A ) Ahljanl) Ay iad) 4y sgan
alall Cialy Al aulal] 305

sl agleg 4y slally dgalaidy) aglal) A1
el agle and

: O gmind)

Lalaitl) Lihajgal) dlob Ao dpagdaial) 4831

el agle g 4slail) (Aaluaiy) aglal) A4Sy ppadlall 5L Ala Ly

— Jasa daaly -

simdl) agle ‘",3 Sialal) Balgd Joi culallaial YlaSind dadia 5S4
Ay pdal) 3)lgal) B)a) ¢ anadld

| W LN sowidlal) A e

dgale d33.93 >
slasdi jgass >

AL Ll gl

Jasa daala
S Aaaly
Jasa daala

2020/2019 daalad 4o







A ) Ahljanl) Ay iad) 4y sgan
alall Cialy Al aulal] 305

sl agleg 4y slally dgalaidy) aglal) A1
el agle and

: O gmind)

Lalaitl) Lihajgal) dlob Ao dpagdaial) 4831

el agle g 4slail) (Aaluaiy) aglal) A4Sy ppadlall 5L Ala Ly

— Jasa daaly -

simdl) agle ‘",3 Sialal) Balgd Joi culallaial YlaSind dadia 5S4
Ay pdal) 3)lgal) B)a) ¢ anadld

| W LN sowidlal) A e

dgale d33.93 >
slasdi jgass >

AL Ll gl

Jasa daala
S Aaaly
Jasa daala

2020/2019 daalad 4o







o Lgiily #lail A daal)
Alad di) J8
i K5 4 2 330 ) Iy W3 0 Walia alugth
obaylﬂhad.«r—\ub Lﬁﬁbuk“&u-k‘ ‘-""-“uﬂj‘
%MM‘JJW@M}&JU

19 Y Jall) 5) g

Jealdl) S GliieY) adis g Sl al gy adiLs
iy Blas ¢ giSAl)
Loy Apall sda Ao 4d)d) i
90 bl amly Al Ll Apgii of Lishy ¥ Las
s o) Ujlsa JBA Ul ogasbla JS o bl
dan o) B e baclacall & W gaa ol
pR 3 agd (n SLG




siaYy!

* % *JS‘C)AAJ-“ZNM * %

& UL coali sl s5) ) ) g Y &y aby )
W gu gl 2y dshal) Lagd s (g )
alal) Gah (A 13ga Ga
gl Jas (A | g
" Ggiadl el Mgt Jadl gallg "

Laa ges (A Jal g A Laglada

2 ual) QeSS g g g il Fd) Ay
dauly JS Glaa )l

agrad alg (813 agina g Cpdll QL) JS () g
Jaxd) 138 ﬁ'j LY g:uSAA




slaaY)

@Il B Je opilad) A8 )1 e o]
Ay e S () 9 (Al sdl g (AR N g A Leghida
dlac g dale QAXM




tpa—a_la

oLyl 80 Llal) a0 A&z e ()6S0) dpedanll A8 5 aaas ) Auhall oda b
Aalai®Y) o shall IS (el 5L dpadatill Aidalsall sl e (Jaall Dlad A8 (50l
79 e AsSall duball e e duhall cluagd Hlad) &5 . Jags Gaals pedll ale s dlail)
Casg .(SPSS) delia¥) aglall dgbasy) dojall U ol sasiall sVl alasiuly 130w
S cdaalanl) diblgall ole e duadanill 48 sy ddlaas) AVa 5 L Gla o A
o GAY) cpaadl o s b ¢ dpadanl dibalgal) @glu il el e Lla) 30y A& 2y
dade Glily Glalgdl Load caasdy pedanl) diblgall Gle o ddlas) AVa 0 il Ll
LAu)yall
tdaad) eDays A& ¢ cp i) o lg U 48D ¢llal) 3ylaY L A8 claadanl) 48 cdaltidal) clalgl)
Voadawil) dakal sl ol gl

Abstract

This study aimed at identifying the effect of organizational Trust
(consisting of : Trust in top management, trust in immediate supervisor, trust in
co-workers) on Organizational citizenship behavior of the permanent teachers
working at the faculty of Economics, commerce and Management Sciences,
university of Jijel. The study hypotheses were tested on the study sample of 79
teachers using multiple regression based on the statistical package for social
sciences (SPSS).The study found that there is a statistically significant effect of
organizational Trust dimensions on Organizational citizenship behavior. The
dimension of trust in top management has an effect on the dependent variable
organizational citizenship behavior, while the other dimensions have no
statistically significant effect on organizational citizenship behavior. Practical
suggestions and prospects for the study were also presented.
Keywords: organizational trust; trust in top management; trust in immediate
supervisor; trust in co-workers; organizational citizenship behavior




6\




daiall £ 32 gall

sl

aaldll

A b ginall 48
A JSay) 4l
AV Jslaall dgls
V Gkl Al
d = 4adia

dyall A8 et 4y 88 cilusy) :JgY) Juadl)
7 Ll
8 dapall lail) Uy 1 d ) duaall
8 Apalatil) A8 Jon Aalid aalic 1 J5Y) Callaal
12 paptaril) Adalgal) @lghs Jsm Al aalie 1 B Calladl
19 Lasdastl) dakalgall o gl g dpandaiall A8 (g dail) ALY <l lladll
20 Lol Agdatl) clpal) : A Gl
20 Lpaplartll A8 daleiad) ciluhyall 1N callal)
21 dagdail) Aidalsall & ghuay Ailaiall clushyall £ 5B Calladl)
24 pandanil] Aidal el S slurg dpadanill A6 gl ) byl s Calladl)
27 DA
Adlasal) Lapal) : Y Juadl

29 gl
30 duhyal) @lgaly clehal 1 dsY Guaal)
30 Ll aanais dushall die g adine 1 J5Y) callal)
33 Aahall alal laal @ SE Calladl)
38 Al bl Ailany) dallaall cudlud sl allaal)




Gligiaal) 4ail8

40 Ayl gilis AdBliag e 1 AU daal)
40 Al A paibad dilaiy e 1JsY) lladl)
43 sl s Lpaplatil) A8 slae Joa Auahall ahal cilla) Jilats (oape 2 S0 Calladl)
Lalaiil) ko) gl
50 Ayl licayd lad el Callagl)
55 iada
57 dailal)
60 aabal) dail
68 aadal)

II




I 4l

dadal) :
S 5 gie Iy
z .
dudll zagai | 01




Jolaad) 438

dadial) dodl Qlsie adll
32 Ay i uldl adiaall ol bl | 01
32 Aalgiasy) s ull adiaall ol ulgall il | 02
33 Llad g alall Gaall | 03
34 (Lladl 5yY L ZEH)J4Y) 2l cyaal Jalall Gaall | 04
35 (Crlaall ¢ Ly Il 2680) SEY aad) cufaal a0l saall | 05
36 (Jenl £33y AEH)CAE 2ad) il Jalall saall | 06
36 Apahanill 28] Ay 2l saall | 07
37 (ealatil) Aikalgl) b SN joadd) sl Jalall Gaall | 08
38 Al aldl Flog S Wl Jalea | 09
40 ouinll ke G Auad) ol a5 | 10
41 ead) e v Aaed) Gl ayss | 11
42 bl Jasall puaia Cavn Anad) il ayys | 12
42 Al e G Aidl i oy | 13
43 5yl Gl de e Caws Ll Ad aiys | 14
44 AN amy o Ayl A ol GllaY g)leall Gy oleal) ugidl | 15
Ll 5)aY L
46 ) amy Joa Ayl die ol GlblaY g)laall Gty beal)l ugidl | 16
Coilaall ¢ Ly Hll
47 A& any s Ayl due ol GllaY g)leall CalaiYly lual) sl | 17
Saall 3o
48 Lpadanill 480 jeadd Jlaay! glaall Cibatyly olesll gl | 18
49 s sa Al due b GLaY (el Cabatls oleall Laugidl | 19
Lpaslasil) dadalgall gl
51 Al Al sl ilw | 20
52 S Aol Al sl mibn | 21
53 Al e dll dpapdll lial mils | 22
54 Z6 Lo jall Al jladl miln | 23




Gadkal) Al

Aadall

dgalall o gis

i

59

Llaay)

01




6\




Aadla

chsal) Jh 8 5 opdally aalgd)l gl 8 skl il SlaY) dalud) Al ol
Slo ol e i) Gld W cEla s Gluhall Lals Yise ol cilabaie g ) de i)
lac oY B)lgas Byis Adpra (o 4aSlay Loy (o) 2ysally alaial) callay clldy caabiaall 5ylay) Jlec]
cAllad g 50 LSy dalaiall Calaal (3iad
V) iy dalaially 2l) s ADMR)) 35 A aalus ) dpelanl)l clysidl Gn oo dals
e 8 5yaY) oda JAsedanll A6 jatie say YT cladaiall Cilaal 3dan Ja b sl J e
aeins dgn o Cplelall (s Aalaie VG st cilaliiall Jah Jeall Glle G Eun ¢ppnall LpaaY)
a3 gb cApadanil) ) Auadil Calaall 3at Jal e else (Al dga (e daliad) Y G

ASidal) CilaaY) sl agiy ol 3aty Ll gpaall Jsal 3300

VI ¢yl adaiill e Jilie Uil gp0 4slal 28l Jhu 5l Jaghyl) cld LSSl G (e
by Cun ¢ alatil) Solull ale 8 Zpaall Gy)lay) alaall (e iiays ¢Apaplanill Aidlgal) Sl s
s L alsall awyl) HUY) Cpaca JAN Y Al ls) any dpad ) olsdl ) Adla) 2l 4
Gl o elsu Aulay) a0l (3a3 3 aaliy 8 agagis dagd Aglaay lolull 13 Jiay dalaial
coalaiil) g ol
Gluabll e paal) 2 die Cpaul Wy dudanll Akl ol dulagy) B )l
dal e sl Gloludl 13 (sShiay Gl cpaligall ()6 Aakaiall Calaal Gan 8 Wbl Afidialls
i & Aaalually aasil) ol o A g a8 Apagdanll A6 dpeal e WUl clgiiag
Llin) of LS oAl dga (e dlaall 138 8 2Ll cluhall (ag ciga (e dadiiall 3 oAl oSl
Loadawil) 48 o<l Al doeal Al copmalall 33LYI (adYls dadadl Al e o) s
aal e o Aaalall Al Al i 8 oY) Ay 8 G geadlly (led by dpelanil) Akl gal) gl

Pl (el J5bdill #hk (Sar (B Las
aslal) A0 Cpadlal) 3L sl Apadaitl) Aidalgal) lgbu Ao Lpadaitl) A5 slayf i La

- Jasa :\.a.nl@—)#«.nﬂ\ ?3193 3..1»)\931\ cz..)dl.mﬁ‘g\



Aadla

sdyal) AL
A Al Ll 2yl (e dag ylaall AIKEY) e ol

dakalsall gl e Llall 3)laY L 480 a2 (00 < 0.05) (s5ise die Afilian) AN 53 T aag Ja -1

?" i. ...“

. -

olas e cpyiliall oLyl 281 22 (00 < 0.05) ssiuse die dglias) AN 5 5l aag Ja -2
$apaatil) dakalsall
dakalsall @lgls o Jandl 63y 28 2l (00 < 0.05) (ssiase 2ic Agflian) AN 53 ) aag Ja =3
e datil)
syl s b
b LS Cilaiail) (e Ao gana A8 lia 3 duesdll ALLYTs )l Jilal) e Alad
Aol e Gpalanil) 28] Mas (a0 < 0.05) (ssiase die Adlan] AN 3 5 an g rdani)l) duda il
s Raala o) ale g Agylailldnlaiy) o lall 0 Gaailall 35U (sl dyelanil) dida) gal)
sl LS Aol hlacaydll (e de gene dpcajill 038 (aria 7 a0y
Llall 32y 480 (00 < 0.05) (ssie die dilas) AN 5 S g 1 d6¥) Al Luajdll -
asle s dylatl) by aglall 4S5 (ppadlall 33LLY) (5o Apadanil) dadalsall Sl e
~daas dxala )
el ll 48D (00 < 0.05) ssime dic Agflan) AN 53 1 ang (400N Lejdl) Auajdl) -
Aplanl) cdpalaidY) aglall 30< cpadlall 53LLY) sl dpedanil) didalgall elsles e gyl
~das Axla pdll agle
Janll ¢33 48D (00 < 0.05) sime die dglian) AN 23 T 2agy (AEIEY Lol Al jdl) -
asle s Aplaall Aplaid) aglall LI Gaadlall s8LLY1 ol dadanl) Al il e
~daas dxala )



Aadla

sduyal) Calaal

t JUIS Leaas cpdan s U Al oda DA (e e

apdaiil) Aidafgall @l gl g dadanil) ZE0 G0l Cuilgall aaf dijea -

Al Gyl e Auhal) K e Y DA e Gdall e gyl Culal) blas) -

il

syl Laal

Wiag ly palaiill dakalgal) by dpadanill A8 Ay Leiharie Laaal (o Liuh Zuaal 350
Ll Daaie lghias dadaiall Jals lle 5850 Gangy ) degall analsall (e 23 dpaglamll 480 -
(AT dga e Aalaial) ) pay amall pgnany ge 3EY) Gy CEARY) Apaig 063
Jeall Lonsliall Aol andy o 0l (e 3 Aadaiall Jals Apaslanil) Akl gall lglus 4paly 531 y5all —
igpasall L) Gl
Gilisl) adalii) ae Ayl 3lsall 3y)0) Ganadd 8 Lgadilie 5 Al SO 8 g sasall 138 alanil —
A
et Sl pnalsally adill alaa¥) -
DA (g by dpaatil) Aidalsall gl Lpaplatil) A6 g puinge b o Loy Canall ddpall dalall —
A A ilae 9 Ley ugste s Lo e g pual) Ll
sdyal) 3gaa
S dpehanl) dkalsal) olu o Apedanl) 28I 5 & duhall s Ciing :dsglagall ggaal) —
—dam Axala il agle s 4l Apala@Y) ol
asles Aplaill alady) agdall A0S 3 3l 10506 due duhall cilad Ay bl agaaldl -

s daala )



Aadla

Faala i) asley Aladll cialaiBY) aglall AIS o Auball i cual tAgiSal) sgaall —

e

& 123235 20202019 Lmalall dall S8 ol DA Luhall 038 Galad 5 143l agaad) -
ol Jed DAl U ails el
oy} e

Adypral Cnll ipdailly gylatl) HURY) 006 DA e sl dasl) sgial) duhall 2 8 &l
oe owstdl Laldll clogleal) gen ) Ala) Apedanll diblsall dolu e ddanl 2@l
Jilas 2 DA e Al Ul s Jal (e @lly L) 8 Jidie sl jaas (gpaas Gph
oo gabal)l Calise 8 Jid sl aadl Wil ) deagilly duhall il ladls il
@bl culall o3y ellyy colygi€all cilagylal ¢ pralall Jilay colygiSall Chlag ylal o i€ eV el

Al slasall
sdfpal) g

5 IMRAD iyl e bldie) o s Ha] 5 gpht Juad)cpliad ) duhall o38 apudi &
Al Calaal 3aily cdagian 5 dpade lghad o laldic) Gl daalud 81 dual Jaey 53
ol LS Canll 108 ity 58 o Lall) dagylaal) A8 e Dls) Y Jaasls

Gl iy ¢ Ofinge ) and cAadall Addailly 4l clud¥) JV) deadll 4 gl
Lols Tyl A8 ¢y J L) o liadl (mmy (yanmi Apall (gyball LY Y 48 L,k )
Al Agipdal) lpd) sl B i) Wl ecppiall G 38D 5 e Lpaplasill Aikalsall
S L el A& Al cluhall Y @bl S J) G cdulad Cllae 3D ) auda
algi I aluball ) @il g haaly dpedanll dilallgd) @l daleiall bl Jsls
aa (e g sall

Aglu o Apagaml) A& 5Y Al duhs 48 Wln oAl G Juadl) (ol Leg W
Aaala— pmadl) agleg 4ladll (Aalaidy) aglall A0S cpadilall BNLLY) oAl ddanl) Aikafgal)

e i Al @ly Seba) Jsl I sl ol Ginie ) e 55 - dan



Aadla

Wbyl il dlaay) dalladl cullid 5 dahall sl ciuiluall uhall clpstiay el
Aahall due ailiad Jidady (g ) 4 Wk G Ladllieg duhall il Jslo (B Casall

Al Claip sl Zuball glas Sl Jiay e

tfpal) cligria

dacly Lald ol Wgaly Al lguall ey duhy ol 4ald sie s 4gals daly S

Agal) 2l pen ) Jseasll Aysea o duhal) 538

Ayl g dgal

&l _pasial)

Sl aial

f/ \\
el 5y, A3
N v
Cdilaal) o Ly 0L AR
N v

Sandl ¢3ajy 451

N

J

Codalldall slae) et jdaal)



6\

Aoy alt A8ttty 4 ol clud) 16N Juadl
dapall @Bl Uyl 1Y) Cuaall

Aapall Lgadat) cilydl) 1 AL Gl




Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

e

Lo 1305 gLl agiall 8 dgiy ol aie (5058 alaialy 5AN) Sgiall 8 dyadanll A8l Cyuas
Jax gb tlall cume J< Gl dpadanl) 48 o) casliy cyal ) cluhall DA e 4aals
oyl delias clginaal s cleasgie phalil andl Joa Sl QI (g lae S

20 sy Apaalaiil) Aidalsall sl Jin (5 AY) i) Gamy Ao il Lol dpadasl) 28D )
sha 8 Agls) BT e 4l W Dlai bl diall S ofisld) (e 5SH oLdial U Lals le e
Ayall gylall U 4 Wl JgV) Canall ¢pdinne I Juail) 138 s ) Ly ada Lo 13ag L) aY1
Aapdatl) L) 4 Wl BN Casad) Lol )l culpaial dyylail) Aally Al amlad)

bl iy dalaiall cluhall gl dudal



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

Lafpall gplait) Uy 10 Y Cuaall

o) amplaiind ) aaly il e SN o) Apepanill A8 gaiage Sl aldal) oS
daly elaay) Glilall (e sy BUail age S Lol dabiiall Jaly A8 4B J s
CalaaY) sl sl jeaie 4l agiled Lpedanll Ailalsall olgluy agalaial cuw o) LS LAl
a4 glalas ofy 2l Adle dudlie Cagyl 8 Jend asll claiie o) Lals 5o Sy dpagdail)
sl llally ol ket oldf il gie Baiail g cplelall ules e adiny dlill lal
Leaaitl) A58 Joa gl asalia 1Y) callaal)

ladle 3 Alld) chshil) ae duals clalad) lagisly dpadasil) a@ll 50 Gn e baaly 48N a3
Cnnal 1A xSl ane e Alle dAapn g ety ASalin ST hladaial) Ay Cnpal 388 ¢ ualall
aaliall Clefind o 5ol aagl) sl 4 cclabiiall @lls Joual aal coladaiall & il 3))gall
Al Gagslal) Wy N Gyl (e 30y adaad e selus il sanal) Y,
Aadaiil) A5 o 9¢da 1 JgY) gAY
: (Organizational Trust) dsaaiil) A& iy o5 oYl

Aadaidll olas @Y Lelany dulay) jelias culafing (ciladsi " 1 gl e (Starter) Jitiw i
ADIAY) il AN el 55y (A Aiaal) AlaY) LSsLally ilujlaalls Aadijally cleal] ) gaiiy Al
(293 .= 2014 glia) " Janll & 4l g 4xa Cplalal) 2 olad dalal)

Jadly il Amie 05 38l ) deganall 22" 13l (Moren 3 Hoy) (s 9 32 Lebe LS
(o) | ey (3ala HS Ay Gsise clupd Aoy ) Ciplall Gl ol 4 e B AY) ok
(127 .= 2015

s olad ) lelany 1 dnlaV) claBgill ol " gl GuoAT 5 (Sochley) Mg Lebsns
e aieYl oy byl (clall duadatll el e by dadaiall ploac] calite culSlas
+(293 .= 2014 glig) " andl aguany

psedal Ay o Jue oadd glaly ebea) 'l (Miishra) e Lad lebey LS
Se 3dle AV Gl cillaadle a Jadl Jle slainl Lnians ALl daladly 4L
(49 .= 2010 ¢l " Caylall SIS e dagall e glaall Jliy 4 )l

-8-



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

Aanidl oo JS e el e GlaY) daadil) AR Ciyps ) Ulad G Les
i 3ian 8 dabid) 6 caleladl V) e alae¥) oSay il ealiie dam dallly oliakyl
gt Lagd Gl DA (e Glaglaal) 8 Alaiae algis cagoal Ayt ye o) Aliaie
Ladaisl) 481 Lailad @ JEY g A

1(36 35 m a cciniag 3ise) AUl (ailiadlly dpadanl) Al
padi ) clyil) Ao lalial AE) ADle (e a8y cXE aae splaliall Ay 8 aag gl 1
¢JacY) day
Salee ) zlbas WY AV Gl @ Wl Gl dglalal) 5 ) alaey) Gyl b aag @l 2
Allia )2 Labing 4l LS cdgigal) 43y
ey daddll aseie o agiiy daai A o 3
Dby s a1 s W) dalee dang Lee e laall 5 50l il o 3paie A8 dajy 4
cJalall 2l Ada giall Caildagl) ol Ula
Laanal) A58 Apaaf : B ¢ A

LS L agin daalsil) il e 5is Aadiiall & alalall (s HISEY) ol e dpagdanil) A6 o3
33l (A gt NS5 L 3gad) G el Jayy el el iy agual dygimall #o)ll g WY (525
bl Lyl 3ias S ) ddla) g osleny ) Aediial) calaal 3as by AoV
(o= 2017 (aal) 4z Cplaladl SAYL paall A8 Gladlall (s e a5y dediial) & cplelall
(16
Lpaaial) A8 alagl zaqlll g dl

Laadly £ gaingall 3¢y Adlaiall L) dxalyay 43 V) cdpalatil) A8 Audyyy Sl aLaaY) a2
o Aadanll A& slad o I opldl el oS0 g Al sl e sl e el
:L_.;tms
Lars dadaiall clyljis calaals al@Y) 46 ) ju&s :(Trust in Organization)daliial) 5))aly 4A54N-1

Wi paen mlla 8 sSin BlaYl gz Al aclally chlally AadsY) el ol agile) (e



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

e ) clyail) Gl LgSials dadaially AN foalually all (3adai 520 Sl (e Sl cAalaiall
(199 .a 2010 i) Lellact lad) (1
8 (e AB5isall AplaY) Cladgil) o :(Trust in Immediate Sepervisor) pdiluall (puxilly 485 -2
da o8 A8 ) ) ¢oulall o Aobiial) ALY Gy bl Gud ) dslag Copai (apady I
5 3 lill [ailiad asal K1Y AbEY) A8 & bl ud )l b A alally dagiye Al
(121 .= 2019 «satlll) agilalialy sV alliay alaayly 3AY)
aigall Jaally Adaliiall dpgladll Bl &l & Jiah :(Trust in Cowerkers)s il 4a4-3
agy Ly cllyy lasleally HISEY1 8 @iy cdabial slaieY) Gun e calalall AV G e
(247 .= 2018 ey ol ASjidial) CalaaY) 3dan
Laamal) 488 g 1530 1 ualdd) £ 1

) sl dad ) Lpelanll 38l 2014 A (Myril 9 koufi) Jiyas 58 (0 JS Ciiay
(15 14 . 4= 4= 2018
o Blially dajladly Cala¥) wass e gyl s coadil) 8 BN Jolin ay tAGA A8 -1
Agdlaad) leae s (AN A8 ¢l e yally cculagally sy cculalily)
A ol Wagases AV g A dpa) Agalig oLy AS s paal g tclBlal) b AN -2
eV il ()l e DI oo saanle dules BDA (e Soludl Gl
cJenl) dadaie Jala 28 o Ll 52l Leaginy ) calluYls Jilugl) 8 iy :dpanipal) 48 -3
cJerl) (3ous 8 Aadiial) Arans AR 382 ol g 1§ gud) B AR —4
voaally A8 Liall A (e aainall sy A (sl A8 dad GlA a5 daaiaal) 48 -5
dpadaiil) AN §padall ey il 1 ualuad) g i)

Glplaig JEl Cage clplan A8l e Gl dpelnll A8 spudall il Gl e )
1(63-57 .0a = 2010 b)) hle (& il 5y sSAall by platll saia gins g LA

Cela ofislad Gfilal A8 ae asgie CaunS Al clplaill S s AR s byl -1

Cailsadl cilaaly ey ) 8 el o i€y ) il ) AWK dujad) e
Frederick ) ,sbli éhijydyd ) s Al dgalall 3))3Y) ke colyylaill oda sl eyl pe

-10 -



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

Y Bl Ayl s Ll faladl (e degean oy i 191145 (Taylor
s dallee 2 fad) 138 DA e 3 cdgalall Gyl alasiuly deall Jilas dauls JleeY)
B3 aiay Lo Vaas Ayl (mladsl ) a% Lo Janlly agald ol ae gl (plalall 25 ane
Olalall e Jaladll lgrle ans 3gdy ¢ el WY} paas ddjaag Jashadiilly 5sill o 1g3)8
Ll iyl adaile Gy Jamy (g0 IS0 ias SIS ¢(Lianlly 5y 3adl) 51 llally i Tasey
S el Ol A calaY s 3L G saadiall s s sal cllid gyl 3akally Sy
030 agdle e las Cra B (e calad agilele (shimy Y agd ccplelally BV Capial)
Al Bty ey QIS Bty e )k )
diw e (Max Weber) g ouSle LD Bhalig pull 2kl oy sl dphall W

& ol Akl pa foalie Gn ey CSall (Sa7 ad Al 1920 4w djle ) 1864
Apad i Gl ane ¢ AU el ¢ Ganadidl) ulud o Jead) api il glly 3l
el il dlall b

A Heeds ) Gage A Glplaill e aaall e golaY) SN gsiag 14BN caga @il i -2
Aabaially Galalall (g DLl 5LEY) DA e @lldy Bpalaall Gladiidl b Cuaa o sedal
Ll dpde Jadiiy clae Gabylall ilalialy Cilaal st Jal (e agae Jaladll Culluds
Sle el Al bl e ael) cled Al Al dpad) DA e laalaials 4l
e LIS ((Herzberg) gumisgd oalelall culd Aplas e 281 e 4w cladaie 314
oS Calaal) asls Al (Y) 5 (X) 4k ((Mary Parker Follet) culgh S;L
lendly A sany cduludy) Qulsall 1S Lilaial aad culyylaill 538 ¢(Argyris Kris) ou )
Oo Jleal) ilalay igh bl oda Jea Lo 13y (i) Lynliil) Zyylail) e dds 5)5
Al 30l sad agilills il agy adal Jal

Clalaiall g dudliall 5355 i) 5 adsSll gyluall o eliall axll i) AR cl i -3
Lalaiall milay Jals lapdiy A8 dalse ds o aaiad clplas Clld AK5aY )y ALl
O Aebiie ae daladll Hlidl daley eoBlaall Qs Jalse aljiaYly sasally daaudl (s<il
Ol dllia el Gaadl culalall o 38N o sadiadl clphill el ey gl
Z Aylaig ALalal) 3agad) 3l Laa U

-11 -



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

5 Shlea alaiayl Y aahy T HIY) las e of o il e gl aia
Coymy Lo JS @iy cagae Jalaill o] AgluaY) ClBall toalie (S calalall Calaal
Cogmalall 5y5i5 Ao liall 5yl aay ZAEN 4yl dnsall Lliey Ldiad N ALLa) 53580 5yl
Tt D9l iy ALLS Ay )59 Aaa dneplati A Sl gl iy Ay (Al slaall
Gladaial) Ciladie 32ga e L)) bl o o Cus asal) 3550 W (Edward Deming)
dpnall Cilatial) GlES) 5 2 Y Adee 2xy sasall e Caally Jadd g8 LY clid 358Y)
e 1 dppnal) latial) ) ) Sl Gagaad) Z3la) ) L) Aaal) Ailiae D5 25a Ul
e llaYl e B 5 el clgdalye Ciliday Ay Holenl U s25all e Cand) JuadY)
sl e JAI Lol il e Jsanl) Ciagiud Y ALLEN sagal) slaf 8 Glld aay
A sisall el s cslhaall Ll

5aally andiy z39ad ) (W.Ouchi) (oish alily Jocasi 28 Al 3y dailly (3laty Lo W
La¥ ua odalell SV Culally alaa¥) e ) 2 dpk ale Gl Cus 5ylaY)
SN Y o2 ¢ yyglailly Ergad) & L) o Jll Jh cany Jalall daliy) 5al
e dplall 355 cdllady AEY) 5l A ol 50 laaag
O Aoliall A8 L) o e ol sasly Aleal (leas Lea 48) 5 daluy) oY A& -
(il Cplalall wsen
Jalaill 8 55leally (33l o) ccudeilly A8l 3D ALl djlaall anii 18)lgeally (G3a) —
tAdpha gl AL phal) dsjlaally dgpailly 3 Al any Juany 132
oo Lagle iy Loy 3asally A1 e Al slall 3 el ads tBagall 5 A8 -
Airtiala LIS slag (ol Glie 0o @D e iy Loy A1 axe ag 0pAS aeag alaial
pene Aasen Clllaas Aidie Lo Laia) Bl Ll

Oiplill culitu) Cua oz Al 8 Gl ALl sagall 5yl A Llod Las A8 o
Uda ae Sty (8 A5 dille 33sa 613 Ve B Claglaall Lagl g€ skl
Loy Cilosleall dallaal 93k (e 0)i58 Loy 4 SV dasll (8 gl il by il

o raalu 38 (laadll 35 (LAl SATY Aaayie ladna (e i Lag iy (e AN

-12 -



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

A8 i Lee cllal) gl Y gsall 50 caladtll Ay il A3 e cplalall
cleadll sacy Al Cplalally agifiy Cplalaiall Liay Bingy cpguadily (palal
Laaial) Aidalgal) oba J g Apalial aslia 1 Y ullaal)
rdpadiitl) Aldagal) gl iy o3 1Y) A
Ay ey ol " 4l 1994 4 (Konovsky 9 Pugh ) Gigs § (oSedigS o JS iy
Dl U< P e 4t€e Y ail WS cad saasall Aglasll cilalsl) agaa saxyy dpesh 2yl

(49 . m 2019« isoben) " Aalaialls Al

lesler (A ZuablY) e gl eApliayly Lokl LSl o degana " tadl o Caje S
5alyy Ausugal) eld 30 8 lSolull oda aaludy ¢ anll psall il Golami ally ca)dY!
(469 .ia 2019 ¢ e s sl (iin) " e S g Lgiallad

s i) 4 ashy cesla olu s dpandail) dklsal) Slu ) " 1(Organ) Glags) abe WS
ks Ghlsa) " Galalall iy Sy dusall milg) aledi Yy caiiday lllaiag amll 0y50 250a
(118 .= 2020

leda 2 ¥ Al oyl @l " asly (Arpacil Korkmaz) jla$y o8 Jawlyl Liad 4y LS
Y osely dnigled Clela sas cdmgall Jeldl ola¥1 i 4l W) cadll dada gl Al clllidl e
" el GBS el AUl e LS o Yy cAilasl el el GGG (e (gsaals
(108 0= 2018 cAaligy ¢ Jaidsl ¢ Ay))

LSl Jia ol 1l o SiaY) deliil) Adklsal) dgbu ciupi ) Llag G e

a5 Al A (e Aadially dea e Cilisall o sl agi A AulaY) Al dylasY)
o Vs el Jeadl clllite e aag Vs cAediiall Jils Lawy Cipase @ e il
Cliaysaill ol Ale Al Gadl sy ALY je ApLEaY) daplally Slayy cdaall idagl) Caasl)
A haindy Ralaiall #las Adladl 550 daaa] 535 cAalaiall isalls
Ladaitl) Aibalgal) &gl Apanf : ALY g i)

Aadaiall U oY) 8 dpapdanil] dilalgal) @b diaal )l 1997 Aius (Netemeyer) ssla <l ol

169 68 .om = 2014 pa) DA (e

- 13-



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

salyy I s s Aadaiall Jals DAY G Jelill Bl sy 5)3Y) Asadanill Ak gal) ool aey —1
Adinal) Alea) bl
3% Apaplatil) dibalsall sl (g gti A AELEY) JlsaVL Sl (b cladaially )sall 8yl |ydas =2
Ngdlaay dadaiall (gadat dwlKa) )
Oo il <y agiillag ol e cppaally Jaall 6Dy 5)3 (e Apadatil) ddalgal) Slglis Guuny =3
LJSLad) Jag Alsaally Jladll Jaylaasll 3\SH gl agillae) A
Ladaiil) dibalgal) o gl Jalad] LAY g i)

lelally ald aladl 5 ¢ JSS Aalaially Aials Laladl ) deanil) dilafsal) @ gl Jalail andis
A5 JT5 2015 olgan gl e S WSS LS Lgia < AELT 5 Ll o3 gal) Jsaall meaasys
2003 gpalad) 52011

Laatll) dih)gal) &gle Jaladl

Ay Jaall)

JSS daliially dualdd) Jalail)

silalia) Al oManl) Gl [ ga Cilalalially p3lant) dasd

Saall gy 2L Aalialf
Adadl _).ULE uﬁ e.&\...m el Chla)yid) e.ms’.'s
By pall s A Y] daadl e il aae
Jenll (3om 3 Aalaiall 558 me i) Cilniilfinsd gl il 580 @Y aglaial)

3 Sy puatl g yuanil

Oalalall e1af skl saaa IS o

llliee e Bliall 5 gl Cpe dadaiall Llea

Jaally alall sl 5 cileLaad (g EaY) paaal) 4L Jueely oL

Ayl B Y1 2xy Jaall & ALl il o Liad

- 14 -



Al Aadant)y 4 et ey

1 JsY) e

dalaidl) 3ypem pedi Al Lpasyll e Aail) L AS LA

Lt Ll pae s Jaall il gl PDlasiad

Jand) 8 Aadaiall 3)lgal Jia) Phxiy)

Sl e cilebyeall 5 JSLaall B8 pxe

Jaall Jals 2geal) delis) are o

Leaizais 4,00 Jals o UadYl sl a2e

L) Jlesly ol

OpaY) alel dabid) (e e IS Cuaail

L«ASLAA} dalaiall 3)}.;4 oe tlﬁ.ﬂ\

iy el 5 alalall oLl dadaially 558l Jali g culyla) K3

lie 2l ases Ly e il Apmaal) Cagylal) 8 aliiall 52l

o8 alal Aalaial) §) gua

Olalal) s ) Jalasy)

Jardl e el ¢3ajl) sae L

delsh ) Cplalall 4pas

38l Jaad) el laal Galalall 4gasi

aie calhy o s Jandl & debaiall yaa B aladl paall 3aelua

Jardl ¢ g5

Lhale s duadis e laia) COISEL agal (as ¢ D3l B2c L

DA Gigiaa Al Sl o Bl #la) 5 JSLaal Ja

il aaf a8 ladll s 3 jlic)

Lo LaiaYly Lnadll) ) oay)

100 99 .a a 2018 samaylly Cings t jiaaal)
Lpalatil) Aikafgal) &glan dlagd z ) £
D Sl e (s ecilsally Sl dawie asgia dyegdanill Aikalgall sl ()
Labaiall ADle ld doga o o nAY) e Jend uesh Jladl s :(Altruism) JEN-1
(311 .0m 2020 cxas iSua) dpeshall Bac L) Jia
$3Uls uSiilly dfiae chlad) maliy JSLae GlA uat Jadi ' o4 (Courtesy) ddalaall-2

(311 4= 2020 cxaa5 5So8) " ilaglall

-15-




Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

o Al dpaddll celiadl UK addll Jaad sae =Y :(Sportsmanship)dualy ) a3
(250 . m 2017 im0 Janlly 2Ll Gl s Lo i s (450 Alapud)
@Ay calagall 4 sy oAl eghill il @y ga :(Conscientiousness) el £5-4
Jer) Cilalsinls Al cilsll) aljial ¢ jpmall Cua (e dddagl) lllaie o (S3Y) 2al) 35
+(223 .a 2003 ¢ 5 a5 dgpealic) Apany
alaiall 8 elaclS puilsal) Adggase ) andl 138 iy :(Civie virtue) glaad) dgludi-5
e Glandi sae ¢y fialill Ul 8y (JSS dadaiall s L)) ) alaiay) (o Jasesr sls o3n Jledal ol
Aolully clabaiall ali ladaiall aMAY) cdadaiall Llea cadaiall AL leie canall 13a
o Aabidl cllaling alge 8 Caligall Jd e selll AL 4 aaly Caligall (55l
Aalaially Ale Lol f Aabatall clasl 3 AL e Jgpae 3 O ) s il s caan)ll
-(30 .= 2006 <3l
s lial) (any Lpadattl) dikfgall aggde ABS :ualdl) £ Y

Chariall lamy (e Axdse Ol ) liady dadail) Aklsd) Solu cilidd E dad)
A (o pSall (65 a8 bl 13a jselal Aials Aagmaa Biy &8 8 ) gAY Lpadail
Hleie SN
iyl clleadl e bayilis cibagdsally adlilly cilalel)l JS 4y acaiyy il ¢ Ual) —1
Ssias pibaill ailad e IS Gp Adlnd) A ) jedy s (Oalalall akanll Ll
S Ly deall sai Y1 clalaal e By ) dedanll culfisall e de senal 281 &yl
AV @bl (e A giie ey aalatill il AAY) LS e (ysS0y candanl] & Liallé . Ll
o Glile s ) LSy il amg s ddatlin JelseS Jasd Gy calasil 13g)
(67 0= 2016 o) Lula) o Ll 5Ll 138 Jumdy 5 3ey 31 dpapdaill Aikalsall sl
D e Lan ) aValall 281 J8 Ge 30l Alaad) Wl e oy sAaddatal) Allaad) -2
dialaie pe 4Blrys A s (e ¢ Dailly (pidasally ool 2)dll ABle ey dalaially 3250
Cala salld cApaplaril) Aikalsall gl Aalaially Aland) aiy 05 ) GUSGLa) (o oo laial alai
Dbkl Bla (e ellyy cdpaphanil) dakalsall @l Hlelaly dne dakiiall Jalad Alary dnlia) Joly 8

- 16 -



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

Al Jleel elaly ciadaiall & aDle) saclueS 4l oyl jsall e Caial¥ A @bl elly
(67 -0m 2016 D) Aalial) yshai e pajally (g5S8 ol el ()0
alall Loayll At )l) pualial) aal sa adagll Loajll o 1989 diw Julall (g :Audigll Lyl -3
g 1Yls sty i 4 JhaiaYly alee old) o 5l (e 4 Al AU ALl L) e
aiad Aiyg dules gild xS ghoars Ang) send dry il (8 Ailelall Cuay B aalin Cus 4
(70 <69.0ma (= 2014 ysal) & 2mg mibd alac B Sy
(dade (ya Gyaplanil) Aidalsall Slolu 38 & Lls agiediie oladl atjelie g cplelall Ly el
~23 . a 0m 2016 ¢ DY) gamaa (Sally Luadanill dila)pall @lolu dujlas ) oty ol La s
.(68
Apalatal) Aihafgal) o glaad Apaatal) JUY) @ ualud) g,
o Aabaiall I 603V e Aadanll ddalsall LSl dujlae 80 2003 L Ledd) <Yy
$(90:89 .2 = 2014 « 5 DA
Dglaally sailusad) 1 ety Cun el Lalll) ggiwa Ao dpagdaiil) Abafgal) dlolu il -1
ddl) 3yl 5ylead) Joli PUA e el oY) (gginnns oY) A Ganil) agaanal o3l gty Sl
i aeluny cd)Xig el o Janmyy (opdll juaiadl e Baldiu) aphy cdaiial o adilly 25ey Las
cdardl $a) G A yrall Jaliiy Ao laad) ) Balas (e aaii (Al cJard) (8 4y pall DLSLL) L)
selal) dpa ool s tARLRAY Cl)y) Lalil) gsiae o dneaml) dlbalgal) dolu il -2
(Jard) Clelya) 3 A kil aes Weils e Al colagial) i) alalall Jlaal) 8y ¢Sy
O e J auds Jaad) Jsn 33S5all 30l dndliall sad cplalal) dngi 8 (@la¥) aedl) Al ae by
Y] dseas Colelall dsen Dlginl ild e A dpaddll D)y Gilelpall 3 ageall aps
Adbaall Y el o e JS8 Sin e cagin Gagil 8
AU Jalgall aa s sAaliiall 3iga bl Ao dpaaisl) Aikalgall glus uili -3
Chy g8 agd Al alew alia) ) 5)YL by Glad) b dae )l oy oA (pilasal) b -
Bylay)

il sall (g OISy il Duall J8 S Jagdadills 53U ol gsall ¢85 —

-17 -



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

sl Gy 5ad) (550 a5ty Cus e ll daiadiall Aplall g -
rady adanill eIV e iy o S Apalanill Ak gal) gl o (533 2001 L 3gana Ll
Ds) agany L 2 ) Aadaial) o s clgigpd il lgaliad ) Aadaiall &g yall gy —
Bppiall Caghall dgalse (o 5)all aac i dag yall pday audli Al
Aadaiall Jals dgmsall e lainyl pUaill Jeais -
A KAy Jlis -
3 &S 304 —
clsall 35 5l LK) Gy sl (gsine Julli =
Lo Dl iy daliall bl ol Jidy) alasiny) -
Lal e Gl slael Cuila e Al 3daii¥ls 2geal) o Grotill (3uan] Allad lsalS Jary —
(A Tal e A Jaal) Cilelen (ga
IS e Aadaidl Jea DA (e pgale Blaadls @) Joadl Qs e dadaial 3508 (e 5 —
cos Al aae Jalsg cplalall o)ygall EV e JAlE 5 ey Jeall dndls
dpapaiil) diblgall Gu3a0 Jaan tgqlad) g )
i Al 3ax3 dal (e lpalie dS 8 lénay) ) Jall a3 clabidl Caags
OsS 4o Bl Gohall (e waadly s Cum cclaliial) o3¢d gl pal (ol 3ysall Jiars Al
Claglially @hll 4 dadl ) Ceadl i el s biladl Jud dpeplanill dlalsal) Sl
2018 cazm) Jausll 038 aal HS3 b Loy Aaal) labiiall 8 (g5 e sl Wajyians Lgdlal de suidl)
}(140 .=
G @yl e AU s o Y] il JSG Apedanl) dikalsall Sl sl a4l Ly -1
e Jie 4 zlaaty) o cuilisall a3 dpehat lilKe sl apenad] dediiad) Lin of oS
tofiali (e Apeplanil) Aiafsall Wgluy SR G Japll ) Sy (535 o (aall (g el
e 033Sn G cplalad) Y clgdlaal 5 daduially cpilagall Gn LY Aaa saly e el -
Gl Al S dpalaiil) Ashalgall dsle Sleb) ) Qoman @ ey Allall oda 4 JSS dahidl)
Aalaidl Calaaf
-18-



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

syl bl Al ke Sae o S B deny gl 38 ) Bl 1 i -
alaiall Calaal T EGRP P SPRT

U Gbaaill e HISH dgalge Ao de by 8 dpapaiil) dskafgall o gl dpaity ciladaiall alaial o) =2

Y Jaall O e paally Aalalgall @lobi g B pdlial) AN |las 200D 380 8 Ledas

v el Aaad pentis Jhsally IS alas puags oY) A CVlae (asadl) 4ag o

tlaa ale (G Addatd) J8 (e Lagaisl g
Gub oo Akl o aadi dpddl sl BY sy oLl PlA e s feaml) oladY)
Aanaliall IS apaig o) i ¢ alail) appail) cCada il ¢ LAY s aladinl) Gaud sk
By 1 (e drad Al dans) ) Cillead) dabaiall okt Pl (e iy 1 pamy sl ola3Y)
Lgall oy 2 288 cilabini eldiay) guiill slde )k a8 Gl Leay cbalie) Dl ol
Gladaiall oy eyl WY e 28l @l Cleal laaas J58 8 delaall cilale s daclaay)
ge daall il pledl aed 8 Apedanl) dkalsall CUSsla s A8 am o) sy dealdl)
cd (e agilans e (S5 Al LS sl agie |galaind calasl)
o hlgall alas Jalad )5 iy cdpanl) Jlsa¥) g LEY Gl Silsall alas Laladsy olaiay) —4
(Asadanil Aida)sall S slu)ddliay) )oYl o iy dyans)l

lemlod o asin o) oSay Al dlleal) dlea o Apedanll ddalsd) clSole of Jsill (Ko
Jal e Jlaall idl Jah 2l g8 cplall Cangll Tadd cansy ey cam) st o alaieYl dadaidl
Aphy) cailsall e 53l @ylall Al Jlexinly et Jo deall & Lo Glailfly QLSslull s3a o
coalatill JA0a doa gl Sl
Ja i) Alalgal) &l glorg Apandainl) ABEY cpu 4 AT ABMal) 1Y allaal)

ab il e Al e o adanll Gglul) Jlae 4 fialll alaaly dpelanl) 48] gonge ana
Glahyall e dand) 08 oyl 3 el Akl gl Lo (lysiall (o 3l ae dysh ADAe
dadatill 481 e @aall gsiwadl o dnla) ADe a5y ) 2016 dus (Attarif) il 4y Jia

Apadanll A& pndl) o) LS (gf cpandanil) Aikalsall sl i sa agaladl (s cuilasall J (e
-19 -



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

9 axd lialll Juag LS . cpuigall 506l o109 (s5iie dne 2y Jeall Jala elyaalls cpala sall ola
Al i g8 i A agay ) Lgindp 32015 A (Nadjmg Sadr addin )opal) jia
Jazy Al Aadaiall Gl Calaaly 3l Slzie) of of ¢hpadanl) dilalsall Wgla i o dadasil)
OB Ay o5 ) sagle 1aag daliidll L dnae cplalally L) 48y 5 adlaiily dun 320 ) 5055 Led
onshis dalais agles (lSar agaldialy ulaladl a4 iy @Al Gagidl e ol e
Lo Y15 dadaial) (cpn Joliiall agdll aaadl 13) Wl celly o slil€a o Uil 050 aldfiney dinanss
A Al ) 5 Ao il il e Allae Y Lle %y Chgud dadiill ColaaY) (Baaty aay
Jasi 43l 2014 Zon (Hadjaj)g las s Ll sasy Aadaiall el SURY) s dalall g ol
AU A 2l fsaluall of 51 ¢Aadanll ddalpall gl 5 dpaplamill A& G 468 ADLe 25y )
LSl Sl e aelugle 1ay Ladaiall Jaly Logepall bl Gaiad 3 e aldey) (Ko
) elafy A (ggise (mitind (saluall o3a Credail 1)) Lo Alla b Wl clglaly due gkl dglay)
D) of WS L Aadaidl e Ll sy Lo JSS dpadamil) didalsall gl (aliasl Mg dalaiall Jals
JAls dage 2a Bila (Pling Legilan Lpaplatil) Zilalpall elgls 5 dpaplatill A& oy Jays Al dugidl)
Calide LS luy blsiolad 3l Lelany Al dnle ) Aula) il elgm gl (any o (5T aadaial
Slo Lrdidlly dgmy Lase Bl IS el sl Lpalatill diblod) lolu e g dalaiall ¢ liac]
Akl e Csege e dlse 53 Ll Ll f dalaiall
Aahpall Lgadatl) cilysl) 1 AL Gl
Lpagdaial) AR gl Al ABlaad) cluahyl) g gY) cullaal)
A ) UL clugall oyl
daaly A it oyl dpeadail) A8 o Al " g 201440 o)l Al -1

e Ay

AN daals b alatill N dpeanil) A& G D) e oyl 1) Auball oda e
(170) e Aydl) Ao 0365 eclibll pand 3118 ALY Caadiindy hal) mgiall Creniiind 3y
Al il ) cla s LS 535k

¢ bl AN (G plially A8 ddasgie 435k Dbl ABle agay -

‘L;A:‘M‘ AN g Jaadl Slay A8 (g A 4335k Ll Adle dgag -
220 -



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

oaanill A5 Tg daaladl 3yl A8 o Aansgie A3yl ADle 25my -
alia ool Adigl Loyl gty dpagdamal) 4B " clginy 2018 diw b ¢ dagal) a2
g Adpaay dagSal) Ay Guylaal
ele 5 G Sall AANN) Goylaall 8 Lpaatill 460 ggise e Capaill I Auhall o2a Cioa
Gl aen dal e Dliuly tiagl meiad) Crodiul @sd A aleal) g2 kgl L)l
gine A (e Alas Llgde Aue R Sy cllae (1736) (0 dnball aaine (5S5 clelidan
Al Al I Al eda s Cus Bajie 375 5 Al
ela Auball due ki dgay (e el dAnaey AP Goladll & il A8 e -
¢ Alle dayn
¢ bl Laylly dpaplaiill A8l (sgine (G danse bl ADle dgay -
L) oladl <l dpaplanill A& sl (e ey IS g gl Ll sl G Ao 25m -
. (0.01) YAl g5ise dic Ailian) AV cilds LliyV) Jales af i LS o
Lial) UL cluhal Ll

“how employees define organizational trust :Olsies <2007 Zau & «(Ozmen) (k) o Al -1

2

analyzing employees trust in organization
AN sy Dlad piligall of (S Cayty cdpelanll A8 agede Jidad Aol oda China

e 38 5 alase 104 (o 435Sl Al il ¢ Llatll dial) mgiall e duhall Chasily cAyalanil

bl Ahall 2 cilia s bl aaad Ay 31018 ALY Cuaatinly LS5 aglee OlSa
¢haadanl) 481 deph slaic) Ala jelku duyall -
A an o) Gl A bl clads calide ey Saall JalSy sl el -

Lladand)

Lagdail) Aidalgal) @lglos clghis AN ABLaad) cbapal) £ G Callaal)

A ) UL cluhall oYl

Lhlgal) ol jujad B Wysay Lsadaitl) ABEY " :olgiey 2017 L 8 cdaaa Al -1
S —AiAY) aghall Agal) il dnalay CuplY) Galalal) o A dpelanil

-21 -



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

A Aadanl) dilalgal) gl plgs dpedanll 28D adly e Capil) Adlall Zuball oda o
o Fpalatl) AN daalua s o ol (g dsial) aglall el (il Analay GuplY) Calalal
el clia gy ) tall aal e ¢y Clalad) o) kol sall @l 3y
Aia¥) aglall iyl (ol dnals (8 dpadanil) Aakalgal) sl adls e Al due i ddlse -
By Ay
Ablgal ol Gt 8 4] aglall dypell (ol daals G dglanl) ZEED deales -

el

- -

Loagdaisl) Adhalgal) ol 5Bad B Adagll ) j9a " olsinr 2015 L b ¢ guapa Al —2
Spe plad B sl daalay Y Cpiligal) s
Ol sal) (5o Apadanil) Aidalsall oluy Adagl)l Y] Anpy e Capedl) ) Auhall sda Cdaa
cipaalaiil dilalsall olu yaad 8 adagl) (Y] o0 sty @36 gl (eal) dasla (b Ol
e &1 bl pen Jal e Dl aaaiy Glis ¢ latl) diagl) el duball Cueadial Sy
el Ailalsall @l (sgine Of ol Chpelal 85 clgia (204) ajind & e (216) Lo DlawY)
AL 71.70 Ay ddawgia
Ladaitl) Adhalgal) loba Ao A ))ay) 5aLAN Jalail Ll " lsiay 2016 diw b cgshaads Al =3
S —bang Juad) s dllal) daals clilige oAb Al —
3oLl Jaai (Aglal i3 Y1 saldll Jaad) AgylaY) sabal) bl 8l e Capal) ) duhall 2a cda
ne L) daalay culplay) cilada sall ol dpadaiill idalsall Glslu e (5ya) 5aLal) Jaad (Al sanall
il slaall pead Aushall 31008 Ailgiad eg ¢ Latl) jdia gl zeiall duball sda & adicly dany Syl
My o(dakaga) 32yie (1142)0000 aly adine (yo ¢(dilasa) 3ajde (278) Al pan &l Cus (Lol
r ) Al clag
¢2aaly 73.80 ol Ay culibs gl (o) dpandaiill ikl gall o glod A pe dsjlae dagd 2say -
le iy Al 23.20 dond dadanl el ol Jo 5al) salall daad il dgay -
Goadatil) ddalgal) Gole o dudal i sanal) 3alal) Jaai s dudaljdgigY) skl Jaas il
o Apaaiil) Alajgal) Aglug Aoy Adigll GIEEY) " 1 olsing 2017 L cdana Al —4
DAl el g GBI By A Galalad

-22 .-



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

Apadatl Aialpell il (ggines el LY ssine Glo iyl L) duall o3 i
sty JLatl aa ) meiall ubal) odn il il I Jpeasll claghy 4Dk ek yiaty
) (e Hasews Alsde Ao JLEA) 235 Shale 1308 e bl pdiae (3555 ¢l and ALY
s clliag Cua il 93.27 duis il 277 hiind & sy lad 297 bases Al adias
LI i) )

(508 438150 da )2 25 ¢(81.93) cast (i e ls Apaatill Aikalsall gl (sina -

oloss islagl) CIEEY) Cps (8<0.05) (ssiome vie dslan) N3 3 Lue Do 3n5 -

el 4l sal
Ltal) Aall clual) <Ll
“Astudy to improve organizational citizen ship :))sxs 2005 4w & «(Chien) Gl 4y —1
.behaviors”

Gl AL sl Ay caaatl) Akl il end RS 253 Y Al ol Ciag
il o g lealdial @S L (daall (lSe (B ooy s ooy ol DA e Jalill
Aatartl) Aukalpall gl i) Al L) SIS il e daaail) Ayl ol by 2L
s o G Al g 8, el b Apedanl Aiblsall sl ) ik slad Aglaes
S e amy natasil) Aidalgal @l

“ Organizational citizen ship behavior —definition :()lsiex 2017 4w (Ivana) L) dul)n -2
determinants and effect”.

o Alia g Al Yl dpedanill Aalsall @lolu o AN Jiad ) Auhall oda Ciaa

Aot cplhgall it 0y (als Nils agSslu DMA (e JWRY) 5y AulSaY s cAaliiall 43l

b L saa (aseie) 588 Lpaglanll Akl gl o tanil aal e cAgedanll Akl ol
s ciee A8laY aabiag 1A e delia

“The impact of human resource : (lsiez 2012 4 & (g Aly (Babaei) Ll dulpn -3

practices and organizational citizenship behavior on firm performance”.
On AD e dpadanll dkalall clSolad Jawsgll Heall e Capall ) Alfyall e Cadoa
ale Laaal (1S g5 179 e cupal a8y ciadaiall ¢laly dppiall 3lsall Cilujlas tles Gpiia

Sy palall dlill o8 755 alad) il g8 104 o Glogbeaddl ciran 3 ek 8 (ala AV,

-3



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

Canli Al 3lsall 8130 lasylae o () Al pall 08 Calia g (o slaall 03n aand ALY deriiiud
paharl) ksl LSl Gy o adamill olaY)s Apekanl) ksl LSl i 8 lewls s
Aaaal sasa o oI A g Alalal) 318G 3 Al 3)sal) 351 dsylas (e S il dausg
“Relationship between organizational :(lgiay 2012 43w & (Rangris) Juad) 4y -4

justice and organizational citizenship behavior”.

e (uiatily drasdanill dikalgall Holus dnadaiil) Alaall G A Hlaal ) duhall sda Cidoy

DL 3 g 130186 Ay Auhal) aainae Ailiul aeal PA e Sl Jilaty aea &5 Caagl)
AVs i Aplayl ADle s I Auhall il Cpela) Gua i 18 (e 43Sk dglsde die
oalaril) Ak gal) ol Apadatill sl ddlas)
dpataitl) Aibafgal) elglng dpagdainl) ABE culglis LAY ciluahal) @AY callaal)
A adl UL clugal) Y
ouldal) b Aadaitl) ABY (g gie aiil clujleadl Juadl " olsiey 2015 die diyhal) A —1

U omalaal) ool Anaddaitl) Ak gall o glowy Lguile g Aany)

G (el dikalsall olu (ssine SIS dpahaill A8 ssiwe e RIS ) duhl) cuina
Swie Aladlay LAY Goylaall b delanill dilalgal) Sl dpadatil) A8 ADLY) e caiS) )
Cllaagi 385 clglilaty Cilogledl) pend Ailgin) w)sh &5 Cus ¢ gl il Aadiul & cualeal ol
: ) Aol ol

€ aiiye Aoy ela bl Galy eeSLadlly 28 (e S (sinn -

fAdansia a3y Aadaiall 5l 48D sgins -

¢ oalal JS 8 Aadlipe Aoy o la Apalanil) Aidalgal) gl -

Crpalaall (520 Apaglail Akl sall gl g Aardamil) A2y Limpe i) WD a5 -
Lbjgall dglu Jo Ladail) 48N A " :olse 2019 A daially awal) duy -2
S _Ban dlidlaay Adall Gplall daladl gl e Al dady dedaidl

BB ssie o Capailly cpadanl diblgal) ol o duadaiil) 48 3 ddjee ) Al Ciio
Aablsall LS she Aujlan (s5iuney (sDailly A8 bl Guiylly AR Aadaiall 5ylaly 80)alas

o olalall (53l (ylmal) @lglully Al ¢ el o5 chualpl) gl EYY) salaly el

-4 -



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

o glaall gand Dl gish & Cam o Llatl aiagl) mgiall aladind & ¢ el Ghyalall dalall iyl
e cllall Hlae B Saal)l ghalall dalell Aell A cplalall e (e bl aaine (5Sh ¢lehida
(236) slajiul aig aje (280) (e LsSe Wilpde dne o QLAWY ajs &y Bany el
cJalasll datla Al
Aobony Lgidle g Aygilil) (ujaall e sl Apagaitl) A " :sie 2013 diw i Al -3
Sl ASay cilanall dpadaisl) Aikafgal)
Al Guplad) Clpae sal dpadaiil) A8 dujles Sland G ARl aad ) Al i
ddalgall ol G ySall 4 Annar Aell Alaell Gldre dajles clagy dheSall A6 A
oda g 35 leliaty Cilasheall pead Ailiind aigi & Cum huasl) mgiall aladinl 5 cdalanl)
t ) Aadyall
cal€ Al due Ll dgay e Aol Lpladl Colpte sl dpadaiill AE dujles daj o -
¢anlle
sylaa (s eyl uylaall Cilypae sl dpeamll A& Wilaal Al Adals )l A dgag -
el Akl gal) @ gl 230 Ala ) Ciladrs
Olssd (b Apandatal) Aikafgal) lgbusy Apandaiit) 4Gy A8l " 2 )giny 2014 din glaa Ly =5
836 g Uy alad) (pdligall
s (B Lpedanill Ailalsall gy diadamll AEN Gy IO aaad ) dulall G
By leliaty Cilashad) pead Dl a5 & Cus ¢l meid) aadin) S @i slall il sl
: ) Al oia cilia s
R (e Bus dad g pndy Aiel) o -
¢halanil) dikalgal) gl g dpandaiil) 4@ (0 A gh ADe dgag -
Ak pal) &gl 5l Jlae Juadl & Jaall oDy 28 -
dblgal) dlglus jujas @ Apadalil) AB g0 " rosie 2015 L Gl Jda g aad Al -6
S eSS Agaly Ay jpte (B Cplaladl e Ade £ )Y AbiaT dpan i A dpaail
& coplalall ol dpadanll dibalgdl) glg dpelaril) 4G oy 4D Jdas ) Auhall b
DL ) ALYl Leldats Clogled) gend Ailia) a5 Cus chagl meiall Hladil

_25.-



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

ipakanl) A8 Gy n g LE0 ADle asmy s dam ) Auball oda Cilag N cdaddl
c Agadaiil) Qo) gall &gla ke
sAial) il clafl) @ Ll
“Organizational Trust and :())sies <2016 4aw (Sing 9 Srivastava ) fsw g BUG w4y -1
Organizational Citizen Ship Behavior”.

Slo eyl & ciadanll dibalsall gl 8 Lpedanll 28 S aaas ) duhall oda o
sl 2lag) apen B sl ISy i Agagdanill A8 o) I Auhall 2 cilia s Cua ¢ duagl) mgidll
Joalanl) dakl gall

“Examining the relationship between :(lsic 2016 4iu (Pourkeiani) ~bS)s 4 —2

Organizational Trust Citizen Ship Behavior and Job Satisfaction (case study of customs
department)”.

& cdanll Liays dyadanill Aiafsall gl 5 dpaplanill A&y 2D Hlas) ) Al oda o
(182) aust & Cua ¢leliaty cilasleall aand Lli) ayjsi & Cune dagll meidl e slaicl!
Laylly el didalgall gl cluandatill 480 G dals ADle Sla o ) duhall ciliag sl
sida sl

s Al Al 8 desdid) Auhal) sl et e cadie) cluhall a3y cilef ol aas )
lhiay api (il aagll gidl) el Gudt Cradiul IS cClaglaall peal ol
Aflanyl Aojall maliy sty bl gl Slaay) melindl Gt e alde) & LS clgliasy
/(Spss) Zelaiay! okl

S oale JSa Lpahanl) A8 il eyl LS 8 daL) cluhall e g Wiuhy calids
£ Dady A& G palall ol il AN (Llall 501 AEN) dpapdaril) A8 sl gl gal clul cpa
Gl il Hlaa) Jal (e saeial) lasdy) Cueadin) Wi ShasV) gl (ady Led Ll L (Jaad)
Jalas Crendiin] ALl Lyl any cpa & duhall ysie G 33sasdl Y1 ADIe (e 3yl
alia LS L Aadanl) Akl gal) Sgle 5 dnadanil] 480 dudali )Y ADal) calglis Les &1 ellhg dalsyY)
Wl aladl ¢ Ul 3 Wi ps gyl 3 ¢ Uall 55 Agall aana Cam (e ALl cluhall lany ae Ly
A 8 cypal by 8 Gl s e W cpalally aladl g Uadll G cae i sid AgLal) bl
Ayl g & Gyl cluhall s3a (ilef Ly 2020

-26 -



Al Aadant)y 4 et ey 1N Seail)

-

A DA

lialles & ) jeabiall Lol g Cipe bl Gfine ) Jeadl) 28 4 Gkl &

ol 1385 lgilplan elaalad ¢lgasgia dpadanll 48N J3¥) Camad) Jol Cam ¢ Jpuaiil) (o o i
bl eaie Al saliall (oamy ¢oalay) ¢4d et dpalanil] Aia)sall

oedall gl Al Aalls Ayl Al Al cluhall Jslo a8 B Gl Ly L

1 4t & L dalie) Jslaie Cus cbee oppiiall Cialle ) cluhally bl el ¢ i)

O Geaall deae daalay adll agle s Aplaill GAaba@Y) aglall LI uadlall sBLY) e Juadl)

daas daals o

_27 -



6\

Ailagal) a1 G Juad
Lyl clgaly cislal tJsY) Gl

lgidBliag duyall &l a1 AGl Eaall




Llasal) Lyl : A Juadl

gl

o Jaadll 138 Wl laghaysi ) A8ally duhll Clyial (gylaill HURY1 e Uiyt Loday
D) asle g Alaill Al aghell LIS il s3LYT Aue e Lyl 4ty 5 L Laliu) Jal
Joadanll Al gal) ol o dpadanil) Z8) sl T agag e XU AT den g den (e

1<y Auhall dues paiae g Ally duhall Gl Slela) Juadll 138 3 Jsliis afle
ciayall 31l laal 1 duhall bl dibaay) dalled) cadld ) Zaleayl cdahall sl jlas)
il iy Jslae o duball die ailad gems A whlill Jdady Gaje f RY) A
Al Al cluhally eilie ga gl ) Joeasl) dal e dlld 5 Auball ciluamd lad) )

g i ladlly

_29_



Llasal) Lyl : A Juadl

Aol cfgaly s ha) 1 J s diaall

Aney adine clgr 28l e A daagie dabes e B8y 0sS Aluadl Al Bl ()
Gl pan A lealatin) 5 Al i) 8 Addly duhall shaly Capedl) 1) i) cyall
Agilany) dalled) 8 culluf sae e alaeV) &5 el Jaly ccibuadll Loy deplll
Lol asaaiy duball Ay paina 1Y) cathaal)
L) Lis g patina Yl

s —daun danla —ual) asles dlail) AalaBY) aslal) A Dbl bl o3a Cyl
1738050 1430 ple ia 21 (8 &all 929 o) (52l oyl canses el it A 40
2003 A dliss 22 5 g o3all 258-03 a3y sl agunyall aciss oy s2lls 2009 Al
s daala L) Gecaidl

e a] ¢ ) DeYl sgaad Aali 8505 (som el ale s dlail) (Apabai) alall 4S5 o]
Wl 12 Jsas s 100 oo Jiy Lay 2baiB) 55300 and Jead clS lly ila raladl 3S5l)
o Aaals lgle agi ) A jaally Laalad) g peal) a agd) Conial ¢ uilage 10

rpal Al Glilany) HaT G 40 A

Ladla 13l 145 -
Uy 130l 134 —
agilia Calida lilhse 98 -

Sle Dlaul (105) ass & @lld pm ey claily 1l 138 (105) (e dasdl s il
ast Lo (gl (Jilatlly Auhall AL Dl (79) g lasind 2y claamdill calide 8 335LY) Calid
(%24.7) dody Ganfuse e Dl (26) W (%75.3)
Al 513 apanat 1Ll

Gaaall Lo bl wand Aluss slgly s )y DLyl b i sytall Luhall sl )
3 A adinall 138 & cliia CaiSE f Gug el adinal Jon B lgauas & Gl il daia (g
Gy LY manal ey cnall Al e DM Sl ilin) s L) Jseasl) cmall e 5

_30_



Llasal) Lyl : A Juadl

(4 0= 2014 (il adl)lginaa g Al A8 el (Aa dag dll ey Ble )

& s sally dlia Lgd Al il Cilide o et 8 alaie ) &3 alls Al Dl o)sSEy
p N il e leaaiasi wb cplia e

i) 1 ARy (pfipaall ddilasglly dpaddl) bl Jady Cusy tAdlauBU J5¥) il

Byl i e 5 A5 ¢ alall Jagall ¢ janll
Al el (pehan) AEN)JE) jetiall e IS el ga ALGLO ALY glad)
OIS ol 3y (Lpaaiil) Aialsall L)

A Aled e deiee ple (15) Lssall 13 Joidy sdadaitl) AEUG Galdl) Jg¥) jeaall _
AUl apill (38 CilS N8 Ayl
(564 3 2 (1) el ) bl Jadiys clad) 5,00y 455N _1
¢(10¢ 98 7 6 ) Lewldy] 0 chluall Jandiyg 2y pibaal) £ Ly il 45N _2
(156 14¢ 1312 11) eyl a0 clylenll Jadiys :Jaad) o30ajy 488 _3
okl chlie 10 psaall 13 Jody Cun 1dga it} diblgal) dobay galdl) A0Y jgaall _
22 21 < 20¢ 19 (18 <17 16) lgwliy Al cihlaal) Jadiy sag cApashatil) didalgall glis (5 5iune
(25 2423

aay @l LlaY) A sl JSE) e Dlawy) B oslae¥) a4l ) slay) e WS
el el (385 ellyy SLlaY) g ke b ST et Jal e ke J9 Aldiaall LAl
Bilse caila S0y B8lse e (Jaime JSG Bilse e Bady B8lse e 10w alayy gzl Al
e (65 ¢4 32 cl) At iely adl 22y aady 8lge (Jline IS (8lge il IS
sl (ubial) 138 jealic Cuifi mag Jlsall JSB 5 LAY (8 daad) Clisiad) Cuaa il

:( Rungson,2010,pp. 99-403) g2 alaii yal)

_31_



Llasal) Lyl : A Juadl

Oliandy) 8 (bl dainall sl aead) GaliBall 1(01)a8; Jgaal

By Blga | JSBy @lea | JSBn @lsa | Glsa | @l B | @0 2

Jiina il | cidh gy | Jaea JSAy Bady
6 5 4 3 2 1

Source: Rungson, 2010, pp. 99-403.

Loy Lo s aumy e A olall Lo giall Lgin (e (Alls Aliasy) Ghdiadl e Sall
Ao sanall (b Aad jraaly dad LS G @A 1l e @A) (el Gluay 13 oudand) uliall
R=MAX — MIN ;A0 ABall (885 cmy g ¢(101.0m 2011 el
5=1-6 s sl
Gl dae fsaal) Jiay (slg lidll dae g saall (G Apdl) AR A i gl Jsha
123 . om (199755 Al Al (335 Caweny
L=5/6 :4wy L=R/C
Lol e i C dua

S ol aasdl @l (01) a5 (ubiall 3 dad B ) (0.83) degl) ol dila) 4 LS
G Aamsall o) ulad) @l osm ell) 1 e ¢(1.83=1+0.83) ol )
t sall Jsaal

Ol )38 uLEl Al g-u\m‘ oeliial) clid (OZ)JJJ.M‘

A5 Ay RO el A58 Jlaa 4dl) 8,
sl axe e Alle day 01 538 Bilse e [1.83-1] 01
285l ade (e Alaigia day 02 Jine Sy 3ilse ye [2.67-1.84] 02
Ailal) aie (g Alica day 03 Caudl JSi 3ilge [3.51-2.68 ] 03
438 gal) (ye Al dayo 04 Cauila (S (3805a [4.35-3.52] 04

2380 5al (e Ao gie Ay 05 Jotine JS (3l ge [ 5.19-4.36] 05
23sall e Ale Ay 06 50 38lse [ 6-5.20] 06

el Gabiall e lalaie) Gillall dlae) (e 2 jaaal)

_32_



Llasal) Lyl : A Juadl

Lapal) 3180 HLaa) o SE callaal)
Ofisasall e € s ) Jsasll Jeus L o€ bl pead 318 Llawy) e slae¥) & Al
LIS dpadanl) Adalgall olu o dpelanll Z80 slad 5 Al Lpapaad Sy cAiSae AaS5 Jils
—dam daala — il agle s 4)ladll ALY ol
Ll 5090 o JLas) 1 J g Al
o= 2011 eyt L) muzmg Al Byallall Aga HLEAY) 138 (i o) s ALEWY) Baiay daiy
ial 5 lghih Fams 4al e Jidail) 8 Jax o sy Al ealiall (S DLalY) Jsad gl (72
Gaa e daall 1 b KB s adde s Leaadiinng o JS) Aaseie (S5 Camy clgilajia mouag Al
o LS Al 3ol lad) ws L Al Bacally gyalall Gaall A e Al 31
LlLiud (gsinall Gua) @AWl Gaall Yl
O gl 138 g ey LEY) O 5o WS ) (sinall o) (gl Gaall
(73 0= 2011 sl HUAY) Olginal Jaall (asdlly Gaal)
M) o Blany) (e & Al Cilaal aasn gl e ST 3181 e 3aa (e Gaaall,
tCpeSaall 35LLY) A mmgy BN Jsanlly cpabaial s 858l (550 CueSadd) (1 de ganas Copdial

AL Cpasaall 3L Laild :(03)ad; Jgaal

daalall g A< Aalad) 45,0 ) bty ad
aste s Ayylaill Aalaiyl aglall 4,< (1) ualas 3l gy yles
_dam daala
asle s Aplatll cdpalaiy) alell 48 (1) walae M e e

8NN PONEN T

asle s Agylaill Apaladyl aglall 44< (1) 3ynlae 530 1) i) jia
CJaas Al

asle s Ayylaill Aalaiyl aglall 4,< (<) alae M Gud Hhls
IRSENENEE PAENG TG
asle s Agylaill Apaladyl aglall 44< (1) 2clus 3 dana il e

8NN PONEN T

Odillall alae) (e 1yl

_33_



Llasal) Lyl : A Juadl

B gsinal Ll dliay ey e s bl eluy ALY e ped aps S s

@A) Gl 4 Lalll Aeluall (griue sy Wlsine gy lidgads LoD (5305 ¢l
Cadi Al g g (LadY pSaal) ol Ll s cadall 5l psil) ol Joaeilly Bl Lash dslia LSy
Alaial) agihly pgilias o alae¥Wh el aliee ehaly agilaliily cpead) cillaadle dul
ALl 3 ) eSasl) o ey Al gl (AT gady i) sl (gsinall iy Jisilly
ol Jally adal Cmay b el dalla copiel ol 3100 galall Gaall Lty g
Aflel) a8 dalauy)
Llaadl AL Gaal) L3l

) Sl Gaall e Faadll 5 i Alawy) Baa e SEL SIS e el Gaall oY
L) Elalae s P e JR Lgaslad (sae paaty
Analazal) 455N : g5 jeaall SEN giadl c8ll A0 Gaal) —1
Ladad) 5090 AGKY :J6Y) aed) cBEY AA0AN Gaal) @

S Jarall ae JY1 psmall o J¥1 2edl il G alsy¥) cDlelas (04) a8y Jsaall oo
dlaa¥) el of cam (0.01) YA (s5ise xic Ao Ll Ll V) clalas o)) Gan s 2ll5 4yl
O 1 Gl asms ) s e dase BlEY) clales of LS ((0.01) e J8 @l I
AL IS Al g (Ll 8l L AE) dall Gl psen

Lalad) 50090 AEH aad i) L1300 Gaal) :(04) a8, Jsaad)

Bl Jalaa ) adl) 8,881) A,
0.800** Ay Jand) e haly Lty (080 30lec) 200 50k | 01
0.881** LY aead G salls sae Ll (LIS salee) 4080 50l i | 02
0.831%** fen e Al GDle LY (400 salec) 48N 308 s | 03

LAISIL 3 LYY
0.872%* AL LYY e Aalyi (RS salec) 2SN B0lE Jebe | 04
0.792%** Syaaiall Lelay) HIY) (A0S salee) 40K 5ald aaii | 05

(0.01) ANV (s5isa vie Lilaa) Jla t**

Spss & e alde) ol shae) (e i jdaall

_34_



Lilasal) dafyal

: A Juadl

Crilaall 5 Loy AEED @S0 sl R IR0 Gl e

Crptilall o luig Jl D s R A1) Gaal) 1(05)ady Jgiad

LU Jalaa <) aal) Bl 8
0.844** alga o1 e Adle 58 4l (aadll Guthy) pild) oy 06
0.891*=* Clllaie Ladlial 4l dpall cniay (aedl) ) pilall i) 07

el
0.895%* LAl Alaay ‘ELJ fan aa Jalay ((,M_d\ u*ﬁ)))ﬂh»«]\ 5“733)_ 08
0.872%** ALY G el da ) sy (pel ) L) asy 09
0.873° slo oLl il Lusis haey (o) Q) 20 sy | 10
| Al 525

(0.01) ANV (s5ina vie Lilas] Jlac**

Spss F e aldie) giulall dlae) (et jlaal)

S Jandl ae V) small (e SN amd) sy a1 EDlae (05) a8y Jsandl o
llaay) dadll ol Cua 1 (0.01) AVl (sgime die Al Lipal) Lol V) D lelas o Cpan (o305 4]yl

Op il 3Ll s ) el lee Lage LSV EBllee o WS ((0.01) (e i eyl S
oL AISN Al g (Crilaall o LIl A8 aall 8 aren

Jandl g3Lajy AEED <A aa) i) A1) Gasal) o

S Janad) e IV smad) o AN aadl i Jali V) EDlae (06) 48y Jsand) e
iadll ol Cua L (0.01) AV s 2ie Al L) LSV clles o cpa @y el

Gld) say A el e dase Blip¥l cDlalee of LS ((0.01) oo Ji il JSI ddlaay)

AL A Ayl g (Jandl Dl A8) el U asen O A1

_35_



Alasal) Ay D Juadl
Jand) 303 488 aay il 301 Gaal) 1(06)ad) J sl

Bl Jalaa ) 3| 8R4 o,
0.776** e aldiey) i€ de gite Cajlae Sl Jaall 3 Dley 11
0.636** come Al Bl LY Ly G Jeall 8 Dy | 12
0.825%* aellee o 1dY aelag Al dgall BIAYL (siay Jeall & Dy _ 13

Aa iy

0.842%** &b Dlasgan e alal Lo o o Uil amiilly isee sy daad) 8 D] 14
0.823%= bl Gl o Gslemy dasdl 3 Bl 15

(0-01) ANall (s5ise vie Lilas) Jla :**

Spss & e halde) pillall dae) (e jiaal)

sSlaj 4B (Cupdiall pluill 4G (L) 50 ARN)Asedil) A8 suf A0 Guall e

Leadaiil) A58 sl Aalal Gaall: (07) ad) Jgand

Ly Jalaa e
0.800%* Lala) 3,2y 480
0.856** Ol oLy ML 4830

(0-01) ANV g5ine vie Lilas) Jls :#*
Spss zln e lalaie) cpidtal) slac) (e jaal)

S Jandd) ae Jisall piall Z3Sa0 ala) G LYY cDlelas (07)a) Jsaadl co
iagdll o Cua (0.01) ANV ssise die Ay Al LoVl Elbee o cpy Al eall

2(Jand)

G131 Bl dgas (I i Lae Famge L)Y cDlebe o WS ¢(0.01) e i sl JSI 4laiaY)

e S sl g (Aedal) A8 b)) al) aes
> D O (e e O

Apaaial) Aiklgall gl 1 ALY gaall Y giall il AN Gaal) -2

chyal) < ailaay) dadll o Cua (0.01) ANV ssise xie Al Lyl Ll V) e lalas o G

_36_



Llasal) Lyl : A Juadl

Gl aen On 81 Gl dsay ) e Lee diage LY CBllee o WS ((0.01) oo U8

Agaylatil) Aikalgall digles 1 ALY gaall Y LIANA Gacal) 1(08)ady Jsaad)

L) Jalea <) 8al) 5,881) A,
0.613** cie i) e agllecly alall 535U Dley ae bl 16
0.578** o Jaally agilatl) wie aaall 35LY) 7 Ll (o Jgud 17
0.728** Ll sraal agigalse dic 35LY) DLyl acall 4] 18
0.509** S3LY) G aad A clefilly Al Ja 8 aalll 19
0.664** LI Ll aUsil) 8 saaaad) Jead) e 2@l | 20
0.697** O] IS e elal e Gl 21
0.690* * el 8 ddagl) JSLE) adt il | 22
0.589%* a3 (90 e Lygllaall lay) JleeY1 Slaily o8l 23
0.747** Baaal) Cojleall QLISY saga (5ylal Ja 24
0.361** AN it ) Glladll jgas e (il 25

(0-01) AV (sise die Lilian) Jla:**
Spss 7 e lde) gl slae) e saal)
Aafyal) 300 el Las) Ll

Slo Usanll 0S4 e o LS Gl il 3 38 L) deas tdubal) sl il aad
Gli WAL 2y Eun (28 Lo 2010 el (AT Bre Lendt 311 plasin) ael o) Led Lgads gl
Al slaall #laesyS Wl AN Jalee ol Liad 388 305 Y Jgasl) dal (o5 age B3l
LS il Jalee Gl

1(50 .= 2005 « ) e 385 OLiinY) slae @l Jaxe o oSall (Sayg
% B0 J8 Lall Cuil<IA) liama ) <6 —
% 705% 60 o @i Wl I3 Y gie o5 —
% 805% 70 o i Wl il 1) o 055y -
% 80y SH Ll il 13) ) Jlae <y —

_37_



Llasal) Lyl : A Juadl

Lliay) cldl #ldg < W Jalas :(09)ad) J gand

Gl (5 gima & Lig S Wl Jalaa @l o8, 293l
s 0.765 1501 A darl) 28 s
e 0.848 24 16 Ay il e

’”.' w]. ..~“

Spss Glayia Je lalaie! pradlall dlae) (et jaal)
Wl Jalee s G ¢ glaall Gubil Fanlia A3lany) @hle of Gl dsaall DA e oy
Aoy piay el o Jadl) (S Aalull Al sacE ) 1alind(0.76) dpepbaiil) A8 el #lig S
Aol Hsaad FligyS Wl dalee gy ey «%(76.5)4issile & %70 oo ST W Jalea (Y 328
Bliae Aoy aidly Hsaall o o Ju sy %(84.8) 4t Lo ol (0.84) 4iad Lo dpadanill dikalsal)
Al A D1 e lpasant (Sa il
duafpall bl Apilany) dadlaal) caudbadd < CullEl) Callaal)
oo lele Janiall bl Aalladd 1345 4y pual) Alanl Cllal) e sl lasin) 25
A adly cgulall dauly lehlad ddee Jeud (S lgnsdy lpand ey clldg caajinal) CliLaLY)
5l a5 (Spss20) e laia¥) ashell Alasy) malipdl alasinly bl Gluss daesad) bl Jlas
daiiy Cpulall Bieal ol aa s Bainally et aradl Adlany) COUNIL o gk (ald ol e
(1202 2004 cadally esl)Ulall 5l aaslly alal) dlasyl Ol Lt Al Sl
gl ally AphSill Glaysll 4 Abdd) had) claa) il gae b Leds
leiaye sy gl oondaliiy¥) Cdlalea 2 VY] e lan) (e cg)lnall Calyad¥ 1y el gidl)
Jeadil) e & AT
oaibadll o Copeall dysiall caally <o)<l AslaiadY) cua dggiall cawdlly cuffsal) o
slae chlie sladl laaldl cillaia) aaanl 1K bl due sl dadally duaddl
+(259 .= 2007 ¢ gpiall) Olaiin)
eyl bl an deativud) Guplial) aal e obual) Jassid) a1 alaad) Jaagial <

Laglli Gy o dusee il olon bl Ala o 4slia 45,k Calias g 4384l

_38_



Llasal) Lyl : A Juadl

(260 .= 2005

X NiX;
N

X =

£

o) dua
calddl LA Al due Gl)bA dae :Nj
by (A6 5 1 Gn i sas Auball 3l LAY (s oXi
ale 258 105 Windyy g Ll a3 £ gene N
Ll o clihatyl Glape daead anill aall 4l Cipey 1 glaal) Cilady) o

Znixiz —2
—X
n

5 =

(115 . 0m 2010 ¢ ) 313V Culis bl Slldg s Ludg S W Jalaa

Op A Adpra Auhal Jlaayl skl s sty (P) e BLIY) Jalaa o
Jalaal 138 Gad ozl LS8 [-1 « +1] o BLY) dalaa dadl gliiig 5ST ol o puacia
(162 .= 2000 a5 oa) gusaa oaSally gy g3y LBV (IS (+]) e

dghaall dpd) A 48 L)l Slas) gl e e s tamdall Jaddl jlaady) o
(344 .0m 2011 capena) "Wiiiadll Chyiall e ST § e Gy Saiaal) il G
Aol Ao Lpaplanll A8 sl i A jpeal sanial) el laad) e slaell 5 il
Ggadasill 4 gl

OB Al Bl Al chaidl s dagm bl il 8 el A Gy 3 i)
todele o ading opuats i) il ol

_39_



Llasal) Lyl : A Juadl

il hsiall Guba G opdi (Say 5 ¢
) zasal) (& Lo o Wl o leacas i ol (a1 dalse ) mag b e 0SB ¢
Jalas dad oy Lo Wl o(e) Uasd)l Jalea i (Résiduel) ially lele (3lhay Lo sale ally (3538
Adlee o 38 ) R? ) LS agle s 0<R<T s aalss jaall G ol ogd i) 5 aaail
-(2804279 .a u= 2005 ¢ o)) Hlasy)
Aapl) il LdBliag (e @SB Giagal)

e Auhall Clypsiey Al pailad e Gagdslly QUL dilady paje daal) 13 ey
RERIVORY U
Al de ailad Jilaty gae 1JgY) ikl

GAubdl due Y ikl 5 dpasdl)l (eiladdl o Capall ) eiall 1 DA e e
Gyl Clsin e ) A8la) Al ¢ anail) (ggiall ¢ geall ¢ uinll 1 8 dBiiall
owdadl 1 J g0 g Al

A Cun (Y aae e HES 5T HSA e o 2 (10) &) Jseadl Glidare e lalic)
saliad 25 &y a3 LY 3L dae Wl (68.4% i Lo sy ars 130l 54 S0 5 LY e

e G Aad) ol a8 G (Agad) saally cdiall aaY) aaall (0 31.6% 4t Lo

touiadl
Guia) e uaen Al 81 005 2 (10) ) Jpaa
% duadl sl Cudall
68.4 54 KA
31.6 25 Sl
100 79 £ saall

Spsscilayiag dual) abil Glla) e lalaie) cpllall slae) e 1 jdaal)
Ol el agle s Ayl Aol aglall IS 8 UYL Alhe HSA de L, i (e
GAY) Alacadilly Loy 4jlie LK goine Jo 33sasd) Glaadill u€ I8 pla Y &Y
o ldiayl 5 duay)

_40_



Llasal) Lyl : A Juadl

yaad) 1 S £ )
enll e o Aipal) DA i lsall Jsaadl cm

) ptia quus Adall a3 1(11) ady Jgand)

% Al ohsal deLaiay) Al
6.3 5 L 30 e 8
75.9 60 L 4000 Ji ) 30 (e
15.2 12 2 50 e il 1 40 e
2.5 2 sl 4a 50
100 79 £ ganall

Spssilasias Luall Al cilla) e laldie] (illal) dlae) (e 2 jaal)

oS A Al Clajie e did el & %75.9 o ah Jeall Glhra e B
G833l S Auhal due o e Jay g (i) 60 pSan g 3w 40 L 30 (e anjlec]
olegle 1385 1300 12 33 50 Y 20040 (e anjlec # 5w cpdll 530LY) aae &l s ¢ yan) i
5 dalay L sl «%6.3 s sid L 30 e sl JB 0l Gusaial 48 LI caidl]5.2
Jalay oaa lan Jil8 2ae sas o3l 128 2 &y 388 i 50 aplee 35 Al 33LY1 W
e B padl) asles Aplaill AplaBY) aslall LIS O )l s glag) oSars «%2.5
R ol yolail eale alaie Y] Say A0l dpee @iy Ll 30LY)
aladl Jaisall s g Y

Ly oh)5iS0 (sima 553 Al Clajia (e %58.2 of Wzl (12)ad) Jsand)l clidara (1
el Clnjie dglle o) bl o2 DA e LaaBlys %418 Aoty iiwale s5iue agadl (pdl) )Y
bl e o ) i 13y 6l 79 daal e 13000 46 202l a8y a0y S0 alal) ablgise

clle canls] (g anam

_41_



Llasal) Lyl : A Juadl

alal) Jasall e cuuea Al g3 55:(12) ay Jsead

% Al sl (aladll (g giaal)
41.8 33 iineale
58.2 46 o5
100 79 g

Spsscilasiag duall 3 @lls) e laldie) gidtall slae) e 3 jdaall

4 el g Al

D) agle s Aplanll b)) aglall skl Alel of W may (13) a8y Jsandl Gildars (g
iy ot ) 3HLY1 W ¢ %31.7 disile (of 130l 25 0)08 a3ay () pualae S 4y 5350 o
ar cpdl) 3L s (et Led Wl (%27.8 Jalay Lo o 130d 22 ansae &y a (f)aclue H
Ml Ay b cpdl 33LY) Wl ¢ %26.6 aissle f 130 21 apaxe gy 28 (1) jualas 3bd 45y
G Al 2Dl i G (sal) Jsaally % 13.9 Jolagle of 130l 11 apane &y 28 () ac b
dAnyll i

Al pide e Adal) a8 (13)ad) Jgaal)

% Al SUS 4
13.9 11 () 2e Lusa i
27.8 22 (1) 2e e S
31.7 25 (<) malae 3
26.6 21 (1) salae S
100 79 Esaaal

Spsscilayia duad) 3l clla) e lalaie) cpdtall slae) e 2 saaall
alalsall STold agiujles 3al) 8 anluy Lo cildp o osloany s3LY1 oL 1

sl

.-

_42_



Llasal) Lyl : A Juadl

Al Glgie dae e sl g Al
e %64.6 i Lo shiay ang 3l ST o) an3 (14) ) Jsaall 3 5lsl) lld) caua
ol Bl 15 4 Wb & Glsis 10 ) 05 e aal 5l g #5558 diall  Jleal) anall
ae Ll il Al ae Jea) e %19.0 4o Lo of 23 15 e J8 ) 10 (e b agipd
e gsana a5 (%10.1 )y Loy s3LT 8 4y a8 Clgin 5 e J 5y agal ol 53U
Ssall Jsaadl Gan 5 .%6.3 s Lty 530l 5 dis 15 g 8yl Gl Golat cpdl 335LY)

yal) Gy 2ae ke cawa Al il a5

Bpadl Clsi aae piile G Aal) ad) aujsi (14) a8y Jgand)

% Al sl 3l Cgiu
10.1 8 s 5 e i
64.6 51 sl 0o J8 05 (e
19.0 15 iau 15 e i 1100
6.3 5 4aul5 e g
100 79 £ gaaal

Spsscilasia dual) il clla) e lalaie) Ul sae) e i daal)
slow 53LLY) A8 Gyie 8l agles Apladll cpalaai@)) aglell LK G e Jule 1
Al aliall dgalsal a5 JS8 ) il
diblsall gl g it A8 jglaa Jon Al die A Clla) Jolaty Qs 1A bl
dpandatil)

tle alaeYl el & dpadanll A8 4 Jidially Jiisd) el 0 Jilad ) Led i
Al AV g axy A g)lmall Cibady) ISy ASpall dedill il pine aal oyl luall Jau il
G eivert | G SR VY
Apalatil) 488 slayf Jga Al 8 lila) Jalaty (e 1 dgY) Al

o el asles Aplatll (ApalaBy) aglal) S Debnll A8 goiee Jo ol dal o
sl b Z8N Ll 3)aYL A8 : by dedanl) AEN slad dwed o dcise Ble 15 auads
Sy} 1Sy (aleall lasgially 4siall andlly SO Glua & Cus cJanll ¢ Dahy A8 ¢ 048040

_43_



Llasal) Lyl : A Juadl

A Jglaall anim i LS 3lhe S (g )lndl)
Labal) B,)a¥0 A sy Jga Adal) 231 illa) Jalady Qe

28 2ad Auhall dne clalady dyleall clahaiyls Lnleall Glassidl (15)a8) Jsaall el
(4.08) (4.42 «(4.97)¢(4.41)¢(4.42) el illasssia Cayis dushyall Jae 00 Llal) 513y

Al e

Juine JS&s 38lse 8 G alis (4.97) Shoa L el (3) ) plall cols i)
Aanssie Aoy Cpdilse ISIG 3N O Ja L 13 ¢(1.06) 0 g)lae ilails (5.19_4.36)
(1) o) B)lad) Cn & BBLWY) aan pe Al Do ALY st (LS 30lec) 30 50L8 o o
Jime JSGy (Gl A8 e GlX glayy (4.42) Lgles bugie 8 38 (4) o8, 5l
(A< salec )l aldy 46 @lln of e dilga) (e Aawgie dags o J5 a5 ¢(5.19_4.36)
A8 e adi (4.4]) el Lasgie 58 38 (2) A8 5)lall Lol (ASIL B LYY ae Aaly el il
sald ) e Aawgie dapy oilse 33LY) o e Ja W13 ¢(5.19_4.36)Jxine JS8 il
b Ly JiL e la 588 (5) 485 5)lad) Lol 3L paead G gally Bac lusal) a0 (A0S 5alec )30
Oittlge 33LY1 O e Jay e 13 (4.35_3.52) cashh <G (3ilse A8 e iy (4.08) o a8
Baaiall Lol ISEY) A (4 3alee )AISY 3alE () Al Aoy
A sy Jea Aaball e a8 cblaY gleall Gihadyly oleadl bagidl :(15) A8 Jgaad

Llal) B4

il ddfgal) daja | Gl || lawgial 8Ll ad))
@hadl | alaal)
Ceddan gia Glehaly Lgihyal (80 salee) A< 50l & | 1
2 1.12 4.42
48d|gal) iy Jaadl
(o gia Osly sacludl (SN salec) A0S sald L | 2
4 i 1.10 4.41 .
48d|gal) B apen]
Cwdda gia Cle ALY (4D salec) AMSN salE e |3
1 ) 1.06 | 4.97 ;
ﬁébﬂ\ LAl 3l e pa 3..\:\.1:

_44_



Llasal) Lyl : A Juadl

Cweidai gia LY e Aalyy (A solec) 3<0 50l8 el || 4
3 ) 1.18 | 4.42
4ad)gal) BN
Crdliia Lelay) IS (L) salee) AU BalE aai |5
5 1.35 4.08
43| 4al) .8 jaiall
Cwaida gia Aad)gal) Ao p19 g sboal) Ciladyl calad) lual) Jaogial)
- . 0.97 | 4.45 .
88| gal) L) 302yl A4S aayd

-Spssilayias Ll il Clila) e i) oidllall dlae) (e 2 sl

2l s e duhall due ol slaey cllds (4.45)4ied Lo el alall  oleadl Jass i) 31 8
dapd Ol se AL LY o e Ja 138 o ol cJpl) (e Aansgia 5006 daja deidanil) A8 e
ansgie IS5 Glaad (g pgd 4t Loy ()5 agils (RS0 salec) Llall 5510y 46D o dlaus i
Crial) 5Lyl ABE) 3ay g Adal) 81 bl Jilay e s LG

& lelen dnall abd clla) ap b ahle (05) sl elugll A& sy ey
(16) &y Jsanl lajeday Sl il Jle Jsuaal)

Jfine S Gilse 48 e o5 (4.76) bos Ty Sl (1) ) Bl els
Ao Cpilse AISIL LYY () 5Ll s38 J5 Cua ¢(1.10) o) (g)lxa il (5.19_4.36)
(2) & lall on A cadlen sl (o Al 508 0l (andll uhy) pdloall pgany o Sl Aans sl
O Sle du L1 ((5.19_4.36)Jxixe S (3il5e 18 G 2 (4.61)labon ansgia a8 i
O slo Aangia Aayay (plge AKIL 3TLY) G B)lual) 03 J5 G cidans i Aajay (il g 33LLY)
GAY) & (3) lal) G ¢ Jaall il AEliad Aalil) dpall agaiay (aasdll () piliad) pgass)
Aan e Ju ay (4.59)vadl g Sluall bangiall a8 a8 (Jiima JSGy (38190 A8 e a8
Aals Alany agDle) aaen ao Jalely (oasill ust) ilaal) sty of e 55LY) 488150 (e dlansia
all ugidl a8 dia cCadla 0 B850 A8 Gea Ol LS (55 4) o8 plall G
138 ¢(3.81) pluall ldaugia jliia oIS a8 (5) a8y sylall W ¢(4.29) dolale (4) &) 3)lall
da o ommn (el Gath) bl gty O o Aliim dapn oaile 33LY) o e Jula
Lodi agacy (el Gah) i) pgsdy OF o dnpall Cudiy Gilge S GBLY) Gp e i)

Al aadgen o oLl aaiilly

_45_



Lilasal) dafyal

: A Juadl

£ Ly 1l 4B aay Jga Aiad) aPd] clilaY bl Gilai¥ly (abaad) lagiall :(16)ad; gl

(i)
il | Aage | cilady) | daesial 5kl a0

Algal) | glaall || ulual

1| oeldaugia 10 | a6 el o ddle 58 4l (mdl) Gud) Sdbal)l oty |6
488 gy ' ' caalea

2 eddan gia 132 | 461 Al Al Apal) Jiaiey (aedl) Gud) dluall oty |7
sl ' ' Jaall cilillie

3 (e Adagia 131 | 4.50 ) s ae Jalay (el Guth) dLall oty | 8
J 5l ' ' a5 Uy

4 | e Alia 150 | 4.2 Op el da N onasy (puill a)) dbad) oy | 9
4ad)gal) ' ' 3L

5 Cn Alia 155 | 381 il L ey (pudll ) bl sy | 10
438 gal) ' ' Alyudl sasea Sl oLl

= (o gia 1.19 4.41 488\ gal) g giag S lmall Ghai¥ly aladl oluwad) Jar gial)
e | ' Ol g Lyl AR 2ad 1S

Spsscilaias dunll 2l cilla) e lalae) cadlall slac) (et yiaall

Aoy Osiilse Auad)l 2Dd O Jy lee ((4.4])40ed Lo anll aladl bl dassgidll &l
O Y el adl G Auhall Jae IS G (ansl) Q) pilaall oLyl Q8D aey o Aawgie

Al ol5) Asnlelll G sn s pelenile pein (o8 5a35all by aadl) Gty % (o5 3L

rdand) £dlajy ALY day Jga Al a8 cibla) Judad s G

) el Auh)) die lalaty dyleall aldlails dulual)l il giall obal Jsaall el

Ll(3.27)¢(3.66)¢(4.42)¢(4.67)«(4.10)

<yl

3 )u\).i

(sl e (1.38)¢(1.38)¢(1.08)¢(1.00)c (1.35) ly 8 dyylmall ldlady)

Jine <5 (ilge & e a5 (4.607) olas Ty ol (2)48) 5l ciels s
O o s3I Adblse (e Aangie Ay e Jy L 13 ((1.00) gilme ihaily (5.19_4.36)

_46_



Llasal) Lyl : A Juadl

lehansgie 5o 28 (3) Bladl a3 cagre dnde Gl ALY Wil (ysman dandl 8 535LY) agiDl)
iaugie day o J5 a5 ¢(5.19_4.36) Juine (S5 (38l5e 4 (i o 2y (4.42) sl
oy pylall Wl cialiy agllect 618V aglagi dnige DAL ¢paiaty Jaall 8 1gDley o s3LLY1 Lidlga e
138 ¢(4.35_3.32) il <Gy Gilse A4l (e @@ Cun (4.10) 038 s Jaussy Ciels 3 (1)
Sa A giie Cijlae (ol Jaad) 8 agDley of o Aliia dapn oglge 33LY) of e dy L
B850 A (paia a8y 525 (3.60) o) lus hugics (4) a8 5lall Cela cpa B clle aldieY) e
aisecdy Jaall 8 agDlae) of Al A0 s3LLY) dailge e Jy 138 ((4.35_3.32) cadla ISy
Lsia 52h (5) o) Blal) Ciela cpn 8 caglee B Clageae e 4y Lo e o Ll gl
oo A Ay 1 (3.51_2.68) il (<G Bilse e & Gan ad lly (3.27) 08 ol

cn sl Gl 755 Oosteny Jall 3 aeBDle o e 33000 alsall nae
Jead) e3as AR day Ja Alal) ahd) cllaY gjlmadl CilaiYy (luad) Jaagiall :(17)ad) Jgaad

il | ABblgal) dayy | i) | daeasial 55kal) a0
whaall || bl
eiliia e Aesia Cijlae sSla Jarll (Ol | 11
3 1.35 | 4.10
J gl Aede slaey)
et gia il CBle LY Lils Gemn Jaall 3 Dy [ 12
1 1.00 | 4.67 T
sl g
Callaugia S Al BV aiay Jeal S Dy || 13
2 1.08 | 4.42 o
J sl Aab aglleel c13Y aglag
a A L (o olilly pail iiseey daall 4 (Sl 14
4 1.38 | 3.66 ) o
pie (pedlia gl Gyl =z Gslemy Jaall & Dy 15
5 ) 1.38 | 3.27
4| gal)
Ceddiiia siay ALY g jlbmal) Cilai¥ly alad) luad) ol
- 0.97 | 4.02 ; ;
sl Jand) 30agy 4B nd IS 43 gl

.Spsscilayias duall a8 clbla) e lalie) Glidlall dac) o 1 iaall

_47_



Llasal) Lyl : A Juadl

Osilge L 3L o e Ju 13 ¢(4.02) aied Lo aall olall Sleald) Lol s
Ay i Lo i sinny RIS (8 (3 aaldie ol A8 pgehe o) JGal) LSy Alim day
cagtn Calaal) ol Aije ) gan a8l 38 (o IS aag Jeadl 8 oD A 8 35U
Al llally Aigall AV o250 3 L) Cile Sl
Lpalaitl) 4B laal) gkl Gihadyly (abaad) Jaugial) :la;
) e 1y (4.29) oy dpedanill A& jeaad KU Lasgial) of (18) ady Jsandl o ey
+(0-86) s line ihailis (4.35 ¢3.52) dsilsall (e Aliia

Agalatil) A8 jgaal Mlaay) bmall Cilai¥ly obual) Sagiall : (18) a8 Jgaal

iyl {a8lgall g giuna @bl iy (lad) Jauigial) dadatil) 455 ala
1 A8l gall (pe Adans i 0.97 4.45 Lidad) 304y 482
o Ly il A
2 2 gal) (ya Alans s 1.19 4.41
Crpdlaal)
3 i)yl (e Alfim 0.97 4.02 Jandl ¢3Lajy A5
_ Gl gl 3o Al 0.86 4.29 dpaalaint) 480

SPsslasias Luall il cilla) e haldie) (illlall dlae) (et sl

Ol Giamy gy Ll i) agles Aplaill clpaliai@y] o slall 4S1 AaiS Jll LiSay
Apakanl) Aikalsall @gls dulas 8 3B ey (e all diey Apaplanill A8 o ggde Gadat (ady Lag
o S o) el e ) BISU Ll aa g el @l amgs of Sy Lle ety (3 yaY)
Aelils dge il Apan)ll e agllec
dpalatil) Aihalgal) gl jgaa Jga Al 8 lila) ity Qa1 AU g )

due bl dplea) lihaly dpluall Glaugid) of miy (19)68) Jsaadl DA
Cod Ny ) asley dylaill AalaB@) aslell LK Lehnl Dbl @il el Al
(4.24)¢(5-39)¢(4.63)¢(5.49)¢(5-59)¢(5.42)¢(4.34)¢(5-10)¢(4.84)(4.87) ) luallillass i
sl e

Baly (Bilse L) e a4y (5:59) e (6) o) Blall laa hauy el sla Cua

_48_



Llasal) Lyl : A Juadl

Al 5 il aglee elal o Gaaymy 33LY1 o o dedll (e Adle dap e Jxy (6_5.20)
Al 35LY) @lla) o) o Jy e ol aalgl) g Ji 55 (0.68) o (gylme Calaily
s Ssill e (5.39) ¢(5:42) ¢(5-49) dnlaall lehalugh <y Ally (7¢509) a8y <yl Sl
pdaal (oriaty agdl s3LLY) dalse e Alle dapy e Jaig (6_5.20) sady (385 Ll (e af
Ol aesl LS A ol sl 8 sossal) Jandluelgay sy agdl el 8 Aapad) JSLi)
Sl Jes (268¢163) 4y cbleall Labusl cul€ (pa & cbaaadl Cojleal) QLSY atags (gl
Sl e Jay Lo 13y Jiine (S5 (38150 L) (e o Cumy (4.63)¢(4.84)¢(4.87)¢(5.10)
sellacly ALl agigacliy X (gl agigalse die 35LY) agDle)l acall setiy 35LY)
zledi) e Oslens pel LS a5 agie dgsllaall Ala) Jlee) Slails (e sy ¢agio Uil Coa
sl (4.24 A.34) o))iia S (10 5 4) 8) 5kl Javsgio cpm 8 ¢Janlly agllacl) die saal) 335LY)
GDAN Ja 4 gsealon 33LY) G oy 13y il JS8 Gilge 2l paa say sl

AN adies Al il e e gsudal agil WS LYy aass ) cile il

Lbsall jeaa Jon Al ol cllaY glaal) Gilai¥ly (oluadl Jaagiall :(19)ad; Jsand

".' ..!....n
Al d8bjgall 4 cilady) | Jawgiall 3,lall adyll
whaall [ alual)
s addleely ALl suLYT Dy xWd | 16
6 | dga) pellasgia| 1.04 | 4.87 et ¢ T
+ e Uainl
‘e Ao g daill me sl sELY sl e Jdeul | 17
7 of 1.04 | 484 | e o e
483 gal) cJandly
o Adagia lgmal agigalse die 35LYI Dyl acall 28 | 18
5 a 0.8 | 5.10 pee e
48 gal)
d8b|gal) (pa Aliiiia o Gaad Al clellly cldall Ja i aald | 19
9 112 | a3 | o8 SS SD oo
Sy
A8 gall (pa ddlle Sl Al 4 saasall Jead) aelee il | 20
3 0.85 | sap | S
1 A8 gall (pa ddlle 0.68 5.59 oL e sl e anl | 21

_49_



Llasal) Lyl : A Juadl

2 d8d)gal) e Adlle 0.73 5.49 el 3 daguall JSUEA apdo cuiatf | 22
v Adagia 150 e duslhall dlayl Jlel) sl a@l| 23
8 - 1.07 | 463 |7 ¢ e
4285l el
4 d8bigall (p ddlle 0.75 5.39 Baal) Gojladl QLESY saga (g)bad JI | 24
10 || Asdigad) oo dlia | 1.37 4.24 A Waies ) Sllladll jsaa e i | 25
_ e daagia 0.70 517 (650a g ‘”AS.“ @lal) L) aiily eh.“ ‘ﬁtl.ua.“ Jay gl
438 gal) ' ' Lpalatil) Aikafgal) sl saal IS AB)gal

-SPssila s Al 3l lla) ebilie] Gdlal) dlae) (o 1 sl
Oe Adangie Ay ela bl Jae AL dpadanl) dlsall dile ol Jl) oS daSy

L) Ay ) Gl play) oSy ¢l asley Aplaill dpalaiy) oglal) 20< skl gl 488 oal)
SN agiala die sHLA (sl & aaiy g (el ddiay dpodanll Aikalsall @l gy 4K 8
2\aiy) Jal e A0 splally adamll gl 8 sBLY) A2 K Ll 13a e saY) e LS
sl (e Altine Aad el ) cundl play) oS WS colin aa o 3LYT LN (s
RSP YE
duyall clusad Lad) <GB Gthaal)

e Sh i) lgiami A glaall Jon Aual) 2l illa) Glide Jdaty g S
Aadla pdl) asle 5 Alaall Apalady) aglell A dpelanll A8 ) ddjed AglaeS ol
Loall maliy alatinly Wilias) Lgiallees Leldad & ) cliby) e olld 6 cpadies o Jan
.Spss duelaal¥) aslell Lilasy!
Ayl Apadl LS 1 gY) gl

adarill 480 e (0<0.05)4slan) AN 53 1 angy tasly ABEN Lyl dpajdll laal)
Jsaally cdpapdanill dadalgall @lglu o (dandl ¢ Dlajy A8 ¢pdliall ¢ Ly I A8 (Ll 53y 4d)

A:ua)s&\ Y JL\.\;\ C._‘il'.'u C.a.aﬁ étﬂ\

_50_




Llasal) Lyl : A Juadl

Epungyl) A jil) ) il £(20) ey Jpan

dagdl)
D DLL R? Ay} Aa i)
LA sig ddlaiay)
Regression | Résidual AN 5 5 aag
i 0.000 6.564 3 15 | 0-208 (0= 0.05) aflas)

e duadanil) 48 sl
Vel dikalsal) o sl

-SPSS Cilajia o sl ¥l il slac) (g 2 jlaall
G o JB a5 (0.000) &l 8 dysieall gsiee of LDl (20)ad; sl DA e
sl lly AN clall 5yaYL AE) dpedanl) A8 sl ) Jmy 13y ¢(0< 0.05) sadieall dygindll
Solus A Gaa ) cplal) e Wikaa) Jla JR45 %20.8 (o Uggun (Jardl oDads A8 ¢y il
tilan) Jla (KU JlaatV) zagas of of cApaanil) Akl sall
F(3:75)=6.564 ¢ P<0.001 ¢ R*=0.208
aadanill 48] sl (0= 0.05) ddlan) ANy 550 51 gy ranly ABEN L) Ly dll e
Al g dadanl) Lidaal) @lolas e (Janll oDk 480 ¢ cpppilaal) ¢ lug Il A8 Llall 5yl 481)
Bl e JEiel Cpfialall (e el ) aa AL byl il ae Allad) Ayl il 45 )liay g
sadr 3 Ndjem ) (pall jlay ani ¢(Hadjaj) g las <(Attarif) ikl ¢( singsSrivastava ) disug
D5l N ld g L) Sy ciapdal) Aubalsall sl o dpadasil) 8D S agas ) slasi (addin
Solu e s B8 A ldlee o T e 4 Los all g b dpandanil) A8 aali g L))
Cgapdasill 4l gl
A L il il lasl) ;S g dl
Ll ggiwe die Adlas) AVo & 1 aag sl AW IO de @l Al loal
Apalanil) Aikalgall ol e Llall 313y 480 2l (0<0.05)

a_u.a)sj\ oda Hlndl le.u A L;m\ Jsanlls

_51_



Llasal) Lyl : A Juadl

(A L) A il LA guiltiz(21) a8y Jgaad)

JLAY sighuilaay) Ayal | Beta 4ad A Ll dua )il
Juss 0.023 0.292 o Llall 3)laY L A8 e dsbas) AVS 3 i aa

pedaitll Ailalgal) gl

(0= 0.05) 2ainall 4y ginall (55insa

Spss cilajia o el Gl dlae) et gsaal)
Ll LS Lilaal 4y a5 ( Beta=0.292) dad of 1aad (21) &) odef Jsanll P (e

slu) il i) oy sasly sassy (Lhed) 8)8Y L AEN ae) JEiwall i) o) LS 4l o Lase
o B s (sig = 0.023)o jai Aplasy) ANA dad o Lo Beta ey (Aadanll Ak gall
ol 3 Juaiall il i) o aedl 130 Ja S aangy 4l ey 138 (0 0.05) adinal) (55iaall
b (opusdy) dic Jgase Aparatil) didalsall loles 8 ol Hlaie llia aag adl (ol (Apadanill dikalsall
Mg Y1 A @) A i) dias 5 AYT 2l oy Vs anll 13

sNadjm) Guall jag aad Auhs o) Lass ALl coluhall il e Ailadl 2yl ol 45)liay s
) ald) Siag Cua Llall 3)aYL A8 ey Gl Lad s daUas dagiyy Ciela ( sadr addin
olu chpsia o "Ll YL A a gt e Gl Apelanll A8 @il 536 ADle 35a,
Ggadanll 4kl gl

AEN aay Ageal (p0aly el agle g dlanll (ApaliaiBY) aslal) BIS 3L Ol @l i oSas
Oo 535 Jgas 099 agdon (e Al Bolany BB AE e e N 5 ¢ QlieY) e Llad) 3)YL
aeis ) Ail) AL 5301 albas 2235 Y Ul 5o Leran Al acglly bl daisly) o
) leadll <5 el cliayiilly cpsSall Gillee (e agie aaall Ll aaniin Ll 5y)aY) o
g s oad ) gl o ol dula) madile dandle 13 Al J20 aglens Cpnali agie Jaad
LSS AN Wihe Ul agaal Cplall Lkl
LGl Aol A 8 Lasl) sl g 8

(< 0.05)4sinall (s5ime die Ailias) Ao o351 an g sl AL 2l Lo all dumal) lasl)

Agadanl) Aikafsal) Glol e opilaal) ol 4E 2ed

_52_




Llasal) Lyl : A Juadl

Gaydll 03 AN il e gy U Jsaally

Al Ao @l dpajil) Hloal) il 1(22)48) Jgaad)

LAY sighuilaay) Ay Beta 4a8 Al de il A 8l
Jiy 0.168 0.201 £l s 48 aad Lglan] A 53 A aagy

Lol Aiilpal) gl e (ipplud

(0< 0.05)2cinall dysinall (550

Spss cilajia Glo el ol dlae) et gtaal)

Las clibas) Ay e LS (Beta=0.201)3ad of Laadl (22) ) oDlel Jpaall DA (50
(0= 0.05) sainad) dysinall (s5ina o 581 A5 ((sig = 0.168) i Ailasy) AV dad ¢
adl G cApadanl) dikalgall Wgle 8 Jidial) o) el o aeadl 13gd a5 amg Vo4l ey 12
M) opuad Vs 2adl 130 L (opasi) e Jgpase Apaslatill Aidalsall ol 3 (pls laie llia aag ¥
A ghya Al daedl) dpa il diay (gAY

Al dafy Cela Auha Vs 4l Lasg Aalal) ciluhall il s Agdlall Auhal) 508 43 )laay
el (sadr addin 3 Nadjm ) (pal) jdag and duhy cpa A by 8 ) Llag all dall
Gpedaiill 28N el L ABDle smy ) sl Shag dusy el Ulag A sl (e
Agahaiil) dikalgall @gla Glatie o " Gopdlaall o lug L 4B e Lin oe Sl

o Y (Cdball oLyl ZE) jeaiall 134 Jis of (o5 Al Aue b b i (S
Aol e 51l S Al Llall 5)laY) 8 A8 (e o chpadanil) Akl sall ¢l dusjlas 3 agiuty
Ll pa gt ST Llell 3)3)) ae agillal Gy dpaal (yslsy 33V o e il 13 cdida)al)
ikl gall sles aaiy ile (ady Lad (il
LY Ao jil) dajdl) HLas) ) g4l

(@< 0.05)4siall (s5iuse ic Aglasn) AVa g3 3 aag casly AL QAN dumal) Lol
aadatl) Llafsd) ol do Jaall Dlads 48 and

g il o3 LER) il gy U Jsaally

_53_




Llasal) Lyl : A Juadl

B A dl) Apm dll L) il (23)ady Jgaad)

LA sigduilaay) Ayl Beta 48 A Lo Y A8l
Ju Y 0.078 0.550 e Jaall ¢Dlajs 48 aayd dilias) AV 3 i aas

alanil Al gl ol

(@< 0.05)2ainall dyyinall (s 5insa

Spssilasia Lo dlaeYl adlall dae] (et il

s cbilan) Ay e eI (Beta=0.550) dad of 2aadls (23) o) oDlel Jsanll DA (4
0 ) asmg e iy 13 (0.05) e ST 4 ((sig=0.078 )o o dglasy) AV dad ¢
G ol e dlia ang Y adl o el gl gl e Jexl Dlajy A8 and Liliasl ANV
Gae ) A i) 4iag gAY Al opuadii Wy 2adl 138 L (opue) dde Jypune dandaiill Aikalsall sl
Aua g8y 2

il Cliag A Vs 4l ) bl dalal)l cluhall 3 ce dllad) Al il 45)as
O (A i) Aail ASlae Aaiy Ceols (Hadjaj ) glas 2uhs (s b led) Llaag ) dagl
Ol a5 and Ay X L Alnl) dblsall il sl Jlae Juadl o Jeall oDl )
llag Al aadull e dain Gels "Jeal) ¢Sy 48 2y’ (3lahy Lad (sadr adiing Nadm)
Goadatl) ddalgall Goli lpria Jo il ADe Al 2l 138 o ) Sla s Guay clel)
ApalaBy) aslell LS dpadanl) Adalgall olus o dasll o3lady A8 ) dsag ade puadl (Sayg
Akl @l pain o JSin o 1Al Gad Jeed) Slag 480 o e puedll agle s 3l

_54_




Llasal) Lyl : A Juadl

-

DA

S pandl lgamny Auhall i kel 28l Lalin) olac) 2 Lgulill duhll o3a DA
LS Cpailal) 33 A o alldy dpadanl) ddalgad) @l o dpaanll A8 sl 3 A 2
eabally aladlS Jilugll (e degene o olaieV) 2 2y ) agle s dplaill by ol
pen 8 Aladll Jilagl) aal ey @3 GLany) o Lay slaeyl & LS dgle g3Y) oSl Al
Al e Calide e Al e 35 cculilyll

Aia o ) Jeasill & cipnlial) dflas) cullal) sladiuls il Jilaty Glaje DA s
dilalsdl @lglu e dpadanl) 480 5V Al W dlal cluhall ae G150 duhall Gl o
38 3l ety et W el )l dca il Jaidg dilian) AV 33 51 asay ) lliags ai daadawl)
el Gl DAY cpand) cpn (B V) 138 e el dmgll aal g Llal) 510y A8 aay of Lasg

.l

_55_






PORER]

lpal Cus dioadanl) dubalgad) doli o diadail)l 480 slad 5 ddjaa ) dadall o3a i
zoall Caagr anll gl Aplanll Aplaidy) aglall A< Guadlal) sBLY) e dplad) Ly
pan 1S5 L) Jeasiall il aal Llads e laall a8l Y (gplal) SURY) (e oda Ly
NGHENJt N
Llasal) Aayl) il ¥l
(4.29) lua Laisgio A8loall e Jiin (gime o el Apelanl] AE] (gl 4K Aaull -
s bugia ela il agley dlaill Aplaiyl aglall A0S gal Ll 3yl L A8l (sgiue —
A gl (e A gie da)n 585 (4.45)
bugian ela udll asles dplaill cdalai®y) oslall LIS gal Gpdliall elus )l A8 (s5ie —
A gal) e AUavigic da)n a5 (4.41) Slea
s hagia ela andll agles dplanll cala@y) aglall L0 cal Jeall Dlajy AN (ggine —
Addlgall (e Al dayn g5 (4.02)
s Lo giey Aalgall (e Alansgie A Gaa ady Apeslatill Ailalgall gl (g A dagll -
(5-17)

A bl Juagil) o3 388 Ayl il b ady L Ll
Onailall 3L s duadanill diblgall oli o duadatill 480 bl ddlas) Ao 3 5 aag -
Al gha Ayl dpedapdl) L5 Jaos Aaalay edl) asle s dplaill cApala@y) o lall 448
LI i) 3L ol daadanl) diblgall Sl o Llall 3,)aY L 460 dilas] AVS 3 il aag -
gl AV Ao i) Apdapdl) 6Ly Jaos Aaalay Saandll asle s dplail) cdpalaidy) o lal)
3uLY) ol dadanl diblgall doli o pdliall plagll 460 ddlas) AVs 3 F aag ¥ -
Al e pdl) dpadl Ml Jaes daslay pedl asles dplaill calai@)) alall 2,08 il
Auaghya
Cpadlall 3L sl dadanil) dibalgal) gli e Jaall ¢Dads 480 Ailias) AV 3 5l aan ¥ -
Auaghye AL dedl) dpddl) UL 5 Jas dralay pedil) agle s dplatll cpalaiB) o lall IS
la)dy) :Lal

Apeanil) Akgall gl o Apedanil) A8 e 1 agay ) e ) Auhall gl e WD)

-57-



PORER]

DEY) ol (b Adausie (A8 Ll V) Jaos Aaalay el asles dplail) cApalaiBy) aslall LIS
o Ll 5L Al A dlia o Las caelleel o138 Baal) agilials o da)la Lokt Jleely
A& ape iy Glall 5a¥) 2L (PIA (e 40K allal dadil) 238 Plitiasd Cand Gyaplanil) didaall &l
cApadail) dilalpall olu muadn (B e Liad agd 5S ehaw ax o bl slug by oS3l
H8) EQUEPREIR
e lay) U KN salee aoait P e LI 33LY) ool dpeglanll A8 e ey -
cpea] Badially
i GBAY a3 Laaluall 5 AL agd 7 Lol LY Cilalial cppdluall o lug )l Al —
caall & sl agilasenas SLEY ) a0 S agruadiy Lindi 33LY) (8Ll elug )l aea =
pand) agumny o (paing aglaaile aed 4 s Cilysd panadi PIA e 33 Cilas g -
Coplaal) 03 yady Lad DS
Clasgaa o aighagle o o Uil aoaiilly s5LLY) agDle) acd agile cang asly s3LLYY o) cdl —
pelee
calgll Bl 75 Gslany pelaad agadl adl) (any g5 55LY) i —
dufyal) (30 -Gl

oo sl e Al cluhall ¢ Ly dibise clie o duball o2a sha) sale) 5
O oSar ) Lo Apadds luaan ST Clyitie e Cand) &5 @l e 5 0le s il 28 il
O Dy e 18 (S Al dkalsal) slug dpadanl) A8 Gy ADR)) Ladh ud s
Opaaiiall

i)y JaS o) Leils e S maalsall 0 s
asharill a5y Apadanil) Akl gall ol (0 AR o dpapdanl) AN 3 -
Apalanil) Adalsall Ssliss Jada gl Bhaiay) o AR 8 dyadanil] A6 Japs gl ol —
Apadanill Aikalsal) @lgls DA (e candaiil) Creal) o dpagdanl) A 3 -
siblell 18AL Jaall ¢33 A8 ANe o dpagdanll A0 -

-58 -



6\

2 lpal) Aaild




aalal) daild

A pd) 4300 oY
‘T{jﬁ\ 0:0

statistics galiy aladiul SUluicdl lasy) Juaill .(2014) . oee ¢ Aty (e o jadl)

Aaladl clubidls ibasy) Sluhall jus Kpe . (4o (59) IBM spss

e daal el ) aeg cpatly) dene dgena g cQleayll ue dale o glide g
U 95d salae 1 asad) L (3. L)Y lain Yy ¢ lasy/ fgala .(1997)

spsselasy) galipdl alaiivl Lilasy) clitud Juad .(2005) .asene s3ee ¢ Sl
el o) L (7.L)

J/.!G‘/ JJ&J éfdld/ Sal @QUA (2011) -JL«; (Uigagg (daaa  Jgana ¢calandl)

Aaraall Gile sl sy 1 il L (6. L) &gl

‘).m.\ﬂ cliia ‘)\J u{}}“

2 20N (4 L) (ks Ll gralia) aded) Ciadl) alia .(2005) L 2eal s ¢ e )l
aall il

Sy 203N o[ 2.L) spss Alasy) sl .(2004) . 2ene DU ¢ 255 cslie AaddlLal)

cesdly aall W& ls 10V L (1L) adel Cadll cullad .(2007) asn e csshe

Z;Jéu (2011) A elae c_s-““ ““—’N".J""J‘J ¢daaa pea (e cdzs.&‘) e (pwa (daaa
sy all cliia Ja i) L (1.L) spss graliy alidiul lgiallesy CYLaiayly ¢ lasy)
ausilly dall



aalal) daild

Slsal adl Lugdiiilly LSpld) Chlgad (2007) Lamall ae ZG ae ol
silly il aalall la s V1 L (7.5) spss

@ 1 10N L (el denhf)) lad) plaay) (2011) - jlall 2o BRI ne (il
~osilly pall daalal)

cDlaall

Rlae dubr kil Dkl dole e Guadamll Al B L(2017) Loud) e s o
(2) Aukid (e weal) vie Raals Al asles il ale AIS L —Aukid AN CLEN ey

258235 (10)4 « gty Luead Cilasf laa

adaril) Zikalsall Sl e adagdl Gl 5L (2018) .+ s alus csmally algw (g
L3ally Aaluadl IS Lo sl daals (daps S Aysind) g ll)dead) daludl 4555 8 Cplilall
(1/3)12 cdalocadly cfidl! Lfgual) dsalf . e

Ol 8 ekl dblsd) deluy Lpelanll A8 Gn A L(2014) . ia 45 zlaa
@ «lufilly Gladl opbadi deala daa 3g)3Y) aslelly SLaBY) IS 53 & Ualy alel) ik sall
(7)

Sl salady il Sl Y asidly Tl Jlaaty) z35e0 -(2019) S ae ((islea
Aaa —2-Caass (el el deas daals . eliaill Gleall WDIAN akge sl dpalanil) Al sal)

ol o adagl Lol 3 .(2019) 6l e oo Cns dame el ol #3la (i

Alra oAl LS ihall Bihaa Gpnl) Gl afiae Jelall (Y1 AL s dpalanl) diksal
479_467 (01)19 «alyy



aalal) daild

dgal b Al 3)lgall olad Ao LiaV) Adgsusel) daablus +(2020) . 2eal dusday day) ¢ hlss
Ao s daals LAl AN VLAY Ukl Gluber Axilae duhedadanl) dillgd) ol

A31 _111 (4)6 «Jlae¥) clislaidy 51l

salre ol adagll Loaplly eidle s dpadanll 480 L(2018) .ades o 3ase o deal ¢ aysall
(51) ¢ Lypgsitf dlaalf Al 4K Lo Apray dpa sSall L) (pspladl)

b ek a1 ol A5 Gaian 8 Wil dpeanil) 48D L(2015) Lgsminy edin (a5
{(35) cpplell dealad) cpdll) Luds Alae Agpatiod) deelall AR Gl el dlaxy 4SS

143 119

Aylay) Gleslaal) alay Gl (2019) gl AR cgaldh ey e A ae Jale (g2l
laxg/ bl (al @il e 3 e die )Y Ao M) Auhe-dpaknl) A8 e 3 Wy
A31_114 ((121)37 « bl giSsal) dislly Lullacil) 00l dealad) il

e il A ihal) LpalaidV) dusall 8 dadanll G881 x5 . (2018) Laeal (Jrens LS (ol
Lﬁd\‘ﬁj\ )..4;] dan %’J\ daala TSR TR JJAJ}S 4...»...»“54 ‘éﬁ 4:\.1\3:\.@ hba—g)\q‘g\ UM\
.256_245 «(2)3 Jluc¥ly Jlal daid] {aa . 3l

el JaaeS adanill Ll alad L(2018) LAdile cAalisy jumdlVl ¢ daldl ¢ 55y ¢ A5

AodlaiBY) aslald) AS .~ CALE AV Aasanl el Ay Al Al — Apaplasl) Ailalpall oL
116_104 «(1)5 ¢ cranilally Saidll Ly liall Unall . sl asle s dpylaill,

BB Gylaall 8 dadanll A8 (ggime il Glusleall Juail L(2015) aea o A cCayylall
69_21 «(4)2 «_inallly sasall Lol daal) . paalaall sl Lpaplaiill Aikalgal) &lglusy il

olo o dpahnl) 28 1 .(2019) .l 0 dese ¢ agally 0l e iy 2 law o ansl)

Aalai®y) aglall 408 5an Adadlaay Jaal) o pdall dalall Aol o dglane Ausdyo dpelanil) Akl sal

3 la iy aglell Lyl daall psgad) Gapall ASLed) el ae Gl daala iglaYl,

-(6)



aalal) daild

By ) daala B adanil) AN Apekanl)l AED G AR L(2014) Loss deae (ould
195_165 «(2)22 cdyli¥ly dualaidy) cilafll Luadley! dealad) LLas

Fue Sl Ay el ANl el A8 Gn A Qs L(2010) . tese CasSa oxld
caidyly §) Alaa iy pativa) daclal) .cupyS Aliilaae 8 Ao laal) dle s sl 3y
202166 <83

— Cnlalall 1 (a3 igaals dpadanl Aikalsall @lslu L (2003) . 52 0 ey Ay iy pualic
bl Ay ~lise gaal daals LAl sany Galige J Calgdl VLAl At Alla Al

231_221 «(8)4 «dysifind) cileweipalf /8] 4laa

Ay oAbl el Slaly dpedanll AEN 585 L(2014) cChus Mla Caug gl
Slaill ciluls g il Lualel) Aaali—cilyglalls 3D Aaylall il e 4l Ay adail)
(12) =Y deala—

) 350 Al Ay Auupall 2Vl Gidad 3 dpaplanll A8 dealue L deal cCipiny aleu ¢(305a
50_32 «(6) ¢ slaiBy/ sl Una . —(5)Suy (55Lxd) yac) Adlal) shaliall ills alel)
o5yS deals ao ~AS K Al Ay A Cplalall e die o ))Y Aldas dudye Dpagdanl dakalsal)
.330_307 «(2)8

Olalall Zpadanill dadalgal) lglis 3 Jeall slin 335a 51 .(2020 )« lde caiing gmase (G50
c(2)11 cgJLm.ﬁY/ Jie) 4;@.7 4".‘&.4 —da o (O LB:’J-‘-“S‘ dana i Lﬁ_‘_u\ Al gﬂl..m

.321_305
cilag kg cufSial) o

Cilalaially cplelall (ool A&, 4Ble s Laglasill Dlaal) &y (2010) - Glades G des ¢ bl
el L ofigiSy dag bl ~idsl L) chladly V) Gaasll cplelall Al A

Lol i sl Ay el ASLeall (ApiaY aglal) 8 Gauds



aalal) daild

Asnsyally Al 3ylsall 3y)0Y Aadanill didalsall LSl 8 55i5all Jalsall ((2018) Ldxpas cans
L0y 38y dag b 5 Sy dali ~SONA TRACH Aclaa¥l (ssdll dpaa duilase Al jriae sanl)

Sy and ysaill 5aLally 5 )Y) (anadi . pcale dlley a0l dgans (e Gpalaall dyelanil) A&
oY) (3pll daala g sill o glall A0S calially

Ofis L Appae (3 RaesSall Goladl 8 daalasd) 280 L(2018) LA s o) sled ()
(ot 1 usl) . pdiaale ey .oyl Agny (30 Cppalaall alaiil) o LYl LeiBle

alal) ajlae alia (53] Apadaiill Akalsall ol (2006) s o ) Mo 2ena a3l

DY) and . _pdeale Al . poplaall b aleay spde 5k dgay (e Baa Aiday Cuiall dpaSall alll
A sl Ay yall ALeall 1gjall o Aala cJagadiillg 3505l

@'LUA e Ae gl padatl) dabalgal) gli dan g_g—°' ‘“;AJ-LI-\-\J,. i) ¢Yll g0 (2016) o ‘6_11.1
aclaayly dludy) ashell A0S (Ll ale Gacadd . pduale Ul Al L¥5 Adad) 30y

a1 el deas daala

s Apadanill didalsall @l a8 gl aY) 50 (2015) Laml) ol ae 4 ¢ papa
)il L (JlaeYl ylaf paads . pdaale Aoy 33 glad 3 ad) Dralay ()Y il sal)

— dpelanl) Aidalsall gl e dplay) saldl) Lalal 56 (2013) Laess sl ddle (mshals
K dale )l Gawads . pduale Al sy el de Glld) deals Glilhge e ddals Ay

gl gyl ASLaall t3aa el de Gl Aaala ¢ 3))3Y 15 ALY

—dpaal) Alaall ahdl 5ol Apeal) Aibalsall o opilis oudill Sl L(2014) L sile sl
ol Ao and ¢ adaill Ll Gaads . pwale Al —5SS0) ARV L padl Alue Ll

ad) £(2) Cislaus el cae LYy i) aslall S cLiighsla Sy il asles



aalal) daild

@A Lphanll Akl iy aley bl (ieY) (2017) camw Al ue Bae cdeae
tadY) Arala playls 5oLl paads . pdaale dlay Al eailly Gl Bl 4 ool
—Ayelatil) Ailalgal) sl it laysns Apesasill 28 L(2017) . olesyll ne Gy 268 cdene
I cAalall 53y and e le Dllayy AV aslall Gpall (ol Aaalay GaplaY) Galelall e Ay

A aglall Ayl Cagls daals cigylaY) aglal)

lele s Al Gulaall Clypne sal el A8 L(2013) gl die G dene iy ld s
aghaiilly Gyl 5)Y) (anadi Lafisdsd dag bl e Sl Aa laleall dpaplanill dikalgal) o sl

A sl Ay pall ASLeal) 1g ) B dmals Ayl 34€
Lial) datty c Ll
+» Les Articles:

Davood, B., Aminal, A., khairduddin, 1., Zoharah, O., & Hamid, R. (2012). The impact of
human resource practices and organizational citizenship behavior on firm performance.

American Journa of Applied Sciences, 9(1), 47-53.

Min-Huei, Chien. (2005). Astudy to improve organizational citizen chip ehaviors. Academy o

Management Journal, 15(7), 653-663.

Ozmen,y,s. (2007). How employees define organizational trust analyzing employees trust in

organization. Journal of global responsibility, 9(1), 21-40.

Pourkeiani, Masoud. (2016). Examining the relationship between organizational trust Citizen
ship behavior and Job satisfaction (case study of oustoms department). International journal of

humanities and cultural studies, 2(4), 2356-5926.

Rangris, Hassan. (2012). Relationskip betwen organizational justice and organizational

citizenship behavior. Journal of business and managment review. 1(11), 43-51.

Rungson, Shomaya. (2010). Quality of psychology Test between likert scale 5 and 6 points.
Mahasarakham University. Faculty of Education. Department of Educational Psychology and
Guidance. Journal of social sciences. 6(3), 399-403.



aalal) daild

Upasana, S., & Kailash B. (2016). Organizational trust and organizational Citizen ship
Behavior. Global Business Review Journal, 17(3), 594-609.

Velickovska, Ivana. (2017).Organizational citizen ship behavior-defintion. Engineering of

management Journal, 3(01), 40-51.



6\




(1) a8 alall
A dll Aokl anall 4y yihall 455 el
ol Gl el addail) 3155
“das — e 0 (uall daas daals
Dwiil) asle s dlaills alaiBY) o lal 448
ndll asle and

Saa 3laii

ALSW 50 (Jaldl Ay
Ay AHlad ) Aaayg aSile Al

L2 asti A Auhall Lo Clilall aead laypshi &5 A LAYl 38 2Kl n aazad o Ly

astal) A0Sy (paadfal) B LAY Ala Ly —'dpagdaiil) Aiafgall ol o Apagamal) A8 57 45l

il salgs e Jsand) culillaial YieSind ¢lliy — Jasa dmala — ] agle g 4y5laill (Aol
Ayl Dlgall )y panadd jpudll agle (8

A8y o 5y Aay adied ol daa o) ua Ay Glaa) Al e YL Sl oS deb 1
csaladl il (e V) aadid Gl aSilla) s of Lle aSlaass L clilla)

pliaYly jpaEil) (3518 L\l 5aY1
:adaada

ALY A8 e Alay) o U o




Luadldl) il (¥ e3all

caS) Asliall LAY | 8 (V) 353 asca g 0l calilal) dued ga )]
V) o a4 3 E=S)

:u-u.'\eﬂ—l
I O B B =
: paadl-2

[] %40 0o 1 N300 [ | 330 oo

[ ] ssbanso [ ] 2.50 e i 040 0

ol Ja3al-3
D s PP
:4ui -4

[ ] (absa tad ] (Qomalae diad [ ] (Daclua tiad | ] ()acbua dind
[ ] el el 3l

15 dl) Gilgiw -5

[ ] w100 1 W50 [ ] @sin5 e

[ ] sla1s [ ] %15 5 J8 100

Ol JJ\AA :g.a'lfd\ 2}93\
astall A0, A padanill AN g5t we e & Ll (e e gena b Lad i) ) eaall

WA Cuslial)



Fre
FEE

R

!

A00SN Ldal) 01 4G

Jaadl e hals (g ja a3 3alec)alSl 3ol 5

.48,

gl G sally Bac Luall(AISN 8alac )41 BaLE a5
3L

e b Gl LY (LIS salee)A <l 5aL8 aus
IS 3L aan

..

LYY ae Aa by (RIS Balec)AiS) 5aLE Jala
R

Age oyl AV (S salec )N 30l aais

Capdilaal) oLy Il AR

el e Alle 38 4l () () HSball s
Aalga

Al Zgall Aty (el Gudy) piliall )
Jendl clillaig 4580

) aen pe Jalaly (audll () pilaal) )

Al Alany

b Sle bl da () ornny (el i) pilaall sl
XA

il s iy (ol o) el (o

10

-

ALSY b Jaall g3Lajs 4521

(S Ao giia Coylaa G oSTiay Jeall B )
gl aldey)

11




dpb GlBle BY Lily Gemn Jeall 4 D)

12

) digadl DAL iy Jaad) 4 Dy | 13
Aab aglleel 1Y aglass
Lo o o lilly pmiilly isecny Jaadl 4 (Dl | 14
coee (A Dligena (e ala
canlgl)l Gl 7o Gsleny Jeall B (D) 15
astall LIS Lpalanil) Adalsall lslis (sgina (i AU il (o degena b Lo 1 BN ) gaal)
o (V) L) s Gl leie il dayn aaat sapalls ¢ pnll ples Al Ayl
LU Causliall g all
Gllsa | @llsa | s | b | 2 |
Bady | JSdy | Jsdy | @llse | s | s chl—al) o
Jiima | ik | JS&y | JSEy | Sady
b | Jiea
o agllee (s oLill s3LLY) Dley Wl | 16
 sie el
cJandly agilatl) die sl 35LLY1 7 lai) (e Jed | 17
L lgmaal agigalse die 33LY) Dlajl acl A8 | 18
Op caand ) clelly il a8 aalid | 19
BRI
QI ) aUail) 8 saaaad) Jead) delsay 2l | 20
O] 0 e ol e panl| 21
el b Aad) JSL) ad sl | 22
e (30 e Aysllaall Adlay) el Glasl a8l | 23
Saaall Cjlaall QLESY saga o)kl J01 | 24
A et ) il jpma e il | 25

S Gn I o112







