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  شكـــــــــــــــــــــــــــرال

  وانتهاء ًًًالحمد الله ابتداء

  قال االله تعالى

مَ ضَاحِكا ﴿ ن قوَْلھَِا وَقاَلَ رَبّ أوَْزِعْنيِ أنَْ أشَْكُرَ نعِْمَتكََ  ًفتبَسََّ مِّ

الَّتيِ أنَْعَمْتَ عَليََّ وعَلىَ وَالدَِيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالحِا ترَْضَاهُ 
الحِِینَ      ﴾وَأدَْخِلْنيِ برَِحْمَتكَِ فيِ عِباَدِكَ الصَّ

  19سورة النمل الآیة                                                            

  تقدم بواسع الشكر وعظیم الإمتنان للأستاذ الفاضلن

  عمارة شریف: الدكتور

  نظیر إشرافه على هذه الدراسة الأكادیمیة

كما لا یفوتنا أن نتوجه لأساتذتنا الكرام بأسمى عبارات الود 

والعرفان على كل ماقدموه لنا خلال مسارنا الدراسي وإلى 

  لنا ید المساعدة من قریب أو بعیدالذین مدو 

  .شاكرین لهم جهدهم

  



 
 الإھداء

 

** الرحیم   الرحمن الله بسم    ** 

 

﴾وَقضََى رَبُّكَ ألاََّ تعَْبدُُوا إلاَِّ إیَِّاهُ وَباِلْوَالدَِیْن إحِْسَانا  ﴿  

23الإسراء الآیة   

ورسولھ  الطاعة بعد الله اإلى من حقت لھم  

 إلى من مھدا لي طریق العلم 

 ویسرا لي سبیل النجاح 

"أمي الحنون " و "والدي العزیز "   

ا ما الله وأطال في عمرھمحفظھ  

والكتكوت الصغیر عبد  وإلى إخوتي وأختي وزوجھا 
كل باسمھ الرحمان   

وإلى كل الأحباب الذین وسعتھم ذاكرتي ولم تسعھم 
 مذكرتي أھدي لھم ھذا العمل

 

 
ةسامی  



 

  
  

  الإھداء
  

أھدي عملي ھذا إلى أغلى إنسانین على قلبي والداي 
حفظھما الله وإلى إخوتي وأخواتي و إلى كل من یخاف 

  الله في علمھ وعملھ
 

 

 

 

 

 

                                                  

 
شیماء                                                                

 



  

  :ملخــــــــــــص

الثقة بالرؤساء ، الثقة بالإدارة العلیا: تتكون من( التنظیمیةالثقة  أثر تحدیدهذه الدراسة إلى  تهدف     

قتصادیة، بكلیة العلوم الإلأساتذة الدائمین ل ةالتنظیمیسلوك المواطنة على ) الثقة بزملاء العمل، المباشرین

 79الدراسة على عینة الدراسة المكونة من  اتتم اختبار فرضی. _جامعة جیجل_التجاریة وعلوم التسییر

وجدت . )SPSS(ستنادا إلى الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة اباستخدام الانحدار المتعدد أستاذا 

ؤثر یو  .ةالتنظیمیسلوك المواطنة التنظیمیة على الثقة  ك تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأبعادالدراسة أن هنا

لیس ن ین الآخر یالبعد، في حین أن  ةالتنظیمی سلوك المواطنة المتغیر التابع علىبعد الثقة بالإدارة العلیا 

وقدمت أیضا اقتراحات وأفاق علمیة . ةالتنظیمیسلوك المواطنة ا تأثیر ذو دلالة إحصائیة على مله

  .للدراسة

الثقة بالرؤساء المباشرین؛ الثقة بزملاء العمل؛ ؛ العلیاالثقة بالإدارة التنظیمیة؛ الثقة   :الكلمات المفتاحیة

   .ةالتنظیمیسلوك المواطنة 

  

  

Abstract 
This study aimed at identifying the effect of organizational Trust 

(consisting of : Trust in top management, trust in immediate supervisor, trust in 
co-workers) on Organizational citizenship behavior of the permanent teachers 
working at the faculty  of Economics, commerce and Management Sciences, 
university of Jijel. The study hypotheses were tested on the study sample of 79 
teachers using multiple regression based on the statistical package for social 
sciences (SPSS).The study found that there is a statistically significant effect of 
organizational Trust dimensions on Organizational citizenship behavior. The 
dimension of trust in top management has an effect on the dependent variable 
organizational citizenship behavior, while the other dimensions have no 
statistically significant effect on organizational citizenship behavior. Practical 
suggestions and prospects for the study were also presented. 
Keywords: organizational trust; trust in top management;  trust in immediate 
supervisor; trust in co-workers; organizational citizenship behavior 
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  مقدمــة



 مـقدمــــــة

 

  أ
 

لتغیرات في ظل او  القرن الواحد والعشرین التنظیم فيلقد أضحت دراسة السلوك الإنساني داخل       

على  ، لما لذلك السلوك من تأثیرتسارعة التي تشهدها منظمات الیوم، مجالا خاصا للدراسات والأبحاثالم

، وذلك یتطلب الإهتمام بالمورد البشري بما یملكه من معرفة وخبرة ومهارة لأداء عمله أعمال الإدارة المختلفة

 . بكفاءة وفعالیة وتحقیق أهداف المنظمة

من بین المتغیرات التنظیمیة التي تساهم في توثیق العلاقة بین الفرد والمنظمة، وتشجع الأفراد  ولعل     

في غایة  هذه الأخیرة. على بذل طاقاتهم في سبیل تحقیق أهداف المنظمة، ألا وهو متغیر الثقة التنظیمیة

، وبینهم من جهة ین العاملینب بالاعتمادیةحیث أن علاقات العمل داخل المنظمات تتسم  ؛الأهمیة للمدیرین

التنظیمیة، فهي تحفز  وأالشخصیة  الأهدافتحقیق سواء من أجل وبین الإدارات المختلفة من جهة أخرى، 

  .الأفراد لقبول المسؤولیات وتحقیق التعاون بینهم لتحقیق الأهداف المشتركة

تظار مقابل من التنظیم الرسمي، ألا ومن بین السلوكیات ذات الرابط الكبیر ببذل الفرد لطاقته دون ان     

حیث یساهم   ؛من المفاهیم الإداریة الحدیثة في علم السلوك التنظیمي؛ ویعتبر سلوك المواطنة التنظیمیةوهو 

فاهتمام . فیه الفرد إضافة إلى أدواره الرئیسیة بتقدیم ادوار إضافیة لا تدخل ضمن الإطار الرسمي للعوائد

ومحاولة فهمه وتوجیهه قد یساهم في تحقیق نتائج ایجابیة  سواء على المستوى  المنظمة بمثل هذا السلوك

   .الفردي أو التنظیمي

ونظرا للآثار الإیجابیة لسلوك المواطنة التنظیمیة وفقا لما أسفرت عنه نتائج العدید من الدراسات      

هذا السلوك یتفانون من أجل والمتمثلة أساسا في تحقیق أهداف المنظمة كون الموظفین الذین یمتلكون 

تحقیقها، وانطلاقا من أهمیة الثقة التنظیمیة في تحدید نوع العلاقات بین أفراد التنظیم والمساهمة في تدعیم 

كما أن إسقاط ، من جهة أخرى من جهة، ومن الدراسات السابقة في هذا المجال في المنظمة سلوكیات أخرى

لأخص الأساتذة الجامعیین، له أهمیة بالغة لكون الثقة التنظیمیة هذین المتغیرین على حالة الجامعة وبا

وسلوك المواطنة التنظیمیة یساهمان بالخصوص في رغبة الأفراد في نشر المعرفة والتي الجامعة هي من أهم 

  .منتجیها 

  : التساؤل الرئیسي المواليمما سبق،  یمكن طرح       

المواطنة التنظیمیة لدى الأساتذة الدائمین بكلیة العلوم سلوك  أثر أبعاد الثقة التنظیمیة على ما

  ؟-جامعة جیجل-التجاریة وعلوم التسییر ،قتصادیةالإ

  



 مـقدمــــــة

 

  ب
 

  : الدراسةأسئلة 

  :التالیة الفرعیة  یمكن طرح التساؤلات المطروحةوبناء على الإشكالیة      

بالإدارة العلیا على سلوك المواطنة الثقة لبعد ) α ≥ 0.05( ذو دلالة إحصائیة عند مستوى أثرهل یوجد  -1

 التنظیمیة؟

الثقة بالرؤساء المباشرین على سلوك لبعد ) α ≥ 0.05( ذو دلالة إحصائیة عند مستوى أثرهل یوجد  -2

 المواطنة التنظیمیة؟

الثقة بزملاء العمل على سلوك المواطنة لبعد ) α ≥ 0.05( ذو دلالة إحصائیة عند مستوى أثرهل یوجد  -3

 ؟التنظیمیة

  :فرضیات الدراسة

  :ليیكما  اتالفرعیة تم صیاغة مجموعة من الفرضیوالأسئلة للإجابة على التساؤل الرئیسي      

الثقة التنظیمیة على سلوك لأبعاد ) α ≥ 0.05( ذو دلالة إحصائیة عند مستوى أثریوجد  :الفرضیة الرئیسیة

  .- جامعة جیجل- التجاریة وعلوم التسییر،الإقتصادیةالمواطنة التنظیمیة لدى الأساتذة الدائمین بكلیة العلوم 

  :الفرعیة كما یلي وتندرج ضمن هذه الفرضیة مجموعة من الفرضیات     

ثقة بالإدارة العلیا لل) α ≥ 0.05( ذو دلالة إحصائیة عند مستوى أثریوجد  :الفرضیة الفرعیة الأولى -

التجاریة وعلوم  ،لإقتصادیةالأساتذة الدائمین بكلیة العلوم ا لدى على سلوك المواطنة التنظیمیة

  .- جامعة جیجل- التسییر

للثقة بالرؤساء ) α ≥ 0.05( ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یوجد أثر :الفرضیة الفرعیة الثانیة -

التجاریة  ،الأساتذة الدائمین بكلیة العلوم الإقتصادیةلدى  المباشرین على سلوك المواطنة التنظیمیة

 .- جامعة جیجل-وعلوم التسییر

للثقة بزملاء العمل ) α ≥ 0.05( ذو دلالة إحصائیة عند مستوى أثریوجد  :الفرضیة الفرعیة الثالثة -

التجاریة وعلوم  ،على سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الأساتذة الدائمین بكلیة العلوم الإقتصادیة

  .- جامعة جیجل- التسییر

  



 مـقدمــــــة

 

  ت
 

  :أهداف الدراسة

  :كالتالي لى تحقیق هدفین وهمانسعى من خلال هذه الدراسة إ     

 .معرفة أهم الجوانب النظریة للثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة -

الدراسة  جابة على إشكالیة الدراسة عن طریقالتطبیقي من خلال الإإسقاط الجانب النظري على  -

 .المیدانیة

  :أهمیة الدراسة

والتي نوجزها  تها وهي الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیةدراستنا من أهمیة متغیراتبرز أهمیة      

  :یلي فیما

الثقة التنظیمیة تعد من المواضیع المهمة التي یجب التركیز علیها داخل المنظمة بوصفها عنصرا أساسیا  - 

 .المنظمة من جهة أخرى إدارةفي تكوین وتنمیة العلاقات بین الأفراد مع بعضهم البعض ومع 

 . الذي من شأنه أن یقدم التولیفة المناسبة للعملالدور الذي یلعبه سلوك المواطنة التنظیمیة داخل المنظمة  - 

  :موضوعأسباب اختیار ال

انعدام هذا الموضوع في المذكرات التي تم مناقشتها في تخصص إدارة الموارد البشریة مع ارتباطه الوثیق  - 

  .به

  .الشخصي بالمواضیع السیكوتنظیمیة الاهتمام - 

وذلك من خلال  الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیةلاستقصاء في موضوع الحاجة المسبقة للبحث وا - 

 .تسلیط الضوء على ما هو مدروس وما هو معاش في الواقع

  :حدود الدراسة

كلیة  في سلوك المواطنة التنظیمیةأثر الثقة التنظیمیة على هذه الدراسة في بحثت  :الحدود الموضوعیة - 

  .- جامعة جیجل-التجاریة وعلوم التسییر ،العلوم الإقتصادیة

لتجاریة وعلوم ا ،أستاذ دائم بكلیة العلوم الإقتصادیة 105من شملت الدراسة عینة :الحدود البشریة - 

  .- جامعة جیجل- التسییر
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  ث
 

جامعة - التجاریة وعلوم التسییر ،كلیة العلوم الإقتصادیة الدراسة علىذه أجریت ه :الحدود المكانیة - 

  .-جیجل

في وتحدیدا  2020-2019 الثاني للسنة الجامعیة سداسيل التم تطبیق هذه الدراسة خلا :الحدود الزمنیة -

  .شهر جانفي إلى أواخر شهر أفریل

  :منهج الدراسة

ي للبحث لمعرفة النظري والتطبیق الإطارمن خلال تكوین اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي      

لمتغیرین عن إضافة إلى جمع المعلومات الخاصة با .سلوك المواطنة التنظیمیة أثر الثقة التنظیمیة على

من خلالها یتم تحلیل لتي جمع البیانات ا وذلك من أجل الاستبیانطریق مصدرین، مصدر أولي متمثل في 

 من أما المصدر الثانوي تمثل في مختلف المراجع. إلى نتائج والتوصل لدراسةفرضیات ا اختبارالبیانات و 

 وذلك لإثراء الجانب النظري، أطروحات الدكتوراه، الماجستیر المقالات، الكتب، أطروحات الدكتوراه، رسائل

  .للدراسة والمیداني

   :هیكل الدراسة

و  IMRAD، اعتمادا على طریقة )فصل نظري و آخر تطبیقي(تم تقسیم هذه الدراسة إلى فصلین        

و ممنهجة، ولتحقیق أهداف الدراسة علمیة  حث اعتمادا على خطواتالذي یعطي أهمیة أكبر لمساهمة البا

  :یلي أن نقوم بتقسیم هذا البحث كما ارتأیناالإشكالیة المطروحة  الوصول إلى إجابة علىو 

المبحث بحیث  ، قسم إلى مبحثینالأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة، نتناول في الفصل الأول        

الثقة التنظیمیة وسلوك كل من لإطار النظري للدراسة تضمن بعض المفاهیم الأساسیة لتطرقنا فیه إلى ا الأول

یقیة للدراسة لثاني فتناول الأدبیات التطبالمبحث اأما  ،مع إبراز العلاقة بین المتغیرین مواطنة التنظیمیةال

، أما الثاني قة بالثقة التنظیمیةلمتعل، في الأول یتم التطرق إلى الدراسات اةأساسی البمط ثلاثة مقسم إلى

تي تناولت ، وأخیرا سیتم التطرق إلى الدراسات السلوك الموااطنة التنظیمیةاسات المتعلقة بتناول الدر 

  .موضوعین معاال

دراسة میدانیة لأثر الثقة التنظیمیة على سلوك تناولنا فیه  یخص الفصل الثاني والذي أما فیما        

جامعة -، التجاریة وعلوم التسییرتصادیةبكلیة العلوم الإق لدى الأساتذة الدائمین المواطنة التنظیمیة

وأدوات الدراسة حیث تضمن  إجراءاتوتم تقسیمه إلى مبحثین أساسین، المبحث الأول یتناول ، -جیجل
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  ج
 

أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة، أما  ، أداة الدراسة وومتغیرات الدراسة المیدانیة إجراءات

تحلیل خصائص عینة الدراسة، عرض و  المبحث الثاني تناول نتائج الدراسة ومناقشتها حیث تطرقنا فیه إلى

 .واختبار فرضیات الدراسةتحلیل عبارات محاور الدراسة عرض و 

  :صعوبات الدراسة

قیامنا بإعداد  كل باحث تواجهه صعوبات عند قیامه بأي دراسة ومن الصعوبات التي واجهتنا أثناء       

 .الوصول إلى جمیع أفراد العینةصعوبة هي هذه الدراسة 

 

  :ةنموذج الدراس   

  نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبتین :المصدر    

   

  

  

  

 

  المتغیر المستقل
 

       
 

 

 

 المتغیر التابع

 
 

 سلوك المواطنة التنظیمیة

 

 الثقة التنظیمیة     

 الثقة بالإدارة العلیا

 الثقة بالرؤساء المباشرین

 الثقة بزملاء العمل



 

  

  للدراسة والتطبیقیة النظریة الأدبیات :الأول الفصل      

 للدراسة النظري الإطار: الأول المبحث             

  للدراسة التطبیقیة الأدبیات: الثاني المبحث
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  :تمهید

ذا ما حضیت الثقة التنظیمیة في العقود الاخیرة باهتمام فكري متمیز لم یشهد في العقود السابقة، وه      

تدخل  فهي ؛تشكل عصب الحیاة أصبحت الثقة التنظیمیةإن . نلمسه من خلال الدراسات التي أجریت بشأنه

 .بعادهاهمیتها، وصیاغة أوتحدید أ لتاطیر مفهومها، لذلك دار التفكیر حول السعي ها،في كل مجالات

إن الثقة التنظیمیة لها تأثیر على بعض المتغیرات الأخرى مثل سلوك المواطنة التنظیمیة والذي یعد       

ي نظرا لما له من آثار إجابیة في حیاة موضوعا هاما أثار اهتمام الكثیر من الباحثین منذ العقد الماض

 هذا الفصل الى مبحثین؛ المبحث الاول تناولنا فیه الاطار النظري للدراسة وهذا ما دفع بنا إلى تقسیم .الأفراد

فیه الادبیات التطبیقیة ما المبحث الثاني تناولنا ، ألمتغیرات الدراسةالعلاقة النظریة ساسیة و ي المفاهیم الأأ

   .بمتغیرات الدراسة الدراسات المتعلقة يللدراسة أ
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 الإطار النظري للدراسة :المبحث الأول

الإهتمام الكبیر بموضوع الثقة التنظیمیة لدى الكثیر من الباحثین راجع إلى استشعارهم الدور كان      

لعلاقات الإجتماعیة داخل أنها مرتكز مهم لنطاق واسع من او  الذي تلعبه الثقة داخل المنظمة الكبیر

عنصر حاسم لتحقیق الأهداف نهم بأنه یمابسلوك المواطنة التنظیمیة ا كما أن سبب اهتمامهم. المنظمة

ن نجاحاتها في هذا وأفي ظروف منافسة عالیة التعقید  تعمل منظمات الیومأن  خاصة ةالتنظیمیة بكفاء

  .تتجاوز الأهداف والغایات المحددة ءحقیق مستویات أداالمیدان التنافسي یعتمد على حماس العاملین فیها لت

  الثقة التنظیمیة مفاهیم أساسیة حول: المطلب الأول

لحاحا، خاصة مع التطورات الهائلة في عالمنا الثقة واحدة من بین أبرز القیم التنظیمیة وأكثرها إتعد      

المعاصر، فقد أصبحت بیئة المنظمات أكثر دینامكیة وتعقیدا وذات درجة عالیة من عدم التأكد، لذا أصبحت 

تلك المنظمات، لأنه المورد الوحید القادر على استیعاب المفاهیم  أصولأهم الموارد البشریة في المنظمات 

       .ي تساعد على تعظیم الاستفادة من الممیزات التي توفرها الظروف البیئیةوالأفكار الجدیدة الت

  الثقة التنظیمیةمفهوم  :الفرع الأول

 :Trust   (Organizational( التنظیمیةالثقة تعریف  :أولا

تجاه المنظمة  توقعات، معتقدات ومشاعر ایجابیة یحملها الأفراد " :على أنها  (Starter) ستارتر عرفها     

لاقیة فیها الالتزام بالقیم الأخ روى التي ینتمون إلیها، والمرتبطة بالممارسات والسلوكیات الإداریة المطبقة التى

  .)293 .، ص2014، مناع( " العامة تجاه الأفراد العاملین معه ورؤسائه في العمل

رغبة المجموعة أو الفرد لیكون عرضة للتأثر بأفعال " :بأنها ) Morenو   (Hoyهوي و مورنا كما عرفه     

خوین، ( "الطرف الاخر في ضوء ثقته بأن ذلك الطرف ذو نزعة خیریة، موثوق به، كفؤ، صادق ومتفتح 

  .)127 .، ص2015

تلك التوقعات الایجابیة التي یحملها الفرد تجاه نوایا " بأنها  آخرونو  )Sochley(سوشلي اویعرفه     

مختلف أعضاء المنظمة بناء على الأدوار التنظیمیة، العلاقات، الخبرات ومدى الاعتماد على  وسلوكیات

  .)293. ، ص2014، مناع( " ضبعضهم البع

إحساس وإیمان شخصي مبني على إدراك تام لمفهوم  ": بأنها(Mishra) میشر أیضا اكما یعرفه     

المشاركة والمصارحة الكاملة ومصحوبا باستعداد عال لتقبل نقد وملاحظات الطرف الآخر، علاوة على 

 .)49 .، ص2010البدراني، ( "الرغبة بتداول المعلومات المهمة مع ذلك الطرف 
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شعور كل فرد في المنظمة على أنها  الإجرائي الثقة التنظیمیةتعریف لى سبق توصلنا إمما       

عتقاده بأنه یمكن الاعتماد على الأفراد العاملین في المنظمة في تحقیق نتائج لإطمئنان والراحة نتیجة بالإ

  .مفضلة أو مرغوبة لدیهم، وتوقع مصداقیة في المعلومات من خلال العلاقات فیما بینهم

   التنظیمیة الثقة خصائص: الفرع الثاني

  :)36، 35 .ضیف، ص صو  موفق( لثقة التنظیمیة بالخصائص التالیةتمتاز ا     

أنها توجد في بیئة المخاطرة وعدم التأكد، وقد تتعرض علاقة الثقة لمخاطر نتیجة التغیرات التي تسود _ 1

  بیئة الأعمال؛

البیئي و التبادلیة، أي أننا نثق بالطرف الآخر لأننا نحتاج إلى عمله أو  أنها توجد في ظروف الإعتماد_ 2

  خبرته المهنیة، كما أنه یحتاجنا لأغراض مقابلة؛

  أن الثقة تحث وتقوم على مفهوم الشخصیة الإیجابیة؛_ 3

ي یظهر درجة الثقة متغیرة على المستوى الفردي و الجماعي، مما یجعل عملیة إدارتها حرجة، الأمر الذ_ 4

 .جلیا في إتمام الوظائف المنوطة بالفرد العامل

  التنظیمیة الثقةأهمیة : لفرع الثالثا

كما  .وتزید من قنوات التواصل بینهم تزید الثقة التنظیمیة من تبادل الأفكار بین العاملین في المنظمة      

وكذلك تسهم في زیادة  .التطویر وبذل المزید من الجهذح المعنویة لدیهم وتقبل التجدید، الرو  لارتفاع تؤدي

الانتاجیة وبالتالي تحقیق أهداف المنظمة التي یعملون بها، إضافة إلى كونها تحقق الرضا الوظیفي 

 .، ص2017الحردان، ( للعاملین في المنظمة وتزید من تفویض الصلاحیات لثقة المدیر بالأفراد العاملین معه

16(. 

 الثقة التنظیمیة أبعاد: الرابعالفرع 

التنظیمیة، الا انه بمراجعة الأدبیات المتعلقة بهذا الموضوع یلاحظ  الثقةم الكبیر بدراسة رغم الاهتما      

أن أبعاد الثقة التنظیمیة هي  لكن أغلبیتها أشارت إلى ،هاى الأبعاد المكونة لن هناك عدم اتفاق علأ

  :كالتالي

وتشیر إلى ثقة الافراد بأهداف وقرارات المنظمة وبما  :)Trust in Organization(ثقة بإدارة المنظمةال- 1

أن تلك الأنشطة والقرارات والقواعد التي تضعها الإدارة ستكون في صالح جمیع أفراد تعكس ایمانهم ب
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تمكنها  التيالمنظمة، فضلا عن ذلك مدى تطابق القیم والمبادئ للأفراد والمنظمة وامتلاكها لتلك القدرات 

  .)199 .، ص2010فلیح، ( من إنجاز أعمالها

من قبل  هي التوقعات الإجابیة الموثوقة :)Trust in Immediate Sepervisor(ثقة بالرئیس المباشرال - 2

الأفراد بخصوص تصرف وسلوك الرئیس المباشر وفقا للعلاقة المتبادلة بین الطرفین، إذ أن الثقة هي سمة 

أساسیة مرتبطة بالقیادة، لذلك فإن الرئیس المباشر یكسب ثقة الأفراد إذا كان لدیه خصائص الكفاءة و 

  .)121 .ص ،2019الراشدي، ( هتمام بصالح الأفراد واحتیاجاتهمالأخلاق والإ

تتمثل في تلك العلاقات التعاونیة المتبادلة والمیل للموقف : )Trust in Cowerkers(ثقة بالزملاءال- 3

الإجابي بین الأفراد العاملین من حیث الإعتماد المتبادل، الإشتراك في الأفكار والمعلومات وذلك بما یسهم 

  .)247 .، ص2018 جمیل،رشام و ( في تحقیق الأهداف المشتركة

  أنواع الثقة التنظیمیة: الفرع الخامس

زاید، ( الثقة التنظیمیة إلى خمسة أنواع 2014سنة  )Myril و koufi( من كوفي ومیریلكل  صنفی     

  :)15، 14 .، ص ص2018

على نجازها، والحفاظ وهي تتناول الثقة في النفس، وفي القدرة على تحدید الأهداف وإ : لثقة الذاتیةا - 1

  .المصداقیة والوفاء بالتعهدات، والقدرة على بناء الثقة في الاخرین، ویدعمها لتزامات،الإ

وهي تتمحور حول كیفیة بناء وتنمیة رصید الثقة مع الاخرین، ومبدؤها الأساسي هو : لثقة في العلاقاتا - 2

  .الإتساق السلوكي من خلال ممارسة مایصدر من أقوال على أرض الواقع بالأفعال

  .والأسالیب التي ینتهجها القادة لبناء الثقة داخل منظمة العمل وتتمثل في الوسائل: المؤسسیة الثقة - 3

  .لتتحقق الثقة، سمعة المنظمة في سوق العمل ؤها الأساسيدومب: الثقة في السوق - 4

     .وهي خلق قیمة الثقة لدى الاخرین ولدى المجتمع من خلال المشاركة والعطاء: الثقة المجتمعیة - 5

  لثقة التنظیمیةالمفسرة لالنظریات : سادسالفرع ال

نظریات عدم الثقة، نظریات مهدت للثقة، ونظریات  ،المفسرة للثقة التنظیمیةإن من أبرز النظریات      

  :)63-57 .ص ، ص2010، البدراني( في مایلي وسنوضح النظریات المذكورة سالفا. الثقة

تتمثل النظریات التي كرست مفهوم عدم الثقة في نظریتین أساسیتین جاءت :  نظریات عدم الثقة -1

لاقات في إطار رسمي وأهملت الجوانب عضمن المدرسة الكلاسكیة أو التقلیدیة التي ركزت على ال

 Frederick( فریدریك تایلورإلى  تعودارة العلمیة التي الإد أولى هذه النظریات نظریة .رسمیةالغیر 
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Taylor( حدید الطریقة المثلى لأداء توالتي بنیت على مجموعة من المبادئ أهمها  1911سنة

یتم معالجة حالة  من خلال هذا المبدأ، إذ الأعمال بواسطة تحلیل العمل باستخدام الطرق العلمیة

  ةالإدار  فقدی الإنتاجیة، وهذا ما ؤدي إلى انخفاضبالقواعد أثناء قیامهم بالعمل ما ی عدم تقید العاملین

ب علیها التعامل مع العاملین وجحجم الإنتاج المستقبلي، ولهذا  على التنبؤ والتخطیط ومعرفةقدرتها 

، أما ، فالمكافآت تمنح لكل من یعمل وفق ماتملیه الإدارة)الجزرة والعصا(أو بمبدأ الثواب والعقاب

، لذلك فإن المدیر أو المتخصصون بالإدارة والإشراف بها أمور یهتمالإبداع فتلك المبادرة و و  الإبتكار

، ومن ثم صعب جدا الإعتماد علیهم دون یعرفون ماعلیهم فعلهلا هم لأن لایثق بالعاملین،المشرف 

 .رقیب یقرر من یستحق الثواب ومن یستحق العقاب

  من سنة )Max Weber(یبرو  ماكس للألماني أما النظریة الثانیة، وهي النظریة البیروقراطیة   

مبادئ هذه النظریة التدرج في ومن بین  ،"حكم المكتب"تعنيالتي  1920إلى غایة سنة  1864

، التدوین الكتابي، عدم التحیز، اللاشخصیة السلطة والوظائف، تقسیم العمل على أساس التخصص

  .الكفاءة في العلاقات الوظیفیة،

الثقة  ظهور الفكر الإداري على العدید من النظریات التي مهدت إلى یحتوي :نظریات مهدت للثقة -2

للعلاقات بین العاملین بالمنظمة  ت المعاصرة، وذلك من خلال الإشارةفي المنظما كمفهوم حدیث

مدرسة العلاقات  وتشمل الطرفین معا،عهم من أجل تحقیق أهداف واحتیاجات ل موأسالیب التعام

التي ساعدت على نظریات ال ل المدرسة السلوكیة التي شملت العدید منخلامن  وامتدادها الانسانیة

 ماريأفكار  ،)Herzberg(لهیرزبیرج منها نظریة ذات العاملین  منظمات مبنیة على الثقة خلق

 لكریسریة ثنائیة الأهداف نظ و )Y( و X)( ، نظریة)Mary Parker Follet( فولیتباركر 

لجوانب الإنسانیة، وتبدو في واقعها هذه النظریات تعطي اهتماما كبیرا ل ،)Kris Argyris(آرجیرس

بحاجات العمال من  تهتمهذه النظریات هذا ما جعل ، و ثورة حقیقیة على النظریة التقلیدیة السابقة

  .یر طاقاتهم نحو زیادة الإنتاجیةأجل الدفع بهم لتفج

نظمات ارتفاع وتیرة المنافسة بین الم التكنولوجي والتسارع  التقدم الصناعي و إثر: نظریات الثقة -3

 المنظمة لى توفیر عوامل الثقة ونشرها داخل وخارج ع مدنظریات تعت الیابانیة والأمریكیة، خلقت

التعامل مع منظمة دون  اختیارعوامل جذب للعملاء، وعامل لتكون السمعة والجودة والإحترام 

ى الثقة بین العاملین لتحقیق النجاح هناك نظریتان النظریات المعتمدة علومن أشهر . أخرى

 .Zإدارة الجودة الشاملة، ونظریة  هما رئیسیتان
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مهارات و هتمام بإلى الإ ح الإدارة الیابانیة راجعسر نجا على أن الباحثینمن بعض ال یجزم      

ما یعرف التعامل معهم، وبذلك تشكل  مبادئ العلاقات الانسانیة أثاء وتكریس، أهداف العاملین

الموجة الثوریة الثالثة بعد الثورة الصناعیة وثورة الحاسوب بمثابة  إدارة الجودة الشاملة التي تعتبرب

 إدوارد دیمنجویعتبر . وثورة إداریة شاملة س الوقت تمثل ثقافة تنظیمیة حدیثةوالمعلوماتیة، وهي بنف

Edward Deming)(  منظمات الأن أسالیب الرقابة على جودة منتجات حیث یرى  ،الجودةلثورة أبا

اكتشاف المنتجات المعیبة لإنتاج و اعن الجودة بعد عملیة  الأمریكیة فشلت لأنها تهتم فقط بالبحث

عیبة، لذا من إتلاف المنتجات الم إلى إصلاح العیوب أود تكلفة مضافة راجعة إما إلى و وجوبالتالي 

. ، وبذلك تتم الوقایة من الأخطاءبمختلف مراحلها یةالإنتاجالعملیةالجودة أثناء  الأفضل البحث عن

ومع ذلك فإن إدارة الجودة الشاملة لا تستهدف الحصول على المنتج الكامل الخالي من العیوب 

  .به وإنما المطلوب هو المنتج الموثوق

 إلى نموذج یتسم بالحداثة )W.Ouchi( م أوشياولیأما فیما یتعلق بالنظریة الثانیة، فقد توصل      

لانساني للعامل، حیث لاحظ الاهتمام بالجانب ا المبنیة على zنظریة  حیث أطلق علیهفي الإدارة 

الاستثمار في البحوث والتطویر، فهذه الأمور لاتكفي أن لزیادة إنتاجیة العامل یجب بذل المال أو 

  :نظریة علىالوتركز  وحدها دون تعلم كیفیة إدارة الأفراد بفعالیة،

الثقة هما وجهان لعملة واحدة أي بمعنى أن الإنتاجیة والثقة المتبادلة بین لأن الإنتاجیة و : لثقةا - 

  جمبع العاملین متلازمتان؛

والمهارة في التعامل  تتسم الممارسة الیابانیة للإدارة بالدقة والتهذیب، أي بالحذق :الحذق والمهارة -

  بعد الخبرة والتجربة والممارسة الطویلة للوظیفة؛ وهذا یحصل

علیهما من  یة على الألفة والمودة، وما ینتجتعتمد العلاقات في الحیاة الیابان :الألفة و المودة - 

، عن ذلك من عیش آمن، وحیاة كلها طمئنینة یترتب عدم الأنانیة وماعم للآخرین ومن اهتمام ود

  .وإقامة علاقات اجتماعیة متینة وصداقات حمیمیة معهم

، حیث استفادت النظریتین  zفي إدارة الجودة الشاملة وكذلك في نظریةتعد الثقة هدفا أساسیا      

من تطور في تكنولوجیا المعلومات لتحقیق معدلات أداء وجودة عالیة، ودقة في الإنجاز مع خفض 

المعلومات وما بما توفره من طرق لمعالجة ن الكومة الالكترونیة فإ ، وفي ذات الوقت التكالیف

ات، قد ساهمت في الخدممبرمجة لاتخاذ القرارات، وتنفیذ محددات ه من بیانات وما تفرضه من تجنت
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دون الرجوع إلى المستویات العلیا، مما یعزز ثقة  قرارات وتنفیذ الخدماتاتخاذ التمكین العاملین من 

  .وثقتهم بالعاملین الذین یقدمون الخدمات ، ویحقق رضا المتعاملینالعامین بأنفسهم

  مفاهیم أساسیة حول سلوك المواطنة التنظیمیة: المطلب الثاني

  :سلوك المواطنة التنظیمیةتعریف : الفرع الأول

سلوك وظیفي یؤدیه  " : بأنه1994  سنة Konovsky)   وPugh   (بوفو  كونفسكي منكل  عرفهی     

الفرد طوعیة ویتعدى حدود الواجبات الوظیفیة المحددة له، كما أنه لایتم مكافئته من خلال هیكل الحوافز 

  .)49 .ص ،2019 حمادوش،( " الرسمیة بالمنظمة

والإختیاریة، أي غیر الإلزامیة التي یمارسها مجموعة من السلوكیات التطوعیة  " :كما عرف على أنه     

الأفراد، والتي تتجاوز متطلبات الدور الرسمي، وتساهم هذه السلوكیات في تعزیز أداء المؤسسة وزیادة 

  .)469 .ص ،2019 بن علي،و  حنیش، الباي( " فعالیتها وكفاءتها

التنظیمیة هو سلوك طوعي یقوم به الفرد، ویتعدى أن سلوك المواطنة  " :)Organ( أورجان كما عرفه     

 طعیبة،حواطي و ( " حدود دوره الرسمي ومتطلبات وظیفته، ولا تشمله لوائح المؤسسة بمكافآت وترقیات العاملین

  .)118 .ص ،2020

الذي لا یعد جزءا  السلوك الإختیاري " :بأنه )Arpacil Korkmaz(آرباسیل كوركمازأیضا  كما یعرفه      

الرسمیة لوظیفة الفرد، إلا أنه یعزز الأداء الفاعل المؤسسة، وهو إیماءات تعاونیة بناءة لا  من المتطلبات

 " مؤسسةتنضوي ضمن تكلیفات الدور الرسمي للوظیفة، ولا یتم مكافأتها ضمن النظام الرسمي للمكافآت بال

  .)108 .ص ،2018 بوثلجة،لقلیطي،  ي،زوخ(

سلوك یمثل السلوكیات  :على أنهاطنة التنظیمیة الإجرائي إلى تعریف سلوك المو سبق توصلنا مما       

، وهو وظف من جهة والمنظمة من جهة أخرىالإختیاریة التطوعیة الإجابیة التي تعود بالفائدة على الم

 یوجد ضمن متطلبات العمل الرسمي، ولا ضمن ، ولاعما هو موصوف رسمیا داخل المنظمةإضافي 

، وهو لیس له علاقة بنظام التعویضات لطبیعة الإختیاریة غیر الإكراهیة، ویمتاز بایفي للعملالوصف الوظ

  .ة ونجاح المنظمة واستمرار أدائهاوالحوافز للمنظمة، وذو أهمیة كبیرة لفعالی

 ةالتنظیمی أهمیة سلوك المواطنة: الثانيع الفر  

سلوك المواطنة التنظیمیة في الأداء الكلي للمنظمة بإبراز أهمیة  1997 سنة )Netemeyer(نات مایرقام     

  :)69، 68 .، ص ص2014لعور، ( من خلال
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یمد سلوك المواطنة التنظیمیة الإدارة بوسائل للتفاعل بین الأفراد داخل المنظمة والتي تؤدي إلى زیادة  -1

  .النتائج الإجمالیة المحققة

بالأدوار الإضافیة التي تنبع من سلوك المواطنة التنظیمیة یؤدي ، فإن القیام نظرا لندرة الموارد بالمنظمات -2

  .إلى إمكانیة تحقیق المنظمة لأهدافها

یحسن سلوك المواطنة التنظیمیة من قدرة زملاء العمل والمدیرین على أداء وظائفهم بشكل أفضل من  -3

   .خلال إعطائهم الوقت الكافي للتخطیط الفعال والجدولة وحل المشاكل

 أنماط سلوك المواطنة التنظیمیة: ع الثالثالفر 

  .ككل، و أنماط خاصة بالعاملین إلى أنماط خاصة بالمنظمة لتنظیمیةتنقسم أنماط سلوك المواطنة ا      

 آل زاهرو 2015 أبو سمهانذكرها كل من ا ویوضح الجدول الموالي هذه الأنماط و أمثلة لكل منها كم 

  .2003 العامريو  2011

 أنماط سلوك المواطنة التنظیمیة                                 

  النمط            

  

                                الأمثلة               

  

  الأنماط الخاصة بالمنظمة ككل                                             

  

خدمة العملاء والمتعاملین مع 

  المنظمة

  استقبال العملاء والترحیب بهم والإستماع باهتمام لهم

  لتلبیة احتیاجاتهممرافقة العملاء 

  إرشاد وتوجیه العملاء

  

      

  التنظیم الإداري           

   

  تقدیم اقتراحات بناءة تساهم في تطویر المنظمة

  عدم التغیب عن العمل إلا في حالة الضرورة

  استراتیجیات لتدعیم قوة المنظمة في سوق العملاقتراح سیاسات أو 

  التغییر وتنفیذه بكفاءة

  تقدیم أفكار جدیدة لتطویر أداء العاملین

     
        

  القیام بأعمال إضافیة      

  حمایة المنظمة من التهدیدات و الحفاظ على ممتلكاتها

  الحضور الإختیاري للإجتماعات و اللجان الخاصة بالعمل

  قضاء أوقات إضافیة في العمل بعد الأوقات الرسمیة
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  المشاركة في الأنشطة غیر الرسمیة التي تدعم صورة المنظمة

  

   

  القیام بأعمال إضافیة     

  استغلال أوقات العمل وعدم إضاعتها

  الإستغلال الأمثل لموارد المنظمة في العمل

  عدم خلق المشاكل و الصراعات مع الزملاء

  الحرص على عدم إضاعة الجهود داخل العمل

  عدم تصید الأخطاء داخل الشركة وتضخیمها

  

    

  صورة المنظمة أمام الغیر   

  التحدث بشكل إیجابي عن المنظمة أمام الآخرین

  الدفاع عن صورة المنظمة ومصالحها

  ذكر إیجابیات ونقاط القوة بالمنظمة أمام العاملین و العملاء باستمرار

  مساندة المنظمة في الظروف الصعبة التي تمر بها وعدم التخلي عنها

  الأنماط التي تفید العاملین                                           

          

        

  شؤون العمل

  مساعدة الزملاء المتغیبین عن العمل

  توجیه العاملین الجدد طواعیة

  أعباء العمل الكثیرةتوجیه العاملین أصحاب 

  مساعدة المدیر المباشر أو مدیر المنظمة في العمل دون أن یطلب منه

    

الإجتماعیة     الأمور الشخصیة و 

  مساعدة الزملاء ممن لدیهم مشكلات إجتماعیة وشخصیة وعاطفیة

  حل المشاكل و إصلاح العلاقات بین الزملاء في حالة ححدوث خلافات

  حالة الخطأ في حق أحد الزملاء فيالإعتدار 

      .100، 99. صص ، 2018الرمیدي، و بهجت  :المصدر

  أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة: الفرع الرابع

  :مفهوم متعدد الأبعاد والجوانب، یتكون من الأبعاد التالیة إن سلوك المواطنة التنظیمیة     

 علاقة بالمنظمة مهمة ذات الآخرین على أداء سهل علىأفعال طوعیة ت هو: )Altruism(الإیثار - 1

  .)311 .، ص2020حدید، هریكش و ( مثل المساعدة الطوعیة

تشمل تجنب خلق مشاكل وتقدیم إشعارات مسبقة والتذكیر وإبلاغ  "هي  :)Courtesy(مجاملة ال- 2

  .)311 .، ص2020حدید، و هریكش ( " المعلومات
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مؤقتة أو الشخصیة المتاعب ال وهي مدى تحمل الشخص لكل :)Sportsmanship(روح الریاضیةال- 3

  .)250. ص، 2017یحیى، بن ( العملب للقیام  بسیطة دون تذمر أو ما شابه ذلكال

هو ذلك السلوك التطوعي الذي یتحلى به الموظف والذي  :Conscientiousness)(وعي الضمیر- 4

مل لأنظمة، واستراحات الع، ااحترام اللوائحن متطلبات الوظیفة من حیث الحضور، یفوق الحد الأدنى م

  .)223 .، ص2003بن ختو، و  مناصریة( بجدیة

، ولیة الموظفین كأعضاء في المنظمةیشیر هذا البعد إلى مسؤ : )Civic virtue(السلوك الحضاري - 5

على باحثون عدة تسمیات ، وقد أطلق اللإهتمام أو الإنتماء للمنظمة ككلأي إظهار جزء ولو بسیط من ا

، تأیید المنظمة، والسلوك حمایة المنظمة، الإخلاص للمنظمة، هذا البعد، منها مشاركة المنظمة

هام ونشاطات المنظمة غیر الحضاري للموظف یقصد به المشاركة البناءة من قبل الموظف في م

 بالمنظمة لها علاقة ، وهو سلوك یشیر إلى أن الفرد مسؤول عن المشاركة في أشیاء المنظمة أوالرسمیة

  .)30 .، ص2006الزهراني، (

 علاقة مفهوم المواطنة التنظیمیة ببعض المفاهیم: الخامسالفرع 

البحث في أسباب سلوك المواطنة التنظیمیة یدفعنا إلى تبیان موقعه من بعض المتغیرات  إن      

التنظیمیة الأخرى التي قد تكون بیئة صحیحة حاضنة لظهور هذا السلوك أو قد تكون العكس من ذلك 

  :ونذكر منها

تأثیرها على العملیات الإداریة الإیدولوجیات و ویقصد به كل العادات والتقالید و : المناخ التنظیمي - 1

والسلوك التنظیمي للعاملین، فهو یشیر إلى العلاقة المتداخلة بین كل من خصائص التنظیم ومستوى 

إدراك الأفراد لمجموعة من المؤثرات التنظیمیة التي تؤثر على اتجاهات الأفراد نحو العمل إیجابا أو 

من إدراك الأفراد فراد وسیاسات التنظیم ومستویات متنوعة فالمناخ التنظیمي یتكون من سلوكیات الأ. سلبا

لهذا التنظیم، بحیث تعمل كعوامل ضاغطة نحو توجیه أنشطة وسلوكیات الأفراد وهو ماینطبق على 

  .)67 .، ص2016شلابي، ( اسلوك المواطنة التنظیمیة الذي یتعزز بفضل هذا المناخ سلبیا أو إجابی

تعرف على أنها العدالة المدركة من قبل الأفراد للتبادلات التي تنشأ عن العلاقة  :العدالة التنظیمیة - 2

، وبعلاقته مع منظمته السائدة بالمنظمة وتتضمن علاقة الفرد بالمدراء والموظفین والزملاء من نفس الرتبة

یمیة، فالموظف كنظام اجتماعي، ومن السلوكیات التي تتأثر بقیم العدالة بالمنظمة سلوك المواطنة التنظ

قد یبادل إحساسه بعدالة تعامل المنظمة معه بإظهار سلوك المواطنة التنظیمیة، وذلك من خلال إظهار 
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ذلك السلوك الذي لایصنف ضمن الدور الرسمي له كمساعدة زملائه في المنظمة، وأداء أعمال إضافیة 

  .)67 .، ص2016شلابي، ( دون تذمر أو شكوى، والحرص على تطویر المنظمة

أن الرضا الوظیفي هو أحد العناصر الرئیسیة للرضا العام  1989سنة  الدایلیرى  :الرضا الوظیفي - 3

یمد الإنسان بالطاقة اللازمة التي تمكنه من القدرة على أداء عمله والإستمرار فیه بل وتطویره والإبداع 

تسمو روحه ویصفو فكره فیلتهب حماسه ویتقد دهنه  فیه حیث یساهم في بعث الطمأنینة في قلبه، وبه

  .)70، 69.، ص ص2014، لعور( ویركز في عمله فینتج ویبدع

في مشاعرهم اتجاه منظمتهم جلیا في تبني سلوك المواطنة التنظیمیة من عدمه، ویظهر رضا العاملین  

- 23 .ص، ص 2016شلابي، ( فالرضا العالي یفضى إلى ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة والعكس صحیح

68(.  

  الآثار التنظیمیة لسلوك المواطنة التنظیمیة: دسالفرع السا 

ة من ى الأداء الكلي للمنظمتأثیر ممارسة سلوكیات المواطنة التنظیمیة عل  2003 سنة الخییلى یذكر     

  :)89،90 .، ص ص2014، لعور( خلال

حیث ینعكس أثر المساندة والمعاونة  :إنتاجیة الزملاءظیمیة على مستوى تأثیر سلوك المواطنة التن - 1

 توى الأداء المهني من خلال تبادل المهارة والخبرة الفنیة التي یقدمها الزملاء لبعضهم البعض في الإرتقاء بمس

ویساعد على  ،البشري ویعمل على تنمیته وتدریبهالإستفادة من العنصر  ، ویزیدمما یعود بالنفع على المنظمة

  .وتبادل المعرفة بین زملاء العمل ، والتي تنبع من سیادة روح الجماعةلمرغوبة في العملانتشار السلوكیات ا

حریة الإبداع و  حیث تمارس: مستوى إنتاجیة الإدارات المختلفةتأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على  - 2

في إجراءات العمل،  دعم التطویر الملائم ت التي من شأنهاالمجال للعاملین لتقدیم المقترحا الإبتكار، وفتح

ویساعد ذلك النهج الإداري في توجیه العاملین نحو المنافسة والمبادرة المرتكزة حول العمل نفسه بدل من أن 

وجهود الإدارة  ك جهود العاملینستهلاالتي من شأنها اشخصیة المشكلات الصراعات و التضیع الجهود في 

  .ختلفةر بشكل سلبي على أداء الإدارات الم، مما یؤثفي التوفیق بینهم

  :التالیة عواملویرجع لل: تنظیمیة على توفیر موارد المنظمةتأثیر سلوك المواطنة ال - 3

إسناد مهام إضافیة لهم توفر وقت بالإدارة إلى بالرغبة في الإنجاز، یدفع  سلوك الموظفین الذي یتصف -  

  .الإدارة

  .الصراعات والمشكلات بین الموظفینتقل  حیثللإدارة والتخطیط  تفرغ المسؤولین -   
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  .یث یقوم ذوي الخبرة بتدریب الجدد، حتوفیر المیزانیة المخصصة للتدریب -   

  :زید من الأداء التنظیمي لأنهالمواطنة التنظیمیة یمكن أن یسلوك أن یرى  2001 سنةمحمود  وأیضا

حیث أن المنظمة التي تقید نفسها بحدود الأدوار   ، لتسییر شؤونهاالتي تحتاجها لمنظمة وفر المرونة لی -    

  .قدرة على مواجهة الظروف المتغیرةالرئیسیة تتسم بعدم المرونة وعدم ال

  . الإجتماعي الموجود داخل المنظمة تفعیل النظام -    

  .قلیل الإحتكاكات أو الخلافاتت -    

  .زیادة الكفاءة -    

  .بنقص الإمكانیات أو ندرة المواردتقلیل مستوى الشعور  -    

  .نیات المتاحة وتقلیل الإهدار بهاالإستخدام الأمثل للإمكا -    

عمل كأدوات فعالة لتحقیق التنسیق بین الجهود والأنشطة المبذولة من جانب أعضاء الفریق من ناحیة ی -    

  .ات العمل المختلفة من ناحیة أخرىومن جماع

زید من قدرة المنظمة على اجتذاب أفضل الأفراد والحفاظ علیهم من خلال جعل المنظمة مكان أكثر ی -    

  .ران للعاملین وتقلیل عدد الشكاويجاذبیة للعمل ومن تم تقلیل معدلات الدو 

  سبل تعزیز المواطنة التنظیمیة : الفرع السابع

  في كل عناصرها من أجل تحقیق فعالیة قویة  تهدف المنظمات في الوقت الحالي إلى الإستثمار    

الطرق للإستفادة منه كون  ، حیث تسعى بالعدید مند البشري أهم رهان لهذه المنظمات، ویمثل المور ودائمة

والإستراتیجیات  لى البحث في الطرق، فقد اتجهت إالتنظیمیة تمثل اتجاها جدیدا لهاسلوكیات المواطنة 

، 2018، حبه( أهم هذه السبل یثة وفیما یلي نذكركسلوك ضروري في المنظمات الحد زهالخلقها وتعزی المتنوعة

  :)140. ص

من الطرق التي  لایتم مكافأة سلوكیات المواطنة التنظیمیة بشكل مباشر إلا أن هناك الكثیر هبما أن  - 1

 في مثل هذا على الإندماج الموظفین یم نظم مكافآت تنظیمیة تحفزیمكن أن تتبناها المنظمة لتصم

 : ك المواطنة التنظیمیة من ناحیتین، ومن الممكن أن یؤذي ذلك إلى الربط بین المكافآت وسلو السلوك

على ن ، لأن العاملین سوف یركزو بین الموظفین والمنظمة و أهدافهایساعد على زیادة درجة الإرتباط   - 

 المواطنة التنظیمیة كوسیلة لتحقیق، ومن ثم یسعون إلى إظهار سلوك المنظمة ككل في هذه الحالة

  .أهداف المنظمة



  ةالتطبیقیة للدراسبیات النظریة و الأد                                                                         :الفصل الأول

- 19  - 
 

جرد متطلبات الوظیفة نظرا لشعورهم یؤذي هذا الربط إلى تبني الموظفین وجهة نظر أكبر من م -     

  .بدورهم في تحقیق أهداف المنظمة

من التحدیات التي  نة التنظیمیة قد یساعد على مواجهة الكثیرإن اهتمام المنظمات بتنمیة سلوك المواط -2

دید من مجالات العمل الإداري تعیشها في الفترة الحالیة نظرا للعلاقة المباشرة بین سلوك المواطنة والع

  .آت والحوافز وتحسین خدمة العملاءمجالات تقییم الأداء ووضع نظام المكاف وعلى وجه الخصوص

تحدید إمكانیة تعزیز سلوكیات المواطنة التنظیمیة من خلال إتجاهین رئیسیین ب قام بعض الباحثین  -3

  :هما من قبل المنظمة بشكل عام همایجب تبنی

یق عن طر  موارد البشریة تشجع على المواطنةویتضح من خلال إنشاء نظم لإدارة ال :الإتجاه الرسمي

  .التطویر، تقییم الأداء، وتقدیم المكافآت المناسبة، التوظیف، التدریب، رتطویر أسس الإستخدام والإختیا

ضرورة یتضح من خلال تطویر المنظمة العملیات الغیر رسمیة التي تجعل من هذا  :الإتجاه الغیر رسمي

كریة تفید بأن الضغوط ف علماء النفس الإجتماعي استنتاجات ، ودعما لذلك فقد طرحاعتیادیا السلوك أمرا

قد تشكل محددا أصلب لسلوك الفرد من الآلیات الرسمیة، وأن المنظمات  ماعةعادات الجو  الإجتماعیة

اندماج الموظفین الجدد مع  الناجمة یجب أن تتبنى ثقافة تقدیر سلوكیات المواطنة التنظیمیة في تدعیم 

  .سلوكیات لم تكن من سماتهم من قبلمنهم  االقدامى لیتعلمو 

، وضرورة تخطیط نظم الحوافز غیر الرسمیة لإشباع الأدوار الرسمیة الإهتمام بتخطیط نظم الحوافز  -4

  .)سلوك المواطنة التنظیمیة(سمیة لإشباع الأدوار الإضافیةالر 

         

یمكن القول أن سلوكیات المواطنة التنظیمیة هي جملة الدعائم التي یمكن أن تقوم على أساسها        

من أجل المجال  وغیر رسمي خدمة للهدف العام، فهي تحتاج فقط لفتحرسمي المنظمة بالإعتماد على ماهو 

فهم هذه السلوكیات والإیمان بها ثم العمل على تعزیزها باستعمال شتى الطرق المركزة على الجوانب الإداریة 

  .والسیكولوجیة داخل التنظیم

  تنظیمیةالعلاقة النظریة بین الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة ال :ثالمطلب الثال

له من تأثیر هام  حضي موضوع الثقة التنظیمیة باهتمام الباحثین في مجال السلوك التنظیمي، مما      

قویة مع العدید من المتغیرات، منها سلوك المواطنة التنظیمیة، إذ أسفرت نتائج العدید من الدراسات  وعلاقة

المستوى المدرك من الثقة التنظیمیة بین  إجابیة إلى وجود علاقة 2016سنة  )Attarif( طریفالمثل دراسة  

زاد الشعور بالثقة التنظیمیة من قبل الموظفین وبین اتجاههم نحو تبني سلوك المواطنة التنظیمیة، أي كلما 
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نجم و كما توصل الباحثان  .الأداء والكفاءة المهنیینداخل العمل زاد معه مستوى  المدراءو  اتجاه الموظفین

في دراستهما إلى وجود علاقة تأثیر قوي لمتغیرات الثقة  2015سنة   )Nadjm و Sadr addin (صدر الدین

سیاسات المنظمة التي یعمل أي أن اعتزاز الفرد بأهداف و ؛ التنظیمیة على متغیرات سلوك المواطنة التنظیمیة

مایؤدي إلى بروز ذلك التأثیر فیها تؤدي إلى زیادة حبه وانتمائه و ولائه لها وللعاملین معه في المنظمة وهذا 

على السلوك غیر المفروض الذي یتمثل في حرص العاملین واهتمامهم بمكان عملهم ونجاحه وتطویره 

ذا انعدم الفهم المتبادل بین المنظمة والأفراد بما ، أما إدون انتظار أي مكافأة على ذلك وسمعته ومستقبله

طوعیة و الغیر إلزامیة الذي تلبا لا محالة على التصرفات الینسجم وتحقیق الأهداف التظیمیة فسوف یؤثر س

أنه توصل  2014 سنة )Hadjaj(حجاجونجد أیضا دراسة  .یقوم بها العامل خارج الإطار الرسمي للمنظمة

 ؛ أي أن المبادئ والقیم الأخلاقیة للافرادإلى وجود علاقة قویة بین الثقة التنظیمیة و سلوك المواطنة التنظیمیة

انتشار السلوكیات ة داخل المنظمة وهذا مایساعد على یمكن الإعتماد علیها في تحقیق النتائج المرغوب

 فسینخفض مستوى إلتزام وأداء الأفراد، أما في حالة ما إذا انعدمت هذه المبادئ جابیة التطوعیة داخلهاالإی

العلاقة  كما أن .ثر سلبا على المنظمةیة ككل ما یؤ داخل المنظمة وبالتالي انخفاض سلوك المواطنة التنظیم

المتینة التي تربط بین الثقة التنظیمیة و سلوك المواطنة التنظیمیة جعلتهما یحتلان مكانة جد مهمة داخل 

التي یحملها الفرد تجاه نوایا وسلوكیات مختلف سواء كانت إجابیة أو سلبیة التوقعات المنظمة؛ أي أن بعض 

سلوك المواطنة التنظیمیة لدیهم سواء كان تأثیرا موجبا یعود بالمنفعة على أعضاء المنظمة تؤثر على 

  .المنظمة أو تأثیرا سالبا ذو عوائد غیر مرغوب فیها بالمنظمة

  الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني

  الدراسات السابقة التي تناولت الثقة التنظیمیة: المطلب الأول

  العربیةغة لالدراسات بال: أولا

العلاقة بین الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي في جامعة  " :، بعنوان2014في سنة، فارسدراسة   - 1

 ". الأزهر بغزة

بین الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي في جامعة الأزهر العلاقة تعرف على ال إلىهذه الدراسة  هدفت     

 )170( من تكونت عینة الدراسةداة لجمع البیانات، أتبانة كاستخدمت المنهج الوصفي واستخدمت الاس، بغزة

  :لى النتائج التالیةإكما توصلت  مفردة

  ؛ علاقة ارتباط طردیة متوسطة بین الثقة بالمشرفین والالتزام التنظیمي جودو  -

 وجود علاقة ارتباط طردیة ضعیفة بین الثقة بزملاء العمل والالتزام التنظیمي؛ -
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  .متوسطة بین الثقة بإدارة الجامعة والالتزام التنظیميوجود علاقة طردیة  -

الثقة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى معلمي  " :، بعنوان2018في سنة ، الحویطي دراسة  - 2

 ". الحكومیة بمدینة تبوكالمدارس الابتدائیة 

الابتدائیة الحكومیة وعلاقتها في المدارس  ثقة التنظیمیةف على مستوى الهدفت هذه الدراسة الى التعر       

استخدمت المنهج الوصفي واستبانة من أجل جمع البیانات  بالرضا الوظیفي لدى المعلمین بمدینة تبوك،

بسیطة من افراد مجتمع  ، وتم اختیار عینة عشوائیةمعلما) 1736(، تكون مجتمع الدراسة من وتحلیلها

  :اسة الى النتائج التالیةتوصلت هذه الدر حیث  ، مفردة 375هاعددالدراسة و 

مستوى الثقة التنظیمیة في المدارس الابتدائیة بمدینة تبوك من وجهة نظر عینة الدراسة جاء  -

  ؛بدرجة عالیة 

 ؛ وجود علاقة ارتباط موجبة بین مستوى الثقة التنظیمیة والرضا الوظیفي -

الرضا الوظیفي مع كل بعد من أبعاد الثقة التنظیمیة ذات اتجاه ارتباط  بین أبعادعلاقة  وجود -

    . )0.01(ایجابي كما تدل قیم معامل الارتباط وذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة 

  غة الأجنبیةلالدراسات بال: ثانیا

 how employees define organizational trust“ :بعنوان، 7200سنة  في ،)Ozmen( أوزمان دراسة  - 1

analyzing employees trust in organization  ”          

فین فعلا یعرفون الثقة هذه الدراسة تحلیل مفهوم الثقة التنظیمیة، وتعریف كیف أن الموظهدفت      

 من 38موظف و 104كانت العینة المكونة من ة على المنهج الوصفي التحلیلي، و اتبعت الدراس، و التنظیمیة

   : توصلت نتائج الدراسة إلى حیث.خدمت الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیاناتاستو  مكان عملهم بتركیا،

  ؛الدراسة تظهر حالة اعتماد طبیعیة للثقة التنظیمیة -

تطور أوسع وكامل للمعنى وعكس مختلف توقعات الموظفین التي بامكانها أن تنمي الثقة في  -

 .المنظمات

  قة التي تناولت سلوك المواطنة التنظیمیةالدراسات الساب :الثاني المطلب

  غة العربیةلالدراسات بال: أولا

الثقافة التنظیمیة ودورها في تعزیز سلوك المواطنة  " :بعنوان، 2017في سنة ، محمد دراسة  - 1

 ." - معة نایف العربیة للعلوم الأمنیةعلى العاملین الإداریین بجادراسة -التنظیمیة 
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الحالیة التعرف على واقع الثقافة التنظیمیة وواقع سلوك المواطنة التنظیمیة  لدى  هدفت هذه الدراسة     

وإلى التعرف على مدي مساهمة الثقافة التنظیمیة في  ،العاملین الإداریین بجامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة

 : تائج التي توصلت إلیهاهم النمن أ، داریینتعزیز سلوك المواطنة لدى العاملین الإ

موافقة أفراد عینة الدراسة على واقع سلوك المواطنة التنظیمیة في جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة  -

 .بدرجة كبیرة

للعلوم الأمنیة في تعزیز سلوك المواطنة مساهمة الثقافة التنظیمیة في جامعة نایف العربیة  -

   .التنظیمیة

دور الأمن الوظیفي في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة  " :بعنوان، 2015، في سنة صرصور دراسة  - 2

  ."لدى الموظفین الإداریین بجامعة الأقصى في قطاع غزة  

على درجة الأمن الوظیفي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى الموظقین هدفت هذه الدراسة الى التعرف      

 ،ي تحدید سلوك المواطنة التنظیمیةدور الأمن الوظیفي ف، وتحدید الإداریین في جامعة الأقصى بقطاع غزة

، لذا تم توزیع بیاناتجل جمع الأتحلیلي، وقام بتصمیم استبانة من وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي ال

أظهرت النتائج أن مستوى سلوك المواطنة جاءت  وقد ،منها) 204(عینة، تم استرداد ) 216(الاستبانة على 

 .بالمئة 71.70متوسطة بنسبة 

 تأثیر أنماط القیادة الإداریة على سلوك المواطنة التنظیمیة  " :بعنوان، 2016في سنة ، طحطوحدراسة   - 3

   ". -دراسة تطبیقیة على موظفات جامعة الملك عبد العزیز بجدة –

نمط القیادة الأوتوقراطیة، نمط القیادة (هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر أنماط القیادة الإداریة  هدفت     

على سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الموظفات الإداریات بجامعة الملك عبد ) الدیموقراطیة، نمط القیادة الحرة

وعلى استبانة كأداة للدراسة لجمع المعلومات ، المنهج الوصفي التحلیلي اعتمد في هذه الدراسة، و العزیز بجدة

، وقد )موظفة(مفردة ) 1142(، من مجتمع بلغ عدده)موظفة(مفردة ) 278(وتحلیلها، حیث بلغ حجم العینة 

 :إلى الدراسة توصلت

 بالمئة؛ 73.80درجة ممارسة مرتفعة لسلوك المواطنة التنظیمیة لدى الموظفات بنسبة بلغت ود وج -

بالمئة، وشبه غیاب  23.20وجود تأثیر لنمط القیادة الحرة على سلوك المواطنة التنظیمیة بنسبة  -

 .طیة على سلوك المواطنة التنظیمیةلتأثیر نمط القیادة الأوتوقراطیة ونمط القیادة الدیموقرا

یمیة لدى الاغتراب الوظیفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظ : "، بعنوان2017في سنة ، محمد دراسة  - 4

 ". العاملین في وزارة الاوقاف و الشؤون الدینیة
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هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى الاغتراب الوظیفي، ومستوى سلوك المواطنة التنظیمیة       

وتجدید طبیعة العلاقة بینهما، للوصول الى النتائج اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت 

عاملا، وتم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من افراد  1308لجمع البیانات، تكون مجتمع الدراسة من  الاستبانة

توصلت هذه حیث  ،بالمئة 93.27استبانة بنسبة  277فردا، ولقد تم استیراد  297مجتمع الدراسة وعددها 

  :الدراسة الى النتائج التالیة

  ؛، وهو بدرجة موافقة كبیرة)81.93(مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة، جاء بوزن نسبي -

سلوك بین الاغتراب الوظیفي و  )a≤0.05 ( وجود علاقة عكسیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى -

   .المواطنة التنظیمیة

 غة الأجنبیةلالدراسات بال: ثانیا

 Astudy to improve organizational citizen ship“ :، بعنوان2005 سنةفي  ،(Chien) شیان ةدراس  - 1

behaviors”.     

وكیفیة تطویر خطة لتحقیق  ،یة تحسن سلوك المواطنة التنظیمیةكیف لدراسة إلى شرحهذه ا تهدف      

نظام رسمي وغیر رسمي في مكان العمل، أیضا ركزت اهتمامها بوضوح على التعریف  التواصل من خلال

كذلك إلى مناقشة النتائج لسلوك المواطنة التنظیمیة  بالعلاقة وتأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على المنظمة،

تحسین صلت الدراسة إلى أن تو ، وقد ومحاولة ایجاد طریقة لتحسین سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظمة

 .سلوك المواطنة التنظیمیة یحد من التكلفة

 Organizational citizen ship behavior –definition “ :بعنوان 2017سنة  )(Ivana إفانا دراسة  - 2

determinants and effect”.       

تحلیل العلاقة بین سلوك المواطة التنظیمیة وباقي الأفكار التي لها صلة مع  إلىفت هذه الدراسة هد      

 ستخدامخاص دوره تحفیز الموظفین لإ مكانیة إدارة الأطفال من خلال سلوكهم وقائدشرح لإو  ثقافة المنظمة،

نسبیا في  ةجدید )مفهوم(ن سلوك المواطنة التنظیمیة فكرة أ: نتائجهسلوك المواطنة التنظیمیة، من أهم 

  .جدید لذا نحتاجه لإضافة معنى ،صناعة الأدب

 The impact of human resource“ : بعنوان، 2012في سنة  وأخرون )Babaei( بابییا دراسة  - 3

practices and organizational citizenship behavior on firm performance”.  

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على الدور الوسیط لسلوكیات المواطنة التنظیمیة على العلاقة بین       

فرع لبنكین احدهما عام  179أداء المنظمة، وقد اجریت على و  ممارسات الموارد البشریة: متغیرین هما

فرع للبنك الخاص وقد  75فرع للبنك العام و 104جمعت المعلومات من  والأخر خاص في طهران اذ
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دارة الموارد البشریة تلعب إممارسات  أن توصلت نتائج الدراسة الى ،استخدمة الاستبانة لجمع هذه المعلومات

یة كیات المواطنة التنظیمسلو أن دورا حاسما في تعزیز سلوكیات المواطنة التنظیمیة والاداء التنظیمي، و 

   .ثیر كل من ممارسة ادارة الموارد البشریة في مكافأة العاملیة وفي تقییم الأداء على جودة الخدمةأتتوسط ت

 Relationship between organizational“  :بعنوان، 2012في سنة  (Rangris) رانغریزدراسة   - 4

justice and organizational citizenship behavior”.  

هدفت هذه الدراسة الى اختبار العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة ولتحقیق هذا       

خبیرا وقد تم اختیار 186یضم  الدراسة مجتمع  من خلال تصمیم استبانة، الهدف تم جمع وتحلیل البیانات

لاقة ایجابیة ذات دلالة وجود عإلى  اظهرت نتائج الدراسة  حیث خبیرا، 18عینة عشوائیة مكونة من 

 .احصائیة بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة

  ةالتنظیمی سلوك المواطنةالتنظیمیة و  ناولت الثقةالدراسات التي ت: الثالثب المطل

  باللغة العربیة الدراسات: أولا

التنظیمیة في المدارس أفضل الممارسات لتتبع مستوى الثقة  " :بعنوان، 2015سنة  الطریفدراسة   - 1

 ". لدى المعلمین الابتدائیة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة

الكشف عن مستوى الثقة التنظیمیة وكذلك مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة، كذلك  لىإهدفت الدراسة      

إلى الكشف عن العلاقة بین الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة في المدارس الابتدائیة بحافظة عنیزة 

وقد توصلت ، لهاتوزیع استبانة لجمع المعلومات وتحلی ، حیث تموصفياستخدام المنهج ال، تم لدى المعلمین

  :لىإهذه الدراسة 

 ؛ ، والرئیس المباشر جاء بدرجة مرتفعةمستوى كل من الثقة بالزملاء -

 مستوى الثقة بإدارة المنظمة بدرجة متوسطة؛ -

  سلوك المواطنة التنظیمیة جاء بدرجة مرتفعة في كل أبعاده ؛ -

 .موجبة بین الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى المعلمین توجد علاقة ارتباطیة -

أثر الثقة التنظیمیة على سلوك المواطنة  " :بعنوان، 2019سنة  العسمي والحنیطي دراسة - 2

 ". _دراسة میدانیة على الهیئة العامة للطیران المدني بمحافظة جدة_التنظیمیة

الثقة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة، والتعرف على مستوى الثقة ى معرفة أثر لإهدفت الدراسة      

ومستوى ممارسة سلوكیات المواطنة  )الثقة بإدارة المنظمة، الثقة بالرئیس المباشر، الثقة بالزملاء(بأبعادها

في عاملین لدى ال )والسلوك الحضاري الإیثار،الروح الریاضیة، وعي الضمیر، الكیاسة( التنظیمیة بأبعاده
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توزیع استبانة لجمع المعلومات  ، حیث تمالتحلیلي وصفياستخدام المنهج ال، تم الهیئة العامة للطیران المدني

، ویتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في الهیئة العامة للطیران المدني في مطار الملك عبد وتحلیلها

) 236(مفردة، وتم استرداد ) 280(عشوائیة مكونة من  وتم توزیع الاستبانات على عینة بجدة، العزیز 

  .استبانة صالحة للتحلیل

الثقة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس الثانویة وعلاقتها بسلوك  " :بعنوان، 2013سنة  نوح دراسة - 3

 ". المواطنة التنظیمیة للمعمات بمكة المكرمة

علاقة بین درجات ممارسة الثقة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس الثانویة إلى تحدید ال هدفت الدراسة     

بمدینة مكة المكرمة، ودرجات ممارسة معلمات المرحلة الثانویة بمدینة مكة المكرمة لسلوك المواطنة 

وقد توصلت هذه توزیع استبانة لجمع المعلومات وتحلیلها،  ، حیث تموصفياستخدام المنهج التم التنظیمیة، 

  :لىإالدراسة 

أن درجة ممارسة الثقة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس الثانویة من وجهة نظر عینة الدراسة كانت  -

 عالیة؛

میة لدى مدیرات المدارس الثانویة، وبین ممارسة وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین الثقة التنظی -

  .معلمات المرحلة الثانویة لسلوك المواطنة التنظیمیة

العلاقة بین الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة في دیوان  " :بعنوان ،2014 سنة حجاج دراسة  - 5

 ".الموظفین العام بقطاع غزة 

یة في دیوان إلى تحدید العلاقة بین الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمهدفت الدراسة           

وقد توزیع استبانة لجمع المعلومات وتحلیلها،  ، حیث تموصفيالاستخدام المنهج ، تم الموظفین العام بغزة

  :لىإتوصلت هذه الدراسة 

 ؛عینة یشعرون بدرجة جیدة من الثقةأفراد ال -

 ؛نظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیةوجود علاقة قویة بین الثقة الت -

  .فضل مجال للتنبؤ بسلوك المواطنةالثقة بزملاء العمل هي أ -

دور الثقة التنظیمیة في تعزیز سلوك المواطنة  " :بعنوان، 2015سنة  صدر الدین نجم و دراسة  - 6

 ". التنظیمیة دراسة تشخیصیة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في مدیریة بلدیة كركوك

، تم فت الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملینهد     

بالإضافة إلى المقابلات  توزیع استبانة لجمع المعلومات وتحلیلها ، حیث تموصفيدام المنهج الاستخ
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الثقة التنظیمیة  متغیرات بین وجود علاقة تأثیر قوينتیجة وهي لى إوقد توصلت هذه الدراسة ، الشخصیة

  . سلوك المواطنة التنظیمیةمتغیرات و 

  :الدراسات باللغات الأجنبیة :ثانیا

 Organizational Trust and“: بعنوان، 2016سنة  )Singو   Srivastava( سیرفاستافا و سینغ دراسة  - 1

Organizational Citizen Ship Behavior”.  

عتماد على تم الإ ،سلوك المواطنة التنظیمیة إلى تحدید أثر الثقة التنظیمیة فيهدفت هذه الدراسة       

الثقة التنظیمیة تؤثر بشكل ایجابي في جمیع أبعاد سلوك أن  توصلت هذه الدراسة الىحیث  المنهج الوصفي،

  .المواطنة التنظیمیة

 Examining the relationship between“: عنوان، 2016سنة  )Pourkeiani( بوركیاني دراسة - 2

Organizational Trust Citizen Ship Behavior and Job Satisfaction (case study of customs 

department)”.  

، تم سلوك المواطنة التنظیمیة ورضا العمل و بار العلاقة بین الثقة التنظیمیةاخت إلىهذه الدراسة  هدفت      

) 182(لها، حیث تم توزیع الإعتماد على المنهج الوصفي،حیث تم توزیع استبانة لجمع المعلومات وتحلی

علاقة هامة بین الثقة التنظیمیة، سلوك المواطنة التنظیمیة والرضا هناك أن  توصلت الدراسة إلى ،استبانة

  .الوظیفي

إذ نجد أن أغلب هذه الدراسات اعتمدت على نفس أداة الدراسة المستخدمة في الدراسة الحالیة وهي       

بغرض وصفها  ) المنهج الوصفي التحلیلي(الاستبیان لجمع المعلومات، كذلك استخدمت نفس المنهج 

برنامج الحزمة الإحصائیة حلیلها، كما تم الإعتماد على نفس البرنامج الإحصائي لتفریغ البیانات وهو وت

  ).Spss(للعلوم الإجتماعیة 

بشكل عام في  ا تطرقت لمتغیر الثقة التنظیمیةالسابقة في كونه تختلف دراستنا مع بعض الدراسات      

 زملاءالثقة بالرؤساء المباشرین، الثقة بالثقة بالإدارة العلیا، ( ةالتنظیمی أبعاد الثقةدراسات أخرى تناولت حین 

الفرضیات  أما فیما یخص الأسلوب الاحصائي فدراستنا إستخدمت الإنحدار المتعدد من اجل اختبار. )العمل

معامل الموجودة بین متغیري الدراسة في حین بعض الدراسات السابقة إستخدمت  المعبرة عن علاقة الأثر

كما تختلف  .وك المواطنة التنظیمیةسلالثقة التنظیمیة و تناولت العلاقة الارتباطیة بین  لكونهاالإرتباط  وذلك 

أما  القطاع العامأجریت درستنا في  إذدراستنا مع بعض الدراسات السابقة من حیث حجم العینة ونوع القطاع 

ي سنة فأما من حیث الزمان فإن دراستنا أجریت فقد تنوعت بین القطاع العام والخاص، الدراسات السابقة 

  .سابقةفي سنوات  أجریتالدراسات أغلب هذه بینما  2020
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 :خلاصــــــــــة

تم معالجتها إلى مبحثین أساسین عبرت عن تقسیمها للعناصر التي  في هذا الفصلطرق تلقد تم ال      

سلوك نظریاتها، وكذا  ؛أبعادها ؛مفهومها التنظیمیة الثقة المبحث الأول حیث تناول بشيء من التفصیل،

                                        .أسالیبه ؛بعض المفاهیم القریبة منه ؛أبعاده ؛تعریفه ةالتنظیمیالمواطنة 

التي تناولت المتغیر الدراسات السابقة باللغة العربیة والأجنبیة تناول  لثاني فقدالمبحث اأما بالنسبة       

، حیث سنحاول إسقاط ما تم دراسته في هذا عالجت المتغیرین معا التي المستقل، المتغیر التابع والدراسات

 كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد الصدیق بنب الأساتذة الدائمین صل علىالف

                                                . _جیجلجامعة _ یحیى
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 تمهید

لى هذا الفصل من إوالعلاقة التي تربطهما، انتقلنا بعدما تعرفنا على الاطار النظري لمتغیرات الدراسة        

علوم التسییر و  التجاریة ،بكلیة العلوم الإقتصادیةالدائمین ساتذة سقاط ما تم دراسته نظریا على عینة الأإأجل 

 .سلوك المواطنة التنظیمیة أثر لأبعاد الثقة التنظیمیة على  من جهة، ومن جهة أخرى التأكد من وجود

وكذا  مجتمع وعینة الدراسة وأدوات الدراسة، والتي توضح إجراءات في هذا الفصل تناولعلیه سنو      

، وكذا اختبار أداة الدراسة المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة، بالإضافة إلى أسالیب اختیار أداة الدراسة

الدراسة على محاور الإستبیان لنصل  نةوفي الأخیر یتم عرض وتحلیل النتائج التي تتضمن خصائص عی

إلى إختبار فرضیات الدراسة و ذلك من أجل الوصول إلى النتائج مع مقارنتها بالدراسات السابقة المشابهة 

  . لها والمعارضة
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  وأدوات الدراسة إجراءات: المبحث الأول

مجتمع وعینة  احل منهجیة لابد من التقید بها،القیام بالدراسة المیدانیة یكون وفق ضوابط ومر إن      

إضافة إلى التعریف بأداة الدراسة والمتمثلة في الاستبیان والتي تم استخدامها في جمع البیانات  الدراسة،

 .یةالجة الإحصائاللازمة لاختبار الفرضیات، ولأجل ذلك تم الاعتماد على عدة أسالیب في المع

  وتصمیم أداتها  جتمع وعینة الدراسةم: المطلب الأول

 الدراسة وعینة مجتمع: أولا

، وهي - جامعة جیجل - التجاریة وعلوم التسییر میدانیة بكلیة العلوم الإقتصادیة،أجریت هذه الدراسة ال      

 17الموافق 1430صفر عام  21المؤرخ في  92-9الكلیة التي تمت هیكلتها بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

  2003جویلیة سنة  22المؤرخ في  258-03والذي یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم  2009فبرایر سنة 

  .المتضمن إنشاء جامعة جیجل

معاهد  أحد الإعلام الآلي، ریة وعلوم التسییر سوى دائرة تابعة لمعهدالتجا ،لم تكن كلیة العلوم الإقتصادیة    

أستاذ  12طالب وحوالي  100الجامعي سابقا والتي كانت تحمل إسم دائرة الإقتصاد بما یقل عن  المركز

  .أضحت الیوم أحد الصروح العلمیة والمعرفیة التي تقوم علیها جامعة جیجل، موظفین 10و

  :حسب آخر الإحصائیات التي أجریتة تضم الكلی      

  أستاذا دائما 145 - 

  اأستاذا مؤقت 134 -

  موظفا بمختلف صفاتهم 98 - 

استبانة على ) 105(فردا أستاذا دائما، وعلى ضوء ذلك تم توزیع ) 105(وبالتالي تكونت العینة من      

ه والتحلیل، أي ما نسبت قابلة للدراسة ستبانةإ )79(مختلف الأساتذة في مختلف التخصصات، وتم استرجاع 

  %).24.7( إستبانة غیر مسترجعة بنسبة(26) ا أم%) 75.3(

  تصمیم أداة الدراسة : ثانیا

اللازمة للتحقق وسیلة لجمع البیانات : عرف بأنهاإن أداة الدراسة المختارة تمثلت في الإستبانة والتي ت     

م وضعها مسبقا حول المجتمع المدروس أو لكشف صفات في هذا المجتمع التي قد من صحة الفرضیات ت

یكون من الصعب الوصول إلیها بغیر الإستبانة، أو للإجابة على أسئلة البحث، وعند تصمیم الإستبانة یجب 
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  .)4 .، ص2014التنجي، و  البحر(مراعاة بعض الشروط حتى تضمن دقة النتائج وصحتها

التي لها صلة بالموضوع  والتي تم الإعتماد في تصمیمها على مختلف الأدبیات إستبانة الدراسةوتتكون      

  :جزأین یتم توضیحها على النحو التالي من

 الجنس : في بحیث یشمل البیانات الشخصیة والوظیفیة للمبحوثین والمتمثلة :لإستبانةالجزء الأول ل

  .الخبرةعدد سنوات و  العمر، المؤهل العلمي، الرتبة

 التابع  المتغیرو  )الثقة التنظیمیة(وهو یتضمن كل من المتغیر المستقل :لجزء الثاني للإستبانةا

  :التاليك وقد قسم )مواطنة التنظیمیةسلوك ال(

         الثقة  عبارة موزعة على أبعاد )15(یشمل هذا المحور  :التنظیمیة الثقةلمحور الأول الخاص با_      

  :وفق التقسیم التالي كانتوقد  التنظیمیة

 ؛)4،5، 3، 2، 1(ویشمل العبارات التي أرقامها  :ثقة بالإدارة العلیاال_ 1

 ؛)10، 8،9، 7، 6 (ویشمل العبارات التي أرقامها  :ثقة بالرؤساء المباشرینال_ 2

 ).15، 14، 12،13، 11( ویشمل العبارات التي أرقامها :ثقة بزملاء العملال_ 3

ات لقیاس عبار  10حیث یشمل هذا المحور  :سلوك المواطنة التنظیمیةالخاص ب الثانيالمحور _      

، 22، 21،  20، 19 ،18 ، 17، 16(وهو یشمل العبارات التي أرقامها ، سلوك المواطنة التنظیمیة مستوى

23،24 ،25.(  

على الشكل المغلق في الإجابة والذي یحدد  كما تجدر الإشارة إلى أنه تم الاعتماد في الإستبانة      

الخیارات المحتملة لكل عبارة من أجل التحكم أكثر في عملیة تفریغ الإجابات وذلك وفق المقیاس السداسي 

غیر موافق بشدة، غیر موافق بشكل معتدل، غیر موافق بشكل طفیف، موافق : والذي تتراوح درجاته بین

على  )6، 5، 4، 3، 2، 1(: وتأخذ القیم والأوزان التالیة. وافق بشدةبشكل طفیف، موافق بشكل معتدل، م

الأوزان یوضح ترتیب عناصر هذا المقیاس و  الشكل الموالي الترتیب حسب المستویات المدرجة في الإجابة و

  :) (Rungson,2010,pp. 99-403  المرتبطة بها
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  الاستبیان فقراتالمعتمد لقیاس  السداسيالمقیاس : (01)الجدول رقم                      

موافق  غیر

  بشدة

غیر موافق 

  بشكل معتدل

غیر موافق 

  بشكل طفیف

موافق بشكل 

  طفیف

موافق بشكل 

  معتدل

  موافق بشدة

1  2  3  4  5  6  

   Source: Rungson, 2010, pp. 99-403. 

على المؤشرات الإحصائیة والتي من بینها المتوسط الحسابي لابد من وضع حدود دنیا وعلیا  وللحكم       

" لمجموعةأكبر قیمة وأصغر قیمة في ا بین الفرق" :یعرف بأنه الذيیاس السداسي وهذا بحساب المدى، للمق

      R=MAX – MIN:  وفق العلاقة التالیة ویحسب، )101.، ص2011النقیب، (

  5=1- 6:     هو المدى

  عدد الفئات / یتمثل في العلاقة النسبیة بین المدى وعدد الفئات والذي یمثل المدى: طول المدى

  :)23. ، ص1997بري،( وتحسب وفق العلاقة التالیة

L=R/C       ومنه :L=5/6  

 .تمثل عدد الفئات Cحیث 

وذلك لتحدید الحد الأعلى ) 01(أقل قیمة في المقیاس وهي  إلى) 0.83(كما یتم إضافة تلك القیمة 

ا الأساس تتكون فئات المقیاس السداسي الموضحة في ذ؛ وعلى ه)1.83=1+0.83(للفئة الأولى أي 

    :الجدول الموالي

  الاستبیان فقراتلقیاس  لمعتمدي افئات المقیاس السداس ):02(الجدول                

  دلالة الفئة  الأوزان  الدرجات  مجال الفئة  رقم الفئة

  درجة عالیة من عدم الموافقة  01  غیر موافق بشدة  ] 1.83- 1[  01

  درجة متوسطة من عدم الموافقة  02  غیر موافق بشكل معتدل  ] 2.67- 1.84[  02

  درجة ضئیلة من عدم الموافقة  03  غیر موافق بشكل طفیف  ]2.68-3.51[   03

  درجة ضئیلة من الموافقة  04  موافق بشكل طفیف  ] 4.35- 3.52[  04

  درجة متوسطة من الموافقة  05  موافق بشكل معتدل  ] 5.19- 4.36[  05

  درجة عالیة من الموافقة  06  موافق بشدة  ] 6- 5.20[  06

  الطالبتین اعتمادا على المقیاس السداسين اعداد م :درالمص  
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  أداة الدراسة إختبار : المطلب الثاني

كأداة لجمع البیانات كونها تسهل الوصول إلى عدد كبیر من المبحوثین  ةلقد تم الاعتماد على الإستبان     

كلیة بسلوك المواطنة التنظیمیة  الثقة التنظیمیة على  أبعاد أثرة تكلفة ممكنة، وتم تصمیمها لدراس وبأقل

  .- جامعة جیجل –التجاریة وعلوم التسییر  العلوم الإقتصادیة،

  أداة الدراسة صدق اختبار :الأول الفرع

 .ص ،2011الذنیبات، ( لقیاسها الظاهرة التي وضع هذا الإختبار حقیقة قیسی أن: ةانبالاست بصدق یقصد       

ناحیة  جب أن تدخل في التحلیل من ناحیة وضوح فقراتها ولكل العناصر التي ی ةانأي شمول الاستب .)72

مفهومة لكل من یستخدمها وعلیه سیتم التأكد في هذا الصدد من صدق ، بحیث تكون وضوح مفرداتها ثانیة

  :وسیتم اختبار أداة الدراسة كما یلي .يلال الصدق الظاهري والصدق البنائأداة الدراسة من خ

  للإستبانة) صدق المحتوى(الصدق الظاهري : أولا

یقیسه، ویتضح هذا النوع من  یبدو أن الإختبارا كم: إلى )صدق المحتوى( یشیر الصدق الظاهري

  ).73 .، ص2011الذنیبات، ( الصدق بالفحص المبدئي لمحتویات الاختبار

على الأستاذ  وللتحقق من صدق محتوى الأداة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة تم عرض الإستبانة

 :المحكمین المشرف ومجموعة من المحكمین ذوي الخبرة والاختصاص، والجدول التالي یوضح قائمة الأساتذة

  ةقائمة الأساتذة المحكمین للإستبان): 03(الجدول رقم                 

  الكلیة و الجامعة  الرتبة العلمیة  اسم ولقب الأستاذ

كلیة العلوم الإقتصادیة، التجاریة وعلوم   )أ(أستاذ محاضر   ریفشعمارة 

  _جامعة جیجل_التسییر

كلیة العلوم الإقتصادیة، التجاریة وعلوم  )أ(أستاذ محاضر   نجیمي عیسى

  _جامعة جیجل_التسییر 

كلیة العلوم الإقتصادیة، التجاریة وعلوم  )أ( ةمحاضر  ةأستاذ  مقراش فوزیة

 _جامعة جیجل_التسییر 

كلیة العلوم الإقتصادیة، التجاریة وعلوم  )ب(محاضر  أستاذ  شاطر شفیق

 _جامعة جیجل_التسییر 

كلیة العلوم الإقتصادیة، التجاریة وعلوم   )أ(أستاذ مساعد   عبد اللوش محمد

  _جامعة جیجل_التسییر 

  من إعداد الطالبتین  :المصدر
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لإبداء الرأي حول مدى وضوح ومناسبة الفقرات لمحتوى أداة  حیث تم توزیع نسخ من الإستبانة

متها وشمولیتها وتنوع محتواها وتقویم مستوى الصیاغة اللغویة أو أیة ملاحظات أخرى ءالدراسة، ومدى ملا

یرونها مناسبة فیما یتعلق بالتعدیل أو التغییر أو الحذف وفقا لما یراه المحكم لازما، وعلى ضوء ذلك تمت 

ملاحظات المحكمین واقتراحاتهم وإجراء معظم التعدیلات بالاعتماد على توصیاتهم وآرائهم المتعلقة دراسة 

بالتعدیل وتصحیح المحتوى لبعض الفقرات ودمج أخرى لتصبح ملائمة واعتبار أن التعدیلات التي تم القیام 

ه وبالتالي أصبحت بها بمثابة الصدق الظاهري للأداة وبذلك اعتبرت صالحة لقیاس ما وضعت لأجل

  .الإستبانة في صورتها النهائیة

  الصدق البنائي للإستبانة: ثانیا

للتأكد من صدق الإستبانة، فقد تم التحقق من الصدق البنائي لها  غیر كافيالصدق الظاهري  نظرا لأن     

  .ي من خلال حساب معاملات الارتباطبتحدید مدى تجانسها الداخل

  التنظیمیة الثقة: ثاني للمحور الأولالجزء ال الصدق الداخلي لفقرات - 1

 ثقة بالإدارة العلیاال: الصدق الداخلي لفقرات البعد الأول• 

معاملات الارتباط بین فقرات البعد الأول من المحور الأول مع المعدل الكلي ) 04(یبین الجدول رقم     

 حیث أن القیمة الاحتمالیة) 0.01(لفقراته والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة 

كما أن معاملات الارتباط موجبة مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین ، )0.01(لكل الفقرات أقل من 

 .وبین الدرجة الكلیة له) ثقة بالإدارة العلیاال(جمیع فقرات البعد 

  الثقة بالإدارة العلیا داخلي لفقرات لبعدالصدق ال): 04(الجدول رقم                   

  معامل الارتباط  الفقرات  رقم الفقرة

  0.800**  .لمعرفتها بإجراءات العمل بدقة) عمادة الكلیة(بقیادة الكلیة ثق أ _  01

  0.881**  .المساعدة والعون لجمیع الأساتذة) عمادة الكلیة(تقدم قیادة الكلیة _  02

لإقامة علاقات طیبة مع جمیع ) عمادة الكلیة(تسعى قیادة الكلیة  _  03

  .الأساتذة بالكلیة

**0.831  

          0.872**  .بنزاهة مع الأساتذة بالكلیة) عمادة الكلیة(الكلیة تتعامل قیادة _  04

             **0.792  .الأفكار الإبداعیة المتمیزة) عمادة الكلیة(تشجع قیادة الكلیة _  05

     

  .)0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **:           

 .Spssعلى نتائج  من إعداد الطالبتین إعتمادا: رالمصد         
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 الثقة بالرؤساء المباشرین :الصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني• 

  اء المباشرینسؤ ر الثقة بال الصدق الداخلي لفقرات لبعد): 05(الجدول رقم                      

  معامل الارتباط  الفقرات  رقم الفقرة

  0.844**  .أداء مهامهلدیه قدرة عالیة على ) رئیس القسم(رئیسي المباشر_  06

یمنحني الحریة التامة لمناقشة متطلبات ) رئیس القسم(رئیسي المباشر_  07

  .العمل

**0.891  

  0.895**  .یتعامل مع جمیع زملائي بعدالة تامة) رئیس القسم(رئیسي المباشر _  08

  0.872**  .یسعى إلى حل النزاعات بین الأساتذة) رئیس القسم(رئیسي المباشر _  09

یدعمني نفسیا بالتشجیع والثناء على ) رئیس القسم(رئیسي المباشر_  10

 .جهودي المبذولة
**0.873  

 .)0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **:             

  .Spssمن إعداد الطالبتین إعتمادا على نتائج : المصدر            

معاملات الارتباط بین فقرات البعد الثاني من المحور الأول مع المعدل الكلي ) 05(یبین الجدول رقم     

حیث أن القیمة الاحتمالیة ). 0.01(لفقراته والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة 

لي بین ق داخ، كما أن معاملات الارتباط موجبة مما یشیر إلى وجود اتسا)0.01(لكل الفقرات أقل من 

  .وبین الدرجة الكلیة له) ثقة بالرؤساء المباشرینال(جمیع فقرات البعد

 لثقة بزملاء العملا: الثالصدق الداخلي لفقرات البعد الث• 

معاملات الارتباط بین فقرات البعد الثالث من المحور الأول مع المعدل الكلي ) 06(یبین الجدول رقم

حیث أن القیمة ). 0.01(الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة  لفقراته، والذي یبین أن معاملات

معاملات الارتباط موجبة مما یشیر إلى وجود اتساق  ، كما أن)0.01(ل الفقرات أقل من الاحتمالیة لك

 .وبین الدرجة الكلیة له) ثقة بزملاء العملال(جمیع فقرات البعد داخلي بین 
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  الثقة بزملاء العمل الصدق الداخلي لفقرات بعد): 06(الجدول رقم                    

  معامل الارتباط  الفقرات  رقم الفقرة

  0.776**  .زملائي في العمل یمتلكون معارف متنوعة یمكنني الإعتماد علیها _  11

  0.636**  .زملائي في العمل یسعون دائما لإقامة علاقات طیبة معي _  12

زملائي في العمل یتمتعون بالأخلاق المهنیة التي تؤهلهم لأداء أعمالهم  _  13

  .بنزاهة

**0.825  

زملائي في العمل یدعمونني بالتشجیع والثناء على ما أبدله من مجهودات في   14

  .عملي

**0.842  

  0.823**  .زملائي في العمل یعملون بروح الفریق الواحد  15

 .)0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة  :**           

  .Spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : المصدر           

الثقة بالإدارة العلیا، الثقة بالرؤساء المباشرین، الثقة بزملاء (الثقة التنظیمیةالصدق الداخلي لأبعاد  •

  ):العمل

  التنظیمیة الثقةصدق الداخلي لأبعاد ال) :07(الجدول رقم                     

  

                    

             

 

  

 ).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة :              **

  .Spssمن إعداد الطالبتین إعتمادا على نتائج : المصدر             

معاملات الارتباط بین الأبعاد المكونة للمتغیر المستقل مع المعدل الكلي ) 07(یبین الجدول رقم     

حیث أن القیمة ). 0.01(للمحور، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة 

اخلي ، كما أن معاملات الارتباط موجبة مما یشیر إلى وجود اتساق د)0.01(الاحتمالیة لكل الأبعاد أقل من 

 .وبین الدرجة الكلیة لها) التنظیمیة الثقةأبعاد (میع الأبعاد بین ج

  سلوك المواطنة التنظیمیة :للمحور الثاني الثانيء ت الجز الصدق الداخلي لفقرا - 2

معاملات الارتباط بین فقرات المحور الثاني مع المحور الكلي لفقراته، والذي ) 08(یبین الجدول رقم     

، حیث أن القیمة الاحتمالیة لكل الفقرات )0.01(یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة 

  معامل الارتباط  الأبعاد

  0.800**  الثقة بالإدارة العلیا

  0.856**  الثقة بالرؤساء المباشرین

  0.823**  الثقة بزملاء العمل
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یع فقرات معاملات الارتباط موجبة مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین جم أن ، كما)0.01(أقل من 

  .المحور الثاني وبین الدرجة الكلیة له

  سلوك المواطنة التنظیمیة: الثانيالمحور داخلي لفقرات الصدق ال): 08(الجدول رقم

  معامل الارتباط  اتالفقر   رقم الفقرة

  0.613**  .أساعد زملائي الأساتذة للقیام بأعمالهم حسب استطاعتي_  16

  0.578**  .أسهل من اندماج الأساتذة الجدد عند إلتحاقهم بالعمل _  17

  0.728**  .أقدم الدعم لزملائي الأساتذة عند مواجهتهم لصعوبات_  18

  0.509**  .أساهم في حل الخلافات والنزاعات التي تحدث بین الأساتذة_  19

  0.664**  .أتقید بمواعید العمل المحددة في النظام الداخلي للكلیة_  20

  **0.697 .أحرص على أداء عملي بكل إتقان  21

    0.690** .أتجنب تضخیم المشاكل البسیطة في العمل  22

   0.589** .أقوم بإنجاز الأعمال الإضافیة المطلوبة مني دون تذمر  23

  0.747** .أبذل قصارى جهدي لاكتساب المعارف الجدیدة  24

  0.361** .التي تعقدها الكلیة أواظب على حضور الفعلیات  25

  .)0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **:  

  .Spssمن إعداد الطالبتین إعتمادا على نتائج : المصدر 

  اختبار ثبات أداة الدراسة : ثانیا

دقة في نتائج الأداة، كما یعبر عن إمكانیة الحصول على وجود اتساق : بثبات أداة الدراسةیقصد      

د اختبار ثبات حیث یع .)28 .، ص2010النجار، ( الأداة نفسها مرة أخرىالنتائج نفسها فیما لو أعید استخدام 

الإستبانة مهم ومن أجل الوصول إلى نتائج دقیقة قمنا بحساب معامل الثبات ألفا كرومباخ للمحاور الرئیسیة 

  .معامل الثبات الكلي وحساب

 :)50 .، ص2005البیاني، ( مایلي ان وفقیویمكن الحكم على معدل ثبات محاور الإستب

 60 % من أقل ألفا إذاكانت ضعیفایكون  - 

 70 %و 60 %بین تقع ألفا إذاكانت مقبولایكون  - 

 80 %و 70 %بین تقع ألفا كانت إذا اجیدیكون  - 

 8 % 0إذا كانت ألفا أكبرمنا ممتازیكون  -
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  معامل ألفا كرونباخ لثبات الإستبانة): 09(رقم جدولال                        

  مستوى الثبات  معامل ألفا كرونباخ  رقم العبارات  المحور

  جید  0.765  15_01  التنظیمیة الثقةمحور 

سلوك المواطنة محور 

  التنظیمیة

  ممتاز  0.848  24_16

  .Spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات  :المصدر

مل ألفا ور، حیث بلغ معاایتضح من خلال الجدول السابق أن عبارات الإستبانة مناسبة لقیاس المح      

أن المحور یتمتع بدرجة  إستنادا إلى قاعدة القرار السابقة یمكن القول )0.76( الثقة التنظیمیةكرونباخ لمحور 

سلوك كرونباخ لمحور  ، بینما بلغ معامل ألفا%)76.5(أي مانسبته %70ألفا أـكبر من جیدة لأن معامل 

وهو یدل على أن المحور یتمتع بدرجة ممتازة، )% 84.8(أي ما نسبته ) 0.84(ما قیمته  المواطنة التنظیمیة

 .وبالتالي یمكن تعمیمها على أفراد عینة الدراسة

  لبیانات الدراسةصائیة أسالیب المعالجة الإح: المطلب الثالث

لقد تم استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة الضروریة وهذا لمعالجة البیانات المتحصل علیها من      

المسترجعة، وذلك بعد فحصها وتبویبها حتى تسهل عملیة تحلیلها بواسطة الحاسوب، ولقد تم  الإستبانات

وهوعبارة  )20Spss(تحلیل البیانات المجمعة وحساب النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 

أجهزة الحاسوب ونتیجة عن نظام خاص یقوم بالتحلیلات الإحصائیة البسیطة منها والمعقدة، ظهر مع تطور 

  .)12.ص، 2004الطلافحة، و  بيغالز (الصعوبات التي تعرفها التحلیلات الإحصائیة الخاصة بالحجم الكبیر للبیانات

وفیما یلي عرض أسالیب الإحصاء الوصفي المتمثلة في التوزیعات التكراریة والنسب المئویة،      

الخ وسیتم عرضها ... الاستدلالي نجد معاملات الارتباطالمتوسطات والانحراف المعیاري، وضمن الإحصاء 

  :كما یلي بنوع من التفصیل

 تمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص : التكرارات والنسب المئویة

الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة وكذا لتحدید استجابات أفرادها اتجاه عبارات محاور 

  .)259 .، ص2007المغربي، ( الإستبیان

 یعد المتوسط الحسابي من أهم المقاییس المستخدمة ضمن أسالیب النزعة  :المتوسط الحسابي

المركزیة وتختلف طریقة حسابه حسب حالة البیانات سواء كانت مبوبة أو غیر مبوبة فالوسط 
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ى مجموع الحسابي یضرب كل قیمة بعدد مرات تكرارها ثم جمع حاصل الضرب والقسمة عل

، لمغربيا( عن ذلك وفق المعادلة التالیةویمكن التعبیر  .)248، ص 2005الرفاعي، ( القیم أو التكرارات

 :)260 .، ص2005

  

   

    : حیث أن

Ni :عدد خیارات عینة الدراسة للخیار الواحد .  

Xi : دراستنافي  6و  1وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین.  

N : فرد عامل 105مجموع أفراد العینة وفي دراستنا.  

 بأنه الجدر التربیعي لمعدل مربعات الإنحرافات على الوسط "یعرف  :لانحراف المعیاريا

 :)293 .، ص2007عطوي، ( ویحسب وفق الصیغة التالیة .)154 .، ص2011، رشید(" الحسابي

  

  

 

  115 .، ص2010البدراني، ( وذلك لقیاس ثبات الأداة :كرونباخمعامل ألفا(.  

  معامل الارتباط بیرسون)P(:  عرفة العلاقة بین میستخدم هذا الأسلوب الإحصائي لدراسة و

فكلما اقتربت قیمة هذا المعامل ] - 1، + 1[متغیرین أو أكثر وتتراوح قیمة معامل الارتباط بین 

  .)162 .، ص2000ربحي وغنیم، ( وقوي والعكس صحیحكان الارتباط طردي +) 1(من 

 أسلوب إحصائي تدرس فیه العلاقة السببیة الخطیة "هو عبارة عن : الانحدار الخطي المتعدد

. )344 .، ص2011، محمود( "المستقلةت بین المتغیر المعتمد وبین متغیرین أو أكثر من المتغیرا

سلوك  أبعاد الثقة التنظیمیة على تم الاعتماد على الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر ولقد

  .التنظیمیةالمواطنة 

معامل التحدید أو "تقییم الانحدار الخطي المتعدد باستخدام مجموعة من المعاییر الإحصائیة أبرزها  ویتم     

الذي یقیس نسبة التغیر في المتغیر التابع نتیجة تغیر المتغیرات المستقلة، أو بعبارة أخرى فإن " التفسیر

  :سلوك المتغیر التابع وتغییره یعتمد على عاملین

� = �
∑����

�

�
− �

�
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 ؛ه عن طریق المتغیرات المستقلةسیر الأول یمكن تف• 

غیر (الثاني یكون غیر مفسر ویرجع إلى عوامل أخرى لم یتم وضعها أو أخدها بعین الاعتبار في النموذج • 

أما فیما یخص قیمة معامل  ،)ei( الخطأأو معامل  )Résiduel(والتي عادة ما یطلق علیها بالمتبقي ) مقدرة

زادت قوة تفسیر معادلة  R2وعلیه كلما زادت  R2≤0≥1التحدید أو التفسیر فهي تتراوح بین الصفر وواحد أي 

 .)279،280 .، ص ص2005، الرفاعي(الانحدار

   نتائج الدراسة ومناقشة عرض: نيالمبحث الثا

عرض وتحلیل البیانات والوقوف على خصائص العینة ومتغیرات الدراسة و  یتضمن هذا المبحث عرض     

 .نتائج اختبار الفرضیات

  خصائص عینة الدراسةعرض وتحلیل : المطلب الأول

نرمي من خلال هذا الجزء إلى التعرف على الخصائص الشخصیة و الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة،       

 .الخبرةعدد سنوات  ، إضافة إلىالرتبة ،المستوى التعلیميالجنس، العمر، : والمتمثلة في

   الجنس: الفرع الأول

حیث بلغ  ،الذكور أكبر بكثیر من عدد الإناثنجد أن عدد ) 10(رقم على معطیات الجدول ا إعتماد     

 أستاذة 25 فقد بلغ الإناثالأساتذة  عدد ، أما%68.4وهم یمثلون ما نسبته  أستاذا 54الذكور الأساتذة عدد 

 حسب متغیرأفراد العینة توزیع  یبین المواليوالجدول  الإجمالي للعینة، من الحجم 31.6%ه ما نسبتأي 

 :الجنس

 توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 10(الجدول رقم                         

  

  .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و من إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر                            

، التجاریة وعلوم التسییر بأن في كلیة العلوم الإقتصادیة فسیر كبر عدد الذكور مقارنة بالإناثویمكن ت        

الإناث لا یملن بشكل كبیر للتخصصات الموجودة على مستوى الكلیة مقارنة ربما بالتخصصات الأخرى 

 .الأدبیة و الإجتماعیة

 %النسبة   التكرار  الجنس

  68.4  54  ذكر

  31.6  25  أنثى

  100  79  المجموع
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 العمر: الفرع الثاني

 :حسب متغیر العمرأفراد العینة الجدول الموالي توزیع یبین      

 متغیر العمرتوزیع العینة حسب ): 11(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الحالة الإجتماعة

 6.3 5  سنة 30أقل من 

 75.9 60  سنة 40إلى أقل من 30من 

 15.2 12  سنة 50إلى أقل من  40من 

 2.5 2  سنة فأكثر 50

  100 79  المجموع

  .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و من إعداد الطالبتین اعتمادا على  :المصدر

مفردات العینة التي تتراوح   منهي أعلى نسبة % 75.9یتضح لنا أن  انطلاقا من معطیات الجدول       

في  أساتذةتتمیز ب، وهذا یدل على أن عینة الدراسة أستاذا 60سنة وهي تعكس  40إلى  30أعمارهم من 

أستاذا وهذا مایعادل  12سنة  50سنة إلى 40تتراوح أعمارهم من  الذینالأساتذة حیث بلغ عدد  ،العمر رمقتب

 5أي ما یعادل  ،%6.3سنة فقد قدرت  30أما فئة المستجوبین الذین تقل أعمارهم عن بالمئة، 15.2

 یعادل هنجد ، وهو عدد قلیل جداا أستاذافرد 2فقد بلغ سنة  50تفوق أعمارهم  أما الأساتذة الذین ،أساتذة

، التجاریة وعلوم التسییر قد عززت فئة الإقتصادیةك إلى أن كلیة العلوم ل، ویمكن إرجاع سبب ذ2.5%

  .للكلیةلتطویر أداء الأساتذة لدیها بفئات عمریة شابة یمكن الإعتماد علیها 

  المؤهل العلمي: الثالثالفرع 

، یلیها دكتوراهمستوى ذوو من مفردات العینة % 58.2یتضح لنا أن  )12(من معطیات الجدول رقم

ة مفردات العینة ویلاحظ من خلال هذه النتائج أن غالبی ،%41.8بنسبة مستوى ماجستیر الأفراد الذین لدیهم 

وهذا یشیر إلى أن عینة الدراسة  ،أستاذ 79 من أصلأستاذا  46حیث یقدر العدد دكتوراه  علميمستواهم ال

 .تتمتع بمستوى أكادیمي عالي
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 ميالعلمؤهل توزیع العینة حسب متغیر ال):12(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  المستوى التعلیمي

 41.8 33  ماجستیر

 58.2 46  دكتوراه

 100 79  المجموع

                                                .Spssمخرجاتإجابات أفراد  العینة و من إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر                            

  الرتبة  :الثالثالفرع 

، التجاریة وعلوم التسییر أغلبیة أساتذة العلوم الإقتصادیةیتضح لنا أن ) 13(من معطیات الجدول رقم      

الذین هم برتبة أما الأساتذة ، % 31.7أي مانسبته  اأستاذ 25بعدد قدره ) ب(أستاذ محاضر هم أساتذة برتبة

الذین هم ساتذة الأعدد فیما یخص  أما، %27.8أستاذا أي ما یعادل  22فقد بلغ عددهم ) أ(أستاذ مساعد

برتبة أستاذ  الذین هم الأساتذةأما  ،% 26.6أي مانسبته  اأستاذ 21فقد بلغ عددهم ) أ(محاضرأستاذ  برتبة

حسب أفراد العینة توزیع  یبین والجدول الموالي  .%13.9أي مایعادل  اأستاذ 11فقد بلغ عددهم ) ب(مساعد

 :الرتبة متغیر

    توزیع العینة حسب متغیر الرتبة): 13(الجدول رقم                           

 %النسبة   التكرار  الرتبة

  13.9 11  )ب(أستاذ مساعد

 27.8 22  )أ(أستاذ مساعد

 31.7 52  )ب(أستاذ محاضر

 26.6 12  )أ(أستاذ محاضر

 100 79  المجموع

   .Spssمخرجاتالعینة و  إجابات أفرادالطالبتین اعتمادا على من إعداد : المصدر                           

ونفسر هذا بأن الأساتذة یحصلون على ترقیات ما یساهم في زیادة ممارستهم لسلوك المواطنة            

               .التنظیمیة
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  سنوات الخبرة متغیر عدد: الرابعع الفر 

من % 64.6وهم یمثلون ما نسبته أستاذ  51نجد أن  )14(رقم  البیانات الواردة في الجدول حسب     

أستاذ الذین  15ثم تلیها فئة  سنوات 10إلى  05من  لدیهم الحجم الإجمالي للعینة تتراوح سنوات الخبرة

ینة، أما عدد من إجمالي عدد أفراد الع% 19.0أي ما نسبته  سنة 15إلى أقل من  10خبرتهم تتراوح من 

، وقد بلغ مجموع عدد %10.1بنسبة قدرها أساتذة  8سنوات فقد بلغ  5أقل من  لدیهم خبرة  الذینالأساتذة 

یبین الجدول الموالي و . %6.3بنسبة قدرها أساتذة  5 سنة 15لدیهم  سنوات الخبرةتتجاوز الذین الأساتذة 

  :حسب متغیر عدد سنوات الخبرةأفراد العینة  توزیع

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة): 14(الجدول رقم                   

 %النسبة   التكرار  سنوات الخبرة

 10.1 8  سنوات 5أقل من 

 64.6 51  سنوات10إلى أقل من05من 

 19.0 15  سنة 15إلى أقل من 10من

 6.3 5  سنة15أكثر من 

 100 79  المجموع

  .Spssمخرجاتالعینة و  إجابات أفرادمن إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر                

وهذا مایدل على أن كلیة العلوم الإقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر قد عززت فئة الأساتذة سواء        

 .بالتعیین أو بشكل عقود لمواجهة المشاریع المستقبلیة

الثقة التنظیمیة و سلوك المواطنة اور الدراسة حول مح عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة: المطلب الثاني

 ةالتنظیمی

: بالاعتماد على التنظیمیة، ویكون ذلكالثقة مستقل والمتمثل في متغیر الالنتائج تحلیل سیتم فیما یلي      

أهم  المتوسط الحسابي باعتباره أهم مؤشرات النزعة المركزیة، وكذلك الإنحراف المعیاري الذي یعد هو الآخر

  . مؤشرات التشتت

  التنظیمیة أبعاد الثقة تحلیل إجابات أفراد العینة حولعرض و  :الفرع الأول

تم  التجاریة وعلوم التسییر ،الثقة التنظیمیة بكلیة العلوم الإقتصادیةلتعرف على مستوى من أجل ا      

الثقة بالرؤساء ، بالإدارة العلیاالثقة : التنظیمیة وهي لثقةعة على خمسة أبعاد لعبارة موز  15صتخصی

ا الإنحراف ذحیث تم حساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي وك ،الثقة بزملاء العمل، المباشرین
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  :المعیاري لكل عبارة كما توضحه الجداول التالیة

 ثقة بالإدارة العلیابات أفراد العینة حول بعد التحلیل إجاعرض و :أولا

ثقة ینة الدراسة لبعد الالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لإتجاهات ع )15(رقمیظهر الجدول        

 (4.08)،4.42) ،(4.97)،)4.41(،)4.42(محل الدراسة وقدرت متوسطات العبارات  بالكلیة بالإدارة العلیا

  .على التوالي  

معتدل    موافق بشكل  فئة وتقع ضمن) 4.97(حسابي بأعلى وسط ) 3(جاءت العبارة رقم لقد        

متوسطة موافقین بدرجة  كلیةبالالأساتذة ل أن د، هذا ما ی)1.06(، وانحراف معیاري قدره )5.19_4.36(

) 1(، في حین العبارة رقم تسعى لإقامة علاقات طیبة مع جمیع الأساتذة )عمادة الكلیة(أن قیادة الكلیة على

 معتدلضمن فئة موافق بشكل ویقعان كذلك ) 4.42( مافقد قدر متوسط حسابه) 4(والعبارة رقم 

) عمادة الكلیة(الموافقة على أن هناك ثقة بقیادة الكلیةمن  متوسطة، وهي تدل على درجة )5.19_4.36(

ئة تقع ضمن ف) 4.41(افقد قدر متوسط حسابه) 2(أما العبارة رقم  ،وأنها تتعامل بنزاهة مع الأساتذة بالكلیة

ان قیادة  علىمتوسطة موافقین بدرجة الأساتذة ، هذا ما یدل على أن )5.19_4.36(معتدلموافق بشكل 

فقد جاءت بأقل وسط حسابي ) 5(، أما العبارة رقمتقدم المساعدة والعون لجمیع الأساتذة) عمادة الكلیة(الكلیة

موافقین الأساتذة هذا ما یدل على أن  ،)4.35_3.52(طفیف وتقع ضمن فئة موافق بشكل ) 4.08(ب قدر 

  .تشجع الأفكار الإبداعیة المتمیزة) عمادة الكلیة(أن قیادة الكلیةبدرجة ضئیلة 

لثقة المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد ا): 15(الجدول رقم 

  بالإدارة العلیا

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الترتیب  درجة الموافقة

لمعرفتها بإجراءات ) عمادة الكلیة(ثق بقیادة الكلیة أ _  1

  .العمل بدقة
4.42  1.12  

من متوسطة

  الموافقة
2  

المساعدة والعون ) عمادة الكلیة(تقدم قیادة الكلیة _  2

  .لجمیع الأساتذة
4.41  1.10  

من متوسطة

  الموافقة
4  

لإقامة علاقات ) عمادة الكلیة(الكلیة تسعى قیادة  _  3

  .طیبة مع جمیع الأساتذة بالكلیة
4.97  1.06  

من متوسطة

  الموافقة
1  
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  .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و  من إعداد الطالبتین اعتمادا على: المصدر

عتماد أفراد عینة الدراسة على هذا البعد لإوذلك ) 4.45(قد بلغ المتوسط الحسابي العام للبعد ما قیمته      

الأساتذة بالكلیة موافقین بدرجة أن  على یدل، أي أن هذا من القبولمتوسطة بدرجة تقدیر  میةالتنظی الثقة من

  .یثقون بما تقدمه لهم من خدمات بشكل متوسطوأنهم ) عمادة الكلیة(الثقة بالإدارة العلیاعلى متوسطة 

 ثقة بالرؤساء المباشرین ال عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد: ثانیا

عبارات، فبعد تفریغ إجابات أفراد العینة حولها تم ) 05( الثقة بالرؤساء المباشرینیتضمن بعد        

 .)16(رقم الحصول على النتائج التي یظهرها الجدول 

وتقع ضمن فئة موافق بشكل معتدل ) 4.76(بأعلى وسط حسابي ) 1(جاءت العبارة رقم  لقد       

موافقین بدرجة الأساتذة بالكلیة أن حیث تدل هذه العبارة ، )1.10(، وانحراف معیاري قدره )5.19_4.36(

) 2(حین العبارة رقم ، في لدیه قدرة عالیة على أداء مهامه) رئیس القسم(أن رئیسهم المباشرمتوسطة على 

، هذا ما یدل على أن )5.19_4.36(تقع ضمن فئة موافق بشكل معتدل )4.61(افقد قدر متوسط حسابه

أن قین بدرجة متوسطة على موافالأساتذة بالكلیة أن حیث تدل هذه العبارة ، موافقین بدرجة متوسطةالأساتذة 

هي الأخرى  ) 3(العبارة كذلك ، لمناقشة متطلبات العملیمنحهم الحریة التامة ) رئیس القسم(رئیسهم المباشر

 ، وهي تدل على درجة)4.59(ماقیمته لها، فقد قدر المتوسط الحسابي معتدلتقع ضمن فئة موافق بشكل 

، امل مع جمیع زملائهم بعدالة تامةیتع) رئیس القسم(متوسطة من موافقة الأساتذة على أن رئیسهم المباشر

 حیث قدر المتوسط الحسابي، كلاهما یقعان ضمن فئة موافق بشكل طفیف) 5و 4(العبارة رقم في حین 

، هذا )3.81(ان مقدار متوسطها الحسابي فقد ك) 5(، أما العبارة رقم )4.29(مایعادل ) 4(للعبارة رقم 

یسعى على حل ) رئیس القسم(على أن رئیسهم المباشر بدرجة ضئیلة  موافقینمایدل على أن الأساتذة 

یدعمهم نفسیا ) رئیس القسم(اعات بین الأساتذة، كذلك موافقین بنفس الدرجة على أن رئیسهم المباشرالنز 

 .بالتشجیع والثناء على جهودهم المبدولة

بنزاهة مع الأساتذة ) عمادة الكلیة(تتعامل قیادة الكلیة _  4

  .بالكلیة
4.42  1.18  

من متوسطة

  الموافقة
3  

الأفكار الإبداعیة ) عمادة الكلیة(تشجع قیادة الكلیة _  5

  .المتمیزة
4.08  1.35  

ضئیلةمن 

  الموافقة
5  

یاري ودرجة الموافقة وسط الحسابي العام، الانحراف المعمتال

  ثقة بالإدارة العلیالبعد ال
4.45  0.97  

من متوسطة

  الموافقة
-  
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الثقة بالرؤساء  بعدجابات أفراد العینة حول لإالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ): 16(رقم لالجدو   

  المباشرین

 .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و  من إعداد الطالبتین اعتمادا على: المصدر     

  

مما یدل أن أفراد العینة موافقون بدرجة  ،)4.41(ما قیمتهوقد بلغ المتوسط الحسابي العام للبعد         

في الكلیة محل الدراسة أي أنه یشیر إلى أن ) القسم رئیس(الثقة بالرؤساء المباشرین عن بعدمتوسطة 

الأساتذة یثقون بقدرات رئیس القسم وقراراته المتخدة في حقهم مایجعلهم یعیشون جو من الطمأنینة إزاء القیام 

  .بعملهم

  :ثقة بزملاء العملال تحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد: ثالثا

ثقة لبعد ال الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاتجاهات عینة الدراسة المتوسطاتأدناه  یظهر الجدول        

أما ،)3.27(،)3.66(،(4.42)،)4.67(،)4.10(وقدرت متوسطات العبارات بالكلیة  بزملاء العمل

  .على التوالي) 1.38(،)1.38(،(1.08)،)1.00(،1.35) (فقد بلغت  الانحرافات المعیاریة

  وهي تقع ضمن فئة موافق بشكل معتدل) 4.67(وسط حسابي  بأعلى) 2(لقد جاءت العبارة رقم

على درجة متوسطة من موافقة الأساتذة على أن ، هذا ما یذل )1.00(بانحراف معیاري  )5.19_4.36(

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

لدیه قدرة عالیة على أداء ) رئیس القسم(رئیسي المباشر  _  6

  .مهامه
4.76  1.10  

من متوسطة

  الموافقة

   1     

یمنحني الحریة التامة لمناقشة ) رئیس القسم(رئیسي المباشر _  7

  .متطلبات العمل
4.61  1.32  

 متوسطةمن

  القبول

2  

یتعامل مع جمیع زملائي ) رئیس القسم(رئیسي المباشر  _  8

  .بعدالة تامة
4.59  1.31  

من  متوسطة

  القبول

3  

یسعى إلى حل النزاعات بین ) رئیس القسم(رئیسي المباشر  _  9

  .الأساتذة
4.29  1.50  

من  ضئیلة

  الموافقة

4  

بالتشجیع یدعمني نفسیا ) رئیس القسم(رئیسي المباشر _   10

 .والثناء على جهودي المبذولة
3.81  1.55  

من  ضئیلة

     الموافقة

5  

المتوسط الحسابي العام  والانحراف المعیاري الكلي ومستوى الموافقة 

  بالرؤساء المباشرین الثقة الكلي لبعد
4.41  1.19  

متوسطةمن 

  الموافقة

-  
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فقد قدر متوسطها ) 3(في حین العبارة  ،ن دائما لإقامة علاقات طیبة معهمزملائهم الأساتذة في العمل یسعو 

 درجة متوسطة ، وهي تدل على)5.19_4.36(تقع ضمن فئة موافق بشكل معتدل  وهي )4.42(الحسابي 

، أما العبارة رقم من موافقة الأساتذة أن زملائهم في العمل یتمتعون بأخلاق مهنیة تؤهلهم لأداء أعمالهم بنزاهة

ذا ه ،)4.35_3.32(حیث تقع ضمن الفئة موافق بشكل طفیف  )4.10(فقد جاءت بوسط حسابي قدره ) 1(

أن زملائهم في العمل یمتلكون معارف متنوعة تمكنهم  على ضئیلةبدرجة  ونموافقالأساتذة ما یدل على أن 

وهو یقع ضمن فئة موافق ) 3.66(بمتوسط حسابي قدره ) 4(من الإعتماد علیها، في حین جاءت العبارة رقم 

ن زملائهم في العمل یدعمونهم ، هذا یدل على موافقة الأساتذة بدرجة ضئیلة أ)4.35_3.32(بشكل طفیف 

بأدنى متوسط ) 5(، في حین جاءت العبارة رقم ما یبذلونه من مجهودات في عملهم بالتشجیع والثناء على

أي درجة ضئیلة من ) 3.51_2.68(ضمن فئة غیر موافق بشكل طفیف   والتي تقع) 3.27(حسابي قدره 

  .یعملون بروح الفریق الواحدساتذة على أن زملائهم في العمل عدم الموافقة للأ

  ثقة بزملاء العملاد العینة حول بعد الجابات أفر لإ المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري): 17(لجدول رقما

    .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و  من إعداد الطالبتان إعتمادا على: المصدر

 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الترتیب  درجة الموافقة

زملائي في العمل یمتلكون معارف متنوعة یمكنني  _  11

  .علیها الإعتماد
4.10  1.35  

من ضئیلة

  القبول
3  

زملائي في العمل یسعون دائما لإقامة علاقات طیبة  _  12

  .معي
4.67  1.00  

متوسطةمن 

  القبول
1  

زملائي في العمل یتمتعون بالأخلاق المهنیة التي  _  13

  .تؤهلهم لأداء أعمالهم بنزاهة
4.42  1.08  

متوسطةمن 

  القبول
2  

زملائي في العمل یدعمونني بالتشجیع والثناء على ما   14

  .أبدله من مجهودات في عملي
3.66  1.38  

ضئیلة من 

  القبول
4  

  .زملائي في العمل یعملون بروح الفریق الواحد  15
3.27  1.38  

ضئیلةمن عدم 

  الموافقة
5  

الوسط الحسابي العام  والانحراف المعیاري الكلي ومستوى 

  لثقة بزملاء العملا الموافقة الكلي لبعد
4.02  0.97  

من ضئیلة

  القبول
-  
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موافقون ساتذة بالكلیة على أن الأهذا یذل  ،)4.02(وقد بلغ المتوسط الحسابي العام للبعد ما قیمته 

یعني رغبة ما  ضئیلبمستوى  في الكلیة تواجد في م بالزملاء ثقةا القول أن مفهوم ال، ویمكننضئیلةبدرجة 

لأساتذة في الثقة بالزملاء في العمل توجد بشكل ضعیف هذا ماقد یؤدي إلى عرقلة تبادل المعارف بینهم، ا

     .كذلك غیاب المحیط الذي تسوده الأخلاق المهنیة والعلاقات الطیبة

  المعیاري الإجمالي للثقة التنظیمیة المتوسط الحسابي والإنحراف: رابعا

یقع ضمن الفئة ) 4.29(أن المتوسط  الكلي لمحور الثقة التنظیمیة قدره ) 18(رقم یتضح من الجدول       

  .)0.86(وبإنحراف معیاري )4.35، 3.52(ضئیلة من الموافقة 

  التنظیمیة الثقةمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الإجمالي ل) : 18(الجدول رقم 

  الترتیب  مستوى الموافقة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  التنظیمیة الثقة أبعاد

  1  من الموافقةمتوسطة   0.97  4.45  ثقة بالإدارة العلیاال

ثقة بالرؤساء ال

  المباشرین
  2  الموافقةمتوسطة من   1.19  4.41

  3  الموافقةمن  ضئیلة  0.97  4.02  ثقة بزملاء العملال

  _  ضئیلة من الموافقة  0.86  4.29  التنظیمیة الثقة

  .Spssعلى إجابات أفراد العینة ومخرجات من إعداد الطالبتین اعتمادا: المصدر

نقائص  ال بعضتعتریها أنها   ، التجاریة وعلوم التسییرلكلیة العلوم الإقتصادیةل كنتیجة یمكننا القو 

  ك المواطنة التنظیمیةسلو  ممارسة رغبة الأساتذة في التنظیمیة ومنه الحد من الثقة ص تطبیق مفهومفیما یخ

على الذي من الممكن أن یؤثر  كلیةشعورهم بالانتماء للعدم ل ویمكن أن یرجع ذلك .االأمر الذي ینعكس سلب

 .أعمالهم غیر الرسمیة التطوعیة داخلها

  سلوك المواطنة التنظیمیةعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول محور : الثاني الفرع

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاتجاهات عینة  یتضح أن )19(رقم من خلال الجدول

التجاریة وعلوم التسییر وقد قدرت ة، الدراسة لمحور سلوك المواطنة التنظیمیة بكلیة العلوم الإقتصادی

) 4.24(،)5.39(،)4.63(،)5.49(،)5.59(،)5.42(،)4.34(،)5.10(،)4.84(،)4.87(وسطاتالعباراتمت

  .على التوالي

 دةوهي تقع ضمن الفئة موافق بش) 5.59(بمقدار) 6(حیث جاء أعلى وسط حسابي للعبارة رقم 
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ذلك  و قانالأساتذة یحرصون على أداء عملهم بإتالقبول أي أن  من عالیة وتدل على درجة )6_5.20(

. متجانسةلأساتذة یدل على ان إجابات ا من الواحد الصحیح مما قلوهو أ) 0.68(بانحراف معیاري قدره 

وهي على التوالي ) 5.39(، )5.42(، )5.49( ةطها الحسابیاوسأ تر قد والتي) 7،5،9(رقم ات العبار كذلك 

الأساتذة أنهم یتجنبون تضخیم من موافقة عالیة وتدل على درجة ) 6_5.20(دة قع ضمن الفئة موافق بشت

المشاكل البسیطة في العمل، أنهم یتقیدون بمواعیدالعمل المحددة في النظام الداخلي للكلیة، كما أنهم یبذلون 

وعلى التوالي ) 3،1،2،8(، في حین كانت أوساط العبارات رقم ى جهدهم لإكتساب المعارف الجدیدةقصار 

بحیث تقع ضمن الفئة موافق بشكل معتدل وهذا ما یدل وعلى التوالي  ) 4.63(،)4.84(،)4.87(،)5.10(

الأساتذة یقدمون الدعم لزملائهم الأساتذة عند مواجهتهم لصعوبات، كذلك یساعدونهم للقیام بأعمالهم  أن

 ، كما أنهم یسهلون من اندماجتذمر حسب استطاعتهم، یقومون بإنجاز الأعمال الإضافیة المطلوبة منهم دون

على ) 4.24و4.34(كان مقداره  )10و 4(الأساتذة الجدد عند التحاقهم بالعمل، في حین متوسط العبارة رقم 

التوالي وهو ضمن الفئة موافق بشكل طفیف، وهذا یدل على أن الأساتذة یساهمون في حل الخلافات 

  . ي تعقدها الكلیةوالنزاعات التي تحدث بین الأساتذة كما أنهم یواظبون على حضور الفعالیات الت

مواطنة جابات أفراد العینة حول محور اللإالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ): 19(الجدول رقم

  التنظیمیة

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الترتیب  درجة الموافقة

أساعد زملائي الأساتذة للقیام بأعمالهم حسب _  16

  .استطاعتي
  6  من الموافقةمتوسطة  1.04  4.87

أسهل من اندماج الأساتذة الجدد عند التحاقهم _  17

  .بالعمل
4.84  1.04  

من  متوسطة

  الموافقة
      7  

  .أقدم الدعم لزملائي الأساتذة عند مواجهتهم لصعوبات_  18
5.10  0.8  

 متوسطة من

  الموافقة
5  

أساهم في حل الخلافات والنزاعات التي تحدث بین _  19

  .الأساتذة
4.34  1.12  

 ضئیلة من الموافقة
9  

أتقید بمواعید العمل المحددة في النظام الداخلي _  20

 .للكلیة
5.42  0.85  

 عالیة من الموافقة
3  

  1 عالیة من الموافقة  0.68  5.59 .أحرص على أداء عملي بإتقان  21
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  .Spssمن إعداد الطالبتین اعتماداعلى إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

من  متوسطةمحل الدراسة جاء بدرجة  سلوك المواطنة التنظیمیة بالكلیة ول بأنوكنتیجة یمكن الق      

ویمكن إرجاع ذلك إلى رغبة الأساتذة  ،، التجاریة وعلوم التسییرأساتذة كلیة العلوم الإقتصادیة لدى الموافقة

م لذلك في الكلیة بتبني سلوك المواطنة التنظیمیة بصفة لابأس بها وتقدیم ید العون للأساتذة عند حاجته

وكثیر من الأمور من هذا القبیل كرغبة الأساتذة في التعاون التنظیمي والمبادرة الذاتیة من أجل الإرتقاء 

تدلة من شعورهم بمستوى الكلیة والأساتذة على حد سواء، كما یمكن إرجاع السبب إلى امتلاكهم درجة مع

  . بالأنتماء للكلیة

   بار فرضیات الدراسةاخت: المطلب الثالث

بعد عرض وتحلیل مختلف إجابات أفراد العینة حول المحاور التي تضمنها الاستبیان، یأتي هذا 

جامعة _ ، التجاریة و علوم التسییركلیة العلوم الإقتصادیةالتنظیمیة بالثقة  كمحاولة لمعرفة أثرالجزء 

 ةدام برنامج الحزم، معتمدین في ذلك على البیانات التي تم تحلیلها ومعالجتها إحصائیا باستخ_جیجل

  .Spssالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  اختبار الفرضیة الرئیسیة: الفرع الأول

التنظیمیة الثقة  لأبعاد) α≥0.05(ةیوجد أثر ذو دلالة إحصائی: اختبار الفرضیة الرئیسیة القائلة بأنه

والجدول  ،على سلوك المواطنة التنظیمیة) ، الثقة بزملاء العملالمباشرین، الثقة بالرؤساء ثقة بالإدارة العلیاال(

 :التالي یوضح نتائج اختبار هذه الفرضیة

 

 

  

الموافقةعالیة من   0.73  5.49 .أتجنب تضخیم المشاكل البسییطة في العمل  22  2  

أقوم بإنجاز الأعمال الإضافیة المطلوبة مني دون   23

 .تذمر
4.63  1.07  

متوسطة من 

 الموافقة
8  

  4 عالیة من الموافقة  0.75  5.39 .أبذل قصارى جهدي لاكتساب المعارف الجدیدة  24

  10 ضئیلة من الموافقة  1.37  4.24 .أواظب على حضور الفعالیات التي تعقدها الكلیة  25

توى ومسالوسط الحسابي العام  والانحراف المعیاري الكلي 

  سلوك المواطنة التنظیمیةقة الكلي لمحور المواف
5.17  0.70  

توسطة من م 

  الموافقة
-  
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  ةرئیسینتائج اختبار الفرضیة ال): 20(الجدول رقم                              

  R² DLL D  الفرضیة الرئیسیة
  القیمة

 sigالاحتمالیة 

  

  القرار

یوجد أثر ذو دلالة 

) α≥ 0.05(إحصائیة 

 میة علىالثقة التنظیلأبعاد 

  .سلوك المواطنة التنظیمیة

  

0.208  

Résidual Regression    

6.564  

  

0.000  

  

  قبلت
 75  

  

 

    3  

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر     

وهو أقل من مستوى ) 0.000(نلاحظ أن مستوى المعنویة قد بلغ ) 20(من خلال الجدول رقم       

، الثقة بالرؤساء علیالثقة بالإدارة الا(ة التنظیمیالثقة وهذا یعني أن أبعاد  ؛)α≥ 0.05(المعنویة المعتمدة 

سلوك  وبشكل دال إحصائیا عن التباین الذي حدث في %20.8مسؤولة عن ) ، الثقة بزملاء العملالمباشرین

  :، أي أن نموذج الانحدار الكلي دال إحصائیامواطنة التنظیمیةال

R
  ) F 75،3(=6.564؛        P>0.001 ؛    0.208 = 2

 التنظیمیةالثقة بعاد لأ) α≥ 0.05(دلالة إحصائیة  ووذ یوجد أثر: ومنه الفرضیة الرئیسیة القائلة بأنه      

  .مقبولةسلوك المواطنة التنظیمیة على ) ، الثقة بزملاء العملثقة بالإدارة العلیا، الثقة بالرؤساء المباشرینال(

سیرفاستافا  نجد أن العدید من الباحثین أمثال مع نتائج الدراسات السابقة وبمقارنة نتائج الدراسة الحالیة     

 sadrو  Ndjem(   نجم وصدر الدین، (Hadjaj) حجاج، (Attarif)الطریف  ،)sing وSrivastava (وسینغ 

addin(، ى الدور ویمكن إرجاع ذلك إل التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة، توصلو إلى وجود أثر للثقة

سلوك  التنظیمیة في مؤسسات الیوم وما له من أثر على عمالها في خلق جو من الثقة الكبیر الذي تلعبه

  .المواطنة التنظیمیة

  الأولى  الفرعیة اختبار الفرضیة: الفرع الثاني

دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  ذو یوجد أثر: اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى القائلة بأنه      

)0.05≤α  ( سلوك المواطنة التنظیمیةى علالثقة بالإدارة العلیا لبعد.  

  :التالي یوضح نتائج اختبار هذه الفرضیةل والجدو       
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  ىاختبار الفرضیة الفرعیة الأول نتائج):21(الجدول رقم                       

  القرار sigالدلالة الإحصائیة  Betaقیمة   الأولى الفرضیة الفرعیة

على  الثقة بالإدارة العلیا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد

  سلوك المواطنة التنظیمیة

  قبلت 0.023  0.292

  )α≥ 0.05(مستوى المعنویة المعتمد

 .Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر  

 احصائیا كما أنها دالةوهي  )=Beta 0.292( أن قیمة نلاحظ )21(من خلال الجدول أعلاه رقم        

سلوك (المتغیر التابعبوحدة واحدة زاد ) الإدارة العلیابعد الثقة ب( أي أنه كلما زاد المتغیر المستقلموجبة 

من  قلوهي أ)  = sig 0.023(ـــتقدر بوبما أن قیمة الدلالة الاحصائیة ، Betaبقیمة ) المواطنة التنظیمیة

سلوك ع المتمثل في ال لهذا البعد على المتغیر التابدیوجد أثر  هذا یعني أنه) α≥ 0.05(مستوى المعتمد ال

فقط ) یفسره(مسؤول عنه  سلوك المواطنة التنظیمیةمقدار تباین في أي أنه یوجد هناك  ،المواطنة التنظیمیة

  . قبولةمومنه الفرضیة الفرعیة الأولى  هذا البعد ولا تفسره الأبعاد الأخرى

 و Nadjm(وصدر الدین  نجموبمقارنة نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الدراسات السابقة وجدنا أن دراسة      

sadr addin (  حیث توصلا الباحثان إلى الإدارة العلیالنتیجتنا فیما یتعلق ببعد الثقة ب بنتیجة مطابقةجاءت ،

على متغیرات سلوك " العلیاالثقة بالإدارة "التنظیمیة  والتي من بینها بعد  لمتغیرات الثقة وجود علاقة تأثیر

  .المواطنة التنظیمیة

الثقة أهمیة بعد  یأخذون ، التجاریة وعلوم التسییرالإقتصادیةأساتذة كلیة العلوم  ویمكن تفسیر ذلك بأن      

وجود تخوف من  دون ساتذة بعمادة الكلیة من حولهمالأثقة و الذي یعبر عن   ،بالإدارة العلیا بعین الإعتبار

ثقتهم ، إضافة إلى لا تخدم مصالح الأساتذة بالكلیة أن الأنشطة والقرارات والقواعد التي تضعها الإدارة العلیا

منهم من عملیات التكوین والتربصات بالخارج وكل الخدمات التي  الجدد بأن الإدارة العلیا ستفیدهم خاصة

تجعل منهم ناجحین بعملهم داخل الكلیة، وهذا مایجعل عوائدهم إجابیة سواء على المستوى الشخصي أو مع 

  .الطلبة الدارسین لدیهم وبالتالي عوائد الكلیة ككل

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: ثالفرع الثال

) α≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ذویوجد أثر : اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة القائلة بأنه     

  .الثقة بالرؤساء المباشرین على سلوك المواطنة التنظیمیة دلبع
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  والجدول التالي یوضح نتائج اختبار هذه الفرضیة     

  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة): 22(الجدول رقم                          

  القرار sigالدلالة الإحصائیة Betaقیمة   الثانیة الفرضیة الفرعیة

عد الثقة بالرؤساء یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لب

  ن على سلوك المواطنة التنظیمیةالمباشری

  قبلتلا  0.168  0.201

  )α≥ 0.05(المعنویة المعتمد مستوى

  .Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر    

دالة احصائیا، وبما لكنها غیر ) =0.201Beta(أن قیمة نلاحظ )22(من خلال الجدول أعلاه رقم        

) α≥ 0.05(وهي أكبر من مستوى المعنویة المعتمد  ) = sig 0.168(بـــ تقدر  قیمة الدلالة الإحصائیةأن 

، أي أنه سلوك المواطنة التنظیمیةابع المتمثل في ال لهذا البعد على المتغیر التدهذا یعني أنه لا یوجد أثر 

فقط هذا البعد ولا تفسره الأبعاد ) یفسره(مسؤول عنه  سلوك المواطنة التنظیمیةمقدار تباین في لا یوجد هناك 

  .مرفوضة ومنه الفرضیة الفرعیة الثانیة ى،الأخر 

وبمقارنة نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الدراسات السابقة وجدنا أنه ولا دراسة جاءت بنتیجة مطابقة       

جاءت  ) sadr addinو  Nadjm(نجم وصدر الدین  للنتیجة التي توصلنا إلیها في دراستنا، في حین دراسة

 لمتغیرات الثقة التنظیمیةتأثیر  ، بحیث توصلا الباحثان إلى وجود علاقةإلیهانتیجة التي توصلنا بعكس ال

  .المواطنة التنظیمیة على متغیرات سلوك" الثقة بالرؤساء المباشرین"والتي من بینها متغیر 

لا یؤثر على ) الثقة بالرؤساء المباشرین(عینة الدراسة ترى أن توفر هذا العنصر بأنویمكن تفسیر ذلك       

الذي كان له أثر على سلوك رغبتهم في ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة، على عكس الثقة في الإدارة العلیا 

ثر منها مع الرؤساء المواطنة، هذا دلیل على أن الأساتذة یولون أهمیة نسبیة لعلاقاتهم مع الإدارة العلیا أك

  .المباشرین فیما یخص علاقتها بتشجیع سلوك المواطنة

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: الفرع الرابع

)  α≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ذو یوجد أثر: الفرضیة الثالثة القائلة بأنه اختبار      

  .التنظیمیةالثقة بزملاء العمل على سلوك المواطنة لبعد 

  :والجدول التالي یوضح نتائج اختبار هذه الفرضیة
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  الثالثة الفرعیة نتائج اختبار الفرضیة): 23(الجدول رقم

  القرار sigالدلالة الإحصائیة Betaقیمة   الثالثة الفرضیة الفرعیة

ثقة بزملاء العمل على دلالة إحصائیة لبعد ال یوجد أثر ذو

  .سلوك المواطنة التنظیمیة

  نقبللا  0.078  0.550

  )α≥ 0.05(مستوى المعنویة المعتمد                          

  .Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات: المصدر

، وبما دالة إحصائیا لكنها غیر  (Beta=0.550)قیمة  أن نلاحظ )23(من خلال الجدول أعلاه رقم       

هذا یعني عدم وجود أثر ذو ) 0.05(أكبر من وهي )  =0.078sig (ــبئیة تقدر أن قیمة الدلالة الإحصا

هناك مقدار تباین في یوجد  لا أي أنه، عمل على سلوك المواطنة التنظیمیةثقة بزملاء اللبعد الدلالة احصائیا 

فقط هذا البعد ولا تفسره الأبعاد الأخرى، ومنه الفرضیة الفرعیة ) یفسره(عنه  مسؤول سلوك المواطنة التنظیمیة

  .مرفوضة الثالثة

وبمقارنة نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الدراسات السابقة توصلنا إلى أنه ولا دراسة توصلت لنفس        

بنتیجة معاكسة لنتیجة دراستنا وهي أن   جاءت)   Hadjaj( حجاج النتیجة التي توصلنا إلیها، في حین دراسة

    الدین   صدر نجم وكذلك دراسة . للتنبؤ بسلوك المواطنة التنظیمیةالثقة بزملاء العمل هي أفضل مجال 

)Nadm  وsadr adiin(  جاءت بنتیجة عكس النتیجة التي توصلنا " ببعد الثقة بزملاء العمل"فیما یتعلق

  .البعد له علاقة تأثیر على متغیرات سلوك المواطنة التنظیمیةإلیها، بحیث توصلا إلى أن هذا 

، تنظیمیة بكلیة العلوم الإقتصادیةسلوك المواطنة العلى الثقة بزملاء العمل وجود أثر عدم  ویمكن تفسیر

   .على أن الثقة بزملاء العمل لیس له أثر على تشكیل أو تشجیع سلوك المواطنةالتجاریة وعلوم التسییر 
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  :خلاصة

 ببعضها البعض، حیث سةرادخلال هذه الدراسة التطبیقیة تم إعطاء إسقاط واقعي لعلاقة متغیرات ال       

بكلیة الدائمین لأساتذة سلوك المواطنة التنظیمیة وذلك على عینة ا أثر أبعاد الثقة التنظیمیة علىتم دراسة 

، التجاریة وعلوم التسییر، وقد تم الاعتماد على مجموعة من الوسائل كالمصادر والمراجع العلوم الإقتصادیة

التي أمكن الإطلاع علیها، كما تم الإعتماد أیضا على الإستبیان الذي یعتبر أهم الوسائل الفعالة في جمع 

  .البیانات، والذي تضمن أسئلة عن مختلف متغیرات الدراسة

لیل النتائج وإستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، تم التوصل إلى أن هناك ومن خلال عرض وتح       

بعض فرضیات الدراسة تتوافق مع الدراسات السابقة، أما بالنسبة لأثر الثقة التنظیمیة على سلوك المواطنة 

خص الأبعاد فقد فقد توصلنا إلى وجود أثر ذو دلالة احصائیة وقبول الفرضیة الرئیسیة، أما فیما یالتنظیمیة  

ا ملیس له سؤول عن هذا الأثر في حین البعدین الآخرینعد الوحید المبأن بعد الثقة بالإدارة العلیا هو ال ناوجد

  .أثر



 

  الخاتمـــة
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 ، حیث أجریناةالتنظیمی سلوك المواطنةالتنظیمیة على أثر أبعاد الثقة اسة إلى معرفة هدفت هذه الدر      

بهدف الخروج  ، التجاریة وعلوم التسییرلدائمین بكلیة العلوم الإقتصادیةلأساتذة ادراستنا المیدانیة على ا

كذا بعض و  أهم النتائج المتوصل إلیها فیمایليو  ار النظري إلى الواقع العملي،بدراستنا هذه من الاط

  .قتراحاتالإ

  نتائج الدراسة المیدانیة: أولا

  .)4.29(تعبر عن مستوى ضئیل من الموافقة بمتوسط حسابي   التنظیمیةالثقة یجة الكلیة لمستوى النت - 

جاء بمتوسط حسابي  ، التجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الإقتصادیةلدى  بالإدارة العلیاثقة مستوى ال - 

  .من الموافقةمتوسطة وهو بدرجة ) 4.45(

جاء بمتوسط  ، التجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الإقتصادیةلدى الثقة بالرؤساء المباشرین مستوى  - 

  .الموافقةوهو بدرجة متوسطة من ) 4.41(حسابي 

جاء بمتوسط حسابي   ، التجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الإقتصادیةلدى الثقة بزملاء العمل مستوى  - 

  .موافقةمن الضئیلة وهو بدرجة  )4.02(

الموافقة بمتوسط حسابي من  متوسطةیقع ضمن فئة  سلوك المواطنة التنظیمیة الكلیة لمستوى  النتیجة - 

)5.17.(  

 :أما فیما یخص فرضیات الدراسة فقد تم التوصل للنتائج التالیة     

 الدائمین ساتذةالتنظیمیة لدى الأ سلوك المواطنة لثقة التنظیمیة علىبعاد الأ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة - 

 .الفرضیة الرئیسیة مقبولةوبالتالي  بجامعة جیجل التجاریة وعلوم التسییربكلیة العلوم الإقتصادیة، 

بكلیة الأساتذة الدائمین لدى سلوك المواطنة التنظیمیة على  للثقة بالإدارة العلیا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة - 

  .قبولةم الفرعیة الأولى الفرضیةوبالتالي  العلوم الإقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل

لأساتذة لدى ا سلوك المواطنة التنظیمیةعلى  إحصائیة للثقة بالرؤساء المباشرینجد أثر ذو دلالة لا یو  - 

الفرعیة الثانیة  الفرضیة وبالتالي  ، التجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجللدائمین بكلیة العلوم الإقتصادیةا

  .مرفوضة

ساتذة الدائمین لدى الأ ةالتنظیمی سلوك المواطنةعلى  للثقة بزملاء العمل أثر ذو دلالة إحصائیة لا یوجد  - 

  .رفوضةم الفرعیة الثالثة الفرضیةو بالتالي  ، التجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجلالعلوم الإقتصادیةبكلیة 

  الإقتراحات : ثانیا

 سلوك المواطنة التنظیمیةثقة التنظیمیة على لأبعاد ال التي تشیر إلى وجود أثرإنطلاقا من نتائج الدراسة     
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قیام الأفراد في  متوسطة تبقىإلا أنها  بجامعة جیجل التجاریة وعلوم التسییر الإقتصادیة،كلیة العلوم  في

وبما أن هناك أثر للثقة بالإدارة العلیا على  الهم،في أداء أعمبأعمال تطوعیة خارجة عن واجباتهم الرسمیة 

العلیا بتدعیم الثقة سلوك المواطنة التنظیمیة فیجب استغلال هذه النقطة لصالح الكلیة من خلال قیام الإدارة 

 بالزملاء وبالرؤساء المباشرین على حد سواء لیكون لهم أیضا دور في تشجیع سلوك المواطنة التنظیمیة،

  : وذلك من خلال

ع عمادة الكلیة للأفكار الإبداعیة من خلال تشجی ساتذة في الكلیةلدى الأ الثقة التنظیمیة نبغي غرسی - 

   .والمتمیزة لدیهم

  .بینهم المساهمة في حل الخلافاتو ، السماح لهم بالمناقشة، ساتذةحتیاجات الألإ الرؤساء المباشرین تلبیة - 

  .ار بمجهوداتهم المبذولة في العمل، شكرهم والإقر بتشجیعهممباشرین الأساتذة نفسیا دعم الرؤساء ال - 

توسیع معارف الأساتذة من خلال تخصیص دورات تكوینیة لهم مایجعلهم یعتمدون على بعضهم البعض  - 

  .فیما یخص هذه المعارفكزملاء 

مایبدلونه من مجهودات یجب علیهم دعم زملائهم الأساتذة بالتشجیع والثناء على  هلفت إنتباه الأساتذة  بأن - 

  .في عملهم

  .یهم تجعلهم یعملون بروح الفریق الواحدلدتشجیع الأساتذة وزرع بعض القیم  - 

  أفاق الدراسة: ثالثا

یقترح اعادة إجراء هذه الدراسة على عینات مختلفة، وأیضا حث الدراسات المستقبلیة على البدء من      

ح البحث عن متغیرات أكثر تحدیدا وشخصیة لاسیما التي یمكن أن نتائج هذه الدراسة، وعلاوة على ذلك یقتر 

بل یمكن اقتراح متغیر وسیط بین  سلوك المواطنة التنظیمیة الثقة التنظیمیة و ة بین تفسر لیس فقط العلاق

  .المتغیرین

  :ومن بین المواضیع التي من شأنها أن تكمل دراستنا    

  .التنظیمي لالتزاماو سلوك المواطنة التنظیمیة  بین علاقةأثر الثقة التنظیمیة على ال - 

  . ةالتنظیمیسلوك المواطنة الوظیفي و  ستغراقبین الإفي العلاقة التنظیمیة لثقة الدور الوسیط ل  - 

  .سلوك المواطنة التنظیمیةمن خلال الصمت التنظیمي التنظیمیة على الثقة أثر  - 

 .دكاء العاطفيبال العملثقة بزملاء على علاقة الالثقة التنظیمیة أثر  - 
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  الملاحق



       

 

  ):1(الملحق رقم 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة                                 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                                    

  - جیجل –الصدیق بن یحي جامعة محمد 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  رقسم علوم التسیی

  ثــــحـــب مارةــاست

  .الفاضلة ستاذة، الأضلالفا ستاذالأ

  .السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

 هااللازمة للدراسة التي نقوم ب بیاناتلجمع ال اتم تطویره الذي تبانةالاس هیسرنا أن نضع بین أیدیكم هذ     

كلیة العلوم الدائمین بساتذة الأ دراسة حالة –"التنظیمیةسلوك المواطنة الثقة التنظیمیة على  أثر"المعنونة ب

 الماستراستكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة  وذلك – جیجلجامعة  -التجاریة وعلوم التسییر الإقتصادیة،

  . تخصص إدارة الموارد البشریة في علوم التسییر

دقة بدقة، حیث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبیرة على  انةكرم بالإجابة على أسئلة الاستبنأمل منكم الت لذا 

  .ونحیطكم علما أن جمیع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. تكاإجاب

  .والاحترام التقدیروفي الأخیر تقبلوا منا فائق 

  :ملاحظة

  .یرجى التأكد من الإجابة على كافة الأسئلة

  

                                                    :الطالبتان

  تحت إشراف                                نة سامیة                                        خبو  :          

 شریف عمارة . د                                                             غیموز شیماء 



       

 

                                                  البیانات الشخصیة: الجزء الأول

  .                    في الخانة المناسبة لكم) √(تعبئة البیانات التالیة بوضع إشارة أرجو 

 :الجنس-1

  أنثى                      ذكر

  :رالعم-2

  سنة         40 الى أقل من 30منسنة              30أقل من  

  سنة فأكثر 50                سنة 50 الى أقل من 40من 

  :المؤهل العلمي- 3

                              دكتوراه           ماجستیر       

  :  الرتبة- 4

  )أ(أستاذ محاضر       )ب(أستاذ محاضر          )أ(أستاذ مساعد    ) ب(أستاذ مساعد

  أستاذ التعلیم العالي

  :الخبرةعدد سنوات -5

  سنة10قل منأ إلى 5منسنوات             5اقل من 

             سنة فأكثر 15سنة                   15أقل من  إلى 10من

  محاور الاستبیان: الجزء الثاني

تنظیمیـــــــة بكلیـــــــة العلـــــــوم الثقـــــــة الفیمـــــــا یلـــــــي مجموعـــــــة مـــــــن العبـــــــارات التـــــــي تقـــــــیس مســـــــتوى : الأولالمحـــــــور 

فـــي المربـــع ) √(درجـــة موافقتـــك عنهـــا وذلـــك بوضـــع إشـــارة  تحدیـــد، والمرجـــو ،التجاریة وعلـــوم التســـییرالإقتصـــادیة

  :المناسب للاختیار
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موافق 
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  للكلیةالثقة بالإدارة العلیا 

بإجراءات العمل لمعرفتها )عمادة الكلیة(أثق بقیادة الكلیة  1

  .بدقة

       

المساعدة والعون لجمیع )عمادة الكلیة(تقدم قیادة الكلیة  2

  .الأساتذة

       

لإقامة علاقات طیبة مع )الكلیة ةدماع(تسعى قیادة الكلیة  3

  .جمیع الأساتذة بالكلیة

       

بنزاهة مع الأساتذة  )الكلیة ةداعم(تتعامل قیادة الكلیة  4

                  .بالكلیة

       

 الإبداعیةر الأفكا )الكلیة ةداعم(قیادة الكلیةتشجع   5

                                                                      .المتمیزة

       

للكلیةالثقة بالرؤساء المباشرین   

لدیه قدرة عالیة على أداء   )رئیس القسم(رئیسي المباشر  6

  .مهامه

      

یمنحني الحریة التامة ) رئیس القسم(رئیسي المباشر  7

  .العملمتطلبات لمناقشة 

       

یتعامل مع جمیع زملائي  )رئیس القسم(رئیسي المباشر  8

  .بعدالة تامة

       

عات بین یسعى إلى حل النزا  )رئیس القسم(رئیسي المباشر  9

   . الأساتذة

      

  بالتشجیعیدعمني نفسیا ) رئیس القسم(رئیسي المباشر  10

  .ولةوالثناء على جهودي المبذ

       

  في الكلیة ثقة بزملاء العملال

معارف متنوعة یمكنني زملائي في العمل یمتلكون   11

  .الإعتماد علیها

      



       

 

 یسعون دائما لإقامة علاقات طیبة زملائي في العمل  12

  .معي

         

التي زملائي في العمل یتمتعون بالأخلاق المهنیة   13

  .نزاهةبتؤهلهم لأداء أعمالهم 

      

زملائي في العمل یدعمونني بالتشجیع والثناء على ما       14

  .أبدله من مجهودات في عملي

      

        .الواحد یعملون بروح الفریقزملائي في العمل   15

تنظیمیة بكلیة العلوم سلوك المواطنة الفیما یلي مجموعة من العبارات التي تقیس مستوى : الثانيالمحور 

في ) √(ة ، والمرجو تحدید درجة موافقتك عنها وذلك بوضع إشار التجاریة وعلوم التسییر  ،الإقتصادیة

 .                                                                                     المربع المناسب للاختیار
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أساعد زملائي الأساتذة للقیام بأعمالهم حسب  16

  .استطاعتي

      

  .عند التحاقهم بالعمل الجدد ساتذةأسهل من اندماج الأ 17
      

  .عند مواجهتهم لصعوباتالأساتذة لزملائي الدعم  أقدم 18
      

أساهم في حل الخلافات والنزاعات التي تحدث بین  19

  .لأساتذةا

      

  .للكلیة بمواعید العمل المحددة في النظام الداخليأتقید  20
      

  .أحرص على أداء عملي بكل إتقان 21
      

  .البسیطة في العمل أتجنب تضخیم المشاكل 22
      

.دون تذمر يأقوم بإنجاز الأعمال الإضافیة المطلوبة من 23
      

  .ب المعارف الجدیدةلاكتساأبذل قصارى جهدي  24
      

  .كلیةالتي تعقدها الالفعالیات  أواظب على حضور 25
      

 

   نكمشكرا لكم على حسن تعاو



 


