
 

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
 _جیجل_جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  

  كلیـة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
  قسم علوم التسییر

 

  :العنـــــــوان

  

  
  

  
 

  التسییرعلوم الماستر  في متطلبات نیل شهادة ل ة استكمالامقدم مذكرة 
  إدارة الموارد البشریة :تخصص

    
  :إشراف تحت :الطالبتین إعداد من 
 عمارة شریف . د            فرطاس یمینة 
 بولقرع فاطمة الزهراء  

  أعضاء لجنة المناقشة

  

  رئیسا  جامعة جیجل  محمد سلامنة  الأستاذ
  ومقررامشرفا   جامعة جیجل  عمارة  شریفالأستاذ
  مناقشا  جامعة جیجل  ة سهام علیوطالأستاذ

  الاحتراق الوظیفي فيالصمت التنظیمي وأثره 

  التسییر ، التجاریة وعلومالاقتصادیةكلیة العلوم في  دراسة حالة الأساتذة الدائمین

  _جامعة جیجل_

 2019/2020السنة الجامعیة
 



 



 

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
 _جیجل_جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  

  كلیـة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
  قسم علوم التسییر

 

  :العنـــــــوان

  

  
  

  
 

  التسییرعلوم الماستر  في متطلبات نیل شهادة ل ة استكمالامقدم مذكرة 
  إدارة الموارد البشریة :تخصص 

    
  :إشراف تحت :الطالبتین إعداد من 
 عمارة شریف . د            فرطاس یمینة 
 بولقرع فاطمة الزهراء  

  أعضاء لجنة المناقشة

  

  رئیسا  جامعة جیجل  محمد سلامنة الأستاذ
  ومقررامشرفا   جامعة جیجل  عمارة  شریفالأستاذ
  مناقشا  جامعة جیجل  ة سهام علیوطالأستاذ

  الاحتراق الوظیفي فيالصمت التنظیمي وأثره 

  التسییرم ، التجاریة وعلو الاقتصادیةكلیة العلوم في  دراسة حالة الأساتذة الدائمین

  _جامعة جیجل_

 2019/2020السنة الجامعیة
 



 



 

رالشك  
  الحمد الله وكفى والصلاة والسلام على المصطفى سیدنا

  محمد صل االله علیه وسلم
  نشكر االله ونحمده حمدا كثیرا مباركا على هذه النعمة الطیبة 

  والنافعة نعمة العلم والبصیرة
  لعل أدنى مانتقدم به اعترافا بالجمیل والتقدیر الذي نكنه لأستاذنا الفاضل 

  شریفالدكتور عمارة 
  كلمة شكر على تكرمه للإشراف على  هذا العمل وعلى صبره
  معنا في تقدیم النصح والإرشاد والآراء النیرة التي أنارت 

  عقولنا خلال فترة إنجاز هذا العمل
  كما نتوجه بالشكر إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة

  الذین شرفونا بحضورهم لمناقشة هذا البحث                   
  كما لا یفوتنا أن نقدم اسمى عبارات الشكر والإمتنان والتقدیر

  والمحبة إلى الذین حملوا أقدس رسالة في الحیاة 
  إلى الذین مهدوا لنا طریق العلم والمعرفة

  إلى جمیع أساتذتنا الأفاضل
لى الذین مدو لنا ید المساعدة من قریب أو بعید                   وإ

  .شاكرین لهم جهدهم
  فرطاس یمینة                   

  بولقرع فاطمة الزهراء                   
 



  

  إهداء
  ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك...إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك

  ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك االله جلا جلاله...ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك
إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا  .. ونصح الأمة... إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة  

  االله عليه وسلم  محمد صل
ً ليسقيني قطرة حب   إلى من كلّت أنامله ليقدم لنا لحظة سعيدة... إلى من جرع الكأس فـارغا

  ليمهد لي طريق العلم إلى القـلب الكبيروالدي العزيز... إلى من حصد الأشواك عن دربي
  لوجودإلى بسمة الحياة وسر ا... إلى معنى الحب والحنان والتفـاني...إلى ملاكي في الحياة  

  وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى  الحبايب أمي الحبيبة... إلى من كان دعمها سر نجاحي
إلى من  ... إلى من بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها...إلى من عليهم أعتمد  

  عرفت معهم معنى الحياة  
  إخوتي وأخواتي  

  أحلى الذكريات    عشت معهم  إلى صديقـاتي اللواتي  
 يقع نظره على هذا الجهد المتواضع قـارئا وطالبا للعلم  إلى كل من

ً مقبولاً  ً وعملا ً نافعا   لأهديكم هذا العمل المتواضع عسى أن يجعله االله تعالى علما
 ةیمین

 فاطمة الزهراء



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  :ملخــــــــــــــــــــــــــص

الصمت ، الصمت الدفاعي، )الاستسلام(صمت الإذعان: تكون منی(الصمت التنظیميأثر  تحدیدهذه الدراسة إلى  تهدف

تم . لأساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجیجل في الاحتراق الوظیفي ))الاجتماعي(الهادف اجتماعیا

باستخدام الانحدار المتعدد إستنادا إلى الحزمة  أستاذا105 الدراسة على عینة الدراسة المكونة من  اتاختبار فرضی

في  الصمت التنظیميوجدت الدراسة أن هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد . )SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

ا ملیس له الأبعاد الأخرىالمتغیر التابع، في حین أن  لاحتراق الوظیفيفي ا بعد الصمت الدفاعي یؤثر. الاحتراق الوظیفي

  .وقدمت أیضا اقتراحات وأفاق علمیة للدراسة. في الاحتراق الوظیفيتأثیر ذو دلالة إحصائیة 

الصمت الهادف  ؛الصمت الدفاعي ؛)الاستسلام(صمت الإذعان ؛الصمت التنظیمي :المفتاحیة  الكلمات

  . الاحتراق الوظیفي ؛)الاجتماعي(اجتماعیا

  

  

Abstract 

This study aimed atidentifying the effect of Organizational Silence(consisting 

of :acquiescent silence; defensive silence, pro_social silence)onjob burnout of the teachers  

working in the faculty of economic,commerce and management sciences in Jijel. The study 

hypotheses were tested on the study sample of 105teachers using multiple regression based 

on the statistical package for social sciences (SPSS).The studyfound that there is a 

statistically significant effectof organizational silencedimensionsonjobburnout.The 

dimension of defensive silence havean effect onthe dependent variable job burnout, while 

the other dimensions haveno statistically significant effect onjobburnout.Practical 

suggestions and prospects for the study were also presented. 

Keywords: Organizational silence; acquiescent silence; defensive silence; pro_social 

silence; job burnout. 
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  مقدمــة



 مـقدمــــــة
 

  أ
 

إن التنافسیة بین المنظمات تفرض على الأفراد العاملین فیها معاییر مرتفعة من الأداء المتوقع، هذا من     
لتلبیة هذه التوقعات في شكل أداء فعلي وتحقیق الأهداف لبذل أقصى الجهود الممكنة شأنه حث العاملین 

 تعترضهم في ظل تحقیق ما سبق عوائق وضغوط قد بالشكل المطلوب، لكن  العملوضمان سیر المرسومة 
معرضین للعدید من  العراقیلفي مجال عملهم تحول دون قیامهم بدورهم بصورة كاملة، حیث تجعلهم هذه 

 ابتعادهم عن الكلام أبرزها من بین، ولعل أنها أن تحدث تأثیرات سلبیة علیهمالمواقف الضاغطة التي من ش
 الامتناعالآراء والأفكار و  عدم إبداءو قول الحقیقة  عدم ؛ أي"الصمت التنظیمي"والذي أطلق علیه الباحثون 

  .المنظمة لعمل وتحقیق أهدافعلى السیر الحسن لعن تقدیم المعلومات التي یمكن أن تؤثر 

الذي ؛ و إنَّ الصمت التنظیمي على علاقة بالعدید من المتغیرات الأخرى على غرار الاحتراق الوظیفي     
هو حالة من الإنهاك البدني والعقلي والانفعالي نتیجة للزیادة المستمرة في الأعباء والمتطلبات الواقعة على 

ات مع الواقع الفعلي الذي یستطیع كاهل الفرد وعدم قدرته على تحملها، خاصة عندما لا تتطابق الطموح
  .تحقیقه بالفعل 

عن مشاركة أفكارهم أو  الأفرادإن ممارسة الصمت التنظیمي تكون من ورائه دوافع كامنة كامتناع     
، أو نتیجة خوفهم على المنظمةمقترحاتهم نتیجة خضوعهم للوضع الراهن وتقبلهم للظروف السائدة في 

 المنظمة إذ تعد هذه الممارسة شكلا من أشكال الحمایة الذاتیة أو بهدف إفادة أشخاص آخرین أو ،أنفسهم
على ومهما اختلفت هذه الدوافع فممارسة الصمت التنظیمي ینجر عنه تأثیرات  .على أساس دوافع تعاونیة

یولد لدیهم الذي قد ك و ، إذ أن اختیارهم لسلوك الصمت یمكن أن یشكل لدیهم حالة من الإنهاالأفرادنفسیة 
   .احتراقهم وظیفیاالشعور بالضیق والتوتر وتقلب المشاعر والانفعالات الزائدة أي أنه قد یؤدي إلى 

  :طرح الإشكالیة التالیة مما سبق یمكن وانطلاقا     

كلیة العلوم الدائمین في ساتذة الألدى  الاحتراق الوظیفي فيالصمت التنظیمي لأبعاد  هل یوجد أثر
     ؟ جیجلجامعة  تصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالاق

  : الفرعیةتساؤلات اال

  :التالیة الفرعیة وبناء على الإشكالیة یمكن طرح التساؤلات     

 ؟الاحتراق الوظیفي فيصمت الإذعان لبعد ) α ≥ 0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى - 1

 ؟الاحتراق الوظیفي فيالصمت الدفاعي لبعد ) α ≥ 0.05(مستوىهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند  - 2



 مـقدمــــــة
 

  ب
 

الاحتراق  فيالصمت الهادف اجتماعیا لبعد ) α ≥ 0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى - 3
 ؟الوظیفي

  :فرضیات الدراسة

  :ليیكما  اتللإجابة على التساؤل الرئیسي والتساؤلات الفرعیة تم صیاغة مجموعة من الفرضی     

 في  الصمت التنظیميلأبعاد ) α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى :الفرضیة الرئیسیة
  .جیجلجامعة  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالدائمین في ساتذة الأالاحتراق الوظیفي لدى 

  :وتندرج ضمن هذه الفرضیة مجموعة من الفرضیات     

 لصمت الإذعان) α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى :الفرعیة الأولى الفرضیة -
 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالدائمین في ساتذة الأالاحتراق الوظیفي لدى  في

  .جیجلجامعة 

 صمت الدفاعي  لل) α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى :الفرضیة الفرعیة الثانیة -
 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالدائمین في ساتذة الأالاحتراق الوظیفي لدى  في

 .جیجلجامعة 

صمت الهادف لل) α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى :الفرضیة الفرعیة الثالثة -
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  الدائمین في ساتذةالأالاحتراق الوظیفي لدى  في اجتماعیا
 .جیجلجامعة  التسییر

  :أهداف الدراسة -

  :نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف منها      

 .والاحتراق الوظیفيالتنظیمي  الصمتتقدیم فكرة عن مفهوم  -

 .الصمت التنظیمي حولعلى تصورات العاملین التعریف  -

كلیة العلوم الاقتصادیة الدائمین في ساتذة الأظاهرة الاحتراق الوظیفي لدى  واقعالتعرف على  -
 .جیجل جامعة  والتجاریة وعلوم التسییر



 مـقدمــــــة
 

  ت
 

التعرف على العوامل والأسباب المؤدیة لانتشار ظاهرة الاحتراق الوظیفي لدى أساتذة كلیة العلوم  -
   .جیجل جامعة الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 .محل الدراسة الكلیةفي  الاحتراق الوظیفي في التنظیمي  الصمتأثر  معرفة -

  :أهمیة الدراسة

  :فیما یلي الصمت التنظیمي  والاحتراق الوظیفيتبرز أهمیة دراستنا من أهمیة متغیراتها وهي      

 الصمتأهمیة هذه الدراسة من الناحیة النظریة في تسلیط الضوء على موضوعین هما تبرز  -
 .بهما تعلقةتطرق لأهم المفاهیم المال ومحاولة الاحتراق الوظیفيو ي التنظیم

 .محل الدراسة في الكلیةالاحتراق الوظیفي في لصمت التنظیمي ل إمكانیة وجود أثربیان  -

  :موضوعأسباب اختیار ال

  .الاحتراق الوظیفي يفالتنظیمي  الصمت أثروجود فضول شخصي لمعرفة  -

وذلك من  الاحتراق الوظیفيالتنظیمي و  الصمتالحاجة المسبقة للبحث والاستقصاء في موضوع  -
 .على الجانب النظري والمیداني خلال تسلیط الضوء

  :حدود الدراسة

لدى الأساتذة الاحتراق الوظیفي  فيوأثره التنظیمیة  الصمتبحثت هذه الدراسة في  :الحدود الموضوعیة -
  .جیجل جامعة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرفي كلیة الدائمین 

بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  أستاذ دائم 58من مكونة شملت الدراسة عینة  :الحدود البشریة -
  .جیجلجامعة التسییر 

  .جیجلجامعة ییر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التس فيأجریت هذه الدراسة  :الحدود المكانیة -

وتحدیدا من  2020-2019ل الفصل الثاني للسنة الجامعیةتم تطبیق هذه الدراسة خلا :الحدود الزمنیة -
  .مارس شهر  أول إلى وسط 

 

 



 مـقدمــــــة
 

  ث
 

  :منهج الدراسة

النظري والتطبیقي للبحث  الإطارمن خلال تكوین في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي  نااتبع     
المتغیرین عن  حولإضافة إلى جمع المعلومات الوافیة . الاحتراق الوظیفي فيوأثره التنظیمي  الصمتلمعرفة 

فرضیات الدراسة والوصول إلى  اختباروذلك من أجل  الاستبیانطریق مصدرین، مصدر أولي متمثل في 
المقالات،  الكتب، ،الماجستیر ئلرسا :أما المصدر الثانوي تمثل في مختلف المراجع. اقتراحاتنتائج وتقدیم 

  .والمیداني للدراسة أطروحات الدكتوراه،  وذلك لإثراء الجانب النظري

  :صعوبات الدراسة 

قیامنا بإعداد  كل باحث تواجهه صعوبات عند قیامه بأي دراسة ومن الصعوبات التي واجهتنا أثناء     
   :يیل هذه الدراسة ما

 .صعوبة الوصول إلى جمیع أفراد العینة -

  .قلة المراجع باللغة العربیة التي تناولت متغیرات الدراسة معا -

   :هیكل الدراسة

و الذي  IMRAD، اعتمادا على طریقة )فصل نظري و آخر تطبیقي(تم تقسیم هذه الدراسة إلى فصلین     
ولتحقیق أهداف الدراسة  ،وممنهجةعلمیة یعطي أهمیة أكبر لمساهمة الباحث اعتمادا على خطوات 

  :أن نقوم بتقسیم هذا البحث كما یلي ارتأینالإشكالیة المطروحة الوصول إلى إجابة لو 

قسم إلى مبحثین، المبحث الأول الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة، في الفصل الأول  ناتناول -
 الاحتراقالتنظیمیة و  الصمتیتناول الإطار النظري للدراسة تضمن بعض المفاهیم الأساسیة لكل من 

 .والعلاقة بینهما الوظیفي

، في الأول یتم أما المبحث الثاني فتناول الأدبیات التطبیقیة للدراسة مقسم إلى ثلاث مطالب أساسیة
الاحتراق التنظیمیة، أما الثاني تناول الدراسات المتعلقة ب بالصمتالتطرق إلى الدراسات المتعلقة 

 الاحتراقالتنظیمیة و  الصمت، وأخیرا سیتم التطرق إلى الدراسات التي تناولت العلاقة بین الوظیفي
  .الوظیفي

تم تقسیمه إلى مبحثین أساسین، ، الدراسة المیدانیة: وفیما یخص الفصل الثاني والذي یحمل عنوان -
تیار عینة مجتمع الدراسة وطریقة اختضمن یوأدوات الدراسة حیث  طریقةالمبحث الأول یتناول 



 مـقدمــــــة
 

  ج
 

وكذا الأدوات المستخدمة في جمع  ،الدراسة وطریقة جمع البیانات وحصر متغیرات الدراسة المیدانیة
أما المبحث  البیانات والأسالیب التي اعتمدت البیانات والبرامج المعتمدة في معالجة هذه البیانات،

الدراسة المتعلقة  عراض نتائج است حیث تطرقنا فیه إلى نتائج الدراسة ومناقشتها عرض الثاني تناول
ار فرضیات الدراسة وربط النتائج بالفرضیات ببخصائص العینة وتحلیلها وتفسیر النتائج واخت

 .ومقارنتها

  :ةنموذج الدراس

  نموذج الدراسة): 01( الشكل رقم

  

  

  

 

 

  

  
  
  
  
  

  .من إعداد الطالبتین :المصدر   
   

  من إعداد الطالبتین :المصدر   
  

 المتغیر المستقل
 
 

       
 

 

 المتغیر التابع
 

الوظیفي الاحتراق  

 

 الصمت التنظیمي    

)الاستسلام(الإذعانصمت   

 الصمت الدفاعي

 الصمت الهادف اجتماعیا



 

  

  للدراسة والتطبیقیة النظریة الأدبیات :الأول الفصل      

 للدراسة النظري الإطار: الأول المبحث             

  للدراسة التطبیقیة الأدبیات: الثاني المبحث
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  تمهید

لمنظمات تسلك الطرق أصبحت افي ظل المتغیرات المتلاحقة والتطورات المتسارعة لهذا العصر 
حیث تعتبر القوى البشریة هي أهم أصل ومورد في تحقیق كفاءة وفعالیة المنظمة، ؛ العلمیة لتحقیق أهدافها

ولتأمین تنمیة الإمكانات وقدرات الموارد البشریة ینبغي توفیر بیئة عمل مناسبة تتیح لأفراد القوى العاملة 
ختیار عدم التعبیر القدرة على التعبیر عن آرائهم، أفكارهم، مقترحاتهم ومعلوماتهم بكل حریة، بدل حجبها وإ 

  .خاذ منحى سلوك الصمت التنظیمياعنها و 
هذه . إن صمت العامل یجعله عرضة للعدید من التحدیات التي تم إعفائها على نفسه ونقاء عقله

حالة  یهدالتحدیات والضغوط تختلف من عامل إلى عامل آخر في كل یوم، مما یؤثر على العامل وتنشأ ل
مكِنه التأثیر على . یؤدي إلى إحتراقه وظیفیاً  قدمن الإنهاك البدني والفعلي واستنزاف في مشاعره مما ُ كل هذا ی

عاقتها عن تحقیق أهدافها، لذلك سنقسم هذا الفصل إلى مبحثین؛ المبحث الأول نتناول فیه  المنظمة بأكملها وإ
غیرات الدراسة والعلاقة القائمة بینهما، أما المبحث الثاني الإطار النظري للدراسة أي المفاهیم الأساسیة لمت

  . نتناول فیه الأدبیات التطبیقیة للدراسة أي الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیرات الدراسة
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  للدراسةالنظري  الإطار:المبحث الأول
إن الصمت التنظیمي یمثل أهم العوائق أمام إدارة المنظمة لتحقیق النجاحات والتغییر والتطور الإداري، 

على المنظمات معرفة أسبابه وآثاره السلبیة وسبل معالجتها حتى تستطیع التطور والتقدم نحو  والآتي
الوظیفي، وفي إطار هذا راق ، قبل أن ینعكس ذلك على العاملین فیها ویجعلهم عرضة لظاهرة الاحتالأفضل

من مفاهیم أساسیة للصمت التنظیمي والاحتراق الوظیفي والعلاقة المبحث سیتم التطرق إلى أهم العناصر 
  .بینهما والدراسات السابقة

  .الصمت التنظیمي مفاهیم أساسیة حول: المطلب الأول

في الفترة الأخیرة لارتباطه بكفاءة وفاعلیة المنظمة وسلوكات  بالإهتمام موضوع الصمت التنظیمي ضيحلقد 
العاملین السلبیة فیها والتي أصبحت من المشكلات المعیقة لعملیة التقدم والتطور، حیث یعتبر مفهوم 

موریس من طرف الباحثان  2000 لم الإدارة وقدم لأول مرة في عامالصمت التنظیمي حدیث نسبیا في ع
طرق لمعرفة أهمیة هذا المفهوم من خلال عرض بعض العناصر سیتم التو  ،)Millikenو  (Morrisonومیلیكن

 :التالیة

  الصمت التنظیميمفهوم  :الفرع الأول

  الصمت تعریف: أولا

 : لغة الصمت-1

  :صمت في اللغة العربیة عدة معان، فقد ورد في لسان العربلل

تَ یصمُ  وتاً تـاً وصُمْ تُ صَمْ صَمَ   ،وصُماتاً تاً وصُمُ

تَ    .أطال السّكوت: وأصْمَ

  .التّسْكیتُ : والتّصْمیتُ 

  .السّكوت: والتّصمیتُ أیضا

فالمستخلص من تعریف الصمت في اللغة العربیة أنه نقیض الكلام والنطق أو هو عدم الكلام وغیاب 
 .التصویت
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  :عند علماء اللغة والبلاغة الصمت-2

ونظر علماء ."الحذف"علیه ب  یصطلحونبحث علماء اللغة والبلاغة العرب القدامى في الصمت وهو ما
موضوع على غایة "وهذا الإسقاط في اللغة . اللغة عامة إلى الحذف نظرة إكبار لأهمیته في البیان والبلاغة

  ."زمن الدقة والتعقید، بل هو باب البلاغة وقطب الرحى فیها وعلیه مدار الإعجا

  .ولم یغفل أهل اللغة عن دقائق الحذف ومقداره وموضعه ودواعیه  

والمبتدأ والخبر وجملة القسم وجواب القسم ...الواو والفاء: أن الحذف یشمل الأدوات مثل "ابن هاشم"وقد بین 
  .الخ...وجملة الشرط وجواب الشرط 

یة الإبلاغ والإبانة مقومین قدرته على ونظر اللغویون والبلاغیون ومن اتصل بهم إلى الصمت من زاو      
وقد توزعت أنظارهم وأحكامهم على مختلف المواقف، . على النطق_ صریحا أو ضمنیا_ الإبانة قیاسا

، 2011حمدي، (فالعالم الواحد یمكن أن یبدي الرأي في الصمت في موضع، ونقیضه في موضع أو حیز آخر

  ).4، 3. ص ص

  ف الصمت التنظیميتعری:ثانیا

أن الموظفین لا یعبرون عن آرائهم عندما یواجهون مشكلة في منظمتهم أو ": بأنه الصمت التنظیمي عرفی
 .Inandi,EvşenGȕn and GiliÇ, 2017, p.544)("التنظیميیحجبون معارفهم وأفكارهم لتحسین عملهم وغرضهم 

ظاهرة اجتماعیة حیث یرفض الموظفون ": أیضا بأنه 2000في سنة  "Morrison and Milliken"كما یعرفه 
  .)04 .، ص2018النجار، ("طرح أفكارهم ومخاوفهم بشأن المشاكل التي تواجه المنظمة 

میل المرؤوسین في :" الصمت التنظیمي بأنه 2010في سنة " الكساسبة والفاعوري"كما یعرف      
الأخبار عن المشكلات تخوفا من أیة  المنظمات إلى تجنب تقدیم المعلومات أو الإقتراحات لرؤسائهم، أو

  .)174. ، ص2016یوسف، ("ائج غیر مرضیة قد تترتب على ذلكردود فعل سلبیة، أو أیة نت

میل المرؤوسین في المنظمات إلى  ": أن الصمت التنظیمي یشیر إلى 2014في سنة  "الوهیبي"ویرى      
الاخبار عن المشكلات تخوفا من آیة ردود فعل سلبیة تجنب تقدیم المعلومات والاقتراحات إلى رؤسائهم أو 

  .)61 .، ص2017صكر،("أو نتائج غیر مرضیة قد تترتب عن ذلك 

تردد الموظف في الحدیث عن القضایا التي  ":أنهبالصمت التنظیمي  2016في سنة  "عبود وآخرون "ویعرف
المباشر، وبالتالي تأثیرها السلبي على  تحدث في العمل خوفا من تفسیرهابشكل خاطئ من قبل المسؤول

  .)148 .، ص2018الكعبي، ("العلاقات بینه وبین زملائه العاملین
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أن الموظفین لا یعبرون عن آرائهم : الإجرائي على أنه الصمت التنظیميسبق توصلنا إلى تعریف مما 
والقضایا والمشكلات التي تحدث في العمل خوفا من تفسیرها  وأفكارهم ویتجنبون تقدیم المعلومات والإقتراحات
  .بشكل خاطئ أو تخوفا من أیة ردود فعل سلبیة

  أنواع الصمت التنظیمي: الفرع الثاني

، إسماعیل( إلى أن هناك نوعین من الصمت التنظیمي هما 1997 في سنة )sobkowaik( سوبكویك أشار

  :)6.، ص2012

 أیةوهو یعتمد على الصوت بمعنى عدم التحدث او التكلم في  ):Acoustic(الصمت الصوتي -
 .آراء أو مقترحات بشكل عام أیة أمور، حیث یمتنع الفرد عن إبداء

و الكلام وهو عادة ما یعكس بالتحدث أ وهو المتعلق): Pragmatic(الصمت العملي أو الواقعي -
ولكن في صورة دبلوماسیة، حیث  غیاب الكلام أو المحادثة لأسباب هامة أو لأغراض استراتیجیة

 .یمكن الرد بعیدا عن الموضوع محل المناقشة
  :الصمت إلى نوعین وهما 2012 في سنة )Kostiuk( صنف كوستویكما ك  

حیث یمیل الأفراد إلى الصمت على الرغم من امكانیة التحدث  ):Technical Silence(التكتیكي الصمت­
وذلك بعد إدراكهم للمخاوف والتهدیدات الناتجة عن الحدیث، حیث یعتقدون أن  وتوافر فرص الإتصال

  .الصمت في هذه الحالة هو الأسلوب الأمثل والفعال لتفادي المشكلات

حیث یمیل الأفراد إلى عدم التحدث : )Deniant silence/Ignorance(الصمت الإنحرافي أو صمت الإهمال­
بهدف التستر على بعض الانحرافات الموجودة بمكان العمل وبالتالي یهمل الأفراد مصلحة المنظمة بشكل 

  .تضر بالمنظمة على المدى البعید عام ویمتنعون عن الإخبار عن آیة انحرافات قد

  أسباب الصمت التنظیمي: الفرع الثالث
التي یسودها الصمت التنظیمي هي التي قدمت فیه أبحاث قلیلة نسبیا لاتوازي قوة تأثیر المنظمات  إن

  :الصمت الكبیرة في المنظمات، لذا هناك عدة أسباب لهذا الصمت منها

تعد الأسباب الإداریة من الأسباب المهمة المؤدیة إلى الصمت التنظیمي، ویمكن  :الأسباب الإداریة­1
 :)150. ، ص2016نزي والعطوي، الع(ایجازها في الآتي

یحدث الصمت نتیجة ردود فعل سیئة أو سلبیة من المشرفین، عندما یقدم الفرد العامل مقترح یتم  -
 .فیه إحباطه
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قد یكون لدى المدیر مجموعة من المعتقدات تجاه الموظف ضمنیا، بأن الموظف غیر جدیر  -
 .بالثقة

حلول سریعة یعتقد الأفراد العاملین بأن هذا السلوك  عندما یقع المشرفون في مشكلة ویحاولون ایجاد -
 .أو الحلول فاشلة

  .عندما یسخر الموظفون من قادتهم ویصفونهم بأنهم لیسوا جدیرین بالثقة -

یمكن تقسیم الأسباب الشخصیة الفردیة التي تتسبب في احداث الصمت  :الأسباب الشخصیة الفردیة­2
  :)62. ، ص2017صكر،( التنظیمي إلى

إذ أن الموظفین یخشون من التوبیخ وكذلك یخافون من العقوبة ومن خسارة المكافآت أو حتى من : الخوف­أ
  .الإقالة

واحدة من أكثر الأسباب الرئیسة في ظهور الصمت التنظیمي هي الخوف من التعرض إلى : العزلة­ب
وكیات إما التعبیر عن أفكارهم الرفض أو البقاء وحیدا والإقصاء فلذلك یتحتم علیهم اختیار واحدة من السل

  .أو البقاء صامتین وفي معظم الحالات یفضلون البقاء صامتین

عددا من الأسباب حددواMorrison)و (Millikenموریس ومیلیكن إن كل من :الأسباب التنظیمیة­3
صنع القرار، دفع الظلم وعدم الكفاءة  التنظیمیة المؤدیة إلى حدوث الصمت التنظیمي وهي اجراءات

  .)62. ، ص2017صكر،( التنظیمیة والاداء التنظیمي الضعیف

 الصمت التنظیميأبعاد: الفرع الرابع
التنظیمي أو الوظیفي مدلولات مختلفة حسب الدوافع الكامنة وراءه، ویمكن أن یظهر الصمت للصمت 

بأشكال متنوعة مثل الصمت الجماعي في الاجتماعات، والمشاركة المنخفظة في وضع الخطط وعدم 
د وقد صور الصمت التنظیمي على أنه تركیب متعدد الأبعاد ووفق ذلك یمكن تمییز ثلاثة أبعا. التعاون

  :أساسیة له اعتمادا على دوافع العاملین وهي كالآتي
یشیر هذا النوع من الصمت إلى امتناع العاملین  :Acquiescent Silence )الاستسلام(صمت الإذعان- 1

عن مشاركة أفكارهم، أو مقترحاتهم، أو آرائهم حول القضایا التنظیمیة المختلفة، نتیجة استسلام أو خضوع 
هؤلاء العاملین إلى الوضع القائم، حیث لایهتم أو یرتبط هؤلاء الأفراد بالمنظمة، ومن ثم یتقبلون الظروف 

وتنخفض لدیهم الرغبة في بذل الجهد لتغییرها بالمقارنة بزملائهم، وعلى ذلك یؤذي هذا  السائدة كما هي،
  .)05.، ص2017، البنوي( النوع من الصمت إلى عدم التعاون فیما بین العاملین
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النوع من الصمت شكل من أشكال الحمایة الذاتیة على  هذایعد:Defensive Silence يالصمت الدفاع- 2
والصمت الدفاعي هو سلوك مقصود وغیر سلبي ویطبق على أساس الخوف من فقدان السمعة والثقة، 

الحمایة الذاتیة من التهدیدات الخارجیة، ومع ذلك فإن الصمت ینطوي على حالة غیر سلبیة أكثر من 
كبر بالبدائل والخیارات المتاحة لاتخاذ القرار وهو أیضا من الصمت الراسخ، والذي یتضمن معرفة أ

  .لصالح المنظمة السلوكیات الواعیة وغیر الإلزامیة التي یتم إجراؤها
إن الدافع وراء هذا النوع من الصمت هو شعور الفرد بالخوف من تقدیمه أي معلومات تجنبا 

كن للأفراد أن یرفضوا تقدیم أفكار أو وفي بعض الأحیان یكون من المم. الإضرار بمصالح الآخرین
 .ص ص، 2019، عوجه(وضعهم وظروفهم وفقدانهم الوظیفة معلومات ذات صلة أو آراء من أجل حمایة

580،581(.  

یعرف الصمت الاجتماعي على أنه حجب  :Pro_Social Silence)الاجتماعي(الصمت الهادف اجتماعیا-3
أفكار ومعلومات وآراء ذات صلة بالعمل بهدف إفادة أشخاص آخرین أو المنظمة على أساس دوافع تعاونیة، 

وهذا السلوك یعد اختیاریا نابعا من الوعي على النقیض من . فهو سلوك مقصود هادف یركز على الآخرین
العواقب السلبیة، ویحدث الصمت الإجتماعي الإیجابي أیضا  الصمت الدفاعي یكون متحفزا من الخوف من

  .)397 .ص ،2017، أحمدو  علي(في حالة حمایة زمیل في العمل أو حمایة المنظمة

  مصادر الصمت التنظیمي: الفرع الخامس

  :)13، 12 .، ص ص2018 ،علي( تصنیف مصادر الصمت التنظیمي إلى مصدرین همایمكن

  :من بین هذه المصادر نجد: المهنیة الضاغطة المصادر ­1

مصدرا مهما ) المدراء_من قبل الزملاء(ویعد نقص المساندة الإجتماعیة  :الإجتماعیة دةننقص المسا ­أ
منمصادر تبلور الصمت وعدم شعور الفرد بالأمن النفسي خلال قیامه بآداء مهنته وخاصة عندما یواجه 

نه لم یعد قادرا على مجابهتها وأنه لیس بحاجة إلى الزملاء ومؤازرة صعوبات أو أخطار تهدده، ویدرك أ
  .الآخرین

وهو حالة من الشك تحدث عندما یكون العاملون غیر واثقین من أهدافهم، وسائلهم  :غموض الدور ­ب
علیه أن یعمله بالفعل، ویوجد العدید  لتحقیق هذه الاهداف، ویرجع غموض الدور إلى الإختلاف بین مایجب

  :من العوامل التي تتسبب في حدوث غموض الدور منها
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وحدوث تغییر للهیكل _ وجود مدیر جدید للعمل_ الإنتقال من وظیفة إلى أخرى_ مدة بدء العمل الوظیفي(
  ).التنظیمي للمنظمة

اهر الحیاة ذاخل المؤسسات، ولمعرفة تعد زیادة أعباء العمل مظهرا سلبیا من مظ :زیادة أعباء العمل ­ج
  .ماإذا كانت المؤسسة تواجه زیادة في أعباء العمل أم لا یجب قیاس مقدار العمل المنجز

  :حیث توضح العدید من المصادر مثل :المصادر الشخصیة والنفسیة­2

ن كان ینظر  :الجنس ­أ اتضح أن الهویة الجنسیة لا تزید أو تنقص من احتمال تعرض الفرد للصمت، وإ
الیه على أنه یرجح تعرضه لعرض دون آخر، حیث وجد أن الإناث اللاتي یعانین من الصمت هن أكثر 

ني في عرضة للاجهاد الانفعالي عن الذكور، بینما كان الذكور أكثر عرضة لضعف الاهتمام بالبعد الإنسا
  .التعامل

أن التقدم في العمر كما ان الأفراد ذوي الأعمار المنخفضة أكثر عرضة للصمت حیث : مستوى التعلیم ­ب
یؤدي إلى زیادة الخبرة في الوظیفة، وهذا یمد الفرد بعدید من المصادر الذاخلیة لكیفیة التعامل مع المشقة 

 .ومواجهتها

  مراحل الصمت التنظیمي: الفرع السادس

، 2018،علي(كالآتيتحدث فجأة ولكنها تحدث بالتتابع وعلى مراحل، وسنذكر هذه المراحل  الصمت ظاهرة لا

  :)15،14 .ص ص

 الشمول(مرحلة الإستغراق  :المرحلة الأولى:(  

تشمل حالة من الاستشارة والسرور عندما یحدث عدم اتساق بین ماهو متوقع عن العمل وبین ما یحدث و 
  .ي إلى تبلور الصمتدفعلیا فإن هذا یؤ 

 مرحلة الكساد :المرحلة الثانیة:  

وفیها ینخفض مستوى الرضا عن العمل تدریجیا وتقل الكفاءة وینخفض مستوى الآداء في العمل وتنخفض 
  .الاستشارة التي كانت في المرحلة الأولى

 مرحلة الإنفصال :المرحلة الثالثة:  

ویصل الفرد سي ویرتفع لدیه بذلك مستوى الإجهاد النفسي وفیها یدرك الفرد مایحدث ویبدأ بالانسحاب النف
  .فیها إلى الإنهاك المزمن واعتلال الصحة البدنیة والنفسیة مایؤدي إلى حدوث الصمت التنظیمي
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 مرحلة الإتصال :المرحلة الرابعة:  

ارتیاب وشكوك وتعد هذه المرحلة أقصى مرحلة في سلسلة الصمت التنظیمي وفیها یختل تفكیر الفرد نتیجة 
  .الذات ویصل بذلك الفرد في تفكیر مستمر لترك العمل

 العوامل المؤثرة في تكوین الصمت التنظیمي: الفرع السابع

تفسیر هذه الظاهرة  وجهات النظر التي تناولت موضوع الصمت التنظیمي، فقد حاول بعض الباحثین تعددت 
 المعلومات إلى الأعلى بسهولة؟ فذكروا العوامل التالیة لماذا لاتتدفق: من خلال الإجابة عن السؤال التالي

  :)150،151 .، ص ص2010الكساسبة والفاعوري، (

ویشیر هذا العامل إلى أن العاملین أقل میلا لتمریر  :)Mumeffect(الهادئ)السكوت(تأثیر الصمت  ­1
  .الأخبار السیئة مقارنة بتوصیل الأخبار الجیدة

ویشیر إلى احتمالیة وجود تشویه في المعلومات الصاعدة لأن العاملین :)Authorityeffect( تأثیر السلطة­2
  .قد یخبروا رؤساءهم بما یعتقدون أنهم یودون سماعه

عندما تعاقب المنظمة الأفراد على الأداء الضعیف، فإن ذلك یحفز : )Incentiveeffect(تأثیر الحافز­3
  .الأفراد على حجب المعلومات التي قد یفسرها الرؤساء على أنها تعكس أداءا سلبیا

في المنظمات عادة قاعدة تعتبر الإجماع جیدا والمعارضة  تسود: )Consensus effect( تأثیر الإجماع­4
  .سیئة

في المحافظة على التماسك الإجتماعي بین یر إلى رغبة المنظمات ویش:  )Loyaltyeffect( تأثیر الولاء ­5
  .عاملیها

  ): كمثال على الصمت المتعلم(ومن المفید تذكر المقولة الآتیة حول إسكات الإتصالات الصاعدة          

صانع مشكلات، حاولت _ بنظرهم _ ببعض السیاسات، وطلب مني السكوت، وأصبحت أثرت الإهتمام"
  ).الإقناع بشكل أكبر، ولكن حالیا لا أستطیع المخاطرة بعملي، وهذا جعلني أتحول إلى شخص یقول نعم

وهناك بیانات تجریبیة تشیر أن العاملین غالبا مایشعرون بأنهم مجبرون على البقاء صامتین في         
من منظمات مختلفة وجد أن  مدیرا من مدراء الخطوط) 845(مواجهة المشكلات والاهتمامات، ففي مسح ل

فقط من مشرفي المستوى الأول یعتقدون أن منظماتهم قد شجعت العاملین للتعبیر عن آرائهم ) 29%(
) %70(أكثر من منظمة في الولایات المتحدة تبین أن ) 22(موظفا من ) 260(بانفتاح، وفي مقابلات مع 
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من المبحوثین قد أشاروا أنهم یشعرون بالخوف من التحدث حول القضایا أو المشكلات التي یواجهونها في 
  .العمل 

وفي الوقت الذي أكد فیه الكثیر من الباحثین على أهمیة تدفق المعلومات الصاعدة للصحة التنظیمیة،        
ددة ومختلفة لاتخاذ القرار التنظیمي الفاعل، فإن الكثیر من وألقوا الضوء على أهمیة النظر إلى نقاط متع

أن یتصلوا إلى الأعلى إذا كان الأمر یتعلق في الواقع العملي یقررون الشعور بأنهم لا یمكن العاملین 
  .بالقضایا والمشكلات

  الاحتراق الوظیفي مفاهیم أساسیة حول : المطلب الثاني

  الوظیفيالاحتراق  فهومم: الفرع الأول

  :صطلاحا فیما یلي تعریف بعض العلماءالغة  و  الوظیفي  سوف نتطرق إلى تعریف الإحتراق

 :لغة -1
للكثرة شدد)حرقة(بالنار و) أحرقه(بفتحتین النار، وهو أیضا احترق یصیب الثوب من الرق، و: الحرق

الشيء بالتخفیف برده وحك بعضه ) حرق(والحریق و) الحرقة( والإسم) احترق(الشىء بالنار ) تحرق(و
  .)13. ، ص2018، عزیزي( ي رضي االله عنه لنحرقه أي لنبردنهببعض، قرأ عل

. ، وینهار، أو یصبح منهكا نتیجة العمل الزائد على الطاقة والمقدرة)یفشل(ب) یحترق(فالقاموس یعرف الفعل 
، يحمد (ویشیر التعبیر أیضا إلى التغیرات السلبیة في العلاقات، الإتجاهات والسلوك كرد فعل لضغط العمل

 .)177. ، ص2017

مجموعة من الأعراض الجسدیة والعاطفیة والعقلیة التي تتسم بالإنهاك الشدید ": عرف الإحتراق بأنه     
وتمتزج بمشاعر تدني الذات العلیا للفرد أو تخفیض الكفائة الذاتیة والناتجة عن التعرض المستمر والمكثف 

  .)2. ، ص2006مدكور،("للضغوط

حالة من الإجهاد الجسدي والعقلي والعصبي والعاطفي ، وأنه ناتج عن العمل "بأنه  حتراق الوظیفيلاا یعرف
-Al )"اعفضمع الناس والتفاعل معهم لفترة طویلة في الحالات التي تحتاج إلى بدل جهد عاطفي م

RousamandOmoush, 2018, p. 117).  

من التعب الجسدي والعاطفي  حالة":الاحتراق الوظیفي على أنَّه 2010في سنة  )Karollina(كارولینا تعرف
  .(Abiedand Khalil,2019,p. 73)"الناجم عن ظروف العمل غیر ملائمة
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إفراط الفرد في استخدام طاقته حتى یستطیع تلبیة " :أنَّه)Herbert Freudenberger(فرویدینبرجر هیربارثعرفه 
  .)16. ، ص2012أبوموسى و كلاب، ("متطلبات العمل الزائدة عن قدرته

 مجموعة أعراض تتمثل في الإجهاد العصبي واستفاذ: "بأنَّه 1982في سنة  )Masllach( ماسلاكولقد عرفته 
الطاقة الانفعالیة والتجرد من النواحي الشخصیة، والإحساس بعدم الرضا عن الانجاز في المجال المهني، 
والتي یمكن أن تحدث لدى الأشخاص الذین یؤدون نوعا من الأعمال التي تقتضي التعامل المباشر مع 

  .)16. ، ص2010أبو مسعود، ("الناس

حالة من الإجهاد : "حتراق الوظیفي بأنَّهلاآخراً ل تعریفاً  1991في سنة )Masllach( ماسلاكهذا وقد اوردت 
التي تصیب الفرد نتیجة لأعباء العمل التي تفوق طاقته وینتج عنها مجموعة من الأعراض النفسیة والجسدیة 

  .)16. ، ص2010أبو مسعود، (" والعقلیة

الإنجازات الشخصیة لهؤلاء الذین یعملون مع أناس المعاناة العاطفیة، إنكار الذات وتخفیض : "بأنَّه كما عرف
  .)2. ، ص2006مدكور، ("آخرون

الإستنزاف البدني والإنفعالي، والشعور بالعجز، وفقدان الإهتمام بالآخرین، وفقدان :" ویعرف أیضا بأنَّه 
  .)175. ص ، 2017حمدي،( "الإهتمام بالعمل، والسخریة من الآخرین والسلبیة في مفهوم الذات عند الفرد

هو افراط الفرد في  :على أنه لاحتراق الوظیفيتوصلنا إلى التعریف الإجرائي ل من خلال التعاریف السابقةو 
استخدام طاقته، مما ینتج عنه حالة من الاجهاد الجسدي والعقلي والعصبي والعاطفي، الذي یؤدي إلى شعور 

 .الفرد بعدم الرضا عن انجازاته ونكران ذاته
  حتراق الوظیفيالأسباب المؤدیة للا: الثاني الفرع

حدد تلك الأسباب في 1980في سنة  ) (Chernissتشرنسحتراق الوظیفي لدى الباحثین ولكن أسباب الا تعددت
  :)704،703 .، ص ص2015 ، الآغا وسعد االله،التلباني(الآتي

 والخرابشة 1988 في سنة  )Oda(عودة  اتفقت معظم الدراسات مثل :أسباب تتعلق بالبعد الفردي ­1
على أن الإنسان  2011في سنة  )Jrar(وجرار  2005في سنة  (Al Kharabsha and Arabiat) توعربیا

خلاصا لهالأكثر  حتراق الوظیفي من غیره من العاملین، هو الأكثر عرضة للاو  انتماءا والتزاما بعمله وإ
ویفسر ذلك بأن تعرضه المزمن للضغوط وفشله المستمر في إنجاز الأهداف وفقا لطموحه یؤدي به إلى 

 .حتراقلاا
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 2010في سنة  )Abu Masoud(أبو مسعود شیر الدراسات كدراسة ت :أسباب تتعلق بالبعد الاجتماعي ­2
بأن المهن التي تتطلب اتصالا مباشرا مع الجمهور هي الأكثر عرضة للاحتراق الوظیفي، فهذا الاتصال 
یلقي بأعبائه على العاملین في هذه المهن، خاصة حین یتغیر سلوك الجمهور وفقا لدوافعه ومصالحه 

فیق بین مصلحة علیهم، خاصة حین یفشل هؤلاء العاملون في التو الشخصیة، مما یشكل ضغطا متزایدا 
وبین مصلحة الجمهور والتي تتمثل في تقدیم الخدمة لهم بأفضل جودة، ویجد العمل وأهدافهم ورسالتهم 

العاملون الأكثر التزاما وانتماءا لمهنتهم بأنهم عاجزین عن تقدیم خدمات متمیزة مما یدفع بهم إلى الاحباط 
یحدث لدیهم حالة من عدم التوازن ویجعلهم عرضة والإحساس بالتراجع إزاء متطلبات مجتمعهم، وبالتالي 

یمثل بعدا مهما في  2008 في سنة (Ali)عليللاحتراق الوظیفي، لهذا فإن الجانب الاجتماعي كما یرى 
من مشكلات، حیث  إصابة الفرد بالإحتراق الوظیفي، حیث لا یمكن عزل الفرد عن مجتمعه وما یحیط به

یعیش الفرد في وسط محیط اجتماعي ملئ بالتغیرات الإیجابیة والسلبیة على حد سواء، وعلیه التعایش معها 
النظرة العامة نحو سواء قبل أو رفض، إضافة للنظرة الاجتماعیة للفرد ومهنته، وما یشهده المجتمع من تدني 

فهو مسؤول عن الزوجة والأبناء، إضافة لما یتحمله من  أفراده، مما یساهم في زیادة الأعباء على الفرد،
أعباء حیاتیة ومهنیة، مما یعطله عن التقدم المهني المنشود، حیث یساهم كل ذلك في حدوث الاحتراق 

  .الوظیفي

ومتطلباتها هي الجانب الأبرز والبعد الأهم الذي یحدد  لما كانت المهنة :أسباب تتعلق بالبعد المهني ­3
الخرابشة یه انتمائه لعمله والتزامه به وبأهدافه، فإن ظروف العمل وبنیته كما یرى العامل ف
تسهمان إلى حد بعید في زیادة أو انخفاض حدة  2005في سنة  )Kharabsha and Arabiat)Alوعربیات

ضغط العمل الواقع علیه، وعلى هذا فإن إحساس العامل بفشله في تحقیق أهداف العمل، وكذلك إحساسه 
بفشله في إشباع حاجاته الأساسیة من خلال العمل الذي یقوم به سوف یقود إلى انخفاض معنویاته وعدم 

  .حتراق الوظیفيلااي إلى درضاه عن العمل وبالتالي یؤ 

    حتراق الوظیفيالامراحل  :الفرع الثالث

أبو موسى وكلاب، (حتراق الوظیفي، وهذه المراحل كما یليالابعدد من المراحل حتى یصل لدرجة  یمر الفرد    

 :)27 .، ص2012
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  :stage alarm)(مرحلة الإنذار لرد الفعل ­1

یظهر بالجسم تغیرات في خصائصه في أول مواجهة للضغوط، ومن هنا یبدأ التوافق الحقیقي، ویحدث  وفیها
فیها أن یستجیب الجسم للضغوط من خلال أنه یفرز هرمون الأدرینالین الذي یؤثر على طاقة الجسم، ومن 

  .أعراض زیادة إفرازه دقات القلب، سرعة التنفس، وشد العضلات

 ):Resistance Stage(مرحلة المقاومة ­2

إذا استمرت بمواجهة الجسم للموقف الضاغط، وفیها تختفي التغیرات التي حدثت في  تنشأ بوصفها نتیجة
الخصائص الجسمیة التي حدثت في المرحلة الأولى، ویرجع الشخص إلى حالته الطبیعیة، ولكن في حین 

یاء استمرار الموقف الضاغط فإنه یحدث فیها بدایة الإحساس بالتعب، التوتر، وعدم القدرة على تحمل الأش
  .الأخرى والضغوط

 ):Exhaustion Stage(مرحلة الإنهاك ­3

إذا استمرت المواجهة بین الجسم والموقف الضاغط لمدة طویلة، عندئذ فإن طاقة التوافق تصبح  وتحدث
، مما یؤدي إلى ظهور التغیرات الجسمیة التي حدثت في المرحلة الأولى مرة أخرى، ولكنها )متدهورة(منهكة 

تكون بصورة أشد وأصعب، وقد یؤدي بالفرد إلى أمراض نفسیة أو إلى الوفاء، ویكون فیها أكثر عند عودتها 
 .عرضة للأمراض وعدم القدرة على اتخاذ القرارات أو التفاعل مع الآخرین

  حتراق الوظیفيالاأبعاد : الفرع الرابع
والأشهر من التصنیفات، وتتمثل  یعتبر تصنیف ماسلاك لأبعاد الإحتراق الوظیفي هو الأعم والأشمل

  :حتراق الوظیفي تبعاً لهذا التصنیف ثلاث أبعاد هيلاأبعاد ا
الموظف بحدوت استنزاف لمشاعره، ویغلب  وهنا یشعر ):Emotion Exhaustion(الإنهاك العاطفي  -1

ما یقدمه  یهدلفقد قدم كل ما لدیه ولم یعد ) بشكل مفرط(علیه الشعور بالتعب والإستهلاك العاطفي 
  .)13. ، ص2018محمود،  (للآخرین، ومن ثم تقل قدرته على العطاء

تجرید الخصائص الإنسانیة التي تشمل الشعور  لىویشیر إ: )Depersonalization(إلغاءالشخصیة  -2
إلى المثالیة، حیث یلجأ الفرد إلى التعامل الخشن مع الزملاء، مما یؤثر بشكل عمیق  المستمر بالإفتقار

وجهات النظر للباحثین حول الإسم، وتفقوا على شكل التعامل مع بعضهم البعض على الرغم من تباین 
 .Abiedand Khalil,2019, p)على أنه یمثل التشائم، والقسوة في التعامل مع الآخرین، والبرودة والنقد المتكرر

74).  
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ویعكس هذا البعد جانب التقییم  :)Reduced Professional Accomplishment(المهنيالإنجاز ص نق -3
، والذي یؤدي عادة إلى شعور الفرد بنقص الكفاءة، وینتج من خلال المهني للانجاز لنقصالذاتي 

الوظیفیة المتوقعة ویسببه عدد من التعارض بین الأداء الفعلي والتوقعات الأساسیة حول إسهامات الفرد 
العوامل التي تتضمن عدم الوفاء بتلك التوقعات، وغموض الدور ، والتي تؤدي إلى شعور الفرد بعدم 

  .)8. ، ص2017وى، لبنا(یؤدي إلى شعوره بالاكتئاب االكفاءة، وعدم التوافق مع الوظیفة؛ مم

  النظریات المفسرة للاحتراق الوظیفي: الفرع الخامس

نما بدأ بصورة استكشافیة، وتم  یدرس مفهوم الاحتراق بشكل محدد واضح في النظریات النفسیة، لم     وإ
ربطه بضغوط العمل، وعلى أي حال فقد نظرت إلیه بعض النظریات من خلال الإطار العام لها، وبحسب 

 .ص، ص2012یس، عإد(وهيأدبیات علم النفس فإن هناك نظریات نفسیة ثلاث تناولت ظاهرة الاحتراق الوظیفي 

47،46(:    

النفسي الاحتراق الوظیفي على أنه ناتج عن عملیة ضغط  نظریة التحلیل فسرت :نظریة التحلیل النفسي­1
الفرد على الأنا لمدة طویلة، وذلك مقابل الاهتمام بالعمل، مما قد یمثل جهدا مستمرا لقدرات الفرد، مع عدم 
قدرة الفرد على مواجهة تلك الضغوط بطریقة سویة، أو أنه ناتج عن عملیة الكبت أو الكف للرغبات غیر 

المتعارضة في مكونات الشخصیة، مما ینشأ عنه صراع بین تلك المكونات ینتهي في أقصى المقبولة بل 
مراحله إلى الاحتراق الوظیفي، أو أنه ناتج عن فقدان الأنا المثل الأعلى لها وحدوث فجوة بین الأنا والآخر 

دام بعض فنیات مدرسة الذي تعلقت به، وفقدان الفرد جانب المساندة التي كان ینتظرها، كما أنه یمكن استخ
  .التحلیل النفسي لعلاج الاحتراق الوظیفي كالتنفیس الانفعالي

في ضوء عملیة التعلم على أنه سلوك غیر  الاحتراق الوظیفي النظریة السلوكیة تفسر :النظریة السلوكیة ­2
فیها الوسائل سوي تعلمه الفرد نتیجة ظروف البیئة غیر المناسبة، مثلا الذي یعمل في مدرسة لا تتوفر 

التعلیمیة اللازمة، ویوجد بها مدیر ومعلمین غیر متعاونین، وكذلك تلامیذ لا تتوفر لدیهم دافعیة صادقة 
للتعلم، فضلا عن الضغوط العائلیة، إضافة إلى الارتفاع الكبیر في تكالیف الحیاة، كل ذلك یدخل تحت 

ومن الفنیات المفیدة في . تراق لمواجهة تلك المشكلةالبیئة المحیطة بالمعلم ویمكن استخدام فنیات تعدیل الاح
فنیة التعزیز وزیادة الدعم للفرد، والضبط الذاتي من خلال السیطرة : التصدي لمشكلة الاحتراق الوظیفي

  .الذاتیة على الضغط، والاسترخاء وأخذ الحمامات الدافئة
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على عدم وجود المعنى في حیاة الفرد، فحینما یفقد الفرد  فتركز في تفسیرها للاحتراق :النظریة الوجودیة­3
المعنى والمغزى من حیاته، فإنه یعاني نوعا من الفراغ الوجودي الذي یجعله یشعر بعدم أهمیة حیاته، 
ویحرمه من التقدیر الذي یشجعه على مواصلة حیاته، فلا یحقق أهدافه مما یعرضه للاحتراق الوظیفي، لذلك 

الاحتراق الوظیفي وعدم الاحساس بالمعنى علاقة تبادلیة فهما وجهان لعملة واحدة إن جاز لنا فالعلاقة بین 
القول، إذ أن الاحتراق یؤدي لفقدان المعنى من حیاة الفرد، كما أن فقدان المعنى یمكن أن یؤدي للاحتراق 

  .الوظیفي

إن الاحتراق : تلك الآراء، فنقول ولكن یمكن الدمج بینمع هذا فلا یمكن الاقتصار على وجهة نظر واحدة،
من الضغوط النفسیة تنتج عن تفاعل سمات الفرد وصفاته مع البیئة المحیطة به، إذ  الوظیفي مرحلة متقدمة

ة استعداد الفرد للإصابة بالحتراق النفسي، فإذا عاتكون بیئة غیر مناسبة یشعر فیها الفرد بعدم الراحة مع مرا
أكانت ضغوط زیادة العبء علیه، أو ضغوط قلة العبء، ولم یستطع ها سواء تعرض الفرد لضغوط لا یتحمل

التعامل معها بطریقة سویة، فستقل كفاءته ویترتب علیه قلة الدعم المقدم له، وكذلك قلة إنتاجه مما یعرض 
ملا الفرد للاحتراق الوظیفي بل قد یترك عمله، أو على أقل تقدیر توجد لدیه النیة لترك العمل إن وجد ع

  .مناسبا غیر عمله الحالي، مما یبین الأثر الخطیر للاحتراق الوظیفي

  الاحتراق الوظیفي آثار: دسالفرع السا

البحوث والدراسات المیدانیة إلى أن الاحتراق الوظیفي له ثلاثة آثار رئیسیة یمكن تلخیصها توصلت بعض 
  :)35،36 .، ص ص2011أبو ریا،(فیما یلي

عادة ما ینشأ من جراء زیادة المطالب السیكولوجیة  الذي :العاطفي والجسماني الشعور بالانهاك ­1
یعكس إحدى والعاطفیة والبیولوجیة على اولائك المسؤولین عن خدمة الآخرین، ولعل استخدام لفظ الإنهاك 

یكثر المسلمات المهمة الخاصة بالاحتراق الوظیفي، التي تتلخص فحواها في أن مشاعر الاحتراق الوظیفي 
احتمال حدوثها بالنسبة لأولائك الأشخاص الأكثر إنغماسا في أعمالهم والمتضمنة الاحتكاك بالعدید من 

  .الافراد

بعدم التمكن من تحقیق ذلك القدر من  ویتمثل ذلك :الشعور بالقصور في مستوى الإنجازات الشخصیة ­2
الانجازات التي تتناسب ومستوى التطلعات الشخصیة، وذلك لعدم وجود وقت الفراغ الكافي لتحقیق ذلك، نظرا 

 .للانغماس العمیق في مطالب العمل
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  :الاتجاه السلبي نحو الذات ونحو الآخرین، والمیل إلى معاملة الآخرین مثل معاملة الأشیاء ­3

في المیل إلى استخدام شعارات مادیة كاستخدام أرقام المكاتب بدلا من استخدام مسببات  ة ما ینعكس ذلكعاد
خفض الحس العاطفي ي بدوره إلى دشخصیة لمن یتم التعامل معه من الأفراد، ولا شك ان هذا الاتجاه یؤ 

  .بالعمل عند التعامل مع الآخرین

  حتراق الوظیفيلامقاییس ا: الفرع السابع

القاعدة الاساسیة التي یعتمد ) الوظیفي(حتراق النفسيلاتشكل الإستجابات السلوكیة والمظتهر الدالة على ا
على التساؤل فیها إذا كان الفرد بخیر أو محترقاً نفسیا تساعدهم على الإجابة  علیها الباحثون في تقییم أدوات

مقیاس یتفاوت من ثلاثة إلى إحدى عشر  وفي العادة یقوم المستجیب بالاستجابة من متطور تدریجي على
  :خیاراً في مایلي أمثلة لمضمون العبارات التي تتضمنها هذه الأدوات

 . مدى الشعور بالتعب والإرهاق -
 .أسلوب المعاملة مع الآخرین -
 .مدى الشعور بالألم رغم غیاب الأمراض البدنیة -
 .مدى العزلة أو القرب من الآخرین -
 .أسلوب الاتصال مع الآخرین -
 .النظرة الشخصیة للعمل -
 .درجة التشاؤم أو التفاؤل في النظرة الشخصیة للعمل -
 .جتماعیةمدى المشاركة في الأنشطة الا -
 .الشعور الشخصي نحو المستفیدین من خدماته بالنسبة للعاملین في المهن الاجتامعیة -
 مدى الرغبة في مساعدة لآخرین  -
 .الانفعالالحالة المزاجیة والقدرة على التحكم في  -
 .مدى فقدان روح الدعابة عند الفرد -

، )الوظیفي(حتراق النفسيلاإنَّ أي شخص وفي أي مهنة وعلى أي مستوى لیس في مأمن من ا
) الوظیفي(حتراق النفسيلاوبالتالي یمكن أن یصبح ضحایا لهذه الظاهرة لذلك فإن كیفیة قیاس مستوى ا

الأهمیة، وهذا ما سیتم إیضاحه من خلال عرض أهم المقاییس بغرض الوقایة منه وعلاجه یعد أمراً في غایة 
  :)10. ، ص2018بن سلامة،( وتتمثل في الآتي التي تعمل على هذه الظاهرة
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 حتراقلال(Maslach)  یعرف مقیاس ماسلاك ):الوظیفي(حتراق النفسيلال "ماسلاك"مقیاس  -1
فقرة متصلة  22یتكون هذا المقیاس من ، MBI رباختصاMaslachBurnoutInvontory ) الوظیفي(النفسي

 :بشعور الفرد نحو مهنته وموزعة على ثلاثة أبعد هي

 .الإجهاد الانفعالي -
 .تبلد المشاعر -
 .نقص الانجاز الشخصي -

كما أنَّه یصلح لأعراض التشخیص والبحث العلمي، وقد جیدة،  وهو یتمتع بخصائص سیكیومتریة
  استخدم في العدید من الدراسات، وترجم إلى العدید من اللغات العربیة 

ویعتبر من أبرز المقاییس المستخدمة لقیاس ظاهرة الاحتراق، فقد اعتمدت علیه العدید من الدراسات نذكر 
  .1990في سنة  )الوابلي(، 1993في سنة  )القیصر(، 1987في سنة  )عسكر وآخرون(منها دراسة 

 Beter Burnout Scale ):الوظیفي(للاحتراق النفسي "بیتر"مقیاس  -2

عبارة، یتم الإجابة عنها من خلال  20ویتكون من  )الوظیفي(ق النفسيحتلالاقیاس مستوى ایهدف إلى 
  .5الى  1مقیاس متدرج من 

، .(ات التالیة على الترتیبئیمثل الف   )أحیاناً، غالبا، كثیرا، عادةنادراً

  .أنت على مایرام ولا خوف علیك: 20-30

  .لا بأس علیك طالما اتخدت الاحتیاطات والوقایة الازمة: 31-60

  .)الوظیفي(حتراق النفسيلاأنت مترشح للإصابة با: 61-80

  .)الوظیفي(حتراق النفسيلاأنت تعاني من ا: 81-100

: BurnoutSeidmanandnazarger للأساتذة) الوظیفي(النفسي حتراقلال "نزارجر"و"سیدمان"مقیاس3- 

موزعة على أربعة أبعاد قیاس، تقیس عدم الرضا، وانخفاض المساندة الإداریة كما  عبارة 21یتكون من 
، وتتم الإجابة على عبارات المقیاس من ذیدركها الأستاذ، والضغوط المهنیة، والاتجاه السلبي نحو التلامی

، تنطبق إلى حد ما، تنطبق بدرجة كبیرة، تنطبق تماما(مستویات تمثل الفئات التالیة 5خلال  ) لاتنطبق تماماً
 . 1999وقام عادل عبد االله إلى ترجمته إلى العربیة عام 
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  الاحتراق الوظیفي  وسائل مواجهة: ثامنالفرع ال

منها، ویعتبر قیام الفرد العامل بدوره مكان تفادیها والوقایة  بالدائمة وبالغ حالة الاحتراق الوظیفي لیست
المتمثل في حیاة متوازنة من حیث التغذیة والنشاط الحركي والاسترخاء الذهني من الأمور الحیویة والمكملة 
للجهود المؤسسیة في تفادي الاحتراق الوظیفي، حیث لا توجد وسیلة أو وصفة سحریة قادرة على التصدي 

اسات العدیدة التي تناولت الموضوع قدمت حلولا یمكن توظیفها للتخفیض من للاحتراق الوظیفي إلا أن الدر 
  .حدته وبالتالي مواجهته

هنالك وسائل عدیدة لمواجهة مسببات الاحتراق الوظیفي في العمل والتي تهدف إلى إحداث التغییر 
  :)50،51 .، ص ص2010أبو مسعود، (المطلوب، ویمكن تقسیم هذه الوسائل إلى نوعین وهما

  .الوسائل الفردیة ­1
  .الوسائل التنظیمیة­2
  :الوسائل الفردیة ­1

: بها الأسالیب الشخصیة التي یمكن للفرد أن یتبعها للتخفیف من حدة الاحتراق الوظیفي ومن أهمها یقصد
  .الكشف الطبي والراحة والانغماس والمساندة الاجتماعیة والعلاج الروحي وفرص العمل البدیلة

عادة تقویم أسلوب الحیاة والتأیید الاجتماعي من الزملاء  وهناك وسائل أخرى من أهمها تغییر فلسفة الحیاة وإ
كما اقترحت طرق لعلاجه من خلال التحدث مع الآخرین، وتفویض السلطة، والمشاركة . والتمارین الریاضیة

خطیط المسبق لكیفیة التصرف مع والنظرة التفاؤلیة، والانتماء على مجموعات ممارسة الریاضة، والت
  .الاحتراق، والانسحاب من مواجهة الواقع، وتغییر نمط السلوك من خلال التدریب

  :الوسائل التنظیمیة­2

على  الوسائل التنظیمیة لمواجهة مسببات الاحتراق الوظیفي بدور الادارة في مساعدة العاملین بهاتتعلق 
وللتعامل معه اقترحت بعض الوسائل من أهمها تحسین العلاقة . التخلص من الاحتراق الوظیفي والوقایة منه

وتغییر نظام الأجور والحوافز، رقیة، تبین كافة العاملین وحسن استغلال تقویم الأداء وتوضیح معاییر ال
عادة تصمیم الوظیفة، والاهتمام بالإثراء ال وظیفي، والتقدم المهني والمشاركة في اتخاذ وتحلیل الأدوار، وإ

القرارات، وتطویر برامج الاختیار والتعیین، واستخدام نظم تدریب متطورة، والتشجیع على المشاركة في 
  .الأنشطة الاجتماعیة وایجاد برامج لمساعدة العاملین
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تعامل معها، إلا أنه في ومع أن استعراض الظروف المحیطة بهذه الظاهرة یوحي بالكآبة ومحدودیة فرص ال
مكن عمله لتقلیل هذه الظروف وبالطبع تتفاوت مواقع العمل في مدى نجاحها تبعا للظروف یالواقع هناك ما 

ویمكن اعتبار الخطوات التالیة كجهود رامیة لتقلیل أو منع ظهور الاحتراق بین العاملین في . المحیطة بها
  :مجال الخدمات المهنیة

  .التوقعات الوظیفیةعدم المبالغة في *
  .المساندة المالیة للمؤسسات الاجتماعیة بالمجتمع*
  .وجود وصف تفصیلي للمهام المطلوب آداؤها من قبل المهني*
  .تغییر الادوار والمسؤولیات*
  .الاستعانة باختصاصي نفسي للتغلب على المشكلة*
  .زیادة المسؤولیة والاستقلالیة للمهني*
  .لمبذولة سواء على المستوى الفردي أو المستوى الإداريالمعرفة بنتائج الجهود ا*
وجود روح التأزر والاستعداد للدعم النفسي للزمیل في مواجهة مشاكل العمل الیومیة، الأمر الذي *

  .یتطلب الحوار المفتوح وطرح المشاكل بطریقة دوریة
  .الاهتمام ببرامج التطویر ونمو العاملین نموا مهنیا ونفسیا*
  .التعامل الإیجابي مع الضغوط أو التحكم في الضغوط*

  )العلاقة النظریة ( العلاقة بین الصمت التنظیمي والاحتراق الوظیفي: المطلب الثالث

یحضى موضوع الصمت التنظیمي باهتمام الباحثین في مجال السلوك التنظیمي مما له من تأثیر هام وعلاقة 
إذ أشارت  نتائج  مع العدید من المتغیرات منها الاحتراق الوظیفي؛ یجابیة أو سلبیةإارتباطیة سواء كانت 

إلى وجود علاقة ارتباط طردي  2017العدید من الدراسات مثل دراسة عمار فتحي موسى إسماعیل سنة 
أي كلما زاد میل الموظفین إلى عدم مشاركتهم  ؛قوي بین محددات الصمت التنظیمي والاحتراق الوظیفي

بالمعلومات والمقترحات والأفكار مع بعضهم البعض أو مع الإدارة لأسباب مختلفة تكون ذات مردود سلبي 
إلهاب لطفي عبد العال عبید وحسن كما توصل الباحثان  حسب اعتقادهم كلما زاد الاحتراق الوظیفي لدیهم،

والإحتراق الوظیفي؛ أي ) الإستسلام(ى وجود علاقة بین صمت الإذعانلإ 2019محمود علي خلیل سنة 
كلما كان الموظفون یمتنعون عن مشاركة أفكارهم، مقترحاتهم أو آرائهم حول القضایا التنظیمیة المختلفة 

م واتهذإذعانیة نحو الموقف حمایة ل نتیجة إستسلامهم أو خضوعهم إلى الوضع القائم، وبذلك تكون إتجاهاتهم
، وقد یرتبط الصمت الإذعاني في هذا الموقف بعدة عوامل ذاتیة لدى الموظفین مثل تقدیر الذات المنخفض 
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ونقص الخبرة ودعم قدرتهم على التأثیر في مجریات العمل، وعدم القدرة على إحداث التغییر كل هذا من 
وظیفي وبالتالي إحتراقهم وظیفیا، شأنه أن یؤدي إلى شعورهم بعدم الرضا عن الإنجازات الشخصیة والأداء ال

توصلت إلى وجود علاقة إیجابیة معنویة بین الصمت  2017كما نجد أن دراسة مها محمد البنوي سنة 
الدفاعي والاحتراق الوظیفي؛ أي أن تجنب الموظفون تقدیم المعلومات والإقتراحات إلى الرؤساء عن 

فسیر الخاطئ للقضایا والمشكلات التي تحدث في العمل المشكلات تخوفا من أیة ردود فعل سلبیة أو من الت
التأثیر السلبي على العلاقة القائمة بینهم وتعاملهم الخشن مع بعضهم  والذي ینتج عنه من قبل المرؤوسین

البعض یجعلهم عرضة لحدوث استنزاف لمشاعرهم ویغلب علیهم الشعور بالتعب والإستهلاك العاطفي 
طهماسي  فارمارس ما لدیهم من طاقة وبالتالي احتراقهم وظیفیا،كما توصلت دراسةوالبدني بسبب تقدیمهم كل 

والاحتراق ) جتماعيلاا(جتماعیااى وجود علاقة إیجابیة وقویة بین الصمت الهادف لإ 2013وآخرون سنة 
خفاء أرائهم وأفكارهم والمعلومات المتعلقة بالعمل  لدوافع تعاونیة الوظیفي؛ أي أن الموظفون یقومون بحجب وإ

هذا الصمت یعتبر إیجابیا إلا  نإما من أجل حمایة زملاء العمل أو من أجل حمایة المنظمة، وبالرغم من أ
تمارس علیه من أجل كشف هذه المعلومات سواء من أنه یعرض صاحبه إلى العدید من الضغوط التي 

ل كامل بسبب الضغط الزائد عن الحد، الزملاء أو من الإدارة مما ینتج عنه استنزاف جسمي وانفعالي بشك
وینتج عنه عدم توازن بین المتطلبات والقدرات بحیث یشعر الفرد أنه غیر قادر على التعامل مع أي ضغط 

  .احتراقهم وظیفیاإضافي في الوقت الحالي مما یؤدي إلى 

  الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني

    الصمت التنظیميالتي تناولت  الدراسات السابقة: المطلب الأول

  غة العربیةلالدراسات بال: أولا

الصمت التنظیمي وتأثیره في سلوك المواطنة ":بعنوان ،2019في سنة  ،مراد عوجة أزهاردراسة  - 1
 ."كوفة/التنظیمیة دراسة تحلیلةفي المعهد التقني

إلى تحدید طبیعة العلاقة والتأثیر بین الصمت التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة هدفت هذه الدراسة الى 
واستبانة من أجل جمع البیانات وتحلیلها ثم كوفة، استخدم المنهج الوصفي التحلیلي /في المعهد التقني

  :متمثلة بفئة الفنیین، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة101توزیعها على عینة حجمها

صمت الإذعان، الصمت (وجود علاقة تأثیر عكسیة ذات دلالة معنویة بین أبعاد الصمت التنظیمي -
  .وسلوك المواطنة التنظیمیة) الدفاعي وصمت الهادف إجتماعیا



 الأدبیات النظریة و التطبیقیة للدراسة:الفصل الأول

 

- 26  - 
 

أثر العزلة التنظیمیة في تفسیر ":، بعنوان2018في سنة ، محمد هجو عبد القادر محمد علي دراسة - 2
 ".ونیة ترك العملالعلاقة بین الصمت التنظیمي 

لمعرفة تأثیر العزلة التنظیمیة في تفسیر العلاقة بین الصمت التنظیمي ونیة ترك  هذه الدراسة هدفت
، استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي هیئة التدریس العاملة بولایة الخرطومو العمل لدى مجتمع الأساتذة 

بناء على مقاییس دراسات سابقة من أجل جمع البیانات وتحلیلها،  تم توزیع  التحلیلي، حیث صممت استبانة
،حیث توصلت هذه الدراسة إلى )%87(استبانة بنسبة استرداد بلغت )330(استبانة استرجعت منها )380(

  :مجموعة من الاستنتاجات كان من أهمها
ضعف مهارات الاتصال (ن حیثونیة ترك العمل مهناك علاقة ایجابیة متوسطة بین الصمت التنظیمی -

 ,)وعدم دعم الإدارة العلیا
كما أظهرت النتائج أیضا أن العزلة التنظیمیة لا تتوسط العلاقة بصورة كلیة بین الصمت التنظیمي  -

  .)ضغط العمل وطبیعة تقییم الأداء( ونیة ترك العمل من حیث 

متعددة الأبعاد للصمت التنظیمي دینامیكیات :"، بعنوان2017في سنة  ،نغم علي وسحر أحمد دراسة-3
 ."وتأثیرها في مواقف المشرفین في دائرة ماء بغداد

راسة العلاقة بین أبعاد الصمت التنظیمي وتحدید مواقف المشرفین، استحدم دهدفت هذه الدراسة الى
جراء  الوصفي التحلیلي وتم تطبیق استبانة المنهج لقیاس متغیري أبعاد الصمت التنظیمي ومواقف المشرفین وإ

موظف، حیث توصلت الدراسة إلى النتائج  120حجمها  البحث على عینة من موظفي دائرة ماء بغداد
  : التالیة

  . ومواقف المشرفین) الإستسلام(وجود علاقة بین بعد الصمت التنظیمي لمتمثلا بصمت الإذعان -
دف إجتماعیا مما یعني أن صمت الأفراد العاملین في دائرة ماء بغداد هو صمت الهالعدم وجود  -

 .ولیس صمتا إیجابیا یظهر بسبب الحفاظ على سریة المعلومات يصمت سلب
أحد العوامل التي تساهم في خلق الصمت التنظیمي هو الخوف من ردود الفعل السلبیة من  إنَّ  -

 . المشرفین وخوفاً من الإحراج والتهدید والشعور بعدم الكفاءة
وبذلك أظهر البحث أن الصمت التنظیمي معنویا  یرتبط الصمت التنظیمي بمواقف المشرفین ارتباطاً  -

 .ل للتأثیر على قرارات المشرفینیمكن أن یكون إستراتیجیة العام
ختیار صمت الإذعان أنَّ الأفراد ذو احتمالیة عالیة اان أحد عوامل اتفاق أغلب أفراد عینة الدراسة في  -

 .ئك الذین یتشابهون معهم مما یؤدي أن یصبح صمت الإذعان ظاهرة تنظیمیةللأن یتفاعلو مع أو 
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النواحي المثیرة للقلق بالدینامیكیات التي تدیم الصمت أنها مخفیة عن الأنظار وغیر مدركة في  من -
  .دائرة ماء بغداد نتیجة عدم معرفة المشرفین بها

أثر الصمت التنظیمي على ":بعنوان، 2017في سنة ، فیصل علوان الطائي، عبد االله صكر دراسة4- 
دراسة تحلیلیة لآراء عینة من منتسبي مدیریة شرطة محافظة –القدرات الرئیسیة لسلوك التنظیمي الإیجابي 

 . كربلاء المقدسة

، الصمت التنظیمي على القدرات الرئیسیة لسلوك التنظیمي الإیجابي أثرالهدف من هده الدراسة هو معرفة 
واستبانة من أجل جمع البیانات وتحلیلها وزعت على عینة عدد أفرادها بلغ وصفي تم الإعتماد على المنهج ال

فرداً یمثلون المستویات الإداریة الوسطى والدنیا في مختلف الأقسام، حیث توصلت هذه الدراسة إلى  120
  :مجموعة من الإستنتاجات من أهمها

الرئیسیة في السلوك التنظیمي  وجود علاقة ارتباط عكسیة قویة بین الصمت التنظیمي والقدرات -
الایجابي واتضح أن متغیر ضعف دعم الادارة العلیا أقوى الأبعاد ارتباطا عكسیا بالقدرات الرئیسیة 

 .للسلوك التنظیمي الایجابي
دلالة معنویة بین الصمت التنظیمي وأبعاده منفردة من جهة ومع القدرات  وجود علاقة عكسیة دات -

 .الرئیسیة للسلوك التنظیمي الایجابي من جهة أخرى
أثر أبعاد المناخ التنظیمي في ظاهرة الصمت ":، بعنوان2016، في سنة میهفان شریف یوسف دراسة5-

 ."یین في جامعة زاخودراسة استطلاعیة لآراء عینة من الموظفین الإدار  التنظیمي

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر أبعاد المناخ التنظیمي في ظاهرة الصمت التنظیمي، وجرى إختیار جامعة 
زاخو لإجراء الجانب المیداني من البحث، وتم تصمیم استمارة استبیان لجمع البیانات وتحلیلها، حیث وزعت 

 .الإداریین في تلك الجامعة من الموظفیین) 100(على عینة حجمها 

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها

وجود مستویات عالیة من أبعاد المناخ التنظیمي لدى المستجیبین، ووجود مستویات متوسطة من  -
 .ظاهرة الصمت التنظیمي لذیهم

التنظیمي، وكذلك وجود وجود علاقة إرتباط معنویة سالبة بین أبعاد المناخ التنظیمي وظاهرة الصمت  -
 .علاقة تأثیر معنویة سالبة بینهم
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  غة الأجنبیة لالدراسات بال: ثانیا

 Dimensions of Organizational“:بعنوان، 2020فیسنة  ،وأخرون )lourencia(لورینسیا دراسة -1

Silence  and  Intention to Leave. A Quantitative  Study  among  Generation Y 

Employees  in  the Private  Sector  in Jakarta, Indonesia”. 
في Yكان الهدف من هذه الدراسة دراسة تأثیر أبعاد الصمت التنظیمي نحو نیة المغادرة من قبل جیل موظفي

الأبعاد الثلاث للصمت التنظیمي تشمل صمت الإذعان، الصمت الدفاعي والصمت  .القطاع الخاص بجاكرتا
انت هذه الدراسة الكمیة التي تستخدم طریقة المسح لجمع البیانات الأولیة من الهادف اجتماعیا، وك

العاملین في القطاع الخاص في جاكرتا Y وكان السكان المستهدفون من جیل الموظفون . مشاركاً 158
 .20الإصدار SPSSتم تحلیل البیانات باستخدام الأداة . إندونیسیا

والدفاعي كانت لها علاقة ایجابیة وكبیرة مع نیة ترك المنظمات من قبل وكشفت النتائج أن الصمت الضمني 
 .التنظیمي على نیة  المغادرةوقدمت الدراسة معرفة إضافیة بآثار الصمت Yموظفي الجیل

 The impact of‘‘: بعوان 2019، في سنة (Ahmad Fathi Alheet)أحمد فتحي ألحیثدراسة  -2

organizational silence causal factors on self-efficacy of health center employees in the 
jordanian capital city(AMMAN)’’. 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر أسباب الصمت التنظیمي في الكفاءة الذاتیة لموظفي المراكز الصحیة 
، في حین )عمان(الصحة العاصمة الأردنیة موظفا في مجال  1374في عمان، تألفت مجموع البحوث من 

موظف وموظفة، وقد إعتمد  200تألفت العینة التي تم إختیارها وفقا للمناهج والاجراءات الاحصائیة من 
 وكشقت النتائج عن أسباب الصمت التنظیمي . المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف الدراسة

 Effect of perceived‘‘:،بعوان2017في سنة رون، خوآ، )(kültiginAkçinكولتیجین أكشین دراسة -3

organizational support on organizational  silence  and  task  performance : A study on 
academicians’’.  

ــي تــــأثیر الــــدعم التنظیمــــي علــــى صــــمت المــــوظفین وأداء المهــــام، وعلــــى وجــــه  تبحــــث هــــذه الدراســــة فــ
العلاقــة بــین الــدعم التنظیمــي المتصــور وصــمت المــوظفین وتهــدف إلــى الكشــف عــن تــأثیر  تــدرسالخصــوص، 

أكـادیمي یعملـون فـي الجامعـات التركیـة،  502یـتم جمـع بیانـات البحـث مـن . الدعم التنظیمـي علـى أداء المهـام
 . ویجري تحلیل العوامل الاستكشافیة، وتحلیلات الترابط والتقهقر على البیانات

  : سة إلى النتائج التالیةتوصلت الدرا

 .جود علاقة سلبیة بین الدعم التنظیمي المتصور والصمت المؤید للمجتمعو  -
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 .صمت الإذعان والصمت الدفاعي لهما أثار سلبیة على أداء المهام -
 .الصمت المؤید للمجتمع یؤثر تأثیرا ایجابیا دو ذلالة إحصائیة على آداء المهام -
 .أثر ایجابي هام احصائیا على أداء المهام ان الدعم التنظیمي المتصورله -

  The effects of“:بعنوان، 2016في سنة  ،وآخون )(HakkiOkunYeloglu دراسة -4

organizational  silence on organizational  learning : the mediating effect of 
perceivel organizational support”. 

الوساطة التحقیق في العلاقة بین الصمت التنظیمي والتعلم التنظیمي فیما یتعلق بدور  لىإهذه الدراسة  فهدت
، تم استخدام ثلاث جداول تم ادخالها مسبقاً لمتغیراتنا الثلاث وأبعادها التنظیمي المتصور للموظفین للتعلم

ت على عینة حجمها وقد جمعت البیانات من الموظفین في قطاعات مختلفة في شكل إستبیانات وزع. الفرعیة
موظفاً وموظفة، ویقترح ان یكون وجود صمت تنظیمي في المنظمة یحد من دینامیات التعلم التنظیمي  614

  :وأشارت نتائج الدراسة إلى . ویؤثر سلبا على على هذه الدینامیات

 . أن الصمت التنظیمي یرتبط بالتعلم التنظیمي بشكل ایجابي -
دعم الموظفین التنظیمي المتصور، والدعم التنظیمي له تأثیر على إنَّ الصمت التنظیمي یؤثر على  -

 .المیول التنظیمي

  الاحتراق الوظیفيالدراسات السابقة التي تناولت  :المطلب الثاني

  غة العربیةلالدراسات بال: أولا

الروح المعنویة كمتغیر وسیط في العلاقة ":، بعنوان2019في سنة سلیم مجلخ وآخرون،  دراسة -1
 ".التأثیریة لأبعاد الإرهاب التنظیمي على الإحتراق الوظیفي

تهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر ظاهرة الإرهاب التنظیمي كظاهرة متفشیة بالعدید من المؤسسات الجزائریة 
وظیفي لدي العمال یتأثر تأثیراً بما یمر ومدى تأثیر هذه الظاهرة في الإحتراق الوظیفي خاصة وأن الإحترق ال

، به العمال في المؤسسة من ممارسات غیر أخلاقیة، مما یؤدي إلى انخفاض مردودیة العامل وحبه للعمل
كما أن متغیر الروح المعنویة تم إضافته كمتغیر وسیط وملطف، حیث أن مستوي الروح المعنویة إذا كان 

اب التنظیمي على الإحتراق الوظیفي، وقد تم القیام بالدراسة التنظیمیة في مرتفع یقلل من تأثیر ظاهرة الإلره
المركب المنجمي بئر العاتر بحكم أنه شركة تابعة للدولة وقدیمة وتحتوي على عدد كبیر من العمال، حیث 

صالحة إستبانة، وبالتالي أصبح عدد الإستبانات ال 11إستبعد منها  132تم توزیع إستبانة على عینة حجمها 
  .إستبانة 121للتحلیل 



 الأدبیات النظریة و التطبیقیة للدراسة:الفصل الأول

 

- 30  - 
 

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

في الإحتراق الوظیفي، أي أنَّ ارتفاع  0.72یؤثر الإرهاب بین العاملین تأثیراً طردیاً كبیراً بمعامل  -
 . إلى ارتفاع الإحتراق الوظیفيالإرهاب بین العاملین یؤدي 

الوظیفي وذلك لأنَّه لا یوجد إرهاب ضد المنظمة  لا یؤثر الإرهاب ضد المنظمة على الإحتراق -
 .باعتبارها الوحیدة

حتراق لاالروح المعنویة للعمال منخفضة وتأثیرها كان ضعیفاً على العلاقة بین الإرهاب التنظیمي وا -
 .الوظیفي

حتراق الوظیفي لاأثر السخریة التنظیمیة على ا":بعنوان، 2018في سنة  ،سامیة السید محمد دراسة­2
  ".في الوحدات الحكومیة بمحافظة الشرقیة

حتراق الوظیفي في الوحدات الحكومیة في لاتحدید أثر السخریة التنظیمیة على اهدفت هذه الدراسة الى ت
السخریة المعرفیة، السخریة : محافظة الشرقیة، وتحدید الأهمیة النسبیة لأبعاد السخریة التنظیمیة الثلاثة

مفردة  384العاطفیة والسخریة السلوكیة في التأثیر على الإحتراق الوظیفي، وتمت الدراسة على عینة قوامها 
قصاء ثم تفریغ وتحلیل البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسة، توصلت اسلوب الإستوباستخدام 
  :الدراسة إلى

جد ارتباط ایجابي ومعنوى قوي بین كل من السخریة التنظیمیة من ناحیة ومستوى الإحتراق الوظیفي یو  -
 .الإجمالي لدى الموظفین في المنظمات الحكومیة من ناحیة أخرى

 . ایجابي معنوي بین أبعاد السخریة التنظیمیة والإحتراق الوظیفي الإجمالي إرتباطیوجد -
 .تأثیراً إیجابیا ذو دلالة إحصائیة على الإحتراق الوظیفي في الوحدات الحكومیة تؤثر السخریة التنظیمة -
الإحتراق ذو ذلالة احصائیة في الأهمیة النسبیة لأبعاد السخریة التنظیمیة في التأثیر على یوجد إختلاف -

 .الوظیفي في المنظمة الحكومیة

الثقة بالنفس كمتغیر وسیط في العلاقة بین ":، بعنوان2017 في سنة، نجاح عواد السمیري دراسة­3
  .التمكین النفسي والإحتراق الوظیفي المهني لدى معلمي التربیة الخاصة في محافظة غزة

الثقة : نظري مقترح للعلاقة السببیة بین متغیرات الدراسة الثلاثة الحالیة إلى بناء نمودجالدراسة  هدفت
المهني، ومن ثم التحقق من صحة النمودج المقترح من خلال  والإحتراق الوظیفي بالنفس، التمكین النفسي

فحص التأثیر المباشر وغیر المباشر للثقة بالنفس على كل من التمكین النفسي، الإحتراق الوظیفي المهني 



 الأدبیات النظریة و التطبیقیة للدراسة:الفصل الأول

 

- 31  - 
 

في علاقة التمكین  على حدة وتحدید طبیعة العلاقة بینهما، ومعرفة إذا كانت الثقة بالنفس متغیراً وسیطاً كل 
الحاجات معلماً من معلمي ذوي  )140(النفسي، الإحتراق الوظیفي المهني، وتكونت عینة الدراسة من 

والتمكین النفسي والإحتراق الخاصة، واستخدمت الباحثة، واستخدمت الباحثة مقیاس كل من الثقة بالنفس 
  : الوظیفي المهني من إعداد الباحثة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى

وجود علاقة موجبة بین الثقة بالنفس التمكین النفسي، وعلاقة سالبة بین الثقة بالنفس والإحتراق  -
 .الوظیفي المهني

بالنفس والتمكین النفسي تسهم في التنبؤ الإحتراق الوظیفي  تحلیل الإنحدار أنَّ الثةكما بینت نتائج  -
 .المهني

كما أشارت نتائج الدراسة أن الثقة بالنفس تعلب دور المتغیر الوسیط الجزئي في العلاقة بین التمكین  -
 .النفسي والإحتراق الوظیفي المهني لدى معلمي التربیة الخاصة بمحافظة غزة

 یةباللغة الأجنب ةالدراس: ثانیا

 The effectof job“:، بعنوان2011سنةفي  ،(Mohmmad Bagher Gorji)محمد باقر جورجي ةدراس­

burnout dimension on employees’ performance”. 
حتراق الوظیفي وعلاقته بمكونات العمل في أداء موظفي البنك وتضم لاهو تحدید اهذه الدراسة  من هدفال

" جولستان"شخص في مقاطعة  500الذي یضم حوالي " میلیت"العاملین في بنك الجمعیة الإحصائیة جمیع 
لأستبانة لجمع البیانات وتحلیلها، شخصا عن طریق الخطأ، كما استخدمت ا 250، وقد تم إختیار"إیران"في 

  :وقد أظهرت نتیجة الدراسة أنَّه

فإنَّ عوامل أخرى مثل الإرهاق حتراق الوظیفي بین الموظفین، لاافة إلى  الكم الكبیر من اضبالا -
العاطفي ونزع الشخصیة لها بعض التأثیر العكسي على أداء الشخصیات، وهذا یعني أنَّ انخفاض  

ضفاء الطابع الشخصي والعكس بالعكس  .أداء الموظفین بسبب زیادة الإرهاق العاطفي، وإ
  .ینكما أصبح من الواضح أنَّ عدم نجاح الفرد لا علاقة له بأداء الموظف -

  الصمت التنظیمي والاحتلراق الوظیفيناولت الدراسات التي ت: المطلب الثالث

  العربیةالدراسات باللغة : أولا 

محددات الصمت التنظیمي وأثره على ": ، بعنوان2017في سنة  ،عمار فتحي موسى إسماعیل دراسة­1
 ""دراسة تطبیقیة"لأعضاء الهیئة المعاونة لجامعة مدینة السادات  الإحتراق الوظیفي
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إهتم البحث الحالي بصفة أساسیة بالتعرف على محدادت الصمت التنظیمي من وجهة نظر أعضاء الهیئة 
وتحدید نوع وقوة العلاقة بین یهم، لدالمعاونة بجامعة مدینة السادات، وتحدید مستوى الإحتراق الوظیفي 

المعاونة بجامعة مدینة السادات، ولتحقیق محددات الصمت التنظیمي والإحتراق الوظیفي لأعضاء الهیئة 
عضو من أعضاء  245ذلك تم الإعتماد على قائمة الإستقصاء لجمع البیانات الأولیة باستخدام عینة قوامها 

 :الهیئة المعاونة لجامعة السادات، وقد أظهرت نتائج الدراسة المیدانیة مایلي

ظیمي لدى أعضاء الهیئة المعاونة بجامعة وجود اختلاف ذو دلالة إحصائیة في مستوى الصمت التن -
 .   والسنوالذرجة العلمیة، وعدد سنوات الخبرة في الجامعة السادات وفقاً لإختلاف النوع،

أعضاء الهیئة المعاونة بجامعة السادات نحو إختلافات ذات دلالة إحصائیة بین إدراكات وجود  -
بشكل إجمالي، ونحو كل متغیر من متغیراتا على حدة، وكذلك  محددات الصمت التنظیمي مأخودة

 .إختلاف النوع، السن، الدرجة العلمیة وعدد سنوات الخبرة
وجود اختلاف ذو دلالة إحصائیة في مستوى الإحتراق الوظیفي لدى أعضاء الهیئة المعاونة بجامعة  -

 .سنوات الخبرة في الجامعةرجة العلمیة، وعدد دوال السادات وفقاً لإختلاف النوع، والسن
وجود إرتباط طردي قوي ذات دلالة إحصائیة بین محددات الصمت التنظیمي والإجهاد العاطفي وتبلد  -

 .المشاعر وضعف الإنجاز الشخصي باعتبارهم أبعاد الإحتراق الوظیفي

" حتراق الوظیفيلاالعلاقة بین الصمت التنظیمي وا.”:بعنوان، 2017في سنة ، وىنمها محمد الب دراسة-2
 ."دراسة تطبیقیة على الأطباء البشریین في مستشفیات جامعة الزقازاق

لدى الأطباء البشریین في  الوظیفي والإحتراق لصمت التنظیميالعلاقة بین اتفسیر طبیعة هدفت الدراسة الى ت
تم جمع البیانات الأولیة  وبإستخدام قائمة الإستقصاء مستشفیات جامعة الزقازقة، استخدم المنهج الإستنباطي

من الأطباء البشریین في هذه  408المتعلقة بمتغیران الدراسة من خلال إستخدام أسلوب الحصر الشامل ل
  :النتائج التالیة لىإتوصلت هذه الدراسة حیث المستشفیات، 

 .حتراق الوظیفيلاعلاقة إیجابیة معنویة بین الصمت الدفاعي وصمت الفرصة وكل من ا وجود -
وجود علاقة إیجابیة معنویة بین الصمت التنظیمي وكل من الإنهاك العاطفي وسلبیة العلاقات  -

 .الشخصیة فقط
 .حتراق الوظیفيلاأبعاد اعدم وجود أي علاقة معنویة بین صمت الإستسلام وأي من  -
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حتراق الوظیفي من ناحیة أخرى وجود فروق معنویة بین أبعاد الصمت التنظیمي من ناحیة وأبعاد الا -
، النوع: لدى هؤلاء الأطباء في هذه المستشفیات، والتي ترجع إلى عدد من المتغیرات الدیموغرافیة وهي

 ، العمر والدرجة الوظیفیة الجنس

  الدراسات بالغة الأجنبیة: ثانیا

 Hassan(وحسن محمود علي خلیل )(Elhablotfyabdelaalabiedإلهاب لطفي عبد العال عبید دراسة­1

mahmoudalykhalil(، بعنوان،2019في سنة:“The impact of organizational silence on job 

burnout applied study on doctors and nursing staff at Ainshams university hospitals”. 
لدى أطباء  حتراق الوظیفيلاعلى االتنظیمیة تحدید  تأثیر درجة الصمت الغرض من هذه الدراسة هو 

الدراسة جمیع الأطباء والتمریض في مستشفیات شمل ت، وطاقم التمریض في مستشفیات جامعة عین الشمس
وهو مستولى  %95فردا، تم تحدید حجم العینة على مستوى الثقة  4618جامعة عین الشمس وعددهم 

وهو أیضا جد مقبول في أبحاث الأعمال،  % 5مشترك في بحوث إدارة الأعمال، ضمن خطأ قیاس بنسبة 
فرداً التي تم سحبها عشوائیا من المستشفیات قید الدراسة وبعد جمع  355تم تقدیر عینة الدراسة من قبل 

إستمارة  342لتحلیل یبلغ البیانات وفحص الإستبیانات تبین أنَّ عدد الإستمارات الصالحة التي تم إدخالها ل
  : وقد أظهرت نتائج الدراسة مایلي. لإجمالي للعینةمن العدد ا%96.34بنحو 

مستوى  عندهناك فرق كبیر بین الأطباء وطاقم التمریض على مستوى جمیع أبعاد الصمت التنظیمي  -
، وأنَّ أهم بعد للصمت التنظیمي بالنسبة للأطباء هو الصمت الإجتماعي، في حین أنَّ %5المعنویة 

 .كان الأعلى بالنسبة لموظفي التمریض )الاستسلام( بعد صمت الإذعان
مستوى  عندحتراق الوظیفي لاا هناك فرق كبیر بین الأطباء وطاقم التمریض على مستوى جمیع أبعاد -

حتراق الوظیفي للأطباء هو الإرهاق العاطفي، ویرى الباحث أنَّ هذا قد لاالبعد الأعلى ا ،%5المعنویة 
لعمل داخل المستشفیات قید الدراسة، وشعور طاقم التمریض یكون بسبب الزیادة المستمرة في أعباء ا

 .أنَّهم یعملون كلآلة ولیس كبشر
، الصمت الدفاعي والصمت الإجتماعي لها تأثیر )الاستسلام(صمت الإذعان: أبعاد الصمت التنظیمي -

یجابي على الإحتراق الوظیفي عند مستوى أهمیة   .من حجم التغییر%75.4وهو ما یمثل  %1كبیر وإ
، الصمت الدفاعي والصمت الإجتماعي لها )الاستسلام( صمت الإذعان: أبعاد الصمت التنظیمي -

یجابي على نزع الشخصیة عند مسوى معنویة   .من حجم التغییر%84.5یمثل  %1تأثیر كبیر وإ
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، الصمت الدفاعي والصمت الإجتماعي لها تأثیر )الاستسلام(صمت الإذعان: أبعاد الصمت التنظیمي -
یجاب  .من حجم التغییر%55.5یمثل  %1ي على انخفاض  الإنجاز المهني  عند مسوى معنویة وإ

ومثانة محمد )Mahmoud ali Mohammed Al-Rousam(محمود علي محمد آل روسامدراسة ­2

 The Effect of organizational“:انبعنو  ،2018في سنة  ،)Muthana Mohammed Omoush(أموش

silence on burnout :A Fieldstudy on workers at jordanian five star hotels”.  
حقیقة الصمت التنظیمي للعاملین في فنادق خمس نجوم الأردنیة، والتحقیق في  تحدیدهدفت الدراسة إلى ت

 عینة من العاملین  وقد تم إختیار. ودراسة أثر الصمت التنظیمي على الإحتراق. مستوى صمتهم التنظیمي
  :إستبیاناً، حیث توصلت الدراسة إلى 161في عشرة فنادق عاملة في عمان لتحلیلها على 

 .الصمت التنظیمي ومستوى الإحتراق كانا في درجة متوسطة أنَّ جمیع المؤشرات المتعلقة بأسباب -
 .أسباب الصمت التنظیمي مجتمعة تؤثر على كل متغیر فرعي من الإحتراق -

في سنة ، (AbdalmahammadTaheri)عبد المحمد طاهريو  )VaresPaksirat(باكسیراتفارس  دراسة­3
 The relationshipbetweenorganizationalsilence And OccupationalBurnoutWith“بعنوان،2018

Job Performance’’. 
الوظیفیبین والإحتراق المهني مع الآداء التحقیق في العلاقة بین الصمت التنظیمي هدفت هذه الدراسة الى ت

معلماً ومعلمة بطریقة عشوائیة ، تم توزیع  325تم إختار ،2015منظمة یاسوج للتعلیم في عام معلمي 
والإحتراق Burdansإستبیانات لغرض جمع البیانات، وعتمد الباحث في دراسته على الصمت التنظیمي ل 

  : التالیة توصلت الدراسة إلى النتائجحیث ، والأداء الوظیفي Maslach’sالمهني ل

  .وجود علاقة عكسیة هامة بین الصمت التنظیمي والإحتراق المهني -
  .وجود علاقة مباشرة بین الإحتراق المهني والأداء الوظیفي -

 ; Burnout“:بعنوان ،2013في سنة  ،وآخرون )(FaramarsTahmasebiطهماسبي فارمارس دراسة­4

Explaining the role of organizational silence and Its influence (Case study : Selected 
Executive organizations of Qom Province’’. 

شرح دور وتأثیر الصمت التنظیمي على تشكیل الإحتراق، وقد قامت هذه هدفت هذه الدراسة إلى 
ستخدامالدراسة في محافظة قم  ختیار المنظمات التنفیدیة، وإ لقیاس صمت المنظمة والإحتراق وتم  إستبیان وإ

  : ، حیث توصلت هذه الدراسة إلىموظفاً وموظفة 115توزیعها على عینة حجمها 

 .حتراقلاوجود علاقة إیجابیة وقویة بین الصمت التنظیمي وا -
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 .هناك علاقة مباشرة وذات معنى بین الصمت التنظیمي وتشتت الشخصیة والإرهاق العاطفي -
نخفاض الإنجاز الشخصيلا توجد علاقة بین ص -  .مت المنظمة وإ

الاحتراق التنظیمي أو  الصمتإن معظم الدراسات السابقة تناولت أحد متغیرات الدراسة الحالیة والمتمثلة في 
  . لوسیطكالمتغیر ا، كما أن بعض الدراسات تناولت المتغیرین معا، أو مع وجود متغیرات أخرى الوظیفي

إذ نجد أن أغلب هذه الدراسات اعتمدت على نفس أداة الدراسة المستخدمة في الدراسة الحالیة وهي الاستبیان 
بغرض وصفها  وتحلیلها، كما تم ) المنهج الوصفي التحلیلي(لجمع المعلومات، كذلك استخدمت نفس المنهج 

  ).Spss(الإعتماد على نفس البرنامج الإحصائي لتفریغ البیانات وهو 

بشكل عام في حین الاحتراق الوظیفي لمتغیر وتختلف دراستنا مع بعض الدراسات السابقة في كونها تطرقت 
أما فیما یخص الأسلوب الاحصائي فدراستنا .الاحتراق الوظیفي بشكل مفصل الدراسات أخرى تناولت

ودة بین متغیري الدراسة الموج إستخدمتالإنحدار المتعدد من اجل اختبار الفرضیات المعبرة عن علاقة الأثر
 تناولت العلاقة الارتباطیة بین لكونهامعامل الإرتباط  وذلك  في حین بعض الدراسات السابقة إستخدمت

كما تختلف دراستنا مع بعض الدراسات السابقة من حیث حجم العینة . يوظیفال حتراقوالا التنظیمي الصمت
أما الدراسات السابقة فقد تنوعت بین القطاع العام والخاص،   لعامدرستنا في القطاع ا ونوع القطاع إذ أجریت

 بینما أغلب هذه الدراسات أجریت في سنوات سابقة، 2020أما من حیث الزمان فإن دراستنا أجریت في سنة 
،  في حین  نجد أغلب خدمیةوتختلف من حیث نوع المنظمة التي أجریت فیها دراستنا كانت في منظمة 

  .ة أجریت في مؤسسات إنتاجیة وخدماتیةالدراسات السابق
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 :خلاصــــــــــة

تم معالجتها بشيء من إلى مبحثین أساسین عبرت عن تقسیمها للعناصر التي  في هذا الفصلطرق تلقد تم ال
والعوامل  همراحل ؛همصادر  ،هأبعاد ،هأنواع، همفهوم التنظیمي الصمت المبحث الأول حیث تناول التفصیل،

، أثاره ووسائل مواجهته ،نظریاته ،أبعاده،مراحله ،أسبابه، مفهومه حتراق الوظیفيلاا، وكذا هالمؤثرة علی
  .ودراسة العلاقة النظریة بین المتغیریین

التي تناولت المتغیر المستقل، الدراسات السابقة باللغة العربیة والأجنبیة تناول  لثاني فقدلمبحث الأما بالنسبة 
، حیث سنحاول إسقاط ما تم دراسته في هذا الفصل عالجت المتغیرین معا التي المتغیر التابع والدراسات

  .جامعة جیجلبكلیة العوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر على 
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 تمهید

الصمت التنظیمي بالاحتراق  العلاقة التي تربططار النظري لمتغیرات الدراسة و لإبعدما تعرفنا على ا
بكلیة العلوم  الدائمین الأساتذةلى هذا الفصل من أجل اسقاط ما تم دراسته نظریا على عینة إ، انتقلنا الوظیفي

أثر وجود  معرفة امكانیةمن جهة أخرى من جهة، و  جامعة جیجل بالإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 
 .الاحتراق الوظیفيي فالتنظیمي  الصمتلأبعاد 

متغیرات الدراسة صل إلى إجراءات وأدوات الدراسة، والتي توضح إجراءات و في هذا الف طرقعلیه سنتو 
بالإضافة إلى أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات  اختیار أداة الدراسة  وعینة الدراسة،مجتمع المتمثلة في 

تحلیل النتائج التي تتضمن خصائص عینة الدراسة على محاور الإستبیان وفي الأخیر یتم عرض و الدراسة، 
ها بالدراسات السابقة المشابهة مقارنتو ذلك من أجل الوصول إلى النتائج نصل إلى إختبار فرضیات الدراسة و ل
 .المعارضة لهاو أ
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  وأدوات الدراسة طریقة: المبحث الأول

إن القیام بالدراسة المیدانیة یكون وفق ضوابط ومراحل منهجیة لابد من التقید بها، مجتمع وعینة الدراسة، 
استخدامها في جمع البیانات اللازمة إضافة إلى التعریف بأداة الدراسة والمتمثلة في الاستبیان والتي تم 
  .یةالجة الإحصائلاختبار الفرضیات، ولأجل ذلك تم الاعتماد على عدة أسالیب في المع

 الدراسة وتصمیم أداة مجتمع وعینة: المطلب الأول

 مجتمع وعینة الدراسة: ولالفرع الأ 

وهي الكلیة التي تمت هیكلتها بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أجریت هذه الدراسة المیدانیة 
والذي یعدل ،2009فبرایر  17ه الموافق ل 1430صفر  21المؤرخ في  92-09بموجب المرسوم التنفیدي 
یولیو  22الموافق ل 1424جمادى الأول عام  22المؤرخ في  2015- 03رقم ویتمم المرسوم التنفیدي

المتضمن إنشاء جامعة جیجل، ولم تكن هذه الكلیة سوى دائرة تابعة لمعهد الإعلام الآلي أحد معاهد  2003
، حیث كانت معروفة  -جیجل–المركز الجامعي  طالب وحوالي  100بإسم دائرة الإقتصاد بما یقل عن سابقاً

إلا أنها أصبحت بمثابة أحد الصروح العلمیة والمعرفیة التي تقوم علیها جامعة . موظفین 10أستاذ و 12
جیجل، وذلك بالنظر لعدد الطلبة التي تحتویهم، والإمكانات البشریة والبیداغوجیة التي تتمتع بها، إذ یشرف 

موظفا  98،كما تضم الكلیةمؤقتأستاذ 134أستاذ دائم، بالإضافة إلى حوالي 145على تأطیر هؤلاء الطلاب
 .بمختلف صفاتهم

استبانة على مختلف  )105(، وعلى ضوء ذلك تم توزیع ادائم اأستاذ)105(وبالتالي تكونت العینة من
قابلة للدراسة والتحلیلأي ما  )58(منها ستبانةإ)65(، وتم استرجاع في مختلف التخصصاتالأساتذة 

إستبانة غیر مسترجعة ) 40(أماحة للدراسة والتحلیل، لانات غیر صابإست) 7(و%) 55.24(نسبته
  %).38.10(بنسبة

 تصمیم أداة الدراسة : الثاني الفرع

مجموعة من الأسئلة أو العبارات المرتبطة : إن أداة الدراسة المختارة تمثلت في الإستبانة والتي تعرف بأنها
، یتم إرسالها للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها )اقتصادي، اجتماعي، ثقافي (حول موضوع معین

بالید تمهیدا للحصول على أجوبة الأسئلة أو العبارات الواردة فیها، ویتم بواسطة الإستبانة التوصل إلى حقائق 
، 2007البلداوي، (قحقائجدیدة في موضوع الدراسة أو التأكد من معلومات متعارف علیها لكنها غیر مدعمة ب

  .)22. ص
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  :ین یتم توضیحها على النحو التاليئوتتكون إستبانة الدراسة من جز   

الجنس : بحیث یشمل البیانات الشخصیة والوظیفیة للمبحوثین والمتمثلة في :الجزء الأول الإستبانة: أولا
  .عدد سنوات الخبرة الرتبة الوظیفیة، ،الحالةالإجتماعیة،المؤهل العلميالعمر،

والمتغیر التابع )التنظیمي الصمت(وهو یتضمن كل من المتغیر المستقل  :الجزء الثاني للإستبانة: ثانیا
  :وفق التقسیم التالي) الاحتراق الوظیفي(

 ت الصمعبارة موزعة على أبعاد  )15(ریشمل هذا المحو  :التنظیمي الصمتبالمحور الأول الخاص _ 
 KültiginAkçin, serhat(ن یالباحث إعدادها بناءا على أداة القیاس المستخدمة من قبل تمالتنظیمی

erat,ümitAlniaçik, Aydem B. çiftçioglu) .  

 :بعنوان

“Effect of perceived organizationalsupport on organizational silence and taskperformance: 
Astudy on Academicians.” 

  . 38ص ،2017سنة في  :الصادر

  :وفق التقسیم التالي قمنا بترجمة هذه الأبعاد إلى اللغة العربیة ولقد 

 ؛)1،2،3،4،5(ویشمل العبارات التي أرقامها  :)الإستسلام(صمت الإذعان _ 1

 ؛)6،7،8،9،10(ویشمل العبارات التي أرقامها  :الصمت الدفاعي_ 2

  ؛)11،12،13،14،15(ویشمل العبارات التي أرقامها  :)الإجتماعي(الصمت الهادف إجتماعیا_ 3

 الاحتراقلقیاس مستوى  ةعبار  14حیث یشمل هذا المحور  :بالاحتراق الوظیفيالخاص  المحور الثاني_ 
 . الباحثة عزیزي أمینة المستخدمة من قبل لاحتراق النفسياس ماسلاك لمقیتم إعدادها بناءا على ، الوظیفي
  :بعنوان

تي سعیدة دراسة حالة لدى معلمي التعلیم المتوسط بولای_توسط مالنفسي عند أساتذة التعلیم الالاحتراق "
 "._والبیض

 .98، ص 2018في سنة : الصادر

  .)1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14(ها وهو یشمل العبارات التي أرقام

على الشكل المغلق في الإجابة والذي یحدد  كما تجدر الإشارة إلى أنه تم الاعتماد في الإستبانة
الخیارات المحتملة لكل عبارة من أجل التحكم أكثر في عملیة تفریغ الإجابات وذلك وفق المقیاس السداسي 



 الدراسة المیدانیة                                           :                                             نيالفصل الثا

   

- 41 - 
 

غیر موافق بشدة، غیر موافق بشكل معتدل، غیر موافق بشكل طفیف، موافق : والذي تتراوح درجاته بین
على  )6، 5، 4، 3، 2، 1(: وتأخذ القیم والأوزان التالیة. وافق بشدةبشكل طفیف، موافق بشكل معتدل، م

الشكل الموالي یوضح ترتیب عناصر هذا المقیاس والأوزان الترتیب حسب المستویات المدرجة في الإجابة و 
  : (Rungson, 2010, pp. 99-403)المرتبطة بها

  الاستبیان فقراتالمعتمد لقیاس  المقیاس السداسي: (01)الجدول رقم

غیر موافق 
  بشدة

غیر موافق 
  بشكل معتدل

غیر موافق 
  بشكل طفیف

موافق بشكل 
  طفیف

موافق بشكل 
  معتدل

  موافق بشدة

1  2  3  4  5  6  
  Source:Rungson, 2010, pp. 99-403. 

 وللحكم على المؤشرات الإحصائیة والتي من بینها المتوسط الحسابي لابد من وضع حدود دنیا وعلیا للمقیاس
، )113. ، ص2006، الهیتي(هایعرف بأنه الفرق بین أكبر قیمة وأصغر  یثالسداسي وهذا بحساب المدى، ح

      R=MAX – MIN:  ویحسب وفق العلاقة التالیة

  5=1- 6:     المدى هو

  عدد الفئات / یتمثل في العلاقة النسبیة بین المدى وعدد الفئات والذي یمثل المدى: طول المدى

  L=5/6: ومنهL=R/C:)23.، ص1997بري، (العلاقة التالیةوتحسب وفق 

 .تمثل عدد الفئات Cحیث 

وذلك لتحدید الحد الأعلى ) 01(إلى أقل قیمة في المقیاس وهي ) 0.83(كما یتم إضافة تلك القیمة 
ا الأساس تتكون فئات المقیاس السداسي الموضحة في ذ؛ وعلى ه)1.83=1+0.83(للفئة الأولى أي 

   :المواليالجدول 

  الاستبیان فقراتلقیاس المعتمدفئات المقیاس السداسی):02(الجدول

  دلالة الفئة  الأوزان  الدرجات  مجال الفئة  رقم الفئة

  درجة عالیة من عدم الموافقة  01  غیر موافق بشدة  ] 1-1.83[  01

  درجة متوسطة من عدم الموافقة  02  غیر موافق بشكل معتدل  ] 2.67- 1.84[  02

  درجة ضئیلة من عدم الموافقة  03  غیر موافق بشكل طفیف  ]2.68-3.51[   03

  درجة ضئیلة من الموافقة  04  موافق بشكل طفیف  ] 4.35- 3.52[  04
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  درجة متوسطة من الموافقة  05  موافق بشكل معتدل  ] 5.19- 4.36[  05

  درجة عالیة من الموافقة  06  موافق بشدة  ] 6- 5.20[  06

  .الطالبتین اعتمادا على المقیاس السداسياعداد من:المصدر

  أداة الدراسة  إختبار: الثانيالمطلب 

لقد تم الاعتماد على الإستبانة كأداة لجمع البیانات كونها تسهل الوصول إلى عدد كبیر من المبحوثین وبأقل 
كلیةالعلوم ب وأثره في الاحتراق الوظیفي التنظیمي الصمتتكلفة ممكنة، وتم تصمیمها لدراستنا حول 

  .الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة جیجل

  أداة الدراسة صدق اختبار: ولفرع الأ ال

. ، ص2011الذنبیبات، ("وضع لقیاسها أو الظاهرة التي لفعل القدرةأن یقیس الاختبار با" :بصدق الاستبیان یقصد

أي شمول الاستبیان لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة ووضوح فقراتها ومفرداتها  .)72
من ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها وعلیه سیتم التأكد في هذا الصدد من صدق أداة 

  :ما یليوسیتم اختبار أداة الدراسة ك.الدراسة من خلال الصدق الظاهري والصدق البنائي

  یانللإستب) صدق المحتوى(الصدق الظاهري  :أولا

كما یبدو أن الإختبار یقیسه، ویتضح هذا النوع : یشیر الصدق الظاهري إلى أو صدق المحتوى إلى
  .)73. ، ص2011الذنیبات،(من الصدق بالفحص المبدئي لمحتویات الاختبار

وللتحقق من صدق محتوى الأداة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة تم عرض الإستبانة على الأستاذ 
 یوضح قائمة الأساتذة )02(الملحق رقمالمشرف ومجموعة من المحكمین ذوي الخبرة والاختصاص، و 

 .المحكمین

لإبداء الرأي حول مدى وضوح ومناسبة الفقرات لمحتوى أداة  یانحیث تم توزیع نسخ من الإستب
متها وشمولیتها وتنوع محتواها وتقویم مستوى الصیاغة اللغویة أو أیة ملاحظات أخرى ءالدراسة، ومدى ملا

یرونها مناسبة فیما یتعلق بالتعدیل أو التغییر أو الحذف وفقا لما یراه المحكم لازما، وعلى ضوء ذلك تمت 
جراء معظم التعدیلات بالاعتماد على توصیاتهم وآرائهم المتعلقة دراسة  ملاحظات المحكمین واقتراحاتهم وإ

بالتعدیل وتصحیح المحتوى لبعض الفقرات ودمج أخرى لتصبح ملائمة واعتبار أن التعدیلات التي تم القیام 
 یانه وبالتالي أصبح الإستببها بمثابة الصدق الظاهري للأداة وبذلك اعتبرت صالحة لقیاس ما وضعت لأجل

  .النهائیة هفي صورت
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  الصدق البنائي للإستبانة :ثانیا

، فقد تم التحقق من الصدق البنائي یانللتأكد من صدق الإستب غیر كافِ  الصدق الظاهري نظرا لأن 
  .له بتحدید مدى تجانسه الداخلي من خلال حساب معاملات الارتباط 

  التنظیمي الصمت: الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثاني للمحور الأول -1

 )الإستسلام(صمت الإذعان: بعدالصدق الداخلي لفقرات   -  أ

  )الإستسلام(صمت الإذعانالصدق الداخلي لفقرات بعد ): 03(الجدول رقم

  معامل الارتباط  الفقرات  رقم الفقرة

  1      
  

تحمس في التحدث عن أي اقتراحات للتغییر لأنني غیر م لاأرغب
  .للعمل

**0.699  

  2    
  

ب في التحدث عن اقتراحات التغییر لأنني أعتقد أن زملائي لا أرغ
  .قادرون على اتخاذ القرار الصحیح

**0.655  

  0.560**  . لا أشارك أفكاري المتعلقة بحلول المشاكل التي تواجه الكلیة   3  

كفاءتي المنخفضة لإحداث تغییر ایجابي لا أشارك أفكار  بسبب  4  
  .التحسین التي أمتلكها

**0.415  

  5 
  

لست مطلعا علیها عن أفكاري حول تغییر الجوانب التي  لا أعبر
  .كي لا أزید من عبء العمل

**0.718  

  .)0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **: 

 .Spssعلى نتائج  من إعداد الطالبتین إعتمادا: المصدر

معاملات الارتباط بین فقرات البعد الأول من المحور الأول مع المعدل الكلي ) 03(یبین الجدول رقم
حیث أن القیمة الاحتمالیة ) 0.01(لفقراته والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة 

كما أن معاملات الارتباط موجبة مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین ، )0.01(لكل الفقرات أقل من 
 .وبین الدرجة الكلیة له) ) الإستسلام(صمت الإذعانجمیع فقرات بعد 
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 الصمت الدفاعيبعد الصدق الداخلي لفقرات    - ب

  الصمت الدفاعيالصدق الداخلي لفقرات بعد ): 04(الجدول رقم                      

  معامل الارتباط  الفقرات  الفقرةرقم 

  0.837**  .الكلیةأحجب المعلومات الجدیدة خوفا على مستقبلي في   6

  0.802**  .أحجب المعلومات ذات الصلة بالعمل بسبب الخوف  7

  0.851**  .أتجاهل الحقائق ذات الصلة بالعمل من أجل حمایة نفسي  8

العمل من أتجنب التعبیر عن الأفكار حول التحسینات في   9
  .أجل حمایة نفسي

**0.890  

  0.852**  .بسبب الخوف في الكلیة تغییرال بخصوص لا أقترح أفكار  10

 .)0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **: 

  Spssمن إعداد الطالبتین إعتمادا على نتائج : المصدر

معاملات الارتباط بین فقرات البعد الثاني من المحور الأول مع المعدل الكلي ) 04(یبین الجدول رقم
حیث أن القیمة الاحتمالیة ). 0.01(لفقراته والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة 

ق داخلي بین ، كما أن معاملات الارتباط موجبة مما یشیر إلى وجود اتسا)0.01(لكل الفقرات أقل من 
  .وبین الدرجة الكلیة له الصمت الدفاعيجمیع فقرات بعد

 )الإجتماعي(الصمت الهادف إجتماعیاالصدق الداخلي لفقرات بعد  - ج      
  )الإجتماعي(الصمت الهادف إجتماعیاالصدق الداخلي لفقرات بعد ): 05(الجدول رقم
  معامل الارتباط  الفقرات  رقم الفقرة

  0.677**  المتعلقة بالعملتضامنا مع زملائيالمعلومات السریة لا افشي              11  

  0.669**  .أتحمل عن زملائي  عبء الاحتفاظ بالأسرار التي تخص العمل      12 

13  
  

 الضغوط الممارسة علي من قبل زملائي من أجل الإفشاء قاومأ
  .الكلیةأسرار ب

**0.752  
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  0.763**  .الكلیة الكشف عن المعلومات التي قد تضر أرفض          14 

بشكل مناسب من أجل  المتعلقة بالعملأحمي سریة المعلومات   15
  .تحقیق أهداف الكلیة

**0.797  

  .)0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **: 

  .Spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : المصدر         

معاملات الارتباط بین فقرات البعد الثالث من المحور الأول مع المعدل الكلي ) 05(یبین الجدول رقم
حیث أن القیمة ). 0.01(لفقراته، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة 

ساق ، كما أن  معاملات الارتباط موجبة مما یشیر إلى وجود ات)0.01(الاحتمالیة لكل الفقرات أقل من 
  .وبین الدرجة الكلیة له) )الإجتماعي(الصمت الهادف إجتماعیا(داخلي بین جمیع فقرات البعد 

الصمت الهادف ، الصمت الدفاعي، )الإستسلام(صمت الإذعان( التنظیمي الصمتالصدق الداخلي لأبعاد •
  :))تماعيالإج(إجتماعیا

  التنظیمي الصمتالصدق الداخلي لأبعاد ) :06(الجدول رقم 

 .)0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **: 
  Spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : المصدر

معاملات الارتباط بین الأبعاد المكونة للمتغیر المستقل مع المعدل الكلي ) 06(یبین الجدول رقم
حیث أن القیمة ). 0.01(للمحور، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة 

اخلي ، كما أن معاملات الارتباط موجبة مما یشیر إلى وجود اتساق د)0.01(الاحتمالیة لكل الأبعاد أقل من 
 .وبین الدرجة الكلیة لها) التنظیمي الصمتأبعاد (بین جمیع الأبعاد 

  :الاحتراق الوظیفيالصدق الداخلي لفقرات الجزء الثاني  -2

 

 

  معامل الارتباط  الأبعاد

 592.0**  )الإستسلام(صمت الإذعان

  0.726**  الصمت الدفاعي

  0.579**  )الإجتماعي(الصمت الهادف إجتماعیاً 
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  الاحتراق الوظیفي: الثاني المحورالصدق الداخلي لفقرات ): 07(الجدول رقم

  معامل الارتباط  اتالفقر   رقم الفقرة

 0.574**  .حیاتي العائلیة حینما یؤثر عملي سلبا على  1

0.494**  .حینما استلم مطالب متعارضة من أكثر من جهة في الكلیة  2  

0.559**  .حینما استحضر عدد السنوات التي مارستها في هذه المهنة  3  

0.605**  .حینما تتجاهل الإدارة لمطالبي كأستاذ  4  

0.584**  .حینما أشعر أنني غیر راض عن انجازاتي  5  

0.586**  .لا تتوفر الوسائل التعلیمیة الضروریة حینما  6  

0.573**  .حینما أشعر بضرورة الالتزام المستمر بالعمل  7  

0.679**  حینما لا یقدم المسؤول أي إرشاد أو نصح إذا لزم الأمر   8  

0.714**  .حینما لا أشعر بالسعادة في عملي  9  

0.642**  .حینما أشعر أن علاقاتي غیر ودیة مع الطلبة  10  

0.708**  .حینما لا أستطیع أن أغیر من القرارات الخاصة بعملي  11  

0.679**.                                حینما لا تسمح لي ظروف العمل بتحقیق الأهداف التعلیمیة  12  

0.728**  . حینما لا أستطیع تحدید مهامي بدقة  13  

0.552**  . حینما تطالبني الإدارة  بأداء أعمال أكثر من مهامي كأستاذ  14  

  .)0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **: 
  .Spssإعداد الطالبتین إعتمادا على نتائج من: المصدر

معاملات الارتباط بین فقرات المحور الثاني مع المحور الكلي لفقراته، والذي ) 07(یبین الجدول رقم
حیث أن القیمة الاحتمالیة لكل الفقرات ، )0.01(یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة 

فقرات المحور ، كما معاملات الارتباط موجبة مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین جمیع )0.01(أقل من 
  .الثاني وبین الدرجة الكلیة له

  اختبار ثبات أداة الدراسة : الفرع الثاني
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وجود اتساق ودقة في نتائج الأداة، كما یعبر عن إمكانیة الحصول على : یقصد بثبات أداة الدراسة
تقریبا في حالة  النتائج نفسها فیما لو أعید استخدام الأداة نفسها مرة أخرى، بمعنى أنه یعطي نفس النتائج

حیث یعید اختبار ثبات الإستبانة مهم ومن أجل ، )145 .، ص2013، زنیني(تطبیقه على نفس العینة مرة أخرى
الوصول إلى نتائج دقیقة قمنا بحساب معامل الثبات ألفا كرومباخ للمحاور الرئیسیة وحساب معامل الثبات 

  .الكلي

 :)50 .، ص2005البیاني، (وفق مایلي ویمكن الحكم على معدل ثبات محاور الاستبیان

 60 % من أقل ألفا كانت إذا ضعیفایكون  -
 70 %و 60 %بین تقع ألفا كانت إذا مقبولایكون  -
 80 %و 70 %بین تقع ألفا كانت إذا جیدایكون  -
 80 % من أكبر ألفا كانت ممتازإذایكون  -

  یانعامل ألفا كرونباخ لثبات الإستبم): 08(الجدول رقم 

  مستوى الثبات  معامل ألفا كرونباخ  العبارات رقم  المحور

  جید  0.752  15_01  محور الصمت التنظیمي

  ممتاز  0.871  14_1  الاحتراق الوظیفيمحور 

  .Spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات :المصدر

مناسبة لقیاس المحور، حیث بلغ معامل ألفا  انییتضح من خلال الجدول السابق أن عبارات الإستب
أن المحور یتمتع  إستنادا إلى قاعدة القرار السابقة یمكن القول )0.75(التنظیمي  الصمتكرونباخ لمحور 

، بینما بلغ معامل ألفا كرونباخ %)75.2(أي مانسبته %80و%70یقع بینلأن معامل ألفا  ةجیدبدرجة 
على أن المحور یتمتع بدرجة وهو یدل )% 87.1(أي ما نسبته ) 0.87(ما قیمته  الاحتراق الوظیفيلمحور 
 .، وبالتالي یمكن تعمیمها على أفراد عینة الدراسةممتازة

  لبیانات الدراسةأسالیب المعالجة الإحصائیة : الثالثالمطلب

لقد تم استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة الضروریة وهذا لمعالجة البیانات المتحصل علیها من 
الإستبانات المسترجعة، وذلك بعد فحصها وتبویبها حتى تسهل عملیة تحلیلها بواسطة الحاسوب، ولقد تم 

وهوعبارة  )20Spss(الاجتماعیة تحلیل البیانات المجمعة وحساب النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم 
عن نظام خاص یقوم بالتحلیلات الإحصائیة البسیطة منها والمعقدة، ظهر مع تطور أجهزة الحاسوب ونتیجة 

. ، ص2004، الزعبي و الطلافحة(الصعوبات التي تعرفها التحلیلات الإحصائیة الخاصة بالحجم الكبیر للبیانات
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الوصفي المتمثلة في التوزیعات التكراریة والنسب المئویة، وفیما یلي عرض أسالیب الإحصاء 
الخ وسیتم عرضها ... المتوسطات والانحراف المعیاري، وضمن الإحصاء الاستدلالي نجد معاملات الارتباط

  :كما یلي بنوع من التفصیل

صائص الشخصیة تمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخ: التكرارات والنسب المئویة_ 
، 2013، علاوي(والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة وكذا لتحدید استجابات أفرادها اتجاه عبارات محاور الإستبیان

  .)259. ص

أهم مقاییس النزعة المركزیة إستعمالا في الاحصاء المتوسط الحسابي  تبریع :المتوسط الحسابي_ 
. هرة معینة مقسوما على قیمة تساوي إلى عدد هذه القیم، ویمكن تعریفه بأنه حاصل جمع قیم ظا. التطبیقي

 ).260. ، ص2013، علاوي(:ویمكن التعبیر عن ذلك وفق المعادلة التالیة.)64. ، ص2012أبو عید، ،كافي، حمودة(

 

 

    : حیث أن

Ni :عدد خیارات عینة الدراسة للخیار الواحد .  

Xi :في دراستنا 6و  1وهو یتراوح بین  وزن الخیار في أداة الدراسة.  

N : فرد عامل 130مجموع أفراد العینة وفي دراستنا.  

، وهو الجدر التربیعي لمتوسط مربعات أهمیة شیوعا و التشتت أكثر مقاییس هو : الانحراف المعیاري_ 
 ، 2007 عطوي،(ویحسب وفق الصیغة التالیة )154. ، ص2009النجار،.(إنحرافات القیم عن متوسطها الحسابي

  :)293. ص

 

 

  .)127 .، ص2016، ابن سهلة(وذلك لقیاس ثبات الأداة :معامل ألفا كرونباخ_ 

عرفة العلاقة بین متغیرین أو میستخدم هذا الأسلوب الإحصائي لدراسة و  :)P(معامل الارتباط بیرسون _ 
كان الارتباط +) 1(فكلما اقتربت قیمة هذا المعامل من ] -1 ،+ 1[أكثر وتتراوح قیمة معامل الارتباط بین 

  .)162. ، ص2000، غنیم، ربحي(طردي وقوي والعكس صحیح

ߜ = ඨ∑݊௜ݔ௜
ଶ

݊
−  ଶݔ
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الاعتبار تأثیر متغیرین مستقلین أو أكثر  إن الانحدار الخطي المتعدد یأخذبعین: الانحدار الخطي المتعدد_ 
ولقد تم الاعتماد على الانحدار .)282. ص،2005الرفاعي،(على المتغیر التابع لذا یعتبر امتدادا للانحدار البسیط

  .التنظیمیة على الالتزام التنظیميسلوك المواطنة  أبعاد الخطي المتعدد لمعرفة أثر

معامل التحدید "باستخدام مجموعة من المعاییر الإحصائیة أبرزها ویتم تقییم الانحدار الخطي المتعدد 
الذي یقیس نسبة التغیر في المتغیر التابع نتیجة تغیر المتغیرات المستقلة، أو بعبارة أخرى فإن " أو التفسیر

  :سلوك المتغیر التابع وتغییره یعتمد على عاملین

 .الأول یمكن تفسیره عن طریق المتغیرات المستقلة• 

غیر (الثاني یكون غیر مفسر ویرجع إلى عوامل أخرى لم یتم وضعها أو أخدها بعین الاعتبار في النموذج • 
أما فیما یخص قیمة معامل  ،)ei(أو معامل الخطأ  )Résiduel(والتي عادة ما یطلق علیها بالمتبقي ) مقدرة

زادت قوة تفسیر معادلة  R2وعلیه كلما زادت  R2≤0≥1التحدید أو التفسیر فهي تتراوح بین الصفر وواحد أي 
  .)279،280 . ، ص ص2005 الرفاعي،(الانحدار

  مناقشتهاو  نتائج الدراسةعرض : نيالمبحث الثا

عرض راسة و یتضمن هذا المبحث عرض وتحلیل البیانات والوقوف على خصائص العینة ومتغیرات الد
 .اختبار الفرضیاتنتائج

  خصائص عینة الدراسة تحلیلعرض و  :الأول المطلب

تمثلة نرمي من خلال هذا الجزء إلى التعرف على الخصائص الشخصیة و الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، والم
 .سنوات الخبرة عدد إضافة إلى الحالة الإجتماعیة، المؤهل العلمي، الرتبة الوظیفیة، ، العمر،الجنس: في

   الجنس: الفرع الأول

نجد أن عدد الذكور أكبر بكثیر من عدد الإناث،حیث بلغ عدد ) 9(رقم على معطیات الجدول  إعتمادا
من  %19أي ما نسبته  أستاذة11في حین بلغ عدد الإناث ،%81وهم یمثلون ما نسبته  اأستاذ47الذكور
  .الإجمالي للعینة الحجم
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 توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 9(الجدول رقم
  

  .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و من إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر

.أن العینة شملت في معظمها ذكورا أكثر من الإناثالإناث إلى هذا ویمكن تبریر زیادة عدد الذكور على   

 العمر: الفرع الثاني

 :حسب متغیر العمرأفراد العینة یبین الجدول الموالي توزیع 

 توزیع العینة حسب متغیر العمر): 10(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الحالة الإجتماعة

 6.9 4  سنة 30أقل من 

 79.3 46  سنة 40إلى أقل من 30من 

 12.1 7  سنة 50إلى أقل من  40من 

 1.7 1  سنة فأكثر 50

  100 58  المجموع

  .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و من إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر

مفردات العینة التي  منهي أعلى نسبة % 79.3یتضح لنا أن  السابق انطلاقا من معطیات الجدول
 بأساتذة تتمیز ا یدل على أن عینة الدراسة ، وهذأستاذا46سنة وهي تعكس  40إلى  30تتراوح  أعمارهم من 

، %12.1فقد قدرت سنة  50إلى أقل من 40من تتراوح أعمارهم ، أما فئة المستجوبین الذین العمر لفي مقتب
أساتذة أي  40سنة ب 30تقل أعمارهم عن  الذین الأساتذةبلغ عدد  في حین، أساتذة 07أي ما یعادل 

 اواحد اسنة أستاذ 50تفوق أعمارهم أما الفئة المتبقیة والتي بلغ عدد الأساتذة فیها اللذین ، %6.9مانسبته 
ویرجع ذلك إلى أن من یشمل هذه الفئة من الأساتذة معظمهم ، ، وهو عدد قلیل جدا%1.7أي مانسبته 

  .متقاعدین

  الحالة الإجتماعیة: الفرع الثالث

 %النسبة   التكرار  الجنس

  81  47  ذكر

  19  11  أنثى

  100  58  المجموع
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  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة المواليیبین الجدول 

 الحالة الإجتماعیةتوزیع العینة حسب متغیر ):11(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الحالة الإجتماعیة

 24.1 14  )عزباء(أعزب

 75.9 44  )ة(متزوج

 00 00  )ة(مطلق

 00 00  )ة (أرمل

 100 58 المجموع

  .Spssمخرجاتإجابات أفراد  العینة و من إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر

، بینما بلغ عدد المتزوجین %24.1أي ما نسبته  14أن فئة العزاب بلغ عددها  11من الجدول رقم  نلاحظ
، مع العلم أننا لم نرصد أفراد أرامل ومطلقین، ولهذا یمكن القول من عینة الدراسة %75.9أي ما نسبته  44

  .الاستقرار الأسري والإجتماعي من اً نوعأن أفراد العینة من خلال هذه النسب یجسدون نسبیا 

  ميالمؤهل العل: الفرع الرابع

  :كما هو في الجدول التالي المؤهل العلميحسب متغیر یتوزع أفراد العینة 

  توزیع العینة حسب متغیر المؤهل العلمي): 12(الجدول رقم             

 %النسبة   التكرار  المؤهل العلمي

 53.4  31 ماجستیر

  46.6  27  دكتوراه

           100            58           المجموع                    

  .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و من إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر

على شهادة  من أفراد العینة هم ذوي شهادة ماجستیر، أما المتحصلون %53.4من الجدول أعلاه أن  نلاحظ
  .%46.6الدكتوراه فبلغت نسبتهم 
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  الرتبة الوظیفیة: الفرع الخامس
  :في الجدول التالي موضح  كما هو الرتبة الوظیفیةحسب متغیر یتوزع أفراد العینة 

  الرتبة الوظیفیةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ): 13(الجدول رقم 
 %النسبة   التكرار  الرتبة الوظیفیة

 17  10 )ب(مساعدأستاذ 

  36  21  )أ(أستاذ مساعد

 26            15       )ب(أستاذ محاضر                

  21  12  )أ(أستاذ محاضر

  00  00  أستاذ تعلیم عال

 100 58  المجموع

  .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و من إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر

ا نسبة وتلیه )أ(من عینة الدراسة تمثل أستاذ مساعد % 36أن  نلاحظ) 13(رقم  من خلال الجدول
بینما نسبة أستاذ مساعد %21فبلغت نسبتهم  )أ(، أما فئة أستاذ محاضر)ب(التي تمثل أستاذ محاضر% 26

  .، ولم نسجل ایة نسبة فیما یخص فئة أستاذ تعلیم عال17%فبلغت نسبتهم) أ(

  عدد سنوات الخبرة: الفرع السادس
  :حسب متغیر عدد سنوات الخبرةأفراد العینة  الجدول الموالي توزیعیبین 

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة): 14(الجدول رقم 
 %النسبة   التكرار  سنوات الخبرة

 13.8 8  سنوات 5أقل من 

 53.4 31  سنوات10إلى أقل من05من 

 27.6 16  سنة 15إلى أقل من 10من

 5.2 3  سنة15أكثر من 

 100 58  المجموع

  .Spssمخرجاتإجابات أفراد  العینة و من إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر
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من % 53.4وهم یمثلون ما نسبته اأستاذ 31نجد أن )14(رقم  حسب البیانات الواردة في الجدول
عینة الدراسة بكونها متوسطة  تتمیز  سنوات 10إلى  05الحجم الإجمالي للعینة تتراوح سنوات الخبرة من 

 من إجمالي% 27.6أي ما نسبته  اأستاذ16سنة ب 15إلى أقل من  10من ثم تلیها فئة ذات الخبرة  ،الخبرة
بنسبة قدرها  ةذاتأس 08سنوات فقد بلغ  5أقل من خبرتهم الذین  الأساتذةعدد أفراد العینة، أما عدد 

أي ما  أساتذة 03ب سنة15أكثر منسنوات الخبرة  لدیهمالذین  الأساتذةفي حین بلغ عدد ا،13.8%
دا كبیرا من الأساتذة دوذلك یرجع إلى كون هذه الكلیة فتیة توظف ع وهي أدنى نسبة مسجلة ،%5.2نسبته

أو یرجع ذلك كما  سنة 15سنوات إلى أقل من  05الشباب اللذین تكون سنوات الخبرة لدیهم محصورة بین 
  .العمر إلى تقاعد هذه الفئة من الأساتذةذكرنا سابقا في متغیر 

 محاور الدراسة الدراسة حول إجابات أفراد عینةتحلیل عرض و  :الثاني المطلب

 التنظیمي، ویكون ذلك الصمتمتغیر المستقل والمتمثل في ال نتائج تحلیلو  عرض سیتم فیما یلي     
المتوسط الحسابي باعتباره أهم مؤشرات النزعة المركزیة، وكذلك الإنحراف المعیاري الذي : بالاعتماد على

  . یعد هو الآخر أهم مؤشرات التشتت

  التنظیمي الصمت أبعاد ل إجابات أفراد العینة حولتحلیو  عرض :الفرع الأول

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في  التنظیمي الصمتمن أجل التعرف على مستوى       
 تمص: وهي ،التنظیمي للصمتأبعاد  ثلاثةعبارة موزعة على  15، تم تخصیص جامعة جیجلب

، حیث تم حساب التكرارات )الإجتماعي(الصمت الهادف إجتماعیا، الصمت الدفاعي، )الإستسلام(الإذعان
  :الإنحراف المعیاري لكل عبارة كما توضحه الجداول التالیةا ذوالنسب المئویة والمتوسط الحسابي وك

 )الإستسلام(صمت الإذعانتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد و  عرض :أولا

صمت تجاهات عینة الدراسة لبعد لاالحسابیة والإنحرافات المعیاریة المتوسطات  )15( رقمیظهر الجدول 
، )2.16(محل الدراسة، وقدرت متوسطات العبارات  بالكلیة )الإستسلام(عانذالا
  :على التوالي) 3.59(،)1.72(،)2.21(،)2.33(
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  )الإستسلام(عانذصمت الإالمتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري حول بعد ): 15(الجدول رقم 

  .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و  من إعداد الطالبتین اعتمادا على: المصدر
وتقع ضمن فئة موافق بشكل طفیف ) 3.59(بأعلى وسط حسابي ) 5(جاءت العبارة رقم  لقد
على موافقین بدرجة ضئیلة  الأساتذة بالكلیةل أن د، هذا ما ی)1.80(، وانحراف معیاري قدره )4.35_3.52(

في    العمل،عدم التعبیر عن أفكارهم حول تغییر الجوانب التي لیسوا مطلعین علیها كي لا یزیدوا من عبء 
غیر وتقع ضمن فئة  ،)1.43(وانحراف معیاري قدر ب )2.33(فقد قدر متوسط حسابه ) 2(حین العبارة رقم 

 أن الأساتذة بالكلیة غیر موافقین بدرجة متوسطة على ، وهي تدل على) 2.67_1.84( معتدلموافق بشكل 
 ،قادرون على اتخاذ القرار الصحیح لاءهمیر لأنهم یعتقدون أن زمیغتعدم الرغبة في التحدث عن اقتراحات ال

 ]2.67_1.81[معتدلكل بشغیر موافق تقع ضمن فئة ) 2.21(فقد قدر متوسط حسابه ) 3(أما العبارة رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

  الترتیب

في التحدث عن أي اقتراحات للتغییر  لاأرغب      1  
  .لعملتحمس للأنني غیر م

2.16  1.41  
متوسطة من 
 عدم الموافقة

4  

  2    
  

ب في التحدث عن اقتراحات التغییر لا أرغ
لأنني أعتقد أن زملائي قادرون على اتخاذ 

  .القرار الصحیح
2.33  1.43  

متوسطة من 
  عدم الموافقة

2  

المتعلقة بحلول المشاكل التي لا أشارك أفكاري   3  
  .تواجه الكلیة

2.21  1.31  
متوسطة من 
  عدم الموافقة

3  

بسبب كفاءتي المنخفضة لإحداث تغییر   4  
  .ایجابي لا أشارك أفكار التحسین التي أمتلكها

1.72  0.97  
عالیة من 
  عدم الموافقة

5  

  5 
  

عن أفكاري حول تغییر الجوانب التي  لا أعبر
كي لا أزید من عبء  لست مطلعا علیها

  .العمل
3.59  1.81  

ضئیلة من 
  الموافقة

1  

وسط الحسابي العام، الانحراف المعیاري ودرجة الموافقة لبعد متال
  )الإستسلام(صمت الإذعان

2.40  0.87  
متوسطة من 
  عدم الموافقة

-  



 الدراسة المیدانیة                                           :                                             نيالفصل الثا

   

- 55 - 
 

على عدم مشاركة أفكارهم المتعلقة بحلول متوسطة موافقین بدرجة  غیر الأساتذةهذا ما یدل على أن 
، وانحراف ) 2.16(فقد قدر متوسط حسابها ب) 1(العبارة رقم أما  ،المشاكل التي تواجه الكلیة

یدل على أن الأساتذة غیر هذا ما]2.67_1.81[وتقع ضمن فئة غیر موافق بشكل معتدل ،)1.41(معیاري
عدم الرغبة في التحدث عن أي اقتراحات للتغییر لأنهم غیر متحمسین على موافقین بدرجة متوسطة 

تقع و ،)0.97(وانحراف معیاري قدر ب)1.72(ب فقد جاءت بأقل وسط حسابي قدر ) 4(أما العبارة رقمللعمل،
عدم  بدرجة عالیة علىموافقین  غیرلأساتذة هذا ما یدل على أن ا ،) 1.83_1(بشدة موافق غیر  ضمن فئة

  .مشاركة أفكار التحسین التي یمتلكونها بسبب كفاءتهم المنخفضة لاحداث التغییر

عتماد أفراد عینة الدراسة على هذا البعد من لإوذلك ) 2.4(لبعد ما قیمتهلبلغ المتوسط الحسابي العام وقد   
بدرجة ن یموافق غیرالأساتذة بالكلیة یدل على أن  موافقةال عدم من متوسطةبدرجة تقدیر  ميالتنظی الصمت
متواجد في ) الاستسلام(الاذعان ن مفهوم صمت ویمكن القولأ ،)الاستسلام(صمت الإذعانعلى  متوسطة

الرغبة في  ملدیه ةتذاالأس أغلب أنما یعنی متوسطكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بمستوى 
حلول المشاكل  المتعلقة باتخاذ القرارات الصحیحة وایجاد مالتحدث عن اقتراحات التغییر ومشاركة أفكاره
 لها وكل هذا یزید من دعم إدارة الكلیة ویسهل عملها بشكونالمواجهة للكلیة ودعم أفكار التحسین التي یمتلك

  .إیجابي

 الصمت الدفاعيعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد: ثانیا

  الصمت الدفاعيحول بعد المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ): 16(الجدول رقم

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب  درجة الموافقة

أحجب المعلومات الجدیدة خوفا على مستقبلي   6
  .الكلیةفي 

1.59  1.12  
 عدم منعالیة 

  الموافقة

3  

أحجب المعلومات ذات الصلة بالعمل بسبب   7
  .الخوف

1.47  0.96  
 منعالیة 

  عدمالموافقة

5  

ذات الصلة بالعمل من أجل أتجاهل الحقائق   8
  .حمایة نفسي

1.69  1.08  
عدم منعالیة 

  الموافقة 

2  
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 .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و  من إعداد الطالبتین اعتمادا على: المصدر

عبارات، فبعد تفریغ إجابات أفراد العینة حولها تم الحصول على النتائج ) 05( الصمت الدفاعيیتضمن بعد 
 .)16(رقم التي یظهرها الجدول 

بأعلى ) 9(جاءت العبارة رقم  حیث، ]1.81_1[بشدة تقع كل عبارات هذا البعد ضمن فئة غیر موافق       
غیر  الأساتذة بالكلیةأن حیث تدل هذه العبارة ، )1.06(وانحراف معیاري قدره ) 1.71( قدره وسط حسابي

، في حین تجنب التعبیر عن الأفكار حول التحسینات في العمل من أجل حمایة انفسهمعالیةموافقین بدرجة 
، هذا ما یدل على أن )1.08(وانحراف معیاري قدر ب) 1.69(افقد قدر متوسط حسابه) 8(العبارة رقم 

أما العبارة على تجاهل الحقائق ذات الصلة بالعمل من أجل حمایة أنفسهم،عالیةموافقین بدرجة  الأساتذة غیر
على هذا مایدل على أن  الاساتذة غیر موافقین بدرجة عالیة ، )1.59(فقد جاءت بوسط حسابي قدره )6(رقم

جاءتا بوسط حسابي قدره ) 10و7(أما العبارتین ، حجب المعلومات الجدیدة خوفا على مستقبلهم في الكلیة
حجب المعلومات ذات الصلة بالعمل ، هذا یدل على أن الأساتذة غیر موافقین بدرجة عالیة على )1.47(

 .وعدم اقتراح أفكار بخصوص التغییر في الكلیة بسبب الخوف

 عالیةموافقون بدرجة  غیر العینة مما یدل أن أفراد،)1.58(وقد بلغ المتوسط الحسابي العام للبعد ما قیمته 
وأن تبنیهم الصمت مستند إلى وعیهم ولیس إلى الخوف  ة محل الدراسةالكلیفي  الصمت الدفاعيعن بعد

  .وتحقیق المنافع بل إلى تبني المبادئ التي یؤمنون بها

 

 

 

 

أتجنب التعبیر عن الأفكار حول التحسینات   9
  .في العمل من أجل حمایة نفسي

1.71  1.06  
عدم  منعالیة 

  الموافقة

1  

  

 في الكلیة تغییرال بخصوص لا أقترح أفكار  10
  .بسبب الخوف

1.47  0.90  
عالیة من عدم 

  الموافقة

4  

المتوسط الحسابي العام  والانحراف المعیاري الكلي ومستوى 
  الصمت الدفاعيالموافقة الكلي لبعد 

1.58  0.87  
 عدم منعالیة 

  الموافقة
-  
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  :)الإجتماعي(الصمت الهادف إجتماعیاتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد: ثالثا

  الصمتحول بعد المتوسط الحسابي والانحراف المعیاری): 17(لجدول رقما

  )الإجتماعي(الهادف إجتماعیا

  .Spssمخرجاتإجابات أفراد العینة و  من إعداد الطالبتان إعتمادا على: المصدر

الصمت لبعد  اهات عینة الدراسةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاتج أعلاهیظهر الجدول 
) 4.98(، )4.21(، )4.53(، )4.57( متوسطات العباراتوقدرت ة لكلیبا) الإجتماعي(الهادف إجتماعیا

  :على التوالي

، ]6_5.20[وتقع ضمن فئة موافق بشكل عالي )5.21(بأعلى وسط حسابي ) 15(جاءت العبارة رقم  لقد
حمایة سریة المعلومات المتعلقة بالعمل بشكل مناسب من على عالیة موافقین بدرجة  الأساتذةل أن دهذا ما ی

وتقع ضمن فئة موافق  )4.98(فقد قدر متوسطها الحسابي ) 14(في حین العبارة  أجل تحقیق أهداف الكلیة،

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب  درجة الموافقة

 المتعلقة بالعملالمعلومات السریة لا افشي              11  
  .تضامنا مع زملائي

4.57  1.54  
متوسطة درجة 

  من الموافقة
3  

أتحمل عن زملائي  عبء الاحتفاظ بالأسرار     12 
  .التي تخص العمل

4.53  1.35  
درجة متوسطة 

  من الموافقة
4  

13  
  

الضغوط الممارسة علي من قبل زملائي  قاومأ
  .الكلیةأسرار ب من أجل الإفشاء

4.21  1.74  
درجة ضئیلة 
  من الموافقة

5  

 الكشف عن المعلومات التي قد تضر أرفض          14 
  .الكلیة

4.98  1.56  
درجة متوسطة 

  من الموافقة
2  

بشكل  المتعلقة بالعملأحمي سریة المعلومات   15
  .تحقیق أهداف الكلیةمناسب من أجل 

5.21  1.17  
درجة عالیة 
  من الموافقة

1  

الوسط الحسابي العام  والانحراف المعیاري الكلي ومستوى 
  )الاجتماعي(الصمت الهادف اجتماعیاالموافقة الكلي لبعد 

4.7  1.08  
درجة متوسطة 

  من الموافقة
-  
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على رفض الكشف عن المعلومات التي درجة متوسطة أن الأساتذة موافقین ب ، وهي تدل علىبشكل متوسط 
، )4.53(و)4.57(ماعلى التواليهقدر  ینابیحسین بوسط قدرتافقد ) 12و11( تانأما العبار  قد تضر بالكلیة،

عدم إفشاء موافقین بدرجة متوسطة على  الأساتذةعلى أن ،هذا ما یدل ]5.19_4.36[ضمن فئة انوتقع
بالعمل تضامنا مع زملائهم وتحمل عبء الاحتفاظ بالأسرار التي تخص العمل المعلومات السریة المتعلقة 

وتقع ضمن فئة موافق بشكل ) 4.21(أدنى متوسط حسابي قدر ب) 13(حین بلغت العبارة رقم في.عنهم
مقاومة الضغوط الممارسة علیهم ، هذا مایدل ان الأساتذة موافقین بدرجة ضئیلة على ]4.35_3.52[ضئیل

  .ئهم من أجل الإفشاء بأسرار الكلیةمن قبل زملا

ن بدرجة یة موافقكلیبال الأساتذةل على أن د، هذا ی)4.7(وقد بلغ المتوسط الحسابي العام للبعد ما قیمته 
الصمت الهادف اجتماعیا مفهومویمكننا القول أن  ،)الاجتماعي(على الصمت الهادف اجتماعیا متوسطة

أن الأساتذة بالكلیة یمارسون الصمت بهدف تحقیق بمستوى متوسط ما یعنی الكلیةمتواجد في   )الإجتماعي(
دوافع تعاونیة مع المنظمة أو مع أشخاص آخرین وبالتالي فتواجد الصمت لا یعني في كل الأحوال وصفا 

  .قصدي وهادفأحیانا عبارة عن نشاط ذاخلي واع،  لحالة سلبیة فقد یكون

  التنظیمي الصمتالمعیاري الإجمالي المتوسط الحسابي والإنحراف : رابعا

  التنظیمي محور الصمتالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الإجمالي ل) : 18(الجدول رقم 

  الترتیب  مستوى الموافقة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الصمت التنظیمي أبعاد

صمت 
  )الإستسلام(الإدعان

  2  متوسطة من عدم الموافقة  0.87  2.4

  3  عالیة من عدم الموافقة  0.87  1.58  الصمت الدفاعي

الصمت الهادف 
  )الإجتماعي(إجتماعیا

  1  متوسطة من الموافقة  1.08  4.7

  _  ضئیلة من عدم الموافقة  0.63  2.89  التنظیمي الصمت

  .Spssمن إعداد الطالبتین اعتماداعلى إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر
یقع ضمن الفئة ) 2.89(قدره التنظیمي  الصمتأن المتوسط  الكلي لمحور )18(رقمیتضح من الجدول 

  .)0.62(وبإنحراف معیاري]3.51_2.68 [الموافقةعدم ضئیلة من

أن مفهوم الصمت التنظیمي عامة التجاریة وعلوم التسسیر و لكلیة العلوم الاقتصادیة یمكننا القول كنتیجة 
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یقدرون ممارساتهم له في مختلف أبعاده ما یعني أن صمت الأساتذة متواجد في الكلیة وأن أغلب الأساتذة 
في الكلیة لم یكن صمتا سلبیا قائما على الخوف بقدر ما كان صمتا واعیا، هادفا ومقصودا مرتكز على تبني 

  .المبادئ القائمة على تحقیق دوافع تعاونیة واجتماعیة

  الاحتراق الوظیفيمحور  عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول: الفرع الثاني

عبارة، فبعد تفریغ إجابات أفراد العینة حولها تم الحصول على ) 14(یتضمن محور الاحتراق الوظیفي 
 :الجدول التالي

الاحتراق جابات أفراد العینة حول محور لإالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ): 19(الجدول رقم
  . الوظیفي

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب  درجة الموافقة

  1.36  4.93  .حینما یؤثر عملي سلبا على حیاتي العائلیة  1
متوسطة من 

  الموافقة
4  

حینما استلم مطالب متعارضة من أكثر من   2
  .جهة في الكلیة

4.60  1.40  
متوسطة من 

  الموافقة
9  

حینما استحضر عدد السنوات التي مارستها   3
  .المهنة في هذه

3.26  1.56  
ضئیلة من عدم 

  الموافقة
13  

  1.06  5.09  .حینما تتجاهل الإدارة لمطالبي كأستاذ  4
متوسطة من 

  الموافقة
1  

  0.92  5.02  .حینما أشعر أنني غیر راض عن انجازاتي  5
متوسطة من 

  الموافقة
2  

  1.09  4.97  .حینما لا تتوفر الوسائل التعلیمیة الضروریة  6
متوسطة من 

  الموافقة
3  

حینما أشعر بضرورة الالتزام المستمر   7
  .بالعمل

2.90  1.60  
ضئیلة من عدم 

  الموافقة
14  
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  .spssومخرجات  أفراد العینة من إعداد الطالبتین اعتماداعلى إجابات: المصدر

  ،)4.97(،)5.02(،)5.09( قدره حسابي بمتوسط )1،2،4،5،6،9،10،12،13،14(العبارات جاءت
تقع ضمن فئة موافق بشكل  وهي ،)4.40(،)4.57(،)4.60(،)4.84(،)4.86(،)4.93(

، وتدل على درجة متوسطة من موافقة الأساتذة على شعورهم بالإنهاك النفسي حینما ]5.19_4.36[معتدل
عدم توفر الوسائل التعلیمیة  وعند شعورهم بأنهم غیر راضین عن انجازاتهم، تتجاهل الإدارة لمطالبهم كأساتذة

الضروریة أیضا تأثیر عملهم سلبا على حیاتهم العائلیة وعدم تحقیق الأهداف التعلیمیة بسبب ظروف العمل، 
استلامهم لمطالب متعارضة من أكثر من جهة في الكلیة، أیضا و  عدم شعورهم بالسعادة في عملهم عند كذلك

  .وأنهم لا یستطیعون تحدید مهامهم بدقة شعورهم أن علاقاتهم غیر ودیة مع الطلبة
 معتدلفئة موافق بشكل نفس التقع ضمن  وهي )4.71(قدر متوسط حسابهما ب دفق )14و11(أما العبارتان

على شعورهم بالإنهاك النفسي حینما لا  الأساتذةموافقة  توسطة منوتدل على درجة م، ]5.19_4.36[

حینما لا یقدم المسؤول أي إرشاد أو نصح   8
  إذا لزم الأمر 

4.05  1.56  
ضئیلة من 

  12 الموافقة

  1.36  4.84  .حینما لا أشعر بالسعادة في عملي  9
متوسطة من 

 الموافقة
6  

أشعر أن علاقاتي غیر ودیة مع حینما   10
  .الطلبة

4.57  1.41  
متوسطة من 

  10 الموافقة

حینما لا أستطیع أن أغیر من القرارات   11
  .الخاصة بعملي

4.71  1.09  
متوسطة من 

  7 الموافقة

حینما لا تسمح لي ظروف العمل بتحقیق   12
.                                الأهداف التعلیمیة

4.86  1.06  
متوسطة من 
  5 الموافقة

13  
  

  . حینما لا أستطیع تحدید مهامي بدقة
4.40  1.33  

متوسطة من  
  11 الموافقة

حینما تطالبني الإدارة  بأداء أعمال أكثر من   14
  . مهامي كأستاذ

4.71  1.28  
متوسطة من 

  8 الموافقة

الوسط الحسابي العام  والانحراف المعیاري الكلي ومستوى 
  الاحتراق الوظیفيالموافقة الكلي لمحور 

4.49  0.80  
متوسطة من 

  الموافقة
-  
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  .یستطیعون أن یغیروا من القرارات الخاصة بعملهم ومطالبة الإدارة لهم بآداء أعمال أكثر من مهامهم كأساتذة
وهما یقعان ضمن فئة غیر موافق )2.90(و) 3.26(فقد قدر متوسط حسابهما ب )7و 3(أما العبارتان 
شعورهم بالإنهاك النفسي علىوتدل على درجة ضئیلة من عدم موافقة الأساتذة  ،]3.51_2.68[بشكل طفیف 

) 8(رقم ، في حین العبارةحینما تتجاهل الإدارة لمطالبهم كأساتذة ووشعورهم بضرورة الالتزام المستمر بالعمل
وهي تقع ضمن فئة موافق بشكل طفیف وتدل على درجة ضئیلة من موافقة ) 4.05(ب قدر متوسط حسابها

  .لایقدم المسؤول أي إرشاد أو نصح إذا لزم الأمرشعورهم بالإنهاك النفسي حینما  علىالأساتذة 
وهذا الموافقة  متوسطة منجاء بدرجة محل الدراسة  الكلیةب الوظیفي الاحتراقوكنتیجة یمكن القول بأن      

 مستویات متوسطة من الاحتراق یعانون منیدل أن أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 
التي یتعرض لها  الفردیة والاجتماعیة والمهنیة منها إلى وجود بعض العوامل في ذلك السببوقد یعزى 

جعلهم یعیشون ضغطا نفسیا متزایدا خاصة الأساتذة الأكثر التزاما وانتماءا لمهنتهم الأساتذة على الدوام ت
تجدهم عاجزین عن تقدیم معلومات وأفكار متمیزة  مما یدفع بهم إلى الإحباط والإحساس بالتراجع  وكل هذا 

 .  یجعلهم عرضة للاحتراق الوظیفي

   اختبار فرضیات الدراسة :ثالثالمطلب ال
بعد عرض وتحلیل مختلف إجابات أفراد العینة حول المحاور التي تضمنها الاستبیان، یأتي هذا 

بكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم  في الاحتراق الوظیفي التنظیمي الصمتالجزء كمحاولة لمعرفة أثر 
، معتمدین في ذلك على البیانات التي تم تحلیلها ومعالجتها إحصائیا باستخدام برنامج التسییر جامعة جیجل

  .Spssالحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
  اختبار الفرضیة الرئیسیة: الفرع الأول

 الصمتلأبعاد ) α≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائي: اختبار الفرضیة الرئیسیة القائلة بأنه
في  )جتماعيلاا(جتماعیااالصمت الهادف  ،الصمت الدفاعي، )الإستسلام(لإذعانصمت ا(التنظیمي 

  :والجدول التالي یوضح نتائج اختبار هذه الفرضیة، الاحتراق الوظیفي
  رئیسیةنتائج اختبار الفرضیة ال): 20(الجدول رقم

  R² DLL D  الفرضیة الرئیسیة
  القیمة

 sigالاحتمالیة 

  

  القرار

        Résidual Regression  یوجد أثر ذو دلالة 
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) α≥ 0.05(إحصائیة 
التنظیمي  الصمتلأبعاد 

  .في الاحتراق الوظیفي

0.168  
 54  

  

 

3  
  تقبل  0.000  3.537

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وهو أقل من مستوى ) 0.000(نلاحظ أن مستوى المعنویة قد بلغ ) 20(من خلال الجدول رقم        
، )الإستسلام(عانذصمت الإ(التنظیمي  الصمتوهذا یعني أن أبعاد  ؛)α≥ 0.05(المعنویة المعتمدة 

وبشكل دال إحصائیا عن %16.8مسؤولة عن ) الإجتماعي(الصمت الهادف إجتماعیا، الصمت الدفاعي
  :الكلي دال إحصائیا، أي أن نموذج الانحدار الاحتراق الوظیفي التباین الذي حدث في

R2 =0.168 0.001 ؛<P        3,54=( 3.537؛F (  
 الصمت بعاد لأ) α≥ 0.05(و دلالة إحصائیة ذیوجد أثر : ومنه الفرضیة الرئیسیة القائلة بأنه       

في )الإجتماعي(الصمت الهادف إجتماعیا،  الصمت الدفاعي، )الإستسلام(صمت الإذعان( التنظیمي
  .مقبولة الاحتراق الوظیفي

 إلى وجود أثر واعدد من الباحثین توصل أن نجد مع نتائج الدراسات السابقة وبمقارنة نتائج الدراسة الحالیة
 Al_Rousan(موشأو  الروسان دراسة ،فتحيدراسة عمار  على غرار للصمت التنظیمي في الاحتراق الوظیفي

andOmoush(طهماسبي فارمارس ، دراسة)FaramarsTahmasebi( إلهاب لطفي  ودراسة)Elhablotfy(  حسن و
الذي یعكسه الصمت التنظیمي في  الدور والتأثیر ىإرجاع ذلك إل یمكنو  ،)Hassan mahmoud(محمود

  .من خلال مختلف أبعادهتشكیل الاحتراق الوظیفي 
  الأولى  الفرعیةاختبار الفرضیة: الفرع الثاني

: دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ذویوجد أثر : اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى القائلة بأنه      
)0.05≤α  ( صمت الاذعانلبعد)الاحتراق الوظیفيفي ) الاستسلام.  

  :والجدول التالي یوضح نتائج اختبار هذه الفرضیة
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  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى):21(الجدول رقم 
  القرار sigالدلالة الإحصائیة  Betaقیمة   الأولى الفرضیة الفرعیة

صمت یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد 
  الاحتراق الوظیفي في) الاستسلام(الاذعان

  لا نقبل 0.735  -0.044

  )α≥ 0.05(مستوى المعنویة المعتمد

 .Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

الدلالة  وقیمةغیر دالة احصائیا )-=0.044Beta(أن قیمة نلاحظ )21(الجدول أعلاه رقم من خلال 
هذا یعني أنه لا یوجد ) α≥ 0.05(مستوى المعتمد الوهي أكبر من )  = 0.735sig(تقدر بالاحصائیة 

أي أنه لا یوجد هناك مقدار تباین في  ،الاحتراق الوظیفيع المتمثل في المتغیر التاب فيلهذا البعد دال أثر 
ومنه الفرضیة الفرعیة الأولى،  ىفقط هذا البعد ولا تفسره الأبعاد الأخر ) یفسره(مسؤول عنه  الاحتراق الوظیفي

  .   مرفوضة
لاتوجد علاقة بین صمت بأنه  محمد البنوي مع ماتوصل إلیه الباحث یجة هذه الفرضیةوتتفق نت      

في الاحتراق الوظیفي  )الاستسلام(الإذعان والاحتراق الوظیفي أي لا یوجد أثر لصمت )الاستسلام(الإذعان
  ).α≥ 0.05(عند مستوى المعنویة 

صمت بعد لأهمیة  یأخذونلا  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أساتذة بأن ویمكن تفسیر ذلك
ر، لأن هذا البعد یشیر إلى امتناع الأساتذة عن مشاركة أفكارهم وآرائهم بعین الإعتبا )الاستسلام(الإذعان

حول مختلف المسائل المتواجدة في الكلیة نتیجة استسلامهم وخضوعهم للوضع القائم وتقبلهم الظروف 
 فهم علىالسائدة كما هي وهذا الأمر یتنافى مع الواقع الذي یعیشه معظم الأساتذة في الكلیة محل الدراسة، 

عكس ما یشیر له بعد صمت الاستسلام لدیهم الرغبة في التحدث عن اقتراحات التغییر ومشاركة أفكارهم 
وآرائهم المتعلقة باتخاذ القرارات الصائبة وبذل المجهودات في تغییر الوضع الراهن وبالتالي تقل أعباء العمل 

لرضا حول انجازاتهم وتحسن حالتهم النفسیة الملقاة علیهم نتیجة تعاونهم فیما بینهم وهنا یشعر الأساتذة با
  .حتراق الوظیفيالإصابة بالاوالجسدیة وحتى العقلیة وبالتالي تقل فرص 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: الفرع الثالث
) α≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ذویوجد أثر : اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة القائلة بأنه 

  .الاحتراق الوظیفي فيالصمت الدفاعي لبعد
    :والجدول التالي یوضح نتائج اختبار هذه الفرضیة
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  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة): 22(الجدول رقم
  القرار sigالدلالة الإحصائیة Betaقیمة   الثانیة الفرضیة الفرعیة

 فيالصمت الدفاعي یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد 
  الاحتراق الوظیفي

  قبلت 0.004  0.400

  )α≥ 0.05(مستوى المعنویة المعتمد

  .Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

قیمة الدلالة و  دالة احصائیا وهي) Beta=0.400(أن قیمة نلاحظ )22(من خلال الجدول أعلاه رقم 
من مستوى  أقلوهي )   = 0.004sig(تقدر بالاحتراق الوظیفي  في الصمت الدفاعيالإحصائیة لأثر بعد 

الاحتراق المتغیر التابع المتمثل في  فيال لهذا البعد دهذا یعني أنه یوجد أثر ) α≥ 0.05(المعنویة المعتمد 
فقط هذا البعد ولا تفسره ) یفسره(مسؤول عنه  الاحتراق الوظیفي، أي أنه یوجد هناك مقدار تباین في الوظیفي

  .مقبولةالأبعاد الأخرى، ومنه الفرضیة الفرعیة الثانیة، 
 Elhab(إلھاب لطفيودراسة )MahaElbanawey( مها البنوي دراسةالمتوصل إلیها مع یجة الدراسةنت تتوافق

lotfy(للصمت الدفاعي في الاحتراق الوظیفي إلى وجود أثر توصلا للذانا.  

على یرتكز ا مقصودا سلوك الذي یمثلیولون أهمیة للصمت الدفاعي  أساتذة الكلیة بأن ویمكن تفسیر ذلك
مع  ،الحمایة الذاتیة من التهدیدات الخارجیة ویتضمن معرفة أكثر بالبدائل والخیارات المتاحة لاتخاذ القرار

لاحداث الإضرار ذلك فهذا الصمت غیر سلبي ودافعه شعور الأستاذ بالخوف من تقدیمه أي معلومات تجنبا 
كل هذا یؤدي به  ،راء من أجل حمایة وضعه وظروفه ووظیفتهآالح الآخرین، أو رفضه تقدیم معلومات و بمص

حیث تمتزج مشاعره المختلطة بین كتمان أفكاره ومعلوماته المتعلقة بالوظیفة  إلى حالة من الإنهاك النفسي
للإنجاز  ویزید شعوره  وبین خوفه على ضیاع وظیفته وبین حرصه على إفادة كلیته وبذلك تضعف طاقته

  .بعدم الرضا عن ذاته فیحترق وظیفیا

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: الفرع الرابع

 لبعد)  α≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ذویوجد أثر : اختبار الفرضیة الثالثة القائلة بأنه      
      .الاحتراق الوظیفي في) الاجتماعي(الصمت الهادف اجتماعیا

  :والجدول التالي یوضح نتائج اختبار هذه الفرضیة
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  الثالثة الفرعیة نتائج اختبار الفرضیة): 23(الجدول رقم

  القرار sigالدلالة الإحصائیة Betaقیمة   الثالثة الفرضیة الفرعیة

الصمت الهادف اجتماعیا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد 
  الاحتراق الوظیفي في) الاجتماعي(

  قبللا ت 0.069  -0.238

  )α≥ 0.05(مستوى المعنویة المعتمد

  .Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات: المصدر

غیر دالة احصائیا وقیمة الدلالة  )-=0.238Beta(أن قیمة نلاحظ )23(من خلال الجدول أعلاه رقم 
هذا یعني أنه لا یوجد ) α≥ 0.05(مستوى المعتمد الوهي أكبر من )  = 0.069sig(تقدر بالاحصائیة 

، أي أنه لا یوجد هناك مقدار تباین في الاحتراق الوظیفيلهذا البعد على المتغیر التابع المتمثل في دال أثر 
، الثالثةومنه الفرضیة الفرعیة  فقط هذا البعد ولا تفسره الأبعاد الأخرى) یفسره(مسؤول عنه  الاحتراق الوظیفي

  .   مرفوضة

ذلك أن أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر لا یأخذون أهمیة للصمت  ویمكن تفسیر
لأن دوافعهم التعاونیة مع المنظمة أو مع الآخرین لا یجعلهم یصابون الهادف اجتماعیا بعین الإعتبار، 

بالإجهاد النفسي أو الجسدي أو أنهم یعانون عاطفیا بقدر ما یجعلهم راضین عن ذواتهم ومستعدین لبذل 
طاقاتهم في سبیل الإهتمام بزملائهم أو إفادة كلیتهم، حیث أن ممارسة الأساتذة لهذا الصمت یكون نابعا عن 
وعیهم ولیس عن خوفهم من العواقب السلبیة لذلك لا یؤثر بتاتا على نفسیتهم وبالتالي فهم محمیون من خطر 

  .الإصابة بالاحتراق الوظیفي
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  :خلاصة

تم دراسة  راسة ببعضها البعض، حیثدخلال هذه الدراسة التطبیقیة تم إعطاء إسقاط واقعي لعلاقة متغیرات ال
الأساتذة بكلیة العلوم الاقتصادیة وذلك على عینة  التنظیمي في الاحتراق الوظیفيأثر أبعاد الصمت 

، وقد تم الاعتماد على مجموعة من الوسائل كالمصادر والمراجع التي أمكن الإطلاع والتجاریة وعلوم التسییر
لبیانات، والذي أهم الوسائل الفعالة في جمع ا علیها، كما تم الإعتماد أیضا على الإستبیان الذي یعتبر

  .تضمن أسئلة عن مختلف متغیرات الدراسة

هناك بعض ستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، تم التوصل إلى أن اومن خلال عرض وتحلیل النتائج و 
فقد  الصمت التنظیمي في الاحتراق الوظیفي فرضیات الدراسة تتوافق مع الدراسات السابقة، أما بالنسبة لأثر 

فقد وجد أن بعد لأبعادوقبول الفرضیة الرئیسیة، أما فیما یخص ا توصلنا إلى أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 
  .ا أثرملیس له أن البعدین الآخرین الصمت الدفاعي هو البعد الوحید المسؤول عن هذا الأثر، في حین



 

  الخاتمـــة
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ي، حیث أجرینا دراستنا في الاحتراق الوظیفالتنظیمي  الصمتهدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر 
بهدف الخروج بدراستنا هذه من  أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجیجلالمیدانیة على 

  .الاقتراحاتكذا بعض و  یلي أهم النتائج المتوصل إلیها فیماار النظري إلى الواقع العملي،  و الاط

  نتائج الدراسة المیدانیة: أولا

الموافقة بمتوسط حسابي  عدم التنظیمي تعبر عن مستوى ضئیل من الصمتالنتیجة الكلیة لمستوى  -
)2.89(.  

جاء بمتوسط قتصادیة التجاریة وعلوم التسییر أساتذة كلیة العلوم الالدى  )الإستسلام(الإذعان صمتمستوى  -
  .الموافقة عدم من متوسطةوهو بدرجة ) 2. (40حسابي

جاء بمتوسط حسابي  أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرلدى  الصمت الدفاعيمستوى  -
  .الموافقة عدم من عالیة وهو بدرجة ) 1.58(

 أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرلدى  )الاجتماعي(الصمت الهادف اجتماعیامستوى  -
  .موافقةوهو بدرجة متوسطة من ال) 4.7(جاء بمتوسط حسابي  

  ).4.49(ي الموافقة بمتوسط حساب عدم منضئیلةیقع ضمن فئة  الاحتراق الوظیفيالنتیجة الكلیة لمستوى  -

 :أما فیما یخص فرضیات الدراسة فقد تم التوصل للنتائج التالیة

أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة لدى الاحتراق الوظیفي  فيالتنظیمي  لصمتلیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  -
 .الفرضیة الرئیسیة مقبولةوبالتالي  ،والتجاریة وعلوم التسییر بجیجل

أساتذة كلیة العلوم لدى  الاحتراق الوظیفي في )الاستسلام(صمت الاذعانیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ل لا -
  .مرفوضة الفرعیة الأولى الفرضیةوبالتالي  ،الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجیجل

العلوم الاقتصادیة أساتذة كلیة لدى  الاحتراق الوظیفي في لصمت الدفاعيیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ل -
  .مقبولةالفرعیة الثانیة  الفرضیة وبالتالي ، والتجاریة وعلوم التسییر بجیجل

أساتذة لدى  الاحتراق الوظیفي في )الاجتماعي(للصمت الهادف اجتماعیایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لا -
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  .مرفوضة الفرعیة الثالثة الفرضیةبالتالي ، و كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجیجل

  الإقتراحات: ثانیا

الاحتراق الوظیفي لدى  فيالتنظیمي  للصمتالتي تشیر إلى وجود أثر إنطلاقا من نتائج الدراسة 
الدراسة تعبر عن مستوى ضئیل  ،حیث كانتأساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر بجیجل

من عدم الموافقة بمعنى وجود الصمت التنظیمي في الكلیة مؤكد علیه وتأثیره في الاحتراق الوظیفي موجود 
ضغوط لل تفادیافعلا، یتحتم على الكلیة النظر في هذا الأمر ومعالجته من خلال البحث عن حلول سریعة 

نهاك بنوعیه النفسي والجسدي وكذا استنزاف المشاعر والمسببة لحالات الإالمختلفة التي تنشأ لدى الاساتذة 
  : ذلك من خلالیكون و صابة بالاحتراق الوظیفي، ي بهم للإدما یؤ 

ضروروةالإهتمام ببناء علاقات اجتماعیة بین الأساتذة، وتنمیة روح الفریق الواحد والإنتماء للكلیة من خلال -
م الفاعل فیها، وأنهم جزء منها ومكملة لشخصیتهم مما یسهم في الحد من شعور الأساتذة بأهمیتهم ودوره

  .الصمت التنظیمي

في الكلیة بمستوى ضئیل أو إن أمكن التخلص منه ) الاستسلام(محاولة الحفاظ على تواجد صمت الإذعان -
وایجاد الحلول نهائیا كي تبقى الرغبة لدى الأساتذة في التحدث عن اقتراحات التغییر ومشاركة الأفكار 

  .للمشاكل بدلا من الاستسلام للوضع القائم وتقبلهم للظروف السائدة في الكلیة

محاولة تعمیق فكرة أن الصمت الدفاعي مستند للوعي لدى الأساتذة وتبني المبادئ التي یؤمنون بها أكثر  -
  .من كونه نابع من الخوف وتحقیق المصالح الشخصیة

من طرف أساتذة الكلیة كونه نشاط واع ) الاجتماعي(الهادف اجتماعیا التشجیع على ممارسة الصمت -
  .وهادف لتحقیق دوافع تعاونیة تنفعهم وتنفع كلیتهم

ضرورة قیام إدارة الكلیة بإجراء دراسات میدانیة بین فترة وأخرى لتحدید مسببات الاحتراق الوظیفي وایجاد  -
طرق معالجتها وسبل التغلب علیها، وتشكیل لجان خاصة لدراسة أیة مقترحات ومشكلات تطرح من قبل 

  .الأساتذة والإلتزام بتنفیذ ما یصدر عنها من توصیات

  أفاق الدراسة: ثالثا
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عادة إجراء هذه الدراسة على عینات مختلفة، وأیضا حث الدراسات المستقبلیة على البدء من إیقترح 
 نتائج هذه الدراسة، وعلاوة على ذلك یقترح البحث عن متغیرات أكثر تحدیدا وشخصیة لاسیما التي یمكن أن

بل یمكن اقتراح متغیر وسیط بین  الصمت التنظیمي والاحتراق الوظیفي بین ةتفسر لیس فقط العلاق
  .المتغیرین

  :بین المواضیع التي من شأنها أن تكمل دراستنا ومن

  .وعلاقة العدالة التنظیمیة في خفض مستوى الاحتراق الوظیفي لصمت التنظیميا الأثر الوسیط بین -

  .الصمت التنظیمي بالرضا الوظیفي من خلال الاحتراق الوظیفيعلاقة   -

  .الاحتراق الوظیفيمن خلال  في الثقة التنظیمیة  التنظیمي الصمتأثر  -

 .الأداء التنظیمي بالاحتراق الوظیفيعلى علاقة  الصمت التنظیميأثر  -
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  الملاحق



  01:الملحق رقم

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  _جیجل _الصدیق بن یحي جامعة محمد 

  

  وعلوم التسییر ةكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاری

 رقسم علوم التسیی

  ثــــحـــب مارةــاست

  .الأخ الفاضل، الأخت الفاضلة

  .السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

تحت  هااللازمة للدراسة التي نقوم ب بیاناتلجمع ال تم تطویرهیسرنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي      
وم لدراسة حالة كلیة الع _" لدى أساتذة جامعة جیجل الوظیفي الصمت التنظیمي وأثره على الاحتراق"عنوان 

 في علوم التسییر رالماستاستكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة  وذلك_ الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
  . تخصص إدارة الموارد البشریة

الاستبیان بدقة، حیث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبیرة  عبارات كافة نأمل منكم التكرم بالإجابة على لذا 
  .البحث العلمي ونحیطكم علما أن جمیع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض .تكماإجابدقة على 

  .والاحترام التقدیروفي الأخیر تقبلوا منا فائق 

  العباراتیرجى التأكد من الإجابة على كافة  :ملاحظة

  

                                       تحت إشراف                                                                       :الطالبتانإعداد 

 عمارة شریف. د                                                                    فرطاس یمینة  
  الزهراءبولقرع فاطمة  



  

 البیانات الشخصیة: الجزء الأول

  .في الخانة المناسبة لكم) √(رجو تعبئة البیانات التالیة بوضع إشارة ن

 :الجنس-1

  أنثى                     ذكر

   :العمر -2

                      سنة         40 إلى أقل من 30منسنة              30أقل من  

  سنة فما فوق50                    50إلى أقل من 40من

                   :جتماعیةالحالة الا -3

                         )ة(متزوج                   )عزباء(أعزب

  )ة(أرمل)                       ة(مطلق

  :العلمي المؤهل -4

  ماجستیر                                    دكتوراه                      

  : الرتبة الوظیفیة -5

  )أ(أستاذ مساعد  )                    ب(ساعد أستاذ م

    أستاذ التعلیم العالي    )              أ(أستاذ محاضر  )                  ب(أستاذ محاضر  

  :عدد سنوات الخبرة-6

  سنة10قل منأ إلى 5منسنوات             5اقل من 

           سنة فأكثر 15سنة                   15أقل من  إلى 10من

 نمحاور الاستبیا :الجزء الثاني



  
  (Organizational Silence) الصمت التنظیمي -1
هي ظاهرة جماعیة حیث یحجب العمال أرائهـم واهتمامـاتهم بشـأن مشـاكل منظمیـة محتملـة نتیجـة الاعتقـاد أن  

  :من الأبعاد الآتیةضویت. تهم والخوف من النتائج السلبیةاأرائهم لیست ذات قیمة في منظم
   (Acquiescent Silence)) الاستسلام(صمت الإذعان   -  أ

هو قبول سلبي للوضع الراهن ویتمثل بالأشـخاص المنعـزلین أساسـا وهـم غیـر مسـتعدین لبـذل جهـد فـي الـتكلم 
    .أو محاولة تغییر وضع ما

  
 

 الرقم

  
  

  العبارات
  

غیر 
موافق 
 بشدة

 

غیر 
موافق 
بشكل 
 معتدل

 

غیر 
موافق 
بشكل 
 طفیف

 

موافق 
بشكل 
 طفیف

 

موافق 
بشكل 
 معتدل

  

موافق 
 بشدة

 

في التحدث عن أي اقتراحات للتغییر لأنني غیر  أرغب لا    1  
 .لعملتحمس لم
  

       

  2     
  

ب في التحدث عن اقتراحات التغییر لأنني أعتقد لا أرغ
 .أن زملائي قادرون على اتخاذ القرار الصحیح

  

       

لا أشارك أفكاري المتعلقة بحلول المشاكل التي تواجه     3  
 . الكلیة 

  

       

لا أشارك  تغییر ایجابي لإحداثبسبب كفاءتي المنخفضة   4  
  .أفكار التحسین التي أمتلكها

  

      

  5   
 
  

لست عن أفكاري حول تغییر الجوانب التي  أعبرلا 
 .مطلعا علیها كي لا أزید من عبء العمل

  

       

 

 

 



  Defensive Silence -ب       :الدفاعي الصمت   

أي نوع من الخوف سواء من ردود ( الخوفحجب أعمال ومعلومات وأفكار ذات الصلة على أساس 
، ویعد سلوك مقصود وهادف )..الفعل السلبیة، أو من الفهم الخاطئ سواء من الزملاء، الإدارة، الطلبة،

الأخبار السیئة  یصالإحیث یتمثل بحمایة الذات من التهدیدات الخارجیة أي عندما یمتنع البعض عن 
  .لتجنب رد فعل سلبي من المتلقي أو عاقبة شخصیة
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  العبارات
  

غیر 
موافق 
 بشدة

 

غیر 
موافق 
بشكل 
 معتدل

 

غیر 
موافق 
بشكل 
 طفیف

 

موافق 
بشكل 
 طفیف

 

موافق 
بشكل 
 معتدل

  

موافق 
 بشدة

 

         .الكلیةأحجب المعلومات الجدیدة خوفا على مستقبلي في   6

         .المعلومات ذات الصلة بالعمل بسبب الخوفأحجب   7

أتجاهل الحقائق ذات الصلة بالعمل من أجل حمایة   8
  .نفسي

       

أتجنب التعبیر عن الأفكار حول التحسینات في العمل   9
  .من أجل حمایة نفسي

  

      

بسبب  في الكلیة تغییرال بخصوص أفكار لا أقترح   10
 .الخوف

  

       

 

 

 

 

 

 

 



  Silence  Pro-Social ):الاجتماعي( اجتماعیا الصمت الهادف -ج 

                                                              حجب أفكار ومعلومات وآراء ذات صلة بالعمل بهدف إفادة أشخاص آخرین أو المنظمة على
         . نلوك مقصود هادف یركز على الآخریأساس دوافع تعاونیة، فهو س

 

 الرقم

  
  

  العبارات
  

غیر 
موافق 
 بشدة

 

غیر 
موافق 
بشكل 
 معتدل

 

غیر 
موافق 
بشكل 
 طفیف

 

موافق 
بشكل 
 طفیف

 

موافق 
بشكل 
 معتدل

  

موافق 
 بشدة

 

تضامنا مع  المتعلقة بالعملالمعلومات السریة لا افشي              11  
  زملائي

       

الأسرار التي تخص ب الاحتفاظ عبء عن زملائي  أتحمل    12 
  .العمل

       

 13  
  

الضغوط الممارسة علي من قبل زملائي من أجل  قاومأ
  .الكلیةأسرار ب الإفشاء

       

        .الكلیة الكشف عن المعلومات التي قد تضر أرفض          14 

بشكل مناسب من  المتعلقة بالعملأحمي سریة المعلومات   15 
                               .أهداف الكلیةتحقیق أجل 

                                                                     

       

 

 

 

 

 

 

 



  Job Burnout:الاحتراق الوظیفي - 2

  .رتهالعمل الزائدة عن قد هو إفراط الفرد في استخدام طاقاته حتى یستطیع تلبیة متطلبات

 

 الرقم

  
  العبارات

  
  :أشعر بالإنهاك النفسي

غیر 
موافق 
 بشدة

 

غیر 
موافق 
بشكل 
 معتدل

 

غیر 
موافق 
بشكل 
 طفیف

 

موافق 
بشكل 
 طفیف

 

موافق 
بشكل 
 معتدل

  

موافق 
 بشدة

 

         .حینما یؤثر عملي سلبا على حیاتي العائلیة  1

         .حینما استلم مطالب متعارضة من أكثر من جهة في الكلیة  2

         .حینما استحضر عدد السنوات التي مارستها في هذه المهنة  3

         .حینما تتجاهل الإدارة لمطالبي كأستاذ  4

        .حینما أشعر أنني غیر راض عن انجازاتي  5

        .حینما لا تتوفر الوسائل التعلیمیة الضروریة  6

        .حینما أشعر بضرورة الالتزام المستمر بالعمل  7

        حینما لا یقدم المسؤول أي إرشاد أو نصح إذا لزم الأمر   8

        .حینما لا أشعر بالسعادة في عملي  9

        .حینما أشعر أن علاقاتي غیر ودیة مع الطلبة  10

         .حینما لا أستطیع أن أغیر من القرارات الخاصة بعملي  11

الأهداف حینما لا تسمح لي ظروف العمل بتحقیق   12
                                 .التعلیمیة

       

          .حینما لا أستطیع تحدید مهامي بدقة  13



         . حینما تطالبني الإدارة  بأداء أعمال أكثر من مهامي كأستاذ  14

 

حسن تعاونكمشكرا لكم على   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



02: الملحق رقم  

 قائمة الأساتذة المحكمین                                                                             

  الكلیة  الرتبة العلمیة  اسم ولقب الأستاذ

  جامعة جیجل  )أ(أستاذ محاضر   شریف عمارة

  جامعة جیجل )أ(أستاذ محاضر   نجیمي عیسى

 جیجلجامعة  )أ(أستاذ محاضر   مقراش فوزیة

 جامعة جیجل )أ(أستاذ محاضر   كرامش بلال

  جامعة جیجل  )أ(أستاذ محاضر   كعواش جمال الدین

  جامعة جیجل  )ب(أستاذ محاضر  شاطر شفیق 

 


