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تعتبر المؤسسة الاقتصادية الأساس الذي يدور حولو أي اقتصاد، فيي تؤثر فيو وتتأثر بو حيث تسعى إلى   
أىدافيا الاقتصادية مثل تحقيق الربح، التوازن، التطور والبقاء، فاستمرار أي مؤسسة مرىون بكفاءة أدائيا  تحقيق

وتوازنيا المالي لذلك عمى المؤسسة سواء كانت تعاني من مشاكل أم لا أن تتحكم في قواعد التسيير وتحسين 
ة التي تشيدىا بيئة المؤسسة الاقتصادية التي خاصة في ظل التحولات النوعية والحركية الدائموضعيتيا المالية 

أصبحت تتميز بالتسارع والتعقيد وذلك من خلال تحقيق الأىداف المسطرة بأقل التكاليف الممكنة، لكن يجب أن 
يكون في ذىن المسير قناعة بأن ليس كل تخفيض لمتكاليف إيجابي وليس كل رفع سمبي لممؤسسة، فعمى 

العالمية الكبيرة تتحكم في تكاليفيا بصورة جيدة مما مكنيا لموصول إلى  سساتالصعيد العالمي أصبحت المؤ 
من التكاليف درس في كيفية ضبط وتخفيض نوع آخر مستوى الأداء الجيد والفعال، حيث أصبحت الآن تفكر وت

 غير التكاليف المعروفة لدى معظم المؤسسات وىي ما تعرف بالتكاليف الخفية.
التي  حيث اكتشف بعد العديد من الأبحاث والدراسات " Henri Savall"وقد ظيرت عمى يد الباحث الفرنسي 
والتصرفات التي يظيرىا  السموكياتالاقتصادي لظروف الحياة المينية أن -تمحورت حول التحميل الاجتماعي

قد حان الوقت لمعرفة ىذه التكاليف  الأفراد داخل المؤسسة ليا أثر كبير في خمق ىذا النوع من التكاليف، لدى
عطائيا أىمية والبحث عن أنجع والوسائل لمتصدي ليا من أجل السير خطوة نحو رفع الأداء عمى مختمف  وا 

 مستوياتو.
 :اشكالية الدراسة

 التالية: ما تقدم يمكن صياغة اشكالية الدراسةبناءا عمى   

فرع -أجل رفع الأداء المالي في مؤسسة اتصالات الجزائرفية من التكاليف الخ مؤشرات كيف يمكن التحكم في
 ؟-جيجل

 الأسئمة الفرعية:

 وللإحاطة الكاممة بالموضوع لابد من طرح الأسئمة الفرعية التالية:
 ف الخفية؟ماىي أسباب ظيور التكالي -1
 تقييم التكاليف الخفية؟كيف يمكن  -2
 عن خطورة التكاليف الخفية؟فكرة  -فرع جيجل-ىل لدى مؤسسة اتصالات الجزائر -3
 تتمتع بوضعية مالية جيدة؟ -فرع جيجل -ىل مؤسسة اتصالات الجزائر -4
 ما طبيعة العلاقة الموجودة بين مؤشرات التكاليف الخفية ومعدل العائد عمى الأصول؟ -5
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 :الدراسة فرضيات 

 انطلاقا من الأسئمة الفرعية السابقة يمكننا صياغة الفرضيات التالية:   

 بوضعية مالية جيدة. -فرع جيجل-تتمتع مؤسسة اتصالات الجزائر-1
 ىناك عدة مؤشرات تنتج عنيا التكاليف الخفية ومعرفتيا تساىم في بداية تخفيضيا. -2
 التكاليف الخفية ومعدل العائد عمى الأصول.بين مؤشرات ذو دلالة  احصائية  ىناك علاقة عكسية -3

 :أهمية الدراسة

ومدى تأثيرىا عمى ربحية المؤسسة،  توعية المسيرين بأىمية التكاليف الخفيةمية ىذا البحث في يمكن إبراز أى  
لدعوة اإلى  إضافة ل المؤسسة تكاليف ىي في غنى عنيا،التنبيو بأن عدم الاستغلال الجيد لممورد البشري يحمو 

 من خلال ىذا البحث إلى ضرورة زيادة الدراسات عن ىذا النوع من التكاليف.

 أهداف الدراسة:
 :تيدف ىذه الدراسة إلى  
داء المالي لممؤسسات ة التكاليف الخفية ودور التحكم في مؤشراتيا لتحسين ورفع الأمحاولة معرفة ماىي -

 الاقتصادية؛
 ... عمى الأداء؛ياب، دوران العملالموظفين من غ وكياتسمتسميط الضوء عمى مدى تأثير بعض  -
جل العمل عمى تخفيضيا لتحقيق تكاليف من أال ىذا النوع من الاقتصادية إلى وجود لفت انتباه المؤسسات -

 الأىداف المسطرة.
 دوات المستخدمة:المتبع والأالمنهج 

قصد الوصول إلى النتائج المرجوة والإجابة عمى الأسئمة المطروحة تطمب منا الاستعانة بالمنيج الوصفي   
حيث قدمنا صورة واضحة لكل من التكاليف الخفية والأداء المالي، أما الفصل التحميمي في الجانب النظري 

وذلك اعتمادا عمى برنامج  الصغرى العاديةطريقة المربعات استخدمنا النموذج القياسي المتمثل في  التطبيقي
Eviews10   لتحميل النتائج ،إضافة إلى الأدوات الأخرى المتمثمة في القوائم المالية، الوثائق الداخمية

 والمقابلات الشخصية.

 أسباب اختيار الموضوع:

نما كان نتيجة عدة اعتبارات موضوعي   ة وذاتية والتي تمثمت لم يكن اختيارنا ليذا الموضوع بمحض الصدفة وا 
 :فيما يمي
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 الأسباب الموضوعية:-
 حداثة الموضوع عمى مستوى الدراسات العممية؛ -1
نقص الدراسات والبحوث أن لم نقل انعداميا، إذ وحسب درايتنا لم ينل نصيبو من البحث والدراسة سواء  -2 

 تعمق الأمر في الجزائر أو الدول العربية؛
 لفت انتباه مسيري المؤسسات إلى تأثير التكاليف الخفية عمى الأداء المالي لممؤسسة. محاولة -3

 الأسباب الذاتية:
 والاىتمام بمعرفة ىذا النوع من التكاليف.ميول شخصي لمبحث -
 محاولة إثراء مكتبة الجامعة بدراسة إضافية جديدة تجمع المجال المالي بمجال تسيير الموارد البشرية. -

 الدراسة: حدود

الحدود المكانية حيث أجريت ىذه الدراسة في  حتى يكون موضوعنا دقيقا لابد من حدود لدراستنا المتمثمة في  
 .2112إلى  2115، وفي حدود زمنية كانت خلال الفترة الممتدة من -فرع جيجل-مؤسسة اتصالات الجزائر

 الدراسات السابقة في الموضوع:

والجدل بين الاقتصاديين ولا يزال في بدايتو في الدول العربية، إن موضوع التكاليف الخفية لا يزال قيد البحث 
حيث لا توجد كتب متخصصة حولو أو نادرة جدا، إلاّ أن ىناك بعض البحوث والدراسات تناولت جانب من 

 جوانب ىذا الموضوع نذكر منيا:

 الدراسات بالمغة العربية:-أ

المسؤولين والرؤساء أن التكاليف الخفية تنتج من خلال اعتماد أسموب السيطرة عمى العاممين داخل  توقع -
 المؤسسات، لدى يجب توفير البيئة الملائمة لأداء العامل لعممو.

مذكرة "، -دراسة حالة شركة سيميس الدولية لمزجاج-"تقييم التكاليف الخفيةبعنوان بن أودينة دراسة منيرة  -1
وانطمقت ىذه الدراسة من التساؤل  ،2111-2112 ماجيستر تخصص إدارة مالية، جامعة منتوري قسنطينة،

كيفية تقييم حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى ؟ المؤسسة الاقتصادية كيف تقيم التكاليف الخفية فيالرئيسي التالي: 
الاجتماعي والاقتصادي من جية وتحديد الإجراءات  حتى تتمكن من تفسير مستوى أدائياالتكاليف الخفية 

 تمخصت أىم نتائج الدراسة فيما يمي:  وقد  ،فيض التكاليف الخفية من جية اخرىالملائمة لتخ

ليس بالأمر السيل عمى أرض الواقع، خاصة وأن الشركة تعاني من تدىور عمى مستوى  FOSتطبيق نموذج  -
 ضبط وتقييم بعض التكاليف الخفية؛ والتنسيق، الامر الذي يصعب منتنظيم العمل، عممية الاتصال، 
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الوصول لتحديد المبمغ الحقيقي لمتكاليف الخفية لأي مؤسسة يتطمب المتابعة والتسجيل الدائمين والفوريين  -
لمختمف المعوقات المسببة لمتكاليف الخفية خاصة ما تعمق منيا بالعنصر البشري، حيث يمكن ذلك من رصد 

 ا عمى معمومات صحيحة ودقيقة؛لاختلالات الأولية وبالتالي تحديد أساليب المعالجة وتقييميا بناءا

  كن من تقييم المنافعمختمف الفرص الضائعة، وبالتالي التم عمى كما تساىم المتابعة الفورية أيضا في التعرف -
تحديد مبمغ يعكس القيمة الحقيقية  الاقتصادية التي كان بإمكان المؤسسة تحقيقيا. وبذلك نتكمن فعلا من

 الاقتصادي.-لمتكاليف الخفية بما يساعد المؤسسة عمى تخفيضيا من خلال إجراء التدخل الاجتماعي

دراسة حالة -ترة عمى نظام المعمومات المحاسبي"تأثير التكاليف المستدراسة ذوادي مييدي بعنوان  -2
أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه دولة في العموم ، "-AMCالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة 

ما مدى وانطمقت ىذه الدراسة من الاشكالية التالية:  ،2111-2112الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف،
تأثير التكاليف المستترة عمى تحسين كفاءة النظام المحاسبي وعمى عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة 

فت إلى إبراز أىمية التكاليف الخفية في تحسين نظام المعمومات بصفة عامة ونظام قد ىدو  ،الجزائرية؟
المعمومات المحاسبي عمى وجو الخصوص في ترشيد اتخاذ القرار في المؤسسة، تحقيق الأىداف الاقتصادية 

ك كل أفراد ، إشراوالاجتماعية وذلك عن طريق تتبع وتحميل الاختلالات التي تفقد المؤسسة الكثير من طاقتيا
عداد الاستراتيجية وتنفيذىا وىذا مقارنة مع الطرق المحاسبية التقميدية التي  المؤسسة في عمميات التشخيص وا 

 وتمخصت أىم نتائج ىذه الدراسة في: ،تعاني من جوانب قصور عديدة

، وأن جزء منيا يظير بصورة ضمنية في إن التكاليف الخفية تنشأ عن الاختلالات التي تتعرض ليا المؤسسة-
 بتاتا؛حسابات المؤسسة، في حين لا يظير الجزء الآخر 

ين في المؤسسة لمفيوم التسيير الجديد، أي الربط بين البعد نجاح الطريقة يعتمد عمى تبني الإدارة العميا -
 الاقتصادي والاجتماعي لممؤسسة؛

ئ عممية، وان المساىمة الساعية في اليامش عمى التكمفة حساب مكونات التكمفة الخفية يقوم عمى مباد-
 ي تقييم معظم عناصر التكمفة؛المتغيرة تعتبر أداة ميمة ف

 إن طريقة التكاليف الخفية تثمن العنصر البشري وتعتبره الدعامة الرئيسية في أية عممية تغيير أو تطور.  -

 BCRدراسة حالة مؤسسة -اليف الخفية"مساهمة في تخفيض التكدراسة بويبان مسعود بعنوان  -3

مذكرة ماجيستر في عموم التسيير، تخصص محاسبة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم "، -بسطيف
حيث انطمقت الدراسة من التساؤل الرئيسي المتمثل في:  ،2113-2112بسكرة، -التسيير، جامعة محمد خيضر

التكاليف الخفية في محاولة التعريف بخطورة  ىدفت إلىو ، الخفية؟ ما هي أنجع الطرق لتخفيض التكاليف
مل عمى البحث عن أسبابيا ثم البحث عن أساليب فعالة لمواجيتيا أو عمى الأقل التخفيض من المؤسسة والع
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حدتيا، وذلك من خلال تضافر جميع الجيود والتنسيق الجيد مع مختمف الأطراف بدءا بالمدير إلى العامل 
تسميط الضوء عمى مدى تأثير بعض سموكيات الأفراد كالغياب، حوادث العمل ودوران العمل عمى كذلك  البسيط،
 :ومن بين النتائج المتوصل إلييا نجد أن جية، الأداء، المنافسة والربحية،الانتا

 ن أىم المسببات لمتكاليف الخفية؛السموك البشري وثقافة المؤسسة السائدة من بي -

تكوين العمال يمعب دور كبير في تطوير مياراتيم وقدراتيم مما يرفع كفاءتيم وىذا ينعكس إيجابا عمى أداء  -
 المؤسسة ككل.

 المنافسة ترتكز عمى مدى قدرة المؤسسة عمى التحكم في تخفيض تكاليفيا، خاصة التكاليف الخفية؛-

 ؛جودة المنتجات ىناك علاقة طردية بين التكوين المستمر لمعمال وبين زيادة-

 وجود علاقة عكسية بين توفير وسائل الحماية والصيانة الدورية وبين وقوع حوادث العمل.-

 الدراسات بالمغة الأجنبية:-ب

1- Armin Falk & Michael Kosfeled, The Hidden Cost of Control, Institute for 

Empirical Research in Economics, Vol 96, No5, University of Zurich, 2005. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التحكم في التكاليف الخفية من خلال تحفيز ورفع أداء العاممين في إطار دراسة علاقة 
 الرئيس بالمرؤوسين داخل المؤسسة، ومن أىم النتائج المتوصل إلييا ىي:

 اممين يترتب عنو أداء إيجابي؛دفع أجور منخفضة مع الامتناع عن فرض السيطرة عمى الع -

 دفع أجور مرتفعة مع فرض السيطرة عمى العاممين يترتب عنو أداء سمبي؛ -

السيطرة، وىو تدني  رغم اختلاف دوافع العمال إلا أن أغمبيتيم يستجيبون بنفس الطريقة عند اتخاذ قرار -
 مستوى الأداء.

2- Ouerdia Amghar , Les mécanismes Incitatifs et contrôle de Gestion dans Une 

entreprise. Cas : « Electro-Industries », Mémoire de fin de cycle en vue de 

l’obtention du diplôme de master en science financières et comptabilité, Option audit 

et contrôle de gestion, Université Mouloud Mammeri,  Tizi-Ouzou, L’Algérie ,2017-

2018. 

الممتدة مه جاوفً  للصىاعات الكهزو مىشلٍة بتٍشي وسو خلال الفتزة هذي الدراسة فً المؤسسة الىطىٍة أجزٌث

ما هي الآليات التي انطمقت ىذه الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي:  ، حٍث8102إلى غاٌة جىان  2018
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم أثر ، لخفية لتحسين أداء المؤسسة؟ينبغي تنفيذها من أجل التحكم في التكاليف ا

التكاليف الخفية عمى الأداء المالي لممؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرو منزلية وذلك من خلال تحديد التكاليف 
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المتوصل ، ومن أىم النتائج فالخفية لممؤسسة وتقييم الاختلالات ومحاولة إيجاد أىم الطرق لتنظيم ىذه التكالي
 إلييا:

ممحوظ عمى أدائيا أن المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرو منزلية تتكبد تكاليف ضخمة وىذا يؤثر بشكل  -
 وتحقيق أىدافيا؛

 ؛من التكمفة الاجمالية 22.66 بتحقق التكاليف الخفية المرتبطة بنقص الانتاجية خسارة كبيرة تقدر -

 بين الأداء الاجتماعي والاقتصادي؛ وجود تفاعل وترابط قوي-

 نقص الرقابة عمى العمال مما يسبب في التياون والذي يرفع من قيمة التكاليف الخفية.-

وفي الأخير ومن خلال الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع التكاليف الخفية وتناولتو من زوايا مختمفة، وقد 
سوف تستعرض ىذه الدراسة جممة من الدراسات التي تم الاستفادة  تنوعت ىذه الدراسات بين العربية والأجنبية،

كما نود أن نشير  ،منيا مع الإشارة إلى أبرز ملامحيا وتقديم تعميق عمييا يتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف
  ،2112-2115جاءت في الفترة الزمنية الممتدة بين إلى أن الدراسة التي سوف يتم استعراضيا 

وكيفية تقييميا توسيع دائرة الاىتمام بالتكاليف الخفية  فقد اتفقت الدراسات السابقة عمى ىدف مشترك وىو أولا  
بشكل عام والصناعية بشكل  من أجل التحكم فييا، كما اتفقت عمى تطبيقيا في مختمف المؤسسات الاقتصادية

 .ج الوصفي التحميميت واتباع المنيالبيانامعتمدة في ذلك عمى أدوات إحصائية لجمع  خاص

حيث تختمف في الفترة الزمنية الي تمت فييا الدراسة وجو الاختلاف بين الدراسات السابقة يمكن استنتاج أكما 
باستثناء دراسة )منيرة بن أودينة( و )ذوادي مييدي( فقد كانت في نفس السنة الدراسية، كما نلاحظ ان كل 

كيفية تخفيض التكاليف الخفية وأخرى عمى قياس مدى  في ىذا الموضوع مثل: دراسة ركزت عمى عنصر معين
وىذا يختمف حسب غاية الباحث وكيفية طرحو ... الخ عمى النظام المحاسبي، كيفية تقييميا والتحكم فييا تأثيرىا 

 لمموضوع. 

ل إلى صياغة دقيقة لمعنوان ومما لا شك فيو أن دراستنا الحالية استفادت من جميع الدراسات السابقة في الوصو 
التحكم في مؤشرات التكاليف الخفية في رفع الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية دور : البحثي الموسوم ب

استفادت من جميع ىذه الدراسات السابقة في الوصول ، كما -فرع جيجل-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر
، إضافة إلى كيفية إثراء الإطار النظري، لكن كل بحث يضم دواتيائم ليذه الدراسة وصياغة أإلى المنيج الملا

قيمة مضافة لمموضوع فدراستنا تركز عمى المؤسسة الاقتصادية الخدمية بشكل خاص مع دراسة فترة زمنية 
متكاليف الخفية والتحكم اجتماعية ل مؤشراتثلاثة دراسة  ومكان مختمفان عن الدراسات السابقة ، كما نركز عمى
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وذلك من خلال بناء نموذج قياسي باستخدام نموذج الانحدار  فييا من أجل تحسين الأداء المالي بشكل خاص
 .( وىذا ما لم تقم بو الدراسات السابقةMCOالخطي المتعدد )

 صعوبات الدراسة:

لولا أنو حالت  لقد كان أممنا أن تظير مذكرتنا أكثر عمقا من الناحية النظرية وأكثر دقة من الناحية التطبيقية
 :دون ذلك عوائق اعترضتنا نذكر منيا

التي مست مختمف المجالات  (12 د)كوفيالأوضاع الصحية التي مرت بيا البلاد في ظل جائحة كورونا -
 خاصة الاقتصادية منيا؛

 الصمة المباشرة بموضوع التكاليف الخفية خاصة المراجع بالمغة العربية؛ النقص الكبير في المراجع ذات -
 ؛وعدم منحنا الوثائق اللازمة في الدراسة الميدانية صعوبة الوصول إلى المعمومة - 
 تشعب واتساع الموضوع في حد ذاتو، إذ يمس جوانب كثيرة مثل: الغياب، الاتصال، التدريب.. -
 

 هيكل البحث:

 الموضوع دراسة وافية، تناولنا الموضوع في ثلاثة فصول، تسبقيم في ذلك مقدمة وتمييم الخاتمة. لدراسة
الفصل الأول يتضمن دراسة نظرية حول التكاليف الخفية يضم ثلاث مباحث تطرقنا في المبحث الأول إلى 

لمعرفة الأسباب الرئيسة  ماىية التكاليف الخفية من حيث مفيوميا وعناصرىا، أما المبحث الثاني فقد خصصناه
بحث ممؤشراتيا والعوامل التي سارعت لدراستيا، لنصل إلى ال التي أدت لظيور التكاليف الخفية إضافة إلى 

 الثالث ليتم عرض كيفية حساب التكاليف الخفية وتقييميا.
المالي، يندرج تحتو أما الفصل الثاني فقد خصصناه لدراسة الأداء المالي تحت عنوان دراسة نظرية حول الأداء 

مبحثين الأول تم من خلالو الإشارة إلى المفاىيم الأساسية للأداء المالي من حيث المفيوم وكذلك التقييم أما 
لتقييم الأداء المالي وكيفية تخفيض التكاليف نسب المالية والمؤشرات عمى الالمبحث الثاني قمنا بتسميط الضوء 

 الخفية لرفعو.
في حين أن الفصل الثالث والذي يمثل الجانب التطبيقي لمموضوع، فقد خصص لدراستنا الميدانية بمؤسسة 

وقسم إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول تم تقديم المؤسسة محل الدراسة من  -فرع جيجل-اتصالات الجزائر
ي لتقييم التكاليف الخفية لمؤشر خلال عرض نشأتيا، تطورىا والأنشطة التي تقوم بيا، لننتقل إلى المبحث الثان

خصصناه لقياس وتأثير وفي المبحث الثالث ، FOSالغياب ، حوادث العمل ودوران العمل وىذا وفق طريقة 
عتمادا عمى النسب المالية والاستعانة بنموذج الانحدار لممؤسسة ا مؤشرات التكاليف الخفية عمى الأداء المالي

التكاليف الخفية عمى المركز المالي  مؤشرات مدى تأثير الصغرى لمعرفةالخطي المتعدد بطريقة المربعات 
  لممؤسسة وعمى ربحيتيا.



  
 

 
 
 
 

 ول: ماهية التكاليف الخفيةالمبحث ال 
   العوامل التي أدت لدراستها سباب و مؤشرات التكاليف الخفية و المبحث الثاني: أ

 الثالث: كيفية حساب التكاليف الخفية المبحث
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 تمهيد:

تسعى كل مؤسسة إلى تخفيض تكاليفيا، لأنيا تعتبر القاعدة السميمة لفرض ذاتيا وبقائيا في السوق وذلك     
من خلبل استعماليا لعدة طرق تختمف كل طريقة عن الأخرى باختلبف اليدف منيا، ولعل أغمب وسائل التسيير 

اىتمام العديد من المسيرين ىي محاسبة التكاليف، فيي تعتبر من بين الأساليب الحديثة التي تعمل التي لفتت 
تحميل النتائج العامة بصفة دقيقة ومعرفة النتائج الحقيقية والفعمية، إلا انيا أغفمت جانب ميم والمتعمق  ىعم

قدم الاستخدام الأمثل لأىم عناصر الإنتاج بتكاليف العنصر البشري، فيذا الاخير يعتبر من اىم الموارد لكونو ي
ىمالو يكمف المؤسسة تكاليف باىظة.  الأخرى، كما أنو عنصر مكمف وا 

في نظريتو المتعمقة بالمقاربة الاقتصادية الاجتماعية من خلبل التحميل الاقتصادي " Savall .H"ولقد أثبت   
ييتم بالجانب البشري الذي يساىم في خمق نوع من الاجتماعي لظروف العمل، أن النظام المحاسبي التقميدي لا 

التكاليف تعرف بالتكاليف الخفية الناتجة عن الانحراف السمبي لمتشغيل الفعمي المستيدف بفعل السموكيات 
السيئة داخل المؤسسة، لذلك سنخصص ىذا الفصل لمتعرف  والظواىر الانسانية الرافضة لظروف الحياة المينية

ف الخفية، والأسباب التي تكمن وراء وجودىا ومؤشراتيا كما سنتطرق إلى طريقة حسابيا عمى ماىية التكالي
  وتقييميا.
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 الخفية التكاليف ماهية: الول المبحث
من خلبل الأبحاث العديدة التي اجريت في مجال التحميل الاجتماعي والاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية،   

ظيرت تكاليف غير متوقعة لا يمكن لنظام المعمومات المحاسبي كشفيا والتي أطمق عمييا الباحث الفرنسي 
"Henri  Savall " م التكمفة وتصنيفاتيا إلى مفيو مصطمح التكاليف الخفية، ومن خلبل ىذا المبحث سنتطرق

وأخيرا مفيوم التكمفة  كالمصروفات والنفقة والخسارة بين بعض المصطمحات ذات الصمة بالتكمفة ثم التمييز
  الخفية وعناصرىا.

 
 المطمب الول: مفهوم التكمفة

إن مفيوم التكمفة تطور مع تطور احتياجات المحاسبين الاقتصاديين، وأصبح ىذا المصطمح يعطي معنى    
عام يختمف باختلبف الغرض الذي يستخدم من أجمو والمجال الذي يستخدم فيو، لذلك أصبح من الضروري 

  تكمفة وتصنيفاتيا المتعددة.بإضافة الصفة الدالة ليا، وسنتطرق في مطمبنا ىذا الى تعريف التعريف التكمفة 
 تعريف التكمفةأولا: 
   لقد تعددت التعاريف المتعمقة بمفيوم التكمفة ونذكر منيا:  
باشر التضحية بالموارد في سبيل الحصول عمى سمعة أو خدمة معينة مثل تكمفة المواد الخام والعمل المىي " -

 1" .غيرىاوتكمفة الحصول عمى الأصول و 
مقدار التضحية التي تتكبدىا المنشأة في سبيل الحصول عمى عنصر ذا قيمة " :تعرف عمى أنيا كما - 

 2" .و يمكن قياسيا بمبالغ نقدية دي ممموس أو عمى شكل غير ممموسقد يكون عمى شكل ما اقتصادية
لأغراض -وعرفت عمى أنيا: "التضحية بمجموعة من الموارد الاقتصادية النادرة، قابمة لمقياس المالي النقدي -

و اليدف ينتفي نو بانتفاء الغرض أغرض معين وىو الامر الذي يعني ألتحقيق ىدف أو  -المحاسبة المالية
 3وجود التكمفة في حد ذاتيا".

: تضحية المؤسسة بمجموعة من الموارد القابمة لمقياس سواء كانت ىيمفة التكوكتعريف شامل يمكن القول أن    
 .مادية أو معنوية بغرض تحقيق منفعة ما خلبل فترة زمنية محددة

 تصنيفات عناصر التكمفةثانيا: 
ىناك عدة تصنيفات لعناصر التكاليف تختمف طرق تبويبيا باختلبف نوع وطبيعة عمل المؤسسات ونذكر   

  1:منيا
                                                  

 .27، ص2013 ،لأردن، امنشر والتوزيع، بدون طبعة، عماندار اليازوري العممية لمدخل حديث،  محاسبة التكاليفنائل عدس، نضال الخمف،   1
  .34، ص2009الأردن، ، ائل لمنشر، الطبعة الثانية، عمان، دار و -قياس وتحميل-محاسبة التكاليفخميل عواد أبو حشيش،   2
  .13، ص2008لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، إثراء ، محاسبة التكاليفعماد يوسف الشيخ  3
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تبوب التكاليف عادة إلى مباشرة وغير مباشرة، وحتى يصبح ليذا  :التكاليف المباشرة وغير المباشرة -1
التبويب معنى فلببد من تحديد الوحدات التنظيمية التي تنتمي إلييا التكاليف، أي لابد من تحديد ىدف التكمفة 

 والذي قد يكون منتج معين أو مناطق بيع...الخ، وبذلك فإن: 
قطعة الجمد بطريقة اقتصادية، فمثلب ى وحدة المنتج ليف المباشرة: ىي التكمفة التي يمكن تتبعيا ونسبتيا الالتكا-أ

المستخدمة في صناعة زوج من الأحذية عبارة عن تكمفة مباشرة ليذا الحذاء، وكذلك تكمفة العمال الذين قاموا 
 .بصنعيا

تخص ىدف تكمفة معين أو بمعنى آخر ىي التكاليف  ىي تمك التكاليف التي لا التكاليف غير المباشرة:-ب
أو يمكن نسبتيا إلى ىدفي تكمفة أو أكثر، غير انو لا يمكن تحديد نصيب كل ىدف عمى حدة  التي تنتج عن،

يا التكاليف العامة مباشرة لأنيا تنفق عمى الانشطة العامة لممنتجات ككل ولذلك تعرف التكاليف غير المباشرة بان
ن التكاليف غير المباشرة لغرض التكمفة ىي التكاليف المرتبطة بيذا الغرض لكن لا يمكن تتبعيا فإوبمعنى آخر 

بطريقة اقتصادية وبالتالي فإن تحديد ما يخص ىدف التكمفة من التكاليف غير المباشرة يتطمب توزيعيا عمى 
 .اىداف التكمفة جميعا باستخدام طريقة توزيع ملبئمة

 :المتغيرة، الثابتة والمختمطةالتكاليف -2
التكاليف المتغيرة: ىي التكاليف التي يتغير مجموعيا مباشرة وبنفس النسبة عندما يتغير حجم النشاط أو كمية -أ

 وىناك أسس مختمفة لمتعبير عن النشاط مثل كمية الوحدات المنتجة، ساعات العمل، عدد  ،اىداف التكمفة
الجيدة عمى التكاليف المتغيرة المواد المباشرة حيث تتغير تكمفة المواد المستخدمة الزبائن...الخ، ومن الأمثمة 

 خلبل الفترة في مجموعيا تناسبيا مع عدد الوحدات المنتجة.
اليف التي لا يتغير مجموعيا خلبل فترة زمنية معينة ) خلبل المدى الملبئم( بتغير التكاليف الثابتة: ىي التك-ب

 بالتغير في حجم النشاط خلبل الفترة. عكس التكاليف المتغيرة لا تتأثرحجم النشاط فيي عمى 
وبناء عميو فكمما ارتفع أو انخفض مستوى النشاط خلبل المدى الملبئم تبقى التكاليف الثابتة كما ىي ولا تتغير   

دينار فإن ىذه  4000في مجموعو بمعنى إذا كان الإيجار الشيري لأحد المصانع التي تنتج طاولات المكاتب 
 خلبل الشير.التكمفة تبقى ثابتة بغض النظر عن عدد الطاولات التي تنتج 

كل من التكاليف المتغيرة والثابتة وتعرف التكاليف المختمطة: ىي التكاليف التي تجمع بعض خصائص -ج
التكاليف المختمطة بالتكاليف شبو المتغيرة، وىي ذات مقدار أعمى من الصفر عندما يكون حجم النشاط صغيرا، 

من التكاليف جزء ثابت  جزئينختمطة تتكون من كما أنيا تتغير بتغير حجم النشاط بمعنى أن التكاليف الم
 ستتحممو المؤسسة حتى لو لم تقم بالإنتاج وجزء متغير يزداد مجموعة وينقص تبعا لحجم النشاط.

                                                                                                                                                                  
  .59-40خميل عواد أبو حشيش، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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 :المنتج وتكاليف الفترة تكاليف-3
تتكون تكاليف المنتج من التكاليف التي تتحمميا المؤسسة لشراء أو صنع السمع. وىي بالنسبة  :المنتج تكاليف -أ

  لشركة صناعية تتكون من المواد المباشرة والعمل المباشر وتكاليف الصنع الإضافية.
تحول إلى الفترة: ىي التكاليف التي يمكن مقابمتيا بالإيرادات عمى أساس المدة الزمنية وىي بذلك ت تكاليف-ب

المدة التي دفعت من أجميا، وبالتالي لا تعتبر تكاليف الفترة جزء من تكمفة الشراء أو  مصروف بمجرد انتياء
إنتاج السمع. إذن ىي تكاليف غير قابمة لمتخزين فمثلب لا ينبغي اعتبار رواتب موظفي الإدارة العامة وعمولات 

يجار المبنى جزء من تكمفة الشراء أو صن ع المنتج لذلك تعامل كمصروفات وتخصم من إيرادات الفترة البنك وا 
  التي تحدث فييا ومن ثم يقال ليا تكاليف فترة أو تكاليف غير قابمة لمتخزين.

 :تكاليف تاريخية)فعمية( وتكاليف معيارية-4
ولا يتم معرفة تكاليف تاريخية: ىي تكاليف المواد والعمل والتكاليف الإضافية التي يتحمميا فعلب الانتاج  -أ

 مجموعيا الا في نياية الفترة، حيث يتم تحديد وجمع تمك التكاليف.
تكاليف معيارية: ىي التكاليف التي تحدد مسبقا قبل البدء بعمميات الانتاج ثم تحمل لموحدات المنتجة بناء  -ب

 عمى معدلات تحددىا الادارة.
 .اليف الناتج عن تغير حجم الإنتاجفي مجموع التك ىي مقدار التغيرالتكاليف التفاضمية: -5
العناصر التي تم اقتناؤىا في السابق وتبقى ثابتة بغض النظر عن البديل الذي : ىي تكمفة التكمفة الغارقة-6

سيتبع القرار. وبمعنى آخر ىي التكاليف المستثمرة في أصول إنتاجية ممموسة أو حقوق غير ممموسة ولا يمكن 
صل طيمة عمره الإنتاجي أو التخمص منو قبل ذلك. وبيذا المفيوم فإن التكمفة الغارقة استردادىا إلا باستعمال الأ

 .تعبر عن الفرق بين القيمة الدفترية للؤصل في أي وقت وقيمة النفاية في نفس الوقت
يحققيا تكمفة الفرصة البديمة لأي أصل ىي صافي المنفعة التي يمكن أن : ئعة أو البديمةتكمفة الفرصة الضا-7

 ىذا الأصل لو استخدم أحسن استخدام خلبف الاستخدام الذي ىو فيو الآن.
وىي تكاليف العنصر أو العممية التي يستفيد منيا أكثر من ىدف لمتكمفة، فمثلب تكاليف قسم التكمفة العامة: -8

تخدم في إنتاج منتجات الصيانة والتصميح تستفيد منيا جميع الأقسام والآلات، وكذلك فإن تكاليف الآلة التي تس
 مختمفة تعتبر تكاليف عامة.

ىي تكاليف إنتاج منتجين أو أكثر من عنصر واحد حتى نقطة الانفصال. ولعل خير  التكمفة المشتركة:-9
مثال عمى ذلك ىو إنتاج المنتجات البترولية المختمفة من الزيت الخام وىذه التكاليف المشتركة ماىي إلا حالة 

 ف العامة.خاصة من التكالي
: ىي تكمفة لا تتطمب نفقة نقدية، وعادة ما تحسب لمتوصل الى رقم تكمفة أدق يمكن التكاليف الضمنية-11

والتكمفة الضمنية ىي القيمة المعطاة لاستعمال أي خدمة إنتاجية لم تخضع  استخدامو في اجراء المقارنات.
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نما يتم  ب دفع نقدية، لذلك لا يمكن قياسيا بدقةكالتزام أو تسب لعممية تبادل بين المورد والمستعمل لتثبت وا 
 استنتاجيا أو تقديرىا من أوضاع مشابية خارج المؤسسة.

 التكاليف التي يمكن تجنبها والتي لا يمكن تجنبها:-11
، فراتب مدير عراض عن بديل معينتكاليف التي يمكن توفيرىا عند الإالتكاليف التي يمكن تجنبيا: ىي ال -أ

 .الأقسام تكمفة ثابتة ولكنو يمكن تجنبو أو توفيره إذا استغنت المؤسسة كميا عن ىذا القسم الإنتاجيأحد 
، فمثلب إلغاء إنتاج سمعة لن يؤثر لا التي ستنفق سواء اتخذ القرار أو تكاليف لا يمكن تجنبيا: ىي التكاليف -ب

 .عمى إىلبك بناء المصنع
 :التكاليف الملائمة وغير الملائمة-12
 التكاليف الملبئمة: ىي التكاليف التي ستقع اذا اتخذ قرار معين، ويمكن تجنبيا بعدم اتخاذ ىذا القرار. -أ
 التكاليف غير الملبئمة: ىي التكاليف التي لا تتأثر بقرار معين، ولا يمكن تجنبيا بعدم اتخاذ ىذا القرار. -ب

 ةمة بالتكمفمصطمحات ذات الصالمطمب الثاني: 
 1:مجموعة من المصطمحات التي قد تتشابو مع مصطمح التكمفة يجب التمييز بينيا وىي كالتالي ناكى   
في الماضي أو الحاضر والمستقبل في سبيل الحصول  بالموارد الاقتصادية اختيارية : ىي كل تضحيةالنفقة-

لذلك يكون توقيت الحصول عمى المنافع ىو مدى زمني تقع حدوده  ،عمى أصول لم تصل بعد إلى مقر الشركة
  في المستقبل مثال ذلك الدفعات المقدمة لاقتناء آلات ومعدات من الداخل أو الخارج لم تصل بعد.

  ما ىي الا نفقة اختيارية، بمعنى أنيا تضحية بموارد اقتصادية يتوقع أن تترتب عمييا منافع تزيد من التكمفة:-
 المنفعة قيمتيا عن قيمة النفقة، وقد تترتب المنفعة في نفس المحظة التي تحدث فييا النفقة، كما قد يكون تحقيق

 ا، وتصنف التكمفة الى:في فترة لاحقة لمفترة التي تمت فييا النفقة ذاتي
الحالية ولا ترتبط بالإيرادات في الفترة المتحقق  بالإيرادتكمفة مستنفدة: وىي النفقة التي ليا علبقة مباشرة  -أ  

 المستقبمية مثل: تكمفة المواد المستخدمة بالإنتاج وتكمفة العمل المباشر.
تكمفة غير مستنفدة: وىي النفقة التي ترتبط بإنتاج الايرادات المستقبمية مثل تكمفة الحصول عمى تثبيت -ب

 كشراء معدات وادوات.
ة في نفس الفترة المالية التي حدثت فييا التكمفة، وتحمل تمك التكمفة التكمفة التي يترتب عمييا منفعالمصروف: -

 مصروفا يخص الفترة، وبالتالي يتم توجيييا محاسبيا كأحد عناصر قائمة الدخل.عمى الفترة المالية باعتبارىا 
باعتبارىا أصل وىي التكمفة التي يترتب عمييا منفعة، ولكن في فترة مستقبمية ويتم تصنيف ىذه التكمفة الصل: -

 وتظير في ميزانية الوحدة الاقتصادية.

                                                  
  .33-31، ص ص2005الدار الجامعية الاسكندرية، بدون طبعة، مصر،  أصول محاسبة التكاليف،زينات محمد محرم،   1
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 : وىي النفقة الي لا ينجر عنيا ايراد أو منفعة، وتحدث عند زيادة المصاريف عن الايرادات أو زيادة الخسارة-
 .والواجب دراسة مسبباتيا من أجل عدم تكرارىا التكاليف عن الايرادات أو زيادتيما معا دون الايرادات

 : مفهوم التكاليف الخفية وعناصرها الثالثالمطمب 
-لظروف الحياة المينية من منظور اجتماعي "هنري سافال"تم التعرف عمى التكاليف الخفية في إطار دراسة    

دة لأنيا ليست محد اقتصادي، وذلك بإعطاء تقديرات اقتصادية لبعض التكاليف الاجتماعية المرتبطة ببيئة العمل
 يمي:  المحاسبة التقميدية لذا يمكن تعريف ىذه التكاليف كمامن طرف أدوات 

 التكاليف الخفية أولا: تعريف
معمم أو تفسير في نظام المعمومات  ليا تمك التكاليف التي لا يوجد :"يمكن تعريف التكاليف الخفية عمى انيا

المستعممة في المؤسسة، والمتمثمة في كل من الميزانيات التقديرية، جدول حساب النتائج، المحاسبة العامة، 
 1"المحاسبة التحميمية، ولوحة القيادة.....

ب اثناء العمل في كما تعرف عمى انيا: " التكاليف التي لا تسجل محاسبيا لكن أثرىا واضح، مثل تكمفة التدري
الانتاج بالسمسمة، فالعامل الجديد قد يؤدي عممو ببطء، مما يتسبب في تعطيل زملبئو في نفس الانتاجية، 

 2مما يجعل التكمفة الوحدوية ترتفع".فينخفض الانتاج ببعض الوحدات، 
ا عمى المؤسسة، لا ترى لكنيا موجودة فعلب وتشكل خطرا حقيقيفيي " كما شبيت التكاليف الخفية بالرياح

 3ن عبارة التكاليف الخفية ماىي الا اختصار لمعبارة الأصمية الاداء الخفي".فإ وللئشارة
التكاليف الخفية ىي ما تتحممو المؤسسة ويؤثر في أدائيا بشكل من خلبل التعاريف السابقة يمكن القول أن  

عدم وضوحيا بشكل ممموس عمى الوثائق مباشر لكن بالمقابل لا يمكن أن تظير في النظام المحاسبي بسبب 
 المحاسبية.

 ثانيا: عناصر التكاليف الخفية 
وتبرز أىم عناصر التكاليف الخفية الناتجة عن سوء الاستغلبل أو التشغيل الذي تعاني منو المؤسسة وتؤثر 

  4:عمى ادائيا عند استخدام مواردىا في أربع عناصر أساسية وىي
 (؛المدفوعة لمعمال دون مقابل عمل بسبب الغياب المبرر الاجور الاضافية ) الاجور-

                                                  
1
 H.Savall, V.Zardet, Maitriser Les Couts Et Les Performances Cachés, Ed Economica, 6éme édition, Paris, 2015, p127. 

، جامعة الجزائر، في عموم التسيير، تخصص إدارة أعمال ماجيسترة مذكر  دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعمومات المحاسبية،فاتح ساحل،   2
 .66، ص  2003-2002الجزائر،

، مذكرة لنيل شيادة ماجيستر في عموم التسيير، -بسطيف– BCRدراسة حالة مؤسسة -مساهمة في تخفيض التكاليف الخفيةمسعود بويباون،   3
 .12،ص2013-2012تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر،بسكرة،الجزائر،

ة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، مذكرة ماستر، قسم العموم التجاري أهمية حساب التكاليف الخفية في المؤسسة الصناعية،وحيد عتروس،   4
 .27، ص 2012-2013
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 ؛الوقت الاضافي أو الوقت المخصص لمتعديل أو لمتصحيح-
 ...؛الاستيلبك الوظيفي لكل من الطاقة والمواد الأولية-
 تكمفة الفرصة البديمة الناجمة عن عدم وجود انتاج بسبب التعطل، وأيضا عنصر اللبجودة.-

ثلبثة الاولى يمكن لممؤسسة تفادييا او التقميل منيا جزئيا من خلبل رفع مستوى التشغيل، بالنسبة لمعناصر ال
واما بالنسبة لمنوع الرابع فلب يمكن لممؤسسة التحكم فيو لخروجو من نطاق ارادتيا كما ىو موضح في الشكل 

 التالي:
  .الخفية التكاليف عناصر(: 1-1) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Henri Savall, Véronique Zardet , Maitriser Les Couts Et Les 

Performances Cachés, Ed Economica, 4éme Edition, Paris, 1995, p82. 

 

 لدراستها أدت التي العوامل و الخفية التكاليف مؤشرات و أسباب: الثاني المبحث
من خلبل ىذا المبحث نحاول معرفة أسباب تدىور ظروف الحياة المينية لمعامل الذي ينجر عنو ظيور   

بحصرىا في خمش مؤشرات، كما سنتطرق إلى  التكاليف الخفية، إضافة إلى مؤشراتيا التي قام ىنري سافال
 العوامل التي عجمت وسارعت لدراسة التكاليف الخفية.
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 المطمب الول: أسباب التكاليف الخفية
بعد القيام بعدة دراسات في المجال السوسيو اقتصادي اكتشف ىنري سافال أن ىناك خمسة أسباب أدت   

 لظيور التكاليف الخفية وتتمثل فيما يمي:
 أولا: ظروف العمل

وىي ما يصطمح  د من المؤثرات في مكان العمل،إن أىمية العمل في حياة الإنسان تحتم عمية الاحتكاك بالعدي  
 وقد خصص ىذا العنصر لمتعريف بيا والإلمام بمختمف عناصرىا. ، عميو بظروف العمل

عمل وفي ميولو اتجاه ال، سموكو و أداءهثر في يؤ ي كل ما يحيط بالفرد في عممو و ى" العمل:تعريف ظروف  -1
  1"المؤسسة التي ينتمي إلييا.و المجموعة التي يعمل معيا والإدارة التي يتبعيا، و 

وكذلك ذات  كالإضاءة، الضوضاء، الحرارة، عمى أنيا " قبل كل شيء ذات طبيعة مادية سافل ىنريعرف و   
م الإداريين وىي مودية مع السمالعلبقات العي العمال، و باققات الأفقية مع معنوية كالعلبطبيعة بسيكولوجية و 

 2.طبيعتو"كمحتوى العمل وأىميتو و  تنظيميةذات طبيعة 
بناء عمى ىذين التعرفين أن ظروف العمل ىي كل ما يحيط بالعامل من مواقف و مواجيات سواء داخل و   

 أداءه. العمل أو خارجو، مما ينعكس إيجابا أو سمبا عمى سموكيات الفرد و
عمى أداء العاممين في  ن ظروف العمل ليا تأثيرإ :التكاليف الخفية كعامل لظهورالعمل ظروف  -2  

  ىالمؤسسة، أي أن تحسين ظروف العمل يدعم مستوى الأداء عمى حين نجد أن أي تدىور فييا ينعكس سمبا عم
الى ما يعزز سمعتيا ويسيم في تأمين وجودىا، لذا  انشدادمستوى الإنجاز الفعمي ولما كانت المؤسسة أكثر 

أصبحت ىذه المؤسسات بأمس الحاجة الى التفاعل مع محيطيا بكافة العوامل المكونة لو، وبما يسعفيا في 
الكشف عن واقعيا في إطار تحسين ظروف العمل لدييا وبالتالي تمكين العاممين فييا من أداء الأدوار الموكمة 

   3.إلييم
عمل يؤثر سمبا عمى مقدرة العامل البدنية والنفسية وعمى لأثبتت الدراسات والأبحاث أن  تدىور ظروف ا حيث  

لسمك سموكيات سيئة تؤثر سمبا عمى الأداء العام لممؤسسة، ومنو إلى امو والتي من شأنيا ان تدفعو أداء مي
 4.التكاليف الخفية اظيور تكاليف تندرج ضمني

                                                  
، 2004 الاسكندرية، مصر، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر والتوزيع، بدون طبعة، ،-مدخل الهداف -ادارة الفراد والعلاقات الانسانيةصلبح الشناوي،   1

 .205ص 
الجزائر مركب شمغوم  الإنتاجية في المؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة هنكل وأثرها عمى الكفاءة الصحة و السلامة المهنيةحنان عمي موسى،   2

 .31،ص2007-2006تسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،تخصص الماجستير في عموم التسيير، ، مذكرة لنيل شيادة العيد
التوزيع، بدون طبعة، دار اليازوري العممية لمنشر و ، نسخة منشورة إلكترونيا، الإداريالقصور في العمل رياض مزاحم النجماوي، أحمد سمطان النوفل،   3

 .26بدون سنة، ص
 .180، ص 2007، دار حامد لمنشر والتوزيع، بدون طبعة، عمان، الأردن، إدارة الوقت ومواجهة ضغوط العملياسر أحمد فرح،   4
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  ثانيا: تنظيم العمل
نوعية العلبقة ان تنظيم العمل يعتبر من الأسباب المباشرة في ظيور التكاليف الخفية، فتنظيم العمل يترجم   

بين تفاعل كل العناصر داخل المؤسسة سواء بين الأفراد فيما بينيم أو بين الأفراد وتجييزات العمل الضرورية، 
 اليف الخفية في المؤسسة.وعميو سوف نقدم مفيوما لو وكيف يتسبب غيابو في خمق التك

ىو" عممية تقسيم وتجميع العمل الواجب تنفيذه، في وظائف مفردة ثم تحديد العلبقات  تنظيم العمل: تعريف-1
 1المقررة بين الأفراد الذين يشغمون ىذه الوظائف".

لمباشرة لظيور التكاليف يعتبر تنظيم العمل من الأسباب ا العمل في ظهور التكاليف الخفية: أثر سوء تنظيم-2
حيث كمما كان تنظيم العمل يتصف بالمرونة كان أثر ذلك إيجابيا عمى أداءىا، فسوء التنظيم يؤدي إلى الخفية، 

عدم التوافق بين قدرات الفرد والدور المطموب منو أداؤه، فقد تكون قدراتو و رغباتو أكبر من متطمبات عممو، أي 
    2قد يكون العكس.ممل وعدم الرضا عنو و طموحاتو، و بالتالي يشعر بالأن ىذا الأخير لا يخدم 

      ثالثا: الاتصال
كممة الاتصال مصطمح شاع لدى الاداريين والاجتماعيين وكثر استعمالو والعناية بو، وتوسع أىل العصر في   

نقص لى مفيوم الاتصال وكيف يتسبب إ ي ىذا العنصرالدراسات التي تعنى بو وتتحدث عنو وسنتطرق ف
 فعاليتو في ظيور التكاليف الخفية.

عممية تبادل الأفكار يب الاتصالات التنظيمية بأنيا: "تعرفو الجمعية الأمريكية لتدر  الاتصال: تعريف-1
  3والمعمومات من أجل ايجاد فيم مشترك، وثقة بين العناصر الإنسانية في المنظمة".

لى عدم الاستغلبل الامثل إير الفعال يساىم الاتصال غ: في ظهور التكاليف الخفيةالاتصال أثر سوء -2
لممعمومات، مما يظير أثره في ضعف جودة المعمومات وىذا ما يؤدي إلى ظيور تكاليف خفية ولعل من أبرز 

لغوية،  المعوقات التي تحول دون تحقيق اتصال جيد وفعال ىي: معوقات تنظيمية، معوقات انسانية، معوقات
 4معوقات تتعمق بكثرة المعمومات او قمتيا عن الحد المطموب،....

 دارة الوقتارابعا: 
ىدار الوقت يكمفنا الكثير عمى المدى الطويل، تقول حكمة يونانية قديمة " أكثر النفقات تكمفة ىي الوقت"، إ  

 في الحياة.ومن جية أخرى تسمح لنا ادارة الوقت بالشكل الصحيح بقطف ثمار التوازن 
                                                  

، مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في عموم التسيير، تخص الادارة تحسين الداء لممؤسسة الاقتصاديةدور الإدارة بالعمميات في مؤمن شرف الدين،   1
 .3 ، ص2012-2011الاستراتيجية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

 .34وحيد عتروس، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .419، ص 2009والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع أخلاقيات العملبلبل خمف السكارنة،   3
، ص 2007المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  المهارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،   4

175. 
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 ستخدام الأمثل لموقت بيدف تحقيق أىداف محددة، وذلك بالتخطيط والتنظيم الا" ىو دارة الوقت:إتعريف  -1
 1."نشطة والواجبات خلبل فترة زمنية محددةيو والمتابعة والتقييم الفعال للؤوالتوج

ينعكس سمبا عمى الأداء الكمي إن سوء إدارة الوقت  أثر سوء إدارة الوقت في ظهور التكاليف الخفية: -2
 2:لممؤسسة، بسبب عدم الاستغلبل الأمثل ليذا المورد الحيوي، وتظير نتائجو في صور عديدة أىميا

 نقص الإنتاجية؛ -
 فقدان الزبائن؛ التأخر في تسميم المنتجات وىذا ما يؤدي الى -
 تضييع فرص الربح و كسب فرص جديدة؛ -
 زيادة الجيد المبذول؛منتجات بسبب زيادة تكمفة ال -
 قتل روح الإبداع والمثابرة في نفوس العمال.  -

 خامسا: التدريب
يعتبر التدريب موضوعا اساسيا نظرا لما لو من ارتباط مباشر بكفاية الانتاجية وتنمية الموارد البشرية، فيو   

 العجز والقصور في الكفاءات الادارية. تدربين بالمعمومات والميارات لسديعمل عمى تزويد الم
والمعارف التي تكسبو الميارة ىو تمك الجيود التي تيدف الى تزويد الموظف بالمعمومات  تعريف التدريب: -1

داء العمل او تنميتو وتطوير ما لديو من ميارات ومعارف وخبرات، بما يزيد من كفاءتو في أداء عممو أفي 
 3عمى في المستقبل القريب .أل ذات مستوى أو يعده لأداء أعما الحالي

دريبية يعتبر فشلب ليا، عدم استفادة المتدربين من دورة ت أثر نقص التدريب في ظهور التكاليف الخفية:-2
ذا قامت مؤسسة بعقد دورات تدريبية للبرتقاء بالجانب الاداري ثم لم يستخدم المتدربون ما تعمموه من إحيث أنو 

فان الدورة التدريبة تكون قد فشمت وىذا ما يحمل المؤسسة تكاليف اضافية تندرج ضمنيا ميارات في عمميم 
  4التكاليف الخفية.

 
 المطمب الثاني: مؤشرات التكاليف الخفية

المتمثمة عمى تحمل المؤسسة لتكاليف خفية و إلى أن ىناك خمسة مؤشرات تدل  توصل ىنري سافال في أبحاثو  
بشيء من التفصيل  التي سنتطرق ليا، و ب، حوادث العمل، دوران العمل، اللبجودة و الفروق الإنتاجيةاغي: الفي

  في ىذا المطمب.

                                                  
 .38، ص 2014ر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الأردن، دار جرير لمنشمهارات وفن إدارة الوقت، محمد حسين قطناني،   1
 .28مسعود بويباون ، مرجع سبق ذكره، ص   2
 .195 -194، ص 2015دار المعتز لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات،عبد الله حسن مسمم،   3
 .30ص  ،مرجع سبق ذكرهمسعود بويبان،   4



 الفصل الول                                    دراسة نظرية حول التكاليف الخفية
 

 

20 

  الغياب مؤشر: أولا
تتسبب ليا في تكاليف زائدة، لتي تعرقل السير الجيد لممؤسسة و الاختلبلات الاجتماعية ا احدىب اغياليعتبر  

 تقميميا.و ومحاولة تصحيحيا  تياتطمب معرفبتغير سموكيات العاممين فييا مما ييمكن تفسيرىا كميا أو جزئيا 
"تمك الحالة التي تنشأ عن عدم حضور الشخص الى العمل رغم انو مدرج في جدول ىو  :باغيف التعري -1

 .2معينة"عدم حضور العامل الى العمل لسبب خارج عن ارادة العامل لمدة زمنية كما يعرف بأنو: "، 1العمل"
المعبر عن  غيابوال ،حيث ما يمكن تخفيضو جزئيامن  غيابيصنف ىنري سافال أسباب ال أسباب الغياب:-2 

 :المواليارجة عن المؤسسة ويوضح ذلك الجدول والغياب لأسباب خ ،مناخ اجتماعي داخمي في المؤسسة
 .باسباب الغيأيمثل تصنيفات : (1-1)رقم الجدول  

 

Source : H.Savall, V.Zardet, Maitriser les couts et les performances cachés,6 

édition, Economica, paris, 2015, p 152. 

 3:وىي المؤسسة تتحمميا تكاليف : لمغيابالتكاليف الخفية المرتبطة بالغياب -3
 المتمثمةنتيجة لسوء تنظيم وغياب العمال و  : وىي التكاليف التي تقوم المؤسسة بتحمميا التشغيلتكاليف سوء 

الانتاجية بسبب ضعف خبرة العامل من العمل المسند إليو الذي تولى ميام و في نقص الجودة، انخفاض الانتاج 
 العامل المتغيب.

إجراءات تعويض العامل المتغيب مثل تكمفة  تتحمميا المؤسسة المتمثمة في تكاليفىي تكاليف التعويض: 
 .لبئمة في معظم الأحيانغير م الساعات الإضافية، مما يجعل المؤسسة أمام خيارات قد تكون

 

                                                  
 .104، ص 2003، دار الجامعة الجديدة لمنشر، بدون طبعة، اسكندرية، مصر، ادارة الموارد البشريةمحمد سعيد أنور سمطان،   1
  .37، ص نفس المرجع السابقمسعود بويباون،   2

  .40مسعود بويبان، نفس المرجع السابق، ص 3 

عن  لسباب خارجةغياب 
 المؤسسة

معبر عن مناخ اجتماعي غياب 
 يمكن تخفيضه جزئيا غياب داخمي في المؤسسة

 عطل دون راتب-
 احداث عائمية-
 اضطرابات وطنية وتضامنية-

 التكوين الميني المستمر-
 تمثيل نقابي...( نتدابات)لجان،الا-
 العطل من أجل التكوين-
 الاجازة-

، استرجاع الساعات الأمراض-
 الاضافية.

 حوادث العمل-
 ،غياب دون مبرر-
 ، عطل تعويضية.اصابات-
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  .ىم الحمول المتاحة لممؤسسة في حالة غياب عامل ماأ :(2-1)الجدول رقم 
 المؤشر كيفية معالجة الغياب ثار الناتجةالآ

تستدرك العمل من خلبل زيادة ساعات لمعاممين  المؤسسة-
 لتعويض الساعات الضائعة من طرف العاممين المتغيبين.

                    الاضافية  بالساعات المعالجة  
  

 
 
مؤشر الغياب 
   

 تحمل تكاليف توقيف تشغيل الالة؛-
 نقص الانتاجية وخسارة الزبائن بسبب تأخر التسميم.-

 لةالمعالجة بتوقيف الآ 

 تتحمل المؤسسة تكاليف التوظيف؛-
 نقص الجودة والانتاجية.-

 المعالجة بزيادة العمالة 

في عموم التسيير،  ري، مذكرة ماجستأداء المؤسسة ها عمىر التكاليف الخفية و تأثي ،: مراد كواشيالمصدر  
                                .           94 ص ،2005، جامعة منتوري، قسنطينة،إدارة مالية  تخصص

  :قياس الغياب -4
الغياب  وفقا لاحتياجاتيا، ويتم حساب معدليقاس بطرق متعددة وتختمف المقاييس التي تستخدميا المؤسسة 

 1:كالتالي
 
 

الكمية المنتظرة لا يتضمن أيام العطل المدفوعة الأجر وكذلك أيام الاعياد الرسمية ويعتبر ن عدد الايام أحيث 
 ىذا المعدل أكثر المعدلات استعمالا.

ييدف الى قياس متوسط عدد مرات تغيب الأفراد في قسم معين أو في مؤسسة ككل في فترة معدل تعدد الغياب: 
 زمنية معينة وتحسب وفق ما يمي:

 
 
 

يكفي أن يعرف عدد مرات التغيب، ذ لا إعدل مدى الضرر الناشئ عن التغيب يقيس ىذا الممعدل شدة التغيب: 
 نما ان يأخذ في الاعتبار طول فترة التغيب لكل مرة ويحسب كما يمي:ا  و 
 

                                                  
 .165، ص 2006الاولى، عمان، الأردن، ة الطبع دار المناىج لمنشر والتوزيع، البشرية،ادارة الموارد محمد عبد الفتاح الصيرفي،   1

 100×  العمل ساعات عدد إجمالي÷  التغيب أيام مجموع= الغياب معدل

 100×  العاممين عدد متوسط÷  التغيب مرات عدد= الغياب تعدد معدل
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تكمفة إضافية لممؤسسة، لذلك يتوجب عمييا البحث عن ن الغياب يعتبر خمل و أقول من خلبل ما تقدم يمكن ال  

 أفضل الحمول لتخفيض من تكمفتو.
 مؤشر حوادث العمل: ثانيا
حوادث العمل من أخطر الظواىر التي تواجو المؤسسات الاقتصادية و الأفراد العاممين فييا عمى حد  تعتبر  

    نظرا لأىمية ىذا المؤشر سنتطرق لأىم عناصره.كبيرة و تكاليف إضافية، و سواء، لما تسببو من خسائر 
تأدية عممو  أو خارجو عمد القيام يقصد بحوادث العمل:" كل حادث يقع لمعامل أثناء  :تعريف حوادث العمل -1

انجرت عنو إصابات بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ أو أثناء المسافة التي ل، و مات صاحب العميبميمة طبق لتعم
 1".لمذىاب إلى العمل أو الإياب منويقطعيا العامل 

 2تحصل حوادث العمل نتيجة مجموعة من الأسباب وىي: أسباب حوادث العمل: -2
 أسباب حوادث العمل(: 3-1)الجدول رقم 

 السباب الإنسانية السباب المادية
 

 السباب التقنية:-1
 ؛طبيعة آلات ومعدات الإنتاج-
 ؛نوعية المواد الأولية المستعممة-
 عدم كفاءة عمال الصيانة.-
 أسباب مرتبطة بظروف العمل:-2
 ؛وء اختيار الموقع وتصميم المبانيس-
مناخ العمل غير الملبئم )الحرارة، الإضاءة، التيوية، -

 الضوضاء(

؛سوء الاختيار الميني-  
؛الإجياد الناتج عن العمل-  
؛نقص التدريب-  
؛إىمال قواعد الوقاية-  
ضعف الرقابة.-  

مذكرة لنيل شيادة  حالة شركة سيميس الدولية لمزجاج، تقييم التكاليف الخفية دراسةمنيرة بن اودينة،  المصدر:
،ص ص 2010-2009الماجيستر في عموم التسيير، تخصص إدارة مالية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

63-66. 
                                                  

 من قانون العمل، المتعمق بحوادث العمل والأمراض المينية. 02/07/1983المؤرخ في  83/13من قانون رقم  12المادة   1
مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في عموم التسيير، تخصص إدارة مالية،  الدولية لمزجاج،حالة شركة سيميس  تقييم التكاليف الخفية دراسةمنيرة بن اودينة،   2

 .66-63،ص ص 2010-2009ائر، جامعة منتوري، قسنطينة، الجز 

 التغيب مرات عدد ÷التغيب بسبب المفقودة يامالأ عدد= التغيب شدة معدل



 الفصل الول                                    دراسة نظرية حول التكاليف الخفية
 

 

23 

 التكاليف الخفية المرتبطة بحوادث العمل:-3
والخفية خاصة وتتمثل ىذه في زيادة التكاليف الظاىرة عامة ىم العوامل المتسببة أتعتبر حوادث العمل من 

 1يمي: االأخيرة فيم
 ؛تكمفة الاشتراك في الضمان الاجتماعي عن حوادث العمل-
 ؛تكمفة التسيير الاداري لحوادث العمل-
 ...؛تكمفة الاسعافات الاولية، الفحص الطبي الاجباري قبل مزاولة عممو من جديد-
 ؛تكمفة خسائر التشغيل الناجمة عن حوادث العمل-
 ؛مل المصابالتكمفة الناجمة عن تغيب الع-
 خر.أف عامل جديد أو نقل عامل من قسم ما بتوظيإتكمفة تدريب عامل جديد -
  .تكراره لتفادي حادث كل تعقب احتياطية بإجراءات القيام نتيجة الحوادث من الوقائية الاستثمارات تكمفة -
 .الانتاج انخفاض جراء من المفقودة الأرباح تكمفة -
ميا خاصة في بعض مر حتمي وخطير، لا يمكن تجنبو كأن وقوع حوادث العمل إ ث العمل:قياس حواد -4

ىم المقاييس أقل التقميل منيا ومن تستطع منع وقوعيا فتحاول عمى الأ ن لمإن المؤسسات إالاعمال وعميو ف
 2:ىيو المستخدمة لقياسيا 

يقيس ىذا المعدل تكرار حوادث العمل التي تنتج عنيا توقف لمعمل مقارنة بعدد ساعات  معدل تكرار الحوادث:-
 العمل الفعمية خلبل فترة زمنية معينة وفق المعادلة التالية:

 
 
 
 

 ويمثل معدل تكرار حوادث العمل لكل مميون ساعة عمل.
يعبر ىذا المعدل عن خطورة الحوادث بعدد الساعات الضائعة ويحسب بالعلبقة معدل خطورة حوادث العمل: -

 التالية:
 
 
 
                                                  

  .135، ص 2013، جامعة بميدة، الجزائر، 08، مجمة الأبحاث الاقتصادية، العدد اشكالية تقييم التكاليف الخفية في المؤسسة الاقتصاديةمراد كواشي،   1
 .122مرجع سبق ذكره، ص  ميني بوريش،  2

 وقت اجمالي÷  زمنية فترة خلبل توقف مع العمل حوادث عدد=  ) الحوادث تكرار معدل
 10⁶×  (الفترة نفس خلبل الفعمي العمل

 زمنية فترة خلبل الحوادث بسبب الضائعة العمل أيام عدد= )العمل حوادث خطورة معدل
 10⁶×  (الفترة نفس خلبل الفعمي العمل وقت اجمالي÷ 
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 ويعبر عن الوقت الضائع في كل مميون ساعة.
 ثالثا: مؤشر دوران العمل

 .يعتبر دوران العمل من الظواىر الشائعة وذلك لأن ارتفاعو يدل عمى كفاءة العمل المنخفضة في المؤسسة
في المؤسسة خلبل فترة زمنية معينة، التغير الحاصل في عدد الأفراد العاممين "ىو  تعريف دوران العمل:-1

 1"وىذا التغير في العدد يحصل بسبب خروج أفراد من المؤسسة ودخول أفراد اخرين جدد لسد حاجتيا.
  2:سباب قد تعود الىيحدث دوران العمل لأ: أسباب دوران العمل-2 
لأجل  عند انقضاء مدة العقدسباب اقتصادية أو مثل: الفصل، تسريح لأ : وذلك في حالات العقوباتالمؤسسة-

 لغائو لأسباب قانونية.إمحدد، بطلبن عقد العمل أو 
يغادر العمال المؤسسة لأسباب كثيرة قد يخضع بعضيا لسيطرة المؤسسة كالأجور، توقيت العمل، العامل: -

 النقل، الترقية وقد لا يخضع كالمرض، العجز التام، حوادث العمل، التقاعد، الوفاة، اليجرة.
 وىي كل الأسباب التي لا تشمميا المجموعتين السابقتين. أسباب أخرى:-
لة( يميل وتمعب الظروف الاقتصادية دورا ميما في مجال دوران العمل ففي الرواج الاقتصادي) انخفاض البطا  

ييم مقارنة من مستخدم دياد بفعل ان العمال يكونوا في مركز تفاوضي أفضللاز لى اإعدد التوقفات عن العمل 
كثر تحفظا في طمب العطل المرضية والتفكير في تغيير العمل وىذا أي أوقات الكساد والركود فيكونون ما فأ

  تحت طائمة الفصل.
 التكاليف الخفية المرتبطة بدوران العمل:-3
وذلك  مؤسسة لأين تعيق المسار التقدمي أنيا أي من شثار السمبية التيترتب عن دوران العمل جممة من الأ  

 التكاليف التي ستتحمميا لشغل الوظائف الشاغرةكفاء منيم و ذوى الخبرة، و صة الأخانتيجة لخسارتيا لموظفييا و 
 3وتتمثل ىذه التكاليف في:

المتمثمة في تكمفة الاعلبنات، يف الناتجة عن توظيف افراد جدد و تكالالوىي  :حلال او التعينتكاليف الإ-
 المقابلبت و الاختبارات.

وكل لو، وبالتالي وجب تكوينو قل كفاءة و خبرة في المنصب المأفراد أوىي ناتجة عن تعين تكاليف التكوين: -
 جل الادماج الفعمي في ىذه الوظيفة.أمن 

                                                  
 .35، ص 2013-2012مذكرة ماجيستر، تخصص عموم ادارية، جامعة الكويت،  دوران العمل بالقطاع العام،أحمد ظاىر المنزي،   1
، أطروحة AMCتأثير التكاليف المستترة عمى نظام المعمومات المحاسبية دراسة حالة المؤسسة الوطنية لجهزة القياس والمراقبة  ذوادي مييدي،  2

 .163، ص 2010-2009جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، تخصص عموم اقتصادية، دكتوراه دولة في العموم الاقتصادية، 
جامعة ، 03مجمة الباحث، العدد أثر الخوصصة في الجزائر عمى وظيفة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة، ، القادر دبون، اليواري سويسي عبد  3

 .103، ص 2004ورقمة، الجزائر، 
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المسرحين  للؤفرادالتي تمنح  المكافآتساسا في العموات او أوتتمثل و الانتهاء من الخدمة: أتكاليف الفصل -
الناتج عن تطبيق قوانين   الإجباريلذي يخضع لرقابة الادارة لتقاعد المسبق أو التسريح في اطار ترك العمل ا

 عانات البطالة.: إكما تشمل كذلك تكاليف أخرى مثل تطورات اقتصادية،تخضع ل
 قياس دوران العمل:-4

 1:ويتم حساب معدل دوران العمل من خلبل المعادلات التالية
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

كل جانب من ىذه الجوانب، فيكون  دلديد من الجوانب لذا يمكن حساب معوتتضمن ظاىرة دوران العمل الع  
ىناك معدل فصل، معدل تعيين، معدل ترك عمل، معدل احلبل وتقيس ىذه المعادلات مختمف أوجو دوران 

 العمل.
 رابعا: موشر اللاجودة

وتنتج  أسباب ليا كما نتائج للبجودة، خسائر وتحقيق الأرباح تقميل إلى تؤدي إضافية لتكمفة المؤسسةتتحمل   
والذي   ن نتطرق الى مفيوم اللبجودة نقوم بتعريف مصطمح الجودةأقبل طابقة، و عن الخطأ وعدم المعموما 

دمات التي تعتمد عمى عة الخصائص والمميزات لمسمع والخو عرفتو الجمعية الامريكية لمجودة بأنيا: " مجم
 2".رضاء حاجات محددة لممستيمكإمقدرتيا في 

                                                  
 .160محمد عبد الفتاح الصيرفي، ادارة الموارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص   1
، 2009ردن، ر والتوزيع، بدون طبعة، عمان، الأ، دار االيازوري لمنشوالخدمية الانتاجية نظم ادارة الجودة في المنظماتيوسف حجيم الطائي وآخرون،   2

 .57ص 

 عدد متوسط÷  الزمنية الفترة خلبل الخدمة تاركي الافراد عدد= )الانفصال معدل
 100( × الفترة نفس خلبل العاممين

 عدد متوسط÷  الزمنية الفترة خلبل تعيينيم يتم الذين الافراد عدد= )الانضمام معدل
 100( × الفترة نفس خلبل العاممين

 العمل تاركي الأفراد عدد+  تعيينيم تم الذين الأفراد عدد= ) العمل دوران معدل اذا
 الفترة نفس خلبل العاممين عدد متوسط( ÷ الفترة خلبل
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ذي ( بأنيا: "الفارق ال01XFN-021)1987وفق المعيار المحاسبي لسنة  تعرف اللبجودة: تعريف اللاجودة-1
1".النوعية المحققةيظير بين النوعية المستيدفة و   

  :دةأسباب اللاجو -2
 2:لعناصر التاليةاسباب اللبجودة  في أتتمثل 

 : وذلك بانخفاض مستوى أداء العمال)سوء الاختيار، نقص التدريب....(العنصر البشري-
تقصير من جانب دراسات السوق، انواع الزبائن...(،أو من : سواء من حيث تصميم المنتج )التصميمعنصر -

ناحية تصميم عممية الانتاج بحد ذاتيا والتي تتوقف عمى تجميع المراحل التي تمر بيا عممية التصميم ) تجميع 
 المواد الاولية، أسموب العمل...(

سوء ، صميةأالصيانة الرديئة، قطع غيار غير  اللبجودة من حيث تتسبب فيعنصر الآلات و المعدات: -
 التشغيل...

: قد تتسبب الآلات و المعدات في اللبجودة وذلك من خلبل عدم فعالية عمميات التخزين و عنصر المكونات-
 ، وعدم احترام شروط المحافظة عمى ىذه المكونات. النقل
  التكاليف الخفية المرتبطة  بمؤشر اللاجودة-3

 خطأ يأ وجود عدم حالة في المنخفض والسعر لممنتج الحالي التكمفة سعر بين الفرق ىي الجودة تكاليف     
أو عيب أثناء التصميم، الانجاز، التسويق و الاستعمال. وىي تكاليف يمكن تجنبيا إذا كان العمل صحيحا في  

 جميع المراحل من بدايتيا. 
  3تشمل التكاليف الخفية المرتبطة بمؤشر اللبجودة  بالعناصر التالية:

: وىي تمك التكاليف التي تحدث لمنع إنتاج منتجات غير مطابقة لممواصفات مثل: تكمفة تكاليف الوقاية -
 ....ردة، صيانة و إصلبح الآلاتىندسة الجودة، فحص المواد الوا

: وىي تمك التكاليف التي تحدث لاكتشاف تمك الوحدات الفردية من المنتج غير المطابقة تكاليف التقييم-
 ر المنتج خلبل عممية التصنيع....اختبا ،مثل: تكاليف فحص المواد المستممةلمموصفات 

ج غير مطابق لممواصفات قبل : وىي التكاليف التي تحدث عندما يتم اكتشاف المنتتكاليف الفشل الداخمي-
 ...مثل: تكمفة إعادة التصنيع لممسموحات التي تمنحيا المنشأة لمزبائن لتشجيعيا عمى قبول المنتجات  شحنو

مطابق لممواصفات بعد لتي تحدث عندما يتم اكتشاف المنتج غير : وىي التكاليف اتكاليف الفشل الخارجي -
  السعر....السوق و ىمة الضائع من انخفاض المبيعات وحصة ميل مثل: ىامش المساشحنو لمع

                                                  
1
 Claude jambert, L´assurance qualité, Paris, Economica, 1995, p11. 

 . 126ميني بوريش، مرجع سبق ذكره، ص  2
3
 Afnor, Gérer et assurer : qualité et efficacité des organisation, 6 édition, paris, 1996, p 480. 
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الخارجي كمما تزايدت ا تتناقص تكاليف الفشل الداخمي و التقييم كمما زادت الجودة بينمتتزايد تكاليف الوقاية و * 
 الجودة.

  قياس اللاجودة-4
 1تتمثل في:شرات الجودة و تسمى بمؤ   
 المباشرة كما يمي: بين مجموع ساعات العمللبقة النسبية بين تكمفة الجودة و يعني الع: و مؤشر العمل-
 
  
 

 شقييا، أي التكاليف المباشرة و غير مباشرة.بكمف الانتاج توىي العلبقة بين تكمفة الجودة و مؤشر التكمفة: -
   
 
 

جمالي قيمة المبيعاتلبقة بين التكمفة و وىو الع ؤشر المبيعات:م-  .ا 
 
 

 
 .كمية الانتاجقة النسبية ما بين كمفة الجودة و وىو العلبمؤشر الانتاج: -
 
 
 

كمما انخفضت ىذه النسب تدل مستويات الجودة  بين الاقسام، و  تستخدم ىذه المؤشرات  لغرض المقارنة بين
  العكس صحيح.الجودة و  عمى العلبقة الجيدة بين

  العمل إنتاجيةمؤشر فروق  خامسا:
نقص ظل المنافسة المحمية والاجنبية، و  تصادية فيتعتبر الإنتاجية من أىم مصادر النمو لدى المؤسسات الاق  

 ه المؤسسة وتضيع فرص الربح.ذتعني تدىور تنافسية منتجات ىو الانتاجية 

                                                  

.89-88، 2008دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الاردن، نظم ادارة الجودة، محمد ماضي العجمي، ليث عمي الحكيم،   1  

 المباشرة العمل ساعات÷  لمجودة الكمية التكاليف=  العمل تكاليف مؤشر

 تكاليف الانتاج÷ مؤشر تكاليف الجودة = التكاليف الكمية لمجودة 

 الاجمالية المبيعات÷  لمجودة الكمية التكاليف=  التكاليف مؤشر

 الاجمالية المبيعات÷  لمجودة الكمية التكاليف=  الانتاج تكاليف مؤشر
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معيارا لقياس مدى كفاءة المؤسسة في استخدام مواردىا ويعبر عنيا بالنسبة بين المخرجات تعريف الانتاجية: -1
الموارد المستخدمة في العممية الانتاجية وبين الناتج من و المدخلبت، وتعرف الانتاجية عمى أنيا العلبقة بين 

 1تمك العممية.
 2منيا: ىناك عدة أسباب :العمل إنتاجيةفروق  أسباب-2  
دارة الإنتاجية الخاصة بالعاممين في الوظائف الإدارية مما يؤذي إلى دم القدرة عمى القياس، التقييم و ع-  ا 

 ؛الإسراف في استخدام الموارد
  ؛غير المدروس لمتنظيمات مما يؤدي إلى تخفيض نمو الإنتاجيةالتوسع -
التي تيتم بأىدافيا الاجتماعية أكثر العمالة ذات الاتجاىات الجديدة و انخفاض الدافعية بين الأعداد الوفيرة من  -

 ؛من أىداف التنظيم
 ؛تعوق تحقيقياالادارة و لمعوقات عمى أىداف انين التي تؤدي إلى فرض القيود و القواكثرة التشريعات القانونية و  -
 ؛في التجددحبة ليا مما ينتج عنو انخفاض التكمفة العالية المصاالتغيرات التكنولوجيا السريعة و -
 ؛زيادة المتطمبات الخاصة بأوقات الفراغ مما ينتج عنو اضطراب في التزام العاممين بالتوقيت -
 ؛أخلبقيات العململ والبعد عن التمسك بالتقاليد و نحو العاممين الايجابية تناقص اتجاىات الع -
يرجع الباحث ىنري سافال السبب الرئيسي لمتكاليف : العمل إنتاجيةالتكاليف الخفية المرتبطة بفروق  -3

فروق انتاجية العمل الى العنصر البشري، باعتباره العنصر الأكثر تأثيرا وتأثرا، فالعامل الخفية الناجمة عن 
سسة يتأثر بسرعة بالظروف المحيطة بو مقارنة بالموارد الاخرى، وتأثيرىا السمبي عميو يؤدي إلى انخفاض بالمؤ 

روحو المعنوية لعدم رضاه عن العمل، وبالتالي انخفاض مستوى انتاجيتو، الامر الذي يؤدي الى انحراف سمبي 
، أو فرق بين انتاجية العمل في المؤسسة لإنتاجية العمل الفعمية عن الإنتاجية المخطط  ليا من طرف المؤسسة

وانتاجية العمل في العمل مؤسسة أخرى مماثمة ليا، وتمثل ىذه الفروق خسائر تحمل المؤسسة تكاليف خفية إما 
 3في شكل أجر زائد أو وقت زائد، أو استيلبك زائد، أو عدم إنتاج او خمق طاقات.

 سبيل في منتجة، وجعميا والمادية البشرية مواردىا استغلبل عمى مؤسسة كل تعملقياس فروق الإنتاجية: -4
 مدى عن تعبر التي الإنتاجية قياس عمييا وجب اليدف، لذلك الوصول عمى قدرتيا مدى من المؤسسة تحقق
 استخدام عناصر كفاءة مدى عن تعبر التي الإنتاجية قياس عمييا وجب  اليدف، لذلك الوصول عمى قدرتيا

                                                  
 .20، ص 1994 مصر، مكتبة الادارة الجديدة، بدون طبعة، القاىرة،الادارة الانتاجية، عمي السممي،   1
 .291مصر، بدون سنة نشر، ص  إسكندرية، بدون طبعة،، الجديدة ، دار الجامعةالتخطيط و مراقبة الإنتاجسونيا محمد البكري،     2
 .420، ص 2002دار الجامعة الجديدة لمنشر، بدون طبعة، الاسكندرية، مصر،  السموك الفعال في المنظمات،صلبح الدين عبد الباقي،   3
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 1.المدخلبت المختمفة في إنتاج السمع والخدماتالإنتاج أي 
 .(: طرق حساب الإنتاجية4-1)الجدول رقم   

 طرق حساب الإنتاجية معدلات الإنتاجية

 طريقة كمية الإنتاج متوسط عدد العمال÷ متوسط إنتاجية العمل= كمية الإنتاج

 قيمة الإنتاج طريقة متوسط عدد العمال÷ متوسط إنتاج العمل= إجمالي قيمة الإنتاج

 طريقة القيمة المضافة متوسط عدد العمال÷ متوسط إنتاج العمل= القيم المضافة 

قيمة الأجور لنفس ÷ إنتاجية الدينار من الأجور= قيمة إنتاج الفترة 
 الفترة

 طريقة الجور

المؤسسة التحكم في التكاليف الخفية وأهميتها في زيادة ربحية أحمد عبد الجبار خميفي، المصدر: 
 .35، مرجع سبق ذكره، ص الاقتصادية

 
 المطمب الثالث: العوامل التي أدت إلى دراسة التكاليف الخفية

تكاليف لى وجود إعمى الانتباه والتفطن  العوامل التي ساعدت وعجمتسباب و ىم الأأيرى ىنري سافال انو من 
  2ثل في ثلبث عوامل وىي:التقميدية تتم أخرى غير التكاليف المعروفة في النظم المحاسبية

 بوجود المسيرين لدى مسبق إدراك حرك بفضمو الذي الأساسي والمساعد الأول الدليل بمثابة ىو: الحدس-
تكاليف معين غير معروفة تقف وراء ضعف أداء المؤسسة بالرغم من الإجراءات المتخذة، حيث اقتنعوا بأنو 

 ان تؤثر سمبا عمى مردودىا اذا أخذت بعين الاعتبار.توجد تكاليف لا تسجل في المحاسبة، ولكن يمكن 
أما الدليل الثاني المستعمل في اختبار فرضية وجود ىذا النوع من  قيام المؤسسة بعممية التجديد والتحسين:-

التكاليف ىو قيام المؤسسة بالتجديد، التكوين وتحسين ظروف العمل حيث لاحظت تحسن ممموس في أدائيا، 
الانتاجية، التعاون، التنسيق والاتصال الفعال، الاستغلبل العقلبني لمموارد وتراجع بعض من خلبل زيادة 

 السموكيات السيئة التي كانت محل ومصدر المشاكل.

                                                  
، 2016، 06المجمة الجزائرية للبقتصاد والمالية، العدد  آليات تثمين دور المورد البشري لتحسين أداء المؤسسة، نصر الدين عيساوي، يزيد تقرارت،  1

 .72ص 
  مذكرة ،-هرومنزليةدراسة حالة لمؤسسة كوندور للأجهزة الك-أهمية حساب التكاليف الخفية في المؤسسة الاقتصادية وطرق تقييمها بلبل بن غرس،   2

 .35-34، ص 2017-2016ماستر، تخصص مراجعة وتدقيق، جامعة العربي بن مييدي، ام البواقي، الجزائر، 
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ن الأثر في دراسة المؤسسة من النواحي الإحصائية واستعمال تقنيات التحميل إ أثر الدراسات النظرية:-
لمردودية، تعظيم الأرباح، السعر الوحدوي، التكمفة الوحدوية واليامش الاقتصادي الجزئي فيما يخص جوانب ا

الحدي، أدت كميا الى المساىمة في ترسيخ فكرة ان المؤسسة تضيع فرص الربح كانت في متناوليا، ومن ثم 
 البحث عن ىذه الاسباب ومن بينيا وجود تكاليف معينة غير مدرجة في التكاليف المعروفة.

 الخفية التكاليف حساب طريقة :الثالث المبحث
بعد تطرقنا لمختمف مؤشرات التكاليف الخفية جاء الدور إلى معرفة طريقة حساب ىذه التكاليف وذلك من   

لتقييميا، وسنحاول في ىذا المبحث إلى توضيح ىذه الأخيرة وتبيان اىدافيا  FOSخلبل الاعتماد عمى طريقة 
 وكيفية استخداميا عمى تمك المؤشرات.

 
 لتقييم التكاليف الخفية. SOFطريقة  الول:المطمب 

الخفية  التكاليف طريقة لتقييمأجراىا اقترح الباحث ىنري سافال من خلبل العديد من الابحاث والدراسات التي   
تعتمد عمى ثلبثة مقاييس المتمثمة في المقياس الاجتماعي،  1979بدأ تطبيقيا سنة  FOS تسمى طريقة

المقياس التنظيمي، المقياس المالي، جاءت ىذه الطريقة لتدارك نقص نظام المعمومات المحاسبي الموجود في 
 المؤسسات لعدم اىتمامو بالتكاليف الخفية.

تعني بالمغة العربية المقياس  التي SnncnaniF Organise Socialىي اختصار لعبارة  FOSوكممة   
 الاجتماعي التنظيمي المالي.
 1وتقوم ىذه المقاييس عمى:

ل الوثائق وكدا تحمي يعتمد عمى إجراء مقابلبت مع العاممين، المشرفين، الإطارات...،المقياس الاجتماعي: أولا: 
عتماد عمى الملبحظة لى الاإعمل،....، بالإضافة الران التي تتضمن إحصائيات عن التغيب، حوادث العمل، دو 

وتكميل المعمومات والتي سبق الحصول ض الظواىر التي تحدث داخل الورشة وىذا لاستكمال عالمباشرة لب
  عمييا.

 يتم سوف التي لممعمومات أساسي مصدر يشكل لكونو إجبارية مرحمة يعتبر وىو: التنظيمي المقياس: ثانيا
الاعتماد عمييا في المقياس المالي، ويستند ىذا المقياس اساسا عمى اجراء جرد شامل ومتسمسل لخسائر   

التشغيل ومختمف اثارىا عبر الزمن، كما يسمح بفرز اساليب المعالجة المتشابكة والمعقدة وكدا الحكم عمى مدى 
 توافقيا مع اليدف الاقتصادي في المؤسسة.

                                                  
 .77-76مراد كواشي، ، مرجع ذكر سابقا، ص   1
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ائق من خلبل ىذه المرحمة يتم الرجوع الى عناصر التكاليف والأسعار المقيدة ضمن الوثالمقياس المالي: ثالثا: 
ثناء عممية معالجة خسائر جل اجراء تقييم مالي لكمية الوقت والمواد المستيمكة أأالمحاسبية لممؤسسة، وىذا من 

 الي:ويمكن تحميل أىداف ىذه المقاييس من خلبل الجدول الت، التشغيل
. 

 .FOFأىداف طريقة (: 5-1الجدول رقم )

 المقاييس الهداف
 ؛تحديد وجود خسائر التشغيل-
 )ىيكل      سموك (التشغيل من خلبل العلبقة:  ؛تبيان الأسباب المفسرة لخسائر-
 

                
المقياس 
 الاجتماعي

 ؛تبيان أساليب معالجة خسائر التشغيل-
إجراء جرد الاثار الاقتصادية لأساليب معالجة كمية الاستيلبكات، حجم الوقت، -

 ضياع الانتاج... 

  
 المقياس التنظيمي

 ؛البحث عن التكاليف والأسعار الوحدوية لمكونات المعالجة-
 التقييم المالي للآثار الاقتصادية لأساليب المعالجة.-

 
 المقياس المالي

 Source : H.Savall, Reconstruire l’entreprise, Dunod, 1981, p150. 

 خصائص تقنيات جمع المعمومات (:6-1الجدول رقم )
 المقياس اجتماعي تنظيمي مالي

 الوثائق
الملبحظة المباشرة، 

 المقابمة
 المقابمة، الوثائق

الأكثر 
 أىمية

تقنيات 
جمع 

 الأقل أىمية الملبحظة المباشرة الوثائق المقابمة المعمومات
أشكال  كيفية نعم نعم نعم

المعمومات 
 المحصمة

 كمية نعم نعم نعم
 مالية لا لا نعم

Source : H.savall , V.zardet : Maitriser les couts cachés et les performances 

cachés, op.cit, p 11. 

خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنو لاعتماد المقياس الاجتماعي والتنظيمي والمالي، يجب استعمال تقنيات  من  
 لجمع المعطيات تختمف حسب درجة أىميتيا وحسب نوعية كل مقياس.
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 :ما يوضحو الجدول التالي ومتكامل لحساب التكاليف الخفية وىولقد وضع ىنري سافال نموذج شامل و 
 .نموذج حساب التكاليف الخفية(: 7-1جدول رقم )

 المخاطر
مجموع 
التكالبف 
 الخفية

عدم خمق 
التكاليف 
 الخفية

عدم 
 الانتاج

الاستهلاك 
 الزائد

الوقت 
 الزائد

جر ال
 الزائد

 المكونات

 المؤشرات

 التغيب       
 حوادث العمل       
 دوران العمل       

لا جودة        
 المنتجات

الانتاجية فرق        
 المباشرة

 الخطار
 المحتممة

 مجموع
 التكاليف
 الخفية

 خمق عدم
 ناتج طاقة
 عن

 المؤشرات
 الخمس

 انتاج عدم
 عن ناتج

 المؤشرات
 الخمس

 استيلبك
 ناتج زائد
 عن

 المؤشرات
 الخمس

 زائد وقت
 ناتج

 المؤشرات
 الخمس

 زائد اجر
 عن ناتج

 المؤشرات
 الخمس

 المجموع

البديمةتكاليف الفرصة    المعنى  تكاليف تاريخية 
 الاقتصادي

 المعنى المحاسبي عمى العباء عدم الانتاج  
Source : H.Savall, V.Zardet, op.cit, p131. 

خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنو بجمع التكاليف الخفية الناتجة عن كل سبب في كل مؤشر من المؤشرات  من  
 يتم الحصول عمى مجموع التكاليف الخفية التي تتحمميا المؤسسة.

 
 ةعمى مؤشرات التكاليف الخفي FOSة المطمب الثاني: تطبيق طريق

 .الخمس لمتكاليف الخفيةوتتمثل في تطبيق المقاييس الثلبث عمى المؤشرات 
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 عمى مؤشر الغياب FOSولا: تطبيق طريقة أ
تشمل طريقة تقييم التكاليف الخفية لمؤشر الغياب عمى تطبيق المقاييس الثلبث عمى ىذا المؤشر، وىذا ما 

 سيوضحو الجدول التالي: 
 حساب التكاليف الخفية لمؤشر الغياب (:8-1الجدول رقم )

 المقياس خطواته
 
 ؛التحميل الكمي من خلبل حساب معدل الغياب وتحميمو-
 التحميل النوعي من خلبل تحديد أسباب الغياب.-

 
 الاجتماعي

 
 
 جمع المعمومات الخاصة بالغياب ومعالجتيا؛-
 تسجيل كل الآثار الكيفية والكمية الناتجة عن الغياب؛ -
 اختيار حالات المعالجة التي ستقيم ماليا.-

 
 التنظيمي

 
 

 
 ؛المرتبطة بمختمف حالات المعالجةجمع عناصر التكاليف -
 ؛تحديد القيمة المالية لكل أثر من الآثار الناجمة عن الغيابات-
جمع عناصر التكاليف المرتبطة بمبررات الغياب، وىي تكمفة تتحمميا المؤسسة دون أن -

 ؛يقابميا عمل
 تقييم اجمالي التكاليف لمؤشر الغياب. -

 
 
 

 المالي

 
دراسة حالة مؤسسة الغرف –تحديد خسائر التشغيل في المؤسسات الاقتصادية حسام الدين يوريد،  المصدر:

مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في العموم التجارية، تخصص محاسبة ومالية، جامعة ، -الصحراوية  عين مميمة
 .64 ، ص2015العربي بن مييدي، أم البواقي، الجزائر، 

 عمى مؤشر دوران العمل FOSطريقة  ثانيا: تطبيق
 موارد أىم من يعد الذي البشرية الموارد استخدام بسوء الأحيان من الكثير في العمل دوران ظاىرة تفسر  

 الظاىرة ىذه خطورة عمى ولموقوف كبيرة، مشكمة وخروجا دخولا الزائدة حركتو تشكل لذا المؤسسة وأكثرىا تكمفة،
 دوران لمؤشر الخفية التكاليف حساب كيفية يوضح التالي والجدول، عنيا الناجمة الخفية التكاليف تقييم من لابد 

 :العمل
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 حساب التكاليف الخفية لمؤشر دوران العمل(: 9-1جدول رقم )

 المقياس خطواته
التحميل الكمي من خلبل حساب معدل دوران العمل وتحديد ما اذا كان مرتفعا أو -

حساب متوسط طول الخدمة بالنسبة للؤشخاص الذين يتركون منخفضا، بالإضافة الى 
 ؛العمل بالمؤسسة

 التحميل الكيفي من خلبل تحديد أسباب ارتفاع معدل دوران العمل. -
 

 الاجتماعي

 تحديد الآثار الناجمة عن دوران العمل وتقييميا من خلبل:
 ؛دراسة عناصر التكاليف الخفية لدوران العمل-
 أقدمية العمال. حساب-

 التنظيمي والمالي

الدار الجامعية لمنشر،  ،-مدخل لتحقيق الميزة التنافسية-الموارد البشريةمصطفى محمد وأبو بكر، المصدر: 
 .68، ص 2004بدون طبعة، الاسكندرية، مصر، 

 عمى مؤشر حوادث العمل FOSثالثا: تطبيق طريقة 
 .لمؤشر حوادث العملحساب التكاليف الخفية (: 11-1جدول رقم )

 المقياس خطواته
وحساب معدلات  حوادث الواقعة خلبل فترة الدراسةالتحميل الكمي من خلبل تحديد ال-

 ؛تكرارىا وخطورتيا بغية معرفة الوقت الضائع بسببيا
 وقوع الحوادث.  التحميل الكيفي من خلبل تحديد الأسباب الحقيقية التي أدت الى-

 الاجتماعي

 ؛وتحميل مختمف الاجراءات التصحيحية التي يتم اتخادىا عند وقوع الحادثدراسة -
 ؛دراسة الاختلبلات الناجمة عن حوادث العمل-
 ؛لحوادث العمل تحميل المعالجة الادارية-
 .في العيادة دراسة وتحميل خطوات معالجة الحوادث-

 التنظيمي
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 حوادث العمل والمتكونة من:حساب المبمغ الاجمالي لمتكاليف الخفية الناجمة عن 

 تكمفة المساىمة في الضمان الاجتماعي؛-
 تكمفة مكافأة العمال المصابين؛-
 تكمفة التسيير الاداري لحوادث العمل؛-
 تكمفة الاحتياطات الوقائية من حوادث العمل.-

 المالي
 

دراسة حالة  -آليات الكشف ومعالجة التكاليف الخفية في المؤسسة الخدميةفوزية بركاني، المصدر:  
مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم التجارية، ، -البيضاء ع-المؤسسة الاستشفائية الدكتور صالح زرداني

 .54، ص 2016-2015تخصص مراجعة وتدقيق، جامعة العربي بن مييدي، ام البواقي، الجزائر،
المراقبة المالية لحوادث العمل تتطمب حصر مجمل التكاليف سواء كانت الظاىرة أو الخفية نشير الى أن 

 ومحاولة الوصول الى تقدير التكمفة الحقيقية لكل حادث يقع بالمؤسسة.
 .عمى مؤشر اللاجودة FOSرابعا: تطبيق طريقة 

 .حساب التكاليف الخفية لمؤشر اللبجودة(: 11-1جدول رقم )
 المقياس خطواته

التحميل الكمي من خلبل تتبع مختمف مراحل الانتاج لمتعرف عمى مختمف العيوب -
 ؛وتصنيفيا

د طبيعة العلبقة بين مؤشر اللبجودة وظروف الحياة التحميل الكيفي من خلبل تجدي-
 المينية باعتبارىا السبب المباشر في خمق تكاليف اللبجودة.

 الاجتماعي

والتصميح التي تساىم في تحويل الوحدات المعيبة الى وحدات دراسة عمميات التنقيح -
 ؛سميمة

 ؛دراسة تعويضات الزبائن لقبوليم منتجات دون مستوى الجودة المتفق عمييا -
 دراسة اختيار حالات المعالجة التي ستحل ماليا. -

 التنظيمي
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اعداد جدول التكمفة الوحدوية الذي يشمل التكاليف المباشرة وغير المباشرة لمختمف -
 مكونات التكاليف الخفية للبجودة؛

تحديد تكاليف الوقاية المتمثمة في مجموعة التكاليف الناتجة عن الأعمال التي تقوم -
 بيا المؤسسة لمنع تقديم منتجات أو خدمات ذات جودة متدنية.

 المالي

 .58، نفس المرجع السابق، صفوزية بركانيالمصدر: 
 عمى مؤشر فروق انتاجية العمل FOSخامسا: تطبيق طريقة 

يدخل ىذا المؤشر ضمن مؤشرات التكاليف الخفية لأن انحراف انتاجية العمل المحققة يؤدي الى حدوث   
 تكاليف خفية لا يمكننا تجاىميا. خسائر تجر وراءىا

 التكاليف الخفية لمؤشر فروق انتاجية العمل حساب(: 12جدول رقم )
 المقياس خطواته

كفاءة عنصر العمل من خلبل قياس انتاجية لمحكم عميو، ويعتمد عمى  دراسة وتحميل-
 مقارنات من بينيا:

 ؛مقارنة انتاجية العمل المحققة مع المقاييس المبرمجة من قبل المؤسسة-
 ؛متتالية، وحساب معدل النمومقارنة انتاجية عمل المؤسسة في سنوات -
 مقارنة انتاجية عمل المؤسسة مع مؤسسات تمارس نفس النشاط.-

 الاجتماعي

 التنظيمي دراسة الاجراءات التي تحفز العمال وترفع من مستوى انتاجيتو.
اجراء تقييم مالي للآثار الناجمة عن الفروق بين الاستيلبك الزائد وعدم الانتاج، الاجر 

ولية التي تمثل الفرق بين الأالزائد وعدم خمق الطاقات، اضافة الى فروق التشغيل 
 انتاجية العمل المحققة والمعايير الموضوعة.

 المالي

 .61 ، نفس المرجع السابق، ص:  فوزية بركاني المصدر 
لتقييم التكاليف الخفية يمكن لممؤسسة ان تتجاوز النقص الموجود في أنظمة  FOSمن خلبل تطبق طريقة   

ة المعمومات المحاسبية، ويمكنيا تقدير المبمغ الاجمالي ليذه التكاليف، التي تمثل عقبة أمام تحقيق المؤسس
 لمستوى الأداء الذي تصبو اليو.
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 :خلاصة الفصل
فإن التكاليف الخفية تحدث لا محال منيا ميما كانت المؤسسة حذرة، وقد  ما جاء في ىذا الفصلمن خلبل    

تصبح ىذه التكاليف ضخمة إذا تراكمت عمى طول السنة وما يؤكد ذلك ىو المؤشرات سالفة الذكر، لكن 
تعتمد عمى المقاييس التي  FOSمن خلبل تطبيق طريقة بإمكانيا تجنب النقص في أنظمة معموماتيا المحاسبية 

لتقييم التكاليف الخفية الناجمة عن المؤشرات الخمس) الغياب، حوادث  الثلبث ) الاجتماعي، التنظيمي والمالي (
العمل، دوران العمل، اللبجودة وفروق إنتاجية العمل (، كما يجب التحكم في الأسباب الرئيسية لظيور ىذا النوع 

الوقت، الاتصال، التدريب، التنظيم وظروف العمل( وىذا كمو لتحقيق الأىداف  إدارة)من التكاليف والمتمثمة في 
 المسطرة لممؤسسة وتحمميا أقل تكمفة.

 



, 

 

 

 

 

 

 .داء المالي: مفاىيم أساسية حول الأالمبحث الأول

 .ة كآلية لرفع الأداء المالييفخلاف يلاكتي الفم كحتال :المبحث الثاني

  
  

داء المالي الفصل الثاني: دراسة نظرية حول الأ
 في المؤسسة الاقتصادية
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 تمييد:

لقد تم التطرق في الفصل السابق إلى التكاليف الخفية من خلال تقديم دراسة نظرية شاممة لجميع جوانبيا،   
 وفي ىذا الفصل سوف نقوم بدراسة نظرية حول الأداء المالي الذي يعتبر من المؤشرات المستخدمة لمعرفة مدى

، ولكي تقوم الإدارة بمعرفة نقاط القوة والضعف لابد من تقييم أدائيا المالي استمرارية المؤسسة في تحقيق أىدافيا
وذلك من خلال الاستعانة بمؤشرات كمية يسيل حسابيا، وىي في مجمميا مؤشرات مالية أو نقدية تساعد في 

فقط بل التعرف عمى المركز المالي لممؤسسة ثم محاولة تقديم نتائج واقتراحات لتحسين وضعيتيا، ليس ىذا 
ومحاولة التحكم فييا من أجل رفع الأداء المالي لممؤسسة يجب التركيز كذلك عمى تخفيض التكاليف الخفية 

 الاقتصادية وزيادة ربحيتيا وىذا ما سنقوم بعرضو من خلال ىذا الفصل.
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  .الماليالأداء  حول: مفاىيم أساسية ولالمبحث الأ 

ظيار المخاطر المالية    يعتبر الأداء المالي أحد المقومات الرئيسية لتدارك الثغرات التي قد تحدث لممؤسسة وا 
ىو أداة إنذار لإدارة المؤسسة لمعالجة وتصحيح الانحرافات، لذا تمجأ  التي من المحتمل أن تتعرض ليا وبالتالي

المؤسسة لتقييمو، وبناءا عمى ما سبق سوف يتم في ىذا المبحث التعرف عمى الأداء المالي، أىميتو وكذا 
 التعرض لخطوات إنجازه والصعوبات التي تعيق تنفيذه.

 .الأداء المالي مفيوم المطمب الأول:

كل مؤسسة وفيما يمي عرض  ضعفمؤسسة وذلك لقيامو بمعرفة نقاط قوة و ىو ركيزة كل 9 الماليالأداء   
 لمفيوم الأداء المالي وأىميتو التي يعمل عمى تحقيقيا.

 الأداء المالي أولا: تعريف

الممكنة، فالأداء يعرف الأداء المالي بأنو 9" يتمثل في قدرة المؤسسة عمى بموغ أىدافيا المالية بأقل التكاليف   
عدل المالي يتجسد في قدرتيا عمى تحقيق التوازن المالي وتوفير السيولة اللازمة لتسديد ما عمييا وتحقيق م

 1".مردودية جيد وتكاليف منخفضة

وعرف كذلك بانو9" يمثل المفيوم الضيق لأداء الشركات حيث يركز عمى استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى   
الشركات حيث أنو الداعم الاساسي للأعمال المختمفة التي  ءويعبر الأداء المالي عن أدا انجاز الأىداف،

ص استثمارية في ميادين الأداء المختمفة موارد المالية وتزويد الشركة بفر تمارسيا الشركة، ويساىم في اتاحة ال
  2 ".ت أصحاب المصالح وتحقيق أىدافيموالتي تساعد عمى تمبية احتياجا

نو " مدى نجاح المؤسسة في استغلال كل الموارد المتاحة من جية اخرى بأ يقصد بمفيوم الأداء الماليكما   
 3لدييا من موارد مادية ومعنوية أفضل استغلال، وتحقيق الأىداف المسطرة من طرف الإدارة."

الوضع المالي لممؤسسة  من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن الأداء المالي9 " ىو أداة يساعد في معرفة  
كونو يساىم في تحديد مستوى انجاز المؤسسة وكيفية استفلاليا لمواردىا المتاحة وبالتالي تحديد نقاط القوة 

 والضعف فييا."

                                                 
، جامعة محمد ؤسسات الصناعيةتخصص تسيير الم في عموم التسيير، رسالة ماجستير الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية قياس و تقييم،عادل عشي،   1

 .98،ص2002خيضر بسكرة، الجزائر،
 .54، ص2090، عمان، الأردن، 9دار حامد لمنشر و التوزيع، طبعةالأداء المالي و أثره عمى عوائد أسيم شركات المساىمة، محمد الخطيب،   2
دور استخدام نسب التحميل المالي في تقييم الأداء المالي لقطاع البنوك والخدمات المالية المدرجة في بورصة عبد الرحمن محمد سميمان رشوان،   3

 .272، ص 2097الصادرة عن جامعة العربي بن مييدي أم البواقي، ديسمبر  ،02العدد  ،04المجمد الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، ، مجمةفمسطين
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 المالي لأداءأىمية اثانيا: 

تكمن أىمية الأداء المالي بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية في كونو يساىم مساىمة فعالة في تحقيق الأىداف     
الأساسية لممؤسسة، وىذا ما يخدم متطمبات المسيرين المساىمين في آن واحد، بتوفير المعمومات حول الوظيفة 

لية مما يساعد في تحديد مواطن القوة المالية التي من شأنيا ان تعطي صورة واضحة عن الوضعية الما
والضعف ويساعد عمى ترشيد القرارات المالية، وفي إجراء مقارنات سواء بين المؤسسة ومثيلاتيا أو بين 

 1الوضعيات المالية لعدة سنوات لنفس المؤسسة.

ف البيئة الداخمية وكذا كما ييدف الأداء المالي لاستغلال الموارد المالية والمادية والبشرية فيما يتوافق وظرو   
 2الخارجية لتحقيق الأىداف الاستراتيجية.

  .داء الماليتقييم الأمفيوم المطمب الثاني: 

يعتبر تقييم الأداء المالي جزء من العمل الإداري المتواصل والذي يشمل مجموعة من الإجراءات التي تتخذىا   
الإدارة لمتأكد من الموارد المتاحة التي تستخدم  بكفاءة وفعالية وفيما يمي أىم ما قدم لتقييم الأداء المالي من 

 تعاريف9

 تقييم الأداء الماليتعريف أولا: 

9" عبارة عن تقديم حكما ذو قيمة حول تسيير الموارد المالية في المؤسسة، أي ىو قياس النتائج أنويعرف ب  
المحققة أو المنتظرة عمى ضوء معايير محددة سمفا لتحديد ما يمكن قياسو ومن ثم مدى تحقيق الأىداف لمعرفة 

 3".ا يسمح بالحكم عمى درجة الكفاءةمم مدى الفعالية وتحديد الاىمية النسبية بين النتائج والموارد المستخدمة

كما يعرف عمى أنو9 " مجموعة الدراسات التي ترمي إلى التعرف عمى مدى قدرة وكفاءة الوحدة الاقتصادية   
من إدارة نشاطيا من جوانب عدة خلال فترة زمنية محددة ومدى ميارتيا في تحويل المدخلات إلى مخرجات 

  4ا سنة بعد أخرى."بالنوعية، الكمية والجودة المطموبة وبيان مدى قدرتيا في تطوير كفاءتي

                                                 
-كرةالكبرى لمجنوب بس دراسة حالة مؤسسة المطاحن-الاقتصادية  استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي لممؤسسةنجلاء نوبمي،  1

 .949، ص 2094-2095، رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم التجارية، تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

ة، مجمة العموم الاقتصادي أثر استراتيجية التميز عمى الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية، وىيبة رمضان محمد الحسين، ابراىيم فضل المولى البشير، 2
 .991، ص 2095، جامعة السودان، 02العدد 

 .18، ص 2000دار المريخ لمنشر، بدون طبعة، الرياض، السعودية،  الأداء المالي لمنظمات الاعمال، سعيد فرحات جمعة،ال  3
، 2006الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  ،والتوزيع دار المناىج لمنشرتقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب المالية، مجيد جعفر الكرخي، 4

 .19ص 
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واستنادا عمى ما سبق يمكن تعريف عممية تقييم الأداء المالي عمى أنيا9 " عممية قياس، تشخيص وتقويم   
لموضع المالي لممؤسسة خلال مدة زمنية معينة لاكتشاف الانحرافات المسببة لمنتائج السمبية، ومحاولة معالجة 

مستقبلا، كل ىذا يبين لنا بان عممية تقييم الأداء المالي ىي عممية ىذه النتائج بطرق معينة وتجنب الانحرافات 
لى الأفضل دائما."  توجو أداء المؤسسة إلى التحسين المستمر وا 

 تقييم الأداء المالي ميةثانيا: أى

 1يمكن تمخيص أىمية تقييم الأداء المالي في النقاط التالية9  

 ؛المسؤولية التي تكون أكثر حاجة إلى الإشراف أنو يساعد توجيو الإدارة العميا إلى مراكز -

مساعدة المسؤولين عمى اتخاذ القرارات التي تحقق الأىداف وذلك بتوجيييم إلى القيام بنشاطات في مجالات  -
 ؛التي تخضع لمقياس والحكم

 ؛يايساعد في خمق المنافسة بين الأقسام والإدارات والمؤسسات المختمفة مما يؤدي إلى تحسين أدائ -

يعتبر قياسا لمدى نجاح المؤسسة من خلال معرفة فعاليتيا وكفاءتيا، وبالتالي تعزيز أداء المؤسسة لمواصمة  -
 ؛البقاء والاستمرار

أداء المعمومات الضرورية لمختمف المستويات الإدارية في المؤسسة لأغراض التخطيط يوفر نظام تقييم  -
 ؛والرقابة واتخاذ القرارات

 .توالمكافآتحقيق الأىداف المحددة في المخطط والعمل عمى إيجاد نظام سميم لمحوافز يساعد عمى  -

 ثالثا: الأطراف المستفيدة من تقييم الأداء المالي

ىناك مجموعة من الأطراف تقوم أو تطمب تقييم الأداء المالي وذلك لاستعمالو في أغراض وقرارات مختمفة   
 92ومن بين الأطراف نذكر مبنية عمى تمك المعمومات

ييتم المساىم أو صاحب المؤسسة الفردية كثيرا بالعائد عمى رأس المال المستثمر، والقيمة المستثمرون: -
و أجوانب يتخذ قراره بشأن الاحتفاظ المضافة والمخاطر المتعمقة بالاستثمار في المؤسسة ومن خلال تقييم تمك ال

 التخمي عمى الأسيم التي يمتمكيا.

                                                 
 .995وىيبة رمضان محمد حسين، ابراىيم فضل المولى، مرجع سبق ذكره، ص  1
، في عموم التسيير مذكرة لنيل شيادة الماسترداء المالي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستخدام جدول تدفقات الخزينة، تقييم الأسميحة سعادة،   2

 .7-6ص  2091-2092تخصص مالية، غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 
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ىم الوسائل التي يتم بموجبيا تحميل نشاط المؤسسة والتوصل أيعتبر تقييم الأداء المالي من  ادارة المؤسسة:-
لنتائج الاعمال، وىذا التقييم يتم عرضو عمى أصحاب حقوق الممكية والجمعيات العامة، حيث يظير ىذا التقييم 

 مدى كفاءة الإدارة في انجاز وظيفتيا.

في  الاكتتابأو  في سندات المؤسسة او المحتمل شراؤه لمسندات المصدرة المكتتبونوىم الأشخاص الدائنون: -
و مؤسسة مالية، وتختمف وجية نظر الدائنيين أض المؤسسة، وقد يكون الدائن بنك أو بصدد إقرا القرض الجديد

 باختلاف مدة القرض.

ا ى معرفة القيمة الحالية للأصول الثابتة، الربحية، كفايتيومن ىنا فإن اىتماميم بتقييم الأداء المالي سيركز عم  
ن اىتماميم بالأداء المالي سيركز عمى رأس المال العامل والمركز النقدي أفي تغطية الفوائد السنوية، أي 

 والسيولة في المؤسسة.

من استقرار الأوضاع يمنح الموردون آجال لاستفاء حقوقيم من زبائنيم، ولكن قبل ذلك يتم التأكد الموردون: -
المالية وسلامة المركز المالي عندىم، ويتم اتخاذ قرار المنح من عدمو أو التخفيض فيو عمى ضوء ذلك، 
ويستفيد الموردون من البيانات التي ينشرىا الزبائن في التحقق ما إذا كانت الآجال التي يمنحيا لزبائنو مماثمة 

 لتمك التي يمنحيا المنافسون الآخرون.

يتطمع الزبائن لمحصول عمى افضل الشروط لأداء التزاماتيم اتجاه الموردين، ومن خلال المعمومات لزبائن: ا-
التي ينشرىا المورد يمكن لمعميل معرفة ما إذا كانت الآجال التي يحصل عمييا مماثمة او أفضل مما يحصل 

 ام القوائم المالية.عميو الآخرون، ويتم معرفة ذلك من خلال متوسط آجال الموردين باستخد

تقوم الييئات الحكومية الممثمة في إدارة الضرائب والمصالح الأخرى في مراقبة النشاط الييئات الحكومية: -
الاقتصادي وتحصيل الضرائب المفروضة من المؤسسات الاقتصادية، لذلك يمكن القول ان اىتمام الييئات 

أىداف أخرى مثل مراقبة الأسعار، وضريبية بالإضافة الى  الحكومية بتقييم الأداء المالي ذو دواعي رقابية
 حصاء النشاطات...إ

ىناك جيات أخرى ميتمة بتقييم الأداء المالي لممؤسسة مثل الأفراد والجيات المتعاممة في سوق جيات اخرى: -
اتيا في الاسوق الأوراق المالية حيث تقوم بدراسة وتحميل التغيرات السريعة في الأسعار من أجل متابعة توظيف

 المالية.
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 .، خطواتو والصعوبات التي تواجو عممية تقييموتقييم الأداء الماليمعايير  :المطمب الثالث

وأداة تخدم مستخدمي البيانات المالية وأصحاب المصالح المالية  يعتبر الأداء المالي ترجمة لأىداف المؤسسة،  
في المؤسسة، وعند تجسيد عممية تقييم الأداء المالي فإنيا تمر بخطوات كما لو معايير ومعيقات تواجييا 

 المؤسسة عند عممية التقييم وىذا ما سيتم تناولو من خلال ىذا المطمب.

 المالي الأداءمعايير تقييم : أولا

تتم عممية تقييم الأداء المالي من خلال التحميل والمقارنة وفقا مجموعة من المعايير تمثل مؤشرات معيارية   
 9وانواع ىذه المعايير ىي تقارن مع النسب الفعمية لإيجاد مقدار الانحراف عنيا

ويكون متعارف عمييا ىي قيم ومعادلات ثابتة يتم انتقاؤىا من تجارب ودراسات ميدانية، المعايير المطمقة: -
 1.بين مختمف الشركات والعديد من الكتاب والباحثين يقومون باستخداميا في دراسة حالة معينة

تعتمد عمى حساب النسب من الكشوفات المالية لمسنوات السابقة لغرض رقابة الأداء من قبل المعايير التاريخية: 
المستقبمية من خلال المقارنات بين النسب المالية لنفس الادارة المالية والاستفادة منيا في وضع الخطط 

 .2المؤسسة

، أي مقارنة النسب المالية تشير الى معدل أداء مجموعة من المؤسسات في قطاع واحدالمعايير الصناعية: -
يا المساوية ليا في الحجم وفي طبيعة تقديم الخدمة، ويستفاد منيا بدرجة كبيرة في عممية التحميل المالي لأن

 .3مستمدة من القطاع ذاتو الذي تنتمي لو نفس المؤسسة

معايير مصممة من قبل ادارات الشركات تشتق من بيانات التي توضع في الخطة، لتستخدم المعايير الإدارية: -
 4لممقارنة بيم ما كان مخطط لو وما ت تحقيقو فعميا.

 ييم الأداء الماليخطوات تقثانيا: 

مختمف المعمومات التي يقوم تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية يعد وسيمة ضرورية لتحسينو، من خلال  إن  
بتوفيرىا حول تحميل الأداء والانحرافات المنبثقة منو و كيفية تصحيحيا وتجنبيا مستقبلا، حيث تمر عممية تقييم 

 1الأداء المالي بالمراحل التالية9
                                                 

 .41، ص 2006دار وائل لمنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، عمان الأردن،  الادرة المالية اطر نظرية وحالات عممية،عبد الستار صياح، سعود العامري،   1
، ص 2090الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  ات الاداء وبطاقة التقييم المتوازن،أساسيوائل محمد الصبحي ادريس وآخرون،   2
52. 
 .69، ص 2005مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الأردن،  التحميل المالي تقييم الاداء والتنبؤ بالفشل،حمزة محمد الزبيدي،   3
 .60ق، ص نفس المرجع الساب  4
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تتطمب عممية تقييم الأداء توفير البيانات والمعمومات و التقارير و ات الاحصائية: جمع البيانات و المعموم-
المؤشرات اللازمة لحساب النسب والمعايير المطموبة من القوائم المالية و الملاحق المرفقة بيا، إضافة إلى 

 المعمومات المتعمقة بالسنوات السابقة.

لموقوف عمى مدى دقة وصلاحية  ائية المتعمقة بالنشاط:تحميل و دراسة البيانات و المعمومات الاحص-
المعمومات و التقارير و المؤشرات اللازمة لحساب النسب و المؤشرات اللازمة لعممية تقييم الأداء، يتعين توفير 
مستوى من الموثوقية في ىذه البيانات، وقد يتم الاستعانة ببعض الطرق الاحصائية المعروفة لتحديد مدى 

 الموثوقية بيذه البيانات.

باستخدام المعايير و النسب الملائمة لمنشاط الذي تمارسو المؤسسة، وذلك بيدف  اء عممية التقييم:إجر -
 .التوصل إلى حكم موضوعي و دقيق يمن الاعتماد عميو، عمى أن تشمل عممية التقييم النشاط العام لممؤسسة

النتائج مع الاىداف المخططة  وذلك بمقارنةاتخاد القرار المناسب عن نتائج التقييم)تحديد الانحرافات(:-
لمشركة، والتأكد من أن الانحرافات التي حصمت في النشاط قد تم حصرىا، وتحديد أسبابيا، وأن الحمول اللازمة 

 لمعالجة الانحرافات قد اتخذت، وأن الخطط قد وضعت لمسير بنشاط المؤسسة نحو الأفضل في المستقبل.

تتم متابعة تصحيح الانحرافات من خلال تزويد  لتصحيحية للانحرافات:تحديد المسؤوليات ومتابعة العمميات ا-
، للاستفادة منيا في رسم الخطط القادمة الجيات المسؤولة داخل المؤسسة و الادارات المختمفة بنتائج التقييم

 وزيادة فعالية المتابعة و الرقابة.

 ثالثا: الصعوبات التي تواجو عممية تقييم الأداء المالي

بالرغم من أن التحميل المالي باستخدام النسب المالية يمكن أن يوفر معمومات ىامة بشأن العمميات التشغيمية   
لممؤسسة ووضع المؤسسة المالي، إلا أن عممية تقييم الأداء المالي تواجو كثيرا من الصعوبات وبالتالي ثمة قيود 

الأسموب في تقييم أداء المؤسسة واتخاذ القرارات ومن  أو عيوب يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند الاحتكام بيذا
 2أىميا9

أن النسب المالية تعطي صورة للأداء المالي لممؤسسة  عند نقطة زمنية محددة وبالتالي يأخذ بعين الاعتبار  -
لنسب التغيرات الحاصمة خلال الفترة المحاسبية لإعداد القوائم المالية، الأمر الذي يؤثر عمى مصداقية ىذه ا

 ؛كأداء لمتنبؤ وقراءة المستقبل

                                                                                                                                                                  
  .18نفس المرجع السابق، ص 1

مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في عموم التسيير، تخصص ، -دراسة حالة–التحميل المالي لمقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي محمد سامي لزعر،  2
 .74، ص 2092-2099إدارة مالية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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 ؛صعوبة عمل المقارنة بسبب اتباع المؤسسات المختمفة لأساليب المتعددة في حساب النسب المالية -

 ؛الصعوبة في تحديد نموذج متكامل واضح عمى درجة من الدقة والموضوعية لتقييم الاداء المالي -

النقص في الإطارات البشرية المدربة لمقياس بقياس الأداء المالي وتقييمو حيث تتطمب ىذه العممية درجة  -
 عالية من الخبرات والكفاءات والميارات اللازمة.

 .التحكم في التكاليف الخفية كآلية لرفع الأداء المالي :نيالمبحث الثا

إن عممية تقييم الأداء المالي تنعكس في صورة مجموعة من المؤشرات المالية التي يمكن الاستفادة منيا في   
مجال الربحية، السيولة وغيرىا والتي تقيس مدى نجاح المؤسسة وتطورىا بحيث تصبح ىذه المؤشرات بمثابة 

ىذه المؤشرات المالية ي سوف يتم التطرق إلى معايير يمكن بواسطتيا تقدير مدى قياميا بتحقيق أىدافيا وفيما يم
  وكيف يمكن التحكم في التكاليف الخفية لرفع الأداء المالي لممؤسسة .

 المطمب الأول: النسب المالية

ىناك العديد من النسب المالية التي يمكن حسابيا، ولكن استخداميا واختيارىا في الواقع العممي يعتمد عمى   
النسب المالية التي ييا، وفي ىذا المطمب سنتناول مفيوم النسب المالية ونركز عمى أىم الأىداف المستخدمة ف

 تساعد المؤسسة عمى تقييم وضعيتيا المالية.

 أولا: مفيوم النسب المالية

علاقات بين القيم المحاسبية الواردة في الكشوفات المالية مرتبطة و منظمة  النسب المالية ىي9" عبارة عن  
  1".نشاط معين عند نقطة زمنية معينةلتكون دالة لتقييم أداء 

المقام ىي البيانات و الأرقام المحاسبية ذلك ما ىي إلا9" علاقة بين بسط ومقام، وقيم البسط و والنسب المالية ك  
 الأداء و مرتبطة بوعن جزء من  رةالعلاقة معب العمومية  أو قائمة الدخل، شرط أن تكونالي تعرضيا الميزانية 

 2".و مفسرة لو

شامل فإن النسب المالية ىي9 " أدوات تزود مستخدمييا بمشاىدات أولية للأوضاع القائمة، وبالتالي  وكتعريف  
  تعتبر النسب المالية إحدى نقاط البدء لمتحميل وليس النياية، وأن النسب المفسرة بشكل جيد تكشف عن جوانب

                                                 
عمان، الأردن، ، الأولى نشر و التوزيع، طبعةدار اليازوري لمالتحميل و التخطيط المالي اتجاىات معاصرة،  النعيمي، ارشد فؤاد التميمي، عدنان تايو  1

 . 54،ص 2007
ة الإدارة و الاقتصاد، مجم أىمية النسب المالية في تقويم الأداء )دراسة ميدانية في شركة المشاريع النفطية(، زىرة حسن العمري، عمي خمف الركاني، 2

 .995، ص 2006،العراق، 51العدد
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بيقيا وتفسيرىا، وىذا يعتبر من أكثر تتطمب أكثر استقصاء. كما أن النسب المالية تعتمد عمى الميارة في تط
 1الأمور تحديا فيما يتعمق بتحميل النسب المالية."

  ثانيا: أنواع النسب المالية

المالي و النقدي  التي تستخدميا لتقييم أداءىا وتقييم المركزلمالية الكثير من النسب المالية مام الإدارة اأتوجد   
 9 ىليا و تنقسم إل

نقود، بمعنى القدرة  ىمؤسسة عمى تحويل الأصول لدييا إلالقدرة و الاستجابة السريعة لم ىينسب السيولة: -1
  2عمى مواجية الالتزامات قصيرة الأجل في مواعد استحقاقيا.

وىي من أقدم النسب وأشيرىا وأكثرىا انتشارا أو ىي النسبة التي تدرس لقياس قدرة المؤسسة  :نسبة التداول-
 وتحسب9 3بالالتزامات قصيرة الأجل بسرعة و دون أية أعباء إضافية،عمى الوفاء 

 

 

+ الاستثمارات قصيرة الاجل من اوراق مالية+ الذمم المدينة و النقدية )عادة تشمل الأصول المتداولة عمى  
الأصول المتداولة عند حساب نسبة التداول المدفوعات مقدما  اوراق القبض+ المخزون السمعي( ولا يدخل ضمن

 عدا عربون البضاعة.

المتداولة فتشمل) الذمم الدائنة وأوراق الدفع+ الضرائب المستحقة+ المصاريف المستحقة+ الأرباح  الخصوم أما  
 4.المعدة لمتوزيع عمى المساىمين+ قروض طويمة الأجل أو أقساطيا المستحقة الدفع خلال فترة مقبمة قصيرة(

يعطي لمموردين ثقة أكبر مما  *يجب أن تكون ىذه النسبة أكبر من الواحد، أي تحقق رأس مال صافي إيجابي
 بالمؤسسة؛

                                                 
1 Wild, John J, Subramanyam, K. R., and Hasley, Robert F., Financial Statements Analysis, 7éme Edition, The Mc 

Graw-Hill Companies, New york, 2004, p 30-31. 
، دار الكتب العممية، بدون طبعة، بيروت المالية لمقادة و كبار التنفيذيين الممارساتالمالية لمقادة أفضل جابر شعيب الإسماعيل،   2

 .55،ص2097لبنان،
 .989، ص2006، دار البركة لمنشر و التوزيع، بدون طبعة، عمان ، الأردن، الإدارة و التحميل الماليعميان الشريف وأخرون،   3

الطبعة الأولى، دار المستقبل لمنشر                 أساسيات الإدارة المالية في القطاع الخاص، محمد شفيق حسين طنيب، محمد إبراىيم عبيدات،  4
 .51، ص9886والتوزيع، عمان، الأردن،

 المتداولة الخصوم÷  المتداولة الأصول=التداول نسبة



 الاقتصاديةالفصل الثاني             دراسة نظرية حول الأداء المالي في المؤسسة 
 

 
48 

*أما إذا كانت ىذه النسبة تساوي الواحد فيذا يعني أن المؤسسة لدييا رأسمال معدوم أي عدم وجود ىامش 
 ضمان لمكان المؤسسة من الوفاء بالتزاماتيا؛

ون طويمة الأجل أو *أما إذا كانت أقل من الواحد فالمؤسسة في حالة سيئة و عمييا أن تدرك ذلك بزيادة الدي
 زيادة رأس ماليا أو تخفيض الديون قصيرة الأجل.

تستعمل لاختبار مدى كفاية المصادر النقدية وشبو نقدية الموجودة لدى المؤسسة في  نسبة السيولة السريعة:-
ضمن ىذه الشروط، تسييل موجودتيا من البضاعة، و  لىدون الاضطرار إمواجية التزاماتيا القصيرة الأجل 

سيولة، ولأنيا  تعتبر ىذه النسبة مقياسا أكثر تحفظا لمسيولة من نسبة التداول لاقتصارىا عمى الأصول الأكثر
 ، تحسب ىذه النسبة عمى النحو الاتي19المدفوعات مقدما من البسطتستثني البضاعة و 

 

 

حيث عمى البضاعة تبين ىذه النسبة مدى قدرة المؤسسة عمى مواجية التزاماتيا قصيرة الأجل دون الاعتماد  
 .كحد أقصى %40كحد أدنى و  %10قيمة ىذه النسبة تتراوح بين 

لدى المؤسسة في وقت معين لمقابمة  ذه النسبة مقدار النقدية المتاحةتوضح ى :ولة الجاىزةنسبة السي-
التزاماتيا قصيرة الأجل، وتقيس السيولة دون اعتبار الذمم أو المخزون وعميو فيي تبين لممؤسسة ىل يجب 

مواجية الديون  منالبعض من مخزونيا حتى تتمكن  عمييا أن تحصل جزءا من الذمم، أم ىي مجبرة عمى بيع
 2.قصيرة الأجل

 3ويتم حساب ىذه النسبة وفق العلاقة التالية9

                        

 

 قيم من تممكو ما عمى اعتمادا الأجل قصيرة الديون تستوفي بماذا تحديد المؤسسة تستطيع النسبة ىذه بواسطة  
  كحد أقصى. %10كحد أنى و  %20حيث قيمة ىذه السيولة تتراوح بين 

                                                 
 .195ص ،2008، مكتبة المجمع العربي لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان ،الأردن،مقدمة في الادارة المالية و التحميل الماليمفمح محمد عقل،   1
، ص 2090ديوان المطبوعات الجامعية، بدون طبعة، سكيكدة، الجزائر، التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد،مميكة زغيب، ميمود بوشنقير،   2
17. 

 .84، ص2092مصر،  يوسف حسن يوسف، التمويل في المؤسسات الاقتصادية، دار التعميم الجامعي لمطباعة والنشر، الطبعة الاولى، الاسكندرية، 3

المخزونات  -= )الأصول المتداولة السريعة السيولة نسبة            
 الخصوم المتداولة ÷الجارية( 

 الخصوم المتداولة÷  خزينة الأصول= الجاىزة السيولة نسبة
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 1ان ارتفاع ىذه النسبة يعني أحد الاحتمالات التالية9

 تراجع نشاط المؤسسة؛-

 نقص تجديد الاستثمارات؛-

 مستغل وعرضة لمتدىور في القيمة. فائض في النقديات غير-

 نسب النشاط: -2

وتقيس ىذه النسب مدى كفاءة الادارة في استخدام الموارد المتاحة لمشركة )مدى فاعمية استخدام الأصول(     
وتيتم ىذه النسب بتحميل استخدام الموارد المتاحة لمشركة بصورة اجمالية ) مجموع الأصول( من جية كما 

 2كفاءة استخدام كل أصل من الأصول من جية أخرى وىذه النسب تشمل9تستخدم لتحميل 

 9ويتم احتسابو كما يميمعدل دوران مجموع الأصول: -

 

 

يوجد معيار نمطي ليذه النسبة لذلك يجب أن نقوم بمقارنة ىذه النسبة مع نسب الصناعة )الشركات المماثمة(  ولا
  .السابقةومع نسب الشركة لمسنوات 

 3النسبة عمى النحو التالي9وتحسب ىذه معدل دوران الأصول المتداولة: -

 

 

تركز ىذه النسبة عمى مدى استخدام الأصول المتداولة لتوليد المبيعات، وىذا المعدل مؤشر جيد عمى مدى   
استخدام الأصول المتداولة في توليد المبيعات خاصة في المؤسسات التي تتعاطى الأعمال التجارية، والمعدل 

  أو احتمال الاعتماد عمى رأس مال عامل قميل.المرتفع لمنسبة مؤشر عمى الكفاءة، 

                                                 

مذكرة لنيل ، NCA ROUIBAدراسة حالة مؤسسة –دور التحميل بالمؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة الاقتصادية بلال معوج،   1 
 .69، ص 2095-2094شيادة الماجيستر في عموم التسيير، تخصص ادارة مالية، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، الجزائر، 

 .209-200مرجع سبق ذكره، ص ، عميان الشريف وآخرون  2
 .124مفمح محمد عقل، مرجع سبق ذكره، ص   3

 مجموع صافي÷  السنوية الصافية المبيعات= الأصول مجموع دوران معدل
 مرة( = *** الشركة أصول كل) الأصول

 المتداولة الأصول مجموع÷  المبيعات صافي= المتداولة الأصول دوران معدل
 مرة= *** 



 الاقتصاديةالفصل الثاني             دراسة نظرية حول الأداء المالي في المؤسسة 
 

 
50 

تقيس ىذه النسبة مدى كفاءة استخدام المؤسسة لمرافقيا ومعداتيا، أي موجوداتيا  معدل دوران الأصول الثابتة:-
 1وتحسب بالعلاقة التالية9 في خمق المبيعات الثابتة

 

 

كمما زاد معدل دوران الأصول الثابتة قياسا بمعيار المقارنة المستخدم في التحميل كمما زادت الكفاءة الادارية من 
  خلال فعالية استخدام الأصول الثابتة في خمق المبيعات.

 :نسب الربحية -3

ة من الإدارة القرارات الاستثمارية المتخذات و السياسكفاءة التي تقيس نتيجة أعمال المشروع و ىي تمك النسب  
ه المؤشرات ىناك العديد من المؤشرات التي تقيس من خلاليا ربحية المشروع، وتختمف استخدام ىذا، و العمي

والظروف المحيطة  عمالوأتبعة في استخراج نتيجة الأساليب المحاسبية المحسب طبيعة المشروع  والطرق و 
 3، وأىم ىذه النسب29ىذه النسبةواليدف من تحميل 

ح إجمالية )الأرباح قبل رباأتقيس ىذه النسبة مدى قدرة مبيعات المؤسسة عمى تحقيق  ىامش الربح الاجمالي:-
كما توضح ىذه النسبة العلاقة بين صافي إرادات المبيعات وتكمفة البضاعة المباعة، حيث يمكن أن الضريبة(، 
امات المستخدمة في الإنتاج أو ارتفاع مبالغ فيو في تكمفة الخع بيانخفاض أسعار الخفاض النسبة إلى يعكس ان

مؤسسة وباختصار كمما زادت ىذه النسبة دل ذلك عمى كفاءة إدارة مبيعات ال العمالة المباشرة أو خلافيما،أو 
 9ب بالعلاقة التاليةومن ثم زيادة ربحيتيا. وتحس

  

                                   
   ىذه النسبة مقدار ما تحتفظ بو الشركة عن كل دينار من المبيعات كمجمل لمربح.تمثل     

النشاط الأساسي لممؤسسة، فيما مفيد لقياس الربحية الناتجة فقط عن ىو مؤشر آخر التشغيمي:  ىامش الربح-
 يمي ىامش الربح التشغيمي9

                                                 
 .75، ص 2007اثراء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، الادارة المالية، عمي عباس،   1
 .65، ص2005طبعة الأولى، عمان، الأردن، مبادئ الادارة المالية، دار المناىج لمنشر و التوزيع، دريد كامل ال شبيب،   2
 .67، ص2099محمد صالح الحناوي، الإدارة المالية و التمويل، الدار الجامعية لمنشر و التوزيع ، الطبعة الثانية، الاسكندرية، مصر،   3

( الأعمال رقم)السنوية المبيعات صافي= الثابتة الأصول دوران معدل
 الثابتة الأصول÷ 

(÷ المباعة البضاعة تكمفة-المبيعات صافي) الربح إجمالي=  الاجمالي الربح ىامش
 100× المبيعات صافي
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ىبوط وتستخدم النسبتان أعلاه لقياس مدى قدرة المؤسسة عمى مواجية الظروف الصعبة التي قد تنشأ إما عن 
 .ىبوط حجم المبيعات ارتفاع نفقات تصنيع المنتج، أوالسعر السوقي أو 

ىو معدل العائد عمى الاستثمار من أكثر المؤشرات دقة في تقييم أداء المؤسسة معدل العائد عمى الاستثمار: -
المعدل إلى ربحية الدينار الواحد من الأموال المستثمرة داخل ما يسمى بالقابمية الإرادية، ويشير ىذا  أو

، وتحسب وفق 1المؤسسة، فالعبرة ليست في ضخامة الأموال المستثمرة بقدر ما ىي في ربحية ىذه الأصول
 العلاقة التالية9

 

 

 المؤشرات استخداما لقياس درجة استخدام مصادر التمويل من أكثرتعتبر ىذه النسبة نسبة المديونية : -3
جراء يعطي كل دينار من مجموع الأصول ىذا الإالخارجية في الييكل التمويمي لمشركة، وتحديد مقدار الديون ل

النسبة بالعلاقة ذه تحسب ىو ث عبء ديونيا فكرة عن حجم المخاطر المحتممة التي تواجييا الشركة من حي
 2التالية9

    

بالتالي فإن الشركة تواجو أعمى مستوى من أصوليا و لى أن مديونية الشركة أكبر من شير إنسبة أكبر من واحد ت
كمما انخفضت ىذه النسبة فإن الشركة ستمتمك نسبة مقبولة في معظم الصناعات و  0.5المخاطرة، وتعتبر نسبة

                    أصولا تزيد عن قيمة مديونتيا.

ىي عبارة عن مجموعة النسب المالية التي تستعمل لغرض تحميل الوضعية نسب التوازن الييكمي: -4   
المالية لممؤسسة وكذلك لتقدير توازنيا، أي ىي تقدم صورة واضحة عن ىيكمة الميزانية في المؤسسة في زمن 

يمكن استخراجيا من الميزانية معين، فيي تبين العلاقة الموجودة بين عناصر الأصول والخصوم وعموما 
 المختصرة وحسب عناصر الميزانية يمكننا استنتاج نوعين من النسب الييكمية تتمثل فيما يمي9

                                                 
 .86-85، ص2005مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،  لمالية،أساسيات الإدارة احمزة محمود الزبيدي،   1
 .42، ص2007رام الله، فمسطين،  ،الطبعة الأولى نسخة غير منشورة،التحميل المالي، فيمي مصطفى الشيخ،   2

( ÷ إنتاجيا تكمفة-المبيعات قيمة)التشغيمي الربح=  التشغيمي الربح ىامش   
 المبيعات صافي

 صولالأ مجموع متوسط÷  الربح صافي= الاستثمار عمى العائد معدل  

 100 ×صولالأ مجموع ÷الديون المديونية= مجموع نسبة
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ىذه النسب توضح بشكل جيد وزن كل عنصر من عناصر الأصول بالنسبة لمجموع نسب ىيكمة الأصول: -
 1الأصول ونستخمص ما يمي9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إن ىذه النسب تسمح لنا بقياس درجة السيولة التي تتمتع بيا موجودات المؤسسة، كما تعطي لنا صورة عن   
 إمكانية المؤسسة في عممية تغيير ىيكميا حتى تتماشى والييكمة المثمى.

تمثل ىذه النسب المصادر التي استعممتيا المؤسسة من أجل تمويل استخداماتيا خلال نسب ىيكمة الخصوم: -
 فترة زمنية معين أو تبين وزن كل طرف من الأطراف المكونة لمخصوم ويمكن تمخيصيا فيما يمي9

 

 

 

 

 

 
                                                 

1 Pierre Canson, La Gestion De L’entreprise, 5éme édition, dunod, Paris, France, 1997, p 182. 

مجموع  ÷الأصول الثابتة نسبة الأصول الثابتة= ) إجمالي 
 X 100الأصول( 

مجموع  ÷نسبة الأصول المتداولة= ) إجمالي الأصول المتداولة 
 X 100الأصول( 

 ÷نسبة القيم القابمة لمتحقيق= ) إجمالي القيم القابمة لمتحقيق 
 X 100مجموع الأصول( 

مجموع الأصول(  ÷نسبة القيم الجاىزة= ) إجمالي القيم الجاىزة 
X 100 

مجموع  ÷نسبة الأموال الخاصة= ) إجمالي الأموال الخاصة 
 X 100الخصوم( 

 ÷نسبة الديون طويمة الأجل= ) إجمالي الديون طويمة الأجل 
 X 100مجموع الخصوم( 



 الاقتصاديةالفصل الثاني             دراسة نظرية حول الأداء المالي في المؤسسة 
 

 
53 

 

 

تقيس نسب التمويل درجة اعتماد المؤسسة عمى أموال الغير في تمويل أنشطتيا، ولغرض نسب التمويل: -5 
المحمل المالي يمجأ إلى العديد تقييم الأداء المرتبط بمدى اعتماد المؤسسة عمى مصادر التمويل المقترضة، فان 

 1من المؤشرات المالية، وسوف نتطرق فيما يمي إلى أىميا9

تعبر ىذه النسبة عن مدى تغطية الأموال الدائمة للأصول الثابتة لممؤسسة وتحسب  نسبة التمويل الدائم:-1   
 بالعلاقة التالية9      

 

 

حتى تكون ىذه النسبة كمؤشر إيجابي لممؤسسة فإنو يجب أن تكون قيمتيا تساوي الواحد عمى الأقل، أي     
 عل رأس المال العامل معدوم.ىو ما يجمساوية لقيمة الأصول الثابتة، و  قيمة الأموال الدائمة

مدى اعتماد المؤسسة في تمويل استثماراتيا بإمكانياتيا الخاصة،  توضح ىذه: لخاصنسبة التمويل ا-2  
 وتحسب بالعلاقة التالية9

 

 

 كانت ىذه النسبة أكبر من الواحد كان مؤشرا عمى الاستقلالية المالية لممؤسسة في تمويل استثماراتيا. كمما   

 ية9تقيس ىذه النسبة درجة استقلالية المؤسسة عن دائنييا ، وتحسب بالعلاقة التال نسبة الاستقلالية المالية:-3

  

    

ذا كانت كذلك توافق البنوك عمى اقراض 2و9الماليون أن تكون ىذه النسبة محصورة بين عادة ما يفضل   ، وا 
 المؤسسة.

                                                 
مذكرة لنيل شيادة  دراسة حالة لينذ غاز،-تأثير جودة المعمومات المالية في تقييم الاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية واتخاذ القرارات عصام عباسي، 1

 .58-57، ص 2092-2099الماستر في عموم التسيير، تخصص مالية مؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 

 ÷نسبة الديون قصيرة الأجل= ) إجمالي الديون قصيرة الأجل 
 X 100مجموع الخصوم( 

 Xالأصول الثابتة(  ÷نسبة التمويل الخاص= )الأموال الخاصة
100 

 X( صول الثابتةالأ÷ الأموال الدائمة)التمويل الدائم=  نسبة
100 

 مجموع الديون ÷ نسبة الاستقلالية المالية= الأموال الخاصة
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 حجم ديون المؤسسة مع أصوليا فكمما تسمح لنا ىذه النسبة بمقارنةنسبة قابمية السداد) الوفاء بالدين(: -4
كمما كان الضمان أكبر لديون الغير، وبالتالي حظ أوفر في إمكانية  2مرتفعة عن  أو 0.4كانت منخفضة عن 

ذا تجاوزت ىذه النسبة  في الوضعية الأولى فينا المؤسسة في وضعية خطيرة  9الحصول عمى القروض، وا 
 بحيث إذا فاقت ديونيا مجموع أصوليا )وضعية الإفلاس(. وتحسب وفق العلاقتين9

 

 

 

  

وال الخارجية في عممية 9 وتعبر ىذه النسبة عن مدى اعتماد المؤسسة عمى الأمجينسبة التمويل الخار -5
 تحسب بالعلاقة التالية9التمويل و 

 

    

 .بالتزاماتياىذه النسبة زادت ثقة الممولين في قدرة المؤسسة عمى الوفاء  انخفضتكمما   

 المردوديةثانيا: نسب 

ن تحقيق المردودية يعني التكامل بين العناصر المادية، والمعنوية لممؤسسة، ويتحقق ذلك بالإدارة الفعالة إ  
 تحقيقيا، ولعل أىم عامل المخاطرة. والكفاءة، مع الاخذ بعين الاعتبار كل العوامل التي تؤثر عمى

تعرف عمى أنيا" ىو المفيوم الذي يطبق عمى جميع الاتجاىات الاقتصادية في حالة  :مفيوم المردودية-1
عن ذلك التفاعل الحاصل بين المتغيرات الاقتصادية والمالية  نيات المادية والمالية، فيي تعبراستخدام الامكا

ة مركبات مفسرة ومحددة بمعدل المردودية المحقق وسمي ذلك بالمتغير عمى شكل نسب مالية، أي بمثاب
 1الرياضي ليا."

 تنقسم المردودية الى ثلاث أنواع رئيسة ىي9: أنواع المردودية -2

                                                 
دراسة مقارنة بين المؤسسة الوطنية –نحو مقاربة لتحميل المنطق المالي لنمو المؤسسات الاقتصادية)مصدر نصي غير مخطوط( وىاب، دادن عبد ال  1

، 2005،  1مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في العموم الاقتصادية، جامعة الجزائر  ،-للأشغال في الآبار والمؤسسة الوطنية لمتنقيب بحاسي مسعود ورقمة
 .81ص 

         X    100مجموع الأصول(  ÷نسبة قابمية السداد= )مجموع الديون
< %0.5 

       X  100مجموع الديون(  ÷لسداد= )مجموع الأصول نسبة قابمية ا
> 0.2% 

 مجموع الخصوم÷ نسبة التمويل الخارجي= مجموع الديون 
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 المردودية الاقتصادية: -

ىذه وىي مردودية تقيس الفعالية في استخدام الموجودات الموضوعة تحت تصرف المؤسسة، لأنو إذا أرادت   
الأخيرة البقاء يجب أن تكون فعالة تقنيا بمعنى أن تكون قيمة المدخلات أقل من كمية المخرجات وىذه النسبة 

 1تتوافق مع مفيوم تقني وىو الإنتاجية.

 وتقاس المردودية الاقتصادية بالعلاقة التالية9

  

 

 المردودية المالية:-

لى مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأرباح وتوفير الأموال إيشير تعرف المردودية المالية9 "ذلك المقياس الذي 
 2الكافية لضمان استمرار نشاطيا."

"وتسمى أيضا بعائد أو مردودية الأموال الخاصة، وىي العلاقة بين النتيجة التي حققتيا المؤسسة والأموال 
 3الخاصة، فيي تقيس العائد المالي المتحقق من استثمار أموال أصحاب المؤسسة."

 وتحسب المردودية المالية بالعلاقة التالية9

 

 

 المردودية التجارية)الاستغلالية(:-

من صافي المبيعات، مما يسمح لإدارة المؤسسة  عمى  رباح التي حققت مقابل كل وحدةىي عبارة عن مقدار الأ
تحديد سعر البيع الواجب لموحدة، كما يمكن مقارنة النسبة بنسبة مجمل الربح الى صافي المبيعات )ىامش الربح 

 4الإجمالي( لمحكم عمى كفاءة إدارة المؤسسة في الرقابة عمى المبيعات وتحسب كالآتي9

                                                 
1
 Hurbert de la bruslerie, Analyse financier et risque de crédit, Dunod, paris, 1999, p163. 

، 2007دار المحمدية العامة، بدون طبعة، الجزائر، أثر التشريع الجبائي عمى مردودية المؤسسة وىيكميا المالي، ناصر دادي عدون، يوسف مامش،   2
 .20ص 

 .74ذكره، ص مرجع سبق ، عادل عشي  3
، مذكرة لنيل شيادة -E.N.I.Pدراسة حالة الشركة الوطنية لمبتروكيميائية –تحميل المردودية المحاسبية لممؤسسة الاقتصادية حنان بوطغان،  4

 .69، سكيكدة ،الجزائر، ص9844أوث  20الماجيستير في عموم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، جامعة 

 الاقتصادية الأصول ÷الصافية النتيجة=  الاقتصادية المردودية

 الخاصة الأموال÷  الصافية النتيجة=  المالية المردودية
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ىذه النسبة تبين كم من دينار واحد من رقم الأعمال يؤدي الى نتيجة السنة، حيث كمما كانت ىذه النسبة   
عمال في مرتفعة كمما كان ىذا المؤشر عمى وضعية حسنة لممؤسسة وبالتالي في تعيين مدى مساىمة رقم الا

 تحقيق النتيجة.

 محددات النسب المالية:*

لا أن استخداميا يعتريو العديد من المشاكل التي إتخدام النسب في التحميل المالي، عمى الرغم من شيوع اس
 1يمكن تمخيصيا فيما يمي9 

  بنسبة معيارية؛ داء المنشأة باستخدام النسبة بحد ذاتيا دون مقارنتياأصعوبة الحكم عمى -

قد يعني ارتفاع سيولة المنشاة  صعوبة الحكم ما أدى كانت النسبة جيدة أو سيئة، فارتفاع نسبة السيولة مثلا-
 ىذا جيد أو قد يعني تراكم النقدية لدى المنشاة وىذا سيئ؛و 

ذه اختلاف الطرق المحاسبية المستخدمة من الشركات المختمفة في إعداد القوائم المالية يجعل المقارنة بين ى -
 الشركات صعبة؛

 مكانية لجوء بعض الشركات إلى استخدام بعض الأساليب التي تظير النسب عمى غير حقيقتيا إ -

 نة النسب بمعيار الصناعة ينطوي عمى مشكمتين9ر إن مقا-

ن مقارنة النسبة إتالي فوبلجميع الشركات في نفس الصناعة، إن معيار الصناعة يمثل متوسط الأداء  -9
 ليس بالأفضل.عنى مقارنتيا بالمتوسط و لمعيار يبا

ىذا يعني أن ىذا المعيار يظم الشركات و  إن معيار الصناعة يشمل جميع الشركات العاممة في نفس المجال -2
يجوز مقارنتيا بشركة  نو لالشركة محل المقارنة شركة صغيرة لأذا كانت اإلصغيرة و الكبيرة عمى حد سواء، فا

  .كبيرة والعكس صحيح

 

 

                                                 
  .40-58، مرجع سبق ذكره، صوأخرونعميان الشريف  1

 الصافي السنوي عمالالأ رقم÷  الصافية الدورة نتيجة= المردودية التجارية= 
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 المالي التوازن مفيوم:  الثاني المطمب

يعتبر التوازن المالي في المؤسسة الاقتصادية معيار ميم لتقييم سموك الخزينة كونو يضمن لممؤسسة بقائيا   
تحت تأثير  ستقلاليالأن العجز المالي يسمب المؤسسة إ واستمرار نشاطيا وبالتالي تحقيق الأمان لممؤسسة،

المجوء إلى الاقتراض ىذا من جية، أو سحب ذوي الحقوق ثقتيم من المؤسسة لعدم وفائيا بالتزاماتيا من جية 
 أخرى. 

 التوازن المالي أولا: تعريف

يعتبر التوازن المالي ىدف ماليا تسعى الوظيفة المالية لبموغو لأنو يمس الاستقرار المالي لممؤسسة ويتمثل"   
موال الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ بو عبر لتوازن بين رأس المال الثابت والأمالي في لحظة معينة االتوازن ال

و بصفة عامة بين استخدامات الأموال تعادل بين المدفوعات والمتحصلات أالفترة المالية، يستوجب ذلك ال
تثمارات يجب أن تمول عن طريق من التعريف يتضح أن رأس المال الثابت والمتمثل عادة في الاس 1ومصادرىا".

ضمن عدم المجوء إلى وىذا ي -رأس المال الخاص مضافا إليو الديون الطويمة والمتوسطة الأجل -الأموال الدائمة
موال الدائمة للأصول الثابتة يستوجب تمف الالتزامات، وتحقيق تغطية الأتحويل جزء منو إلى سيولة لمواجية مخ

 2دفوعات.التعادل بين المقبوضات والم

ن التوازن المالي يساىم في توفير السيولة واليسر المالي لممؤسسة، وتكمن أىمية بموغ ىدف مما سبق يظير أ  
 3التوازن المالي في النقاط التالية9

 تأمين تمويل احتياجات الاستثمارات بأموال دائمة؛ -

 تسديد جزء من الديون أو كميا في الأجل القصير وتدعيم اليسر المالي؛ ضمان -

 الاستقلال المالي لممؤسسة اتجاه الغير؛ -

 لخطر المالي الذي تواجيو المؤسسةتخفيض ا -

 ثانيا: أنواع التوازنات المالية

ل، احتياجات رأس ىناك ثلاث توازنات تستعمل من طرف المحمل المالي، وتتمثل أساسا في رأس المال العام
 المال العامل والخزينة.

                                                 
 .256السعيد فرحات جمعة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .15، ص مرجع سبق ذكرهعادل عشي،  2
 .248السعيد فرحات جمعة، مرجع سبق ذكره، ص  3
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  :RFرأس المال العامل -1

يسمى أيضا ىامش الأمان، ويقصد بو حجم الاستثمار المتاح في من أىم مؤشرات التوازن المالي، و ىو  
لاستثمارات المؤقتة والذمم اي الاستثمار في فقرات النقدية و الأصول قصيرة الأجل، أي الأصول المتداولة أ

 .المخزون السمعي وغيرىا من الفقرات المماثمةالمدينة و 

، 1صول المتداولة عمى الالتزامات المتداولةنو الزيادة في الأأس المال العامل في مؤسسة ما بيعرف أيضا رأو 
 ويحسب كما يمي9

  من أعمى الميزانية9

 

 من أسفل الميزانية9

 

 2نواع من رأس المال العامل يمكن تمخيصيا فيما يمي9أوىناك 

جل تمويل أموال الخاصة للأصول الثابتة من الأ يعبر عن الفائض من تمويلرأس المال العامل الخاص: -
صول الثابتة بل تمول أيضا جزء من موال الخاصة لا تغطي فقط الأن الأأصول المتداولة، وىذا يعني لأا

 الأصول المتداولة، ويمكن حساب رأس المال العامل الخاص بالعلاقتين التاليتين9

 

                           
 

 

و العناصر التي يتم تحويميا في أصول التي تتداول في أقل من سنة، ىو الأرأس المال العامل الإجمالي: -
 9 ةالتالي ةب وقت الى سيولة وتحسب بالعلاقأقر 

                                                 
الجامعية، بن عكنون،  العزيز أبو رمان، ممخصات شوم نظريات و مسائل في الأصول المحاسبية، ديوان المطبوعاتعبد جيمس أ، ترجمة محمد   1

 .911، ص 9882الجزائر، 
 .81-82مرجع سبق ذكره، ص  بلال معوج،  2

 الدائمة الأصول – الدائمة الأموال=  العامل المال رأس

 التزامات – المتداولة الأصول=  العامل المال رأس        
 الأجل قصيرة

     الثابتة الأصول – الخاصة الأموال =الخاص العامل المال رأس    
      

 الديون مجموع – المتداولة الأصول=  الخاص العامل المال رأس
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جنبية وىو عبارة عن مجموع الديون التي تحصمت عمييا يمثل مصادر التمويل الأرأس المال العامل الأجنبي: -
 المؤسسة من الخارج قصد تمويل نشاطاتيا وتحسب بالطرق التالية9

                                 

                             

 

 أو        

 نصادف ثلاث حالات تتمثل في9 رأس المال العامل عند حساب  

الة تعد الحلي جيد من حيث التوازن المالي، و مااللوضع ا بأن ىذا مؤشر اموجبإذا كان رأس المال العامل *
موال الأ عتماد عمىقيمتو يؤثر بالسمب لأن الا ارتفاعأن الذي يجب تحقيقو، إلا العادية لرأس المال العامل و 

ل المتداولة يعتبر بمثابة تجميد للأموال مما يحمميا تكمفة الفرصة صو في تمويل الأالتكمفة المرتفعة الدائمة ذات 
تحقيق التوازن المالي  البديمة، لذا يتوجب عمى المؤسسة أن تحدد القيمة المثمى لرأس المال العامل بحيث تضمن

 وفي المقابل لا تؤثر سمبيا عمى مردوديتيا.

حالة نادرة الحدوث فيي تعد الحالة المثالية لكن ىذا لا يعني أنيا  وىيمعدوما *إذا كان رأس المال العامل 
 جل، لأنيا لا تممك مصدر تمويمي مستقبلا.لتزاماتيا قصيرة الأإديد مناسبة لديونيا من خطر عدم القدرة عمى تس

الثابتة، لذا *إذا كان سالبا عمى المؤسسة تفادي ىذه الوضعية فالأموال الدائمة تعد غير كافية لتمويل الأصول 
بالتالي مواجية الصعوبات وضمان أخرى لتغطية العجز في التمويل و  يستوجب عمى المؤسسة البحث عن موارد

 التوازن المالي.

 :RRF إحتياجات رأس المال العامل-2

جل ما لم تصل موعد تزامات قصيرة الأاللمال العامل في الأجل القصيرة، وتصبح ندرس احتياج رأس ا  
تسمى موارد الدورة، بينما الأصول المتداولة التي لم تتحول بعد إلى سيولة فتسمى احتياج دورة تسديدىا و 

الاستغلال، فيحاول المسير المالي الاستعانة بالموارد المالية في تنشيط دورة الاستغلال، عمى أن تكون ملائمة 
 التالية9  ةتحسب بالعلاقتحقاقية الموارد مع الاحتياجات و بين اس

 الثابتة الأصول – الأصول مجموع=  الإجمالي العامل المال رأس

 الخاصة موالالأ – الخصوم مجموع=  جنبيالأ العامل المال رأس  

 العامل المال رأس – الإجمالي العامل المال رأس=  الاجنبي العامل المال رأس
 الخاص
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 الخزينة:-3

اجات دورة عندما يستخدم رأس المال العامل الصافي الاجمالي في تمويل احتي تتشكل الخزينة الاجمالية   
عميو فإذا تمكنت المؤسسة من في رأس المال العامل الاجمالي، و غيرىا  وىو ما قصدنا بو احتياج الاستغلال و 

تغطية ىذا الاحتياج تكون الخزينة موجبة وىي حالة الفائض في التمويل، أما في الحالة المعاكسة تكون الخزينة 
                              1سالبة وىي حالة العجز في التمويل.

 وتحسب الخزينة كما يمي9

 

 

 أو

 

 من خلال مقارنة رأس المال العامل مع احتياجات رأس المال العامل ينتج لدينا الحالات الممكنة لمخزينة وىي9*

تعتبر الحالة المثمى لمخزينة وتكون المؤسسة قد حققت التوازن المال وذلك بتساوي كل من الخزينة الصفرية: -
رأس المال العامل واحتياجات رأس المال العامل، ولكن يجب أخذ الحذر وبالتالي ضرورة جمب موارد جديدة من 

 أجل ضمان تغطية احتياجاتيا مستقبلا.

وبالتالي يكون ىناك فائض  ،ارد الدائمة أكثر من الأصول الثابتةفي ىذه الحالة تكون المو الخزينة الموجبة: -
في رأس المال العامل مقارنة بالاحتياجات في رأس المال العامل ويظير ىذا الفائض في شكل سيولة وىو ما 

 ، بإمكانيا تمويل جزء من الأصول المتداولة التي قد تفوق الخصوم المتداولة.يشكل خزينة موجبة

في ىذه الحالة يكون رأس المال العامل أقل من الاحتياجات في رأس المال العامل، وىنا البة: الخزينة الس-
 تكون المؤسسة بحاجة الى موارد مالة لتغطية الاحتياجات المتزايدة من أجل استمرار النشاط.

 

                                                 
 . 49-40، ص2005، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، التسيير الماليمبارك لسموس،   1

 – الأجل قصيرة الديون)  –( الجاىزة القيم – المتداولة الأصول= )  العامل المال رأس احتياجات
 (المصرفية القروض

 لالعام المال رأس احتياجات - العامل المال رأس=   الخزينة

 المصرفية القروض – الجاىزة القيم=  الخزينة
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 .المالي الأداء لرفع الخفية التكاليف تخفيض كيفية: الثالث المطمب

أن يبرىن عمى أنو يمكن تخفيض التكاليف الخفية لممؤسسة  من خلال عوامل رئيسية  لقد حاول ىنري سافال
 1تتمثل في الآتي9

ي تحسين ىياكل ىو نجع الطرق لتخفيض التكاليف الخفية أيرى ىنري سافال أن تحسين ىياكل المؤسسة: -9
دارة إ، الاتصال، التدريب، تنظيم العملتعديل مسببات الاختلالات الخمسة ) ظروف العمل، المؤسسة  الخمسة و 

 الوقت( .

تتكون المؤسسة من عناصر تختمف عن بعضيا من حيث قوة التأثير وخصائص تدعى اليياكل، وقد قسميا 
التنظيمي، الييكل الديموغرافي والييكل  سافال إلي خمسة ىياكل9 الييكل المادي، الييكل التكنولوجي، الييكل

 حيث رأى أن تحسين ىياكل المؤسسة  يؤذي إلى تخفيض التكاليف الخفية. ،العقمي

 و يتم من خلال ما يمي9تنمية المورد البشري و تحسين سموكو: -2

تقنيات التحكم في الآلات، فتنمية المورد اكتساب المورد البشري لميارات و  ذلك من خلالزيادة الانتاجية و -
 دة الساعات الاضافية، توظيف عمال جدد...(؛البشري يعتبر بديل عن التكاليف)زيا

با ليس فقط عمى تنمية ينعكس ايجا، بر أىم مسبيبات التكاليف الخفيةالتي تعتتجنب السموكيات السمبية و -
نما ايضا تقويم السموك؛الميارات و   ا 

انخفاض التكاليف بالتالي ي إلى تعديل السموكيات السمبية و لذلك يمكن لممؤسسة أن تحسن سموك أفرادىا مما يؤذ
 الخفية.

عن تحسين  صادي تعبراقت-إن الفرضية الأساسية لمتحميل السوسيوداء السوسيو اقتصادي: تحسين الأ-1
تفاعل أمثل  ذلك من خلالدون موارد مالية خارجية إضافية و داءات الاقتصادية لممؤسسة يمكن أن تحدث بالأ

 ىذا الأخير ىو الوحيد الذي يخمق القيمة المضافة.سموكيات الأفراد باعتبار أن بين ىياكل المؤسسة و 

لذي يشمل9 شروط العمل، االمؤسسة و ظروف العمل بماعي يتحسن من خلال تحسين شروط و فالأداء الاجت-
 تنظيم العمل، تسيير الوقت، الاتصال، التشاور، التنسيق، التكوين، وضع استراتيجية مضمون الأداء الاجتماعي.

الثروة في الفترة النتائج الحالية في فترة معينة وعن طريق خمق الطاقات و س بمدى تحقيق اأما الاقتصادي فيق-
 المستقبمية.

                                                 
 .911-912مرجع سبق ذكره، ص، ميني بوريش  1
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 داء الاقتصادي=النتائج الحالية +خمق الطاقات.الأ-

-عمال المدرجة ضمن المشروع السوسيوول من الأوىي تمثل النوع الأالتحكم في أسباب التكاليف الخفية:  -5
 1وذلك كما يمي9 ثل في تحسين ظروف الحياة المينيةاقتصادي و الذي يتم

تحسين محيط العمل امل داخل المؤسسة و وذلك من خلال توفير الأجواء المناسبة لمع: الحياة ظروف -
درجة الحرارة في المكان، نظافة كالإضاءة المناسبة، درجة الحرارة المناسبة من خلال توفير وسائل لتمطيف 

ومنو يمكن القول أن ىذه العوامل تزيد من المقدرة عمى العمل والانتاج وبالتالي تزيد من ترتيب مكان العمل، و 
 مردودية المؤسسة وتقمل من التكاليف التي تتحمميا.

 لابد من تحقيق تنظيم جيد لمعمل يحد من الاختلالات التي تنجم عن غيابو من خلال9: العمل تنظيم -

 ؛عمى الأفراد العاممين بالمؤسسة توزيعياالضرورية و  نشطةالتحديد الجيد لمميام والأ•

 اليادف لعناصر الإنتاج لتحقيق الاستخدام الأمثل ليا؛الترتيب الواعي و •

 .التحديد الدقيق لممسؤولياتمطة و التفويض المناسب لمس•

السرعة، الدقة،  كي تتحقق عممية الاتصال أىدافيا لابد أن تتوفر فييا المواصفات التالية9: الاتصال الفعال -
سيولة الحصول عمييا، مراعاة النواحي الاقتصادية  وسيولة استخدام وح، الشمولية، توفير المعمومات و الوض

   التأثير.السرية، مراعاة المستوى المغوي والثقافي لممتصل بو، الاقناع و وسيمة الاتصال، 

بد من تحقيق فعالية إدارة الوقت عن  فلاالمشاكل التي تتعمق بالوقت، لمتخمص من مختمف : الوقت إدارة -
طريق الاستخدام الكفء ليذا المورد الميم، إذ يجب عمى العامل أن لا يترك مجالا لضياع وقت عممو، عدم 

 بين مسؤولياتو الاجتماعية.اجباتو الرسمية في أوقات العمل و الخمط بين و 

 معايير يمكن للإدارة استخداميا في تقييم مدى فاعمية برنامج التدريبي من بينيا9 ىناك عدة: التدريب -

يمكن قياس ذلك من خلال استمارة عن البرامج و يقصد بيا مدى رضا المشاركين و  :ردود أفعال المتدربين • 
 استقصاء تحتوي عمى أسئمة عديدة؛

ساليب التي تعمميا أو إدراكيا الموظف نتيجة الأالمبادئ والحقائق والطرق و  التعميم الذي اكتسبو المدرب9 أي•
 لاشتراكو في البرنامج التدريبي.

                                                 
 .58-57إيمان كواشي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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من  يتطمب مجموعة مؤشرات التكاليف الخفية في إن التحكمالتحكم في مؤشرات التكاليف الخفية:  -5
 1:يميفيما تم التطرق ليا التي سيعمى حدى و  الاجراءات المتعمقة بكل مؤشر

 ب ما يمي9غياومن وسائل الحد من ال: الغياب من الحد - 

 ب؛اغيبالتالي الحد من الة المواظبة و تقبميم لو يساعد في زيادإن رضا الأفراد عمى المشرف و : تدريب المشرفين •

مثل حرمان العامل  قد يكون العقاب معنويا كنشر أسماء المتغيبين، أو ماديا :استخدام العقاب لمحد من التغيب •
 غيرىا؛من العلاوات و 

 مثل السماح بيوم إضافي في الشير كمكافأة لعدم الغياب.: لمحد من الغياب المكافأة •

الأمان في المؤسسات المختمفة بيدفين أىداف برامج السلامة و  ويمكن تمخيص :العمل حوادث وقوع تخفيض -
 رئيسيين ىما9

أي تييئة كافة الظروف اللازمة لمنع حوادث العمل أو تخفيض عددىا إلى : وقاية العاممين من حوادث العمل •
 أقل حد ممكن؛ 

  العلاج السريع لمعامل بمجرد حدوث الإصابة.                        تقديم الاسعافات و  •

سة المؤسيعد دوران العمل من الموضوعات اليامة لما ليا من آثار سمبية قد تحمل  :تخفيض دوران العمل -
لتفادي المؤسسة ىذه أمام تحقيق المؤسسة لأىدافيا، و  الخفية ، والتي قد تقف عقبةالعديد من التكاليف الظاىرة و 

 بالتالي زيادة ربحية المؤسسة. شرات مما يؤذي لتخفيض التكاليف و التكاليف يجب عمييا التسيير الجيد لباقي المؤ 

يمكن المؤسسة من زيادة يؤدي إلى تحسين صورة المنتج لدى العملاء، وذلك  :تحسين مستوى الجودة -
ىدار في المدخلات، يؤدي ذلك إلى زيادة الايرادات كما يؤدي إلى تقالأسعار وزيادة المبيعات، و  ميل التمف وا 

ادة ربحية ىو زيوبالتالي تخفيض تكاليف الصنع وتقديم الخدمات ومحصمة زيادة الايرادات وانخفاض التكاليف و 
 المؤسسة.

تزيد أىمية المنتج في الوقت الحاضر جراء زيادة طمب المستيمكين في البيئة  :تحسين إنتاجية العمل -
الصناعية الحالية عمى أنواع كثيرة من المنتجات، حيث تعتبر عممية التطوير العامل الحاسم في نجاح المؤسسة 

يمنح تطوير المنتج المؤسسة فرصة لتحقيق تخفيض سوق و ي تتنافس بيا المؤسسة في اللكونيا الطريقة الت
  بالتالي خدمة الزبائن. و   التكمفة الانتاجية وزيادة الجودة

                                                 
 .60-58إيمان كواشي، نفس المرجع السابق، ص  1
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 خلاصة الفصل:

خلال ىذا الفصل تم عرض مختمف المفاىيم الأساسية حول الأداء المالي بالإضافة إلى أىم المؤشرات  من  
 المالية المستخدمة في عممية تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية.

وتم التوصل إلى أن الأداء المالي أسموب في غاية الأىمية ويتصف بدقة كبيرة عند استخدامو في التقييم يمكن   
 ديد مراكز القوة والضعف وفعالية في تحقيق الأىداف التي تسعى إلييا المؤسسات.من تح

كما تبين أن المؤشرات المالية والنسب عمى وجو الخصوص من الأدوات الميمة لتقييم أداء المؤسسة وقدرتيا   
 د البدايةلي الذي يعمن أدوات التحميل الما عمى مواجية التزاماتيا المستحقة حاليا ومستقبلا لأنيا تمثل أداة

 لقياس الأداء والنياية في تقييمو.

ن الأداء المالي وأن عمى المؤسسة أ كما وضحنا وجود أساليب وحمول لمتحكم في التكاليف الخفية لتحسين  
  تسعى جاىدة لذلك لموصول لأىدافيا.

 



 
 
 
 

 
 

 -فرع جيجل -ول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائرالمبحث ال 
 -فرع جيجل -المبحث الثاني: تقييم التكاليف الخفية لمؤسسة اتصالات الجزائر

 قياس وتأثير مؤشرات التكاليف الخفية عمى الداء المالي.المبحث الثالث: 
  

الفصل الثالث: دراسة ميدانية لمؤسسة 
 -فرع جيجل -اتصالات الجزائر
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 تمهيد:
إلى الجوانب النظرية لمتكاليف الخفية بالإضافة إلى معرفة الأداء بعد أن تطرقنا من خلال الفصمين السابقين   

 محاولين -فرع جيجل-لات الجزائرول في ىذا الفصل إسقاط دراستنا النظرية عمى مؤسسة اتصاالمالي، سنحا
 ،ثير الذي تمعبو في تقميص الأرباحعن معرفة أسباب التكاليف الخفية وكيفية تقييميا والتأ إعطاء واقعية أكثر

فرع -ؤسسة اتصالات الجزائرمحيث قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، حيث تناول المبحث الأول تقديم عام ل
أما المبحث الثاني فقد خصص لتقييم التكاليف الخفية لممؤسسة موضوع الدراسة، وأخيرا تناولنا في ، -جيجل

خلال الفترة الزمنية داء المالي كل ىذا المبحث الثالث كيفية قياس وتأثير مؤشرات التكاليف الخفية عمى الأ
 .2018ة إلى غاية سن 2015الممتدة من سنة 
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 -فرع جيجل -المبحث الول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر
وتبيان ىيكميا التنظيمي وكذلك  -فرع جيجل -سنتطرق في ىذا المبحث الى تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر   

 مف مياميا وأىدافيا.ذكر مخت
 

 -فرع جيجل -اتصالات الجزائر بمؤسسة تعريفال المطمب الول:
انطلاقا من موقعيا  -فرع جيجل -اتصالات الجزائر بمؤسسة في ىذا المطمب سنتطرق فيو الى التعريف   

 1الجغرافي، ثم نشأتيا والتعريف بالنشاط الذي تمارسو كما يمي:
الموقع الجغرافي: -أولا  
باب الصور بشارع الصومام وىي تبعد عن مركز البمدية ت الجزائر لولاية جيجل في بمدية ع مؤسسة اتصالاتق   
، ومن الغرب وحدات سكنية لمخواص، ومن الشمال طريق بمدي، أما مم، ويحدىا من الشرق مركز الشرطةك 1

 لولاية جيجل. سابقا من الجنوب محكمة العدل
عمى الطريق البمدي، الأول خاص بالمديرية والثاني خاص بالوكالة التجارية،  لممؤسسة بابين رئيسيين يطلان  

  كمم.  230كمم، وعن ولاية سطيف  135سسة عن مدينة سكيكدة تبعد المؤ 
 -فرع جيجل-مؤسسة اتصالات الجزائر خريطة تبين موقع (:1-3الشكل رقم)

 
  

Source :https://www.google.com/maps/place/Algerie+Telecom/@36.8210911,5.7615287,1
5z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xa4dadf306416becc!8m2!3d36.8210911!4d5.7615287 (le 

22/06/2020  13:12) 
 -فرع جيجل -نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر -ثانيا
 2000.3قانون رقم إعادة الييكمة لمبريد والمواصلات، وفقا لماتصالات الجزائر في إطار  نشأت مؤسسة    

م، المتضمن لمقواعد العامة لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، وعيا منيا 2000أوث  06المؤرخ في 
ل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال، فقد باشرت الدولة الجزائرية ا التطور المذىل الحاصبالتحديات التي يفرضي

م بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات، وتجسدت ىذه الإصلاحات في سن قانون جديد 1999منذ 
وكرس من الذي جاء لإنياء احتكار الدولة عمى نشاطات البريد والمواصلات  2000لمقطاع في شير أوث 

                                                           
1
  .وثائق داخمية خاصة بالمؤسسة  

https://www.google.com/maps/place/Algerie+Telecom/@36.8210911,5.7615287,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xa4dadf306416becc!8m2!3d36.8210911!4d5.7615287
https://www.google.com/maps/place/Algerie+Telecom/@36.8210911,5.7615287,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xa4dadf306416becc!8m2!3d36.8210911!4d5.7615287
https://www.google.com/maps/place/Algerie+Telecom/@36.8210911,5.7615287,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xa4dadf306416becc!8m2!3d36.8210911!4d5.7615287
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الفصل بين التنظيم واستغلال تسيير الشبكات وتطبيقيا لو، ثم إنشاء سمة ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعاممين، 
 ETSOP EIRPGLPأحدىا يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية البريدية في مؤسسة بريد الجزائر 

 .EOPIPLT EIRPGLPوالثانية متمثمة في اتصالات الجزائر 
 SEOSم بيع رخصة بالإقامة واستغلال 2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات لممنافسة تم في شير جوان    

شبكة لمياتف النقال، واستمر تنفيذ برنامج فتح السوق لممنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تبيع رخص تتعمق 
م وبالتالي أصبحت سوق 2003بشبكات الربط المحمي في المناطق الريفية، كما شمل أيضا الدوائر الدولية في 

م وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية لقواعد المنافسة، وفي 2005اتصالات الجزائر سوق مفتوحة تماما في 
يرمي إلى تأىيل مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا عمى تدارك نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق 

 التأخر المتراكم.
الجزائر عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة اتصالات الجزائر وبمقتضى ىذا القانون أصبحت حممت اتصالات   

اتصالات الجزائر مستقمة في تسييرىا عن وزارة البريد والمواصلات، وىذه الأخيرة أوكمت ليا ميمة المراقبة 
مميار  2,6حوالي  أي 20339760000لتصبح بعد ذلك مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسيم برأس مال عام قدره 

أصبحت  03/200دولار وبعد أزيد من عامين قامت وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال وبموجب قرار 
 لكيم 2003، وكان عمييا الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة م2003اتصالات الجزائر حقيقية جسدت سنة 

لال، حيث أصبحت ىذه الأخيرة مستقمة في تسييرىا عن تبدأ الشركة في إتمام مشوارىا الذي بدأتو منذ الاستق
وزارة البريد مجبرة عمى إثبات وجودىا في عالم فيو منافسة شرسة والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات عمى 

  المنافسة. 
فرع -فتحت مؤسسة اتصالات الجزائر فروع ليا في عدة ولايات الوطن من بينيا فرع اتصالات الجزائر   

 م.2003الكائن مقره بحي الصومام جيجل وبدأت نشاطيا الفعمي منذ سنة  -جيجل
النشاط الذي تقوم به المؤسسة: -ثالثا  
، تندرج تحت قطاع الخدمات بطابع شركة ذات رأس مال، ىي مؤسسة ذات نشاط اقتصادي خدماتي تجاري  

 يا.والوكالة التجارية ىي المواجية الأولى لمشركة إذ تختص في تسويق منتجات
اتصالات الجزائر تعمل عمى استقبال الزبون والنظر في حاجاتو وطمباتو، عرض المنتج ثم بيعو، وتقوم   

سمكية  بخدمات ما بعد البيع، وىي تغطي كافة تراب الولاية بمختمف أنواع خدماتيا سواء اتصالات سمكية أو لا
اتصالات الجزائر، الوكالة التجارية  وىي تصرف خدماتيا مع مختمف الأسواق منيا: موبيميس، فروع مجمع

 للاتصالات، الاتصالات الفضائية.
 أهم العملاء الذين تتعامل معهم المديرية:-1
 ;وزارة الخارجية -
 ;وزارة المجاىدين -
 ;شركة موبيميس-
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 شركة الكيرباء والغاز. -
الوكالات التابعة لممديرية: -2  
 ;الوكالة التجارية الميمية -
 ;رية الطاىيرالوكالة التجا-
 ;الوكالة التجارية لأولاد عيسى -
 الوكالة التجارية العوانة. -

-فرع جيجل-المكونات البشرية لمؤسسة اتصالات الجزائر -رابعا  
في تزايد مستمر، وذلك بفعل  جل، وعدد العمال منذ بداية النشاط بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بجي  

 ت الحديثة والمتطورة التي استمزمت الزيادة في اليد العاممة أو المكونات البشرية.عمل المؤسسة، واستعمال الآلا
وتشتمل ىذه المكونات مجموعة من الأفراد العاممين ) العمال، الإطارات، أعوان التحكم، وأعوان التنفيذ( في 

 2020:1مختمف المصالح والأقسام، وقد بمغ عددىم حتى سنة 
 276عدد العمال = -1
 139طارات = الإ-2
 83أعوان التحكم = -3
  54أعوان التنفيذ = -4 
 

-فرع جيجل–المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لممؤسسة اتصالات الجزائر   
 -فرع جيجل-من خلال النظرة الأولى لمييكل التنظيمي العام والشامل لممديرية العممية لاتصالات الجزائر  

ة للإدارة العامة لممؤسسة، نلاحظ أن الييكل التنظيمي يأخذ شكل ىرمي، والذي بين كل الأقسام والمصالح التابع
وىذا ما يؤكده تشعب وظائف وميام المؤسسة، إضافة إلى أنو يبين طبيعة التنظيم السائد في ىذه المؤسسة، إذ 

-ع جيجلفر -الجزائر الييكل التنظيمي لممديرية العممية للاتصالاتات، و نلاحظ أن ىناك مركزية في اتخاذ القرار 
 2ما يمي:حيث سنقوم بشرحو ك

  الخلايا: -أولا
لمديرية العممية للاتصالات ىي كيان مستقل ماليا، حيث تتشكل ىذه المديرية من أربعة خلايا مرتبطة مباشرة ا  

 مع المدير من ىذه الخلايا ما يمي: 
 من نشاطاتيا ما يمي:النظافة والمن: -1
 بنيانيا.ر فيما يخص النظافة والامن عمى مستوى المديرية و ت والمعاييضمان تطبيق الاجراءا-
  وضمان تطبيقيا في مؤسسة اتصالات الجزائر. القواعد الخاصة بالأمنداء والإعداد العممي للإجراءات و الأ-

                                                           
 .10:30،الساعة2020مارس  04، بتاريخ -فرع جيجل-مقابمة مع السيد فاتح قيبوعة، رئيس قسم الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر  1
2

      .وثائق داخلية خاصة بالمؤسسة
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 :نشاطاتو ما يمي ومنالإتصال و العلاقات الخارجية: -2 
 ؛الاتصالققة في المخطط ضمان القيام بإنجاز الاتصال بعد تحديد الأىداف المح -
 لخارجية؛االوسائط الداخمية و  الترقية من خلالنشر المعمومات و  ضمان-
 المشاركة في تحسين صورة العامة لاتصالات الجزائر.-
 ومن ميامو ما يمي:التفتيش: -3
 رف المديرية العامة يتم احتراميا؛التعميمات المقدمة من طالتحقيق من أن القواعد و -
 المطابقة أثناء وضع العتاد؛كد من التأ-
 خسارة المؤسسة؛ تنفيذ تحقيقات ومراقبة الاختلالات القابمة لتحمل-
 مراقبة المراكز التقنية.-
 ومن نشاطاتيا ما يمي:خمية تسير النوعية والجداول الاحصائية: -4
دة عمى مستوى تأسيس ميمات مراقبة العمل من حيث النوعية بعد أداء عممية نشر النوعية والجو تعريف و -

 ؛ المؤسسة
 فحص الارباح و الكفاءات المحسوبة؛المشاركة في عممية التعريف ببرامج النوعية لاتصالات الجزائر مع -
المراقبة بجداول إحصائية تسمح بمراقبة العمميات والأعمال المخصصة لتسيير بنيات المديرية تكبير المساحة و -

 العممية للاتصالات.
كل قسم ينقسم عمى أربعة أقسام رئيسية و  -ع جيجلفر -ل المديرية العممية لاتصالات الجزائرتشمالقسام: -ثانيا

 إلى عدة مصالح تتمثل فيما يمي:
 القسم التقني:-1
والحمقة المحمية، مصمحة  (التحول) يحتوي عمى ثلاث مصالح تحت مسؤولية رئيس القسم: شبكة الولوج  

 المضافة. لخدمة القيمة (plateformeالمعمومات AEOE)البنيات التحتية القاعدية، مصمحة
 من مياميا:شبكة الولوج والحمقة المحمية: -
 متابعة تطوير الشبكة الحضرية؛-
 متابعة صيانة الشبكة الحضرية؛-
 بناء خطوط جديدة لممشتركين؛-
 خمق قنوات جديد؛-
 متابعة نوعية الخدمات واستخراج الازعاجات؛-
 ابلات والقنوات.الاقتراح لمكتحصي سجلات -
 : من مياميا:مصمحة البنيات التحتية القاعدية-
، LLIO، مركز التحويل المحمي والارسال LPIمركز التضخيم )توجيو ومتابعة المراكز التقنية الأربعة - 

 ؛LPI مركز الطاقة لمولاية
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 الأربعة، تأسيس حالات الطمب من طرف المديرية العممية. الاشتراك بين المراكز-
 :من مياميامحة الشبكة: مص-
 متابعة شبكة الارسال لمبيانات الخاصة بالاتصالات الجزائر؛-
 متابعة مختمف الشبكات لموزارات والمؤسسات؛-
 ؛EE ASIالنشر أو عدم النشر، صيانة ورقة ال -
 ؛ (XSE.25Nانترنت  )متابعة وصيانة الوصلات الخاصة لممؤسسات-
 .(......EASI)تأسيس مختمف الاحصاءات والحالات-
 القسم التجاري:-2
مصمحة العلاقة مع الزبون، مصمحة القسم،   EetcA عمى ثلاث مصالح تكون تحت مسؤولية رئيس يحتوي   

 قوة البيع و الشبكات، التحصيل ما قبل المتابعة القانونية.
 من مياميا:: letcA مصمحة قوة البيع والشبكة-
 ؛(جارية للاتصالاتالوكالات الت )متابعة وكالات التجارية-
 دراسة المشاكل الخاصة برقم الأعمال؛-
 اقتراح الحل ليذه المشاكل؛-
 تقديم ىدايا لمزبائن؛-
 متابعة المبيعات ورقم الأعمال؛-
 ضمان الدعامة لمكيانات التجارية بعد تحسن قوة البيع؛-
ضمان المتابعة للأىداف تطوير مخطط العمل التجاري لمتعريف بأىداف البيع لكل من الكيان التجاري و -

 المسيطرة.
 من مياميا:مصمحة العلاقة مع الزبون: -
 ؛السير عمى رضا وارتياح الزبائن بانحراف الكيانات التجارية والتقنية-
 معرفة ىل الواجية التقنو تجارية فعالة بعد توزيع الأىداف التجارية المسطرة؛-
كاوي عن عدم الرضا وعدم لتجارية والزبائن ي حالة الشمعالجة طعون الزبائن والتدخل ما بين الكيانات ا-

 الموافقة.
 من مياميا:تابعة القانونية: ممصمحة التحصيل ما قبل ال-
 ضمان التحصيل والمعالجة بما يرضي الحقوق؛- 
 تأسيس وصولات التحصيل واتصاليا بالمرتبة أو الدرجة؛-
قبل المتابعة القانونية مرتبطة بالأجور بإلحاح بعد  ضمان تحصيل الحقوق المسطرة لرقم الأعمال والخدمة ما-

 ضمان الأىداف المسطرة لرقم الأعمال والخدمة القصوى لمزبون والاخلاص لو.
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 قسم الوراق المالية والوسائل:-3
وين، مصمحة تسيير المستخدم والأجر، رئيس القسم: مصمحة تسيير التك يحتوى أربعة مصالح تحت مسؤولية  

 ر الموجستيكي، مصمحة تسيير الممتمكات.مصمحة تسيي
 من مياميا:  مصمحة تسيير التكوين:-
 التسيير لمطابقة احتياجات التكوين؛التنظيم و -
خضاعو لمعمل؛-  تطوير متابعة التكوين وا 
 ترتيب التكوين؛ن متابعة الاتفاقات مع تنظيميا و ضما-
 ؛R24/R24 (ruoj a GsAc)لمدة  EeAcAA GR ضمان وضع نظام المعمومات-
 الخاص بالمشاكل التي تم إبعادىا.le feedbackضمان -
 من مياميا:مصمحة تسيير المستخدم والجور: -
 معالجة الغيابات والعطل؛-
 تسيير ممفات المتقاعدين؛-
 مصاريف النقل؛حجر مصاريف الميمات و -
 .EeAcAA GRادارة نظام المعمومات -
 مياميا: من: (الوسائل)مصمحة التسيير الموجستيكي-
 شراء القطع المنقولة، تجييزات المكتب والاعلام الالي، كل ىذه المشتريات تودع في مخزن الولاية؛-
 تسيير المركبات، برمجة الميمات؛-
 متابعة الأسواق؛-
 ضمان تسيير المخازن وتوزيعيا في مستوى الكيانين التجاري والتقني المرتبطان.-
 ا:: من مياميمصمحة تسيير الممتمكات-
 تسوية الحالات القضائية لمموجودات؛-
 متابعة تخصيص استثمارات لخدمات المستخدمين،-
 ؛(غير منقولة والمنقولة )تأسيس الجرد المادي السنوي -
 متابعة نوعية المخزون المستيمك.-
 قسم المالية، المحاسبة، والشؤن القانونية و التأمينات:-3
 من مياميا: مصمحة الميزانية:- 
 ة والتأكد من سلامة ممفات الأجور؛مراقب-
 اعداد الميزانية التقديرية وتقديرات شيرية؛-
 .والاستثماراتمتابعة معدل تحقيق النفقات الوظيفية -
 من مياميا: مصمحة المحاسبة:-
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 اجراء ضمن مراقبة ممفات الاجور؛-
 مراقبة الفواتير الكمية وتنسيقات الموردين؛-
 ييلات القانونية؛مراقبة يومية لموثائق والتس-
 اعداد حساب السنوي لموثائق والاستغلال؛-
 ابراز التسجيلات المحاسبية عبر نظام.-
 من مياميا:مصمحة الخزينة: -
 مراقبة ممفات الاجور؛-
 مراقبة تنسيق الموردين؛-
 اعداد صكوك المؤسسات والموردين؛-
 اعداد الحالات التقريبية.-
 من مياميا:ات: مصمحة الشؤون القانونية والتأمين-
 متابعة الشؤون القانونية لممؤسسات أمام تأسيسات كفئة ومحاكم؛-
الاجراء الحسابي لمعممية الصعبة بالإضافة إلى حوادث فيما يتعمق بالأموال كعممية سرقة الكابلات بعد -

 ا؛مينيبغرض تأ (الضمن الاجتماعي و التأمينات) LEEO التصريح بيا إلى
 ب من الزبائن، منشآت وادارات وتغطية الحقوق؛متابعة الحقوق بالقر -
 إدارة المنازعات و تأمين لمحد المراد مع المحامين.-

 -فرع جيجل-مهام وأهداف المديرية العممية لاتصالات الجزائر المطمب الثالث:
كنيا تقوم المديرية العامة لاتصالات الجزائر بممارسة نشاطيا عن طريق استعمال وسائل ىامة ومتعددة تم  
    1:من
، تقديم خدمات الاتصالات الياتفية التي تسمح بانتقال وتبادل الاصوات، الرسائل المكتوبة، البيانات الرقمية-

 المعمومات السمعية البصرية؛
 تقوم بتنمية استغلال وتسيير الشبكات العمومية والخاصة للاتصالات؛-
 ع المتعاممين في الشبكة؛تعمل عمى تطوير استغلال وتسيير الاتصالات المحمية م-
 توفير الامدادات اللازمة لتحقيق البرامج القصيرة والطويمة الأجل؛- 
 تعزيز وضمان جودة منتجاتيا لتحقيق أىدافيا؛-
 انجاز الدراسات التقنية، التكنولوجية، الاقتصادية والمالية لتحقيق اىدافيا؛-
ة، المعمومات البيانات الرقمي لات السمكية واللاسمكية،تطوير تشغيل وادارة الشبكات العامة أو موافق الاتصا-

 البصرية؛والرسائل السمعية و 
                                                           

 .11، ساعة2020مارس 05، بتاريخ -فرع جيجل-في مؤسسة اتصالات الجزائر  مقابمة مع السيد فاتح قيبوعة، رئيس قسم الموارد البشرية  1
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توفير خدمات الاتصالات السمكية واللاسمكية الوطنية والخارجية، وذلك لضمان الاتصال بين المستعممين -
 لمشبكة؛

 المؤسسات المدرسية بالشبكة.ربط المناطق المعزولة و  -
بالميام المذكورة سابقا سعيا منيا لتحقيق مجموعة من  -فرع جيجل-ة لاتصالات الجزائرتقوم المديرية العممي   

 ذكر منيا ما يمي:الاىداف ن
الزيادة في عرض الخدمات الياتفية وتسييل عمميات المشاركة في مختمف خدمات الاتصال، لأكبر عدد من  -

 المستعممين بوجو خاص المناطق الريفية؛
 جعميا أكثر منافسة في خدمات الاتصال؛وعية الخدمات المعروضة والتشكيمة المقدمة و جودة ونالزيادة في  -
 تنمية وتطوير الشبكة الوطنية للاتصالات وفعالية توصيميا بمختمف طرق الاعلام؛-
 زيادة المشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح برامج تطوير لمؤسسة الاعلان في الجزائر؛-
 الخاصة بالاتصالات؛عمومية و لشبكات التطوير استغلال ا-
 نوعية الاتصال من أجل الرضا التام لممستعممين؛ة التي تضمن أمن وسلامة الشبكة و دخال التكنولوجيا الحديثا-
 مراقبة التطور التكنولوجي اليائل الذي تعرفو سوق الاتصالات؛-
 ية؛مضاعفة تحسين قيمة شبكة الخدمات المقدمة وجعل خدمات الاتصال أكثر مردود-
  المحافظة عمى سمعتيا.منافسة القوية إلى ضمان مركزىا و سعي المؤسسة في ظل ال-

 -فرع جيجل-المبحث الثاني: تقييم التكاليف الخفية لمؤسسة اتصالات الجزائر
فرع -عمى مؤسسة اتصالات الجزائر متكاليف الخفية فقط ل مؤشرات ثلاث تطبيق بفي ىذا المبحث  سنكتفي   

ىذا بالاعتماد  المتمثمة في مؤشر الغياب، حوادث العمل ودوران العملو  2018سنة  إلى 2015 من سنة  -جيجل
 عمى المقاييس الثلاث: المقياس الاجتماعي، التنظيمي، المالي.

 ول: قياس التكاليف الخفية لمؤشر الغيابالمطمب ال 
 التي اعتمدىا ىنري سافال وىي: سنعتمد في حساب التكاليف الخفية الخاصة بمؤشر الغياب عمى المقاييس   

 المقياس الاجتماعي: -أولا
مؤشر الغياب و ذلك من خلال معرفة أىم أسباب ظيوره و تطوره   تتمثل في أول خطوة يجب القيام بيا لدراسة   

فقمنا بإجراء مقابمة مع  -فرع جيجل -بمؤسسة اتصالات الجزائر 2018إلى  2015خلال الفترة الممتدة من سنة 
 س مصمحة الموارد البشرية و طرحنا عميو الاسئمة التالية:رئي
 ؟كيف ىي ظروف العمل داخل المؤسسة-
 ما ىي الأسباب الحقيقة التي تؤذي إلى الغياب؟-
 .وكانت الاجابة حول ظروف العمل أنيا جيدة لتوفر مختمف متطمبات العمل الضرورية 
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الشخصية المتمثمة في: الزواج، الوفاة، العطل المرضية  أما الاسباب الحقيقية المؤذية لمغياب ىي الأسباب  
نتدابات، المجان، التمثيل النقابي، الاضرابات ، وكذلك التكوين الميني، الاوغيرىا من المشاكل الاجتماعية

 الداخمية، حوادث العمل.
  .(2018-2015غياب العمل بالمؤسسة خلال الفترة)(: 1-3الجدول رقم)

 النسب% عدد الغيابات لنظريةأيام العمل ا السنوات

5102 59774 3388 5.66% 

5103 53482 2904 5.42% 

5104 55418 1936 3.49% 

5105 57838 2662 4.6% 

 وثائق الداخمية.اعداد الطالبتين اعتمادا عمى ال من المصدر: 
 2015سنة % 5.66أخرى حيث كانت تقدر ب الغياب متدبدبة من سنة إلىأن نسبة من خلال الجدول  نلاحظ  

 .2018سنة  %4.6 و ارتفعت إلى 2017سنة % 3.49وصمت أن  و أخدت بالانخفاض إلى
 :المقياس التنظيمي -ثانيا

المقترحة من طرف ىنري سافال لتقييم التكاليف الخفية  STSيعد المقياس التنظيمي من أىم مقاييس طريقة 
لمحد  -فرع جيجل-تصالات الجزائرءات التي تتخذىا االاجراوذلك باعتباره المميد لممقياس المالي، ومن أىم 

 التقميل من ظاىرة الغياب ىي كالتالي:و 
 الخدماتية؛في الوحدات الادارية و تعويض العمال المتغيبون بعمال متعددو الميام حتي لا يكون ىناك خمل -
الخروج من ل و مل عميو عند الدخو ذلك بتوقيع العادفتر لتسجيل الحضور والانصراف و  وضع المؤسسة-

 عامل في المؤسسة لغرض تحديد أجره؛المؤسسة لمعرفة الوقت الذي امضاه ال
الصرامة في التعامل مع الغيابات المتكررة من خلال الإنذار الشفوي، توقيف العامل عن العمل مع سحب جزء -
 ن الراتب؛م
 ؛كالمرض، الزواج....المصادقة عمى طمبات العمل المقدمة من العامل في الحالات الاستثنائية -
 خمق الجو المناسب لمعمل داخل المؤسسة من أجل عدم ممل العامل.-

 :المقياس المالي -ثالثا
يمكن تمخيص التكمفة التي تتحمميا المؤسسة نتيجة غياب عماليا بالكمية أي ما ىو المتوقع و الفعمي من أيام 

 لعمل خلال السنوات المذكورة في الجدول التالي:ا
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 (2018-2015بالمؤسسة خلال الفترة)  معدل الغياب (:2-3ل رقم)الجدو
 معدل الغياب عدد الغيابات يام الفعميةعدد ال أيام العمل النظرية عدد العمال السنوات

5102 247 59774 56386 3388 5.66% 

5103 221 53482 50578 2904 5.42% 

5104 229 55418 53482 1936 3.49% 

5105 239 57838 55176 2662 4.6% 

 .اعتمادا عمى وثائق المؤسسة تينإعداد الطالبالمصدر: 
 عدد عمال المؤسسة× شير 11× يوم  22: تحسب أيام اعمل النظرية لممؤسسة عمى النحو التالي  
يوم و ذلك بنزع العطل الأسبوعية، أما خلال  22يعممون  -فرع جيجل-إن عمال مؤسسة اتصالات الجزائر  

 شير وىذا لأن كل عامل لو الحق في شير كامل كعطمة قانونية في السنة. 11 السنة يعممون
بمرور السنوات ورغم ذلك فإن ىذه الغيابات تجعل المؤسسة لال الجدول أن نسبة الغياب تتغير نلاحظ من خ   

، ويمكن تتحمل تكمفة اضافية )خفية( تتمثل في تكمفة تعويض العامل الغائب، وتكمفة الضمان لمعامل المعوض
 توضيح و حساب ذلك بعض توضيح الأرقام التالية:

 أن يعمميا العامل في اليوم.ساعات تمثل عدد الساعات التي يجب  8
 دج يمثل ىذا المبمغ الأجر الساعي لمعامل204.09

نسبة الزيادة جراء تعويض  %50يمثل الأجر القاعدي لمعامل و %100وىذه النسبة تمثل جزئيين الاول 150%
 مل الغائب.العا
 .اشتراك الضمان الاجتماعي الذي تدفعو المؤسسة لمعامل المعوض 26%

 .لمغيابحساب التكاليف الخفية (: 3-3الجدول رقم)
 المبالغ            عناصر التكمفة      السنة     

 
5102 

 :تكمفة العامل المعوض
 27104= ساعات 8×  3388

27104  ×204.9  ×150% 

 

8330414.4 

 2165907.74 %26ة الضمان الاجتماعي تكمف

 

 01163355401   مجموع التكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر الغياب

 

5103 

 

 

 تكمفة العامل المعوض:
 23232 = ساعات 8×  2904

23232  ×204.9  ×150% 

 

7140355.2 
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 1856492.35 %26تكمفة الضمان الاجتماعي 

 5663514422 مؤشر الغيابيف الخفية الناتجة عن مجموع التكال

 

 

5104 

 تكمفة العامل المعوض:
 15488 =ساعات  8×  1936

15488  ×204.9  ×150% 

 

 

4760236.8 

 1237661.57 %26تكمفة الضمان الاجتماعي 

 2664565434 مجموع التكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر الغياب

 

5105 
 تكمفة العامل المعوض:

 21296 =ساعات  8×  2662
21296  ×204.9  ×150% 

 

6545325.6 

 1701784.66 %26تكمفة الضمان الاجتماعي 

 5514001453 مجموع التكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر الغياب

-5102مجموع التكاليف الخفية  الناتجة عن مؤشر الغياب خلال الفترة )

5105) 
33435045433 

 .ثائق المؤسسةو  من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى المصدر: 
 2015اب متغيرة من سنة لأخرى ففي سنة ن التكاليف الخفية المتعمقة بمؤشر الغيظ من خلال الجدول أنلاح  

أما سنة  ،دج 5997898.37إلى 2017الانخفاض حتى وصمت سنة  وأخذت فيدج  10496322ب كانت تقدر
 في ىذه السنة.وذلك بسبب ارتفاع نسبة الغياب  8247110.26فقد ارتفعت إلى  2018

 :مخص التكاليف الخفية لمؤشر الغيابمن خلال الجدول أعلاه يمكن اعداد م 
 الناتجة عن مؤشر الغياب ممخص التكاليف الخفية(: 4-3جدول رقم)

 5105 5104 5103 5102 عناصر التكمفة

 6545325.6 4760236.8 7140355.2 8330414.4 تكمفة العامل المعوض

 1701784.66 1237661.57 1856492.35 2165907.74 ماعياشتراك الضمان الاجت

 8247110.26 5997898.37 8996847.55 10496322.14 المجموع

 (.3-3تين اعتمادا عمى الجدول رقم )اعداد الطالبالمصدر: 
 ثاني: حساب التكاليف الخفية الناتجة عن حوادث العملالمطمب ال

لمطروحة في مجال العمم، فقد اىتم بيذا المتغير الكثير من تعتبر حوادث العمل من أىم الموضوعات ا   
وفي مختمف التخصصات، ويعتبر كذلك من بين مؤشرات التكاليف الخفية نظرا لتحمل المؤسسة أعباء  العمماء
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إضافية مثل: مصاريف ضمان الاجتماعي، ساعات اضافية ولمعرفة الاسباب الخفية لحوادث العمل وأىم 
معرفة السبل التي تقمل من ىذه المينية، وكذلك توفير الوسائل و بالعامل لموقوع في الأخطار  العوامل التي تؤذي

 الحوادث حفاظا عمى العامل البشري سنقوم بالتركيز عمى المقاييس التالي:
 المقياس لاجتماعي -أولا

 (2018-2015من ) الفترة الممتدةفقد قدرت حوادث العمل في  -فرع جيجل-بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر
 وذلك لمجموعة من الأسباب أىميا: حادث  14 بـ
 نقص التدريب وعدم القدرة عمى مواكبة التكنولوجيا؛-
                                 منة أثناء العمل؛التصرفات غير الآ-
 جيدة في بعض الأحيان؛الغير ضاءة عدم توفر الإ-
 ماكن؛عدم توفر التيوية في بعض الأ-
 رىاق؛الإلمعاممين كالتوتر و  جو النفسيال-
 قمة الانتباه و التركيز.-

 عدد الساعات المفقودةادث العمل و عدد حو (:5-3الجدول رقم)
 الساعات المفقودة    يام المفقودةال    عدد حوادث العمل   السنوات      

2115 3 62 496 
2116 1 21 168 
2117 5 95 760 
2118 5 102 816 

 .اعداد الطالبتين اعتمادا عمى الوثائق الداخمية: المصدر 
( 2018-2015خلال الفترة ) ن الجدول السابق حوادث العمل التي وقعت في مؤسسة اتصالات الجزائرميتض 

يوم  62حوادث نتج عنو  3وقوع  2015و تتسبب في توقف العامل لفترة زمنية معينة، حيث نلاحظ في سنة 
يوم عمل مفقود 21فوقع حادث عمل واحد فقط ترتب عنو  2016مل، أما في ساعة ع 496عمل مفقود أي  

فكانت حوادث العمل متساوية لكن ىناك  2018و 2017ساعة، أما في سنتي  168لمعامل المصاب أي 
 .صابةوذلك بسبب اختلاف نوع و خطورة الإيام العمل المفقودة لمعمال المصابين أاختلاف في 
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-2015السنوي لمعدلات التكرار وخطورة حوادث العمل في المؤسسة خلال الفترة )التطور (:6-3الجدول رقم)
2018) 

حادث العمل مع  ساعات العمل الفعمية السنوات
 التوقف

 عدد اليام
 المفقودة

معدل تكرار 
 حوادث العمل

معدل خطورة 
 حوادث العمل

2115 59774×8=478192 3 62 6.27 129.65 
2116 53482×8=427856 1 21 2.33 49.08 
2117 55418×8=443344 5 95 11.28 214.28 
2118 57838×8=462704 5 102 10.8 220.44 

 .ية لممؤسسةالبتين اعتمادا عمى الوثائق الداخماعداد الطالمصدر: 
 
 
 
 
 
 
 

، 6.27بمغت  2015الجدول أن معدل تكرار حوادث العمل متغير من سنة لأخرى ففي سنة  نلاحظ من خلال  
رغم أن حوادث العمل متساوية إلا ان  10.8 إلى 2018، لينخفض سنة 11.28د بمغ فق 2017في سنة  أما

 ير بسبب تغير الساعات الفعمية لكل سنة.تغمعدل التكرار م
( فيي متغيرة من سنة لأخرى وذلك نسبة 2018-2015خلال الفترة)  أما بالنسبة لمعدل خطورة حوادث العمل

 ة أو المفقودة لكل سنة.إلى عدد الأيام الضائع
  المقياس التنظيمي -ثانيا
 تتمثل في الاجراءات التي تقوم بيا المؤسسة من أجل الحد من حوادث العمل ومنيا:   
 بعمال المؤسسة في حالة وقوع حادث بسيط؛ توفير عيادة خاصة-
 كيفية تجنبيا؛لممخاطر و  تدريب الموظفين عمى العمل لمتأكد من فيميم-
 عامل المصاب بعامل أخر؛تعويض ال-
 برمجة ساعات إضافية عند الضرورة لتغطية النقص الناتج عن تغيب العامل المصاب؛-
           التي تقدميا و تبرمجيا المؤسسة. يتعين عمى العمال التقدم لمفحوص الطبية الدورية-
 

اجمالي وقت العمل ÷ معدل تكرار حوادث العمل = عدد حوادث العمل مع توقف خلال فترة زمنية 
 106 ×خلال نفس الفترة 

اجمالي وقت العمل الفعمي ÷ يام العمل الضائعة بسبب حوادث العمل أمعدل خطورة حوادث العمل= عدد 
 106 ×خلال نفس الفترة 
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 المقياس المالي -ثالثا
يف تتمثل في تكاليف تعويض العامل المصاب نتيجة تتحمل المؤسسة نتيجة حوادث العمل الكثير من التكال

التوقف عن العمل لفترة معينة، تكاليف الضمان الاجتماعي، وبالنسبة لممؤسسة محل الدراسة فقد شيدت حوادث 
 عمل خلال السنوات المذكورة سابقا جعميا تتحمل تكاليف نمخصيا في الجدول التالي:

 
 لحوادث العمل حساب التكاليف الخفية(:7-3الجدول رقم)

 المبالغ عناصر التكمفة السنوات

 

5102 

 تكمفة العامل المعوض:
496  ×204.9  ×150% 

 

152445.6 

 39635.86 %26 تكمفة الضمان الاجتماعي

 065150413 مجموع  انتكانيف انخفية انناتجة عن مؤشر حوادث انعمم

 

5103 

 تكمفة العامل المعوض:
168  ×204.9  ×150% 

 

54634.8 

 13425.05 %26 تكمفة الضمان الاجتماعي

مجموع  التكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر 
 حوادث العمل

32126451 

 

5104 

 تكمفة العامل المعوض:
760  ×204.9  ×150% 

 

233586 

 60732.36 %26 تكمفة الضمان الاجتماعي

مجموع  التكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر 
 حوادث العمل

561305433 

 

 

5105 

 تكمفة العامل المعوض:
816  ×204.9  ×150% 

 

250797.6 

 65207.38 %26 تكمفة الضمان الاجتماعي

مجموع  التكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر 
 حوادث العمل

303111465 

مجموع التكاليف الخفية الناتجة عن حوادث العمل خلال 
 (2118-2115الفترة)

534131431 

 .داد الطالبتين اعتمادا عمى الوثائق الداخمية لممؤسسةاعالمصدر :     
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( 2018-2015من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة تحممت تكاليف خفية اجمالية خلال الفترة الممتدة )   
 192081.46تقدر بـ2015و كانت ىذه التكاليف متغيرة من سنة لأخرى فكانت سنة  867464.64ـقدرت ب

ذلك لوقوع حادث واحد فقط وقد بمغت أعمى قيمة و  65059.84بحت تقدر بـحيث اص 2016وانخفضت سنة 
 بسبب ارتفاع تكمفة العمل المعوض. 316004.98بـ 2018ليا سنة 

 :مخص التكاليف الخفية لمؤشر حوادث العملمن خلال الجدول أعلاه يمكن اعداد م
 دث العملاممخص التكاليف الخفية لمؤشر حو (: 8-3الجدول رقم)

 2118 2117 2116 2115 لتكمفةعناصر ا

 250797.6 233586 51634.8 152445.6 تكمفة العامل المعوض

 65207.38 60732.36 13425.05 39635.86 اشتراك الضمان الاجتماعي

 316004.98 294318.36 65059.84 192081.46 المجموع
 (.7-3ادا عمى الجدول رقم)اعداد الطالبتين اعتمالمصدر:   

 عمل: حساب التكاليف الخفية الناتجة عن دوران الالثالث المطمب
حديثة حيث تسعى جاىدة إن دوران العمل يعد من بين أكثر المشاكل التي تعاني منيا إدارة الموارد البشرية ال  

يسيل في بقائيا و استمراريتيا  تقميصيا وكذا ايجاد حمول ليا عبر تدعيم روح الولاء ليتو الموارد ممالتفادييا و 
 ، وخلال ىذا المطمب سوف نتطرق إلى المقاييس التالية:تحفيزىا عمى تحسين الاداء و رفع الانتاجيةو 

 المقياس الاجتماعي -أولا
سباب التي تؤثر عمى قرار ترك العمل ل فمنيا ما يتعمق بالأفراد أي الأتؤذي إلى دوران العم ىناك عدة أسباب  
 فراد إلى ترك العمل لديو ويمكنمؤسسة نفسيا أي ىذه الأخيرة تدعو الأتتعمق بال سباب أخرىلنسبة لمعاممين وأبا

 سباب والعوامل التي تؤذي إلى دوران العمل في المؤسسة محل الدراسة عمى النحو التالي: توضيح مختمف الأ
 بالنسبة لمعاممين: 
 الرغبة في ترك العمل؛ق و إلى الشعور بالتوتر والقم يؤذي بو ،قدرتو عدم وضع الفرد في المنصب المناسب مع-
عة المتوقعة لمبدائل النفة المتوقعة في الوظيفة الحالية و في ظل الرخاء الاقتصادي يبدأ الفرد بالمقارنة بين المنفع-

 رغبتو في ترك العمل؛ىذا يوثر سمبا عمى اتجاىات الفرد و خرى و الوظيفية الأ
و العامل خاصة في حالة اتخاد اجراءات الجزائية داء الضعيف لمعامل يؤذي إلى تبني اتجاىات سمبية نحالأ-

 انتاجيتو وبالتالي زيادة رغبتو في ترك العمل؛و التي تؤثر عمى روحو المعنوية و نحوه 
 و المعاشي لمعاممين؛ تدني المستوى الصحي: مثلعدم البقاء في العمل، ار البقاء و ؤثر عمى قر تط العمل و ضغ-
 زيادة احتمال تركو العمل.لعامل و ستياء اانعدام الرضا الوظيفي يؤذي إلى ا-
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 بالنسبة لممؤسسة:
          متكررة، عدم صدق واخلاص العامل انخفاض معدل أداء العاممين أو نقص في تأديتو ميمتو، الغيابات ال-
فشاءه لأسرار المؤسسة، و   عاممين من ذو الميارة العالية والفكر المتجدد؛ وجود فرص لتعيينا 
 عيين عاممين جدد مقابل مرتبات أقل؛القدرة عمى ت-
من  خرين، رغبتيا في زيادة الانتاجة في فسح المسار الوظيفي أمام الآتشجيع التقاعد المبكر بسبب رغبة الادار -

 يم؛تكاليفخلال تخفيض العاممين و 
قة علا ى أن العامل الذى تنتييالخاصة بمنحة الاحالة عمى التقاعد الذي ينص عم 12-83حسب المادة   

 أشير عمل 10عممو بعد احالتو عمى التقاعد من الاستفادة من منحة نياية المينة في حد أقصاه ما يعادل راتب 
 1اس التالي:يحسب أقدميتو في المؤسسة حسب المق  
 سنوات أقدمية: شيرين 5إلى  2من   
 أشير    4سنوات أقدمية: 10 إلى 5من   
 أشير 6سنوات أقدمية:  15 إلى 10من   
 أشير  10سنة أقدمية:  20 إلى 15من   
 .راتب كاملا تم تقاضيو قبل تاريخ الاحالة عمى التقاعد 12تحسب المنحة بمعدل   

 (2018-2015دوران العمل خلال الفترة ) (:9-3الجدول رقم)
 عدد العمال عدد تاركي العمل عدد الفراد الذين تم تعينهم السنوات
2115 38 26 247 
2116 7 33 221 
2117 10 2 229 
2118 10 1 239 

 .اعداد الطالبتين اعتمادا عمى وثائق المؤسسةالمصدر: 
 (2018-2015معدل دوران العمل)(: 11-3الجدول رقم)

 2118 2117 2116 2115 السنوات
 1 2 33 26 مجموع تاركي العمل

 37 10 7 38 مجموع العاممين الجدد
 239 229 221 247 متوسط العمال خلال الفترة

 %0.42 %0.87 %14.93 %10.52 معدل الانفصال
                                                           

1
، 2003، عدد خاص، المحمدية، الجزائر، سبتمبر، -مراسم توقيع الاتفاقية الجماعية الاولى لمؤسسة اتصالات الجزائر-جريدة اتصالات الجزائر، اتصال  

 .38ص
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 %4.18 %4.37 %3.17 %15.38 ماممعدل الانض
 %4.60 %5.24 %18.09 %25.91 معدل دوران العمل

 من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى الوثائق الداخمية لممؤسسة.المصدر: 
 
 
 
 
 
 
 
  
أن نسبة دوران العمل كبيرة وىذا راجع للأسباب  من خلال حساب معدل دوران العمل في المؤسسة نلاحظ 

%، وىذه النسبة 4.6فقدر معدل دوران العمل نسبة  2018% ما عدا سنة 5حيث تتجاوز معدل  سالفة الذكر
تتماشى مع المقياس المعتمد لدى ىنري سافال لقياس التكاليف الخفية لدوران العمل الذي ينص عمى أن تتراوح 

 %.5نسبة دوران العمل 
 المقياس التنظيمي -ثانيا
حتى تحافظ المؤسسة عمى كفاءتيا وتقمل من حالات الترك الاختياري لمعمل أي تسرب لمعمالة بإرادتيم من   

أن تؤثر عمى قرار العاممين بترك عمميم ومن  المؤسسة يجب عمييا الاىتمام بالعديد من الجوانب التي من شأنيا
 لجوانب أساسا في النقاط التالية:ثم البقاء في المؤسسة وتتمثل ىذه ا

ي بالتالاحتمالات ترك العمل الاختياري و  داخل المؤسسة يقمل من وجود نظام فعال لتخطيط الموارد البشرية-
 ؛تخفيض التكاليف الناتجة عن ذلك

مما يساعد عمى الحد من دخول وخروج داء الجيد جيد يؤثر عمى قدرات الفرد عمى الأوجود نظام تدريبي -
 تقميل حالات الغياب؛عمال و ال
 سباب الحقيقية التي دفعتو لذلك؛ذلك لتعرف عمى الأكل تارك عمل و  معإجراء مقابمة لمخروج -
ضافة إلى لأضرار التي يمكن أن يتضمنيا العمل إالك من خلال الوقاية من المخاطر و ذالصيانة البشرية و -

لجتيم من أي حالة مرضية كل ىذا يساىم في التقميل خدمات الرعاية اللازمة لممحافظة عمى صحة العمال لمعا
 من فكرة ترك العمل.

 المقياس المالي -ثالثا
 ىذا ما سنوضحو في الجدول التالي:لإجراءات معالجة الخمل الوظيفي و ىو عبارة عن ترجمة نقدية 

 100× متوسط العمال خلال الفترة÷ معدل الانفصال= مجموع تاركي العمل  

 100×متوسط العمال خلال الفترة ÷دد معدل الانضمام= مجموع العاممين الج

 100× متوسط عدد العمال ÷معدل دوران العمل=) معدل الافراد تاركي+ عدد الافراد الذين تم تعينيم(
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 (2018-2015تكاليف الخفية الناتجة عن دوران العمل خلال الفترة )(: 11-3جدول رقم )
 المبالغ عناصر التكمفة نواتالس

5102 
 العامل الجديد:تكوين تكمفة 

(7600000÷236 ×)26 

 

837288.13 

5103 
 العامل الجديد: تكوين تكمفة

(1400000÷247 ×)33 

 

187044.53 

5104 
 العامل الجديد:تكوين تكمفة 

(2000000÷239 × )2 

 

18099.54 

 العمل خلال الناتجة عن مؤشر دورانمجموع التكاليف الخفية 
 (5104-5102الفترة)

011513545 

 .إعداد الطالبتين اعتمادا عمى الوثائق الداخمية لممؤسسةالمصدر: 
 
 
 
 2015سنة  837288.13من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة محل الدراسة تتحمل تكاليف خفية قدرت بـ  

ىذا راجع إلى انخفاض معدل دوران العمل خلال سنوات و  2017سنة  18099.54 وانخفضت إلى غاية
 الدراسة.
لأن نسبة دوران العمل  2018التكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر دوران العمل لسنة لا يمكن حساب   ملاحظة:
 %.5أقل من 

 من خلال الجدول التالي:تحممتيا المؤسسة ومن خلال ما سبق يمكن حساب إجمالي التكاليف الخفية التي 
 (2018-2015النموذج الشامل لحساب التكاليف الخفية لمفترة)(: 12-3جدول رقم)

 المؤشرات
 النتائج المالية

2115 2116 2117 2118 

 8247110،26 5997898،37 8996847،55 10496322،14 الغياب

 316004،98 294318،36 65059،84 192081،46 حوادث العمل
 0 18099،54 187044،53 837288،13 العملدوران 

التكاليف الخفية 
 8563115.24 6311316.27 9248951.92 11525691.73 الكمية

 من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج البحث.المصدر: 

عدد عمال الفرع × اجمالي عدد العمال المكونين(÷ لجديد= )تكمفة التكوين السنويةاتكمفة تكوين العامل 
 المكونين
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 قياس وتأثير مؤشرات التكاليف الخفية عمى الداء المالي.المبحث الثالث: 
لمسنوات  -فرع جيجل–حساب مختمف النسب المالية لمؤسسة اتصالات الجزائر من خلال ىذا المبحث سنقوم ب  

لاكتشاف الوضع المالي والتعرف عمى أثر التكاليف الخفية عمى  2018، 2017، 2016، 2015الأربعة 
 الأداء المالي لممؤسسة محل الدراسة.

 -لفرع جيج-تقييم الداء المالي في مؤسسة اتصالات الجزائر المطمب الول:
سنقوم في  ( 2018-2015لمفترة ) -فرع جيجل–الميزانية المختصرة لمؤسسة اتصالات الجزائر  بالاعتماد عمى 

 ىذا المطمب بحساب مختمف النسب المالية لممؤسسة كما يمي:  
نقوم بحساب نسب السيولة من أجل معرفة قدرة المؤسسة عمى الوفاء بديونيا في آجاليا أولا: نسب السيولة: 

أصوليا  حددة، وسوف يتم التعرف عمى نسب السيولة لممؤسسة موضوع الدراسة من خلال الجدول التاليالم
 :المتداولة خلال ىذه الفترة والجدول التالي

  (2018-2015حساب نسب السيولة لمفترة )(: 13-3الجدول رقم) 

  ممؤسسة. المالية ل تميزانياالمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى  المصدر:
وىذا يعني  2016و  2015خلال سنتي كانت أكبر من الواحد نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة التداول   

وجود فائض في الأصول المتداولة بعد تغطية كل الديون قصيرة الأجل، ويدل أيضا عمى وجود رأس مال عامل 
الواحد وىذا يدل عمى عدم قدرة المؤسسة  سبة عننلاحظ انخفاض الن 2018و  2017موجب، أما خلال سنتي 

 عمى سداد التزاماتيا وأن الأصول المتداولة الجارية لا تخطي كل الخصوم الجارية.
وىي مرتفعة مقارنة بالنسب المعيارية  2.15و  0.70أما فيما يتعمق بنسبة السيولة السريعة فيي تتراوح بين   

فة جاىزية السيولة لتسديد الإلتزامات قصيرة الأجل لممؤسسة وجدناىا وبيدف معر  0.5و  0.3التي تتراوح بين 
أما في سنتي  0.3و 0.2حيث فاقت النسب المعيارية التي تتراوح بين  2016و  2015مرتفعة جدا في سنتي 

عمى التوالي وىذا موشر سمبي عمى الأداء  0.034و 0.035فيي جد ضعيفة حيث قدرت ب  2018و  2017
 سة فيي غير قادرة عمى مواجية التزاماتيا القصيرة من خلال قيميا الجاىزة الموجودة بالخزينة.المالي لممؤس

 البيان العلاقة 2115 2116 2117 2118

0.98 0.82 2.34 3.13 
لديون قصيرة ولة/االأصول المتدا

 الأجل
 نسبة التداول

0.77 0.70 2.01 2.15 
المخزونات  -)الأصول المتداولة

 الخصوم المتداولةالجارية(/
نسبة السيولة 

 السريعة

 خزينة الأصول/الخصوم المتداولة 0.49 0.51 0.035 0.034
نسبة السيولة 

 الجاهزة
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تكمن أىمية حساب ىذه النسب في كونيا أداة لقياس فعالية إدارة المؤسسة في استغلال ثانيا: نسب النشاط: 
دارة موجوداتيا حيث تحدد مقدار مساىمة كل عنصر مستثمر ضمن أصول  المؤسسة في تحقيق رقم مواردىا وا 

 الأعمال، ويتم تحديد مختمف ىذه النسب في الجدول التالي:
  .حساب نسب النشاط لممؤسسة(: 14-3الجدول رقم)

 2118 2117 2116 2115 العلاقة البيان
معدل دوران مجموع 

 8.47 8.49 7.71 8.21 رقم الأعمال/مجموع الأصول الصول

معدل دوران الصول 
 المتداولة

 الأعمال/الأصول المتداولة رقم
 

2.51 32.14 53.89 38.73 

معدل دوران الصول 
 10.86 10.09 10.15 1.23 رقم الأعمال/الأصول الثابتة الثابتة

 من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى الميزانيات المالية لممؤسسة.المصدر: 
يشيد مجموع الأصول لممؤسسة دوران  من خلال النتائج المتحصل عمييا في الجدول أعلاه نلاحظ أن معدل  

المؤسسة في  وىذا مؤشر إيجابي يدل عمى كفاءة 2018، 2017، 2015ارتفاع نوعا ما في السنوات الثلاث 
الموجودة بشكل جيد وبالتالي قدرتيا عمى تحقيق معدل مبيعات مرتفع من خلال الأصول المتوفرة  إدارة أصوليا

ع الأصول في المؤسسة في تحقيق رقم الأعمال السنوي أما في سنة لدييا، بحيث يقيس مدى مساىمة مجمو 
نلاحظ انخفاض طفيف مقارنة بالسنوات السابقة وىذا يدل عمى تراجع أداء المؤسسة ومن أجل تجنب  2017

 ىذا الانخفاض إما عمييا القيام باستغلال كل أصوليا أو بيع جزء من أصوليا غير المستغمة.
وران الأصول المتداولة فيو مدى كفاءة إدارة المؤسسة في استخدام الأصول المتداولة أما فيما يخص معدل د  

، 2015سنة  2.51معدل الأصول المتداولة يقدر ب  ، ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنلتوليد المبيعات
ر في استمو  من المبيعات، 2.51المتداولة في ىذه السنة يولد ني أن كل دينار مستثمر من الأصول وىذا يع

وىي أعمى نسبة وىذا يدل عمى ارتفاع  53.89بـ 2017حيث قدر سنة  2016،2017الارتفاع خلال سنتي
وىو ما يعني بأن كفاءة الإدارة في استثمار  38.73انخفض إلى  2018الأداء التشغيمي لممؤسسة، وفي سنة 

 مواردىا المالية في تدىور طفيف.
وىذا يعني أن كل دينار  1.23ـقدر ب 2015لثابتة فنلاحظ أنو في سنة أما بالنسبة لمعدل دوران الأصول ا  

دج من المبيعات ليرتفع خلال السنوات الثلاث الاخيرة حيث قدر في  1.23مستثمر من الاصول الثابتة يولد 
غيمي دارة في استغلال أصوليا الثابتة وارتفاع  الأداء التشوىذا ما يدل عمى كفاءة الإ 10.86ـب 2018آخر سنة 
 لممؤسسة.
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تقيس مدى قدرة المؤسسة عمى توليد الأرباح من أنشطتيا التشغيمية مقارنة بالتكاليف التي ثالثا: نسب الربحية: 
 كالآتي: أو الاستثمار تتكبدىا خلال فترة زمنية ولحسابيا سنكتفي بحساب معدل العائد عمى الأصول

 حساب معدل العائد عمى الأصول(: 15-3الجدول رقم)
 البيان العلاقة 2115 2116 2117 2118

 النتيجة الصافية/مجموع الأصول 0.31 0.10 0.15 0.12
معدل العائد عمى 

 الصول
 من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى الميزانيات المالية لممؤسسة.المصدر: 

دل عمى قدرة من خلال الجدول نلاحظ أن العائد عمى الأصول موجب أي أن النتيجة الصافية موجبة وىذا ي  
 . 2018سنة  0.12إلى غاية  2015سنة  0.31المؤسسة عمى توليد الأرباح رغم الانخفاض في النسبة من 

خاصة والأجنبية في تمويميا العام تقيس ىذه النسبة مدى اعتماد المؤسسة عمى أمواليا ال: نسب التمويل:  بعاار 
 والجدول التالي يبن طريقة حسابيا:

.نسب التمويل حساب(: 16-3الجدول)  
 البيان العلاقة 2115 2116 2117 2118
 نسبة التمويل الدائم الأموال الدائمة/الأصول الثابتة 1.33 1.18 0.96 0.99
 نسبة التمويل الخاص الخاصة/الأصول الثابتةالأموال  1.31 1.16 0.95 0.96
 لماليةنسبة الاستقلالية ا الأموال الخاصة/ مجموع الديون 7.66 8 3.99 3.27
0.22 
 

0.20 
 

0.11 
 

0.11 
 

 

 مجموع الديون/مجموع الأصول
 

 نسبة قابمية السداد

من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى الميزانيات المالية لممؤسسةالمصدر:   
وىذا يدل عمى أن رأس  2016و 2015م أكبر من الواحد في سنتي نلاحظ من الجدول أن نسبة التمويل الدائ   

أما في سنتي  ،وجب يعني أن جزء من الأموال الدائمة كافية لتمويل احتياجات رأس المال العاملالمال العامل م
عمى التوالي وىو أقل من الواحد وىذا يدل عمى عدم قدرة  0،99و 0،96ىناك انخفاض يقدر ب  2018و 2017

 .الأموال الدائمة عمى تغطية الأصول الثابتة
اذن المؤسسة مستقمة  2016و 2015ا أكبر من الواحد في سنتي فنلاحظ انيأما فيما يخص نسبة التمويل الخاص   

بة وصل إلى نشيد انخفاض في ىذه النس 2018و 2017س السنتين المواليتين ماليا في تمويل استثماراتيا عمى عك
قروض  ن الأموال الخاصة لا تستطيع تمويل أصوليا الثابتة وعمى المؤسسة الحصول عمىوىذا يعني أ 0،95غاية 

 لتمويل ىذه الأخيرة.
ن المؤسسة تتمتع لأربعة أكبر من الواحد ىذا يعني أنلاحظ أن نسبة الاستقلالية المالية خلال السنوات ا كما  

عمى اعتمادىا عمى أموال الغير مواليا الخاصة في تمويل احتياجاتيا ر عمى أبالاستقلالية المالية وتعتمد بشكل كبي
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 امش الأمان وتقميل المخاطر بالنسبة لمدائنين.وىذا يؤدي إلى ارتفاع ى
    خلال سنوات الدراسة ومقارنة بالنسبة المعيارية  %22أما نسبة قابمية التسديد فنلاحظ أنيا لا تتجاوز بصفة عامة   

 فالمؤسسة في الحدود المقبولة لتشجيع الائتمان والحصول عمى القروض. %40التي تقدر ب 
قدرة مسيري المؤسسة عمى الاستخدام الأمثل لمواردىا المتاحة بفعالية وكفاءة ىي مدى  :: نسب المردوديةخامسا

 الجدول التالي: العائد، وسنذكر أىم ىذه النسب في لمحصول عمى
 حساب نسب المردودية(: 17-3الجدول رقم) 

 المردودية العلاقة 2115 2116 2117 2118

 الاقتصادية الأصول النتيجة الصافية/مجموع 0.31 0.10 0.15 0.12

 المالية  النتيجة الصافية/الأموال الخاصة 0.35 0.11 0.19 0.16

  التجارية النتيجة الصافية/صافي رقم الأعمال 0.46 0.18 0.27 0.24
 من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى الميزانيات المالية لممؤسسة. المصدر: 

واحد من أصول المؤسسة يدر  الاقتصادية نلاحظ أن كل دينار دول السابق وبالنسبة لممردوديةمن خلال الج  
حققت أكبر  -فرع جيجل-خلال السنوات الأربعة، وأن مؤسسة اتصالات الجزائر 0،12  0،15  0،10  0،31

 وىذا راجع إلى الارتفاع في النتيجة الصافية. 2015مردودية سنة 
وانخفضت إلى  0،35قدرت ب  2015مى نسبة سنة نفس الشيء بالنسبة لممردودية المالية التي سجمت اع  

وىذا راجع للانخفاض الذي تشيده المؤسسة في النتيجة  0.11ـحيث أصبحت تقدر ب 2016أصغر قيمة سنة 
 الصافية.

من خلال نسبة المردودية التجارية المحسوبة في السنوات الأربعة ىناك ارتفاع وانخفاض لكن بصفة عامة   
ن جميع نسب مردوديتيا موجبة وىذا يدل عمى كفاءة المسيرين في إدارة رقم الأعمال المؤسسة تحقق أرباح لأ
 والتكاليف الكمية لممؤسسة.

 المطمب الثاني: عرض نموذج الدراسة
ييتم الباحث في مجال القياس الاقتصادي بدراسة وتحديد العلاقات السببية بين المتغيرات الاقتصادية الذي   

م الجيد بجوانب النظرية الاقتصادية المتعمقة بالظاىرة والتي تحدد اتجاىاتيا العامة، كما يتطمب بالأساس الإلما
يتطمب مجال البحث في ىذا الميدان الإلمام بأدوات التحميل الرياضي والإحصائي التي تساىم في تصميم 

 النموذج.
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 .أولا: تعريف نموذج الدراسة
الخطي البسيط، حيث نتمكن عن طريقو ان نأخذ في الاعتبار الانحدار الخطي المتعدد ىو امتداد للانحدار 

. يوضح الانحدار الخطي 1(Yالحالات التي يوجد فييا أكثر من متغير مستقل يؤثر عمى المتغير التابع )
، ىذا ما يعني أن أي تغير في j iXومجموعة من المتغيرات التفسيرية  iYالمتعدد العلاقة بين متغير تابع 

فسيرية يتبعيا تغير في المتغير التابع. وتشير خطية العلاقة بين المتغيرات التفسيرية والمتغير التابع المتغيرات الت
فراد إلى ان أثر المتغير التفسيري عمى المتغير التابع لابد أن يختمف عن أثر متغير آخر، فيفترض أن جميع الأ

ا لأن ىذا الافتراض لا يمثل الحقيقة فإن ن تفضيلات الأفراد متماثمة، ونظر يتصرفون بنفس الطريقة، أو أ
 استخدام الانحدار الخطي المتعدد ينطوي عمى وجود نوع من الخطأ في التقدير ولذا ندخل في علاقة الانحدار 

2حدا يعرف بالحد العشوائي
Ɛi4 

 ار الخطي المتعدد الشكل التالي:تأخذ علاقة الانحدشكل النموذج: -1
Yt = a0 + a1 x1t + a2 x 2t + …… + a k x kt + Ɛ t 

t = 1,……n:حيث 
Yt متغير مفسر في الفترة :t.  

: X1t  المتغير المفسر الأول في الفترةt. 

:X2t  المتغير المفسر الثاني في الفترةt. 

 :Xkt  المتغير المفسر رقمk  في الفترةt. 

a0 a1…..ak 7.معالم النموذج  

:Ɛt التشويش( متغير الخطأ(.   

n 7ات.عدد الملاحظ             

ىي طريقة  نموذج الانحدار الخطي المتعدد ان الطريقة المستعممة في تقدير معاملات فرضيات النموذج: -2
المربعات الصغرى العادية، وليذا فإن الفرضيات التي تتعمق بيذه الطريقة كميا تدور حول طبيعة وشكل المتغير 

 3العشوائي وىي:
εt- : قع معدوم وتباين ثابت أي:تخضع لمتوزيع الطبيعي بتو Ɛt  N(,؛     
 ؛P(tε, tε´) = 0 لا يوجد ارتباط ذاتي بين الأخطاء أي:-
  ؛P(tx  ,tε) = 0أي   tεو  txلا يوجد ارتباط ذاتي بين الاخطاء وبين المتغير -
 ؛محددة بدون خطأ  xt k قيم المتغيرات -
  ؛يريةعدم وجود مشكل التعدد الخطي بين المتغيرات التفس -

                                                           
1
 .189، ص2002، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر، اد القياسيمقدمة في مبادئ الاقتصنعمة الله نجيب ابراىيم،  

2
 .51، ص 1993ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، نظرية الاقتصاد القياسي، جمال فروجي،  

3
 .90-89، ص2013-2012جامعة جيلالي اليابس، سيدي بمعباس، الجزائر، الاقتصاد القياسي، دحماني محمد أدريوش،  
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-1-n>k .عدد الملاحظات أكبر من عدد سلاسل المتغيرات التفسيرية 
ج الانحدار الخطي المتعدد ندرس عد متغيرات من أجل تقييم نموذج الانحدار الخطي: تقييم معممات نموذ -3
 1يمي:  كما
Rمعامل التحديد المتعدد-

المتغيرات و  Yلتابع يعد مؤشر أساسي في تقييم مدى معنوية العلاقة بين المتغير ا7 2
مة المتغيرات المستقمة في مساى(، بعبارة أخرى ىو مقياس يوضح نسبة K = 1,2,…,Kإذا )  XKالمستقمة 
 لتغير الحاصل في المتغير التابع.اتفسير 

R
2 
= 

   

   
 = 

        

       
  

خدم في قياس العلاقة الارتباطية الخطية بين إن معامل الارتباط المتعدد يستمعامل الارتباط الخطي المتعدد: -
 ويحسب بالصيغة التالية: KNوالمتغيرات المستقمة  Yالمتغير التابع 

r = √   
 ومنو نختبر المعنوية لمعالم الارتباط:

H0:r = 0 

H1:r  0 

t cal = 

  √     

√    
 

ية العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقمة عمى المتغير يستيدف ىذا الاختبار مدى معنو : Fاختبار فيشر -
 .التابع، ويوضح لنا ىذا الاختبار دلالة النموذج بصورة عامة

H0 :a0 = a1 = …..= ak = 0 

H1 :a0  a1  ….. ak  0  
 نقوم بحساب قيمة فيشر التي تعطى بالعلاقة التالية:

F cal = 
  

   ⁄   

    

     ⁄
 

 تتبع توزيع فيشر   Fcalنعمم أن قيمة 
F tab ( k-1, n-k-1) 

 ويكون قرار الاختبار كما يمي:
F cal < Fإذا كانت H0نرفض الفرضية 

 
 (k-1, n-k-1)   ومنوat =0  ميما يكنt= 1…k 

F cal >Fإذا كانت  H1نرفض الفرضية 

  (k-1, n-k-1)   ومنوat 0  ميما يكنt= 1…k 

 الصغرى المربعات نستعمل المتعدد الخطي النموذج معممات لتقديرالمتعدد:  الخطي النموذج ماتمعم تقدير-4
 2، ويمكن كتابة النموذج المقدر لمصيغة سابقة الذكر بالشكل التالي:MCO العادية

Y = Ŷ + Ɛ t = X Â+ Ɛt 

                                                           
1
 .165-164، ص 2009، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن، الاقتصاد القياسيعمي بخيت، سحر فتح الله، حسين   

2
رسالة ماجيستر في عموم التسيير، تخصص قياس أثر المتغيرات الاقتصادية عمى معدل البطالة دراسة قياسية تحميمية )حالة الجزائر(، سميم عقون،   

 .107، ص 2010-2009فرحات عباس، سطيف، الجزائر،  تقنيات كمية، جامعة
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 حيث أن:
ŷ7  شعاع عمود من الدرجةn.1ع.، يحتوي عمى القيم المقدرة لممتغير التاب 

Â  7 شعاع من الدرجة(K+1).1 يحتوى عمى مقدرات المربعات الصغرى العادية ،(Â0 ,Â1 ….Âk)  حيث يتم
 Ɛ²t 1=Min  ²t      بجعل مجموع مربعات البواقي أقل ما يمكن أي: Âالحصول عمى القيم 

 Ɛ Ɛ Min  =Ɛ²t 1=Min  ²tحيث أن:                   

تتميز مقدرات المربعات الصغرى المتحصل ي النموذج الخطي العام: خصائص مقدرات المربعات الصغرى ف-
 1بالخواص التالية: عمييا في النموذج الخطي العام

Â=(xˊx)يمكن شرحيا من خلال العلاقة التالية:    الخطية: -1
-1

 xˊy ، :عمى أنÂ = ky 

K=( xˊx)تحتوي عمى الثوابت  Knحيث أن المصفوفة من الدرجة 
-1

 xˊ ن القول أن شعاع المقدرات وبيذا يمك
Â  يعتمد بصورة خطية عمى الشعاع المتغير التابعy4 

 =A E=(Â)مقدرات المربعات الصغرى العادية بعدم التحيز حيث أن:        Âيتميز الشعاع عدم التحيز: -2

 A4قية أي أن كل قيمة متوقعة لكل عنصر من عناصر الشعاع تساوي العنصر المقابل في شعاع المعالم الحقي

حيث تقوم بتعريف مقدرة خطية أخرى تتسم بعدم  جاوس ماركوفيتم شرح ىذه الخاصية بواسطة الكفاءة: -3
التحيز ونجري عممية مقارنة بين ىذه المقدرة المعرفة ومقدرة المربعات الصغرى العادية حيث يلاحظ أن مقدرة 

  من بين الاثنين.المربعات الصغرى العادية ىي الأفضل لأنيا تمتمك أصغر تباين 
 ثانيا: عرض النتائج المتوصل إليها

 ومعالجتيا في ما  وتمخيصيا نتائج الدراسة المتوصل إلييا بناءا عمى المعمومات التي تم جمعيا، قوم بعرضسن  
 الأداء المالي عمى المؤثرة المستقمة المتغيرات بين إحصائي نموذج بناء ىو الدراسة ىذه من اليدفإذ ان ، سبق

B0, B1, B2, B3, B4  وذلك من خلال دراسة العلاقة  بناء عمى نتائج الدراسات السابقة لممؤسسة عينة الدراسة
 Eviews10عن طريق برنامج  (Wti),(Wai),(Ai)( وكل من المتغيرات المستقمة Roaبين المتغير التابع)

    الإجابة عن فرضيات الدراسة. يمكننا

 لقد تم تمثيل المتغير التابع في الدراسة بالأداء المالي وذلك من خلال اسة:التحميل الوصفي لمتغيرات الدر -1

حساب معدل العائد عمى الأصول، وتم حساب كل من المتغيرات المستقمة التالية: مؤشر الغياب، معدل حوادث 
ثم حساب حيث تم حساب كل ىذه المتغيرات سنويا لنفس المدة )أربع سنوات( ومن  العمل، معدل دوران العمل،

 من القيم كما يوضحو الجدول الآتي:لكل متغير مجموعة 
 
 
 

                                                           
1
رسالة ماجيستر في عموم قياس أثر بعض المؤشرات الكمية للاقتصاد الكمي عمى الاستثمار الجنبي المباشر )دراسة حالة الجزائر(، فاروق سحنون،   

 .163، ص 2010-2009جزائر، التسيير، تخصص التقنيات الكمية المطبقة في التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، ال
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 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة(: 18-3الجدول رقم ) 
 Roa Ai Wai Wti انمتغيرات

Mean 0.159615 0.950385 0.024077 0.020538 

Median 0.137500 0.955000 0.023500 0.011500 

Maximum 0.310000 0.970000 0.040000 0.070000 

Minimum 0.100000 0.910000 0.007000 0.000000 

Std. Dev 0.061482 0.016547 0.011035 0.023547 

Skewness 1.473119 -1.344536 -0.060653 0.995390 

Kurtosis 3.985029 3.975811 1.607804 2.624592 

Jarque-bera 5.227406 4.432630 1.057834 2.223073 

Probability 0.073263 0.109010 0.589243 0.329053 

Sum 2.075000 12.35500 0.313000 0.267000 

Sum Sq. Dev 0.045361 0.003286 0.001461 0.006653 

 Eviews10 .: من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى البرنامج الإحصائي المصدر

 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ:
يث حقق أدنى معدل قدرت قيمتو % ح15في الفترة المدروسة  (Roa)ل بمغ متوسط معدل العائد عمى الاصو -
  % ؛31 %، أما أعمى معدل فقدرت قيمتو بـ10بـ
% ، بينما قدرت أعمى قيمة لو 91وقد حقق ادنى قيمة لو بما نسبتو % ، 95 (Ai) بمغ متوسط مؤشر الغياب-
 ؛%97بـ 
 ، ووصل لأدنى مستوى لو%2و خلال فترة الدراسة بـ غ متوسطفقد بم (Wai) أما بالنسبة لمعدل حوادث العمل-

 %؛4ينما كانت اعمى نسبة لو بقيمة %، ب0.7بقيمة 
ومة، بينما كانت أعمى %، وكانت ادنى قيمة لو معد2قدر بقيمة  (Wti)كما نلاحظ أن متوسط دوران العمل -

 %.7نسبة لو 
لارتباطات الثنائية بين مختمف المتغيرات تسمح ىذه المصفوفة بتحميل امصفوفة الارتباطات الثنائية: -2

، ومن أجل إعطاء نظرة أولية عن والمتغيرات التابعة من جية، ثم تحميل علاقة الارتباط بين المتغيرات المستقمة 
الثنائية  يوضح مصفوفة الارتباطاتالذي الجدول التالي م بوضع و وجود علاقة تأثير بين متغيرات الدراسة سنق

 الدراسة.لممتغيرات محل 
 .مصفوفة الارتباطات الثنائية(: 19-3الجدول رقم)

Wti Wai Ai Roa انمتغيرات 

- - - 1 Roa 

- - 1 -0.9920 Ai 

- 1 0.0694 -0.1946 Wai 

1 -0.6295 -0.8173 0.8833- Wti 

 .Eviews10من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى البرنامج الإحصائي  المصدر:    
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ن معامل الارتباط أخذ عدة قيم من موجب وسالب، قوي وضعيف، حيث أعلاه نلاحظ أ من خلال المصفوفة  
 بمغ معامل الارتباط بين معدل العائد عمى الأصول والمتغيرات المستقمة التي كانت كما يمي:

 (Roa)معدل العائد عمى الأصول و  (Ai)يشير معامل الارتباط إلى وجود علاقة عكسية بين مؤشر الغياب -
 % وىذا يعني وجود علاقة سالبة؛99.20درت علاقة الارتباط بين المتغيرين بـحيث ق

ومعدل العائد عمى  (Wai)يشير معامل الارتباط إلى وجود علاقة عكسية بين معدل حوادث العمل-
 % وىذا يعنى وجود علاقة سالبة؛19.46، حيث قدرت علاقة الارتباط بين المتغيرين بـ(Roa)الأصول

 ومعدل العائد عمى( Wti)لارتباط إلى وجود علاقة عكسية بين معدل دوران العمل يشير معامل ا-
 .% 88.33، حيث قدرت علاقة الارتباط بين المتغيرين بـ(Roa)صولالأ
 ما بينيا نجدىا مختمفة حيث:في أما معاملات الارتباط لممتغيرات المستقمة    
حيث  (Wai ومعدل حوادث العمل) (Ai)ؤشر الغيابيشير معامل الارتباط إلى وجود علاقة طردية بين م -

 ؛% ، وىذا يعني وجود علاقة إيجابية أما قمة العلاقة فيي ضعيفة6.94قدرت علاقة الارتباط بين المتغيرين بـ
حيث  (Wti)ومعدل دوران العمل (Ai)يشير معامل الارتباط إلى وجود علاقة عكسية بين مؤشر الغياب -

 %، وىذا يعني وجود علاقة سالبة؛81.73المتغيرين بـ قدرت علاقة الارتباط بين
، (Wti)و معدل دوران العمل (Wai)يشير معامل الارتباط إلى وجود علاقة عكسية بين معدل حوادث العمل -

 %، وىذا يعني وجود علاقة سالبة.62.95حيث قدرت علاقة الارتباط بين المتغيرين بـ
معادلة التي تعبر عن العلاقة القائمة بين المتغير التابع المتمثل في لمحصول عمى التقدير نموذج الدراسة:  -3

معدل العائد عمى الأصول الذي يستجيب لمتغيرات التي تحصل في مؤشر الغياب، معدل حوادث العمل، معدل 
تم الحصول  Eviews10دوران العمل كمتغيرات مفسرة وبواسطة طريقة المربعات الصغرى وباستخدام برنامج 

 الجدول التالي:عمى 
 .لانحدار المتعدد ) طريقة المربعات الصغرى العادية(انتائج تقدير (: 21-3رقم)الجدول  

 

 انمتغيرات

 Yانمتغير انتابع 

 الاحتمال انقيمة الاحصائية الانحراف انمعياري انمعاملات

X1 -3.520301 2.26E-10 -1.56E+10 0.0000 

X2 -0.556391 2.51E-10 -2.22E+09 0.0000 

X3 -0.120301 2.04E-10 5.91E+08 0.0000 

C 3.516180 2.25E-10 1.57E+10 0.0000 

R-squared 0.990000 

(F-Stat) 2.40E+22 

(F- Stat)P 0.000000 

D.W 1.3219615 

 .Eviews10من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى البرنامج الإحصائي  المصدر:
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 ة المربعات الصغرى:ايجاد المعاملات بواسطة طريق-
 نحدار الخطي المتعدد لممتغيرات قيد الدراسة كما ىو مبين في المعادلة يث يكون النموذج المقدر لدالة الاح

  التالية :
 

 معدل العائد عمى الأصول  Roa7حيث:  
      Ai7  مؤشر الغياب 
      Wai7   معدل حوادث العمل 

      Wti7 معدل دوران العمل 
      Ԑi :حد الخطأ 
 الانحدار الخطي المتعدد كالآتي: معادلةعلاه يمكن استخراج من خلال الجدول أ  

Roa= 3.5168-3.5203Ai-0.5564 Wai-0.1203 Wti 

في الدراسات الاحصائية لا يكفي تقدير نموذج إحصائي والتحميل من الاختبارات الاحصائية لمنموذج المقدر: 
صائية من خلال مجموعة من الاختبارات التي تساعدنا في ىذه الدراس خلالو، بل يجب تشخيص القوة الإح

 وىي كالآتي:
 اختبار معنوية معالم الانحدار الخطي:-  

≠ B0 , 0 ≠B1   ،0≠ 0  ، وبالتالي نستنتج أن5نجد أن جميعيا أقل من  (Prob)باستخدام القيمة الاحتمالية 

B2   ،0 ≠B3   ،ن الناحية الإحصائية.ن المعالم جميعيا معنوية مأي أ 
 ": R²"معامل التحديد نموذجختبار جودة الا -

من التغيرات  %99وىذا يعني أن  R² =0.99من خلال النتائج الموضحة في الجدول نجد أن معامل التحديد 
في معدل العائد عمى الأصول يمكن تفسيرىا من خلال المتغيرات المستقمة وىي مؤشر الغياب، معدل الاجمالية 

المتبقية فقد ترجع إلى عوامل أخرى مستقمة قد تؤثر في  %1ادث العمل، معدل دوران العمل أما النسبة حو 
معدل العائد عمى الأصول، كما نلاحظ أن معامل التحديد أقرب إلى الواحد وىذا يعني أن معادلة الانحدار 

 (. Wti)،(Wai)،(Aiوالمتغيرات المستقمة )( Roa)المقدرة أكثر تفسيرا لمعلاقة بين 
 اختبار المعنوية الكمية لمنموذج:-

مقابل الفرضية البديمة والتي تنص عمى  H0 :B1=B2=B3=0 الة نقوم باختبار الفرضية الصفريةفي ىذه الح
 H1 :B10أنو توجد واحدة عمى الأقل من معاملات الانحدار لا تساوي الصفر، أي أن 

 ، لذلك نفرض الفرضية الصفريةF=2.40 ،Prob= 0.00من خلال النتائج الموضحة في الجدول نجد أن 
واحدة عمى الأقل من معاملات الانحدار لا تساوي الصفر. وبالتالي يمكن القول بأن العلاقة  ونستنتج أنو توجد

وىذا يدل         مقابل         الخطية للانحدار المتعدد معنوية إحصائيا وىذا الاختبار يكافئ 
 تختمف معنويا عن الصفر.   عمى أن 

Roa = B0 + B1 Ai + B2 Wai + B3 Wti + Ԑi 
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 (،Wai) (،Ai)والمتغيرات المستقمة (Roa)كما يمكن الاستنتاج من خلال الجدول العلاقة بين المتغير التابع 

(Wti) :حيث 

، (Roa)وجود علاقة عكسية مع معدل العائد عمى الأصول  (Ai)نلاحظ من خلال معممة مؤشر الغياب -
 (؛5مع معنوية متغير الدراسة )أقل من  3.52ب  (Roa)تنخفض  1ب  (Ai)حيث إذا ارتفع 

وجود علاقة عكسية مع معدل العائد عمى الأصول  (Wai)نلاحظ من خلال معممة معدل حوادث العمل -
(Roa) حيث إذا ارتفع ،(Wai)  1ب  ينخفض(Roa)  0.55ب مع معنوية متغير الدراسة؛ 

وجود علاقة عكسية مع معدل العائد عمى الأصول  (Wti)نلاحظ من خلال معممة معدل دوران العمل -
(Roa) حيث إذا ارتفع ،(Wti)  1ب  ينخفض(Roa)  0.12ب .مع معنوية متغير الدراسة 

 (probability)ويفسر عمى أساس مقارنة قيمتو الاحتمالية بيرا" : وكر التوزيع الطبيعي "جا اختبار -4
حتمالية كمما كانت السمسمة تتوزع توزيعا طبيعيا والعكس صحيح، بمستوى المعنوية، حيث كمما ارتفعت قيمتو الا

 .أي تفسر عمى قبول فرضية العدم عندما تكون قيمتو أقل من القيمة النظرية عند مستوى المعنوية 
 ؟محل الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا المتغيراتوالشكل الآتي يبين لنا ىل 

 .ختبار التوزيع الطبيعياني لاالتمثيل البي(: 2-3الشكل رقم)

0

1

2

3

4

5

-2.0e-12 -1.0e-12 5.0e-18 1.0e-12

Series: Residuals

Sample 2015Q1 2018Q1

Observations 13

Mean      -3.76e-16

Median   6.35e-14

Maximum  9.69e-13

Minimum -1.58e-12

Std. Dev.   6.87e-13

Skewness  -0.848101

Kurtosis   3.385701

Jarque-Bera  1.639010

Probability  0.440650


 
 .Eviews10من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى البرنامج الإحصائي المصدر: 

تتبع وبالتالي المتغيرات  وىي أكبر من  (prob=44)من خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الاحتمالية 
التي تشير إلى أن البواقي تأخذ توزيعا طبيعيا ونرفض الفرضية  H0م ، إذا نقبل فرضية العدالتوزيع الطبيعي

 التي تشير إلى أن البواقي ليس ليا توزيع طبيعي.H1 البديمة 
يعد ىذا الاختبار من الاختبارات الميمة المستعممة لمكشف عن وجود مشكمة اختبار عدم تجانس التباين: -5

 دد والجدول التالي يبين عدم تجانس التباين:عدم تجانس التباين في النموذج الخطي المتع
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 اختبار عدم تجانس التباين (:21-3الجدول رقم)
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

     
     F-statistic 4.085337 Prob. F(3,9) 0.0437 

Obs*R-squared 7.495675     Prob. Chi-Square(3) 0.0577 

Scaled explained SS 4.288904     Prob. Chi-Square(3) 0.2319 

 
 .Eviews10من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى البرنامج الإحصائي المصدر: 

وىذا يعني قبول الفرضية  وىي أقل من  (prob=4)من خلال الجدول نلاحظ أن الاحتمالية 
التي تنص عمى عدم  H1لفرضية البديمةالتي تنص عمى وجود ثبات في تجانس التباين ورفض ا H0الصفرية 

 تجانس التباين.  
 واتسن –اختبار ديربن يتم اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء بالاعتماد عمى اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء: -6

 Durbin- Watson الذي يعتبر من أكثر الاختبارات شيوعا لسيولة إجرائو، وفيو يتم الحصول عمى قيمة
   (DW ≤4 ≥0) . المحسوبة وىي قيمة تتراوح بين الصفر والأربعة (DW)ن واتس-ديربن

و قبول ليتم رفض أ ومقارنتيا مع القيمة المحسوبة واتسن لإيجاد القيمة الجدولية -ثم يتم استخدام جدول ديربن
 حيث:الارتباط الذاتي 

H0.لا يوجد ارتباط ذاتي بين الأخطاء العشوائية : 
H1بين الاخطاء العشوائية. : يوجد ارتباط ذاتي 

 وعدد المتغيرات المستقمة α عند مستوى معنوية du وقيمة كبرى dl والقيمة الجدولية ىنا قيمتان قيمة صغرى
(K). 
نلاحظ أن  )طريقة المربعات الصغرى العادية(الذي يمثل تقدير الانحدار المتعدد  03ومن خلال الممحق رقم   

الموضحة  (du)و  (dl)وسنقوم بمقارنتيا مع القيمتين  (DW= 1.32)وي واتسن المحسوبة تسا -قيمة ديربن
و    (dl-4)عمى التوالي بالإضافة إلى القيمتين  (2.09)و  (0.57)واتسن والمتان تساويان  -في جدول ديربن

(4-du) :ويمكن تمثيل الاختبار كما يمي ، 
 لمنموذج. (DW)التمثيل البياني لاختبار (: 3-3الشكل رقم) 

 
                                                                                                        

 
 

  .(DW): من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى الجدول المصدر
 DW≤ du    dl ≥تقع في المجال  (DW)من خلال ىذا التمثيل البياني يتضح لنا أن القيمة المحسوبة

0 4 0.57 

dl 1.32 

DW 2.09 

du 

1.91 

4-du 

3.43 

4-dl 
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أي أنيا تقع خارج مجال استقلالية الأخطاء وبالتالي لا يمكن الحكم ما إذا كان ىناك ارتباط وىي منطقة الشك 
 ذاتي للأخطاء من الدرجة الأولى.

 المطمب الثالث: مناقشة نتائج الدراسة
درّ، المتحصل عميو من خلال النتائج المتوصل إلييا في المطمب السابق من تحميل النموذج القياسي المق

حصمنا عمى المعادلة المقدرة لنموذج، ومن خلال تحميل المعادلة نجد أن ت  Eviews10باستعمال برنامج 
لتقمبات في المتغيرات المستقمة % من التغير في معدل العائد عمى الأصول في الفترة المدروسة ترجع إلى ا99
فرع -التكاليف الخفية الاجمالية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالدرجة الأولى التغير في مؤشر الغياب كنسبة منو 

 التالية: تجيجل، ومنو توصمنا للاستنتاجا
ومتغير تابع معدل العائد عمى  (Ai) معنوي احصائيا بين المتغير المستقل مؤشر غياب يوجد ارتباط سمبي-

 بـوحدة واحدة (Ai) غيابالحيث كمما ارتفع مؤشر  مما يعنى وجود علاقة عكسية بينيما، (Roa)الأصول
وىذا يفسر أن المؤسسة محل الدراسة تعاني من  وحدة، 3.52بـ  (Roa)الأصولمعدل العائد عمى  ينخفض

تخفيضيا فإن ذلك سيوفر عمى مؤسسة مصدر تمويل أضافي تحكم فييا و التكاليف غياب خفية مرتفعة وأنو ب
 ؛(2018) تفق مع دراسة ذوادي مييدي وىذه النتيجة تيا تالي زيادة ربحيتاليمكن استعمالو في تطوير انشطتيا وب

في المؤسسة الاقتصادية  (Roa)عكسيا مع معدل العائد عمى الأصول(Wai )يرتبط معدل حوادث العمل-
بوحدة واحدة يؤذي إلى انخفاض معدل العائد  (Wai)موضوع الدراسة حيث أن ارتفاع معدل حوادث العمل

(Roa)نواع طرف المؤسسة في سبيل توفير كافة أفرغم الجيود المبذولة من ، وحدة 0.55عمى الأصول بـ
تجنب والتي تعتبر تكمفة في حد ذاتيا من أجل عادة تكوينيم الفردية لحماية عماليا من جية وا   التجييزات

مما  في المؤسسة محل دراستنا معتبرةمن جية أخرى، إلا أن حوادث العمل ظيرت ولو بنسبة حوادث العمل 
داء المؤسسة وضياع فرصة تعظيم الارباح نتيجة ضعف قدرتيا عمى تحكم في ىذا المؤشر سمبا عمى أأثر 

 (؛2017)مدني، عبد الغاني بن تراريوىذه النتيجة تتفق مع دراسة محمد بن 
معدل العائد عمى الأصول و  (Wti)أثبتت النتائج كذلك إلى وجود علاقة عكسية بين معدل دوران العمل-
(Roa)معدل دوران العملن زيادة حيث أ(Wti)  بوحدة واحدة أدى إلى انخفاض معدل العائد عمى الأصول
(Roa)وحدة وىذا يفسر أن معدل دوران العمل يخمق تكاليف خفية بنسبة ضئيمة إلا أنيا تؤثر عمى  0.12بـ

ف العمل ظرو  جراءات التي تتخذىا كتحسينمعدل العائد عمى الأصول، كما نستنتج أن المؤسسة رغم الا
توفير مناخ مناسب لمعمال بالإضافة عمى الصرامة في وضع العامل في المكان المناسب كل ىذا من أجل و 

وىذه النتيجة تتفق مع دراسة مسعود زيادة الانتاجية امل الذي يؤذي إلى رفع الكفاءة و زيادة الرضا الوظيفي لمع
 (.2019بويبان، مفيدة يحياوي )
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 :لاصة الفصلخ 
مؤسسة اتصالات داء المالي لسعت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير مؤشرات التكاليف الخفية عمى الأ  

 بتقديم المؤسسة محل ىذا الفصل حيث انطمقنا في، 2018إلى  2015في الفترة الممتدة من  -فرع جيجل-الجزائر
حيث توصمنا إلى أن  (SOF)اعتمادا عمى طريقة  الدراسة، ثم حساب بعض المؤشرات لتقييم التكاليف الخفية

لا تتحمل تكاليف خفية ضخمة ولمعرفة مدى تأثيرىا عمى الأداء المالي  -فرع جيجل-مؤسسة اتصالات الجزائر
الاعتماد عمى معدل العائد عمى الأصول كمتغير تابع لممؤسسة والذي يعكس ويفسر كفاءتيا وأدائيا، في بقمنا 

ت المستقمة في المؤشرات الثلاث لمتكاليف الخفية ومعبرا عنيا بمؤشر الغياب، مؤشر حوادث حين تمثمت المتغيرا
 العمل ومؤشر دوران العمل.

تبين لنا أن ىناك علاقة  ( (Eviews10وباستخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد واعتمادا عمى برنامج 
عن  ية ومعدل العائد عمى الأصول الذي يعبرذات ذلالة إحصائية بين كل من مؤشرات التكاليف الخفعكسية 

ما النسبة المتبقية فترجع لعوامل أخرى أ 99حيث كان التأثير قوي وموجب في حدود الأداء المالي لممؤسسة، 
، كما بينت نتائج الاختبار المعنوية لممعالم أن متغيرات الدراسة تتمتع جميعا  1ـلم يتضمنيا النموذج والمقدرة ب

 بالمعنوية.
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أساسي تتسابق المؤسسات  السيطرة عمييا رىان عام وىدفاليف المتغير الأساسي لأي مؤسسة و تعتبر التك  
ن التكاليف الخفية ىي جزء ىام من إجمالي التكاليف لذلك يصعب السيطرة عمييا لأن العديد ملتحقيقو و 

ث مقاييس تعتمد عمى مجموعة من المؤشرات وكل مؤشر يتم تحديده  اعتمادا عمى ثلا المؤسسات تجيميا، وىي
(، ويساىم تقييم ىذه التكاليف في معرفة SOF) أو ما يسمى بطريقة التنظيمي والماليوىي المقياس الاجتماعي 

كاليف التالذي يمكنيا من وضع خطط مستقبمية من أجل تخفيض ىذه المستوى الحقيقي لأداء المؤسسة و 
 خاصة. والأداء المالي وبالتالي رفع مستوى الأداء عامة

يعبر عن الحالة المالية التي ترغب المؤسسة الوصول إلييا ويعتبر من الوظائف الرئيسية  والأداء المالي  
لممؤسسة ويعتمد في ذلك عمى مؤشرات مالية تعمل عمى تقييمو من خلال اكتشاف نقاط القوة والضعف لمجانب 

  الضعف من أجل تحسين الوضعية المالية لممؤسسة،تعظيم نقاط القوة ومعالجة نقاط  عمى مالي ومن ثم العملال
خاصة الاجتماعية منيا والمتمثمة في عمى بعض مؤشرات التكاليف الخفية وفي دراستنا حاولنا تسميط الضوء 

في مؤسسة اتصالات لأداء المالي ودورىا في رفع االعمل مؤشر حوادث العمل ومؤشر دوران مؤشر الغياب، 
لتقييم التكاليف الخفية لممؤسسة بالإضافة إلى  (SOF)وذلك من خلال استخدام طريقة  -فرع جيجل -الجزائر

الذي يوضح مدى تأثير ىذه المؤشرات الثلاث عمى معدل  متمثل في الانحدار الخطي المتعددالنموذج القياسي ال
 الأداء المالي لممؤسسة موضوع دراستنا. العائد عمى الأصول الذي يعبر عمى

ن النتائج والتي من المختمفة التوصل إلى مجموعة موبناءا عمى ما سبق حاولنا من خلال فصول دراستنا   
أن نؤكد صحة الفرضيات المعتمدة ضمن دراستنا، والتي عمى أساسيا يمكن تقديم جممة من خلاليا يمكن 

حكم في التكاليف الخفية ومحاولة تخفيضيا لتحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتراحات والتوصيات المفيدة لمت
 الاقتصادية، لكن قبل ذلك سنحاول الإجابة عمى إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا الفرعية.

كإجابة عمى التساؤل الرئيسي يمكن القول بأن التحكم في مؤشرات التكاليف الخفية يكون عن طريق البحث   
مؤسسة اتصالات ا ومن ثم تقييميا لإيجاد حمول لتخفيضيا من أجل رفع وتحسين الأداء المالي لتيعنيا ودراس

 .-فرع جيجل-الجزائر
 نتائج الدراسة:

يمكننا الخروج  -فرع جيجل-بعد تحميمنا لأثر التكاليف الخفية عمى الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر
 ببعض النتائج كالتالي:

 النظرية: نتائج الدراسة-أ
تعود أسباب ظيور التكاليف الخفية إلى تدىور وضعية خمس مجالات داخل المؤسسة وىي: ظروف العمل، -

وأن جزء منيا يظير بصورة ضمنية في حسابات المؤسسة، في تنظيم العمل، الاتصال، إدارة الوقت والتدريب 
 حين لا يظير الجزء الآخر بتاتا؛

والتي  Henri Savallالتي جاء بيا الباحث الفرنسي  (SOF)خلال طريقة  يمكن تقييم التكاليف الخفية من-
 لممؤسسة؛ (F) والمالي (O)التنظيمي  (،Sتدرس الجانب الاجتماعي)
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مكونات التكاليف الخفية ىي ستة: أجور إضافية، وقت إضافي، استيلاك إضافي، عدم الإنتاج، عدم خمق  -
 الطاقة والمخاطر؛

لتقييم التكاليف الخفية يجب دراسة خمسة مؤشرات متمثمة في: مؤشر الغياب، مؤشر حوادث العمل، مؤشر -
 دوران العمل، مؤشر اللاجودة ومؤشر نقص الانتاجية؛

 تيتم التكاليف الخفية بالعنصر البشري وتعتبره الدعامة الرئيسية في عممية التغيير والتطوير؛-
احة الموارد المالية وغيرىا ويزود المؤسسة بفرص للاستثمار في ميادين الأداء يساىم الأداء المالي في إت-

 المختمفة التي تساعد في تمبية الاحتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أىدافيم؛
يقوم تقييم الأداء المالي عمى تحديد الأىمية بين النتائج والموارد المستخدمة لمحكم عمى مكانة المؤسسة -

 المالية؛ووضعيتيا 
مؤشرات التوازن المالي والسيولة والمردودية، تعتبر من أىم الأدوات المعتمدة لتحميل الوضعية المالية في -

 المؤسسة الاقتصادية.
 نتائج الدراسة التطبيقية:-ب
ليست عمى دراية بيذا النوع من التكاليف، وبالتالي عدم معرفة  -فرع جيجل-مؤسسة اتصالات الجزائر-

 كيفية الحد منيا؛و خطورتيا 
وىذا ما يحمميا تكمفة كبيرة جراء اعتمادىا ساعات العمل الإضافية وتعويض ارتفاع نسبة الغياب بالمؤسسة -

 الضمان الاجتماعي؛
وىذا خلال سنوات الدراسة الأربعة بسبب  5و 1بمعدلات مقبولة تتراوح بين  تسجل حالات حوادث العمل-

 التصرفات غير الآمنة أثناء العمل و قمة الانتباه والتركيز؛
وىذه النسبة   4..0نسبة دوران العمل مقبولة نوعا ما خاصة في السنة الأخيرة حيث قدر معدل دورانيا بـ -

ى أن الخفية لدوران العمل الذي ينص عمالتكاليف قياس ل Henri Savallتتماشى مع المقياس المعتمد لدى 
 %؛5تتراوح نسبة دوران العمل 

إنفاق المؤسسة عمى التكوين وبرامج التدريب وىذا ما يمنح العمال الجدد فرصة التعمم وانخفاض حوادث العمل -
 التي تجنبيا تكمفة إضافية؛

 ة معتبرة؛نلاحظ أن نسبة السيولة جيدة وىذا ما يدل عمى أن المؤسسة تحتفظ بسيول-
وىذا يدل  -فرع جيجل-الجزائرمن خلال حساب نسب النشاط تبين أن ىناك ارتفاع في أداء مؤسسة اتصالات -

 نيا تقوم باستغلال أصوليا المالية والثابتة؛عمى أ
 نلاحظ أن نسبة الربحية موجبة وىذا يدل عمى قدرة المؤسسة عمى توليد الأرباح وأن النتيجة الصافية موجبة؛-
 التمويل جيدة خلال سنوات الدراسة فالمؤسسة تحقق توازنا ماليا؛نسبة -
نسبة الاستقلالية موجبة وىذا يدل عمى ان المؤسسة مستقمة ماليا أي تعتمد عمى الأموال الخاصة بدلا من -

 الديون؛
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الأموال  حققت المؤسسة مردودية كافية خلال السنوات الأربعة وىذا يعني أنيا تحقق عائد جيد من وراء-
 الخاصة؛

ىناك تأثير قوي وموجب بين المتغيرات المستقمة المتمثمة في مؤشر الغياب، حوادث العمل ودوران العمل -
فترجع  1أما النسبة المتبقية   99بـوالمتغير التابع المتمثل في معدل العائد عمى الأصول حيث قدرت 

 لعوامل أخرى لم يتضمنيا النموذج؛
أن مؤشرات التكاليف الخفية المتمثمة في مؤشر الغياب، حوادث العمل ودوران العمل أثبتت نتائج الانحدار -

بين مؤشرات التكاليف ذو دلالة إحصائية تؤثر سمبا عمى معدل العائد عمى الأصول، أي توجد علاقة عكسية 
انخفض معدل العائد عمى الأصول داخل  الخفية ومعدل العائد عمى الأصول فكمما ارتفعت نسبة التكاليف الخفية

 ة وبالتالي انخفاض الأداء المالي.المؤسس
 :اختبار فرضيات الدراسة

بوضعية مالية جيدة، فمن خلال دراستنا لمختمف  -فرع جيجل-تتمتع مؤسسة اتصالات الجزائر: 10الفرضية -
مة ماليا وليا القدرة عمى الوفاء بكافة تتمتع بأداء مالي جيد فيي مستقالنسب المالية توصمنا إلى أن المؤسسة 

قدرة كما تتمتع ب بشكل جيد وكفاءتيا في إدارة أصوليا الموجودة قصيرة الأجل من خلال القيم الجاىزة، التزاماتيا
إضافة إلى أنيا تحقق مردودية موجبة وىذا يعني ارتفاع النتيجة عمى توليد الأرباح من أنشطتيا التشغيمية 

 وىذا ما يدل عمى صحة الفرضية الأولى.الصافية والتحكم في رقم الأعمال 
ىناك عدة مؤشرات تنتج عنيا التكاليف الخفية ومعرفتيا تساىم في بداية تخفيضيا، من خلال : 10الفرضية -

والذي سمح لنا بحساب  -فرع جيجل-عمى مؤسسة اتصالات الجزائر (SOF)دراستنا النظرية وتطبيق نموذج 
ؤشرات تنشأ عنيا تكاليف خفية وىي :مؤشر الغياب، مؤشر التكاليف الخفية، اتضح لنا أنو بالفعل ىناك م

فمعرفتيا وتقييميا يؤدي إلى التحكم فييا  Henri Savallوحسب  مؤشر دوران العملحوادث العمل و 
 وتخفيضيا وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.

ىناك علاقة عكسية  ذو دلالة  احصائية بين مؤشرات التكاليف الخفية ومعدل العائد عمى : 10الفرضية -
 بعد قيامنا بالدراسة القياسية توصمنا إلى:الأصول، 

 أقل من مع معنو  وجود علاقة عكسية بينيما( 5ية متغير الدراسة) حيث كمما ارتفع مؤشر الغياب ،
(Ai بـوحدة واحدة ينخفض معدل العائد عمى )الأصول(Roa بـ )وحدة، وىذا يفسر أن المؤسسة  2.53

 محل الدراسة تعاني من تكاليف غياب خفية مرتفعة؛
  (يرتبط معدل حوادث العملWai)(عكسيا مع معدل العائد عمى الأصولRoa في المؤسسة )

حيث أن ارتفاع معدل حوادث (، 5مع معنوية متغير الدراسة )أقل من الاقتصادية موضوع الدراسة 
وحدة وان  4.55(عمى الأصول بـRoa( بوحدة واحدة يؤذي إلى انخفاض معدل العائد )Waiالعمل)

 ؛الأصولالمؤسسة تتحمل تكاليف خفية عن حوادث العمل تؤثر سمبا عمى معدل العائد عمى 
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 (وجود علاقة عكسية بين معدل دوران العملWti و )( معدل العائد عمى الأصولRoa مع معنوية )
( بوحدة واحدة أدى إلى انخفاض Wti(، حيث أن زيادة معدل دوران العمل)5متغير الدراسة )أقل من 

تكاليف خفية وحدة وىذا يفسر أن معدل دوران العمل يخمق  4.13(بـRoaمعدل العائد عمى الأصول )
 بنسبة ضئيمة إلا أنيا تؤثر عمى معدل العائد عمى الأصول.

 وىا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.
 التوصيات والاقتراحات:

حقيقي لأداء المؤسسة ضرورة الاىتمام بالتكاليف الخفية والتركيز عمى حسابيا لأنيا تسمح بمعرفة المستوى ال-
 وتدعيم مركزىا المالي؛

الاىتمام بالعنصر البشري من خلال التركيز عمى تحفيزىم وخمق الجو المناسب ليم، ما يزيد من ضرورة -
 مستوى الرضا الوظيفي والدافعية في العمل وبالتالي رفع الأداء المالي لممؤسسة وتخفيض التكاليف الخفية؛

 ؤسسة؛القيام بدورات تحسيسية خاصة بكثرة الغيابات وأثرىا الكبير عمى مرجوعيو الم-
تعزيز وتدعيم نظام الاتصال داخل المؤسسة لمتعبير عن الآراء والاقتراحات والانشغالات وزيادة شعور العمال -

 بالأىمية؛
 توفير وسائل الحماية والصيانة الدورية للآلات وكذا التوعية المستمرة لمعمال لتجنب وقوع حوادث العمل؛-
كان المناسب '' لضمان التسيير العقلاني لممصالح والوظائف ضرورة تطبيق مبدأ '' الشخص المناسب في الم-

 وتحسين نمط الإشراف والقيادة، مع التقسيم المناسب لمميام لتحديد المسؤوليات؛
أسفرت النتائج عمى وجود علاقة عكسية بين مؤشرات التكاليف الخفية ومعدل العائد عمى الأصول، وبالتالي -

الاقتراحات التي نقترح عمى المدراء الماليين تخفيض ىذه التكاليف ومحاولة التحكم في مؤشراتيا من خلال 
 ذكرناىا سابقا من أجل رفع الأداء المالي لممؤسسة.

 آفاق الدراسة:
يمكن القول أن ما توصمنا إليو يجيب عمى إشكالية كيفية التحكم في مؤشرات التكاليف الخفية في رفع الأداء   

المالي لممؤسسة الاقتصادية، ويبقى الباب مفتوح لمبحث والتنقيب في ىذا الموضوع حيث يمكن أن تكون آفاق او 
 نذكر منيا:تساؤلات لدراسات مستقبمية، تكون أكثر إحاطة ومعالجة والتي 

 دور المورد البشري في التحكم في التكاليف الخفية؛-
 جودة تسيير الموارد البشرية ودورىا في الحد من التكاليف الخفية؛-
 واقع التكاليف الخفية في المؤسسات الجزائرية.-
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 .نحدار المتعدد )طريقة المربعات الصغرى العادية(نتائج تقدير ال : 10الملحق 

Dependent Variable: ROA   

Method: Least Squares   

Date: 08/24/20   Time: 09:53   

Sample (adjusted): 2015Q1 2018Q4  

Included observations: 13 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     AI -3.520301 2.26E-10 -1.56E+10 0.0000 

WAI -0.556391 2.51E-10 -2.22E+09 0.0000 

WTI -0.120301 2.04E-10 5.91E+08 0.0000 

C 3.516180 2.25E-10 1.57E+10 0.0000 
     
     R-squared 0.990000     Mean dependent var 0.159615 

Adjusted R-squared 0.990000     S.D. dependent var 0.061482 

S.E. of regression 7.93E-13     Sum squared resid 5.67E-24 

F-statistic 2.40E+22     Durbin-Watson stat 1.321969 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

 



  

 الممخص



 الممخص: 
تتحمل المؤسسة في سبيل تحقيق أىدافيا العديد من التكاليف، لكن ليست في مجمميا تكاليف ظاىرة إذ 

ف بالتكاليف الخفية وتنشأ يوجد نوع من التكاليف الذي لا يمكن لمنظام المحاسبي التقميدي معالجتو، يعر 
خيرة بسبب تردي ظروف الحياة المينية لمعامل حيث تنعكس ىذه الأسباب وتظير في الغياب، ىذه الأ

حوادث العمل، دوران العمل، اللاجودة ونقص الإنتاجية، وتؤثر سمبا عمى الأداء المالي لممؤسسة لدى 
مق بالعنصر وخاصة ما تع عمييا أن تقوم بتقييم التكاليف الخفية وتحديد الإجراءات الملائمة لتخفيضيا

 .البشري
والذي  '' SOF''  نموذج سمييم التكاليف الخفية وأطمق عمية انموذج لتقHenri Savall وقد اقترح 

إضافة في دراستنا الميدانية تطبيق ىذا النموذج  وبعدمقاييس )اجتماعي، تنظيمي، مالي(،  يتضمن ثلاثة
ذو ذلالة  علاقة عكسيةتبين أن ىناك إلى النموذج القياسي المتمثل في نموذج الانحدار الخطي المتعدد 

مؤسسة اتصالات بين التكاليف الخفية ومعدل العائد عمى الأصول الذي يعبر عن الأداء المالي ل إحصائية
 .-فرع جيجل–الجزائر 

 الكممات المفتاحية:
 الغياب، حوادث العمل، دوران العمل، الأداء المالي.مؤشر التكاليف الخفية، 

 
 

Summary : 

In order to achieve its objectives, the organization bears many costs, but not all 

of the apparent costs, as there is a type of cost that the traditional accounting 

system cannot handle, called hidden costs, and these arise in the process. due to 

deterioration. the working conditions of the worker, where these reasons are 

reflected and appear in the absence, work accidents, work turnover, lack of 

quality and lack of productivity which negatively affect the financial 

performance of the organization when 'it must assess the hidden costs and 

determine the appropriate measures to reduce them, in particular with regard to 

the human side. 

“Henry Savall” proposed a hidden cost valuation model called "SOF", which 

includes three measures (social, organizational, financial), And after applying 

this model in our field study in addition to the standard model represented by the 

multiple linear regression model that there is an inverse relationship statistically 

significant between the increase in hidden costs and the rate of return on assets, 

which expresses the financial performance of Algeria Telecom - Jijel branch -. 
Keywords : 

Hidden costs, appear in the absence, work accidents, work turnover, financial 

performance. 

 

 

 

 


