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Abstract

This study aims to display the role of supply in imporving the quality of
health service.

This study included a sample of (80) employees in the public hospital in
Jijel. That we collected from them inputs using a questionnaire which was
divided to many chapter. The first chapter was desanated to the personal
information of staff at the hospital. the second chapter a part mit was disagnated
to supply chapter. And the second section is related to quality of health service.
Which includes (07) dimensions. The analysis was done with different
descriptive statistics methods.

We concluded with this study that thereis a contribution statistically
significance to supply in improving the quality of health service in the public
hospital.

Key words: supply, supply management, health service, quality of health
service.
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Corrélations

1Y) (332 :(05)pd; galal

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 JY) el
Corrélation de Pearson 1 625" 074 -,135 ,079 284" 173 523
Q1  Sig. (bilatérale) ,000 517 232 484 ,011 126 ,00
N 80 80 80 80 80 80 80 8
Corrélation de Pearson 625" 1 ,103 -,070 ,076 317" 126 445
Q2  Sig. (bilatérale) ,000 363 536 501 ,004 264 ,00
N 80 80 80 80 80 80 80 8
Corrélation de Pearson 074 ,103 1 509" 134 ,165 290" ,370
Q3  Sig. (bilatérale) 517 363 ,000 235 144 ,009 ,00
N 80 80 80 80 80 80 80 8
Corrélation de Pearson -,135 -,070 509" 1 313" ,017 ,188 244
Q4  Sig. (bilatérale) 232 536 ,000 ,005 878 ,094 02
N 80 80 80 80 80 80 80 8
Corrélation de Pearson ,079 076 134| 3137 1 366" 335" 360
Q5  Sig. (bilatérale) 484 501 235 ,005 ,001 ,002 ,00
N 80 80 80 80 80 80 80 8
Corrélation de Pearson 284" 317" 165 ,017 366" 1 281" 494
Q6  Sig. (bilatérale) 011 ,004 144 878 ,001 ,012 ,00
N 80 80 80 80 80 80 80 8
Corrélation de Pearson 173 126 290" ,188 335" 281" 1 599
Q7  Sig. (bilatérale) 126 264 ,009 ,094 ,002 ,012 ,00
N 80 80 80 80 80 80 80 8
Corrélation de Pearson 523" 4457 [ 3707 244" 360" 4947 599"
:j;m Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,029 ,001 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80 8

** |La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 J;SII‘

Corrélation de Pearson 1 ;3027 262" -,023 339" 588" 221
Q8 Sig. (bilatérale) ,006 ,019 ,839 ,002 ,000 ,048
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 302" 1 551" 327" 133 ,090 241
Q9 Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,003 ,238 ,430 ,031
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 262 551" 1 ,106 -,061 374" 403"
Q10 Sig. (bilatérale) ,019 ,000 351 ,589 ,001 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson -,023 327" ,106 1 074 -,082 246
Q11 Sig. (bilatérale) ,839 ,003 351 513 470 ,028
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 339" 133 -,061 074 1 401" 113
Q12 Sig. (bilatérale) ,002 ,238 ,589 ,513 ,000 ,320
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 588" ,090 374" -,082 401" 1 298"
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,430 ,001 470 ,000 ,007
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 221 241 403" 246" 113 298" 1

Q14 Sig. (bilatérale) ,048 ,031 ,000 ,028 320 ,007
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 540" 563" 572" 353" 351" ATT" 511"
J::: Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations

ipicy15 | dnkieye | delaey17 | dslaey

Corrélation de Pearson 1 834" 226 839"

Llkae¥15  Sig. (bilatérale) ,000 ,044 ,000

N 80 80 80 80

Corrélation de Pearson 834" 1 218 834"

LlaeYI16  Sig. (bilatérale) ,000 ,052 ,000

N 80 80 80 80

Corrélation de Pearson 226 218 1| 676"

Llie¥Il7  Sig. (bilatérale) ,044 ,052 ,000

N 80 80 80 80

- Corrélation de Pearson 839" 834" 676 1




80| 80|

N 80 80
** |La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
adl18 | i8iadi19 | ddlhadi20 | dblaad
Corrélation de Pearson 1 ,198 -051| ,603"
idlaadi18  Sig. (bilatérale) ,078 ,656 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ,198 1 189| 655"
dlaadl19  Sig. (bilatérale) ,078 ,092 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson -,051 ,189 1| 6497
idlaadi20  Sig. (bilatérale) ,656 ,092 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 603" 655" 649" 1
dflaadl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
LiaYI2] | AsiayI22 | Aeaayi23 | ksl
Corrélation de Pearson 1 3917 3567 [ 7717
Lsw¥I21  Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 3917 1 42477907
Lsw¥I22  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 356" 424" 1| 7507
Lsw¥I23  Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 7717 790" 750" 1
EEENAY Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

Gl | Gbldi2s | Gllbaige | cabbal
Corrélation de Pearson 1 444" 3477 7277
<hlili24  Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 444" 1 4937 831"
kil Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 347" 493" 1| 798"
CLLi26  Sig. (bilatérale) 002 000 000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 727" 831" ;798" 1
alalatll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Y127 gvizg | owyi2g | oy
Corrélation de Pearson 1 ,169 -166| 485"
Jw¥127 Sig. (bilatérale) 134 141|000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ,169 1 3217 792"
UY128 Sig. (bilatérale) ,134 ,004 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson -,166 3217 1| 6317
Jw¥129 Sig. (bilatérale) 141 004 000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 485" 7927 631 1
gy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélation

30 | A sddi31 | Ayl
Corrélation de Pearson 1 3997 | 830"
L. 5llI30  Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 80 80 80
Corrélation de Pearson 399" 1| 8427
4wsaldi31  Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 80 80 80
Corrélation de Pearson 830" 842" 1
A salall Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 80 80 80
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Jai¥32 | Jeai¥i33 | Jeai¥i34 | Jlaiy
Corrélation de Pearson 1 284" -,106| ,600"
Juai¥i32  Sig. (bilatérale) ,011 ,349 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 284" 1 58| 766"
Ju=i¥133  Sig. (bilatérale) ,011 , 162 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson -,106 158 1| 5497
Ju=i¥134  Sig. (bilatérale) ,349 ,162 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 600" 766 549" 1
Juasyl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 80| 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 80| 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 80| 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 80] 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 80| 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 80| 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

(& Las8 W Jalea) 31 il (06):ad) galal

S saall BLAY Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

(14 14

t A ) gaall GLAY Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,810 20

: A U Jala

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,828 34
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Statistiques

ol el ] sl | daa | il
Valide 80 80 80 80 80
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2,29 2,25
Ecart-type ,532 ,563
oiad)
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
Ka 35 43,8 43,8 43,8
Valide i 45 56,3 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
)
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
Oe 18 ) Bl e 20 A 2 2,5 2,5 2,5
0 20 ) B e 40 e 54 67,5 67,5 70,0
Valide 40 Y B8 (e 60 dis 23 28,7 28,7 98,8
S8 e 60 diss 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
& Shual)
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
TRk 13 16,3 16,3 16,3
=l 40 50,0 50,0 66,3
Valide
Sl 2 e 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0




Jaal

Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
20000¢s~ 5 6,3 6,3 6,3
50000, 20000 ¢« 50 62,5 62,5 68,8
Valide
500000~ s 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
cuaiall
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
b 26 32,5 32,5 32,5
4l b 28 35,0 35,0 67,5
Valide
al ga (5l 26 32,5 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
Al Al ) s 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
Descriptives
Statistique Erreur
standard
Moyenne 3,5853 ,04451
Intervalle de confiance & 95% pour la ~ Borne inférieure 3,4967
moyenne Borne supérieure 3,6739
Moyenne tronquée a 5% 3,5776
Médiane 3,5441
Variance ,158
G e Al pall Ecart-type ,39810
Minimum 2,85
Maximum 4,53
Intervalle 1,68
Intervalle interquartile ,68
Asymétrie ,294 ,269
Aplatissement -, 726 ,532
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Significatio | Statistique ddl Significatio
n n
i aia Al ) ,093 80 ,086 ,973 80 ,083

a. Correction de signification de Lilliefors
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q1 80 3,30 1,247 ,139

Q2 80 3,30 1,118 ,125

Q3 80 3,93 1,077 ,120

Q4 80 4,09 ,983 ,110

Q5 80 3,61 ,934 ,104

Q6 80 3,36 1,082 121

Q7 80 3,56 1,029 ,115

Q8 80 3,01 1,238 ,138

Q9 80 3,36 1,172 ,131

Q10 80 3,53 1,190 ,133

Q11 80 3,26 1,003 112

Q12 80 2,13 1,084 ,121

Q13 80 2,94 1,184 ,132

Q14 80 3,80 ,933 ,104

Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q1 2,152 79 ,034 ,300 ,02 ,58
Q2 2,399 79 ,019 ,300 ,05 ,55
Q3 7,685 79 ,000 ,925 ,69 1,16
Q4 9,892 79 ,000 1,088 ,87 1,31
Q5 5,862 79 ,000 ,612 ,40 ,82
Q6 2,997 79 ,004 ,362 ,12 ,60
Q7 4,888 79 ,000 ,563 ,33 79
Q8 ,090 79 ,928 ,013 -,26 29
Q9 2,767 79 ,007 ,362 ,10 ,62
Q10 3,945 79 ,000 ,525 ,26 79
Q11 2,341 79 ,022 ,263 ,04 49
Q12 -7,223 79 ,000 -,875 -1,12 -,63
Q13 -,472 79 ,638 -,063 -,33 ,20
Q14 7,668 79 ,000 ,800 ,59 1,01
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q15 80 3,90 ,922 ,103
Q16 80 4,01 ,907 , 101
Q17 80 2,89 1,158 ,129
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q15 8,728 79 ,000 ,900 ,69 1,11
Q16 9,985 79 ,000 1,013 ,81 1,21
Q17 -,869 79 ,388 -,112 -,37 ,15
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q18 80 4,49 ,871 ,097
Q19 80 4,45 ,692 ,077
Q20 80 3,70 ,947 ,106
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la différence
moyenne Inférieure Supérieure
Q18 15,268 79 ,000 1,487 1,29 1,68
Q19 18,749 79 ,000 1,450 1,30 1,60
Q20 6,614 79 ,000 ,700 49 ,91




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q21 80 3,95 ,980 ,110
Q22 80 3,69 ,949 ,106
Q23 80 3,94 ,862 ,096
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q21 8,675 79 ,000 ,950 73 1,17
Q22 6,478 79 ,000 ,688 ,48 ,90
Q23 9,729 79 ,000 ,938 75 1,13
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q24 80 4,45 ,673 ,075
Q25 80 4,09 ,799 ,089
Q26 80 4,11 ,811 ,091
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q24 19,266 79 ,000 1,450 1,30 1,60
Q25 12,179 79 ,000 1,088 91 1,27
Q26 12,266 79 ,000 1,112 ,93 1,29




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q27 80 3,73 ,842 ,094
Q28 80 4,25 ,935 , 104
Q29 80 4,44 ,939 ,105
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q27 7,705 79 ,000 725 ,54 91
Q28 11,963 79 ,000 1,250 1,04 1,46
Q29 13,690 79 ,000 1,438 1,23 1,65
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q30 80 2,91 1,314 ,147
Q31 80 2,48 1,359 ,152
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q30 -,596 79 ,553 -,087 -,38 ,20
Q31 -3,455 79 ,001 -,525 -,83 -,22




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q32 80 3,19 1,068 ,119

Q33 80 2,55 1,157 ,129

Q34 80 3,53 1,102 ,123

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q32 1,570 79 ,121 ,188 -,05 43
Q33 -3,478 79 ,001 -,450 .71 -,19
Q34 4,261 79 ,000 ,525 ,28 77
ilpca il HLas) 1(11)ad) galal
Ayl dpuda B
ANOVA?®
Modéle Somme ddli Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 2,464 1 2,464 | 13,700 ,000°
1 Résidu 14,026 78 ,180
Total 16,490 79

a. Variable dépendante : 325 leadll daall

b. Valeurs prédites : (constantes), stai Yl



ANOVA?
Modeéle Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 6,881 1 6,881| 13,385| ,000°
1 Résidu 40,097 78 514
Total 46,978 79
a. Variable dépendante : 4y
b. Valeurs prédites : (constantes), JxY!
ANOVA?
Modéle Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 769 1 769| 2,789 099"
1 Résidu 21,507 78 ,276
Total 22,276 79
a. Variable dépendante : &dlaaall
b. Valeurs prédites : (constantes), JY!
ANOVA?®
Modele Somme ddi Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 1,316 1 1,316 2,612 ,110°
1 Résidu 39,301 78 ,504
Total 40,617 79
a. Variable dépendante : 4Laiuy)
b. Valeurs prédites : (constantes),JxY!
ANOVA?
Modele Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 4,513 1 4513| 14,694 000"
1 Résidu 23,954 78 ,307
Total 28,467 79

a. Variable dépendante : —aklxill

h \/AalAalivre mriadi+Ace -
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ANOVA?

Modéle Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression ,010 1 ,010 031 ,862°
1 Résidu 26,588 78 ,341
Total 26,599 79
a. Variable dépendante : gwY!
b. Valeurs prédites : (constantes), Y|
ANOVA?
Modele Somme ddi Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 6,648 1 6,648| 5,630 020"
1 Résidu 92,099 78 1,181
Total 98,747 79
a. Variable dépendante : 4 saldl)
b. Valeurs prédites : (constantes), Y|
ANOVA®
Modéle Somme ddi Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 3,503 1 3,503 7,498 ,008"
1 Résidu 36,440 78 467
Total 39,943 79

a. Variable dépendante : JuaiV!

b. Valeurs prédites : (constantes), 2!
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