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Corrélations

bl Jalall Glay) Baa :(01) a8, Galall

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 | A8 | A9 | A10 [ A11 |TOTALA

Al Corrélation de 1| ,009| -043| ,089| 06| -068| -028|-019| ,173| ,356| ,201 255

Pearson

Sig. 963| 823 .641| 578 ,720| ,884| ,923| ,361| ,053| ,288 174

(bilatérale)

N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
A2 Corrélation de ,009 1| -072| -145| -262| -039| -100| ,124(-017| -221(-279 ,020

Pearson

Sig. ,963 704|445 162 836 ,599| ,515| ,930| ,241| ,136 ,916

(bilatérale)

N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
A3 Corrélation de -043| -,072 1| 696" | 6297 ,7587| ,692"|,500 | 401" ,6817| ,541°| 811"

Pearson i ’

Sig. 823| 704 ,000| ,000| ,000| ,000( ,005| ,028| ,000[ ,002 ,000

(bilatérale)

N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
A4 Corrélation de ,089| -145( 696" 1| 6817 | ,713"| ,6227| 556 | ,404°| 6787|537 | 828"

Pearson : ’

Sig. 641 ,445( ,000 ,000| ,000( ,000| ,001| ,027 ,000| ,002 ,000

(bilatérale)

N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
A5 Corrélation de 06| -262| ,6297| 681" 1| 6367 | 6047 | ,432"| 320| 584" | 456 | 732"

Pearson

Sig. 578| ,162| ,000| ,000 ,000| ,000( ,017| ,084| ,001( ,011 ,000

(bilatérale)

N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
A6 Corrélation de -068| -039| ,7587| ,7137| 636" 1| ,8007|,698"| ,470"| 6017|554 853"

Pearson : : ’

Sig. 720| ,836| ,000| ,000( 000 ,000| ,000| ,009| ,000| ,001 ,000

(bilatérale)

N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
A7 Corrélation de -028| -100| ,6927| ,6227| ,6047| ,800" 1| .614°| 391°| 6887 601°| 810"

Pearson i ’

Sig. 884| 599 ,000| ,000( ,000| 000 ,000| ,033| ,000| ,000 ,000

(bilatérale)

N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
A8 Corrélation de -019| ,124| 5007 556" | ,432°| 698" | 614" 1| ,468"| ,4047| 266 6917

Pearson
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Sig. 923| 515 ,005| ,001| ,017| ,000| ,000 ,009| ,027| ,155 ,000
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
A9 Corrélation de A173| -017| ,401"| 404 320| ,4707| ,391°| 468 1| ,428"| 334 5927
Pearson i
Sig. 361| ,930( ,028| 027 ,084| ,009| ,033| ,009 ,018| ,072 ,001
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
A10 Corrélation de 356 -221| ,6817| ,678"| 5847 | ,601"| ,6887| ,404 | 428 1|.,814"| 8397
Pearson ’
Sig. ,053| 241 ,000| ,000| ,001| ,000| ,000f 027 018 ,000 ,000
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
All Corrélation de 201 -279| 5417 5377 ,456 | 5547 | 6017 | ,266| ,334| ,814" 1| 704"
Pearson
Sig. 288| ,136| ,002| 002 ,011| ,001| ,000| ,155( ,072| ,000 ,000
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
TOTAL Corrélation de 255| ,020| ,8117| ,828"| ,732"| ,853"| ,8107| ,691°| ,592"| ,8397| 704" 1
A Pearson : : ’
Sig. 174| 916 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000( ,001| ,000( ,000
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30/ 30| 30 30| 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 | TOTALAB
B1 Corrélation de Pearson 1| ,6377| 428" ,189| ,205| ,577°| 353 744"
Sig. (bilatérale) ,000| ,018| ,318| 278 ,001| 056 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
B2 Corrélation de Pearson 637" 1| 51| -142| ,042| ,6027| 4737 561"
Sig. (bilatérale) ,000 427| 454 825| ,000( ,008 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
B3 Corrélation de Pearson 428" 151 1| 6207 6117| ,048[ 193 786"
Sig. (bilatérale) 018| 427 ,000| ,000( ,800| ,306 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
B4 Corrélation de Pearson 89| -142( 6207 1| 486" -117| -170 527"
Sig. (bilatérale) ,318| ,454| ,000 ,007| 539 368 ,003
N 30 30 30 30 30 30 30 30
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B5 Corrélation de Pearson 205| 042 ,6117| 486" 1| -195| ,033 599"
Sig. (bilatérale) 278| 825 000 007 302 861 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
B6 Corrélation de Pearson 577" | 6027| 048] -117| -195 1| 669" 501"
Sig. (bilatérale) ,001| 000 ,800| ,539| 302 ,000 ,005
N 30 30 30 30 30 30 30 30
B7 Corrélation de Pearson 353| ,4737| ,193| -170( ,033| ,669" 1 526"
Sig. (bilatérale) ,056| 008 ,306| ,368| ,861| ,000 ,003
N 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Corrélation de Pearson 7447 | 5617 786 | 527" | ,5997| 5017 526~ 1
AB Sig. (bilatérale) ,000( ,001| ,00| ,003| ,000| ,05| ,003
N 30 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

C1 C2 C3 C4 C5 TOTALAC

c1 Corrélation de Pearson 1 421 555" 503" 741" 782"

Sig. (bilatérale) ,021 ,001 ,005 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

C2 Corrélation de Pearson 421 1 680" 604" ,600" 802"

Sig. (bilatérale) ,021 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

c3 Corrélation de Pearson 555" 680" 1 681" 515" 842"

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,004 ,000

N 30 30 30 30 30 30

c4 Corrélation de Pearson 503" 604" 681" 1 536" 820"

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,002 ,000

N 30 30 30 30 30 30

C5 Corrélation de Pearson 7417 600" 515" 536" 1 835"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,002 ,000

N 30 30 30 30 30 30

TOTAL Corrélation de Pearson 782" 802" 842" 820" 835" 1
AC Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
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Corrélations

Cl C2 C3 C4 C5 TOTALAC
c1 Corrélation de Pearson 1 421 555" 503" 7417 782"
Sig. (bilatérale) ,021 ,001 ,005 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
c2 Corrélation de Pearson 421 1 680" 604" ,600” 802"
Sig. (bilatérale) ,021 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
c3 Corrélation de Pearson 555" 680" 1 681" 515" 842"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30 30
c4 Corrélation de Pearson 503" 604" 681" 1 536" 820"
Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30
C5 Corrélation de Pearson ;7417 ,600” 515" 536" 1 835"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30
TOTAL Corrélation de Pearson ;782" 802" 842" 820" 835" 1
AC Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
D1 D2 D3 TOTALAD
D1 Corrélation de Pearson 1 822" 724" 9117
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
D2 Corrélation de Pearson 822" 1 814" ,950”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
D3 Corrélation de Pearson 724" 814" 1 917"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
TOTALAD Corrélation de Pearson 9117 950" 917" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

E1l E2 E3 E4 E5 E6 TOTALAE
E1l Corrélation de Pearson 1 760" 387 ,302 400" 601" 851"
Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,105 ,029 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
E2 Corrélation de Pearson 760" 1 248 292 445" 564" 808"
Sig. (bilatérale) ,000 ,187 ,118 ,014 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
E3 Corrélation de Pearson 387 248 1 672" ,046 ,002 552"
Sig. (bilatérale) ,034 187 ,000 807 ,994 ,002
N 30 30 30 30 30 30 30
E4 Corrélation de Pearson ,302 292 672" 1 ,045 208 605"
Sig. (bilatérale) ,105 ,118 ,000 ,811 ,270 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
E5 Corrélation de Pearson 400" 445" ,046 ,045 1 278 5717
Sig. (bilatérale) ,029 ,014 807 811 137 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30
E6 Corrélation de Pearson 601”7 564" ,002 ,208 278 1 670"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 994 270 137 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTALAE Corrélation de Pearson 851" 808" 552" 605" 5717 670" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

F1 F2 F3 F4 F5 TOTALAF
F1 Corrélation de Pearson 1 7327 317 454 222 718"
Sig. (bilatérale) ,000 ,088 ,012 237 ,000
N 30 30 30 30 30 30
F2 Corrélation de Pearson 732" 1 114 282 126 564"
Sig. (bilatérale) ,000 ,548 ,131 ,506 ,001
N 30 30 30 30 30 30
F3 Corrélation de Pearson 317 114 1 6117 534" 728"
Sig. (bilatérale) ,088 548 ,000 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30
F4 Corrélation de Pearson 454 ,282 6117 1 744" 874"
Sig. (bilatérale) ,012 131 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
F5 Corrélation de Pearson 222 126 534" 744" 1 751"
Sig. (bilatérale) 237 ,506 ,002 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
TOTALAF  Corrélation de Pearson 718" 564" 728" 874" 7517 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Al glaal L) GLaY) (o 1(02) a3y Galal

Corrélations

TOTALA | TOTALB | TOTALC | TOTALD | TOTALE [ TOTALF | TOTALG
TOTALA  Corrélation de Pearson 1 793" 595" 659" 455 ,205 839"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,012 277 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTALB  Corrélation de Pearson 793" 1 545" 479" 588" 495" 873"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,007 ,001 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTALC  Corrélation de Pearson 595" 545" 1 7147 296 ,105 ;700"
Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,000 112 579 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTALD  Corrélation de Pearson 659" 479”7 7147 1 486" 172 754"
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000 ,007 364 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTALE  Corrélation de Pearson 455" 588" 296 486" 1 693" 762"
Sig. (bilatérale) ,012 ,001 112 ,007 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTALF  Corrélation de Pearson ,205 495" ,105 172 693" 1 594"
Sig. (bilatérale) 277 ,005 ,579 ,364 ,000 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTALG  Corrélation de Pearson 839" 873" 700" 754" 762" 594" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,873

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,847

11

Statistiques de fiabilité

Cro

Alpha de

nbach d'éléments

Nombre

;711

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,916

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 756 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,928 37
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 785 5
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Al glaal dpazdl) cililall Jidas £(04) o3, Galal

o)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 19 63,3 63,3 63,3
Sl 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — %31 e J8) 7 23,3 23,3 23,3
4. 40310 12 40,0 40,0 63,3
4L 50041 e 8 26,7 26,7 90,0
45w 50 e SN 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
JR gl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 4igesaled 4 13,3 13,3 13,3
LIS 4 13,3 13,3 26,7
il 10 33,3 33,3 60,0
Jlale 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Uaaidl)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 4l dudlas 6 20,0 20,0 20,0
Jlel 5,0 6 20,0 20,0 40,0
sA dhaads 5 16,7 16,7 56,7
4 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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PR

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide ) culaa 7 23,3 23,3 23,3

Selie ilh o) aclua 12 40,0 40,0 63,3

SO 1 3,3 3,3 66,7

oAl ik 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

5_uall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — <lsib5 e il 8 26,7 26,7 26,7

G5 10 55 o 6 20,0 20,0 46,7

415511 0n 8 26,7 26,7 73,3

4 15 (e S 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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bl wsill 1(05) 28, 3ale

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
TOTALG ,124 30 ,200° ,919 30 ,026

a. Correction de signification de Lilliefors

*_ |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
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Statistiques sur échantillon unique

Balan) i Jias 1(06) o35 Gale

Erreur standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne
Al 30 3,73 1,048 , 191
A2 30 3,17 1,234 ,225
A3 30 4,33 1,028 ,188
A4 30 3,93 1,285 ,235
A5 30 3,70 1,119 ,204
A6 30 4,10 1,062 ,194
A7 30 4,17 ,791 ,145
A8 30 4,07 ,828 ,151
A9 30 4,30 ,837 ,153
Al10 30 4,20 ,887 ,162
All 30 3,87 1,137 ,208
Bl 30 4,20 1,031 ,188
B2 30 4,13 1,008 ,184
B3 30 3,40 1,453 ,265
B4 30 2,90 1,348 ,246
B5 30 3,57 1,406 ,257
B6 30 4,17 ,986 ,180
B7 30 4,27 1,081 ,197
C1 30 4,20 1,064 ,194
Cc2 30 4,20 1,064 ,194
C3 30 3,80 1,297 ,237
C4 30 3,83 1,289 ,235
C5 30 4,10 1,373 ,251
D1 30 4,17 1,234 ,225
D2 30 3,67 1,348 ,246
D3 30 3,73 1,363 ,249
E1l 30 3,13 1,358 ,248
E2 30 3,47 1,074 , 196
E3 30 3,53 1,106 ,202
E4 30 3,87 1,306 ,238
ES 30 2,87 1,432 ,261
E6 30 2,93 1,363 ,249
F1 30 2,93 1,337 ,244
F2 30 3,10 1,029 ,188
F3 30 2,80 1,349 ,246
F4 30 2,40 1,522 ,278
F5 30 2,57 1,406 ,257
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Al 3,832 29 ,001 , 733 34 1,12
A2 ,740 29 ,465 ,167 -,29 ,63
A3 7,102 29 ,000 1,333 ,95 1,72
A4 3,979 29 ,000 ,933 45 1,41
A5 3,427 29 ,002 ,700 ,28 1,12
A6 5,674 29 ,000 1,100 ,70 1,50
A7 8,074 29 ,000 1,167 .87 1,46
A8 7,059 29 ,000 1,067 ,76 1,38
A9 8,510 29 ,000 1,300 ,99 1,61
Al10 7,413 29 ,000 1,200 .87 1,53
All 4,176 29 ,000 ,867 44 1,29
B1 6,378 29 ,000 1,200 ,82 1,58
B2 6,158 29 ,000 1,133 76 1,51
B3 1,508 29 ,142 ,400 -,14 ,94
B4 -,406 29 ,687 -,100 -,60 40
B5 2,207 29 ,035 ,567 ,04 1,09
B6 6,484 29 ,000 1,167 ,80 1,53
B7 6,420 29 ,000 1,267 ,86 1,67
C1 6,180 29 ,000 1,200 ,80 1,60
Cc2 6,180 29 ,000 1,200 ,80 1,60
C3 3,378 29 ,002 ,800 32 1,28
C4 3,542 29 ,001 ,833 35 1,31
C5 4,387 29 ,000 1,100 ,59 1,61
D1 5,178 29 ,000 1,167 71 1,63
D2 2,710 29 ,011 ,667 ,16 1,17
D3 2,947 29 ,006 ,733 22 1,24
E1l ,538 29 ,595 ,133 -,37 ,64
E2 2,379 29 ,024 467 ,07 .87
E3 2,641 29 ,013 ,633 ,12 ,95
E4 3,635 29 ,001 ,867 ,38 1,35
ES -,510 29 ,614 -,133 -,67 40
E6 -,268 29 ,791 -,067 -,58 44
F1 -,273 29 787 -,067 -,57 43
F2 ,532 29 ,599 ,100 -,28 48
F3 -,812 29 ,423 -,200 -,70 ,30
F4 -2,159 29 ,039 -,600 -1,17 -,03
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Al 3,832 29 ,001 ,733 ,34 1,12
A2 , 740 29 465 , 167 -,29 ,63
A3 7,102 29 ,000 1,333 ,95 1,72
A4 3,979 29 ,000 ,933 45 1,41
A5 3,427 29 ,002 ,700 ,28 1,12
A6 5,674 29 ,000 1,100 ,70 1,50
A7 8,074 29 ,000 1,167 ,87 1,46
A8 7,059 29 ,000 1,067 76 1,38
A9 8,510 29 ,000 1,300 ,99 1,61
Al0 7,413 29 ,000 1,200 ,87 1,53
All 4,176 29 ,000 ,867 A4 1,29
B1 6,378 29 ,000 1,200 ,82 1,58
B2 6,158 29 ,000 1,133 ,76 1,51
B3 1,508 29 ,142 ,400 -,14 .94
B4 -,406 29 ,687 -,100 -,60 ,40
B5 2,207 29 ,035 ,567 ,04 1,09
B6 6,484 29 ,000 1,167 ,80 1,53
B7 6,420 29 ,000 1,267 ,86 1,67
C1 6,180 29 ,000 1,200 ,80 1,60
Cc2 6,180 29 ,000 1,200 ,80 1,60
C3 3,378 29 ,002 ,800 ,32 1,28
Cc4 3,542 29 ,001 ,833 ,35 1,31
C5 4,387 29 ,000 1,100 ,59 1,61
D1 5,178 29 ,000 1,167 71 1,63
D2 2,710 29 ,011 ,667 ,16 1,17
D3 2,947 29 ,006 , 733 ,22 1,24
El ,538 29 ,595 ,133 -,37 ,64
E2 2,379 29 ,024 ,467 ,07 ,87
E3 2,641 29 ,013 ,533 12 ,95
E4 3,635 29 ,001 ,867 ,38 1,35
ES -,510 29 ,614 -,133 -,67 ,40
E6 -,268 29 , 791 -,067 -,58 A4
F1 -,273 29 , 787 -,067 -,57 43
F2 ,5632 29 ,599 ,100 -,28 48
F3 -,812 29 423 -,200 -,70 ,30
F4 -2,159 29 ,039 -,600 -1,17 -,03
F5 -1,688 29 ,102 -,433 -,96 ,09
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Test sur échantillon unique

Claml) Lial 1(07) oy Gale

Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure

TOTALA 8,076 29 ,000 ,96061 7173 1,2039
TOTALB 6,316 29 ,000 ,84444 ,5710 1,1179
TOTALC 5,645 29 ,000 1,02667 ,6547 1,3986
TOTALD 3,847 29 ,001 ,85556 ,4006 1,3105
TOTALE 1,912 29 ,066 ,30000 -,0209 ,6209
TOTALF -1,339 29 , 191 -,24000 -,6066 , 1266
TOTALG 5,711 29 ,000 ,66216 ,4250 ,8993
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Statistiques de groupe

sl Ll (08) 5 Gal

Erreur standard
puinll N Moyenne | Ecart-type moyenne
TOTALG S8 19 3,5960 ,70768 , 16235
) 11 3,7764 ,49543 ,14938
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance
Sig. Différence | Différence | __95% de la différence
F Sig. t dd| (bilatérale) | moyenne | écart-type | Inférieure | Supérieure
TOTALG Hypothése ,320 ,576 -, 744 28 ,463 -,18040 ,24248 -,67709 ,31630
de
variances
égales
Hypothése -,818| 26,802 421 -,18040 ,22062 -,63322 ,27243
de
variances
inégales
ANOVA
TOTALG
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1,562 3 521 1,336 ,284
Intra-groupes 10,134 26 ,390
Total 11,696 29
ANOVA
TOTALG
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1,935 3 ,645 1,718 ,188
Intra-groupes 9,761 26 375
Total 11,696 29
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ANOVA

TOTALG
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1,304 3 ,435 1,088 372
Intra-groupes 10,391 26 ,400
Total 11,696 29
ANOVA
TOTALG
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 2,050 3 ,683 1,842 , 164
Intra-groupes 9,646 26 371
Total 11,696 29
ANOVA
TOTALG
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 2,160 3 ,720 1,963 ,144
Intra-groupes 9,536 26 ,367
Total 11,696 29
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Résumé :

Cette étude a pour objectif de mettre les pointdastéalité existante dans I'application du
concept management de la qualité totale dans yenfée prises hételiers dans la wilaya de Jijel.
Ainsi nous avons testé I'ampleur de la consciercgétants qu’ils portent aux du concept
management de la qualité globale a travers legiquesires que nous avions distribués et qui
englobaient les domaines suivants : le soutietdgbrobation de I'administration supréme pour
la qualité, la concentration sur 'agent cientpéaticipation des employés I'amélioration
continue, la culture de la qualité ,performance Redénation Motivation,des employes
empowerment et travail. Aprés I'analyse statistiqagéponses données que nous avions
recueillies, nous avions incontestablement pu pEogue les entreprises touristiques choisis
dans cette étude appliquent certains principeoduapt management de la qualité totale.

Mots clés:

La qualité, le management de la qualité totale 9l¥a0, tourisme, les entreprises touristiques, les
entreprises hotelieres, agence de tourisme et voyag



