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يعتبر اƅتسويق قضية اƅعصر، حيث أصبح متغلغا في مختلف أƊشطة حياتƊا اƅيومية، وفي مختلف 
اƅمجاات ااقتصادية باعتبارƋ وظيفة من اƅوظائف اإدارية اƅمهمة، اƅتي يمƄن اƅمƊظمات من تخطيط 

 وتطوير مƊتجاتها بما يتحقق مع حاجات ورغبات اƅمستهلك.

في قطاع اƅخدمات مقارƊة بتسويق اƅمƊتجات اƅمادية، إا أن اƅوعي رغم تأخر ااهتمام باƅتسويق 
بأهميته جعل مجال تطبيقه في توسع مستمر، فقد أصبح يشمل حاƅيا مجاا واسعا من اƅقطاع اƅخدمي 

 Ƅاƅخدمات اƅسياحية وغيرها.

، حيث ويعد قطاع اƅسياحة من اƅقطاعات اƅخدمية اƅتي شهدت ديƊاميƄية Ƅبيرة في اƅقرن اƅعشرين 
تعمل في بيئة تتميز بمحيط تƊافسي مما وƅد ƅديهم اهتمامات عديدة سياحية  أو اƅوجهاتأصبحت اƅمؤسسات 

 ومتجددة تƊصب أساسا على Ƅل ما ƅه عاقة بتسويق اƅخدمات اƅسياحية.

وعليه يعتبر تسويق اƅخدمات اƅسياحية من أهم اأƊشطة اƅتجارية أي مؤسسة أو وجهة سياحية إذ       
وخلق اƅحاجة ƅديهم، Ƅما يسمح اƅتسويق يجعلها قادرة على تحديد حاجات ورغبات اƅسياح ودراسة سلوƄهم، 

وبƊاء على ما تقدم فإƊه ا يمƄن  ،اƅسياحي بمعرفة اƅتƊبؤ بƊوعية وطبيعة اƅتطورات اƅتي تطرأ على اƅمحيط
ت تسويقية مƊاسبة ، وذƅك أي جهود أو أƊشطة في اƅمجال اƅسياحي أن تƊجح إا بوجود استراتيجيا

بااستعاƊة بعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي اƅذي يتأƅف من أربع عƊاصر تتمثل في اƅمƊتج، اƅتسعير، 
اƅتوزيع، واƅترويج وقد دخلت عليها إضافات هي اƅدƅيل اƅمادي، اأفراد واƅعمليات ƅيصبح هذا اأخير مƄون 

ƅاصر مرتبطة ببعضها اƊسياحية فبعض تستخدمهمن سبعة عƅمؤسسات اƅاصر ا اƊيف بين عƅتوƅيفية اƄ ي
 اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي بطريقة تسمح بتلبية رغبات اƅسوق اƅمستهدف وتحقيق رضا وواء عمائها.

، حيث زادت اƅحاجة إƅى دراسته Ɗظرا  اƅجواƊب اƅمهمة في اƅتسويق دراسة سلوك اƅسائح منوتعتبر       
ƅتسويقي اƅسياحي اƅذي أصبح يدرك أهمية ااهتمام بحاجات ورغبات اƅمستهلك ارتباطه Ƅثيرا باƅمفهوم ا

  .واعتبارƋ محور اƅعملية اƅتسويقية
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 إشƂاƃية اƃبحث -أوا

مƊطلق أن عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي هي خليط من اأƊشطة بغية اƅحصول على توƅيفة  ومن 
من أجل إشباع رغبات اƅمستهلك، فإن موضوع اƅدراسة يتمحور حول محاوƅة اإجابة على اƅتساؤل اƅرئيسي 

 اƅتاƅي:

 Ƃيف تؤثر عناصر اƃمزيج اƃتسويقي اƃسياحي على سلوك اƃسائح ƃواية جيجل؟ 

 وƅإجابة على اإشƄاƅية قمƊا بطرح اƅتساؤات اƅفرعية اƅتاƅية:

 ƅواية جيجل؟من طرف اƅسياح اƅقادمين هل يوجد إدراك ƅعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي  -

 هل يوجد ƅدى اƅسياح اƅقادمين ƅواية جيجل اƊطباع ايجابي حول مƊتجاتها اƅسياحية؟ -

 اƅسياحي على سلوك اƅسائح ƅواية جيجل؟عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي ƅهل يوجد تأثير  -

 فرضيات اƃدراسة -ثانيا

 فرضيات اƅتاƅية:ƊƊطلق من اƅƅإجابة على اإشƄاƅية واƅتساؤات اƅفرعية اƅمƊبثقة عƊها        

 اƃفرضية اƃرئيسية اأوƃى: -1

H1: .واية جيجلƅ قادمينƅسياح اƅدى اƅ سياحيƅتسويقي اƅمزيج اƅاصر اƊعƅ يوجد إدراك 

H0 :.واية جيجلƅ قادمينƅسياح اƅدى اƅ سياحيƅتسويقي اƅمزيج اƅاصر اƊعƅ ا يوجد إدراك 

 اƃفرضية اƃرئيسية اƃثانية: -2

H1: .سياحيةƅتجاتها اƊطباع ايجابي حول مƊواية جيجل اƅ قادمينƅسياح اƅدى اƅ يوجد 

H0 :تجاتها  اƊطباع ايجابي حول مƊواية جيجل اƅ قادمينƅسياح اƅدى اƅ سياحية.يوجدƅا 

 اƃفرضية اƃرئيسية اƃثاƃثة: -3

H1:  ويةƊد مستوى معƊة إحصائية عƅة 0,05يوجد أثر ذو دا α مزيƅاصر اƊعƅ سياحي علىƅتسويقي اƅج ا
 سلوك اƅسياح اƅقادمين ƅواية جيجل.
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H0: وية  اƊد مستوى معƊة إحصائية عƅة 0,05يوجد أثر ذو دا α مزيج اƅاصر اƊعƅ سياحي علىƅتسويقي اƅ
 سلوك اƅسياح اƅقادمين ƅواية جيجل.

 اƃفرضية اƃرئيسية اƃرابعة:
H1:  ويةƊد مستوى معƊة إحصائية عƅة 0,05توجد فروق ذات دا α  Εتعزى للمتغيرا Δالعين Ωأفرا Εإجابا

.ΔصيΨالش 

H0: وية  اƊد مستوى معƊة إحصائية عƅة 0,05توجد فروق ذات دا α  تعزى Δالعين Ωأفرا Εإجابا
.ΔصيΨالش Εللمتغيرا 

 أسباب اختيار اƃموضوع -ثاƃثا

 تم اختيار اƅموضوع ƅأسباب اƅتاƅية:  

 اƅمتعلقة بموضوع استخدام اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي؛ زيادة وتحسين اƅمفاهيم -

 بها عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي؛ تحظىاأهمية واƅمƄاƊة اƅتي  -

 ااهتمام بتوجهات سلوك اƅسائح اتجاƋ اƅخدمات اƅسياحية؛ -

 طبيعة اƅتخصص وƄون اƅموضوع مهم وقابل ƅلدراسة واƅبحث؛ -

 أهداف اƃبحث -رابعا

اƅتساؤات اƅمطروحة، فإƊƊا اƊطاقا من اƅعرض اƅسابق إشƄاƅية اƅبحث، وƄƅي ƊتمƄن من اإجابة على  -
 اƊƅظري واƅتطبيقي تحقيق اأهداف اƅتاƅية:Ɗستهدف من خال تقديم هذƋ اƅدراسة بشقيها 

 تسليط اƅضوء على عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي؛ -

سياحية تريد تسويق خدماتها وجهة إبراز دور اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي اƅذي يعتبر أƄثر ضرورة أي  -
 اƅسياحية حسب حاجات ورغبات اƅسائح؛

 معرفة عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي وأثرها على سلوك اƅسائح؛ محاوƅة -

إثراء اƅمƄتبة اƅجامعية باƅبحوث اأƄاديمية اƅمتخصصة في عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي ومدƅى  -
 تأثيرها على سلوك اƅسائح.

 

 



 مقــــــــــــــــــــدمة

 

‌ث  

 

 أهمية موضوع اƃدراسة -خامسا

اƅمؤسسة اƅسياحية ودور Ƅل عƊصر من  إبراز عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي ومدى أهميتها في -
 عƊاصرƋ في اƅتأثير على سلوك اƅسائح؛

براز أهميته في هذا اƅمجال، وذƅك من خال  - تبيان أهم خصوصيات اƅتسويق في اƅمجال اƅسياحي، وا 
دراسة مرƄزة وتطبيقها على إحدى اƅمؤسسات اƅسياحية اƅعاملة في اƅقطاع اƅتي أخذتها ƊƄموذج ƅمعرفة 

 اƅمزيج اƅتسويقي في اƅمؤسسات اƅسياحية ودور Ƅل عƊصر من عƊاصرƋ في اƅتأثير على اƅسائح.أهمية 

 منهج اƃبحث -سادسا

تماشيا مع اإشƄاƅية اƅمطروحة، وباƊƅظر إƅى طبيعة اƅموضوع، فقد اتبعƊا اƅمƊهج اƅوصفي في اƅجاƊب 
اƊƅظري وذƅك من أجل اƅوصف اƅدقيق واƅتفصيلي ƅموضوع اƅدراسة، Ƅما اعتمدƊا في اƅجاƊب اƅتطبيقي على 

بيان، وتم تحليل اƅمعطيات اƅمƊهج اإحصائي من أجل تحليل اƅبياƊات اƅمستقاة من اƅدراسة عن طريق ااست
 .Spssباستخدام أدوات اƅتحليل اإحصائي ومعاƅجتها باستخدام برƊامج 

 حدود اƃدراسة -سابعا

حي وأثرها على سلوك اƅحدود اƅموضوعية: تمحورت اƅدراسة حول عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسيا -1
 خصص اƅجزء اأƄبر من اƅبحث ƅلدراسة اƅتطبيقية.اƅسائح، وقد 

اƅمƄاƊية: اقتصر اƅمجال اƅمƄاƊي ƅلدراسة على واية جيجل وبشƄل خاص مƊطقة برج بليدة اƅحدود  -2
 )أوƊدرو( اƅتابعة ƅبلدية اƅعواƊة.

 اƅحدود اƅبشرية: اقتصرت اƅدراسة على عيƊة من اƅسياح اƅوافدين ƅبرج بليدة )أوƊدرو(. -3

 2016اƅفترة اƅممتدة بين جاƊفي اƅحدود اƅزمƊية: أجريت هذƋ اƅدراسة في شقيها اƊƅظري واƅميداƊي في  -4
 .2016إƅى ماي 

 تقسيم اƃدراسة: -ثامنا

ƅإجابة على اƅتساؤات اƅواردة في اإشƄاƅية وƅتأƄيد أو Ɗفي اƅفرضيات اƅتي تبƊت عليها اƅدراسة، 
وهو أسلوب يعطي اهتماما ، * IMRADواƅوصول إƅى اأهداف اƅمراد تحقيقها، تم ااعتماد على أسلوب 

وƊسبة أƄبر ƅمساهمة اƅباحث بااعتماد على خطوات علمية صحيحة وممƊهجة وƅيس ااهتمام باƅتوازن 
                                                           

*
 IMRAD : Introduction, Methods, Results, And Discussion.  
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اƅشƄلي ƅلبحث على حساب سامة اƅتحليل اƅعلمي، وعليه تم تقسيم اƅبحث إƅى فصلين، فصل Ɗظري وفصل 
 تطبيقي.

وضوع، حيث تم تقسيمه إƅى مبحثين، اƅمبحث اأول اƊƅظرية ƅلمتƊاوƊƅا في اƅفصل اأول اƅخلفية     
تƊاوƊƅا فيها اإطار اƊƅظري ƅلدراسة وقد تضمن بعض اƅمفاهيم اأساسية حول اƅتسويق اƅسياحي، ومƄوƊات 
اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي ودراسة سلوك اƅسائح، أما اƅمبحث اƅثاƊي فƄان حول اƅدراسة اƅتطبيقية ƅلموضوع 

 اƅسابقة اƅتي ƅها عاقة بموضوع اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي وأثرها على سلوك اƅسائح. اƊطاقا من اƅدراسات

أما اƅفصل اƅثاƊي فتضمن اƅدراسة اƅميداƊية ƅلموضوع حيث قسمƊاƋ إƅى مبحثين، اƅمبحث اأول 
استعرض طريقة وأدوات اƅدراسة وقد تضمن متغيرات اƅدراسة، أساƅيب اƅمعاƅجة اإحصائية، اما اƅمبحث 

حليل عبارات عيƊة عن Ɗتائج اƅدراسة وتحليلها، وتطرقƊا فيه ƅتحليل خصائص عيƊة اƅدراسة، تاƅثاƊي فƄان 
 اƅدراسة، اختبار Ɗموذج اƅدراسة، وأخيرا فرضيات اƅدراسة.

 صعوبات اƃدراسة -تاسعا

 من أهم اƅصعوبات من إعداد هذƋ اƅدراسة ما يلي:

 ؛ااستماراتمواجهة بعض اƅصعوبات مع بعض اƅسياح أثƊاء توزيع  -

 يرات اƅدراسة في اƅجاƊب اƅتطبيقي؛صعوبات اƅربط بين متغ -

واƅميداƊية ما وضعƊا اƅوقت حيث أن اƅفترة اƅمخصصة ƅلدراسة غير Ƅافية إجراء اƅدراسة اƊƅظرية  عامل -
 في ضغط دائم؛

- ƅ مخصصƅوقت اƅات؛ضيق اƊبياƅمعلومات واƅجة اƅجمع ومعا 

 .Spssصعوبة اƅتعامل مع برƊامج  -
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 تمهيد
يعتبر اƅتسويق اƅسياحي Ɗقطة بداية اƊƅشاط اƅسياحي، من خال تعريف اƅسياح باإمƄاƊيات واƅموارد 

Ɗحو اƅحديث  اƅسياحية اƅتي تتمتع بها اƅدوƅة، وخاصة اƅخدمات اƅسياحية وفي إطار اƅتوجه اƅتسويقي
شباع حاجاته وتلبية رغباته،  اƅمستهلك، زاد اهتمام اƅمƊظمات اƅسياحية بضرورة دراسة سلوك اƅسائح وا 
وباƅتاƅي يعد اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي مهما في تƊفيذ أي استراتيجية تسويقية في اƅمؤسسة اƅسياحية اƅتي 

اƊƅظري ƅعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي تسعى ƅتحقيق أهدافها، وسƊحاول من خال هذا اƅفصل اƅتطرق ƅإطار 
 اƅسياحي وأثرها على سلوك اƅسائح، من خال استعراض اأدبيات اƊƅظرية واƅتطبيقية ƅموضوع اƅدراسة.
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 : اإطار اƃنظري ƃلدراسةاƃمبحث اأول

ا اƅمبحث سƊتطرق إƅى اإطار اƊƅظري ƅموضوع دراستƊا اƅمتعلق بعƊاصر اƅمزيج من خال هذ       
اأول مفاهيم اƅمطلب اƅتسويقي اƅسياحي وأثرها على سلوك اƅسائح، حيث قسمƊاƋ إƅى ثاث مطاƅب يتƊاول 

طلب ، ويتطرق اƅمطلب اƅثاƊي إƅى عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي، أما اƅماƅتسويق اƅسياحي أساسية حول
 سلوك اƅسائح.فاستعرضƊا فيه اƅمفاهيم اƅمتعلقة ب اƅثاƅث

 اƃمطلب اأول: مفاهيم أساسية حول اƃتسويق اƃسياحي

 يلعب اƅتسويق اƅسياحي دورا أساسيا ومهما في صƊاعة اƅسياحة، حيث يعتبر حلقة اƅوصل بين        
إذ يسمح  ،أطراف اƅسياحة، فهو عبارة عن مجموعة من اأƊشطة تهدف إƅى إرضاء اƅسياح مختلف

ƅلمؤسسات اƅسياحية بتحديد عمائها اƅحاƅيين واƅمرتقبين وتحقيق ااتصال بهم من أجل تحديد حاجاتهم 
سƊحاول ا اƅمطلب ؤسسة اƅسياحية واستمرارها، وفي هذورغباتهم واƅعمل على إشباعها بما يحقق Ɗمو اƅم

 تسليط اƅضوء على بعض اƅمفاهيم اƅمتمثلة في اƅخدمة، اƅتسويق اƅخدمي، واƅتسويق اƅسياحي.

 اƃخدمة مفهوم -أوا

 يلي: قدمت عدة تعاريف ƅلخدمة وƅعل أهمها ما      

بغرض اƅحصول طة واƅمƊافع غير ملموسة واƅتي يشعر بها اƅمستهلك، : "اأƊشعلى أنها اƃخدمةتعرف  -1
 .1"ةمƊافع محددعلى 

حيث عرف اƅخدمة بأƊها "عبارة عن مƊفعة مدرƄة باƅحواس قائمة بحد ذاتها Ƃريستوفر ƃوفلوك:  تعريف -2
 .ƅ2ملƄية وهي في اƅغاƅب غير محسوسأو متأصلة بشيء مادي وتƄون قابلة ƅلتبادل وا يترتب عليها ا

 آخر، وتƄون أساس غير ملموسة، و ااƅخدمة هي Ɗشاط أو عمل يقدمه طرف ƅطرف " تعريف Ƃوتلر: -3 
 .3ترتبط تقديمها بسلع مادية" يƊتج عƊها Ɗقل اƅملƄية Ƅما يمƄن أن ترتبط أو ا

                                                           

 .236، ص2002مؤسسة حورس اƅدوƅية ƅلƊشر واƅتوزيع، ، -اƃمفاهيم وااستراتيجيات-اƃتسويق عصام اƅدين أمين أبوعفلة،  1
  .64، ص2008اƅطبعة اأوƅى، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ، تسويق اƃخدماتفريد Ƅورتل،  2

3
 Philip Kotler, et al, Marketing Management, 12 

eme
 Edition Pearson éducation, France, 2006, P462.  



اأدبيات اƃنظرية واƃتطبيقية ƃلدراسة                                            اƃفصل اأول                                 

 

- 4 - 

حسب اƅجمعية اأمريƄية ƅلتسويق عرفت اƅخدمة بأƊها "تتضمن  تعريف اƃجمعية اأمريƂية ƃلتسويق: -4
Ɗبيأƅ ون مصاحبةƄلبيع أو تƅ واحي إشباع، تقدمƊ سلع"شطة وفوائد أوƅ1ع ا. 

ومن اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن استخاص أن اƅخدمة هي اأƊشطة واƅفعاƅيات غير ملموسة اƅتي تهدف      
هذƋ اƅخدمات مع  تقترنإƅى إشباع حاجات اƅمستهلك اأخير مقابل دفع مبلغ معين من اƅمال من دون أن 

 بيع اƅسلع.

 اƅسلع اƅمادية أهمها:تتميز اƅخدمة بمجموعة من اƅخصائص تميزها عن       

  :املموسيةƃها وجود  إن أهم مااƅ يسƅ ىƊخدمة غير ملموسة، بمعƅسلعة، أن اƅخدمة عن اƅيميز ا
مادي واƅمستفيد في قطاع اƅخدمات يفتقد إƅى اƅقدرة على إصدار اƅقرارات، أخذ بƊاء على تقييم 

 ؛2محسوس من خال ƅمسها أو تذوقها أو رؤيتها قبل اƅحصول عليها
  :تازميةƃى وجود عاقة اƅتازمية إƅوقت، وتشير خاصية اƅفس اƊ خدمات تقدم وتستهلك فيƅإن ا

 ؛3مباشرة بين مقدم اƅخدمة واƅمستفيد مƊها، مما يتطلب في اƅغاƅب حضورƋ وتواجد هذا اأخير
 :تجانسƃمهارة  عدم اƅس باعتبارها تعتمد على اƊتجاƅتباين أو عدم اƅخدمات بخاصية اƅتتميز ا

 ؛4وأسلوب وƄفاءة مقدمها، واƅزمان واƅمƄان اƅذي يتم تقديمها
 :خدمةƃها غير ملموسة ويتطلب أداءها وجود بائع  زوال اƊما أƅلتخزين طاƅ خدمة بعدم قابليتهاƅتتميز ا

 ؛5ومشتري في Ɗفس اƅوقت
 :يةƂملƃلخدم عدم اƅ ية يمثل خاصيةƄملƅتقال اƊإن عدم اƅمادية، فباƅسلع اƅة مع اƊسات مقارƊة ب

قادر فقط على اƅحصول عليها واستخدامها شخصيا ƅوقت محدد في Ƅثير من  فإن اƅمستفيدƅلخدمة 
 .6اأحيان

 

                                                           

  .269، ص2002اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، ، اƅطبعة اأوƅى، اƅدار اƅعلمية اƅدوƅية ودار أسس اƃتسويق اƃحديث عبد اƅجبار مƊدل، 1
 .78، ص2008، اƅطبعة اأوƅى، دار اإثراء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، تسويق اƃخدمات اƃماƃيةأحمد اƅرحوم، ثامر اƅبƄري،  2
  .46، ص2007عمان، ، اƅطبعة اأوƅى، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، صناعة اƃسياحةأحمد محمود مقابلة،  3
 . 109، ص2008، اƅدار اƅجامعية ƅلƊشر، اإسƊƄدرية، اƃتسويق اƃمتقدممحمد عبد اƅعظيم ابو اƊƅجا،  4
 .356ص)دون سƊة اƊƅشر(،  ، اƅدار اƅجامعية،قراءات في إدارة اƃتسويقمحمود فريد اƅصحن،  5
، 2007، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، واƃتطبيقمبادئ اƃتسويق اƃحديث بين اƃنظرية عزام وآخرون،  زƄريا 6

  .258ص
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 مفهوم اƃتسويق اƃخدمي -ثانيا
إن اƅحديث عن اƅتسويق اƅخدمي يستوجب باƅضرورة اإشارة إƅى مفهوم اƅتسويق، وƅقد قدم اƄƅتاب عدة 

Ƌتعاريف ما تعاريف واختلفت في صياغتها ومن بين هذƅيلي: ا 

 عرفت اƅتسويق بأƊه "عبارة عن قيام باأƊشطة اƅتي توجب تدفق :ƃلتسويق اأمريƂية تعريف اƃجمعية-1
 .1اƅسلع واƅخدمات من اƅمƊتج إƅى اƅمستهلك"

حيث عرف اƅتسويق على أƊه "Ƅافة اأƊشطة اƅمهمة ƅتوƅيد وتسهيل أي عملية  :Stantonتعريف  -2
 .2اƅحاجات واƅرغبات اإƊساƊية"تبادل تستهدف إشباع 

ومن اƅتعاريف اƅمقدمة ƅلتسويق واƅخدمات يمƄن تقديم تعريف ƅلتسويق يتƊاسب مع مجال اƅخدمات Ƅما 
يلي: "اƅتسويق اƅخدمي هو مƊظومة من اأƊشطة اƅمتƄاملة واƅبحوث اƅمستمرة اƅتي يشترك فيها Ƅل اƅعاملين 

خال اƅحفاظ على بƊاء وتدعيم عاقات مستمرة ومريحة مع  في اƅمؤسسة، وتختص بإدارة مزيج متƄامل من
اƅعماء تهدف إƅى تحقيق اƊطباع إيجابي في اأجل اƅطويل واƅتي تحقق مƊافع ووعود متبادƅة Ƅƅل أطراف 

 .3تلك اƅعاقات"

 :4ويƊطوي اƅتسويق اƅخدمي على خصوصيات معيƊة أهمها

 استعمال اƅمبادئ اƅتسويقية وأن اƅطلب على خدماتها اعتقاد بعض اƅمؤسسات اƅخدمية أƊها ƅيست بحاجة -
ƅى اƅلجوء إƅطبيةمستمر دون اƅز اƄمراƅجامعات، اƅاƄ ؛تسويق 

اƅخبراء اƅمقدمة من طرف  ، Ƅاƅخدماتلة استخدام اƅمفاهيم اƅتسويقيةهأن اƅخدمة غير مؤ  ااعتقاد -
 ؛اƅمحاسبين ورجال اƅقاƊون

 ؛ذية وتصليح اƅسياراتƄاƅمطاعم اƅصغيرة وورش تصليح اأحصغر حجم بعض اƅمؤسسات اƅخدمية  -
 ، بماصعوبة تطبيق اƅمفاهيم واƅمبادئ اƅتسويقية Ɗتيجة ƅلخصائص اƅتي تتميز بها اƅخدمة جدهƊاك من ي -

قة اƅعميل واقتƊاعه )عدم اƅتجاƊس( مقارƊة باƅسلع اƅمادية مما يصعب اƅوصول بث ذƅك صعوبة تƊميط اƅخدمة
 ؛بقرار اƅشراء

                                                           

 .13، ص2002 اƅطبعة اأوƅى، مؤسسة شباب اƅجامعة، اإسƊƄدرية، ،-وااستراتيجيةاƃمفهوم - اإدارة اƃتسويقيةصاƅح اƅشƊاوي،  1
 .58، ص2008واƅتوزيع، اأردن، عمان،  اƅطبعة اƅرابعة، دار وائل ƅلƊشرتسويق اƃخدمات، هاƊي حامد اƅضمور،  2
 .185، ص(دون سƊة اƊƅشر)، اƅدار اƅجامعية، مصر، إدارة وتسويق اأنشطة اƃخدميةسعيد محمد اƅمصري،  3
 .14، مرجع سبق ذƄرƋ، صصاƅح اƅشƊاوي 4
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فمازال اƅبعض يعتقد أن اƅتسويق  ،في اƅمفاهيم فيما يخص اƅتسويق اƅخدميخلط  كفي اƅواقع اƅعملي هƊا -
هو اƅبيع فقد أجريت دراسة على مستوى مديرية فروع اƅبƊوك في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية حول Ɗظرتهم 

حيث يرى معظمهم أن هذا اأخير ا يليق  وأثبتت ضيق Ɗظراتهم ƅلتسويق، ƅلتسويق في اƅخدمات اƅبƄƊية،
 اƅمهƊي ا يسمح ƅهم باƅتƊقيب واƅبحث عن اƅزبائن وجذبهم ومن ثم اƅحفاظ عليهم.وƊشاطهم باƅعمل اƅبƄƊي 

 :مفهوم اƃتسويق اƃسياحي -ثاƃثا

 يف ƅلتسويق اƅسياحي يمƄن ذƄر أهمها Ƅما يلي:هƊاك عدة تعار       

"اƅتسويق اƅسياحي هو اƅتƊفيذ اƅعلمي اƅمƊسق ƅسياسة اأعمال : Krid Pendrof باندروف Ƃريد تعريف  -1
ي أو اإقليمي أو اƅدوƅي، وهذا من قبل اƅمشاريع اƅسياحية، سواء ƄاƊت خاصة أم عامة، على اƅمستوى اƅمحل

رض تحقيق اإشباع ƅمجموعة من اƅمستهلƄين )اƅسياح(، بما يحقق عائدا مائما ويضمن استمرارية غب
 .1"اƊƅشاط

ف إƅى فقد عرف اƅتسويق اƅسياحي بأƊه: "عملية موجهة Ɗحو اƅسائحين تهد :Bartlesتعريف بارتليس  -2
ن خال اƅقƊوات اƅتوزيعية اƅمختلفة اƅمؤƅفة من اƅمؤسسات اƅسياحية موتلبية احتياجاتهم ااستهاƄية  تأمين

قيود اƅبيئة اƅخارجية اƅتي تتم فيها عملية اƅمختلفة، واƅتي تتفاعل مع هؤاء اƅسائحين تحت ضغط أو 
يدفق  اƅتفاعل)مثل اƅقيود ااقتصادية واƅتƊƄوƅوجية واأخاقية وااجتماعية(، واƅتي تهدف إƅى تسهيل

 .2 اƅمبادات إƅى اƅسوق اƅمستهدف بما يƊعƄس على تحسين عمليات اƅتبادل وااستهاك"

عن أوجه اƊƅشاط اƅخاصة بدراسة وتحديد حاجات اƅسوق  عبارة: "Ƅما يعرف اƅتسويق اƅسياحي بأƊه     
 ،وتوجيه موارد اƅمƊظمة Ɗحو ما يمƄن تقديمه من اƅمزيج اƅخاص باƅمƊتجات واأسعار واƅتوزيع و اƅترويج

سواء ƄاƊت عامة أو خاصة، أو على مستوى محلي أو إقليمي، أو وطƊي أو عاƅمي،  اأهداف يحققاƅذي 
 .3من اƅمستهلƄين اƅمحددين وبما يحقق عائدا مائما"ƅغرض إشباع ƅحاجات مجموعة 

                                                           

، أبحاث اقتصادية اƃقطاع اƃسياحيدور اƃتسويق اƃسياحي في دعم اƃتنمية اƃسياحية واƃحد من أزمات فراح رشيد، بودƅة يوسف،   1
دارية، اƅعدد اƅثاƊي عشر، ديسمبر   .10، 09،  ص، ص2012وا 

 .42، ص2008اƅطبعة اأوƅى، دار اƅصفاء ƅلƊشر واƅتوزيع،  ، أسس تسويق اƃخدمات اƃسياحية اƃعاجية،إياد عبد اƅفتاح اƊƅسور  2
، 2010، دار اإعصار اƅعلمي ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اƃطبعة اأوƃىإدارة اƃتسويق اƃسياحي، ابراهيم اسماعيل حسين اƅحديد،   3

 .81ص
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Ƅما عرف اƅتسويق اƅسياحي أيضا بأƊه: "Ɗشاط إداري وفƊي تقوم به اƅمؤسسات اƅسياحية داخل اƅدوƅة      
ي سبيل تحديد اأسواق اƅسياحية اƅمرتقبة واƅتعرف عليها واƅتأثير فيها، بهدف تƊمية وزيادة وخارجها، وذƅك ف

 .1اƅحرƄة اƅسياحية اƅقادمة مƊها وتحقيق اƅتوافق بين اƅمƊتج اƅسياحي ودوافع اƅسائحين"

سوق : "تسويق اƅمƊتج اƅسياحي واƅتعريف به داخليا في اƅقول أن من خال اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن    
اƅسياحة اƅعاƅمية، عبر قƊوات مƊظمة من اجل إثارة اƅدوافع اƅمختلفة ƅدى اƅسائحين، ƅرفع حجم اƅطلب على 

حداث Ɗمو في اƅحرƄة اƅسياحية اƅدوƅية".اƅمƊتج اƅس    ياحي ƅلدول اƅمصدرة ƅلسائحين وا 

 أهمية اƃتسويق اƃسياحي:-1

 :2يلعب اƅتسويق في صƊاعة اƅسياحة أهمية مزدوجة تتمثل في جاƊبين أساسين هما      

  :جانب اأولƃسياحياƅتسويق اƅون اƄ ه موجه  يتمثل فيƊائز، أƄزا على ثاثة رƄمفهوما حديثا مرت
شباع تشƄيلة متƊوعة ومتبايƊة من اƅحاجات واƅرغ باƅمƊتفع بات )أو اƅسائح(، وأƊه يعتمد على إرضاء وا 

واأذواق، وأن اƅتسويق اƅسياحي Ƅمفهوم حديث ومتجدد، يعتمد على مبدأ تعاضد جهود اƅعاملين في 
 مجال اƅسياحة.

  :ثانيƃجانب اƃشاط اجتماعي اƊ سياحةƅمعروف أن اƅفسها، فاƊ سياحةƅاعة اƊفهو يختص بطبيعة ص
 Ƌى وصف هذƅا شخصيا ملموسا، وهو ما أدى إƊياƄ ونƄي قبل أن يƊساƊ اƅصƊاعة بصƊاعة وا 

 .سيةو ماƅامل

 :3وتظهر أهمية تسويق اƅخدمات اƅسياحية في اƊƅقاط اƅتاƅية    

 اƅتسويق اƅسياحي يساعد على دراسة سلوك اƅمستهلك؛ -
 يساعد اƅمؤسسات في زيادة اƅفعاƅية اƅتƊظيمية؛ -
 اƅتسويق اƅسياحي يساهم في إدارة اƅمعلومات اƅتسويقية؛ -
 زيادة حدة اƅتƊافس ومƊه زيادة اƅجودة؛اƅتسويق يساعد على  -

                                                           

، مجد اƅمؤسسة اƅجامعية ƅلدراسات واƊƅشر واƅتوزيع، ƅبƊان، -دراسة مقارنة-دور اإعان في اƃتسويق اƃسياحي مصطفى عبد اƅقادر،   1
 .195، ص2003بيروت، 

، ورقة مقدمة إƅى اƅملتقى اأول "اƅتسويق في اƅوطن ƃلتسويق في صناعة اƃسياحة، اƃمفهوم اƃمجتمعي حميد عبد اƊƅبي اƅطائي  2
 .46، ص2002اƅعربي": واقع وآفاق اƅشارقة، اإمارات اƅعربية اƅمتحدة، اƅعدد خمسة عشر، ستة عشر، أƄتوبر

 .16، ص2001باعة واƊƅشر، عمان، ، اƅطبعة اأوƅى، دار وائل ƅلطاƃتسويق اƃسياحي اƃحديثخاƅد مقابلة، عاء حسين اƅسرابي،   3
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 يسهل عملية تحديد اأسعار من خال سياسة اƅتسعير. -

 :Ƅ1ما تظهر أيضا أهمية اƅتسويق اƅسياحي في أوجه عديدة أخرى Ɗجد مƊها     

 أحد اƅمرتƄزاتر اƅقƊوات اإعامية اƅمطلوبة واƅتي تستمد إقباا جماهيريا يشƄل اƅتسويق اƅسياحي عب -
 ها اƅقطاع واƅحرƄة اƅسياحية خاصة؛اƅتي يعتمد علي ااستراتيجية

وسائل اƅتسويق  وتؤƄد أن بزيادةسرعة وصول اƅمعلومة وسرعة أثرها وصداها أخذت مƄاƊة مرموقة اآن  -
 تزيد من حجم اƅحرƄة اƅسياحية اƅداخلية واƅخارجية؛

 .واƅدوƅيى اƅمستوى اƅمحلي واإقليمي تظهر أهمية اƅتسويق اƅسياحي اآن في ظل عملية اƅسام عل -

 أهداف اƃتسويق اƃسياحي: -2

 :2 أهداف اƅتسويق اƅسياحي في اƊƅقاط اƅتاƅية يمƄن حصر     

ƅه مما يسهل تدفق  تصور مفصل وواضح ƅدى اƅسائحين عن اƅمƊشأة أو اƅبلد اƅمراد اƅتسويقخلق  -
 اƅسائحين إƅيه؛

 ƅصاƅح اƅمƊتج اƅسياحي اƅمسوق ƅه؛ اƅسائحإحداث تغيرات في سلوك اƅعميل أو  -

يلعب اƅتسويق اƅسياحي دورا هاما في Ɗمو وتطور وتوسيع مƊشآت اأعمال في مجال اƅسياحة وهو ما  -
ƅدوƅمية على مستوى اƊتƅة اƄة؛يساعد في دفع حر 

يساعد أو  مما ƅلسائحين(اƅسياحية  )اƅمƊشآت يساهم اƅتسويق اƅسياحي في إشباع رغبات طرفي اƅتبادل -
 فين؛يحقق مƊافع مادية ومعƊوية ƅلطر 

وƅدى  داخلية( )سياحة يؤثر اƅتسويق اƅسياحي في زيادة درجة اƅوعي واƅمعرفة اƅثقافية ƅدى أفراد اƅمجتمع -
 ) سياحة خارجية (، وهو ما يعƊي اƅتأثير اإيجابي ƅلتسويق اƅسياحي على ثقافة اƅمجتمعات. اƅسائح اأجƊبي

 
                                                           

 .11، ص1996، مذƄرة ماجستير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، اƅجزائر، ااستثمارات اƃسياحية في اأردنريان درويش،   1
اƄƅتب، اƅقاهرة، ، عاƅم اƃتسويق اƃسياحي وتخطيط اƃحمات اƃترويجية في عصر تƂنوƃوجيا ااتصااتفؤادة عبد اƅمƊعم اƅبƄري،   2

 .17، ص2007
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 وظائف اƃتسويق اƃسياحي:  -3

 : 1 يلي Ƅما اƅسياحي ƅلتسويق رئيسية وظائف ثاث اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلسياحة حددت

قƊاعهم اƅدفع على اƅقدرة ƅهم اƅذين اƅزبائن جلب في اƅوظيفة ذƋه تتمثل : ااتصال وظيفة - أ  بأساƅيب وا 
ƅمقدمة تتاءم مع رغباتهممختلفة بأن اƅخدمات ا. 

 قيةبتر  تسمح قد وƅتي ستحدثةاƅم اƅمƊتجات وتƊمية طيطتخ في اƅوظيفة ذƋه تتمثل :اƃتنمية وظيفة -ب
 .مات اƅسياحية وجعلها أƄثر جاذبيةاƅخد

 عن واƅبحث مختلفة تقƊياتخال استعمال  من اƅتحليل في اƅوظيفة ذƋه تتمثل ƃمراقبة:ا وظيفة -ج

 استعمال عن فعا تعبر اƊƅتائج ذƋه ƄاƊت إذا ما أي ،اƅفحصو  قيةر اƅت   Ɗشاطات ختلفƅم اƊƅتائج

 اƅمتاحة. اƅسياحية اإمƄاƊيات

 مƂونات اƃمزيج اƃتسويقي اƃسياحي اƃمطلب اƃثاني:

يمثل اƅمزيج اƅتسويقي مجموعة اƅعƊاصر واƅمتغيرات اƅتسويقية اƅمتƄاملة واƅمترابطة اƅتي يمƄن اƅتحƄم 
فيها واƅسيطرة عليها من جاƊب اƅمؤسسة ƅتحقيق أهدافها اƅتسويقية، من خال ااتصال باƅمستهلƄين واƅتأثير 

،ـ واƅمتمثلة في (4p)اƅمزيج اƅتسويقي  فيهم اتخاذ اƅقرارات اƅشرائية بشƄل إيجابي، وعادة ما تمون عƊاصر
اƅمƊتج، اƅتسعير، اƅتوزيع، واƅترويج، باإضافة إƅى ثاث عƊاصر أخرى وهي اƅعƊصر اƅبشري، اƅدƅيل اƅمادي 

 وعملية تقديم اƅخدمة. 

حيث أن إهمال أي مƊها يؤدي إƅى فشل اƅبرƊامج اƅتسويقي اƅخاص باƅمؤسسة، وسƊحاول في هذا 
 وء على جميع هذƋ اƅعƊاصر.اƅمطلب تسليط اƅض

 

 

 

                                                           

، أطروحة دƄتوراƄ ،Ƌلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير، جامعة حاƃة اƃجزائر: ، أهمية اƃسياحة في ظل اƃتحوات ااقتصاديةƄواش خاƅد  1
 .191، ص2003/2004اƅجزائر، 
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 مفهوم اƃمنتج اƃسياحي -اأو 

سƊستعرض مفاهيم  ذاƅه ، وتعد مهمة تحديد اƅمƊتج اƅسياحي محورية في أي سياسة تسويقية سياحية  
      ومستويات اƅمƊتج اƅسياحي.

 تعريف اƃمنتج اƃسياحي:  -1

 اƅسياحي:هƊاك اƅعديد من اƅتعاريف اƅتي تطرقت ƅتوضيح مفهوم اƅمƊتج 
Ƅل ما يمƄن عرضه Ƅƅي تستعمل أو يستهلك، وقد تƄون أشياء مادية، " :ى أƊهيعرف Ƅوتلر اƅمƊتج عل -

 .1"خدمات، علوم شخصيات، أماƄن، مؤسسات، أفƄار

مزيج من اƅعƊاصر اƅمادية وغير اƅمادية اƅمقدمة ƅلسائح واƅمتمثلة في " :حسب ƄريƊدوف فاƅمƊتج هو -
 .2"واƅعوامل اƅتثقيفية واƅحضارية، اƅخدمات اƅسياحيةاƅمعطيات اƅطبيعية، 

يعتبر اƅمƊتج اƅسياحي اƅعƊصر اأول من عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي وهو خليط من اƅظروف  
اƅطبيعية )اƅجغرافية، اƅمƊاخية، اƅبيئية(، اƅحضارية، اƅديƊية، ااجتماعية، وغيرها من اƅمقومات باإضافة إƅى 

 .3ات اƅسياحية مثل اƅمرافق اƅعامة اأساسية واƅخدمات اƅسياحيةاƅخدمات واƅتسهي

ومما سبق يمƄن اƅقول أن اƅمƊتج اƅسياحي يتƄون من شقين، شق مادي واƅمتمثل في اƅسلع اƅتي  
يستهلƄها اƅسائح في اأماƄن اƅسياحية مثل اأƄل وهدايا وتذاƄر، وشق آخر غير ملموس يمثل في اƅخدمات 

ƅثقل، اƅفƊادق، اƅتسلية، واƅخدمات اƅسياحية اأساسية مثل: اƅعاج، أو اƊƅزهة، أو اƅرياضة اƅمساعدة مثل: ا
 فهي تعتبر اƅمƊتج اƅجوهري وهدف اƅرحلة اƅسياحية.

 وبما أن اƅمƊتج اƅسياحي يƊقسم إƅى Ƅل من اƅسلعة واƅخدمة ابد من تعريف Ƅل مƊها على حدة:  

اƅتي تقدم وتباع ƅلسائح مثل اƅصور اƅتذƄارية اƅمعبرة عن  اƅسلعة اƅسياحية: هي Ƅل اƅسلع اƅمادية - أ
 .4اƅمƊطقة واƅتحف اأثرية

                                                           
1
  Gérard Tocquer, Michel Zins, Marketing du Tourisme, 2

ème
 édition, Edition Gaétan Morin, Paris, 1999, P128.  

، اƅطبعة اƅثاƊية، دار اƅصفاء ƅلƊشر، -شامل ومتƂامل -اƃتخطيط اƃسياحي في سبيل تخطيط مƂانيعثمان محمد غƊيم، بيƊتا Ɗبيل سعد،  2
 .27ص، 2003عمان، 

، وƂاƃة سƂيƂدة-ONATحاƃة اƃوطنية اƃجزائرية ƃلسياحةاƃواقع اƃمزيج اƃتسويقي في اƃمؤسسة اƃسياحية: دراسة سلمى بوشامة،  3
 . 80، ص2015مذƄرة ماستر، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة سƄيƄدة، 

 .127خاƅد مقابلة، عاء حسين اƅسرابي، مرجع سبق ذƄرƋ، ص 4
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اƅخدمة اƅسياحية: هي مجموعة من اأعمال واƊƅشاطات توفر ƅلسياح اƅراحة واƅتسهيات عƊد شراء   - ب
قامتهم في اƅمرافق اƅسياحية بعيدا عن مƄان  سƊƄهم واستهاك اƅخدمات اƅسياحية خال وقت سفرهم وا 

 .1اأصلي

 مستويات اƃخدمة اƃسياحية:  -2

تقدم اƅمؤسسات اƅسياحية مجموعة من اƅمƊافع ƅعمائها )اƅسياح( من خال عرضها ƅعدة خدمات  
 :2، تصƊف هذƋ اƅخدمات إƅىNormanntوحسب 

اƅخدمة اƅجوهر: وهي مجموعة اƅمƊافع اأساسية اƅتي تشبع حاجات اƅسائح واƅتي يرغب في اƅحصول  - أ
 من اƅخدمة، واƅخدمة اƅجوهر هي اأساس اƅتي وجدت من أجله اƅمؤسسات اƅسياحية. عليها

اƅخدمات اƅتƄميلية: وهي اƅخدمات اƅتي ترتبط بأƊشطة اƅمؤسسة وتؤثر على أداء اƅخدمة اƅجوهر، وتوفر  - ب
فعاƅية قاعدة ƅتمييز اƅمؤسسة عن اƅمؤسسات اأخرى اƅمƊافسة ƅها، وهي معيار ƅلقياس واƅحƄم على Ƅفاءة و 

اƅمؤسسات على اختاف أƊواعها، مثا في اƅفƊدق: اƅخدمة اƅجوهر )اƅمبيت( واƅخدمة اƅتƄميلية مثل 
 )ااستقبال، اأمن، موقف اƅسيارات...(.

 اƃتعسير اƃسياحي -ثانيا

 يمثل اƅسعر أحد عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي اأƄثر أهمية وفعاƅية .

 ير اƃسياحي:تعريف اƃتسع -1

اƅسعر اƅسياحي على أƊه: "Ƅل ما يقدمه اƅعميل مقابل Ƅل ما يحصل عليه من خدمة وما يرافق يعرف 
ذƅك، بمعƊى أن اƅعميل يستخدم اƅقوى اƊƅقدية اƅمتوفرة ƅديه اƅتي يمƊƄها ƅلحصول على اƅخدمة اƅسياحية من 

 .3أجل ااƊتفاع بها أو امتاƄها بشƄل Ƅلي أو استخدامها في وقت محدد

عر أحد اأƊشطة اƅمهمة في اƅعميل اƅسياحي وعƊصرا مهما من عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي ويعتبر اƅس
 .4اƅسياحي ƅما ƅه من تأثير على اƅحرƄة اƅسياحية

                                                           

  .39، ص1999مجداوي ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، ، مختارات في ااقتصاد اƃسياحيمروان محسن اƅسƄر اƅعدوان،  1
 .167، ص2002، اƅطبعة اأوƅى، دار وائل ƅلƊشر، عمان، تسويق اƃخدماتهاƊي حامد مضمور،  2

ƅلƊشر  شتات، دار اƄƅتب اƅقاƊوƊية، دار اƅدور اƃمزيج اƃتسويقي في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية، دراسة استطاعيةمروان محمد Ɗجيب،  3
 .55، ص2011ات، مصر، واƅبرمجي

 .227، ص2006، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية، اƅقاهرة، اƃتسويق اƃسياحي واƃفندقيصبري عبد اƅسميع،   4
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 أهداف اƃتسعير: -2

تختلف أهداف اƅتسعير باختاف أهداف اƅمؤسسات اƅسياحية وƄذƅك وضعيتها في اƅسوق اƅسياحي 
 Ƌافسة، وتتمثل هذƊمƅمؤسسات اƅاأهداف فيما يلي:إزاء ا 

اƅبقاء وااستمرار: إذ ا يمƄن أن يتم استقبال اƅسياح ƅزيارة بعض اƅمواقع واإقامة في اƅفƊادق وغيرها من  -
اƅخدمات بدون وضع أسعار تƊافسية وبهذا تتم عملية اƅتسعير أي خدمة سياحية من أجل اƅحفاظ على بقاء 

 اƅمجال؛ اƅسياحية اƊƅاشطة في هذا واستمرارية اƅمؤسسات

تحقيق إيرادات مستمرة: وذƅك من أجل تغطية اƊƅفقات اƅمتƄررة إدارة اƅمواقع اƅسياحية وصياغتها، Ƅما  -
 ؛1يجب أن تƄون اإيرادات أƄبر من اƊƅفقات، وذƅك ƅتحقيق فائض يؤƄد Ƅفاءة هذƋ اƅمؤسسات

تاجها اƅسائح، واƅتي ابد تحقيق ربح معقول: ويتضمن إƊفاق مباƅغ معيƊة على اأƊشطة اƅسياحية اƅتي يح -
 عد ااƊتهاء من اأƊشطة اƅسياحية؛من أن يƄون هƊاك بعض اƅربح أو اƅمƄسب ب

تحقيق عائد معقول على ااستثمار، ويشمل ذƅك ترميم وصياغة اƅمواقع اƅسياحية أو إƊشاء قرى سياحية  -
 .2ثمرة في اƅمشروع اƅسياحيواستثمار مشاريع فƊدقية من أجل اƅحصول على عائد معقول على اأموال اƅمست

 

 اƃعوامل اƃمؤثرة في قرارات اƃتسعير اƃسياحي:  -3

 هƊاك مجموعة من اƅعوامل اƅتي تؤثر في تسعير اƅمƊتج اƅسياحي وهي Ƅاƅتاƅي:  

اƅعوامل اƅتشريعية واأƊظمة اƅحƄومية: حيث أƊه من اأمور اƅمهمة هƊا هو تحديد اأسعار ƅمختلف  -
اƅعوامل اƅتشريعية واأƊظمة اƅحƄومية هي اƅملزمة باƅرقابة على مدى تƊفيذ مƊتجي  اƅمƊتوجات اƅسياحية، وأن

ومسوقي اƅمƊتجات واƅخدمات اƅسياحية ضمن اأهداف اƅعامة ƅاستراتيجية اƅسياحية وباƅتحديد ƅعƊصر اƅسعر 
ƅخدمة؛اƅا Ƌتج أو هذƊمƅمرتبط بهذا ا 

درات اƅشرائية ƅلسياح اƅمحليين في بلد ما يƄون أضعف اƅقدرات ااقتصادية واƅشرائية ƅلسياح: حيث أن اƅق -
بƄثير من اƅقدرات اƅشرائية ƅلسياح اإقليمين أو اƅدوƅيين، ƅذƅك يجب معرفة هذƋ ااختافات في اƅقدرات 

 ؛3اƅشرائية بين اƅسياح حسب مستواهم عƊد تحديد اƅهيƄلة اƅسعرية ƅلمƊتوجات اƅسياحية واƅخدمات اƅمرتبطة بها

                                                           

 .86، ص2000، اƅطبعة اأوƅى، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، -مدخل سلوƂي - اƃتسويق اƃسياحيمحمد إبراهيم عبيدات،   1
 .49، ص2008 عمان، ،، دار اƅراية ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردناƃتسويق واƃترويج اƃسياحي واƃفندقي، عصام حسين سعدي 2
 .50ص ،اƅمرجع اƅسابق 3
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اƅسعرية: حيث تؤخذ اأهداف اƅسعرية اƅمطلوب تحقيقها بعين ااعتبار عƊد إقرار أسعار اأهداف  -
 ؛1اƅمƊتجات اƅسياحية

استراتيجية اƅمزيج اƅتسويقي: حيث أن اƅسعر هو اƅعƊصر اƅوحيد من عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅذي يمƄن  -
ساس يجب أن تƄون هƊاك تƊسيق على أن تستخدمه اƅمؤسسة اƅسياحية ƅتحقيق أهدافها اƅتسويقية، وع هذا اأ

 .2مستوى عاƅي مع تصميم اƅمƊتج، مƊافذ اƅتوزيع وقرارات اƅترويج ƅترسيخ اƅبرƊامج بشƄل فعال

 اƃتوزيع اƃسياحي -ثاƃثا

يعتبر اƅتوزيع اƅسياحي مƊفذ ƅتوصيل اƅمƊتج اƅسياحي إƅى اƅسائح في اƅمƄان واƅوقت اƅمƊاسب وذƅك 
 بطرق عديدة.

 اƃتوزيع اƃسياحي:  تعريف -1

يعرف اƅتوزيع في مجال اƅسياحة على أƊه :"Ƅافة اأƊشطة اƅتي يتم ممارستها من فعل Ƅافة اأطراف   
 .3ذات اƅصلة ومن أجل أن يتاح ƅلسائح ما يريد من مƊافع مƄاƊية وزماƊية باƅشƄل واƅوقت اƅمƊاسب ƅه

عن تطبيقه في اƅمؤسسة اƅسياحية، Ɗظرا  واƅجدير باƅذƄر أن مفهوم اƅتوزيع تعترضه بعض اƅصعوبات  
ƅطبيعة اƅمƊتج اƅسياحي غير اƅملموسة، وا يمƄن Ɗقله إƅى اƅسياح بل يتطلب من اƅسائح ااƊتقال بƊفسه إƅى 

 .4اƅمƄان اƅسياحي، بما يفرض على اƅمؤسسة اƅسياحية استخدام وسائل تسويقية متعددة إقƊاعه باƅمجيء

 أهداف اƃتوزيع اƃسياحي:  -2

 :5تƄمن أهداف اƅتوزيع اƅسياحي فيما يلي  

 باأسعار واƊƅوعية اƅمطلوبة؛توفير اƅسلع واƅخدمات عن حدوث اƅطلب اƅسياحي عليها  -

تحقيق اƅمƊفعة اƅزماƊية واƅمƄاƊية وذƅك من خال تسهيل عملية اƊتقال اƅسلع واƅخدمات حتى وصوƅها إƅى  -
 اƅزبون اƅسياحي؛

                                                           

 .175، ص2006، دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، عمان، ، أسس ومفاهيم معاصرةامر اƅبƄري، اƅتسويقت   1
 .260، ص2004مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،  ،-مدخل استراتيجي- اƃسياحي، اƃتسويق حميد عبد اƊƅبي اƅطائي   2
 .75، صمرجع سبق ذƄرƋخاƅد مقابلة، عاء حسين اƅرابي،    3
 .248، ص2006، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅمƊاهج، عمان، تسويق اƃخدمات وتطبيقاتهزƄي خليل مساعد،    4
 .232، ص2008، دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، سلوك اƃمستهلكعثمان يوسف،  ةديƊر ، يعاƅصميدمحمد جاسم    5
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حيان عƊدما ا يحدث ااتصال ما بين اƅمؤسسة واƅعميل، ا يعرف توفير اƅمعلومات في Ƅثير من اأ -
في اإمداد أحدهما ما يريد اآخر، وعليه فإن استخدام اƅوسطاء يساعد في تحقيق ذƅك اƅتواصل 

 باƅمعلومات Ƅƅل مƊهما؛

تقليص عدد عمليات ااتصال حيث تساهم مƊافذ اƅتوزيع في تقليص عمليات ااتصال اƅتي يمƄن أن  -
 ل ما بين اƅمؤسسة واƅعميل.تحص

 استراتيجيات اƃتوزيع اƃسياحي:  -3

 تمثل اƅبدائل ااستراتيجية اƅمتاحة أمام اƅمؤسسة ومƊها ما يلي:  

استراتيجية اƅتوزيع اƄƅامل: ويسمى أيضا اƅمƄثف وƊعƊي عرض اƅمƊتج اƅسياحي باستخدام أƄبر عدد من  - أ
 .1وقاƅوسطاء واƅقƊوات، من أجل تحقيق تغطية واسعة ƅلس

استراتيجية اƅتوزيع ااƊتقائي: حيث يتم اختيار عدد محدود من اƅوسطاء ƅلقيام بتوزيع اƅمƊتوج اƅسياحي،  - ب
وتخضع عملية ااختيار ƅعدة معايير Ƅحجم اƅمبيعات اƅمƊتظر، شهرة اƅوسطاء وقدرتهم على اƅبيع، اƅموارد 

بعض اƅوسطاء فقط Ƅما يؤدي إƅى اƅماƅية ƅلمؤسسة وغيرها، وحسب هذا اأسلوب ترƄز اƅمؤسسة على 
 .2اƊخفاض اƅتƄاƅيف مقارƊة مع ااستراتيجية اƅسابقة

استراتيجية اƅتوزيع باƅوƄاƅة اƅوحيدة: إن اعتماد اƅمؤسسة على وسيط وحيد ƅتوزيع خدماتها اƅسياحية في  - ج
اƅمقابل يلتزم هذا مƊطقة جغرافية معيƊة أو سوق معين، بحيث تلزم اƅمؤسسة باƅبيع دون غيرƋ )حصري( في 

 .3اأخير بعدم بيع مƊتجات مƊافسة

 
 
 
 
 
 

                                                           

، 2010، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅميسرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة، عمان، -مدخل تطبيقي متƂامل- إدارة اƃتوزيععلي اƅفاح اƅزغبي،   1
 .103ص

 .365، ص2003اأوƅى، دار اƅصفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ، اƅطبعة إدارة اƃتسويق، اƊƅسوراح تإياد عبد اƅف   2
 .144، ص2011، دار هومة ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، اƅجزائر، مبادئ اƃتسويقƅموشي أمال،    3
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 اƃترويج اƃسياحي -رابعا

 يعتبر اƅترويج من اƅرƄائز اأساسية حيث يعد عملية تهدف إƅى تعريف اƅسائح باƅمƊتج وخصائصه.

 تعريف اƃترويج اƃسياحي:  -1

يعد اƅترويج اƅسياحي Ɗشاط يƊطوي على عملية اتصال إقƊاعي، حيث يعرف اƅترويج بأƊه: "عملية 
 .1تعريف اƅمستهلك باƅمƊتج وخصائصه ووظائفه ومزاياƋ وƄيفية استخدامه وأماƄن وجودƋ باƅسوق

عها أما اƅترويج اƅسياحي يمƄن تعريفه بأƊه: "تعريف اƅسائح باƅمƊتجات اƅسياحية على اختاف أƊوا
قƊاعه بعد ذƅك بأƊها اأفضل مقارƊة بغيرها من اƅمƊتجات اƅسياحية  .2وأشƄاƅها وا 

 أهمية اƃترويج اƃسياحي:  -2

 :3تزداد أهمية اƅترويج اƅسياحي بتزايد اƅمخاطر اƄƅامƊة في اƅخدمات اƅسياحية واƅتي Ɗوجزها فيما يلي

واƅعميل، مما يتطلب ايجاد وسائل مƊاسبة ازدياد اƅمسافة واƅبعد اƅجغرافي ما بين اƅمؤسسة اƅسياحية  -
 اƅتواصل اƅمستمر ما بين اƅطرفين؛ ƅتقليصها وتحقيق

تƊوع وزيادة عدد اƅعماء اƅذين تتصل بهم اƅمؤسسة اƅسياحية، فاƅدخول إƅى اƅسوق ا تعƊي ااتصال  -
 اƅسياحية؛ات باƅعماء فقط، بل يتطلب ااتصال بتجار اƅجملة وتجار اƅتجزئة وباقي اƅوسطاء واƅمؤسس

قƊاع وتذ -  Ƅير اƅعماء باƅمƊتوجات اƅسياحية؛إعام وا 

دعم وتحقيق اأهداف اƅتسويقية ƅلمƊظمة عن طريق اƅتƄامل مع باقي عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي وباƅتاƅي  -
 دعم استراتيجية اƅتسويق.

 عناصر اƃمزيج اƃترويجي اƃسياحي: -3

تصال اƅتي تتفاعل وتتƄامل معا ƅتحقيق يشمل اƅمزيج اƅترويجي اƅسياحي مجموعة من أدوات اا
 اأهداف اƅترويجية ƅلمؤسسة اƅسياحية واƅمتمثلة فيما يلي:

                                                           

 .35، ص2002، اƅجزء اƅثاƅث، مؤسسة طيبة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، اƃترويجعصام اƅدين أمين أبو علفة،    1
 .61، ص2007، مƄتبة ƊاƊسي، مصر، تنمية اƃمبيعات اƃسياحيةحسام اƅدين حسƊين،    2
 .284، ص2012، اƅطبعة اأوƅى، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، عمان، أسس اƃتسويقمحمد أمين اƅسيد علي،    3
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اإعان: يعتبر اإعان من اƅعƊاصر اƅرئيسية في اƅمزيج اƅترويجي، وذƅك ƅمساهمته اƅجبارة في تحقيق  -
أو اƅسلع أو اƅخدمات  اأهداف اƅتسويقية ƅلمؤسسة، وهو عبارة عن وسيلة غير شخصية ƅتقديم اأفƄار

 ؛1بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع

اƅبيع اƅشخصي: هو عملية اقƊاع اƅعميل اƅحاƅي واƅمرتقب بشراء سلعة أو خدمة من خال ااتصال  -
قƊاعه باƅفƄرة أو اƅخدمة وفي قدرته على  اƅشخصي وهƊا تبرز Ƅفاءة رجال اƅبيع )اƅتسويق( في جذب اƅعميل وا 

 ؛2اƅمƊتج وأهميتهتوضيح مزايا 

مع جماهيرها وااتصال بها من  اƅطيبةاƅعاقات اƅعامة: هي فلسفة اإدارة أو اƅمؤسسة إقامة اƅعاقات  -
 ؛3خال وسائل ااتصال اƅمختلفة بغرض Ƅسب ثقة اƅجمهور وتأييدƋ وقبوƅه اƄƅامل ƅلمؤسسة

ك ƅشراء اƅسلع واƅخدمات باستثƊاء تƊشيط اƅمبيعات: ويقصد بها اƊƅشاطات اƅتسويقية اƅتي تحفز اƅمستهل -
 ؛4أƊشطة اƅبع اƅشخصي واإعان مثل معروضات اƅبضائع واƅهدايا واƅعيƊات اƅتي تقدم ƅلجمهور

اƅتسويق اƅمباشر: وهو Ƅافة ااتصاات اƅتسويقية اƅمباشرة مع عماء مستهدفين من اƅمؤسسة بهدف توƅيد  -
 ؛5فورية معهماستجابتهم بصورة فورية أو سريعة وبƊاء عاقات 

اƅدعاية: وƅها دور بارز في اƅترويج اƅسياحي من خال Ɗشر بياƊات ومعلومات يƄون ƅها وقع طيب في  -
Ɗفوس اƅجماهير بهدف اƅعمل على استقطاب اƅسائح اƅمرتقب وحثه على اتخاذ اƅقرار اƅمطلوب وتيسير 

   .6اأمور عليه في ااختيار

 

ين يضيف إƅى هذƋ اƅعƊاصر اأربعة اƅمƄوƊة ƅلمزيج اƅتسويقي اƅسياحي فإن بعض اƅباحث إضافة  
 في Ƅل من اƅعƊصر اƅبشري )اأفراد(، اƅبيئة اƅمادية وعملية تقديم اƅخدمة. عليها ثاث عƊاصر متمثلة

 
                                                           

، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، عمان، ، اƅطبعة اƅثاƊية-مدخل تطبيقي-اإعان ر اƅعسƄري، Ƅظاهر حسن اƅغابي، أحمد شا  1
 .18، ص2006

، 2001، دار اƅقباء ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، استراتيجية اƃتسويق في اƃقرن اƃحادي واƃعشرونأمين عبد اƅعزيز حسن،   2
 .356ص

 .02، ص2011 أبها، ،يبيةر تداƅتدريب، قسم اƅبرامج اƄ ، ƅليةدور اإعام في اƃترويج اƃسياحيعلي اƅسيد إبراهيم عجوة،   3
4  ƅتجارياق، علي محمد ربابعية، عبشير اƃترويج واإعان اƃامل- اƂتوزيع، عمان، -مدخل متƅشر واƊلƅ يازوريƅعربية، دار اƅطبعة اƅا ،

 .35، ص2007
 .335، ص2006، اإسƊƄدرية، اإƂƃتروني محاضرات في هندسة اإعان واإعان، أحمد طهعبد اƅسام أبو قحف، طارق   5
 .203، 202، ص صمرجع سبق ذƄرƋ، فؤادة عبد اƅمƊعم اƅبƄري   6
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 اƃعنصر اƃبشري )اأفراد(:  - أ

  ƅلمؤسسة اƅ بشريةƅموارد اƅبشري في جميع اƅصر اƊعƅسياح( أي يتمثل اƅذا عمائها )اƄسياحية و
 طرفي تقديم اƅخدمة )مقدم اƅخدمة واƅمستفيد مƊها(، فاأفراد اƅذين يقدمون اƅخدمة يعتبرون جزء ا يتجزأ مƊها.

ويعد اƅعƊصر اƅبشري اƅمحور اأساسي اƅذي يدور حوƅه اƊƅشاط اƅسياحي في مراجعه اƅمختلفة   
دارية وغيرها، فاƅعملية اƅسياحية ا تقل أهمية عن أي عƊصر من عƊاصر اƅتخطيطية، اƅتسويقية، اƅبيعية، واإ

 .1اƅعملية اƅتسويقية اأخرى

 :2حيث تتمثل أدوار اأفراد اƅمشارƄين في إƊجاز اƅخدمة اƅسياحية في  

 :رئيسيƃدور اƃتاجها  اƊدي يقوم بإƅسياحية من قبل مقدمها وهو اƅلخدمة اƅ فعليƅتقديم اƅحيث يتم ا
 وبيعها في اƅوقت ذاته ƅلسائح.

  :مسهلƃدور اƃة فيها مثل: موظفي اƄمشارƅتبادل واƅذين يقومون بتسهيل عملية اƅعاملين اƅويتمثل في ا
 ااستقبال في اƅمؤسسة اƅسياحية.

 :)مساعد )اإضافيƃدور اƃتي تقدم من قبل عمال أو مؤسسات و  اƅمساعدة اƅخدمات اƅيتمثل في ا
أخرى واƅتي تسهل مهمة وصول اƅسياح إƅى موقع اƅمؤسسة اƅسياحية مثل خدمات اƊƅقل، اƅسماسرة، 

 خدمات تأجير اƅسيارات وغيرها.

 اƃدƃيل اƃمادي )اƃبيئة اƃمادية(:  - ب

اƅمستفيد اƅمتعلقة بتجربته مع اƅخدمة وتجعله  تؤثر اƅبيئة اƅمادية ƅلخدمة بشƄل واضح على إدراƄات  
، فهي تقوم بخلق جو Ɗفسي عƊد شراء اƅخدمة أو اƊجازها Ƅما تساهم في تƄوين 3أƄثر قدرة على تقييمها

 .4اƊطباعات عن اƅمؤسسة اƅسياحية جزئيا

وهƊاك مجموعة من اƅمƄوƊات اƅتي توفرها اƅدوƅة أو اƅمؤسسة اƅسياحية ƅجعل شƄل اƅخدمة أقرب إƅى   
اƅعماء وأƄثر تميزا باƊƅسبة ƅلمƊافسين، حيث تƄون اƅبيئة اƅمادية من اأبعاد اƅمادية اƅمتطورة واƅمتمثلة في 

                                                           

 .40، ص2008، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅمعرفة اƅجامعية، ااسƊƄدرية، اƃتسويق اƃسياحيƅمياء اƅسيد حƊفي، فتحي اƅشرقاوي،    1
 .280، مرجع سبق ذƄرƋهاƊي حامد اƅضمور،    2
 .21، ص2010عمان،  ،، اƅطبعة اأوƅى، دار زهوان ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردناƃتسويق اƃفندقيخاƅد مقابلة،    3
 .211، ص2005، اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، -منهج وتطبيق- اƃتسويق ƃلخدمات اƃمتخصصعبد اƅعزيز مصطفى أبو Ɗبعة،    4
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ƅخدمة واƅافذ اƊظافة مƊداخلي وƅتصميم اƅلمؤسسة واƅ خارجيƅمظهر اƅمستوى اƅعاملين واƅقاعات ومظهر ا
 .1اƅتƊƄوƅوجي وغيرها

 :2تبرز أهمية اƅبيئة اƅمادية ƄعƊصر أساسي من عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي فيما يلي

 لى جودة اƅمƊتج اƅسياحي بشƄل عام؛تؤثر اƅبيئة اƅمادية ع -

اƊطباعات عن اƅمƄان  تساعد اƅعميل وترفع من قدرته على توقع ما يمƄن أن يقدم ƅه وباƅتاƅي تشƄيل -
 ؛اƅسياحي أو اƅمؤسسة اƅسياحية وخدماتها

 يزا باƊƅسبة ƅما يقدمه اƅمƊافسين؛جعل مزيج اƅخدمة مم -

 زيادة اإحساس بملموسية اƅخدمة اƅسياحية. -

 

 عملية تقديم اƃخدمة )ااجراءات(: -ج

ƅمقدم اƅخدمة واƅمستفيد إن اƄƅيفية أو اأسلوب اƅذي من خاƅه تقديم اƅخدمة يعد حاسما باƊƅسبة  
 Ƌسياحي وتأثيرƅمجال اƅعاملين في اƅسائح وسلوك اƅتعامات مع اƅافة اƄ سياحيةƅعملية اƅها، حيث يقصد باƊم
على شعور اƅسائح باƅرضا وااƊطباع اƅذي يƄون ƅدى اƅسائحين اتجاƋ اƅمƊاطق اƅسياحية، واƅصور اƅتي 

ا تأثير فوري على قرارات اƅشراء، بعد ذƅك وهذƋ اƅصور اƅتي يƄوƊوها عن اƅمƊتجات اƅسياحية واƅتي تƄون ƅه
 .3تأخذوها عن اأماƄن تعتبر بمثابة دوافع قوية ƅلقيام بتƄرار اƅزيارة مرة أخرى

استراتيجية تقديم اƅخدمة اƅسياحية: وهي تتمثل في إدارة اƅمؤسسة اƅسياحية ƅعمائها،  توجد مجاات 
 :4هامة تتمثل فيما يلي

ة اƊتظار اƅعميل: ويرجع اƅسبب إƅى صعوبة اƅتƊبؤ باأƊماط اƅسلوƄية ƅعماء اƅمؤسسة اƅخدمية إدارة فتر  -
 ƅتلفاز واƅجرائد عƊد ااستقبال(؛وƅهذا على اƅمؤسسة اƅتقليل من اآثار اƅسلبية ƅاƊتظار )Ƅوضع ا

دون مرشد(، ومن إدارة مشارƄة اƅعماء: أي مساهمة اƅعميل في عملية تقديم اƅخدمة )Ƅاƅتجول بƊفسه ب -
 شارƄة تعزيز ثقة اƅعميل باƅمؤسسة؛اأهداف اƅتي تسعى اƅمؤسسة إƅى تحقيقها من وراء هذƋ اƅم

                                                           

 .120، صذƄرƋبق اƅشرقاوي، مرجع س ƅمياء اƅسيد حƊفي، فتحي   1
 .222ص ،مرجع سبق ذƄرƋ تامر ياسر اƅبƄري،   2
3   ƅمياء اƅشرقاوي، مرجع سƅفي، فتحي اƊبقسيد ح ƋرƄ119، صذ. 
 .294، صمرجع سبق ذƄرƋهاƊي حامد اƅضمور،    4
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إدارة اƅعماء غير اƅمƊعوƊين: وذƅك عن طريق تدريب اƅعاملين على تقديد اƅخدمة واƅتعامل مع مختلف  -
 وعلى Ƅيفية اƅحفاظ بضبط اأعصاب؛ أصƊاف اƅعماء

اƅعماء: تعتبر توقعات اƅعماء هي اƅمعيار اأساسي ƅقياس جودة اƅخدمة وأن اƅعميل هو إدارة توقعات  -
 اƅوحيد اƅذي يمƄن ƅه اƅحƄم على جودة اƅخدمة بغض اƊƅظر عن تقييم اإدارة واƅعاملين.

 دراسة سلوك اƃسائح: اƃمطلب اƃثاƃث

واƅسلوƄية اƅتي تؤثر على قرارات اƅشراء وردود  ااجتماعيةإن إدارة سلوك اƅسائح ومعرفة اƅعوامل 
Ƅلها عƊاصر ƅها أهمية باƅغة في وضع استراتيجية اƅتسويقية، فهي تعتبر Ɗقطة اƅتعرف على  أفعال اƅسائح،

 وƄيفية إشباع حاجاته ورغباته. خصائص وأسباب دراسة سلوك اƅسائح،

 مفهوم اƃسائح -أوا

 Ɗورد أهمها فيما يلي:توضيح مفهوم اƅسائح و ƅ هƊاك اƅعديد من اƅتعريفات اƅتي تطرقت

اƅسائح أي شخص يزور دوƅة أخرى غير " :تعريف مؤتمر اأمم اƃمتحدة ƃلسفر واƃسياحة اƃدوƃيين -1
 .1"اƅدوƅة اƅتي اعتاد اإقامة فيها، أي سبب غير اƅسعي وراء عمل يجزي مƊه في اƅدوƅة اƅتي يزورها

"اƅسائح هو من يزور بلد غير بلدƋ اƅذي يقيم فيه  :1963سنة تعريف مؤتمر روما اƃعاƃمي ƃلسياحة  -2
بصورة دائمة ومعتادة أي سبب من اأسباب، عدا قبول وظيفة بأجر في اƅبلد اƅذي يزورƋ، أي تغيير مƄان 

 .2أي غرض Ƅان" ااجتماعيةاإقامة اƅمعتادة ƅفترة مؤقتة وبعبارة أوضح تغيير اƅبيئة 

هو اƅشخص اƅذي يسافر خارج محل إقامته اأصلي أو ااعتيادي وأي ويمƄن اƅقول بان اƅسائح" 
Ƌان في داخل بلدƄ دراسة سواءƅمادي أو اƅسب اƄƅسبب غير ا  Ƌي( أو في داخل بلد غير بلدƊوطƅسائح اƅا(

 ساعة وأن تقل عن ذƅك فهو يعتبر قاصد ƅلƊزهة. 24)اƅسائح اأجƊبي( وƅفترة تزيد عن 
 
 
 

                                                           

 ص ، ص2003مصر، ، اƅطبعة اأوƅى، اƅملتقى اƅمصري ƅإبداع واƅتƊمية، ، صناعة اƃسياحة بين اƃنظرية واƃتطبيقبسعسرى دي 1
162، 163. 

، اƅطبعة اأوƅى، مجد اƅمؤسسات اƅجامعية ƅلدراسات واƊƅشر واƅتوزيع، عمان، دور اإعان في اƃتسويق اƃسياحيمصطفى عبد اƅقادر،  2
 .37، ص2003
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 مفهوم سلوك اƃسائح -ثانيا

 ƅقد تعددت اƅتعاريف اƅخاصة بسلوك اƅسائح، ومن بين اƅتعاريف اƅمقدمة ما يلي:

عرف سلوك اƅسائح بأƊه:" مجموعة اƅتصرفات اƅتي تصدر عن اأفراد واƅمرتبطة باƅشراء أو استخدام  -1
Ƌتي تسبق وتحدد هذƅقرارات اƅك عملية اتخاذ اƅسياحية بما في ذƅخدمات اƅسلع واƅتصرفات" اƅ1ا. 

عرف بأƊه:" اƅتصرف اƅذي يبرزƋ شخص ما Ɗتيجة دافع داخلي تحرƄه مƊبهات داخلية او خارجية حول  -2
 .2وتحقيق أهدافه" حاجاته ورغباتهأشياء ومواقف تشبع 

وبذƅك  "قيام اƅمستهلك بتبادل شيء ذي قيمة ƅلسلعة أو اƅخدمة اƅتي تشبع حاجاتهم، ويعرف Ƅذƅك بأƊه: -3
 .3اƅسلوك اƅذي يقوم به اƅمستهلك ƅتلبية رغباته وحاجياته من اƅبدائل اƅموجودة في اƅسوق"فهو يشمل 

 ومن خال اƅتعاريف اƅسابقة ƊستƊتج أن سلوك اƅسائح هو:

"اƅفعل اƅصادر من قبل اƅفرد في شراء أو استخدام مƊتج أو خدمة، متضمƊا عدد من اƅعمليات اƅذهƊية 
 .يق ذƅك اƅفعل"اƅتي تقود إƅى تحقوااجتماعية 

 خصائص سلوك اƃسائح -ثاƃثا

 :4يتميز سلوك اƅسائح بمجموعة من اƅخصائص تتمثل في

أƊه سلوك هادف: بمعƊى أƊه يسعى ƅتحقيق هدف أو إشباع حاجة، فاإƊسان ا يتصرف دون وجود هدف  -
اƅتي تبدو Ɗƅا، وبشƄل عام فإن اƅهدف اƅرئيسي اƅذي يترتب  ااستجابةأو مهما ƄاƊت أƊماط وأشƄال اƅسلوك 

 ؛خال إشباع حاجاته وتهدئة دوافعهعƊه سلوك اƅفرد هو تحقيق اƅتوازن اƅعام ƅشخصيته من 
 ؛ه اƅتوافق مع اƅمواقف اƅتي توجههتى يمƊƄأƊه سلوك متƊوع: يظهر اƅسلوك بصورة متعددة ح -

                                                           

 .11، ص 2003، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر -اƃتأثير اƃنفسي- سلوك اƃمستهلكعƊابي بن عيسى،  1
 .13، ص2004اƅطبعة اƅرابعة، دار وائل ƅلƊشر، عمان،  ،-مدخل استراتيجي- سلوك اƃمستهلكمد إبراهيم عبيدات، مح 2
، اƅطبعة -اƃمؤثرات ااجتماعية واƃثقافية واƃنفسية واƃتربوية- ستهلكسلوك اƃمإياد عبد اƅفتاح اƊƅسور، مبارك بن فهيد اƅقحطاƊي،  3

 .45ص  ، )بدون سƊة اƊƅشر(،عمانفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، اأوƅى، دار ص
 ، 58صص ، 2006، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، -مدخل اإعان-سلوك اƃمستهلك Ƅاسر Ɗصر اƅمƊصور،  4

59. 



اأدبيات اƃنظرية واƃتطبيقية ƃلدراسة                                            اƃفصل اأول                                 

 

- 21 - 

لوك اƅسائح قابل ƅلتعديل واƅتبديل تبعا ƅلظروف واƅمواقف أƊه سلوك مرن قابل ƅلتحفيز واƅتعديل: س -
ƅظروف اƅمختلفة، حيث تƄون اƅمروƊة Ɗسبية من شخص آخر وذƅك طبقا اختاف اƅمقومات اƅشخصية وا

 ؛اƅبيئية اƅمحيطة بها
أƊه سلوك عرضي: يƄون اƅسلوك محƄوم بغرض معين، فƄل هدف ƅه غرض وƄذƅك سلوك مدفوع أي أƊه  -

 ؛أو بحاجة ƅدى اƅشخص اƅمعƊي ع أو دوافع معيƊة مرتبطة بحاƅة ذاتية،يحتƄم ƅداف
) سلوك مسبب(، حيث ابد ان يƄون وراء Ƅل سلوك  اي اƊه مسبب وا يظهر من فراغ ƅشيء:أƊه Ɗتيجة  -

 سببا أو باعثا وقد يرتبط اƅسبب باƅهدف أو باƅغرض أو في Ƅا اƅحاƅتين معا.

 سائحآƃيات اƃتأثير على سلوك اƃ -رابعا

ترتƄز معظم Ɗماذج سلوك اƅسائح في معرفة" ƅماذا يختار اƅمستهلك سلعة أو خدمة معيƊة دون غيرها"، 
أما في صƊاعة اƅسياحة فإن  تساؤات،هذƋ اƅعبارة على بساطتها تحتاج ƅجهد Ƅبير ƅفهم ما تƄتسبها من 

اƅجهود تبحث عن اسباب اختيار اƅسائح ƅلرحلة اƅسياحية أو اƅمؤسسة اƅسياحية أو جهة قصد معيƊة أو Ɗوع 
من أƊواع اƅسياحة اƅمختلفة وتتميز Ɗماذج سلوك اƅسائح بأƊها تتمحور على سلوك اƅفرد واƅمجاميع اƅسياحية 

 إعطاء مجموعة من اƊƅماذج سوف Ɗتطرق إƅى بعضها. ƅباحثينوقد حاول اƅعديد من ا معا،Ƅسلوك جماعي 

 :Ƃوسيانموذج ني -1

 يوضح هذا اƊƅموذج في اƅشƄل اƅتاƅي:
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فاƅحقل اأول من هذا اƊƅموذج يتأƅف من حقلين فرعيين هما اƅحقل  ربعة حقول،أوهو يتƄون من 
حيث أن  اƅفرعي اأول اƅذي يوضح سمات اƅشرƄة واƅحقل اƅفرعي اƅثاƊي اƅذي يوضح سمات اƅمستهلك،

Ɗحدر باتجاƋ اƅحقل اأول يغطي سير اƅرساƅة من مصدرها إƅى موقف اƅمستهلك، اƅذي يتأثر باƅموقف ثم ي
فإذا ƄاƊت Ɗتيجة  اƅحقل اƅى اتجاƋ اƅحقل اƅثاƊي اƅمتمثل بعملية اƅبحث وتقييم اƅغايات واƅوسائل واƅعاقات.

ويمثل اƅحقل اƅثاƅث فعل اƅشراء اƅذي يƊتج  اƅبحث واƅتقييم تخلق اƅدافعية فإƊها ستƄون مدخا ƅلقرار أو اƅفعل،
 :1عƊه

 
                                                           

.267، 266، ص ص2001، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، أصول صناعة اƃسياحةحميد عبد اƊƅبي اƅطائي،   1  

 )اƃفرعي( اƃثاني: اƃمجال اƃثانوي

 سمات اƃمستهلك

اƃمجال اƃثانوي )اƃفرعي( اأول: 
 سمات اƃشرƂة

اƃتعرض 
 ƃلرساƃة

 اƃموقف

 اƃبحث واƃتقييم

 اƃقرار

 اƃدافع

 سلوك اƃشراء

 تخزين ااستهاك

 اƃخبرة

 

اƃمجال اƃرابع اƃتغذية 
 اƃعƂسية

 : نموذج نيƂوسيا ƃتفسير سلوك اƃمستهلك01اƃشƂل رقم 

 .268، ص2001، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، أصول صناعة اƃسياحةحميد عبد اƊƅبي اƅطائي، اƃمصدر: 
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 ؛سلوك اƅشراء -أ
 ؛ااستهاكتخزين  -ب
 تخزين معلومات وخبرة في ذاƄرة اƅمستهلك عن اƅسلع أو اƅخدمات. -ج

 (:1في هذا اƊƅموذج حسب )اƅشƄل رقم ةويمƄن إجمال اƅماحظات اƅمثبت       
اإيجابية Ɗحو  ƅاتجاهاتƅقد تم إدراج اƅدافعية بشƄل محدد في هذا اƊƅموذج، فهي اƅتي تƄون مخرجات  -أ 

 ،اƅمستهلك Ƌذاƅفعل اƅذي يتخ سلعة أو خدمة بعد اƅبحث أو اƅتقييم ومدخا رئيسيا ƅلقرار أو
ح ضوهذا يظهر بشƄل وا وسلوك اأفراد،يسمح هذا اƊƅموذج باƅتفاعل بين Ɗاحيتين هما: سلوك اƅمƊشأة   -ب 

 ؛اأولي اƅثاƊي من اƅحقل اƅرئيسي في اƅحقل اƅفرعي اأول واƅحقل اƅفرع
و معرفة أ ةى اƅمƊتج اƅذي يوجد ƅلمستهلك خبر أن اƅمحدد اƅرئيسي ƅهذا اƊƅموذج هو فتراضه واقتصارƋ عل -ج 

 .مسبقة به

 :1977نموذج شمول 

 اƅتاƅي:يوضح هذا اƊƅموذج في اƅشƄل 
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 اƅترويج واإعان

 أدبيات اƅسفر

 

مقترحات وآراء 
 اƃمسافرين اآخرين 

 توصــيــات ومقترحـــات 

شرƂات اƃسفر 
اƃتجارية

 ثقة امسافر

 بوكاء السفر 

ة ياƅصـورة اƅذهـن
 اƅمتــƄونة عن جهة
 اƃقصد واƃخدمة

 

 خبرة اƅسفر اƅسابقة

 

تقييــــم مــوضـــوعي 
واجتهـــادي ƅمخاطر 

 اƃسفر

  واƅتƄلفة.... قيود اƅوقت

 

جــودة وƄميــة اƅمعلــومـــات 
 اƅمتعـلقـــة باƅسفــــر 

 

 نوع ترتيبات اƅسفر اƅمعروفة

 

 عاقات اƃتƂلفة/ اƃقيمة

 

 نطاق فرص اƃسفر 

 

 اƅبحث عن رغبات اƅسفر
 اƅمعلومات

ومقـــارنة بــدائل  تقيــيم
 اƅسفر اƅمتاحة

 

 قرار اƅسفر

 اƅموقع ااقتصادي

 ااجتماعيو 

 

 ســــــــــمات

 اƅشخصية

 اƅمؤثرات ااجتماعية

 و اƅتطلعات

 اƅمواقـــف

 واƅقيـــم

 اƅدوافــــع

 

 اƅرغبات/ اƅحاجات

 

 اƅتوقعات

 

ث )منبهـــات( ــــبواع-1

 المتغيـــــرات الخــــارجــيــــــة-3

 خـــواص وسمـــــات اƃخــدمــــة اƃمـقُــدَمـــة فـــــي جهـــة اƃقصـــــــــد -4

عناصر اƃجذب اƃمعروفة 
 ƃلمسافر 

 .272، ص2007اƅطبعة اأوƅى، مؤسسة اƅوراق ƅلنشر واƅتوزيع، اأردن،  ،-مدخل استراتيجي  –اƃتسويق اƃسياحي : حميد عبد اƅنبي اƅطائي، اƃمصدر

  اƃمحددات ااجتماعية واƃشخصية ƃسلوك اƃمسافر -2

 نموذج شمول ƃسلوك اƃسائح/ اƃمسافر :(ƃ02شƂل رقم )ا
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 يرى شمول بقƊاعة راسخة بأن صياغة Ɗموذج خاص بعملية قرار اƅسفر ƅيس مجرد ممارسة Ɗظرية،
أن قيمة هذا اƊƅموذج تƄمن في ƄوƊه Ɗموذجا معيƊا ذا فائدة Ƅبيرة ƅصƊع قرار اƅسفر، ويستƊد اƊƅموذج في 

بƊائه على اƅدوافع واƅرغبات وسيا ƅسلوك اƅسائح، Ƅما يستƊد Ƅذƅك في ƄبƊائه على اƅدوافع واƅرغبات وƊموذج Ɗي
واƅحاجات واƅتوقعات Ƅمحددات شخصية واجتماعية ƅسلوك اƅسائح، وهذƋ جميعها تتأثر بمƊبهات، وثقة 
اƅسائح، واƅصورة اƅذهƊية اƅمتƄوƊة عن جهة اƅقصد واƅخبرات اƅسابقة، ومعيقات اƅسفر واƅوقت وƅلƊموذج أربعة 

Ɗƅقرار اƅها يمارس ضغطا على اƊل مƄ مجاات هيمجااتƅا Ƌلسائح، وهذƅ 1هائي: 

وهي تشمل مƊبهات خارجية على شƄل اتصاات ترويجية، : منبهات أو بواعث اƃسفر -اƃمجال اأول
 وتوصيات شخصية وتجارية.

وهي تحدد أهداف اƅسائح على شƄل اƅسفر واƅتوقعات : محددات شخصية واجتماعية -اƃمجال اƃثاني
 اƅمرتبطة باƅسفر.واƅمخاطر اƅموضوعية وااجتهادية 

وهي تثمن ثقة اƅمسافر اƅمرتقب بمورد اƅخدمة )اƅشرƄة اƅسياحية أو : اƃمتغيرات اƃخارجية -اƃمجال اƃثاƃث
اƅصورة اƅذهƊية اƅمتƄوƊة عن جهة اƅقصد، اƅخبرة اƅمƄتسبة عن طريق اƅتعلم، ومعيقات اƅتƄلفة  وƄيل اƅسفر(،

 واƅوقت.

هذƋ اƅخصائص تؤثر على قرار اƅشراء : خصائص وسمات اƃخدمة اƃمقدمة في جهة اƃقصد -اƃمجال اƃرابع
ومثل هذƋ اƅخواص،  وƊتائجه فƊموذج شمول يسلط اƅضوء على اƅعديد من خواص عملية اتخاذ قرار اƅسفر،

ن ƄاƊت غير فريدة بحد ذاتها، ƄوƊة عن إا أƊها تؤثر في اƅطلب اƅسياحي، وأمثلتها اƅصورة اƅذهƊية اƅمت وا 
اƅحصول على معلومات  ضرورة تخطيط مسبقا ƅلسفر، مستوى اƅمخاطرة وحاƅة عدم اƅتأƄد، جهة اƅقصد،

  واƅوضع اƅماƅي ƅلمسافر. Ƅاملة،

                                                           

 
 .271 ،270ص ص مرجع سبق ذƄرƋ، حميد عبد اƊƅبي اƅطائي، 1
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 :1982نموذج مثيسون و وول -3..

 يوضح هذا اƊƅموذج في اƅشƄل اƅتاƅي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اƅوعي )اƅمعرفة( باƅسفر

واƅبيئةاƅجغرافيا   

 اƅبƊى اƅتحتية

 اƅوصول اƅداخلي

اƅهيƄل اƅسياسي 
ااقتصادي 
 وااجتماعي

اƅتسهيات 
واƅخدمات اƅمقدمة 

 ƅلسائح

 مواد وخواص جهة اƅقصد

 اƅمواد اأوƅية

 خبرة اƅسفر واƅقيم

 اƅرغبة باƅسفر

 تقييم بدائل اƅسفر

 قرارات اƅسفر

 ترتيبات اƅسفر

عملية اƅبحث استمرار 
 عن اƅمعلومات

اƅصور اƅمهƊية اƅمتƄوƊة 
عن جهة اƅقصد سلبا 

يجابا  وا 

 اƅبحث عن اƅمعلومات

 معلومات مؤقتة عن اƅسائح
 اƅخواص ااجتماعية، ااقتصادية

اƅفترة اƅتي 
 تستغرقها اƅرحلة

 حجم اƅمجموعة

 اƅضغوط اƅمحلية

تƄلفة )قيمة( 
 اƅرحلة

 ضغوط اƅرحلة

 سمات اƅرحلة

 مسافة اƅرحلة

اƅمخاطرة اƅمدرƄة 
وحاƅة عدم اƅتأƄد 

 من اƅسفر

اƅثقة في وسطاء 
اƅسفر )اƅوƄاء 

 وغيرهم( 

 (: نموذج ماثيسون و وول03اƃشƂل رقم )

اƅطبعة اأوƅى، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن،  ،-مدخل استراتيجي  –اƃتسويق اƃسياحي : حميد عبد اƊƅبي اƅطائي، اƃمصدر
 .149، ص2007
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Ƅما هو موضح في اƅشƄل  يتضمن هذا اƊƅموذج خمس مراحل ƅتفسير سلوك اƅشراء ƅدى اƅمسافر،       
 :1اƅمواƅي حيث يرى اƅباحثين أن اإطار اƅمقترح يتأثر بأربعة عوامل مرتبطة هي

 ؛اƅخبرات اƅسابقة واƅدوافع اƅمواقف، اƅدخل، اƅتعليم، باƅسائح مثل اƅعمر،معلومات  -
واƅتي تستƊد  اƅوعي باƅسفر )اƅصورة اƅذهƊية اƅمƄوƊة حول اƅتسهيات واƅخدمات اƅمقدمة في جهة اƅقصد، -

 ؛إƅى مصداقية اƅمصدر(
 ؛)سمات وعƊاصر جذب جهة اƅقصد( مورد وخواص جهة اƅقصد -
 فترة اƅرحلة واƅمخاطر اƅمدرƄة حول اƅمƊطقة اƅمزارة(. مسافة،)اƅ سمات اƅرحلة -

       ƅسياحية ما هي إا خدمة تمتاز باƅرحلة اƅباحثين يقران بأن اƅك فإن اƅى ذƅملموسية اباإضافة إ
 وهذƋ اƅخواص بدورها تؤثر على عملية اتخاذ اƅقرار من قبل اƅمستفيدين من اƅرحلة، وعدم اƅتجاƊس،  واƅفƊائية

 ويمƄن توضيح هذا اƊƅموذج من خال اƅشƄل اƅمواƅي:

 

                                                           

.148، 147مرجع سبق ذƄرƋ، ص ص، -مدخل استراتيجي-ƃتسويق اƃسياحي حميد عبد اƊƅبي اƅطائي، ا  1
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 اƃمبحث اƃثاƈي: اƃدراسات اƃسابقة )اأدبيات اƃتطبيقية حول اƃدراسة(      
هƊاك اƅعديد من اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت موضوع عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي بشƄل عام، Ƅما       

أن هƊاك دراسات أخرى حاوƅت ربط موضوع عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي بمتغيرات أخرى من بيƊها 
أثار سلوك اƅسائح وقياس تصورات اƅسياح اتجاƋ عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي، في هذا اƅمبحث  ربط

سيتم اƅتطرق إƅى اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت هذا اƅموضوع حيث تم تقسيمها إƅى مجموعة اƅدراسات اƅتي 
اƅسائح،  تƊاوƅت موضوع عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي، ثم اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت موضوع سلوك

  .وأخيرا Ɗستعرض بعض اƅدراسات اƅتي ربطت بين أثار عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي وسلوك اƅسائح
 اƃدراسات اƃتي تƈاوƃت عƈاصر اƃمزيج اƃتسويقي اƃسياحي: اƃمطلب اأول

هƊاك عدة دراسات تƊاوƅت موضوع عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي بشƄل عام، وفيما يلي ƊذƄر       
 همها:أ

 :2015دراسة بوشامة سلمى  -أوا
دراسة حاƅة –هي عبارة عن مذƄرة ماستر بعƊوان واقع اƅمزيج اƅتسويقي في اƅمؤسسة اƅسياحية       

إبراز دور اƅمزيج  ةاƅباحث ت، حيث حاوƅ-وƄاƅة سƄيƄدة  -ONAT اƅوƄاƅة اƅوطƊية اƅجزائرية ƅلسياحة
اƅتسويقي اƅذي يعتبر أƄثر من ضرورة في أي مؤسسة سياحية تريد تسويق خدماتها حسب حاجات 

مدى تطبيق سياسات اƅمزيج  مته، وقد اƊطلق اƅباحث من اإشƄاƅية اƅتاƅية: ماءورغبات اƅعماء ومدى ما
 .1)وƄاƅة سƄيƄدة(ONATاحة ياƅتسويقي في اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅلس

ومن أجل معاƅجة هذا اƅموضوع واإƅمام بƄل جواƊبه تم استخدام اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، وتم       
عميا باƅوƄاƅة، وخلصت هذƋ اƅدراسة إƅى أن اƅوƄاƅة ا توƅي اهتماما  60توزيع استمارة استبيان على 

توزيع اƅموظفين  Ƅبيرا باƅوسائل اƅترويجية بعرض خدماتها، Ƅما أن اƊخفاض مستوى رضا اƅعماء على
في مƄاتب تقديم اƅخدمة في اƅوƄاƅة، وذƅك ƅقلة عدد مƄاتب تقديم اƅخدمة مما يضيع وقت اƅعميل، 

 باإضافة إƅى اƊخفاض اƅتوجه ƅدى غاƅبية أفراد اƅعيƊة حول اƅتعامل مع اƅوƄاƅة مستقبا.
ة في دراسة رغبات اƅعماء بمجموعة من ااقتراحات اƅمتمثل ةاƅباحث توفي ختام هذƋ اƅدراسة أوص      

وحاجاتهم اƅحاƅية واƅمستقبلية وتعزيز ااهتمام بعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي ƅتحقيق رضا وواء اƅعماء 

                                                           

1
 .10ص، مرجع سبق ذƄرƋ سلمى بوشامة،  
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ƅلوƄاƅة واستقطاب اƅعماء اƅمحايدين وبƊاء مزيج ترويجي فعال واƊتهاج سياسات سعرية مرƊة تتƊاسب مع 
 Ƅل شريحة في اƅسوق اƅمستهدف.

 :2013اهد اƃياس دراسة اƃش -ثاƈيا
، -دراسة Ɗظرية و ميداƊية–وهي عبارة عن أطروحة دƄتورا بعƊوان: "اƅتسويق اƅسياحي في اƅجزائر"       

يعاƊيه اƅتسويق في  قطاع اƅسياحة من قصور واختاات ومحاوƅة إيجاد  تƄمن أهمية اƅدراسة في إبراز ما
ظل اƊƅمو اƅمتزايد ƅلحرƄة اƅسياحية عاƅميا، Ƅيف اƅحلول، وقد اƊطلق اƅباحث من اإشƄاƅية اƅتاƅية: في 

يساهم اƅتسويق في تƊشيط اƅقطاع اƅسياحي في اƅجزائر؟ وƄيف يمƊƊƄا تسويق مƊتوج سياحي ƅلجزائر 
 .1وجعله تƊافسي؟

هدفت اƅدراسة إƅى وضع إطار Ɗظري عام يشتمل على تسويق اƅمƊتجات اƅخدمية، بما فيها اƅخدمة       
براز واقع وأهمية اƅقطاع اƅسياحي في اƅجزائر من خال دراسة اƅمقومات اƅسياحية وأسس ت سويقها وا 

 اƅسياحية ومدى مائمتها ƊƗواع اƅسياحة.

وأسفرت Ɗتائج اƅدراسة إƅى أن توفر اƅمقومات واإمƄاƊيات اƅسياحية اƅطبيعية مƊها واƅبشرية غير         
ƅتƊمية وتطوير اƅسياحية، إذ أƊه من اƅضروري توفر عوامل عاقة ايجابية بين تلك اƅمقومات  إيجادƄافية 

مساعدة إضافية تساعد على استغال تلك اƅمقومات مثل خدمات اƅبƊية اƅفوقية، وخدمات اƅبƊية اƅتحتية، 
مƄوƊات اƅتسويق اƅسياحي )تسعير، توزيع، ترويج(، وبدون توفر هذƋ اƅعوامل تظل تلك اƅمقومات مصادر 

باƊƅشاط اƅتسويقي اƅموجه ƅلسياحة، واƅترƄيز على اƅمƊتج  ااهتماموجود قصور في ƄامƊة، إضافة إƅى 
مƊتج سياحي جيد، إاّ أن اƅجهود ƅلتسويق تبقى ضعيفة وهذا ما يتبين بواƅترويج، وان ƄاƊت اƅجزائر تزخر 

ƅمƊتج من عدم وجود أسعار مƊاسبة وتشجيعية خاصة باƅسياحة اƅداخلية، وعدم اƊتشار قƊوات ƅتوزيع ا
 اƅسياحي، إضافة إƅى عدم وجود ترابط بين مƄوƊات اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي.

وعلى ضوء اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل إƅيها من خال هذƋ اƅدراسة، أوصى اƅباحث بجملة من       
اƅتوصيات اƅمتمثلة في تحويل اƅمباƊي واƅقصور اƅقديمة إƅى مƊشآت إيواء سياحي، وبهذا ستƄون فريدة 

Ɗها تشمل جزء من ذاƄرة اƅجزائر، ووضع أسعار تشجيعية ƅلمواطƊين اƅجزائريين بتحديد ومراقبة أسعار Ƅو 
اƅخدمات اƅسياحية، واƊتهاز فرصة اإقامة واƅمشارƄة في اƅمعارض واƅفعاƅيات اƅسياحية في اƅخارج ƅلقيام 

                                                           

1
، أطروحة دƄتوراƄ ،Ƌليو اƅعلوم ااقتصادية واƅعلوم اƅتجارية -دراسة ƈظرية وميداƈية -اƃتسويق اƃسياحي في اƃجزائراƅشاهد إƅياس،   

 .10، 09، ص ص2013، اƅثاƅثة رسيير، جامعة اƅجزائوعلوم اƅت
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ئرية في اƅخارج في عملية اƅترويج بتوزيع اƅمƊتج اƅسياحي ƅلجزائر، وتفعيل دور اƅسفارات واƅقƊصليات اƅجزا
 اƅسياحي.

 :2011دراسة غسان فيصل عبد  -ثاƃثا
 –هذƋ اƅدراسة عبارة عن مقال بعƊوان: "اƅمزيج اƅتسويقي اƅخدمي واƊعƄاساته على اƅمƄاƊة اƅذهƊية"      

اƅمƄاƊة  رواد اƅفƊادق خمسة Ɗجوم في بغداد، وقد هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على Ɩƅراءدراسة تحليلية 
اƅذهƊية ƅلخدمة اƅمقدمة في اƅفƊادق خمسة Ɗجوم من قبل روادها ومعرفة مدى تأثير اƅمزيج اƅتسويقي 

 .1اƅخدمي على تحسين هذƋ اƅمƄاƊة وتحديد أهم عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅتي تؤثر عليها
Ɗادق، حيث تم إعداد اعتمد اƅباحث على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي ƅقياس اƅمƄاƊة اƅذهƊية ƅرواد اƅف     

استمارة استبيان، وطلب من اƅعيƊة تعبئة ااستمارة اƅتي تحتوي على خمسة أبعاد اƅمزيج اƅتسويقي اƅخدمي 
بدا من سبعة وهي )اƅخدمة، اƅسعر، اƅتوزيع، اƅترويج و اƅبيئة اƅمادية(، وقد استبعد اƅعاملين وعملية 

 مة.تقديم اƅخدمة، ƅتضميƊهم ضمن اƅعƊصر اƗول ƅلخد
تƄون مجتمع اƅبحث من رواد اƅفƊادق خمسة Ɗجوم في بغداد اƅباƅغ عددها ثماƊية فƊادق وƅتدمير و     

، ومعدل اƗشغال 2400 ااستيعابيةأحدها وƅلظروف اƗمƊية تم اختيار خمسة فƊادق مƊها تبلغ اƅطاقة 
% 10تم اختيار عيƊة ، وبƊاء على ذƅك 840%، وعلى ذƅك فإن إجماƅي مجتمع اƅدراسة 35فيها حواƅي 

 .84استمارة على عيƊة اƅبحث اƅباƅغة  100من إجماƅي اƅرواد وتم توزيع 
وأشارت Ɗتائج اƅدراسة إƅى وجود رضا ƅدى أفراد عيƊة اƅدراسة بشƄل عام حول Ɗوعية اƅخدمات       

واƅمƄاƊة  باإضافة إƅى أن هƊاك عاقة بين عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅخدمي اƅفƊدقية اƅمقدمة ƅهم،
 اƅذهƊية، Ƅما أن خلق مƄاƊة ذهƊية موجبة أمرهم في تقوية اƅموقع اƅتƊافسي ƅلفƊادق.

وعلى ضوء اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها قدم اƅباحث مجموعة من اƅتوصيات وااقتراحات أهمها ضرورة       
جر  جراء اƅدراسات ƅلتعرف على Ɗقاط اƅضعف في اƅمزيج اƅتسويقي اƅخدمي اƅمستخدم وا  اء اƅتعديات وا 

اƅازمة، Ƅما يجب ااهتمام بمفهوم اƅصورة اƅذهƊية ƅه، ƅما ƅها من دور مهم في تحسين اƅفرص اƅتسويقية 
 وزيادة مزاياها اƅتƊافسية وااهتمام باƅسياسات اƅترويجية. 

 

                                                           

1
دراسة تحليلية آراء رواد اƃفƈادق خمسة ƈجوم - واƈعƂاساته على اƃمƂاƈة اƃديƈية اƃمزيج اƃتسويقي اƃخدميغسان فيصل عبد،   

 .06، 05ص، ص 2011، اƅعراق، ƄرƄوك، مجلة جامعة ƄرƄوك ƅلعلوم اإدارية وااقتصادية، اƅعدد اƗول ،-في بغداد
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 اƃمطلب اƃثاƈي: اƃدراسات اƃمتعلقة بسلوك اƃسائح
 اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت موضوع سلوك اƅسائح واƅتي مƊها: ا اƅمطلب بعضذفي هƊستعرض      

 :2007دراسة ساƃم حميد ساƃم   -أوا
هذƋ اƅدراسة عبارة عن مقال في مجلة اƅعلوم ااقتصادية واإدارية بعƊوان سلوك اƅسائح ودورƋ في        

 .1تحديد اƊƅمط اƅسياحي، جامعة بغداد
هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى إبراز أهمية سلوك اƅسائح Ƅعامل أساسي في تحديد Ɗمط اƊƅشاط اƅسياحي،       

Ɗظرا ƅخصائص وسلوك اƅسائح وƊظرياته، وتƊطلق هذƋ اƅدراسة من مجموعة من اƅمشƄات أهمها: عدم 
و اƅحد اƗدƊى، تƄامل اƊƗماط اƅسياحية أمام اƅسائح اƅمحلي مما يجعله يƊحرف من ميوƅه ورغباته Ɗح

يتحقق اƅرضا، وتصادم بين حاجات ورغبات اƅسائح اƅعربي واƅسائح اƗجƊبي داخل اƊƅمط  وباƅتاƅي ا
اƅسياحي، وذƅك اختافات اƅسلوƄيات مع وجود أفضلية ƅلسائح اƗجƊبي ƅفرق اƅعملة، وحجم اإƊفاق 

 اƅسياحي.
ƅ موضوع بأسلوب وصفي تحليليƅباحث في طرح هذا اƅتوجهات اعتمد اƅسياحي، واƅسلوك اƅصيغة ا

 اƅقائمة في اƊƗماط اƅسياحية في مواجهة اƅطلب اƅسياحي.
أشارت Ɗتائج اƅدراسة إƅى وجود عوامل Ƅثيرة بدأت تغير من اƅسلوك اƅسائح، استجابة ƅأƊماط اƅسياحية 

Ƅ ،سفرƅسياحة واƅة اƄوجي، وزيادة حرƅوƊƄتƅتقدم اƅمتطورة ومفرداتها بفعل عوامل اƅسياحة اƅما تواجه ا
يجابا في تغيير سلوك اƅسائح من جهة، واƊƅمط اƅسياحي من جهة أخرى  تحديات Ƅثيرة تؤثر سلبا وا 

 Ƅاƅعمليات اإرهابية.
وفي إطار ما توصل إƅيه اƅباحث من Ɗتائج ƅخص مجموعة من اƅتوصيات اƅمتمثلة في اƅتأƄيد        

اƅرحات اƅسياحية أخدين بعين ااعتبار خصوصية على ضرورة فهم سلوƄيات اƅسياح، من قبل موجهي 
Ƅل شريحة من أجل ديمومة اƊƅشاط اƅسياحي وتƄرار تجربة اƅسفر، وتهيئة اƅموارد اƅبشرية اƅعاملة في 

سلوƄيات اƅسياح، من خال اƅبرامج اƅتدريبية اƅمتخصصة بسلوك اƅسياح بما  استيعاباƅقطاع اƅسياحي 
 تفوق توقعاته من أجل إشعارƋ بحسن اƅتصرف واƅسلوك اتجاهه.يضمن حصول اƅسائح على خدامات 

 

                                                           

1
وأربعون، مرƄز ، مجلة اƅعلوم ااقتصادية واإدارية، اƅعدد ثماƊمائة سلوك اƃسائح ودورƉ في تحديد اƈƃمط اƃسياحيساƅم حميد ساƅم،   

 .63، ص2007بحوث اƅسوق وحماية اƅمستهلك، جامعة بغداد، 
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 :2013دراسة إƃهام طميلة  -ثاƈيا
دراسة ميداƊية  -هذƋ اƅدراسة عبارة عن مقال بعƊوان: أثر Ɗمط اƅحياة في اختيار مواقع اإجازة      

، جاءت هذƋ اƅدراسة ƅتبحث في اƗثر اƅمباشر Ɗƅمط حياة اƅسائح اƗردƊي في اختيارƅ- Ƌلسائح اƗردƊي
اƅمبƊية على اƅفهم  اƅتسويق اƅسياحي استراتيجياتƅمواقع اإجازة، وتظهر أهمية هذƋ اƅدراسة في مجال 
 اƅدقيق Ɗƅمط حياة اƅسائح وتأثيرƋ في موقفه من اإجازة. 

 :1وƅتحقيق هذا اƅغرض سعت اƅدراسة ƅإجابة عن اƅتساؤات اƅتاƅية    
 _ هل يؤثر Ɗمط حياة اƅسائح اƗردƊي في موقفه من اإجازة؟

 _ هل يؤثر Ɗمط حياة اƅسائح اƗردƊي في اختيارƅ Ƌموقع اإجازة؟
ل يختلف اختيار اƅسائح اƗردƊي ƅموقع اإجازة، باختاف أي من خصائص اƅديمغرافية )اƅجƊس، _ ه

 اƅعمر، اƅدخل، اƅوظيفة، مستوى اƅتعلم(؟

على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، وشمل مجتمع اƅدراسة اƅسياح اƗردƊيون اƅذين  ةاƅباحث تاعتمد
بزيارة مواقع سياحية خارج اƗردن أو داخله ƅمرة  سƊة، ويسƊƄون مديƊة عمان، وقاموا20تجاوزت أعمارهم 

أو أƄثر في اƅسƊوات اƅخمس اƗخيرة، وƊظرا Ƅƅبر حجم مجتمع اƅدراسة وصعوبة تحديد مجتمع اƅدراسة 
اƅتي  تتطابق عليها اƅشروط، تم اختيار عيƊة مائمة وهي عيƊة غير احتماƅية تستخدم في مجال دراسة 

( استمارة في مختلف مƊاطق عمان، 600ماعية اƗخرى، وقد تم توزيع )سلوك اƅمستهلك واƅعلوم ااجت
( استمارة وبهذا تƄون Ɗسبة 486ويعد تقسيمها شمال وجƊوب وشرق وغرب ووسط، وقد تم استرجاع )

 .%81وقد بلغت  ااستجابة

ن وقد أوضحت Ɗتائج اƅدراسة أن هƊاك تأثير Ɗƅمط حياة اƅسائح اƗردƊي في موقعه من اإجازة وأ
اƅسائح عادة ما يختار اƅمƊتج اƅسياحي اƅذي يتوافق مع تصورƋ اƅذاتي، باإضافة إƅى وجود معتقدات 
وأƊماط سلوƄية مشترƄة بين اƅسائح واƅسƄان اƅمحليين في اƅمواقع اƅسياحية، ويؤثر في اƅصورة اƅذهƊية 

 ƅلموقع اƅسياحي ƅدى اƅسائح.

                                                           

1
، مجلة جامعة اƊƅجاح ƅأبحاث، اƅعدد -دراسة ميداƈية ƃلسائح اأردƈي- اƃحياة في اختيار مواقع اإيجازةأثر ƈمط إƅهام طميلة،   

 .1853، ص2013اƅتاسع، اƗردن، 
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ƅتوصيات أهمها مراعاة اƅمتطلبات اƅخاصة بƊمط بمجموعة من ا ةاƅباحث صتوفي ختام اƅدراسة أو 
حياة اƅسائح اƗردƊي اƅمستهدف من حيث اهتماماته وعائلته ودرجة  اƊغماسه بعمله، مما يعƊي اƅقدرة على 
تحقيق احتياجاته ومتطلباته اƅتي يرغب في توفرها في اƅمواقع اƅسياحية، وصياغة هوية فريدة وعامة 

 ة تتƊاسب مع اƅهوية ااجتماعية ƅلسائح اƗردƊي وƊمط حياته.تجارية مميزة ƅمواقع سياحي

  Parintorn Sanitmotcharo  : 2006دراسة باريƈثورن ساƈيثموثتشارو  -ثاƃثا
    ƄاƊت بعƊوان: Parintorn Sanitmotcharoدراسة 

A study of Tourist behavior:  A case study of independent European travelers in Bangkok. 

 .دراسة ƅسلوك اƅسائح: دراسة حاƅة اƅسياح اƗوروبيين في مديƊة باƄƊوك 
وتهدف اƅدراسة إƅى تحديد خصائص ومميزات سلوك اƅزوار اƗوروبيين ƅتاياƊد، ومدى تأثير 

 :1بي ƅتاياƊد، وقد اƊطلق اƅباحث من اإشƄاƅية اƅتاƅيةاƅخلفية اƅثقافية اƅغربية على سلوك اƅزائر اƗورو 
 _ ماهي اƅخصائص اƅعامة ƅسلوك اƅزائر اƗوروبي ƅمديƊة باƄƊوك؟

 _ Ƅيف تؤثر اƅثقافة اƅغربية على سلوك اƅزائر اƗوروبي ƅمديƊة باƄƊوك؟
روا سائح، اختي100وقد اعتمد اƅباحث على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، وشملت عيƊة اƅدراسة 

إƅى  2002عشوائيا من خمسة مƊاطق سياحية في باƄƊوك عاصمة تاياƊد، في اƅفترة اƅممتدة من ديسمبر
 .2003جاƊفي 

سƊة، ومتوسط  40_20وتوصلت هذƋ اƅدراسة إƅى أن معظم اƅزوار اƗوروبيين تتراوح أعمارهم من
من أوروبا اƅغربية خاصة من إقامتهم في تاياƊد Ƅان حواƅي "أسابيع وƊصف ƅلرحلة اƅواحدة، ومعظمهم 

من اƅزوار ƄاƊوا قد زاروا تاياƊد في اƅمستقبل، وعلى اƅرغم من أن هؤاء  %40يقارب  وأƅماƊيا، وما إƊجلترا
اƅسياح يفضلون اƅسياحة اƅفردية، وقد فضل اƅسياح مƊازل اƅضيوف بسبب أسعارها اƅمعقوƅة وموقعها 

 ة وجودة اƅخدمات اƅمقدمة ƅهم.اƅمائم، وƅم يƄن ƅديهم أية مشƄلة مع Ɗوعي
   Don Fuller et al  :2007دراسة دون فوƃر وآخرون   -رابعا

 :Ƅ2اƊت بعƊوان Don Fullerدراسة 

                                                           

1
 Parintorn Sanitmacharo, A study of tourist behavior : A case study of independent European travelers in 

Bangkok, Language Institute journal, volume three, 2006,P126. 
2
 Don Fuller, et al, Destination choice : visitors behaviours in a coastal tourism destination on Australia’s 

east coast, paper presented to the 2
nd

 , International conference on Destination Branding and Marketing, 

Macau S.AR (china), December 2007, P09. 
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Destination choice- visitor behaviours in a coastal tourism destination on Australia's east 

coast. 

دراسة ƅسلوك اƅزوار بمƊطقة سياحية  -هذƋ اƅدراسة عبارة عن مقال بعƊوان اختيار اƅوجهة اƅسياحية    
زائر، من أماƄن مختلفة  131 ، في اƅساحل اƅشرقي Ɨستراƅيا، وقد أجريت مقابات شخصية مع -ساحلية

فق أيام عطلة مهمة واƅتي توا 2005خال اƗسبوع اƗخير من شهر جاƊفي   Coffs coastضمن مƊطقة  
في أستراƅيا، حيث ƄاƊت اƅعيƊة عشوائية، وقد اختيرت مƊاطق سياحية دون غيرها من أجل اƅحصول على 
أƄبر عدد من اƅزوار إجراء اƅمقابلة  بأقل اƅتƄاƅيف، وقد استهدف اƅباحث هدƋ اƅفترة ƊƗها تؤثر على 

 لة.سؤاا خال اƅمقاب Ɗ24وعية اƅزوار اƅمتواجدين، وتم طرح 
وقد أشارت Ɗتائج اƅدراسة إƅى أن معظم زوار اƅمƊطقة ƄاƊوا عائات وهذƋ اƅمعلومة مهمة باƊƅسبة 

في اƅحصول  اƊƗترƊت، حيث أن غاƅبية اƅسياح ساعدهم  ƅ Coffs coastلخط اƅتسويقية اƅمستقبلية ƅمƊطقة
 على معلومات سياحية خاصة باƅمƊطقة وƄدا تƊظيم حظ سير اƅرحلة.

وفي اƗخير قدم اƅباحث بعض اƅتوصيات اƅمتمثلة في ااهتمام أƄثر بعƊصر اƗمن و ااستقرار 
عن اƅمƊاطق  اƊƗترƊتوتƊمية هياƄل اƊƅقل اƅقاعدية Ƅاƅطرقات، باإضافة إƅى اإعان واƅترويج من خال 

    اƅسياحية اƅمتواجدة ƅهذƋ اƅمƊطقة واƅتعريف بها.

 ƃتي ربطت بين عƈاصر اƃمزيج اƃتسويقي اƃسياحي وعلى سلوك اƃسائحاƃمطلب اƃثاƃث: اƃدراسات ا 
اƅمƄتبة اƅعربية شحيحة جدا باƅدراسات اƅتي ربطت بين عƊاصر اƅمزيج اƅتسويق اƅسياحي وأثرها 

 سƊستعرض في هذا اƅمطلب بعض اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت اƅموضوع من هذƋ اƅزاوية. على سلوك اƅسائح، 

 :2015ة يبƈسدراسة بن عائشة  -أوا
بعƊوان مساهمة اƅمزيج اƅتسويقي في  2015قدمت هذƋ اƅدراسة ƄمذƄرة ماستر بجامعة بسƄرة سƊة    

، وقد -دراسة ميداƊية في اƅوƄاƅة اƅسياحية طيبة ƅلسياحة واƅسفر باتƊة –تحقيق رضا اƅزبون اƅسياحي 
 :1اƊطلق اƅباحث من اإشƄاƅية اƅتاƅية اƅمتمثلة في سؤاƅين هما

 مستوى تطبيق عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي في اƅوƄاƅة اƅسياحية طيبة ƅلسياحة واƅسفر؟ ما -

 مستوى رضا اƅزبون اƅسياحي في اƅوƄاƅة اƅسياحية طيبة ƅلسياحة واƅسفر؟ ما -

                                                           

1
 -واƃسفردراسة ميداƈية في اƃوƂاƃة اƃسياحية - يقي في تحقيق رضا اƃزبون اƃسياحي، مساهمة اƃمزيج اƃتسو بن عائشة Ɗسيبة  

 .08، 07، ص ص2015اƅتسيير، جامعة بسƄرة، ، مذƄرة ماستر، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم باتƈة
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هذƋ اƅدراسة ƅلƄشف عن مستوى تطبيق عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي ومدى تحقيق رضا اƅزبون  تهدف
اƅسياحي في اƅوƄاƅة اƅسياحية طيبة ƅلسياحة واƅسفر، وقد تم ااستƊاد في معاƅجة هذا اƅموضوع على 

ريقة زبون من زبائن اƅوƄاƅة تم اختيارهم بط 100اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، وشملت عيƊة اƅدراسة على 
احتماƅية عشوائية، وقد استخدم اƅباحث استمارة تتƄون من خمسة محاور )اƅخدمة، اƅتسعير، اƅترويج، 

مع  SPSSرضا(، تم معاƅجة اƅبياƊات باستخدام اƅحزمة اإحصائية ƅلعلوم ااجتماعية  اƅتوزيع، ومحور
 استخدام اƗساƅيب اإحصائية اƅمƊاسبة.

اƅمزيج اƅتسويقي مهما جدا Ɨي مƊظمة تسويقية باعتبارƋ اƅعامل وقد أسفرت Ɗتائج اƅدراسة على أن 
اƗساسي اƅذي يتم من خاƅه تحقيق اƗهداف اƅمرجوة، وأن استخدامه بطريقة مƊاسبة ساعد على خلق 

 سمعة جيدة وƄسب اƅزبون من خال إشباع حاجاتهم ورغباتهم ƄƅوƊه مصدرا مهما في تحقيق اƅربح.
صل عليها تم اقتراح ااهتمام أƄثر بتطوير عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي ومن خال اƊƅتائج اƅمتح

رضاء اƅزبائن غير اƅموافقين، واƅمحافظة على مستوى اƅخدمة اƅمقدمة بتعزيز ااهتمام بعƊصر  ƅلوƄاƅة وا 
اƅتسعير ƄوƊه عاما أساسيا يرƄز عليه اƅزبون في اختيارƅ Ƌلخدمات واإقبال عليها، باإضافة إƅى تحسين 

توى ااستقبال من طرف اƅموظفين وتƊويع طرق اƅترويج واإعام عن اƅوƄاƅة، من خال اإعان في مس
 اƅمجات واƅصحف اƗوƅى ƅلجرائد...اƅخ.

   Rezky Purna Satit :2012دراسة رزƂي بورƈا ساتيت  -ثاƈيا
 هذƋ اƅدراسة بعƊوان: 

The Relationship Between Marketing Mix And Customer Decision- Marking Over Travel 

Agents : An Empirical Study . 

 .اƅعاقة بين اƅمزيج اƅتسويقي وقرار اختيار وƄاات اƅسفر
حية تهدف هذƋ اƅدراسة إƅى تبيان اƅعاقة بين اƅمزيج اƅتسويقي وقرار اختيار اƅسياح ƅلوƄاات اƅسيا

، وقد اعتمد اƅباحث عن اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي وƄاƊت عيƊة بإƊدوƊيسيا Palembangاƅمتواجدة في مديƊة 
زبون من مجموع اƅزبائن اƅمتعاملين مع ثاثة وƄاات سياحية اƅمتواجدة بمديƊة  215اƅدراسة مƄوƊة من 

Palembang يسياƊدوƊ1بإ. 

                                                           

1
 Rezky Purna Satit, et al, The Relationship between Marketing Mix And customer Decision- Making over 

Travel Agents: An Empirical Study, International Journal of Academic Research in Business and social 

sciences June, volume two, 2012, P524. 
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واƅمƊتج فقط اƅمرتبطين بقرار اختيار اƅزبون ƅوƄاƅة وقد أظهرت Ɗتائج اƅدراسة أن عاملي اƅسعر 
اƅسفر، حيث أن اƅخدمة ذات اƅجودة اƅعاƅية تحقق أعلى درجات اƅرضا باƊƅسبة ƅلزبون وستقودƋ في اƊƅهاية 
إƅى تƄرار عملية اƅشراء وƄدا اƅتعامل مع Ɗفس اƅوƄاƅة، فقدرت اƅوƄاƅة على تقديم خدمة ذو جودة عاƅية 

تؤثر بصورة Ƅبيرة على قرار اختيار اƅوƄاƅة، وفي اƅمقابل على وƄاƅة اƅسفر أن تقدم  وخدمات ااستشارة
مƊتجاتها بأسعار معقوƅة تاءم زبائƊها Ƅƅسب ثقتهم ورضاهم Ɨن اƅسعر يؤثر على مدى إدراك وتقييم 

 هو مقدم، واƅثمن اƅمقابل ƅه. اƅزبون ƅلخدمة فهو يقارن بين ما
بإدارة تسيير هذƋ اƅوƄاات، فإن هذƋ اƗخيرة أن ترƄز على اƅجواƊب وباƊƅسبة ƅاقتراحات اƅخاصة 

اƅفيزيائية فقط ƅلمƊتج، فاƅمƊافع اƗخرى Ƅاƅسلعة اƅجيدة واƅخدمات اƅمميزة أمور يجب أن تأخذ حظها من 
 اƅترƄيز وااهتمام.

 Bagher Asgarnezhad Nouri, Milad Soltaniباغار أسغرƈزهاد ƈوري ومياد سلطاƈي:  دراسة -ثاƃثا
 ƄاƊت بعƊوان: Bagher Asgarnezhad Nouri, Milad Soltaniدراسة 

Evaluating the Effect of Tourism Marketing Mix on Buying Holiday Homes in Cyprus . 

، وتهدف إƅى تقييم Cyprusتقييم أثر اƅمزيج اƅتسويقي على قرار شراء اƅمƊازل اƅصيفية في جزيرة 
مدى تأثير اƅعوامل اƅتسويقية، وƄدا اƅمزيج اƅتسويقي اƅخدمي على قرار اƅشراء ƅدى اƅسائح واختيار شراء 

 ƅقضاء اƅعطل.قبرص مƊزل صيفي في جزيرة 
اƅباحث في دراسته على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي ومن أجل جمع اƅبياƊات وزعت  داعتم

، وتم تحليلها إƅى قبرصƊب اƅمتواجدين في مختلف اƅمدن اƅسياحية بجزيرة ااستبياƊات على اƅسياح اƗجا
Ɗمدجة اƅمعادات اƅهيƄلية وبرƊامج ƅسيرل اإحصائي، وقد ظهرت اƅدراسة أن عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي 

Ƅلها  ƅلخدمات اƅسياحية واƅمتƄون من )اƅمƊتج، اƅسعر، اƅترويج، اƅتوزيع، اƅبيئة، اƅعملية اƅتسويقية واƗفراد(
 . قبرص تؤثر إيجابا على قرار اƅسياح في شراء مƊازل صيفية بجزيرة

وفي ختام اƅدراسة قدم اƅباحث مجموعة من اƅتوصيات أهمها ااهتمام أƄثر بتطبيق وتƊفيذ اƅبرامج 
اƅتسويقية ƅلقطاع اƅسياحي، فاƅتسويق هو اƅدعامة اƗساسية ƅلسياحة وشرط أساسي ƅتوسيعها وازدهارها، 
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باإضافة إƅى تسهيل عملية تقديم اƅخدمات اƅسياحية ƅلسائح باستخدام تƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال من 
 .1أجل تخفيض اƅوقت واƅجهد في اقتƊاء هذƋ اƅخدمات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
 Bagher Asgarnezhad Nouri, Milad Soltani, Evaluating the Effect of Tourism Marketing Mix on Buying 

Holiday Homes In cyprus, International Journal of Business Administration, volume six, university of cyprus, 

Nicosia, cyprus, 2015, P63. 
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 خاصة
تعد اƅخدمات اƅسياحية واحدة من أبرز اƅخدمات اƅتي ازدادت اƅحاجة إƅيها من خال اƅعمل على 
إشباع حاجات ورغبات اƅسياح بإƊتاج سلع وخدمات سياحية وتقديمها إƅيهم في أحسن اƅظروف، حيث أن 
دراسة سلوك اƅسائح تعتبر واحدة من أهم اƊƗشطة اƅتسويقية في اƅمؤسسة اƅسياحية من خال تƊوع 

أو توزيعها، حاجاتها سواء من حيث جودتها وخصائصها، أو من حيث أسعارها، أو طريقة اƅترويج عƊها، 
مƄاƊياته اƅمادية ƅضمان دوام اقتƊائه مما يحقق استمرارية اƅمؤسسة، وتأƄد  وذƅك بما يتوافق مع اƅسائح وا 
من خال هذا اƅفصل أن عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي تشƄل توƅيفة في معادƅة واحدة Ƅƅي تسمح 

قƊاعه باƅمƊتج اƅسياحي.  باƅتأثير على سلوƄيات اƅسائح وا 
 



 

     

 ةـــــــــــــة الميدانيــــــــــــــــــــــالدراسي: ـــــل الثانــــالفص
 المبحث اأول: طريقة وأدوات الدراسة

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحليلها

                  

. سياسة تسويق المنتج السياحي3                 
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 تمهيد   

 عالصننر  لمننالت  لقسنن ليا  لسننللوا  ى ر ننل عسننح سننس    لسننل   در سنن سنناول ا  لفصننا مننخ لننذا  نن          
  ق ضنننل  مقالنننر ا  سنننقضر ر سرليننن   ىد  ا  لدر سننن  بشنننعا عمسنننا   ولنننل ققسنننرم  لدر سننن   لملد الننن   لنننح 

 سنقبللخ قضنمخ موم عن  منخ  لمونل ر  لمقالر  لقلبع   له    لارر فيد قن  قصنمل     لدر س   لمقالر  لمسقيا
عسنح فرضنللا  ن   جولبن    ضند ل قن   لضنلج بولبنلا ىفنر د  لضلان  لسقوسلنا  بالضه عسح علان  منخ  لسنلل ق  ق  

  عقملد  عسح  لضدلد مخ  أد  ا  جوصل ل .س ب  لضسما فا  لقوسلا س لدر س  بلسقلد    أ
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 ةطريقة وأدوات اƃدراس: اأول اƃمبحث

ارما مخ لذا      لمبونل بلنح بلضنل   لولانب  لقا لمنا لسدر سن   لملد الن   ولنل سناقسرم لعلفلن   
قلسننلس  قصننمل  ىد د  لدر سنن     نن   بننعبر ا موقمننع  علانن   لدر سنن   انن ج  أد د  لقننا  سننقلدما لومننع  لبللاننلا 

صل ل   لمسنقضمس  فنا قوسلنا  لبللانلا  ع    لمول ر  لقا قاسلهل لااقيا بضد ل بلح ببر ا ىسلللب  لمضللو   إو
  لموم ع   لالق       لمبول بعور ء  لقبلر أد د  لدر س    ل  لسقأعد مخ مدى صدقهل.

 طريقة ومتغيرات اƃدراسةاƃمطلب اأول: 

فا      لمسسب ساقسرم بلح موقمع  علا   لدر س   بلإضلف  بلح ا ج  أد د  لقا  سقلدما فنا ومنع       
    ع    لمول ر  لقا قاسلهل. لبللالا

 مجتمع وعيƈة اƃدراسة -أوا

مالسم  ل جل     ا ر  لصض ب   لقايا بلح ىغسب  لسلل   ل  فدلخ ل جل  ولوالض  موقمع  لدر س       
 (ىادر ) ماسي  برج بسلدد  الع  جسقبللخ فا لملدل   ضلم  ل قا  فيد  ققصر ق لبسبب ايص بمعلاللقا

 لدر س  بالء عسح قربه  لموم ع  مخ  لفضلء ا  لسللول   لقا     لض  ا  ولل ق   لقللر علا دل لقلبضلخ لبس
 .دلي   لول  الا   لش  سئ  لبورل ق فر ل  لماسي  مقم س  فا و

ولنننل قننن   لقلننلر   بشنننعا عشننن   ا  باننلء عسنننح بمعلاللقانننل  لملدلننن   سنننل ول 80بسانننا عل اننن   لدر سنن  قنند         
 ل مخ ىوا بقمل    ه  لدر س .  ل قا  لمقل  لا

 أداة اƃدراسة -ثاƈيا

منن    نن   جعقبننلره  أد د  أع ننر مذءقنن   سننقلد    جسننقبللخ عننأد د لومننع  لمضس مننلا   لبللاننلا  لذامنن         
بلجعقملد عسح بضر   لدر سلا  ل أللرد ق  قصملمه د ف  لمرو د مخ   ه  لدر س      ه  فضللل  لقويلم  أ

  لقا لهل عذق  بم ض ج  لدر س .  لسلبي 

 لفلن   مون ر عالصنر مون ر  للصنل ص  لشلصنل    ل   : لاسا  جسقبللخ  ذل مول ر ر لسل   نا       
 لسا:   ل  عمل    مو ر سس    لسل      لمالت  لقس ليا  لسللوا
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لقضننمخ  نن    لمونن ر     :  لبللاننلا  لشلصننل    ل  لفلنن  أفننر د علانن   لدر سنن اƃمحــور اأول ƃتســتبيا       
  بضننر  لمضس مننلا  لمرقبسنن  بلللصننل ص  لشلصننل    ل  لفلنن  أفننر د علانن   لدر سنن     لمقم سنن  فننا ) لوننا 

 . لسخ   لمسق ى  لقضسلما   لمها    لدلا(

ر سنن (   لقضننمخ قيا لسد) لمقالننر  لمسن : عالصننر  لمنالت  لقسنن ليا  لسنللوااƃمحـور اƃثــاƈي ƃتســتبيا        
 بولل قوق ي عسح عبلر ا    ه  لضبلر ا  ا:   لقسضلر   لق الع    لقر لت ر  لماقت     لمو  

 (؛05-01:  قض   لضبلر ا  لمرقم  مخ ) لماقت -

 ؛(10-06:  قض   لضبلر ا  لمرقم  مخ ) لقسضلر -
 ؛(14-11:  قض   لضبلر ا  لمرقم  مخ ) لق الع -
 .(18-15 لقر لت:  قض   لضبلر ا  لمرقم  مخ ) -
      ƃتستبيا اƃ ثƃثاƃلقضمخ      لمو ر عبلر ا مرقبس   ) لمقالر  لقلبع لسدر س (  سس    لسل   :محور ا

 لشعا     عبلر ا 9ققضمخ     لماسي   لمدر س  لسلل   ل  فدلخ فا لدى   لسس عل  مؤشر ا ليلل  بضر ب
  لقللا ل ض   ل .

  متغيرات اƃدراسة(:4اƃشƂل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

.د  لسللبقلخ: مخ بعد اƃمصدر  

 مقالر ا  لدر س 

 لمقالر  لمسقيا عالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا 
  لسللوا

  لمقالر  لقلبع 

   لماقت

  لقسضلر

   لق الع

 سس    لسل  

   لقر لت
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منخ  جسنقبللخ موم عن  منخ  لندرولا مرقبن   فينل لميلنل   ر  ل للل  لمو   و ر  ل لاا قد قلبا عبلر ا  لم    
 :للعلرا  للملسا    لم اع  عمل لسا

 ق الع درولا عبلر ا  لمو ر  ل لاا   ل للل (:01اƃجدول رقم )

 بشدةغير موافق  غير موافق ا أدري موافق بشدة موافق
5 4 3 2 1 

 .مخ بعد د  لسللبقلخ اƃمصدر:                          

 : اختبار أداة اƃدراسةاƃمطلب اƃثاƈي

 لقبنننلر  جقسنننلم  لننند لسا  جلقبنننلر ىد د  لدر سننن  سننناول ا در سننن  صننندم   بنننلا  أد د   لننن  منننخ لنننذا
  مضلما ىلفل عر ابلخ.

 صدق أداة اƃدراسة -أوا

 .ا لسفير ا   لصدم  لبال ا لسمول ردر س  عخ سرلم قلل   لصدم  لد لسق   لقبلر صدم ىد د  ل      

 صدق ااتساق اƃداخلي ƃفقرات أداة اƃدراسة: -1

منا بللنه ليصد بصدم  جقسلم  لد لسا مدى  قسلم عا فينرد منخ فينر ا  جسنقبللخ منع  لمونلا  لن ي قاق
(   لنن  مننخ لننذا سننل   80ع انن  مننخ )د لسا لضلانن   لدر سنن   لمصنندم  جقسننلم  لنن  نن ه  لفيننرد   قنند قنن  وسننلب

 وسلب مضلمذا  جرقبلس )بلرس خ( بلخ عا فيرد ) لضبلرد(   لدرو   لعسل  لسمو ر  لقلبض  له.
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 :م  اƃمحور اƃثاƈي اƃفرع اأولصدق ااتساق اƃداخلي ƃفقرات  -1-1

ƃصدم  جقسلم  لد لسا لفير ا  جسقبللخ ) لفرج  أ ا( :(02جدول رقم )ا 

معامل اارتباط  اراتـــــاƃعب اƃرقم
R 

مستوى 
 اƃسياحي اƃمƈتج اƃمعƈوية

 0,000 0,489 ىعقبر  لو دد عاصر  مهمل مخ عالصر  للدملا  لسللول  01
 0,001 0,349 ى ق  لول بل   لم  قع  لسللول  عاد  لقللري ل وه  سللول   02
 0,000 0,690 ل وه  سللول ى ق  لقا ج  للدملا   لمر فم  لسللول  عاد  لقللري  03
 0,000 0,506 عاد  لقللري ل وه  سللول ىعقبر ق فر عاصر  أمخ مه  ود   04
 0,000 0,549 قودباا  لضلد ا   لقيلللد  لملقسف  لاللرد  وهلا سللول  مضلا  05
 Spss.علا   لدر س   ملرولا لخ بلجعقملد عسح بولبلا ىفر د : مخ بعد د  لسللبقاƃمصدر

  لماننقت)عبننلرد مننخ عبننلر ا  لفننرج  أ ا( مضننلمذا  جرقبننلس )بلرسنن خ( بننلخ عننا 02لبننلخ  لونند ا رقنن  )      
 ليننل   وملننع لقضنن  مننخ لننذا  لونند ا ىعننذه ىخ  ولننل لضبننلر ا  نن    لفننرج (  لسننل دد   لدرونن   لعسلنن  لسننللوا
 ا  لفرج    لدرون   لعسلن  لوملنع بلخ عا عبلرد مخ عبلر   جرقبلسمضلمذا عمل ىخ   0,05ىقا مخ   جوقمللل 

مل لدا عسح ىخ وملع عبلر ا  لفرج  أ ا صلدق  لمل   0,690   0,349ققر    بلخ عبلر قه  ا قل  م وب  
  .  سقلد مه ضضا ليللسه  بللقللا بمعلال  قسبليه 

 :م  اƃمحور اƃثاƈي اƃفرع اƃثاƈيصدق ااتساق اƃداخلي ƃفقرات  -1-2

ƃقسلم  لد لسا لفير ا  لفرج  ل لاا لذسقبللخصدم  ج (:03جدول رقم )ا 

معامل  اƃعبارات اƃرقم
 Rاارتباط 

مستوى 
 اƃتسعير اƃسياحي   اƃمعƈوية

 0,000 0,581 ى ق  بأسضلر  للدملا   لماقولا  لسللول  عاد  لقللري ل وه  سللول  06
 0,000 0,634  ىقلرخ بلخ  أسضلر  و دد  للدملا قبا اللرقا ل وه  سللول  مضلا 07
 0,000 0,595 ىسضلر  لفالدم قؤ ر بشعا عبلر عسح قر ري فا  لقللر  ل وه   لسللول   08
 0,000 0,783 ىسضلر  لمسلع  قؤ ر بشعا عبلر عسح قر ري فا  لقللر  ل وه   لسللول  09
 0,000 0,729 ىسضلر  سل ا  لايا قؤ ر بشعا عبلر عسح قر ري فا  لقللر  ل وهلا  لسللول  10

 .Spss: مخ بعد د  لسللبقلخ بالء عسح بولبلا ىفر د عل ا   لدر س   ملرولااƃمصدر
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  لقسضلر لفرج  ل لاا )عبلرد مخ عبلر ا  ( مضلمذا  جرقبلس )بلرس خ( بلخ عا03لبلخ  لود ا رق  )
م ىخ وملع  ليل  ذا  لود ا  لسلبلقض  مخ ل  ولل لضبلر ا      لفرج(  لسل دد   لدرو   لعسل   لسللوا
بلخ عا عبلرد مخ عبلر ا  لفرج    لدرو   لعسل  لوملع   جرقبلسمضلمذا عمل ىخ   0,05ىقا مخ   جوقمللل 

مل لدا عسح ىخ وملع عبلر ا  لفرج  ل لاا صلدق  لمل   0,783  0,581ققر    بلخ عبلر قه  ا قل  م وب  
 .  سقلد مه ضضا ليللسه  بللقللا بمعلال  قسبليه 

 :اƃثاƈيم  اƃمحور  اƃفرع اƃثاƃثصدق ااتساق اƃداخلي ƃفقرات  -1-3

         ƃلفرج  ل للل( لذسقبللخ  ل لاا  لمو رصدم  جقسلم  لد لسا لفير ا  (:04جدول رقم )ا ) 

معامل  اƃعبارات اƃرقم
اارتباط 

R 

مستوى 
 اƃمعƈوية

 اƃتوزيع اƃسياحي

 0,000 0,736  لسللول  قؤ ر عسح قر ر  لقللري لس وه   لسللول سه ل   ل ص ا  لح  للدملا   لمر فم  11
 0,000 0,504 ى ق  بق فر  سل ا  لايا عاد  لقللري ل وه  سللول  مضلا  12
 0,000 0,753 ىعقبر سرع   لوص ا عسح  للدملا  لملقسف  علمذ مهمل فا  لقللر  ل وه   لسللول  13
 0,000 0,606 ما مه  مخ ع  ما  لقللري لس وه   لسللول  لقعلما بلخ  للدملا  لملقسف  عل 14
 .Spss مخ بعد د  لسللبقلخ بالء عسح بولبلا ىفر د علا   لدر س   ملرولا اƃمصدر:

  لق النع لفنرج  ل للنل )عبنلر ا  عبنلرد منخ( مضنلمذا  جرقبنلس )بلرسن خ( بنلخ عنا 04لبل خ  لود ا رق  )
لقضنن  مننخ لننذا  لونند ا ىعننذه ىخ وملننع  ليننل    ولننل بننلر ا  نن    لفننرجلض(  لسننل دد   لدرونن   لعسلنن   لسننللوا
بنلخ عنا عبنلرد منخ عبنلر ا  لفنرج   لدرون   لعسلن  لوملنع   جرقبنلسمضلمذا عمل ىخ   0,05ىقا مخ   جوقمللل 

مل لدا عسح ىخ وملع عبلر ا  لفرج  ل للل صلدق  لمل   0,753  0,504ققر     بلخ عبلر قه  ا قل  م وب  
 .  سقلد مهضضا ليللسه  بللقللا بمعلال  قسبليه   
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                                             :اƃمحور اƃثاƈيم    اƃفرع اƃرابعصدق ااتساق اƃداخلي ƃفقرات  1-4-
ƃلر بع لفرج (صدم  جقسلم  لد لسا لفير ا  لمو ر  ل لاا لذسقبللخ  (:05جدول رقم )ا ) 

عامل م اƃعبارات اƃرقم
 Rاارتباط 

مستوى 
 اƃسياحي اƃترويج اƃمعƈوية

 0,000 0,561  لسمض   لولدد لس وهلا  لسللول  قدفضاا لاللرقهل 15
سه ل   لوص ا عسح  لمضس ملا و ا  وه  سللول  مضلا  قالد مخ  معلال   16

 اللرقهل
0,490 0,000 

 0,000 0,642 عسح اللرقهلقرعلا  سل ا  جعذ  عسح  وه  سللول  مضلا  لوفااا  17
 0,000 0,642 اصل    أ ا   أصدقلء قسل   فا  لقللري لس وه   لسللول  18

 .Spssملرولابلجعقملد عسح  لمصدر: مخ بعد د  لسللبقلخ  

 )بلرسنن خ( بننلخ عننا عبننلرد مننخ عبننلر ا  لفننرج  لر بننع ) لقننر لت جرقبلس( مضننلمذا 05لبننلخ  لونند ا رقنن  )
  جوقملللن    لعسل  لضبلر ا      لفرج  ولل لقض  مخ لذا  لود ا  لسلبم ىخ وملنع  لينل  (   لدرو لسللوا
بلخ عا عبلرد مخ عبلر ا  لفرج   لدرو   لعسل  لوملنع عبلر قنه  نا   جرقبلسمضلمذا  عمل ىخ  0,05ىقا مخ 

لدق  لمننل  ضننضا مننل لنندا عسننح ىخ وملننع عبننلر ا  لفننرج  لر بننع صنن  0,642  0,490بننلخ ققننر   قننل  م وبنن  
 . يللسه  بللقللا بمعلال  قسبليه   سقلد مهل

 : اƃمستقل() اƃمتغير اƃمحور اƃثاƈيصدق ااتساق اƃداخلي ƃفقرات  -1-5
              ƃصدم  جقسلم  لد لسا لفير ا  لمو ر  ل لاا (:06جدول رقم )ا 

معامل  اƃعبارات اƃرقم
 Rاارتباط 

مستوى 
 ويقي اƃسياحيعƈاصر اƃمزيج اƃتس اƃمعƈوية

 0,000 0,387  لسللوا    لماقت 1
 0,000 0,709  لسللوا   لقسضلر 2
 0,000 0,668  لسللوا  لق الع 3
 0,000 0,560  لسللوا  لقر لت 4

 .Spssعسح ملرولا بلجعقملدمخ بعد د  لسللبقلخ  اƃمصدر: 
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لر ا  لمو ر  ل لاا )عالصر  لمالت )بلرس خ( بلخ عا عبلرد مخ عب  جرقبلسخ  لود ا مضلمذا للب
ولل لقض  مخ لذا  لود ا ىعذه ىخ وملع       لمو ر لقس ليا  لسللوا(    لدرو   لعسل  لضبلر ا  

  لدرو    ل لاابلخ عا عبلرد مخ عبلر ا  لمو ر   جرقبلسعمل ىخ مضلمذا   0,05ىقا مخ   جوقمللل  ليل  
  مل لدا عسح ىخ وملع عبلر ا  لمو ر 0,709  0,387  ققر    بلخ   م وب لعسل  لوملع عبلر قه  ا قل

  . سقلد مه    ل لاا صلدق  لمل  ضضا ليللسه   بللقللا بمعلال  قسبليه

  :(اƃتابعاƃمحور اƃثاƃث )اƃمتغير صدق ااتساق اƃداخلي ƃفقرات  -1-6
 جلقبلر م ضو  فا  لود ا  لقللا:اقل ت         

ƃسس    لسل  (قسلم  لد لسا لفير ا  لمو ر  ل لللصدم  ج (:جدول رقم )ا( 

معامل  اراتـــــــــــــاƃعب اƃرقم
 Rاارتباط 

مستوى 
 سلوك اƃسائح اƃمعƈوية

 0,034 0,237 ىشضر بللرضل عخ موم ج  للدملا  لقا قوصسا عسلهل لذا اللرقا 19
 0,000 0,432  ودا ىخ  ال  قا ج فا  للدملا  لسللول  20
 0,000 0,403 للدملا  لسللول   لمق فرد فا  أملعخ  لقا ارقهل قسبا  وقللولقا  21
 0,002 0,343  لمضس ملا  لقا علاا لدي و ا  أملعخ  لسللول  قسلبم مل  ودقه فضذ 22
 0,005 0,313 ىشضر بللرغب  فا قعر ر اللرد      لمعلخ 23
 0,000 0,447 يلء فا      لمعلخلذا اللرقا شضرا بللرغب  فا بسلل  فقرد  لب 24
 0,000 0,413 سأاص   ألرلخ باللرد      لمعلخ 25
 0,000 0,419 سأقودل بشعا  لولبا و ا      لمعلخ 26
 0,000 0,751 اللرقا له    لمعلخ ماوقاا قورب  سللول  فرلدد مخ ا عهل 27
 .   لدر س : مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح بولبلا ىفر د علااƃمصدر

سنس   ) عبلرد منخ عبنلر ا  لمون ر  ل للنل( مضلمذا  جرقبلس )بلرس خ( بلخ عا Ϭϳلبلخ  لود ا رق  )
 ليننل   ضنن  مننخ لننذا  لونند ا  لسننلبم ىخ عننالقولننل  لضبننلر ا  نن    لمونن ر (  لسننل دد   لدرونن   لعسلنن   لسننل  

مننخ عبننلر ا  لمونن ر  ل ننلاا    لدرونن  بننلخ عننا عبننلرد   جرقبننلسعمننل ىخ مضننلمذا   Ϭ,Ϭϱىقننا مننخ   جوقملللنن 
منل لندا عسنح ىخ وملنع عبنلر ا  لمون ر   Ϭ,Ϯϯϳ   Ϭ,ϳϱϭققنر    بنلخ  لعسل  لوملع عبلر قنه  نا قنل  م وبن  

  .  سقلد مه ل لاا صلدق  لمل  ضضا ليللسه   بللقللا بمعلال  قسبليه 
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 :ق ااتساق اƃبƈائي ƃمحاور ااستبيا صد -2

وننل ر  جسننقبللخ مننع بضضننهل  لننبضر   اقننل ت  نن   د د  لدر سنن  منندى  قسننلم ملباننل ا ألُيصنند بلجقسننلم  
  جلقبلر م ضو  فا  لود ا  لقللا: 

 صدم  جقسلم  لبال ا لمول ر  جسقبللخ (:جدول رقم )

 رقم اƃمحور اƃعبارات معامل اارتباط مستوى اƃمعƈوية

 2 عƈاصر اƃمزيج اƃتسويقي اƃسياحي 0,436 0,000

 3 سلوك اƃسائح 0,928 0,000

 Spss.   بلجعقملد عسح ملرولا مخ بعد د  لسللبقلخاƃمصدر:  

ون   لعسلن  لضبنلر ا   لدر   ا  جرقبلس )بلرسن خ( بنلخ عنا مون ر منخ مونل ر  لدر سن لبلخ  لود ا مضلمذ
منل ىخ    ع0,05 لينل   جوقملللن  ىقنا منخ  لود ا ىعنذه ىخ  وملنع  لقض  وسلل مخ لذا  ولل      جسقبللخ

 نا قنل  م وبن  ققنر    مون ر منخ مونل ر  جسنقبللخ   لدرون   لعسلن  لوملنع عبلر قنه  جرقبلس بلخ عا  مضلمذا 
  لضبلر قهمل لدا عسح  و د  رقبلس م وب  ق ي بلخ مول ر  جسقبللخ   لدرو   لعسل    0,928  0,436 بلخ

 . بللقللا بمعلال  قسبليه   سقلد مه هصلدق  لمل  ضضا ليللسوملع مول ر  جسقبللخ ىخ        لضاا
 ثبات أداة اƃدراسة -ثاƈيا

ليصد ب بلا  جسقبللخ ىخ لضسا      أللنر افن   لاقلون  لن  قن  بعنلدد ق الضنه عسنح ىفنر د  لضلان  ىع نر 
 .بمضاح  جسقير ر فا اقل وه  مخ مرد قوا اف   ل ر ف   لشر س

 ل  ود  ولل عسمل  ققربنا قلمقنه منخ  ل  وند عنلخ  ل بنلا للصفر   ع مضلما  ل بلا لأل  قلمل ققر    بلخ 
مرقفضننل   عسمننل  ققننرب مننخ  لصننفر عننلخ  ل بننلا مالفضننل   لمعننخ  لينن ا ىخ  جسننقبللخ لقمقننع ب بننلل عننللا ب   

 .0,6علاا قلم  مضلما  ل بلا ىلفلعر ابلخ ىعبر مخ 

ىلفلعر ابنننلخ بلسنننقلد   ا نننل  منننخ ىونننا  لقأعننند منننخ  بنننلا ىد د  لدر سننن  ) جسنننقبللخ( قننن  وسنننلب مضلمنننا    
لننح مضلمننا ىلفلعر ابننلخ بللاسننب  لعننا مننخ  لموننل ر  لنن ذل بضننلف  بولننل قنن  وسننلب مضلمننا  Spss إوصننلء 

  لاقل ت م ضو  فا  لود ا  لقللا: ل بلا  لعسا  
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 مضلما  لفل عر ابلخ ليلل   بلا ىد د  لدر س  (:جدول رقم )                          

 معامل أƃفا Ƃروƈباخ ƃلثبات أرقام اƃعبارات ة اƃدراسةثبات أدا
 ϭ-ϭϴ Ϭ,ϲϵϯ محور عƈاصر اƃمزيج اƃتسويقي اƃسياحي

 ϭϵ-Ϯϳ Ϭ,ϳϮϯ سلوك اƃسائحمحور 
 Ϭ,ϳϭϰ اƃثبات اƂƃلي أداة اƃدراسة

 Spss. ملرولا: مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح اƃمصدر

 :  لسلبم ىخمخ  لود ا  اذو 

  ولنل %60مضندا  فنلم (عالصنر  لمنالت  لقسن ليا  لسنللوال عر ابلخ بللاسب  لسمون ر  ل نلاا )مضلما ىلف -
 . مق سس لمو ر  ل لاا لقمقع بدرو   بلا   بمضاح ىخ  مضدا  بلا  %69,3 بسغ

  بمضانح %72,3  ولنل بسنغ%60( فنلم مضندا سنس    لسنل  )  ل للنلمضلما ىلفل عر ابلخ بللاسب  لسمون ر  -
 .ولدد لقمقع بدرو   بلا لمو ر  ل للل ا ىخ  مضدا  بل

ولننننل   %60( قنننند فننننلم مضنننندا عالصننننر  لمننننالت  لقسنننن ليا  سننننس    لسننننل  )  لعسنننناعر ابننننلخ مضلمننننا ىلفننننل  -
 .ولددبدرو   بلا   لعسا لقمقع  بلامضدا  بمضاح ىخ   %71,4بسغ

ر  سن قلد مهل أغنر ر  نن ه منخ لنذا  ن    لقوسلنا لمعنخ  لين ا ىخ  ىد د  لدر سن  ققمقنع بدرون   بنلا قبنر 
  لدر س    ب ل  لع خ  جسقبللخ فا ص رقه  لاهل ل  عمل    فا  لمسوم قلبذ لسق الع.

 ": أساƃيب اƃمعاƃجة اإحصائية ƃبياƈات أداة اƃدراسة "ااستبيا ƃثاƃمطلب اƃثا

قنا قضانا   لنق  قوسلنا  لمضس منلا  قفسنلر ل    لمقالنر ا  لدر سن بضند باهنلء مروسن  ومنع  لمضس منلا عنخ 
قسضح بلح  جولب  عسح بشعللل   لدر سن    لعشنف عنخ  سقلر ج  أدل    لمؤشر ا  لضسمل   لعمل    لعلفل   لقا 

   ققعنن خ عمسلنن  قوسلننا  لمضس مننلا مننخ  ننذل مر وننا ققم ننا ىسلسننل فننا منندى صننو  ى  عنند  صننو  فرضننللقهل
 .1فسلر  لاقل تمروس  ق ليلل  بللقوسلا   مروس  لا لسقوسلا مروس  قهل    لبللا

 

                                                           

قلصص  ققصلد قسبليا    رسلل  ملوسقلر فا عس    لقسللر ، دور اƃتسويق اابتƂاري في اƃمحافظة على اƃميزة اƃتƈافسية  لب  مربضا1
د رد  لما ملا  عسل   لضس    جققصلدل    لقولرل   عس    لقسللر  ولمض   لولج لل  .125  ص2012ضر  بلقا    لوا  ر     
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  مرحلة تهيئة اƃبياƈات ƃلتحليل -أوا

لسقوسلا  ا  ألرى قنق  عبنر  نذل لسن  ا  منخ مر وضن  لسمضس منلا  قب لبهنل   ن   مروس  قهل    لبللالا     
 قفرلاهل.

 مراجعة اƃبياƈات:  -1

 سنقملر ا غلنر القص  ى   لقأعد مخ عد   و د  ولبلا  ق   ليلل  بمر وض   لمضس ملا  لمومض  بولل ق        
  للعن خ فنا  لاهللن  عندد  جسنقملر ا  لمدر سن   ن  افسنه عندد  سنقملردصللو  لسدر س      لن  لنق   سنقبضلد ىي 

   سقملرد. 80 جسقملر ا  لم اع    لبللغ عدد ل 

 تبويب اƃبياƈات: -2

لولسننب  يلننا   لقضلمننا مضهننل  أسنن س   جسننقبللخ لقسننهلا عمسلنن   إدلننلا فننا   قنن   سننقلد   سرلينن   لقرملننا    
 ولل ق :

 ؛80بلح  1 جسقملر ا  لمسقروض  مخ قرقل   -

مننخ موننل ر  لخ  ل ننلاا   ل للننلمو ر فيننرد مننخ فيننر ا  جسننقملرد  لمقضسينن  بننلل لعننا  قسسسننسا  ضننع رمننا   لنن   -
 B9 بلنح B1منخ(    عالصنر  لمنالت  لقسن ليا  لسنللوا) ل نلاابللاسنب  لسمون ر  A18إلى    A1  منخ  جسقبللخ

 (؛سس    لسل  بللاسب  لسمو ر  ل للل)

  للملسا. للعرلبوسب ميلل   5 بلح 1 ضع رق    ل  لعا بولب  مخ بولبلا  أس س  مخ -

 : تفريغ اƃبياƈات -3

ولبلقهننل  قنن   جاقيننلا بلننح مروسنن  بدلننلا  لبللاننلا       بضنند  جاقهننلء مننخ عمسلنن   لقرملننا لذسننقملر ا  ىسنن سقهل    
 (.Spss ب بلسقضملا برالمت  لوام   إوصل ل  لسضس    جوقملعل  )بلح  لولس
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 مرحلة تحليل اƃمعلومات -ثاƈيا

     اƃتحليل اƂƃمي: -1
بولبنلا ىفنر د  لضلان  قوسنلذ قن   لقضلمنا قوسلنا لا ق   جاقينلا بلنح مروسن  بضد  جاقهلء مخ قهل    لمضس م

لا  عرضننهل فننا ونند  ا    صننف  لمضس مننلا  صننفل لبننلخ فلننه مننع  أرقننل     لنن  عننخ سرلننم قا ننل   لمضس منن
 قمرعا ل   رقبلسهل ببضضهل  لبضر  عمل ق  ق  لف بضر  أسلللب  إوصل ل .

 اأساƃيب اإحصائية اƃمستخدمة: -3
لقويلننننم ى نننند ف  لدر سنننن   قوسلننننا  لبللاننننلا  لمومضنننن  قنننن   سننننقلد   براننننلمت  لوننننا   إوصننننل ل  لسضسنننن   

(   ن  برانلمت لوقن ي Spss(   لن ي لرمنا لنه بنللرما )Statistical package for social sciences جوقملعلن  )
عسننننح موم عنننن  عبلننننرد مننننخ  جلقبننننلر ا  إوصننننل ل   لقننننا قانننندرج ضننننمخ  إوصننننلء  ل صننننفا م ننننا  لقعننننر ر ا 
 لمق سنننننسلا   جاونننننر ف  لمضلنننننلري....بلا  ضنننننمخ  إوصنننننلء  جسنننننقدجلا م نننننا مضنننننلمذا  جرقبنننننلس  لقبنننننللخ 

 :1ق   سقلد    أسلللب  إوصل ل   لقا قالسب فرضللا  لدر س   مقالر قهل عمل لساقد أولدي    

  اƃمدى: - ى
را  للملسنننا  لمسنننقلدم  فنننا لنننا  لقودلننند سننن ا لذلنننل ميلنننل  للعنننسولسنننب  يبضننند بدلنننلا  لبللانننلا ل

 ϱ-ϭرا )ععبر  ىصار قلم  لدرولا ميلل  لل لمو رلخ  ل لاا   ل للل مخ  جسقبللخ ق  وسلب  لمدى بلخ ى
 =ϰ( قيسلمه عسح عدد درولا  لميلنل  لسوصن ا فنا  أللنر عسنح سن ا  للسلن   لصنولو  ىي     )ϰ/ϱ  =

Ϭ,ϴ(  بضد  ل  ق  بضلف    ه  ليلم  بلح ىقنا قلمن  فنا  لميلنل  )ϭ  لن  لقودلند  لوند  أعسنح أ ا لسلن   )+
 م ض  فا  لود ا  لقللا:(    ع   ىصب  س ا  للذلل ى   لف لا عمل    Ϭ,ϴ+ϭ  =ϭ,ϴى  ف   )

 را  للملساقودلد س ا  للذلل وسب ميلل  للع (:جدول رقم )

 اإجابة على اأسئلة اƃرمز اƃمتوسط اƃحسابي

 غلر م  فم بشد د 1 1,80بلح ىقا مخ 1مخ
 غلر م  فم 2 2,6بلح ىقا مخ 1,80مخ 

 يج ىدر  3 3,4بلح ىقا مخ  2,6مخ 
 فمم   4 4,2بلح ىقا مخ  3,4مخ 

 م  فم بشد د 5 5بلح  4,2ىعبر مخ 
 .مخ بعد د  لسللبقلخ اƃمصدر:              

                                                           

 .12  ص2004مومد بذا  لاعبا  عبل   لسذفو    لا ل   إوصل ا    لسبض   ل لال   د ر    ا لساشر  عملخ   1 
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قما  جسقضلا  بللقعر ر ا   لاسب  لم  ل  لسقضرف عسح  للصل ص وية: اƃتƂرارات واƈƃسب اƃمئ -ب
 سقبللخ. لشلصل    ل  لفل  أفر د علا   لدر س    ع   لقودلد  سقولبلا ىفر د ل  قوله عبلر ا مول ر  ج

   لمق سس  لوسلبا إولبنلا ىفنر د علان   لدر سن  لضبنلر ا  جسنقبللخ  مونل ره: اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح -ج
مسنل لل لمومن ج  لينل   ل  قضن  بضنده   ه   عبلرد عخ مق سس قل   لبللالا  ولل لع خ موم ج  ليل   ل  قضل  قبسن

 .عسح عدد لموم ج  لمشل د ا ميس مل     

 لعنا  لدر سن  علان  ىفر د  سقولبلا  اور ف مدى لمضرف   لميلل      سقلد ل :اƃمرجح اƃمعياري ااƈحراف -د
 مق سنسهل عنخ لسدر سن    لفرعلن   لر لسنل   لمونل ر منخ مون ر  لعنا  لدر سن   مقالنر ا عبنلر ا منخ عبنلرد

 علان  ىفنر د بلا سنقول قشنقا   الفنلر قرعنا عسنح  لن  دا   عسمنل  لصنفر بلنح قلمقنه  ققربنا  عسمنل   لوسنلبا
   لدر سن  علان  ىفنر د  سنقولبلا بنلخ  لقشنقا قنا عسمنل  لصنول   ل  وند منخ ىقنا  جاونر ف عنلخ منل عس     لدر سن 
  لميلنل   ن   بنأخ عسمنل  لصنول    ل  وند قفن م ى  قسنل ي  جاونر ف قلمن  علانا ب  وللنه فنا صنول    لضعن 

 .مق سسلقهل قسل ي عاد قشقا ىقا لصلل   جسقبللخ مول ر عبلر ا قرقلب فا لفلد

 ق   سقلد مه لسقأعد مخ  بلا  جسقبللخ. معامل أƃفا Ƃروƈباخ:  -ه

لسننقلد   نن    لمضلمننا ليلننل  قنن د   قوننله  لضذقنن   للسلنن  بننلخ مقالننرلخ   مننخ  معامــل اارتبــاط بيرســو : -و
 د عذقن  لسلن    ا لذا  جلقبلر  إوصنل ا  لمر فنم ليلمن  مضلمنا  جرقبنلس لمعنخ بقنر ر ى  عند  بقنر ر  ون

 دجل  بوصل ل  بلخ  لمقالرلخ   لسقلد  ىلضل جلقبلر صو   لفرضللا.

: بخ   لاننرر مننخ  سننقلد   ىسننس ب قوسلننا  جاونند ر  للسننا  لبسننلس  نن  در سنن  ااƈحــدار اƃخطــي اƃبســيط -ز
فيننس  مننل  قوسلننا ى ننر مقالننر عمننا عسننح مقالننر عمننا يلننر  عمننل ىا ننه لهننق  بللبوننل فننا  لضذقنن  بننلخ مقالننرلخ 

 .y=ax+b    شعا مضلدل   لضذق  لسموقمع   : x  لمقالر  لمسقياy  لمقالر  لقلبع

 قسل ي  لصفر. xعادملy: قدعح بمضلما  ل بلا   قصب  مقسل ل  ليلم  b ولل ىخ  

a: ملننا ى  مضلمننا  جاونند ر    ننا قم ننا مينند ر  لقالننر فننا قنندعحy دد قلمنن   لمقالننر  لمسننقيا بمينند ر عانند الننل

 .  ودد ب ودد
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مننخ بننلخ  أسننلللب  إوصننل ل   لمسننقلدم  فننا  لقوسلننا   T_test: لضنند   لقبننلر ƃلعيƈــة اƃواحــدة Tاختبــار  -ح
لسنننقلد   ننن    جلقبنننلر    ل ىخ لعننن خ ق النننع  لبللانننلا سبلضلنننل  ققسسنننب بضنننر  لشنننر س جسنننقلد مهل  منننخ بلاهننن

ننل لفوننص مننل ب   عننلخ مق سننس مقالننر مننل لضلانن    ونندد لسننل ي قلمنن   لبقنن   ى  ليلمنن   جلقبلرلنن   لقننا لننق  عسننح م 
 .للعرا  للملسا   ا قق سس درولا ميلل  "3قسل ي "ىسلسهل قوسلا      جلقبلر فها 

 عرض ƈتائج اƃدراسة وتحليلها: اƃمبحث اƃثاƈي

بلنح  لقضنرف عسنح  للصنل ص  لشلصنل    ل  لفلن  أفنر د علان   لدر سن   بونلمنخ لنذا  ن    لم اهدف
   مننخ ىوننا  ل صنن ا بلننح  لنن  لاباننا ر عهنن  ي ننلر  لاشننلس  لسننللوا عسننح قاملنن  ماسيننقه مضرفنن  منندى بد عنن   

قفرلغ  قوسلا بولبلا ىفر د  لضلا  ون ا  لضبنلر ا  لقنا قضنماقهل  لمونل ر  ل ذ ن  لذسنقبللخ   لمقم سن  فنا ي نلر 
  لاشلس  لسللوا  مو ر مؤشر ا  لقامل   لموسل .

 دراسةتحليل خصائص عيƈة اƃ: اƃمطلب اأول

ارما  ال بلح مضرف  بضر  للصل ص  لشلصل    ل  لفلن  أفنر د علان   لدر سن    نا:  لونا    لضمنر         
 . لمسق ى  لقضسلما   لمها    لدلا

 . لوا  اج ىفر د  لضلا  وسب: لق  اƃجƈس -

 ل ض   لود ا   لشعا  لقللللخ ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لوا .

 ا  وسب  لوا ق الع ىفر د  لضل (:اƃشƂل رقم)         ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لوا  (:اƃجدول رقم)    

65%

35%

�   

     

 

         .Excelملرولا  جعقملد عسحمخ بعد د  لسللبقلخ بل اƃمصدر:   .Spssعسح ملرولا  بلجعقملدمخ بعد د  لسللبقلخ در: اƃمص   
            

 %اƈƃسبة  راƃتƂرا اƃجƈس

 %ϱϮ ϲϱ  عر

 %Ϯϴ ϯϱ  ا ح

 %ϴϬ ϭϬϬ  لموم ج
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وسلننل مننخ لننذا  لونند ا   لشننعا  لسننلبيلخ ىخ اسننب   لنن ع ر مننخ  لسننلل  موننا  لدر سنن  قفنن م اسننب  قضنن  ل     
%  فننا وننلخ بسننغ عنندد   لسننلل  مننخ ϲϱسننل   ىي مننل اسننبقه  ϱϮ إاننلل  ولننل بسننغ عنندد  لسننلل  مننخ  لنن ع ر 

 % مخ  لوو   إومللا لضلا   لدر س . 35سل   ىي مل اسبقه  Ϯϴ إالل 

 .ىفر د  لضلا  وسب مقالر  لسخلق اج  :اƃس  -

 ل ض   لود ا   لشعا  لقللللخ ق الع  لضلا  وسب مقالر  لسخ.
 ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لسخ (:اƃشƂل رقم)                   ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لسخ (:اƃجدول رقم)

 .Excel من إعد د  لطالبتين بااعتماد عل  مخ�جات اƃمصدر:   .Spssمخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولااƃمصدر:  

قشلر  لاقل ت مخ لذا  لود ا   لشعا  لسلبيلخ ىخ عدد  لسلل  موا  لدر س     لقا قاقما بلح ف           
 ϯϬ%  فا ولخ بسغ عدد  لسلل   لقا قاقما بلح ف   مخ ϰϳ,ϱسل   ىي مل اسبقه  ϯϴسا   ا  ϯϬىقا مخ 

سلل  ىي  ϴعدد ل   سا  فلقر    ϱϬبلح  ϰϭىمل ف   مخ  % ϯϲ,Ϯسل   ىي مل اسبقه  Ϯϵ بسا   ϰϬبلح 
سا  فمل ف م فققم ا فا  ϱϭىمل  لف   مخ    ا اسب  مالفض  ميلرا  مع  لف    ألح   ل لال   %ϭϬمل اسبقه 

ϱ   ىي مل اسبقه سللϲ,ϯ لضلا       مل ل ض  ىخ ىع ر مخ  مخ ىفر د ϴϬ مخ علا   لدر س  ج لقضدى %
 سا . ϰϬعمر ل 

 

 

 

 

 

 

 %ب  لاس  لقعر ر  لسخ 
 %ϯϬ  ϯϴ ϰϳ,ϱىقا مخ 

 %ϰϬ  Ϯϵ ϯϲ,Ϯبلح   ϯϬمخ 
 %ϱϬ Ϭϴ ϭϬبلح  ϰϭمخ 
 %Ϭϱ ϲ,ϯ فمل ف م ϱϭمخ 

 %ϴϬ ϭϬϬ  لموم ج
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   لمسق ى  لقضسلما. فر د  لضلا  وسبلق اج ى ي:اƃمستوى اƃتعليم-

 ل ض   لود ا   لشعا  لقللللخ ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لمسق ى  لقضسلما.

    لقضسلما ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لمسق ى(: اƃشƂل رقم)        ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لمسق ى  لقضسلما (:اƃجدول رقم)
 

 
                                      . Excelمخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولا  اƃمصدر:       .Spssمخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولا  اƃمصدر: 

 علا   لدر س  لدله  مسق ى قضسلمالشعا  لسلبيلخ ىخ ىعبر اسب  مخ ىفر د قشلر  لاقل ت مخ  لود ا          
سل   ىي مل لضلدا  Ϯϳ%   لسله  لقضسل   ل لا ي ب ϱϱسل   ىي مل اسبقه  ϰϰولمضا ولل بسغ عدد   

ϯϯ,ϴا  أللر مسق ي  لقضسل   لمق سس ب %   فϵ  س    ىيϭϭ,Ϯ  لمبو    %  ماه لمعخ  لي ا ىخ  لضلا 
      مل س ف لوضا بولبلقه  عسح  أس س   إسقبللخ ىع ر م ض عل . عسمللمؤ س  

 . لمها لق اج ىفر د  لضلا  وسب  اƃمهƈة:-

 ل ض   لود ا   لشعا  لقللللخ ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لمها .

 

 

 

 

 

 

 %اƈƃسبة اƃتƂرار اƃمستوى
 - -  بقد  ا

 ϵ %ϭϭ,Ϯ مق سس
 Ϯϳ %ϯϯ,ϴ  لا ي
 ϰϰ %ϱϱ ولمضا

 ϴϬ %ϭϬϬ  لموم ج
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 ضلا  وسب  لمها ق الع ىفر د  ل (:8اƃشƂل رقم)         لمها وسب  ىفر د  لضلا ق الع (: 14اƃجدول رقم )

 

 .Excelمخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولا  اƃمصدر:      .Spssمخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولا  اƃمصدر: 

مخ ىفر د  لضلا  موا  لدر س     م  ف خ ىي مل  ϱϯمخ  لود ا   لشعا  لسلبيلخ ىخ قل ت  لاقشلر        
% مخ  لوو   إومللا لسضلا        لدا عسح ىخ ىغسب  لس    لقمقض خ بدل ا مضقبرد  عمل بسغ ϲϲاسبقه 

 ϳذب ب %  فا ولخ بسغ عدد  لس ϭϲسل   ىي مل لضلدا  ϭϯعدد  لسلل   ل لخ لملرس خ ىعملا ورد ب 
  ىمل عدد %ϲسلل  ىي مل اسبقه  ϱلل  فعلاا  لقا قضلاا  لبس  ىمل عدد ىفر د  لضلا  %ϵىي مل لضلدا سلل  

 %   ا ف   قسلس .3سل   ىي مل اسبقه  Ϯ لمقيلعدلخ ب 

  .لق اج ىفر د  لضلا  وسب  لدلا اƃدخل:-

 ل ض   لود ا   لشعا  لقللللخ ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لدلا.

ƃلدلا بوسق الع ىفر د  لضلا   (:جدول رقم )ا                              (ل رقمƂشƃا:) ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لدلا     

30%

16.20%

25%

28.80%

 د ϮϬϬϬϬ    من 

د    ϮϬϬϬϬبين 
ϯϱϬϬϬ د 

د  إل   ϯϱϬϬϬمن
ϱϬϬϬϬ د 

 د ϱϬϬϬϬ   � من 

                    .Excelامخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولاƃمصدر:            .Spss امخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولاƃمصدر:  

 %اƈƃسبة اƃتƂرار اƃوظيفة
 %6 5 بسلا
 %9 7 سللب
 %66 53 م  ف

 %16 13 ىعملا ورد

 %3 2 مقيلعد
 %100 80  لموم ج

 %اƈƃسبة اƃتƂرار اƃدخل
 %Ϯϰ ϯϬ دجϮϬϬϬϬىقا مخ 

 %ϭϯ ϭϲ,Ϯ دجϯϱϬϬϬدج   ϮϬϬϬϬبلخ 
دج بلنننننننننننننننننننننننننننح  ϯϱϬϬϬمنننننننننننننننننننننننننننخ
ϱϬϬϬϬدج 

ϮϬ Ϯϱ% 

 %Ϯϯ Ϯϴ,ϴ دجϱϬϬϬϬىع ر مخ 

 %ϴϬ ϭϬϬ موم ج ل
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 ج لم ا ىعبرد 20000مخ  قا مخ  لود ا   لشعا  لسلبيلخ لقض  وسلل ىخ   لر قب  لشهري لف     
سلخ عسح      لر قب    دج  50000مخ  ع ر   قسله ف   %30فرد مل اسبقه  24اسب  فضدد  أفر د  لمقوص 

قسله ف   مخ  %28,8فرد ىي مل اسبقه  23ولل بسغ عدد  أفر د  لمقوصسلخ عسح ر قب شهري   
 .%16,2ب  دج باس 35000بلح 20000   فا  أللر ف   مخ %25دج باسب   50000بلح 35000

  .لق اج  فر د  لضلا  وسب  لولل   جوقملعل  :ااجتماعيةاƃحاƃة  -

                                                                              ل ض   لود ا   لشعا  لقللللخ ق الع ىفر د  لضلا  وسب  لولل   إوقملعل .

   جوقملعل   لولل  ق الع ىفر د  لضلا  وسب(: 10اƃشƂل رقم)    جوقملعل ا  وسب  لولل  ق الع ىفر د  لضل(: 16اƃجدول رقم) 

   
      .Excelبلجعقملد عسح ملرولا بعد د  لسللبقلخ مخ اƃمصدر:         .Spssبعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولا  مخ اƃمصدر:

مل  موا  لدر س     مقا و خ ىي مخ ىفر د  لضلا  ϲϭ لسلبيلخ ىخ  مخ  لود ا   لشعاقشلر  لاقل ت         
مل ىي سل    ϭϵمقا ولخ)ىعاب( ب لغلر ل بسغ عدد  لسلل  عم  %مخ  لوو   جومللا لسضلا ϳϲقه  اسب

  لسلل   ل  فدلخ عبلرد عخ عل ذا.      مل لدا ىخ ىغسب % Ϯϰاسب   لضلدا

 اƃمطلب اƃثاƈي: تحليل عبارات محاور اƃدراسة

  ولنل قعن خ  لفينرد  جسنقبللخ القوسلنا فينر   (one sample t testلسضلان   ل  وندد ) tق   سنقلد    لقبنلر 
 لود لل   ى   tقلم   لموس ب  ىعبر مخ  tبلولبل  بمضاح ىخ  ىفر د  لضلا  ل  في خ عسح موق   ل ب   علاا قلم  

ج ل  فين خ  فنر د  لضلان   بلامنل قعن خ  لفينرد سنسبل  ىي ىخ ىϳϵدرون  ورلن   عاند Ϭ,Ϭϱ لمضا ل  ىقا منخ  مسق ى
 .Ϭ,Ϭϱمسق ى  لمضا ل  ىعبر مخ  عسح موق   ل ب   علخ

  اƃسياحي  اƃمƈتجتحليل اƃعبارات اƃمتعلقة  -أوا

 %اƈƃسبة اƃتƂرار اƃحاƃة ااجتماعية 

 %ϲϭ ϳϲ مقا ج

 %ϭϵ Ϯϰ ىعاب

 %100 80  لموم ج
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 لقعر ر ا       سرلم وسلب  عخ  لسللوا بللماقت   لللص   لبللالاقوسلا اقل ت  لبلخ  لود ا  لقللا  
 .t  لقبلر ل    لمق سسلا  لوسلبل     سقلد    لاسب  لم   
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  لسللوا بللماقت  و ا  لضبلر ا  لمقضسي  لابولبلا ىفر د  لض (:17جدول رقم)

 اƃعبارات اƃرقم
 غير موافق ا ادري موافق موافق تماما

غير موافق 
 تماما

ط اƃمتوس
 اƃحسابي

 tقيمة 
 اƃمحسوبة

مستوى 
 اƃمعƈوية

 % ت % ت % ا % ت % ت
ىعقبننر  لونن دد عاصننر  مهمننل مننخ  01

 عالصر  للدملا  لسللول 
40 50 38 47,5 2 2,5 - - - - 4.48 23,961 0.000 

ى ننننق  لول بلنننن   لم  قننننع  لسننننللول   02
 عاد  لقللري ل وه  سللول 

43 53,8 34 42,5 2 2,5 1 1,3 - - 4.49 21,595 0.000 

ى نننننق  لقاننننن ج  للننننندملا   لمر فنننننم  03
 لسننننللول  عانننند  لقلننننلري ل وهنننن  

 سللول 
41 51,3 33 41,3 4 5 2 2,5 - - 4,41 17,892 0.000 

ىعقبننر قنن فر عاصننر  أمننخ مهنن   04
 ود  عاد  لقللري ل وه  سللول  

63 78,8 12 15 5 6,3 - - - - 4.73 26,920 0.000 

 ا   لقيلللنننننننننننند قونننننننننننندباا  لضننننننننننننلد 05
 لملقسفننن  لالنننلرد  وهنننلا سنننللول  

 مضلا 
27 33,8 37 46,3 17,5 3.3 2 3.3 - - 4.11 12,767 0.000 

 .Spss مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح بولبلا  أفر د  ملرولا اƃمصدر:
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 :اقل ت  لود ا  لسلبم لعا عبلردقوسلا 
 لمق سنننس قلمننن  ىعبنننر منننخ   نننا   ϰ,ϰϴ ق سنننس  لوسنننلبامنننخ  لوننند ا  لسنننلبم لقضننن  ىخ قلمننن   لم (:اƃعبـــارة )

  نا ىعبنر  Ϯϯ,ϵϲϭ لموسن ب  لهن ه  لضبنلرد   tقلمن   ىخ  عمنل  ϯ لوسنلبا  لفرضنا لسدر سن    لقنا قبسنغ قلمقنه 
لضعنن  م  فينن    نن     Ϭ,Ϭϱىقننا مننخ  ا  نن Ϭ,ϬϬϬ  جوقملللنن   ليلمنن    ϭ,ϵϵ للنن   لمينندرد بنننن  لود tمننخ قلمنن  

  فا  للدملا  لسللول . ىخ عاصر  لو دد مه قؤعد   لضبلرد    لقا ىفر د  لضلا  عسح   ه
  نننا ىعبنننر منننخ قلمننن   لمق سنننس  ϰ,ϰϵمنننخ  لوننند ا  لسنننلبم لقضننن  ىخ قلمننن   لمق سنننس  لوسنننلبا (:اƃعبـــارة )

 t   نا ىعبنر منخ قلمن   Ϯϭ,ϱϵϱ لموسن ب    tقلمن   ىخ  عمنل ϯ لقنا قبسنغ قلمقنه    لوسنلبا  لفرضنا لسدر سن  
 لضعنن  م  فينن  ىفننر د  لضلانن   نن     Ϭ,Ϭϱىقننا مننخ  ا  نن Ϭ,ϬϬϬ  جوقملللنن   ليلمنن    ϭ,ϵϵينندرد بنننننن  لم  لود للنن 

  ل وه   لسللول .  لقللرىخ ول بل   لم  قع  لسللول  قسل   فا  قؤعدعسح   ه  لضبلرد    لقا 
   لمق سنننس منننخ قلمننن  نننا ىعبنننر  ϰ,ϰϭقلمننن   لمق سنننس  لوسنننلبا منننخ  لوننند ا  لسنننلبم لقضننن  ىخ  (:اƃعبـــارة )

ر عبنن    ننا ىϭϳ,ϴϵϮ  لهنن ه  لضبننلرد  لموسنن ب tقلمنن   عمننل ىخ  ϯدر سنن    لقننا قبسننغ قلمقننه س لوسننلبا  لفرضننا ل
ين  لضعن  م  ف        نϬ,Ϭϱ    ن  ىعبنر منخ Ϭ,ϬϬϬ  جوقملللن   ليلم    ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بنن  tمخ قلم  

  لقلنلرعسنح سنس    لسنل   فنا  قنؤ ر   للدملا  لسنللول  ىخ  لمر فم ؤعد    لقا قىفر د  لضلا  عسح   ه  لضبلرد
 وه   لسللول .    ل
ــارة )    ننا ىعبننر مننخ قلمنن   لمق سننس  ϰ,ϳϯقلمنن   لمق سننس  لوسننلبا مننخ  لونند ا  لسننلبم لقضنن  ىخ  (:اƃعب

  نا ىعبنر منخ  Ϯϲ,ϵϮϬ لموس ب  له ه  لضبلرد  tقلم  ىخ   عمل ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 
لضعن  م  فين  ىفنر د   ن    ,Ϭ,Ϭϱىقنا منخ  ا  ن Ϭ,ϬϬϬ  جوقملللن    ليلمن    ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بنن  t قلم 

  ل وه   لسللول .  لقللرىخ عاصر  أمخ مهمل   لؤ ر فا  ؤعد لضلا  عسح   ه  لضبلرد    لقا ق
ىعبنننر منننخ قلمننن   لمق سنننس   نننا  ϰ,ϭϭقلمننن   لمق سنننس  لوسنننلبا منننخ  لوننند ا  لسنننلبم لقضننن  ىخ  (:اƃعبـــارة )

ر منخ عبنى  نا  ϭϮ,ϳϲϳ لموس ب  له ه  لضبنلرد  tقلم   ىخ  عمل ϯا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه ض لوسلبا  لفر 
لضعن  م  فين  ىفننر د     ن   Ϭ,Ϭϱ  ن  ىقنا منخ   Ϭ,ϬϬϬ  جوقملللن   ليلمن    ϭ,ϵϵ لود للن   لميندرد بننن  tقلمن  

  ل وهلا  لسللول .  لقللر  لضلد ا   لقيلللد ج قؤ ر فا  ىخ ؤعد لضلا  عسح   ه  لضبلرد    لقا ق
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 اƃسياحي باƃتسعيرتحليل اƃعبارات اƃمتعلقة  -ثاƈيا

عننخ سرلننم وسننلب   لسننللوا  لقسننضلرلننق  فننا  لونند ا  لمنن  لا قوسلننا اقننل ت  لبللاننلا  لللصنن  بمقالننر     
 .t  سقلد    لقبلر   لقعر ر ا   لاسب  لم  ل    لمق سسلا  لوسلبل  

 

 

 

 لو دد فا  ع خ ولد  ىخ عاصرمخ لذا  لقوسلا  لسلبم لمعخ  لي ا ىخ ىفر د  لضلا  مُدر        
ود      قملمه  لول بل   لم  قع  لسللول    لضلد ا   لقيلللد  قا عهل لسلعد     للدملا  لسللول  مه 

 لقللر  ل وهلا  لسللول  بلإضلف  بلح ضر رد ق فر عاصر  أمخ   بللقللا فها قضد عاصر  ا ف
 مهمل مخ عالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا.
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  لسللوا بللقسضلرعرر بولبلا ىفر د  لضلا  و ا  لضبلر ا  لمقضسي  (: 18اƃجدول رقم )

 اƃعبارات اƃرقم
 غير موافق ا أدري موافق موافق تماما

غير موافق 
 تماما

اƃمتوسط 
 اƃحسابي

 tقيمة

 اƃمحسوبة
مستوى 
 اƃمعƈوية

 % ا % ا % ا % ا % ا
ضلر  للندملا   لماقونلا  لسنللول  عاند  لقلنلري ى ق  بأسن 06

 ل وه  سللول  
26 32,5 39 48,8 7 8,8 7 8,8 1 1,3 4,03 9,743 0,000 

ىقننلرخ بننلخ  أسننضلر  ونن دد  للنندملا قبننا الننلرقا ل وهنن   07
 سللول   

20 25 35 43,8 10 12,5 14 17,5 1 1,3 3,74 6,198 0,000 

عسننح قننر ري فننا  لقلننلر ىسننضلر  لفاننلدم قننؤ ر بشننعا عبلننر  08
  ل وه   لسللول 

23 28,8 30 37,5 18 22,5 8 10 1 1,3 3.83 7,353 0,000 

ىسضلر  لمسلع  قؤ ر بشعا عبلنر عسنح قنر ري فنا  لقلنلر  9
  ل وه   لسللول 

20 29 12 36,3 9 11,3 18 22,5 4 5 3.54 3,903 0,000 

ىسنننضلر  سنننل ا  لاينننا قنننؤ ر بشنننعا عبلنننر عسنننح قنننر ري فنننا  10
  لقللر  ل وهلا  لسللول 

16 27 14 33,8 14 17,5 19 23,8 4 5 3.40 2,989 0.004 

 .Spss : مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح بولبلا  أفر د  ملرولااƃمصدر
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    ا ىعبر مخ قلم   لمق سس ϰ,Ϭϯقلم   لمق سس  لوسلبا مخ  لود ا  لسلبم لقض   ىخ  (:اƃعبارة )  
عبر مخ   ا ى ϵ,ϳϰϯ لموس ب  له ه  لضبلرد  tقلم  عمل ىخ   ϯلسدر س    لقا قبسغ قلمقه   لوسلبا  لفرضا

       لضع  م  في  ىفر د Ϭ,Ϭϱ  ا ىقا مخ  Ϭ,ϬϬϬ  جوقمللل   ليلم    ϭ,ϵϵب  لود لل   لميدرد  tقلم  
  لقللر  لسل   ل وهقهفا بأسضلر  للدملا  لسللول  لسلعد   ج قمل ىخ  ؤعد لضلا  عسح   ه  لضبلرد   لقا ق

  لسللول .

    ا ىعبر مخ قلم   لمق سس ϯ,ϳϰقلم   لمق سس  لوسلبا  مخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ  (:اƃعبارة )  
  ا ىعبر مخ  ϲ,ϭϵϴ لموس ب  له ه  لضبلرد  tقلم   ىخ     ϯفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه  لوسلبا  ل

     لضع  م  في  ىفر د   Ϭ,Ϭϱ  ا ىقا مخ  Ϭ,ϬϬϬ ليلم   جوقمللل      ϭ,ϵϵب  لود لل   لميدرد  tقلم  
  لقللرىخ  لميلرا  بلخ ىسضلر  للدملا  لسللول   و دقهل قسل   فا  ؤعد لضلا  عسح   ه  لضبلرد   لقا ق

  لسللول .  لسل   ل وهقه

ا ىعبر مخ قلم   لمق سس     ϯ,ϴϯ لمق سس  لوسلبا قلم  مخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ  (:اƃعبارة )  
  ا ىعبر مخ  ϳ,ϯϱϯ لموس ب  له ه  لضبلرد  t بساا قلم    ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

       لضع  م  في  ىفر د Ϭ,Ϭϱ  ا ىقا مخ  Ϭ,ϬϬϬ  جوقمللل     ليلم  ϭ,ϵϵب  لود لل   لميدرد  tقلم  
س وه  ه ل لقللر  فا  لسل   لر  لفالدم قؤ ر بشعا عبلر عسح قر رىسضىخ  ؤعد لضلا  عسح   ه  لضبلرد   لقا ق

  لسللول .

    ا ىعبر مخ قلم   لمق سس ϯ,ϱϰ لمق سس  لوسلبا قلم  مخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ  (:اƃعبارة ) 
خ   ا ىعبر م  ϯ,ϵϬϯ لموس ب  له ه  لضبلرد  t بساا قلم    ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

       لضع  م  في  ىفر د Ϭ,Ϭϱ  ا ىقا مخ  Ϭ,ϬϬϬ  جوقمللل   ليلم    ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن  tقلم  
 ه ل وهقه لقللر  فا  لسل   ىخ ىسضلر  لمسلع  قؤ ر بشعا عبلر عسح قر ر ؤعد لضلا  عسح   ه  لضبلرد   لقا ق

   لسللول .

    ا ىعبر مخ قلم   لمق سس ϯ,ϰϬلمق سس  لوسلبا قلم    مخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ (:اƃعبارة )
مخ  عبر  ا ى Ϯ,ϵϴϵموس ب  له ه  لضبلرد  ل t بساا قلم    ϯفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه  لوسلبا  ل

ىفر د م  في   ؤعد     ل  Ϭ,Ϭϱمخ      ىقا Ϭ,ϬϬϰ  جوقمللل    ليلم   ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن  tقلم  
 لقللر فا   لسل   عسح قر رىخ ىسضلر  سل ا  لايا قؤ ر بشعا عبلر قؤعد   لقا  لضبلرد  ه  عسح  لضلا  

  ل وهلا  لسللول .
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 اƃسياحي باƃتوزيعتحليل اƃعبارات اƃمتعلقة  -ثاƃثا

لقعننر ر ا   لاسننب عننخ سرلننم وسننلب   لسننللوا  بننللق العاقننل ت  لبللاننلا  لللصنن   قوسلننا لننق  فلمننل لسننا
: لونننننننننند ا  لقننننننننننللا     لاقننننننننننل ت م ضننننننننننو  فنننننننننناt  سننننننننننقلد    لقبننننننننننلر   ا  لوسننننننننننلبل  لمق سننننننننننسل لم  لنننننننننن    

لهقم خ بأسضلر  للدملا   لماقولا  لسللول  مخ لذا  لقوسلا  لسلبم لمعخ  لي ا ىخ ىفر د  لضلا         
 لي م خ بميلرا  ىسضلر ل مع و دقهل قبا  قللد قر ر  لقللر  ل وهلا  لسللول    بللقللا فه  قضد عاصر  

 مهمل مخ عالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا.
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 عرر بولبلا ىفر د  لضلا  و ا  لضبلر ا  لمقضسي  بللق الع  لسللوا: (19اƃجدول رقم )

 اƃعبارات اƃرقم
 غير موافق ا أدري موافق موافق تماما

غير موافق 
 تماما

اƃمتوسط 
 اƃحسابي

 tقيمة

 اƃمحسوبة
مستوى 
 اƃمعƈوية

 % ا % ا % ا % ا % ا
سننه ل   ل صنن ا بلننح  للنندملا   لمر فننم  لسننللول   11

 قؤ ر عسح قر ر  لقللري لس وه   لسللول 
29 36,3 36 45 11 13,8 4 5 - - 4,13 12,087 0,000 

ى ننننق  بقنننن فر  سننننل ا  لايننننا عانننند  لقلننننلري ل وهنننن   12
 سللول  مضلا 

19 23,8 47 58,8 9 11,3 5 6,3 - - 4,00 11,475 0,000 

ىعقبنننر سنننرع   لوصننن ا عسنننح  للننندملا  لملقسفننن   13
 علمذ مهمل فا  لقللر  ل وه   لسللول  

27 33,8 38 47,5 9 11,3 5 6,3 1 1,3 4,06 10,502 0,000 

 لقعلمنننا بنننلخ  للننندملا  لملقسفننن  علمنننا مهننن  منننخ  14
 ع  ما  لقللري لس وه   لسللول 

16 20 44 55 14 17,5 4 5 2 2,5 3,85 8,568 0,000 

 .Spss : مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح بولبلا  أفر د  ملرولااƃمصدر



  اƃميداƈيةدراســة اƃ                                                                                 اƃفصـــل اƃثاƈي          

 

66 

 

مخ قلم   لمق سس  عبر    ا ىϰ,ϭϯقلم   لمق سس  لوسلبا  مخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ (:اƃعبارة )    
ر عب  ا ى  ϭϮ,Ϭϴϳ لموس ب  له ه  لضبلرد  tقلم  عمل ىخ     ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

لضع  م  في         Ϭ,Ϭϱمخ  قاى   ا Ϭ,ϬϬϬ  جوقمللل   ليلم    ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن  tمخ قلم  
   قؤ ر عسح قر ر  لقللرسه ل   ل ص ا  لح  للدملا  لسللول ىخ لضبلرد    لقا قؤعد  هىفر د  لضلا  عسح   
  ل وه   لسللول . 

مخ قلم   لمق سس  عبر    ا ىϰ,ϬϬ قلم   لمق سس  لوسلبامخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ  (:اƃعبارة )    
ر   ا ىعب  ϭϭ,ϰϳϱ ب  له ه  لضبلرد  لموس tقلم   عمل ىخ    ϯفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه  لوسلبا  ل
     لضع  م  فم   Ϭ,Ϭϱمخ    ا ىقا Ϭ,ϬϬϬ  ليلم   جوقمللل    ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن  tمخ قلم  

 لسل   عاد  لقللر     عاصر مه ىخ  ج قمل  بق فر  سل ا  لايا  ه  لضبلرد    لقا قؤعد ىفر د  لضلا  عسح  
  لسللول .لس وه  

    ا ىعبر مخ قلم   لمق سس ϰ,Ϭϲقلم   لمق سس  لوسلبا مخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ  (:اƃعبارة )   
  ا ىعبر   ϭϬ,ϱϬϮ لموس ب  له ه  لضبلرد  tقلم   عمل ىخ    ϯر س    لقا قبسغ قلمقه  لوسلبا  لفرضا لسد

لضع  م  في         Ϭ,Ϭϱمخ  قا      ىϬ,ϬϬϬ  ليلم   جوقمللل    ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن  tمخ قلم  
علمذ مهمل فا ر قضقبىخ سرع   لوص ا عسح  للدملا  لملقسف  قؤعد ىفر د  لضلا  عسح   ه  لضبلرد    لقا 

 س وهلا  لسللول . لسل   ل  لقللر

    ا ىعبر مخ  لمق سس ϯ,ϴϱقلم   لمق سس  لوسلبا مخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ  (:اƃعبارة )  
  ا ىعبر مخ   ϴ,ϱϲϴ لموس ب  له ه  لضبلرد  tقلم   عمل ىخ    ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

     لضع  م  في  ىفر د   Ϭ,Ϭϱ    ىقا مخ  Ϭ,ϬϬϬ  ليلم   جوقمللل    ϭ,ϵϵرد بن  لود لل   لميد tقلم  
 ىخ  لقعلما بلخ  للدملا لسلعد فا  لقللر  ل وه   لسللول .قؤعد  لضلا  عسح   ه  لضبلرد    لقا 

 

 

 

 

سرع   لوص ا عسح  للدملا  لسلبم لمعخ  لي ا ىخ ىفر د  لضلا  مُدرع خ ىخ  مخ لذا  لقوسلا       
فا قر ر  لقللر  ل وهلا  ا عالصر مهم  قسل    لسللول   سه ل   ل ص ا بللهل    لقعلما فلمل بلاهل 

  لسللول   بللقللا فه  لضد عاصر  مهمل مخ عالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا.  
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 اƃسياحي باƃترويجتحليل اƃعبارات اƃمتعلقة  -رابعا

عنخ سرلنم وسنلب  لقعنر ر ا   لاسننب  لسنللوا  بنللقر لت لا  لللصنن  لنق  فلمنل لسنا قوسلنا اقنل ت  لبللان    
 لوننننننننند ا  لقنننننننننللا:     لاقنننننننننل ت م ضنننننننننو  فننننننننناt لم  لننننننننن    لمق سنننننننننسلا  لوسنننننننننلبل     سنننننننننقلد    لقبنننننننننلر 
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  لسللوا عرر بولبلا ىفر د  لضلا  و ا  لضبلر ا  لمقضسي  بللقر لت(: 20اƃجدول رقم )

 

.Spss: مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح بولبلا  أفر د  ملرولا اƃمصدر 

 اƃعبارات اƃرقم
 غير موافق أدريا  موافق موافق تماما

غير موافق 
 تماما

اƃمتوسط 
 اƃحسابي

 tقيمة

 اƃمحسوبة
مستوى 
 اƃمعƈوية

 % ا % ا % ا % ا % ا
ϭϱ  لسنننمض   لولننندد لس وهنننلا  لسنننللول  قننندفضاا 

 لاللرقهل.
48 60 26 32,5 3 3,8 3 3,8 - - 4,49 17,830 0,000 

ϭϲ  سنننننه ل   لوصننننن ا عسنننننح  لمضل منننننلا وننننن ا
قالنننننند مننننننخ  معلالنننننن   وهنننننن  سننننننللول  مضلانننننن  

 اللرقهل.
21 26,3 50 62,5 6 7,5 2 2,5 1 1,3 4,10 13,305 0,000 

ϭϳ   قرعلنننا  سنننل ا  إعنننذ  عسنننح  وهننن  سنننللول
 مضلا  لوفااا عسح اللرقهل

19 23,8 27 33,8 10 12,5 22 27,5 2 2,5 3,49 3,630 0,001 

ϭϴ  اصنننننننل    أ ننننننننا   أصنننننننندقلء قسننننننننل   فننننننننا
  لقللري لس وه   لسللول .

24 30 34 42,5 9 11,3 10 12,5 3 3,8 3,83 6,640 0,000 
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 با    ا ىعبر مخ  لمق سس  لوسلϰ,ϰϵمخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ قلم   لمق سس  لوسلبا  (:ارة )اƃعب

 t  ا ىعبر مخ قلم    ϭϳ,ϴϯϬ لموس ب  له ه  لضبلرد  tمل ىخ قلم     عϯ لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 
       لضع  م  في  ىفر د  لضلا  Ϭ,Ϭϱ    ىقا مخ  Ϭ,ϬϬϬ    ليلم   جوقمللل  ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن 

 . لسلل  بلح اللرقهل ىخ  لسمض   لولدد لس وه   لسللول  قدفعقؤعد عسح   ه  لضبلرد    لقا 

    ا ىعبر مخ  لمق سس  لوسلبا ϰ,ϭϬمخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ قلم   لمق سس  لوسلبا  (:اƃعبارة )
 t    ا ىعبر مخ قلم  ϭϯ,ϯϬϯ لموس ب  له ه  لضبلرد  t   عمل ىخ قلم  ϯ لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

لضع  م  في  ىفر د  لضلا         Ϭ,Ϭϱ    ىقا مخ  Ϭ,ϬϬϬ    ليلم   جوقمللل  ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن 
ىخ سه ل   لوص ا عسح  لمضس ملا و ا  ل وه   لسللول  لالد مخ  معلال  قؤعد عسح   ه  لضبلرد    لقا 

 اللرقهل.

    ا ىعبر مخ  لمق سس  لوسلبا ϯ,ϰϵمخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ قلم   لمق سس  لوسلبا  (:اƃعبارة )
 t     ا ىعبر مخ قلم  ϯ,ϲϯϬ لموس ب  له ه  لضبلرد  t عمل ىخ قلم    ϯ لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

       لضع  م  في  ىفر د  لضلا  Ϭ,Ϭϱ    ىقا مخ  Ϭ,ϬϬϭ  ليلم   جوقمللل    ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن 
ح مضلا  لضقبر علمذ موفا  عس سللول قؤعد ىخ قرعلا  سل ا  جعذ  عسح  وه  عسح   ه  لضبلرد    لقا 

 .اللرقهل

    ا ىعبر مخ  لمق سس  لوسلبا ϯ,ϴϯمخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ قلم   لمق سس  لوسلبا  (:18اƃعبارة )
 t  ا ىعبر مخ قلم    ϲ,ϲϰϬ لموس ب  له ه  لضبلرد  t   عمل ىخ قلم  ϯ لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

       لضع  م  في  ىفر د  لضلا  Ϭ,Ϭϱ  ىقا مخ    Ϭ,ϬϬϬ  ليلم   جوقمللل    ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن 
 . ل وه   لسللول   لقبلراصل    أ ا   أصدقلء قسل   فا ىخ قؤعد عسح   ه  لضبلرد    لقا 

 

 

 

 

 

 لسمض   لولدد  قرعلا  سل ا  جعذ  ىخ لضقبر خ سلا  لسلبم لمعخ  لي ا ىخ ىفر د  لضلا  مخ لذا  لقو    
 اصل    أ ا   أصدقلء قوفا   عسح  لقللر  ل وهلا  لسللول   لقا قسبا عسح  وه  سللول  مضلا  

 . وقللولقه 
   

 

 



  اƃميداƈيةدراســة اƃ                                                                                 اƃفصـــل اƃثاƈي          

 

70 

 

 سلوك اƃسائحبتحليل اƃعبارات اƃمتعلقة  -رابعا

للل ) لمقالر  لقلبع(   لمقم ا  ولبلا ىفر د  لضلا  فلمل للص فير ا  لمو ر  ل لق  فلمل لسا قوسلا اقل ت      
  لود ا  لقللا:   لاقل ت م ضو  فا   لقا قيل  و  اب مخ سس    لسل   فا  بضر  لضبلر ا
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 عرر بولبلا ىفر د  لضلا  و ا  لضبلر ا  لمقضسي  بسس    لسل   (:21اƃجدول رقم )

 اƃعبارات اƃرقم
اƃمتوسط  افق تماماغير مو  غير موافق محايد موافق موافق تماما

 اƃحسابي
 tقيمة

 اƃمحسوبة
مستوى 
 % ا % ا % ا % ا % ا اƃمعƈوية

19 
ىشضر بللرضل عخ موم ج  للدملا  لقا قوصسا عسلهل 

 لذا اللرقا 
17 21,3 48 60,0 3 3,8 9 11,3 3 3,8 3,84 7,403 0,000 

 0,030 2,216 3,29 6,3 5 25 20 15 12 41,3 33 12,5 10  ودا ىخ  ال  قا ج فا  للدملا  لسللول  20

21 
 للدملا  لسللول   لمق فرد فا  أملعخ  لقا ارقهل قسبا 

 بوقللولقا
13 16,3 36 45 7 8,8 20 25 4 5 3,43 3,228 0,020 

22 
 لمضس ملا  لقا علاا لدي و ا  أملعخ  لسللول  قسلبم 

 مل  ودقه فضذ
11 13,8 42 52,5 10 12,5 15 18,8 2 2,5 3,56 4,888 0,000 

 00,00 9,899 3,94 1,3 1 3,8 3 20 16 50 40 25 20 ىشضر بللرغب  فا قعر ر اللرد      لمعلخ  23

24 
سلل  فقرد  لبيلء فا     لذا اللرقا شضرا بللرغب  فا ب
  لمعلخ 

26 32,5 37 46,3 10 12,5 6 7,5 1 1,3 4,01 9,691 0,000 

 0,000 16,171 4,20 - - 1,3 1 10 8 56,3 45 32,5 26 معلخ سأاص   ألرلخ باللرد      ل 25
 0,000 11,829 4,05 - - 6,5 5 10 8 56,3 45 27,5 22 سأقودل بشعا بلولبا و ا      لمعلخ 26

27 
 علخ ماوقاا قورب  سللول  فرلدد مخاللرقا له    لم

  ا عهل
20 25 47 58,8 6 7,5 6 7,5 1 1,3 3,99 10,222 0,000 

 .Spss: مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح بولبلا  أفر د  ملرولا دراƃمص
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    نا ىعبنر منخ قلمن   لمق سنس ϯ,ϴϰمخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ قلمن   لمق سنس  لوسنلبا : (اƃعبارة )  
مخ     ا ىعبر ϳ,ϰϬϯ لموس ب  له ه  لضبلرد  t   عمل ىخ قلم  ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

    ن   لضعن  م  فين  ىفنر د Ϭ,Ϭϱمنخ  قناى ا    نϬ,ϬϬϬ  ليلمن   جوقملللن    ϭ,ϵϵ لود لل   لميندرد بنن  tقلم  
 .عخ موم ج  للدملا  لمقوصا عسلهل لذا اللرقه ر ض خ  لس     ىخضلا  عسح   ه  لضبلرد    لقا قؤعد  ل

    نا ىعبنر منخ قلمن   لمق سنس ϯ,Ϯϵبا منخ  لوند ا  لسنلبم لقضن  ىخ قلمن   لمق سنس  لوسنل: (اƃعبـارة ) 
    ا ىعبر مخ Ϯ,Ϯϭϲ لموس ب  له ه  لضبلرد  t   عمل ىخ قلم  ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

    ن   لضعن  م  فين  ىفنر د Ϭ,Ϭϱمنخ  قناى ا    نϬ,ϬϯϬ  ليلمن   جوقملللن    ϭ,ϵϵ لود لل   لميندرد بنن  tقلم  
 .  لقا قؤعد ىخ  لسلل   ليلدملخ لسماسي  لر خ قا ج فا  للدملا  لميدم ضلا  عسح   ه  لضبلرد   ل

    نا ىعبنر منخ قلمن   لمق سنس ϯ,ϰϯمنخ  لوند ا  لسنلبم لقضن  ىخ قلمن   لمق سنس  لوسنلبا  (:اƃعبـارة ) 
مخ     ا ىعبر ϯ,ϮϮϴ لموس ب  له ه  لضبلرد  t   عمل ىخ قلم  ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

    ن   لضعن  م  فين  ىفنر د Ϭ,Ϭϱمنخ  قنا    نا ىϬ,ϬϮϬ  ليلمن   جوقملللن    ϭ,ϵϵ لود لل   لميندرد بنن  tقلم  
 .لبا  وقللولقه  للدملا  لسللول   لمقوصا عسلهل لذا اللرقه   ىخقؤعد  لضلا  عسح   ه  لضبلرد    لقا 

    نا ىعبنر منخ قلمن   لمق سنس ϯ,ϱϲسنلبا منخ  لوند ا  لسنلبم لقضن  ىخ قلمن   لمق سنس  لو (:اƃعبـارة ) 
    ا ىعبر مخ ϰ,ϴϴϴ لموس ب  له ه  لضبلرد  t   عمل ىخ قلم  ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

    ن   لضعن  م  فين  ىفنر د Ϭ,Ϭϱمنخ  قنا    نا ىϬ,ϬϬϬ  ليلمن   جوقملللن    ϭ,ϵϵ لود لل   لميندرد بنن  tقلم  
ون ا  أمنلعخ  لسنللول   نا افسنهل   لمضس ملا  لقا علاا لدى  لسلل ىخ قؤعد     لقا  لضلا  عسح   ه  لضبلرد

 .بضد اللرقه  لم و دد 

    ننا ىعبننر مننخ قلمنن   لمق سننس ϰ,ϵϰمننخ  لونند ا  لسننلبم لقضنن  ىخ قلمنن   لمق سننس  لوسننلبا : (اƃعبــارة )
    ا ىعبر مخ ϵ,ϴϵϵله ه  لضبلرد   لموس ب  t   عمل ىخ قلم  ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

    ن   لضعن  م  فين  ىفنر د Ϭ,Ϭϱمنخ  قنا    نا ىϬ,ϬϬϬ  ليلمن   جوقملللن    ϭ,ϵϵ لود لل   لميندرد بنن  tقلم  
 .رغب   لس    فا قعر ر   ه  لاللردقؤعد  لضلا  عسح   ه  لضبلرد    لقا 

    ننا ىعبننر مننخ قلمنن   لمق سننس ϰ,Ϭϭسننلبا مننخ  لونند ا  لسننلبم لقضنن  ىخ قلمنن   لمق سننس  لو (:اƃعبــارة )
    ا ىعبر مخ ϵ,ϲϵϭ لموس ب  له ه  لضبلرد  t   عمل ىخ قلم  ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 
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    ن   لضعن  م  فين  ىفنر د Ϭ,Ϭϱمنخ  قنا    نا ىϬ,ϬϬϬ  ليلمن   جوقملللن    ϭ,ϵϵ لود لل   لميندرد بنن  tقلم  
 .لذا اللرقه  لسماسي رغب   لس    فا بسلل  فقرد  لبيلء     لقا قؤعد لضلا  عسح   ه  لضبلرد 

    ننا ىعبننر مننخ قلمنن   لمق سننس ϰ,ϮϬمننخ  لونند ا  لسننلبم لقضنن  ىخ قلمنن   لمق سننس  لوسننلبا  (:اƃعبــارة )
    نا ىعبنر ϭϲ,ϭϳϭ لموسن ب  لهن ه  لضبنلرد  t   عمنل ىخ قلمن  ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر سن    لقنا قبسنغ قلمقنه 

    نن   لضعنن  م  فينن  Ϭ,Ϭϱمننخ  قننا    ننا ىϬ,ϬϬϬ  ليلمنن   جوقملللنن    ϭ,ϵϵ لود للنن   لمينندرد بننن  tمننخ قلمنن  
 لقنننا قؤعننند ىخ  لسنننلل   لينننلدملخ سلسنننض خ لقيننندل   لاصنننل   ل لنننرلخ لالنننلرد ىفنننر د  لضلاننن  عسنننح  ننن ه  لضبنننلرد    

   لماسي .

    ا ىعبر مخ قلم   لمق سس ϰ,Ϭϱ لوسلبا مخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ قلم   لمق سس  (:اƃعبارة )
    ا ىعبر ϭϭ,ϴϮϵ لموس ب  له ه  لضبلرد  t   عمل ىخ قلم  ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

       لضع  م  في  Ϭ,Ϭϱمخ  قا    ا ىϬ,ϬϬϬ  ليلم   جوقمللل    ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن  tمخ قلم  
 لقا قؤعد ىخ  لسلل   ليلدملخ س ف لقود  خ بشعا  لولبا عخ  لماسي  ممل بلرد     لضلا  عسح   ه  لض ىفر د

  .لسل   فا  لقر لت لهل

    ا ىعبر مخ قلم   لمق سس ϯ,ϵϵمخ  لود ا  لسلبم لقض  ىخ قلم   لمق سس  لوسلبا  (:اƃعبارة )
    ا ىعبر ϭϬ,ϮϮϮله ه  لضبلرد  لموس ب   t   عمل ىخ قلم  ϯ لوسلبا  لفرضا لسدر س    لقا قبسغ قلمقه 

       لضع  م  في  Ϭ,Ϭϱمخ  قا    ا ىϬ,ϬϬϬ  ليلم   جوقمللل    ϭ,ϵϵ لود لل   لميدرد بن  tمخ قلم  
 .مخ قورب  سللول  فرلدد مخ ا عهل  سقفلد  ىخ  لسلل    لقا قؤعدىفر د  لضلا  عسح   ه  لضبلرد    

 
 
 
 
 
  

 

 

بللرضل عخ موم ج  للدملا  لسللول   لشضر خمخ لذا  لقوسلا  لسلبم لمعخ  لي ا ىخ ىفر د  لضلا         
 لمق فرد   لمقا ع   لقا قسبا  وقللولقه   ممل وضسه  لرغب خ فا  سلل  فقرد  لبيلء مع قعر ر   ه  لاللرد 
مسقيبذ  بلإضلف  بلا اص   ألرلخ   لقودل بشعا بلولبا و ا   ه  ل وه   لسللول   لقا ماوقه  قورب  

 فرلدد مخ ا عه. 
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 ƃتوزيع وفرضيات اƃدراسة واƃفروقااƃمطلب اƃثاƃث: اختبار ƈموذج 

 :اختبار اƃتوزيع اƃطبيعي -أوا

   نن    قمهلنند  مننخ ىوننا  لقويننم مننخ فرضننل   لق الننع  لسبلضننا قنن   سننقلد    لقبننلر عنن لمور ف سننمرا ف    
جسنننقلد   ىسنننس ب  جاوننند ر بلعقبنننلره ىوننند  أسنننلللب  جوصنننل ل   لمضسملننن  فنننا  لقبنننلر  لفرضنننللا   قشنننقرس 

مضسمل  ىخ لع خ ق الع  لبللالا سبلضلل  اقل ت  لقبلر  لق الع  لسبلضنا أبضنلد  مونل ر  جسنقبللخ  جلقبلر ا  ل
 م ضو  فا  لود ا  لقللا:

 سمرا ف( - لقبلر  لق الع  لسبلضا) لقبلر ع لمور ف (: 22اƃجدول رقم)
 اƃقيمة ااحتماƃية Zقيمة  اƃمحور

 0,2 0,066  لسل  ى ر عالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا عسح سس   
 .Spss مخ  عد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولا :اƃمصدر

ىفر د  لضلا   اذو  ىخ  إولبلالذا  لود ا ىعذه   ل ي ل ض  اقل ت  لقبلر  لق الع  لسبلضا  
  ا قلم  مسق ى  لمضا ل   لمسقلد  فا  لقوسلا  %5ىعبر مخ   جسقبللخمول ر ل جوقمللل    ليلم 
       لدا عسح ىخ  لق الع  ل ي ققبضه  لبللالا     لق الع  لسبلضا   عسله لمعخ وصل ا له ه  لدر س  ج

  جلقبلر ا  لمضسمل  فا  لقوسلا .  سقلد  
  اختبار فرضيات اƃدراسة -ثاƈيا 

أ لنح  قلخ  جاوند ر  سنلق   لقبنلر  لفرضنلبضند  لقأعند منخ بمعلالن  قسبلنم  جلقبنلر ا  لمضسملن   ىسنس ب 
 .  ل لال 

      بلجعقملد عسح قلعدد  لير ر  لقللل :(، Test) لسضلا   ل  ودد Tا  لقبلرضمل

 بللقننننللا  لفرضننننل   لبدلسنننن   H1)) لود للنننن  ايبننننا  لفرضننننل  t لموسنننن ب  ىعبننننر مننننخ قلمنننن   tب   علاننننا قلمنننن   - 
H0)). ؛مرف ض 
 ؛H) 0)  ايبا  لفرضل   لبدلس  ((H1 ل  لود لل  ارفر  لفرض t لموس ب  ىقا مخ t ب   علاا قلم    -

 sig لسضلاننن   ل  وننندد ىصنننار منننخ مسنننق ى  لدجلننن   T لالقوننن  عنننخ  لقبنننلر sigب   علانننا  ليلمننن   جوقملللننن   -

 ؛((H1( ايبا  لفرضل 0,05 لمضقمد )
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( انرفر 0,05لسضلا  ىعبر مخ مسق ى  لدجل   لمضقمد ) T لالقت عخ  لقبلر sigب   علاا  ليلم   جوقمللل   -
 .H) 0)  ايبا  ((H1  لفرضل 

 :اأوƃىاƃرئيسية اختبار اƃفرضية  -أ

H1: ولوا لدى  لسلل   ليلدملخ ل جل  ل ود بدر   لضالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا. 

H0: جل  ولوالدى  لسلل   ليلدملخ ل ل ود بدر   لضالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا ج . 

لسضلا   ل  ودد جلقبلر  لفرضل   أ لح   لمقضسي  بللمو ر  أ ا مخ  T لقبلر اقل تل ض   لود ا  لم  لا 

 :بضالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا  لللص  جسقبللخ

  أ لح لر لسل   لفرضل   اقل ت  لقبلر :(23م)اƃجدول رق

 اƃقرار (sig)اƃقيمة ااحتماƃية  اƃجدوƃية tة مقي اƃمحسوبة tقيمة اƃفرضية

H1 27,626 1,99 0,000  ميب ل 

 α=  0,05درو   لمضا ل   لمضقمدد:
DF=N-1=79 

 .Spss بلجعقملد عسح اقل ت قلخمخ بعد د  لسللب اƃمصدر: 
 لود للنن    لقنننا  t  ننا ىعبننر منننخ قلمنن    Ϯϳ,ϲϮϲ  لموسنن ب  قسنننل ي tاذونن  مننخ  لونند ا  لسنننلبم ىخ قلمنن  

ايبننا    قبضنل ليلعندد  ليننر ر فعاانل Ϭ,Ϭϱ  ننا ىقنا مننخ  Ϭ,ϬϬϬ   عمنل ىخ  ليلمنن   جوقملللن  قسنل يϭ,ϵϵقسنل ي 
H1 ارفر  H0لدى  لسلل   ليلدملخ ل جل  ولوا   ىي ىاه ل ود بدر   لضالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا.  

 

 
 اƃثاƈية: اƃرئيسيةاختبار اƃفرضية  -ب

H1: ل . ليلدملخ ل جل  ولوا  اسبلج  لولبا و ا ماقولقهل  لسللولدى  لسلل   ل ود 

H0: ل ود لدى  لسلل   ليلدملخ ل جل  ولوا  اسبلج  لولبا و ا ماقولقهل  لسللول  ج. 

       لسضلا   لبسلس    لاقل ت م ضو  فا  لود ا  لقللا: tمخ ىوا  لقبلر   ه  لفرضل  اسقضما  لقبلر 

 

لندرع خ ى ملن     ىي ىخ ىفنر د  لضلان  H1  ايبنا  لفرضنل   لر لسنل   أ لنح H0 ماه انرفر  لفرضنل   لصنفرل         
 لمالت  لقس ليا  لسللوا.عالصر  
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  ل لال   لر سل اقل ت  لقبلر  لفرضل   (:24اƃجدول رقم)

 اƃقرار (sig)اƃقيمة ااحتماƃية  اƃجدوƃية tة مقي ةاƃمحسوب tقيمة اƃفرضية

H1 10,119 1,99 0,000  ميب ل 

 α DF=N-1=79=  0,05درو   لمضا ل   لمضقمدد:

 .Spss بلجعقملد عسح اقل ت قلخمخ بعد د  لسللب اƃمصدر:
ا قسنل ي  لود لل    لق t  ا ىعبر مخ قلم   ϭϬ,ϭϭϵ  لموس ب  tو  مخ  لود ا  لسلبم ىخ قلم  اذ

ϭ,ϵϵعمننل ىخ  ليلمنن   جوقملللنن  قسننل ي   Ϭ,ϬϬϬ   ننا ىقننا مننخ  Ϭ,Ϭϱ قبضننل ليلعنندد  ليننر ر فعااننل ايبننا   H1 

    ىي ىاه ل ود لدى  لسلل   ليلدملخ ل جل  ولوا  اسبلج  لولبا و ا ماقولقهل  لسللول .H0 ارفر 

 
 

 اختبار اƃفرضية اƃرئيسية اƃثاƃثة -ج

H1 :   وصننل ل  عانند مسننق ى مضا لنن  ل ونند ى ننر    دجلننϬ,Ϭϱ ≥ α   لضالصننر  لمننالت  لقسنن ليا  لسننللوا عسننح
 سس    لسلل   ليلدملخ ل جل  ولوا.

H0:   ج ل ود ى ر    دجل   وصل ل  عاد مسق ى مضا لϬ,Ϭϱ ≥ α   لضالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا عسح
 سس    لسلل   ليلدملخ ل جل  ولوا.

 :لسدر س  جبد مخ  لقبلر  لفرضللا  لفرعل   لقا قاب م عاهل جلقبلر  لفرضل   لر لسل 

 اختبار اƃفرضية اƃفرعية اأوƃى: - أ

لسماقت  لسللوا   Ϭ,Ϭϱ ≥ αقاص  لفرضل  عسح ىاه: ل ود ى ر    دجل  بوصل ل  عاد مسق ى مضا ل  
 جاونند ر  للسننا    سننلق   لقبننلر  نن ه  لفرضننل  بلسننقلد   ىسننس ب لل   ليننلدملخ ل جلنن  ولونناعسننح سننس    لسنن

    لمعخ عقلب    ه  لفرضل  عسح  لاو   لقللا:لل ر  لماقت  لسللوا عسح سس    لس لبسلس لمضرف  قأ ل

Ha1:   0,05ل ونند ى ننر    دجلنن  بوصننل ل  عانند مسننق ى مضا لنن ≤ α   سلىى  لىىلح  سلاىى ع ϲللمنىى ا سلاىى عل

 .سلقعΩم ن لحاϳة ج جل

ل وند لندى  لسنلل   ىانه   ىي H1  ايبنا  لفرضنل   لر لسنل   ل لالن  H0  مانه انرفر  لفرضنل   لصنفرل       
 .با و ا ماقولقهل  لسللول  ليلدملخ ل جل  ولوا  اسبلج  لول
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 Ha0: 0,05د مسننق ى مضا لن  ل وند ى نر    دجلن  بوصنل ل  عان ج ≤ α سلىى  لىلح ϲسلاىى ع  للمنى ا سلاى عل  

  سلقعΩم ن لحاϳة ج جل.

 قد علاا ى   اقل ت قوسلا  جاود ر  للسا  لبسلس بلخ  لمقالر  لمسقيا عالصر  لمالت  لقس ليا 
 سل    لمقم س  فا  لود ا  لقللا:سس    ل لسللوا    لمقالر  لقلبع 

 
                              لحلقبلر  لفرضل   لفرعل   أاقل ت   :(25) اƃجدول رقم

 r :0,428معامل اارتباط

Rمعامل اƃتحديد
2:

 0,183 

 

 tمعƈوية: tقيمة: معامتت موحدة معامتت غير موحدة اƃمتغير

B SEb  بيثاβ 

 constant ل لبل 

  لماقت  لسللوا

3,616 

0,067 

1,206 

0,271 

0,028 2,999 

0,247 

0,004 

0,805 

 .Spss : مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح   ملرولااƃمصدر

R لقودلد ) ل هر مخ  لود ا ىخ مضلما
    ل ي لشنلر بلنح مسنل م   لمقالنر  لمسنقيا Ϭ,ϭϴϯ( قد بسغ 2

مننخ  لقننأ لر %ϴϭ,ϳ   ىخ بننلقا  لاسننب   لمينندرد بننن %ϭϴ,ϯ( فننا سننس    لمقالننر  لقننلبع باسننب   لماننقت  لسننللوا)
  ممنل لندا عسنح  ون د Ϭ,ϰϮϴ( فيند بسنغ r  ىمنل مضلمنا  جرقبنلس ) لسللوا  لماقتلح ع  ما ىلرى غلر قروع ب

 بلخ  لمقالرلخ.  عذق  م وب 
لولبلنن  بننلخ  لمقالننرلخ   قنند بسننغ ممننل لشننلر بلننح  لضذقنن   إ Ϭ,Ϭϲϳفننا وننلخ بساننا قلمنن  مضسمنن   لملننا 

 مضا ل  مضسم   لملا.عد   ممل لشلر بلح Ϭ,Ϭϱمخ  ىعبر     Ϭ,ϴϬϱمسق ى  لمضا ل  
 ى ملنن   لمقالننر  لمسننقيا فننا قفسننلرعنند  لشننلر بلننح    بللقننللا فننعخ عنند   هنن ر مضا لنن  ملننا  جاونند ر

 قبللالا  لمقالر  لقلبع.
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 اختبار اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƈية: -ب

 سقسنننضلرل  α ≥ 0,05قننناص  لفرضنننل  عسنننح ىانننه: ل وننند ى نننر    دجلننن  بوصنننل ل  عاننند مسنننق ى مضا لننن  
   سننلق   لقبننلر  نن ه  لفرضننل  بلسننقلد   ىسننس ب لل   ليننلدملخ ل جلنن  ولوننا للدمنن   لسننللول  عسننح سننس    لسنن

   لمعخ عقلب    ه  لفرضل  لل عسح سس    لسقسضلر  للدم   لسللول   جاود ر  للسا  لبسلس لمضرف  قأ لر 
 عسح  لاو   لقللا:

Hb1:   0,05ى مضا ل  ل ود ى ر    دجل  بوصل ل  عاد مسق ≤ α دمة سلا عل ة سل  لΨل اع ر سل

 .سلا ع  سلقعΩم ن لحاϳة ج جلللح  

Hb0: 0,05ل ود ى ر    دجل  بوصل ل  عاد مسق ى مضا ل   ج ≤ α دمة سلا عل ة لΨسل  ل اع ر سل

 .للح  سلا ع  سلقعΩم ن لحاϳة ج جل

قالر  لمسقيا عالصر  لمالت  لقس ليا  قد علاا ى   اقل ت قوسلا  جاود ر  للسا  لبسلس بلخ  لم
 سل    لمقم س  فا  لود ا  لقللا: لسللوا    لمقالر  لقلبع سس    ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل وند      لقنا قناص عسنح ىانه:Ha1  لفرعلن ارفر  لفرضل   لقوسلا  لسلبم لاقل ت  جلقبلر  مخ      
سننس    لسننلل  عسننح لسماننقت   لسننللوا   α ≥ 0,05عانند مسننق ى مضا لنن   ى ننر    دجلنن  بوصننل ل 
ى ننر    دجلنن  ل ونند  ج :عسننح ىاننه لقننا قنناص   Ha0 ايبننا  لفرضننل   لصننفرل     ليننلدملخ ل جلنن  ولوننا

سنس    لسنلل   لينلدملخ ل جلن  عسنح لسمانقت   لسنللوا   α ≥ 0,05    عاند مسنق ى مضا لن  بوصنل ل 
 .ولوا
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  لقبلر  لفرضل   لفرعل   ل لال  اقل ت (:26اƃجدول رقم )

 .Spss مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولا اƃمصدر:   

R لقودلننند ) ل هننر منننخ  لوننند ا ىخ مضلمنننا     
قالنننر   لننن ي لشنننلر بلنننح مسنننل م   لم  Ϭ,ϭϲϴϭ( قننند بسننغ  2

   ىخ بننننلقا  لاسننننب    لمينننندرد %ϭϲ,ϴϭ( فننننا سننننس    لمقالننننر  لقننننلبع باسننننب   لقسننننضلر  لسننننللوا لمسننننقيا )
( فيند بسنغ r  ىمنل مضلمنا  جرقبنلس ) لقسنضلر  لسنللوامخ  لقأ لر قروع بلنح ع  منا ىلنرى غلنر   %ϴϯ,ϭϵبن

Ϭ,ϰϭϬ  .ممل لدا عسح  و د عذق  م وب  بلخ  لمقالرلخ 
  ممنل لشنلر بلنح  لضذقن   جلولبلن  بنلخ  لمقالنرلخ   قند بسنغ Ϭ,Ϭϭϭمن  مضسمن   لملنا فا ولخ بساا قل     

 مضا ل  مضسم   لملا. عد  ممل لشلر بلح  Ϭ,Ϭϱ    ىعبر مخ   Ϭ,ϵϯϭمسق ى  لمضا ل  
قننللا فننعخ عنند   هنن ر مضا لنن  ملننا  جاونند ر  لشننلر بلننح عنند  ى ملنن   لمقالننر  لمسننقيا فننا قفسننلر لل ب     

 قالر  لقلبع.قبللالا  لم
      

 
 
 
 

 : اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة اختبار  - ج
سق الع ل α ≥ 0,05قاص  لفرضل  عسح ىاه: ل ود قأ لر    دجل  بوصل ل  عاد مسق ى مضا ل  

  جاود ر بلسقلد   ىسس ب    سلق   لقبلر   ه  لفرضل لل   ليلدملخ ل جل  ولوا لسللوا عسح سس    لس

 r :0,410معامل اارتباط

Rمعامل اƃتحديد
2

  :0,1681 

 

 tمعƈوية: t:قيمة معامتت موحدة معامتت غير موحدة اƃمتغير

B SEb  بيثاβ 

 constant ل لبل 

  لقسضلر  لسللوا

3,874 

0,011 

0,472 

0,125 

0,010 8,202 

0,086 

0,000 

0,931 

 :   لقننا قنناص عسننح ىاننهHb1مننخ  لقوسلننا  لسننلبم لاقننل ت  جلقبننلر  اننرفر  لفرضننل   لفرعلنن       
سنس    لسنلل  عسنح سقسضلر  لسنللوا ل  0.05α ≥ عاد مسق ى مضا ل   ل ود ى ر    دجل  بوصل ل 

    لقنا قناص عسنح ىانه: ج ل وند ى نر    دجلن  Hb0   ايبنا  لفرضنل   لصنفرل   ليلدملخ ل جل  ولونا
عسنننح سنننس    لسنننلل   لينننلدملخ ل جلننن   سقسنننضلر  لسنننللوال α ≥ 0,05عاننند مسنننق ى مضا لننن   بوصنننل ل 
 .ولوا
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   لمعخ عقلب    ه  لفرضل  عسح  لاو   لسلل   لق الع  لسللوا عسح سس   قأ لر للسا  لبسلس لمضرف  
  لقللا:
 Hc1 :  0,05ل ود ى ر    دجل   وصل ل  عاد مسق ى ≤ α  لل   ليلدملخ سق الع  لسللوا عسح سس    لسل

 .ل جل  ولوا

Hc0: 0,05ل ود ى ر    دجل   وصل ل  عاد مسق ى    ج ≤ α  لل  لوا عسح سس    لسسق الع  لسلل
  ليلدملخ ل جل  ولوا.

 قد علاا ى   اقل ت قوسلا  جاود ر  للسا  لبسلس بلخ  لمقالر  لمسقيا عالصر  لمالت  لقس ليا  
 سل    لمقم س  فا  لود ا  لقللا: لسللوا    لمقالر  لقلبع سس    ل

 
   ل لل   لفرعل   لقبلر  لفرضل اقل ت  :(27) ول رقماƃجد

 .Spss مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح ملرولا اƃمصدر:

Rل هر مخ  لود ا ىخ مضلما  لقودلد )      
    ل ي لشلر بلح مسل م   لمقالر  لمسقيا Ϭ,ϭϴϲϲقد بسغ  (2

مخ  لقأ لر  %ϴϭ,ϯϰ   ىخ بلقا  لاسب   لميدرد بن %ϭϴ,ϲϲ( فا سس    لمقالر  لقلبع باسب   لق الع  لسللوا)
 . لق الع  لسللواقروع بلح ع  ما ىلرى غلر 

  ممل لدا عسح  و د عذق  م وب  بلخ  لمقالرلخ  فا ولخ Ϭ,ϰϯϮ  جرقبلس فيد بسغ ىمل مضلما       
  ممننل لشنلر بلننح  لضذقنن   إلولبلنن  بننلخ  لمقالنرلخ   قنند بسننغ مسننق ى  لمضا لنن  Ϭ,Ϭϰϳبسانا قلمنن  مضسمنن   لملننا 

Ϭ,ϳϳϲ      مخ  ىعبرϬ,Ϭϱ لملا.  مضا ل  مضسمعد    ممل لشلر بلح  

 r: 0,432اارتباط معامل

Rمعامل اƃتحديد
2:

 0,1866 

 

 tمعƈوية: tقيمة: معامتت موحدة معامتت غير موحدة اƃمتغير

B SEb  بيثاβ 

 constant ل لبل 

  لق الع  لسللوا

3,726 

0,047 

0,665 

0,164 

0,032 5,599 

0,286 

0,000 

0,776 
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ى ملنن   لمقالننر  لمسننقيا فننا قفسننلر عنند  مضا لنن  مضسمننا  جاونند ر لشننلر بلننح د  عننخ  هنن ر  بللقننللا فننع
 قبللالا  لمقالر  لقلبع.

 

 

 

 

 

 اƃفرعية اƃرابعةاختبار اƃفرضية  -د
سقنننر لت ل  α ≥ 0,05قننناص  لفرضنننل  عسنننح ىانننه: ل وننند ى نننر    دجلننن   وصنننل ل  عاننند مسنننق ى مضا لننن  

   سنلق   لقبننلر  ن ه  لفرضنل  بلسننقلد    جاوند ر  للسننا ونالل   لينلدملخ ل جلنن  ول لسنللوا عسنح سننس    لسن
  لمعخ عقلب    ه  لفرضل  عسح  لاو   لقللا:  لل    لس  ر  لقر لت  لسللوا عسح سس لبسلس لمضرف  قأ ل

Hd1 : 0,05ل ود ى ر    دجل   وصنل ل  عاند مسنق ى ≤ α  لل   لينلدملخ سقنر لت  لسنللوا عسنح سنس    لسنل
 .ل جل  ولوا

Hd0: 0,05ل ود ى ر    دجل   وصل ل  عاد مسق ى  ا ≤ α  لل   ليلدملخ سقر لت  لسللوا عسح سس    لسل
 .ل جل  ولوا

 قد علاا ى   اقل ت قوسلا  جاود ر  للسا  لبسلس بلخ  لمقالر  لمسقيا عالصر  لمالت  لقس ليا  لسنللوا  
 :لسل    لمقم س  فا  لود ا  لقللا  لمقالر  لقلبع سس    

 
 
 
 
 
 
 

 

  لقنا قناص عسنح ىانه: ل وند    Hc1رفر  لفرضنل   لفرعلن  لر  امخ  لقوسلا  لسلبم لاقل ت  جلقب     
لسق النع  لسنللوا عسنح سنس    لسنلل   لينلدملخ  0.05α ≥ عاند مسنق ى مضا لن   ى ر    دجل  بوصنل ل 

ل ونند ى ننر    دجلنن  ج     لقننا قنناص عسننح ىاننه: Hc0  لصننفرل  ايبننا  لفرضننل   لفرعلنن    ل جلنن  ولوننا
 .لسق الع  لسللوا عسح سس    لسلل   ليلدملخ ل جل  ولوا 0.05α ≥  عاد مسق ى مضا ل   بوصل ل 
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  لقبلر  لفرضل   لفرعل   لر بض اقل ت  :(28اƃجدول رقم )

   r0,401معامل اارتباط

Rمعامل اƃتحديد
2:

 0,1608 

 

 tمعƈوية: tقيمة: معامتت موحدة معامتت غير موحدة اƃمتغير

B SEb  بيثاβ 

 constant ل لبل 

  لسللوا  لقر لت

3,339 

0,145 

0,645 

0,161 

0,101 5,175 

0,899 

0,000 

0,371 

 .Spssعسح ملرولا  بلجعقملدمخ بعد د  لسللبقلخ  اƃمصدر:

Rل هننر مننخ  لونند ا ىخ مضلمننا  لقودلنند )    
    لنن ي لشننلر بلننح مسننل م   لمقالننر Ϭ,ϭϲϬϴ( قنند بسننغ 2

   ىخ بننلقا  لاسننب  % ϭϲ,Ϭϴباسننب   (سننس    لسننل  ) ( فننا سننس    لمقالننر  لقننلبع لقننر لت  لسننللوا لمسننقيا )
 . لقر لت  لسللوامخ  لقأ لر قروع بلح ع  ما ىلرى غلر  %ϴϯ,ϵϮدرد بن  لمي

  ممل لدا عسح  و د عذق  م وب  بلخ  لمقالنرلخ  فنا ونلخ بسانا Ϭ,ϰϬϭىمل مضلما  جرقبلس فيد بسغ 
  Ϭ,ϯϳϭ  ممل لشلر بلح  لضذق   إلولبل  بلخ  لمقالرلخ   قد بسغ مسق ى  لمضا لن  Ϭ,ϭϰϱقلم  مضسم   لملا 

  لملا.  مضا ل  مضسمعد    ممل لشلر بلح Ϭ,Ϭϱمخ  ىعبر    
ى مل   لمقالر  لمسقيا فنا قفسنلر عد   جاود ر لشلر بلح  مضا ل  مضسم  ملا  ه ر عد خ  بللقللا فع

 قبللالا  لمقالر  لقلبع.
 

 

 

 

0,989 

:الثالثة اختبار الفرضية الرئيسية -د  

لضالصننر   α ≥ 0,05 لنن   وصننل ل  عانند مسننق ى مضا لنن دج ل ونند ى ننر   ج قنناص  لفرضننل  عسننح ىاننه: 
   سننلق   لقبننلر  نن ه  لفرضننل  بلسننقلد   لل   ليننلدملخ ل جلنن  ولونناعسننح سننس    لسنن  لمننالت  لقسنن ليا  لسننللوا

   لقنا قناص عسنح ىانه: ل وند   Hd1 لفرعلن  مخ  لقوسلا  لسلبم لاقل ت  جلقبلر  انرفر  لفرضنل       
لسنلل   لينلدملخ سقنر لت  لسنللوا عسنح سنس    ل 0.05α ≥  عاد مسق ى مضا لن   ى ر    دجل  بوصل ل 

ى ننر    دجلنن   ج ل ونند ه:انن    لقننا قنناص عسننح ىHd0  لصننفرل   لفرعلنن  ايبننا  لفرضننل     ل جلنن  ولوننا
 .سقر لت  لسللوا عسح سس    لسلل   ليلدملخ ل جل  ولوال 0.05α ≥  عاد مسق ى مضا ل   بوصل ل 
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:  لمعنننخ عقلبننن   ننن ه لل    لسننن   لسنننللوا عسنننح سنننس لقسننن ليا ت منننال جاوننند ر  للسنننا  لبسنننلس لمضرفننن  قنننأ لر  ل
 لا: لفرضل  عسح  لاو   لقل

H1:  0,05ل ود ى نر    دجلن   وصنل ل  عاند مسنق ى ≤ α   لقسن ليا  لسنللوا عسنح سنس   لضالصنر  لمنالت 
 .لل   ليلدملخ ل جل  ولوا لس
H0:  0,05ج ل ود ى ر    دجل   وصل ل  عاد مسق ى ≤ α   لقس ليا  لسللوا عسح سس   لضالصر  لمالت 
 .لل   ليلدملخ ل جل  ولوا لس

عالصر  لمالت  لقس ليا    اقل ت قوسلا  جاود ر  للسا  لبسلس بلخ  لمقالر  لمسقيا قد علاا ى 
       لقلبع سس    لسل    لمقم س  فا  لود ا  لقللا:  لسللوا   لمقالر 

  لر لسل  لقبلر  لفرضل  اقل ت  (:29اƃجدول رقم )

 r: 0,469معامل اارتباط

Rمعامل اƃتحديد
2 : 0,2199 

 

 tمعƈوية: tقيمة: معامتت موحدة تت غير موحدةمعام اƃمتغير

B SEb  بيثاβ 

 constant ل لبل 

عالصر  لمالت   ر 
 لقس ليا  لسللوا عسح 

 سس    لسل  

3,244 

0,166 

1,104 

0,273 

0,069 2,938 

0,609 

0,004 

0,545 

 .Spss مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح بولبلا ىفر د  لضلا   ملرولا اƃمصدر:

Rل هر مخ  لود ا ىخ مضلما  لقودلد )
    ل ي لشلر بلح مسل م   لمقالنر  لمسنقيا Ϭ,Ϯϭϵϵ( قد بسغ2

   ىخ بننلقا % Ϯϭ,ϵϵباسننب   )سننس    لسننل  ( ( فننا سننس    لمقالنر  لقننلبععالصنر  لمننالت  لقسنن ليا  لسننللوا)
 . لقس ليا  لسللوا عالصر  لمالتمخ  لقأ لر قروع بلح ع  ما ىلرى غلر  % ϳϴ,Ϭϭ لاسب   لميدرد بن

  ممل لدا عسنح  ون د عذقن  م وبن  بنلخ  لمقالنرلخ  فنا ونلخ بسانا Ϭ,ϰϲϵىمل مضلما  جرقبلس فيد بسغ
  Ϭ,ϱϰϱ  ممل لشلر بلح  لضذق   إلولبل  بلخ  لمقالرلخ   قد بسغ مسق ى  لمضا لن  Ϭ,ϭϲϲقلم  مضسم   لملا 

  لملا.  مضا ل  مضسمعد    ممل لشلر بلح Ϭ,Ϭϱمخ  ىعبر    
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فا قفسلر  ى مل   لمقالر  لمسقيا عد  لشلر بلح جاود ر  خ  ه ر عد  مضا ل  مضسم  ملا بللقللا فع
 .قبللالا  لمقالر  لقلبع

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار اƃفروق -ثاƃثا

 جلقبلر  لفر م فا One Way Analysis of ANOVAق   سقلد    لقبلر "قوسلا  لقبللخ  أولدي  
عاد مسق ى دجل   عالصر  لمالت  لقس ليا  لسللوا عسح سس خ  لسل   ى ر لدر س  و ا علا   بولبلا ىفر د

0,05= α. 

 اختبار اƃفروق باƈƃسبة ƃمتغير اƃجƈس -أوا

 اقل ت      جلقبلر م ضو  فا  لود ا  لقللا:     
 قوسلا  لقبللخ  أولدي بللاسب  لمقالر  لوا اقل ت  :(30اƃجدول رقم )

ƃمتوسط ا اƃعدد اƃجƈس 
 اƃحسابي

ااƈحراف 
 اƃمعياري

اƃقيمة  fقيمة 
 ااحتماƃية

 0,056 3,754 0,50429 3,9682 52  عر جميع
   0,32534 3,9832 28 ىا ح اƃمحاور
 Spss. بلجعقملد عسح اقل ت مخ بعد د  لسللب  :اƃمصدر

  0,05خ ىعبر م  ا  0,056 مخ لذا  لود ا لقض  ىخ   ليلم   جوقمللل  لوملع  لمول ر قسل ي
عد   و د فر م   ا دجل  بوصل ل  فا ير ء ىفر د  لضلا  لضاى لمقالر  لوا  عاد مسق ى لدا عسح مم ل 
  .0,05دجل  

 

 

ى ننر         لقننا قنناص عسننح ىاننه: ل ونندH1مننخ  لقوسلننا  لسننلبم لاقننل ت  جلقبننلر  اننرفر  لفرضننل       
لضالصر  لمالت  لقس ليا  لسنللوا عسنح سنس    لسنلل   0.05α ≥  عاد مسق ى مضا ل  ل  بوصل ل دج

ى ننر    دجلننن   ج ل ونند :هانن    لقننا قنناص عسنننح ىH0  لصننفرل  ايبننا  لفرضنننل     ليننلدملخ ل جلنن  ولوننا
 لقسنن ليا  لسننللوا عسننح سننس    لسننلل  لضالصننر  لمننالت  0.05α ≥  عانند مسننق ى مضا لنن  بوصننل ل 

 يلدملخ ل جل  ولوا. ل
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 اختبار اƃفروق باƈƃسبة ƃمتغير اƃس  -ثاƈيا

 اقل ت      جلقبلر م ضو  فا  لود ا  لقللا:
 سب  لمقالر  لسخقوسلا  لقبللخ  أولدي بللا اقل ت :(31)اƃجدول رقم

متوسط  درجة اƃحرية مجموع اƃمربعات مصدر اƃتباي  اƃعƈوا 
اƃقيمة  fقيمة  اƃمربعات

 ااحتماƃية

عƈاصر اƃمزيج 
اƃتسويقي 

اƃسياحي و أثرها 
على سلوك 
 اƃسائح

د لا 
  لموم علا

1,110 3 0,370 

بلخ  0,135 1,910
  لموم علا

14,722 76 0,194 

 - 79 15,831  لموم ج

 Spss. بلجعقملد عسح اقل ت قلخبعد د  لسللب مخ :اƃمصدر

  0,05  ا ىعبر مخ  0,135مخ لذا  لود ا لقض  ىخ   ليلم   جوقمللل  لوملع  لمول ر قسل ي       
مقالر  لسخ عاد مسق ى ضاى لبولبلا ىفر د  لضلا  قُ مم ل لدا عسح عد   و د فر م   ا دجل  بوصل ل  فا 

 .0,05دجل  

 اختبار اƃفروق باƈƃسبة ƃمتغير اƃمستوى اƃتعليمي -ثاƃثا

 اقل ت      جلقبلر م ضو  فا  لود ا  لقللا:
 قوسلا  لقبللخ  أولدي بللاسب  لمقالر  لمسق ى  لقضسلمااقل ت  :(32)اƃجدول رقم

 

متوسط  درجة اƃحرية مجموع اƃمربعات مصدر اƃتباي  اƃعƈوا 
 اƃمربعات

اƃقيمة  fقيمة 
 اƃيةااحتم

عƈاصر اƃمزيج 
اƃتسويقي 

اƃسياحي و أثرها 
على سلوك 
 اƃسائح

د لا 
  لموم علا

0,787 2 0,394 

بلخ  0,140 2,014
  لموم علا

15,044 77 0,195 

 - 79 15,831  لموم ج

 Spss.        مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح اقل ت :اƃمصدر
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  0,05  ا ىعبر مخ  0,140مللل  لوملع  لمول ر قسل ي مخ لذا  لود ا لقض  ىخ   ليلم   جوق
ضاى لمقالر  لمسق ى  لقضسلما بولبلا ىفر د  لضلا  قُ مم ل لدا عسح عد   و د فر م   ا دجل  بوصل ل  فا 

  .0,05عاد مسق ى دجل  

 اƃمهƈةااختبار اƃفروق باƈƃسبة ƃمتغير  -رابعا

 :اقل ت      جلقبلر م ضو  فا  لود ا  لقللا
  لمها  لقبللخ  أولدي بللاسب  لمقالر  قوسلااقل ت  :(33)اƃجدول رقم

 

 درجة اƃحرية مجموع اƃمربعات مصدر اƃتباي  اƃعƈوا 
متوسط 
 fقيمة  اƃمربعات

اƃقيمة 
 ااحتماƃية

عƈاصر اƃمزيج 
اƃتسويقي اƃسياحي 
وأثرƉ على سلوك 

 اƃسائح

د لا 
  لموم علا

2,532 4 0,633 

 0,177 75 13,299  لموم علا بلخ 0,010 3,570

 - 79 15,831  لموم ج

 Spss. مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح اقل ت :اƃمصدر

  0,05مخ  قاى  ا  0,010مخ لذا  لود ا لقض  ىخ   ليلم   جوقمللل  لوملع  لمول ر قسل ي 
عاد مسق ى دجل    لمها ضاى لمقالر قُ بولبلا ىفر د  لضلا   و د فر م   ا دجل  بوصل ل  فا عسح مم ل لدا 
 عمل لسا: post لقبلر بعور ء   بللقللا لوب  لقأعد مخ مضا ل    ه  لفر م   ل  0,05

                      لقأعد مخ مضا ل   لفر م  (:34اƃجدول رقم)
 
 مقيلعد ىعملا ورد م  ف سللب بسلا اƃبيا 

مسق ى 
  لفر م

مسق ى 
  لدجل 

مسق ى 
  لفر م

مسق ى 
  لدجل 

مسق ى 
  لفر م

مسق ى 
  لدجل 

مسق ى 
  لفر م

مسق ى 
  لدجل 

مسق ى 
  لفر م 

مسق ى 
  لدجل 

           بسلا 
         0,842 0,04942 سللب

       0,275 0,18605 0,490 0,13662 م  ف
ىعملا 
 ورد

0,12138 0,585 0,17080 0,390 0,01525 0,907     

     0,001 1,06258 0,000 1,23338 0,01 1,18396 مقيلعد
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 .Spss: مخ بعد د  لسللبقلخ بلجعقملد عسح اقل تراƃمصد
( ىخ  ال   لقذف مضا ي فا بولبلا  لضلا   لمبو    لضاي بلح علما 33لقض  مخ  لود ا رق  )

   لسا:  لمسق ي  لدر سا عمل
   .0,05  ا ىقا مخ 0,01ل  لبسغ مسق ى  لدج  ىفر د  لضلا   لبسلل     لمقيلعدلخبلخ  -

  .0,05  ا ىقا مخ  0,000ىفر د  لضلا   لمقم س  فا  لسذب    لمقيلعدد لبسغ مسق ى  لدجل   بلخ -

قا مخ   ا ى 0,001بلخ ىفر د  لضلا   لمملرس  لمها   لم  ف    لمقيلعدد لبسغ مسق ى  لدجل   -
0,05. 

  اƃدخلاختبار اƃفروق باƈƃسبة ƃمتغير  -خامسا

 ل ت      جلقبلر م ضو  فا  لود ا  لقللا:اق
 تحليل اƃتباي  اأحادي باƈƃسبة ƃمتغير اƃدخلƈتائج  :(35)اƃجدول رقم

 

متوسط  درجة اƃحرية مجموع اƃمربعات مصدر اƃتباي  اƃعƈوا 
اƃقيمة  fقيمة  اƃمربعات

 ااحتماƃية

عƈاصر اƃمزيج 
اƃتسويقي 

اƃسياحي وأثرها 
على سلوك 
 اƃسائح

د لا 
 0,330 3 0,989 موم علا ل

بلخ  0,177 1,688
  لموم علا

14,842 76 0,195 

 - 79 15,831  لموم ج

 Spss. بلجعقملد عسح اقل ت قلخمخ بعد د  لسللب :اƃمصدر

  0,05  ا ىعبر مخ  0,177مخ لذا  لود ا لقض  ىخ   ليلم   جوقمللل  لوملع  لمول ر قسل ي 
عاد مسق ى   لدلاضاى لمقالر بولبلا ىفر د  لضلا  قُ  م   ا دجل  بوصل ل  فا مم ل لدا عسح عد   و د فر 

  .0,05دجل  
ق باƈƃسبة ƃمتغير ƃحاƃة ااجتماعيةراختبار اƃف -سادسا  

 اقل ت      جلقبلر م ضو  فا  لود ا  لقللا:
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 ااجتماعيةاƃحاƃة تغير ƈتائج تحليل اƃتباي  اأحادي باƈƃسبة ƃم :(36)اƃجدول رقم                  

 

متوسط  درجة اƃحرية مجموع اƃمربعات مصدر اƃتباي  اƃعƈوا 
اƃقيمة  fقيمة  اƃمربعات

 ااحتماƃية

عƈاصر اƃمزيج 
اƃتسويقي 

اƃسياحي وأثرها 
على سلوك 
 اƃسائح

د لا 
  لموم علا

0,000 01 0,000 

بلخ  0,9 0,001
  لموم علا

15,831 78 0,203 

 - 79 15,831  لموم ج

 Spss. بلجعقملد عسح اقل ت قلخمخ بعد د  لسللب :اƃمصدر

  مم ل 0,05مخ  عبرى  ا  0,9مخ لذا  لود ا لقض  ىخ   ليلم   جوقمللل  لوملع  لمول ر قسل ي 
عاد  جوقملعل   لولل  ضاى لمقالر بولبلا ىفر د  لضلا  قُ  و د فر م   ا دجل  بوصل ل  فا عد  لدا عسح 
  .0,05جل  مسق ى د
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 :ختصة اƃفصل

 سقضرضننال مننخ لننذا مننل وننلء فننا  نن    لفصننا ماهولنن   ىد  ا  لدر سنن   لقننا ول لاننل مننخ لذلهننل در سنن        
 لدر سنن  ىخ  ىفننر د  لضلانن   ى بقننا جلنن  ولوننا   قنند عالصننر  لمننالت  لقسنن ليا  ى ر ننل عسننح سننس    لسننل    فننا 

 .لسلعد فا  لقضرف عسح سس عللا   قول لا  لسلل   لقس ليا  لسللوا عالصر لسمالت و د   لُدرع خ

 ون د عذقن   عند  فيند ى هنرا  لدر سن عالصر  لمالت  لقس ليا عسنح سنس    لسنل      رىمل فلمل للص      
 لماننقت    جسننلمل قسنن   لمقضسينن  بللو  اننب لمقالننرلخ )عالصننر  لمننالت  لقسنن ليا  لسننللوا  سننس    لسننل  (بننلخ 
  لوا   لقسضلر  لسللوا   لق الع  لسللوا   لقر لت  لسللوا. لسل



 

 خــــــــــــــــــــــــاتمة
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يعتبر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي مهما جدا أي مƊظمة تسويقية أو وجهة سياحية، باعتبارƋ اƅعامل 
اأساسي اƅذي يتم من خاƅه تحقيق اأهداف اƅمرجوة، حيث أن اهمال عƊصر من عƊاصرƋ يؤثر على 

اƅسائح، من اƅبرƊامج اƅتسويقي، وأن استخدامه بطريقة مƊاسبة تساعد على خلق سمعة جيدة وƄسب رضا 
خال إشباع حاجاتهم ورغباتهم Ƅƅون اƅزبون اƅسياحي مصدر مهم ƅتحقيق اƅربح، وباƅتاƅي فعلى اƅمƊظمات 
اƅسياحية استخدام اƅطرق واأدوات واأساƅيب اƅفعاƅة ƅتقديم مƊتجات فريدة ومتميزة وبأسعار مƊاسبة، وذƅك 

 بااعتماد على اƅوسائل اƅترويجية وقƊوات اƅتوزيع.

 نتائج الدراسة -أوا

 تم اƅتوصل إƅى مجموعة من اƊƅتائج تخص اƅجاƊبين اƊƅظري واƅتطبيقي، وƅذƅك تم تقسيمها Ƅاƅتاƅي:       

 النتائج النظرية: - أ

اƅمƊتج اƅسياحي مƊتج مرƄب من مجموعة من اƅخدمات واƅسلع اƅتي تقدمها أي وجهة سياحية، حيث  -
 ا Ƅاƅحجز في اƅمطاعم واƅفƊادق، خدمات اƊƅقل؛تعمل على إعداد اƅبرامج اƅسياحية اƅتي تقدمه

قوم بدراسة سلوك تƊمية وتفعيل اƅقطاع اƅسياحي إذ ياƅمحددات اأساسية ƅ من يعتبر اƅتسويق اƅسياحي -
 اƅسائح واƄتشاف دوافعه وحاجاته ورغباته؛

إƅى تساعد في اƅوصول  إمƄاƊية عرض وطلب اƅسوق اƅسياحي تحليل اƅعƊاصر اƅمهمة اƅتي تؤثر في  -
تصميم مزيج تسويقي سياحي متƄامل ومترابط ومƄون من مجموعة من اƅخدمات اƅتي يطلبها اƅسياح 

 وتسعيرها مع إمƄاƊيتهم وظروفهم، وترويجها وتوزيعها بمختلف اƅوسائل.

 النتائج التطبيقية: -ب]
 ؛عƊاصر اƅخدمات اƅسياحية اƅمقدمة اƅجودة عƊصرا مهما مناƅسائح عتبر ي -

 اختيار وجهة سياحية؛ بية اƅمواقع اƅسياحية وتƊوعها فيƅجاذيهتم اƅسائح  -

أي وجهة  يهتم اƅسائح بأسعار اƅخدمات واƅمƊتجات اƅسياحية ويقارن بين أسعارها وجودتها قبل اƅقدوم -
 ؛سياحية

يعد اƅتƄامل بين اƅخدمات اƅسياحية اƅمختلفة ) اإطعام، اƊƅقل، اايواء ( عاما مهما من عوامل  -
 وجهة سياحية؛سائح ƅاƅاختيار 

تعتبر اƅسمعة اƅجيدة ƅلوجهات اƅسياحية دافعا مهما ƅدى اƅسياح مما يساعدهم في اتخاذ قرار اختيار  -
ƅوجهة اƅسياحية اƅاسبة.اƊم 
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 إدراك ƅعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي ƅدى اƅسياح اƅقادمين ƅواية جيجل. يوجد    

 اƅمتحصل عليها خال زيارته؛يشعر اƅسائح باƅرضا عن مجموع اƅخدمات  -

 ائح وتمƊحه تجربة فريدة من Ɗوعها؛تƊوع اƅخدمات اƅسياحية تلبي حاجات ورغبات اƅس -

يشعر اƅسائح باƅرغبة فب إطاƅة فترة اƅبقاء خال زيارتهم.                                               -
 ل مƊتجاتها اƅسياحية .ية جيجل اƊطباع ايجابي حو يوجد ƅدى اƅسياح اƅقادمين ƅوا

للمنتج السياحي على سلوϙ السياΡ الϘادمين   α ≤ 0,05ا يوجد أثر ذو داƅة إحصائية عƊد مستوى  -

 ؛لواية جيΠل

يή السياحي على سلوϙ السياΡ الϘادمين سعتلل  α ≤ 0,05ا يوجد أثر ذو داƅة إحصائية عƊد مستوى  -
 ؛لواية جيΠل

للتوίيع السياحي على سلوϙ السياΡ الϘادمين   α ≤ 0,05ا يوجد أثر ذو داƅة إحصائية عƊد مستوى  -
 ؛لواية جيΠل

ياح ƅلترويج اƅسياحي على سلوك اƅس  α ≤ 0,05ا يوجد أثر ذو داƅة إحصائية عƊد مستوى  -
 اƅقادمين ƅواية جيجل.

ƅعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي على   α ≤ 0,05ا يوجد أثر ذو داƅة إحصائية عƊد مستوى        
 سلوك اƅسياح اƅقادمين ƅواية جيجل.

من خال جملة اƊƅتائج اƅسابقة ƊستƊتج أيضا أن اƅسياح اƅقادمين ƅواية جيجل مدرƄون أهمية  -
فإن اƅعƊاصر اƅمƄوƊة  تهم اƅسياحية، إا أن حسب إجاباتهمعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي في تحديد وجها

ذا اƅمزيج ƅيست هي اƅعامل اƅمتسبب في اختيارهم ƅواية جيجل Ƅوجهة سياحية بل أن هذا ااختيار ƅه
 جاء Ɗتيجة عوامل أخرى ا تتعلق بعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي.

 اقتراحات الدراسة -اثالث

 على ضوء تحليل Ɗتائج اƅدراسة قمƊا باقتراح مجموعة من ااقتراحات واƅتوصيات.       

ااهتمام أƄثر بتطوير اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي اƅذي يائم سلوƄيات اƅسياح، أن تقديم اƅخدمات  -
اƅسياحية تعتمد في اƅمقام اأول على دراسة سلوك اƅسائح واتجاهاته اƅمختلفة واƅتغير اƅمستمر في 

 ميوƅه ورغباته؛ 
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اƅسائح في اختيار وجهته اƅسياحية، تعزيز ااهتمام بعƊصر اƅتسعير ƄƅوƊه عاما أساسيا يرتƄز عليه  -
 من خال تقديم مƊتجات بأقل سعر ممƄن؛

تطوير طرق توزيع اƅخدمات اƅسياحية ƅما ƅها من أثر في تسهيل وصول اƅخدمة ƅلسائح، وباƅتاƅي  -
 تحقيق رضاƋ من خال توفير وسائل اƊƅقل وبجودة عاƅية؛

موعة من اƅوسائل اƅفعاƅة أهمها: ااعان تƊويع طرق اƅترويج واإعام من خال ااعتماد على مج -
 في اƅمجات واƅصحف بشƄل دقيق يبرز اƅمؤهات اƅسياحية ƅلواية،

 اƅعمل على تحسين جودة اƅمƊتج اƅسياحي بشƄل دائم ƅما ƅه من تأثير مباشر على رضا اƅسائح. -

 اق الدراسةاف -رابعا

أن اƅموضوع اƅذي تƊاوƊƅاƋ شائك ومشعب اƅجواƊب Ɗرى إمƄاƊية مواصلة اƅبحث في جواƊب  بحƄم   
أخرى ƅها صلة باƅموضوع وتحتاج إƅى تعمق أƄثر، وƅهذا يمƄن اقتراح بعض اƅمواضع اƅتي من شأƊها أن 

 تƄمل هذƋ اƅدراسة ومن بيƊها:

 أهمية اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي في بƊاء اƅثقافة اƅسياحية؛ -

 ر اƅمزيج اƅتسويقي اƅسياحي في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية؛دو  -

سهاماتها في ترقية اƅخدمات اƅسياحية. -  اƅسياسات اƅتسويقية وا 
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 ، اƅدار اƅجامعية، مصر، دون سƊة اƊƅشر.إدارة وتسويق اأƈشطة اƃخدميةاƅمصري سعيد محمد،  -41
 .2002، اƅطبعة اأوƅى، دار وائل ƅلƊشر، عمان، تسويق اƃخدمات، هاƊي حامدمضمور  -41

ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، ، اƅطبعة اأوƅى، دار صƈاعة اƃسياحةمقابلة أحمد محمود،  -42
  .2007اأردن، عمان، 

 .2010، اƅطبعة اأوƅى، دار زهوان ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، اƃتسويق اƃفƈدقي، خاƅدمقابلة  -43
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، اƅطبعة اأوƅى، دار وائل ƅلطباعة اƃتسويق اƃسياحي اƃحديث، عاء حسين اƅسرابي، خاƅدمقابلة  -44
 .2001واƊƅشر، عمان، 

، اƅطبعة اأوƅى، اƅدار اƅعلمية اƅدوƅية ودار اƅثقافة ƅلƊشر أسس اƃتسويق اƃحديث ،عبد اƅجبارمƊدل  -45
 . 2002واƅتوزيع، اأردن، 

، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅحامد ƅلƊشر سلوك اƃمستهلك، )مدخل اإعان(، Ƅاسر ƊصراƅمƊصور  -46
 .2006واƅتوزيع، اأردن، 

 .2003، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅصفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، تسويقإدارة اƃ، إياد عبد اƅفتاحاƊƅسور  -47
اƅطبعة اأوƅى، دار اƅصفاء  ، أسس تسويق اƃخدمات اƃسياحية اƃعاجية،إياد عبد اƅفتاحاƊƅسور  -48

 .2008 عمان، ƅلƊشر واƅتوزيع،

ااجتماعية واƃثقافية اƃمؤثرات "سلوك اƃمستهلك ، اƊƅسور إياد عبد اƅفتاح، اƅقحطاƊي مبارك بن فهيد -49
 .2005، ، اƅطبعة اأوƅى، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان"واƈƃفسية واƃتربوية

 اأطروحات واƃرسائل اƃعلمية:  - ب
، مساهمة اƃمزيج اƃتسويقي في تحقيق رضا اƃزبون اƃسياحي: دراسة ميداƈية في بن عائشة Ɗسيبة -1

اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة  ، مذƄرة ماستر، Ƅليةباتƈة-اƃوƂاƃة اƃسياحية واƃسفر
 .2015بسƄرة، 

، مذƄرة ماجستير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم ااستثمارات اƃسياحية في اأردندرويش ريان،  -2
 .1996اƅتسيير، اƅجزائر، 

ئرية واقع اƃمزيج اƃتسويقي في اƃمؤسسة اƃسياحية: دراسة اƃحاƃة اƃوطƈية اƃجزاسلمى بوشامة،  -3
، مذƄرة ماستر، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة وƂاƃة سƂيƂدة-ƃONATلسياحة
 .2015سƄيƄدة، 

، أطروحة دƄتوراƄ ،Ƌليو اƅعلوم اƃتسويق اƃسياحي في اƃجزائر: دراسة ƈظرية وميداƈيةاƅشاهد إƅياس،  -4
 .2013، 3زائرااقتصادية واƅعلوم اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅج

، أطروحة دƄتوراƄ ،Ƌلية اƅعلوم حاƃة اƃجزائر: ، أهمية اƃسياحة في ظل اƃتحوات ااقتصاديةƄواش خاƅد  -5
 .2003/2004ااقتصادية واƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 
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، رساƅة ماجستير في علوم ، دور اƃتسويق اابتƂاري في اƃمحافظة على اƃميزة اƃتƈافسيةوهيبة مربعي -6
دارة اƅمƊظمات، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير،  اƅتسيير، تخصص اقتصاد تطبيقي وا 

 .2012جامعة اƅحاج ƅخضر، باتƊة، اƅجزائر، 

 اƃمقاات اƃعلمية: -ج
، مجلة جامعة أثر ƈمط اƃحياة في اختيار مواقع اإيجازة: دراسة ميداƈية ƃلسائح اأردƈيإƅهام طميلة،  -1

 .2013اƅعدد اƅتاسع، اأردن، اƊƅجاح ƅأبحاث، 

دور اƃتسويق اƃسياحي في دعم اƃتƈمية اƃسياحية واƃحد من أزمات اƃقطاع رشيد فراح، بودƅة يوسف،  -2
دارية، اƅعدد اƅثاƊي عشر، ديسمبر اƃسياحي  .2012، أبحاث اقتصادية وا 

ااقتصادية واإدارية، ، مجلة اƅعلوم سلوك اƃسائح ودورƉ في تحديد اƈƃمط اƃسياحيساƅم حميد ساƅم،  -3
 .2007اƅعدد ثماƊمائة وأربعون، مرƄز بحوث اƅسوق وحماية اƅمستهلك، جامعة بغداد، 

، ورقة مقدمة إƅى اƅملتقى ، اƃمفهوم اƃمجتمعي ƃلتسويق في صƈاعة اƃسياحةاƅطائي حميد عبد اƊƅبي  -4
اƅمتحدة، اƅعدد خمسة عشر،  اأول: اƅتسويق في اƅوطن اƅعربي: واقع وآفاق اƅشارقة، اإمارات اƅعربية

 .2002ستة عشر، أƄتوبر
اƃمزيج اƃتسويقي اƃخدمي واƈعƂاساته على اƃمƂاƈة اƃديƈية: دراسة تحليلية آراء غسان فيصل عبد،  -5

مجلة جامعة ƄرƄوك ƅلعلوم اإدارية وااقتصادية، اƅعدد اأول،  رواد اƃفƈادق خمسة ƈجوم في بغداد،
 .2011اƅعراق، ƄرƄوك، 
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 المــــــــــــــــــــــــــــــــــاحق



 استمارة اƃدراسة.

 -جيجل  -محمد اƃصديق بن يحي  جامعة -
 Ƃلية اƃعلوم ااقتصادية واƃتجارية وعلوم اƃتسيير

 استمارة بحث مƂملة ƃنيل شهادة اƃماستر في علوم اƃتسيير

 تسيير واقتصاد سياحيتخصص 

 

 "،اƃسائح وكلعلى س ƃتسويقي اƃسياحي وأثرهااƃمزيج ا عناصر"بعƊوان  مذƄرة اƅتخرجفي إطار تحضير         
اƅمدرجة ضمن متطلبات اƅحصول على شهادة اƅماستر شعبة تسيير واقتصاد سياحي فإƊƊا Ɗرجو من سيادتƄم و 

اƅمحترمة ااجابة على مختلف ااسئلة اƅتي يتضمƊها هذا ااستبيان مع توخي اƅصدق واأماƊة واƅموضوعية، 
ذƋ ااستمارة تستخدم أغراض اƅبحث اƅعلمي، شاƄرين Ƅƅم مؤƄدين Ƅƅم أن اƅمعلومات واƅبياƊات اƅتي تحملها ه

 حسن تعاوƄƊم معƊا. 

 

 ماحظة:

 عامةƅرجاء وضع اƅاسبة. )ل( اƊمƅة اƊخاƅفي ا 

                           

 

 

                                                                        

 

 

         

 2015/2016اƃسنة اƃجامعية:



 اƃشخصية أوا: اƃمعلومات 

ذƄر                                  أƊثى                                                                                         : اƃجنس -1

 اƃسن:  -2

  40اƅى  30من         سƊة 30أقل من              
  

 فما فوق 51من                         50 اƅى 41من                  
 

             : اƃحاƃة ااجتماعية - 3

 أعزب                                           متزوج                   
 

4 - ƃتعليمياƃمستوى ا     : 
 ثاƊوي                                       ابتدائي                  

                                                                

 جامعي متوسط                       

   :   اƃمهنة -5

 موظف                                                    بطال                   طاƅب 

                       
 متقاعد   أعمال حرة                        

   :   مستوى اƃدخل -6

   دج35000دج إƅى 20000من                           دج20000أقل من  

                       
  دج50000أƄثر من                         دج50000دج إƅى 35000من  

 

 

 



 اƃمزيج اƃتسويقي اƃسياحياƃمحور اأول: 

موافق  اƃعبارات اƃرقم
 ا أدري افقمو  بشدّة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدّة

      اƃمنتج - أ 

01 
أعتبر اƅجودة عƊصرا مهما من عƊاصر اƅخدمات 

 اƅسياحية.
     

02 
جاذبية اƅمواقع اƅسياحية عƊد اختياري ƅوجهة ƅأهتم 

 سياحية.
     

03 
أهتم ƅتƊوع اƅخدمات واƅمرافق اƅسياحية عƊد اختياري 

      ƅوجهة سياحية.

04 
أعتبر توفر عƊصر اامن مهم جدا عƊد اختياري ƅوجهة 

      سياحية.

تجذبƊي اƅعادات واƅتقاƅيد اƅمختلقة ƅزيارة وجهات سياحية  05
 معيƊة.

     

 
موافق  اƃتسعير-ب

 بشدّة
غير  ا أدري موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدّة

06 
أهتم بأسعار اƅخدمات واƅمƊتجات اƅسياحية عƊد اختياري 

 سياحية.ƅوجهة 
     

07 
أقارن بين ااسعار وجودة اƅخدمات قبل زيارتي ƅوجهة 

      سياحية معيƊة.

08 
أسعار اƅفƊادق تؤثر بشƄل Ƅبير على قراري في اختيار 

 اƅوجهة اƅسياحية.
     

09 
أسعار اƅمطاعم تؤثر بشƄل Ƅبير على قراري في اختيار 

 اƅوجهة اƅسياحية.
     

10 
تؤثر بشƄل Ƅبير على قراري في  أسعار وسائل اƊƅقل

 اختيار اƅوجهات اƅسياحية
     

 
موافق  اƃتوزيع -ج

غير  ا أدري موافق بشدّة
 موافق

غير موافق 
 بشدّة

11 
سهوƅة اƅوصول اƅى اƅخدمات واƅمرافق اƅسياحية تؤثر 

 على قرار اختياري ƅلوجهة اƅسياحية.
     

12 
هة سياحية أهتم بتوفر وسائل اƊƅقل عƊد اختياري ƅوج

 معيƊة.
     

13 
أعتبر سرعة اƅحصول على اƅخدمات اƅمختلفة عاما 

 مهما في اختيار اƅوجهة اƅسياحية.
     



14 
 

اƅتƄامل بين اƅخدمات اƅمختلفة عامل مهم من عوامل 
 اختياري ƅلوجهة اƅسياحية.

     

 
 اƃترويج -د

 
موافق 
غير  ا أدري موافق بشدّة

 موافق
غير موافق 

 بشدّة

      اƅسمعة اƅجيدة ƅلوجهات اƅسياحية تدفعƊي ƅزيارتها. 15

سهوƅة اƅحصول على اƅمعلومات حول وجهة سياحية  16
 معيƊة تزيد من امƄاƊية زيارتها.

     

17 
ترƄيز وسائل ااعام على وجهة سياحية معيƊة يحفزƊي 

 على زيارتها.
     

18 
وجهة Ɗصائح ااهل وااصدقاء تساهم في اختياري ƅل

 اƅسياحية.
     

 

 سلوك اƃسائحاƃمحور اƃثاني: 

موافق  اƃعبارات اƃرقم
غير  ا أدري موافق بشدّة

 موافق
غير موافق 

 بشدّة

19 
أشعر باƅرضا عن مجموع اƅخدمات اƅتي تحصلت 

 عليها خال زيارتي.
     

      وجدت أن هƊاك تƊوع في اƅخدمات اƅسياحية  20

21 
ƅسياحية اƅخدمات اƅتي زرتها اƅن اƄمتوفرة في ااما

 تلبي احتياجاتي
     

22 
اƅمعلومات اƅتي ƄاƊت ƅدي حول ااماƄن اƅسياحية 

 تطابق ما وجدته فعا.
     

      أشعر باƅرغبة في تƄرار زيارة هذا اƅمƄان. 23

24 
خال زيارتي شعرت باƅرغبة في إطاƅة فترة اƅبقاء 

 في هذا اƅمƄان.
     

      خرين بزيارة هذا اƅمƄان.سأƊصح اا 25

      سأتحدث بشƄل ايجابي حول هذا اƅمƄان 26

27 
زيارتي ƅهذا اƅمƄان مƊحتƊي تجربة سياحية فريدة 

 من Ɗوعها.
     



(:صدق ااتساق الداخلي لفقرات الفرع اأول من المحور الثاني.1الملحق رقم)  

 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 produit 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 
[Jeu_de_données1] C:\Users\pc\Documents\MENIGHER.sav 

 

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 produit 

A1 Corrélation de Pearson 1 ,092 ,238
*
 ,058 ,021 ,489

**
 

Sig. (bilatérale)  ,415 ,033 ,608 ,851 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

A2 Corrélation de Pearson ,092 1 ,085 -,046 -,142 ,349
**
 

Sig. (bilatérale) ,415  ,455 ,687 ,209 ,001 

N 80 80 80 80 80 80 

A3 Corrélation de Pearson ,238
*
 ,085 1 ,221

*
 ,191 ,690

**
 

Sig. (bilatérale) ,033 ,455  ,049 ,090 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

A4 Corrélation de Pearson ,058 -,046 ,221
*
 1 ,155 ,506

**
 

Sig. (bilatérale) ,608 ,687 ,049  ,169 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

A5 Corrélation de Pearson ,021 -,142 ,191 ,155 1 ,549
**
 

Sig. (bilatérale) ,851 ,209 ,090 ,169  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

produit Corrélation de Pearson ,489
**
 ,349

**
 ,690

**
 ,506

**
 ,549

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 
 

 



من المحور الثاني. (: صدق ااتساق الداخلي لفقرات الفرع الثاني2الملحق رقم)  

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=A6 A7 A8 A9 A10 prix 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 
 

Corrélations 

 A6 A7 A8 A9 A10 prix 

A6 Corrélation de Pearson 1 ,297
**
 ,139 ,392

**
 ,205 ,581

**
 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,220 ,000 ,069 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

A7 Corrélation de Pearson ,297
**
 1 ,158 ,312

**
 ,362

**
 ,634

**
 

Sig. (bilatérale) ,007  ,162 ,005 ,001 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

A8 Corrélation de Pearson ,139 ,158 1 ,384
**
 ,333

**
 ,595

**
 

Sig. (bilatérale) ,220 ,162  ,000 ,003 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

A9 Corrélation de Pearson ,392
**
 ,312

**
 ,384

**
 1 ,453

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

A10 Corrélation de Pearson ,205 ,362
**
 ,333

**
 ,453

**
 1 ,729

**
 

Sig. (bilatérale) ,069 ,001 ,003 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

prix Corrélation de Pearson ,581
**
 ,634

**
 ,595

**
 ,783

**
 ,729

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 
 

 

 



لفقرات الفرع الثالث من المحور الثاني.(: صدق ااتساق الداخلي 3الملحق رقم)  

 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=A11 A12 A13 A14 distrubton 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 

Corrélations 

 A11 A12 A13 A14 distrubton 

A11 Corrélation de Pearson 1 ,351
**
 ,393

**
 ,197 ,736

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,080 ,000 

N 80 80 80 80 80 

A12 Corrélation de Pearson ,351
**
 1 ,126 -,073 ,504

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,267 ,519 ,000 

N 80 80 80 80 80 

A13 Corrélation de Pearson ,393
**
 ,126 1 ,390

**
 ,753

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,267  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

A14 Corrélation de Pearson ,197 -,073 ,390
**
 1 ,606

**
 

Sig. (bilatérale) ,080 ,519 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 

distrubton Corrélation de Pearson ,736
**
 ,504

**
 ,753

**
 ,606

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 
 

 

 



(: صدق ااتساق الداخلي لفقرات الفرع الرابع من المحور الثاني.4الملحق رقم)  

 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=A15 A16 A17 A18 promotion 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Corrélations 

 

Corrélations 

 A15 A16 A17 A18 promotion 

A15 Corrélation de Pearson 1 ,186 ,169 ,165 ,561
**
 

Sig. (bilatérale)  ,099 ,133 ,143 ,000 

N 80 80 80 80 80 

A16 Corrélation de Pearson ,186 1 ,044 ,160 ,490
**
 

Sig. (bilatérale) ,099  ,697 ,156 ,000 

N 80 80 80 80 80 

A17 Corrélation de Pearson ,169 ,044 1 ,084 ,642
**
 

Sig. (bilatérale) ,133 ,697  ,460 ,000 

N 80 80 80 80 80 

A18 Corrélation de Pearson ,165 ,160 ,084 1 ,642
**
 

Sig. (bilatérale) ,143 ,156 ,460  ,000 

N 80 80 80 80 80 

promotion Corrélation de Pearson ,561
**
 ,490

**
 ,642

**
 ,642

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 

 

 
 

 

 



الداخلي لفقرات المحور الثاني. ااتساق(: صدق 5الملحق رقم)  

 

 

 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 
 
SAVE OUTFILE=’C:\Users\pc\Documents\MENIGHER.sav’ 
  /COMPRESSED. 
COMPUTE total1=MEAN(produit,prix,distrubton,promotion). 
EXECUTE. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=produit prix distrubton promotion total1 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Corrélations 

 produit prix distrubton promotion total1 

produit Corrélation de Pearson 1 ,043 ,213 ,052 ,387
**
 

Sig. (bilatérale)  ,704 ,057 ,647 ,000 

N 80 80 80 80 80 

prix Corrélation de Pearson ,043 1 ,248
*
 ,113 ,709

**
 

Sig. (bilatérale) ,704  ,026 ,316 ,000 

N 80 80 80 80 80 

distrubton Corrélation de Pearson ,213 ,248
*
 1 ,149 ,668

**
 

Sig. (bilatérale) ,057 ,026  ,187 ,000 

N 80 80 80 80 80 

promotion Corrélation de Pearson ,052 ,113 ,149 1 ,560
**
 

Sig. (bilatérale) ,647 ,316 ,187  ,000 

N 80 80 80 80 80 

total1 Corrélation de Pearson ,387
**
 ,709

**
 ,668

**
 ,560

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 



 
 (:صدق ااتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث.6الملحق رقم)

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 compertement 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 compertement 

B1 Corrélation de Pearson 1 ,418
**
 ,399

**
 ,077 ,077 ,216 ,162 ,388

**
 -,171 ,237

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,499 ,499 ,054 ,151 ,000 ,130 ,034 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

B2 Corrélation de Pearson ,418
**
 1 ,660

**
 ,446

**
 ,173 ,394

**
 ,450

**
 ,383

**
 -,135 ,432

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,125 ,000 ,000 ,000 ,231 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

B3 Corrélation de Pearson ,399
**
 ,660

**
 1 ,437

**
 ,103 ,191 ,279

*
 ,194 -,080 ,403

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,363 ,090 ,012 ,085 ,478 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

B4 Corrélation de Pearson ,077 ,446
**
 ,437

**
 1 ,099 ,361

**
 ,334

**
 ,074 -,059 ,343

**
 

Sig. (bilatérale) ,499 ,000 ,000  ,383 ,001 ,002 ,517 ,605 ,002 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

B5 Corrélation de Pearson ,077 ,173 ,103 ,099 1 ,337
**
 ,203 ,362

**
 ,032 ,313

**
 

Sig. (bilatérale) ,499 ,125 ,363 ,383  ,002 ,071 ,001 ,779 ,005 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

B6 Corrélation de Pearson ,216 ,394
**
 ,191 ,361

**
 ,337

**
 1 ,445

**
 ,409

**
 ,023 ,447

**
 

Sig. (bilatérale) ,054 ,000 ,090 ,001 ,002  ,000 ,000 ,838 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

B7 Corrélation de Pearson ,162 ,450
**
 ,279

*
 ,334

**
 ,203 ,445

**
 1 ,485

**
 ,001 ,413

**
 

Sig. (bilatérale) ,151 ,000 ,012 ,002 ,071 ,000  ,000 ,991 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

B8 Corrélation de Pearson ,388
**
 ,383

**
 ,194 ,074 ,362

**
 ,409

**
 ,485

**
 1 ,017 ,419

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,085 ,517 ,001 ,000 ,000  ,879 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

B9 Corrélation de Pearson -,171 -,135 -,080 -,059 ,032 ,023 ,001 ,017 1 ,751
**
 

Sig. (bilatérale) ,130 ,231 ,478 ,605 ,779 ,838 ,991 ,879  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

compertement Corrélation de Pearson ,237
*
 ,432

**
 ,403

**
 ,343

**
 ,313

**
 ,447

**
 ,413

**
 ,419

**
 ,751

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,034 ,000 ,000 ,002 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 



 (: صدق ااتساق اƃبنائي ƃمحاور ااستبيان. 7اƃملحق رقم)
 
COMPUTE total=MEAN(total1,compertement). 
EXECUTE. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=total1 compertement total 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 total1 compertement total 

total1 Corrélation de Pearson 1 ,069 ,436
**
 

Sig. (bilatérale)  ,545 ,000 

N 80 80 80 

compertement Corrélation de Pearson ,069 1 ,928
**
 

Sig. (bilatérale) ,545  ,000 

N 80 80 80 

total Corrélation de Pearson ,436
**
 ,928

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.(: معامل أƃفا Ƃرونباخ اƂƃلي8اƃملحق رقم)  

 

 
 



RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 
    B9 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,714 27 

 
 
   
   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(: معامل أƃفا Ƃرونباخ  ƃلمحور اƃثاني.9اƃملحق رقم)  

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,693 18 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(: معامل أƃفا Ƃرونباخ ƃلمحور اƃثاƃث.10اƃملحق رقم)  

 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,723 9 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(: تحليل اƃعبارات اƃمتعلقة باƃمنتج اƃسياحي.11اƃملحق رقم)  

 

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A1 80 4,48 ,551 ,062 

A2 80 4,49 ,616 ,069 

A3 80 4,41 ,706 ,079 

A4 80 4,73 ,573 ,064 

A5 80 4,11 ,779 ,087 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A1 23,961 79 ,000 1,475 1,35 1,60 

A2 21,595 79 ,000 1,487 1,35 1,62 

A3 17,892 79 ,000 1,412 1,26 1,57 

A4 26,920 79 ,000 1,725 1,60 1,85 

A5 12,767 79 ,000 1,112 ,94 1,29 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



(: تحليل اƃعبارات اƃمتعلقة باƃتسعير اƃسياحي. 12اƃملحق رقم)  

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=A6 A7 A8 A9 A10 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A6 80 4,03 ,941 ,105 

A7 80 3,74 1,064 ,119 

A8 80 3,83 1,003 ,112 

A9 80 3,54 1,232 ,138 

A10 80 3,40 1,197 ,134 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A6 9,743 79 ,000 1,025 ,82 1,23 

A7 6,198 79 ,000 ,737 ,50 ,97 

A8 7,353 79 ,000 ,825 ,60 1,05 

A9 3,903 79 ,000 ,538 ,26 ,81 

A10 2,989 79 ,004 ,400 ,13 ,67 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



.(: تحليل اƃعبارات اƃمتعلقة باƃتوزيع اƃسياحي13اƃملحق رقم)  

 

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=A11 A12 A13 A14 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A11 80 4,13 ,832 ,093 

A12 80 4,00 ,779 ,087 

A13 80 4,06 ,905 ,101 

A14 80 3,85 ,887 ,099 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A11 12,087 79 ,000 1,125 ,94 1,31 

A12 11,475 79 ,000 1,000 ,83 1,17 

A13 10,502 79 ,000 1,063 ,86 1,26 

A14 8,568 79 ,000 ,850 ,65 1,05 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



(: تحليل اƃعبارات اƃمتعلقة اƃترويج اƃسياحي.14اƃملحق رقم)  

 

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=A15 A16 A17 A18 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A15 80 4,49 ,746 ,083 

A16 80 4,10 ,739 ,083 

A17 80 3,49 1,201 ,134 

A18 80 3,83 1,111 ,124 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A15 17,830 79 ,000 1,487 1,32 1,65 

A16 13,305 79 ,000 1,100 ,94 1,26 

A17 3,630 79 ,001 ,487 ,22 ,75 

A18 6,640 79 ,000 ,825 ,58 1,07 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



اƃمتعلقة بسلوك اƃسائح.(: تحليل اƃعبارات 15اƃملحق رقم)  

 

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

B1 80 3,84 1,012 ,113 

B2 80 3,29 1,160 ,130 

B3 80 3,43 1,178 ,132 

B4 80 3,56 1,029 ,115 

B5 80 3,94 ,847 ,095 

B6 80 4,01 ,934 ,104 

B7 80 4,20 ,664 ,074 

B8 80 4,05 ,794 ,089 

B9 80 4,91 5,879 ,657 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

B1 7,403 79 ,000 ,837 ,61 1,06 

B2 2,216 79 ,030 ,288 ,03 ,55 

B3 3,228 79 ,002 ,425 ,16 ,69 

B4 4,888 79 ,000 ,563 ,33 ,79 

B5 9,899 79 ,000 ,938 ,75 1,13 

B6 9,691 79 ,000 1,013 ,80 1,22 

B7 16,171 79 ,000 1,200 1,05 1,35 

B8 11,829 79 ,000 1,050 ,87 1,23 

B9 2,910 79 ,005 1,912 ,60 3,22 

 

 

 



 (: اختبار اƃفرضية  اƃمتعلقة بعناصر اƃمزيج اƃتسويقي اƃسياحي.16اƃملحق رقم)
 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=total1 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

total1 80 4,0330 ,33444 ,03739 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

total1 27,626 79 ,000 1,03297 ,9585 1,1074 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:(: اختبار اƃفرضية اƃمتعلقة بسلوك اƃسائح17اƃملحق رقم)  

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=compertement 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

compertement 80 3,91 ,808 ,090 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

compertement 10,119 79 ,000 ,914 ,73 1,09 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(: اختبار اƃفرضية اƃفرعية اأوƃى. 18اƃملحق رقم)  

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT compertement 
  /METHOD=ENTER produit. 

 
Régression 
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 produit
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : compertement 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,428
a
 ,183 -,012 ,813 

a. Prédicteurs : (Constante), produit 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,616 1,206  2,999 ,004 

produit ,067 ,271 ,028 ,247 ,805 

a. Variable dépendante : compertement 

 

 

 

 

 

 



(: اختبار اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية.19اƃملحق رقم)  

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT compertement 
  /METHOD=ENTER prix. 

Régression 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 prix
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : compertement 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,410
a
 ,1681 -,013 ,813 

a. Prédicteurs : (Constante), prix 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,874 ,472  8,202 ,000 

prix ,011 ,125 ,010 ,086 ,931 

a. Variable dépendante : compertement 

 

 

 

 

 

 

 

 



اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة.                 (: اختبار20اƃملحق رقم)  

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT compertement 
  /METHOD=ENTER distrubton. 

 
Régression 
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 distrubton
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : compertement 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,432
a
 ,1866 -,012 ,813 

a. Prédicteurs : (Constante), distrubton 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,726 ,665  5,599 ,000 

distrubton ,047 ,164 ,032 ,286 ,776 

a. Variable dépendante : compertement 

 

 

 

 

 

 

 

 



(: اختبار اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة.21اƃملحق رقم)  

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT compertement 
  /METHOD=ENTER promotion. 

 
Régression 
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 promotion
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : compertement 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,401
a
 ,1608 -,002 ,809 

a. Prédicteurs : (Constante), promotion 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,339 ,645  5,175 ,000 

promotion ,145 ,161 ,101 ,899 ,371 

a. Variable dépendante : compertement 

 

 

 

 

 

 

 



(: اختبار اƃفرضية اƃرئسية.23اƃملحق رقم)  

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT compertement 
  /METHOD=ENTER total1. 

 
Régression 
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 total1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : compertement 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,469
a
 ,2199 -,008 ,811 

a. Prédicteurs : (Constante), total1 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,244 1,104  2,938 ,004 

total1 ,166 ,273 ,069 ,609 ,545 

a. Variable dépendante : compertement 

 

 

 

 

 

 



(: اختبار اƃفروق باƃنسبة ƃمحور اƃبيانات اƃشخصية.24اƃملحق رقم)   

 
T-TEST GROUPS=('2' '1')الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=total 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

total 06993, 50429, 3,9682 52 ذكر 

 06148, 32534, 3,9832 28 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

total Hypothèse de 

variances égales 
3,754 ,056 -,142 78 ,887 -,01501 ,10559 -,22522 ,19520 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -,161 75,315 ,872 -,01501 ,09312 -,20049 ,17048 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ONEWAY السن BY total 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
Unidirectionnel 

ANOVA 

   السن

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 61,000 77 ,792 . . 

Intragroupes ,000 2 ,000   

Total 61,000 79    

 
 
ONEWAY total BY الحالة 
  /MISSING ANALYSIS. 

Unidirectionnel 

 

ANOVA 

total   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,000 1 ,000 ,001 ,972 

Intragroupes 15,831 78 ,203   

Total 15,831 79    
 
ONEWAY total BY ϯϮالمست 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
 

ANOVA 

total   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,787 2 ,394 2,014 ,140 

Intragroupes 15,044 77 ,195   

Total 15,831 79    

 

 

 

 

 

 
 



ONEWAY total BY المهنة 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
Unidirectionnel 

ANOVA 

total   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 2,532 4 ,633 3,570 ,010 

Intragroupes 13,299 75 ,177   

Total 15,831 79    

 
 
ONEWAY total BY الدخل 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
Unidirectionnel 
 
[Jeu_de_données1] C:\Users\pc\Documents\MENIGHER.sav 

 

ANOVA 

total   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,989 3 ,330 1,688 ,177 

Intragroupes 14,842 76 ,195   

Total 15,831 79    

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اƃملخص

من هذƋ الدراسة هي معرفة أثر عƊاصر المزيج التسويقي السياحي على  إن الهدف العام       
سلوك السائح، حيث تم التطرق إلى أهم جواƊب اإطار الƊظري للتسويق السياحي وعƊاصر المزيج 
التسويقي السياحي الخاصة به، وƊظرا ارتباط موضوع الدراسة بسلوك السائح فقد تƊاولƊا مختلف 

 يات التأثير فيه.خصائص سلوك السائح وأل

وقد تم تدعيم الدراسة الƊظرية بدراسة تطبيقية أجريت على عيƊة من السياح بواية جيجل،        
( في تحليل البياƊات Spssوذلك بتوزيع ااستبيان عليهم واستخدام برƊامج التحليل ااحصائي )

المزيج التسويقي  واختبار الفرضيات المطروحة من خال اثبات وجود إدراك السياح لعƊاصر
 السياحي في العيƊة محل الدراسة ومعرفة اƊطباعهم حوله.

 التسويق، التسويق السياحي، المزيج التسويقي السياحي، سلوك السائح. اƂƃلمات اƃمفتاحية:         

 

Abstract 

      The purpose from this didy is to identify the effect of Marketing - Mix on tourist 

behavior the theoretical formwork  fowsed on basic principal of tourism Marketing- Mix 

and because, the subject of the study is related to tourist behavior, we highlights important 

features of tourist behavior well as ways that com influence it.  

      Theoretical study was study was supported by conducting case study on sample, of 

tourists in the city of Jijel, by distributing questionnaires to collect necessary dato, which 

was analyses using statistical program Spss, the findings (confirned) showed that tourists 

ware to the different tourism marketing-mix. 

        Key Words: marketing, tourism marketing, tourism marketing-mix, tourist behavior.        

 


