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 شكر و تقدير
يستفتح بأفضل من اسمو كلام ، ولم يستنجح بأحسن من صنعو مرام .الحمد ﵀ الذي لم    

.وموجب الشكر بأقصى ما يستطاع ،الحمد مستحق الحمد حتى لا انقطاعالحمد ﵀ الذي جعل    

، الداعي إلىى ا﵀ على سيدنا محمد نبي مبعوث، وأفضل وارث وموروث، الناطق بالحكمةوصل  

.﴾ يشكر الناس لا يشكر ا﵀من لا   ﴿: الصدق الق ائل وقولو حق  

احيث كان لي" سرحان سامية" ةوالمشرف  ةالف اضل  ةالأستاذ  توصوب  توصحح  توأرشد  تفجزيل الشكر لمن دل  

  اعلى حسن تعاملي  اشكرىنبيذه الصورة، و   اوإخراجي  ه المذكرةير بعد ا﵀ في إنجاز ىذالفضل الكب

.الصادق  نصحياو ا  وتواضعي  

كما لا يفوتنا أيضا أن نتقدم بالشكر إلى جميع   ،" مفتاح حسن "الأستاذ    بالشكر إلىتقدم  ننسى أن  لا نكما    

وإلى كل من دعمنا، التجارية وعلوم التسيير،  كلية العلوم الاقتصادية  وعمالأساتذة    

  .  وأصدق اء زملاء، باستمرار من أساتذة

من قريب أو من بعيد وإلى كل من شجعنا ولو بكلمة طيبة  يد العون  ناتقدم بالشكر لكل من قدم لنكما    

.كل خير ، جزاكم ا﵀الدراسة من بدايتيا إلى نيايتيا  طيلة سنوات   

ا، وما كان من خطأ ونقصان فمنمن ا﵀ والحمد ﵀ أولا وأخيرا  ف إن كان منو من صواب فبتوفيق  ختاماو   

العالمين والصلاة والسلام على أشرف  ستغفر ا﵀ على ذلك والحمد ﵀ ربنالشيطان و   ومن   

 المرسلين.

 " ونسأل ا﵀ أن يجعلو نبراسا لكل طالب علم"
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  الممخص:

ىذه الدراسة إلى اختبار أثر محددات الابتكار المالي عمى الكفاءة المصرفية والتي تم  تيدف
ومن أجل  .تحديدىا اعتمادا عمى مؤشرات الربحية وىي العائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية

، 2017إلى  2008 خلال الفترة الممتدة من .الوصول إلى ذلك، قمنا بدراسة قياسية عمى بنك الأردن
. ومن أىم النتائج التي ا التقارير السنوية لمبنكنوية لجمعية البنوك في الأردن وكذالتقارير الساعتمادا 

توصمت إلييا نتائج الدراسة أن ىناك اختلاف في أثر محددات الابتكار المالي الذي تم اعتمادىا في 
ى أن ىناك أثر ايجابي لكل من الموارد المالية نموذج الدراسة. حيث توصمت نتائج القياس الاقتصادي إل

المتاحة والمنتجات المالية المبتكرة ومؤشر المنافسة عمى كل من العائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق 
 الممكية، في حين لم يكن لحجم البنك أي تأثير في ذلك.

 .ة المصرفيةالكفاء الابتكار المالي، محددات الابتكار المالي،الكممات المفتاحية: 

Abstract: This study aims to test the effect of the determinants of financial innovation on 

banking efficiency، which was determined based on profitability indicators، which are return 

on assets and return on equity . in order to reach that. We conducted standard study at Bank of 

Jordan ، During the period from 2008 to 2017، approving the annual reports of Association of 

Banks and annual reports of the bank. One of the most important findings of the study results 

is that there is a difference impact of financial innovation that was adopted in the study 

model. The results of the economic measurement concluded that there is a positive impact for 

each of the available financial resources، innovative financial products، and the competition 

index on both return on assets and return on equity، while the size of the bank had no effect 

on that. 

Key words: financial innovation، banking efficiency. 
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 مقدمة

مالية  لى ضرورة البحث عن أدوات ومنتجاتأدى التغير المستمر في البيئة المالية والاستثمارية إ
جديدة تتمتع بأقل تكمفة وأدنى مخاطر وأعمى عائد، وىو ما جاءت بو اليندسة المالية التي تركز عمى عنصر 

المالية ولا تعد الأداة  الابتكار والتجديد لإدخال منتج أو خدمة جديدة في السوق أو تحسين الأشياء الموجودة.
 دة والمتجددة.ع حاجات المستثمرين المتعدالجديدة مبتكرة ما لم تشب

ل في المستقب ومتطورةيعطي مجالات ابتكار متعددة  وسوفأعطى  وأدواتياإن ظيور اليندسة المالية 
بصورة متزايدة النمو حتى ة و استعمالاتيا المستمر ت عممية تطوير الأدوات الجديدة و ولازال ،البعيدو  المنظور

  المجالات التي توفرىا اليندسة المالية. والابتكار المالي إحدى .الآن

المالي بحكم التعريف عبارة عن منتجات وخدمات جديدة. ومن المتوقع أن تكون ىذه  بتكارإن الا
المالي قد  راتكبلكن ليس الأمر كذلك دوما لأن الا و ،نفصال واضح عن ما ىو قائم بالفعلالأخيرة بمثابة ا

 ة. عينة من المنتجات المالية القائميشكل ببساطة تغييرا في خصائص م

نتياز استراتيجيا يسعى إلى ايشكل تحديا  مصارفمالي بالنسبة لمال تكاربفضلا عن ذلك فإن الا
لفعل من شأنو أن وىذا يعني أن مجرد إنشاء أو تحسين المنتجات القائمة با كنولوجيا.الفرص التي توفرىا الت

يجيات المناسبة لقياس عمى نحو مستدام فضلا عن تصميم الاستراتو عمى قيد الحياة  مصارفيضمن بقاء ال
يمة الماضية ومع تزايد عدد الأزمات المالية عمى مدى السنوات القم المنافسة المتزايدة. عمى مصارفقدرة ال

تستخدم  مصارفىذا يعني أن الو  ،ختياراالمالي ضرورة أكثر من مجرد  بتكارللا مصارفأصبح تبني ال
 وتحسين كفاءتيا. المالي كمتغيرات رئيسية في قدرتيا عمى المنافسة بتكارالا

يعتبر تقييم كفاءة المصارف والعمل عمى مراقبة نشاطيا أمرا ضروريا لبقاء المصارف في ظل 
لذا فقياس  ،وكذا حدوث العديد من الأزمات المالية التي كان سببيا الرئيسي المصارف ،المخاطر والتغيرات

ومحاولة تصحيح الانحرافات وتدارك الأوضاع  ،خيرة تمكن من معرفة نقاط القوة ونقاط الضعفكفاءة ىذه الأ
 ،كما يظير في تطور أدوات قياس الكفاءة المصرفية عن أىمية الأداء الإيجابي في الصناعة المصرفية

 ويتضح ذلك من خلال تطوير أو تحسين العديد من المؤشرات والتقنيات لقياس ىذه الكفاءة.
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لذلك تحتاج إلى تقييم كفاءتيا  ،تتأثر صناعة المصارف بشدة لأي تغيرات ىيكمية في النظام الماليو 
فمن خلالو تستطيع المصارف التعرف عمى  ،حيث يكتسب تقييم الكفاءة أىمية كبيرة في المصارف التجارية

طلاق القدرات الابتكارية الكامنة ،مدى قدرتيا في تحقيق أىدافيا الأساسية وتطوير مصادر الدخل  ،وا 
وتطوير وظائفيا. وىذا من شأنو أن يرفع من مستويات الكفاءة التشغيمية  ،وممارسة الأنشطة غير التقميدية

فميس الميم ىو التفكير في وظائف المصرف  ،والأداء ويزيد الربحية ويساعد في بقاء المصرف وتطوره ونموه
نما في كيفية تقديم تمك  ،فقط من خلال سعيو لإيجاد حمول بديمة لتخفيض  ،وبأقل تكمفة الوظائف بكفاءةوا 

 تكاليف تقديم خدماتو.

ولكي تستطيع المصارف الاستفادة من مزايا الانفتاح والتحرير التدريجي لمقطاعات المالية ومواجية 
مما  ،عمييا أن تقوم بتقديم خدماتيا المصرفية بكفاءة عالية لا تقل عن كفاءة المصارف الأخرى ،المنافسة

وأن تعمل  ،وذلك بتنويع منتجاتيا وتحسين جودة خدماتيا وتقميل تكاليفيا ،يجعل لمكفاءة المصرفية دور ميم
دارة مواردىا بكفاءة  ىذه المصارف كل ما في وسعيا لرفع مستويات كفاءتيا وتنمية ميارات العاممين بيا وا 

  لممحافظة عمى استمرارىا ونموىا.

 ح التساؤل الرئيسي التالي:ومما سبق يمكن لنا أن نطر 

 كيف يؤثر الابتكار المالي عمى الكفاءة المصرفية لبنك الأردن؟

 والتقصي في التساؤل المطروح قمنا بطرح الأسئمة الفرعية التالية:ولمبحث 

 ما المقصود بالابتكار؟ وما ىي أنواعو؟ 
 ما المقصود بالابتكار المالي؟ وما ىي عوامل ظيوره؟ 
  الابتكار المالي؟ماىي أىم محددات 
 ما المقصود بالكفاءة المصرفية؟ وما ىي أنواعيا؟ 
 ماىي أبرز طرق قياس الكفاءة المصرفية؟ 
 ماىي طبيعة العلاقة بين الابتكار المالي والكفاءة المصرفية؟ 
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 فرضيات الدراسة:
 للإجابة عمى التساؤل الرئيسي والأسئمة الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

 يزيد حجم البنك من الكفاءة المصرفيةالفرضية الأولى: 
 الموارد المالية المتاحة لدى البنك إحدى العوامل التي تساىم في رفع كفاءة البنكالفرضية الثانية: 
 المنتجات المالية المبتكرة تزيد من معاممي البنك مما يرفع من الكفاءة المصرفيةالفرضية الثالثة: 
والذي يؤثر إيجابا عمى  ،كمما زادت درجة المنافسة دل ذلك عمى قمة التركز المصرفيالفرضية الرابعة: 

 كفاءة البنك.
 أىداف الدراسة:
 دراسةال هىذ خلال من نسعى فإننا ،المصرفية الكفاءة تحقيق في المالي الابتكار دور أىمية إلى بالنظر

 معرفة وكذلك ،المصرفية الكفاءة عمى تأثيرىا درجة وقياس المالي للابتكار المحددة العوامل أىم معرفة إلى
 .المتغيرين ىذين بين التأثير ذلك اتجاه

 أىمية موضوع الدراسة:

في ظل تفاقم حدة المنافسة والأزمات المالية  ،ادتيا في مجال الأعمال والمنافسةريو إن تفوّق البنوك 
المتعاقبة بما يقتضيو ذلك من تغير في مفاىيم المعطيات البيئية والقيمة، إنما يتوقف عمى مدى قدرتيا عمى 
ابتكار كل ما ىو جديد سواء في مجال المنتجات أو العمميات أو الحمول الإبداعية لمختمف المشاكل 

 التمويمية.

 في المالية الابتكارات تمعبو الذي الدور أىمية من أىميتو يكتسي البحث ىذا موضوع فإن ،وبالتالي
 البنك لكل الأساسية الأىداف تحقيق في الأخيرة ىذه وأىمية ،جية من المصرفية الكفاءة مستوى تحقيق
 .أخرى جية من والتميز بالربحية منيا تعمق ما لاسيما

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:

 اختيار ىذا الموضوع للأسباب التالية:تم 

 :الأسباب الموضوعية 



 مقدمة
 

 د 
 

موضوع الابتكار المالي في المجال المصرفي ) نظرا  لتي تعالجا والبحوث اساتالدر  عدم توفر -
 لحداثة الموضوع(

 الأىمية والمكانة التي تحظى بيا الصناعة المصرفية في الوقت الحاضر -
ما جعل مؤسساتيم تعاني من  ،للابتكار واعتباره أمرا ثانوياإىمال المسؤولين في المجال المصرفي  -

 .وبالتالي الخروج من السوق ،عدم القدرة عمى المنافسة
 :الأسباب الشخصية 

 السعي إلى تنمية معارفنا واكتساب الخبرة في المجال المصرفي  -
 اىتمامنا بالبحث في مثل ىذه الدراسات وميولنا لموضوع تطوير المجال المصرفي  -

 تتمثل حدود ىذه الدراسة في الآتي:حدود الدراسة: 

 :من  ،تيدف ىذه الدراسة إلى دراسة أثر الابتكار المالي عمى الكفاءة المصرفية الحدود الموضوعية
خلال تحميل متغير الابتكار المالي إلى مجموعة من المحددات ومن تم معرفة تأثيرىا عمى متغير 

 الكفاءة المصرفية.
 تضمنت الدراسة عينة متمثمة في بنك الأردن.ة: الحدود المكاني 
  :2017إلى  2008الإطار الزمني لمدراسة فيو يغطي الفترة الممتدة من الحدود الزمنية. 

 المنيج المتبع والأدوات المستخدمة في الدراسة:
مجموعة اعتمدنا عمى  ،تماشيا مع طبيعة موضوع الدراسة ومحاولة الإجابة عمى الإشكالية المطروحة

 من المناىج نعرضيا فيما يمي وفق مواطن استخداميا:
  :تم الاعتماد عمى ىذا المنيج في تقديم المفاىيم النظرية للابتكار المالي والكفاءة المنيج الوصفي

 المصرفية
  :اعتمدنا عمى ىذا المنيج في تحميل المقاربات النظرية المفسرة للابتكار المالي. كما المنيج التحميمي

بالإضافة إلى تفسير  ،استخدام ىذا المنيج في تحميل العلاقة بين الابتكار المالي والكفاءة المصرفيةتم 
 النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة

  :تم استخدام ىذا المنيج لاختبار العلاقة الإحصائية بين المتغير التابع والمتغير المنيج الاحصائي
 المستقل.



 مقدمة
 

 ه 
 

فقد تم الاعتماد عمى الكتب والمقالات والأبحاث العممية ذات فيما يخص الأدوات المستخدمة  أما
بالإضافة إلى القوائم المالية والتقارير المنشورة من قبل البنك في المواقع المتخصصة في مجال  ،الصمة

 المعمومات المالية. 
 .Eviews 9مقطعية فقد تم استخدام برنامج أما عن البرنامج الإحصائي المستخدم في معالجة البيانات ال

 تقسيمات الدراسة: 

 ،فصمين نظريين وفصل تطبيقي ،قصد الإحاطة بجميع جوانب الموضوع تم تقسيمو إلى ثلاثة فصول
فتم التطرق في مبحثو الاول إلى  ،حيث تناولنا في الفصل الأول الإطار النظري والمفاىيمي لمتغيرات الدراسة

في حين اىتم الفصل الثاني المالي أما المبحث الثاني فكان حول أساسيات الكفاءة المصرفية. ماىية الابتكار 
 ،فتناول المبحث الأول الدراسات السابقة الخاصة بالابتكار المالي ،بالدراسات السابقة حول متغيرات الدراسة

بينما المبحث الثالث كان حول  ،أما مبحثو الثاني فتطرق لمدراسات السابقة المتعمقة بالكفاءة المصرفية
الدراسات السابقة الشاممة لمتغيري الدراسة معا. أما الفصل الثالث فقمنا فيو بدراسة قياسية لمعرفة أثر 

 ومن تم استخلاص بعض النتائج.    ،الابتكار المالي عمى الكفاءة المصرفية في بنك الأردن

  صعوبات الدراسة:

 إنجاز ىذه الدراسة فنمخصيا في: تي واجيتنا عندبخصوص صعوبات ال

 صعوبة الوصول إلى بعض المراجع المتخصصة ذات الصمة بالموضوع داخل مكتبة الجامعة -
 الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة نادرة جدا في الجزائر -
جائحة كورونا وما تسببت بو من حجر صحي أدى لغمق الجامعات والمكتبات مما نتج عنو عدم توفر  -

  المراجع
والعمل الفردي بدل العمل كثنائي مع  ،الحجر الصحي وعدم القدرة عمى الالتقاء مع الأستاذ المشرف -

 الزميل.  
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 تمييد:

لكون  مستمر بشكل للإبداع بحاجتيا تتميز التي الميمة لاتاالمج من المصرفية المالية الصناعة تعد
ز حف البيئة في التغير أن إذ ،زبائنيا ورغبات حاجات وتمبية لإرضاء منتجات تطور المالية المؤسسات

 الأرباح.  تحقيق عمى قادرة يجعميا الذي الابتكار عمميات لتبني المؤسسات المالية

 والذي المؤسسات المالية الخلاق في التفكير عممية يحقق كونو كبير بشكل المالي الابتكارى تنام لقد
المالية  الأسواق وفي المالية البيئة في الميمة المؤثرة القوى أحد يعدكما  عالية. أرباح تحقيق إلى يقود

 الجميور إلى المقدمة والخدمات والأنشطة والتنظيم المتاحة الأدوات طبيعة عمى تأثيره )البورصات( من حيث
 المطموبة. الكفاءات البشرية نوعية عن فضلا

 ليا أن إذ ،المجالات المختمفة من العديد في استخداميا تم التي الاقتصادية المفاىيم من الكفاءة تعد
 أمثمتيا ومن والمنظمات المنشآت من العديد والخاص وعمى العام القطاع مستوى عمى كبير أىمية ودور

 أو نجاح عمى تدل التي المؤشرات من تعتبر التي المصرفية الكفاءة عمييا يطمق والتي ،القطاع المصرفي
 أدائيا. تقييم خلاليا من يمكن والتي ،المؤسساتىاتو  فشل

بين  ما والتوافق التوازن إيجاد في الأخير ىذا إمكانية بمدى عنيا التعبير يمكن المصرف كفاءة أن ذإ
 الأدوات من العديد يوجد المصرفية الكفاءة قياسل  و  عميو. المفروضة والقيود الربحية تحقيق في غايتو

 والإحصائية. القياس التحميمية أدوات منيا نجد إذ ذلك في المستخدمة
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 المبحث الأول: ماىية الابتكار المالي

ومنذ عقود قميمة المحرك الأساسي الذي يعطي المؤسسة القدرة عمى المنافسة والوصول أصبح الابتكار 
لى الزبائن والأسواق الجديدة بوتيرة أسرع من الشركات المنافسة حيث أن الابتكار  ،إلى الخدمات الجديدة وا 

 أصبح يعد أحد مقاييس الأداء التنافسي لممؤسسة من أجل البقاء والنمو في السوق.

 أنواعو المطمب الأول: مفيوم الابتكار و

 أولا: مفيوم الابتكار

يوجد اختلاف كبير بين الكتاب والباحثين حول مفيوم الابتكار، فالبعض يقصد بو المنتج الابتكاري 
متمثلا في فكرة، سمعة، أو خدمة جديدة، أو حتى نموذج أو أسموب عمل جديد أو غير ذلك، وييتم البعض 

عمى القدرات الابتكارية لدى الفرد المبتكر، وينظر آخرون إلى خصائص التفكير الابتكاري الآخر بالتركيز 
 1الذي ييدف إلى الإبداع، التجديد، والتطوير. ويمكن توضيح ذلك من خلال التعريفات الآتية:

يعرف الابتكار بأنو خمق، إنشاء، تطوير، تنفيذ نظام جديد لمنتج جديد أو عممية أو خدمة بيدف 
 سين الكفاءة والفعالية والقدرة التنافسية.تح

 ويعرفو "بيتر دراكر" بأنو: التغيير الذي ينشئ بعدا جديدا من الأداء.

كما يعرف بأنو: عممية يحاول فييا الإنسان عن طريق استخدام تفكيره وقدرتو العقمية ما يحيط بو من 
لو ولبيئتو عمى ان يكون ىذا الإنتاج نافعا  مؤثرات مختمفة وأفراد مختمفين أن ينتج إنتاجا جديدا بالنسبة

 لممجتمع الذي يعيش فيو.

 كما يعرف أيضا بأنو نمط من التفكير الذي ييدف دائما إلى التطوير و التجديد.

كما عرفو نجم عبود نجم: قدرة المؤسسة عمى التوصل إلى ما ىو جديد بصيغة التطور المنظم 
 2أكبر وأسرع من المنافسين في السوق. والتطبيق العممي لفكر جديد ويضيف قيمة

                                                           
دارة الابتكار ،علاء محمد سيد قنديل 1  .122ص  ،2010 ،عمان ،دار الفكر ناشرون و موزعون ،الطبعة الأولى ،القيادة الإدارية وا 
 ،2003 ،عمان ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،والتجارب الحديثة ( ،الخصائص ،إدارة الابتكار) المفاىيم ،نجم عبود نجم 2

 . 19ص 



 الدراسة لمتغيرات المفاىيمي و النظري الإطار                                                            : الأول الفصل

9 
 

ىيد و روجرز أيضا عرفاه بأنو: الابتكار ىو عممية أو نشاط ينشأ عنو أو ينتج عنو ناتج أو اختراع 
جديد، والجدة ىنا منسوبة إلى الفرد الذي أنتجو و ليست منسوبة إلى ما يوجد في المجال الذي يحدث فيو 

 1الابتكار.

الابتكار يتضح أنيا تدور جميعا حول التوصل إلى شيء جديد، ممارسة من خلال ما سبق لتعاريف 
جديدة، نظرية أو مزج بين عناصر موجودة بطرق جديدة لتكوين نسق جديد منيا، والابتكار يمكن أن يحدث 
في جوانب تقنية )تقنيات جديدة لخمق المنتجات والخدمات( أو جوانب إنتاجية )تعديلات، إيجاد منتجات، أو 

 ر خطوط منتج جديد( أو جوانب إدارية )تغير في اليياكل التنظيمية، الأىداف، والأنظمة(.تطوي

 ثانيا: أنواع الابتكار

لقد قدمت تصنيفات عديدة للابتكار حسب طبيعة، مجال الابتكار أو دلالاتو المختمفة بوصفو ظاىرة 
ذي يصنف الابتكار إلى نوعين: ل التصنيف الأكثر شيوعا ىو المعقدة المضامين وواسعة الأبعاد. ولعّ 
التحسين التدريجي. وفي إطار ىذا التصنيف فإن سولومون وستيوارت -الابتكار الجذري )الاختراق( والابتكار

(Solomon and Stuart) :2يصنفان الابتكارات إلى ثلاث أنواع 

  :مركز المنتج، توسعات تغيرات صغيرة تدريجية كما في تغيرات وىي التي تأتي ب  الابتكارات المستمرة
 م بالعسل أو الموز.الخط، تنويعات لتخفيف ضجر الزبون كما في الحميب المطعّ 

 :وىي تغييرات أكبر في المنتج الحالي وتكون ذات تأثير معقول عمى  الابتكارات المستمرة الديناميكية
 النبرة  -ة طريقة الناس في عمل الأشياء وتحقيق تغيرات سموكية معينة كما في ىواتف الممس

(touche-tune t).آلات التصوير آلية التركيز.....إلخ ، 

  :وىي التي تنشئ تغييرات رئيسية فيما قبميا من تكنولوجيا أو منتجات، وفي بعض الابتكارات المتقطعة
 الحالات تغير أسموب الحياة الذي نعيشو، مثل ابتكارات السيارة، الطائرة، الياتف، والحاسوب.

                                                           
 .12ص  ،2007 ،مصر ،المكتب الجامعي الحديث ،الأسس النفسية والاجتماعية :الابتكار ،وانشر  أحمد حسين عبد الحميد 1
 .109ص  ،مرجع سبق ذكره ،نجم عبود نجم 2
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كما يمكن تصنيف الابتكارات بحسب خصائصيا. ىذه الأخيرة قد تكون عامة وقد تكون خاصة وىي 
 1كالآتي:
  :يمكن للابتكارات أن تكون جذرية الابتكار بحسب درجة التحول(Radical)  تحدث عادة نتيجة

ولوجيات مواجية أزمات أو ضغوط سوقية قوية وفييا يتم إيجاد أفكار أو ممارسات أو منتجات أو تكن
أن الابتكار  (shiller 2004)جديدة غالبا تشبع احتياجات جديدة لم تكن واضحة من قبل، ويرى 

الجذري ىو تطوير شكل أو نمط جديد لممنظمة تسمح للأعوان الاقتصاديين إدارة درجات جديدة من 
خلال الأخطار. درجات المخاطر ىذه قد تكون في شكل عقبات تنظيمية يمكن التغمب عمييا من 

 الابتكار أو قد تكون في شكل أخطار مالية أو تشغيمية.
كما قد تكون الابتكارات تدريجية من خلال إدخال تحسينات أو تعديلات عمى الأفكار أو 
المنتجات أو الممارسات أو الخدمات الموجودة أو المتوقع وجودىا مستقبلا. وتختمف الابتكارات 

: معايير أداء جديدة، تحسينات فيما يخص خصائص الأداء، الجذرية عن التدريجية في أربع عناصر
 تخفيض التكاليف، و التغير في خطة التنافس.

  :يمكن تقسيم الابتكارات حسب الأنشطة التي تؤثر فييا الابتكار إلى:الابتكارات حسب الأنشطة 
ويعني تقديم منتج جديد أو إجراء تطوير أو تحسين جوىري لخصائص  ابتكار في المنتجات: -

 واستخدامات منتج حالي.
تتعمق بتطوير أو تطبيق طريقة جديدة لإنتاج المنتج أو تقديمو بطريقة  ابتكارات في العمميات: -

جديدة ويعني بذلك أن الابتكار في العمميات يشمل كل عمميات تخفيض التكاليف وزيادة الجودة 
بتكار طرق جديدة لتقديم المنتج لممستيمك ويتضمن ذلك تطبيق الأساليب والمعدات والبرامج وا

 لإنتاج وتقديم المنتج بشكل جديد لممستيمك.
ويشمل تطبيق طرق تنظيمية جديدة في ممارسات الأعمال لتحسين طرق اتخاذ  ابتكارات تنظيمية: -

ين التعمم ونقل المعارف أو تقديم شكل القرارات والإجراءات ومراحل العمل وطرق جديدة لتحس
تنظيمي جديد لمييكل التنظيمي أو تقديم طريقة جديدة لإعادة تنظيم أماكن العمل أو تقديم طريقة 
جديدة لمتعامل مع الجيات الخارجية مثل العملاء والموردين والمنافسين وذلك بغرض تحسين الأداء 

 وتحسين نتائج الأعمال.

                                                           
1
ص ص  ،2017 ،لندن ،E-kutub Ltdدار النشر  ،الطبعة الأولى ،الابتكار المالي ومقدمة إلى اليندسة المالية ،عبد الكريم قندوز 
21- 23.   
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 من تقسيمات الابتكارات تقسيميا إلى ابتكارات تقنية و ابتكارات بتكار الإداري: الابتكار التقني والا
 إدارية، أي بمعنى آخر ابتكار يتعمق بالييكل الداخمي لممنشأة وابتكار يتعمق بالتقنية التي تستخدميا.

منشأة، الابتكار التقني يعني التكنولوجيا المستخدمة لإيجاد الابتكار وتمثل الأنشطة الإنتاجية لم
بينما يعني الابتكار الإداري التغيير في الييكل التنظيمي أو في الوظائف الإدارية أو في الموارد 

 البشرية لممنشأة.
  :الابتكار حسب الوظائف الداخمية وسموك المنشاة 

ىنا تعرف المنشأة الابتكار عمى أنو القدرة والسموك التغييري المستمر في العمميات ابتكار مستمر:  -
 لمنتجات والخدمات.وا
ىي الحالة التي يؤدي فييا استخدام الموارد الحالية إلى توليد عمميات ابتكاريو  ابتكار غير مستمر: -

 جديدة.
 الابتكار التشاركي ) التعاوني ( بين المنظمات -
ويقصد بو قدرة الشركة عمى التكين الابتكار الاستراتيجي الذي يستيدف التوجو الجديد لممنشأة:  -

يات المستقبمية لتحقيق أرباح عمى المدى الطويل، مثلا التنبؤ باحتياجات السوق والعملاء بالتوج
 مستقبلا.

ية لمتكنولوجيا والنظام وىي الابتكارات الموج (process I)كما تصنف الابتكارات إلى ابتكارات عممية 
ذا كان النوع  (product I)وابتكارات المنتج  التشغيمي، والتي تتجو نحو إدخال منتجات جديدة إلى السوق. وا 

 الأول يدخل منتجات صناعية في سوق الإنتاج فإن الثاني يدخل منتجات استيلاكية في سوق الاستيلاك.

 المطمب الثاني: تعريف الابتكار المالي 

المصرفية وفي العمل المصرفي من حيث ف الابتكار المالي عمى أنو:" أحد القوى المؤثرة في البيئة يعرّ 
عن  تأثيره عمى طبيعة الأدوات المتاحة والتنظيم والأنشطة والخدمات المصرفية المقدمة إلى الجميور فضلاً 

الكوادر البشرية المطموبة وقد ارتبط الإبداع المالي بشكل كبير بعوامل أخرى وىي العوامل المتمثمة بشكل 
 .1تطورات التكنولوجية "أساسي بتزايد المنافسة والم

                                                           
، مجمة كمية بغداد الاقتصادية الإبداع المالي في الأسواق المالية البنك الضامن نموذجا إطار معرفي وصفيالدين محمد أمين،  صلاح1

 .211الجامعة العدد الخاص بمؤتمر الكمية، ص 
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كما يعرف كذلك بأنو:" عممية فكرية منفردة ساىم في إحداث نقمة نوعية في المجالات المالية عمى 
ق القادر عمى تطبيق الأفكار الجديدة، المستويين الكمي والجزئي، تجمع بين المعرفة المتألقة والعمل الخلّا 

ع ككل أو المنظمة التي يعممون فييا من خلال إيجاد يقودىا أشخاص متميزون، بحيث تحقق النفع لممجتم
الحمول لمختمف المشكلات المالية، أو المشكلات التي تعرقل التطور في المجالات المالية من خلال تمبية 

شباع الحاجيات القائمة أو استغلال الفرد والموارد المعطمة "  .1وا 

والتدابير التي تؤدى لتمبية احتياجات  من خلال ما سبق الابتكار المالي ىو مجموعة الإجراءات
المجتمع المالي سواء بإعادة تأىيل منتجات قائمة، تطويرىا، أو تصميم منتجات بديمة مبتكرة، وتكون قابمة 

 لمتنفيذ والتحقيق.

 المطمب الثالث: عوامل ظيور الابتكار المالي

السبب الرئيسي وراء ظيور الابتكارات المالية ىو تقديم حمول مبتكرة ومبدعة لمنشآت الأعمال،  إنّ 
وذلك لتجاوز القيود والعراقيل التي تحول دون تحقيقيا لأىدافيا الاقتصادية كالربح والسيولة وتقميل المخاطرة، 

 :2ويمكن تمخيصيا في الظواىر التالية

تاحة اتساع وتعدد أدوات الاستثمار ا - لمتاحة في أسواق المال، وقد أدى ذلك إلى زيادة سيولة السوق، وا 
 مزيد من التمويل عن طريق جذب مستثمرين جدد وتقديم فرص جديدة لمباحثين عن التمويل.

لتفضيلات المستثمرين  إيجاد أدوات إدارة المخاطر، والتي مكنت من إعادة توزيع المخاطر المالية طبقاً  -
 لممخاطر.
نشير إلى أن منشآت الأعمال تتعرض إلى أربعة أنواع من المخاطر المالية وىي: مخاطر  وباختصار

سعر الفائدة، مخاطر سعر الصرف، مخاطر التقمب في أسعار الأسيم )حقوق الممكية(، ومخاطر أسعار 
اطر السمع. ومشكمة المخاطر ليس في حجميا ولكن في كونيا تحدث دون توقع، ولا تخرج أدوات إدارة المخ

عن ثلاث: إما بالعمل عمى تخفيضيا بالتخمص من مصدر الخطر بالبيع، أو بالتنويع، أو بالتأمين عمى 
 المخاطر

                                                           
المؤتمر الدولي حول: بحث مقدم إلى  ،الابتكار المالي في المؤسسات المالية الاسلامية بين الأصالة والتقميد ،موسى بن منصور 1

 .5-4ص  ، الجزائر، صبرج بوعريريج، جامعة 2014ي ما 6و 5يومي  ،منتجات وتطبيقات الابتكار واليندسة المالية

 .32ص  ،269عدد  ،2002جويمية ،مجمة البورصة المصرية ،"فن إدارة المخاطر" ،نشأت عبد العزيز 2
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، مما مكن من تحسين التكاليف وزيادة العائد (arbitrage)تطوير أدوات المراجحة بين الأسواق  -
 والانفتاح عمى الأسواق العالمية.

 نتيجة لتعدد وتنوع أدوات الاستثمار)خاصة المشتقات المالية(.تعدد وتنوع استراتيجيات الاستثمار  -
 :1وىناك عوامل ظيور مباشرة من بينيا نذكر ما يمي

انييار اتفاقية بريتن ووذز، وىو الأمر الذي ترتب عميو حدوث تقمبات عنيفة في أسعار الصرف فكانت  -
 لتطور عقود الصرف الآجل والبحث عن آلية لمتحوط ضد مخاطر تقمبات أسعار الصرف. سبباً 

زيادة حدة التضخم في بداية الثمانينات وما صاحبيا من زيادة سريعة في معدلات أسعار الفائدة قصيرة  -
 الأجل.

ية أصوليم انييار أسواق الأوراق المالية العالمية المتتالية، حيث دفعت المستثمرين لمبحث عن حما -
 المالية من خلال أسواق المشتقات المالية.

المنافسة الشرسة فيما بين المؤسسات المالية والمصرفية، إذ دفعت بيذه المؤسسات إلى استنفار دوائر  -
البحث والابتكار لخمق أدوات مالية جديدة لإدارة المخاطر وتقديم الحمول لمشاكل التمويل، والقفز فوق 

 السياسات النقدية. القيود التي تفرضيا

 المطمب الرابع: محددات الابتكار المالي

عدد قميل من المؤلفين الذين ركزوا عمى محددات الابتكار المالي في أبحاثيم، ومع ذلك يمكننا الإشارة 
 2إلى ىذه العوامل المحددة ومنيا:

  :قدرة السوق 
والذي يسمح لممنظمات من بوجود سوق فعال والذي طالب  Schumpeterىذه الحجة نادى بيا 

 وىذا للأسباب التالية:  تحقيق عائد كافي من خلال الابتكار
 المصمحة العامة الكامنة/ مشكمة التطفل المتعمقة بالأفكار الجديدة. -
مشاكل الحصول عمى التمويل للاستثمار الكبير وغير المؤكد في البحث والتطوير وىو مطموب من  -

 أجل استثمار ناجح.

                                                           
 .5ص  ،مرجع سبق ذكره ،موسى بن منصور1
العدد  ،2المجمد  ،مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية ،دور الابتكارات المالية في رفع من أداء البنوك والمؤسسات المالية ،ناصر شارفي 2
 .125-123ص ص  ،1
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 مؤسسة: حجم ال 

حجم المؤسسة الكبير يسمح لممؤسسة بتسويق أكبر  ،Schumpeterىذا العامل عرف من قبل 
وبالمقابل فإن الحجم  ،لممنتجات المبتكرة والذي يسمح باسترجاع عوائد من خلال الاستثمار في الابتكارات

أساسية لإنتاج الابتكارات ع كبيرة والتي ىي يمؤسسة بالاستقلال وقيام شبكة توز الكبير أساسي لمسماح لم
ستيعاب مجموعة واسعة من الأنشطة والمنتجات والتي قد تسمح خيرا زيادة حجم المؤسسة يسمح باوأ ،المالية

 .ية غير متوقعة من البحث والتطويرلممنظمة الحصول عمى فوائد عرض

 :التطور التكنولوجي 
أجيزة و عمى مدى العقود القميمة الماضية كانت ىناك تحسينات تكنولوجية ىائمة مست رقائق الكمبيوتر 

حفز الابتكار المالي ي تطوير التكنولوجيا الجديدة يمكن أن ،البرمجيات كل ىذا يبدو مؤثرا في الابتكار المالي
 ،أجيزة الكمبيوتر السمكية ولا السمكية من خلال خفض تكمفة تقديم الخدمات المالية الجديدة وىذا باستخدام

 وقد سمح التطور التكنولوجي لمقطاع المالي بإدخال نظم جديدة للاتصال والنقل السريع لتدفق المعمومات.
 :التغيرات في البيئة التنظيمية 

العلاقة بين الابتكارات والتنظيم ىي من أكثر المواضيع التي نوقشت ومن الواقع أن كل واحد يتفاعل 
 مع الأخر ولكن ىذه الآثار غير واضحة والتي قد تنتج فعلا.

تعتبر الخدمات المالية في أي نظام مصرفي أحد أحجار الزاوية في النظام المالي وىي الطاقة الحيوية 
لمالية وسوق القروض بل إلى جذب وىي تعمل عمى تنشيط الأسواق ا ،التي تغذي أسواق رأس المال

قانونية القيود الإلا أن ىذه الخدمات والابتكارات المالية تصطدم في الكثير من المناسبات ب ،مستثمرين جدد
 التي تفرضيا البنوك المركزية وكذلك نظام الرقابة المعمول بو من قبل السمطات والمنظمات الدولية.

 :التغيرات الممحوظة في أوضاع السوق المالية 
المؤسسات تقدم منتجات جديدة لأنيا مربحة وبمعنى آخر  أنيتحكم السوق بشكل جذري وىذا أساس 

مة في الميزة التنافسية في فإن الزبون يطمب منتجات جديدة منافسة من حيث السعر والجودة وىما عناصر مي
 مصارف.ال

والربحية ومدى  مصرفيالقطاع الإن الييكل القائم في الصناعة المصرفية ودرجة تركز المنافسة في 
ختمفة من الأدوات المالية المتاحة واختيار محفظة وقوى السوق والقوانين كميا عوامل تؤثر عمى تطور أنواع م
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أضف عمى ذلك ضعف التنبؤ بالتضخم  ،وأثرت عمى البيئة المالية الدولية والمحمية، الابتكارات المالية
لمالية وخاصة أسعار وأسعار الفائدة وأسعار الصرف وارتفاع العجز وأثره عمى سعر الفائدة والأسواق ا

لقد ساعدت العديد من الابتكارات المالية عمى توفير حماية ضد التغيرات في المحيط المالي . الصرف العائمة
 .وخاصة منيا أسعار الفائدة

ة عمى صعيد الشركات عامل آخر يؤثر عمى الابتكارات المالية وىو الطمب عمى الخدمات المالية والقدر 
دارة وتخصص في تقديم المنتجات الجديدة  ،المبتكرة عمى استخدام المنتجات كما أن لمكفاءة المينية والمالية وا 

 .تأثير عمى ىذه الابتكارات
إن الابتكارات المالية يمكن أن تدعم سوق العمميات المصرفية إذ وفرت تخفيض في تكمفة رأسمال 

ن قياس ذلك من خلال عامل خفض ويمك ،بل دون الزيادة في الخطر المصرفيوالخدمات المالية وبالمقا
 ،إلى رؤوس الأموال وتوفير السيولةالأسعار وانخفاض تكمفة الأموال والخفض من الخطر وسيولة الوصول 

كما يجب عمى الابتكارات المالية  ،في المخاطر وتسمح الابتكارات المالية بدوران الأموال بكفاءة وتحكم
وتوزيع المخاطر الائتمانية وتحسين نسب السيولة والتنويع في  تحسين إدارة المخاطر المالية والائتمانية

 .المحفظة المالية بشكل أمثل
 1المنتجات : 
ىذه ىي الأجيزة التي تسمح لمعميل المصرفي بالحصول عمى الأموال من حسابو :ماكينة الصراف الآلي -

الوظيفة في مباني  . تتم ىذهعن طريق آلة صرف نقدي ويتم خصم حساب العميل تمقائيا بنفس المبمغ
. يوفر ذلك الوقت الذي يستغرقو العميل في مصارفماكن المخصصة التي تنشئيا الأو الأ مصرفال

كما أنو يستخدم الوقت الذي تم حفظو في أنشطة إنتاجية أخرى. توجد ماكينات الصراف  ،تقديم الخدمة
إلخ. وقد  ،والفنادق ،المطاعم ،كبيرةمخازن التفريغ ال ،محطات الوقود ،المتاجر ،الآلي في مراكز التسوق

 زعم أن أجيزة الصرف الآلي فعالة من حيث التكمفة ويمكن أن تؤدي إلى زيادة الإنتاجية.
ويشير ذلك إلى توفير الخدمة المصرفية من خلال الأجيزة المحمولة مثل الخدمات المصرفية المتنقمة:  -

وتفويضيا  ،محمول دورا رئيسيا في بدء الحركةدفع حيث يمعب الياتف ال وىي عممية ،اليواتف الذكية
. يستخدم أحد العملاء ىاتفو المحمول ائتمان بطاقات أو شيكات أو ،بدلا من الدفع نقدا ،واستيلاكيا

وتشمل فوائد العمل  ،لدفع تكاليف مجموعة واسعة من الخدمات والحصول عمى مدفوعات أيضا

                                                           
1
Ibenta Steve Nkem‚ Anyanwu Felicia Akujinma‚Financial innovation and efficiency on the bankingsub-

sector: The case of deposit money banks and selected instruments of electronic banking (2006- 2014) ‚ Asian 

Journal of Economics، business and accounting‚ NnamdiAzikiwe university، Nigeria‚ 2017. 
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 ،لمحصول عمى الخدمات المالية بتكاليف معاملات أقلكونيا أرخص وسيمة المصرفي المتنقل ما يمي: 
د يشعرون بالترىيب في فروع الذين ق ،الفقراء والأقل امتيازا ،أكثر سيولة لموصول إلييا للأقل تعميما

 التقميدية. المصارف
ىو استخدام شبكات الانترنت الخدمات المصرفية الالكترونية/ الانترنت )المصارف الالكترونية(:  -

والاتصالات لإيصال مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات القيمة إلى عملاء المصارف، سواء في 
المنزل أو في مكاتبيم أو عبر الانترنت، ىذه الخدمة تقدم خدمات مصرفية تقميدية عبر الانترنت في 

 الوقت الحقيقي.
 المبحث الثاني: أساسيات حول الكفاءة المصرفية

 تجعل التي ،الاقتصاد بإنتاجية مباشرة المصرفي القطاع كفاءة ارتباط من المصرفية الكفاءة أىمية تنبع
 ،خارجو أو القطاع داخل القرار لمستخدمي الأىمية غاية في أمرامصارف ال لدى الكفاءة مستويات من تحري

 المختمفة. الاقتصادية القطاعات بين حساسية الأكثر ىو المصرفي أن القطاع كون
والكفاءة  الكفاءة مفيوم الأول المطمب يتضمن ،مطالب ثلاثة إلى المبحث ىذا تقسيم ارتأينا لذا
خصصناه  المطمب الثالث وأخيرا ،المصرفية الكفاءة أنواع إلى نتطرق الثاني المطمب في أما ،المصرفية

 المصرفية. الكفاءة قياس طرقل
 المطمب الأول: مفيوم الكفاءة المصرفية 

مفيوم الكفاءة في الفكر الاقتصادي بالمشكمة الاقتصادية الأساسية، ألا و ىي كيفية تخصيص  ارتبط
 الموارد المحدودة والمتاحة لمجميور من أجل تمبية حاجيات و رغبات الأفراد المتجددة.

 أولا: تعريف الكفاءة
فيوميا تاريخيا يرجع تعددت التعاريف التي تناولت مفيوم الكفاءة ضمن الجانب الاقتصادي، إلا أن م

،  بأمثمية باريتو، الذي طور صياغة ىذا المفيوم و أصبح يعرف باريتو وفيمفريدإلى الاقتصادي الإيطالي 
و حسب باريتو فإن " أي تخصيص ممكن لمموارد فيو إما تخصيص كفء أو تخصيص غير كفء، و أي 

 .1تخصيص غير كفء لمموارد فيو يعبر عن اللاكفاءة "

                                                           
مداخمة مقدمة لمممتقى الدولي الثاني حول الأداء  ،الجزائرالتحرير المالي وكفاءة الأداء المصرفي في  ،عمي بن ساحة ،عبدالحميد بوخاري1

 .134ص ،2011 ،الجزائر ،جامعة ورقمة ،المتميز لممنظمات والحكومات
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الكفاءة حسب المكتب الكندي لمفحص العام:" بأنيا الكيفية الجيدة التي تستعمل بيا المنظمة كما تعرف 
 .1 " مواردىا لإنتاج السمع والخدمات

وفي تعريف آخر لمكفاءة: قدرة مردودية المؤسسة "بمعنى أن الكفاءة ىي مقياس لممردودية )العوائد(        
 .2في المؤسسة، أي أنيا تتعمق بالمخرجات مقارنة بالمدخلات"

كما تعرف أيضا:" مجموعة من الخبرات والميارات المكتسبة من بيئة العمل، فيي تمثل القيام بالعمل        
ل طريقة ممكنة من حيث التكمفة والوقت، أي بمعنى آخر ىي مختمف المبادئ والقواعد التي يتسم بيا بأفض
معين وتساىم في تحقيق مختمف النتائج المحددة، فيي بذلك تتكامل مع مفيوم الفعالية في العمل وفقا  شيء

 .3لخطة معينة قصد تحقيق أىداف مسطرة"
كفاءة ىي: تمك العلاقة التي تربط بين مخرجات و مدخلات ومن خلال ىذه التعاريف نستنتج أن ال

 المؤسسة، والتي تيدف إلى إنتاج أكبر قدر ممكن من المخرجات بأقل قدر ممكن من المدخلات.
 ثانيا: تعريف الكفاءة المصرفية

 سواء من الأخرى الاقتصاديةعنو في المؤسسات  المصرفيةالمؤسسات  لا يختمف مفيوم الكفاءة في
المتاحة  الموارد من المخرجات قصىأ تحقيق في سابقا والمتمثل تناولو تم والذي المعنى وأ المبدأ حيث

 .4ةممكن تكمفة بأدنىة معين مخرجات تحقيق وأ المصرفية لممؤسسة
 نوعية إلى الأساس في ذلك رجعي و، غيرىا من أفضل المصارف بعض ىناك أن يفترض حيث

 لسيطرتيابالكفاءة  تتمتع مصارفىذه الو . المالية والمعاملات التدفقات إدارة نيتحس من يمكنيا مما ،تنظيميا
 عمى الخدمات اعتماداً  ىذه من الأقصى الحد تقديم يال يخول مما، المالية لموساطة التقنية الجوانب عمى

 الموارد نيب في الربط المثمى الكيفية في المتمثمة التقنية الكفاءة ىذه جانب إلى الموارد، من معين مستوى
 ىذا من. الموارد معرفة أسعار إلى يشير إضافي جانب إضافة يمكن فإنو المالية الخدمات من والمخرجات

                                                           
رسالة ماجستير في التحميل  ،محاولة قياس كفاءة البنوك التجارية باستخدام التحميل التطويقي لمبيانات ،عبد الكريم منصوري1

 .71ص ،2010 ،الجزائر ،جامعة تممسان ،الاقتصادي
 .220ص ،2010 ،الجزائر ،جامعة ورقمة ،7العدد ،مجمة الباحث ،تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداء ،الداوي الشيخ2
قياس درجة الكفاءة التشغيمية ودورىا في إدارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية باستخدام أسموب  ،أحمد عمان ،أحلام بوعبدلي3

 ،جامعة الوادي ،11العدد ،مجمة رؤى اقتصادية ،2015-2010دراسة حالة بنك الخميج بالجزائر لمفترة -" DEAالبيانات"تحميل مغمف 
 .315ص ،2016 ،الجزائر

باستخدام نموذج التحميل الحدودي العشوائي لممدة  الخاص العراقي المصرفي القطاع كفاءة قياسم. وسام حسين عمي العنيزي، 4
، 2015الغري لمعموم الاقتصادية والادارية، المجمد الثاني عشر، العدد الخامس والثلاثون، جامعة الأنبار، العراق، ، مجمة 2007-2011

 .113ص
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ة، المالي الخدمات من الحد الأقصى لإنتاج تكمفة الأقل الموارد تركيبة اختيار في تتمثل الكفاءة فإن المنطمق
 المرافقة والمتغيرات القيود مجابية من تتمكن التخصصيةأو  المصرفية الكفاءة ذات المصارف تمك فإن وعميو
 .1المنافسة واشتداد الأسعار لتغير

ومن ىنا يمكن الاعتماد عمى تعريف يمكن أن تقاس بو الكفاءة المصرفية، وىذا التعريف ىو: أن 
ر ممكن من المصرف يكون ذو كفاءة إذا استطاع توجيو الموارد الاقتصادية المتاحة لو نحو تحقيق أكبر قد

العوائد بأقل قدر ممكن من التكاليف، أي التحكم الناجح في طاقاتو المادية والبشرية ىذا من جية، وتحقيقو 
 2لمحجم الأمثل وعرضو لتشكيمة واسعة من المنتجات المالية من جية أخرى

 قياميا ومدى مصارفال كفاءة عمى والقانونية الاقتصادية التغيراتتأثير بوييتم الاقتصاديون كثيرا 
ن أ عمى أيضا تعبر المصرفية المؤسسات في فاللاكفاءة وعميو .متعددة خدمات إلى الموارد تحويل بوظيفة
 أنيا أو ،المستخدمة لمموارد الممكن المستوى من أقل تنتج المؤسسات ىذه وأن ،لمموارد وتضييع ىدر ىناك

 .3المالية الخدمات أو المنتجات من معين مزيج لإنتاج الموارد من نسبيا مكمفة تستخدم توفيقة
 ومن خلال ما سبق نستنتج أن الكفاءة المصرفية تشمل عدة جوانب نمخصيا في النقاط التالية:      

 الكفاءة في استخدام الموارد المتاحة بالتحكم في التكاليف، وىذا ما يسمى بكفاءة التكاليف؛ 
  تحقيق الحجم الأمثل، يطمق عمييا كفاءة الحجم؛الكفاءة في توزيع التكاليف من خلال السعي وراء 
 4الكفاءة في تنويع المنتجات المالية من خلال تنويع النشاط، ويعرف بكفاءة النطاق. 

 
 
 
 
 

                                                           
 عمى دراسة تطبيقية -SFA العشوائية التكمفة حد نموذج باستخدام المصرفية الكفاءة اليبيل، قياس فؤاد ناىض حمس، نياد الله عبد سالم1

 الأول، الجامعة والعشرون، العدد الثاني والإدارية، المجمد الاقتصادية لمدراسات الإسلامية الجامعة فمسطين، مجمة في المحمية المصارف
 .139، ص2014بغزة، فمسطين،  الإسلامية

دراسات ، مجمة عمى أداء المصارف التجارية الميبية أثر كفاءة التكمفة المصرفيةعمي عبد الحفيظ الزواوي، إيمان عمر السريتي، 2
 .60، ص2017، العدد الأول، 6الاقتصاد والأعمال، المجمد

3
Robert Tannenwald، Differences across First district banks in operational efficiency ، New England 

economic review ، may/ jun 1995، p: 41. 
 ،رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية فرع نقود وتمويل ،تمويل الاقتصادتقييم كفاءة النظام المالي الجزائري ودوره في  ،ابتسام ساعد4

 .70-69، ص2008/2009،الجزائر ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر
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 المطمب الثاني: أنواع الكفاءة المصرفية
 أىميا:  المصرفية لمكفاءة أنواع عدة ىناك

 )الكفاءة الكمية لمتكاليف(: أولا: الكفاءة الإنتاجية

 ملائمة بطريقة أقصى إنتاج ممكن عمى لمحصول المتاحة الموارد باستخدام الإنتاجية الكفاءة تتحقق
 .1المستيمكين ورغبات التكاليف تقميل فييا يراعى

المخرجات  من مجموعة لإنتاج المقدرة لمتكاليف بالنسبةمصرف ال تكاليف في التغير الكفاءة ىذه تقيس
عمى  رقابة ممارستيا خلال من إداريا الكفؤةمصارف ال بيا وتتميز الأفضل الأداء ذات الوحدات بواسطة
الأمثل  لمتشغيل اللازم القدر مع تتناسب وبكميات ،منخفضة بأسعار لمدخلات واستخداميا التكاليف

 إنتاجية وتكنولوجيا تقنيات عمىمصرف ال إدارة اعتماد من تنتج أن يمكن التكمفة كفاءة أن كما ،ممصرفل
 أفضل تكاليف منمصرف ال اقتراب درجة التكمفة كفاءة تقيس وعمميا ،الأدنى حدىا عند تكاليفتحقق 
 الأسعار ظل في ،المدخلات من أكبر كمية استخدام إلى الحالة ىذه في الكفاءة نقص ويعزى ،ممارسة
 .2المخرجات ليا وكمية السائدة

التقني يتمثل في كمية المخرجات الناتجة  ونظرا لأن العممية الإنتاجية تتضمن جانبين: الجانب الأول
 عن استخدام كمية من المدخلات، والجانب الثاني يتعمق بالتكاليف وتتمثل في أسعار المدخلات.

 :3وعميو فإن الكفاءة الإنتاجية تتكون من عنصرين 
 الكفاءة التقنية(Technical Efficiency): 

عمى إنتاج مستوى معين من المخرجات أو المنتجات يشير ىذا النوع من الكفاءة إلى قدرة المنشأة 
باستعمال أقل كمية ممكنة من المدخلات أو الموارد، مع افتراض ثبات العامل التكنولوجي، وذلك بغض 

 النظر عن العلاقات السعرية بين أسعار عناصر الإنتاج وأسعار بيع الوحدات المنتجة.
 

                                                           
دراسة حالة البنوك  الجزائرية -قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكمفة العشوائيةحدة رايس، فاطمة الزىرة نوي، 1
 .61، ص2012جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد السادس والعشرون،، مجمة (2004/2008)
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم دراسة تطبيقية مقارنة-الكفاءة التشغيمية لممصارف الإسلاميةشوقي بورقبة،  2

 .53، ص2011-2010الاقتصادية، جامعة سطيف،الجزائر،
، مجمة الواحات لمبحوث والدراسات، الكفاءة المصرفية لمبنوك الخاصة الجزائرية في ظل التحرير الماليقياس  ،عمي بن ساحة 3

 .95، ص2013، جامعة غرداية، الجزائر، 18العدد
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 الكفاءة التخصيصية أو كفاءة تخصيص الموارد:(Allocative Efficiency) 
تشير إلى الطريقة التي يتم بيا التوزيع الأمثل لمموارد عمى مختمف الاستخدامات البديمة ليا، 
آخذين بالحسبان تكاليف استخداميا، وعميو فالكفاءة التخصيصية تشير إلى إنتاج أفضل توليفة من 

 ممكنة. السمع عن طريق استخدام توليفة من عناصر الإنتاج بأقل تكمفة

 1حيث يوضح و يشرح الشكل الموالي الكفاءة الإنتاجية ومكوناتيا

 (: الكفاءة الإنتاجية)التقنية والتخصيصية( في المؤسسة المصرفية1الشكل رقم)                

 

 .70ابتسام ساعد، مصدر سبق ذكره، صالمصدر:                            

مدخمتين:  استخدام خلال من واحد تنتج منتج C، B،A: مصارف ثلاثة وضعية حيث يمثل الشكل
X1،X2 الحجم عائدات ثبات مع افتراض. 

 المستوى نفس تنتج أن يمكن التي المدخلات توفيقات مجموع وىو للإنتاج الأقصى الحد 'XXيمثل 
 ،ككل الإنتاج انخفاض في سببا الإنتاج عناصر من عنصر أي في انخفاض أي يكون وحيث ،من الإنتاج
 .التقنية الكفاءة عن يعبر وبالتالي فيو

( PP' ) الإنتاج عناصر تكاليف عن يعبر الذي التكمفة خط أو الميزانية خط يمثل. 

                                                           
 .70ص  ،مرجع سبق ذكره،تقييم كفاءة النظام المالي الجزائري ودوره في تمويل الاقتصادابتسام ساعد،1
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 مصرف الB يقع لأنو لمتكاليف الكمية الكفاءة حيث من أو والسعرية التقنيةة الناحي من كفء يعتبر 
 .الوقت نفس في الميزانية خط وعمى 'XXعمى المنحنى 

 مصرف الA لمتكاليف الكمية الكفاءة حيث من كفؤا ليس وبالتالي فقط، التقنية الناحية من كفء يعتبر 
 .الميزانية خط عمى يقع ولا الإنتاج منحنى يقع عمى لأنو

 مصرف ال يعتبرC كمية يستخدم فيو الإنتاج منحنى عمى يقع لا لأنو التقنية الناحية من كفء غير 
 الكفء الأمثل الحجم من أعمى النقطة وىذه ،مخرجات وحدة لإنتاج Cبالنقطة  عنيايعبر  مدخلات
 . 'Cبالنقطة  عنو المعبر

   بالنسبة  Cمصرف لم التقنية اللاكفاءة أو الضعف مستوى نحدد أن يمكن وىكذا

  
 نظريا تعبر التي 

 فإن )المخرجات(. وبذلكالإنتاج  في تخفيض أي الإنتاج )المدخلات( دون عناصر في عن التخفيض
 إلى Cالنقطة  من الانتقال منمصرف ال يمكن النسبة بيذه الإنتاج عناصر من المستعممة تخفيض الكمية

 .التقنية الناحية من كفؤا وبالتالي يصبح 'Cالنقطة 

 مكمفة توليفة يستخدم لأنو السعرية أو التخصيصية الناحية من كفء غير Cمصرف ال يبقى ذلك ومع

    بالنسبة  الإنتاج عوامل أسعار تعديلمصرف ال عمى لذلك 'PPالتكمفة  خط من المدخلات أعمى من

  
 

 .الناحية التخصيصية من كفؤا ليكون

 يستطيع عندما تتحقق المصرفية المؤسسة في الإنتاجية الكفاءة أن القول يمكن سبق مما انطلاقا
 يحقق عندما أي تكمفة وبأقل الإنتاج عناصر من ممكن حجم بأقل المخرجات من معين إنتاج حجممصرف ال

 .الوقت نفس في معا التخصصية التقنية والكفاءة الكفاءة

 :(Profit Efficiencyثانيا: كفاءة الأرباح )

وىو مفيوم أوسع من كفاءة التكمفة لأنو يأخذ في الاعتبار الآثار المترتبة عمى اختيار اتجاه معين من 
التكاليف والعوائد، وبالتالي فكفاءة الأرباح تعكس ىدف المصرف المتمثل في تعظيم الإنتاج عمى كل من 

 .1أرباحو من خلال إدخال كل من جوانب التكاليف والإيرادات الناجمة عن تغيرات المدخلات والمخرجات

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل -التجربة الماليزية نموذجا-دور آليات التمويل الإسلامي في رفع الكفاءة التمويمية لمنظام المصرفي ابتسام ساعد،1

 .23، ص2016/2017شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية، جامعة بسكرة، الجزائر، 
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 تالمخرجا من مجموعة لإنتاج المقدرة للأرباح بالنسبةمصرف لا أرباح في التغير الكفاءة ىذه تقيس
 من أرباحو تعظيم في المتمثلمصرف ال ىدف الأرباح كفاءة وتعكس، الأفضل الأداء ذات الوحدات بواسطة
نقص  ويعزى والمخرجات المدخلات تغيرات عن الناجمة والإيرادات التكاليف جوانب من كل إدخال خلال
في  لمتغيرات الاستجابة أو ليا المخطط المخرجات كمية إنتاج فيمصرف ال فشل إلى الحالة ىذه في الكفاءة
 . 1المخرجات أو المدخلات أسعار

 :2و تصنف كفاءة الأرباح إلى نوعين

  :كفاءة الأرباح المعيارية 
يفترض حد الربح المعياري وجود تنافس كامل في أسواق المدخلات والمخرجات، ليذا تستخدم الأسعار 
كما ىي، لذا تحاول المصارف تعظيم أرباحيا كمما زاد الفرق بين أسعار المخرجات وأسعار المدخلات، ولأن 

ى تعظيم أرباحيا بواسطة الربح المعياري يفترض عدم وجود قوة سوقية في التسعير، فإن المصارف تعمل عم
 تعديل مقادير المدخلات والمخرجات. 

 :كفاءة الأرباح البديمة 
يفترض الربح البديل وجود قوة السوق الممارسة عمى الأسعار، وىي بذلك تستبعد المنافسة في أسواق 

تعظم المدخلات والمخرجات، وعمى ىذا الأساس يتم الاعتماد عمى الدخل لحساب كفاءة الربح البديل، و 
الأرباح كمما زاد الفرق بين دخل المصرف وقيمة المدخلات، ومن خلال التجميع الخطي لممصارف التي تنتج 
عمى الأقل مقدارا من مخرجاتيا باستخدام مقدار أقل أو متساو من المدخلات ستحصل عمى الأقل عمى 

 مقدار من الدخل مثل المصرف الأول.
 ثالثا:  كفاءة وفورات الحجم:

 مع الاحتفاظ بمزيج المنتجات حجم زيادة تكاليفو عند في التوفير إلىمصرف ال في الحجم فاءةكتشير 
 .3الحجم عمى بناءً  أو انخفاضيا الكفاءة إلى زيادة الحجم وفورات تشير وبذلك ،ثابتة مدخلات

الزيادة والتوسع وتعرف وفورات الحجم بأنيا " تمك الأرباح الناتجة عن الانخفاض في تكاليف الإنتاج نتيجة 
 .1في حجم المشروع "

                                                           
 .54، صمرجع سبق ذكرهشوقي بورقبة، 1
مرجع سبق ذكره،  ،-التجربة الماليزية نموذجا-سلامي في رفع الكفاءة التمويمية لمنظام المصرفيدور آليات التمويل الإ ابتسام ساعد، 2

 .24ص
 .62، صمرجع سبق ذكره رايس، فاطمة الزىرة نوي، حدة 3
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 الحد الأمثل تحديد طريقيا عن يتم حيث ،المصرفية لممؤسسة بالغة أىمية الحجم وفورات لقياس إن
 .الإنتاج ومستوى المتوسطة التكاليف بين العلاقة دراسة خلال من ،الإنتاج لمستوى

 
 :2التالي الشكل من خلال ذلك ويتضح

 (: دراسة العلاقة بين التكاليف المتوسطة ومستوى الإنتاج2الشكل رقم)

 

 .32شريفة جعدي، قياس الكفاءة التشغيمية في المؤسسات المصرفية، صالمصدر:          

يمثل الشكل منحنيات التكمفة المتوسطة في الأجل القصير لثلاث أحجام مختمفة من نشاط المصرف، 
 حيث يمثل:

 ( 1المنحنى :)مصرفلم الإنتاجية لمطاقة الصغير لمحجم المتوسطة التكمفة. 
 ( 2المنحنى :)المتوسط الحجم يمثل. 
 ( 3المنحنى :)الكبير الحجم يمثل. 

                                                                                                                                                                                           
 .95ص ،مرجع سبق ذكره ،عمي بن ساحة 1
البنوك العاممة في الجزائر خلال دراسة حالة عينة من -قياس الكفاءة التشغيمية في المؤسسات المصرفيةشريفة جعدي،  2

-31، ص ص2013/2014، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية، جامعة ورقمة، الجزائر، 2006/2012الفترة
33. 
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)ت م ط (، من  الطويل المدى فيمصرف لم المتوسطة التكمفة منحنى تشكل المتتالية الأحجام وىذه
 يمي: ( يمر المصرف في الأجل الطويل بثلاث مراحل و المتمثمة فيما2خلال الشكل رقم )

 المرحمة الأولى: 

زيادة  ،الفروع زيادة :فمثلا ،المستخدمة الإنتاج عناصر بزيادة نشاطو حجم زيادةمصرف ال بإمكان
في البداية تزداد الغمة بنسبة  ،(2( إلى الحجم )1من الحجم ) مصرفة السحب الآلي، وبيذا ينتقل الأجيز 

 بشكل الإنتاج عناصر واستعمال التخصص لمزايا ىذا ويعود ،أكبر من نسبة الزيادة في عناصر الإنتاج
 عمى مدخرات حقق كممامصرف ال توسع كمما لأنو ، C1إلى  C3من  التكاليف المتوسطة فتنخفض ،كبير

 .التكاليف مستوى

 بزيادة الثابتة التكاليف تزداد حيث الثابتة التكاليف بتخفيض إما حوبر  تحسين الكبيرمصرف ال بإمكان
 زيادة من أقل بنسبة تكون التكاليف زيادة لكن ،مصرفال حجم زيادة نتيجة وىذا ،الإضافية بعض التكاليف

 الحجم كبيرمصرف ال لدى تتوفرالمالي:  العسر خطر زيادة دون الممكية حقوق نسبة بتخفيض الحجم. أو
 في نقطة أدنى تمثل والتي ،Aالنقطة  عند المالي العسر خفض إلى يؤدي ما ىذا ،مالية متنوعة حافظة
مصرف ال بإمكان الوضعية ىذه في ،الأمثل حده الإنتاج يصل المدى وطويل التكاليف المتوسطة منحنى
 التوسع يوقف أنمصرف ال عمى الأمثل الحجم بموغو عند ولكن ،تكاليفو وذلك بانخفاض إنتاجو في التوسع

 موجبة. حجم وفورات حققمصرف ال أن نقول الحجم غمة زيادة المرحمة عن ىذه تعبر ،الإنتاج في

 المرحمة الثانية: 

 من الناتجة الوفورات أن حيث ،الغمة تزايد لاستمرار توقف بدونمصرف ال يحققو الذي التوسع بسبب
 فيمصرف ال استمر إذا ولكن ،معين حجم إلىمصرف ال وصول عند تنفذ الإنتاج عناصر الزيادة في

 وىنا ،الحجم غمة بثبات يعرف ما وىو ،الإنتاج وعناصر العائد بين متساوية الزيادة تكون نسبة فإن ،التوسع
 من دلالة ذات مزايا أية بعدىا يوجد لا التي Aالنقطة  عمى ويطمق ،الأدنى عند حدىا المتوسطة التكمفة تثبت

 ."الحجم  الأدنى لزيادة الكفاءة "الحجم  وفورات
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 المرحمة الثالثة:

للإنتاج ) الانتقال من المنحنى  الأمثل الحد تجاوز إلى يؤدي مما فأكثر أكثر التوسع فيمصرف ال يبدأ
 في انخفاض التوسع ىذا عن ينتج حيث ،الحجم وفورات في (( مما يؤدي إلى التراجع3( إلى المنحنى )2)

 الحجم تكاليف تفوق كما الكبيرة المنظمات إدارة لصعوبة نتيجة وىذا ،الممكية عمى حقوق والعائد المكاسب
 حيث ،الحجم غمة بتناقص المرحمة ىذه تعرف ، C2إلى  C1من  المتوسطة وترفع التكمفة ،الحجم وفورات
 السالبة. الحجم راتو وف تتحقق

 كفاءة وفورات النطاق رابعا:

النطاق إلى خفض متوسط تكمفة المصرف في إنتاج اثنين أو أكثر من المنتجات، وىو  تشير كفاءة
التوفير الناتج عن إنتاج مخرجات متعددة، وتتحقق الكفاءة في مجال العمل إذا كان إنتاج المخرجتين معا أقل 

 .1تكمفة من إنتاجيما منفصمتين

 وبالتالي المصرفية عممياتو مجال وزيادة ورفع أعمالواق نط يوسع أن يستطيع المصرف فإن وعميو
 حجمو ويرفع، منتجاتو مزيج بدلالة كبير مصرف إلى تحولو طريق عن المتوسطة تكمفتو تخفيض يستطيع

 النطاق توسيع خلال من ولكن الآليراف الص أجيزة من المزيد وتركيب الفروع من مزيد لفتح الضرورة دون
 .2بيا المتواجدالجغرافية  المنطقة في

 معا كما منتجين أو أكثر إنتاج نتيجة التكاليف في دخارالا نسبة خلال من النطاق كفاءة وتقاس
 الأتية: المعادلة توضحو

 (2+ ك 1ت )ك –( 2( + ت )ك1ت )ك                  

 س=             

 ( 2+ ك 1ت ) ك                           

                                                           
 ،مرجع سبق ذكره ،-التجربة الماليزية نموذجا-دور آليات التمويل الإسلامي في رفع الكفاءة التمويمية لمنظام المصرفي ،ابتسام ساعد 1

 .24ص
الفترة  خلال الجزائرية لمبنوك وميدانية دارسة نظرية المصرفية المؤسسات في الاقتصادية الكفاءة قياس ،محمد الجموعي قريشي 2

 .70ص ،2006 ،الجزائر ،جامعة الجزائر ،دكتوراه دولة في العموم الاقتصادية أطروحة ،1994-2003



 الدراسة لمتغيرات المفاىيمي و النظري الإطار                                                            : الأول الفصل

26 
 

 حيث:

  النطاق؛س: درجة وفورات 
 ( من المنتوج الأول عمى حدى؛1(: تكمفة إنتاج الكمية )ك1ت)ك 
 ( من المنتوج الثاني عمى حدى؛2(: تكمفة إنتاج الكمية )ك2ت)ك 
 ( من المنتوج الثاني معا.2( من المنتوج الأول والكمية )ك1(: تكمفة إنتاج الكمية )ك2+ك1ت)ك 

معا  جينالمنت إنتاج تكمفة لأن ،من الصفرقيمة )س( أكبر  تكون عندما النطاق وفورات وتتحقق
ومن الواضح أن )س( تقيس  ،(2( + ت)ك1حدى ت)ك عمى جمنت كل إنتاج تكمفة من ( أقل2+ك1ت)ك

 .1نسبة الوفر الناتج عن إنتاجيما معا بدلا من كل عمى حدى

 خامسا: كفاءة إكس ) الكفاءة التشغيمية (:

لإنتاج  إنفاقيا تم التي الفعمية إنفاقيا والتكمفة يمكن تكمفة أقل بين عمى أنيا النسبة -x– الكفاءة تعرف
 3.وتعرف أيضا بأنيا" الكفاءة في استخدام المدخلات "  .2المخرجات من مزيج

 وتعتبر، الكمية أو الاقتصادية الكفاءة تشمميا لا التي الأخرى الجوانب عن الكفاءة من النوع ىذا يعبر
 عوامل إلى الانحراف ىذا يعود حيث، الأمثل مستواىا عن الكمية الكفاءة انحراف لمدى مقياسا -x– كفاءة
. الخ...والأجور الحوافز نظم، المستخدمة التكنولوجيا، الإدارية كالميارات الإنتاج عناصر في تؤثر أخرى

 .4العناصر ىذه مثل في الجيد التحكم عن يعبر ما مؤسسة في -x– كفاءة ارتفاع فإن وبالتالي

 تقديم منتجات أجل من ،الموارد قدرات النفايات واليدر وتعظيم تقميل التشغيمية عمى الكفاءةوتعمل 
 أرباح تستنزف التي الإسراف والموارد عمميات بتحديد تيتم التشغيمية لمعملاء. والكفاءة الجودة عالية وخدمات
 الجودة تحسين عمى تعمل التي إجراءات العمل الجديدة بتصميم التشغيمية الكفاءة تيتم كما ،المنظمة
 لمتركيز نتجت عممية وىي Just In Time (JIT)نظام " تقميل الفاقد "  ظير المثال سبيل عمى ،والإنتاجية

                                                           
 .137ص ،مرجع سبق ذكره ،التحرير المالي وكفاءة الأداء المصرفي في الجزائر ،عمي بن ساحة ،الحميد بوخاري عبد1
 .42ص ،مرجع سبق ذكره ،شريفة جعدي 2

3
 Robert Tannenwald‚ Differences across First district banks in operational efficiency‚ p41. 

 .72ص ،مرجع سبق ذكره ،الجزائري ودوره في تمويل الاقتصادتقييم كفاءة النظام المالي  ،ابتسام ساعد 4



 الدراسة لمتغيرات المفاىيمي و النظري الإطار                                                            : الأول الفصل

27 
 

 عند المخزون إمدادات تسميم يتم ،الأدنى الحد إلى المخزون تقميل من خلال التشغيمية الكفاءة تحسين عمى
 .1المخزون تكاليف من الحد سبيل في فقط وذلك لذلك الحاجة

 المطمب الثالث: طرق قياس الكفاءة المصرفية

تأتي أىمية قياس كفاءة الأداء من حيث الحكم عمى مدى قدرة الإدارة عمى استخدام الموارد 
وذلك باكتشاف الانحرافات والتعرف عمى نواحي الإسراف والضياع  ،والإمكانيات المتاحة استخداما أمثلا

 ،ومن ثم اتخاذ القرارات والإجراءات اللازمة لمنع تمك الأخطاء وتقميل الانحرافات ما أمكن ،وعدم الكفاءة
إلا أننا نلاحظ أنو في حين قياس كفاءة الأداء  ،والرفع من الكفاءة بما يحقق الصالح العام وصالح المؤسسة

ة نقدية وحيدة لكل أمر سيل وميسور في قطاع الصناعة حيث يمكن تركيز المدخلات والمخرجات في قيم
حيث نجد أنفسنا أمام عدة  ،نجد أنو في قطاع الخدمات خاصة القطاع المصرفي أمر صعب ،منيما

كما تختمف المخرجات عن المدخلات في طبيعتيا  ،مدخلات يقابميا عدة مخرجات يصعب تقويميا نقديا
 ونوعيتيا.

مصرفية وتعدد طرق قياس مدخلاتيا إن ىذا الاختلاف والتنوع والتميز في طبيعة نشاط المؤسسة ال
 وفيما يمي نستعرض أىم ىذه الطرق: ،2ومخرجاتيا صاحبو تنوع في طرق وأدوات قياس الكفاءة المصرفية

 :المالية النسب باستخدام المصرفية الكفاءة قياس  :أولا

 صورة إعطاء عمى قادرة تعد لم المالية القوائم فإن المصرفية الصناعة عرفتو الذي المستمر التطور مع
 يوفر لأنو الأداء تقييم أساليب أىم من المالي التحميل اعتبر لذلك المصرفي العمل آلية عن واضحة

 الخطط رسم في لمتفكير السميمة الأسس ويضع، والرقابة والتقييم التخطيط عممية تخدم التي المالية المؤشرات
 .المستقبمية

 مؤشرات أو، المالية النسب باستخدام المالية والمؤسساتمصارف ال أداء تقييم يتم بأن العادة جرت فقد
 في نجاحيا مدى عمى والحكم لدييا المتاحة الموارد استخدام في كفاءتيا مدى قياس بيدف المالي التحميل
 إحكام فيمصرف ال نجاح مدى قياس عمى المعايير ىذه وظيفة وتنصب، ليا المخططة الأىداف تحقيق

                                                           
 .35ص ،مرجع سبق ذكره ،اليبيل فؤاد ناىض نياد ،حمس عبدالله سالم1
 .97-96ص ص ،مرجع سبق ذكره ،عمي بن ساحة 2
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 أفضل تحقيق في نجاحو مدى بيان إلى تيدف حيث، كفؤة بطريقة والمخرجات المستخدمة الموارد بين العلاقة
 .1ممكنة مدخلات بأقل ممكنة مخرجات

 السميمة المالية والرقابة التخطيط أسس من أساسا يعتبر المالي التحميل فإنمصارف لم وبالنسبة
 المالي الأداء أو الأعمال نتائج ودراسة ،المالية الكشوفات في الواردة لمبيانات دراسة تفصيمية ويتضمن
 عمى يساعد وكذا ،المصرف قبل من المتبعة المالية السياسات في الضعف والقوة مكامن وتحديد لتفسيره
 يمكن التي الأخطار عمى ويدل ،المماثمةمصارف ال بقية يقف بين وأين وضعو وحقيقةمصرف ال مركز معرفة
 والقوائم البيانات تحميل . ويتم2يمالسم لمتخطيط المالي قصوى ضرورة المالي التحميل يعد لذا يواجييا أن

 أىميا: مختمفة بطرق المالية

 ( التحميل الرأسيVertical Analysis :) 

 فترة عن المالية بالقائمة المختمفة المالية البنود بين العلاقة دراسة أساس عمى الرأسي التحميل يقوم
 الأىمية يبين التحميل ىذا فإن أخر وبمعنى واحدة قائمة في لممفردات النسبية العلاقة قياس أي ،محددة زمنية
 .3معين تاريخ في بنود الميزانية من بند لكل النسبية

 ( التحميل الأفقيHorizontal Analysis:) 

 واحدة فترة ختيارا مع المتعاقبة الفترات من لعدد المالية القوائم تحميل أساس عمى الأفقي التحميل يقوم
 أو معين عنصر عمى يطرأ الذي التغير ونوع حجم عمى لمتعرف ،الأساس فترة لتكون تمك الفترات من

 .4وتقييمو ونوعو تجاهالا العناصر وقياس من مجموعة

 ( تحميل النسبRation Analysis:) 

 حسابات في الظاىرة العناصر من أكثر أو عنصرين من خاصة محاسبية نسب حساب ويتضمن
 العناصر. ىذه بين العلاقات لكشف وذلك الدخل والميزانية

                                                           
1
 .20، ص مرجع سبق ذكره ،تقييم كفاءة النظام المالي الجزائري ودوره في تمويل الاقتصادابتسام ساعد،  
2
 .001، صمرجع سبق ذكرهعبدالحمٌد  بوخاري، علً بن ساحة،  
 .165ص ،2009 ،عمان ،دار أسامة لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،البنوك التجارية والتسويق المصرفي ،سامر جمدة 3
 .324ص ،2003 ،الأردن ،دار المناىج لمنشر ،الطبعة الثانية ،إدارة العمميات المصرفية ،خالد وىيب الراوي4
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 المؤسسة ليذه الإدارة نوعية ولتحديد ،لممؤسسة المالية الانحرافات لقياس عادة تستخدم المالية والنسب
 المالية من أىم أدوات التحميل المالي وأكثرىا استخداما حيث أن أىميتيا تتجمى في كونيا أكثر النسب وتعتبر

 .1قدرة من القيم المطمقة عمى التعبير عن حقيقة الوضع المالي لممنشأة

 ثانيا: قياس الكفاءة المصرفية باستخدام الطرق الكمية:

 :DEAطريقة التحميل التطويقي لمبيانات  -1

تعتمد عمى أسموب يستخدم البرمجة الرياضية لإيجاد الكفاءة النسبية لتشكيمة من وحدات  ىي طريقة
القرار والتي تستعمل مجموعة متعددة من المدخلات والمخرجات، وتقوم ىذه الطريقة ببناء نسبة واحدة، وذلك 

لمصارف بقسمة مجموع المخرجات عمى مجموع المدخلات لكل مصرف، ويتم مقارنة ىذه النسبة مع ا
( أي الكفاءة 1( بمعنى انعدام الكفاءة و الواحد)0الأخرى، وتكون وحدات الكفاءة محصورة بين الصفر)

المثالية، وسبب تسمية ىذا الأسموب باسم التحميل التطويقي لمبيانات يعود إلى كون الوحدات الإدارية ذات 
كفؤة، وعميو يتم تحميل البيانات التي تغمفيا  الكفاءة تكون في المقدمة وتطوق )تغمف( الوحدات الإدارية الغير

 .2الوحدات الكفؤة

 :3كما ىو موضح في الشكل التالي

 

 

 

 

 
                                                           

دراسة حالة البنك الوطني الجزائري وبنك سوسيتي جنرال –الكفاءة المصرفية لمبنوك التجارية في ظل العولمة المالية  ،أمال الماجري 1
 .22ص ،2009 ،الجزائر ،جامعة ورقمة ،مذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية ،(2005-2009)
 .61ص  ،مرجع سبق ذكره ،إيمان عمر السريتي ،عمي عبد الحفيظ الزواوي 2
رسالة قدمت لنيل درجة  ،دراسة تطبيقية: مصرف سورية الدولي الإسلامي -قياس كفاءة المصارف الإسلامية السورية ،رانيا عطار3

 .11ص ،2013 ،سوريا ،جامعة حمب ،الماجستير في قسم العموم المالية والمصرفية
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 DEA(: يوضح أسموب التحميل التطويقي لمبيانات 3الشكل رقم)

 

 .11: رانيا عطار، قياس كفاءة المصارف الإسلامية السورية، صالمصدر

، xباستعمال المدخل  y2و  y1( مجموعة من وحدات اتخاذ القرار تنتج 3حيث يمثل الشكل رقم)
، حيث  G-F-E-B، والحدود الكفؤة المكونة من الوحدات y1/xو  y2/xويظير مجال الإنتاج الممكن بين 

م مدخلاتيا التي لا تحسن استخدا D-C-Aتعتبر ىذه الأخيرة ذات كفاءة إنتاجية كاممة مقارنة بالنقاط 
عن طريق Aالمتاحة، ويتم حساب كفاءة ىذه الأخيرة بالمقارنة مع الحدود الكفؤة، كأن نحسب كفاءة الوحدة 

مما يعني أن ىذه الوحدة يمكنيا أن تزيد من  0.75فتكون النتيجة OEعمى الشعاع  OAقسمة الشعاع 
، Dو Cين الكفاءة بالنسبة ل دون المساس بالمدخلات، وىكذا يتم قياس و تحس %25مخرجاتيا بنسبة 
 .DMUالمنشأة المراد قياس كفاءتيا بوحدة اتخاذ القرار  DEAويسمي أسموب 

 :SFAطريقة التحميل العشوائي   -2

وتستخدم عموما نماذج تطبيقية لدالة التكمفة والربح أو الإنتاج،  1977استخدمت ىذه الطريقة عام 
، وتعتمد ىذه الطريقة عمى تقنيات الانحدار لتقدير دالة 1الكفاءةوقامت بتقديم نماذج محددة لتقييم حدود 

 .1التكاليف الكمية كمتغير تابع لمتغيرات مستقمة عدة، تتضمن مستويات المخرجات وأسعار المدخلات

                                                           
 .17ص ،مرجع سبق ذكره ،رانيا عطار 1
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تشكل التكمفة الكمية المقدرة )المتوقعة( الحد الذي يمثل أفضل تطبيق وعميو فإن المصرف الذي تكمفتو 
وي تكمفتو المتوقعة سيمثل أفضل تطبيق، وبالتالي يتميز المصرف باللاكفاءة إذا كانت تكمفتو الحالية تسا

الحالية أعمى من تمك المتوقعة، في حين أن الفرق بين التكمفة الكمية و التكمفة المتوقعة يسمى بحد 
توزيعا نصف  الاضطراب العشوائي ويشمل عنصرين ىما: الأخطاء الناتجة عن اللاكفاءة و تكون موزعة

. ويتوزع العنصران بصورة مستقمة، وىكذا 2طبيعي والأخطاء العشوائية للانحدار والتي تتوزع توزيعا طبيعيا
 يفسر أي خطأ غير معدوم كنتيجة لعدم الكفاءة، ويمكن الفصل بينيما وفق النموذج التالي:

Lnyi = f (x i) + Ɛ i 

 

Ɛ i = u i + v i 

 حيث:

ui ≥ 0 :مصرفيمثل الانحراف بين ال طبيعي النصف التوزيع يتبع الكفاءة عدم حدi .و حد الكفاءة 

vi :يتوزع طبيعيا بمتوسط معدوم وتباين معموم يساوي ،حد الخط العشوائي δ
23 . 

 :TFAطريقة الحد السميك   -3

م، وتستمد عناصرىا من 1991سنة  (Berger and Humphrey)طورت ىذه الطريقة من طرف 
 مرتبطة المتوقعة عن الحالية الكمية التكمفة فاتحراان أن فرضية تتبنى فيي، (DEA)و  (SFA)الطريقتين 
 اّ وطبق، SFA العشوائية التكمفة حد وطريقة يتوافق ما وىو، إكس بكفاءة ضاّ أي ومرتبطة العشوائية بالأخطاء

 من فرعية عينات خلال من يظير تطبيق أفضل أن TFAتفترض طريقة  DEA طريقة تطبقو لما
 بمتوسط اّ نسبي تتمتع التي المصارف، المتوسط في أنو الطريقة ىذه تفترض التحديد وجو وعمى. المصارف

                                                                                                                                                                                           
1
 .142ص  ،مرجع سبق ذكره ،اليبيل فؤاد ناىض حمس، نياد الله عبد سالم 
 ،مرجع سبق ذكره ،-التجربة الماليزية نموذجا-دور آليات التمويل الإسلامي في رفع الكفاءة التمويمية لمنظام المصرفي ،ابتسام ساعد 2

 .34ص 
أطروحة مقدمة  ،2005/2011الجزائرية خلال الفترة دراسة حالة البنوك –قياس مردودية وكفاءة المؤسسات البنكية  ،فريد بن ختو 3

 .24/25ص ص  ،2013/2014 ،الجزائر ،جامعة ورقمة ،لنيل شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية



 الدراسة لمتغيرات المفاىيمي و النظري الإطار                                                            : الأول الفصل

32 
 

لمكفاءة التشغيمية والتي من خلاليا يمكن  تشكل معياراّ / إجمالي الأصول( التكاليف إجمالي) منخفضة تكمف
 .1قياس الكفاءة لممصارف الأخرى

 تقسيميا ويتم ،الربع تمثل شريحة كل شرائح أربع لىإ العينة في المصارف بتقسيم الطريقة ىذه وتقوم
 المتوسطة التكمفة ذات المصارف تعرف أو وتحدد ،الأصول من وحدة لكل الإجمالية أساس التكمفة عمى

 العينة أو المجموعة ضمن التكمفة متوسط حيث تقع في الربع الأدنى من التي تمك المصارف بأنيا المنخفضة
في  تقع فإنيا بينما المصارف ذات التكمفة المتوسطة المرتفعة ،كفاءة المصارف الأكثرتفترض أنيا  حيث

 الطريقة ىذه وتحدد ،الطريقة ىذه بحسب كفاءة الأقل وىي المصارف التكمفة متوسط حيث الربع الأعمى من
وعمى الرغم من  ،المصارف يذهب المحدودة الفرعية الكمية لمعينة التكاليف دالة تقدير طريق عن تطبيق أفضل

وترجع طريقة الحد  ،أن التكاليف الكمية المرصودة ضمن العينة يوجد فييا انحرافات عن قيمتيا المتوقعة
 تعتبر كما ،السميك الانحرافات وأخطاء القياس إلى الخطأ العشوائي فقط أو الحظ بدلا من انحراف الكفاءة

 وبين التكمفة متوسط من حيث الأقل الربع في لممصارف المقدرة التكمفة دالة بين الاختلاف أن الطريقة ىذه
 .2في الكفاءة فقط الاختلاف تعكس أن بيا يفترض التكمفة متوسط حيث من الأعمى الربع في المصارف

الشرائح الربعية من العينة.  عدد لاختيار الحساسية شديدة نتائجيا أن الطريقة ىذه عيوب أبرز أحد ويعتبر  
 متوسط باستخدام اّ مسبق مصنفة المصارف أن حيث القياسي الاقتصاد مشاكل تنشأ قد ذلك إلى وبالإضافة

 .3غيرات التابعةالمت اّ أساس ىي والتي، الربح أو التكمفة

 :DFAطريقة التوزيع الحر   -4

 عبر الكفاءة فروق في وجود وبافتراض ،رياضيا الحد دالة بضبط الكفاءة نقاط تحديد عمى تقوم وىي
، وبذلك تمكن ىذه الطريقة تؤثر فييا عشوائية أخطاء بوجود اللاكفاءة توفر تفترض أيمصارف ال بين الزمن

. تطبق ىذه الطريقة عندما 4تحديد الكفاءة بالمقارنة بين دالة تقدير التكمفة و كفاءة حد التكمفة لممصرف
                                                           

1 Robert Tannenwald، Differences across First district banks in operational efficiency، p45. 
أطروحة مقدمة لنيل شيادة  ،دراسة عينة من المصارف التجارية حالة الجزائر–الكفاءة المصرفية أثر ىيكل السوق عمى  ،حسن مفتاح2

 .99ص ،2017/2018 ،الجزائر ،جامعة بسكرة ،دكتوراه في العموم الاقتصادية
3Kiyota H، Efficiency of Commercial Banks in Sub-Saharan Africa: A comparative Analysis of Domestic 
and Foreign Banks، A paper prepared for presentation at the CSAE conference on "Economic Development in 
Africa"، University of Oxford، 2009، p6. 

 .317ص  ،مرجع سبق ذكره ،أحمد عمان ،أحلام بوعبدلي 4
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في حين أن الأخطاء  ،اللاكفاءة مستقرة عبر الزمنوتفترض أن  ،تتوافر البيانات والمعطيات لأكثر من سنة
و بما أن الاضطراب العشوائي يتكون من عنصرين ىما: اللاكفاءة  ،العشوائية تتوسط عبر الفترة نفسيا

 مصارفسنوات يعد مقياسا للاكفاءة الفإن متوسط الاضطراب العشوائي لمجموعة من ال ،والخطأ العشوائي
 .1عبر كل سنوات الفترة

 خلال ذلك يمكننا تقدير اللاكفاءة لكل مصرف عن طريق قياس الفرق بين المتوسط المتبقي منومن 
ومع ذلك فإن فرضية استمرار عدم الكفاءة المصرفية عمى  ،لممصرف التكمفة حد وكفاءة التكمفة دالة تقدير

يعد من أىم عيوب  وخاصة في سياق التغير الإداري والتكنولوجي أمرا ميما والذي ،مر الزمن فرضية قوية
 .2ىذه الطريقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .64ص  ،مرجع سبق ذكره ،فاطمة الزىرة نوي ،حدة رايس 1
 .116ص  ،مرجع سبق ذكره ،م. وسام حسين عمي العنيزي 2
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 خلاصة الفصل:

مفيوم الابتكار عامة والابتكار المالي  ; تعرفنا في المبحث الأول من ىذا الفصل عمى الابتكار المالي   
خاصة، أنواعو وذلك من خلال تصنيفين مختمفين من تصنيفات الابتكار، التصنيف الأول قسم إلى ثلاث 
أنواع: الابتكارات المستمرة، الابتكارات المستمرة الديناميكية، والابتكارات المتقطعة. أما التصنيف الثاني فقسم 

تكار حسب درجة التحول، حسب الأنشطة، الابتكار التقني والإداري، والابتكار حسب إلى أربعة أنواع: الاب
الوظائف الداخمية وسموك المنشأة. ثم تناولنا عوامل ظيور الابتكار المالي الذي جاء لتقديم حمول مبتكرة 

الاقتصادية كالربح ومبدعة لمنشآت الأعمال، وذلك لتجاوز القيود والعراقيل التي تحول دون تحقيقيا لأىدافيا 
والسيولة وتقميل المخاطرة. تطرقنا في العنصر الأخير إلى العوامل المحددة للابتكار المالي: قدرة السوق، 
حجم المؤسسة، التطور التكنولوجي، التغيرات في البيئة التنظيمية، التغيرات الممحوظة في أوضاع السوق 

 المالية، وأخيرا منتجات الابتكار المالي.   

مفيوميا الذي لا يختمف في المؤسسة المصرفية عنو  ; وتعرفنا في المبحث الثاني عمى الكفاءة المصرفية  
في المؤسسة الاقتصادية، أنواعيا حيث قسمت لخمس أنواع: الكفاءة الإنتاجية، كفاءة الأرباح، كفاءة وفورات 

(، ثم لقياسيا عرضنا عدة أساليب منيا Xالحجم، كفاءة وفورات النطاق، وأخيرا الكفاءة التشغيمية )كفاءة 
طريقة  الأساليب التقميدية ) أسموب النسب المالية (، ومنيا الطرق الكمية ) طريقة التحميل التطويقي لمبيانات،

 التحميل العشوائي، طريقة الحد السميك، طريقة التوزيع الحر (.   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
 الأدبيات التطبيقية للدراسة 
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 تمييد:

 إن التطرق لما تناولو الباحثون لموضوع الدراسة من حيث النماذج المختارة و المتغيرات المستخدمة 

إذ يعتبر قاعدة انطلاق  ،في غاية الأىمية ،التي عولجت بيا الدراسة والنتائج المتحصل عمييا والطرق
 لدراستنا وذلك بالاستفادة من تجاربيم السابقة.

 بيذا المتعمقة السابقة الدراسات بأن القول يمكن ،دراستنا موضوع حول لدينا توفرت التي المراجع حسب
 الدراسات أكثر و متنوعة. فكانت الجوار دول في أما ،قميمة الجزائر الموضوع في

و عميو جمعنا الدراسات حسب الموضوع ) دراسات متعمقة بالابتكار المالي و دراسات متعمقة بالكفاءة 
المصرفية(. و قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث: تناولنا في الأول عرض الدراسات المتعمقة بالابتكار 

و نياية بالمبحث الثالث  ،أما المبحث الثاني فخصصناه لمدراسات المتعمقة بالكفاءة المصرفية ،المالي
 المخصص لمدراسات التي تربط بين الابتكار المالي و الكفاءة المصرفية معا. 
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 المتعمقة بالابتكار المالي السابقة المبحث الأول: الدراسات

د ة تطرقنا في ىذا المبحث إلى الدراسات السابقة المتعمقة بالابتكار المالي والتي تعتبر قميمة نظرا لج 
 عمى النحو التالي:  الموضوع حيث عممنا بما توفر لدينا

: " الابتكار المالي في المؤسسات المالية الاسلامية بين الأصالة 2014دراسة بن منصور موسى  .1
 .1والتقميد " 

تتجو غالبية المؤسسات المالية في الدول النامية بشكل عام والدول العربية والاسلامية بشكل خاص 
سواء كان ذلك مع وضوح معالمو وآليات العمل  ،ابتكار جديد يظير في المؤسسات المالية المتقدمةنحو كل 

 ،أو مع غموض معالمو وتعقد آليات العمل بو وجيل أسباب ظيوره ،بو وأسباب ظيوره وأوجو استخدامو
ىي نتائجو؟ وما الدافع الأمر الذي يؤدي إلى بذل الجيد والمال لتكريس تطبيقو وتنفيذه وتكييفو دون معرفة ما

الرئيس وراء تطبيقو؟ مما يؤدي في النياية إلى نتائج سمبية عمى تطور ىذه المؤسسات وتعزيز الثقة في 
 التعامل معيا.

وتأتي ىذه الورقة البحثية في ىذا الصدد للإجابة عمى التساؤل التالي: ىل جيود وتوجيات المؤسسات 
لي تدفعيا حاجة ممحة لذلك؟ أم ىي مجرد رغبة في مواكبة موضة العصر المالية الاسلامية نحو الابتكار الما

  و تقميدىا؟  
: " الابتكار المالي في الصناعة المصرفية الاسلامية 2018خمدون زينب  ،دراسة قاشي يوسف .2

 .2وأىميتو في دعم التنمية الاقتصادية " 

كبيرة نظرًا لقدرتو الاستثنائية عمى مد جسور إن التمويل الموافق لمشريعة الإسلامية يكتسب اليوم أىمية 
لكن بناء ىذه الثقة يتطمب أولا المبادرة إلى ابتكار منتجات تمويل شرعية  ،الثقة بين البنك الاسلامي وعملائو

آمنة ومتنوعة تمبي تطمعات مختمف الفئات الاجتماعية وتفي بالغرض المطموب وىو تحقيق كفاءة وفعالية 
إذ أن تحقيق ىذه المعادلة يتعدى حدود العمل المصرفي الإسلامي  ،البنك الاسلاميالعمل الذي يقدمو 

                                                           
بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي حول:  ،الابتكار المالي في المؤسسات المالية الاسلامية بين الأصالة والتقميد ،موسى بن منصور  1

 . 2014 ،الجزائر ،جامعة برج بوعريريج ،منتجات وتطبيقات الابتكار واليندسة المالية
مجمة نماء  ،الابتكار المالي في الصناعة المصرفية الاسلامية وأىميتو في دعم التنمية الاقتصادية ،قاشي يوسف ،خمدون زينب  2

 .2018أفريل  ،2مجمد رقم  ،عدد خاص ،للاقتصاد والتجارة
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ليضمن للاقتصاد الإسلامي الازدىار والنمو ويساىم في دعم التنمية الاقتصادية حتى في المجتمعات ذات 
 الغالبية غير المسممة.

 1الي واليندسة المالية " مسعودي محمد " قراءة في ماىية الابتكار الم ،القادر دراسة بوعزة عبد .3
وذلك من خلال  ،تيدف الورقة البحثية إلى ضبط المفاىيم الأساسية للابتكار المالي واليندسة المالية

بالإضافة إلى التعرف إلى أسباب ظيورىا  ،التعرف إلى مفيوم الابتكار المالي واليندسة المالية وبيان أىدافيا
يد أىم المجالات التي تشير إلى نطاق اليندسة المالية وأىم فضلا عن التطرق إلى تحد ،وبيئة نشأتيا
 تطبيقاتيا.

ومن جية ثانية يحاول البحث الوقوف عمى إشكالية تنطمق من افتراض اىتمام اليندسة المالية بابتكار 
وفي  ،الأدوات الحديثة وأدوات المخاطرة بالشكل الذي يضمن لمشركات التخطيط لمستقبميا وخدمة أىدافيا

ىذه الإشكالية مفادىا تقييم النتائج  ،الوقت ضمان المردودية الإيجابية والفائدة لاقتصادات الدول ذات
 المتوصل إلييا من التطبيقات العممية لميندسة المالية عمى أرض الواقع.

البنك الضامن  -: " الابداع المالي في الأسواق المالية2013دراسة صلاح الدين محمد أمين  .4
 2نموذجا " 

 عميو ما يطمق خلال من المالية الأسواق في المالي الإبداع مجالات أحد توضيح الى البحث دفيي
 الذي يعد واحدا من الأدوات الميمة في البورصات حول العالم. custodian bankالبنك الضامن 

وتصاعد  ،إن البيئة بالبورصات العالمية وما أفرزتو القوى والاتجاىات البيئية المتعددة من العولمة
زالة القيود والحواجز الحكومية وما تمثمو نشاطات الاستثمار في البورصات من  المنافسة والابداع المالي وا 

قد أدى إلى بروز الحاجة إلى مؤسسات تدعم عمميات الاستثمار  ،جوانب حيوية ميمة بشقييا المحمي والدولي
ز عمميات الاستثمار الأجنبي الذي يمثل مصدر ىذه وتحفظ حقوق المستثمرين في أنحاء العالم وتدعم و تعز 

 ميم في اقتصاديات الدول.

                                                           
 .2014 ،جامعة أدرار ،مجمة التكامل الاقتصادي ،قراءة في ماىية الابتكار المالي واليندسة المالية ،مسعودي محمد ،بوعزة عبدالقادر  1
 ،مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة ،البنك الضامن نموذجا -الابداع المالي في الأسواق المالية ،صلاح الدين محمد أمين  2

 .2013 ،بغداد ،الكمية التقنية الإدارية ،العدد الخاص بمؤتمر الكمية



 لمدراسة  التطبيقية الأدبيات                                                                                 :الثاني الفصل

39 
 

وقد انطمق البحث من مشكمة أساسية تمثمو من مدى الحاجة إلى خدمات البنك الضامن في البورصات 
في العالم وطبيعة الأنشطة والخدمات التي يمكن أن تقدميا بالشكل الذي يساعد في تنشيط وتفعيل عمميات 

 ر المحمي والدولي.الاستثما

وانطلاقا من المشكمة فقد ىدف البحث إلى تسميط الضوء عمى مجالات الابداع المالي في الأسواق 
وكذلك المضامين المعرفية والتطبيقية لمبنك الضامن في دراسة تحميمية تركز عمى عولمة الأسواق  ،المالية

والصيغ التنظيمية  custody servicesالضامن المالية وخدمات الحفظ الأمين ومبررات تقديم خدمات البنك 
ليذا الكيان المؤسسي. وقد توصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات والتوصيات التي تخدم البورصات في 

  تحقيق أىدافيا.

 المتعمقة بالكفاءة المصرفية السابقة المبحث الثاني: الدراسات

يمكن التطرق إلى  ،في الصناعة المصرفيةتوجد العديد من الدراسات التي تعمقت بقياس الكفاءة 
 الأعمال التي تم الاطلاع عمييا بالتمخيص عمى النحو التالي:

دراسة تطبيقية مصرف -: " قياس كفاءة المصارف الإسلامية السورية2013دراسة عطار رانيا  .1
 .1سوريا الدولي الإسلامي " 

لمصرف سوريا الدولي الإسلامي باستخدام ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس وتحميل الكفاءة المصرفية 
وقد شممت عينة البحث المصارف الخاصة السورية المدرجة بسوق  ،المعيار التاريخي والمعيار الصناعي
مصارف مع الأخذ بعين الاعتبار استثناء المصارف التي أنشئت بعد  8دمشق للأوراق المالية والبالغ عددىا 

قسمت الدراسة إلى ثلاثة فصول أساسية: ففي الفصل الأول من ىذه  وقد ،مصرف سوريا الدولي الإسلامي
أما  ،الدراسة تم توضيح الإطار النظري لعممية تقييم الأداء المصرفي عموما والكفاءة المصرفية خصوصا

الفصل الثاني فخصص لقياس الكفاءة المصرفية لمصرف سوريا الدولي الإسلامي باستخدام طريقة التحميل 
جراء مقارنة تحميمية بين مصرف سوريا الدولي الإسلامي والقطاع الخاص  DEAمبيانات التطويقي ل وا 

جراء مقارنة  ،التقميدي السوري وأخيرا في الفصل الثالث فتركز عمى قياس وتحميل كفاءة التكاليف والربحية وا 

                                                           
ماجستير، جامعة  رسالة ،دراسة تطبيقية مصرف سوريا الدولي الإسلامي-كفاءة المصارف الإسلامية السوريةقياس  ،رانيا عطار  1

 .2013حمب، سوريا، 
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اد عمى البرنامج تحميمية بين مصرف سوريا الدولي الإسلامي والمصارف الداخمة في عينة البحث بالاعتم
 واستخدام النسب المالية لقياس الكفاءة عبر نموذج ديبونت. SPSSالإحصائي 

 وتوصمت الباحثة من خلال الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا ما يمي:
استطاع مصرف سوريا الدولي الإسلامي أن يحقق درجة كفاءة مصرفية مثمى فقد حصل المصرف  -

أي مستوى كفاءة تامة بمعنى أن  ،% خلال الفترة المدروسة100عمى متوسط درجة كفاءة تبمغ 
المصرف استطاع عموما استخدام مدخلاتو من الودائع ورأس المال بالطريقة المثمى وأن يجد لنفسو 

حيث حقق تقدما ممحوظا في عمميات التمويل والاستثمار وجذب  ،مكانا في القطاع المصرفي السوري
 ة أصولو.الودائع بالإضافة إلى زياد

استطاع مصرف سوريا الدولي الإسلامي أن يحقق ىامش ربح أعمى من المتوسط العام لممصارف  -
ولا  ،% وأن يحتل المرتبة الثانية من بين المصارف التي تمت دراستيا20المدروسة بنسبة تصل إلى 

لدولي يوجد اختلاف جوىري ذو دلالة إحصائية بين متوسط المتغيرات المدروسة لمصرف سوريا ا
 الإسلامي وبين متوسط ىذا المؤشر لجميع المصارف المدروسة ماعدا مصرف سوريا والخميج.

لم يستطع مصرف سوريا الدولي الإسلامي استغلال أصولو بشكل كفؤ فقد بمغ متوسط مؤشر العائد  -
ليحتل المصرف بذلك المرتبة  ،%0.63% وىو أقل من المتوسط العام البالغ 0.43عمى الأصول 

ويوجد اختلاف جوىري ذو دلالة إحصائية بين متوسط مؤشر  ،ادسة من بين المصارف المدروسةالس
العائد عمى الأصول لمصرف سوريا الدولي الإسلامي وبين متوسط ىذا المؤشر لكل من مصرف 

أما بالنسبة لباقي المصارف المدروسة فلا يوجد فرق جوىري  ،سوريا والخميج ومصرف التجارة والتمويل
 متوسط مؤشراتيم المدروسة ومتوسط ىذا المؤشر لمصرف سوريا الدولي الإسلامي. بين

فقد بمغت  ،انخفاض قدرة مصرف سوريا الدولي الإسلامي عمى توليد الدخل من الأموال الخاصة لديو -
ويوجد اختلاف جوىري ذو دلالة  ،%9.46% وىي أقل من المتوسط العام 3.87قيمة المؤشر 

مؤشر العائد عمى حقوق الممكية لمصرف سوريا الدولي الإسلامي وبين متوسط إحصائية بين متوسط 
 ىذا المؤشر لجميع المصارف المدروسة ماعدا المصرف العربي ومصرف بيبموس.

 عمى المصرفية التكمفة كفاءة أثر: " 2017دراسة الزواوي عمي عبد الحفيظ  وعمر السريتي إيمان  .2
 .1الميبية "  التجارية المصارف أداء

                                                           
دراسات  مجمة ،الميبية التجارية أداء المصارف عمى المصرفية التكمفة كفاءة أثر ،عمي عبد الحفيظ الزواوي ،إيمان عمر السريتي  1

 .2017 ،1العدد  ،6المجمد  ،والأعمال الاقتصاد
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وذلك بالتطبيق عمى عينة  ،المصرفي الأداء عمى المصرفية التكمفة كفاءة أثر اختبار الدراسة استيدفت
( والمتمثمة في المصارف الآتية )  2010إلى  2005خلال الفترة )  ،من المصارف التجارية الميبية

التجاري الوطني (. و قد بينت نتائج التحميلات الإحصائية  ،التجارة والتنمية ،الوحدة ،الصحاري ،الجميورية
الدراسة   وبناء عمى ىذه النتيجة فقد أوصت ،عدم وجود أثر لكفاءة التكمفة المصرفية عمى الأداء المصرفي

برفع مستويات كفاءة التكمفة وذلك من خلال تركيز إدارة المصرف عمى رقابة التكاليف والتحكم فييا ورفع 
وكذلك العمل عمى رفع مستويات الأداء من خلال تطوير  ،تخطيط لمدخلات العمميات المصرفيةمستوى ال

 وتحديث الخدمات المصرفية بشكل مستمر.
 البنوك حالة دراسة -البنكية  المؤسسات كفاءة و مردودية قياس: " 2014دراسة بن ختو فريد  .3

 .1"  2011-2005الفترة  خلال الجزائرية
اليدف من ىذه الدراسة تطبيق نموذجين معممي وآخر غير معممي لمعطيات طولية ) معطيات البانل 

لغرض معرفة أو اختبار قدرة البنوك العمومية  ،( 2011-2005( لستة عشرة بنكا جزائريا خلال الفترة )
 عمى منافسة البنوك الخاصة في مجالي المردودية والكفاءة.

 ،ممي لتقدير معالم محددات المردودية البنكية لمؤشر المردودية الاقتصاديةتم استخدام النموذج المع
الفترة  ،ومؤشر المردودية المالية. كما تم استخدام النموذج غير المعممي لقياس كفاءة البنوك لنفس العينة

  وبتطبيق أسموب نموذج تحميل مغمف البيانات.   ،والمعطيات

 نتائج الدراسة كما يمي:  و كانت أىم

توجد اختلافات كبيرة بين البنوك والمجموعات البنكية )العمومية والخاصة( في مؤشري المردودية  -
البنوك الخاصة حققت مستويات مرتفعة من المردودية مقارنة بالبنوك  ،الاقتصادية والمردودية المالية

 العامة.
ع بدلالة إحصائية ىي: نسبة مؤونات لتغطية المخاطر الاقتصادية التي تتمت مؤشر المردودية محددات -

ولوغاريتم إجمالي  ،نسبة الأموال الخاصة إلى إجمالي الأصول ،والأعباء إلى إجمالي الأصول
 الأصول.

                                                           
أطروحة  ،2011-2005دراسة حالة البنوك الجزائرية خلال الفترة –قياس مردودية وكفاءة المؤسسات البنكية  ،فريد بن ختو  1

 .2014-2013 ،الجزائر ،جامعة ورقمة ،دكتوراه
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المردودية المالية التي تتمتع بدلالة إحصائية ىي: نسبة إجمالي القروض إلى إجمالي  محددات مؤشر -
نسبة الأموال الخاصة إلى  ،لتغطية المخاطر والأعباء إلى إجمالي الأصول نسبة مؤونات ،الودائع

 ولوغاريتم إجمالي الأصول. ،إجمالي الأصول
حيث  ،يوجد اختلاف كبير بين البنوك والمجموعات البنكية العمومية والخاصة في درجات الكفاءة -

 حققت البنوك الخاصة درجات كفاءة أعمى من البنوك العمومية.
 لبنوك التي حققت مستويات مردودية مرتفعة حققت درجات كفاءة عالية.معظم ا -

من خلال ىاتو النتائج خمصنا إلى القول أن البنوك العمومية ورغم اتساع شبكتيا البنكية وسيطرتيا 
عمى الأعمال المصرفية لمدة طويمة لم تستطع منافسة البنوك الخاصة في مجال المردودية والكفاءة خلال 

ة في استغلال ما يوفره ياستطاعت ىذه الأخيرة الاستفادة من مزاياىا التكنولوجية والتسيير  بل ،راسةفترة الد
مكانيات.                                                                                    الاقتصاد الجزائري الناشئ من فرص وا 

قياس درجة الكفاءة التشغيمية و دورىا في إدارة  : "2016دراسة بوعبدلي أحلام وعمان أحمد  .4
دراسة حالة – DEAمخاطر السيولة في البنوك التجارية باستخدام أسموب تحميل مغمف البيانات 

 .1" 2015-2010لمفترة  AGBلبنك الخميج الجزائر 
 لمخاطر إدارتو ومدى AGBالجزائر  الخميج لبنك التشغيمية الكفاءة درجة قياس إلى الدراسة تيدف

 و لمكفاءة أساسية مفاىيم تقديم خلال من ،البيانات مغمف تحميل بأسموب 2015-2010الفترة  خلال السيولة
 كذا و ،المصرفي القطاع المنافسة في شدة ظل في خاصة التجارية في البنوك المخاطر إدارة تطوير أساليب
 و صعوبات يخمق مما ،مستويات عدة عمى التكنولوجيا استعمال تطور مع ،المصرفية العمميات تشعب
 دور تفعيل و ،اللازمة العلاجية و الاحترازية السياسات كافة اتخاذ البنك عمى تحتم و فجائية  دورية مخاطر
 من و ،المصرفية الحوكمة و المال رأس الدولية لكفاية المعايير و الضوابط كافة تطبيق مع ،الرقابي الإدارة
 درجة الكفاءة قياس في  DEAالبيانات  مغمف تحميل أسموب تقنية باستعمال الباحثان قام الدراسة ىذه خلال

 و بالتشعب تتميز البنك مخرجات و مدخلات لأن و ،السيولة مخاطر ادارة في الجزائر الخميج لبنك التشغيمية
 -)الديون التالي: المدخلات  النحو عمى العينات باختيار وذلك ،عمى بعضيا التركيز تم فقد التمايز

                                                           
قياس درجة الكفاءة التشغيمية و دورىا في إدارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية باستخدام أسموب  ،أحمد عمان ،أحلام بوعبدلي  1

جامعة ، 11العدد  ،اقتصادية رؤى مجمة ،2015-2010لمفترة  AGBدراسة حالة لبنك الخميج الجزائر – DEAتحميل مغمف البيانات 
 .2016 ،الجزائر ،الوادي
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 لمواجية بند -المصرفية العامة  المخاطر صندوق -المخرجات )القروض ،للاستغلال( العامة المصاريف
 و فنية كفاءة بدرجة الجزائر الخميج بنك تمتع إلى الدراسة ىذه خلال من توصمنا قد و ،الأعباء( و المخاطر
 منيا عانى التي المشاكل بعض رغم السيولة مخاطر من تحوطو و مدى ،لموارده كبيرة في إدارتو حجمية
 .2013سنة 
: " قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد 2012دراسة رايس حدة ونوي فاطمة الزىراء  .5

 .1" 2008-2004دراسة حالة البنوك الجزائرية –التكمفة العشوائية 
فتي  ،بالكفتاءة المصترفية الجزائريتة البنتوك تمتتع بمتدى المتعمقتة الإشتكالية معالجتة الدراستة ىتذه حاولتت

حيتث قتدرت دالتة  ،العشتوائية كنمتوذج كمتي التكمفتة حتد نمتوذج باستتخدام وذلتك ،2008إلتى  2004الفترة من 
الطمتتب  مرونتتات ،بيتتدف قيتتاس مرونتتات الإحتتلال translog cost functionالتكتتاليف الموغاريتميتتة المتستتامية 

 السعرية  و وفورات الحجم والنطاق ل عيّنة تتكون من ستة بنوك جزائرية.
الإحلال بين عناصر  بكفاءة تتمتع الدراسة محل الجزائرية البنوك أن إلى الدراسة ىذه خمصت وقد
 ليا تتيح حجم وفورات تحقق جعميا لا الذي الأمر تكاليفيا في التحكم عمى بالقدرة تتمتع لا ولكنيا ،الإنتاج
 منتجاتيا. لذا تنويع ليا تتيح نطاق تتمتع ب وفورات البنوك ىذه أن وجدت نشاطيا. كما حجم في التوسع
 ،استقلاليتيا زيادة خلال من الجزائرية البنوك كفاءة بالعمل عمى رفع الجزائرية السمطات الدراسة توصي

 الاندماج إمكانية ودراسة ،البنوك وتحديث يالبشر  العنصر بكفاءة والارتقاء ،العمومية منيا وخاصة البنوك
 في الشديدة لمواجية المنافسة مستحدثة مصرفية خدمات وتقديم ،المالية مراكزىا لتقوية الجزائرية بين البنوك

 المصرفية. الخدمات تجارة تحرير ظل
 باستخدامالخاص  العراقي المصرفي القطاع كفاءة قياس: " 2015دراسة العنيزي وسام حسين عمي  .6

 .2" 2011-2007لممدة  العشوائي الحدودي التحميل نموذج
بعد أن تم  ،2011-2007العراقي الخاص لممدة  المصرفي كفاءة القطاع قياس الى البحث ىدف

 SFAتطبيق إجراءات التحرير المالي والمصرفي في العراق وباستخدام أسموب التحميل الحدودي العشوائي 
وسعياً لتحقيق  ،إضافة إلى معرفة كفاءة القطاع المصرفي بشكل عام ،ومعرفة المصارف الكفؤة والأقل كفاءة

مصرف عراقي خاص  20بيانات   عمى أسموب التحميل الحدودي العشوائي تم تطبيق فقدأىداف البحث 
                                                           

دراسة حالة البنوك الجزائرية –قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكمفة العشوائية  ،فاطمة الزىراء نوي ،حدة رايس  1
 . 2012 ،26العدد ،مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات ،2004-2008

لممدة  العشوائي الحدودي التحميل نموذج الخاص باستخدام العراقي المصرفي القطاع كفاءة قياس ،وسام حسين عمي العنيزي  2
 .2015 ،جامعة الأنبار ،35العدد  ،المجمد الثاني عشر ،السنة الحادية عشر ،مجمة الغري لمعموم الاقتصادية و الإدارية ،2007-2011
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 القطاع دالة الإنتاج فيونموذج الآثار العشوائية لتقدير  المجمع وباستخدام النموذج 2011-2007لممدة 
العراقي ىو أفضل مصرف إذ حقق أعمى نسبة كفاءة   التجاري المصرف ان واظيرت النتائج ،المصرفي

المصرفي العراقي حقق نسب كفاءة متزايدة خلال  لمخرجي الاستثمارات والقروض لكلا النموذجين وأن القطاع
ظيرت دالة الإنتاج لمقطاع المصرفي العراقي ولمخرجي الاستثمارات والقروض. كما أ 2011-2007المدة 

أن حد عدم الكفاءة معنوي إحصائيا لمخرج الاستثمارات في كلا النموذجين ولمخرج القروض في نموذج 
 الآثار العشوائية وغير معنوي في النموذج المجمع.

 استخدامب المصرفية الكفاءة قياس: " 2014دراسة اليبيل نياد ناىض فؤاد وحمس سالم عبد الله  .7
 1دراسة تطبيقية عمى المصارف المحمية في فمسطين " – SFAالعشوائية  التكمفة حد نموذج

 تم حيث ،المصارف المحمية الفمسطينية بالكفاءة المصرفية تمتع مدى لمعرفة الدراسة ىذه تيدف
 دالة قدرتوقد  ،كنموذج كمي SFAالعشوائية  التكمفة حد التحميل القياسي بتحميل نموذج منيج استخدام
 السعرية لمدخلات الطمب ومرونات ،الإحلال مرونات قياس المتسامية بيدف الموغاريتمية التكاليف
لقياس الكفاءة التشغيمية  Frontier 4.1برنامج  استخدام تم وقد كما ،والنطاق الحجم و وفورات ،المصارف

 عن بيانات متغيرات الدراسة جمع تم حيث ،فمسطينية محمية مصارف سبعة من تتكون التي الدراسة ل عيّنة
 .2011وحتى عام  2006عام  من الفترة خلال المصارف السنوية ليذه طريق التقارير

من  بالكفاءة تتمتع عام بشكل الدراسة محل الفمسطينية المصارف أن إلى الدراسة ىذه خمصت وقد
أسعار  خلال من تكاليفيا في التحكم عمى بالقدرة تتمتع لا لكنيا ،مدخلاتيا بين الإحلال إمكانية حيث

 حققت مرونة ولكنيا الثابت المال ورأس العمل من لكل سعرية طمب مرونة تحقق لم إنيا حيث مدخلاتيا
 أظيرت كما ،نطاق وفورات ولا حجم وفورات تحقق لم أنيا كما ،النقدي المال رأس عنصر في سعرية طمب
 التقنية الكفاءة جيد من مستوى حققت بأنيا الدراسة محل الفمسطينية لممصارف التشغيمية الكفاءة تقدير نتائج
 التكاليف.  كفاءة وبالتالي التخصيصية الكفاءة ضعف من تعاني لكنيا

 بكفاءة العنصر الارتقاء خلال من كفاءتيا رفع عمى بالعمل الفمسطينية المصارف الدراسة توصي لذا
 خدمات وتقديم ،المالية مراكزىا لتقوية بينيا فيما الاندماج إمكانية ودراسة ،المصارف وتحديث البشري

                                                           
دراسة تطبيقية – SFAالعشوائية  التكمفة حد نموذج باستخدام المصرفية الكفاءة قياس ،نياد ناىض فؤاد اليبيل ،سالم عبدالله حاس  1

 ،الأول العدد ،والعشرون الثاني المجمد ،والإدارية الاقتصادية لمدراسات الإسلامية الجامعة مجمة ،عمى المصارف المحمية في فمسطين
 .2014 ،فمسطين ،بغزة الإسلامية الجامعة
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 المصارف توصي كما ،المصرفية الخدمات تجارة تحرير ظل في الشديدة المنافسة لمواجية مستحدثة مصرفية
 أفضل. بشكل المدخلات بين بالمزج

التمويمية لمنظام : " دور آليات التمويل الإسلامي في رفع الكفاءة 2017دراسة ساعد ابتسام  .8
 1" -التجربة الماليزية نموذجا–المصرفي 

بتحميل دورىا في تنظيم  ،حاولت ىذه الدراسة الوقوف عمى خصائص وركائز آليات التمويل الإسلامي
وذلك بيدف إبراز حجم التحدي الذي يمثمو إدخال ىذا  ،العلاقة بين وحدات الفائض ووحدات العجز المالي

ولموصول إلى ىذا اليدف  ،المختمف نيجاً وممارسة عن النظام البنكي التقميدي ،النوع من الأنشطة المالية
وطبيعة المعاملات  ،أسيبت الدراسة في تحميل الجوانب النظرية كالكفاءة التمويمية في المؤسسة المصرفية

وكذلك مداخل ومؤسسات التمويل  ،مية وأىم القواعد الفقيية الإسلامية التي تقوم عميياالمالية الإسلا
كما حممت الدراسة التطبيقية واقع تطبيق آليات التمويل  ،الإسلامي المستخدمة من طرف المصارف التقميدية

النظام التقميدي كونو النموذج المتطور الذي يجمع بين العمل ب ،الإسلامي في النظام المصرفي الماليزي
 والنظام المصرفي الإسلامي.

أىميا أن صيغ التمويل الإسلامية تعد البديل المناسب  ،وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
إذا اعتمدت عمى صيغ المشاركات أكثر من صيغ المداينات فاعتماد  ،لمتمويل الر بوي في النشاط المصرفي
 ،مسفة المشاركة في الربح والخسارة سيمنحو تفوقا في إدارة الموارد الماليةالقطاع المصرفي الإسلامي عمى ف

 ،وبالتالي قدرة أكبر عمى تحقيق الكفاءة التمويمية المطموبة ،وفي ارتفاع معدل العائد عمى الاستثمارات فييا
ثر كفاءة من البنوك كما بينت الدراسة القياسية في عينة من البنوك الماليزية أن البنوك التقميدية مجتمعة أك

وىذا راجع إلى حجم أصول المصارف التقميدية التي تستحوذ عمى قرابة  ،الإسلامية من حيث التكمفة والأرباح
% من النظام المصرفي الماليزي في حين أن البنوك الإسلامية الفردية عموما ىي الأكثر كفاءة من حيث 70

 لتقميدية رغم تركيزىا الكبير عمى صيغ المداينات في التمويل.التقنية و التكمفة وكفاءة التخصيص من البنوك ا

 

 
                                                           

أطروحة دكتوراه  ،التجربة الماليزية نموذجا -لمنظام المصرفي دور آليات التمويل الإسلامي في رفع الكفاءة التمويمية ،ابتسام ساعد  1
 .2017-2016 ،الجزائر ،جامعة بسكرة ،في العموم الاقتصادية
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دراسة حالة –: " قياس الكفاءة التشغيمية في المؤسسات المصرفية 2014دراسة جعدي شريفة  .9
 .1" 2012-2006عينة من البنوك العاممة في الجزائر خلال الفترة 

ومدى  ،التشغيمية لمبنوك العاممة في الجزائراليدف من خلال ىذه الدراسة ىو محاولة قياس الكفاءة 
 ،قدرتيا عمى تحقيق الكفاءة التشغيمية بالإدارة الجيدة لتكاليفيا. حيث تطرقت الدراسة لمفيوم الكفاءة التشغيمية

 مجموعة باستخدام مالية دراسةكما تم القيام بدراسة تطبيقية تتكون من  ،محدداتيا وطرق قياسيا ،مكوناتيا
 أن في الدراسة أىم نتائج وتمثمت ،العشوائية التكمفة حد طريقة بإتباع قياسية المالية ودراسة تالمؤشرا من

 الدراسة البنوك محل أن كما ،الحجم ة كبير البنوك من تكاليفيا إدارة في كفاءة أكثر الحجم صغيرة البنوك
إلّا أنيا لا تتمتع بالقدرة عمى التحكم بتكاليفيا من خلال  ،بين مدخلاتيا الإحلال حيث من بالكفاءة تتمتع

كما أن بنوك العينة المدروسة لم تحقق وفورات حجم  ،أسعار مدخلاتيا لأنيا لم تحقق مرونة طمب سعرية
 إلّا أنيا حققت وفورات نطاق تمكنيا من تنويع منتجاتيا. ،عدا بنكين صغيري الحجم

دراسة عينة من المصارف –كل السوق عمى الكفاءة المصرفية : " أثر ىي2018دراسة مفتاح حسن  .10
 .2التجارية حالة الجزائر " 

تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل أثر ىيكل السوق من خلال أبعاده عمى الكفاءة المصرفية من خلال 
وذلك تحت مجموعة من الفرضيات التي تتعمق  ،التطرق إلى مفاىيم تتعمق بييكل السوق والكفاءة المصرفية

بالإضافة إلى فرضية الكفاءة التقميدية  ،أداء–أىميا بفرضية الاقتصاد الصناعي المتمثمة في ىيكل سموك 
ذلك أنو يوفر أداة جديدة لمتحميل تكون قريبة  ،أداء–مركزين عمى نموذج ىيكل سموك  ،Xوفرضية الكفاءة 

أداء وسموك المؤسسات المصرفية في سوق يتميز بالمنافسة يختمف عنو في لأن  ،من الواقع الاقتصادي
مما يؤدي بالمؤسسات المصرفية إلى البحث عن استراتيجيات تجعميا تتأقمم مع  ،سوق تتسم بالاحتكار

 التغيرات الييكمية التي تطرأ عمى السوق المصرفي بغرض زيادة كفاءتيا ومن ثم أدائيا بصفة عامة.

وحساب الكفاءة المصرفية باستخدام  ،ل من مؤشرات ىيكل السوق عمى البنوك الجزائريةوبعد حساب ك
توصمت الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين مستويات التركز و اللاكفاءة في  ،نموذج حد التكمفة العشوائية

زائري زادت حيث أنو كمما زاد التركز في النظام المصرفي الج ،المصارف الجزائرية خلال فترة الدراسة
                                                           

دراسة حالة عينة من البنوك العاممة في الجزائر خلال الفترة –قياس الكفاءة التشغيمية في المؤسسات المصرفية  ،شريفة جعدي  1
 .2014-2013 ،الجزائر ،جامعة ورقمة ،أطروحة دكتوراه في العموم المالية والاقتصادية ،2006-2012

أطروحة دكتوراه في العموم  ،دراسة عينة من المصارف التجارية حالة الجزائر–أثر ىيكل السوق عمى الكفاءة المصرفية  ،حسن مفتاح  2
 .2018-2017 ،الجزائر ،جامعة بسكرة ،الاقتصادية



 لمدراسة  التطبيقية الأدبيات                                                                                 :الثاني الفصل

47 
 

وىذا ما يعكسو دور الدولة الحامي لمقطاع العمومي حيث أنو دوما تقوم بتمويل البنوك  ،مستويات اللاكفاءة
 رغم خسائرىا.

: " التحرير المالي وكفاءة الأداء المصرفي في 2011دراسة بن ساحة عمي وبوخاري عبدالحميد  .11
 .1الجزائر "

ر سياسات التحرير المالي والمصرفي عمى كفاءة الأداء تيدف ىذه الدراسة إلى البحث في موضوع أث
بنك خاص يتمثل في بنك سوسيتي  ،BNAالمصرفي ل عيّنة من المصارف الجزائرية )بنك عمومي يتمثل في 

. وتم 2008-2005وذلك خلال الفترة  ،وبنك إسلامي ممثل ببنك البركة الجزائري( ،SGAجنيرال الجزائر 
 حقوق الممكية كنموذج لتحميل الكفاءة المصرفية وكفاءة الأداء المصرفي. استخدام نموذج العائد عمى

من النتائج نلاحظ أن بنوك العينة المدروسة لم تحقق عائد كبير أو أمثل في ظل الموارد المتاحة سواءً 
ل لكن نستطيع القول أن بنك سوسيتي جنيرال الجزائر كان أفضل حالا من حيث استغلا ،المادية أو البشرية

أو توظيف الموارد المختمفة حيث كانت الأصول أكثر جودة أو حتى من حيث أنو أقل مخاطرة من البنك 
 كفاءة حيث من جنيرال الجزائر سوسيتي بنك من حالا أفضل كانىذا الأخير  ،الوطني الجزائري وبنك البركة

 حقوق عمى العائد نموذج باستخدام الكفاءة قياس نتائج توضحو ما وىذا ،التكاليف في والتحكم ومراقبة إدارة
 الربحية والتقميل تحقيق حيث من البنوك أداء كفاءة بمحدودية الحكم العينة. وبالتالي يمكن بنوك في الممكية

 عمى العائد مؤشر نسبة كانت كمما أنو باعتبار ،الدراسة فترة وخلال المتاحة الموارد ظل في المخاطرة من
 المخاطرة انخفاض أساسا و الربح ىامش ومعدل الأصول عمى العائد مؤشر ارتفاع نتيجة أكبر الممكية حقوق
    المخاطرة. وتقميل الربحية تحقيق حيث من كفاءة أكثر البنك يكون

 .2دراسة تطبيقية مقارنة "–: " الكفاءة التشغيمية لممصارف الإسلامية 2011دراسة بورقبة شوقي  .12

تناقش ىذه الدراسة الكفاءة التشغيمية لمبنوك الإسلامية والبنوك التقميدية وذلك في منطقة الشرق الأوسط 
منيا  ،بنك 32ل عيّنة مكونة من  SFAم. باستخدام طريقة تحميل الحدود العشوائي 2008-2000خلال الفترة 

                                                           
مداخمة في الممتقى الدولي الثاني حول  ،التحرير المالي وكفاءة الأداء المصرفي في الجزائر ،عمي بن ساحة ،عبد الحميد بوخاري  1

 .2011 ،جامعة ورقمة ،الطبعة الثانية ،الأداء المتميز لممنظمات والحكومات
، سطيفجامعة  ،في العموم الاقتصادية أطروحة دكتوراه ،مقارنةدراسة تطبيقية –سلامية الإ رفاصممل تشغيميةكفاءة الال ،شوقي بورقبة  2

 .2011-2010ر.الجزائ
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 ،قطر ،البحرين ،الكويت ،دول ىي: الإمارات 8موزعة عمى  ،تمثل بنوك تقميدية 15بنك إسلامي و  17
 مصر واليمن. ،الأردن ،السعودية

توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن المصارف التقميدية أكثر كفاءة من المصارف 
م التحكم في ومن ث ،أو في المزج بين ىذه الموارد بشكل أمثل ،الإسلامية سواء في استغلال الموارد المتاحة

وأن المصارف التقميدية والمصارف الإسلامية أكثر كفاءة في استغلال الموارد المتاحة لموصول إلى  ،التكاليف
 المخرجات من استعمال المزيج الأمثل ليذه الموارد. 

–: " قياس الكفاءة الاقتصادية في المؤسسات المصرفية 2006دراسة الجموعي قريشي محمد  .13
 .1"  2003-1994انية لمبنوك الجزائرية خلال الفترة دراسة نظرية وميد

قام الباحث في ىذا الدراسة بتناول جانب من جوانب عممية تأىيل المؤسسات المصرفية الجزائرية 
وبالتالي ماىي فرص حصول ىذه المؤسسات  ،تمثمت في اختبار مدى قدرتيا في التحكم و مراقبة تكاليفيا

وسع في أنشطتيا؟ وماىي فرص تمتعيا بوفورات اقتصادية نتيجة تنويع عمى وفورات اقتصادية جراء الت
 منتجاتيا؟

 وتوصل الباحث إلى النتائج التالية:
 ،حيث يمكن تقسيميا إلى بنوك صغيرة الحجم ،تختمف وتتنوع البنوك الجزائرية من حيث حجم أصوليا -

 ،مميون دينار جزائري( 100000وىي التي لم يبمغ حجم القروض والاستثمارات الأخرى فييا مبمغ )
 وىي التي تجاوز مبمغ القروض والاستثمارات الأخرى فييا المبمغ نفسو؛ ،وبنوك كبيرة الحجم

من البنوك كبيرة  -خاصة تكاليف الاستغلال–البنوك صغيرة الحجم أكثر قدرة عمى التحكم في تكاليفيا  -
بينما البنوك الكبيرة تتوفر عمى  ،وعميو فالبنوك صغيرة الحجم تتمتع بوفورات حجم موجبة ،الحجم

 وفورات حجم معدومة أو سالبة.
أي  ،مميون دينار جزائري 260000يتحدد حجم النشاط الأمثل لمصناعة المصرفية في الجزائر ب -

مارات الأخرى( إلى مبمغ تستطيع البنوك الصغيرة رفع حجم نشاطيا )المزيد من القروض والاستث
 حيث تبمغ الحد الأدنى الكفء. ،مميون دينار جزائري 260000

                                                           
دراسة نظرية وميدانية لمبنوك الجزائرية خلال الفترة –قياس الكفاءة الاقتصادية في المؤسسات المصرفية  ،قريشي محمد الجموعي   1

 .2006 ،الجزائر ،جامعة الجزائر ،أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية ،1994-2003



 لمدراسة  التطبيقية الأدبيات                                                                                 :الثاني الفصل

49 
 

وعميو نجد  ،وتصبح سالبة إذا زاد عن الحجم الأمثل ،تنخفض وفورات الحجم كمما ارتفع حجم النشاط -
 أن ىناك ارتباط بين اللاكفاءة في التكاليف والزيادة في حجم النشاط عن المستوى الأمثل.

فإن منحنى التكمفة المتوسطة لمبنوك الجزائرية في المدى الطويل يأخذ  ،ا عمى النتيجة السابقةاعتماد -
أي أن الصناعة المصرفية في الجزائر أبعد ما تكون عن ما يعرف بالاحتكار  ،Uشكل الحرف الأجنبي 

 الطبيعي.
الجزائرية التنويع في صغيرة كانت أو كبيرة بوفورات النطاق و تستطيع البنوك  ،تتمتع جميع البنوك -

 منتجاتيا.    
-Hiroyuki Kiyota 2011 : " Efficiency of commercial banks in subدراسة  .14

saharan  africa : a comparative analysis of domestic and foreign banks " 
1.  

باستتتخدام نيتتج الحتتدود العشتتوائية، تجتتري ىتتذه الدراستتة تحمتتيلا مقارنتتا لكفتتاءة الأربتتاح وعتتدم كفتتاءة التكمفتتة 
بمدا من بمدان أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى عن طريق الممكية المصرفية  29لممصارف التجارية العاممة في 

)البنتتك المحمتتي أو مصتترف جنتتوب الصتتحراء الكبتترى الأجنبتتي أو المصتترف الختتارجي متتن غيتتر بمتتدان جنتتوب 
. وتستخدم عمميات التقيقتر 2007-2000الصحراء الكبرى(، وكذلك عن طريق حجم المصارف خلال الفترة 

عوامل البيئيتة عمتى كفتاءة البنتوك التجاريتة. وتشتير النتتائج الرئيستية ليتذا التحميتل التجريبتي إلتى أن لتقييم أثر ال
فيمتا يتصتل بالكفتاءة  البنتوك الأجنبيتة تميتل إلتى التفتوق عمتى أداء البنتوك المحميتة متن حيتث كفتاءة الأربتاح. و

في تحقيق الأرباح؛ وتميتل البنتوك  كمما كان البنك أصغر حجما، كمما كان أكثر كفاءةفمن حيث حجم البنك، 
 .المتوسطة أو الكبيرة نسبيا إلى أن تكون الأكثر كفاءة من حيث التكاليف

 

 

 

 
                                                           

1 Kiyota Hiroyuki، Efficiency of commercial banks in sub-saharan  africa : a comparative analysis of 
domestic and foreign banks، wider working paper، No. 2011/58، ISBN 978-92-9230-425-6، the united nations 
university world institute for development economics research (UNU-WIDER)، Helsinki، 2011. 
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  الكفاءة المصرفيةبالمبحث الثالث: الدراسات السابقة التي تربط الابتكار المالي 

لمصرفية، والتي سنرى في ىذا المبحث دراسات سابقة متعمقة بتأثير الابتكار المالي عمى الكفاءة ا
 بمجمميا دراسات أجنبية لانعدام مثل ىذه الدراسات في الجزائر. 

 Ben Mahmoud Houda : " L’impact des innovations financières sur laدراسة  .1

performance financière des banques tunisiennes : cas des banques cotées en bourse "
1 

فإن الباحثة تدرس  2010إلى عام  1993إلى البيانات التي جمعت عمى مدى الفترة من عام  استنادًا
دات الإبداع المالي لتضمينيا في تحميميا تأثير الإبداع المالي عمى أداء البنوك في تونس. وقد طرحت محدّ 

أنو عمل عمى خمق أدوات لمعلاقة بين الإبداع المالي والربحية المصرفية. ولكن الإبداع المالي يمكن وصفو ب
مالية جديدة وتكنولوجيات مالية جديدة ومؤسسات وأسواق جديدة. وىي تشمل ابتكارات المنتجات و/أو 
الخدمات وحتى ابتكارات العمميات. ولتحقيق ىذه الغاية أجريت دراسة تجريبية ل عيًنة تتألف من عشرة بنوك 

متحقق من الافتراضات. وتظير النتائج التجريبية التي توصمت تونسية. لقد تم تطبيق اختبار "الييئة الفرعية" ل
ىذا  إلييا الدراسة أن بنوك الودائع التونسية اتخذت خطوات جادة نحو تبني منتجات وخدمات مالية جديدة. و

 .من شأنو أن يزيد من رأسماليا الذي أصبح في نياية المطاف مصدرا لتمويل البحث والتطوير

 Akujinma Anyanwu Felicia‚ Nkem Ibenta Steve : " Financial innovation andدراسة  .2

efficiency on the banking sub-sector : The case of deposit money banks and selected 

instruments of electronic banking (2006 - 2014)"
2 

بالإضافة إلى تأثير الابتكار المالي عمى  تقيم ىذه الدراسة العلاقة بين الابتكار المالي وكفاءة البنوك
. تم الحصول عمى البيانات الثانوية التي 2014إلى  2006نسبة كفاءة بنوك الودائع المالية في نيجيريا من 

تغطي فترة الدراسة من نشرة إحصائية لمبنك المركزي النيجيري. تم إجراء اختبار جذر الوحدة لمتأكد من خمو 
ثبات المرتبط بجميع بيانات السلاسل الزمنية تقريبا نظرا لطبيعة إنشائيا. تم تطوير المتغيرات من عيب ال

نجد أن قيمة المعاممة  ،وتقدير نموذج الانحدار المتعدد لتقييم العلاقة بين المتغيرات المعنية. من خلال ىذا
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فاءة بينما ترتبط ترتبط ارتباطا سمبيا بنسبة الك (POS)ونقاط البيع  (ATM)عمى جياز الصراف الآلي 
ولكن فقط الانترنت كانت  ،الخدمات المصرفية عبر الانترنت/الشبكة والياتف المحمول ارتباطا إيجابيا

أن منتجات الابتكار المالي التي تنعكس من خلال قيمة  Grangerمرتبطة بشكل كبير. يوضح تقييم تأثير 
البيع والخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول  المعاملات عمى أجيزة الصراف الآلي وشبكة الانترنت. نقاط

وجدنا أدلة عمى أن كفاءة  ،ليس ليا تأثير كبير عمى نسبة كفاءة بنوك الودائع المالية في نيجيريا. ومع ذلك
يجب  ،البنوك ليا أثر ذو دلالة إحصائية عمى قيمة المعاملات عمى أجيزة الصراف الآلي. في ضوء النتائج

عمى البنوك أن تستثمر أكثر في أجيزة الصراف الآلي ونقاط البيع لأنيا تقمل من نفقات التشغيل بالنسبة إلى 
نسبة صافي الدخل مع ضمان الاستخدام الفعال لمبنية التحتية الحالية للانترنت والياتف المحمول بدلا من 

صافي دخميا التشغيمي. يجب إعادة تصميم الحصول عمى بنى جديدة من شأنيا أن تستيمك جزءا كبيرا من 
الخدمات المصرفية عبر الانترنت والياتف المحمول بطريقة تتيح لمعملاء الوصول إلى جميع الخدمات 

ىذا يدعو إلى الحوار والتفاوض مع مزودي خدمة  ،المصرفية التي ستقمل بالفعل من تكاليف المعاملات
        الياتف المحمول العاممين في نيجيريا. 

 Muiruri James Kamau‚ Ngari James Mark : " Effects of financial innovationsدراسة  .3
 on the financial performance of commercial banks in kenya"

1       
 ،شاركت الصناعة المصرفية التجارية في كينيا في السنوات العشر الماضية في الابتكارات المالية

الخدمات المصرفية التقميدية إلى تمبية الاحتياجات المعقدة المتزايدة لكل من عملائيا و تحديات والانتقال من 
كان ىناك عدد قميل  ،العولمة. عمى الرغم من الأىمية المعترف بيا للابتكار المالي والأدب الوصفي الشامل

ومات التي تشتد الحاجة إلييا وقد حرم ىذا الموقف البنوك من المعم .من الدراسات التجريبية بشكل مفاجئ
فيما يتعمق بيذا المجال الميم من الابتكارات المالية التي تؤدي أحيانًا إلى عكس السببية في العلاقة بين 

تم توجيو ىذه الدراسة بالأىداف المحددة التالية: تحديد ما إذا كانت بطاقات الائتمان  .الأداء المالي والابتكار
دراسة آثار الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول عمى  ،لمبنوك التجارية في كينيا تؤثر عمى الأداء المالي

تحديد تأثير الخدمات المصرفية عبر الإنترنت في الأداء المالي  ،الأداء المالي لمبنوك التجارية في كينيا
وك. يتكون مجتمع الدراسة تحديد تأثير الوكالة المصرفية عمى الربحية في الأداء المالي لمبن ،لمبنوك في كينيا

وكان السكان المستيدفون ستة عشر بنكًا وأربعة أعضاء  ،من أربعة وأربعين بنكًا تجاريًا تعمل حاليًا في كينيا
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والبنوك التي تم تأسيسيا  ،عمى الأقل من فريق الإدارة مع تمثيلات في الأبعاد التالية: البنوك المؤسسة محميًا
البنوك التي تمتمك الحكومة فييا بعض الأسيم وأيضًا عمى أساس  ،ي كينيافي مكان آخر ولكنيا تعمل ف

تم  ،2012-2008تم جمع البيانات الثانوية من البنوك في الفترة  ،الحجم. و ىكذا تم إرسال ستين استبيانا
. تمخيص البيانات التي تم تحميميا و تم تقديميا في شكل جداول تكرارية بسيطة لمنسب ومنحنيات بيانية

وجدت الدراسة أن بعض البنوك في كينيا تبنت بعض الابتكارات المالية مثل بطاقات الائتمان والخدمات 
البنكية عن طريق الياتف المحمول و الإنترنت و الوكالات. كان للابتكارات المالية تأثير كبير عمى الأداء 

 المالي لمبنوك.
 

 Makur Peter Malak : " The effects of financial innovation on the financial  دراسة .4

performance of commercial banks in south sudan"
1
                     

تقييم تأثير الابتكار المالي عمى الأداء المالي لمبنوك التجارية باعتبارىا  اليدف من ىذه الدراسة ىو
سنوات. مر النظام المالي في جنوب السودان  5الجيات الفاعمة الرئيسية في القطاع المصرفي عمى مدى 

ية بحثية بتحولات من البنوك التجارية الأجنبية التي تأتي مع التكنولوجيا المتقدمة. استخدمت الدراسة منيج
مصرفاً تجارياً مسجلًا لدى البنك المركزي لجنوب السودان خلال الفترة من  16غير رسمية ودرست 

 3،2534. وتشير النتائج إلى أن العائد عمى الأصول سجل متوسط 2013إلى ديسمبر  2009جانفي
صراف الآلي لمبنوك عدد المعاملات اليومية باستخدام أجيزة ال. بمغ متوسط 1،2548بانحراف معياري 

. كان من الواضح أن اعتماد 20،51معاممة بانحراف معياري قدره  156،547التجارية خلال فترة الدراسة 
 الابتكار المالي أدى إلى نتائج مالية قوية لممصارف التجارية في جنوب السودان.

 Sarah Muia : The effect of financial innovations on financial performance ofدراسة  .5
 commercial banks in Kenya "2                                        

لقد تبنت المؤسسات المالية التغييرات من خلال استغلال الإمكانات التي قدمتيا التكنولوجيا 
والمعمومات. تشير الابتكارات المالية التي تعتمدىا البنوك التجارية إلى تطوير منتجات جديدة وطرق جديدة 

                                                           
1
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تحويلات المالية الإلكترونية، لتقديم المنتجات لمعملاء. وكانت الأىداف المحددة لمدراسة ىي: تحديد أثر ال
الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول، و الخدمات المصرفية عبر الانترنت عمى الأداء المالي لممصارف 

 التجارية في كينيا. 

 المركزي البنك قبل من والمنظمة المرخصة التجارية بنوكال جميع من مجموعة الدراسة ىذه استيدفت
استخدمت ىذه الدراسة بيانات ثانوية من تقارير الإشراف عمى  .تجاريًا بنكًا عشر اثني من عينة مع الكيني

إحصاءات المدفوعات الوطنية والتقارير السنوية لمبنك المركزي الكيني. جمعت ىذه الدراسة البيانات لمدة 
قة بين . تم استخدام نموذج الانحدار المتعدد لتأسيس العلاSTATAسبع سنوات، وتم تحميميا باستخدام 

الخدمات المصرفية الإلكترونية، الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول، والخدمات المصرفية عبر 
الانترنت عمى العائد عمى أصول البنوك التجارية. وقد وجدت الدراسة أن الابتكارات المالية ليا تأثير عمى 

في العائد عمى الأصول يمكن تفسيرىا من  أداء البنوك التجارية في كينيا. واكتشفت الدراسة أن الاختلافات
خلال التحويلات المالية الإلكترونية، الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول، والخدمات المصرفية عبر 

 الانترنت.

كما بينت الدراسة أن جميع المتغيرات، أي التحويلات المالية الإلكترونية، الخدمات المصرفية عبر  
دمات المصرفية عبر الانترنت تؤثر بشكل إيجابي عمى العائد عمى الأصول. الياتف المحمول، و الخ

وبالتالي توصي الدراسة بأنو من الميم لمبنوك التجارية أن تتبنى بحكمة الابتكارات المالية لأن ليا آثارا 
 إيجابية عمى أداء البنوك التجارية في كينيا. 

 Ngigi Carolyne Nyathira : " Financial innovation and its effect on financialدراسة  .6
 performance of commercial banks in Kenya " 

1                          

 باعتبارىا التجارية لمبنوك المالي الأداء عمى المالي الابتكار تأثير تقييم ىو الدراسة من الغرض كان
 كبيرًا تحولًا  كينيا في المالي القطاع شيدت. سنوا 4 مدى عمى المصرفي القطاع في الرئيسية الفاعمة الجيات

 .الفعمي الوقت في كفاءة الأكثر الجديدة المالية الأنظمة من العديد وضع تمفقد  .الماضية القميمة السنوات في
 واضحًا ليس المالي الأداء عمى تأثيره ، إلا أنالمالي للابتكار إنكارىا يمكن لا التي الأىمية من الرغم عمى
 وذلك لأن التقارير تشير إلى حالات ترتبط بالسببية العكسية بين الابتكار والأداء. دائمًا

                                                           
1
 Ngigi Carolyne Nyathira‚ Financial innovation and its effect on financial performance of commercial banks 

in kenya‚ A research project submitted in partial fulfillment of the requirements of degree of the master of business 

administration‚ school of business‚ university of Nairobi‚ October 2012.   



 لمدراسة  التطبيقية الأدبيات                                                                                 :الثاني الفصل

54 
 

وقد تم استخدام تصميم البحث السببي في إجراء ىذه الدراسة، وكان مجتمع الدراسة ىو جميع البنوك 
ير السنوية ، واستخدمت الدراسة بيانات ثانوية من التقار 2012يونيو  30في كينيا في  43التجارية ال

 بينما التجارية لمبنوك الفريدة المالية الابتكارات ىو المستقل المتغير كان الصادرة عن المصارف المركزية. و
 .البنوك لجميع الموحد المالي الأداء ىو التابع المتغير كان

 بيا ويرتبط المصرفي القطاع في الربحية في فعلاً  يساىم المالي الابتكار أن إلى الدراسة نتائج أشارت
 في كفاءة الأكثر المالية الأنظمة استيعاب زيادة أيضًا ذلك ويدعم، التجارية البنوك في سيما ولا إيجابي بشكل

 الوقت في التسوية إجمالي بين السمبي الارتباط خلال من ىذا يتضح، و كفاءة الأقل التقميدية الأنظمة استبدال
نتاجية الفعمي  الربحية إلى بالإضافة بمرور الوقت،( الإلكترونية والتحويلات الشيكات) الآلية المقاصة غرفة وا 
نتاجية   .الآلية المقاصة غرفة وا 

 المالي الأداء تحسين أجل من ،ملائم تنظيم مع ،كفاءة أكثر دفع أنظمة تطوير تشجيع ينبغي ،لذلكو 
  .أسرع اقتصادي نموو 
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 خلاصة: 

من خلال استعراض الدراسات السابقة لاحظنا أن أغمبيا تركز عمى الجانب التكنولوجي لممنتجات 
المبتكرة كإحدى  محددات الابتكار المالي في حين ىناك دراسة واحدة ركزت عمى المحددات المالية 

وذج قياسي ومحددات الحجم وعميو جاءت ىذه الدراسة لتمزج بين مختمف ىذه الدراسات من خلال بناء نم
يأخذ بعين الاعتبار الجانب المالي والتكنولوجي للابتكار المالي. وبذلك تعتبر ىذه الدراسة بمثابة إضافة 

 .جديدة لموضوع البحث

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثالث الفصل
 المالي الابتكار لأثر قياسية دراسة 

 المصرفية الكفاءة على
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 تمييد:

قمنا في ىذا الفصل بقياس وتحميل ومناقشة أثر الابتكار المالي عمى الكفاءة المصرفية ببنك الأردن، 
خصصنا في دراستنا الميدانية عمى كل من حجم  الدراسة حيثمن خلال تحميل البيانات المالية لمتغيرات 

كرة كمحددات للابتكار المالي وذلك البنك، الموارد المالية المتاحة ، مؤشر المنافسة والمنتجات المالية المبت
، عن طريق البرنامج 2017إلى 2008لعينة متمثمة في بنك الأردن عبر سمسمة زمنية ممتدة من عام 

 من أجل اختبار الفرضيات وتحميل النتائج. 9Eviewsالإحصائي

الأردن، أما بحيث تطرقنا في المبحث الأول إلى تقديم بنك  وعميو قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث،
بالنسبة لممبحث الثاني فقد خصص لدراسة متغيرات الدراسة وأىم الاختبارات المعتمدة في دراستنا، والمبحث 

 الثالث فيي عبارة عن عرض ومناقشة لأىم النتائج المتحصل عمييا.
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 المبحث الأول: الإطار العام لمدراسة

 المطمب الأول: نشأة وتعريف بنك الأردن

ومنذ ذلك التاريخ تبنى بنك الأردن  ،1960الأردن من أوائل البنوك التي تأسست في الأردن عام  بنك
نيج التطوير والتحسين المستمر لكافة أنشطتو ومجالات عممو المالية والمصرفية وواكب البنك التطورات 

لصعيدين المحمي المتسارعة التي شيدتيا الصناعة المصرفية عمى مدى أكثر من خمسة عقود مضت عمى ا
وساىم منذ تأسيسو في دعم حركة الاستثمار والتطور الاقتصادي الأردني من خلال تقديم منتجات  ،والدولي

وخدمات مصرفية شاممة تمبي متطمبات واحتياجات العملاء والمتعاممين من مختمف فئات وشرائح الأفراد 
 الوطنية ومشاريع القطاع الخاص. وساىم بفعالية في المشاريع التنموية ،والشركات والمؤسسات

لقد حقق البنك سجلًا راسخاً وقوياً من التطورات والإنجازات عمى مختمف المستويات وحظي بثقة 
وأصبحت مجموعة بنك الأردن تضم  ،المؤسسات المصرفية والمالية والاستثمارية المحمية والعربية والعالمية

 ،في البحرين  wholesale وفرع ،العاممة في فمسطين روع البنكإضافةً إلى ف ،الأردن –كلًا من بنك الأردن 
سورية وشركة تفوق للاستثمارات المالية وشركة الأردن لمتأجير التمويمي. واليوم أصبح بنك  –وبنك الأردن 

كما ويممك  ،مميون دينار 200الأردن واحداً من أكبر البنوك العاممة في الستوق الأردني برأستمال مقداره 
إلى  ،منافذ توزيع متنوعة تشمل شتبكة الفروع والمكاتب وشبكة من أجيزة الصراف الآلي في الأردن وفمسطين

وخدمة  BOJ Mobileجانب قنوات التوزيع الإلكترونية التي تضم البنك الناطق وبنك الإنترنت وتطبيق 
 .1(act CenterContإضافة إلى مركز الخدمة الياتفية ) ، SMSالرسائل القصيرة

 :2و من أىم مميزات بنك الأردن نجد

 التي تمتمك الفكر الإداري السميم  ووعي وتصميم الإدارة ،خبرة وعراقة بنك الأردن وسمعتو الجيدة، 
والرؤية الثاقبة التي تحاكي المستقبل بكافة أبعاده وتواكب التغيرات  ،والنيج الاستراتيجي المتكامل

 المتسارعة في الصناعة المصرفية

                                                           
 05/09/2020يوم: ،/bankofjordan.com/ar/page تطور-و-عراقة-الأردن-بنك ،وتطور عراقة -بنك الأردن ،عن بنك الأردن  1

 .20:04عمى 
  .20:31عمى  05/09/2020يوم:  ،bankofjordan.com/ar/pageالأردن؟/-بنك-لماذا ،لماذا بنك الأردن؟ ،عن بنك الأردن  2
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  بجدّ،النتائج المالية وحجم الأعمال والتي تمثل ثمرةُ جيود بذليا عدد كبير من المتفانين والعاممين 
بنك وتبني أحدث السياسات بالإضافة إلى التخطيط المتوازن والتوظيف الأمثل لمموارد الداخمية لم

 خدماتووالأساليب والأنظمة المصرفية لموصول إلى الريادة عمى مستوى عمميات البنك و 
  تقديم الخدمة بأعمى مستويات الحرفية والدقة والسرعة وبأعمى درجات الشفافية والثقة في التعامل مع

الخبرة والكفاءة المصرفية  يتولى تقديميا فريق عمل مدرب ومؤىل وعمى درجة عالية من ،العملاء
 والمينية

 وشبكة أجيزة الصراف الآلي في الأردن  ،شبكة فروع البنك المنتشرة في كافة أنحاء الأردن وفمسطين
وفمسطين التي توفر الخدمة لمعملاء عمى مدار الساعة. بالإضافة إلى منافذ التوزيع الإلكترونية التي 

 ومركز الخدمة الياتفية ،خدمة الرسائل القصيرة ،البنك الخموي ،بنك الإنترنت ،تشمل البنك الناطق
  البنية التحتية المتطورة التي توفر بيئة عمميات ومنظومة إجراءات وقواعد بيانات وسياسات وأنظمة قادرة

وبما يدعم تعزيز مكانتو التنافسية وريادتو المصرفية  ،عمى مواكبة متطمبات البنك الحالية والمستقبمية
 ير أفضل الخدمات والبدائل أمام جميور العملاء والمتعاممينوتوف

 من خلال  ،مساىمة البنك في خدمة المجتمع وتأكيد دوره كمؤسسة رائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية
جانب الاىتمام بنشاطات  . إلىات في مختمف القطاعاتدعم ورعاية العديد من الجمعيات والمؤسس

ن البحث العممي ودعميا من خلال تقديم الدعم إلى الجامعات والمؤسسات العممية وتسييل ميمة الباحثي
 والاجتماعية. ،المصرفية ،الإدارية، في مختمف المجالات الاقتصادية

  1المطمب الثاني: منتجات وخدمات بنك الأردن

 ،الشركات الكبرى ،متنوعة لعملائو في قطاعات الأفرادواصل بنك الأردن تقديم منتجات وخدمات 
عمى طرح مجموعة  2019والأنشطة الاستثمارية. حيث عمل خلال سنة  ،المؤسسات المتوسطة والصغيرة

إلى جانب تمبية احتياجات عملائو التمويمية من قطاع  ،من الحملات والبرامج لعملائو في قطاع التجزئة
ة والشركات الكبرى. يدعم ذلك فريق موظفي البنك الذين يتميزون بالكفاءة المؤسسات الصغيرة والمتوسط

 والمينية لتقديم أفضل مستوى من الخدمة لمعملاء.
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  :خدمات الأفراد 
واصل البنك عممياتو التطويرية للارتقاء بالمنتجات والخدمات المقدمة لقطاع عملاء الأفراد وتصميميا 

فجدد البنك إطلاق حممتو الترويجية لأكبر جائزة شيرية لحسابات التوفير  بشكل يحاكي متطمباتيم وتطمعاتيم.
إضافة إلى إطلاق البنك حممة  ،في الأردن ومقدارىا ربع مميون دينار لرابح واحد بشكل وتصميم جديدين

. كما أطمق البنك حممة ترويجية خاصة بالقروض السكنية بسعر "سنابل"خاصة لحسابات توفير الأطفال 
 ،منافس وبمجموعة من المزايا الخاصة تمثمت بمنح خصومات من محلات الأثاث والأجيزة الكيربائية فائدة

بالإضافة إلى اشتراك إنترنت مجاني لمدة عام كامل مع مزايا أخرى. وكذلك أطمق البنك برنامج قروض 
منح أسعار فائدة % والذي يتمتع بمزايا خاصة تقوم عمى أساس 70تمويل السيارات الجديد بنسبة تمويل 

والسرعة في إجراءات تنفيذ القرض. إضافة إلى تعديل الإجراءات الخاصة بمنتج تمويل قروض  ،منافسة
وتعديل أسعار فوائد القروض الشخصية حسب الشرائح. ومن باب الارتقاء بمستوى  50-50السيارات 

نك فقد أتاح البنك ليم إمكانية تأجيل الخدمات المقدمة وبيدف تقديم حمول تمويمية متميزة ومرنة لعملاء الب
 أقساط القروض الشخصية من خلال مركز الخدمة الياتفية دون مراجعة الفرع.

ىذا وقد حرص البنك عمى مواكبة التطور التقني في الصناعة المصرفية واستمرارية تقديميا بمستوى 
فعمى صعيد البطاقات الائتمانية فقد أطمق البنك خدمة "التسوق بنقاط  ،ئوجودة يرتقي لتطمعات عملا

البطاقات الائتمانية فورا وحول العالم" والتي مكنت العملاء حاممي البطاقات الائتمانية من تجميع النقاط 
ياتفية الخاصة بالمشتريات أو استبداليا مع كل عممية شراء بطريقة فورية بمجرد الاتصال مع مركز الخدمة ال

 نة.أو من خلال تطبيق بنك الأردن لميواتف الذكية بطريقة سيمة وآم
وعمى مستوى فروع فمسطين فقد استمر العمل عمى تطوير المنتجات والخدمات بما يمبي حاجات 
العملاء وتوقعاتيم، ومن أبرز الإنجازات في ىذا المجال فقد تم التعديل عمى منتج القروض الشخصية بإعفاء 

كما تم إطلاق ميزة آلية  ،دينار فأكثر من عمولة التأمين عمى الحياة 500ملاء الرواتب ذوي الدخل شريحة ع
تأجيل الأقساط لكافة عملاء الرواتب، إضافة إلى إطلاق حممة تأجيل أقساط خاصة بالقروض الشخصية 

كالات المستيدفة حيث تم قات مع الو لامق بقروض السيارات فقد تم بناء علموظفي القطاع العام. أما فيما يتع
 تمويل مركبات مع عدة وكالات.توقيع اتفاقية 

 :خدمات الشركات 
استمر البنك بتعزيز نشاطو لخدمة قطاع الشركات الكبرى عمى الرغم من حالة التباطؤ في النشاط 

حاليين فقد عمل البنك عمى مواصمة إدارة علاقتو مع قاعدة عملائو ال .2019الاقتصادي التي سادت بالعام 
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ومن  ،احتياجاتيم التمويميةوالعملاء الجدد المستيدفين لتقديم مجموعة من الحمول المصرفية ليم وبما يمبي 
كانت قطاعات التجارة والصناعة والكيرباء والمياه  2019أبرز القطاعات التي تم تمويميا خلال عام 

ك وظيفة إدارة المعاملات البنكية التي والإنشاءات. وتعزيزا  لتطوير خدمة ىذا القطاع فقد استحدث البن
ستعنى بشكل رئيس بتطوير خدمة إدارة النقد  وتمويل عمميات التجارة الخارجية وتطوير الخدمات المقدمة من 

 خلال القنوات الرقمية لعملاء قطاع الشركات وفقا لأفضل الممارسات في ىذا المجال.
ير العممية الائتمانية فقد استمر العمل عمى وعمى صعيد تطوير أعمال خدمة قطاع الشركات وتطو 

تطوير قدرات وميارات مدراء العلاقة لمواجية تحديات السوق وزيادة كفاءتيم وذلك من خلال استكمال 
بالإضافة إلى  Moody’s analyticsالبرنامج التدريبي "أكاديمية بنك الأردن للائتمان" بالتعاون مع شركة 

ية تمكن مدراء العلاقات من التعرف عمى الشركات العاممة في السوق ومن اعتماد منيجية ووسائل تسويق
 الوصول إلى ىذه الشركات. كما تم وضع آليات لإدارة الفرص التسويقية من خلال نظام آلي متطور 

(KINZ)عداد الدراسات القطاعية في سبيل استيداف كما تم العمل عمى تفعيل دور وحدة دراسات السوق لإ
 .العملاء في القطاعات المستيدفةأفضل 
 :خدمات المؤسسات المتوسطة و الصغيرة 

يولي بنك الأردن أىمية كبيرة لتمويل قطاع المؤسسات المتوسطة والصغيرة باعتباره رافدا أساسيا  
للاقتصاد ومحركا أساسيا في توفير فرص العمل في الأردن وفمسطين عمى حد سواء. فاستمر البنك في تمبية 

عات ياجات التمويمية لممؤسسات المتوسطة والصغيرة من خلال التمويل الطويل وقصير الأجل لمقطاالاحت
وذلك من خلال مراكزه المتخصصة والمنتشرة في معظم محافظات المممكة  ،التجارية والصناعية والخدمية

لمستمر مع العملاء وفي المحافظات الفمسطينية، حيث يعمل مدراء العلاقة في ىذه المراكز عمى التواصل ا
كانت قطاع  2019وتوفير الخدمات بمستوى عالي الجودة. ومن أبرز القطاعات التي تم تمويميا خلال عام 

التجارة، قطاع التعدين، قطاع الصناعات التحويمية، قطاع الزراعة، قطاع الإنشاءات، قطاع الأنشطة 
صالات، قطاع التعميم، وقطاع الصحة. وفي العقارية، قطاع الفنادق والمطاعم، قطاع النقل، قطاع الات

فمسطين فقد تم تقديم الخدمات الائتمانية لقطاع التجارة، قطاع الصناعات التحويمية، وقطاع الأنشطة 
 .العقارية

وفي جانب تطوير العممية الائتمانية في البنك فقد تم العمل عمى تطوير قدرات موظفي مراكز خدمة 
في الأردن وفمسطين عمى التحميل الائتماني والدراسة الائتمانية بكل كفاءة ومينية من خلال  SMEعملاء 

 .moody’s analyticsالبرنامج التدريبي الذي ينفذه البنك من خلال شركة 
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 :خدمات التأجير التمويمي 
وذلك  ،لمتعامل بطرق التمويل التقميدية استمر بنك الأردن بتوفير حمول مالية لعملائو الذين لا يميمون

من خلال منتجات التأجير التمويمي. وكل ذلك وفق برامج تمويمية تتناسب مع احتياجات قطاعي الأفراد 
والشركات، كتمويل السيارات والعقارات وتمويل المعدات والماكنات الصناعية والأجيزة الطبية ووسائط النقل 

لثابتة. ىذا وقد تم إطلاق الموقع الإلكتروني لشركة الأردن لمتأجير التمويمي المختمفة وغيرىا من الأصول ا
 حيث يتيح لمعميل القدرة عمى الاطلاع عمى برامج التمويل ومزاياىا وتقديم طمبات التمويل من خلالو.

 المطمب الثالث: أىداف بنك الأردن 
لتواكب التغيرات في احتياجات  2020تم بناء أىداف الخطة المستقبمية لمجموعة بنك الأردن لمعام 

وبما يتوافق مع خطة البنك الاستراتيجية في مرحمتيا  ،العملاء المتسارعة خاصة في مجال الخدمات الرقمية
الثالثة. حيث سيتم الاستمرار في تنفيذ مجموعة المشاريع وبرامج العمل التي تخدم كافة قطاعات الأعمال. 

تطوير والتغيير التي ينتيجيا البنك عمى كافة الأصعدة التقنية والتنظيمية وكل ذلك يسير منسجما مع خطط ال
 :1وفيما يمي محاور أىداف الخطة المستقبمية لممجموعة .والعممياتية والمعرفية

 :المحور المالي 

المحافظة عمى مستويات جيدة من النسب المالية الرئيسية ضمن متطمبات الجيات الرقابية  -
 وأبرزىا المحافظة عمى نسبة كفاية رأس المال بحدود ،المعايير الدولية والمستجدات في مجال

 .%100تقل عن  لا%ونسبة السيولة القانونية 14.5
 تعزيز المركز التنافسي لمبنك في الدول التي يعمل بيا. -
 %.1.66تنمية ربحية البنك وتحقيق عائد عمى متوسط الأصول لا يقل عن  -
 .التكاليف بما يسيم في تحسين الكفاءة التشغيميةتنمية الإيرادات وضبط  -

 :محور السوق والعملاء 

التركيز عمى تجربة العميل وبما يسيم في تحسين نتائج مؤشرات العملاء وتقميل الجيد المبذول  -
بالإضافة إلى تطوير نموذج عمميات الفرع بما  ،من العملاء لمحصول عمى الخدمات والمنتجات

 ة نقاط الاتصال مع العملاءيحقق الجاىزية في كاف
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مواصمة الدور التنموي الذي يمعبو البنك في مجال تمويل قطاعات اقتصادية متنوعة والتوجو  -
وذلك من  ،لاستيداف قطاعات اقتصادية جديدة لتصل خدماتنا لأكبر شريحة ممكنة من العملاء

خلال تطوير عدد  خلال فريق متخصص من مدراء العلاقة ذوي الكفاءة المينية العالية. ومن
 من البرامج التمويمية لقطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة

تعزيز الصورة الإيجابية لمجموعة بنك الأردن لدى أصحاب المصمحة والمجتمع في الدول التي  -
 يعمل بيا البنك من خلال الاستمرار بالدور الفعال لممجموعة في جانب المسؤولية المجتمعية

والمنتجات القائمة ودراسة إطلاق خدمات وبرامج جديدة مع التركيز عمى الفئات تطوير الخدمات  -
ورفع كفاءة  المستيدفة في خطة البنك الاستراتيجية وفقا لنتائج الدراسات. بالإضافة إلى الارتقاء

 لكترونية وتطوير الخدمات المقدمة من خلالياالإ القنوات الرقمية و
سع الإقميمي من خلال استكمال إجراءات التفرع في العراق مواصمة تطبيق خطط البنك في التو  -

 .وتقييم فرص التفرع الإقميمية الأخرى
 :محور العمميات الداخمية 

المباشرة بتنفيذ مشروع نظام إدارة المحتوى الإلكتروني بما يمثمو من بنية تحتية في جانب  -
والتي  ،في المرحمة القادمة العمميات وأساس استراتيجي لعدد من المشاريع التي سيتم تنفيذىا

ستعمل عمى إعادة ىندسة العمميات وبما يرفع من مستوى الخدمة المقدمة لمعملاء من ناحية 
 الجودة والوقت

بما ينعكس عمى تطوير الأعمال وتعزيز لمتعمقة بإدارة البيانات الضخمة استكمال المشاريع ا -
 موقع البنك التنافسي

رتقاء لاضافة إلى امنظومة إدارة المخاطر عمى مستوى البنك بالإ استكمال تطبيق مشروع تطوير -
 بمنظومةً أمن المعمومات والمخاطر وفقا لأفضل الممارسات العالمية.

 :محور التعمم والتطور 
 ،وتعزيز عممية التعمم والتطور وصولا إلى إدارة المعرفة ،مواصمة الارتقاء بأداء الموارد البشرية -

م مع مشاريع البنك الاستراتيجية لاءبرامج تدريبية متخصصة تتتطبيق وذلك من خلال 
 .ومتطمبات المرحمة القادمة
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 المبحث الثاني: منيجية الدراسة القياسية

قمنا في ىذا المبحث بالتطرق لمنيجية الدراسة القياسية، عرضنا من خلاليا كل من عينة ومتغيرات 
 الدراسة، ومن ثم الأسموب الإحصائي المعتمد.

 المطمب الأول: عينة ومتغيرات الدراسة

تم من خلال ىذا الجزء إعطاء وصف لعينة الدراسة والشروط الواجب توفرىا فييا، ومن تم قمنا بتحديد 
 وعرض متغيرات الدراسة.

 عينة الدراسة أولا:

ر من تتمثل عينة الدراسة في بنك الأردن، باعتباره إحدى أقدم البنوك التجارية الأردنية، كما يعتب
البنوك التجارية الأردنية الرائدة في مجال الابتكارات المالية خاصة في ظل التحرر المالي الذي عرفو القطاع 

 المصرفي في الأردن.

 ثانيا: متغيرات الدراسة

 تحديد متغيرات الدراسة -1

عمى الدراسات السابقة التي عالجت إشكالية الدراسة، قمنا باختيار أىم المتغيرات التي تم اعتمادىا  بناء
 لتفسير أثر محددات الابتكار المالي عمى الكفاءة المصرفية.

 التابعة المتغيرات -1-1

المتغيرات التي تم الاعتماد عمييا في قياس الكفاءة المصرفية من وجية نظر مؤشرات الربحية  ىي
والمتمثمة في معدل العائد عمى حقوق الممكية ومعدل العائد عمى الموجودات. وىي إحدى أىم المؤشرات 

 Houda benالمستخدمة في تقييم كفاءة البنوك التجارية وقد تم استخدام ىذه النسبة في دراسة )
mahmoud، 2012 :والتي تحسب وفق العلاقتين التاليتين ،) 

    معدل العائد عمى الموجودات: 
صافي الربح

اجمالي الموجودات
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     معدل العائد عمى حقوق الممكية:
صافي الربح
حق الممكية

     

 المتغيرات المستقمة -1-2

المتغيرات الداخمية المرتبطة بكل بنك والخارجية المتعمقة بالنظام المصرفي الأردني،  تشمل مختمف
 وىي كما يمي:

 حجم البنك(SIZE) : وىو عبارة عن الموغاريتم الطبيعي لمجموع موجودات البنك، ويحمل حجم البنك
دلالات كبيرة ترتبط بالكفاءة والمنافسة والتركز واقتصاديات الحجم، إذ أن البنوك ذات الحجم الكبير تتميز 

تشوب  بارتفاع كفاءتيا وتنافسيتيا وتركزىا في السوق، رغم ذلك فإنو توجد بعض العيوب التي -غالبا-
البنوك الكبيرة لعل أىميا عدم قدرتيا عمى السيطرة عمى تكاليفيا بشكل كفؤ  كما يحدث في البنوك 

من خلال نتائج الدراسة النيائية. وقد تم  بنك الأردنالصغيرة الحجم، والتي سوف يتم تحديد أثرىا عمى 
 (.Houda ben Mahmoud، 2012استخدام ىذا المتغير في دراسة)

 ماليةالموارد ال(RF) : والمتمثمة في متوسط الربح الصافي لمبنك والذي من المفروض أن يكون لو تأثير
ل ذلك عمى قدرة البنك عمى توليد أرباح دلبنوك حيث كمما زادت ىذه القيمة ايجابي عمى كفاءة وأداء ا

وقد تم  رأسمالية تزيد من مستوى الأداء والتعبير عن مدى قدرة البنك عمى التحكم في التكاليف.
 (.Houda ben Mahmoud، 2012استخدام ىذا المتغير في دراسة)

 درجة المنافسة(IHH) :والتي يتم قياسيا من خلال مؤشر ( ىيرفندل انديكسherfindahl index) .
 ويتم قياس ىذا المؤشر وفق العلاقة التالية: وىو مجموع مربع الحصة السوقية لمبنوك،

      ∑   
  

 ،Houda ben Mahmoudاستخدام ىذا المؤشر في دراسة). وقد تم    
 لّ دبنوك حيث كمما ارتفع ىذا المؤشر (. ويعبر ىذا المؤشر عن الوضع التنافسي في قطاع ال2012

 ذلك عمى زيادة شدة المنافسة.

 المنتجات المالية المبتكرة(NP):  وىي مختمف المنتجات والخدمات المصرفية المبتكرة)الخدمات
المصرفية عبر الانترنت والياتف المحمول، البطاقات الائتمانية بمختمف أنواعيا، وسائل الدفع 

ك في إطار تحسين أدائيا وتحقيق رضا عملائيا. والتي من لكترونية المختمفة( من طرف البنالا
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تجات المبتكرة كما أدى ذلك إلى ارتفاع مستوى كفاءة البنوك والذي المفترض أنو كمما زاد عدد المن
 .(James mark nagari، 2014ينعكس عمى الربحية. وقد تم استخدام ىذا المتغير في دراسة)

 

   عرض متغيرات الدراسة -2

منا تمت عممية جمع البيانات بالاعتماد عمى التقارير السنوية الصادرة عن جمعية البنوك في الأردن، ق
قبل ذلك بمقارنة البيانات المعروضة في ىذا الموقع مع البيانات المعروضة في الموقع الخاص ببنك 

 الأردن، حيث لاحظنا أنيا متطابقة، وبالتالي إمكانية الوثوق في صحتيا.

كغيرىا من البنوك التجارية وتماشيا مع التطورات العالمية وما ولدتو العولمة المالية من مخاطر قام 
 بابتكار منتجات مالية من اجل المساىمة في التقميل من المخاطر ورفع كفاءتيا المصرفية.  بنك الأردن

سنحاول إعطاء نظرة حول أىم المنتجات المالية المستحدثة من طرف  بحثناومن خلال ىذا الجزء من 
 ن تمخيصيا فيما يمي:والتي يمك ، وأىم مؤشرات الكفاءة المصرفية والمتمثمة في مؤشرات الربحية.كالبن

 (:عرض متغيرات الدراسة1الجدول رقم)

 ROA ROE SIZE RF IHH* NP السنة
2008 1.9 16.77 7.289917641520466 6.86 9.11 2 

2009 1.53 13.3 11.90158345476201 6.73 11 6 
2010 1.91 14.76 11.88055024009521 7.62 10.8 5 
2011 2.1 14 11.97747675720423 8.09 10.7 7 
2012 1.65 13.12 11.98299159226292 8.29 10 1 
2013 2.5 14 12.06081563287304 8.15 9.8 6 
2014 2.51 13.9 12.13328687580452 7.56 9.5 9 
2015 2.24 12.1 12.14030670475455 7.18 9.19 8 
2016 1.727 8.902 12.20866927137744 6.55 9.25 3 
2017 1.92 9.93 12.3088548401732 7.37 9 2 

من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى التقارير السنوية لجمعية البنوك في الأردن من سنة  المصدر:
 .2017حتى2008
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 .2018*حسب تقرير الاستقرار المالي لسنة

 يمي: من خلال الجدول يمكن أن نوضح ما

 :فيما يخص الابتكار المالي 

ومواكبة كل ما ىو جديد في  الحثيث لتحسين وتطوير خدماتو وفي إطار سعي :*المنتجات المصرفية الجديدة
الجديدة ضمن شرائح الأردن بإدخال مجموعة من الخدمات المصرفية  بنك الم الخدمات المصرفية، قامع

حيث نلاحظ أن ىناك تباين في عدد الخدمات الجديدة  قدميا، في إطار الابتكار المالي.يالخدمات التي 
ابتكار خدمتين ىما، وىذا حسب التقرير السنوي لسنة  2017عام من سنة إلى أخرى فمثلا نجد  المدرجة
 والصادر عن جمعية البنوك في الأردن: 2007

  التنبييات عمى بطاقاتو  رسائلخدمة تنبييية تتيح لمعميل معرفة  :الدولية النصية الرسائلخدمة
 الأردن.حمول الدولية خارج المالياتف  استخدام شبكاتعند  الائتمانية

 OTP (Verified  by Visa) : التسوقمن بنك الأردن، تخول العميل ا بطاقات فيز  في خاصة ميزة 
 فيلمعميل  الخمويالياتف  ربع (مرة واحدةلكممة مرور ) إرسال خلالمن  الانترنتمن عمى آ بشكل

درجة أمان  يمنحمما  الخدمة في المسجمة الالكترونيةواقع الم  ضمن عند طمبيا تسوقكل عممية 
 الانترنت. ربة عالبطاقلمستخدمي  إضافية

 (Herfindahl Indexإنديكس) ىيرفندل مؤشر عمى وبناء المنافسة يخص فيما *مؤشر المنافسة:
 كانت حيث الأردن، في البنوك لقطاع التنافسي الوضع في تحسن ىناك فقد كان المصرفي القطاع لموجودات

 الرئيسي السبب ويعود ، 2018 عام نياية في  8.9% وأصبح 2007عام نياية في10.6% المؤشر قيمة
 التنافسية قدرتيا لزيادة ومنتجاتيا أعماليا بتطوير البنوك قيام إلى المستمر التنافسية مؤشر تحسن في

 أن بالذكر الجدير ومن. 2009عام في جديدة بنوك ثلاثة دخول بعد البنوك عدد زيادة إلى بالإضافة
 الاستقرار عمى إيجابية انعكاسات لو الأردني المصرفي القطاع في التنافسية مستوى وارتفاع التركز انخفاض
 الأردن. في المالي
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  مؤشرات الربحية الكفاءة المصرفية انطلاقا من فيما يخص 

العام  خلالانخفاضا  الأردن بنك لدى الموجودات عمى العائد معدل شيد: تمعدل العائد عمى الموجودا*
 وذلك 2009 عام نياية في 1.53% إلى وانخفض 2008 عام نياية في1.9% يبمغ كان حيث 2009
وذلك  2016عام ى في الارتفاع حت وأخذ البنوك، أرباح عمى العالمية المالية الأزمة تداعيات تأثير نتيجة
 إلى ليصل 2017و 2016عامي خلال قميلا للانخفاض عاد ثم ممحوظ، بشكل البنوك أرباح نمو نتيجة
 الدخل ضريبة نسبة ارتفاع نتيجة رئيسي بشكل الانخفاض ىذا جاء وقد التوالي، %عمى1.92و 1.72%
 .2016عام في35% إلى 2014 عام في 30% من البنوك عمى

 فقد عمى الموجودات العائد في وكما الممكية حقوق عمى العائد بخصوص :*معدل العائد عمى حقوق الممكية
 2009عام في انخفض ثم ، 2008عام نياية في  %16.77 يبمغ كان حيث ،2009العام خلال انخفض
خذ قيما متذبذبة خلال الفترة كما أ  %14.76 بمغ حيث للارتفاع 2010 عام في ليعود %13.3 إلى ليصل
 .9.33%و%8.9عمى التوالي  2017و 2016ليأخذ أقل قيم خلال سنتي  .2014حتى 2011

 الثاني: الأسموب الإحصائي لمدراسة المطمب

تطرقنا في ىذا المطمب إلى الأسموب الإحصائي المتبع في الدراسة، والذي عرضنا من خلالو النموذج 
 الإحصائي والاختبارات التي تم اعتمادىا في تحميل نتائج الدراسة.

 أولا: النموذج الإحصائي المعتمد

المعتمد عميو في الدراسة مرحمة ميمة من مراحل البحث تعتبر مرحمة اختيار النموذج الإحصائي 
العممي، حيث اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى نموذج الانحدار الخطي المتعدد لتفسير الأثر الذي يطرأ عمى 
المتغير التابع والمتمثل في الكفاءة المصرفية بناء عمى المتغيرات المفسرة وىي محددات الابتكار المالي، 

عرضيا سابقا، فنموذج الانحدار الخطي المتعدد يستند عمى افتراض وجود علاقة خطية بين والتي قمنا ب
 المتغير التابع وعدد من المتغيرات المستقمة.

لاختبار مدى تأثير الابتكار المالي عمى الكفاءة المصرفية في البنوك التجارية عينة الدراسة تم بناء 
و  (Houda ben mahmoud،2012)لمعتمدة في كل من دراسة نموذج قياسي يمزج بين متغيرات النماذج ا
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والتي تم استعراضيا سابقا. ويمكن صياغة نموذج الدراسة عمى النحو  (James mark nagari، 2014دراسة )
 التالي:

 :النموذج الأول (في حالة قياس الكفاءة المصرفية باستخدام العائد عمى حقوق الممكيةROE:) 
                                     

 النموذج الثاني: (في حالة قياس الكفاءة المصرفية باستخدام العائد عمى الموجوداتROA:) 

                                     

 :حيث

 (؛tلمبنك  في الفترة) تمثل معدل العائد عمى حقوق الممكية                

 (؛t: تمثل معدل العائد عمى الموجودات لمبنك في الفترة)             

 (، وىو لوغاريتم الطبيعي لمجموع موجودات البنك؛t: يمثل حجم البنك في الفترة)               

 (؛t:تمثل متوسط النتيجة الصافية لمبنك  في الفترة)               

 (؛t:عدد المنتجات المبتكرة لمبنك في الفترة)               

 (.t( لممنافسة خلال الفترة ) herfindahl index: مؤشر ىيرفندل انديكس )              

 ثانيا: الاختبارات المستعممة

تيدف الاختبارات التالية لدراسة معنوية النموذج، ومعرفة مدى قدرة المتغيرات المختارة عمى تفسير 
 الظاىرة محل الدراسة.

R  (Determination Coefficient) معامل التحديد -1
2 

نو النسبة بين مجموع مربعات الانحدار ومجموع المربعات الكمي، وكمما أب (  )يعرف معامل التحديد
زاد عدد المتغيرات التفسيرية في النموذج زاد مجموع مربعات الانحدار وبالتالي تزداد قيمة معامل التحديد 
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 (n-k)اض الناتج عن درجات الحرية فالانخ تبعا لذلك، ومنو فإنو يتعين عمى الباحث أن يأخذ في الاعتبار
 .1للأعمىمتحيز (    )بسبب إضافة أي متغير مفسر إلى معادلة الانحدار والذي من شأنو أن يجعل

لمتغيرات المستقمة في وا (Y)ع فمعامل التحديد يعتبر الأساس في تقييم مدى معنوية العلاقة بين المتغير التاب
 :3بالعلاقة التالية   ، يحسب معامل التحديد2التابعتفسير التغير الحاصل في المتغير 

 

 :4إذا كانف        أي  1و 0محصورة بين  تكون قيمة 

 1=  توجد علاقة معنوية  تامة بين المتغير التابع والمستقل؛ : 
 0=   :لا توجد علاقة بين المتغير التابع والمستقل؛ 
      0.وجود علاقة معنوية غير تامة بين المتغير التابع والمستقل : 

  F (F-Statistic) اختبار إحصائية -2

( ،   ،    يستيدف ىذا الاختبار معرفة مدى معنوية العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقمة

 :5ويعتمد عمى نوعين من الفرضيات ،Y عمى المتغير التابع(     ......   

  العدمفرضية(H₀)عمى انعدام العلاقة بين كل متغير من المتغيرات المستقمة ) : تنص    ،   ،

 ؛(Y)والمتغير التابع  (   ......   
 تنص عمى وجود علاقة معنوية بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع؛(  )الفرضية البديمة : 

 ىي: الاختباروالصيغة الرياضة ليذا 

 

                                                           
 2009، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، مصر ،التحميل القياسي والإحصائي لمعلاقات الاقتصاديةمحمد عبد السميع عناني، - 1

 .184،ص
 .168،169، ص ص2007، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، الأردن ،الاقتصاد القياسيحسين عمي بخيت وسحر فتح الله، - 2
 .166، صنفس المرجع- 3
 .82ص ،2009، الطبعة الثانية، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر،الإحصاء التطبيقي مع تمارين ومسائل محمولةجيلالي جلاطو، 4
 .168،169، ص صمرجع سبق ذكره حسين عمي بخيت وسحر فتح الله،5

F=(R²/k)/(1-R²)/(n-k-1) 
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 : المتغيرات المستقمة؛ K: تمثل عدد الشاىدات؛ n :حيث

لمبسط والمقام وعند مستوى  n-k-1))و k)تقارن مع قيمتيا الجدولية بدرجة حرية )( F)بعد احتساب قيمة
أي أن العلاقة (   وتقبل) (H₀معنوية معينة. فإذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية نرفض)

( يؤثر عمى     ......   ،   ،    )المدروسة معنوية، وىناك عمى الأقل متغير مستقل واحد من المتغيرات
( وأن العلاقة H₀أما إذا كانت القيمة المحسوبة أصغر من الجدولية فإن ذلك يعني قبول)، (Yالمتغير التابع)

متغير من المتغيرات المستقمة عمى المتغير الخطية المدروسة غير معنوية أي أنو ليس ثمة تأثير من أي 
 التابع.

   )اختبار معنوية المعالم  -3

المتغير عمى (              ،   ،   ) تقييم معنوية تأثير المتغيرات المستقمةل (T)اريستخدم اختب
 ( في نموذج الانحدار المتعدد، يعتمد ىذا الاختبار عمى نوعين من الفروض: )التابع

 والمتغير  (   ......   ،  ،    عمى وجود علاقة بين المتغيرات المستقمة ) تنص :(₀ م)فرضية العد
 (؛ التابع )

 ( والمتغير    ......   ،  ،    وجود علاقة بين المتغيرات المستقمة ) : تنص عمى(  )الفرضية البديمة
 (.Yالتابع)
رفض فرضية العدم ومن ثم تقييم  تقارن مع قيمتيا الجدولية لتحديد قبول أو (t)بعد احتساب قيمة     

معنوية معممات النموذج المقدر، حيث إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية ترفض فرضية 
فرضية  العدم وتقبل الفرضية البديمة، أما إذا كانت القيمة المحسوبة أصغر من الجدولية فإن ذلك يعني قبول

(H₀)مالعد
1. 

 الارتباط الذاتي بين الأخطاء -4

تؤثر مشكمة الارتباط الذاتي ما بين المتبقيات العشوائية عمى كفاءة التقدير مما يسبب تشوىا في تقدير 
د مالمعالم واتجاىاتيا، وبالتالي فإن الاعتماد عمييا في اتخاذ سياسات اقتصادية معينة تكون مضممة ولا يعت

يا وذلك بسبب تشوه النموذج المقدر، إن الكشف عن المشكمة لغرض معالجتيا والتخمص منيا يستخدم عمي

                                                           
 .161حسين عمي بخيت وسحر فتح الله، مرجع سبق ذكره، ص 1



  المصرفية  الكفاءة عمى المالي الابتكار لأثر قياسية دراسة                                                    :الثالث الفصل

72 
 

(. إن ىذا الاختبار يعتمد عمى قيمتين D.W)لو بالرمز  يرمزو  (Durban-Watson)ما يعرف باختبار
إحداىما قيمة محسوبة وتعتمد بشكل رئيسي عمى قيم البواقي العشوائية والقيمة الأخرى ىي قيمة جدولية 

تين إحداىما القيمة الحرجة الصغرى والأخرى القيمة الحرجة جوبقيمتين حر  %5و %1تحت مستوى معنوية 
 .1ضالعميا وذلك ضمن جدول مخصص ليذا الغر 

 :2ويفترض ىذا الاختبار وجود فرضيتين أساسيتين ىما

 التي تنص عمى انعدام الارتباط الذاتي(  )فرضية العدم :: P=0  :   ؛ 
 والتي تدل عمى وجود ارتباط ذاتي موجب:(  )الفرضية البديمة :P 0   :   . 

 الجدولية لاتخاذ القرار (du)( وdl) ( المحسوبة بقيمD.Wويتم الاختبار عمى أساس مقارنة قيمة )
 تي يتم التفصيل في طريقة المقارنة:الإحصائي المطموب وعمى الشكل الآ

 يكون  عندماdl >D.W >0  أي أن ىناك مشكمة ارتباط ذاتي موجب؛ (  ) ونقبل(   )نرفض 
 عندما du  >D.W  >dl 4أو-dl D.W < 4-du <  يكون الاختيار غير محسوم وتترك الحرية لمباحث

رفض فرضية العدم، إذ قد يكون السبب في وجود المشكمة خطأ في صيغة النموذج وليس  بقبول أو
 بسبب ارتباط الأخطاء؛

 4عندما-dl  du <D.W<  أي انعدام وجود مشكمة الارتباط الذاتي؛(   )نقبل 
 4   4عندما-dl <D.W< بمعنى أن ىناك مشكمة ارتباط ذاتي سالب (  ) ونقبل (  )نرفض. 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  المبحث الثالث:

بعد عرضنا للإطار العام لمدراسة، وكذا البرنامج الإحصائي المتبع سنقوم في ىذا المبحث بعرض 
، وكذا ببعضياالنتائج المتحصل عمييا، من خلال عرض مصفوفة الارتباط لمعرفة حدة ارتباط المتغيرات 

إلى النموذج النيائي وفي الأخير سنحاول تقديم تفسير اقتصادي  عرض مختمف الاختبارات المتبعة لموصول
 لمنتائج المتوصل ليا.

  

                                                           
 .102، ص2010،الطبعة الأولى، دار جرير لمنشر والتوزيع، الأردن،  الاقتصاد القياسيعدنان وداد العذاري،  1
  .198حسين عمي بخيت وسحر فتح الله ، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 عرض نتائج الدراسة  المطمب الأول:

يتمثل اليدف من ىذه الدراسة في بناء نموذج إحصائي يوضح أثر المتغيرات المستقمة محل الدراسة 
عمى المتغير  (،لمنتجات المالية المبتكرة، المنافسةحجم البنك، الموارد المالية المتاحة، اوالتي تمثمت في )
الكفاءة المصرفية والمقاسة من جية بمعدل العائد عمى الموجودات ومن جية أخرى معدل التابع المتمثل في 

 العائد عمى حقوق الممكية.

 تحميل مصفوفة الارتباطأولا:  

 .بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع الارتباط إلى قياس درجة الارتباط الموجودة ما ييدف تحميل مصفوفة
  متغيرات الدراسة. بين مما يسمح بإعطاء نظرة أولية عن وجود علاقة تأثير

 في حالة معدل العائد عمى الموجودات (: نتائج تحميل الارتباط2الجدول رقم )

 Correlation 
 ROA SIZE RF NP IHH 

ROA 1.000000 0.125522 0.400170 0.653020 -0.321006 
SIZE 0.125522 1.000000 0.305909 0.3525854 -0.721521 
RF 0.400170 0.305909 1.000000 0.086884 -0.089450 
NP 0.653020 0.352585 0.086884 1.000000 -0.139052 
IHH -0.321006 -0.721521 -0.089450 -0.139052 1.000000 

 .Eviews9من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

(، والمتغيرات ROA)الكفاءة المصرفية( أن الارتباط الثنائي بين كل من 2) رقم يلاحظ من الجدول
 من القيم يتم توضيحيا في النقاط التالية: أخد العديد ،المستقمة

  الكفاءة المصرفيةبين  طرديةيظير اختبار معامل الارتباط إلى وجود علاقة(ROA) وحجم البنك ،
 %(؛ 12.55حيث بمغ الارتباط بينيما)

  الكفاءة المصرفية بين طرديةكما يشير تحميل الارتباط لوجود علاقة(ROA) والموارد المالية المتاحة، 
  .%(40.01حيث بمغ الارتباط بينيما )
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  الكفاءة المصرفيةتبين نتائج الارتباط إلى وجود علاقة طردية(ROA)   حيث  وعدد المنتجات المبتكرة
 %(، وىي قيمة كبيرة جدا مما يدل عمى قوة العلاقة بين ىذين المتغيرين؛65.30بمغ الارتباط بينيما )

  الكفاءة المصرفيةبين  عكسيةوأخيرا تكشف النتائج عن وجود علاقة(ROA)، حيث المنافسة مؤشر ،
 (؛-%32.10قدر الارتباط بينيما )

 
 في حالة معدل العائد عمى حقوق الممكية (: نتائج تحميل الارتباط3الجدول رقم )

 Correlation 
 ROE SIZE RF NP IHH 

ROE 1.000000 -0.622306 0.282844 0.173514 0.802721 
SIZE -0.622306 1.000000 0.305909 0.352585 -0.721521 
RF 0.282844 0.305909 1.000000 0.086884 -0.089450 
NP 0.173514 0.352585 0.086884 1.000000 -0.139052 
IHH 0.802722 -0.721521 -0.089450 -0.139052 1.000000 

 .Eviews9من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

(، والمتغيرات ROE)الكفاءة المصرفية( أن الارتباط الثنائي بين كل من 3) رقم يلاحظ من الجدول
 من القيم يتم توضيحيا في النقاط التالية: أخد العديد ،المستقمة

  الكفاءة المصرفيةبين  عكسيةيظير اختبار معامل الارتباط إلى وجود علاقة(ROE) وحجم البنك ،
قيمة كبيرة جدا مما يدل عمى قوة العلاقة بين ىذين  وىي ،%(-62.23حيث بمغ الارتباط بينيما)

 المتغيرين؛
  الكفاءة المصرفية بين طرديةكما يشير تحميل الارتباط لوجود علاقة(ROE) والموارد المالية المتاحة، 

  .%(28.28حيث بمغ الارتباط بينيما )
  الكفاءة المصرفيةتبين نتائج الارتباط إلى وجود علاقة طردية(ROE)   حيث  وعدد المنتجات المبتكرة

 %(،17.35بمغ الارتباط بينيما )
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  الكفاءة المصرفيةبين  طرديةوأخيرا تكشف النتائج عن وجود علاقة(ROE)، حيث مؤشر المنافسة ،
 وىي قيمة كبيرة جدا مما يدل عمى قوة العلاقة بين ىذين المتغيرين؛ ،%(80.27قدر الارتباط بينيما )

 نحدار الخطي المتعددثانيا: عرض نتائج الا 
قمنا في ىذا الجزء بعرض نتائج الانحدار الخطي المتعدد، وذلك من خلال تقدير معممات النموذج 
وتحديد القدرة التفسيرية لو. في حالة قياس الكفاءة المصرفية وفق معدل العائد عمى الموجودات، ثم وفق 

 معدل العائد عمى حقوق الممكية.

 في حالة قياس الكفاءة المصرفية وفق معدل العائد عمى الموجودات -1
 يبين الجدول الموالي نتائج الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة.

 (: نتائج الانحدار الخطي المتعدد لمنموذج الأول4الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 Eviews9إعداد الطالبين بالاعتماد عمى معطيات الدراسة ومخرجات برنامج من: المصدر     

 اختبار جودة النموذج -1-1

الذي يمثل نسبة تفسير المتغيرات  R-squaredيعتمد اختبار جودة النموذج عمى معامل التحديد 
 المستقمة لممتغير التابع.

Dependent Variable: ROA   

Method: Least Squares   

Date: 09/06/20   Time: 22:06   

Sample: 2008 2017   

Included observations: 10   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 4.651975 1.241401 3.747359 0.0133 

SIZE -0.204600 0.052716 -3.881215 0.0116 

RF 0.294318 0.084302 3.491249 0.0174 

IHH 0.292526 0.076309 3.833447 0.0122 

NP 0.099367 0.018977 5.236204 0.0034 
     
     R-squared 0.897263     Mean dependent var 1.998700 

Adjusted R-squared 0.815073     S.D. dependent var 0.336669 

S.E. of regression 0.144778     Akaike info criterion -0.720377 

Sum squared resid 0.104803     Schwarz criterion -0.569084 

Log likelihood 8.601883     Hannan-Quinn criter. -0.886344 

F-statistic 10.91697     Durbin-Watson stat 2.704041 

Prob(F-statistic) 0.010972 
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معنى ذلك أن متغيراتنا ( 89.72%)( أن قيمة معامل التحديد بمغت4يتضح لنا من خلال الجدول رقم )
، بينما التغيرات التي لم تفسر فقد الكفاءة المصرفيةمن التغيرات الحادثة في  (%90تقريبا) تفسر
 بنك الأردن.في  الكفاءة المصرفيةمما يعني وجود متغيرات أخرى مستقمة تؤثر عمى ( %10.28)بمغت

 اختبار المعنوية الكمية لمنموذج -1-2

، ويقوم مبدأ الاختبار عمى أساس المقارنة (Fisher)المعنوية الكمية من خلال إحصائية فيشريتم اختبار 
صغر من أ، بحيث إذا كانت القيمة المحسوبة (K،nt-k-1) والقيمة الجدولية (F-Stat)بين القيمة المحسوبة

القيمة الجدولية تقبل كبر من أما إذا كانت القيمة المحسوبة أالقيمة الجدولية تقبل الفرضية الصفرية، 
الفرضية البديمة، كما يمكن الحكم عمى المعنوية الكمية لمنموذج من خلال قيمة مستوى الدلالة المرفقة 

التي تقدر  F(5.5.0.05)كبر من القيمة الجدولية أوىي  (10.91)المحسوبة تساوي (Fisher)بإحصائية فيشر
أقل  0.010972والتي تقدر بتتتتتت  prob(F-statistic)كما أن مستوى الدلالة .(0.05)عند درجة ثقة (5.05)

ي أن النموذج المقدر يتمتع بمعنوية كمية والمعالم المقدرة ، أ(   )ةمما يعني قبول الفرضي. 0.05تماما من 
 تختمف كميا عن الصفر.

 اختبار الارتباط الذاتي بين الأخطاء -1-3

معرفة ما إذا كانت ىناك ارتباط ذاتي للأخطاء أم لا، لعل أشيرىا توجد عدة اختبارات تمكننا من 
ث تستعمل ىذه الإحصائية لمعرفة ما إذا كانت القيمة يبح(، Durbin-watsaon testواتسن )-اختبار داربن

( 4)بعد استخراج القيمة المحسوبة من الجدول رقم خارجيا. المحسوبة تقع داخل مجال استقلالية الأخطاء أو

المستخرجة من جدول  (du)و (dl)ومقارنتيا مع القيمتين  (2.704041) واتسن -بمغت فييا قيمة داربن التي
durbin-watson عند درجة حرية (n 'وk) (4.10)  عمى الترتيب، كما  (2.414)و (0.376)والتي تساوي
محصورة ( (d-w، نلاحظ مما سبق أن قيم 3.624و 1.586عمى التوالي (dl-4)و (du-4)قدرت القيمتين 

 .(du)و (dl-4) بين

والشكل الموالي  التي تأكد أنو لا يوجد ارتباط ذاتي للأخطاء. (  )وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية  
 ك:يوضح ذل
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 لمنموذج الأول (D.W(: التمثيل البياني لاختبار)4الشكل رقم)

 

 

 

 D.Wين بالاعتماد عمى جدول : من إعداد الطالبالمصدر

 معنوية المعالم المقدرة اختبار -1-4

بحيث تكون المعالم ذات معنوية إذا   (prob)ةيمكن الحكم عمى معنوية المعالم من خلال مستوى الدلال
 .(0.05) أقل تماما من (prob) كانت القيمة الاحتمالية

مستوى الدلالة لجميع معالم النموذج نلاحظ أن ( 4)من خلال النتائج المتحصل عمييا من الجدول رقم 
( لكل من حجم البنك، 0.0034، 0.0122، 0.0174، 0.0116( حيث قدرت بتتتتت)0.05أقل تماما من )

 الموارد المتاحة، مؤشر المنافسة، المنتجات المبتكرة(، عمى الترتيب.

 في حالة قياس الكفاءة المصرفية وفق معدل العائد عمى حقوق الممكية -2

 يبين الجدول الموالي نتائج الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة.

 (: نتائج الانحدار الخطي المتعدد لمنموذج الثاني5الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

Dependent Variable: ROE   
Method: Least Squares   
Date: 09/12/20   Time: 21:07   
Sample: 2008 2017   
Included observations: 10   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -4.618165 6.436011 -0.717551 0.5052 

SIZE -0.793425 0.273302 -2.903103 0.0337 
RF 1.698578 0.437059 3.886381 0.0116 
IHH 1.252267 0.395621 3.165321 0.0249 
NP 0.323841 0.098386 3.291546 0.0217 

     
     R-squared 0.940308     Mean dependent var 13.07820 

Adjusted R-squared 0.892555     S.D. dependent var 2.289887 
S.E. of regression 0.750598     Akaike info criterion 2.570960 
Sum squared resid 2.816987     Schwarz criterion 2.722253 
Log likelihood -7.854800     Hannan-Quinn criter. 2.404992 
F-statistic 19.69092     Durbin-Watson stat 2.720868 
Prob(F-statistic) 0.002917    

     
     

0                 0.376          1.586                  2.414                     D-W                 3.624                   4 

 

dl              4 -  du                   du                 2.704041                   4-dl 
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  Eviews9إعداد الطالبين بالاعتماد عمى معطيات الدراسة ومخرجات برنامج من: المصدر        

 اختبار جودة النموذج -2-1

الذي يمثل نسبة تفسير المتغيرات  R-squaredيعتمد اختبار جودة النموذج عمى معامل التحديد 
 المستقمة لممتغير التابع.

معنى ذلك أن متغيراتنا ( 94.03%)( أن قيمة معامل التحديد بمغت5يتضح لنا من خلال الجدول رقم )
، بينما التغيرات التي لم تفسر فقد الكفاءة المصرفيةمن التغيرات الحادثة في  (%94تقريبا) تفسر
 بنك الأردن.في  الكفاءة المصرفيةمما يعني وجود متغيرات أخرى مستقمة تؤثر عمى ( %5.97)بمغت

 اختبار المعنوية الكمية لمنموذج -2-2

، ويقوم مبدأ الاختبار عمى أساس المقارنة (Fisher)المعنوية الكمية من خلال إحصائية فيشريتم اختبار 
صغر من أ، بحيث إذا كانت القيمة المحسوبة (K،nt-k-1) والقيمة الجدولية (F-Stat)بين القيمة المحسوبة

قيمة الجدولية تقبل كبر من الأما إذا كانت القيمة المحسوبة أالقيمة الجدولية تقبل الفرضية الصفرية، 
الفرضية البديمة، كما يمكن الحكم عمى المعنوية الكمية لمنموذج من خلال قيمة مستوى الدلالة المرفقة 

التي تقدر  F(5.5.0.05)كبر من القيمة الجدولية أوىي  (19.69)المحسوبة تساوي (Fisher)بإحصائية فيشر
أقل  0.002917والتي تقدر بتتتتتت  prob(F-statistic)كما أن مستوى الدلالة .(0.05)عند درجة ثقة (5.05)

ي أن النموذج المقدر يتمتع بمعنوية كمية والمعالم المقدرة ، أ(   )ةمما يعني قبول الفرضي. 0.05تماما من 
 تختمف كميا عن الصفر.

 اختبار الارتباط الذاتي بين الأخطاء -2-3

ارتباط ذاتي للأخطاء أم لا، لعل أشيرىا  توجد عدة اختبارات تمكننا من معرفة ما إذا كانت ىناك
ث تستعمل ىذه الإحصائية لمعرفة ما إذا كانت القيمة يبح(، Durbin-watson testواتسن )-اختبار داربن

( 5)بعد استخراج القيمة المحسوبة من الجدول رقم خارجيا. المحسوبة تقع داخل مجال استقلالية الأخطاء أو

المستخرجة من جدول  (du)و (dl)ومقارنتيا مع القيمتين  (2.720868) واتسن -التي بمغت فييا قيمة داربن
durbin-watson عند درجة حرية (n 'وk) (4.10)  عمى الترتيب، كما  (2.414)و (0.376)والتي تساوي
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محصورة ( (d-w، نلاحظ مما سبق أن قيم 3.624و 1.586عمى التوالي (dl-4)و (du-4)قدرت القيمتين 
 .(du)و (dl-4) بين

والشكل الموالي  التي تأكد أنو لا يوجد ارتباط ذاتي للأخطاء. (  )وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية  
 ك:يوضح ذل

 لمنموذج الأول (D.W(: التمثيل البياني لاختبار)5الشكل رقم)

 

 

 

 .D.Wين بالاعتماد عمى جدول : من إعداد الطالبالمصدر

 اختبار معنوية المعالم المقدرة -2-4

بحيث تكون المعالم ذات معنوية إذا  (prob)ةيمكن الحكم عمى معنوية المعالم من خلال مستوى الدلال
 .(0.05) أقل تماما من (prob)كانت القيمة الاحتمالية

مستوى الدلالة لجميع معالم النموذج نلاحظ أن ( 5)من خلال النتائج المتحصل عمييا من الجدول رقم 
( لكل من حجم البنك، 0.0217، 0.0299، 0.0116، 0.0337( حيث قدرت بتتتتت)0.05أقل تماما من )

 الموارد المتاحة، مؤشر المنافسة، المنتجات المبتكرة(، عمى الترتيب.

  المطمب الثاني: مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة

وجود علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية، بين كل من الموارد  (5( ورقم)4رقم)ين يظير من الجدول
المالية لدى البنوك وعدد المنتجات المالية المبتكرة ومؤشر المنافسة من جية، وبين معدل العائد عمى 

المالية  الموجودات ومعدل العائد عمى حقوق الممكية. وتعد ىذه العلاقة منطقية عمى اعتبار أن زيادة الموارد
لمبنك والتي تعبر عن متوسط الربح الصافي يزيد من ربحية البنك وبالتالي ىو مؤشر عن زيادة كفاءة البنك 

(. كما أن Houda ben mahmoud،2012)وىذه النتيجة تتفق مع النتيجة المتوصل إلييا في دراسة
فبالرغم أن  كالبن ابي عمى كفاءة ىذكان لو الأثر الايجابنك الأردن ارتفاع عدد المنتجات المبتكرة من طرف 

0                 0.376          1.586                  2.414                     D-W                 3.624                   4 

 

dl               4 - du                   du                 2.720868                   4-dl 
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مصفوفة الارتباط أظير عكس ذلك أي ارتباط ظاىري في حين نموذج الدراسة أثبت أن ليذا المتغير تأثير 
ايجابي مما يدل عمى أن ليس حجم المنتجات كان لو التأثير إنما جودة ىذه المنتجات كان لو الأثر الإيجابي 

وفيما يخص مؤشر التنافسية كمما كان .( James mark nagari، 2014وىذه النتيجة تتفق مع دراسة )
ىناك تحسن في ىذا المؤشر كمما أدى ذلك إلى زيادة درجة المنافسة وقمة التركز المصرفي ومن تم زيادة 

محل  لمبنككفاءة البنوك من أجل مواجية ىذه المنافسة مما ينعكس في النياية عمى الكفاءة المصرفية 
جع السبب في ذلك إلى السياسات المتبعة من طرف البنك المركزي الأردني والمتمثمة في وضع . وير الدراسة

 نضوابط تحكم توسع البنوك في السوق، وذلك لمحد من الأثر السمبي لمتركز المصرفي عمى ربحية، لأ
 إلى تؤدي القمة(، )احتكار احتكارية أو تحالفية لأسباب المنخفضة المنافسة وبسبب تركزا الأكثر الأسواق
 القروض عمى أعمى فائدة معدلات توضع البنوك صناعة في فمثلا لممستيمكين ملائمة غير أسعار وضع

 تفسر وبالتالي عالية أرباح تحقيق في تسيم أخرى، تنافسية بيئة مع بالمقارنة الودائع عمى أقل فائدة ومعدلات
 البنوك بين التحالف احتمالات من يزيد السوق تركز أن أي .التنافسي غير التسعيري السموك طريق عن

 Houda ben)الصناعة المصرفية. وىذه النتيجة تتوافق مع النتيجة المتوصل إلييا في دراسة داخل الكبرى
mahmoud،2012كل من الفرضية الثانية والثالثة والرابعة صحيحة. أما فيما يخص حجم  (.وعميو فإن

وبين مؤشرات الربحية لدى ىذه البنوك  البنكالبنك فقد دلت نتائج الدراسة عمى وجود علاقة سالبة بين حجم 
فاع ويمكن تفسير ذلك بأنو كمما كان حجم البنك كبيرا ازداد عدد فروعو، وكان أكثر انتشارا مما يعني ارت

. كما أن الانتشار الواسع يمكن أن يتسبب في تويربححجم التكاليف التي يتحمميا البنك وىذا يؤثر سمبا في 
عدم قدرة البنك عمى السيطرة عمى فروعو. لكن ىذه النتيجة تتعارض مع النتيجة المتوصل إلييا في 

م المصرفي في تونس (، وقد يرجع الاختلاف إلى اختلاف النظاHouda ben mahmoud،2012)دراسة
والأردن. وعمى ىذا الأساس يتم نفي الفرضية الأولى القائمة بأن لحجم البنك تأثير ايجابي عمى الكفاءة 

 المصرفية.
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 خلاصة:

من خلال دراسة العلاقة بين مختمف محددات الابتكار المالي والكفاءة المصرفية توصمنا إلى أن 
الابتكار المالي أصبح يشكل إحدى التحديات التي تواجو البنوك التجارية فقد أثبتت نتائج الدراسة أن للابتكار 

 ني ىذا الطرح والعمل في إطار ذلك.المالي تأثير ايجابي عمى الكفاءة المصرفية. وأصبح لابد عمى البنوك تب
 .محل الدراسة كانت كافية لتحقيق كفاءة في الأداءك كما أن الموارد المالية المتاحة لدى البن

تعميمات البنك المركزي ومقتضيات السياسة النقدية المتبعة من قبل  تنافسية البنوك الأردنية تحكميا نإ
المشاكل الاقتصادية حيث تم ملاحظة تحسن في مؤشر المنافسة الحكومة لتحفيز النمو الاقتصادي ومعالجة 

محل الدراسة ساىمت بشكل  كبالنسبة لمقطاع المصرفي الأردني. كما أن تنوع المنتجات المبتكرة من البن
 الابتكارات مستوى عمى جديد ىو ما كل السباقة لتطبيق فالبنوك ،بنك الأردنواضح في رفع كفاءة 

 .باستمرار أعمى أرباحا تجني التي ىي المالية وغير الماليةوالتكنولوجية 
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 :الخاتمة

ية التي يقوم عمييا اقتصاد إذا كان قطاع الخدمات المصرفية من القطاعات الرئيسية واليياكل الارتكاز 
فإن جوىر الصناعة المالية ىو الابتكار والتجديد. فقد تزايد الطمب عمى المنتجات المالية المبتكرة في  ،السوق

ظل توجو عالمي متنامٍ نحو التميز خاصة في ظل الضغوط التنافسية الحادة التي تفرضيا التغيرات الجذرية 
سواق التمويل الدولية بفضل ثورة إضافة إلى ترابط أ ،لعالم بالتحول إلى الاقتصاد الحرالتي يشيدىا ا

الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات. وليذا فإن التحديات المتعمقة بالمنافسة في البيئة المصرفية العالمية تفرض 
لأساسية لمعملاء بكفاءة وأساليب استثمارية متطورة تمبي الاحتياجات ا دخاريةابنوك ابتكار أوعية عمى ال

ىذا الموضوع تمكنا من تمخيص مجموعة من النتائج ووضع مجموعة من ومن خلال دراسة  .اقتصادية
 الاقتراحات.

 نتائج الدراسة:    

 :من خلال دراسة العلاقة بين مختمف محددات الابتكار المالي والكفاءة المصرفية توصمنا إلى

  أن الابتكار المالي أصبح يشكل إحدى التحديات التي تواجو البنوك التجارية فقد أثبتت نتائج الدراسة
أن للابتكار المالي تأثير ايجابي عمى الكفاءة المصرفية. وأصبح لابد عمى البنوك تبني ىذا الطرح 

 والعمل في إطار ذلك.
 الدراسة كانت كافية لتحقيق كفاءة في الأداء لدى  محل البنك التجارين الموارد المالية المتاحة لدى إ

 .كالبن
  أن تنافسية البنوك الأردنية تحكميا  تعميمات البنك المركزي ومقتضيات السياسة النقدية المتبعة من

قبل الحكومة لتحفيز النمو الاقتصادي ومعالجة المشاكل الاقتصادية حيث تم ملاحظة تحسن في 
 طاع المصرفي الأردني. مؤشر المنافسة بالنسبة لمق

  فالبنوك ،أرباحو محل الدراسة ساىمت بشكل واضح في رفع لمبنككما أن تنوع المنتجات المبتكرة 
 التي ىي المالية وغير والتكنولوجية المالية الابتكارات مستوى عمى جديد ىو ما كل السباقة لتطبيق

 .باستمرار أعمى أرباحا تجني
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 الاقتراحات:

 .ضرورة إعطاء أىمية أوسع للأدوات المالية المبتكرة في سبيل الوصول إلى الكفاءة لعمل البنوك 
  لابد من عمل البنوك المركزية عمى سن سياسة تنافسية، والتقميل من درجة الاحتكار المالي لكبريات

 البنوك وذلك لإعطاء فرصة لمبنوك الناشئة من أجل التقدم وتحقيق الكفاءة.
 ل من طرف البنوك عمى الرفع من كفاءتيا المصرفية بالاستفادة من التكنولوجيات الحديثة يجب العم

 في مجال الابتكارات المالية. 
 .يجب عمى البنوك الجزائرية الاستفادة من ىذه التجارب في مجال الابتكار و التحرير المالي 

 أفق الدراسة:
 التحرر يتعمق بقضايا فيما خاصة ،الدراسة بموضوع العلاقة تعتبر ىذه الدراسة أفق لدراسات ذات

 الكفاءة في زيادة والتشريعية التنفيذية السمطات ودور ،المصرفية في الصناعة الكفاءة عمى أثره وقياس المالي
 لمواكبة المتطورة باستمرار المصرفية الخدمات شراء في المجتمع ثقافة تناول دور يمكن كما. المحمية لمبنوك

وذلك باعتبار المجتمع ىو المستيمك النيائي لمخدمات المصرفية  .الاقتصادي والانفتاح العولمة متطمبات
 المبتكرة.
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 المراجع: قائمة

 أولا: المراجع بالمغة العربية

 الكتب 
 ،الأردن ،دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ،الاقتصاد القياسي ،فتح الله سحر ،بخيت حسين عمي  (1

2007. 
دار الخمدونية  ،الطبعة الثانية ،الإحصاء التطبيقي مع تمارين ومسائل محمولة ،جلاطو جيلالي  (2

 .2009 ،الجزائر ،لمنشر والتوزيع
 ،عمان ،دار أسامة لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،البنوك التجارية والتسويق المصرفي ،جمدة سامر  (3

2009. 
 .2003 ،الأردن ،دار المناىج لمنشر ،الطبعة الثانية ،إدارة العمميات المصرفية ،الراوي خالد وىيب  (4
 ،المكتب الجامعي الحديث ،الأسس النفسية والاجتماعية :الابتكار ،رشوان حسين عبد الحميد أحمد  (5

 .2007 ،مصر
 .2010 ،الأردن ،دار جرير لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،الاقتصاد القياسي ،العذاري عدنان وداد  (6
الدار الجامعية لمنشر  ،التحميل القياسي والإحصائي لمعلاقات الاقتصادية ،عناني محمد عبد السميع  (7

 .2009 ،مصر ،والتوزيع
 دار النشر  ،الطبعة الأولى ،الابتكار المالي ومقدمة إلى اليندسة المالية ،قندوز عبد الكريم  (8

E-kutub ltd، 2017 ،لندن. 
دارة الابتكار ،قنديل علاء محمد سيد  (9  ،دار الفكر ناشرون وموزعون ،الطبعة الأولى ،القيادة الإدارية وا 

 .2010 ،عمان
دار وائل  ،الطبعة الأولى ،والتجارب الحديثة( ،الخصائص ،الابتكار )المفاىيمإدارة  ،نجم عبود نجم  (10

 .2003 ،عمان ،لمنشر والتوزيع
 المذكرات والرسائل 

دراسة حالة البنوك الجزائرية خلال الفترة –قياس مردودية وكفاءة المؤسسات البنكية  ،بن ختو فريد  (1
 ،الجزائر ،جامعة ورقمة ،العموم الاقتصاديةأطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في  ،2005/2011
2013-2014. 
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أطروحة مقدمة لنيل  ،دراسة تطبيقية مقارنة-الكفاءة التشغيمية لممصارف الإسلامية ،بورقبة شوقي  (2
 .2011-2010،الجزائر،جامعة سطيف ،شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية

دراسة حالة عينة من البنوك -المصرفيةقياس الكفاءة التشغيمية في المؤسسات  ،جعدي شريفة  (3
أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم  ،2006/2012العاممة في الجزائر خلال الفترة

 .2014-2013 ،الجزائر ،جامعة ورقمة ،الاقتصادية
رسالة ماجستير في  ،تقييم كفاءة النظام المالي الجزائري ودوره في تمويل الاقتصاد ،ساعد ابتسام  (4

 .2009-2008،الجزائر ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،فرع نقود وتمويل ،العموم الاقتصادية
التجربة -دور آليات التمويل الإسلامي في رفع الكفاءة التمويمية لمنظام المصرفي ،ساعد ابتسام  (5

 ،الجزائر ،جامعة بسكرة ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية ،-الماليزية نموذجا
2016-2017. 

دراسة تطبيقية: مصرف سورية الدولي  -قياس كفاءة المصارف الإسلامية السورية ،عطار رانيا  (6
 ،سوريا ،جامعة حمب ،رسالة قدمت لنيل درجة الماجستير في قسم العموم المالية والمصرفية ،الإسلامي
2013. 

 وميدانية دارسة نظرية المصرفية المؤسسات في الاقتصادية الكفاءة قياس ،قريشي محمد الجموعي  (7
جامعة  ،دكتوراه دولة في العموم الاقتصاديةأطروحة  ،2003-1994الفترة  خلال الجزائرية لمبنوك
 .2006 ،الجزائر ،الجزائر

دراسة حالة البنك –الكفاءة المصرفية لمبنوك التجارية في ظل العولمة المالية  ،الماجري أمال  (8
 ،مذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية ،(2009-2005تي جنرال )يالوطني الجزائري وبنك سوس

 بدون سنة نشر. ،الجزائر ،جامعة ورقمة
المصارف التجارية حالة دراسة عينة من –أثر ىيكل السوق عمى الكفاءة المصرفية  ،مفتاح حسن  (9

-2017 ،الجزائر ،جامعة بسكرة ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية ،الجزائر
2018. 

 ،محاولة قياس كفاءة البنوك التجارية باستخدام التحميل التطويقي لمبيانات ،منصوري عبد الكريم  (10
 .2010 ،الجزائر ،جامعة تممسان ،رسالة ماجستير في التحميل الاقتصادي

 
 



 راجعالم قائمة

88 
 

 المجلات 
مجمة  ،قياس الكفاءة المصرفية لمبنوك الخاصة الجزائرية في ظل التحرير المالي ،بن ساحة عمي  (1

 .2013 ،الجزائر ،جامعة غرداية ،18العدد ،الواحات لمبحوث والدراسات
السيولة في قياس درجة الكفاءة التشغيمية ودورىا في إدارة مخاطر  ،عمان أحمد ،بوعبدلي أحلام  (2

دراسة حالة بنك الخميج بالجزائر -" DEAالبنوك التجارية باستخدام أسموب تحميل مغمف البيانات"
 .2016 ،الجزائر ،جامعة الوادي ،11العدد ،مجمة رؤى اقتصادية ،2015-2010لمفترة 

قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكمفة  ،اليبيل نياد ناىض فؤاد ،حمس سالم عبد الله  (3
مجمة الجامعة الإسلامية  ،دراسة تطبيقية عمى المصارف المحمية في فمسطين– SFAالعشوائية 

 ،الجامعة الإسلامية بغزة ،العدد الأول ،المجمد الثاني والعشرون ،لمدراسات الاقتصادية والإدارية
 .2014 ،فمسطين

 ،الجزائر ،جامعة ورقمة ،7العدد ،مجمة الباحث ،تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداء ،الداوي الشيخ  (4
2010. 

-قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكمفة العشوائية ،نوي فاطمة الزىرة ،رايس حدة  (5
 ،مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات ،(2004/2008دراسة حالة البنوك  الجزائرية )

 .2012،العدد السادس والعشرون
أثر كفاءة التكمفة المصرفية عمى أداء المصارف  ،السريتي إيمان عمر ،الزواوي عمي عبد الحفيظ  (6

 .2017 ،العدد الأول ،6المجمد ،مجمة دراسات الاقتصاد والأعمال ،التجارية الميبية
مجمة الاقتصاد  ،والمؤسسات الماليةدور الابتكارات المالية في رفع من أداء البنوك  ،شارفي ناصر  (7

 بدون سنة نشر. ،1العدد  ،2المجمد  ،والتنمية البشرية
الإبداع المالي في الأسواق المالية البنك الضامن نموذجا إطار معرفي  ،صلاح الدين محمد أمين  (8

 بدون سنة نشر. ،العدد الخاص بمؤتمر الكمية ،مجمة كمية بغداد الاقتصادية الجامعة ،وصفي
باستخدام نموذج التحميل  الخاص العراقي المصرفي القطاع كفاءة قياس ،العنيزي وسام حسين عمي  (9

المجمد الثاني  ،مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والادارية ،2011-2007الحدودي العشوائي لممدة 
 .2015 ،العراق ،جامعة الأنبار ،العدد الخامس والثلاثون ،عشر
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Durbin-Watson Critical Values - 95% (d) Page 1 of 4 

SPS Home  > Stats Tables  > Durbin Watson 0.05 Table 
Critical Values for the Durbin-Watson Statistic (d) 

Level of Significance α = .05 

n 
k = l k = 2 k = 3 k = 4 k = 5 

dL dU dL dU dL dU dL dU dL dU 

6 0.61 1.40 

1.90 

2.29 

2.13 0.30 2.59 

7 0.70 1.36 0.47 

8 0.76 1.33 0.56 1.78 0.37 

9 0.82 1.32 0.63 1.70 0.46 

10 0.88 1.32 0.70 1.64 0.53 2.02 0.38 2.41 0.24 2.82 

11 0.93 1.32 0.66 1.60 0.60 1.93 0.44 2.28 0.32 2.65 

12 0.97 1.33 0.81 1.58 0.66 1.86 0.51 2.18 0.38 2.51 

13 1.01 1.34 0.86 1.56 0.72 1.82 0.57 2.09 0.45 2.39 

14 1.05 1.35 0.91 1.55 0.77 1.78 0.63 2.03 0.51 2.30 

15 1.08 1.36 0.95 1.54 0.82 1.75 0.69 1.97 0.56 2.21 

16 1.10 1.37 0.98 1.54 0.86 1.73 0.74 1.93 0.62 2.15 

17 1.13 1.38 1.02 1.54 0.90 1.71 0.78 1.90 0.67 2.10 

18 1.16 1.39 1.05 1.53 0.93 1.69 0.92 1.87 0.71 2.06 

19 1.18 1.4 1.08 1.53 0.97 1.68 0.86 1.85 0.75 2.02 

20 1.20 1.41 1.10 1.54 1.00 1.68 0.90 1.83 0.79 1.99 

21 1.22 1.42 1.13 1.54 1.03 1.67 0.93 1.81 0.83 1.96 

22 1.24 1.43 1.15 1.54 1.05 1.66 0.96 1.80 0.96 1.94 

23 1.26 1.44 1.17 1.54 1.08 1.66 0.99 1.79 0.90 1.92 

24 1.27 1.45 1.19 1.55 1.10 1.66 1.01 1.78 0.93 1.90 

25 1.29 1.45 1.21 1.55 1.12 1.66 1.04 1.77 0.95 1.89 

26 1.30 1.46 1.22 1.55 1.14 1.65 1.06 1.76 0.98 1.88 

27 1.32 1.47 1.24 1.56 1.16 1.65 1.08 1.76 1.01 1.86 

28 1.33 1.48 1.26 1.56 1.18 1.65 1.10 1.75 1.03 1.85 

29 1.34 1.48 1.27 1.56 1.20 1.65 1.12 1.74 1.05 1.84 

30 
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1.35 1.49 1.28 1.57 1.21 1.65 1.14 1.74 1.07 1.83
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Where n = number of observations and k = number of independent variables 
 

31 1.36 1.50 1.30 1.57 1.23 1.65 1.16 1.74 1.09 1.83

32 1.37 1.50 1.31 1.57 1.24 1.65 1.18 1.73 1.11 1.82

33 1.38 1.51 1.32 1.58 1.26 1.65 1.19 1.73 1.13 1.81

34 1.39 1.51 1.33 1.58 1.27 1.65 1.21 1.73 1.15 1.81

35 1.40 1.52 1.34 1.58 1.28 1.65 1.22 1.73 1.16 1.80

36 1.41 1.52 1.35 1.59 1.29 1.65 1.24 1.73 1.18 1.80

37 1.42 1.53 1.36 1.59 1.31 1.66 1.25 1.72 1.19 1.80

38 1.43 1.54 1.37 1.59 1.32 1.66 1.26 1.72 1.21 1.79

39 1.43 1.54 1.38 1.60 1.33 1.66 1.27 1.72 1.22 1.79

40 1.44 1.54 1.39 1.60 1.34 1.66 1.29 1.72 1.23 1.79

45 1.48 1.57 1,43 1.62 1.38 1.67 1.34 1.72 1.29 1.78

50 1.50 1.59 1.46 1.63 1.42 1.67 1.38 1.72 1.34 1.77

55 1.53 1.60 1.49 1.64 1.45 1.68 1.41 1.72 1.38 1.77

60 1.55 1.62 1.51 1.65 1.48 1.69 1.44 1.73 1.41 1.77

65 1.57 1.63 1.54 1.66 1.50 1.70 1.47 1.73 1.44 1.77

70 1.58 1.64 1.55 1.67 1.52 1.70 1.49 1.74 1.46 1.77

75 1.60 1.65 1.57 1.68 1.54 1.71 1.51 1.74 1.49 1.77

80 1.61 1.66 1.59 1.69 1.56 1.72 1.53 1.74 1.51 1.77

85 1.62 1.67 1.60 1.70 1.57 1.72 1.55 1.75 1.52 1.77

90 1.63 1.68 1.61 1.70 1.59 1.73 1.57 1.75 1.54 1.78

95 1.64 1.69 1.62 1.71 1.60 1.73 1.58 1.75 1.56 1.78

100 1.65 1.69 1.63 1.72 1.61 1.74 1.59 1.76 1.57 1.78

150 1.72 1.75 1.71 1.76 1.69 1.77 1.68 1.79 1.66 1.80

200 1.76 1.78 1.75 1.79 1.74 1.80 1.73 1.81 1.72 1.82

Critical Values for the Durbin-Watson Statistic (d)  

Level of Significance α = .05 

n 
k = 6 k = 7 k = 8 k = 9 k = 10 

dL dU dL dU dL dU dL dU dL dU
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11 0.20 3.01         

12 0.27 2.83 0.17 3.15       

13 0.33 2.70 0.23 2.99 0.15 3.27     

14 0.39 2.57 0.29 2.85 0.20 3.11 0.13 3.36   

15 0.45 2.47 0.34 2.73 0.25 2.98 0.18 3.22 0.11 3.44

16 0.50 2.39 0.40 2.62 0.30 2.86 0.22 3.09 0.16 3.30

17 0.55 2.32 0.45 2.54 0.36 2.76 0.27 2.98 0.20 3.18

18 0.60 2.26 0.50 2.47 0.41 2.67 0.32 2.87 0.24 3.07

19 0.65 2.21 0.55 2.40 0.46 2.59 0.37 2.78 0.29 2.97

20 0.69 2.16 0.60 2.34 0.50 2.52 0.42 2.70 0.34 2.89

21 0.73 2.12 0.64 2.30 0.55 2.46 0.46 2.63 0.38 2.81

22 0.77 2.09 0.68 2.25 0.59 2.41 0.51 2.57 0.42 2.73

23 0.80 2.06 0.72 2.21 0.63 2.36 0.55 2.51 0.47 2.67

24 0.84 2.04 0.75 2.17 0.67 2.32 0.58 2.46 0.51 2.61

25 0.87 2.01 0.78 2.14 0.70 2.28 0.62 2.42 0.54 2.56

26 0.90 1.99 0.82 2.12 0.74 2.24 0.66 2.38 0.58 2.51

27 0.93 1.97 0.85 2.09 0.77 2.22 0.69 2.34 0.62 2.47

28 0.95 1.96 0.87 2.07 0.80 2.19 0.72 2.31 0.65 2.43

29 0.98 1.94 0.90 2.05 0.83 2.16 0.75 2.28 0.68 2.40

30 1.00 1.93 0.93 2.03 0.85 2.14 0.78 2.25 0.71 2.36

31 1.02 1.92 0.95 2.02 0.88 2.12 0.81 2.23 074 2.33

32 1.04 1.91 0.97 2.00 0.90 2.10 0.84 2.20 0.77 2.31

33 1.06 1.90 0.99 1.99 0.93 2.09 0.86 2.18 0.80 2.28

34 1.08 1.89 1.02 1.98 0.95 2.07 0.89 2.16 0.82 2.26

35 1.10 1.88 1.03 1.97 0.97 2.05 0.91 2.14 0.85 2.24

36 1.11 1.88 1.05 1.96 0.99 2.04 0.93 2.13 0.87 2.22

37 1.13 1.87 1.07 1.95 1.01 2.03 0.95 2.11 0.89 2.20

38 1.50 1.86 1.09 1.94 1.03 2.02 0.97 2.10 0.91 2.18

39 1.16 1.86 1.10 1.93 1.05 2.01 0.99 2.09 0.93 2.16

40 1.18 1.85 1.12 1.92 1.06 2.00 1.01 2.07 0.95 2.15
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Where n = number of observations and k = number of independent variables 
 

45 1.24 1.84 1.19 1.90 1.14 1.96 1.09 2.02 1.04 2.09

50 1.29 1.82 1.25 1.88 1.20 1.93 1.16 1.99 1.11 2.04

55 1.33 1.81 1.29 1.86 1.25 1.91 1.21 1.96 1.17 2.01

60 1.37 1.81 1.34 1.85 1.30 1.89 1.26 1.94 1.22 1.98

65 1.40 1.81 1.37 1.84 1.34 1.88 1.30 1.92 1.27 1.96

70 1.43 1.80 1.40 1.84 1.37 1.87 1.34 1.91 1.31 1.95

75 1.46 1.80 1.43 1.83 1.40 1.87 1.37 1.90 1.34 1.94

80 1.48 1.80 1.45 1.83 1.43 1.86 1.40 1.89 1.37 1.93

85 1.50 1.80 1.47 1.83 1.49 1.86 1.42 1.89 1.40 1.92

90 1.52 1.80 1.49 1.83 1.47 1.85 1.45 1.88 1.42 1.91

95 1.54 1.80 1.51 1.83 1.49 1.85 1.46 1.88 1.44 1.90

100 1.55 1.80 1.53 1.83 1.50 1.85 1.48 1.87 1.46 1.90

150 1.65 1.82 1.64 1.83 1.62 1.85 1.60 1.86 1.59 1.88

200 1.71 1.83 1.70 1.84 1.69 1.85 1.68 1.86 1.67 1.87
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