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Résumé

La communication est un outil marketing important pour construire une
image positive des organisations et entreprises touristiques. Etant donné que la
nature intangible des produits touristiques augmente la nécessité de réduire le
risque percu pour les clients et donner une image tangible a travers les messages de
communication marketing pour influencer le comportement des publics ciblés.

Cette difficulté de communiquer efficacement s’accrue dans le secteur du
tourisme médical sous I’effet de deux facteurs ; il traite de la santé des individus en
plus de la concurrence croissante sur le marché des services et destinations
touristiques médicales.

Ainsi Les entreprises de tourisme médical devraient élaborer une stratégie de
communication marketing intégrée qui inclus les moyens les plus appropriés au
spécificités du secteur afin de se positionner sur le marché et d'attirer un plus grand
nombre de touristes.

Vu ce background théorique, nous avons essayé de diagnostiquer les
pratigues de communication marketing dans les entreprises du tourisme médical en
Algérie. A cet effet, la recherche a été divisée en trois chapitres. Le premier a été
réserve a quelques fondements théoriques de la communication marketing. Dans
le deuxieme chapitre, nous avons essayé d'identifier le concept du tourisme
médical et la nature de la communication marketing adaptée a cette industrie.

Le troisieme chapitre a été consacré a l'aspect pratique ou nous avons
exploré le cas de trois entreprises spécialisées dans le tourisme médical et situées
dans la wilaya de Guelma, Biskra et Alger. Nous avons utilisé I'entrevue et le
questionnaire pour recueillir des informations sur les pratiques de communication
marketing dans ces entreprises et les attitudes des clients envers les moyens
utilisés ainsi que certains aspects comportementaux qui peuvent étre utiles pour le
développement de leurs actions de communication.

L'étude converge a la conclusion générale que I’importance adressée a la
communication marketing dans les entreprises étudiées est faible. Dans ce contexte
le personnel en contact joue un réle primordial dans les actions de communication.
Aussi, on doit noter la place prépondérante du bouche a oreille pour promouvoir
les services de tourisme médical dans le contexte Algérien.

Mots clés : communication marketing, tourisme, tourisme médical.
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