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أ

:مقدمة

كما تعد أحد مصادر الدخل ، ات الاقتصادیة في العالم المعاصرتعد صناعة السیاحة من أهم النشط
فهي تمثل أحد روافد زیادة النمو الاقتصادي وتوفیر ، ومحركا قویا للأبعاد الاقتصادیة المرتبطة بالسیاحة

التي تعاني منها غالبیة بلدان العالم على اعتبار أن السیاحة تعتمد على فرص العمل وحل مشكلة البطالة 
لذلك تأتي الحاجة للاستفادة من هذا النشاط وهو ما أدركته كافة دول العالم من ، العمل البشري بدرجة كبیرة

. خلال أهمیة هذا النشاط في تحقیق تطلعاتها التنمویة المختلفة

غنى حیث أنها لیست في، والتفاعل بین مختلف القطاعات الأخرىتقتضي السیاحة ضرورة التنسیق 
اهمة في نشر الثقافة السیاحیة والمسيتنشیط السیاحالمن بین أدواتالذي یعتبر الاتصالو عن قطاع الإعلام

ب السیاحي ذالذي یعمل على التعریف بمقومات الج، الإعلام السیاحيمن خلال التعدد والتنوع في وسائل
وذلك على المستوى المحلي ائحین بكافة المعلومات السیاحیة والممیزات السیاحیة فیه وتزوید جمهور السللبلد 

.والخارجي على السواء

لابد من التأكید على حقیقة مفادهاأن تمكین السائح من التعرف على مزایا المناطق السیاحیة وتلبیة 
الترویج ف، یُشكل الترویج أحد دعاماتها الأساسیةالة لیة تسویقیة فعآاته ورغباته لا تتم إلا من خلال حاج

یلعب دور هاما ورئیسیا في رسم صورة تسویقیة لسیاحياعناصر المزیج التسویقي باعتباره أحد السیاحي 
مع زیادة المنافسة التي تعرفها مختلف الوجهات تهوهو نشاط زادت أهمی، ودهنیة ایجابیات لدى السیاح

وأصبح تحدي تعریف السیاح بمختلف المنتجات والخدمات السیاحیة ، قلیمیة والمحلیةالسیاحیة الدولیة والا
التي تقدمها كل وجهة سیاحیة من التحدیات الكبیرة نظرا لتعدد الخیارات التي باتت في متناول السیاح مع هذا 

.التطور والزخم الاعلامي المتزاید

ره یشكل أحد الأطراف الفاعلة في نجاح وبهذا الخصوص فإن الترویج السیاحي ومن خلال عناص
والتعریف بالوجهات السیاحیة ، الوجهة السیاحیة والاسهام في خلق وتعزیز الطلب على الخدمات السیاحیة

من خلال الحملات الاعلانیة والاعلامیة التي ة إیجابیة عنها لدى جمهور السیاحونقل وترسیخ صورة ذهنی
.یتلقاها من مختلف وسائل الاعلام
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اشكالیة البحث:أولا

من منطلق أن وسائل الاعلام تلعب دورا كبیرفي الترویج السیاحي والتعریف بالمقصد السیاحي 
دراسة أثر وسائل الاعلام في الترویج السیاحي من وجهة نظر فانموضوع الدراسة یتمحور حول، خاصة
: الاشكالیة الرئیسیة التالیةوقد انطلقنا من، السیاح

ولایة القادمین لسیاح الوسائل الاعلام في الترویج للوجهات السیاحیة من وجهة نظر أثرهو ما
جیجل؟

:وقصد الاجابة على الاشكالیة الرئیسیة قمنا بطرح التساؤلات الفرعیة التالیة

؟القادمین لولایة جیجل لدى السیاحهمیة وسائل الاعلاملأهل یوجد ادراك -

؟ القادمین لولایة جیجل السیاحمن وجهة نظرجیدةترویجیةهل تتمتع ولایة جیجل بسمعة -

؟بولایة جیجلوسائل الاعلام في الترویج السیاحيمختلفما هو أثر-

فرضیات الدراسة:ثانیا

ن الإجابة على اشكالیةالدراسة الرئیسیة وتساؤلاتها الفرعیةتفرض ضرورة وضع فرضیات كإجابة إ
:على اختبار صحة الفرضیات التالیةحیث تقوم الدراسة ، مسبقة عنها

:الفرضیة الرئیسیة الأولى-1

H1 :من طرف السیاح القادمین لولایة جیجللأهمیة وسائل الإعلامیوجد إدراك.

H0 :من طرف السیاح القادمین لولایة جیجللأهمیة وسائل الإعلاملا یوجد إدراك.

:الفرضیة الرئیسیة الثانیة-2

H1: ترویجیة جیدةتتمتعولایة جیجل بسمعة.

H0:لاتتمتعولایة جیجل بسمعة ترویجیة جیدة.

:الفرضیة الرئیسیة الثالثة-3

H1: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةα ≤ لأثر وسائل الإعلام على الترویج ، 0.05
.السیاحي بولایة جیجل
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ت

H0 : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةa≤0.05 ، وسائل الإعلام على الترویج لأثر
.السیاحي بولایة جیجل

أسباب اختیار الموضوع:ثالثا

: ا الموضوع نوجزها فیما یليذهناك عدة أسباب دفعتنا لاختیار ه

تماشي الموضوع مع تخصص الدراسة اقتصاد وتسییر سیاحي؛ - 

رغم ما تزخر به من ، بالولایات المجاورةمعاناة الوجهات السیاحیة بجیجل من قلة الاهتمام والركود مقارنة - 
؛ومتاحات عظیمة أنعمها االله علیناامكانیات 

؛مدى تأثر السائح بوسائل الإعلاممعرفة- 

حظنا أنه یعاني نوعا من حیث لا، قلة إدراج موضوع الإعلام السیاحي في الملتقیات المنعقدة في الجزائر- 
؛الإهمال

.الجت موضوع وسائل الإعلام ودورها في الترویج السیاحيندرة البحوث والدراسات التي ع- 

أهداف الدراسة:رابعا

: تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف الرئیسیة التالیة والتي تتلخص فیما یلي

؛م المستخدمة في الترویج السیاحيإبراز أهم وسائل الإعلا-

تعریف السائح بمقومات الوجهةمعرفة مدى كفایة المعلومات الصادرة عن وسائل الإعلام في -
السیاحیة؛

؛اقع الإعلام السیاحي بولایة جیجلدراسة و -

. الجامعیة بدراسة موضوع جدیدإثراء المكتبة حداثة الموضوع في حد ذاته ومحاولة -

الدراسةأهمیة:خامسا

:تتمثل جوانب أهمیة للدراسة الحالیة فیما یلي

أداة للتعریف بالوجهات بضرورة استخدام الترویج السیاحي كتنبیه القائمین على القطاع السیاحي -
؛السیاحیة
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وأنها تحتاج إلى ترویج لمعرفتها ، توضیح مكانة الترویج السیاحي في نقل خصائص الخدمات السیاحیة-
؛المعلومات عنها للجمهور السیاحيونقل

.السیاحیةإبراز الدور الذي یلعب الإعلام السیاحي في الترویج للوجهات -

منهج البحث:سادسا

بات صحة بالنظر إلى طبیعة الموضوع محل الدراسة ومن أجل الإجابة على الإشكالیة المطروحة وإث
یلي تبعنا المنهج الوصفي في الجانب النظري وذلك من أجل الوصف الدقیق والتفصافقد ، الفرضیات المتبناة
قي على منهج دراسة الحالة مستخدمین في ذلك الأداة نا في الجانب التطبیعتمداكما ، لموضوع الدراسة

حیث استعملنا التحلیل الإحصائي للبیانات التي قمنا بجمعها من ، المخصصة للدراسة والمتمثلة في الاستبیان
.spssعینة الدراسة ومعالجتها باستخدام برنامج 

حدود الدراسة:سابعا 

وقد ، وسائل الاعلام والترویج السیاحي بصفة عامةتمحورت الدراسة حول : الحدود الموضوعیة- 
.خصص الجزء الاكبر من البحث للدراسة التطبیقیة ومحاولة اسقاط الدراسة على سیاح ولایة جیجل

) أندرو(اعتمدت هذه الدراسة على حالة ولایة جیجل وتحدیدا منطقة برج بلیدة : الحدود المكانیة-
.التابعة لبلدیة العوانة

اقتصرت الدراسة على السیاح القادمین إلى ولایة جیجل وخاصة إلى الحظیرة :البشریةالحدود -
.الوطنیة 

أجریت هده الدراسة في شقیها النظري والمیداني في الفترة الممتدة بین دیسمبر :الحدود الزمنیة-
.2016إلى ماي 2015

تقسیم الدراسة:ثامنا

، الإشكالیة ولتأكید أو نفي الفرضیات التي بنیت علیها الدراسةللإجابة على التساؤلات الواردة في 
وهو أسلوب یعطي اهتماما ونسبة *IMRADثم الاعتماد على أسلوب، والوصول إلى الأهداف المراد تحقیقها

أكبر لمساهمة الباحث بالاعتماد على خطوات علمیة صحیحة وممنهجة ولیس الاهتمام بالتوازن الشكلي 

*Introduction MethodsResults And Discussion
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ج

فصل نظري وفصل ، وعلیه تم تقسیم هذا البحث إلى فصلین، سلامة التحلیل العلميللبحث على حساب 
.تطبیقي 

المبحث الأول تناولنا ، تناولنا في الفصل الأول الخلفیة النظریة للموضوع حیث تم تقسیمه إلى مبحثین
وأنواع وسائل الإعلام الإطار النظري للدراسة وقد تضمن بعض المفاهیم العامة المتعلقة بالإعلام السیاحي 
انطلاقا من الدراسات والترویج للوجهات السیاحیةأما المبحث الثاني فقد كان حول الدراسة التطبیقیة للموضوع

والدراسات التي تناولت ، رویج للوجهات السیاحیةالتو لها علاقة بموضوع دور وسائل الإعلامالتيالسابقة 
.والترویج للوجهات السیاحیةالعلاقة بین المتغیرین وسائل الإعلام 

المبحث الأول ، إلى مبحثینما الفصل الثاني فتضمن الدراسة المیدانیة للموضوع حیث قسمناهأ
أما المبحث ، أسالیب المعالجة الإحصائیة، متغیرات الدراسةتطریقة وأدوات الدراسة وقد تضمننافیه ضاستعر 

تحلیل عبارات عینة ، اسةتحلیل خصائص عینة الدر إلىفیهتطرقتم ال، نتائج الدراسة وتحلیلهافتضمنالثاني 
.وأخیرا اختبار فرضیات الدراسة، اختبارنموذج الدراسة، الدراسة

صعوبات الدراسة:تاسعا

:من الصعوبات التي وقفت أمام إعداد هذه الدراسة ما یلي

؛spssوصعوبة التعامل مع برنامج ، ضیق الوقت المخصص لجمع ومعالجة المعلومات والبیانات-

حیث تباینت الأسباب ، )السیاح(صعوبة الحصول على المعلومات الكافیة من قبل بعض المبحوثین -
؛ضعف المستوى التعلیمي، تمن سائح إلى أخر منها ضیق الوق

لإعلام السیاحي والترویج تتناول بشكل تفصیلي موضوع اوالتي ندرة المراجع في مكتبة الجامعة -
.السیاحي



الأدبیات النظریة : الفصل الأول
والتطبیقیة للدراسة

الإطار النظري للدراسة :المبحث الأول

الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني
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:تمهید

بـــدلیل المؤشـــرات ، الســیاحة كصـــناعة عالمیـــة رائجــة أضـــحت احـــدى القطاعــات الاكثـــر نمـــوا فــي العـــالم
وهــو مــا یجعــل مــن مســألة ، الســنویة التــي تســجلها خاصــة فیمــا یتعلــق بــالنمو الكبیــر فــي عــدد الســیاح الــدولیین

الترویج السیاحي للوجهات السیاحیة قضیة مهمـة تسـاهم فـي التعریـف بمختلـف الخـدمات والمنتجـات للوجهـات 
وهنـــا تـــأتي أهمیـــة وســـائل الاعـــلام المختلفـــة فـــي لعـــب هـــذا الـــدور الاعلامـــي والتعریفـــي بـــالمؤهلات ، الســـیاحیة

والاتصــال أصــبح فــي متنــاول ففــي ظــل التطــور الكبیــر فــي تكنولوجیــا الاعــلام ، الســیاحیة لكــل وجهــة ســیاحیة
.السیاح البحث وجمع معلومات كافیة حول الوجهات السیاحیة ثم اختیار الوجهة السیاحیة التي تلبي حاجاتهم

وسنتناول في هذا الفصل الادبیات النظریة لموضوع دراستنا حیث نستعرض المفاهیم المتعلقـة بـالإعلام 
ثم نتطرق الى الادبیات التطبیقیة للموضوع عبـر الاشـارة ، بینهماالسیاحي والترویج السیاحي مع ابراز العلاقة 

.الى دراسات سابقة تناولته
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الإطار النظري للدراسة:مبحث الأولال
الإطـار النظـري لموضـوع دراسـتنا المتعلـق بـدور وسـائل الإعـلام فـي إلى ا المبحث نتطرقذمن خلال ه

.إلى ثلاث مطالبحیث قسمناه ، الترویج للوجهات السیاحیة
أمـا المطلـب الثـاني ، حیث نستعرض في المطلب الاول المفـاهیم الاساسـیة المرتبطـة بـالإعلام السـیاحي

ونخــتم المبحــث باســتعراض المفــاهیم المتعلقــة بــالترویج ، فنســتعرض فیــه وســائل الاعــلام ودورهــا فــي الســیاحة
.السیاحي وعناصره

السیاحيعمومیات حول الاعلام: المطلب الأول
الجمهـور لممارسـة النشـاط السـیاحي واتخـاذ ىیمثل الإعلام السیاحي أحـد أهـم محفـزات دوافـع السـفر لـد

وقبـل أن نتطـرق إلــى ، قراراتـه مـن خـلال مـا یقدمـه مـن مـواد إعلامیــة جذابـة حـول المرافـق والخـدمات السـیاحیة
.وظائفه الأساسیةلإعلام وأهملمفهوم الإعلام السیاحي علینا أن نوضح المعنى العام 

ماهیة الاعلام: أولا
فهــو اكبــر واســرع ، أضــحى الاعــلام یشــغل حیــزا كبیــرا فــي حیــاة الكثیــرین بــاختلاف أعمــارهم وتوجهــاتهم

.لما له من أهمیة بالغة في حیاتهم، قناةللتواصل بین الافراد والجماعات عبر العالم
: تعریف الإعلام-1

حیـث یـتم مـن خـلال ، غیر محـدود وتعـددت التعـاریف التـي تناولتـهاتسعت دائرة تعریف الإعلام اتساعا
:التعرض الى أهمهايما یل

تزوید الناس بالأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة والحقائق الثابتة التي تساعدهم : " یعرف الإعلام بأنه- 
الـــرأي تعبیـــرا ا ذبحیـــث یعبـــر هـــ، علـــى تكـــوین رأي صـــائب فـــي واقعـــة مـــن الوقـــائع أو مشـــكلة مـــن المشـــكلات

.)1("اتجاهاتهم ومیولهمو موضوعیا عن عقلیة الجماهیر
واتخاذ موقف ، الاتصال بین طرفین بقصد إیصال معنى أو قضیة أو فكرة للعلم بها" كما یعرف أیضابأنه - 

.)2("تجاهها 
واتجاهاتهــا وروحهـا ومیولـه ، التعبیــر الموضـوعي لعقلیـة الجمــاهیر:"بأنـهالإعـلام "أوتجــروت"الألمـانيوعـرف- 

.)3("في نفس الوقت

.35ص، 1995، القاهرة، مكتبة لأنجلو المصریة، الإعلام والاتصال بالجماهیر، إبراهیم إمام)1(
.183ص، 2009، عمان، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الاتصال الإداري والإعلامي، محمد أبو سمیر)2(
.25ص ، 2001، مصر، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، الطبعة الأولى، الإعلام والإعلام الأمني، البازعلي )3(
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اتخــاذالإخبــار بالحقــائق والمعلومــات الصــادقة مــن أجــل ":علــى أنــهفقــد عــرف الإعــلاممحمــد مصــالحةأمــا -
.)1("موقف معین

تزویــد الجمــاهیر بالمعلومــات والأخبــار والحقــائق الصــحیحة " : أنــهكمــا یعرفحســن أحمــد الشــافعي الإعــلام- 
..)2("موقف معینتزویدا موضوعیا من أجل اتخاذ 

الوســیلة الرئیسـیة التــي تقومبالاتصــال كونهـاتفق هــاتإلا أن، الإعــلاماختلفـت التعریفــات فـي تحدیــد مفهـوم
بغـرض التعـرف عمـا یجـري فـي العـالم ، من خلال أهداف محددة توضح عن طریـق تخطـیط مـتقن، بین البشر
إشـــباعا ، اجتماعیـــة أو دینیـــة أو ثقافیـــة أو ترفیهیـــةأنبـــاء مختلفـــة ســـواء سیاســـیة أو اقتصـــادیة أو و مـــن أخبـــار

.لرغبات البشر في فهم ما یحیط بهم من ظواهر

:)3(الخصائص التالیةصاستخلاتم للإعلام التعاریف السابقةمن خلال 

) المرسـل(الإعلام نشاط اتصالي تنطبق علیه كافة مقومات النشـاط المتمثلـة فـي وجـود مصـدر للمعلومـات -
؛إعلامیة أو وسیلة إعلامیة تنقل هذه الرسائل وجمهور المتلقین أو المستقبلینأو رسالة 

یتســم الإعـــلام بالصـــدق والدقـــة والصــراحة وعـــرض الحقـــائق الصـــحیحة الثابتــة دون تحریـــف باعتبـــاره البـــث -
ا فالنشـاط الإعلامـي نشـاط موضـوعي ولـیس ذاتـي یتـأثرذلـ، المسموع أو المرئـي أو المكتـوب للأحـداث الواقعـة

؛بشخصیة القائم بالنشاط الإعلامي
یترتـــب علـــى الجهـــود الإعلامیـــة الموضـــوعیة تـــأثیر فعلـــي فـــي عقلیـــة الجمهـــور ومســـتویات تفكیـــره وإدراكـــه -

؛للأحداث ووعیه به
یســـتهدف الإعــــلام الشــــرح والتبســـیط والتوضــــیح للحقــــائق والوقــــائع ومحاربـــة المتحیــــزات والخرافــــات وتنــــویر -

.الأذهان والتثقیف

.الصفحة نفسها، نفس المرجع السابق)1(
.38ص، 2003، الإسكندریة، دار الوفاء لدنیا الطباعةوالنشر، الإعلام في التربیة البدنیةوالریاضیة، حسن أحمد الشافعي)2(
.141ص، 2008، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، الوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة، محمد تیمور وزكيالیاد)3(
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: علامظائف الإو -2

وقـد أصـبحت وظـائف الإعـلام ، الإعلام بمنزلة الجهـاز العصـبي للثقافـة داخـل أي مجتمـعوسائلتعتبر 
والتعلـــیم ، وتحلیـــل الأحـــداثبـــث الأفكـــارىوهـــي تتجـــاوز وظـــائف نشـــر الأنبـــاء والمعلومـــات إلـــ، لا حـــدود لهـــا

:)1(دورها الوظیفي في النقاط التالیةإیجازویمكنا. والتربیة والتثقیف في كافة المجالات

تتمثل في جمیع الأنباء والبیانات والصور والتعلیقات وبثها بعد معالجتها ووضـعها :ةالوظیفة الإعلامی-
ىفي الإطار الملائم من أجل فهم الظـروف الشخصـیة والبیئیـة والدولیـة وتمكـین متلقـي الخبـر مـن الوصـول إلـ

.)2(القرار السلیمباتخاذوضع یسمح له فیه 
، یــدعم التــآزرالــك بتــوفیر رصـید مشــترك مـن المعلومــات والمعــارف ممـذو :وظیفـة التوجیــه والمشــاركة-

؛والتعایش والعمل المشترك
؛شجیع التطلعات الفردیة والجماعیةوذلك باستحداث الهمم وت:خلق الحوافز والدوافع-
وخلـق أرضـیة ، جهـات النظـرو وتوضـیح مختلـف، تبـادل المعلومـات وتلاقـي الأفكـار: الحوار والنقاش-

؛الدولیةو مع المصلحة العامة علي مختلف مستویاتهاالمحلیةشىایتمللعمل الذي 
رائهم بما یكفل فـرص الإطـلاع آلمجموعات والأمم إبلاغ أصواتهم و بتمكین الأفراد وا: التكامل والتفاهم-

؛الآخرین ووجهات نظرهم وتطلعاتهموالتفاهم والتعرف على ظروف معیشة
بإعلامها بشكل صحیح بالشـؤون السیاسـیة :جة المجموعة والمجتمعات ككلاخدمة المجتمع وتلبیة ح-

؛الخ...والأحداث الدولیة والمحلیة وظروف المناخ والبیئة

:)3(للإعلام والمتمثلة فیما یليىهذه الوظائف هناك وظائف أخر ىبالإضافة إل

 الكفــاءات وتنمیــة الــذوق حشــدبنشــر المعرفــة وتفتــیح الأذهــان وتكــوین الشخصــیة و : والتربیــةالتثقیــف
.واستیعاب كل ما ینمي طاقات الإنسان طیلة حیاته وإشباع تطلعاته، وتهذیبه

أي نشــــــر الإنتــــــاج فــــــي مجــــــالات الأدب والفــــــن والابتكــــــار الفكــــــري : النهــــــوض بالإنتــــــاج الفكــــــري
.الخ...والیدوي

ص، 2002، القاهرة، الدار المصریة اللبنانیة، الطبعة الثالثة، الاتصال ونظریاته المعاصرة، لیلى حسین السید، حسن عماد مكاوي)1(
.66- 65ص

.195-194صص ، الكویت، 94العدد، مجلة عالم المعرفة، النظام الاعلامي الجدید، مصطفى مصمودي (2)

.18ص، 2015، عمان، دار الجامعة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، دراسات في الاعلام والاعلان السیاحي، مصطفى یوسف كافي (3)
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منزلة أسمىىالارتقاء به إلالسعي إلى:محیط الاجتماعيالتفاعل مع ال.
إلـى یعتبر من الوظائف التـي تجـدب أعـداد كبیـرة مـن الجمهـور ممـا أدى بالعدیـد مـن الأفـراد: الترفیه

.وقتا لمشاهدة برامجهم المحلیةو تنظیم وقتهم بحیث یستطیعون أن یجد

: الشبیهةبعض المصطلحاتبین الإعلام و مقارنة -3

یخلط البعض بین مصطلح الإعلام وغیره مـن المصـطلحات المتداولـة فـي عـالم نقـل المعلومـات بـل إن 
، الدعایــــة، الاتصــــال: بعــــض تلــــك المصــــطلحات تقتــــرب مــــن بعضــــها الــــبعض اقترابــــا شــــدیداومن بینهــــا نــــذكر

:)1(یليالنشر والتوزیع والرأي العام وسنحاول التفرقة بینهما فیما ، العلاقات العامة، الإعلان

فـــالرأي العـــام هـــو رأي الجماعـــة أو ، فهـــو لـــیس الإعـــلام ولكنـــه قـــد ینشـــأ بســـبب تـــأثیرالإعلام:الـــرأي العـــام-أ
، أو مكان معین وهو مجموع أراء الأفراد أو رأي الأغلبیة منهم ومن المجتمع، أو موقف، المجتمع تجاه قضیة

.ي هو رأي شخصيذأي الخاص الولكن الإعلام یساعد في تكوین الرأي العام والدي یختلف عن الر 
الإعـلام مــع أدائهـا فــي وظیفـة تختلــف عـن وظیفــة ىرغـم أن العلاقــات العامـة تعتمــد علـ:العلاقـات العامــة-ب

ىحیث أن وظیفة الإعلام الإخبار والتعریف ونقل المعلومات بینما تجد العلاقات العامة وظیفـة تسـع، الإعلام
المنشـــأة وإقبـــالهم علـــى ســـلعها وخـــدماتها والتعامـــل معهـــا وتقـــدیرها بـــین نطقـــة أو لمإلـــى خلـــق تأییـــد الجمهـــور ل

.المؤسسات المنافسة

حیــث أن الدعایــة قــد لا تنقــل ، مــن الإعــلام ولكنهــا فــي الواقــع لـیس الإعــلام نفســهاقــد تكــون جـزء:الدعایــة-ج
لسیاسـیة أحیانـا ومثـل أخبار ومعلومات وحقائق وقد تكـون لتـرویج فكـرة وقـد تكـون الفكـرة مظلمـة مثـل الدعایـة ا

ولكن قد یلجأ أصحاب الدعایة سواء كانت إیجابیة مفیدة أو سـلبیة مفروضـة ، الدعایة بین الجنود في الحروب
.وسائل الإعلام لتمریر وترویج دعاءیهمىإل

التـرویج عـن سـلعة أو ىفـالإعلان یهـدف إلـ، یختلف تماما عن الإعلام وإن كانت وسائلهماواحدة:الإعلان-د
وقـد یكـون الهـدف التـأثیر ، ة وربما لاتكون المعلومات المعلنة في الإعـلان حقیقیـة مثـل معلومـات الإعـلامخدم

.ا مالا یقوم به الإعلامذعلى سلوك المستهلكین وه

.20، 19ص ص، 2009، عمان، دار الرؤیة للنشر والتوزیع، ا لإعلام المهني، محمد أبو سمرة)1(
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، فهــي تســاعد عملیــة الإعــلام باعتبارهــا وســیلة مــن وســائل الإعــلام ولــیس الإعــلام نفســه:عالنشــر والتوزیــ-ه
.)1(والدلائل أو الأدلة وتوزیعها یدعم عملیة الإعلامفنشر الكتب والمجلات 

فمادتـه المعلومــات والأفكــار ، ىخـر أو جماعــة وأخــر آیعنـي تبــادل الأفكــار والمعلومـات بــین فــرد و :الاتصــال-و
فـإذا لـم یحـدث الاتصـال لا یكـون هنـاك إعـلام ، والإعـلام یعتمـد أساسـا علـى الاتصـال، وأدواته اللغة والكلمـات

إذ یعتبر الإعلام جزء ، وجهان لعملیة واحدة والاختلاف بینهما یكون في العناصر المكونة لكل منهمافكلاهما 
.)2(من كل ما یشمله الاتصال

الإعلام السیاحيماهیة:ثانیا

وتســتعرض فیمــا یلــي ، أصــبح الإعــلام الســیاحي حاجــة ملحــة وهــذا لــدوره الفعــال فــي التــرویج الســیاحي
.ماهیة الاعلام السیاحي

: تعریف الإعلام السیاحي-1

المعلومـات ىیعد الإعلام السیاحي شكلا مـن أشـكال الإعـلام المتخصـص الـذي ظهـر نتیجـة الحاجـة إلـ
: المتخصصة والجدیدة ویمكن أن نورد التعارف التالیة له

كافـة أوجـه الأنشـطة الاتصـالیة المخططـة والمسـتمرة التـي یمارسـها " :أنـهىیعرف الإعلام السیاحي عل
إعلامیــون متخصصــون بهــدف تزویــد الجمهــور بكافــة الحقــائق والأخبــار الصــحیحة والمعلومــات الســلیمة عــن 

المشكلات ومجریات الأمور المتعلقة بالسـیاحة بطریقـة موضـوعیة وبـدون تحریـف عـن و القضایا والموضوعات
.)3("طریق وسائل وأشكال اتصال المختلفة

، إیضاح الجوانب الإیجابیة المفیدة وعناصر الجـدب السـیاحي":یعرف الإعلام السیاحي أیضا على أنهو 
وإبراز ، وبصمتها التاریخیة والتراثیة والحضریة للجمهور في الداخل والخارج، وزوایا الإثارة الطبیعیة والتنظیمیة

وكـل مـا یتعلــق ، النشـاطات التـي تمـارس والجوانـب التطویریـة والاسـتثمارات التــي تحصـل فـي الإطـار السـیاحي
لتحفیــــــزهم علـــــــي الاتجــــــاه نحـــــــو الحركـــــــة ، الطلــــــب والعـــــــرض الســــــیاحي وعواملهـــــــا ومفرداتهــــــا أمـــــــام النـــــــاسب

.58ص، 2011، الأردن، دار المسیرة للنشر والتوزیع، والإعلامالاتصال الجماهیري ، كامل خورشید مراد)1(
.21ص، القاهرة، عالم الكتب، الطبعة الاولى، نظریات الاعلام واتجاهات التأثیر، محمدعبد الحمید)2(
.101ص ، 2003، القاهرة، عالم الكتب، التنمیة والإعلام السیاحي المستدام، أحمد الجلاد)3(
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وعلیـه فـالإعلام السـیاحي هـو عملیـة توصـیل ، استقطاب السائح إلى مراكز الإثارة والترفیه السیاحیینو السیاحیة
.)1("االمعلومات التي تخص السیاحة الداخلیة والخارجیة للمؤسسات السیاحیة وممیزاته

كافــة الجهــود الإعلامیــة المبذولــة مــن الجهــات الرســمیة أو ": وهنــاك مــن یعــرف الإعــلام الســیاحي بأنــه
غیـــر رســـمیة لتحســـین صـــورة الســـیاحة والداعیـــة إلـــى نقـــل رســـالة أو مجموعـــة مـــن الرســـائل بهـــدف خلـــق وعـــي 

.)2("سیاحي أو تنمیة الصورة السیاحیة لدولة ما

مخاطبة الجمهور داخل البلد وخارجه مخاطبة موضوعیة " : ویرى فؤاد البكري أن الإعلام السیاحي هو
ب والتشــویق فــي تقــدیم المنــتج الســیاحي بقصــد إقنــاع الجمهــور وإثــارة اهتمامــه ذوعقلانیــة مســتخدما عوامــل الجــ

لسـیاحیة ونشـر الـوعي الســیاحي بأهمیـة السـیاحة وفوائـدها للفـرد والدولـة وتشـجیعهعلى التعـرف علـى المغریـات ا
.)3("وحسن معاملة السائحین

مـن خـلال مـا سـبق یمكـن القـول أن الإعـلام السـیاحي هـو الـدلیل المـادي للصـناعة السـیاحیة مـن خـلال 
، تاریخیـة، أثریـة، جوهریة هو التعریف بما یحتوي البلد من معادن سیاحیة سواء كانت طبیعیةو وظیفة أساسیة

لــك باســتخدام كافــة الوســائل الإعلامیــة ذب الســیاحي و جــذأخــر أو مجــال مــن مجــالات الأو أي مظهــر، فندقیــة
.وبالتالي فالإعلام السیاحي صفة لازمة ومحوریة للصناعة السیاحیة، للبلد

:)4(ر خصائص الإعلام السیاحي التالیةومن خلال التعاریف السابقةیمكن ذك

؛السائحىللمنفعة التي تعود علالتعریف بالمقومات السیاحیة مع التحلیل الصادق -
؛الإعلام السیاحي نشاط اتصالي له سماته وخصائصه ووسائله-
؛تنمیة الصورة السیاحیة لدولة أو منطقة ماىیعمل عل-
؛یحتاج إلى الاستمراریة والقدرةعلى الصمود أمام الإعلام المنافس-
؛یتسم بالصدق والدقة والصراحة والإقناع-
.یة من فنادق ووسائل الترفیه وتسهیلات السفر وغیرهاتقدیم المقومات السیاح-

جامعة ، كلیة العلومالتجاریة والاقتصادیة وعلوم التسییر، رسالة ماجیستیر، واقع السیاحة في الجزائر وأفاق تطویرها، عبد القادر هدیر)1(
.88ص ، 2006، الجزائر

.175ص ، 2007، مصر، مكتبة نانسي، تنمیة المبیعات السیاحیة، حسام الدین حسین)2(
.88ص، 2001، القاهرة، دار نهضة الشروق، الإعلام السیاحي، فؤاد البكري)3(
.58ص ، 1997، بنغازي، دار الكتب الوطنیة، الإعلام المتخصص، السید أحمد مصطفى)4(
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:أهمیة الإعلام السیاحي-2

یعــد الاعــلام الســیاحي مــن أهــم وســائل التثقیــف لمــا لــه مــن قــدرة فــي التــأثیر فــي حیــاة النــاس وطریقــة 
:)1(وانطلاقا من هنا یمكن بلورة المحاور المختلفة لأهمیة الاعلام السیاحي على النحو التالي، معیشتهم

:ة السیاحیةالمعرفنشر –أ 

، السـیاحي أحـد الوسـائل الأساسـیة لنشـر الثقافـة والمعرفـة لـدى الجمهـور الـداخلي والخـارجيمیعد الإعـلا
ب والاستثمار ذوالمعالم السیاحیة والبرامج المختلفة وعن أوجه الجالآثارفمن خلال المعلومات التي تنشر عن 

.الجمهورمواقف و في أراء واتجاهاتیؤثر

: وعیة السیاحیةتتحقیق ال–ب

تتزایــد أهمیــة الإعــلام الســیاحي للتوعیــة والتثقیــف الجمــاهیري عــن طریــق الأســالیب والوســائل الملائمــة 
وكیفیــة الحفـــاظ علــى المعـــالم الســـیاحیة ، فــي بلـــدهملزیــادة وعـــي جمیــع أفـــراد المجتمــع وفهمهـــم لواقــع الســـیاحة

ولفـــي دخـــملموســـة همیـــة الـــدور الـــذي تلعبـــه الســـیاحة كصـــناعة تحقـــق زیادةوتنمیـــة الـــوعي بأوالآثـــار الموجودة
.الأفراد خاصة والدخل القومي عامة

:تحفیز الطلب على المضمون السیاحي–ج

:)2(من خلالتحفیز الطلب على المضمون السیاحي في مجالللإعلام السیاحي أهمیة كبیرة 

، كـرم الضـیافة، خلـو البیئـة مـن التلـوث:مثـلب المتعددة والمتوفرة بالمناطق السیاحیة ذإبراز عناصر الج-
الخ؛ .....انخفاض معدل الجریمة، حسن معاملة الأجانب

؛فتح أسواق جدیدة للطلب السیاحي-
؛ب السیاحيذاستخدام أجندة المناسبات السیاحیة والموسیقیة والریاضیة في الج-
؛التي تواجه السیاح في إطارها وحجمه الصحیحوضع المشكلات والأزمات -

ورقة مقدمة ضمن الملتقى ، دور الإعلام المقروء في نشر الثقافة السیاحیة لدى الجمهور، إیمان محمد منجي وشیماء السید سالم)1(
، مصر منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة" نحو سیاحة عربیة غیر نمطیة "السیاحة العربي الثاني بعنوان الاتجاهات الحدیثة في

.47ص ، 2007، مصر
.98ص، سبق ذكرهمرجع ، احمد فوزي ملوخیة (2)
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عـرض خطـط التنمیـة السـیاحیة والمشـاریع الاسـتثماریة فـي المنـاطق السـیاحیة الجدیـدة علـى المســتثمرین -
.الأجانب تشجیعا لهم على رؤوس أموالهم في هذه المشروعات

: یكون ذلك وفق:حاجة السیاحة إلى الإعلام-د

ة الحیـة التـي تجـذب السـیاح وتـدفعهم إلـى زیـارة دولـة معینـة وتعمـل علـى التركیز الإعلامـي علـى الصـور -
زیادة إنفاقهم؛

الفنـــادق الحدیثـــة وإمكانیاتهـــا ووســـائل الترفیـــه وأســـعار :التعریـــف بالمقومـــات او المغریـــات الســـیاحیة مثـــل-
كرم الضیافة والحفاوة التي یلقاها السائح؛، الغرف والوجبات

. ادات وتقالید وتاریخ الشعوب التي یتوجه إلیها هذا النشاطمواءمة الأنشطة الإعلامیة لع-
:مقومات نجاح الإعلام السیاحي-3

یعتمــد الإعــلام الســیاحي فــي نجاحــه علــى جــودة المضــمون بحیــث تتــوفر فــي هــذا المضــمون العناصــر 
:)1(التالیة

فیهـا مبالغـة ولا حیث یشترط أن تبنى المادة الإعلامیة السیاحیة على معلومات حقیقیة لیس :الصدق-أ
اذ ســرعان مــا یكتشــف الســائحون عنــد زیــارتهم للبلــد الإعلامــي مــدى صــدق الرســالة ، تهویــل ولا قلــب للحقــائق

الإعلامیة ولاشك إنهم یشعرون بعدم الرضا إذ لم یتوافر فیها عنصر الصدق وسیعودون بانطباع مضاد یمكن 
مر مـن السـیاح قـد یصـل الأمـر إلـى امتنـاع شـركات وإزاء عدم الرضاالمست، أن ینتشر بین أصدقائهم ومعارفهم

السـیاحة التــي تــنظم رحــلات إلـى هــذا البلــد الســیاحي أن توقـف التعامــل معــه ممــا یلحـق ضــررا بلیغــا بالمؤسســة 
.السیاحیة
یعتمــد الإعـلام الســیاحیعلى الأسـعار التــي ینبغـي إن تســجل بدقـة بالنســبة للـرحلات الســیاحیة :الدقـة- ب

یجــب أن یقــوم الإعــلام الســیاحي علــى دقــة الحقــائق التــي تقــال فعــلا لجمهــور لــه رصــید كمــا، والفنــادق وغیرهــا
.كبیر من الواقع

ــــــاد-ج  ــــــذكاء والاجته ــــــع فــــــي :ال ــــــى ذكــــــاء وذوق رفی ــــــاج إل الإعــــــلام الســــــیاحي نشــــــاط ابتكــــــاري یحت
.فسینالتخطیطوالتنفیذ والمرونة كما یعتمد على المثابرة والاجتهاد والقدرة على الصمود أمام المنا

.117، 116ص ص، 2003، القاهرة، عالم الكتب للنشر، التنمیة والإعلام السیاحي المستدام، احمد الجلاد (1)
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الاتصــــال الســــیاحي بجمــــاهیر مثقفــــة مــــن مجموعــــات مطــــورة لــــذلك یجــــب الإصــــرار علــــى :اللباقــــة-د
.اللباقةوالذوق السلیم

یقتضي هذا التنوع تلاءم المادة الإعلامیة السیاحیة مع مختلف الأذواق فیالأسـواق :التنوع والتطور-ه
لــذلك یتوقــف ذوق كلشــعب ممــا یریــده مــن ، ریكیــونالســیاحیة فمــا یریــده الأوروبیــون قــد لا یرغبــه الســائحون الأم

ـــة التـــي یعیشـــها هـــذا الشـــعب وهـــذه الظـــروف یجـــب أن تشـــملها  ـــة والاجتماعی ـــى الظـــروف المناخی الأســـفار عل
.الدراسات التي سبق الإلمام بها في إعداد برامج الإعلام السیاحي

یجــب ان یحــدد فــي طابعـــه أمــا التطــور فیعنــي أن لا یســیر مضــمون تلــك البــرامج فـــي اتجــاه واحــد بــل 
. حیویةالعصر وتتفاعل به مع الاحتیاجات المتغیرة السائحین

یعني ذلـك اسـتمرار هـذه البـرامج وعـدم توقیفهـا او إلغائهـا فقـد أظهـرت الدراساتالإحصـائیة :الاستمرار-و
كة السـیاحة تظهـر أن معامل الارتباط بین زیادة اعتمادات الدعایة السیاحیة بوسائلها المختلفة وزیادة حجم حر 

لـــذلك یجـــب أن یســـتمر التوجیـــه الإعلامـــي ، بوضـــوح علـــى فتـــرات طویلـــة نوعـــا مـــا لا یقـــل عـــن خمـــس ســـنوات
.السیاحي في السوق السیاحي لفترة كافیة لإحداث الأثر المقصود وهو خلق الطلب السیاحي نحو تلك البلد

ودورها في الترویج السیاحيأنواع وسائل الإعلام: المطلبالثاني

:والتي نصنفها كالاتيسائله المختلفة و سیاحي من خلال الیلعب الإعلام دورا كبیرا في مجال الترویج 
:وسائلالإعلامأنواع-أولا

: ها إلىناقسمىالجمهور والتيهناك عدة وسائل یتم الوصول من خلالها إل
: یتمثل في:الاعلام المرئي-1

بـرهن بشـكل منقطـع النظیـر علـى هإلا أنـ، یتجاوز النصف قرنالتلفزیون رغم أن عمره لا :التلفزیون-أ
وعلیـه لابـد ، مختلـف الأجنـاس والطبقـات والشـرائح الاجتماعیـةنغفیـر مكفاءته في الوصول إلى جمهور كبیرو 

مــن الاعتــراف بــأن هــذه الوســیلة الیــوم تحتــل حیــزا كبیــرا مــن الأهمیــة عنــد المشــاهد خصوصــا وأنهــاتجمع بــین 
. )1(الحركة واللون والواقعالصوت والصورة و 

.154ص، 1990، بیروت، قراءة في الإعلام المعاصر والإعلام الإسلامي: الإعلام، محمد سعد الدین (1)
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التـي تخاطـب المــواطن فـي بیتــه ، وشـعبیة فـي العــالماالاتصـال الجماهیریـالأكثر انتشــار مـن وســائل "فهـو 
یجعلـــه یألفهـــا ویـــركن إلیهـــا للتســـلیة أو لقضـــاء الوقـــت أو الاســـتفادة مـــن اســـترخائه ممـــاو وخـــلال أوقـــات فراغـــه

.)1("ه الوسیلةذالمعارف والمعلومات التي تضخها ه

لأنـه یشـغل ، بعد الاتصال الشخصـي، كذلك كون التلفزیون من أقوى وسائل الإعلام مقدرة على الإقناع
حاسة السمع والبصر معاكما أنه یتیح للقائم على الإعلامأكثر من أي وسـیلة أخـرى تقـدیم بـرامج وأشـكال فنیـة 

التنــوع فــي مجــال المعلوماتوالخــدمات والإعلانــات عبــر مجموعــة مــن البــرامج والأفــلام والأخبــار تلائــممتنوعــة 
.وغیرها

وتشــارك التلفزیــون مزایــاه الإعلامیــة مثــل الصــوت ، تعتبــر مــن الوســائل الإعلامیــة المرئیــة:الســینما-ب
.)2("ضة للإعلانلك اتساع الشاشةوبالتالي كبر حجم الصورة المعرو ذیضاف إلى ، والصورة والحركة

تعتبر مـن التقنیـات التـي یعتمـد علیهـا مـن أجـل إیصـال المعلومـات إلـى الجمهـور وحـثهم علـى "فالسینما 
وهم رواد السینما حیث یتم عرض المعلومات علي ، غیر أن هدا الاتصال یكون موجه إلى عدد محدد، الشراء

.)3(شكل أفلام 

:)4(نجدوسائله من:علام المسموعالا-2

، وهي التي تعتبر وسیلة إعلانیة من أقـدم الوسـائل المسـتخدمة بجانـب الصـحف والمجـلات:الإذاعة–أ
لـیس فقـط فـي نوعیـة البـرامج المقدمـة وإنمـا أیضـا فـي نوعیـة البـث ، اعـة تطـورا كبیـراذوقد شهد في محطات الا

الوصــول إلــى أعــداد ه الوســیلة یمكــن ذفمــن خــلال هــ، محلیــة أو دولیــة مــن خــلال مختلــف المحطــات، والتغطیــة
المكفـوفین وهـؤلاء ىكمـا أنـه یمكـن الوصـول إلـ، كبیرة من المستمعین على اختلاف أجناسهم ودخولهم ومهـنهم

المناسـب لإذاعـة الرسـالة الإعلانیـة لكلـي تصـل الوقتیمكـن اختیـار، بهـا مـن سـكان العـالملأبأسیشكلون نسبة 
.إلى المجتمع المطلوب والتأثیر علیه

، 2007، عمان، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الترویج والإعلان التجاري، على محمد ربابعة، بشیر عباس العلاق)1(
.274ص

9+-تكنولوج، محمد عوض إبراهیم)2(

.37ص ، 2008، القاهرة، دار الكتاب الحدیث، - على الإعلام في بعض الدولتطبیق-یا الإعلام +65
.168، 2004، عمان، المناهج الشر والتوزیع، الطبعة الاولى، تكنولوجیا التسویق، محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف)3(
جامعة ، قسم الإعلام والاتصال كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، غیر منشورة، رسالة ماجیستر، الإعلام والبیئة، رضوان سلامي)4(

.146ص، 2006، الجزائر
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، غالبــا مــا تكــون وســیلة إعــلام مباشــرة، ي توجیــه إعلامــي شــفهي لعــدد معــین مــن النــاسهــ:النــدوات–ب
.بكونها متخصصة في مجال معینو تتجلى أهمیتها في كونها تضم عددا قلیلا من الناس

ا فـي حـال عـدم اللجـوء لكتابـة موضـوع ذهـ، غیر أن فائدتها الإعلانیة قد تكون أنیة بسبب كونها شـفهیة
.وتسجیلهالندوة وشرحه 

، والوسائل الشفویة تحدث أثرا قد لا تستطیع وسائل الإعلام الأخرى إحداثه في نفوس وعقلیـة الجمـاهیر
وهدا یعود إلى شخصیة الخطیب الذي یستطیع أن یؤثر فیهم بصـوته ومظهـره العـام وإشـارته وتلویحـا تـه علـى 

.)1(هم البعضبالإضافة إلى تأثیر المستمعین یبعض، خلاف ما في الوسائل الأخرى

:1علىه الوسائلذهتشمل و :الوسائل المقروءة-3

العامــــة والمتخصصــــة الیومیــــة والأســــبوعیة ونصــــف ، وتشــــمل الصــــحف الصباحیةوالمســــائیة:الصــــحف-أ
حیث توجد لكل صـحیفة خصـائص تمیزهـا ، وتعتبر الصحف من وسائل الإعلام الواسعة الانتشار، الأسبوعیة
فإن هناك قواسم مشتركة ، سیاسات ومحتویات وقراء الصحف المختلفةوبشكل عام ورغم اختلاف. عن غیرها

:بینها نوجزها بالاتي
، عــلاوة أیضــاعلى مناقشــتها لقضــایا الســاعة، أنهــا تــزود القــارئ بكــل مــاهو جدیــد مــن معلومــات وأخبــار-

؛والأوامر التي تهم مجتمع القراء
ـــدیهم - ـــى قـــراء ل ـــاع ومیـــولغالبـــا مـــا تكـــون الصـــحف واســـعة الانتشـــار تصـــل إل خصـــائص مختلفـــة و طب

؛اقتصادیاواجتماعیا وثقافیا
؛أي أنها لیست بالضرورة انتقائیة، جتماعیة من القراء دون تحیزالاالصحف تصل إلى الطبقات -
التكالیف المترتبة على نشر إعلان ما تكـون أیان، إن الصحف تعد من أرخص وسائل نشر الإعلانات-

؛متدنیة بالمقارنة مع التغطیة الیومیة
وكذلك یستطیع المعلـن أن یشـیر إلـى كثیـر ، إن طریقة الصحف تسمح بتكرار الإعلان فیها لفترة طویلة-

؛من النواحي التي تتعلق بخصائص السلعة أو الخدمة المعلن عنها
.الإعلان المنشور الذي یجلب انتباههیستطیعقارئ الصحیفة أن یحتفظ ب-

، 2004، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، وسائل الاتصال والخدمة الاجتماعیة، عبد الناصر یوسف شومان، أحمد محمد علیق)1(
.127ص
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: المجلات-ب

وبلغـــة ، تعـــالج المجـــلات الموضـــوعات والقضـــایا المطروحـــة بشـــكل أكثـــر تفصـــیلا وتوســـعا مـــن الجریـــدة
وذلــك بحكــم دوریــة المجــلات التــي قــد تكــون أســبوعیة أو شــهریة أو ، وأســلوب یختلــف عــن الصــحیفة الیومیــة

ویوجــد تصــنیفات متنوعــة للمجــلات حســب ، فــة مــن جمهــور الصــحفكمــا أن جمهورهــا یعــد أكثــر ثقا، فصــلیة
وتخصـص كثیـر مـن المجـلات ، تخصصها كالمجلات الاقتصادیة والأدبیة والریاضـیة والعامـة والطبیـة وغیرهـا

كما تقوم بعض الجهات القائمة على الأنشـطة السـیاحیة بإصـدار ، العامة صفحات خاصة بالأنشطة السیاحیة
وخصوصـا الجهـات الرسـمیة المسـؤولة عـن السـیاحة كـوزارات السـیاحة وهیئاتهـا وجمعیاتهـا مجلات خاصة بها 

.)1(وذلك لما توفره المجلة من مرونة في مواعید الطبع والإصدار

:الملصقات واللوحات-ج

، إعلانات مطبوعة على الورق أو الخشب أو المعدن تعتمد على التصمیم الجید المبتكـر:الملصقات–
وهــده الملصــقات تلصــق فــي أمــاكن التســوق أو توضــع فــي أمــاكن خاصــة فــي مراكــز المــدن ، جذابــةوالألــوان ال

ومضــاء خصوصــا فــي اللیــل رأو فــي الشــوارع والســاحات العامــة وقــد یكــون الملصــق مــؤط، والضـواحي القریبــة
.)2(لك حسب رغبة المعلنینذو 

): اللوحات الفنیة(أو التي تدار بالحاسوب :اللوحات المضیئة–

وبعـض اللوحـات المضـیئة تكـون ، هي لوحة إعلانیة ذات التصمیم البارع وتقنیـة عالیـة تـدار بالحاسـوب
وهـده الرسـالة تكسـر الملـل ، المرونـة العالیـة فـي رسـالتها الإعلانیـةو تتمیـز بالجدیـة، ناطقة لجـدب الانتبـاه إلیهـا

.المتأتي من الثبات في الرسالة الإعلانیة

.115ص، 2001، الكویت، مكتبة الفلاح، المدخل والوسائل- مقدمة في الاتصال الجماهیري، نصر حسني (1)

دار الفجر للنشر ، الطبعة الثانیة، المدخل الاتصالي–المبادئ الأساسیة للعلاقات العامة ، سحر محمد وهبي، محمد منیر حجاب)2(
.13ص، 1999، القاهرة، والتوزیع
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: وسائل التواصل الاجتماعي-4

:تفي شبكات التواصل الاجتماعي والأنترنوتتمثل

:نترنتالأ -أ

تعد الشبكة الالكترونیة العالمیة أقوى وسیط اتصالي یمكن استخدامه في الاتصال السیاحیللوصـول إلـى 
.للبیاناتعبر أشكال متنوعةخصوصا مع التطور المتسارع التي تشهده الشبكةوتقدیمها ، جماهیر كبیرة ومتنوعة

وتعد المواقع السیاحیة على الشبكةمن أبرز الطرق التي یمكن الاستفادة منها في المجال السیاحي وهي 
وسـیلة اقتصـادیة فـي الأنترنـتكما تشكل ، عبارة عن صفحات متخصصة تقدم معلومات عن المنتج السیاحي

عــدد كبیــر مــن الجمهــور كمــا لا تحتــاج إلــى عــدد لــىإالســیاحیة فــي ســبیل الوصــول للمنشــآتتوفیرالمصــاریف 
، وغالبا مایكون اسـتخدام الصـفحات السـیاحیة مـن قبـل جهـات تابعـة للقطاعـات الحكومیـة، كبیر من الموظفین

الترفیهیـــة وخطـــوط الطیـــران وغیرهـــا فهـــي تســـتخدم هـــذه الصـــفحات توالمنشـــآأمـــا الجهـــات الخاصـــة كالفنـــادق 
.الالكترونیة لتقدیم خدمات البیع والتسویق لخدماتها

:مواقع التواصل الاجتماعي-ب

منظومـة مـن الشـبكات الالكترونیـة التـي تسـمح للمشـترك " یطلق علیها أیضا الشبكات الاجتماعیة وهـي
مه مـن خــلال نظـام اجتمـاعي الكترونــي مـع أعضــاء آخـرین لــدیهومـن ثـم ربطــ، فیهـا بإنشـاء حســاب خـاص بــه

.)1("نفس الاهتمامات والهوایات
صـفحات إنشـاءكما تتیح المواقع الخاصةبشبكات التواصل الاجتماعي العدید من الممیزات حیث یمكن 

ومواقـع الصـور المشـهورة TwitterوFacebookمجانیة ترویجیة لمختلف المواقع الالكترونیـة علـى مواقـع مثـل 
الفنـــادق و وتتـــیح المواقـــع الســـابقة نشـــر مختلـــف الصـــور الفوتوغرافیـــة الرقمیـــة عـــن المواقـــع الســـیاحیةFlickrمثـــل

بث مقاطع تلفزیونیة متنوعة You tubeكما تتیح مواقع نشر مقاطع الفیدیو العالمیة مثل ، والمنتجعات وغیرها
.التي یقدمها الموقع أو المنشأة السیاحیة مهما كان نوعهاوبرامج لجذبالسیاح وتعریفهم بالممیزات

سائل الاعلام في الترویج السیاحيو دور:ثانیا

.9ص، 2009، المدینة المنورة، لوكةشبكة الأ، الشبكات الاجتماعیة خطر ام فرصة، سلطانمبارك الصاعدي (1)



لأدبیاتالنظریةوالتطبیقیةللدراسةالفصل الأولا

- 21 -

حیــث تلعــب وســائل الإعــلام دوراكبیــرا فــي ، تجلــى دور الاعــلام خاصــة فــي التــرویج والجــذب الســیاحيی
وقبـل عـرض مختلـف اسـهاماتها فـي التـرویج السـیاحي یتوجـب علینـا ، إقناع السائح بالقدوم الى بلد من البلـدان

:)1(تسلیط الضوء على أنواع الرسائل الإعلامیة التي یتم نقلها عبر هذه الوسائل والتي تنقسم إلى ثلاثة أنواع 

مــن خــلال توعیــة الجمــاهیر علــى قبــول فكــرة الســیاحة كصــناعة وتشــجیع الســلوكیات :ةالتوعویــرســالةال-
.للارتقاء بها وتطویرهاالإیجابیة 

المحلیة والمنتجـــات الســـیاحیةوالمرافـــقبالمقومـــاتالمـــواطنین تعریـــف تهـــدف إلـــى :ةالتعریفیـــســـالةر لا-
.البلدالسیاح وكذا الفعالیاتوالأنشطة السیاحیة التي یشهدهالومختلف المقاصد المهیأة لاستقبا

قناعــة لــدى الجمــاهیر العى الــى تعزیــزیســمثــل فــي العمــل الإعلامــي الهــادف الــذي تی:ةعیقنالإســالةاالر -
بغیــــة التــــأثیر علــــى ســــلوكیاتهم ومــــواقفهم تجــــاه هــــذه ، الســــیاحةالمحلیة علــــى مختلــــف الأصــــعدةبإیجابیــــات

.الصناعة وتحفیزهم لممارستها

:)2(النقاط التالیةبعض خلال في الترویج السیاحي منالإعلام وسائلویمكن إبراز دور

جذب انتباه السیاح وإیصال الرسالة الإعلامیة وترسیخها لدیهم؛-
الإتاحة للمستهلك السیاحي الحصول على جمیع البیانات والمعلومات التي یحتاجها عن المنـتج السـیاحي -

الخ؛....ویشمل ذلك معلومات عن الطیران والفنادق والبرامج السیاحیة
یة في البلد؛تقدیم البرامج الثقافیة عن المعالم السیاح-
التعریف بالحضارات المتعاقبة على البلد؛-
للمحافظة على المناطق السیاحیة في البلد؛التحسیسو التوعیة-
الداخلیة؛تشجیع المواطنین على السیاحة -
؛ةلعمل فیمجال السیاحلتشجیع المواطنین -
.تزوید قراء الصحف والمجلات عن الأماكن السیاحیة-

الترویج للوجهات السیاحیة: المطلب الثالث

.88ص، مرجع سبق ذكره، عبد القادر هدیر)1(
(2)-http: //communication.akbornontala.com/[294-topic],le 12/01/2012]
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هــذه العملیــة لیســت ، التــرویج للوجهــات الســیاحیة أصــبح ضــرورة قصــوى فــي مجــال التطــویر الســیاحي
.مقتصرة فقط علىالجهات المعنیة بل هي مهمة الكل بمن فیهم المواطنالذي یجب أن یتحلى بهذه الثقافة

لسیاحیةمفهوم الوجهة ا:أولا
السیاحیة هي مكان أو حیز جغرافي یتوفر على مجموعـة مـن المقومـات السـیاحیة لهـا یرى الكثیرون إن الوجهة 

.قیمة في نظر السیاح
وهناك من یرى بأنها أكثر من مجرد مكان أو حیـز جغرافـي یقـرر السـائح قضـاء بعـض الوقـت فیـه إنمـا 

قـــادر علـــى جـــدب والمـــوارد البشـــریةوالطبیعیة والمصـــطنعة، تتعـــدى دلـــك إلـــى مـــزیج مـــن المنتجـــات والخـــدمات
.)1(السیاح ویتمحور حول أنشطة غیر مألوفة بالنسبة لهم

ب ذنظـــام یجمـــع عـــدد مـــن المكونـــات المتمثلـــة فـــي مرافـــق الجـــ"علـــى أنهـــا Lynch""و"Tinsleyوعرفهـــا 
.)2("والتسهیلات ووسائل النقل وخدمات أخرى والبنیة التحتیة

خصـائص ثقافیـة بحیـث یـتم عـرض و طبیعیـةضـاء جغرافـي یتضـمن منـاظر فكما تعرف أیضا علـى أنها
وتــوفر علــى الأقــل نشــاط أو ، الــخ...الغــداء، الإیــواء، المنتجــات الســیاحیة التــي تشــمل مختلــف الوســائل النقــل

.)3("تجربة فریدة واحدة علىالأقل
ومن خلال ما سـبق نسـتخلص أن الوجهـة السـیاحیة موقـع جغرافـي جـذاب مـن حیـث خصائصـه الثقافیـة 

اجه من منتجات وخدمات فریدة من نوعهـا والتـي لـم یسـبق لـه تحییجد فیه السائح كل ما ، والجمالیةوالطبیعیة 
بینمــا صــورة الوجهــة الســیاحیة عبــارة عــن تمثیــل عقلــي نــاتج مــن العقــل ویمثــل كمیــات كبیــرة مــن ، وأن شــاهدها

. المعلومات حول الوجهة
:یليویمكن حصر معاییر تحدید وتعریف الوجهة السیاحیة فیما 

:معاییر تحدید الوجهة السیاحیة-1

السیاحي التسویق"الملتقىالدولیحول ، فعالیة الاعلام السیاحي في التأثیر على صورة الوجهة السیاحیة، محمد حولي، ریبالصبرینةبو )1(
.5ص، 2013نوفمبر 7-6یوم ، عنابة، جامعة باجي مختار، "وتثمین صورة الجزائر

مجلة دراسات ، الصورة المدركة للبتراء كمقصد سیاحي من وجهة نظر السیاح الأجانب، خدیجةهاني حامد الضمور، سومیة بن حدو)2(
.6ص، 2011، 1العدد، 38المجلد، العلوم الإداریة

(3)Wolfgang Framke, The ‘Destination’: A problematic concept,
http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonet1/economia%20del%20turismo/demanda%20turistica/DESTI
NATION%20PROBLEMATIC%20CONCEPT.PDF.
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:)1(تتحدد الوجهة السیاحیة وفقا لجملة من المعاییر هي
اذ من الواجب دائما وجود مجموعـة مـن ، یجب وجود الرغبة في القیامبسیاحة لمنطقة ما:وجود الرغبة-أ

هـو مـا تلقـاه ولكن وجب الجذر من كونهـا خادعـة حیـث أن مـا یبحـث عنهالسـائح قـد لا یكـون ، الاندفاعات
.وتحصل علیه

فتحدیـد ، ان الوقت الذي یملكه السائح هو المعیار الأساسـي لاختیـار الوجهـة ومـدة البقـاء: مدة السفر- ب
.المدة مسبقا شيء مهم لنجاح أي رحلة سیاحیة

الذي اذ أنالطقسوالیوم ، الفترة من السنة التي یختارها السائح للتنقل لها أهمیة معتبرة: الفترة من السنة- ت
یتغیر من فصل لأخر وغیرها أشیاء تؤثر على تحدید الوجهة لذا وجبعلى السائح الاستعلام جیدا على هذه 

. الامور
فالاعتمــاد الشــائع انكلمــا ، المــوارد المالیــة المتاحــة تــؤثر بشــكل كبیــر علــى اختیــار الوجهــة: المیزانیــة- ث

یة تجد السیاحة فیالبلدان النامیة منخفضة اذ في الغالب، ذهبت أبعد انفقت اكثر لیس صحیح على الاطلاق
.التكلفة مقارنة مع البلدان المتقدمة

الا ، لا یحتاج السائح الى قدرات بدنیـة أكثـر مـن تلـك اللازمـة للقیـام بالنشـاطاتالیومیة: القدرات البدنیة-ج
.الغوصو في حلة خاصة كالقیام بالسیاحة الجبلیة والتزلج

: مكونات الوجهة السیاحیة-2
فمـن أجـل قضـاءعطلة مرضـیة ، هة السیاحیة هي مزیج من العناصر المتداخلة الموجودة فـي مكـان معـینالوج

: وتتمثل في، للسائح فعلى جمیع هده العناصر أن توفر معا
مختلـف القطاعـات ویمكـن تلخـیص ، ...روح الضـیافة، النقل بكل أنواعه، الوسائل والتسهیلات، بذمقومات الج

:في الشكل التاليالتي تشتمل علیها كل وجهة سیاحیة 

القطاعات المكونة للوجهة السیاحیة): 1(شكل رقم 

(1)www.voyageplus.net/choix-destination.htm#criteres, le :24/03/2016,à : 14 :10.
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ــر، بوجمیعــة عمــر، ســالمي ســمیر:المصــدر ــي الجزائ ــق:الســیاحة ف الملتقــى ، ؟مشــكل تســویق أو مشــكل قطــاعي عمی
–التجاریــة وعلــوم التســییر ، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة، میــة الســیاحةنتلحــول القطــاع الخــاص ودوره فــي االــوطني الرابــع 
.2015سبتمبر 28و27یومي -جامعة البویرة 

الترویج السیاحياهیةم:ثانیا

، يالســیاحيالتســویقالمــزیجیعتبــر التــرویج عامــة والتــرویج الســیاحي خاصــة عنصــرا هامــا مــن عناصــر
.على تسهیل عملیة تقدیم الخدمة من المنتج إلى السائح وبأقل تكلفة وأكبر ربح ممكنحیث یعمل 

:السیاحيمفهوم الترویج-1

قـــدمها التـــيیجـــدر بنـــا الإشـــارة إلىـــبعض تعـــاریف التـــرویج التـــرویج الســـیاحيمفهـــومقبـــل التطـــرق إلـــى 
: ومن هذه التعاریف نذكر ما یلي، المهتمون وبعض خبراء التسویق

الموقع الأحداث وجاذبیة

الموقعالموق الموو الموقع
قطاع الضیافة

رالحظائ، المعارض، فالمتاح، الألعابقحدائ
والمراكز ثالأحدا، البریةرالحظائ، الوطنیة

.تالمهرجانا، الریاضیة

الصیفیةالقرى ، شققالكراء، الفنادق والنزل

، المطاعم، المقاهي، لمراكز العطوالمخیمات
.النوادي

قطاع النقل
السكك ، يالبحر ، البري، النقل الجوي

.الحدیدیة

الوسیطسفر والقطاع المنظمواالقطاع المنظم للوجهة
المحلیة ، الدواوینالوطني للسیاحةنالدیوا

.السیاحیةتالجمعیا، السیاحةبمكات، للسیاحة
، فیالسیاحةنالمتعاملو ، السفروكلاء

.الأحداث والمؤتمراتومنظم
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) العملاء(مجموعة الاتصالات التي یجریها المنتج بالمشترین المرتقبین "ترویج على أنه یُعرف ال
)1(."إقناعهم بالسلع والخدمات المقدمة ودفعهم لشرائهاو بغرض تعریفهم

النشـــاط الــذي یـــتم ضـــمن إطــار الجهـــد التســویقي وینطـــوي علــى عملیـــة اتصـــال : "أنهكمــا یُعـــرف أیضــاب
.)2("إقناعي

مجموعـة الجهـود التسـویقیة المتعلقـة بإمـداد المسـتفید بالمعلومـات الكافیـة : " بأنـهفي حـین عرفـه آخـرون 
وإقناعـه بتمیزهــا وقــدرتها دون غیرهـا مــن الخــدمات علـى إشــباع حاجاتــه ، عـن مزایــا الخدمــة وإثـارة اهتمامــه بهــا

ثــم الاســتمرار فــي اســتعمالها ، القــرار الخــاص بالحصــول علیهــاذتحــااودلــك بهــدف دفعــه إلــى ، ودوقــهورغباتــه
.)3("مستقبلا

:ولا یختلف الأمر كثیرا عند الحدیث عن الترویج السیاحي فقد وردت العدید من التعارف المتعلقة به

عملیـة اتصـال مباشـرة أو غیرهـا مباشـرة لتوجیههـا لمسـتفید وإقناعـه : "فالترویج السیاحي یعـرف علـى أنـه
علـــي الحصـــول علـــى الخـــدمات الســـیاحیة التـــي مـــن شـــأنها أن تعیـــده إلـــى حالتـــه الطبیعیـــة وحمایتـــه مـــن وحثـــه

.)4("احتمال تعرضه لأي مؤثر یغیر من سلوكه

التنسـیق بــین جهــود مقـدم الخدمــة فـي إقامــة منافـذ للمعلومــات وفــي " :كمـا یعــرف التـرویج الســیاحي أیضـا بأنــه
وهــدا أحــد عناصــر المــزیج التســویقي الســیاحي ، أو فــي قبــول فكــرة معینــةتســهیل عملیــة تقــدیم الخدمــة للســائح 

.)5("حیث لا یمكن الاستغناء عن النشاط الترویجي السیاحي لتحقیق أهداف المشروع التسویقیة 

الاتصـال بـالآخرین وتعـریفهم بـالمنتج وحـثهم للحصـول علـیهم لتنشـیط الطلـب ":بأنـه"سـتاتون "كما یعرفـه 
.)6("مبرر وجودها ودلك من خلال وسائل الاتصالوأ، حقیق الربح للمنشأة السیاحیةالسیاحي وزیادة وت

.477ص، 2003، القاهرة، مطبعة النیل، 21كیف تواجه تحدیات القرن-التسویق الفعال، اسعد طلعت عبد الحمید)1(
.221ص، 1994، عمان، مطابع الصفوة، أصول التسویق المصرفي، ناجي معلا)2(
.338ص، 1999، الأردن، دار المستقبل، - مدخل سلوكي-مبادئ التسویق، محمد عبیدات إبراهیم)3(
.235ص، دار المناهج للنشر عمان، تسویق الخدمات وتطبیقاته، زكي خلیل المساعد)4(
.7ص، 2006، الأردن، زهوان للنشر، الترویج والإعلان، قحطان بدر العبد لي، سمیر عبد الرزاق العبد لي)5(
دار وائل ، الطبعة الأولى، الوظائف- المفاهیم والأسس- استراتیجیات التسویق، أحمد محمد فهمي البرزنجي، نزار عبد المجید البراوري)6(

.216ص، 2004، عمان، للنشر والتوزیع
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جمیع الأنشطة الاتصالیة والمحفزات المصممة للتمیـز وخلـق تفضـیل : "ویقصد بالترویج السیاحي أیضا
.)1("لخدمات المنشأة السیاحیة 

وجهـة سـیاحیة ناجحـة خاصـة أساسـي لأي مؤسسـة أو من خلال ما تقـدم یمكـن القـول أن الترویجنشـاط 
وفــي ظــل احتیــاج الســوق والســیاح إلــى التعــرف علــى نشــاط وإنتــاج تلــك المؤسســة ومــن ثــم ، فــي ظــل المنافســة

فهـو العملیـة التـي تهـدف إلـى إبـراز مزایـا المقصـد السـیاحي وتوضـیح عناصـر الجـذب ومختلـف ، التعامل معها
.الخدمات السیاحیة

:أهداف الترویج السیاحي-2

التــرویج الســیاحي الــى حــل مشــكلة عــدم تــوفر المعلومــات لــدى الســیاح حــول الخــدمات وأســعارها یهــدف 
ویمكـن تحدیـد ، وكیفیة الحصول علیها لتوفیر حالة ایجابیة یتقبل من خلالها السـائح مـا یقـدم إلیـه مـن خـدمات

:)2(كالآتيأهدافه بصفة عامة 

وإخبـار السـیاح وتزویـدهم بالمعلومـات ، یاحیةتوفیر معلومات عن المنتجات وتوضیح طبیعة الأنشـطة السـ-
اللازمة عن الخدمات المطروحة؛

التأثیر ایجابیا على سلوك السیاح من خلال تغییر او تعدیل قناعاتهم عن الخدمات المقدمة؛-
تذكیر السیاح وحملهم على معاودة طلب الخدمة؛-
قف الایجابیة تجاه الخدمات؛فضلا عن تعمیق الموا، زیادة مستوى الولاء نحو الخدمات المقدمة-
متعزیــز مكانــة الخدمــة وصــورتها فــي أذهــان الســیاح مــن خــلال البقــاء علــى اتصــال دائــم معهــم وتزویــده-

بالمعلومات الجدیدة حول الخدمات المقدمة؛
الترویجــي لحیــث تمثــل عملیــة الاتصــا، تــوفیر قنــوات للتغذیــة العكســیة حــول الخــدمات الســیاحیة المقدمــة-

ــة التبــادل والتفاعــل بــین المنظمــة ، علاقــة مــع عناصــر التســویق الأخــرى ومــع البیئــة الخارجیــة ویمثــل حال
السیاحیة والسیاح من خلال عملیة تبادلیة للمعلومات التسویقیة؛

.زیادة عدد السائحین الذین یزورون المقصد السیاحي وتكوین اتجاه ایجابي نحوه-

كلیة العلوم الاقتصادیة ، أطروحة دكتوراه، أهمیة التسویق السیاحي في تنمیة القطاع السیاحي في الجزائر، بودي عبد القادر(1)
.77ص، 2006، الجزائرجامعة ، والتجاریةوعلوم التسییر

.166ص، 2008، عمان، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الاستثمار والتسویق السیاحي، مجید رعد العاني(2)
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:عناصر الترویج السیاحي-3

یشتمل الترویج السیاحي على مجموعة العناصر والمكونات التي تتنافس وتتوازن بطریقـة فعالـة لتحقیـق 
: الأهداف الترویجیة الموضوعة وهده العناصر هي

: البیع الشخصي-أ

یعتبر البیع الشخصي من العناصر الأساسیة في التـرویج السـیاحي ودلـك فـي طریقـة القیـام ببـدل جهـود 
.ترویجیة كبیرة

تلك المجهدات الشخصیة التي یقوم بها مقدم الخدمة بإعداد السائح الحالي "یعرف البیع الشخصي بأنه 
.)1("قرار الشراء ذلاتخایقدمها بهدف مساعدته وإقناعه أو المرتقب بمعلومات عن الخدمات التي

المرتقــب نحــو شــرائها التقــدیم الشخصــي والشــفهي لخدمــة أو فكــرة بهــدف دفــع الســائح : "كمــا یعــرف أیضــا بأنــه
.)2("والإقناع بها

حیـــث یـــولي القطاعالســـیاحي اهتمامـــا كبیـــرا بـــالبیع الشخصـــي كأحـــد أســـالیب التـــرویج لـــم فیـــه مـــن تـــأثیر 
ففـي صـناعة الصـناعة ومـن خـلال البیـع الشخصـي یمكـن معرفـة ، واضح وممیز على سلوك وتصـرف السـائح

رفة في كیفیة التعامل مع السائح أثنـاء ترغیبـه فـي شـراء حاجات السائح والعمل على إشباعها وتتمثل هده المع
هـدا بالإضـافة إلـى مـا یحققـه مـا ، تذكرة طیران أو القیام بقضاء إجازة أو الاستفادة من أحد الخـدمات السـیاحیة

تعاقدات وزیادة الطلب على الخدمات السیاحیة ودلك لوجود میزة الاتصال المباشر وجها لوجه ضمن البرنامج 
.ي من خلال التركیز على المنافع والفوائد العائدة علیه في حالة انضمامه وشرائه للبرنامج السیاحيالسیاح

: تنشیط المبیعات- ب

، في الخدمة السیاحیةالانتفاعن النشاطات الترویجیة التي تحفز المستهلك على متعد تنشیط المبیعات 
.تأدیة المهام الموكلة لهمابالإضافة إلى مساعدة جهود الإعلان والبیع الشخصي على 

، والعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة ، مذكرة ماجیستیر، أثر الترویج على أداء المؤسسة في الجزائر، ناهلةأمال )1(
.63ص، 2006، جامعة البلیدة

.135ص، 2008، الأردن، دار مجلة، الطبعة الأولى، هندسة التسویق، عبد المعطي الحقائق)2(
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مجموعـة مـن الأدوات التحفیزیـة المصـممة لتنشـیط عملیـة شـراء أو بیـع منتجـات : "بأنهتنشیط المبیعاتیعرف
.)1("خدمة للنشأة السیاحیة خلال فترة زمنیة محددة

لى كل من لك النشاط الدي یستخدم كحافز مباشر لشراء وتجربة خدمة أو سلعة والدي یمكن توجیهه إد"أو هو
.)2("السیاح والوسطاء والبائعین

كما أن تنشیط المبیعات یهدف إلى مساعدة وتنسیق وتوسیع نطاق السوق وإدارة المبیعات وكافـة جهـود 
الوســطاء بقصــد زیــادة المبیعــات والعمــل علــى حــث العمــلاء والزبــائن أو المســتهلكین الحــالیین والمتــوقعین علــى 

.الشراء

:الدعایة والإعلان-ج

تلعب الدعایة والإعلان دورا هامـا فـي التـرویج للخـدمات السـیاحیة وكسـب ود الجمهـور السـیاحي وولائـه 
.وتعزیز الثقة بینهم

الدعایة :

شــــكل مــــن أشــــكال تقــــدیم الأفكــــار أو الخــــدمات بصــــورة غیــــر شخصــــیة وغیرمدفوعــــة " : تعـــرف الدعایــــة بأنهــــا
.)3("الأجر

ــــإن هــــدفها  ــــة الســــیاحیة ف ــــة بالنســــبة للدعای ــــرامج إذاعی ــــالات أو عــــرض ب ــــار والصــــور والمق نشــــر الأخب
وتلیفزیونیة أو سینمائیة كل دلك یتم عـادة دون مقابـل ویـتم عـن طریـق تزویـد الصـحف والمجـلات بالمعلومـات 
والأخبار السیاحیة أو استغلال بعض المناسبات الخاصة كزیارة شخصیة للبلد أو ترتیب مهرجان دولي ودعوة 

.الخ...الإذاعة التلیفزیونیة والسینما لحضور هده المناسبة ثم نقل صورة لما شاهدوهالمحررین ووسائل 

:تتفق الدعایة مع الإعلام في استخدامها لوسائل غیر شخصیة لأنها تختلف عنه فیما یلي

؛یهدف الإعلام إلى التأثیر على السائح بینما تهدف الدعایة إلى إمداده بالمعدات-
؛في الإعلام وتحمله لتكلفته ودلك عكس الدعایةظهور شخصیة المعلن -

.353ص، 1996، القاهرة، الدار الجامعیة، هندسة الإعلان والعلاقات العامة، عبد السلام أبو قحف)1(
(2)Jean- Marc Decaudin, la Communication Marketing,, 2eeditioned, economica, paris, 1999, p57.

Marc- lionalGatto, le marketing Direct, edition organization, paris, 2000, p9.)3(
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.یةإمكانیة تكرار الإعلام بعكس الدعا-

الإعلان:

اتصــال مــأجور وغیــر مباشــر بواســطة راعــي البرنــامج أو مؤسســة تجاریــة ": یعــرف الإعــلان عامــة بأنــه
.)1("حیث یكون من جهة معروفة عبر وسیلة اتصال غیر شخصیة

وســیلة اتصــال جماهیریــة تســتخدم مــن قبــل مــنظم یــدفع أجــرا لقــاء إیصــال ":كمــا یعــرف أیضــا علــى أنــه
فهـو یسـتخدم ، رسالته من خلال هده الوسیلة بهدف إخبار وإقناع المستفیدین حول المنتج أو الخدمـة أو الفكـرة

.)2("لتغییر إدراك العمیل ومعرفته وموافقته

احة المدفوعـة القیمـة فـي وسـائل مملوكـة عن تلـك المسـالقولبأن الإعلان عبارةمن خلال ما سبق یمكن 
لك اتصـال غیـر مباشـر وغیـر شخصـي لنقـل المعلومـات إلـى المسـتفید ذللغیر مقابل أجـر معـین والتـي تشـكل بـ

.مع الإفصاح عن شخصیة المعلن

عملیـة اتصـال غیـر شخصـي مـدفوع : "بأنه" جمعیة التسویق الأمریكیة"أما الإعلان السیاحي فقد عرفته 
هــا منشــأة الأعمــال الســیاحیة التــي تهــدف إلــى الــربح بقصــد تقــدیم الخــدمات والأفكــار لمجموعــة مــن تتبع، الــثمن

.)3("المستفیدین وإقناعهم بها 

الإعــلان الســیاحي یهــدف إلــى تولیــد الرغبــة لزیــارة المنــاطق الســیاحیة لــدى أكبــر عــدد ممكــن مــن الســیاح عبــر 
بالأســلوب المناســب فــي الوقــت المناســب مــع التركیــز علــى إبــراز مقومــات تلــك المنطقــة أو أي منشــأة ســیاحیة 

الصـــحافة المحلیـــة ، الســـینما، الرادیـــو، دوافـــع الزیـــارة لـــدى الســـیاح ومـــن وســـائل الإعـــلان الســـیاحي التلفزیـــون
.المجلات السیاحیة المتخصصة والهاتف، والإعلامیة

(1)Philip Kotler et KivenKelle, Marketing Management, Pearson education, France,2009,p636.
.305ص ، 1999، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزیع، - مفاهیم وإستراتیجیات–التسویق الصناعي ، نظام سویدان، سمیر العبادي)2(
.313ص، 2006، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، التسویق، نبیلة عباس، عبد السلام أبو قحف)3(
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:العلاقات العامة-د

السیاحیة بالعلاقات العامة كأحـد أسـالیب تـرویج لمـا تقـوم بـه ظهر الاهتمام المتزاید من قبل المؤسسات 
من دور فاعل في معرفـة اتجاهـات وأراء شـریحة كبیـرة مـن المتعـاملین والسـائحین الـدین یرغبـون فـي الحصـول 

.على الخدمات السیاحیة

م وقـــد أســـهم الازدهـــار والتطـــور المتســـرع فـــي وســـائل الاتصـــال ذات الانتشـــار الواســـع فـــي تفعیـــل مفهـــو 
مجموع الوسـائل التـي تسـتخدمها المؤسسـة ": حیث تعرفها الجمعیة الفرنسیة بأنها، العلاقات العامة واستخدامها

.)1("لخلق جو من الثقة لدى الموظفین والعمال والهیئات المتصلة بها

علاقــات حلقــة الاتصـال لتوجیــه وتنمیــة ": وفـي المجــال الســیاحي تعـرف العلاقــات العامــة السـیاحیة بأنهــا
المهتمـــین والمنتفعـــین بالســـیاحة فـــي بلـــد مـــا أو بـــین بلـــدین أو أكثـــر وتغذیـــة كـــل طـــرف بالمعلومـــات الســـیاحیة 
الصحیحة بأصلح الطرق مع العمل على تنمیة وتحسین واستمرار هده العلاقات مما ینتج عنـه زیـادة فـي عـدد 

.)2("السیاح

:)3(یليكما تهدف العلاقات العامة في السیاحة إلى ما 

؛خلق صورة حسنة للمقصد السیاحي داخلیا وخارجیا-
الإبقــاء علــى علاقــات طیبــة مــع الســائحین والوكــالات الســیاحیة ومنظمــي الــرحلات ووســائل الإعــلام -

المختلفة؛
؛بناء شخصیة عامة أو تمییز للمقصد السیاحي-
.تمهید الطریق أمام الأنشطة الترویجیة الأخرى-

لك من خلال ذلتعریفها وأهدافها أن تلعب دورا هاما في مجال السیاحة و وتستطیع العلاقات العامة وفقا 
ككـــل وبنــــاء صــــورة طیبــــة عنهـــا فــــي أدهــــان الجمـــاهیر وتفســــیر وشــــرح السیاســــات وجهــــة الســــیاحیةالتـــرویج لل

فضلا عن إبراز الإنجـازات التـي حققتهـا الدولـة ، والخدمات السیاحیة للسائحین وإعلامهم بكیفیة الاستفادة منها
.ي مجال السیاحة والعمل على تقویة وتنمیة العلاقات الطیبة مع السائحین باستمرارف

.09ص، 2009، الأردن، دار البدایة، الطبعة الاولى، مبادئ العلاقات العامة، سعادة راغب الخطیب)1(
.34ص، 2003دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، الطبعة الثانیة،،الإعلام السیاحي، محمد منیر حجاب)2(
.23ص، 2010، مصر، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، مشكلات التسویق السیاحي، طه أحمد عبید)3(
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للدراسةالأدبیات التطبیقیة : المبحث الثاني

الــذیلم یتبلوربعــد، )العــالم العربــيىعلــى مســتو (تعتبــر دراســات الإعــلام الســیاحي مــن الدراســات الحدیثــة 
وغالبا ما أشارت تلـك الدراسـات والأدبیـات ، أثر اقتصادي كبیرذاتبروز قطاع السیاحة كصناعة حدیثة إلى

علاقــة الســیاحة بــالإعلام مــن حیــث الــدور الــذي یلعبــه ىالتــي تناولــت موضــوع الســیاحة مــن جوانــب متعــددة إلــ
.وللوصول إلى أكبر عدد من السیاح المحتملین، الإعلام السیاحي في الترویج السیاحي

إلى الدراسات التـي تناولـت الـدور الـذي تلعبـه وسـائل الإعـلام فـي مجـال ا المبحث سیتم التطرق ذفي ه
ســتعرض بعــض الدراســات التــي نوأخیــرا ، م الدراســات التــي أشــارت إلــى التــرویج للوجهــات الســیاحیةثــ، الســیاحة

.الترویج للوجهات السیاحیةدورها في ربطت بین وسائل الإعلام و 

والسیاحة بشكل عامالإعلامالدراسات التي تناولت وسائل:المطلب الأول

هناك العدید من الدراسات التي تناولت موضوع وسـائل الإعلامالسـیاحي بشـكل عـام والـدور الـذي یلعبـه 
.وسنحاول التطرق لبعضهما، في مجال السیاحة

2011عید محمدرمضانسدراسة :أولا

حاولالباحــث ، "الداخلیــةالإعــلام الســیاحي وأثــره علــى الســیاحة "ر بعنــوانیهــي عبــارة عــن رســالة ماجیســت
ـــة ، توضـــیح الاتجـــاه الـــذي یســـلكه الإعـــلام الســـیاحي ـــه وضـــعفه فـــي المملكـــة العربی والكشـــف عـــن مـــواطن قوت

وإبـراز أهمیـة الإعـلام ، ومدى تأثیره فـي صـناعة السـیاحة الداخلیـة، ته وكیفیة تفعیلةءوسبل رفع كفا، السعودیة
العـــزوف عـــن فیمـــا تتمثـــل أســـباب :مـــن الإشـــكالیة التالیـــةانطلقالباحـــث، الســـیاحي ودوره فـــي المجـــال الســـیاحة

)1(السیاحة الداخلیة رغم وجود الإعلام السیاحي؟ 

: وافترض الباحث في دراسته ما یلي

والمبنـــي علـــى ، ســـبب عـــزوف المـــواطنین عـــن الســـیاحة الداخلیـــة یعـــود إلـــى قـــوة الإعـــلام العربـــي الجدیـــد-
؛الدراسات وأبحاث دقیقة

السیاحي التقلیدي المحلي المنافس للإعلام الأجنبي؛ضعف الإعلام -

، جامعة المنیا، كلیة الإعلام والاتصال، رسالة ماجیستیر، الإعلام السیاحي وتأثیره على السیاحة الداخلیة، سعید محمدرمضان)1(
.03ص، 2011، السعودیة
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إعلامیا؛وجود مشكلة في ثقافة الجمهور بما یطرح -
الإعلاممن یتجزأباعتباره جزء لا، عدم إشراك السكان المحلیین في المنظومة السیاحیة-

؛السیاحي
.شد الانتباهو بذافتقار وسائل الاعلام التقلیدیة لعنصر الج-

ومــدى الإعــلامبعــد وضــع هــذه الفرضــیات قــام بتصــمیم اســتمارة لتحلیلالبــرامج التــي تبــث عبــر وســائل و 
السـائحون المحلیـون المتفـاعلون و السعودي بكافة وسائلهالإعلامالعینة هو و وقد كان مجتمع الدراسة، فعالیتها

.بالیوتیو و تویترو ككالفیس بو مع الاعلام الجدید 
: إلىوتوصل الباحث في دراسته

الإعلام؛أن طموح الجمهور اكبر من الخدمات التي تقدمها الهیئة العامة للسیاحة من خلال وسائل -
علام الجدیدة التي من أدواته موقع التواصل الاجتماعي حیث تؤثر على أعداد متزایدة من نمو وسائل الإ-

؛قراراتهم السیاحیةو تؤثر في اتجاهاتهمو ، الجمهور سنویا
جهـود اكبـر لنشـر الثقافـة السـیاحیة المرتكـزة علـى المـنهج العلمـي إلـىالسیاحي السعودي یحتاج الإعلام-

؛ةالداخلیالسیاحیة للأوضاعوالدراسات الدقیقة 
دراســات میدانیــة دقیقــة للوقــوف علــى إلــىتحتــاج ، إعلامیــاتوجــد مشــكلة فــي ثقافــة الجمهــور بمــا یطــرح -

؛أهدافه المرجوةسیاحي إعلاممواطن المشكلة حتى یحقق 
؛شد الانتباهو بذالمجلات تفتقر لعنصر الجو ، التقلیدیة مثل الصحفالإعلاموسائل -
یتجــزأجــزء لا و الســكان المحلیــین فــي أي منطقــة أو مدینــة ســیاحیة كجــزء مــن المنظومــة الســیاحیةأهمیــة-

.أمد طویلإلىالسیاحي لأنهم یتركون أثرا قد یمتد الإعلاممن 
:التوصیات التي أدلى بها الباحثو من بین 

؛البعد عن المبالغة في أي جزئیةو السیاحيالإعلاممراجعة كل ما یصرح في وسائل -
؛ترسیخ أهداف السیاحة لدى السواحو الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي في اقناع-
؛من برامج الاعلام السیاحيیتجزأجعلها جزء لا و نشر الثقافة السیاحیة-

.وضع میزانیة مدروسة لأي اعلام یقدم السیاحة الداخلیة) یرتصو (-
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2012دراسة أسماء لمرابط :ثانیا

دراسـة تحلیلیـة مقارنـة بـین صـحیفتي الشـروق –"قضـایا السـیاحة فـي الجزائـرو جاءت بعنوانً الصحافة المكتوبـة
.الاتصالو الإعلامر في علوم یماجیسترسالة ، "والأصیلالیومي 

سیاســـة إلـــىیحتـــاج ، عمرانـــي كبیـــرو تراثـــي، رث حضـــاريإابـــراز الجزائـــر كبلـــد یتمتـــع بـــالباحثـــة حاولـــت 
وأبرزهـا ، الإعـلاممـا بـین هـذه السیاسـات وسـائل و السیاحةقضایاو اتصالیة قادرة على عكس مختلف مواضیع

الصـــورة عـــاملا مســـاعدا علـــى تكـــوینو الصـــحافة المكتوبـــة التـــي تعـــد مصـــدرا أساســـیا مـــن مصـــادر المعلومـــات
.تحسینهاو السیاحیة الجزائریة

: اذهلباحثةتساؤلهاا المنطلق طرحت اذومن ه

إعلامیــةوهــل مــا تقدمــه مــن مضــامین ؟ مامــدى اهتمــام الصــحافة المكتوبــة بقضــایا الســیاحة فــي الجزائــر
)1(؟یعكس فعلا واقع السیاحة في الجزائر

: كالآتيوأتبعت تساؤلها بفرضیتین 

الیــومي بقضــایا الســیاحة فــي الجزائــر مــن الناحیــة الشــكلیة أكثــر مــن صــحیفةتهــتم صــحیفة الشــروق-
"ELACIL".

تتنـوع المنـتج السـیاحي "ELACIL"یعكس مضمون المواضیع السیاحة في صحیفتي الشـروق الیـومي و-
.في الجزائر

علـــى تســــاؤل الجـــوهري للدراســــة لجــــأت الباحثـــة لكــــل مــــن الإجابــــةو و الاتجـــاه أو فــــي هـــذه الفرضــــیات
يصــحیفتالمــنهج المقــارن مســتخدمة فــي ذلــك أداة تحلیــل المضــمون طبقــت علــى عینــة مــن و المنهجینالمســحي

:النتائج التالیةإلىوعبر كل هدا توصلت الباحثة ، 2009خلال سنة "ELACIL"الشروق الیومي و

وذلـك ELACILامـا بقضـایا السـیاحة فـي الجزائـر مـن جریـدة صحیفة الشـروق الیـومي كانـت أكثـر اهتم-
؛العام للصحیفةبالإخراجدون المساس ، الموقعو الصور والحجمو العناوینتوظیفمن خلال 

، ELACILدراسة تحلیلیة مقارنةبین صحیفتین الشروق الیومي و- الصحافة المكتوبة وقضایا السیاحة في الجزائر، أسماء لمرابط)1(
.4ص ، 2012، 2جامعة قسنطینة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، منشورةرسالة ماجیستیر 
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تسلیط الضوء على قضایا السیاحة التي تبقى دون معدل الذي یرقى و إلىإبرازنالصحیفتیسعت كل من -
.نالصحیفتیمكانتها في الاقتصاد الجزائري مقارنة مع بقیة المواضیع المتداولة في إلى

2012حنان محمد :ثالثا

ـــوان  ـــا علمیـــا تحـــت عن ـــة البحـــوث الســـیاحة الصـــادرة عـــن وزارة الســـیاحة بحث ـــر التـــرویج "تناولـــت مجل أث
.)1("ب السیاحيجذالإعلامي كأحد مقومات ال

الذهنیـةإمكانیـة تحسـین الصـورة إلى التي طبقت علیها الدراسة تشیرالآراءمن %96وأفاد البحث أن 
وأن الإعلام یمكن أن یلعب دورا كبیرا فـي معالجـة القضـایا ، لمصر كمقصد سیاحي من خلال وسائل الإعلام

.الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والبیئیة التي تعیق تنشیط السیاحة

بمجـــال الإعـــلام الاهتمـــامي مصـــر مـــازال یعـــاني مـــن عـــدم وأوضـــحت الدراســـة أن القطـــاع الســـیاحي فـــ
ینـایر فـي مصـر خاصـة فـي مـا یتعلـق 25المنتجات والخدمات السیاحیة بل أن بعـض الأدوات التـي قلـة ثـورة 

.معة مصر كمقصد سیاحي أمنسبالتطورات السیاسیة والحالة الأمنیة في البلاد قد أثرت بشكل كبیر على 

مــن المبحــوثین منوســائل الإعــلام العربیــة والأجنبیــة تــري عــدم وجــود %76وأشــارت نتــائج الدراســة أن 
.عدد كاف من الوسائل الإعلامیة التلفزیونیة الخاصة بالسیاحة المصریة في وسائل الإعلام العربیة الأجنبیة

والعامـة ووزارة السـیاحة وأوصت الدراسة بضـرورة التنسـیق والتكامـل بـین المؤسسـات الإعلامیـة الخاصـة
.المصریة ومختلف الأطراف المعنیة بالسیاحة في مصر في سبیل إبراز القطاع السیاحي

إعطاء صورة صحیحة عن مصر وأمنها ومعالمها وضرورة تركیـز وسـائل الإعـلام علـى تحسـین صـورة 
ب الســیاحة والســفرفــي الإعــلام الســیاحي إلــى مكاتــالاهتمــامكمقصــد ســیاحي متمیــز وتوجیــه الذهنیــةمصــر 

السـائحین علـى أن تراعـي القنـوات الفضـائیة ثوابـت اتجـاهلأنهـم یـؤثرون علـى حركـة ، الشركات نقل السائحینو 
ة وأن تقـــدم الســـفرات ءة والموضـــوعیة والمصـــداقیة التــي تعـــزز ثقـــة المشــاهد وتقـــدم البـــرامج الهادفــة والبنـــاهــالنزا

الحركة السیاحیة في البلد التي تتمثل فیها لدراسـة الإعـلام لاعباستطوالمكاتب السیاحیة الإعلامیة في الخارج 
.یعطي الإعلام السیاحي أفضل النتائجحتىالمناسب الذي یؤثر في السائحین 

.24ص، 2012، مصر، وزارة السیاحة، مجلة البحوث، أثر الترویج الإعلامي كأحد مقومات الجذب السیاحي، حنان محمد (1)
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الدراسات المتعلقة بالترویج للوجهات السیاحیة : المطلب الثاني

:من الدراسات التي تناولت موضوع الترویج السیاحي نذكر

2012وافیة محمدي ةدراس:أولا

"دور الترویج في ترقیة الخدمات السیاحیة "ر بعنوان یعبارة عن رسالة ماجیست

الباحثــة مــن وانطلقــتالــوطني للســیاحة ودوره فــي التــرویج الســیاحي الــدیوانقامــت الباحثــة بدراســة حــول 
.)1(؟"السیاحیةهي الأسالیب الترویجیة الملائمة لتطویر الخدمات ماطرح الإشكالیة التالیة

كما قامت بطرح مجموعة من الفرضیات لتدعیم هذه الدراسة وهي أن الترویج السیاحي یعمل على نقـل 
.أسالیب عدیدة ومتنوعةباستخدامإیجابیة لدى جمهور السیاح عن المقصد السیاحي ذهنیةوترسیخ صورة 

حیـــث تســـاهم هـــذه ، ترویجـــيعناصـــر المـــزیج الاســـمتتعـــدد أســـالیب التـــرویج الســـیاحي المنطویـــة تحـــت 
.تبعة في ترقیة الخدمات السیاحیةالترویج الماستراتیجیاتفیالعناصر بشكل فعال 

علـى المـنهج الوصـفي التحلیلـي هـدفت دراسـتها إلـى التعـرف علـى بعـض المفـاهیم اعتمادهـامن خـلال و 
إضــافة إلــى تطرقهــا إلــى وكــذلك طبیعــة الخــدمات الســیاحیة وســلوك المســتهلك الســیاحي ، المرتبطــة بالســیاحة

مختلف الأدوات استعمالوذلك من خلال ، تطبیقات الترویج في قطاع الخدمات السیاحیة والوجهات السیاحیة
التعریف بالدور الـذي یقـوم بـه الباحثةكما حاولت، المتعلقة بالترویج السیاحي بالتركیز على الإعلام السیاحي

رویج للوجهات السیاحیة وترقیة الخـدمات السـیاحیة وبینـت الدراسـة أن الوطني للسیاحة والمتمثل في التالدیوان
حیـث نجـد التـرویج السـیاحي الـذي یلعـب دورا متزایـدا فـي ، أبرز الوسائل للمساهمة في ترقیـة وتطـویر السـیاحة

مـــن خــلال مــزیج ترویجـــي متكامــل بـــه ، تــوفیر المعلومــات والتعریـــف بالوجهــات الســیاحیة قصـــد جلــب الســیاح
الواجهــة باعتبــارهالــوطني للســیاحة الــدیوانهــذه المهمــة إلــى أوكلــترویجیــة محفــزة وأكثــر فعالیــة وقــد وســائل ت

.دولیاو السیاحیةللجزائر محلیا

جامعة ، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة ، رسالة ماجیستیر، دور الترویج في ترقیة الخدمات السیاحیة، وافیة محمدي)1(
.03ص، 2012- 2011، 03الجزائر
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:من النتائج أهمهامجموعةإلىوقد توصلت الدراسة 

مطلوبـــا بالنســـبة للقطـــاع الســـیاحي فهـــو یهـــدف إلـــى التعریـــفو یعـــد التـــرویج الســـیاحي نشـــاطا ضـــروریا-
بالتالي جدب عـدد أكبـر مـن السـیاح بالاعتمـاد علـى مـزیج ترویجـي و المقومات السیاحیة للبلدو بالإمكانیات

.متكامل العناصر

تتماشـىإمكانیاتمعرفیـةكوادر مخصصة في التسویق والاتصـال ولهـا إلىللسیاحة الدیوان الوطنيافتقار -
؛العالمیشهدهمتطلبات التقدم العلمي الذي و 
ســـواء الوطنیـــة أو الإعـــلامالوجهـــات الســـیاحیة عبـــر مختلـــف وســـائل و التـــرویج للمنـــتج الســـیاحيإهمـــال-

؛الأجنبیة
یعتبر النشاط الترویجي للدیوان الوطني للسیاحة غیر كـاف تمامـا للتعریـف بـا المقصـد الجزائـري كوجهـة -

.دولیاو سیاحیة مرغوبة محلیا

:من التوصیات من بینها ما یليوعلى ضوء هذه الدراسة اقترحت الباحثة مجموعة

؛الاتصال في تقدیم الخدمات السیاحیةو لتكنو لوجیا المعلوماتالامثلالاستخدام-
بالترویج السیاحي لرفع الوعي لدى كافة أفراد المجتمع بمدى أهمیة الإعلامضرورة زیادة اهتمام وسائل -

؛النشاط السیاحيفي الترویج

معــارضو ملتقیــاتو مســتوى العــالمي مــن خــلال تنظــیم نــدواتالریــة علــى تحســین صــورة الســیاحة الجزائ-
؛ كدا تكنو لوجیا الانترنتو ، المقروءةو البصریةو السمعیةالإعلاممختلف وسائل و 

وضرورة الاستفادة من المناسبات ، دعم وتطویر أجهزة الترویج السیاحي لكي تقوم بالدور المطلوب منها-
والترویج لها محلیا وعالمیا لجذب العدید من السیاح؛ومختلف التظاهرات الوطنیة 

ــدیوان الــوطني للســیاحة لسیاســة ترویجیــة فعالــة قائمــة علــى الاســتخدام الامثــل لمختلــف - ضــرورة تبنــي ال
.العناصر الترویجیة
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2009أبو عجیلةحنیش دراسة :ثانیا

اتجاهات السیاح نحو السیاحة هي عبارة عن رسائل ماجیستر بعنوانأثر عناصر المزیج الترویجي على 
.المحلیة في لیبیا

ماهو رأي السائح اللیبي حول عناصـر المـزیج الترویجـي السـیاحي : التالیةالإشكالیةانطلق الباحث من 
.)1(المستخدم في قطاع السیاحي اللیبي ؟وهل المعلومات الوارد كافیة لتعریف السائح بالوجهات السیاحیة؟

عرفـة تـأثیر عناصـر المـزیج الترویجـي الصـادر عـن الشـركات السـیاحیة اللیبیـة مإلـىهدفت هذه الدراسة 
معرفـة مـدى كفایـة هـذه المعلومـات فـي تعریـف السـائح و ، یبیـین نحـو السـیاحة المحلیـةلعلى اتجاهات السیاح ال

فقــد صــمم الباعــث مجموعــة مــن الفرضــیات وهــي علــى النحــو، وفقــا لهــذهو اللیبــي بالوجهــات الســیاحیة المحلیــة
:التالي

لا تـــؤثر المعلومـــات الصـــادرة عـــن الشـــركات الســـیاحیة اللیبیـــة فـــي الاتجاهـــات الســـیاح نحـــو وجهـــات -
.السیاحیة
لا تــؤثر المــزیج الترویجــي الصــادرة عــن الشــركات الســیاحیة اللیبیــة علــى اتجاهــات الســائح اللیبــي نحــو -

.السیاحة المحلیة

علـى اسـتبانةاعتمد الباحث علـى المـنهج الوصـفي التحلیلـي حیـث قـام بتوزیـع ، هذه الفرضیاتالو اختبار 
البرنـامج الحزمـة إدخالهـاإلىثـم تالبیانـابعد جمـع هـذه و ، عینة عشوائیة ممثلة لمختلف الفئات المجتمع اللیبي

.من أجل تخلیص هذه البیاناتspssل الإحصائیة

: همهانتائج كان أالمجموعة من إلىوقد توصلت الدراسة 

ین نحـو الوجهـات السـیاحة یـوجود تأثیر لعناصر المزیج الترویجي السیاحي على اتجاهات السیاح اللیب-
.الإعلامو تنشیط المبیعاتو وبالتحدید العلاقات العامة، المحلیة

رسالة ماجیستیر في إدارة ، أثر عناصر المزیج الترویجي على اتجاهات السیاح نحو السیاحة المحلیة في لیبیا، حنیش أبو عجیلة)1(
.06ص، 2009، لیاجامعة الشرق الأوسط للدراسات الع، كلیة الدراسات العلیا، الأعمال
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خصوصــــا المعلومــــات الصــــادرة عــــن المــــزیج و وجــــود نقــــص فــــي تطبیــــق عناصــــر المــــزیج الترویجــــي-
تبین من النتائج انـه بحاجـة إلـى تفعیـل بشـكل كبیـر مـن خـلال تفعیـل عناصـره وبالتـالي الذي و ، الترویجي

.الوصول إلى تنشیط السیاحة المحلیةفي لیبیا

عمــل علــى تنشــیط عناصــر الیبیــةلمــن أهــم التوصــیات التــي تقــدم بهــا الباحــث اتجــاه الشــركات الســیاحیة الو 
لمنـدوبي المبیعـات تدریبیـةوكـذلك عقـد دورات ، ل المختلفةتفعیل التعامل مع وسائل الاتصاو المزیج الترویجي

ة للقیـام بالـدورة لمثـل التنشـیط یإلى تأهیل المدراء الشركات السـیاحإضافةالترویج الحدیثة أسالیبلتعرف على 
.العمل على تشجیعهمنحو السیاحة المحلیةو للموطنین اللیبیینمحاضراتو عقد ندواتو ، المحلیة

الترویج للوجهات السیاحیة و الإعلامالدراسات التي ربطت بین وسائل :المطلب الثالث

ن الاعــلام والتــرویج للوجهــات نتنــاول فــي هــذا المطلــب بعــض الدراســات العربیــة والاجنبیــة التــي ربطــت بــی
.احیةالسی

2015Nevenakuricفینا نیدراسة :ولاأ

، للوجهـات السـیاحیةودورهـا فـي التـرویج الاجتمـاعيوسائل التواصل "هي عبارة عن مدكرة ماستر بعنوان 
ـــأثیر صـــور غـــكـــان الو  ووضـــع ، الســـیاحیة علـــى ســـلوك الســـائحةلوجهةارض مـــن هذهالدراســـة هـــو فهـــم مـــدى ت

مــن مجموعــة مــن الفرضــیات ةالباحثــتانطلقــو ، لتحســین الصــورة لواجهــة ســیاحیةالأمثــلالاتصــال اســتراتیجیة
:)1(على النحو التاليإثباتهامحاولا 

؛البلد لها تأثیر مباشر على اختیار السیاح للوجهة السیاحیةةصور -
.تؤثرلوسائل التواصل الاجتماعي في الترویج للخدمات السیاحیة-

العلامــة ذاتأي أن تكــون ، توضــیح بعــض الوجهــات الســیاحیة مــن حیــث شــعبیتهاةالباحثــوقــد حاولــت
علامـــة تجاریـــة ذاتأن تكـــون وأ، الصـــین، ألمانیـــا، اســـبانیا، بریطانیـــا، فرنســـا، أ.م.التجاریـــة العالیـــة مثـــل الـــو

.الخ.....أوكرانیا، ألبانیا، الهرسك، البوسنة، منخفضةمثل صربیا
مشـاركا ثـم قـام بنقـل 161حیـث اعتمـد علـى عینـة مـن ، اعتمد الباحث على أسلوب المقابلة والاسـتبیان

اســتعمال الأدوات الإحصــائیة المناســبة حیــث توصــلت وتــم ، spssلإحصــائیة امج الحزمــة نــهــذه البیانــات إلىبر 
: .الباحثة الى

(1)NevenaKuric , Social Media and Promotion of Tourist Destinations WithNegative Country Image,
master thesis, faculty of economics and social sciences, Fribourg university,Switzerland, 2015, p7.
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؛النیة لزیارتهو وجود علاقة ایجابیة بین صورة البلد-
؛بالنسبة لمستخدمي التواصل الاجتماعيوإثارةأن ترویج المبیعات یكون أكثر فاعلیة -
.الاجتماعيتشجیع السیاحة یقتصر على استخدام وسائل التواصل و تحسین صورة البلد-

:ومن أهم التوصیات التي توصل إلیها الباحث
من معرفة الأماكن السیاحیة إلى تحقیق وفـرات فـي التكلفـة الفوائد التي تعود على المستخدمالتركیز على-
؛الوسائل المتاحةاستخدامومتعة ، )تخفیضات(
ولاحتیاجــات ، ستفســاراتولااقتراحــاتإلــى الاســتجابةضــرورة تحســین صــورة الوجهــة الســیاحیة مــن خــلال -

الاجتماعي؛التي تنقل عبر وسائل التواصل 
وأن تعكــــس الصــــورة الحقیقیــــة ، صــــادقهأن تكــــون المعلومــــات الــــواردة عبــــر وســــائل التواصــــل لاجتمــــاعي -

؛للوجهة
.السیاحيالطلب ةمن أجل زیاد، ر وسائل التواصل لاجتماعيیتأثضرورة العمل على زیادة -

2004الرحیميدراسة سالم أحمد :ثانیا

"أثر وسائل الإعلام في ترویج السیاحة الداخلیة في الأردن"رسالة دكتورة بعنوان 

ودور وسائل الإعلام في ترویج السیاحة ، هدفت الدراسة إلى معرفة واقع السیاحة والإعلام في الأردن
م المستخدمة في الترویج والتي تمثلت بنوع وسیلة الإعلا، والعوامل المؤثرة على العلاقة بینهما، الداخلیة
ورضا السیاح المحلیین عن الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام في ، والهدف من الزیارة السیاحیة، السیاحي

وتحدید المشكلات التي تواجه السیاحة الداخلیة في الأردنوتقدیم التوصیات ، الترویج للسیاحة الداخلیة
.)1(لحلها

هم عشوائیا مع مراعاة التمثیل الجغرافي لجمیع المواقع اختیار سائحا داخلیا تم ) 794(شملت الدراسة 
الدراسة على المنهج الوصفي والمنهج واعتمدت، م2002السیاحیة في المملكة خلال الموسم السیاحي عام 

وتمت معالجة البیانات ، ع البیاناتاة رئیسیة لجمأدكالاستبانةعلى استندتالتحلیلي في معالجة بیاناتها التي 
.)Spss(الاجتماعیة زم الإحصائیة للعلوم حعلى تطبیقات برنامج الاعتماداإحصائیا 

جامعة السودان ، كلیة الدراسات العلیا، اطروحةدكتوراه، ترویج السیاحة الداخلیة في الأردنأثر وسائل الإعلام في ، سالم احمد الرحیمي)1(
.06ص، 2004، للعلوم والتكنولوجیا
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، الداخلیةوبینت تطور السیاحة ، واقع السیاحة في الأردن ومقومتهاتشخیصتوصلت الدراسة إلى
وتبین أن الهدف الترفیهي هو أكثر ، حیةوأهمیة الترویج في تسویقها لا سیما عنصر تنشیط التعاقدات السیا

وأن التلفاز هو أكثر الوسائل المستخدمة في ، الأهداف في دفع المواطنین إلى ممارسة السیاحة الداخلیة
وأن هناك علاقة بین دور وسائل الإعلام وترویج السیاحة الداخلیة وأنها تتأثر ، الداخلیةترویج السیاحة 

وأن عنصر تنشیط التعاقد ات السیاحیة خاصة الأهداف الثقافیة ، عناصر المزیجالترویجيباختلاف
وبینت ، والترفیهیة بنوع وسیلة الإعلام المستخدمة في الترویج وخاصة الصحف والتلفاز والبرید الإلكتروني

القائمة على السیاحة وأن الجهات ، مستوى الخدمات والبرامج المقدمة إلى السیاح المحلیینانخفاضالدراسة 
.تهتم بالسیاحة الخارجیة أكثر من الداخلیة

، بقطاع السیاحة والحفاظ على المقومات السیاحیةالاهتمامالدراسة أوصى الباحث بضرورة ختاموفي 
، سیاسات ترویجیة هادفة للسیاحة الداخلیة والسیاحة المستدامةيوتبن، تنمیتها وتطویرهاعلىوالعمل

ومعرفة حاجات المواطنین ودوافعهم السیاحیة وتحفیزهم على إتباعها من ، ئل الإعلام في ذلكوساواستغلال
ذاتالباحث بإجراء دراسات لاحقة لتغطیة الجوانب ىكما أوص، خلال السیاحة الداخلیة وتحقیق رضاهم

.التي لم یستوف بحثهاسةالعلاقة بموضوع الدرا

2011مرتضى البشیر عثمان الأمین دراسة:ثالثا

فاعلیة وسائل الإعلام في الترویج للسیاحة في "بعنوان هذه الدراسة عبارة عن أطروحة دكتوراه 
في الترویج للسیاحة في السودان بالتطبیق على الاتصالإلى معرفة فاعلیة وسائل وهدفت، "السودان

في الترویج الاتصالة وسائل ءللوقوف على مدى كفاوذلك، 2008-2006الفضائیة السودانیة في الفترة من 
تعریف الواقع الحقیقي للسیاحة ونشر كفیلابفعال للترویج السیاحییكوننموذجمن خلال تبني ، السیاحي

لیصل الأمر في ، وزیادة الوعي السیاحي بین الجمهور عامة والفئات العاملة في النشاط السیاحي خاصة
.طبیعیة عن السیاحة في السودانذهنیةبناء صورة إلىالختام

: )1(الآتيولتحقیق هذه الأهداف طرح الباحث عدة تساؤلات تتمثل في 
؟اقتصادیةواجتماعیةوالوعي بالنشاط السیاحي كقیمة الاهتمامما مدى - 
.ما مدى توفر المقومات السیاحیة في السودان التي تشجع على الترویج السیاحي؟- 

أطروحة ، حالة الفضائیات السودانیة-فاعلیة وسائل الإتصال في الترویج للسیاحة في السودان، مرتضى البشیر عثمان الأمین)1(
.07ص، 2011جامعة السودان ، دكتورة
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ب ذلإحداث ترویج حقیقي لما هو كائن؟ وما العوامل المؤثرة في الجالاتصالیةود الجهةكفاءىما مد- 
.السیاحي؟

مامدى قدرة الفضائیة السودانیة في الترویج السیاحي بالسودان؟وما هي المشكلات والصعوبات التي -
تعیق عملها؟

المعلومات وترتیب وتنظیم ، الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي لقدرته على وصف الظاهرةاعتمد
صائي لیكون الوصول حإلى المنهج الإإضافة، البیانات إلى جانب المنهج التاریخي لتتبع تطورات الظاهرة

.میسورا لتحلیل أرقام الدراسة المیدانیة
بالإذاعاتتالإداراومدیري ، وتمثل مجتمع الدراسة في مدیري الإدارات والأقسام بالمؤسسات السیاحیة

حیث ، السیاحة بالخرطوموأساتذةالسودانیة ورؤساء تحریر الصحف السودانیة الفضائیةقنوات السودانیة وال
.الاستبیانالمقابلة وصحیفة ، الملاحظةلتجمیع المعلومات عبر اختیارهاالتي تم مفردة130بلغ حجم العینة 

:ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة
؛لدى القائمین على أمر التنشیط السیاحي في السودانضعف الإمكانیات الفنیة والمهنیة -
؛مر الفضائیة السودانیة بخصوصیة الترویج السیاحيلأالقائمیناهتمامعدم -
.قلة البرامج السیاحیة بالفضائیة السودانیة مع غیاب إدارة تعني بأن الترویج السیاحي-

:ومن أهم التوصیات التي توصلت إلیها الدراسة
؛ة تضع خطط لإنتاج برامج وأفلام الترویج للسیاحةتصمیم إستراتیجی-
؛بشركات الإنتاجوالاستعانةتوفیر الإمكانیات للعمل التلفزیوني -
؛بدوي الخبرات في الشأن السیاحيوالاستعانةتوفیر الكوادر المؤهلة -
؛بسط المعرفة السیاحیة لزیادة الوعي السیاحي بین المواطنین-
.لدى العاملین بالفضائیة السودانیةترسیخ مفهوم الترویج السیاحي-

:خلاصة الفصل

ثــار ایجابیــة آومــا ینــتج عـن ذلــك مـن ، یعمـل الاعــلام السـیاحي علــى جـذب الســیاح الــى زیـارة منطقــة مـا
جلـب المسـتثمرین لإقامـة المشـاریع السـیاحیة فیهـا ومـا ، یأتي على رأسها زیادة الطلب على المنتجات السیاحیة

اضـافة الـى مختلـف الآثـار غیـر المباشـرة علـى القطاعـات ، خلـق مناصـب شـغل، الـدخلیترتب علیه من زیادة 
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قافة السیاحیة والترویج للوجهات السیاحیة عن طریق وسائله ثكما له فعالیة كبیرة في نشر الوعي وال، الاخرى
لزیـارة الدولـة وشـراء وتوضیح الصورة السیاحیة للدولة وابرازها أمام السیاح المرتقبین وجذب انتبـاههم، المختلفة

.الخدمة السیاحیة



ة ـــــــــــــــالدراس: لثانيالفصلا 
ةـــــــــــالمیدانی

قة وأدوات الدراسة یطر :المبحث الأول 

هاعرض نتائج الدراسة وتحلیل: لثانيالمبحث ا
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:تمهید

حیـث ، بشـكل عملـيدور وسائل الاعلام في التـرویج للوجهـات السـیاحیةالفصل دراسة نحاول من خلال هذا 
الدراســـة المســـتقلة والمتغیـــر وتوضـــیح متغیـــرات ، اســـتعراض طریقـــة وأدوات الدراســـةتتضـــمن الدراســـة المیدانیـــة 

الســیاح ولهــذا الغــرض فقــد تــم تصــمیم اســتبیان شــمل مجموعــة مــن المحــاور تــم توزیعــه علــى عینــة مــن ، التــابع
بعـــدها تـــم اخضـــاع إجابـــات أفـــراد العینـــة للتحلیـــل ثـــم الاجابـــة علـــى فرضـــیات الدراســـة ، القـــادمین لولایـــة جیجـــل

.على العدید من الأدوات الاحصائیةباستخدام الاسلوب العلمي في التحلیل واعتمادا
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طریقة وأدوات الدراسة: الأولالمبحث

وكـــذا كیفیــة تخطـــیط ، نرمــي مـــن خــلال هـــذا المبحــث إلـــى إیضــاح الجانـــب التنظیمــي للدراســـة المیدانیــة
البیانـــات وكـــذا وهـــذا بـــإبراز مجتمـــع وعینـــة الدراســـة ونـــوع الأداة التـــي اســـتخدمت لجمـــع ، وتصـــمیم أداة الدراســـة

المحــاور التــي تغطیهــا لننتقــل بعـــدها إلــى إبــراز أســالیب المعالجــة الإحصـــائیة المســتعملة فــي تحلیــل البیانـــات 
.لنختم هذا المبحث بإجراء اختبار لأداة الدراسة وذلك للتأكد من مدى صدقها، المجموعة

طریقة ومتغیرات الدراسة: المطلب الأول

بالإضافة إلى نوع الأداة التي استخدمت في جمع ، تمع وعینة الدراسةفي هذا المطلب سنتطرق إلى مج
.وكذا المحاور التي تغطیها، البیانات

مجتمع وعینة الدراسة:أولا

ونظـرا لصـعوبة التنقـل إلـى أغلـب منـاطق الولایـة بسـبب ، یضم مجتمـع الدراسـة السـیاح القـادمین لولایـة جیجـل
التابعــة )أونــدرو(فقــد اقتصــر توزیــع الاســتبیان فــي منطقــة بــرج بلیــدة ، نقــص إمكانیاتنــا المادیــة وضــیق الوقــت

لبلدیــة العوانــة حیــث تــم اختیــار عینــة مــن مجتمــع الدراســة بنــاء علــى قــربهم لمجموعــة مــن الفضــاءات الســیاحیة 
.التي توفرها المنطقة متمثلة في حدیقة الحیوانات والشواطئ البحریة

لســیاح القــادمین للمنطقــةحیث تــم اختیــارهم بشــكل عشــوائي وبنــاء علــى فــردا مــن ا80قــد بلغــت عیّنــة الدراســة و 
.إمكانیاتنا المادیة والوقت المتاح لنا من أجل إتمام هذه الدراسة

أداة الدراسة: ثانیا

وهــذا لاعتبــاره الأداة الأكثـر ملاءمــة وفعالیــة ، تـم اســتخدام الاسـتبیان كــأداة لجمــع المعلومـات والبیانــات اللازمـة
وهذه الأخیرة تم تصمیمها بالاعتماد على بعض والدراسـات العربیـة ، هداف المرجوة من هذه الدراسةلتحقیق الأ

.والأجنبیة السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة

، محور وسائل الاعلام، محور الخصائص الشخصیة والوظیفیة: ویغطي الاستبیان ثلاث محاور رئیسیة هي
: ك كمایليوذل، ومحور الترویج السیاحي
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یتضـــــمن هـــــذا و ، البیانـــــات الشخصـــــیة والوظیفیـــــة لأفـــــراد عینـــــة الدراســـــة: المحـــــور الأول للاســـــتبیان
والمتمثلــــة فــــي ، المحــــوربعض المعلومــــات المرتبطــــة بالخصــــائص الشخصــــیة والوظیفیــــة لأفــــراد عینــــة الدراســــة

)الدخل، المهنة، المستوى التعلیمي، السن، الجنس(
ویتضـمن هـذا المحـور مختلـف ، )المتغیـر المسـتقل للدراسـة(وسـائل الاعـلام: المحور الثاني للاستبیان

:وسائل الاعلامبحیث تحتوي على عبارات وهي
)05-01(وتضم العبارات المرقمة من : الاعلام المرئي- 
)10-06(ویضم العبارات المرقمة من : الاعلام المسموع- 
)15-11(وتضم العبارات المرقمة من : وسائل الاعلام المقروءة- 
) 20-16(وتضم العبارات المرقمة من: وسائل التواصل الاجتماعي- 
یتضمن هذا المحور عبـارات مرتبطـة ، )المتغیر التابع للدراسة(الترویج السیاحي: المحور الثالث للاستبیان

تـالي الشـكل الو ، عبارات10یتضمن و ة المدروسةبقیاس السمعة الترویجیة التي تتمتع بها ولایة جیجل المنطق
:یوضح ذلك

متغیرات الدراسة: )02(شكل رقم 

إعداد الطالبینمن :المصدر

وسائل التواصل الاجتماعي

متغیرات الدراسة

المتغیر التابع وسائل الاعلامالمتغیر المستقل 

الاعلام المرئي

الاعلام المسموع

وسائل الاعلام المقروءة

الترویج السیاحي
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وقــد قابــل عبــارات المحــور الثــاني والمحــور الثالــث مــن الاســتبیان مجموعــة مــن الــدرجات مرتبــة وفقــا لمقیــاس 
:والموزعة كما یلي، لیكارت الخماسي

توزیع درجات عبارات المحور الثاني والثالث):01(جدول رقم 

غیر موافق بشدةغیر موافقلا أدريموافقموافق بشدة

54321
.من إعداد الطالبین:المصدر

اختبار أداة الدراسة: المطلب الثاني

:لاختبار أداة الدراسة سنحاول دراسة صدق الاستبیان وذلك من خلال الاختبارات التالیة

صدق أداة الدراسة:أولا

.تم اختبار صدق أداة الدراسة عن طریق قیاس الصدق الداخلي للفقرات والصدق البنائي للمحاور

:صدق الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة- 1

مــي إلیــه هــذه یقصـد بصــدق الاتســاق الــداخلي مــدى اتســاق كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبیان مــع المجــال الــذي تنت
وذلــك مــن خــلال حســاب ) افــرد80(صــدق الاتســاق الــداخلي لعینــة الدراســة المكونــة مــن وقــد تــم حساب، الفقــرة

.والدرجة الكلیة للمحور التابعة له) العبارة(كل فقرة بین) بیرسون(معاملات الارتباط 

:الفرع الأولصدق الاتساق الداخلي لفقرات - 1- 1

اختبــار صــدق الاتســاق الــداخلي لفقــرات الفــرع الاول المتمثــل فــي متغیــر الاعــلام المرئــي موضــحة فــي نتــائج
:الجدول التالي
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)الفرع الأول(صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان :)02(جدول رقم 

معامل الارتباط العبـــــاراتالرقم
R

مستوى 
المعنویة الاعلام المرئي

0,5490,000أهم وسائل الاعلام) نالتلفزیو (أعتبر الاعلام المرئي 01
0,5820,000أعتبر التلفزیون اكثر وسیلة اعلامیة من حیث القدرة على الاقناع02
المحلیــــة معلومــــات صــــادقة حــــول المنــــاطق تقــــدم لــــي نشــــرات الاخبــــار 03

السیاحیة
0,6810,000

أعتقـــد أن الكثیـــر مـــن المعلومـــات التـــي یقـــدمها التلفزیـــون حـــول الوجهـــات 04
أن تقدمها وسائل الاعلام الاخرىنالسیاحیة لا یمك

0,5970,000

تســـاهم الاحـــداث والفعالیـــات المختلفـــة المنقولـــة عبـــر التلفزیـــون فـــي تقـــدیم 05
معلومات جدیدة حول مكان وقوعها

0,5880,000

SPSSعینة الدراسة ومخرجات إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد من:المصدر

) الاعــلام المرئــي(بــین كــل فقــرة مــن فقــرات الفــرع الأول ) بیرســون(معــاملات الارتبــاط ) 02(یبــین الجــدول رقــم 
وهي جمیعها موجبة كمـا 0,681و0,549معاملات الارتباط تتراوح بین حیث أنّ قیم ، والدرجة الكلیة لفقراته

وهـــذا یعنـــي أنّ فقـــرات الفـــرع الأول صـــادقة لمـــا وضـــعت ، 0,05یســـاوياو أن مســـتوى المعنویـــة لكـــل فقرةاقـــل من
.وبالتالي امكانیة تطبیقه واستخدامه، لقیاسه
:الفرع الثانيصدق الاتساق الداخلي لفقرات - 2- 1

لاتسـاق الــداخلي لفقــرات الفــرع الثـاني المتمثــل فــي متغیــر الاعـلام المســموع موضــحة فــي اختبــار صــدق انتـائج
:الجدول التالي
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صدق الاتساق الداخلي لفقرات الفرع الثاني للاستبیان): 03(جدول رقم 

معامل العباراتالرقم
Rالارتباط 

مستوى 
المعنویة الاعلام المسموع

0,7310,000الاذاعة كوسیلة اعلامأجد سهولة في استعمال 06
احــرص علــى الاســتماع للأخبــار التــي تنقلهــا الاذاعــة عــن الوجهــات الســیاحیة 07

التي أفكر في زیارتها
0,7080,000

توفر لي الاذاعة امكانیة الحصول على المعلومات السیاحیة مهما كان مكـان 08
تواجدي

0,7460,000

0,6840,000معرفة معلومات جدیدة حول الجهات السیاحیةالاذاعة المحلیة تتیح لي 09
0,7020,000أنا أثق بالمعلومات التي تقدمها لي الاذاعة حول الاماكن السیاحیة10

SPSSین بناء على إجابات أفراد عیّنة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالب: المصدر

الاعـلام المسـموع (بین كل فقـرة مـن فقـرات الفـرع الثـاني ) بیرسون(معاملات الارتباط ) 03(یبین الجدول رقم 
وهـي جمیعهـا موجبـة 0,746و0,684حیـث أنّ قـیم معـاملات الارتبـاط تتـراوح بـین ، والدرجة الكلیـة لفقراتـه) 

.الثاني صادقة لما وضعت لهوهذا یعني أن فقرات الفرع0,05ومستوى المعنویة لكل فقرة أقل من 
:الفرع الثالثصدق الاتساق الداخلي لفقرات - 3- 1

اختبــار صــدق الاتســاق الــداخلي لفقــرات الفــرع الثالــث المتمثــل فــي متغیــر الاعــلام المقــروء موضــحة فــي نتــائج
:الجدول التالي
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)الثالثالفرع(صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني للاستبیان ): 04(جدول رقم 

معامل الارتباط العباراتالرقم
R

مستوى 
المعنویة وسائل الاعلام المقروءة

0,6650,000أنا أصدق المعلومات التي أطالعها في الصحف والمجلات11
أنا استعمل الصحف والمجلات كوسیلة للحصول على المعلومـات حـول الامـاكن 12

السیاحیة
0,7420,000

المقالات المنشورة والصـحف معلومـات واضـحة ومفهومـة حـول الامـاكن توفر لي 13
السیاحیة

0,7630,000

تــــوفر لــــي المقــــالات المنشــــورة فــــي الصــــحف والمجــــلات معلومــــات كافیــــة حــــول 14
الاماكن السیاحیة

0,7240,000

0,4840,000أهتم بالحصول على دلیل سیاحي مكتوب للوجهة السیاحیة التي ارید زیارتها15

SPSSین بناء على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالب: المصدر

وســائل الاعــلام (بــین كــل فقــرة مــن فقــرات الفــرع الثالــث ) بیرســون(معــاملات الارتبــاط ) 04(یبــیّن الجــدول رقــم 
وهــي 0,763و0,484تتــراوحبین حیــث أنّ قــیم معــاملات الارتبــاط ، الســائدة والدرجــة الكلیــة لفقراتــه) المقــروءة

وهـذا یعنـي أن فقـرات الفـرع الثالـث صـادقة ، 0,05كمـا ان مسـتوى المعنویـة لكـل فقـرة أقـل مـن .جمیعها موجبة
. لما وضعت له

صدق الاتساق الداخلي لفقرات الفرع الرابع- 4- 1

اصـــل الاجتمـــاعي اختبـــار صـــدق الاتســـاق الـــداخلي لفقـــرات الفـــرع الرابــع المتمثـــل فـــي متغیـــر وســـائل التو نتــائج
:موضحة في الجدول التالي



الدراسة المیدانیةلثاني                                                                                           الفصلا 

- 51 -

الفرع الرابعصدق الاتساق الداخلي لفقرات ):05(جدول رقم 

معامل الارتباط العباراتالرقم
R

مستوى 
المعنویة وسائل التواصل الاجتماعي

0,5610,000ان استعمل بكثرة وسائل التواصل الاجتماعي16

الاجتمــاعي الاكثـر ســرعة فـي الحصــول علـى المعلومــات أعتبـر وســائل التواصـل 17
حول الوجهات السیاحیة مقارنة بوسائل الاعلام الاخرى

0,6480,000

توفر لي الصور والفیدیوهات في مواقع التواصل الاجتمـاعي صـورة واضـحة عـن 18
وجهتي السیاحیة

0,6840,000

الاجتمــــاعي كمصــــادر أعتبــــر صــــور وتعلیقــــات اصــــدقائي فــــي مواقــــع التواصــــل 19
معلومات موثوقة

0,6890,000

یمكن ان اغیر رأیي حول وجهة سیاحیة انطلاقـا مـن المعلومـات التـي توفرهـا لـي 20
وسائل التواصل الاجتماعي 

0,7050,000

SPSSن بناء على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتیمن إعداد الطالب: المصدر

وسـائل التواصـل (بـین كـل فقـرة مـن فقـرات الفـرع الرابـع ) بیرسـون(معـاملات الارتبـاط ) 05(یبین الجـدول رقـم 
0,561حیــــث أن قــــیم معــــاملات الارتبــــاط تتــــراوح بــــین ، والدرجــــة الكلیــــة لعبــــارات هــــذا المحــــور) الاجتمــــاعي

ا یـــدل علـــى أن جمیـــع مـــ0,05كمـــا أن مســـتوى المعنویـــة لكـــل فقـــرة اقـــل مـــن ، وهـــي جمیعـــا موجبـــة0,705و
.عبارات المحور صادقة لما وضعت لقیاسه وبالتالي امكانیة تطبیقه واستخدامه

:)المتغیر المستقل(المحور الثاني صدق الاتساق الداخلي لفقرات - 5- 1

:نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني موضحة في الجدول التالي
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ي لفقرات المحور الثانيلالاتساق الداخصدق ): 06(جدول رقم 

مستوى المعنویةRمعامل الارتباط الفروعالرقم

0,7070,000الاعلام المرئي1

0,6230,000الاعلام المسموع2

0,6690,000وسائل الاعلام المقروءة3

0,4730,000وسائل التواصل الاجتماعي4

spssمن اعداد الطالبین بناء على اجابات افراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

) المتغیـر المسـتقل(المحور الثـانيبین كل فقرة من فقرات ) بیرسون(معاملات الارتباط ) 06(یبین الجدول رقم 
وهـــي 0,707و0,473حیـــث أن قـــیم معـــاملات الارتبـــاط تتـــراوح بـــین ، والدرجـــة الكلیـــة لعبـــارات هـــذا المحـــور

مایدل على أن جمیع عبارات المحور صادقة 0,05كما أن مستوى المعنویة لكل فقرة اقل من ، جمیعا موجبة
.لما وضعت لقیاسه وبالتالي امكانیة تطبیقه واستخدامه

:)المتغیر التابع(المحور الثالث صدق الاتساق الداخلي لفقرات - 6- 1

الثالث المتمثل في متغیر الترویج السـیاحي موضـحة فـي اختبار صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور نتائج
:الجدول التالي
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صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث):07(جدول رقم 

معامل العبـــــــــــــاراتالرقم
Rالارتباط 

مستوى 
المعنویة الترویج السیاحي

0,5690,000تتمتع ولایة جیجل بسمعة سیاحیة جیدة21

0,6050,000أنا اعرف اغلب الاماكن السیاحیة حول ولایة جیجل22

0,6480,000لدي المعلومات التي تسمح لي بالتنقل بین الاماكن السیاحیة بكل سهولة23

ــــادق(لــــدي معلومــــات كافیــــة حــــول أســــعار الخــــدمات فــــي ولایــــة جیجــــل 24 ، الفن
....)المطاعم

0,7020,000

0,6140,000ولایة جیجل تتمتع بالأمنأعتقد ان 25

0,6660,000أعرف اسماء اشهر الشواطئ في ولایة جیجل26

0,5730,000اعتقد ان سكان ولایة جیجل یتمتعون بروح الضیافة وحسن الاستقبال27

0,4520,000كنت اعلم بوجود حدیقة للحیوانات بولایة جیجل قبل زیارتها28

كنــت املــك معلومــات ان ســكان ولایــة جیجــل یحترمــون العــائلات التــي تــزور 29
الولایة 

0,6910,000

المعلومات التـي كنـت املكهـا حـول ولایـة جیجـل فـي الجانـب السـیاحي تطـابق 30
الواقع الذي وجدته

0,7130,000

spssومخرجاتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسةمن إعداد الطالب: المصدر

التـــرویج (الثالـــث بـــین كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات المحـــور) بیرســـون(معـــاملات الارتبـــاط ) 06(یبـــین الجـــدول رقـــم 
وهــي جمیعهــا 0,713و0,452والدرجــة الكلیــة لفقراتــه حیــث أن قــیم معــاملات الارتبــاط تتــراوح بــین ) الســیاحي

فقــرات المحــور الثالــث صــادقة لمــا وهــذا یعنــي أنّ ، 0,05مســتوى المعنویــة لكــل فقــرة أقــل مــن كمــا أن ، موجبــة
.وضعت له

:ق الاتساق البنائي لمحاور الاستبیانصد- 2

ونتـــائج هـــذا ، حـــاور الاســـتبیان مـــع بعضـــها الـــبعضلبنـــائي لأداة الدراســـة مـــدى اتســـاق میُقصـــد بالاتســـاق ا
: الاختبار موضحة في الجدول التالي
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البنائي لمحاور الاستبیانصدق الاتساق ): 08(جدول رقم 

مستوى المعنویة معامل الارتباط العبارات رقم المحور
0.000 0.936 وسائل الاعلام 2
0.000 0.735 الترویج السیاحي 3

SPSSبالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبین: المصدر

بین كل محور من محاور الدراسةوالدرجة الكلیة لعبارات هذا ) بیرسون(ت الارتباط یبین الجدول معاملا
كما أنّ ، 0,05القیم الاحتمالیة أقل من الجدول أعلاه أنّ جمیع یتضح جلیا من خلالحیث ، الاستبیان
هي قیم موجبة تتراوح محور من محاور الاستبیان والدرجة الكلیة لجمیع عباراته الارتباط بین كلّ معاملات 

ستبیان والدرجة الكلیة ب وقوي بین محاور الاموجوهو ما یدل على وجود ارتباط 0.936و0.735بین
.وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامهصادقة لما وضعت لقیاسهجمیع محاور الاستبیان أنّ وهذا یعني، لفقراته

ثبات أداة الدراسة:ثانیا

یقصد بثبات الاستبیان أن یعطي هذا الأخیر نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعه على أفراد العینة أكثر 
.بمعنى الاستقرار في نتائجه، الظروف والشروطمن مرة تحت نفس 

حیث كلما اقتربت قیمته من الواحد كان الثبات ، ومعامل الثبات یأخذ قیما تتراوح بین الصفر والواحد
ویمكن القول أن الاستبیان یتمتع بثبات عالي إذا ، وكلما اقترب من الصفر كان الثبات منخفضا، مرتفعا

.0,6اكرونباخ أكبر منكانت قیمة معامل الثبات ألف

تم حساب معامل ألفاكرونباخ باستخدام نظام ) الاستبیان(ومن أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة 
حیث تم حساب معامل ألفاكرونباخ بالنسبة لكل من المحورین الثاني والثالث إضافة إلى spssالإحصاء 

:النتائج موضحة في الجدول التالي، معامل الثبات الكلي
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معامل الفا كرونباخ لقیاس ثبات أداة الدراسة): 09(جدول رقم 

معامل ألفا كرونباخ للثباتأرقام العباراتثبات أداة الدراسة
200,738-01محور وسائل الاعلام

300,826-21محور الترویج السیاحي

0,74الثبات الكلي لأداة الدراسة

spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

: یلاحظ من الجدول السابق أن

بمعنى ، %73.8حیث بلغ، %60فاق معدل ) وسائل الاعلام(معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للمحور الثاني -
أنّالمحور الثاني یتمتع بدرجة ثبات جیدة؛ 

، %82.6حیــث بلـــغ، %60فــاق معـــدل ) التــرویج الســـیاحي(معامــل ألفــا كرونبـــاخ بالنســبة للمحـــور الثالــث -
بمعنى أنّ هذا المحوریتمتع بدرجة ثبات عالیة؛

ممّـا یـدل علـى ، %74حیـث بلـغ، %60قد فاق معـدل ) المحورین الثاني والثالث(معامل ألفا كرونباخ الكلي-
.أنّ معدل الثبات الكلي یتمتع بدرجة ثبات جیدة

، قول أنّ أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات تبرّر استخدامها لأغـراض هـذه الدراسـةمن خلال هذا التحلیل یمكن ال
.وبذلك یكون الاستبیان في صورته النهائیة كما هو في الملحق قابلا للتوزیع

أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات أداة الدراسة: المطلب الثالث

والتـي تعنـي ، یـتم تحلیـل المعلومـات وتفسـیرها، بعد إنهاء مرحلة جمع المعلومات عـن المنطقـة محـل الدراسـة
اســتخراج الأدلــة والمؤشــرات العلمیــة الكمیــة والكیفیــة التــي تبــرهن علــى الاجابــة علــى أســئلة البحــث وتؤكــد قبــول 

1:فيث مراحل تتمثل أساسا وتتكون عملیة تحلیل المعلومات من ثلا، فرضیات الدراسة من عدمه

؛مرحلة تهیئة البیانات للتحلیل-

مرحلة القیام بالتحلیل؛ -

.مرحلة تفسیر النتائج-

.09ص، 2004، عمان، دار وائل للنشر، الطبعة الثانیة، SPSSالنظام الإحصائي، محمد بلال الزعبي وعباس الطلافحة1
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مرحلة تهیئة البیانات للتحلیل:أولا

ثـــم ، تبویبهـــا، مراجعـــة للمعلومـــاتمـــن للتحلیـــل هـــي الأخـــرى تـــتم عبـــر ثـــلاث خطـــواتمرحلـــة تهیئـــة البیانـــات
.تفریغها

: مراجعة البیانات-1

بغرض التأكد من صلاحیة الاستمارات المسترجعة للتحلیل وفي الاخیـر تم القیام بمراجعة المعلومات المجمعة
.استمارة لتغطیة حجم العینة التي تم اختیارها في البدایة80تم اعتماد 

:تبویب البیانات-2

حیـث ، لأسئلة الاستبیان لتسهیل عملیـة الإدخـال فـي الحاسـب الآلـي والتعامـل معهـاتم استخدام طریقة الترمیز
:تم

؛80إلى 1الاستمارات المسترجعة من ترقیم -

وضـــع رمـــز هویـــة تسلســـلي لكلفقـــرة مـــن فقـــرات الاســـتمارة المتعلقـــة بـــالمحورین الثـــاني والثالـــث مـــن محـــاور -
ــــىإB1مــــنو ، )وســــائل الاعــــلام(للمحــــور الثــــاني بالنســــبة A01A20، الاســــتبیان بة للمحــــور بالنســــB10ل

؛)الترویج السیاحي(الثالث

.بحسب مقیاس لیكرت الخماسي5إلى1وضع رقم هویة لكل إجابة من إجابات الأسئلة من-

تـم الانتقـال إلـى مرحلــة ، بعـد الانتهـاء مـن عملیـة الترمیــز للاسـتمارات وأسـئلتها وإجاباتهـا: تفریـغ البیانـات-3
).SPSS(البیانات إلى الحاسوب باستعمال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة إدخال 

مرحلة تحلیل المعلومات:ثانیا

لتحقیــق أهــداف الدراســة وتحلیــل البیانــات المجمعــة تــم اســتخدام برنــامج الحــزم الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة 
)statistical package for social sciences ( یرمـز لـه بـالرمز والـذي)Spss ( وهـو برنـامج یحتـوي علـى

مجموعــة كبیــرة مــن الاختبــارات الإحصــائیة التــي تنــدرج ضــمن الإحصــاء الوصــفي مثــل التكــرارات المتوســطات 
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تم وقـــد، إلـــخ وضــمن الإحصـــاء الاســتدلالي مثــل معـــاملات الارتبــاط التبـــاین الأحــادي....والانحــراف المعیــاري
1:لتي تناسب فرضیات الدراسة ومتغیراتها كما یلياستخدام الأسالیب الإحصائیة ا

:المدى-أ

رت الخماســي المســتخدمة فــي المحــورین لــي ولتحدیــد طــول خلایــا مقیــاس لیكــلحاســب الآبعــد إدخــال البیانــات ل
ثم ، )4= 1-5(رت كبر وأصغر قیمة لدرجات مقیاس لیكالثاني والثالث من الاستبیان تم حساب المدى بین أ

بعـد ، )0,8= 4/5(رجات المقیاس للحصول في الأخیر على طـول الخلیـة الصـحیحة أي تقسیمه على عدد د
وذلــك لتحدیــد الحــد الأعلــى لأول خلیــة أو فئــة +) 1(ذلــك تــم إضــافة هــذه القیمــة إلــى أقــل قیمــة فــي المقیــاس 

:وهكذا أصبح طول الخلایا أو الفئات كما هو موضح في الجدول التالي، )1,8= 0,8+1(

تحدید طول الخلایا حسب مقیاس لیكرت الخماسي): 10(جدول رقم 

المتوسط الحسابي الرمز الإجابة على الأسئلة
1,80إلى أقل من 1من 1 غیر موافق بشدّة
2,6إلى أقل من 1,80من  2 غیر موافق
3,4إلى أقل من 2,6من  3 لا ادري
4,2إلى أقل من 3,4من  4 موافق

4,2أكبر من  5 موافق بشدّة
.ینمن إعداد الطالب:المصدر

ــــةالتكــــرارات والنســــب المئ-ب تمــــت الاســــتعانة بــــالتكرارات والنســــب المئویــــة للتعــــرف علــــى الخصــــائص : وی
.وكذا لتحدید استجابات أفرادها اتجاه عبارات محاور الاستبیان، الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة

، لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة لعبـارات الاسـتبیان ومحـاورهالمتوسط الحسابي : المتوسط الحسابي المرجح-ج
، مسـاویا لمجمـوع القـیم الواقعـة بعـدههحیث یكون مجموع القیم الواقعیة قبلـ، هو عبارة عن متوسط قیم البیانات

.على عددهامجموع المشاهدات مقسوما وهو 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمرجح-د :الانحرافالمعیاری
، ستخدمهذاالمقیاسلمعرفةمدىانحرافاستجاباتأفرادعینةالدراسةلكلعبارةمنعباراتمتغیراتالدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةی

، ولكلمحورمنالمحاورالرئیسیةوالفرعیةللدراسةعنمتوسطهاالحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابي

.12صمرجع سبق ذكره، محمد بلال الزعبي وعباس الطلافحة1
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، ذلكعلىتركزوانخفاضتشتتاستجاباتأفرادعینةالدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةوكلمااقتربتقیمتهإلىالصفركلمادلّ 
ماكانالانحرافأقلمنالواحدالصحیحكلماقلالتشتتبیناستجاباتأفرادعینةالدراسةوالعكسصحیحفیحالهإذكانتقیمةالانحرافوكلّ 

.المقیاسیفیدفیترتیبعباراتمحاورالاستبیانلصالحأقلتشتتعندتساویمتوسطاتهاهذاعلمابأن، تساویأوتفوقالواحدالصحیح

. تم استخدامه للتأكد من ثبات الاستبیان: معامل ألفا كرونباخ-ه

ومــن ، یســتخدم هــذا المعامــل لقیــاس قــوة واتجــاه العلاقــة الخطیــة بــین متغیــرین:معامــل الارتبــاط بیرســون-و
خلال الاختبار الإحصـائي المرافـق لقیمـة معامـل الارتبـاط یمكـن إقـرار أو عـدم إقـرار وجـود علاقـة خطیـة ذات 

.ویستخدم أیضا لاختبار صحة الفرضیات، دلالة إحصائیة بین المتغیرین

إنّ الغــرض مــن اســتخدام أســلوب تحلیــل الانحــدار الخطــي البســیط هــو دراســة : الانحــدار الخطــي البســیط-ز
كمــا أنّــه یهــتم بالبحــث فــي العلاقــة بــین متغیــرین فقــط همــا ، وتحلیــل أثــر متغیــر كمــي علــى متغیــر كمــي آخــر

.y=ax+b:كل معادلة العلاقة للمجتمع هووش، xوالمتغیر المستقلyالمتغیر التابع

.تساوي الصفرxعندماyوتصبح متساویة لقیمة ، تدعى بمعامل الثبات: b:حیث أنّ 

a :وهــي تمثــل مقــدار التغیــر فــي، میــل أو معامــل الانحــدارتــدعىyدة قیمــة المتغیــر المســتقل بمقــدار عنــد زیــا

.بوحدة واحدة

، مــن بــین الأســالیب الإحصـائیة المســتخدمة فــي التحلیــلT_testیعــدّ اختبـار : للعینــة الواحــدةTاختبــار -ح
یســـتخدم هـــذا الاختبـــار و ، ا أن یكـــون توزیـــع البیانـــات طبیعیـــامـــن بینهـــ، وتتطلـــب بعـــض الشـــروط لاســـتخدامها

القیمــة الاختباریــة التــي یــتم علــىأمّــا ، لفحــص مــا إذا كــان متوســط متغیــر مــا لعینــة واحــدة یســاوي قیمــة ثابتــة
.وهي تتوسط درجات مقیاس لیكرت الخماسي"3"تساوي أساسها تحلیل هذا الاختبار فهي 
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عرض نتائج الدراسة وتحلیلها: المبحث الثاني
نهدف مـن خـلال هـذا المبحـث إلـى التعـرف علـى الخصـائص الشخصـیة والوظیفیـة لأفـراد عینـة الدراسـة وكـذا 

ومــن أجــل الوصــول إلــى ذلــك ینبغــي تفریــغ ، معرفــة مــدى إدراكهــم لــدور وســائل الاعــلام فــي التــرویج الســیاحي
تبیان والمتمثلـــة فـــي محـــور وتحلیـــل إجابـــات أفـــراد العینـــة حـــول العبـــارات التـــي تضـــمنتها المحـــاور الثلاثـــة للاســـ

.الخصائص الشخصیة لأفراد العینة ومحور وسائل الاعلام ومحور الترویج
تحلیل خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

، العمـــر، الجـــنس: نرمـــي هنـــا إلـــى معرفـــة بعـــض الخصـــائص الشخصـــیة والوظیفیـــة لأفـــراد عینـــة الدراســـة وهـــي
.الدخل، المهنة، المستوى التعلیمي

:الجنس-1
:و موضح في الجدول التاليیتوزع أفراد العینة حسب طبیعة جنسهم كما ه

الجنسمتغیرتوزیع أفراد العینة حسب:)11(جدول رقم
%النسبة التكرارالجنس

%5771,3ذكر
%2328,8انثى

%80100المجموع
spssومخرجاتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة من إعداد الطالب: المصدر

:ویمكن توضیح نتائج الجدول في الشكل التالي
توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )03(الشكل رقم 

excelین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

28.80%
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عرض نتائج الدراسة وتحلیلها: المبحث الثاني
نهدف مـن خـلال هـذا المبحـث إلـى التعـرف علـى الخصـائص الشخصـیة والوظیفیـة لأفـراد عینـة الدراسـة وكـذا 

ومــن أجــل الوصــول إلــى ذلــك ینبغــي تفریــغ ، معرفــة مــدى إدراكهــم لــدور وســائل الاعــلام فــي التــرویج الســیاحي
تبیان والمتمثلـــة فـــي محـــور وتحلیـــل إجابـــات أفـــراد العینـــة حـــول العبـــارات التـــي تضـــمنتها المحـــاور الثلاثـــة للاســـ

.الخصائص الشخصیة لأفراد العینة ومحور وسائل الاعلام ومحور الترویج
تحلیل خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

، العمـــر، الجـــنس: نرمـــي هنـــا إلـــى معرفـــة بعـــض الخصـــائص الشخصـــیة والوظیفیـــة لأفـــراد عینـــة الدراســـة وهـــي
.الدخل، المهنة، المستوى التعلیمي

:الجنس-1
:و موضح في الجدول التاليیتوزع أفراد العینة حسب طبیعة جنسهم كما ه

الجنسمتغیرتوزیع أفراد العینة حسب:)11(جدول رقم
%النسبة التكرارالجنس

%5771,3ذكر
%2328,8انثى

%80100المجموع
spssومخرجاتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة من إعداد الطالب: المصدر

:ویمكن توضیح نتائج الجدول في الشكل التالي
توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )03(الشكل رقم 

excelین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

71.30%
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عرض نتائج الدراسة وتحلیلها: المبحث الثاني
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.الخصائص الشخصیة لأفراد العینة ومحور وسائل الاعلام ومحور الترویج
تحلیل خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

، العمـــر، الجـــنس: نرمـــي هنـــا إلـــى معرفـــة بعـــض الخصـــائص الشخصـــیة والوظیفیـــة لأفـــراد عینـــة الدراســـة وهـــي
.الدخل، المهنة، المستوى التعلیمي

:الجنس-1
:و موضح في الجدول التاليیتوزع أفراد العینة حسب طبیعة جنسهم كما ه

الجنسمتغیرتوزیع أفراد العینة حسب:)11(جدول رقم
%النسبة التكرارالجنس

%5771,3ذكر
%2328,8انثى

%80100المجموع
spssومخرجاتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة من إعداد الطالب: المصدر

:ویمكن توضیح نتائج الجدول في الشكل التالي
توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )03(الشكل رقم 

excelین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر
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من %71,3وهم یمثلون ما نسبته، من أفراد العینة ذكور) 57(یتضح من الجدول والشكل السابقین أن 
، من الحجم الإجمالي للعینة%28,8أي ما نسبته ) 23(في حین بلغ عدد الإناث ، الحجم الإجمالي للعینة

.أي أن اغلبیة أفراد العینة ذكور

:السن-2

:و موضح في الجدول التاليیتوزع أفراد العینة حسب سنهم كما ه

متغیر السنتوزیع أفراد العینة حسب ): 12(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالسن

4657,5سنة30أقل من 

2531,3سنة40إلى 30من 

67,5سنة50إلى 41من 

33,8فما فوق51من 

80100المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب:المصدر

: ویمكن توضیح نتائج الجدول في الشكل التالي

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن: )04(شكل رقم

excelعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالبین بالاعتماد : المصدر

أي ما نسبته سنة 30من أفراد العینة أعمارهم أقل من ) 46(نلاحظ من الجدول والشكل السابقین أن 
سنة 40إلى 30من أفراد العیّنة تتراوح أعمارهم بین ) 25(في حین ، من الحجم الإجمالي للعینة57,5%

31.3

7.5
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80100المجموع
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57.5
31.3

7.5 3.8

من 30 سنة

30من 40إلى سنة

41من سنة50إلى

51من فوقفما
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%النسبةالتكرارالسن

4657,5سنة30أقل من 

2531,3سنة40إلى 30من 

7,5يسنة50إلى وىمن 

33,8فما فوقويمن 

80100المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب:المصدر

: ویمكن توضیح نتائج الجدول في الشكل التالي
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30من 40إلى سنة



الدراسة المیدانیةلثاني                                                                                           الفصلا 

- 61 -

50إلى وىأفراد من العینة تتراوح أعمارهم بین ) ي(و، من الحجم الإجمالي للعینة%31,3أي ما نسبته 

%3,8أي ما نسبته ) 03(سنة ويأعمارهم عن بینما بلغ عدد الأفراد الذین تزید ، %7,5سنة وهو ما نسبته 

.من أفراد العینة

:الحالة الاجتماعیة-3

:و موضح في الجدول والشكل التاليیتوزع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة كما ه

توزیع افراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة) 13(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالحالة

41,3ىىمتزوج

4758,8اعزب

80100المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب:المصدر

توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة) 05(شكل رقم 

excelمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات : رالمصد

في حـین بلـغ ، %58,8أفراد العینة عزاب أي ما نسبته من 47من خلال الجدول والشكل السابقین أن یتضح 
ویرجـع السـبب ، بمعنـى أن غالبیـة أفـراد العینـة غیـر متـزوجین، %41,3فـردا أي مـا یمثـل ىىعدد المتزوجین 

والتــي بلغــت ، ســنة30فــي ذلــك إلــى ارتفــاع نســبة الســیاحفي المنطقــة المدروســة التــي تنتمــي إلــى فئــة أقــل مــن 
.منإجمالي عینة الدراسة57,5%

%58,8
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80100المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب:المصدر

توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة) 05(شكل رقم 
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والتــي بلغــت ، ســنة30فــي ذلــك إلــى ارتفــاع نســبة الســیاحفي المنطقــة المدروســة التــي تنتمــي إلــى فئــة أقــل مــن 
.منإجمالي عینة الدراسة57,5%

%41,3

%58,8
متزوج

اعزب
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: المستوى التعلیمي-4
:یتوزع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي كما هو موضح في الجدول التالي

توزیع أفراد العینة وفق متغیر المستوى التعلیمي): 14(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالمستوى

1,3وابتدائي

810متوسط

3037,5ثانوي

51,3وىجامعي

100%80المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:موضحة في الشكل التاليالسابقنتائج الجدول

توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي: )06(شكل رقم

excelأفراد عینة الدراسة ومخرجاتین بالاعتماد على إجابات من إعداد الطالب: المصدر

من أفراد العینة مستواهم التعلیمي جامعي أي ما نسبته ) 41(نلاحظ من الجدول والشكل السابقین نلاحظ أن 
فـرد أي مـا ) 30(في حین بلغ عـدد الأفـراد الـذین مسـتواهم التعلیمـي ثـانوي ، من الحجم الإجمالي للعینة%يي

مــن أفــراد العینــة أي مـــا ) 08(للأفــراد الـــذین مســتواهم التعلیمــي متوســط فقــد كـــان وأمــا بالنســبة ، %30نســبته 
یملـــك المســـتوى التعلیمـــي ) 01(فـــي حـــین تـــم تســـجیل فـــرد واحـــد ، مـــن الحجـــم الإجمـــالي للعینـــة%3,3نســـبته 

ذا وهــ، جیــديهــذه الأرقــام تشــیر إلــى أن أفــراد العینــة یتمتعــون بمســتوى تعلیمــ، %1,7مــا نســبته الابتــدائي وهــو 
.ماسوف یجعل إجاباتهم على أسئلة الاستبیان أكثر موضوعیة
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یملـــك المســـتوى التعلیمـــي ) 01(فـــي حـــین تـــم تســـجیل فـــرد واحـــد ، مـــن الحجـــم الإجمـــالي للعینـــة%3,3نســـبته 

ذا وهــ، جیــديهــذه الأرقــام تشــیر إلــى أن أفــراد العینــة یتمتعــون بمســتوى تعلیمــ، %1,7مــا نســبته الابتــدائي وهــو 
.ماسوف یجعل إجاباتهم على أسئلة الاستبیان أكثر موضوعیة

%1,3 %10

%37,5
%51,3
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: المستوى التعلیمي-4
:یتوزع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي كما هو موضح في الجدول التالي

توزیع أفراد العینة وفق متغیر المستوى التعلیمي): 14(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالمستوى

1,3وابتدائي

810متوسط

3037,5ثانوي

51,3وىجامعي

100%80المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:موضحة في الشكل التاليالسابقنتائج الجدول

توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي: )06(شكل رقم

excelأفراد عینة الدراسة ومخرجاتین بالاعتماد على إجابات من إعداد الطالب: المصدر

من أفراد العینة مستواهم التعلیمي جامعي أي ما نسبته ) 41(نلاحظ من الجدول والشكل السابقین نلاحظ أن 
فـرد أي مـا ) 30(في حین بلغ عـدد الأفـراد الـذین مسـتواهم التعلیمـي ثـانوي ، من الحجم الإجمالي للعینة%يي

مــن أفــراد العینــة أي مـــا ) 08(للأفــراد الـــذین مســتواهم التعلیمــي متوســط فقــد كـــان وأمــا بالنســبة ، %30نســبته 
یملـــك المســـتوى التعلیمـــي ) 01(فـــي حـــین تـــم تســـجیل فـــرد واحـــد ، مـــن الحجـــم الإجمـــالي للعینـــة%3,3نســـبته 

ذا وهــ، جیــديهــذه الأرقــام تشــیر إلــى أن أفــراد العینــة یتمتعــون بمســتوى تعلیمــ، %1,7مــا نســبته الابتــدائي وهــو 
.ماسوف یجعل إجاباتهم على أسئلة الاستبیان أكثر موضوعیة

%37,5

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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:التي یشتغلونها كما هو موضح في الجدولالتاليةیتوزع أفراد عینة الدراسة حسب المهن:لمهنةا-5

توزیع مفردات العینة وفق متغیر المهنة): 15(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالوظیفة

%8,ىىبطال

وىيوطالب %ي,

وى%ىىموظف ,3
%0ويوأعمال حرة

%2,5ومتقاعد

%80100المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:ویمكن توضیح نتائج الجدول السابق في الشكل التالي

المهنةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر : )07(رقم الشكل 

excelین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتإعداد الطالبمن : المصدر

مـن الحجـم %41,3مـن أفـراد العینـة هـم موظفـون أي مـا نسـبته ) ىى(نلاحظ من الجدول والشـكل السـابقین أنّ 
فـي حـین، مـن الحجـم الإجمـالي منللعینـة%ي,وىفـرد أي مانسـبته ) يو(كما بلغ عدد الطلبة ، الإجمالي للعینة

ــــون أعمــــال حــــرة  ــــذین یعمل ــــغ عــــدد الأفرادال ــــة )02(أمــــا ، %20وهــــو مــــا نســــبته ، أفــــراد) يو(بل مــــن أفرادالعین
.من أفراد العینة%8,ىأي ما نسبته متقاعدین

41.30%

20%
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:التي یشتغلونها كما هو موضح في الجدولالتاليةیتوزع أفراد عینة الدراسة حسب المهن:لمهنةا-5

توزیع مفردات العینة وفق متغیر المهنة): 15(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالوظیفة

%8,ىىبطال

وىيوطالب %ي,

وى%ىىموظف ,3
%0ويوأعمال حرة

%2,5ومتقاعد

%80100المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:ویمكن توضیح نتائج الجدول السابق في الشكل التالي

المهنةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر : )07(رقم الشكل 

excelین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتإعداد الطالبمن : المصدر

مـن الحجـم %41,3مـن أفـراد العینـة هـم موظفـون أي مـا نسـبته ) ىى(نلاحظ من الجدول والشـكل السـابقین أنّ 
فـي حـین، مـن الحجـم الإجمـالي منللعینـة%ي,وىفـرد أي مانسـبته ) يو(كما بلغ عدد الطلبة ، الإجمالي للعینة

ــــون أعمــــال حــــرة  ــــذین یعمل ــــغ عــــدد الأفرادال ــــة )02(أمــــا ، %20وهــــو مــــا نســــبته ، أفــــراد) يو(بل مــــن أفرادالعین
.من أفراد العینة%8,ىأي ما نسبته متقاعدین

3.80%

32.50%

41.30%

20%

2.50%

بطال

طالب

موظف

حرةأعمال

متقاعد
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:التي یشتغلونها كما هو موضح في الجدولالتاليةیتوزع أفراد عینة الدراسة حسب المهن:لمهنةا-5

توزیع مفردات العینة وفق متغیر المهنة): 15(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالوظیفة

%8,ىىبطال

وىيوطالب %ي,

وى%ىىموظف ,3
%0ويوأعمال حرة

%2,5ومتقاعد

%80100المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:ویمكن توضیح نتائج الجدول السابق في الشكل التالي

المهنةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر : )07(رقم الشكل 

excelین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتإعداد الطالبمن : المصدر

مـن الحجـم %41,3مـن أفـراد العینـة هـم موظفـون أي مـا نسـبته ) ىى(نلاحظ من الجدول والشـكل السـابقین أنّ 
فـي حـین، مـن الحجـم الإجمـالي منللعینـة%ي,وىفـرد أي مانسـبته ) يو(كما بلغ عدد الطلبة ، الإجمالي للعینة

ــــون أعمــــال حــــرة  ــــذین یعمل ــــغ عــــدد الأفرادال ــــة )02(أمــــا ، %20وهــــو مــــا نســــبته ، أفــــراد) يو(بل مــــن أفرادالعین
.من أفراد العینة%8,ىأي ما نسبته متقاعدین

حرةأعمال
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:یتوزع أفراد العینة حسب الدخل الذي یتحصلون علیه كما هو موضح في الجدول التالي:الدخل-6

متغیر الدخلحسبالعینة أفرادتوزیع ): 16(الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالدخل

ي,3037دج20000أقل من 
ي,17ىودج000يىدج الى20000من

27,5وودج50000الىدج000يىمن 

17,5ىودج50000اكثر من 

80100المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:توضیح نتائج الجدول السابق كما یليیمكن 

توزیع أفراد توزیع العینة حسب متغیر الدخل: )08(الشكل رقم 

excelین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب:المصدر

نســـبته دج أي مـــا 20000مـــن أفـــراد العینـــة دخلهـــم أقـــل مـــن ) 30(نلاحـــظ مـــن الجـــدول والشـــكل الســـابقین أنّ 
كمـــــا بلـــــغ عـــــدد الأفـــــراد المتحصـــــلین علـــــى راتـــــب شـــــهري محصـــــور ، مـــــن الحجـــــم الإجمـــــالي للعینـــــة37,5%
تلیــه فئــة مــن ، مــن الحجــم الإجمــالي للعینــة%27,5فــردا أي مــا نســبته ) وو(دج 50000الــى 35000مــابین

.%17,5فرد أي مانسبته ) ىو(دج ب 50000دج والفئة الاكثر من 30000الى 20000

%27,5

%17,5
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:یتوزع أفراد العینة حسب الدخل الذي یتحصلون علیه كما هو موضح في الجدول التالي:الدخل-6

متغیر الدخلحسبالعینة أفرادتوزیع ): 16(الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالدخل

ي,3037دج20000أقل من 
ي,17ىودج000يىدج الى20000من

27,5وودج50000الىدج000يىمن 

17,5ىودج50000اكثر من 

80100المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:توضیح نتائج الجدول السابق كما یليیمكن 

توزیع أفراد توزیع العینة حسب متغیر الدخل: )08(الشكل رقم 

excelین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب:المصدر

نســـبته دج أي مـــا 20000مـــن أفـــراد العینـــة دخلهـــم أقـــل مـــن ) 30(نلاحـــظ مـــن الجـــدول والشـــكل الســـابقین أنّ 
كمـــــا بلـــــغ عـــــدد الأفـــــراد المتحصـــــلین علـــــى راتـــــب شـــــهري محصـــــور ، مـــــن الحجـــــم الإجمـــــالي للعینـــــة37,5%
تلیــه فئــة مــن ، مــن الحجــم الإجمــالي للعینــة%27,5فــردا أي مــا نســبته ) وو(دج 50000الــى 35000مــابین

.%17,5فرد أي مانسبته ) ىو(دج ب 50000دج والفئة الاكثر من 30000الى 20000

%37,5

%17,5

%17,5
منأقل دج20000

20000 الىدج دج35000

من 35000 الىدج 50000 دج

مناكثر 50000 دج
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:یتوزع أفراد العینة حسب الدخل الذي یتحصلون علیه كما هو موضح في الجدول التالي:الدخل-6

متغیر الدخلحسبالعینة أفرادتوزیع ): 16(الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالدخل

ي,3037دج20000أقل من 
ي,17ىودج000يىدج الى20000من

27,5وودج50000الىدج000يىمن 

17,5ىودج50000اكثر من 

80100المجموع

spssین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:توضیح نتائج الجدول السابق كما یليیمكن 

توزیع أفراد توزیع العینة حسب متغیر الدخل: )08(الشكل رقم 

excelین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالب:المصدر

نســـبته دج أي مـــا 20000مـــن أفـــراد العینـــة دخلهـــم أقـــل مـــن ) 30(نلاحـــظ مـــن الجـــدول والشـــكل الســـابقین أنّ 
كمـــــا بلـــــغ عـــــدد الأفـــــراد المتحصـــــلین علـــــى راتـــــب شـــــهري محصـــــور ، مـــــن الحجـــــم الإجمـــــالي للعینـــــة37,5%
تلیــه فئــة مــن ، مــن الحجــم الإجمــالي للعینــة%27,5فــردا أي مــا نســبته ) وو(دج 50000الــى 35000مــابین

.%17,5فرد أي مانسبته ) ىو(دج ب 50000دج والفئة الاكثر من 30000الى 20000

20000 الىدج دج35000

من 35000 الىدج 50000 دج
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تحلیل عبارات محاور الدراسة: طلب الثانيالم

حیــث تكــون الفقــرة ، لتحلیــل فقــرات الاســتبیان)one sample t test(للعینــة الواحــدة tتــم اســتخدام اختبــار 
tالمحســـــوبة أكبـــــر مـــــن قیمـــــة tإیجابیـــــة بمعنـــــى أنّ أفـــــراد العینـــــة یوافقـــــون علـــــى محتواهـــــا إذا كانـــــت قیمـــــة 

بینما تكون الفقـرة سـلبیة أي أن أفـراد العینـة لا ، 79عند درجة حریة 0.05مستوى المعنویة أقل من ;الجدولیة
.0.05یوافقون على محتواها إذا كان مستوى المعنویة أكبر من 

بالإعلام المرئيتحلیل العبارات المتعلقة : أولا

م المرئــي عــن طریــق حســاب التكــرارات یــتم فــي الجــدول المــوالي تحلیــل نتــائج البیانــات الخاصــة بمتغیــر الاعــلا
.tواستخدام اختبار ، المتوسطات الحسابیة، والنسب المئویة

المرئيبالإعلامإجابات أفراد العینیة حول العبارات المتعلقة ): 17(جدول رقم

العباراتالرقم
tقیمة

المحسوبة
مستوى 
المعنویة

6,9580,000وسائل الاعلامأهم ) التلفزیون(أعتبر الاعلام المرئي 01

6,1980,000أعتبر التلفزیون أكثر وسیلة من حیث القدرة على الاقناع02

1,1060,272حول المناطق السیاحیةات الاخبار المحلیة معلومات كافیةتقدم لي نشر 03

أعتقـــــد أن الكثیـــــر مـــــن المعلومـــــات التـــــي یقـــــدمها التلفزیـــــون حـــــول الوجهـــــات 04
0,18100,856لایمكن أن تقدمها وسائل الاعلام الاخرىالسیاحیة 

یم ت المختلفـــــة المنقولـــــة عبـــــر التلفزیـــــون فـــــي تقـــــدتســـــاهم الاحـــــداث والفعالیـــــا05
4,7820,000معلومات جدیدة حول الوجهات السیاحیة

spssین بالاعتماد على إجابات الأفراد ومخرجاتبمن إعداد الطال:المصدر

:لنتائج الجدول السابق لكل عبارةفیما یلي تحلیل 
كمـا ، 1,99الجدولیة المقـدرة بـــ tوهي أكبر من قیمة 6,958المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):1(العبارة 

وهـذا مـا یـدل بشـكل عـام علـى موافقـة أفـراد العینـة علـى هـذه 0,05وهو أقـل مـن 0,000بلغ مستوى المعنویة 
.یرون أن التلفزیون من أهم وسائل الإعلام المرئیةأي أن أفراد العینة ، العبارة
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وبلغ ، 1,99الجدولیة المقدرة بــــ tهي أكبر من قیمة و 6,198المحسوبة tبلغت قیمة ):2(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على موافقة أفراد العینة على هذه ، 0,05وهو أقل من 0,000مستوى المعنویة 

.قناعمن حیث القدرة على الإالتلفزیون من أكثر الوسائلالإعلامیةة یعتبرونأیأن أفراد العین، العبارة
الجدولیة المقدرة بــ tوهي أصغر من قیمة ، 1,106المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):3(العبارة 

وهو ما یدل بشكل عام على رفض أفراد ، 0,05وهو أكبر من ، 0,272كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99
ومات كافیة حول المناطق السیاحیةنشرات الأخبار لا تقدم معلأن أي ، عینة لهذه العبارةال

الجدولیة المقدرة بــ tوهي أصغر من قیمة ، 0,181المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):4(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على رفض أفراد العینة ، 0,05وهو أكبر من 0,856وبلغ مستوى المعنویة ، 1,99
المعلومات التي یقدمها التلفزیون حول الوجهاتالسیاحیة یمكن أن أفراد العینة یعتقدون أنأي أن، العبارةلهذه 

.تقدمها وسائل الإعلام الأخرى
الجدولیة المقدرة بــ tوهي أكبر من قیمة ، 4,782العبارة المحسوبة لهذهtبلغت قیمة ):5(العبارة 

وهذا ما یدل بشكل عام على موافقة أفراد العینة ، 0,05وهو أقل من 0,000وبلغ مستوى المعنویة، 1,99
في تقدیم معلومات حول أي أن الأحداث والفعالیات المختلفة المنقولة عبرالتلفزیون تساهم ، على هذه العبارة

.السیاحیةالوجهات 

بالإعلام المسموعتحلیل العبارات المتعلقة :ثانیا

ـــات الخاصـــة بمتغیـــر الاعـــلام المســـموع عـــن طریـــق حســـاب  ـــل نتـــائج البیان ـــتم فـــي الجـــدول المـــوالي تحلی ی
.tواستخدام اختبار ، المتوسطات الحسابیة، التكرارات والنسب المئویة

یعتبرون التلفزیون أهم وسیلة اعلامیة، من خلال التحلیل السابق یمكن القول أن أفراد العینة 
وأكثرها من حیث القدرة على الاقناع، كما یرون بأن الاحداث والفعالیات المنقولة عبره تساهم في 

تفضیلهم للتلفزیون على حساب تقدیم معلومات جدیدة حول الوجهات السیاحیة، وعلى الرغم من 
وسائل الاعلام الاخرى، الا أنهم یرون في نشرات الاخبار المحلیة كمصادر معلومات غیر كافیة 
ولا تقدم معلومات شاملة حول المناطق السیاحیة، كما أنهم یعتبرون أن الكثیر من المعلومات التي 

.وسائل الاعلام الاخرىیقدمها التلفزیون حول الوجهات السیاحیة یمكن أن تقدمها 
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المسموعبالإعلام إجابات أفراد العینة حول العبارات المتعلقة ): 18(الجدول رقم 

tقیمةالعباراتالرقم
المحسوبة

توىسم
المعنویة

1,0640,290أجد سهولة في استعمال الاذاعة كوسیلة اعلام06
التـي تنقلهـا الاذاعـة عـن الوجهـات السـیاحیةالتي للأخبـاراحرص على الاسـتماع 07

افكر في زیارتها
2,2660,026

تــوفر لــي الاذاعــة امكانیــة الحصــول علــى المعلومــات الســیاحیة مهمــا كــان مكــان 08
تواجدي 

1,191
0,237

3,0300,003الاذاعة المحلیة تتیح لي معرفة معلومات جدیدة حول الوجهات السیاحیة 09
0,50000,618أنا اثق بالمعلومات التي تقدمها لیالاذاعة حول الاماكن السیاحیة10

spssین بالاعتماد على إجابات الأفراد ومخرجاتمن إعداد الطالب: لمصدرا

:فیما یلي تحلیل لنتائج الجدول السابق

الجدولیة المقدرةtمن قیمة أصغروهي 1,064المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):06(العبارة 

بشكل عام على رفض وهذا ما یدل ، 0,05من وهو أكبر0,290كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99بـ 
.أن السائحلا یجد الإذاعة كوسیلة إعلامسهلة الاستعمالأي ، أفراد العینةلهذه العبارة

الجدولیة المقدرةبـ tوهي أكبر من قیمة 2,266المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):07(العبارة 
كل عام على موافقة أفراد وهذا ما یدل بش، 0,05وهو أقل من 0,026كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99

السائح یحرص على الاستماع للأخبار التي تنقلها الإذاعة عن الوجهات أي أن ، العینة على هذه العبارة
.التي یفكر في زیارتهاةیالسیاح

، 1,99الجدولیة المقدرةبـ tمن قیمة أقلوهی1,191المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):08(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على رفض أفراد العینة هذه ، 0,05منأكبروهو0,237مستوى المعنویة كما بلغ 

.للسائح إمكانیة الحصول على المعلومات السیاحیة مهما كان مكانتواجدهلا تتیحأي أن الإذاعة، العبارة

الجدولیة المقدرة بـ tوهي أكبر من قیمة ، 3,030المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):09(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على موافقة أفراد العینة ، 0,05وهو أقل من 0,003كما بلغ مستوى المعنویة 1,99

.أي أن الإذاعة المحلیة تتیح للسائح معرفة معلومات جدیدة حول الوجهات السیاحیة، على هذه العبارة
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الجد ولیة المقدرة بـ tر من قیمة أصغوهي 0,500المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):10(العبارة 
رفض أفراد على بشكل عام وهذا ما یدل ، 0,05من أكبروهو0,618كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99
.أي أن السائح لا یثق بالمعلومات التي تقدمها الإذاعة حول الأماكن السیاحیة، لهذه العبارةالعینة

بوسائل الاعلام المقروءةتحلیل العبارات المتعلقة :ثالثا

النسـب ، المقـروءة عـن طریـق حسـاب التكـراراتبوسائل الاعلام یتم فیما یلي تحلیل نتائج البیانات الخاصة 
:الجدول التاليوالنتائج موضحة في، tواستخدام اختبار ، المئویة والمتوسطات الحسابیة

لعینة حول العبارات المتعلقة بوسائل الاعلام المقروءةإجابات أفراد ا: )19(الجدول رقم 

العباراتالرقم
tقیمـــــة

المحسوبة
مســـــــــتوى 

المعنویة

اد العینة حرصین على الاستماع للاخبار التي من خلال التحلیل السابق یمكن القول أن أفر 
تنقلها الاذاعة عن الوجهات السیاحیة التي یفكرون في زیارتها، كما تتیح لهم معرفة معلومات 
جدیدة حول الوجهات السیاحیة، وعلى الرغم من ذلك یجدون صعوبة في استعمال الاذاعة 

یاحیة من خلالها مهما كان مكان كوسیلة اعلام ولیس بإمكانهم الحصول على المعلومات الس
.تواجدهم، كما أنهم لا یثقون بالمعلومات التي تقدمها الاذاعة حول الأماكن السیاحیة
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2,1870,032أنا أصدق المعلومات التي أطالعها في الصحف والمجلات11

ـــى المعلومـــات 12 ـــا اســـتعمل الصـــحف والمجـــلات كوســـیلة للحصـــول عل أن
حول الأماكن السیاحیة

0,4600,647

توفر لي المقالات المنشورة والصحف معلومات واضحة ومفهومة حـول 13
الأماكن السیاحیة

1,6010,113

تــوفر لــي المقــالات المنشــورة فــي الصــحف والمجــلات معلومــات كافیــة 14
حول الأماكن السیاحیة

1,0880,280

أهـتم بالحصـول علـى دلیـل سـیاحي مكتـوب للوجهـة السـیاحیة التـي أریـد 15
زیارتها

6,9080,000

spssین بالاعتماد على إجابات الأفراد ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:نتائج الجدول السابق كما یليیمكن تحلیل 

الجدولیة المقدرة بـ tر من قیمة أكبوهي ، 2,187المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):11(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على قبول أفراد العینة ، 0,05وهو أقل من ، 0,032كما بلغ مستوى المعنویة، 1,99

.المعلومات التي یطالعها في الصحف والمجلاتأي أن السائح یصدق ، لهذه العبارة

الجدولیة المقدرة بـ tمن قیمة أصغروهی، 0,460المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):12(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على رفض أفراد ، 0,05وهو أكبر من ، 0,647كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99

ح لا یستعمل الصحف والمجلات كوسیلة للحصول على المعلومات حول أي أن السائ، العینة لهذه العبارة
.الأماكنالسیاحیة

الجدولیة المقدرة بـtوهي أصغر من قیمة ، 1,601المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):13(العبارة 
أفراد وهذا ما یدل بشكل عام على رفض ، 0,05وهو أكبر من ، 0,113كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99

أي أن المقالات والصحف لا توفرللسائح معلومات واضحة ومفهومة حول ، العینة لهذه العبارة
.الأماكنالسیاحیة

الجدولیة المقدرة tوهي أصغر من قیمة ، 1,088المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):14(العبارة 
هذا ما یدل بشكل عام على رفض أفراد و ، 0,05وهو أكبر من ، 0,280كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99بـ 
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أي أن المقالات المنشورة في الصحف والمجلات لاتوفر للسائح معلومات كافیة حول ، العینة لهذه العبارة
.الأماكنالسیاحیة

الجدولیة المقدرة بـ tمن قیمة أكبروهي، 6,908المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):15(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على قبولأفراد العینة ، 0,05وهو اقل من ، 0,000مستوى المعنویةكما بلغ ، 1,99

.أي أن السائح یهتم بالحصول على دلیل سیاحي مكتوب للوجهة السیاحیة التي یرید زیارتها، لهذه العبارة

تحلیل العبارات المتعلقة بوسائل التواصل الاجتماعي:رابعا

، بوســائل التواصــل الاجتمــاعي عــن طریــق حســاب التكــراراتیــتم فیمــا یلــي تحلیــل نتــائج البیانــات الخاصــة 
:الجدول التاليموضحة فيوالنتائج ، tواستخدام اختبار ، النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة

اجابات أفراد العینة حول العبارات المتعلقة بوسائل التواصل الاجتماعي): 20(جدول رقم 

مستوى tقیمةالعباراتالرقم

یطالعونها في یصدقون المعلومات التي من خلال التحلیل السابق یمكن القول أن أفراد العینة 
الصحف والمجلات، كما أنهم یهتمون بالحصول على دلیل سیاحي مكتوب للوجهة السیاحیة التي 
یریدون زیارتها، في حین وعلى الرغم من تصدیقهم للمعلومات التي یطالعونها في الصحف 

مات والمجلات الا أنهم لا یستعملونها كوسیلة للحصول على المعلومات لأنها لا توفر لهم معلو 
.واضحة وكافیة حول الاماكن السیاحیة
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spssین بالاعتماد على إجابات الأفراد ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:وفیما یلي تحلیل لنتائج الجدول

الجدولیة المقدرة بـ tر من قیمة أكبوهي ، 10,405المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):16(العبارة 
أفراد العینة یدل بشكل عام على قبولوهذا ما ، 0,05وهو اقل من ، 0,000كما بلغ مستوى المعنویة، 1,99

.أي أن السائح یستعمل بكثرة وسائل التواصل الاجتماعي، لهذه العبارة

الجدولیة المقدرة بـ tمن قیمة أكبروهی، 12,140المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):17(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على قبول أفراد العینة ، 0,05وهو أقل من ، 0,000كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99

ل على المعلومات أي أن السائح یعتبر وسائل التواصل الاجتماعي الاكثر سرعة في الحصو ، لهذه العبارة
.حول الوجهات السیاحیة مقارنة بوسائل الاعلامالاخرى

الجدولیة المقدرة بـ tوهي أكبر من قیمة ، 10,759المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):18(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على قبول أفراد العینة، 0,05وهو أقل من ، 0,000كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99

أي أن الصور والفیدیوهات في مواقع التواصل الاجتماعیتوفر للسائح صورة واضحة عن وجهته ، لهذه العبارة
.السیاحیة

المعنویةالمحسوبة
10,4050,000استعمل بكثرة وسائل التواصل الاجتماعياان16

الاكثر سرعة في الحصول على المعلومات أعتبر وسائل التواصل الاجتماعي 17
12,1400,000حول الوجهات السیاحیة مقارنة بوسائل الاعلام الاخرى

تــوفر لــي الصــور والفیــدیوهات فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي صــورة واضــحة 18
10,7590,000عن وجهتي السیاحیة

كمصـــادر أعتبـــر صـــور وتعلیقـــات اصـــدقائي فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 19
3,8150,000معلومات موثوقة

یمكــن ان اغیــر رأیــي حــول وجهــة ســیاحیة انطلاقــا مــن المعلومــات التــي توفرهــا 20
4,7130,000لي وسائل التواصل الاجتماعي 
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الجدولیة المقدرة بـ tوهي أكبر من قیمة ، 3,815المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):19(العبارة 
ذا ما یدل بشكل عام على قبول أفراد العینة وه، 0,05وهو أقل من ، 0,000كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99

أي أن السائح یعتبر صور وتعلیقات أصدقائه في مواقع التواصل الاجتماعي كمصادر معلومات ، لهذه العبارة
.موثوقة

الجدولیة المقدرة بـ tوهي أكبر من قیمة ، 4,713المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):20(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على قبول أفراد العینة ، 0,05وهو اقل من ، 0,000توى المعنویةكما بلغ مس، 1,99

أي یمكن أن یغیر السائح وجهته السیاحیة انطلاقا من المعلومات التي توفرها له وسائل ، لهذه العبارة
.التواصل الاجتماعي

ت المتعلقة بفقرات المحور الثالثتحلیل العبارا:خامسا
) المتغیر التابع(یتم فیما یلي تحلیل نتائج اجابات أفراد العینة فیما یخص فقرات المحور الثالث 

والنتائج موضحة ، الترویج السیاحي من وجهة نظر السیاحلعبارات التي تقیس جوانب منوالمتمثل فیبعض ا
:الجدول التاليفي

بالترویج السیاحيإجابات أفراد العینة حول العبارات المتعلقة : )21(الجدول رقم 

بكثرة وسائل التواصل الاجتماعي، یستعملون من خلال التحلیل السابق یمكن القول أن أفراد العینة 
ویعتبرونها الوسیلة الاكثر سرعة مقارنة بوسائل الاعلام الاخرى في الحصول على المعلومات حول 
الوجهات السیاحیة، كما أن الصور والفیدیوهات وتعلیقات أصدقائهم المنشورة على مواقع التواصل 

ة واضحة عن وجهتهم السیاحیة، ویتحدد الاجتماعي یرونها كمصادر معلومات موثوقة تعطیهم صور 
.رأیهم حول الوجهة السیاحیة انطلاقا من المعلومات التي توفرها
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spssین بالاعتماد على إجابات الأفراد ومخرجاتمن إعداد الطالب: المصدر

:وفیما یلي تحلیل لنتائج الجدول

الجدولیة المقدرة بـ tوهي أكبر من قیمة ، 7,691المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة : )21(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على قبول أفراد العینة ، 0,05وهو أقل من ، 0,000كما بلغ مستوى المعنویة، 1,99

.أي أن ولایة جیجل تتمتع بسمعة سیاحیة جیدة، هذه العبارة

العباراتالرقم
tقیمة

المحسوبة
مستوى 
المعنویة

7,6910,000تتمتع ولایة جیجل بسمعة سیاحیة جیدة21
2,8610,005أنا اعرف اغلب الاماكن السیاحیة حول ولایة جیجل22
بالتنقـل بـین الامـاكن السـیاحیة لدي المعلومات التي تسـمح لـي 23

بكل سهولة
2,7260,008

لــدي معلومــات كافیــة حــول أســعار الخــدمات فــي ولایــة جیجــل 24
....)المطاعم، الفنادق(

1,3670,175

6,9840,000أعتقد ان ولایة جیجل تتمتع بالأمن25
7,6770,000أعرف اسماء اشهر الشواطئ في ولایة جیجل26
ســكان ولایــة جیجــل یتمتعــون بــروح الضــیافة وحســن اعتقــد ان 27

الاستقبال
5,7110,000

11,7180,000كنت اعلم بوجود حدیقة للحیوانات بولایة جیجل قبل زیارتها28
كنت املك معلومات ان سكان ولایة جیجل یحترمون العـائلات 29

التي تزور الولایة 
8,6150.000

حــول ولایـــة جیجــل فــي الجانـــب المعلومــات التــي كنـــت املكهــا 30
السیاحي تطابق الواقع الذي وجدته

4,5020,000
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قدرةبـ الجدولیة المtوهي أكبرمن قیمة ، 2,861المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة : )22(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على موافقة أفراد ، 0,05وهو أصغر من ، 0,005كما بلغ مستوى المعنویة، 1,99

.أن السائح یعرف أغلب الاماكن السیاحیة في ولایة جیجلأي ، العینة على هذه العبارة

یة المقدرة بـ الجدولtوهي أكبر من قیمة ، 2,726المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):23(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على موافقة أفراد ، 0,05وهو أصغر من ، 0,008كما بلغ مستوى المعنویة، 1,99

.أنه لدى السائح معلومات تسمح له بالتنقل بین الاماكن السیاحیة بكل سهولةأي ، العینة على هذه العبارة

الجدولیة المقدرة بـ tوهي أصغر من قیمة ، 1,367المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة : )24(العبارة 
أفرادوهذا ما یدل بشكل عام على رفض، 0,05وهو أكبر من ، 0,175كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99

، الفنادق(أي أن السائح لیس لدیه معلومات كافیة حول أسعار الخدمات في ولایة جیجل، العینة لهذه العبارة
..).المطاعم

الجدولیة المقدرة بـ tوهي أكبر من قیمة ، 6,984المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة : )25(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على موافقة أفراد ، 0,05وهو أصغر من ، 0,000كما بلغ مستوى المعنویة، 2,01

.أي أن ولایة جیجل تتمتع بالامن في نظر السائح، العینة لهذه العبارة

الجدولیة المقدرة بـ tوهي أكبر من قیمة ، 5,711المحسوبة لهذه العبارة tت قیمة بلغ):26(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على قبول أفراد العینة ، 0,05وهو أقل من ، 0,000كما بلغ مستوى المعنویة ، 1,99

.أن السائح یعرف أسماء أشهر الشواطئ في ولایة جیجلأي ، لهذه العبارة

الجدولیة المقدرة بـ tوهي أكبر من قیمة ، 5,711المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة : )27(العبارة 
كل عام على قبول أفراد العینةوهذا ما یدل بش، 0,05وهو أقل من ، 0,000كما بلغ مستوى المعنویة، 1,99

.أن سكان ولایة جیجل یتمتعون بروح الضیافة وحسن الاستقبالأي ، هذه العبارة

الجدولیة المقدرةبـ tوهي أكبرمن قیمة ، 11,718المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة : )28(العبارة
وهذا ما یدل بشكل عام على موافقة أفراد ، 0,05وهو أصغر من ، 0,000كما بلغ مستوى المعنویة، 1,99

.یجل قبل زیارتهاأي أن السائح له علم مسبق بوجود حدیقة للحیوانات بولایة ج، العینة على هذه العبارة
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، 1,99الجدولیـة المقـدرة بــ tوهـي أكبـر مـن قیمـة ، 8,615المحسوبة لهذه العبارة tبلغت قیمة ):29(العبارة 
وهـذا مـا یـدل بشـكل عـام علـى موافقـة أفـراد العینـة ، 0,05وهـو أصـغر مـن ، 0,000كما بلغ مسـتوى المعنویـة 

.سكان ولایة جیجل یحترمون العائلات التي تزورالولایةأن بأي أن السائح لدیهمعلومات ، على هذه العبارة

، 1,99الجدولیة المقدرة بـ tوهي أكبر من قیمة ، 4,502وبة لهذه العبارة المحسtبلغت قیمة : )30(العبارة 
وهذا ما یدل بشكل عام على قبول أفراد العینة لهذه ، 0,05وهو أقل من ، 0,000كما بلغ مستوى المعنویة 

.الذي وجدهحول ولایة جیجل في الجانب السیاحي تطابق الواقع أي أن المعلومات التي یملكها السائح، العبارة

یرون أن ولایة جیجل تتمتع بسمعة سیاحیة یمكن القول أن أفراد العینة من خلال التحلیل السابق 
جیدة كما یعرفون أغلب الاماكن السیاحیة بالولایة من شواطئ وحدیقة الحیوانات، ویبدو واضحا ان 
افراد العینة مدركون لتحسن الوضع الامني بالولایة وهو أمر ملاحظ جدا خاصة أن الولایة عانت من 

ا لدیهم صورة حسنة عن سكان الولایة بأنهم یتمتعون أحداث أمنیة خاصة في فترة التسعینات،  كم
بروح الضیافة وحسن الاستقبال واحترامهم للعائلات الزائرة، وبالمقابل فان اجابات أفراد العینة تشیر 

.....). فنادق مطاعم(الى افتقارهم للمعلومات المتعلقة بأسعار الخدمات في الولایة 
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اختبار نموذج الدراسة: المطلب الثالث

اختبار التوزیع الطبیعي:أولا

مــن أجــل التحقــق مــن فرضــیة التوزیــع الطبیعــي تــم اســتخدام اختبــار كولمجروفســمرنوف وهــذا تمهیــدا لاســتخدام 
الاختبـــارات وتشـــترط ، أســـلوب الانحـــدار باعتبـــاره أحـــد الأســـالیب الاحصـــائیة المعلمیـــة فـــي اختبـــار الفرضـــیات

نتــائج اختبـار التوزیــع الطبیعــي لأبعـاد ومحــاور الاســتبیان موضــحة ، المعلمیـة أن یكــون توزیــع البیانـات طبیعیــا
:في الجدول التالي

)سمرنوف-اختبار كولمجروف (اختبار التوزیع الطبیعي: )22(جدول رقم
القیمة الاحتمالیةZقیمة المحور

0,0660,2للوجهات السیاحیةدور وسائل الإعلام في الترویج 
Spssمن اعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

نلاحــظ أن ، خلال الجــدول أعــلاه والــذي یوضــح نتــائج اختبــار التوزیــع الطبیعــي لإجابــات أفــراد العینــةمــن
التحلیــــل وهــــي قیمــــة مســــتوى المعنویــــة المســــتخدم فــــي 0.05القیمةالاحتمالیــــة لمحــــاور الاســــتبیان أكبــــر مــــن 

وعلیـه یمكـن ، وهـذا یـدل علـى أن التوزیـع الـذي تتبعـه البیانـات هـو التوزیـع الطبیعـي، الاحصائي لهذه الدراسة
.استخدام الاختبارات المعلمیة في التحلیل 

ةاختبار فرضیات الدراس:المطلب الرابع

رضـیة لقـة بـالمتغیرین أو الفیتم في هذا المبحث اختبار فرضـیات الدراسـة سـواء كانـت الفرضـیات الفرعیـة المتع
. وفي الأخیر سیتم اختبار الفروق من خلال اختبار الفرضیات الخاصة به، الرئیسیة التي تربط بینهما

وهــذا بالاعتمــاد ، )T_test(للعینــة الواحــدةTالأولــى والثانیــة باســتعمال اختبــارتین ســیتم اختبــار الفرضــی
:على قاعدة القرار التالیة

 إذا كانـــت قیمـــةt المحســـوبة أكبـــر مـــن قیمـــةtالجدولیـــة نقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة)(H1 وبالتـــالي الفرضـــیة
؛مرفوضة)(H0الصفریة

إذا كانت قیمةt المحسوبة أقل منtالجدولیة نرفض الفرضیة البدیلة)(H1الفرضیة الصفریةونقبلH0)(؛
 إذا كانت القیمة الاحتمالیةsigالناتجة عن اختبارT للعینة الواحدة أصغر من مستوى الدلالةsig المعتمـد

.H1)(البدیلةنقبل الفرضیة) 0.05(
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 إذا كانـــت القیمـــة الاحتمالیـــةsigالنـــاتج عـــن اختبـــارT 0.05(للعینـــة أكبـــر مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد (
.)(H0لفرضیة الصفریةونقبلا، H1)(البدیلةنرفض الفرضیة

الأولىالرئیسیة اختبار الفرضیة : ولاأ
H1: من طرف السیاح القادمین لولایة جیجللأهمیة وسائل الاعلامیوجد.

H0: من طرف السیاح القادمین لولایة جیجللأهمیة وسائل الاعلام لا یوجد ادراك.

للعینـة الواحـدة لاختبـار الفرضـیة الأولـى والمتعلقـة بـالمحور الأول مـن Tنتـائج اختبـاریوضـح الجـدول المـوالي 

:وسائل الإعلامالاستبیان الخاص

الأولىالرئیسیة الفرضیة نتائج اختبار):23(جدول رقم 

القرار(sig)القیمة الاحتمالیة الجدولیةtة مقیالمحسوبةtقیمةالفرضیة

H17,8511.990,000قبول

αDF=N-1=79=0.05:المعنویة المعتمدةدرجة 

SPSSبالاعتماد على نتائج ین من إعداد الطالب:المصدر

الجدولیـة والتـي تسـاوي tمـن قیمـة كبـروهـي أ7,851المحسـوبة تسـاويtأن قیمـة السـابقنلاحظ من الجدول 
نــرفض وتبعــا لقاعــدة القــرار فإننــا ، 0.05مــن قــلأوهــي 0,000كمــا أن القیمــة الاحتمالیــة تســاوي ، 1,990
السیاحيالإعلاملدى السیاح لأهمیة وسائل إدراكیوجد :هأي أنّ ، H1الفرضیةونقبلH0یةالصفر الفرضیة

الثانیةالرئیسیة اختبار الفرضیة :ثانیا

H1:من وجهة نظر السیاحجل بسمعة ترویجیة جیدةیتتمتع ولایة ج.

H0: من وجهة نظر السیاحترویجیة جیدةجل بسمعة یتتمتع ولایة جلا.

من ثانيالبالمحور الثانیة والمتعلقةللعینة الواحدة لاختبار الفرضیة Tنتائج اختباریوضح الجدول الموالي 
:)الترویج السیاحي(انیالاستب

الثانیةالرئیسیة الفرضیة نتائج اختبار ):24(الجدول رقم 

القرار(sig)القیمة الاحتمالیة الجدولیةtقیمة المحسوبةtقیمةالفرضیة
1H9,1531,9900.000قبول
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αDF=N-1=79=0.05:درجة المعنویة المعتمدة
spssمخرجاتبالاعتماد على ین من إعداد الطالب:المصدر

وبالتــالي ، 1,990الجدولیــة تســاوي tبینمــا قیمــة 9,153المحســوبة تســاويtأن قیمــةالســابقنلاحــظ مــن الجــدول 
، 0.05وهــي أقــل مــن 0.000كمــا أن القیمــة الاحتمالیــة تســاوي ، الجدولیــةtالمحســوبة أكبــر مــن قیمــة tقیمــة

بســمعة تتمتــع جــل یولایــة جهّ أني اH1الفرضــیة البدیلــةونقبــل0Hفرضــیةالنــرفضوتبعــا لقاعــدة القــرار فإننــا 
.ترویجیة جیدة

اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة:ثالثا
≥و دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة ذأثــر هیوجــدتــنص الفرضــیة علــى أن 0.05αلوســائل الاعــلام علــى

وســـیتم اختبـــار هـــذه الفرضـــیة باســـتخدام أســـلوب الانحـــدار الخطـــي البســـیط ، بولایـــة جیجـــلالتـــرویج الســـیاحي
:ویمكن كتابة هذه الفرضیة على النحو التالي ، وسائل الاعلام في الترویج السیاحيلمعرفة تأثیر 

H1 :دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــةأثــر ذویوجــد≤ 0.05αلوســائل الاعــلام علــى التــرویج الســیاحي
؛بولایة جیجل

H0: أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى معنویـة لا یوجـد≤ 0.05αاحي لوسـائل الاعـلام علـى التـرویج السـی
.بولایة

والمتغیــر التــابع ، وســائل الاعــلاموقــد كانــت أهــم نتــائج تحلیــل الانحــدار الخطــي البســیط بــین المتغیــر المســتقل 
:متضمنة في الجدول التاليالترویج السیاحي 

الثالثةنتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة :)25(جدول رقم 

r :0.003معامل الارتباط
R2:0.000معامل التحدید

المتغیر
معاملات موحدةمعاملات غیر موحدة

t:معنویةt:قیمة
BSEb بیثاβ

constantالثابث
وسائل الاعلام

3.727
0,005-

,5830
,1700

,0030-
6,393

,0270-
0,000
,9790

spssبالاعتماد على مخرجاتینمن إعداد الطالب:المصدر

قیمتـه قد بلغـت ) R2(المتمثلة في معامل التحدید و یظهر من الجدول أن القدرة التفسیریة لنموذج الانحدار
التــرویج (فــي ســلوك المتغیــر التــابع ) وســائل الاعــلام (مســاهمة المتغیــر المســتقل عــدم وهــو یشــیر إلــى0.000

وبلـــغ ، غیروســـائل الاعـــلاممـــن التـــأثیر فـــي المتغیـــر التـــابع ترجـــع إلـــى عوامـــل أخـــرى%100وأن ، )الســـیاحي 
فـي حـین بلغـت ، نبـین المتغیـریضـعیفة جـدا علاقة ل على وجود مما یدّ 0,003القیمة ) r(معامل الارتباط 
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هـو و 0.979مسـتوى المعنویـة ب، -0.005والتي تمثل المتغیـر المسـتقل ) معامل الانحدار(قیمة معلمة المیل 
الانحـدار معامـلة معنویة معلمـعدمبذلك فإن ظهور و ، معنویة معلمة المیلعدممما یشیر إلى0,05من كبرأ

.أهمیة هذا المتغیر تفسیر التباینات في المتغیر التابععدم تشیر إلى 

بشــكل منفــرد علــى التــرویج الســیاحي ) وســائل الاعــلام(لمعرفــة إمكانیــة تــأثیر أحــد مكونــات المتغیــر المســتقل 
.الفرضیات الفرعیةبولایة جیجل نقوم باختبار

:الأولالفرعیة اختبار الفرضیة -1
≥و دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةذأثر یوجد:هتنص الفرضیة على أن 0.05α سائل الاعلام لو
وسیتم اختبار هذه الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط لمعرفة ، المرئي في الترویج السیاحي

:ویمكن كتابة هذه الفرضیة على النحو التالي ، في الترویج السیاحيالمرئي وسائل الاعلام تأثیر 

Ha1 :أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد≤ 0.05α على المرئي لوسائل الاعلام
الترویجالسیاحي؛

Ha0: أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا یوجد≤ 0.05α على المرئي لوسائل الاعلام
الترویج السیاحي؛

والمتغیر ، المرئيوسائل الاعلام كانت أهم نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل و 
:متضمنة في الجدول التاليالترویج السیاحي التابع 

الفرعیة الاولىنتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة :)26(جدول رقم 

r :0.053معامل الارتباط
R2:0.003التحدیدمعامل

t:معنویةt:قیمةمعاملات موحدةمعاملات غیر موحدةالمتغیر

ـــل  ـــتحلی ـــار التـــي یعرضـــها الجـــدول یـــؤدي إل ـــائج الاختب ـــةالفرضـــیةرفـــض ىنت ـــول H1البدیل فرضـــیة وقب
لوسـائل 0.05α≥و دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى معنویـة ذأثر یوجدلا ه التي تنص على أنو0Hالعدم

، أي أن السمعة الترویجیة الجیدة التي تتمتع بهـا ولایـة جیجـل مصـدرها الاعلام على الترویج السیاحي
.عوامل أخرى غیر وسائل الاعلام



الدراسة المیدانیةلثاني                                                                                           الفصلا 

- 80 -

BSEb بیثاβ

constantالثابث
وسائل الاعلام المرئي

3.899

0.054-
0.406

0.116
0.053-

9.592
0.471-

0.000
0.639

spssبالاعتماد على مخرجاتینمن إعداد الطالب:المصدر

قــد بلغــت )R2(المتمثلــة فــي معامــل التحدیــد و دارأن القــدرة التفســیریة لنمــوذج الانحــیظهــر مــن الجــدول 
فـــي ســـلوك المتغیـــر التـــابع ) وســـائل الاتصـــال المقـــروء(مســـاهمة المتغیـــر المســـتقل وهـــو یشـــیر إلى0.003قیمتـــه 

من التأثیر فـي المتغیـر %99.7المقدرة بنسبةو وأن باقي النسبة، %0.3لا تتجاوزبنسبة) الترویج السیاحي (
ممـا 0,053القیمـة (r)وبلـغ معامـل الارتبـاط ، وسـائل الاعـلام المرئـيبخـلاف عوامـل أخـرى التابع ترجع إلى 

) معامل الانحدار(في حین بلغت قیمة معلمة المیل ، نبین المتغیریضعیفة جدا علاقة موجبة ل على وجود یدّ 
بــذلك فــإن ظهــورو ، معنویــة معلمــة المیــلعــدم ممــا یشــیر إلــى 0,05مــن كبــرهــو أو0.639معنویــة مســتوى ب

.تفسیر التباینات في المتغیر التابعفيأهمیة هذا المتغیرعدمالانحدار تشیر إلىة معاملمعنویة معلمعدم

:الفرعیة الثانیةاختبار الفرضیة -2
≥و دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ذأثر یوجد:هتنص الفرضیة على أن 0.05α سائل الاعلام لو

وسیتم اختبار هذه الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط لمعرفة ، الترویج السیاحيالمسموع في
:بة هذه الفرضیة على النحو التاليویمكن كتا، في الترویج السیاحيالمسموع وسائل الاعلام تأثیر 

Hb1 :أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد≤ 0.05α على المسموع لوسائل الاعلام
الترویج السیاحي؛

Hb0: أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا یوجد≤ 0.05α على المسموع لوسائل الاعلام
الترویج السیاحي؛

، المسموعوسائل الاعلام وقد كانت أهم نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل 
:الجدول التاليمتضمنة في الترویج السیاحي والمتغیر التابع 

الفرعیة الثانیةنتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة :)27(جدول رقم 

وقبول Ha1البدیلةالفرضیةرفض ىیؤدي إلالسابقنتائج الاختبار التي یعرضها الجدولتحلیل 
و دلالـــــة إحصـــــائیة عنـــــد مســـــتوى ذأثـــــر یوجـــــدلا ه التـــــي تـــــنص علـــــى أنـــــو0Haالعـــــدمفرضـــــیة 

.على الترویج السیاحيالمرئيلوسائل الاعلام0.05α≥معنویة
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r :0.047معامل الارتباط
R2:0.002معامل التحدید

المتغیر
معاملات موحدةمعاملات غیر موحدة

t:معنویةt:قیمة
BSEb بیثاβ

constantالثابث
وسائل الاعلام المسموع

3.833

0.040-
0.304
0.097

0.047-
12.601
0.414-

0.000
0.680

spssبالاعتماد على مخرجاتینمن إعداد الطالب:المصدر

R2المتمثلة في معامل التحدید و داریظهر من الجدول أن القدرة التفسیریة لنموذج الانح

في سلوك ) وسائل الاعلام المسموع (مساهمة المتغیر المستقل ضعف وهو یشیر إلى0.002قد بلغت قیمته 
أثیر فــي مــن التــ%99.8المقــدرة بنســبةو وأن بــاقي النســبة، %0.2بنســبة) التــرویج الســیاحي (المتغیــر التــابع 

0.639وقـد ظهـر مسـتوى المعنویـة ، المسـموعالاعـلام غیر متعلقةبوسـائل عوامل أخرىالمتغیر التابع ترجع إلى
ة معامـلمعنویـة معلمـعـدمبـذلك فـإن ظهـورو ، معنویـة معلمـة المیـلعدم مما یشیر إلى 0,05من كبرهو أو

.الانحدار تشیر إلى أهمیة هذا المتغیر تفسیر التباینات في المتغیر التابع

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة-3

≥و دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى معنویـة ذأثر یوجد:هتنص الفرضیة على أن 0.05α سـائل الاعـلام المقـروء لو
وســیتم اختبــار هــذه الفرضــیة باســتخدام أســلوب الانحــدار الخطــي البســیط لمعرفــة تــأثیر ، فــي التــرویج الســیاحي

:ویمكن كتابة هذه الفرضیة على النحو التالي ، في الترویج السیاحيالمقروء وسائل الاعلام 

Hc0 : أثر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى معنویـة لا یوجد≤ 0.05αعلـى التـرویج المقروءلوسـائل الاعلامـ
السیاحي؛

Hc1 :أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــةیوجــد≤ 0.05αعلــى التــرویج المقــروءةلوســائل الاعــلام
السیاحي؛

والمتغیـر التـابع ، المقـروءوسائل الاعلام نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل وقد كانت
:الجدول التاليمتضمنة في الترویج السیاحي 

فرضـیة وقبـول Hb1البدیلـةالفرضـیةرفـض ىیؤدي إلـالسابقنتائج الاختبار التي یعرضها الجدولتحلیل 
لاعـلامل0.05α≥و دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى معنویـة ذأثر یوجدلاهالتي تنص على أنو0Hbالعدم

.على الترویج السیاحيالمسموع
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الفرعیة الثالثةنتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة :)28(جدول رقم 

r :0.051معامل الارتباط
R2:0.003معامل التحدید

المتغیر
معاملات موحدةمعاملات غیر موحدة

t:معنویةt:قیمة
BSEb بیثاβ

constantالثابث
3.658وسائل الاعلام المقروءة

0.045
0.326
0.099

0.05110.952
0.455

0.000
0.651

spssبالاعتماد على مخرجاتینمن إعداد الطالب:المصدر

ـــدو داریظهـــر مـــن الجـــدول أن القـــدرة التفســـیریة لنمـــوذج الانحـــ ـــة فـــي معامـــل التحدی ـــد بلغـــت قیمتـــه 2Rالمتمثل ق
التـرویج (سـلوك المتغیـر التـابع فـي) وسـائل الاتصـال المقـروء (مساهمة المتغیر المسـتقل وهو یشیر إلى0.003

مـن التـأثیر فـي المتغیـر التـابع %99.7المقـدرة بنسـبةو وأن بـاقي النسـبة، %0.3لا تتجـاوز بنسـبة) السیاحي 
ل على مما یدّ 0,051القیمة (r)وبلغ معامل الارتباط ، الاعلام المقروءةوسائلغیر ترجع إلى عوامل أخرى 

0.045) معامــــل الانحــــدار(فــــي حــــین بلغــــت قیمــــة معلمــــة المیــــل ، نالمتغیــــریبــــین ضــــعیفة جــــدا علاقةوجــــود 
عـدمبـذلك فـإن ظهـورو ، معنویـة معلمـة المیـلعـدم یشـیر إلـى مما0,05مـن كبـرهـو أو0.651معنویة مستوىب

.أهمیة هذا المتغیر تفسیر التباینات في المتغیر التابععدم الانحدار تشیر إلى ة معاملمعنویة معلم

:اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة-4

سائل الاعلام لو 0.05α≥و دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ذأثر یوجد:هتنص الفرضیة على أن
وسیتم اختبار هذه الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار ، التواصل الاجتماعي في الترویج السیاحيلوسائل 

بة هذه الفرضیة على كتاویمكن ، في الترویج السیاحيالمسموع وسائل الاعلام الخطي البسیط لمعرفة تأثیر 
:النحو التالي

Hd0 : أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة لا یوجــد≤ 0.05α علــى التواصــل الاجتمــاعي لوســائل
الترویج السیاحي؛

Hd1 :أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد≤ 0.05α على التـرویج التواصل الاجتماعي لوسائل
السیاحي؛

وقبـــول Hc1البدیلـــةالفرضـــیةرفـــض ىیؤدي إلـــالســـابقنتـــائج الاختبـــار التـــي یعرضـــها الجـــدولتحلیـــل 
ــو0Hcفرضــیة العــدم و دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة ذأثــر ه یوجــدأنــلاهالتــي تــنص علــى أن

≤0.05α على الترویج السیاحيالمقروءة لوسائل الاعلام.
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التواصــــل وســــائل الاعلاملوســــائل وقـــد كانــــت نتــــائج تحلیـــل الانحــــدار الخطــــي البســـیط بــــین المتغیــــر المســـتقل 
:متضمنة في الجدول التاليالترویج السیاحي والمتغیر التابع ، الاجتماعي

الفرعیة الرابعةنتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة :)29(جدول رقم 

r :0.038معامل الارتباط
R2:0.001التحدیدمعامل 
t:معنویةt:قیمةمعاملات موحدةمعاملات غیر موحدةالمتغیر

BSEb بیثاβ

constantالثابث
3.565وسائل التواصل الاجتماعي

0.037
0.438
0.109

0.0388.138
0.038

0.000
0.736

spssبالاعتماد على مخرجاتینمن إعداد الطالب:المصدر

ـــدو دارأن القـــدرة التفســـیریة لنمـــوذج الانحـــیظهـــر مـــن الجـــدول  ـــة فـــي معامـــل التحدی ـــه R2المتمثل ـــد بلغـــت قیمت ق
فـــي ســـلوك المتغیـــر التـــابع ) وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي (مســـاهمة المتغیـــر المســـتقل وهـــو یشـــیر إلى0.001

من التأثیر فـي المتغیـر %99.9المقدرة بنسبةو وأن باقي النسبة، %0.1لا تتجاوزبنسبة) الترویج السیاحي (
ممـا 0,038القیمـة (r)وبلـغ معامـل الارتبـاط ، غیر وسائل التواصل الاجتماعيالتابع ترجع إلى عوامل أخرى 

) معامـل الانحـدار(في حین بلغت قیمة معلمة المیـل نبین المتغیریضعیفة جدا علاقة موجبة ل على وجود یدّ 
بـــذلك فـــإن و ، معنویـــة معلمـــة المیـــلعـــدم ممـــا یشـــیر إلـــى 0,05مـــن كبـــرهـــو أو0.776معنویة مســـتوىب0.037
أهمیــة هــذا المتغیــر تفســیر التباینــات فــي المتغیــر عــدمالانحــدار تشــیر إلــىة معامــلمعنویــة معلمــعــدمظهــور
.التابع

اختبار الفروق: المطلب الخامس

One Way Analysis ofتحلیــل التبــاین الأحــادي "تــم اســتخدام اختبــار  ANOVAلاختبــار الفــروق فــي
السـیاح القـادمین مـن وجهـة نظـر أثـر وسـائل الاعـلام علـى التـرویج السـیاحيعینة الدراسـة حـول إجابات أفراد
.α=0.05عند مستوى دلالة لولایة جیجل

اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر الجنس:أولا

فرضــیة وقبــول Hd1البدیلــةالفرضــیةرفــض ىیؤدي إلــالســابقنتــائج الاختبــار التــي یعرضــها الجــدولتحلیــل 
لوســائل 0.05α≥و دلالــة إحصـائیة عنــد مســتوى معنویــة ذأثــر یوجــدلاهالتــي تــنص علــى أنـو0Hdالعـدم

.في ولایة جیجل من وجهة نظر السیاحعلى الترویج السیاحيتواصل الاجتماعيال
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: الاختبار موضحة في الجدول التالينتائج هذا 
نتائجتحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر الجنس:)30(جدول رقم 

العددالجنس
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
tقیمة المعیاري

القیمة 
الاحتمالیة

573,56110,40612ذكرجمیع
1,1050,296

233,48610,37849أنثىالمحاور
spssبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبین:المصدر

ممّـا یـدل ، 0,05وهي أكبر مـن 0,296الجدول یتضح أنّ القیمة الاحتمالیة لجمیع المحاور تساويمن خلال 
.0,05لمتغیر الجنس عند مستوى دلالة حصائیة في آراء أفراد العینةتعود على عدم وجود فروق ذات دلالة إ

اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر السن:ثانیا

:الجدول التالينتائج هذا الاختبار موضحة في 
تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر السننتائج:)31(جدول رقم

متوسط درجة الحریةمجموع المربعاتمصدر التباینالعنوان
القیمة fقیمة المربعات

الاحتمالیة

دور وسائل 
الاعلام في 

الترویج للوجهات 
السیاحیة

داخل 
المجموعات

0,95830,319

2,1210,105 بین
المجموعات

11,440760,151

-12,39879المجموع

spssبالاعتماد على نتائج ینمن إعداد الطالب:المصدر

ممّــا ، 0.05وهــي أكبــر مــن 0,105الاحتمالیــة لجمیــع المحــاور تســاوي مــن خــلال الجــدول یتضــح أنّ القیمــة
لمتغیـر السـن عنـد مسـتوى دلالـة إجابات أفراد العینة تعود یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 

0.05
ةالحالة الاجتماعیاختبار الفروق بالنسبة لمتغیر :ثالثا

الحالة الاجتماعیةنتائج تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر :)32(جدول رقم

متوسط درجة الحریةمجموع المربعاتمصدر التباینالعنوان
القیمة fقیمة المربعات

الاحتمالیة
دور وسائل 
الاعلام في 

0,0910,09داخل المجموعات
0,0540,817

12,39780,159بین المجموعات
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الترویج 
للوجهات 
السیاحیة

-12,39879المجموع

spssین بالاعتماد على نتائج من إعداد الطالب:المصدر
ممّـا یـدل ، 0.05وهـي أكبـر مـن 0,817الاحتمالیة لجمیع المحـاور تسـاويمن خلال الجدول یتضح أنّ القیمة

عند مسـتوى الحالة الاجتماعیة عزىلمتغیر إجابات أفراد العینة تُ على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 
.0.05دلالة 

اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي:ارابع
:الجدول التالينتائج هذا الاختبار موضحة في 

نتائج تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي:)33(جدول رقم

متوسط درجة الحریةمجموع المربعاتمصدر التباینالعنوان
المربعات

القیمة fقیمة 
الاحتمالیة

دور وسائل 
الاعلام في 

الترویج للوجهات 
السیاحیة

داخل 
المجموعات

0,88530,295

1,9470,129 بین 
11المجموعات ,513760,151

-12,39879المجموع
spssین بالاعتماد على نتائج من إعداد الطالب:المصدر

ممّـا یـدل ، 0.05وهي أكبر من 0,129من خلال الجدول یتضح أنّ القیمة الاحتمالیة لجمیع المحاور تساوي
لمتغیـر المســتوى التعلیمــي )تعــود (عـزىإجابــات أفـراد العینــة تُ علـى عــدم وجـود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة فـي 

.0.05عند مستوى دلالة 

المهنةاختبار الفروق بالنسبة لمتغیر :اخامس
:نتائج هذا الاختبار موضحة في الجدول التالي

المهنةنتائج تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر :)34(جدول رقم

متوسط درجة الحریةالمربعاتمجموعمصدر التباینالعنوان
القیمة fقیمة المربعات

الاحتمالیة
دور 

وسائلالاعلام في 
الترویج للوجهات 

السیاحیة

داخل 
0,52340,131المجموعات

08250,513 بین 
11,876750,158المجموعات
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spssبالاعتماد على نتائج ینمن إعداد الطالب:المصدر
ممّـا یـدل ، 0.05وهـي أكبـر مـن 0,513من خلال الجدول یتضح أنّ القیمة الاحتمالیة لجمیع المحـاور تسـاوي

عنــد مســتوى دلالــة عزىلمتغیــر المهنــة إجابــات أفــراد العینــة تُ علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي 
0.05.

الدخلاختبار الفروق بالنسبة لمتغیر :ساساد
:الاختبار موضحة في الجدول التالينتائج هذا 

نتائج تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر الدخل:)35(جدول رقم

spssبالاعتماد على نتائج ینمن إعداد الطالب:المصدر

ممّـا یـدل ، 0.05وهـي أكبـر مـن 0,847من خلال الجدول یتضح أنّ القیمة الاحتمالیة لجمیع المحـاور تسـاوي
عنــد مســتوى دلالــة الــدخللمتغیــر عزىإجابــات أفــراد العینــة تُ علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي 

0.05.

:خلاصة الفصل

من وجهة حاولنا إبراز أثر وسائل الاعلام على الترویج للوجهات السیاحیةمن خلال ما جاء في هذا الفصل
استعرضــــنا الجانــــب المنهجــــي والتنظیمـــي للدراســــة التطبیقیــــة التــــي حیـــث ، ولایــــة جیجــــلیاح القادمینلســــالنظـــر

وبعــد تحلیــل نتــائج الدراســة تبــین أن ، أجریناهــا عــن طریــق توزیــع اســتبیان یضــم أســئلة ذات العلاقــة بالموضــوع
كمــا تبــین أن أفــراد العینــة یــدركون الســمعة الترویجیــة ، عینــة الدراســة تــدرك أهمیــة وســائل الاعــلام بشــكل عــام

أمـا فیمـا یخـص العلاقـة بـین المتغیـرین فقـد بینـت إجابـات أفـراد العینـة أن ، التـي تتمتـع بهـا ولایـة جیجـلالجیدة

-12,39897المجموع

متوسط درجة الحریةمجموع المربعاتمصدر التباینالعنوان
القیمة fقیمة المربعات

الاحتمالیة
دور وسائل 
الاعلام في 

الترویج للوجهات 
السیاحیة

داخل 
0,13130,044المجموعات

0,270,847 بین 
12,268760,161المجموعات

-12,39879المجموع
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وهو ما یعني أنه هناك عوامل أخرى هي من ، وسائل الاعلام لا تؤثر على الترویج السیاحي في ولایة جیجل
.ةعت هذه الصورة الایجابیة والسمعة الترویجیة الجیدة لدى أفراد العیننص



الخـــــــــاتمـــــــــــــــــــة
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:ةـــــــمـــاتالخـــــــــــــــــــــ

في القد تطورت السیاحة كظاهرة اجتماعیة وسلوكیة واقتصادیة وأصبحت من الصناعات الاكثر نمو 
وهو ما جعل العدید من الدول تحرص على جعل ، العالم بدلیل المؤشرات الایجابیة التي تسجلها سنویا

ة تسویقیة ناجحة سلكن هذا الامر یتطلب سیا، القطاع السیاح یساهم في عملیة التنمیة القطریة أو المحلیة
.ها كل وجهة سیاحیةمات والمنتجات السیاحیة التي تتیحمن أجل الترویج الفعال للخد

علام في ومن بین الادوات الاساسیة التي تعتمد علیها استراتیجیات الترویج السیاحي نجد وسائل الا
إلى لاسیما في ظل طفرة المعلومات وتكنولوجیا الاتصالاتتتمیز هذه الاخیرةبالتعدد والتنوعحیث، الصدارة

ما جعل العدید من الوجهات السیاحیة تستفید من الدور الاعلامي ، شهدها العالم خلال السنوات الاخیرة
السیاح والحفاظ على الحصة السوقیة في ظل ب اكبر عدد من رویجي لمختلف وسائل الاعلام في جذوالت

.دیدة بین مختلف الوجهات السیاحیةالمنافسة الش
بناء على ما تقدم ومن خلال محاولتنا دراسة أثر وسائل الاعلام في الترویج السیاحي استخلصنا جملة 

:من النتائج والتوصیات نوردها فیما یلي
الدراسةنتائج:أولا

:فحصنا للدراسة توصلنا للنتائج النظریة والتطبیقیة التالیةمن خلا ل 
:النتائج النظریة-1
یعد الاعلام علاقـة وصـل بـین السـائح والمؤسسـات السـیاحیة لمـا تقدمـه مـن معلومـات تفصـیلیة حـول مجمـوع -

؛حاجاته ورغباته
التحلیل الصادق للمنافع المقومات السیاحیة للوجهات السیاحیة معم السیاحي یهدف الى التعریف بالاعلا- 

التي تعود على السائح؛
یعمل الاعلام السیاحي على جذب انتباه السائح وایصال الرسائل الاعلامیة وترسیخها لدیه؛-
یقدم الاعلام السیاحي البرامج الثقافیة عن المعالم السیاحیة في البلد؛-
یشجع الاعلام المواطنین على العمل في المجال السیاحي؛-
اتجاه السیاحیهدف الاعلام الى تعزیز القناعة لدى السیاح بغیة التأثیر على سلوكیاتهم و مواقفهم-
:التطبیقیةجالنتائ-2

:من خلال دراسة أثر وسائل الاعلام على الترویج السیاحي بولایة جیجل توصلنا الى النتائج التالیة
یث القدرة على الاقناع؛من حیعتبر السیاح التلفزیون اهم وسیلة اعلامیة واكثرها-
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یــرى الســیاح ان الاحــداث والفعالیــات المنقولــة عبــر التلفزیــون تســاهم بشــكل كبیــر فــي تقــدیم معلومــات جدیــدة -
؛حول مكان وقوعها

تساهم وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبیر في تقدیم معلومات مفیدة للسیاح حول الوجهات السیاحیة؛ -
؛لأهمیة وسائل الاعلام السیاحيسیاح القادمین لولایة جیجلیوجد ادراك لدى ال-
الســمعة الســیاحیة والترویجیــة التــي تتمتــع بهــا ولایــة جیجــل تعــود لعوامــل أخــرى لا علاقــة لهــا بــدور وســائل -

الاعلام؛
؛جیدةیرى أفراد عینة الدراسة أن ولایة جیجل تتمتعبسمعة ترویجیة-
المختلفة في الترویج السیاحي لولایة جیجل من وجهة نظر السیاح؛لا یوجد أثر لوسائل الاعلام -
فروق ذو دلالة احصائیة في اجابات أفراد العینة تعود لمتغیر السن؛دلا توج-
فروق ذو دلالة احصائیة في اجابات أفراد العینة تعود لمتغیر المستوى التعلیمي؛دلا توج-
بات أفراد العینة تعود لمتغیر الوظیفة؛فروق ذو دلالة احصائیة في اجادلا توج-
.فروق ذو دلالة احصائیة في اجابات أفراد العینة تعود لمتغیر الدخلدلا توج-

توصیات الدراسة: ثانیا
علــى ضــوء النتــائج الســابقة التــي توصــلت الیهــا الدراســة یمكــن تقــدیم مجموعــة مــن التوصــیات تــم حصــرها فیمــا 

:یلي
الجامعــــات تواكــــب مجــــالات الاعــــلام المتخصــــص وخاصــــة اســــتحداث تخصصــــات دراســــیة فــــي

والاستفادة من الدراسات الصادرة بهذا الشأن؛، الاعلام السیاحي
ودراســـة ، العمــل علــى زیــادة الجوانـــب الایجابیــة والتعریــف بالمصــادر والمـــوارد الســیاحیة المحلیــة

وتطبیقاتها في الاعلام السیاحي؛لوجیا المعلومات و وأهمیة تكن، العلاقة بین الاعلام والمجتمع
لبي للسـیاحة علـى من أجـل التخفیـف مـن التـأثیر السـالاعـلام السـیاحیتاضرورة تحدید اسـتراتیجی

البیئة والمجتمع
الى ثقافـة مجتمعیـة متلازمـة مـع الحیـاة الیومیـة للمـواطن والمســتثمرحویـل السـیاحةالعمـل علـى ت ،

ة تنبــع مــن العمــل الاحترافــي للقــائمین علــى الاعــلام لیغــدو التــرویج الســیاحي عــادة یومیــة تلقائیــ
بصورتها المشرقة الجاذبة للسیاحالسیاحي لعكس الصورة الصحیحة عن السیاحة وتقدیمها

 دعوة الصـحافیین للقیـام بجـولات تعریفیـة للمواقـع السـیاحیة وكـذلك التنسـیق مـع القنـوات الفضـائیة
.ةلإنتاج أفلام وثائقیة وتقاریر سیاحیة اخباری
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افاق الدراسة: ثالثا
:في ختام هذه الدراسة نقترح بعض المواضیع التي یمكن أن تشكل امتدادا لها

 وسائل التواصل الاجتماعيالترویج للمقصد السیاحي باستعمال
علام السیاحي على قرارات السیاحأثر الا
لسیاحي في بناء الثقافة السیاحیةأهمیة الترویج ا
تنشیط السیاحیة الداخلیةدور الترویج السیاحي في.
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عــــــــــراجــــــــــــة المـــمــقائ
ة ـــــــالمراجع باللغة العربی:أولا

:الكتب-أ
.1995، القاهرة، مكتبة لأنجلو المصریة، الإعلام و الاتصال بالجماهیر، إبراهیم إمام-1
.2003، القاهرة، عالم الكتب للنشر، التنمیة والإعلام السیاحي المستدام، احمد الجلاد-2
المكتب الجامعي ، الاجتماعیةوسائل الاتصال والخدمة ، عبد الناصر یوسف شومان، أحمد محمد علیق-3

.2004، الإسكندریة، الحدیث
ــال، اســعد طلعــت عبــد الحمیــد-4 ــف تواجــه تحــدیات القــرن-التســویق الفع ، القــاهرة، مطبعــة النیــل، 21كی

2005.
ــرویج والإعــلان التجــاري، علــى محمــد ربابعــة، بشــیر عبــاس العــلاق-5 دار الیــازوري ، الطبعــة الأولــى، الت

.2007، عمان، للنشر والتوزیع
.2007، مصر، مكتبة نانسي، تنمیة المبیعات السیاحیة، حسام الدین حسین-6
ـــةو الریاضـــیة، حســـن أحمـــد الشـــافعي-7 ـــة البدنی ـــي التربی ، باعـــةو النشـــردار الوفـــاء لـــدنیا الط، الإعـــلام ف

.2003، الإسكندریة
الــدار المصــریة ، الطبعــة الثالثــة، الاتصــال ونظریاتــه المعاصــرة، لیلــى حســین الســید، حســن عمــاد مكــاوي-8

.2002، القاهرة، اللبنانیة
، الإســكندریة، مؤسســة شــباب الجامعــة، الــوعي الســیاحي والتنمیــة الســیاحیة، دالیــا محمــد تیمــور وزكــي-9

2008.
شـر للنالمنـاهج ، الطبعـة الاولـى، تكنولوجیـا التسـویق، محمـود جاسـم الصـمیدعي، ردینة عثمان یوسف-10

.2004، عمان، والتوزیع
.2006، عمان، والتوزیعدار المناهج للنشر ، تسویق الخدمات وتطبیقاته، زكي خلیل المساعد-11
.2009، الأردن، دار البدایة، الطبعة الاولى، مبادئ العلاقات العامة، سعادة راغب الخطیب-12
، المدینـــة المنـــورة، شـــبكة الالوكـــة، الشـــبكات الاجتماعیـــة خطـــر ام فرصـــة، ســـلطانمبارك الصـــاعدي-13

2009.
ــرویج والإعــلان، قحطــان بــدر العبــد لــي، ســمیر عبــد الــرزاق العبــد لــي-14 ، الأردن، ان للنشــرر زهــدار ، الت

2006.
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.1997، بنغازي، دار الكتب الوطنیة، الإعلام المتخصص، السید أحمد مصطفى-15
.2010، مصر، الإسكندریة، الحدیثالمكتب الجامعي ، مشكلات التسویق السیاحي، طه أحمد عبید-16

.1996، القاهرة، جامعیةالالدار، هندسة الإعلان والعلاقات العامة، عبد السلام أبو قحف-17
.2008، الأردن، دار مجلة، الطبعة الأولى، هندسة التسویق، عبد المعطي الحقائق-18
، طیبة للنشر والتوزیعمؤسسة، العملیات-الإستراتیجیات-المفاهیم-الترویج، عصام الدین أبو علقة-19

.2002، مصر
.2001، مصر، مطبعة الإشعاع الفنیةمكتبة و ، الطبعة الأولى، الإعلام والإعلام الأمني، البازعلي -20
.2001، القاهرة، دار نهضة الشروق، الإعلام السیاحي، فؤاد البكري-21
.2011، الأردن، دار المسیرة للنشر والتوزیع، والإعلامالاتصال الجماهیري ، كامل خورشید مراد-22
.1997، القاهرة، عالم الكتب، الطبعة الأولى، نظریات الاعلام واتجاهات التأثیر، محمد عبد الحمید-23
دار كنــوز المعرفــة العلمیــة للنشــر ، الطبعــة الأولــى، الاســتثمار والتســویق الســیاحي، مجیــد رعــد العــاني-24

.2008، عمان، والتوزیع
.2009، عمان، دار الرؤیة للنشر والتوزیع، ا لإعلام المهني، محمد أبو سمرة-25
، عمــان، ســامة للنشــر والتوزیــعدار أ، الطبعــة الأولــى، الاتصــال الإداري والإعلامــي، محمــد أبــو ســمیر-26

2009.
.2006، الاسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، التسویق، نبیلة عباس، عبد السلام أبو قحف-27
.1990، بیروت، قراءة في الإعلام المعاصر والإعلام الإسلامي: الإعلام، محمد سعد الدین-28
.1999، الأردن، دار المستقبل، -مدخل سلوكي-مبادئ التسویق، محمد عبیدات إبراهیم-29
ــا الإعــلام ، محمــد عــوض إبــراهیم-30 ــى الإعــلام فــي بعــض -تكنولوجی ــدولتطبیــق عل دار الكتــاب ، -ال

.2008، القاهرة، الحدیث
ــات العامــة ، ســحر محمــد وهبــي، محمــد منیــر حجــاب-31 ــادئ الأساســیة للعلاق ، المــدخل الاتصــالي–المب

.1999، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة
دار الجامعـة للنشـر ، الطبعـة الأولـى، دراسات فـي الاعـلام والاعـلان السـیاحي، مصطفى یوسف كـافي-32

.عمان، والتوزیع
.1994، عمان، مطابع الصفوة، أصول التسویق المصرفي، ناجي معلا-33
-المفــاهیم والأســس-اســتراتیجیات التســویق، أحمــد محمــد فهمــي البرزنجــي، نــزار عبــد المجیــد البــراري-34

.2004، عمان، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الوظائف
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. 2004، الكویت، مكتبة الفلاح، المدخل والوسائل-مقدمة في الاتصال الجماهیري، نصر حسني-35
:التخرجرسائل-ب
دراسـة تحلیلیـة مقارنـةبین صـحیفتین -الصحافة المكتوبة وقضایا السیاحة فـي الجزائـر، أسماء لمـرابط-1

ــومي و ، 2جامعــة قســنطینة، كلیــة العلــوم الإنســانیة والإجتماعیــة، رســالة ماجیســتیر، ELACILالشــروق الی
2012.

الاقتصــادیة كلیــة العلــوم، مــذكرة ماجیســتیر، أثــر التــرویج علــى أداء المؤسســة فــي الجزائــر، ناهلــةأمــال -2
.2006، جامعة البلیدة، التسییرعلوم والعلوم التجاریة و 

، أطروحـة دكتـوراه، القطـاع السـیاحي فـي الجزائـرأهمیة التسویق السیاحي في تنمیـة، بودي عبد القادر-3
.2006، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

، أثر عناصر المزیج الترویجي على إتجاهات السیاح نحو السیاحة المحلیة في لیبیا، حنیش أبو عجیلة-4
.2009، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، العلیاكلیة الدراسات ، رسالة ماجیستیر في إدارة الأعمال

قسـم الإعـلام والاتصـال كلیـة الحقـوق ، ، رسـالة ماجیسـتر غیـر منشـورة، الإعلام والبیئة، رضوان سـلامي-5
.2006، جامعة الجزائر، والعلوم السیاسیة

كلیـة ، اطروحـةدكتوراه، الأردنأثر وسائل الإعلام في ترویج السـیاحة الداخلیـة فـي ، سالم احمد الرحیمـي-6
.2004، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الدراسات العلیا

كلیـة الإعــلام ، رسـالة ماجیسـتیر، الإعـلام السـیاحي وتـأثیره علــى السـیاحة الداخلیـة، سـعید محمدرمضـان-7
.2011، السعودیة، جامعة المنیا، والإتصال

، لیــة علــوم التســییررســالة ماجیســتیر بك، الجزائــر وأفــاق تطویرهــاواقــع الســیاحة فــي ، عبــد القــادر هــدیر-8
.2007، جامعة الجزائر

ــرویج للســیاحة فــي الســودان، مرتضــى البشــیر عثمــان الأمــین-9 ــي الت ــة وســائل الإتصــال ف ــة -فاعلی حال
.2011جامعة السودان ، أطروحة دكتورة، الفضائیات السودانیة

كلیـة العلـوم الإقتصـادیة ، رسالة ماجیستیر، ترقیة الخدمات السیاحیةدور الترویج في ، وافیة محمدي-10
.2012-2011، 03جامعة الجزائر، والتجاریة وعلوم التسییر

:مقالات علمیة-ج

.الكویت، 94العدد، مجلة عالم المعرفة، النظام الاعلامي الجدید، مصطفى مصمودي1-
وجهــة نظــر المدركــة للبتــراء كمقصــد ســیاحي منالصــورة، خدیجــةهاني حامــد الضــمور، ســومیة بــن حــدو2-

.2011، 1العدد، 38المجلد، دراسات العلوم الإداریة، السیاح الأجانب
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ــرویج الإعلامــي كأحــد مقومــات الجــذب الســیاحي، حنــان محمــد3- ــر الت ، وزارة الســیاحة، مجلــة البحــوث، أث
.2012، مصر

:المؤتمرات والندواتتقیاتلالم-د
، دور الإعلام المقروء في نشر الثقافة السیاحیة لدى الجمهور، شیماء السید سالمإیمان محمد منجي و1-

نحــو ســیاحة عربیــة غیــر "ورقــة مقدمــة ضــمن الملتقــي العربــي الثــاني بعنــوان الاتجاهــات الحدیثــة فــي الســیاحة 
.2007، مصر، مصر منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة" نمطیة 

، فعالیــة الاعــلام الســیاحي فــي التــأثیر علــى صــورة الوجهــة الســیاحیة، حــوليمحمــد ، صــبرینةبوریب2-
نـوفمبر 7-6یـوم ، عنابة، جامعة باجي مختار، "التسویق السیاحي وتثمین صورة الجزائر"الملتقىالدولیحول 

.2007، مصر، مة العربیة للتنمیة الإداریة، 2013
الملتقـى ، ؟مشكل تسویق أم مشـكل قطـاعي عمیـق: السیاحة في الجزائر، عمر بوجمیعة، سمیر سالمي-3

كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم ، الــوطني الرابــع حــول القطــاع الخــاص ودوره فــي التنمیــة الســیاحیة
.2015سبتمبر 28و 27یومي -جامعة البویرة-التسییر
راجع باللغة الأجنبیةم:ثانیا

:الكتب-أ
1-Jean- Marc Décaudin, la communication marketing, 2e édition ed, economica,
Paris.2004.
2-kamyad Smile a, Strategie de service -e –business,supplyshain,dunod,
Paris,2001.

3-Marc-lionel Gatto, le marketing direct , Edition d’organisation, paris, 2000.
4-PhilipKotler et Kevin Kelle, Marketing management,pearsonéducation ,
France, 2009.

:رسائل التخرج- ب
-1 NevenaKuric,.Social media and promotion of tourist destinations with

NegativeCountry Image, Master thesis, faculty of economics and social sciences,
Fribourg university, Switzerland,2015.

:المواقع الإلكترونیة-ج
-1 www.Voyageplus.net/choix-destination.htm#criteres

2- Wolfgang Framke, The ‘Destination’: A problematic concept, http
fama2.us.es:8080/turismo/turismonet1/economia%20del%20turismo/demanda%20
turistica/DESTINATION%20PROBLEMATIC%20CONCEPT.PDF
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لدراسةااستمارة ): 01(ملحق رقم 

استبیان حولاستمارة

المدرجة ضمن و ، "دور وسائل الاعلام في الترویج للوجهات السیاحیة"بعنوان مذكرة التخرجفي إطار تحضیر 
متطلبات الحصول على شهادة الماستر شعبة تسییر واقتصاد سیاحي فإننا نرجو من سیادتكم المحترمة 

مؤكدین ، الاسئلة التي یتضمنها هذا الاستبیان مع توخي الصدق والأمانة والموضوعیةالاجابة على مختلف 
شاكرین لكم حسن ، لكم أن المعلومات والبیانات التي تحملها هذه الاستمارة تستخدم لأغراض البحث العلمي

. تعاونكم معنا

في الخانة المناسبة)×(الرجاء وضع العلامة.

2015/2016:الجامعیةالسنة 

جـــــــــــــــــــــــــــلام في الترویــــــــــــــــــــــــل الإعــــــــــــــــــــــدور وسائ

احیةـــــــــــهات السیـــــــــــــــــــللوج
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الشخصیة المعلومات : أولا

ذكرأنثى:الجنس- 1

:السن- 2

40الى 30من سنة30أقل من 

فما فوق51من 50الى 41من 

:الحالة الاجتماعیة- 3
متزوجأعزب

:مستوى التعلیميال- 4
ابتدائي ثانوي

جامعيمتوسط

:المهنة- 5
بطال طالبموظف

أعمال حرةمتقاعد 

:مستوى الدخل- 6
دج35000دج إلى 20000دج من 20000أقل من 

دج50000دجأكثر من 50000دج إلى 35000من 
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وسائل الاعلام : المحور الأول

العباراتالرقم
موافق 
بشدّة

موافق
لا 
أدري

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدّة

الاعلام المرئي-أ
أهم وسائل ) التلفزیون(أعتبر الاعلام المرئي 01

.الاعلام
أعتبر التلفزیون أكثر وسیلة إعلامیة من حیث 02

.القدرة على الاقناع
تقدم لي نشرات الاخبار المحلیة معلومات صادقة 03

.حول المناطق السیاحیة
أعتقد أن الكثیر من المعلومات التي یقدمها 04

السیاحیة لا یمكن أن التلفزیون حول الوجهات 
.تقدمها وسائل الاعلام الاخرى

تساهم الأحداث والفعالیات المختلفة المنقولة عبر 05
التلفزیون في تقدیم معلومات جدیدة حول مكان 

.وقوعها

موافق الاعلام المسموع- ب
بشدّة

موافق
لا 
أدري

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدّة

.الاذاعة كوسیلة إعلامأجد سهولة في استعمال06
احرص على الاستماع للأخبار التي تنقلها الاذاعة 07

.في الوجهات السیاحیة التي أفكر في زیارتها
توفر لي الاذاعة إمكانیة الحصول على المعلومات 08

.السیاحیة مهما كان مكان تواجدي
جدیدة الإذاعة المحلیة تتیح لي معرفة معلومات 09

.حول الوجهات السیاحیة
أنا أثق بالمعلومات التي تقدمها لي الاذاعة حول 10

.الاماكن السیاحیة
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موافق وسائل الاعلام المقروءة- ج
بشدّة

موافق
لا 
أدري

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدّة

أنا أصدق المعلومات التي أطالعها في الصحف 11
.والمجلات

استعمل الصحف والمجلات كوسیلة للحصول أنا 12
.على المعلومات حول الاماكن السیاحیة

توفر لي المقالات والصحف معلومات واضحة 13
.ومفهومة حول الاماكن السیاحیة

توفر لي المقالات المنشورة في الصحف والمجلات 14
.معلومات كافیة حول الاماكن السیاحیة

بالحصول على دلیل سیاحي مكتوب للوجهة أهتم 15
.السیاحیة التي أرید زیارتها

موافق وسائل التواصل الاجتماعي-د
بشدّة

موافق
لا 
أدري

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدّة

.أنا استعمل بكثرة وسائل التواصل الاجتماعي16
أعتبر وسائل التواصل الاجتماعي الاكثر سرعة في 17

على المعلومات حول الوجهات السیاحیة الحصول 
.مقارنة بوسائل الاعلام الأخرى

توفر لي الصور والفیدیوهات في مواقع التواصل 18
.الاجتماعي صورة واضحة عن وجهتي السیاحیة

أعتبر صور وتعلیقات أصدقائي في مواقع التواصل 19
.الاجتماعي كمصادر معلومات موثوقة

أن أغیر رأي حول وجهة سیاحیة انطلاقا من یمكن20
المعلومات التي توفرها لي وسائل التواصل 

.الاجتماعي
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الترویج السیاحي: المحور الثاني

العباراتالرقم
موافق 
بشدّة

لا أدريموافق
غیر 
موافق

غیر موافق 
بشدّة

.تتمتع ولایة جیجل بسمعة سیاحیة جیدة26

27
أغلب الأماكن السیاحیةفي ولایة أنا أعرف 

.جیجل

28
التنقل بین المعلوماتالتي تسمح لي بلدي

.الاماكن السیاحیة بكل سهولة

29
لدي معلومات كافیة حول أسعار الخدمات 

..)المطاعم، الفنادق(في ولایة جیجل
.أعتقد أن ولایة جیجل تتمتع بالأمن30

31
أشهر الشواطئ في ولایة أعرف أسماء 

.جیجل

32
أعتقد أن سكان ولایة جیجل یتمتعون بروح 

.الضیافة وحسن الاستقبال

33
كنت أعلم بوجود حدیقة للحیوانات بولایة 

.جیجل قبل زیارتها

34
كنت أملك معلومات أن سكان ولایة جیجل 

.یحترمون العائلات التي تزور الولایة

35
المعلومات التي كنت أملكها حول ولایة 
جیجل في الجانب السیاحي تُطابق الواقع 

.الذي وجدته
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)الاعلام المرئي( صدق الاتساق الداخلي لفقرات الفرع الاول من المحور الثاني ): 02(ملحق رقم 

A1 A2 A3 A4 A5 Vision

A1

Pearson Correlation 1 ,297** ,182 ,006 ,252* ,549**

Sig. (2-tailed) ,008 ,105 ,957 ,024 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A2

Pearson Correlation ,297** 1 ,158 ,227* ,123 ,582**

Sig. (2-tailed) ,008 ,161 ,043 ,278 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A3

Pearson Correlation ,182 ,158 1 ,341** ,294** ,681**

Sig. (2-tailed) ,105 ,161 ,002 ,008 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A4

Pearson Correlation ,006 ,227* ,341** 1 ,123 ,597**

Sig. (2-tailed) ,957 ,043 ,002 ,276 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A5

Pearson Correlation ,252* ,123 ,294** ,123 1 ,588**

Sig. (2-tailed) ,024 ,278 ,008 ,276 ,000

N 80 80 80 80 80 80

Vision

Pearson Correlation ,549** ,582** ,681** ,597** ,588** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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)الاعلام المسموع(صدق الاتساق الداخلي لفقرات الفرع الثاني من المحور الثاني ) 03(ملحق رقم 

Correlations

A6 A7 A8 A9 A10 radio

A6

Pearson Correlation 1 ,401** ,425** ,358** ,415** ,731**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A7

Pearson Correlation ,401** 1 ,516** ,257* ,320** ,708**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,022 ,004 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A8

Pearson Correlation ,425** ,516** 1 ,403** ,319** ,746**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A9

Pearson Correlation ,358** ,257* ,403** 1 ,468** ,684**

Sig. (2-tailed) ,001 ,022 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A10

Pearson Correlation ,415** ,320** ,319** ,468** 1 ,702**

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,004 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

Radio

Pearson Correlation ,731** ,708** ,746** ,684** ,702** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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)وسائل الاعلام المقروءة(صدق الاتساق الداخلي لفقرات الفرع الثالث من المحور الثاني ) 04(ملحق رقم 

Correlations

A11 A12 A13 A14 A15 Read

A11

Pearson Correlation 1 ,374** ,376** ,477** ,025 ,665**

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,000 ,825 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A12

Pearson Correlation ,374** 1 ,508** ,323** ,286* ,742**

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,003 ,010 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A13

Pearson Correlation ,376** ,508** 1 ,453** ,224* ,763**

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,046 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A14

Pearson Correlation ,477** ,323** ,453** 1 ,160 ,724**

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,155 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A15

Pearson Correlation ,025 ,286* ,224* ,160 1 ,484**

Sig. (2-tailed) ,825 ,010 ,046 ,155 ,000

N 80 80 80 80 80 80

Read

Pearson Correlation ,665** ,742** ,763** ,724** ,484** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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صدق الاتساق الداخلي لفقرات الفرع الرابع من المحور الثاني) 05(ملحق رقم 

)وسائل التواصل الاجتماعي(

Correlations

A16 A17 A18 A19 A20 social

A16

Pearson Correlation 1 ,299** ,226* ,221* ,190 ,561**

Sig. (2-tailed) ,007 ,044 ,049 ,091 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A17

Pearson Correlation ,299** 1 ,403** ,291** ,279* ,648**

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,009 ,012 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A18

Pearson Correlation ,226* ,403** 1 ,266* ,453** ,684**

Sig. (2-tailed) ,044 ,000 ,017 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A19

Pearson Correlation ,221* ,291** ,266* 1 ,321** ,689**

Sig. (2-tailed) ,049 ,009 ,017 ,004 ,000

N 80 80 80 80 80 80

A20

Pearson Correlation ,190 ,279* ,453** ,321** 1 ,705**

Sig. (2-tailed) ,091 ,012 ,000 ,004 ,000

N 80 80 80 80 80 80

Social

Pearson Correlation ,561** ,648** ,684** ,689** ,705** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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الترویج السیاحي) المتغیر التابع(صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث) 06(ملحق رقم 

Correlations

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 Promotion

B1

Pearson

Correlation
1 ,181 ,141 ,264* ,461** ,275* ,336** ,154 ,437** ,391** ,569**

Sig. (2-

tailed)
,107 ,212 ,018 ,000 ,014 ,002 ,173 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

B2

Pearson

Correlation
,181 1 ,414** ,456** ,159 ,551** ,002 ,276* ,307** ,313** ,605**

Sig. (2-

tailed)
,107 ,000 ,000 ,159 ,000 ,985 ,013 ,006 ,005 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

B3

Pearson

Correlation
,141 ,414** 1 ,338** ,355** ,385** ,291** ,247* ,365** ,452** ,648**

Sig. (2-

tailed)
,212 ,000 ,002 ,001 ,000 ,009 ,027 ,001 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

B4

Pearson

Correlation
,264* ,456** ,338** 1 ,374** ,558** ,381** ,192 ,316** ,431** ,702**

Sig. (2-

tailed)
,018 ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 ,088 ,004 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

B5

Pearson

Correlation
,461** ,159 ,355** ,374** 1 ,236* ,309** ,175 ,396** ,417** ,614**

Sig. (2-

tailed)
,000 ,159 ,001 ,001 ,035 ,005 ,121 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

B6

Pearson

Correlation
,275* ,551** ,385** ,558** ,236* 1 ,223* ,389** ,300** ,213 ,666**

Sig. (2-

tailed)
,014 ,000 ,000 ,000 ,035 ,047 ,000 ,007 ,058 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

B7

Pearson

Correlation
,336** ,002 ,291** ,381** ,309** ,223* 1 ,078 ,434** ,498** ,573**

Sig. (2-

tailed)
,002 ,985 ,009 ,000 ,005 ,047 ,491 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

B8

Pearson

Correlation
,154 ,276* ,247* ,192 ,175 ,389** ,078 1 ,318** ,156 ,452**

Sig. (2-

tailed)
,173 ,013 ,027 ,088 ,121 ,000 ,491 ,004 ,168 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
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B9

Pearson

Correlation
,437** ,307** ,365** ,316** ,396** ,300** ,434** ,318** 1 ,519** ,691**

Sig. (2-

tailed)
,000 ,006 ,001 ,004 ,000 ,007 ,000 ,004 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

B10

Pearson

Correlation
,391** ,313** ,452** ,431** ,417** ,213 ,498** ,156 ,519** 1 ,713**

Sig. (2-

tailed)
,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,058 ,000 ,168 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

promotion

Pearson

Correlation
,569** ,605** ,648** ,702** ,614** ,666** ,573** ,452** ,691** ,713** 1

Sig. (2-

tailed)
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

للاعلام المرئيtنتائج اختبار ) 07(ملحق رقم
One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

A1 6,958 79 ,000 ,813 ,58 1,04

A2 6,198 79 ,000 ,737 ,50 ,97

A3 1,106 79 ,272 ,150 -,12 ,42

A4 -,181 79 ,856 -,025 -,30 ,25

A5 4,782 79 ,000 ,587 ,34 ,83
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للاعلام المسموعtنتائج اختبار ) 08(ملحق رقم

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

A6 1,064 79 ,290 ,138 -,12 ,39

A7 -2,266 79 ,026 -,300 -,56 -,04

A8 -1,191 79 ,237 -,150 -,40 ,10

A9 3,030 79 ,003 ,362 ,12 ,60

A10 ,500 79 ,618 ,063 -,19 ,31

لوسائل الاعلام المقروءةtنتائج اختبار ) 09(ملحق رقم
One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

A11 -2,187 79 ,032 -,275 -,53 -,02

A12 ,460 79 ,647 ,063 -,21 ,33

A13 1,601 79 ,113 ,212 -,05 ,48

A14 1,088 79 ,280 ,150 -,12 ,42

A15 6,908 79 ,000 ,837 ,60 1,08

لوسائل التواصل الاجتماعيtنتائج اختبار ) 10(ملحق رقم

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

A16 10,405 79 ,000 1,162 ,94 1,38

A17 12,140 79 ,000 1,250 1,05 1,45

A18 10,759 79 ,000 1,150 ,94 1,36

A19 3,815 79 ,000 ,575 ,28 ,87

A20 4,713 79 ,000 ,650 ,38 ,92
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لمحور الترویج السیاحيtنتائج اختبار ) 11(ملحق رقم

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

B1 7,691 79 ,000 ,862 ,64 1,09

B2 2,861 79 ,005 ,413 ,13 ,70

B3 2,726 79 ,008 ,350 ,09 ,61

B4 1,367 79 ,175 ,175 -,08 ,43

B5 6,984 79 ,000 ,837 ,60 1,08

B6 7,677 79 ,000 ,975 ,72 1,23

B7 5,711 79 ,000 ,750 ,49 1,01

B8 11,718 79 ,000 1,175 ,98 1,37

B9 8,615 79 ,000 ,962 ,74 1,18

B10 4,502 79 ,000 ,612 ,34 ,88

اختبار الفرضیة الرئیسیة الاولى) 12(ملحق رقم 

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

Media 7,851 79 ,000 ,40750 ,3042 ,5108

اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة) 13(ملحق رقم 

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

promotion 9,153 79 ,000 ,71125 ,5566 ,8659
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الثالثةاختبار الفرضیة الرئیسیة ) 14(ملحق رقم 

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,003a ,000 -,013 ,69945

a. Predictors: (Constant), media

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 3,727 ,583 6,393 ,000

media -,005 ,170 -,003 -,027 ,979

a. Dependent Variable: promotion

Model Summary

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,053a ,003 -,010 ,69846

a. Predictors: (Constant), vision

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1

(Constant) 3,899 ,406 9,592 ,000

vision -,054 ,116 -,053 -,471
,639

a. Dependent Variable: promotion
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من الفرضیة الرئیسیة الثالثةاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 

Model Summary

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,047a ,002 -,011 ,69868

a. Predictors: (Constant), radio

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 3,833 ,304 12,601 ,000

radio -,040 ,097 -,047 -,414 ,680

a. Dependent Variable: promotion

من الفرضیة الرئیسیة الثالثةاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 

Model Summary

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,051a ,003 -,010 ,69852

a. Predictors: (Constant), read

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 3,568 ,326 10,952 ,000

read ,045 ,099 ,051 ,455 ,651

a. Dependent Variable: promotion
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من الفرضیة الرئیسیة الثالثةاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 

Model Summary

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,038a ,001 -,011 ,69894

a. Predictors: (Constant), social

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 3,565 ,438 8,138 ,000

social ,037 ,109 ,038 ,339 ,736

a. Dependent Variable: promotion



:الملخص
هــدفت الدراســة الــى معرفــة أثــر وســائل الاعــلام الصــادرة عــن المؤسســات الاعلامیــة بمختلــف أنواعهــا علــى اتجاهــات 

الســـیاحیة ومعرفـــة مــدى كفایـــة المعلومـــات التــي تنقلهـــا هــذه الوســـائل فـــي التــرویج للوجهـــات ، الســیاح نحـــو الســیاحة المحلیـــة
.والتعریف بمقوماتها

، تكونت الدراسة مـن فصـلین الفصـل الأول كـان حـول الاطـار النظـري والدراسـات السـابقة التـي لهـا علاقـة بالموضـوع
ولهــذا الغــرض فقــد تــم ، spssفــي حــین كــان الفصــل قــد تعــرض الــى تحلیــل النتــائج الاحصــائیة ومعالجتهــا باســتخدام برنــامج 

عـن طریـق اختیـار عینـة ، مـن السـیاح الوافـدین لمنطقـة بـرج بلیـدة الواقعـة غلـى سـاحل ولایـة جیجـلتوزیع استبیان على عینة 
.سائح80عشوائیة متمثلة في 

كمـا بینـت النتـائج أن أفـراد ، توصلت الدراسة الى أن أفراد العینة یدركون أهمیة وسـائل الاعـلام فـي المجـال السـیاحي
وأشـارت نتـائج الدراسـة ان هـذه الصـورة ، یة الایجابیـة لولایـة جیجـل كوجهـة سـیاحیةالعینة مدركون للسمعة الترویجیة والسیاح

الترویجیــة الایجابیــة لــم تشــكل لــدیهم بفعــل الــدور الــذي تلعبــه وســائل الاعــلام بــل تشــكلت بفعــل عوامــل أخــرى لا علاقــة لهــا 
.بالإعلام السیاحي

.الترویج السیاحي، السیاحیةالوجهات ، الاعلام السیاحي، الاعلام: الكلمات المفتاحیة

Abstract:

The purpose of this study is to know the impact of all sorts of media on the destinations

of tourists to the local tourism and also to know if the informations gave by the media are

much enough to describe the touristic destination based on the tourist . The study is diversted

to two chapitres, the first one was about the theoric plan and other studies that have the same

topic as our, althought, the second chapitre was about the analyse of results and their process

using the SPSS, and for this reason we did a questionnaire to tourists that were in borjblida "

western jijel",and the select of tourist was set randomly to reach 80 tourists.

Keywords: media, tourism media, tourism destinations, tourism promotion


