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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments
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Cronbach

Nombre

d'éléments

,813

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 725

Statistiques de fiabilité
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Cronbach

Nombre

d'éléments

,761
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Statistigues de fiabilité Calalxill a2 &L g SLall
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,841 5
Statistiques de fiabilité Onaiisall & gl 5L 5 KAl
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
738 4

Al Gailiad =l (e 1(3) A Galdl

Cial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide S5 34 48,6 48,6 48,6

&8 36 51,4 51,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  Ji o 30 4 36 51,4 51,4 51,4

e 30 404 14 20,0 20,0 71,4

O 40 SN 50 4w 5 7.1 7.1 78,6

O 50V 60_%w 15 21,4 21,4 100,0

Total 70 100,0 100,0
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aladll s giuall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide A 13 18,6 18,6 18,6

L sia 12 17,1 17,1 35,7

gl 20 28,6 28,6 64,3

PESIEN 25 35,7 35,7 100,0

Total 70 100,0 100,0

‘\:\;ml\ Cilaaall 5 g Aalatiall u.zu\ J)MM qu_u (4)e§J d;ld\

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
D Al e Cae daks 70 1 5 3,24 1,096
g il el Ul Aal 70 1 2,81 1,120
N il il gl Cladle
Al ) gt J saan sl Al 70 1 5 4,04 1,013
gl
aiaty oLl jelaay Gus 70 1 5 3,63 ,920
s i) e 45 70 1 5 3,00 ,993
il el apiy cilerdll
70 1 5 2,70 1,278
Laall 8 gl Canliall
adiy idiaall Laxall dpaaall Gy
70 1 5 2,13 1,048
Alle (pe 48l
iy Adiaall de oy JSLid
70 1 5 2,44 1,137
il lsiasl g (i yal)
st A8 claliaiall
) 70 1 5 2,69 1,291
-
e elad¥l dlall b Jlae
" 70 1 5 2,59 1,173
U ...;..:'uﬂ\
Jalay ¢ bl (8 (dianal) 23 Loy
) 70 1 5 2,74 1,138
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N valide (liste)

70

70

70
70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

2,84

3,19

3,24
3,29

2,96

2,53

3,20

2,10

3,34

3,14

3,39

2,69

3,03

3,04

1,326

1,195

1,160
1,009

1,160

1,188

1,071

1,241

1,115

1,158

1,107

1,234

1,296

1,245
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Statistigues descriptives
Moyenn Ecart

N Minimum | Maximum e type
o) e 488a3 addl) Tl (g
@dlia a5 @bl g Ldas¥) ey 70 1 5 3,27 1,227
0o Al
ol Y1 5 ) Jeaas
ade iy e Jalaill aa s 70 1 5 3,27 1,089
(sl
e A Jpanll o
Glaadl) fpaall saall cladss 70 1 5 3,40 1,041
Jalail o 1a iinsdl)
daa ) L) Akl g3l
S 4o i e 70 1 5 4,26 ,829
N valide (liste) 70

Topeadl ) lani¥) Jlesils o jdl) LR (6) a3 saal

Statistigues sur échantillon uniques

Moyenne erreur

DY) dpa il laa)

N Moyenne | Ecart type standard

(o1 5Y] A il 70 2,96 ,705 ,084
Test sur échantillon unigue
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Y A il -,481 69 ,632 -,041 -,21 ,13




e Jill s 5l
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
A salall 70 3,35 ,681 ,081
Aalacy 70 2,51 ,899 ,107
oYl 70 3,06 ,807 ,097
Ay 70 2,83 ,827 ,099
akalail) 70 3,06 ,946 ,113
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A galall 4,248 69 ,000 ,346 ,18 ,51
dnlae Y -4,572 69 ,000 -,491 -71 -,28
oY) ,622 69 ,536 ,060 -13 ,25
ERENRY -1,763 69 ,082 -, 174 -,37 ,02
akalail) ,506 69 ,615 ,057 -, 17 ,28

Cpiaall & sl alal) Al duca il s (7)) Galal

r oY) dua )

Statistigues sur échantillon uniques

Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

S5 g

70

3,27

1,227

,147
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
1,851 69 ,068 271 -,02 ,56
(Sl A all
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
sl e ll
2,085 69 ,041 271 ,01 53
;S\SS\SJ\ 4_\m““ z )ﬂ\

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne | Ecart type

Moyenne erreur

standard

) dn 53l

70

3,40 1,041

,124
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t Ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Azl
3,214 69 ,002 ,400 ,15 ,65
[(8)pdL alall
Corrélations
s cleadll
Laall Hola padiad)
sa;a cledll Zmaall - Corrélation de Pearson 1 ,649™
Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
Aoles padiusall Corrélation de Pearson ,649™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
il Al Hlisl 1(9)ad ) aldl

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6492 422 ,413 ,605
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,169 1 18,169 49,608 ,000°

Résidus 24,906 68 ,366

Total 43,075 69




Gl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,397 314 4,446 ,000
55 Gleadl) daall , 728 ,103 ,649 7,043 ,000
a. Variable dépendante : & sl paiiudl
(10)35 ) éﬂd\
Corrélations
s galall Lalaie ) e alaiuyl Calaledll sl (paiiesall
s galall Corrélation de Pearson 1 ,614™ ,544™ 448" ,530™ 416"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Aalaey) Corrélation de Pearson ,614™ 1 ,728™ ,683™ 753" ,616™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
oley! Corrélation de Pearson 544 728" 1 ,628" , 7157 ,557"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Ay Corrélation de Pearson ,448™ ,683™ ,628™ 1 ,710™ ,531"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
cakalail) Corrélation de Pearson ,530™ , 753" ;715 ,710™ 1 ,596™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Aol guiiedl  Corrélation de Pearson 416" ,616" 557" ,531" ,596™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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saniall aad) laai¥) Jlesily Ao il dpm i) LES) (1) a8y alal

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele

R

R-deux

R-deux ajusté

de l'estimation

1

,6582

432

,388

,618

a. Prédicteurs : (Constante), —ahlaill, 4 galall, Llain¥)) ¥, dpalaic V)

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,625 5 3,725 9,750 ,000°
Résidus 24,450 64 ,382
Total 43,075 69
a. Variable dépendante : sl (padival)
b. Prédicteurs : (Constante), —ahlxill, 4 saldl, i), gle¥), Lalaie Y
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,676 413 4,061 ,000
s salall ,016 ,141 ,014 112 911
Lalaie Y ,256 ,150 ,291 1,709 ,092
oy 124 ,148 ,127 ,843 ,402
ERENOY ,095 ,136 ,099 ,698 ,488
Calalaill ,173 , 138 ,208 1,260 ,212

a. Variable dépendante : & sl paiiudl




Récapitulatif des modeéles

(12)) @alal

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6162 ,380 371 ,627
2 ,648° ,420 ,402 ,611
a. Prédicteurs : (Constante), 4laie !
b. Prédicteurs : (Constante), 4nicy!, cablaill
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,362 1 16,362 41,651 ,000°
Résidus 26,713 68 ,393
Total 43,075 69
2 Régression 18,078 2 9,039 24,227 ,000¢
Résidus 24,997 67 ,373
Total 43,075 69
Variables exclues?
Statistiques de
Corrélation colinéarité
Modéle Béta In T Sig. partielle Tolérance
1 A salall ,060° 497 ,621 ,061 ,623
oY) ,231° 1,680 ,098 ,201 ,469
Ay ,207° 1,603 , 114 ,192 ,534
akalxil) ,303P 2,144 ,036 ,253 432
2 A salall ,028¢ ,235 ,815 ,029 ,613
ol ,143¢ ,978 ,332 ,120 ,405
Aty ,115¢ ,824 ,413 ,101 446
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Test des échantillons indépendants

6Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence | confiance de la
Sig. |Différence| erreur | différence a 95 %
F Sig. | T ddl | (bilatéral) | moyenne | standard | Inférieur | Supérieur
Aolu cpaiiedl Hypothése
de -
426 | ,516 68 462 -,140 ,190 -,518 ,238
variances ,739
égales
Hypothese
de -
variances 741 67,861 461 -,140 ,189 -,517 ,237
inégales
(13) 148 Galad
osiall ld g 5
Statistigues de groupe
Moyenne erreur
ouindl N Moyenne | Ecart type standard
ole cpaiiadl S 34 3,48 , 750 ,129
] 36 3,62 ,831 ,139
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ANOVA
sl il
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,687 3 ,229 ,357 ,784
Intragroupes 42,388 66 ,642
Total 43,075 69
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: sl padivl)
LSD
Intervalle de confiance & 95 %
Différence Borne Borne
(1) omd) (J) o) moyenne (I-J) | Erreur standard Sig. inférieure supérieure
Ji e 30 4 e 30_ Y404 ,257 ,252 ,312 -,25 ,76
O 40 SN 50 4w 1132 ,382 731 -,63 ,90
o 50 N 60 4w ,099 246 ,690 -,39 ,59
e 30_Y 404 B 30 i -,257 252 ,312 -,76 25
O 40 SN 50 4w -125 418 766 -,96 71
o> 50 N 60 4w -,158 298 ,597 -75 A4
oo 40 Y 50 dw i e 30 A -,132 ,382 , 731 -,90 ,63
o= 30_ 4045 ,125 ,418 ,766 .71 ,96
= 50 60 4w -,033 414 ,936 -,86 ,79
O 50 Y 60 e i e 30 A -,099 ,246 ,690 -,59 39
e 30_) 404 ,158 298 597 -,44 75
= 40 Y 50 A ,033 414 ,936 -,79 ,86




il (s siaall 5 8

ANOVA
Sl cpadiiall
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,554 3 1,185 1,979 ,126
Intragroupes 39,521 66 ,599
Total 43,075 69
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: sl padivul)
LSD
Intervalle de confiance a 95 %
Différence Borne
(1) ssiwdl adadll  (J) 55l aidadl) moyenne (I-J) | Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
(i Lo ie -,024 ,310 ,938 -,64 ,59
rpk ,201 ,276 ,469 -,35 75
sl ,518 ,265 ,054 -,01 1,05
Los s ) ,024 ,310 ,938 -,59 ,64
gl ,225 ,283 429 -,34 79
e ,543 ,272 ,050 ,00 1,09
gl ) -,201 ,276 469 -, 75 35
L sie -,225 ,283 429 -, 79 34
sl ,317 ,232 ,176 -, 15 ,78
ol iy -518 ,265 ,054 -1,05 ,01
Jous s -,543 272 ,050 -1,09 ,00
s sl -,317 ,232 ,176 -,78 ,15
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g

:daalizal) clalsl)

(Aetosall sl cpaiinall dsbs cimall cilardl aa
sammy

In this theoretical study « the study attempted to highlight the concepts related to
the quality of public health servises and their impact on the behavior of their
beneficiaries . quality is an iportant indicator in measuring the actual performanse
of health servises provided to the behavior of their beneficiaries.

The practical aspect of the «study was the public health institution of mohammad
al-sddiq bin yahya hospital to detrmine the quality of the public health servises and
its impact on the behavior of the banificaries.

The questiommair was used for a sample of benficiaries of the servises of the
health institution as a main tool for callecting data « basd on the kouledge thet
health servises of the intitution are characterized by mediun quality and the the
quality of the health servises of the institution positively affect the behavior of the
benhavior of the benficiaries and determime the relationship between the quality of
health servises and behavior of the beneficiaries.

Quiality health servises« behavior beneficiaries.
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