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 نامرجع "لیتیم خالد": الفاضل نا، أستاذلإتمام ھذا العمل

طیلة   نا، ووقوفھ معالأخیر في النصائح والتوجیھاتالأول و
  .، أدام الله لھ الصحة والعافیةإنجاز ھذا البحث مراحل

  
 انتقدم بالشكر إلى كل من دعمنى أن نسنكما لا 
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   مقدمة
 

  أ
 

من أبرز التحدیات التي تواجهها المنظمات الصحیة، هي عملیة الموازنة بین أهدافها وتحقیق مشاركة فاعلة 
مالیة تمكن المستشفى من تقدیم خدمة صحیة  إیراداتبمعنى الموازنة بین الحصول على  ،في خدمة المجتمع

، النظر عن قدرتهم على الدفع ت بغضذات جودة عالیة، وضمان استفادة كل شرائح المجتمع من تلك الخدما
هم في التحول نحو تبني قیم شاملة لتحسین صحة أفراد المجتمع ككل لا عل أساس اوذلك في إطار رؤیة تس

  .الحاجة السریریة فقط
باعتبار أن المداخل التقلیدیة لرفع  ،بدأ الاهتمام بالتسویق الحدیث في مجال الصحة بدایة السبعینات  

فانصب . المرجوة الأهدافهم في تحقیق افي مواجهة التحدیات المختلفة، ولم تس مستوى الصحة لم تنجح
ئل مستحدثة لتحقیق هدف العاملین على زیادة فعالیة برامج الصحة وتوصیل الرسالة االبحث عن مناهج ووس

  .إلى القاعدة العریضة من المرضى
بیعي أن یؤمن بأفكار تنعكس فمن الط ،الإنسانيولما كان قطاع الصحة مرتبطا أساسا بالجانب   

فبدأ . إیجابا على الصالح العام، دون تقیدها بأي اعتبارات تجاریة ولا توجه لفئة من المجتمع دون أخرى
لارتقاء اأسالیب التسویق لاستخدامها في حملات الصحة العامة لنشر الوعي الصحي و ر الاتجاه نحو تطوی

  .ة بین المرضى والمنظمةبه، والسعي وراء القضاء على الفجوات القائم
 إلىالتسویق لیصل  ارتقاء إلى تأد ،البیئة والتسویق ،إن التطورات والأحداث المتسارعة في المجتمع  

وهي مرحلة التسویق الاجتماعي حیث یعد من  .الخدمات ،القیم الاجتماعیة ،مرحلة جدیدة تشمل الأفكار
بمبادئ لعلاقته  ،ومستویاتها أبعادهالبشریة بمختلف التي تهتم بالظاهرة الاتصالیة ا الأساسیةالمفاهیم 

تحقیق مصلحة  إلىوهو یسعى  .للمنظمات في بیئة أعمالها المجتمعیة والأخلاقیة الاجتماعیةالمسؤولیة 
من خلال تحسین الظروف المعیشیة للأفراد وتقدیم نهج جدید في  ،المجتمع ومصلحة الفرد بشكل خاص

  .وزرع الأفكار والقیم الایجابیة في الحیاة، سائدةتغییر السلوكیات الخاطئة ال
، أصبح الشغل المجتمعوالقضاء على مصادرها في  غییر السلوكیات غیر الصحیةإن الاهتمام بت  

والصحي في الشاغل لدى متخذي القرار ومطلبا أساسیا ومهما من أجل توفیر بیئة یسودها الاستقرار النفسي 
لتسویق الاجتماعي واجه العدید من التحدیات المرتبطة بالتغیرات المستمرة جمیع مجالات الحیاة، ذلك أن ا

ما حتم . حاصلة في البیئة التي یعیش فیهاللسلوكیات الناجمة عن الأفراد وصعوبة دراستها والتغیرات ال
خالیة ضرورة فهم تلك السلوكیات وإیجاد أسالیب وبرامج ملائمة لمعالجتها قصد التوعیة وخلق بیئة إیجابیة 

  .من السلوكیات الغیر صحیة
 
 



   مقدمة
 

  ب
 

   البحث إشكالیة -1
والتي تتعلق بالحمایة من الأوبئة  ،تمتد الخدمة الصحیة لتشمل خدمات وقائیة مرتبطة بصحة الفرد والمجتمع

إلى جانب  ؛والأمراض المعدیة والحمایة من التدهور الصحي الناتج عن سلوك بعض الأفراد والمشروعات
صحة الفرد من خلال التركیز على أهمیة الغذاء الصحي المتوازن، وأهمیة النظافة خدمات الارتقاء ب

ومن بین الخصائص المتلازمة مع الرعایة الصحیة الاعتمادیة المتبادلة . الشخصیة والسلوك الصحي السلیم
 إصابتهمفسلوك التحصین ضد مرض معد یؤثر في نتائج الآخرین، كاحتمال  ،بین أفعال المستهلكین

للمنظمات الصحیة، والتي تتجسد في ضرورة تغیر  المسئولتقدم ندرك أبعاد السلوك  بناء على ما .العدوىب
ترشید التسویق الاجتماعي للمنظمات الصحیة في برامج  إسهاممدى ما ف :یهعلو  ؛السلوك الصحي وترشیده
  السلوك الصحي للأفراد ؟

  :الفرعیة التالیةوللإجابة عن هذا التساؤل تم الاستعانة بالأسئلة   

 تغییر السلوك غیر الصحي للأفراد والمجتمعات؟ العوامل المساعدة علىهي  ما 

  ما هو دور عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي في تغییر السلوك غیر الصحي للأفراد
 والمجتمعات؟

  رشید برامج التسویق الاجتماعي للمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحیى في ت إسهامما مدى
  ؟للأفرادالسلوك الصحي 

  فرضیات الدراسة -2
البحث؛ وبناء على  إشكالیةلطبیعة الحل الذي یمكن أن تؤول إلیه  الباحث تصور من البحث فرضیات تنبع

  :یمكن تقدیم الفرضیة الرئیسیة التالیةومكتسباتنا القبلیة، المعارف السابقة 
   .في ترشید السلوك الصحي للفرد ظمات الصحیةللمنللمزیج التسویقي الاجتماعي كبیر هناك دور 

  :نوردها على النحو التالي تندرج ضمنها جملة من الفرضیات الفرعیةو 
  والمجتمعات للأفرادتشترك جملة من العوامل النفسیة والخارجیة في ترشید السلوك الصحي. 

 راد والمجتمعاتتكامل عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي یسهم في ترشید السلوك الصحي للأف.  
   هناك دور كبیر للمزیج التسویقي الاجتماعي للمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحیى في

 . ترشید السلوك الصحي للفرد
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 أهمیة الدراسة -3

 :ناحیتین من الدراسةموضوع  أهمیة تظهر

 ضوع ترشید السلوك مو  من خلال قلة الأبحاث حولللدراسة  العلمیةتنبع الأهمیة  :العلمیة الأهمیة
 من دراسات یتبعه وما العام إطارها یشكلحیث  ؛والسلوك الصحي على وجه الخصوص بصفة عامة

التسویق الاجتماعي وكیف یعمل على تغییر السلوكیات  حول نظریة أدبیات من كتب لما إثراء سابقة
 .صحیةالغیر 

 تتجسد في: العملیة الأهمیة: 

o في  تطبیقه مجالالتسویق الاجتماعي و  وهو  الحالي لوقتا في مهم موضوع على الضوء تسلیط 
وجعلهم یملكون الرؤیة ، صحیة للمرضىالإحداث التغییر الطوعي الایجابي في السلوكیات غیر 

سببات الأمراض وكیفیة معالجتها الصحیحة اتجاه السلوكیات الصحیحة والقدرة على معرفة م
 .حیةالصالإجراءات الوقائیة من أجل ضمان سلامتهم و 

o  وتعتمد أساسا على حاجات الإنسانيتمتلك المنظمات الصحیة أهدافا سامیة مرتبطة بالجانب ،
على المنظمات الصحیة تبني  یفرض ما ؛الطبیعة القدسیة لمهنة الطب علىفضلا  ،الإنسان

 . یؤدي دورا ریادیا في عملیة رفع مستوى رفاهیة الفرد والمجتمع تسویقا اجتماعیا

  لدراسةأهداف ا -4
الدور الذي یلعبه التسویق الاجتماعي في إحداث تغیرات على مستوى السلوك  بیان إلى الدراسة هذه تسعى

دورها في التكوینیة و  ،التحسیسیة ،من خلال البرامج التسویقیة الاجتماعیة التوعویة ؛للفرد والمجتمعالصحي 
  : التالیة الأهداف تحقیق خلال من وذلك .یروالمعتقدات الخاطئة والتصرفات والأفعال الغ الأفكارتغییر 
 ؛الوقوف على أهم العوامل المساعدة على توجیه وترشید السلوك الصحي للأفراد والمجتمعات 

  التعرف على مختلف النماذج والنظریات التي عالجت آلیة تغییر السلوكیات الصحیة غیر السویة
 ؛للأفراد

  لمنظمات الصحیة ودورها في توعیة الأفراد وتوجیههم في ا الاجتماعيالتعرف على أبعاد التسویق
 ؛نحو السلوكیات السلیمة
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  في ممارساتها  الاجتماعيالوقوف على مدى تبني المنظمات الصحیة في الجزائر لمبادئ التسویق

 ؛الصحیة

  الوقوف على مدى فعالیة برامج التسویق الاجتماعي للمنظمات الصحیة المحلیة في ترشید السلوك
 ؛صحي للمواطنینال

  توجه الأفراد ببرامج التوعیة الصحیة للمنظماتمعرفة مدى.  
 
  في الدراسةوالأدوات المستخدمة المنهج المتبع  -5

 فالمنهج العلمي المتعددة؛ البحث مناهج بین الدمج من لابد من الدراسة ةالمتوخا النتائج إلى للوصول
 ما خاصة وبصفة ،بتغییر السلوك غیر الصحي قةالمتعل للأطر الموضوعي الشرح على یساعد الوصفي
 یسفر ما یتقبل بحیث محایدا، ن یكو الحالة في هذه الباحث لأن .والنظریات المفسرة لذلك جبالنماذ یتصل

 انطلاقا عن المضمون حكما یصدر أو شائعة، فكرة یؤید أو مسبقا، یثبت رأیا أن دون ،نتائج من التحلیل عنه
  .بعض المعطیات من

 دورخاصة في دراسة  ،لمنهج التحلیلي الذي یفید في تفسیر طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسةوا  
ة إلى تحدید بالإضاف ؛للمنظمات الصحیة في ترشید السلوك الصحي للأفراد والمجتمعات الاجتماعيالتسویق 

من  للأفرادصحي تأثیر كل سیاسة ضمن عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي على تغییر السلوك غیر ال
 .جهة أخرى

أما بالنسبة للجانب التطبیقي  .ذات الصلة بموضوع البحث المصادر والمراجعمعتمدین في ذلك على مختلف 
والتي قمنا بتحلیل  ؛ستبانهوا مقابلات فاعتمدنا فیه على جمع المعطیات الخاصة بالدراسة اعتمادا على

قصد  )spss(وبرنامج ، لأدوات والأسالیب الإحصائیةباستعمال اوتفسیرها بشكل علمي منظم  بیاناتها
بما یساعدنا على الإجابة على فحوى الأسئلة السابقة، وكذا اختبار صحة الوصول إلى نتائج محددة، 

 . الفرضیات

  حدود الدراسة -6
  :تتمثل حدود الدراسة في الآتي

تغییر  في  دورهأبعاده، و ختلف مب التسویق الاجتماعيموضوع  اقتصرت الدراسة على: الحدود الموضوعیة
ستبانة إ، و ذلك باستخدام صحیة لدى الأفراد بمستشفى محمد الصدیق بن یحیى بجیجلالالسلوكیات غیر 

 .التغییر السلوكي لدى المریض إحداثدور التسویق الاجتماعي في لقیاس 
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 .مستشفى محمد الصدیق بن یحیى فيیتحدد مجال التطبیق المیداني لهذه الدراسة : المكانیةالحدود 

الطاقم ، تضم مستشفى محمد الصدیق بن یحیىیقتصر البحث على عینة من العاملین في  :الحدود البشریة
 .التقنيالسلك الإداري و  ،الطاقم الشبه الطبي ،طبيال

 .2018من سنة  الأولالسداسي خلال  تم تطبیق الدراسة: الحدود الزمانیة

 
  الدراسات السابقة -7

فهي تساعدنا على معرفة الجوانب ، والبحث العلميتعد الدراسات السابقة نقطة بدایة للانطلاق في الدراسة 
وتتمیز هذه الدراسة بنقص الأبحاث  ؛والجوانب التي مازالت في حاجة للتقصي والبحث التي ركزت علیها

راسات ركزت على جوانب محددة غیر أنه توجد دوالدراسات التي تناولت هذا الموضوع على الجانب المحلي، 
      :نجدالدراسات هذه ومن بین منها وأخرى تناولت نفس الدراسة، 

  )المتغیر المستقل(التسویق الاجتماعي الدراسات التي لها علاقة بموضوع  -7-1
  تفعیل دور المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق في "بعنوان  "حسام لعمش"، "نبیل بن عامر"دراسة

، جامعة أم البواقي، العدد الثالث، والمالیة مجلة البحوث الاقتصادیة ،"الصحیة ترقیة الخدمة
ضبط مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في إطار التسویق الاجتماعي حیث هدفت هذه الدراسة إلى  .2015

ه ومن بین أهم النتائج التي توصلت إلیها هذ ؛و البیئي من أجل تحقیق ترقیة للخدمة الصحیة الاجتماعیة
العقلانیة و تنمیة الوعي  الإدارةنمط التسویقیة من خلال التركیز على  الأنشطةتحسین كفاءة  الدراسة
والتثقیف الطبي وضرورة تحسیس المؤسسات العمومیة والخاصة بأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة ، الصحي

حاجات المجتمع وجعل المؤسسات الصحیة أكثر تحسسا ل، والبیئیة خاصة في قطاع الخدمات الصحیة
 .الصحیة

  مهنة الخدمة الاجتماعیة إطارالتسویق الاجتماعي في "بعنوان  "مجیدة محمد الناجم"دراسة"، 
، جامعة الملك سعود، كلیة الآداب، 1العدد، 13المجلد ،الإنسانیةمجلة جامعة الشارقة للعلوم 

وم التسویق ظهور وتطور مفهحیث كان الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على . 2015
  ومعرفة أهمیة وأهداف وأشكال التسویق الاجتماعي في مهنة الخدمة الاجتماعیة، الاجتماعي

تحدید أهم مبادئ واستراتیجیات وخطوات تخطیط وتنفیذ حملات التسویق الاجتماعي في مهنة و 
ر مهنة ومحاولة الوصول إلى أسس الإعداد المهني للمسوق الاجتماعي في إطا، الخدمة الاجتماعیة
عمل تدریبات ومن بین أهم النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة  ؛الخدمة الاجتماعیة

, للممارسین المهنیین في المنظمات و التي هي بحاجة لحملات تنظیمیة تسویقیة اجتماعیة لخدماتها
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مارسین إضافة  إلى معارف علمیة في مناهج و مقررات الخدمة الاجتماعیة تساعد في إعداد م
     .مهنیین قادرین على تنظیم حملات التسویق الاجتماعي

  )المتغیر التابع( السلوك الصحي للمریضالدراسات التي لها علاقة بموضوع  -7-2
  المعتقدات الصحیة و علاقتها بالاتجاه نحو السلوك الصحي لدى "بعنوان " سي بشیر كریمة"دراسة

 إلىحیث تهدف الدراسة  .2الجزائر جامعة ، لنفسقسم علم ا ،"مرضى شرایین القلب التاجیة
المعتقدات الصحیة وتحدید الاتجاه نحو السلوك الصحي لدى مرضى شرایین  أنماطالتعرف على 
المرضى المصابین بأمراض شرایین عینة من  علىأجریت الدراسة من أجل ذلك ، القلب التاجیة

 الجامعي مصطفى باشا ومستشفى نفیسة حمودالقلب التاجیة الذین یتواجدون على مستوى المستشفى 
مرضى شرایین القلب التاجیة لدیهم  ومن بین أهم النتائج المتوصل إلیها أن ؛مریض 50بلغت 

بالإضافة إلى ، معتقدات صحیة سلبیة واتجاه سلبي نحو السلوك الصحي بالنسبة لعینة الدراسة
تصورات و مدركة والفوائد والتكالیف المدركة استنتاج أن المعتقدات الصحیة اتجاه المرض والخطورة ال

 . المریض من شأنها أن تحدد نوعیة السلوك الذي یتبناه الفرد

  علاقتها المعتقدات الصحیة التعویضیة و " ، "دیار عوني"  ، "سناء عیسى الداغستاني"دراسة
جامعة ، دابلآكلیة ا، 27-26العددان  ،مجلة البحوث التربویة و النفسیة  ،"بتنظیم الذات الصحي

بناء مقیاس المعتقدات الصحیة التعویضیة لدى موظفي الدولة و حیث هدفت هذه الدراسة إلى . بغداد
ولتحقیق  والتعرف على الفروق في المعتقدات الصحیة  ,قیاس المعتقدات الصحیة التعویضیة لدیهم

) 100(ون الإناث م) 100(موظفا و موظفة ) 200(عینة مكونة من هدف الدراسة فقد تم اختیار 
أن عینة البحث كانت لدیهم معتقدات صحیة ومن بین أهم النتائج المتوصل إلیها  ؛من الذكور
نه هناك فروق دالة حسب متغیر أو ، وأن أفراد العینة لیس لدیهم تنظیم ذاتي صحي، تعویضیة

و هناك ، نوعولیس هناك فروق دالة في التنظیم الذاتي الصحي وفقا لمتغیر ال، التحصیل الدراسي
   .فروق دالة في المعتقدات الصحیة وفق متغیر النوع لصالح الإناث

  الدراسات التي لها علاقة بالمتغیرین معا -7-3
  التسویق الاجتماعي في تغییر  إستراتیجیةدور "بعنوان   ،"زینب الرق" ، "جلول بن قشرة"دراسة

لقطاع الصحي عن البرامج التسویقیة لآراء عینة من عمال احلیلیة دراسة ت( السلوكیات الصحیة
 .2015، العراق، 45العدد ، غداد للعلوم الاقتصادیة الجامعیةمجلة كلیة ب، )".للتوعیة الصحیة

التسویق الاجتماعي في تغییر  إستراتیجیةمعرفة دور حیث كان الهدف من هذه الدراسة هو 
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ولتحقیق هدف الدراسة تم  ،ةو دور البرامج في ترشید السلوكیات الصحی، السلوكیات الصحیة
أسفرت نتائج هذه الدراسة على أنه هناك وقد  ؛مفردة 45وزعت على عینة بلغت  استبانهاستعمال 

في ترشید السلوك ) التوزیع الاجتماعيو ، الترویج الاجتماعي، الاجتماعيالمنتج (دور للأبعاد التالیة 
 .في ترشید السلوك الصحي للأفراد) اعي التسعیر الاجتم(و عدم وجود دور لبعد ، الصحي للأفراد

  نموذج ومتغیرات الدراسةأ -8
هناك دور كبیر للمزیج التسویقي الاجتماعي للمؤسسة : انطلاقا من الفرضیة التطبیقیة الرئیسیة

 ركزت دراستنا حول متغیرین .فرادللأالاستشفائیة محمد الصدیق بن یحیى في  ترشید السلوك الصحي 
وهو عبارة عن تغییر في الأفكار والمعتقدات التسویق الاجتماعي  یتمثل فير مستقل متغی :یتمثلان في

، التسعیر الاجتماعي، المنتج الاجتماعي(المواقف بالاعتماد على عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي و 
یتمثل في  ومتغیر تابع ؛)العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي، التوزیع الاجتماعي، الترویج الاجتماعي

السلوك الصحي وهو عبارة عن مختلف التصرفات والأفعال الصحیة التي من شأنها الحفاظ على صحة 
  . الفرد

  :تقدم یمكن إدراج الفرضیات التطبیقیة الفرعیة التالیة وبناء على ما  
  السویة للمنتج الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین للسلوكیات الصحیةكبیر هناك دور. 

 السویة للتسعیر الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین للسلوكیات الصحیةكبیر ك دور هنا. 

  السویة للترویج الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین للسلوكیات الصحیةكبیر هناك دور. 

  السویة للتوزیع الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین للسلوكیات الصحیةكبیر هناك دور. 

  للعناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین للسلوكیات كبیر ر هناك دو
 .السویة الصحیة

صحي الالتسویق الاجتماعي في تغییر السلوك غیر  دورنموذج المعتمد لدراسة الأ الشكل التاليیوضح وعلیه 
  .بمستشفى محمد الصدیق بن یحیى بجیجل للمریض
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  ذج الدراسةنمو ): 1-أ(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالبین: المصدر
  الدراسةهیكل  -9

حیث إلى قسمین رئیسیین، الأخیرة  هاته تجزئةتم  ،من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة من الدراسة
 لمفاهیميا الإطارالأول خصص لدراسة اشتمل القسم الأول على الجانب النظري ممثلا في فصلین، الفصل 

وفي الأخیر  والعوامل المؤثرة في سلوك المریضمن خلال التطرق لمفهومه،  لمریضل الصحي لوكلترشید س
دور التسویق الاجتماعي في أما الفصل الثاني فتناول  ؛لمریضالصحي لسلوك الترشید ونماذج نظریات 

الاجتماعي  لتسویق الاجتماعي والمزیج التسویقيل لمفاهیميالإطار المریض تضمن ل الصحي سلوكالترشید 
  .السلوك الصحي ترشید فيالتسویق الاجتماعي  دور أبعاد الأخیرللخدمات الصحیة وفي 

حیث تناول تقدیم المؤسسة محل الدراسة، ، )الدراسة المیدانیة(بینما خصص القسم الثاني للجانب التطبیقي 
   .بار فرضیاتهاثم عرض و تحلیل نتائج الدراسة واخت ،الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

   

  ق الاجتماعيالتسوی
 )المتغیر المستقل(

 المنتج الاجتماعي

 التسعیر الاجتماعي 

  السلوك الصحي الترویج الاجتماعي
 )المتغیر التابع(

 التوزیع الاجتماعي 

العناصر المستحدثة 
 للتسویق الاجتماعي



 

الأول الفصل  
السلوك الصحي  رشیدالإطار المفاھیمي لت

 للمریض
 مدخل للسلوك الصحي للمريض  

 العوامل المؤثرة في السلوك الصحي للمريض  

 نظريات ونماذج ترشيد السلوك الصحي للمريض  
 



  الإطار المفـاهيمي لترشيد السلوك الصحي المريض : الأولالفصل  
 

- 10  - 
 

  تمهید
یعتبر السلوك الصحي للمریض أحد أوجه السلوك الإنساني الذي حظي باهتمام المختصین 

من خلال القیام بدراسات تساعد على الفهم الجید له، بالإضافة إلى التعرف والوقوف  ،والمنظمات الصحیة
  .لأن سلوك المریض یتأثر بعوامل عدیدة ،على العوامل التي تؤثر فیه
حاولت تحدید و  نماذج تناولت تحلیل التغیرات السلوكیة للمرضى،نظریات و  ةو قد اقترحت عد

  . العوامل التي تلعب الدور الأساسي في إحداث هذا التغییر
  :و بناءا على ذلك فإننا سنتعرض في هذا الفصل إلى المباحث التالیة

 مدخل للسلوك الصحي للمریض: المبحث الأول .  
 في السلوك الصحي للمریض العوامل المؤثرة :المبحث الثاني .  
 نماذج ترشید السلوك الصحي للمریضو  نظریات: المبحث الثالث. 
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  مدخل للسلوك الصحي للمریض: المبحث الأول
صعب لاختلافه باختلاف طبیعة المرضى وحتى المرض في حد أمر معقد و  دراسة سلوك المریض

ى سلوكیاته في اتخاذ قرار حول الحصول على خدمة ذاته وغیرها من العوامل المختلفة التي تؤثر عل
  .صحیة معینة

  مفهوم السلوك الصحي للمریض: المطلب الأول
سنحاول في هذا المطلب تحدید مفهوم السلوك الصحي للمریض من خلال تعریفه، وتعداد 

  .دراستهالمتجلیة من همیة الأخصائصه، وأخیرا إبراز 
  تعریف السلوك الصحي  :الفرع الأول

حیث  )David Mechanic(یعود صیاغة مصطلح السلوك الصحي للمریض إلى دیفید میكانیك   
وفقا لهذا  )1(."طرق الاستجابة للتغیرات العضویة و تفسیرها و كیفیة التصرف اتجاهها ": عرفه على أنه

  : التعریف فإن سلوك المریض یتمثل في
 یر سلیم؛ظهور أعراض جسدیة لدى الأفراد تشعرهم بأنهم في وضع غ  
 سبل الاستجابة لتلك الأعراض والتغیرات التي تحدث على الأفراد؛  
  كیفیة مراقبة الأفراد لأجسادهم وتحدید الأعراض المرضیة وتفسیرها وبالتالي اتخاذ الفعل

  .العلاجي
بأنه التصرف المؤدي إلى تأثیر ایجابي على صحة الفرد، "): السوي(كما یعرف السلوك الصحي   

یمارسه الفرد بهدف الوقایة من المرض، أو بغرض التعرف على المرض، أو تشخیصه في  وهو كل نشاط
  :یتضمن) السوي(ومن خلال هذا التعریف نجد أن السلوك الصحي . )2( "مرحلة مبكرة 

  التصرف الصحیح من أجل التعرف على المرض وكیفیة مواجهته؛ -
لمرض مثل ممارسة النشاط الریاضي، سلوكیات وقائیة تعمل على التقلیل من مخاطر الإصابة با -

  .الخ...النوم الجید
بارة عن مجموعة من وعلیه مما تقدم من تعاریف حول السلوك الصحي؛ یمكن القول بأنه ع  

سواء كانت أفعال من  ،السلوكیات التي یتبناها الأفراد من أجل الحفاظ على سلامة صحتهمالتصرفات و 

                                                 
  :نقلا عن الموقع الالكتروني، منتدى الحوار المتمدن، سلوك المریض ، عبد العظیم حسني إبراهیم )1(

WWW. aheware. Org/Deba/Show.art. asp.? Aid=453356  ،10/02/2018 ، 20:15. 
لمعتقدات الصحیة وعلاقتها بالاتجاه نحو السلوك الصحي لدى مرضى شرایین امسعودي ظریفة، ، سي بشیر كریمة )2(

 .  10: ، الجزائر، ص2010، 2، قسم علم النفس، جامعة الجزائر لتاجیةالقلب ا
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أو تغییر فعل غیر  ،و تصرفات وقائیة تجنب الإصابة بالمرضأجل مواجهة المرض و كیفیة معالجته، أ
  .المجتمعسوي یؤثر بالسلب على صحة الفرد و 

  خصائص سلوك المریض: الفرع الثاني
  :لسلوك المریض عدة خصائص و ممیزات نذكرها فیما یلي  
 ن أن فالأفعال التي یقوم بها المرضى لا یمك ،إن كل سلوك أو تصرف لابد أن یكون وراءه دافع

تلك القوى المحركة : "بل من دافع أو حافز ویقصد بالدافع ،تكون من فراغ أو تنشأ من العدم
الداخلیة التي تدفع الفرد لإتباع سلوك معین بغرض تحقیق هدف ما، كما تعمل على تخفیض 

  )1(؛ "حالة التوتر الداخلي لدى هذا الفرد
  هدف أو أهداف معینة؛سلوك الفرد هو سلوك هادف، بمعنى أنه موجه لتحقیق  
  سلوك الفرد هو سلوك متنوع، یظهر في صور متعددة ومتنوعة مع المواقف التي یتعرض لها

وهو یتضمن مجموعة من التصرفات التي یقوم بها الفرد إلى غایة وصوله . حتى یصل إلى هدفه
  )2(إلى اتخاذ القرار النهائي و الحصول على النتیجة؛

 ت و التركیبة، فمن ناحیة الوقت فالعوامل تختلف من فترة إلى یختلف سلوك الفرد حسب الوق
أخرى كما أن مدة العلاج على سبیل المثال تتأثر بهذه العوامل، أما التركیبة فتتمثل في عدد 

   )3(.خطوات العلاج أو المراحل التي یمر بها فالأنشطة تختلف باختلاف كل مرحلة
  للمریض أهمیة دراسة السلوك الصحي: الفرع الثالث 

  :تكمن أهمیة دراسة السلوك الصحي للمریض في النقاط التالیة  
  تساعد دراسة سلوك المریض على القیام بتطویر نظام عادات صحیة في مختلف مراحل حیاة

حتى و . الفرد، وتعلیمه كیفیة تحقیق سلوك صحي و طرق مواجهة مختلف الأمراض و معالجتها
غیر السویة، و توفیر مختلف المعلومات والبیانات والوسائل  طرق الوقایة منها وتغییر السلوكیات

التي تساعد على معرفة وفهم تلك التصرفات والتغلب علیها، بإتباع برامج توعویة لتحقیق سلوك 
  )4(معین؛

                                                 
 ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الطبعة الثانیة ،الجزء الثاني ،سلوك المستهلك عوامل التأثیر النفسیةعنابي بن عیسى،  )1(

   .14،15: ص ،2010،الجزائر
   .5 :ص ،2011 ،عمان ،دار زهران للنشر و التوزیع ،سلوك المستهلك مدخل متكامل ،رشاد الساعد ،حمد الغدیر  )2(
  .6: ص ،نفس المرجع  )3(
مجلة البحوث التربویة  ،المعتقدات الصحیة التعویضیة و علاقتها بتنظیم الذات الصحي ،دیار عوني ،سناء عیسى  )4(

   .80: ص ،2010العراق،  ،جامعة بغداد ،كلیة الآداب ،27و 26والنفسیة، العددان 
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  تنبع أهمیة دراسة السلوك الصحي للمریض في أنها تفید كافة الأطراف بدءا من المریض إلى
حیث یساعدهم في التعرف على السلوك الصحي في  ،ات الصحیةالأسرة وصولا إلى المنظم

  الوقت المناسب كما یمد الأسرة بالتحلیلات اللازمة لمساعدة الفرد المصاب و تغیر سلوكه؛
 1(یساعد في إدراك العوامل و المؤثرات التي تؤثر على إتباع سلوكیات معینة؛(  
 یم ووضع برامج توعویة للوصول إلى إن دراسة سلوك المریض تفید المنظمات الصحیة في تصم

السلوكیات الصحیة المرجوة، وتحدید الفئات المستهدفة وذلك من خلال فهم مختلف السلوكیات و 
 )2(أنواعها، ومتى یتم إتباع سلوك معین من قبل الأفراد؛

   كما تساعد الدراسة المنظمات الصحیة كذلك في معرفة الطرق التي یتصرف بها الأفراد اتجاه
برامج التوعویة، كما یساعد المنظمة في تبني الموقف السلیم لتوقع تصرفات الأفراد اتجاه ال

  )3(.و تحدید عناصر المزیج التسویقي الأكثر ملائمة ،البرامج التحسیسیة المستقبلیة

  أنواع السلوك الصحي للمریض : المطلب الثاني
و الأهداف التي  ،بحد ذاتهم تختلف أنواع سلوكیات المرضى و تصرفاتهم باختلاف المرضى  

یسعون إلى تحقیقها والحالات الصحیة حسب كل شخص منهم، و فیما یلي سوف نتطرق إلى أهم 
  )4(:التقسیمات

  حسب شكل سلوك المریض : الفرع الأول
  :ینقسم سلوك الصحي للمریض إلى    

  سلوك ظاهر: أولا
  .ل العضوي بالجسد واضحتتمثل في التصرفات والسلوكیات التي یمكن ملاحظتها، والخل

  سلوك باطن: ثانیا
هو ذلك السلوك غیر الظاهر ولا یمكن ملاحظته بشكل مباشر، بل یستدل علیه من خلال 

  .السلوكیات والتصرفات المختلفة الظاهرة للأفراد
  حسب طبیعة السلوك: الفرع الثاني

 :تنقسم تصرفات المرضى حسب طبیعتها إلى    
 
 
  

                                                 
   .11: ص ،مرجع سبق ذكرهرشاد الساعد،  ،د الغدیرحم )1(
   .22: ص ،مرجع سبق ذكرهعنابي بن عیسى،   )2(
   .8،9: ، صمرجع سبق ذكره ،سناء عیسى )3(
   .26-24: ص ،1997 ،الأردن ،دار الثقافة للنشر و التوزیع ،سلوك المستهلك ،محمد صالح المؤذن )4(
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  سلوك فطري: أولا
كالبكاء (لوك الذي یصاحب المریض منذ میلاده، ومن دون الحاجة إلى التعلم أو التدریب هو الس

  .)الناتج عن ألم أو المرض 
  سلوك مكتسب: ثانیا

هو السلوك الناجم عن التدریب والتعلم مثل تعلم كیفیة قیاس ضغط الدم، تعلم الإسعافات 
  .  وغیرها... الأولیة

  حسب العدد : الفرع الثالث
  :سم التصرفات حسب العدد إلىتنق    

  سلوك فردي: أولا
  .هو السلوك الذي یتعلق بالفرد في حد ذاته، ومختلف المواقف التي یتعرض لها خلال حیاته

  سلوك جماعي :ثانیا
هو السلوك الخاص بمجموعة من الأفراد وتفاعلهم مع بعضهم البعض، وكذا العلاقات فیما بینهم 

  .حتى العلاقات بین المرضى في حد ذاتهم مثل علاقة الأطباء والمرضى، و
  حسب حداثة السلوك   : الفرع الرابع

  :وفقا لهذا المعیار ینقسم السلوك إلى     
  سلوك جدید: أولا

  .هو التصرف الناتج لأول مرة یحدث بفعل جدید ومستحدث
  سلوك مكرر: ثانیا

ر أو بتغیر طفیف أو هو سلوك یتكرر بصفة مقاربة لما سبقه من أفعال، وقد یكون دون تغیی
  .بصورة طبق الأصل

  مراحل عملیة اتخاذ قرار الشراء عند المریض: المطلب الثالث
تتمثل في الخطوات التي یقوم بها المشتري عند اختیاره للخدمات الصحیة، تصحبها معاینات   

  :وهذا یمر وفق مجموعة من المراحل هي. واختبارات لها من أجل اتخاذ قراره الشرائي

  مرحلة ما قبل الشراء : ع الأولالفر 
  :وتتضمن هذه المرحلة مجموعة من الإجراءات نذكرها على النحو التالي

  تحدید الأهداف: أولا
یسعى الأفراد إلى تحقیق رغباتهم و حاجاتهم المختلفة، التي تترجم على شكل أهداف تتأثر 

یة تحیط به، و لتحقیق هذه الأهداف بعوامل عدیدة منها ما تخص الفرد نفسه، و منها عوامل بیئیة خارج
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أو على تجارب قد مرت علیه  ، لابد أن تكون الخطوات متناسبة مبنیة على المعلومات المتوفرة لدیه
 . سابقا

جمع المعلومات التي تساعدها في التعرف أكثر على البحوث و  تمكن الأهداف المنظمات بإجراء
لكي . ل التي تؤثر على تحدیدها وما یطمحون للحصول علیهمتطلبات الأفراد وما یخدم أهدافهم، و العوام

تتمكن من وضع و اختیار السیاسات و البرامج الناجحة، و تطبیق مزیج تسویقي متكامل یساعد الأفراد 
  )1(.في تحقیق أهدافهم و حاجاتهم

  الشعور بالحاجة: ثانیا
یحدث هذا الشعور نتیجة یولد الطلب نتیجة لوجود حاجة غیر مشبعة أو مواجهة مشكلة ما، و 

لتأثیر مجموعة من العوامل سواء كانت داخلیة أو خارجیة، حیث تلعب دورا كبیرا في تحدید السلوك لدى 
. التدریباتخلال التعلم و  فقد تكون هده الحاجات فطریة تولد مع الفرد، و قد تكون مكتسبة من .الأفراد

  . ار الشرائي حیث تعتبر بمثابة القوة الدافعة والمحركةفالشعور بالحاجة یولد التفكیر بعملیة اتخاذ القر 
حیث یجد ماسلو أن  ،و لقد أعطیت العدید من التقسیمات للحاجات من أهمها تقسیم ماسلو

و قام بترتیبها على  ،الحاجات تدفع الشخص إلى سلوك معین فهي تلك الحاجات التي لم یتم إشباعها
 :ا كما یليحیث تم توزیعه )2(.شكل سلم سمي باسمه

  سلم الحاجات لماسلو): 1-1( شكل رقمال
  

  الإشباع 

  
  
  

  
  

 :ص ،2006 ،عمان ،اهج للنشر والتوزیعدار المن ،سلوك المستهلك ،ردینة عثمان ،محمود جاسم الصمیدعي :المصدر
107. 

                                                 
   ،2006 ،عمان ،دار المناهج للنشر والتوزیع ،سلوك المستهلك  ،یوسف ردینة عثمان ،محمود جاسم الصمیدعي  )1(

  .105، 104: ص
   .106،107: ص ،نفس المرجع  )2(

   الحاجة إلى تحقیق الذات

   التقدیرالاحترام و  الحاجة إلى

  الانتماءالحب و  الحاجة إلى

  الحاجة إلى الأمان

 الحاجات الفیسیولوجیة
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  التجارب السابقة: ثالثا
تعتبر التجارب السابقة بمثابة قاعدة معلومات لدى المرضى بعد تلقیهم للخدمات الصحیة، ویتم 
تقییمها و معرفة  مدى تلبیتها لحاجاتهم حیث تنعكس بالإیجاب من خلال تكرار عملیة الشراء أو العكس، 

  )1(.تؤثر في عملیة تغییر السلوك و بالتالي فهي
  البحث عن المعلومات: رابعا

یقوم المریض بجمع مختلف المعلومات من اجل اتخاذ قراراته حول الخدمات الصحیة التي یرغب 
  )2(:في الحصول علیها في حالة

 الإشباع المطلوب؛لم یكن صائب ولم یحقق الرضا و  قرار الشراء السابق  
 لا یستطیع الاعتماد علیها؛ناقصة و  رادالمعلومات التي لدى الأف  
  بالمعلومات التي یمتلكها؛عندما یكون غیر واثق بالمنتجات و  
 لا توجد لدیه معلومات سابقة عنه؛مرة و  في حالة شراء منتج جدید و لأول  
 البحث عن معلومات إضافیة یستفاد منها في اتخاذ قرار الشراء.   

  )قرار الشرائي ال(مرحلة مواجهة الخدمة : الفرع الثاني
  )3( :وتتضمن هذه المرحلة مجموعة من الإجراءات نذكرها على النحو التالي

  تقییم المعلومات: أولا
ترتیب و تصنیف المعلومات التي قام بجمعها، ووضع معاییر ، تقییم، یقوم المریض بفرز

 مراجعة الإعلاناتها و ومقارنتها فیما بین الاختبار و بالتالي خلق صورة شاملة عن البدائل المتوفرة،
  .الخ....استشارة ذوي الخبرة كمریض سابق أو طبیب و  النشرات الطبیة،و 

  تحدید الحلول المتاحة: ثانیا
استنادا إلى المعلومات السابقة ومختلف التجارب والخبرات التي مرت على المرضى، یقومون 

ختیار الحل المناسب الذي یتناسب مع بتحدید مختلف الحلول و البدائل الممكنة، والتي من خلالها یتم ا
  .احتیاجاتهم و رغباتهم

  
                                                 

  .108: ص ،المرجع السابق )1(
  .109، 108: ص ،نفس المرجع  )2(
نشر والتوزیع، دار المیسرة لل ،الطبعة الأولى ،تسویق الخدمات الصحیة ،مصطفى سعید الشیخ ،سمیر حسین الوادي  )3(

  .231، 230 :ص ،2016 ،عمان
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  اختیار البدیل المناسب: ثالثا
بعد الحصول على مختلف البدائل والحلول یتم اتخاذ القرار الشرائي حول البدیل المناسب الذي 

  .یحقق أقصى إشباع ممكن

  مرحلة ما بعد القرار الشرائي : الفرع الثالث
  :مجموعة من الإجراءات نذكرها على النحو التاليوتتضمن هذه المرحلة 

  تقییم الخدمة الصحیة من قبل المریض: أولا
یقوم المرضى بمقارنة النتائج التي یحصلون علیها من خلال استخدامهم للخدمة الصحیة التي 

فإذا  .وقع قرار الشراء علیها، من حیث إسهامها في علاجه بالشكل المطلوب وتحقیق الرضا المتوقع لدیه
كان كذلك فانه یكرر عملیة شراء الخدمة الصحیة مرة أخرى، و إذا كانت النتیجة عكس ما یتوقعه فانه 

  )1(.یبدأ بالحصول على معلومات جدیدة والبدائل و اتخاذ القرار المناسب إلى غایة إشباع حاجاته
  مرحلة التبني: ثانیا

یقوم بتبني تلك و  قت له الإشباع المطلوب،هذه المرحلة بعد اختیار المریض للخدمة التي حق تأتي
الخدمة والتعامل مع مقدمها وهذا یعتبر مكسب للمنظمة الصحیة؛ ففي هذه المرحلة تتكون اتجاهات الفرد 
نحو العلامة، فإذا فشلت الخدمة في إشباع حاجاته أو أن أداءها لم یتناسب مع ما كان متوقع فهذا یؤدي 

ین نظرة سلبیة نحوها في المستقبل، أما في حالة الرضا یندفع الفرد للتعامل إلى عدم الرضا، و بالتالي تكو 
     )2(.مع المنظمة الصحیة و بالتالي الوصول إلى الرضا و الولاء

  
  
  
  
  
  

                                                 
  .231: ص ،المرجع السابق  )1(
   .231:ص ،المرجعنفس    )2(
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  العوامل المؤثرة في السلوك الصحي للمریض: المبحث الثاني
عوامل التي یجب أن أصبحت المنظمات تدرك أن سلوك المریض هو نتیجة لتأثیر مجموعة من ال  

. تحلیلها وإسقاطها على مختلف أنشطتها، سعیا منها إشباع الرغبات بمختلف الوسائل ، تعمل على فهمها
بسیكولوجیته، وعوامل خارجیة مرتبطة بأثر البیئة خلیة متعلقة بفیزیولوجیة الفرد و فقد تكون العوامل ذاتیة دا

  .والمحیط  بما فیها التأثیرات التسویقیة

  عوامل التأثیر النفسیة  : لب الأولالمط
یتأثر سلوك المریض اتجاه الخدمات الصحیة بعدد من العوامل النفسیة والمتمثلة في العوامل   
كلها تؤثر على تصرفاتهم وفي ما یلي . الدوافع، الإدراك، التعلم، الخبرات والمواقفكالحاجات و  :الداخلیة

  :تفصیل لها

  عالدوافالحاجات و : الفرع الأول
  الحاجات: أولا

هي نقطة البدایة لأي سلوك ناجم عن الافتقار إلى شيء یشكل عدم التوازن ما بین حالة الفرد 
البرامج التوعویة بشكل إعداد الاستراتیجیات التسویقیة و الفعلیة والحالة المرغوبة، تفید رجال التسویق في 

تالي القدرة الوب ،ة هو من سلم الاحتیاجاتمن خلال معرفة احتمالات مواقف الأفراد و في أي مرحل ،فعال
  . التأثیر علیهعلى فهمه و 

  الدوافع: ثانیا
هي حالات داخلیة جسمیة ونفسیة تؤثر على السلوك في ظروف معینة، فهو قوة تدفع الفرد 
وتوجه سلوكه بشكل معین في إشباع حاجاته، و تتولد تلك القوة من المنبهات المختلفة التي یتعرض لها 

  )1(:و تقسم الدوافع إلى عدة أنواع هي. د مع الحاجات الكامنة لدیهمالفر 
  .الخ...ترتبط بالحاجات الأساسیة للأفراد مثل الحاجة للأكل، الشرب، العلاج  :الدوافع الفطریة/ أ

فقد یلجأ الفرد لتحكیم عقله من خلال المعرفة الجیدة للخدمة التي : الدوافع العقلانیة أو العاطفیة/ ب
الحصول علیها و المنظمة الصحیة التي یتعامل معها، أما إذا اختار المنظمة من خلال الشكل  یرغب

   .على سبیل المثال فیعتبر دافعه عاطفي

                                                 
  .224: ص ،مرجع سبق ذكرهمصطفى سعید الشیخ،  ،سمیر حسین الوادي  )1(
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فالدوافع الأولیة تتمثل في قیام الفرد باقتناء خدمة دون غیرها، أما الدوافع : دوافع أولیة ودوافع انتقائیة/ ج
ویمكن تحدید ثلاث مجموعات من الأفراد . ن الخدمات والمنظمات الصحیةالانتقائیة فهي الاختیار ما بی

  )1(:من حیث الأساس الذي یتفاعلون به مع الخدمة الصحیة
 لدیهم قناعة تامة بالمعلومات المتوفرة لدیهم، و بالعلاج الذي یتحصلون علیه و : الأفراد السلبیون

  ؛ بالتالي یكتفون بتلك المعلومات دون البحث عن بدائل
 هم لا یقتنعون بشكل تام بالمعلومات المتوفرة لدیهم و العلاج الذي تحصلو : الأفراد الایجابیون

ومناقشة خبراتهم مع  ، علیه، و بالتالي تجدهم یبحثون عن المعلومات داخل المنظمات الصحیة
  المرضى الآخرین داخل نفس منظومتهم الصحیة؛  

 ن علاجهم أو المعلومات المقدمة، یبحثون بنشاط عن لیسو راضین ع: الأفراد مرتفعو المشاركة
وهم مستعدون للعمل خارج . المعلومات ویتحكمون في رعایتهم الصحیة بالتعبیر عن أرائهم

ة للمقارنة منظومتهم الصحیة والبحث عن آراء خارجیة، للحصول على المعلومات واتخاذها وسیل
  .بین المنظومات الصحیة

  الإدراك: الفرع الثاني
العملیة التي یقوم بها الفرد في اختیار وتنظیم و تفسیر مدخلاته عن  : "عرف الإدراك بأنهی

العملیة التي یتم من خلالها : "كما عرف بأنه . " المعلومات لتحدید الصورة الشاملة لعالمه المحیط به 
  )2(. "معرفة الفرد للأشیاء الموجودة في عالمه المحیط به عن طریق حواسه

القول أن الإدراك من الجانب التسویقي أهم العوامل المؤثرة في سلوك المریض، لأنه یقوم و یمكن   
بالاختیار المبني على جمیع الجوانب المرتبطة بالخدمات الصحیة التي یرغب بالحصول علیها، كإدراك 

  . وغیرهاحداثة الأجهزة الطبیة المستخدمة ومدى تطور و  المریض من خلال الملاحظة لنظافة المستشفى،
  التعلم: الفرع الثالث

سلوك الفرد الناتج عن محصلة خبراته التي عاشها، و یكون هذا السلوك " :یعرف التعلم على أنه
 اكتسبها في  فالفرد عند محاولته البحث عن الخدمات المناسبة یتخذ سلوكا ناتجا عن خبرات.  "مكتسبا

                                                 
فیات دراسة میدانیة على مجموعة من المستش(إدارة الجودة المدركة للخدمة الصحیة بالمستشفیات جمعة الطیب،   )1(

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،  قسم العلوم )الجزائریة 
  .124، 123: ص ،2016-2015، الجزائر،1التجاریة، جامعة باتنة 

    .70: ص ،دنالأر  ،عمان ،دار الیازوري للنشر والتوزیع ،تسویق الخدمات الصحیة ،ثامر یاسر البكري  )2(
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على عملیة التعلم، والتعلم لدى الأفراد یتوقف على حیاته، و تمثل نتائج السلوك السابقة تأثیرا قویا 
مجموعة من العوامل وهي الرغبة في التعلم، القدرة و الدافعیة في التعلم، الاستعداد الذهني وأخیرا طریقة 

فالمرضى على سبیل المثال یستطیعون تعلم ما هو مضر بصحتهم وما هو مناسب، و ما هي . التعلم
  )1(.الخ...مریض أثناء ظهور حالات مرضیة معینة و غیرها الإجراءات التي یتخذها ال

  المعتقدات والاتجاهات: الفرع الرابع
 :من خلال العمل والتعلم یكتسب الفرد معتقدات واتجاهات تؤثر على سلوكیاته فالمعتقد هو 

اتجة عن تلك المیول الن " :أما الاتجاهات فتعرف على أنها )2(".توصیف لفكرة یحملها فرد عن شيء ما˝
التعلم أو الخبرات السابقة التي تجعل الفرد یتصرف بطریقة إیجابیة أو سلبیة،  ثابتة نسبیا نحو هذا الشيء 

وجمیع هذه . فالأفراد یمتلكون مواقف حول كل شيء یمكن أن یحیط بهم من متغیرات بیئیة )3(."أو ذاك 
محیط به؛ فعلى سبیل المثال فإن المواقف یمكن أن توضع في ذهن الإنسان لیحب أو یكره أي شيء 

 )4(.الخ...المخدرات  ،للأفراد معتقدات و اتجاهات حول عملیات التجمیل

  عوامل التأثیر الشخصیة والاقتصادیة : المطلب الثاني
  :تتمثل هذه العوامل في  

  العمر : الفرع الأول
تطلبات تختلف حیث أن لكل فئة عمریة حاجات وم ،أساسي وفعالا العامل جد مهم و یعتبر هذ

عن الفئات العمریة الأخرى ومتطلباتها، والحالة الصحیة تختلف باختلاف العمر؛ فحاجات الأطفال حدیثي 
ویضاف إلى ذلك أن زیادة . الولادة و متطلباتهم تختلف عن المتطلبات في سن المراهقة أو عند المسنین

ج عنها تعدیل في اتجاهاتنا ومعتقداتنا السن تؤدي بلا شك إلى زیادة الخبرة، التي من المرجح أن ینت
  )5(.وآرائنا

 
  

                                                 
  .227:ص ،مرجع سبق ذكرهمصطفى سعید الشیخ،  ،سمیر حسین الوادي )1(
  .71:ص، مرجع سبق ذكرهثامر یاسر البكري،  )2(
 ، الأردن، ، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزیع)مدخل إستراتیجي(سلوك المستهلك محمد إبراهیم عبیدات،  )3(

  .216: ص، 2004
  .71: ص ،مرجع سبق ذكره ،ريثامر یاسر البك )4(
جامعة  ، مكتبة الانجلو المصریة ،هناء أحمد محمد شویخ/ترجمة د ،علم النفس الصحي ،روب لویس، نیجل هولت )5(

  .36،37: ص ،الوادي
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  الجنس: الفرع الثاني
تختلف احتیاجات الإناث ومتطلباتهن عن احتیاجات الذكور ومتطلباتهم على المستوى البیولوجي، 

وهذا ما یؤثر على السلوكیات الصحیة . وكذلك على مستوى البیئات الاجتماعیة والثقافیة التي تحیط بهم
  )1(.وعلكل ن

  نمط الحیاة: الفرع الثالث
هو البیئة التي یختارها الفرد لیعیش فیها وكیفیة تعامله معها، كل حسب مقدرته ووضعه في 
المجتمع وقناعاته الشخصیة؛ یعتبر نمط الحیاة انعكاسا لصورة الفرد، و قیمه الذاتیة و الطریقة التي یرى 

فمن یرید الحفاظ على صحته، یختار نمطا من الحیاة  فنمط الحیاة یختلف من فرد للآخر. بها الآخرین
في بیئة صحیة بعیدة عن التدخین قریبة من وسائل وأماكن التمریض، و یعیش عادة في منطقة هادئة 

وقد ینعكس كذلك على سلوك الأم التي تحاول تنشئة . بعیدة عن الضجیج ویختار برنامجا غذائیا مناسبا
  )2(.وفق نمط حیاة یساعدهم على النمو فیها بصورة صحیحة  أطفالها في بیئة مناسبة وآمنة

  نمط الشخصیة: الفرع الرابع
تتمثل في المكونات الفطریة العامة للشخصیة، والتي تتشكل بناءا على اندماج عدد من السمات 

تنجر عنها  واجتماع هذه السمات یكون له شخصیة منفردة. الفطریة، حیث نجد أن لكل إنسان سمات
  )3(:ویتأثر بعاملین هما. ت مختلفةسلوكا
 السمات الممیزة للفرد وما اكتسبه من خبرة خلال حیاته؛  
 المؤثرات الخارجیة المحیطة به و التي تفرض علیه أن یتخذ موقف اتجاهها؛  

قویة، كلما أمكنه ذلك من إمكانیة مواجهة شخصیة ممیزة و  حیث كلما تمتع المریض بأنماط  
  .مع حالته الصحیة  بالشكل الصحیح الخدمة الصحیة التي تتوافقو  مناسب،مرضه واختیار الطبیب ال

  الدخل: الفرع الخامس
یعبر الدخل على تلك القیمة المالیة التي یتحصل علیها الفرد مقابل تأدیته لخدمة معینة خلال 

لف وكلما ارتفع مستوى الدخل كلما تمكن المریض من البحث والحصول على مخت. فترة زمنیة محددة
الخدمات الصحیة التي یرغب بها مهما ارتفع ثمنها، أما في حالة انخفاض الدخل فتنخفض إمكانیة 

  )4(.الحصول على الخدمات الصحیة اللازمة حتى لو كانت حیاة المریض رهن توفرها

                                                 
  .37: ص ،المرجع السابق )1(
    . 68ص ،مرجع سبق ذكره ،ثامر یاسر البكري  )2(
  .69: ، صنفس المرجع  )3(
  .88 :، ص2006 ،، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردنالأسس العلمیة للتسویق الحدیثو آخرون،  حمید الطائي )4(
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  عوامل التأثیر الثقافیة والاجتماعیة : المطلب الثالث
بینهم وطریقة تفاعلهم وفقا للتراكمات المعرفیة المكتسبة تتمثل في العلاقات التي تربط الأفراد فیما   

  )1(:خلال حیاتهم و تتمثل هذه العوامل في

  الثقافة العامة: الفرع الأول
مفاهیم یستخدمها المجتمع للتعامل مع البیئة التي لمقاصد و  لقیميامعرفي و تتمثل في التراكم ال

جموعة من المعارف والمكتسبات  التي تستخدمها أنها م أي یعیش فیها، ویتم نقلها للأجیال القادمة
المجتمعات أثناء تفاعلها في الحیاة الیومیة على مر الزمن؛ وعلى سبیل المثال أصبحت من الثقافات 
العامة للفرد الأوروبي، قیامه بعملیات الفحص الدوري السنوي أو النصف سنوي من أجل التأكد من 

لریاضة الصباحیة لدى العدید من أفراد المجتمعات المتحضرة كما أصبحت مزاولة ا. السلامة الصحیة
و بالتالي تكونت ثقافة عامة اتجاه التعامل مع . جزءا أساسیا من مفردات العمل الیومي الواجب القیام بها

  .الریاضة لما لها من أثر صحي على الفرد

  الثقافة الفرعیة: الفرع الثاني
ویمكن أن تعطي تطابق  ،لوكیة ضمن الثقافة العامةوهي ذلك الجزء من السمات والصفات الس

شخصي أو اجتماعي لأعضائها؛ مثل السلوك الناجم عن فئة عمریة محددة كالشباب  اتجاه نظام غدائي 
معین، كاهتمامهم بالأكل النباتي نتیجة لمعرفتهم بأنه یحافظ على صحتهم  ویقي من العدید من الأمراض 

  .مثل السمنة والكولسترول

  الشریحة الاجتماعیة: رع الثالثالف
بشكل  تتمثل الشریحة الاجتماعیة في التجانس النسبي للأقسام أو الأجزاء في المجتمع، و المرتبة

حیث نجد في مجتمعات الأفراد . اهتمامات مشتركة وسلوك متشابههرمي یشترك أعضائها بقیم و 
وهنا . ق علیها بالشرائح الاجتماعیةمجموعات ذات خصائص وممیزات مشتركة ولهم نفس السلوكیات یطل

  .نجد أن المنظمات الصحیة من الجانب التسویقي تهتم بدراسة هذه الشرائح لمعرفة الفئة المستهدفة
  الجماعات المرجعیة: الفرع الرابع

أثناء ممارسة الأفراد لمختلف الأنشطة خلال حیاتهم وتفاعلهم مع مختلف فئات المجتمع، نجد أن 
وهذه الفئات تكون . أثیر على تصرفاتهم وأفعالهم سواء كان ذلك بشكل مباشر أو غیر مباشرلهذه الفئات ت
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ولها تأثیر كبیر على  ،الخ...على شكل جماعات قریبة من الفرد أو بعیدة؛ مثل الجمعیات، الأصدقاء 
  .سلوكیات المرضى اتجاه الخدمات الصحیة

  العائلة: الفرع الخامس
فسلوك . قیمهو ومنبع لكثیر من تصرفاته، ومصدر كبیر لمكتسباته وهو المحیط الأقرب للفرد 

المریض اتجاه مرض معین یكون محط توجیه من قبل العائلة، خصوصا في الحالات الصحیة الخطیرة 
  . الخ...مثل حالات قصور المریض، أو إعاقته ذهنیا 

  المكانة: الفرع السادس
وإبراز دوره الإنساني في الإقدام قبل  ،برع بالدممثل مسارعة الفرد وفقا لمكانته  في حملات الت

  .غیره

  قادة الرأي: الفرع السابع
فهم یتمیزون بالمعرفة الكبیرة بالخدمات الصحیة المقدمة التي یتمكن من خلالها التأثر على 
تصرفات الأشخاص؛ فعند اختیار خدمة صحیة معینة، نجد أن الفرد یتأثر بمختلف النصائح والإرشادات 

  . لتوجیهات والمعلومات سواء كانت ایجابیة أو سلبیةو ا
وعموما فإن قادة الرأي هم بمثابة نماذج شخصیة متكاملة، تتمیز بحركیة واسعة وتؤثر بشكل 

والمنظمات الفاعلة في هذا القطاع . فعال على قرارات وتصرفات الأفراد حول مختلف الخدمات الصحیة
ا، بالإضافة إلى تقدیمهم للمعلومات بشكل واضح ومبسط وسهل بحكم مصداقیة هؤلاء التي یتمتعون به

  . الفهم
 ،لقد اهتم رجال التسویق بقادة الرأي نظرا للأهمیة والدور الذي یلعبونه في التوجیه السلوكي للأفراد

والمعلومات حول المنظمات  ،وعملوا على تشجیع الاتصالات الشفویة المرتبطة بمختلف الخدمات الصحیة
  )1(.ة إلى المعلومات حول مختلف الأمراض، والتحسیس حول خطورتها وإجراءات الوقایة منها بالإضاف
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  عوامل التأثیر التسویقیة :المطلب الرابع
تعتبر العوامل التسویقیة من العوامل الخارجیة التي یمكن أن تؤثر على سلوك الأفراد و ذلك من   

  )1(:لهاخلال عناصر المزیج التسویقي وفیما یلي عرض 
  المنتج: الفرع الأول

تؤثر خصائص المنتج في سلوك الأفراد واتجاهاته، فالمنتجات المعقدة تتطلب الجهد والوقت 
للحصول على المعلومات الكافیة عنها، وبالتالي یكون سلوك الفرد أو توجهه اتجاها ضعیفا عكس 

على مستوى الصحة كفیل بالتأثیر على  كما أن فعالیة المنتج. المنتجات البسیطة والمألوفة لدى الأفراد
كما . وأن توفیر بیانات عن المنتج یؤثر على إدراك الفرد لاتجاهه وقد یجعله یختاره، قرار الفرد في اقتنائه

أن تقدیم الخدمة بالجودة والكفاءة العالیة وبشكل ممیز من شأنه التأثیر على تصرف الفرد اتجاه الخدمة 
  .وتجعله یختارها

  التسعیر: ثانيالفرع ال
للتسعیر كذلك دور كبیر في التأثیر على سلوك الأفراد وتصرفاتهم حیث نجد الأفراد خصوصا 
ذوي الدخل المحدود یبحثون عن السعر المنخفض أو الحصول على أسعار مغریة؛ كمنحه أو خصومات 

تسعیر المنتج بأسعار فرجال التسویق یمكنهم . خاصة، وهذا یؤثر على ردة  فعلهم اتجاه خدمة أو منتج ما
  .منخفضة أو تقلیل تكالیف الشراء

  التوزیع: الفرع الثالث

للتوزیع دور في التأثیر على تصرفات الأفراد وذلك من خلال توفیر السلع وإتاحتها في المكان والزمان 
المناسب بالإضافة إلى تنوع قنوات التوزیع؛ یؤثر كذلك وذلك من خلال وصول المنتج إلى الفرد في 

بأسهل الطرق وفي الوقت المطلوب كما تؤثر على عملیة إدراك المنتج كتقدیمه في ، المكان المناسب
  .مكان راقي ومشهور

  الترویج: الفرع الرابع
تؤثر إستراتیجیة الترویج في كل مرحلة من مراحل السلوك من خلال الرسائل التي یرسلها المسوق 

ن خصائص لحل تلك المشكلات وأنه سوف یحصل على أكبر والتي تبرز المشكلة وما یقدمه المنتج له م
  .قیمة ممكنة منه
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  نظریات ونماذج ترشید السلوك الصحي للمریض: المبحث الثالث
إن مهمة فهم سلوك المریض وتغییره لیس بالأمر السهل فهو یعتبر من العملیات الصعبة والمعقدة   

 .سلوكیات المرضیةة لهذه الوكنتیجة لذلك جاءت عدة نظریات ونماذج مفسر 

  مفهوم السلوك غیر الصحي للمریض: المطلب الأول
سنحاول في هذا المطلب تحدید مفهوم السلوك غیر الصحي للمریض من خلال تعریفه، وحصر 

  . ، وأخیرا تحدید مراحل تغییرهثم تعداد أبعادهمعاییر تحدیده، 

  تعریف السلوك غیر الصحي للمریض: الفرع الأول
بأنه السلوك اللاتوافقي؛ أي السلوك الذي یكون له ˝): غیر السوي(غیر الصحي یعرف السلوك   

  :من خلال التعریف نجد أن السلوك غیر السوي یتمثل في. )1( "انعكاسات سلبیة بالنسبة للفرد أو المجتمع
 مجموعة من السلوكیات غیر الصحیحة والمضرة؛  
 هو تصرف یلحق الضرر بصحة وسلامة الأفراد؛ 

  یؤثر سلبا ویلحق الضرر على مستوى المجتمعهو سلوك . 

السلوك غیر الصحي هو الانحراف أو القیام بسلوكیات مضرة بالصحة، فالشخص الذي یتبع   
سلوك غیر سوي یكون غیر متوافق ذاتیا أو انفعالیا أو اجتماعیا، بشكل تسیطر علیه نزعته وغرائزه 

أخلاقه ، والتي تنعكس بشكل واضح في سلوكهالجسدیة ، العقلیة، ویكون عرضة للأمراض النفسیة
یصعب قیاس والتحكم في سلوكیات المرضى؛ خصوصا في أوجه الحیاة  .وتعامله مع المجتمع
  . العاطفیة، والانفعالیة

  معاییر تحدید السلوك غیر الصحي: الفرع الثاني
  )2(:هناك مجموعة من المعاییر یتم من خلالها تحدید السلوكیات غیر الصحیة وهي  

  معیار النشاط المعرفي :أولا
  .الانتباه  أو الاتصال، التذكر ،وذلك بأن تحدث إعاقة لأي من القدرات العقلیة كالإدراك

  

                                                 
عن الموقع  ،أكادیمیة علم النفس ،السلوك المرضي و تداعیاته على المعاییر الاجتماعیة و السلوكیة ،هناء حسون )1(

  : الالكتروني التالي
Acofps .com/vb/showpost.php?p=31492&postcount=1. 20/04/2018 ، 21:26. 
(2)  http//www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=11&lcid=12376 ، 02/02/2017 ، 14:00. 
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  معیار السلوك الاجتماعي: ثانیا
أو أن یكون مخالفا للاتجاهات الدینیة أو  وذلك عندما ینحرف السلوك عن القیم والعادات والتقالید،

  .العقائدیة السائدة
 معیار التحكم الذاتي: الثاث

  .وذلك عندما یعجز الفرد عن التحكم بسلوكه مع استمرار هذه الحالة أو تكرارها بشكل كبیر 
  معیار الضیق والكرب: رابعا

عندما یعبر الفرد عن معاناته أو ضائقة بطریقة یتجاوز فیها حدود المعقول، فإن هذا یعتبر سلوكا 
  .یحتاج إلى معالجة 

  ر الندرة الإحصائیةمعیا: خامسا
 بحیث یتمركز غالبیتهم في منطقة الوسط وحوله، حیث یتوزع أفراد المجتمع وفقا لمنحنى السوي؛

بینما یتواجد بعض أفراده على أطراف المنحنى، والشخص الذي یتسم سلوكه بالسوي لا یكون من أفراد 
  .المجتمع المتواجدین على الأطراف

  المعاییر النمائیة :سادسا
ن لكل مرحلة عمریة مظاهرها النمائیة والسلوكیة، فإذا تجاوز سلوك الفرد إلى مراحل سابقة إذ أ

  .كان سلوكه غیر سوي
  معیار الإقرار الذاتي: سابعا

ویقوم على إقرار الفرد من تلقاء نفسه بأن سلوكه غیر سوي، ولعل هذا المعیار یحتاج إلى درجة 
من یمتلك القدرة على الاعتراف بأن سلوكه غیر مقبول وأنه  عالیة من الموضوعیة، إذ أن قلة من الناس

  .بحاجة إلى العلاج
  المعیار الطبیعي: ثامنا

إن سلوك الفرد ینبغي أن یكون متوافقا مع الفطرة السویة كما یخضع لقانون المحافظة على النوع 
س بقائه فإنه یكون غیر وتناسل الكائنات الحیة منها الإنسان،  فإذا كان سلوك الإنسان لا یتفق مع أس

  . سوي
  أبعاد السلوكیات غیر الصحیة: الفرع الثالث

أثناء قیام الفرد بمختلف الأنشطة والتصرفات غیر الصحیة، نجد أنها تمس الجانب الذاتي أو   
 )1(:و فیما یلي عرض لبعض السلوكیات غیر الصحیة. الشخصي، المجتمع والبیئة

 
 
  

                                                 
(1) http://www.tellskuf.com/index.php/authors/436-al/27228-aa-sp-1204359597.html.02/03/2018 ،15:20. 
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  الجانب الشخصي أو الذاتي: أولا
أي عدم وعي الفرد بأن وضعه الصحي یتقرر بما یمارسه من ضبط لسلوكه لما له من دور في    

  :وفیما یلي بعض العادات الذاتیة غیر الصحیة. تقریر العادات غیر الصحیة التي یتبعها
 ،عدم غسل الأیدي بالصابون والماء النظیف الذي یساعد على قتل البكتیریا المسببة للمرض 

  .كذلك عدم غسلها قبل الأكلو 
 عدم العنایة بعملیة المحافظة على نیران المطبخ، وإبعاد الأطفال عنها تجنبا لخطر الحرق.  
 تغذیة الأطفال بقناني الرضاعة الاصطناعیة فهي تسبب في العادة التسمم وتحفظ الجراثیم، 

  .بصحتهم وبالتالي الإضرار
 بدون تعقیم تناول المیاه من النهر والجداول أو البرك.  
 عدم الغسل الجید للأواني والصحون والأدوات التي یستخدمها في تناول الأطعمة.  
 ترك الطعام بدون غطاء.  
 الأرق، الغضب، والانحلال الخلقي الذي یؤثر على السلوك الصحي. 

 عدم القیام بالفحوصات الصحیة بشكل دوري.  
 نقص الوزن.  
 عدم النوم الجید.  

  من جانب المجتمع: ثانیا
 والاعتقادات . نقص المعارف التي یقدمها المدرسون، المدربون، الآباء، الأصدقاء، الكتب والجرائد

السائدة في المجتمعات؛ مثل المرأة التي تقول بأن تناول البیض یساعد على الإنجاب ویقوي 
  سیكون ذلك الاعتقاد مرفوض في بلد آخر لكونهم لا یأكلون الطعام أبدا؛. الطفل

 رة غیر الكافیة التي تؤدي إلى سلوك غیر سوي؛ هناك القیم والاعتقادات والمعاییر كذلك الخب
داخل المجتمع یتشارك بها الناس، كذلك یتأثر سلوك الأشخاص بالناس المهمین لهم حیث تصل 
إلى درجة التقلید، وبالتالي في حالة السلوك غیر الصحي قد یؤدي ذلك إلى الانتشار على جمیع 

  ؛فئات المجتمع
  عدم التوعیة بخطورة بعض التصرفات التي لها آثار سلبیة على الفرد بشكل خاص، وعلى

 .التدخین والمخدرات، المجتمع بشكل عام مثل تفشي ظاهرة العنف
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  من الجانب البیئي: ثالثا
  :من بین السلوكیات غیر الصحیة التي تؤثر على البیئة نذكر

 أو المفتوحة، مما یؤدي إلى جذب الذباب وبالتالي  ترك المهملات والفضلات في الأماكن العامة
وعدم استخدام شبكات مضادة للذباب والحشرات یساعد على منع انتشار . انتشار ملوثات البیئة

  الأمراض عبر الحشرات؛
  بعض السلوكیات غیر السویة  الناجمة عن محدودیة الخبرة مثل تدني مستوى الزراعة یؤدي إلى

ديء وسببه قلة المیاه، نوعیة المحاصیل والبذور، طریقة الزراعة ونوعیة ثمار محدودة وإنتاج ر 
واللجوء إلى استخدام الأدویة لمعالجة ذلك والتي یكون لها أثر سلبي . الآلات والأدوات الزراعیة

  على صحة الإنسان؛
 دخان الوقود الصلب المستخدم في التدفئة الداخلیة؛  
 سوء المجاري والتمدیدات الصحیة .  

  مراحل تغییر السلوك غیر الصحي: فرع الرابعال
ركزت دراسات نفسیة كثیرة على كیفیة تغییر السلوك غیر الصحي لیصبح سلوكا صحیا؛ یمكن    

أن یمر بعدد من المراحل تسمى بدائرة التغییر، وقد قامت كثیر من هذه الأبحاث على دراسة سلوك 
عن هذا الإدمان، وأن فهم طبیعة دائرة التغییر هذا  الإدمان على مادة ما، وكیف یمكن للمدمن أن یقلع

تتكون هذه و  .یساعدنا على إتباع ذات المنهج لتغییر السلوك غیر الصحي في جانب من جوانب الحیاة
  )1(:الدائرة من المراحل الخمس التالیة 

  ما قبل التفكیر بالتغییر؛  
  العزیمة على التغییر؛  
  اتخاذ القرار؛  
 الفعل؛  
 و الاستمراریةالمحافظة أ.  

نتناولها في . عموما هناك العدید من النماذج التي تفسر أسس تغییر السلوكیات غیر الصحیة
  :المطالب التالیة

  
                                                 

  .6: ص، 2004، بغداد، العراق، 247العدد ، سلامي الرائدمجلة المستقبل الإ، الصحةالسلوك و ، مأمون مبیض  )1(
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  نموذج المعتقدات الصحیة: المطلب الثاني
وفقا لهذا النموذج فإن دراسة السلوك الصحي للفرد والمعرفة الجیدة به، یمكن أن تتحقق من خلال   

وإدراكه كذلك بأن ، هما درجة إدراك الشخص لمدى التهدید الصحي الذي سیتعرض له معرفة عاملین
  .ممارسات صحیة معینة ستكون فعالة في التقلیل من هذا التهدید

  المدركات المتعلقة بالتهدید الصحي: الفرع الأول
، وهو مكون معرفي )ضعف المناعة(ویقصد بالمدركات المهددة للصحة بالضعف أمام المرض 

ولهذا یخلق . یتأثر بالمعلومات التي یتلقاها الفرد والتي تولد لدیه ضغطا نفسیا یدفع إلى السلوك الصحي
إن المعتقدات المرتبطة بالمرض تكون منظمة على ، موازنة بین الكفاءة المدركة للشخص وكلفة السلوك

لمرض، وهذه شكل مخططات معرفیة، وكل المرضى لدیهم معتقدات حول الانعكاسات الجسمیة ل
 مورتتمثل هذه المدركات في كل الأ.  )1(التصورات تؤثر بدورها على السلوكیات الصحیة ونوعیة الحیاة

  )2(:والأفعال والسلوكیات غیر الجیدة، والمؤثرة على صحة الفرد وهي تتأثر بثلاثة عوامل رئیسیة تتمثل في
 قادات التي یحملها الفرد حول إصابته المفاهیم والاعت، تتمثل في الأفكار :القیم الصحیة العامة

 . باضطرابات محددة، كما تتضمن كیفیة الحرص والاهتمام بالصحة

 و هي التي یهتم بها الفرد  بخصوص إمكانیة إصابته باضطرابات محددة :المعتقدات المحددة . 

 ما وهي التي تنجم عن التعرض للاضطرابات، أي ما یتعلق باحتمال  :المعتقدات حول النتائج
یمكن أن یتسبب أو لا یتسبب عن التعرض للاضطراب من المخاطر؛ فالأفراد قد یغیرون من 
نظام تغذیتهم  لیحصلوا على أطعمة فیها نسبة متدنیة من الكلسترول إذا كانوا یقیمون الصحة 

اعتقدوا أن أمراض  إذاتقییما كبیرا، و یشعرون بالتهدید بسبب احتمال الإصابة بأمراض القلب، 
قلب تشكل خطرا شدیدا بالإضافة إلى معتقدات حول شدة الاضطراب، أي إدراك الفرد بأنه ال

  .مریض وانه سیتعرض للموت بسبب خطر مرضه
  تخفیف التهدید المدرك: الفرع الثاني

ویتمثل في رأي الاشخاص حول القیام بالفحص الدوري في تقلیل التهدید، ویمكن تقسیمه ایضا 
  :هيالى فئتین من العوامل 

                                                 
  .  90: ص، مرجع سبق ذكرهسناء عیسى، دیار عوني،   )1(
، الأولىالطبعة  ، وسام درویش، فوزي شاكر داود، دار حامد للنشر و التوزیع،علم النفس الصحيشیلي تایلور،   )2(

  .125: ص، 2008، الأردن
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 هل یعتقد الفرد بأن للممارسات الصحیة فوائد قیمة وفعالة في تخفیف الاصابة بالمرض؛ 

  أو هل تفوق تكلفة القیام بهذه الفحوصات الفوائد التي یحققها الفحص. 

فمثلا الشخص الذي یشعر بأنه معرض للاصابة بسكتة قلبیة علیه أن یغیر نظام غذائه، ولكنه    
دائه لوحده قد لا یقلل من مخاطر الاصابة بالسكتة، لذا فان الاعتقاد الذي یحمله یعتقد بان تغییر نظام غ

الشخص حول وجود قابلیة كبیرة لدیه للاصابة بامراض القلب، لا یكفي لاحداث التغییر اذا كان ایمانه 
    )1(.لذلك فانه لن یقوم على الأغلب بالتغییر. ضعیفا بان التغییر في نظام التغدیة سوف یقلل الخطر

یساعد نموذج المعتقدات الصحیة على فحص السلوكیات الصحیة، ویركز هذا النموذج على فهم   
الأسباب والعوامل التي تدفع الأفراد إلى عدم المشاركة في المشاریع والبرامج الصحیة، وكذا التصورات 

د إدراكهم للآثار الفردیة وعلاقتها بالسلوك الصحي؛ حیث أن الأفراد في العادة یتخذون مواقف بع
السلبیة التي تنجر عن الأمراض، ویساعد هذا النموذج على فهم سلوكیات الأفراد، وتوجیهها توجیها 

ویفترض هذا النموذج أن انخراط الأفراد أو عدم انخراطهم في السلوك . سلیما للمحافظة على الصحة
یوضح نموذج المعتقدات و الشكل التالي  )2(.الصحي  یعتمد على عدد من المعتقدات الصحیة

  .                           الصحیة
  نموذج المعتقدات الصحیة):  2-1(شكل رقم ال
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  .61: ص، جامعة الوادي
                                                 

  .125: ص، المرجع السابق  )1(
  .61: ، صمرجع سبق ذكرهروب لویس، ، نیجل هولت  )2(

 الفوائد المدركة للفعل

 ھادیات

القابلیة المدركة 
 للإصابة بالمرض

الخطورة المدركة 
 للمرض 

 الدافعیة للصحة

المعوقات المدركة 
 للفعل

ات المتغیر
الدیموغرافیة 

الجنس ,السن (
الحالة ,

 الاجتماعیة

 السلوك الصحي
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 قا لهذا النموذج كلما كان فهم الأفراد للأضرار الصحیة  وتهدیدها لحیاتهم، كلما أدى ذلك إلىوف  
  :رض لعناصر النموذجوفیما یلي ع .تغییر سلوكهم إلى سلوك صحي سلیم

  معرفة الفرد بإمكانیة إصابته بمرض أو أي عجز ما :القابلیة المدركة للإصابة.  
 ض التي تظهر على المریض في حالة الإصابة بالمرض هي الأعرا: الخطورة المدركة للمرض

  .والعجز
 وهي الأمور الجیدة التي یحققها الفرد في حالة ممارسته للسلوك الصحي  :الفوائد المدركة للفعل

  .في هذا الموقف
 بمعنى ما هي العیوب والصعوبات التي یواجهها الفرد أثناء : المعوقات أو التكالیف المدركة للفعل

  .لوك معین بالإضافة إلى تكالیف وعیوب استخدامهإتباعه لس
 بمعنى أن مستوى الصحة المرغوب فیه یتفاوت بین الأفراد، وتختلف رغباتهم : الدافعیة الصحیة

  .من شخص إلى آخر، ومدى ممارستهم للأنشطة المعززة للصحة 
 ة مثل وقد تكون هذه الدوافع داخلی. وهو الحدث الذي یؤدي إلى السلوك: دوافع التصرف

مثل حملات التوعیة الصحیة، الإصابة بالمرض، وفاة (الأعراض المدركة، كما قد تكون خارجیة 
  .)صدیق عزیز

  . إن تفاعل هذه العناصر فیما بینها یحدد تبني الأفراد لسلوك صحي معین    

  أهمیة نموذج المعتقدات الصحیة في تغییر السلوك الصحي : الفرع الثالث
  )1( :تكمن أهمیته في

  توصل العدید من الباحثین إلى أن نموذج المعتقد الصحي یفسر ممارسات الناس للعادات
الصحیة بشكل جید؛ فعلى سبیل المثال یساعد هذا النموذج على التنبؤ بالممارسات التي تهدف 
إلى الحمایة من السمنة، الوقایة من تسوس الأسنان، والاعتناء بها، وتجنب السلوكیات التي 

طان، كما تبین الدراسات أن المعتقدات هي أقل المحددات تأثیرا في تقریر قیام الفرد تعرض للسر 
بمراعاة السلوكیات الصحیة، والأهم من ذلك فان إدراك الفرد للمعوقات التي تمنع ممارسة السلوك 
الصحي، ومدركاته المتعلقة بوجود قابلیة لدیه لتطویر أمراض معینة، هي من أكثر المؤثرات التي 

  تقرر فیها إذا كان الأفراد سیقومون فعلا بممارسات سلوكیة معینة أم لا؛

                                                 
  .127، 126: ص، مرجع سبق ذكره، شیلي تایلور  )1(
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  یساعد نموذج المعتقدات الصحیة على فهم ممارسة الأفراد للسلوكیات الصحیة، والتنبؤ ببعض
الظروف التي یغیر فیها الناس من سلوكیاتهم المرتبطة بصحتهم؛ فعلى سبیل المثال إن تدخین 

جیدة ولیاقة بدنیة عالیة یكون اعتقاده أنه لن یصاب أبدا بسرطان الرئة،  الفرد الذي یتمتع بصحة
أما إذا تعرض شخص قریب منه فإنه یتأثر ویغیر مدركاته حول التدخین، أي یغیره من مدرك 

  غیر صحي إلى مدرك صحي؛
  إن الأبحاث الداعمة لهذا النموذج في تصمیم الاتصالات تهدف إلى تغییر السلوكیات غیر

یة فالاتصالات التي تلقي الضوء على المدركات المتعلقة بقابلیة الفرد للإصابة بالأمراض، الصح
وتعزز في الوقت ذاته من مدركاته بأن سلوكیات صحیة محددة سوف تقلل من التهدید الذي 

  یمكن أن یتعرض له؛
 متعلقة إن نموذج المعتقد الصحي یؤدي إلى حدوث تغییر مهم في إحدى المكونات الرئیسیة ال

  بالصحة، ألا وهو الإدراك بأن على الفرد أن ینخرط في ممارسته السلوكیات الصحیة؛
 أي الاعتقاد  ،إن شعور الفرد بالفعالیة الذاتیة من المحددات الرئیسیة لممارسة السلوك الصحي

  .بقدرة الفرد بضبط ما یقوم به من ممارسات إزاء سلوك محدد
صحیة، یعتمد على معتقداته حول الأفعال والسلوكیات المهددة وعلیه لكي یمارس الفرد سلوكیات   

لصحته، ومدى قدرته على مواجهة تلك التي تهدد صحته، وإمكانیة التخفیف منه وعلى اعتماد السلوك 
  . الصحي كفعل مرغوب

  نظریة السلوك المخطط: المطلب الثالث
فهم متى یغیر الأفراد عاداتهم  تطرقنا في المطلب السابق إلى أن المعتقدات الصحیة تساعد على

الصحیة؛ غیر أن علماء النفس یركزون اهتمامهم على تحلیل السلوك بشكل دائم، حیث جاءت نظریة 
  .السلوك المخطط لتحلیل السلوك وفهمه؛ إذ كل سلوك صحي ناجم عن النیة السلوكیة من ورائه

  نظریة السلوك المخططمضمون  :الفرع الأول
من ثلاثة مكونات  تتمثل في؛ الاتجاهات التي یحملها الفرد اتجاه  ك المخططنظریة السلو تتشكل   

نجد أن هذه النظریة تقدم نموذج . أفعال محددة، المعاییر الذاتیة اتجاه الفعل والضبط السلوكي المدرك
 )1(.یربط بین المعتقد والسلوك بشكل مباشر، وتقدیم صورة عن نیة الأفراد من إتباعهم سلوك معین

  
                                                 

  .128: ، صالمرجع السابق  )1(
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  وعلیه تبنى هذه النظریة على الفعل المبرر حیث یفترض إمكانیة التنبؤ بالسلوك، من خلال نیة  
والشكل التالي . وهدف الفرد من استعماله لسلوك معین، ومدى إدراكه له واعتقاده بضرورة ضبط سلوكه 

  :یوضح هذه النظریة
  نظریة السلوك المخطط): 3-1(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  

جامعة ، مكتبة الانجلو المصریة، هناء أحمد محمد شویخ/ترجمة د، علم النفس الصحي، ب لویسرو ، هولت :رالمصد

  .66: ص، الوادي

  :النموذجهذا رض لعناصر وفیما یلي ع

 إن إتباع الفرد لسلوك معین ینجر عن مشاعر ایجابیة أو سلبیة، والاتجاهات هي : الاتجاهات
  .ییماتهاأیضا وظیفة المعتقدات للنتائج المحتملة وتق

 وهي التصور الذي یعتقده الفرد بالمحیطین به حیال إتباع سلوك جدید، سواء : المعاییر الذاتیة
  .كانت بالإیجاب أو بالسلب، وما إذا كانت لدیهم دوافع لمتابعة هذه المعتقدات

 یعني مدى تحكم الفرد بذاته حیال إتباع سلوك معین وبشكل ناجح، : التحكم الذاتي السلوكي
قوة اعتقاده بقدرته على تحقیق ذلك، ویعتمد في ذلك على خبراته السابقة عن السلوك ومدى 

المعین، ومدى قدرته على مواصلة ذلك السلوك؛ فعند الفشل في إنقاص الوزن في الماضي نتیجة 
لحب تناول الآیس كریم، ومازال لدیك شك في قدرتك على مقاومة ذلك، والمحافظة على السلوك 

أو كحالة المدخن الذي یعتقد بان التدخین یترك نتائج خطیرة على الصحة، . وإنقاص الوزن
وأن لدیه الدافعیة للامتثال بهذه المعتقدات، وأن  ،ویعتقد بان الآخرین یریدونه ترك هده العادة

  )1(.قیامه و قراره بترك هذه العادة سوف تحقق له النتیجة المرجوة

                                                 
  .67، 66: ، صمرجع سبق ذكرهروب لویس، ، نیجل هولت  )1(

 الاتجاه

الدافعیة (المعیار الذاتي 
 )للامتثال 

 التحكم الذاتي  السلوكي

 القصد السلوكي
 السلوك



  الإطار المفـاهيمي لترشيد السلوك الصحي المريض : الأولالفصل  
 

- 34  - 
 

  مخطط في تغییر السلوك الصحيأهمیة نظریة السلوك ال: الفرع الثاني
    )1( :تكمن أهمیته في    
  إن نظریة السلوك المخطط تتوقع مدى الالتزام بالسلوكیات الصحیة؛ كاستخدام وسائل الوقایة

من الشمس وكذا الالتزام بأداء عدد من العادات الیومیة الصحیة، مثل الالتزام بتمارین ریاضیة 
  الراحة؛بشكل دوري، وأخذ القسط الكافي من 

  لقد نجحت نظریة السلوك المخطط في ربط معتقدات الأفراد بسلوكیاتهم المختلفة، بالإضافة إلى
تعدیل العادات غیر الصحیة من خلال تحلیلها بشكل مستمر وفهمها مما مكنهم بالتنبؤ بنیة 

 الأفراد من إتباع سلوكیات معینة؛

  جدا في تفسیر التغییر التلقائي في غیر أن التوجهات التي یحملها الأفراد، لیست ناجحة
السلوكیات غیر الصحیة، وتوقع السلوكیات الطویلة الأمد، كما أن محاولات الاتصال بالأفراد 
لتغییر اتجاهاتهم نحو ما یقومون به من سلوكیات غیر صحیة  تؤدي أحیانا إلى ظهور عملیات 

خطورة من حقیقته، وقد یخطئون دفاعیة غیر منطقیة؛ فقد یدرك الناس أن التهدید الصحي أقل 
باعتبار أنفسهم أقل عرضة للإصابة بالأمراض من الآخرین، وقد یرون أنفسهم مختلفین عن 
أولئك الذین تعرضوا للإصابة بمخاطر صحیة معینة، وقد یحملون معتقدات غیر عقلانیة حول 

لصحة أو المتعلقة أمور الصحة والمرض والعلاج؛ مما یؤدي إلى تشویههم للرسائل المتعلقة با
بممارسة العادات الصحیة؛ وهو ما یتضح في قیام العدید من الأشخاص بتناول الأدویة من دون 

 استشارة طبیة؛ 

 وهذا  ،بالإضافة إلى أن التفكیر في الأمراض قد یولد شعورا و إحساسا غیر جید لدى الأفراد
  .سیرات ذات طابع دفاعيأو تبنیهم لتف ،یؤدي إلى تجاهلهم للمخاطر التي یتعرضون لها

  نموذج مراحل التغییر: المطلب الرابع
سنسلط الضوء في هذا المطلب على أحد أهم نماذج تغییر السلوك الصحي للفرد، وهذا من خلال    

  .تعریفه، وتتبع مراحله، وأخیرا تحدید فیما تتجلى أهمیته العملیة
  تعریف نموذج مراحل التغییر: الفرع الأول

أیضا بنموذج عبر النظري لتغییر السلوك، وهي تصف العملیات المشاركة في تولید التغیر یعرف         
ووفقا لهذا النموذج تغییر السلوك هو عملیة معقدة  وأن الأفراد یحدثون التغیرات بطریقة . والحفاظ علیه

                                                 
  .131، 130: ، صمرجع سبق ذكرهشیلي تایلور،   )1(
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خرى بطریقة تدریجیة  ولیس بالضرورة في ترتیب محدد ومنطقي، وأن الأفراد ینتقلون من مرحلة إلى أ
  )1(.قبل أن ینتقلوا إلى الأمام مرة أخرى   ، لولبیة، وقد یفقدون مراحل وقد یرجعون إلى مراحل مبكرة

  مراحل نموذج مراحل التغییر : الفرع الثاني
  :فیما یلي شكل یوضح هذه المراحل  

  نموذج  مراحل التغییر): 4-1(الشكل رقم                             

  
  
  
  
  
  
  
  
  
                      

جامعة  ،مكتبة الانجلو المصریة ،هناء أحمد محمد شویخ/ترجمة د ،علم النفس الصحي ،روب لویس ،هولت :المصدر
  .70: ص ،الوادي

  :لهذا النموذج خمسة مراحل للتغییر وهي  
  مرحلة ما قبل التفكیر في الفعل :أولا

منهم لا یدركون أن لدیهم مشكلة بالرغم من أن تحدث عندما لا ینوي الفرد تغییر سلوكه؛  فالكثیر   
الأفراد، الأسرة، الأصدقاء یدركون وجودها؛ مثل الشخص الذي یدخن ولا یدرك خطورته على صحته  

وبالتالي فذلك الشخص یشعر بأنه مكره على تغییر سلوكه، وبالتالي . غیر أن أسرته تقدر بخطورته
أي أن إجراءات التدخل في سلوكهم لا تحقق . ناعته بذلكاحتمال عودته للتدخین تكون كبیرة لعدم ق

فهي مرحلة لم یحدد فیها السلوك ولم یتم التفكیر فیه أصلا، وبالتالي عدم وجود التخطیط حیال  )2(.ثمارها

                                                 
  .70: ص، مرجع سبق ذكره، روب لویس، نیجل هولت  )1(
  .151: ص، مرجع سبق ذكره، شیلي تایلور  )2(
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وغیاب الغایة المرجوة منه مستقبلا، ونقص الإدراك للمشاكل حول ذلك . إتباعه أو حتى الهدف منه
  .غیاب الدافع نحو التغییر السلوك بالإضافة إلى

  مرحلة التفكیر في الفعل :ثانیا
في هذه المرحلة یكون هناك فعل یرغب الأفراد اتخاذه كسلوك، وإدراكهم بضرورة اتخاذ تغییر   

نتیجة لتفكیرهم الجاد به، ویبدؤون بالبحث عن المعلومات حول هذا الموضوع دون القیام بأي فعل خلال 
  .هذه المرحلة

  حلة الإعداد للفعلمر : ثالثا
وفي . في هذه المرحلة یعقد الأفراد العزم على تغییر سلوكهم، دون أن یكونوا قد بدؤو بعد بالتغییر  

بعض الحالات یعود ذلك لعدم تحقیقهم للنجاح سابق، أو كتأخیر القیام بالتغییر إلى غایة انجاز أمر 
اص في مرحلة التحضیر بتعدیل آخر، أو التخلص من ضغط معین، وفي حالات أخرى یقوم الأشخ

السلوك المقصود إلى حد ما؛ مثل التقلیل من كمیة الوجبات المتناولة في الیوم  أو الدهون من أجل 
  )1(.إنقاص الوزن

  الفعل: رابعا
في هذه المرحلة یتم التجسید الفعلي للسلوك الجدید، وتطبیقه في حیاته الیومیة، مثل تغییر سلوك   
  .ما یتلقون الدعم من قبل عائلاتهم وأصدقائهم وهنا عادة. التدخین
  مرحلة الحفاظ على الفعل: خامسا

بعد تطبیق السلوك المقصود وانخراطه بالفعل فیه، لابد على الفرد من المحافظة على إستمراریته   
ولكن لا یزال من الضروري . هنا تلقي المساعدة یكون اقل بسبب الانخراط الفعلي فیه ،مع مرور الوقت

  .قدیم الدعم للحفاظ على السلوك الجدیدت

بالإضافة إلى المراحل السابقة لابد من عملیة التقییم للسلوك الجدید، ومدى ثقة الفرد وقدرته على   
  .التغییر في السلوك

  أهمیة نموذج مراحل التغییر في تغییر السلوك الصحي: الفرع الثالث
  )2(:تبرز أهمیة هذا النموذج في

 لتي یمر بها الأفراد فعلا عند القیام بتغییر السلوك فعلیا؛یبین العملیات ا  
                                                 

  .152: ص، المرجع السابق  )1(
  .154 ،153: ، صنفس المرجع  )2(
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 یوضح أن التغییر الناجح لا یحدث بمجرد المحاولة الأولى أو دفعة واحدة؛  
 یقدم تحلیلا حول أسباب عدم النجاح في تغییر السلوك، وأسباب الانتكاسات الصعبة؛  
 فقد تكون  ،معینة من التدخل یساعد هذا النموذج في إحداث التغییر من خلال اقتراح أنماط

  أكثر فائدة إذا استخدمت في إحدى المراحل دون أخرى؛
  نلاحظ أن لكل مرحلة نوع معین من التدخل یكون مبررا، حیث أن تزوید الأفراد في مرحلة ما

. قبل العزم بالمعلومات حول السلوك غیر الصحي  قد ینقلهم من مرحلة تغییره إلى سلوك صحي
ات الملائمة في التدخل یساعدهم على تقییم الكیفیة التي یشعرون ویفكرون فتطبیق الإجراء

  بأنفسهم حول المشكلة التي لدیهم وكیفیة التخلص منها، وكیف یؤدي ذلك إلى تغییرهم؛
  إن التدخلات التي تؤكد التعزیز  والمساندة الاجتماعیة  وضبط المثیرات  ومهارات التعامل

  الذین یتحركون من مرحلة العمل  إلى مرحلة الاحتفاظ طویلة الأمد؛ تكون أكثر نجاحا مع الأفراد
  یساعد هذا النموذج في تغییر العادات الضارة بالصحة، ویحقق نتائج نجاح مختلطة؛ حیث

استخدم في تغییر العدید من السلوكیات المتعلقة بالصحة، بما فیها سلوك التوقف عن التدخین 
الوزن الزائد، المحافظة على ممارسة التمارین الریاضیة  التوقف عن تعاطي المخدرات، ضبط

وفي بعض الحالات نجد أن التدخل الذي یلاءم مرحلة معینة، من . وحتى الوقایة من الأمراض
  .تحقیق النجاح في تغییر السلوك الغیر صحي قد لا یلاءم تطبیقه في حالات أخرى

  نظریة الإدراك الاجتماعي: المطلب الخامس

ي السطور الموالیة كشف مضمون هذه النظریة، وأیضا إبراز أهم المكونات التي ترتكز سنحاول ف  
  . علیها

  نظریة الإدراك الاجتماعيمضمون : الفرع الأول
  :وفقا لهذه النظریة فإن سلوك الأفراد یفسر من خلال ثلاثة أبعاد  

  .ویشمل السلوك، الإدراك، العوامل الشخصیة الأخرى: البعد الأول .أ 
 .ویشمل على الأحداث البیئیة، وتتضمن مختلف العوامل البیئیة المؤثرة: الثانيالبعد  .ب 
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ویشمل مستوى التفاعل والتأثر والتأثیر الذي یجعل الأفراد مرتبطین ببعضهم : البعد الثالث .ج 
في  تغییر إذ أن أي تغییر في الأبعاد الثلاثة  سوف یقود إلى إجراء. وتوجه نحو السلوك ،البعض

  . خرىالعوامل الأ
  :وعلیه  فإن
 البیئة تمثل عامل تعزیز وتقویة ثوابت سلوك ما، وفي نفس الوقت یمثل عامل عقاب لسلوك آخر؛  
  إن تأثیر البیئة یكمن من خلال ملاحظة سلوك الآخرین، والاستفادة من خبراتهم والنتائج التي

  حصلوا علیها من جراء هذا السلوك ؛
 اسیا في تكوین السلوك، كما أن هذه النظریة تعتبر من أكثر إن للتعلم ضمن هذه النظریة دورا أس

 .النظریات شمولیة لتوضیح السلوك البشري

  نظریة الإدراك الاجتماعيمكونات : الفرع الثاني

  )1( :ات هذه النظریة ترتكز على ما یليمكونإن   
  الانتباه :أولا

یمكن حصرها یومیا لذلك فإن  بما أن الأفراد یتعرضون إلى كم هائل من المنبهات، والتي لا  
الأفراد والمجامیع المستجیبین للمنبهات التي تلبي حاجاتهم  والتي تكون ضمن حدود اهتمامهم؛ لذلك 

  . فالانتباه یمثل الاستجابة إلى المنبهات المثارة في البیئة المحیطة
ارة في البیئة وعلیه یسعى المختصمون في مجال التسویق الاجتماعي إلى اختیار المنبهات المث

  . المحیطة، والتي یحاولون من خلالها إثارة اهتمام الأفراد والمجامیع
وجعل هذه المنبهات ضمن إطار حاجاتهم لكي تحقق الاستجابة المطلوبة، مع مراعاة الفروقات 
بین أعضاء المجموعة الواحدة أو ما بین المجامیع المستهدفة؛ من حیث مستوى اهتمامهم، الحاجات، 

  .لم، المنبهات الأكثر تأثیرا، أهمیة المجتمع، الصحةالتع
وكذلك المحافظة على الزبائن من خلال تلبیة حاجاتهم الاجتماعیة، ووضع مستوى الوعي 

 .الاجتماعي لدیهم، من خلال بث المنبهات الخاصة بذلك وتعزیزها

  الخدمات :ثانیا
، أو الجماعات  التي تسعى لتحقیق أي تقدیم الخدمات التي تلبي الحاجات الاجتماعیة للأفراد  

  .مجتمع أكثر وعیا وإدراكا للأمور الصحیة، لیصبح مجتمعا صحیا

                                                 
  .214-210 :ص، 2008، الأردن، دار المناهج للنشر والتوزیع، الصحيالتسویق الاجتماعي و ردینة عثمان یوسف،  )1(
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   الدوافع :ثالثا
من خلال آثار الحاجات الاجتماعیة، فان الأفراد سوف تتولد لدیهم قدرة لاتخاذ القرارات الخاصة   

  .بالبیئة
  التعلیم الفعال :رابعا

التعلیم الفعال، یتطلب من العاملین في مجال التسویق إن اكتساب المجامیع وأعضائها   
الاجتماعي تكثیف الحملات الاجتماعیة، والرسائل الخاصة بذلك، والتي من خلالها یستطیعون الاطلاع 

  . على تجارب الآخرین في المجتمعات الأخرى
عال في تغییر لكي یكون لهذا التعلیم دور مهم وف ،والاستفادة منها وإظهار جوانبها الایجابیة  

  .وتصحیح السلوك، بشكل یتوافق مع أهداف التسویق الاجتماعي
   إدارة السلوك الجدید :خامسا

إن السلوك الجدید الذي یسعى المختصون في مجال التسویق الاجتماعي لتحقیقه هو جعل الأفراد   
ن خلال استجابة مدركین لحجم الأضرار الاجتماعیة، والقیام بالسلوك الصحي الصحیح  والذي یجسد م

المجموعة المستهدفة لحملات التسویق الاجتماعي؛ مثل الاستجابة لفحص الایدز وأخذ العلاج اللازم، 
  .والاستجابة لحملات تحدید النسل، وغیرها من الأهداف الاجتماعیة

 بینت النماذج السابقة مختلف العوامل التي یمكن أن تسهم في تغییر السلوك غیر الصحي           
للأفراد وأظهرت المنظمة الصحیة كطرف فعال في تحقیق هذا المسعى والارتقاء بصحة الأفراد 
والمجتمعات من خلال تبنیها لمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة في ممارساتها التسویقیة؛ هنا یظهر التوجه 

أن نعالجه  وهو ما یمكن. الاجتماعي للمنظمات الصحیة كعامل مهم في ترشید السلوك الصحي للأفراد
 .في الفصول اللاحقة
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  :الأول خلاصة  الفصل
بدءا من  ،كخلاصة لهذا الفصل نقول أن سلوك المریض هو عبارة عن عملیات وأنشطة یقوم بها      

وما بین تلك الفترة تنجر عدة سلوكیات یهدف من خلالها إشباع  ،إدراكه للمرض ووصولا إلى علاجه
  .ا لقدرته الشرائیةمختلف رغباته وحاجاته وفق

و یتأثر السلوك بعدة عوامل تتحكم بقراراتهم وعلیه لابد على المنظمات الصحیة فهم تلك   
حیث جاءت عدة نظریات ونماذج محاولة تفسیر تلك السلوكیات غیر أنه تبقى دراسة السلوك  ،السلوكیات

  .أمر صعب لعدم القدرة في التحكم به وتغیر العوامل



 

الثاني الفصل  

دور التسویق الاجتماعي في 
 ترشید السلوك الصحي للمریض

 لتسويق الاجتماعي ل الإطار المفاهيمي  

 المزيج التسويقي الاجتماعي للخدمات الصحية  

  دور أبعاد التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك
  الصحي للمريض

 



 

یعد التسویق الاجتماعي مفهوما معاصرا یتطلب لفهمه الوقوف على أبعاده ومفاهیمه المختلفة 
المفاهیم والسلوكیات غیر 
 

حیث یعتبر التسویق الاجتماعي أساسیا في بنیة العمل خصوصا في المجال الصحي، لان الإدراك 
سواء على الجانب 

 

یعد التسویق الاجتماعي مفهوما معاصرا یتطلب لفهمه الوقوف على أبعاده ومفاهیمه المختلفة 
المفاهیم والسلوكیات غیر 
 وكفاءة عالیة ذلك من أجل الارتقاء بالأفراد

حیث یعتبر التسویق الاجتماعي أساسیا في بنیة العمل خصوصا في المجال الصحي، لان الإدراك 
سواء على الجانب 

  .تتطلب التعامل معها من اجل إحلال التوجه السلیم للفئات المستهدفة

یعد التسویق الاجتماعي مفهوما معاصرا یتطلب لفهمه الوقوف على أبعاده ومفاهیمه المختلفة 
المفاهیم والسلوكیات غیر 
وكفاءة عالیة ذلك من أجل الارتقاء بالأفراد

حیث یعتبر التسویق الاجتماعي أساسیا في بنیة العمل خصوصا في المجال الصحي، لان الإدراك 
سواء على الجانب  ، تؤدي إلى إحداث تغییرات سلبیة

تتطلب التعامل معها من اجل إحلال التوجه السلیم للفئات المستهدفة

   . دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي للأفراد

یعد التسویق الاجتماعي مفهوما معاصرا یتطلب لفهمه الوقوف على أبعاده ومفاهیمه المختلفة 
المفاهیم والسلوكیات غیر  ، وذلك من خلال التوجه المنظم نحو تغییر الأفكار

وكفاءة عالیة ذلك من أجل الارتقاء بالأفراد

حیث یعتبر التسویق الاجتماعي أساسیا في بنیة العمل خصوصا في المجال الصحي، لان الإدراك 
تؤدي إلى إحداث تغییرات سلبیة

تتطلب التعامل معها من اجل إحلال التوجه السلیم للفئات المستهدفة

  
دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي للأفراد

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

یعد التسویق الاجتماعي مفهوما معاصرا یتطلب لفهمه الوقوف على أبعاده ومفاهیمه المختلفة 
وذلك من خلال التوجه المنظم نحو تغییر الأفكار

وكفاءة عالیة ذلك من أجل الارتقاء بالأفراد 

حیث یعتبر التسویق الاجتماعي أساسیا في بنیة العمل خصوصا في المجال الصحي، لان الإدراك 
تؤدي إلى إحداث تغییرات سلبیة

تتطلب التعامل معها من اجل إحلال التوجه السلیم للفئات المستهدفة

  ؛لمفاهیمي للتسویق الاجتماعي
  ؛التسویقي الاجتماعي للخدمات الصحیة

دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي للأفراد
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یعد التسویق الاجتماعي مفهوما معاصرا یتطلب لفهمه الوقوف على أبعاده ومفاهیمه المختلفة 
وذلك من خلال التوجه المنظم نحو تغییر الأفكار

 ، السویة وإشباع مختلف الحاجات بالطریقة الصحیحة

حیث یعتبر التسویق الاجتماعي أساسیا في بنیة العمل خصوصا في المجال الصحي، لان الإدراك 
تؤدي إلى إحداث تغییرات سلبیة السائد هو أن بعض المواقف والأنماط السلوكیة قد

تتطلب التعامل معها من اجل إحلال التوجه السلیم للفئات المستهدفة

  :وبناءا على ذلك تطرقنا في هذا الفصل إلى
لمفاهیمي للتسویق الاجتماعي

التسویقي الاجتماعي للخدمات الصحیة
دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي للأفراد

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

یعد التسویق الاجتماعي مفهوما معاصرا یتطلب لفهمه الوقوف على أبعاده ومفاهیمه المختلفة 
وذلك من خلال التوجه المنظم نحو تغییر الأفكار

السویة وإشباع مختلف الحاجات بالطریقة الصحیحة

حیث یعتبر التسویق الاجتماعي أساسیا في بنیة العمل خصوصا في المجال الصحي، لان الإدراك 
السائد هو أن بعض المواقف والأنماط السلوكیة قد

تتطلب التعامل معها من اجل إحلال التوجه السلیم للفئات المستهدفة

وبناءا على ذلك تطرقنا في هذا الفصل إلى
لمفاهیمي للتسویق الاجتماعي

التسویقي الاجتماعي للخدمات الصحیة
دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي للأفراد

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

یعد التسویق الاجتماعي مفهوما معاصرا یتطلب لفهمه الوقوف على أبعاده ومفاهیمه المختلفة 
وذلك من خلال التوجه المنظم نحو تغییر الأفكار ، والمجالات التي یشملها

السویة وإشباع مختلف الحاجات بالطریقة الصحیحة

حیث یعتبر التسویق الاجتماعي أساسیا في بنیة العمل خصوصا في المجال الصحي، لان الإدراك 
السائد هو أن بعض المواقف والأنماط السلوكیة قد

تتطلب التعامل معها من اجل إحلال التوجه السلیم للفئات المستهدفة ،الذاتي أو على المجتمع ككل

وبناءا على ذلك تطرقنا في هذا الفصل إلى
لمفاهیمي للتسویق الاجتماعيالإطار ا :المبحث الأول
التسویقي الاجتماعي للخدمات الصحیةالمزیج : المبحث الثاني
دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي للأفراد:  المبحث الثالث

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

  
یعد التسویق الاجتماعي مفهوما معاصرا یتطلب لفهمه الوقوف على أبعاده ومفاهیمه المختلفة 

والمجالات التي یشملها
السویة وإشباع مختلف الحاجات بالطریقة الصحیحة

  . والمجتمعات

حیث یعتبر التسویق الاجتماعي أساسیا في بنیة العمل خصوصا في المجال الصحي، لان الإدراك 
السائد هو أن بعض المواقف والأنماط السلوكیة قد

الذاتي أو على المجتمع ككل

وبناءا على ذلك تطرقنا في هذا الفصل إلى
المبحث الأول
المبحث الثاني
المبحث الثالث

الفصل الثاني

 

  تمهید 
یعد التسویق الاجتماعي مفهوما معاصرا یتطلب لفهمه الوقوف على أبعاده ومفاهیمه المختلفة   

والمجالات التي یشملها
السویة وإشباع مختلف الحاجات بالطریقة الصحیحة

والمجتمعات

حیث یعتبر التسویق الاجتماعي أساسیا في بنیة العمل خصوصا في المجال الصحي، لان الإدراك 
السائد هو أن بعض المواقف والأنماط السلوكیة قد

الذاتي أو على المجتمع ككل

وبناءا على ذلك تطرقنا في هذا الفصل إلى
 المبحث الأول
 المبحث الثاني
 المبحث الثالث

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

التسویق، نتیجة 
الاتصالیة، ساهمت 
وللوقوف على ذلك نتطرق في هذا الفصل إلى نشأة 

مر التسویق الاجتماعي بعدة مراحل تعكس تطوره التاریخي إلى غایة وصوله إلى ما هو علیه حیث 
م بأن نفس 
یقیة یمكن استخدامها لبیع المواقف والأنماط السلوكیة المرغوب فیها بحیاة الفرد، لكن لم یقتنع 
 

ومع ذلك لم تمتنع بعض المؤسسات الصحیة والاجتماعیة من تطبیق بعض المفاهیم التي جاء بها 
هذا ما أدى بدوره إلى أن یقوم 

بنشوء الإعلان 
على تقییم ذلك 
ي زمیله 

 
التعلیمیة والجمعیات 
بالإضافة إلى ظهور مختلف المؤسسات المنادیة 
بحقوق الزبون، هذا ما ساهم في قیام مدارس خاصة بالتسویق الاجتماعي وتدریسه في أكبر الجامعات 

یمكن توضیح مفهوم التسویق الاجتماعي من خلال تعریفه، وإبراز أهمیته الاقتصادیة والاجتماعیة، 

 

التسویق، نتیجة 
الاتصالیة، ساهمت 
وللوقوف على ذلك نتطرق في هذا الفصل إلى نشأة 

مر التسویق الاجتماعي بعدة مراحل تعكس تطوره التاریخي إلى غایة وصوله إلى ما هو علیه حیث 
م بأن نفس  

یقیة یمكن استخدامها لبیع المواقف والأنماط السلوكیة المرغوب فیها بحیاة الفرد، لكن لم یقتنع 
 "(Lock)لوك

ومع ذلك لم تمتنع بعض المؤسسات الصحیة والاجتماعیة من تطبیق بعض المفاهیم التي جاء بها 
هذا ما أدى بدوره إلى أن یقوم 

بنشوء الإعلان 
على تقییم ذلك 

ي زمیله حیث لاحظ أن هناك العدید من الدراسات المصممة بشكل سيء كانت تفتقد حینها في رأیه و رأ

 1944عام  
التعلیمیة والجمعیات 
بالإضافة إلى ظهور مختلف المؤسسات المنادیة 
بحقوق الزبون، هذا ما ساهم في قیام مدارس خاصة بالتسویق الاجتماعي وتدریسه في أكبر الجامعات 

یمكن توضیح مفهوم التسویق الاجتماعي من خلال تعریفه، وإبراز أهمیته الاقتصادیة والاجتماعیة، 

15-18.  

التسویق، نتیجة إن التسویق الاجتماعي من المواضیع المهمة التي لفتت انتباه الباحثین في مجال 
الاتصالیة، ساهمت و التكنولوجیة 

وللوقوف على ذلك نتطرق في هذا الفصل إلى نشأة 

مر التسویق الاجتماعي بعدة مراحل تعكس تطوره التاریخي إلى غایة وصوله إلى ما هو علیه حیث 
 1971عام 

یقیة یمكن استخدامها لبیع المواقف والأنماط السلوكیة المرغوب فیها بحیاة الفرد، لكن لم یقتنع 
لوك"أغلب الباحثین بذلك؛ لأن ذلك في نظرهم یمكن أن یهدد مفهوم التبادل التجاري كما أشار إلیه 

ومع ذلك لم تمتنع بعض المؤسسات الصحیة والاجتماعیة من تطبیق بعض المفاهیم التي جاء بها 
هذا ما أدى بدوره إلى أن یقوم 

  . بتحدیث مفاهیم التسویق الاجتماعي
بنشوء الإعلان  "(Fox)وفوكس

على تقییم ذلك  1980عام 
حیث لاحظ أن هناك العدید من الدراسات المصممة بشكل سيء كانت تفتقد حینها في رأیه و رأ

(Hyoud)" 
التعلیمیة والجمعیات  ، في إعطاء دفعة قویة للتسویق الاجتماعي من خلال تطبیقه في المؤسسات الصحیة

بالإضافة إلى ظهور مختلف المؤسسات المنادیة 
بحقوق الزبون، هذا ما ساهم في قیام مدارس خاصة بالتسویق الاجتماعي وتدریسه في أكبر الجامعات 

یمكن توضیح مفهوم التسویق الاجتماعي من خلال تعریفه، وإبراز أهمیته الاقتصادیة والاجتماعیة، 

15: ، ص2011

  
إن التسویق الاجتماعي من المواضیع المهمة التي لفتت انتباه الباحثین في مجال 

التكنولوجیة  ، للتطورات السریعة  في البیئة الاجتماعیة وتأثرها بالتغیرات الاقتصادیة
وللوقوف على ذلك نتطرق في هذا الفصل إلى نشأة 

مر التسویق الاجتماعي بعدة مراحل تعكس تطوره التاریخي إلى غایة وصوله إلى ما هو علیه حیث 
(Kotler)"  عام

یقیة یمكن استخدامها لبیع المواقف والأنماط السلوكیة المرغوب فیها بحیاة الفرد، لكن لم یقتنع 
أغلب الباحثین بذلك؛ لأن ذلك في نظرهم یمكن أن یهدد مفهوم التبادل التجاري كما أشار إلیه 

ومع ذلك لم تمتنع بعض المؤسسات الصحیة والاجتماعیة من تطبیق بعض المفاهیم التي جاء بها 
هذا ما أدى بدوره إلى أن یقوم . كوتلر سابقا بالرغم من أنها كانت بمثابة ممارسات الاتصالات الاجتماعیة

بتحدیث مفاهیم التسویق الاجتماعي
(Kotler) وفوكس

(Ploom)"  عام
حیث لاحظ أن هناك العدید من الدراسات المصممة بشكل سيء كانت تفتقد حینها في رأیه و رأ

(Hastan وهیوود(Hyoud)

في إعطاء دفعة قویة للتسویق الاجتماعي من خلال تطبیقه في المؤسسات الصحیة
بالإضافة إلى ظهور مختلف المؤسسات المنادیة 
بحقوق الزبون، هذا ما ساهم في قیام مدارس خاصة بالتسویق الاجتماعي وتدریسه في أكبر الجامعات 

یمكن توضیح مفهوم التسویق الاجتماعي من خلال تعریفه، وإبراز أهمیته الاقتصادیة والاجتماعیة، 

2011، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر،

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

  لمفاهیمي للتسویق الاجتماعي
إن التسویق الاجتماعي من المواضیع المهمة التي لفتت انتباه الباحثین في مجال 

للتطورات السریعة  في البیئة الاجتماعیة وتأثرها بالتغیرات الاقتصادیة
وللوقوف على ذلك نتطرق في هذا الفصل إلى نشأة 

  .مبادئه والصعوبات التي یواجهها

مر التسویق الاجتماعي بعدة مراحل تعكس تطوره التاریخي إلى غایة وصوله إلى ما هو علیه حیث 
 (Zaltman)وزلتمان(Kotler)

یقیة یمكن استخدامها لبیع المواقف والأنماط السلوكیة المرغوب فیها بحیاة الفرد، لكن لم یقتنع 
أغلب الباحثین بذلك؛ لأن ذلك في نظرهم یمكن أن یهدد مفهوم التبادل التجاري كما أشار إلیه 

ومع ذلك لم تمتنع بعض المؤسسات الصحیة والاجتماعیة من تطبیق بعض المفاهیم التي جاء بها 
كوتلر سابقا بالرغم من أنها كانت بمثابة ممارسات الاتصالات الاجتماعیة

بتحدیث مفاهیم التسویق الاجتماعي
(Kotler)كوتلر

(Ploom)بلوم"الاجتماعي واندماجه في الاتصالات الاجتماعیة، هذا ما ساعد 

حیث لاحظ أن هناك العدید من الدراسات المصممة بشكل سيء كانت تفتقد حینها في رأیه و رأ

(Hastanges)

في إعطاء دفعة قویة للتسویق الاجتماعي من خلال تطبیقه في المؤسسات الصحیة
بالإضافة إلى ظهور مختلف المؤسسات المنادیة  

بحقوق الزبون، هذا ما ساهم في قیام مدارس خاصة بالتسویق الاجتماعي وتدریسه في أكبر الجامعات 

یمكن توضیح مفهوم التسویق الاجتماعي من خلال تعریفه، وإبراز أهمیته الاقتصادیة والاجتماعیة، 

، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر،

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

- 43  - 

لمفاهیمي للتسویق الاجتماعي
إن التسویق الاجتماعي من المواضیع المهمة التي لفتت انتباه الباحثین في مجال 

للتطورات السریعة  في البیئة الاجتماعیة وتأثرها بالتغیرات الاقتصادیة
وللوقوف على ذلك نتطرق في هذا الفصل إلى نشأة  ،بشكل كبیر في بروز مفهوم جدید یهتم بالأفراد والبیئة

مبادئه والصعوبات التي یواجهها

  نشأة التسویق الاجتماعي 
مر التسویق الاجتماعي بعدة مراحل تعكس تطوره التاریخي إلى غایة وصوله إلى ما هو علیه حیث 

(Zaltman)كوت

یقیة یمكن استخدامها لبیع المواقف والأنماط السلوكیة المرغوب فیها بحیاة الفرد، لكن لم یقتنع 
أغلب الباحثین بذلك؛ لأن ذلك في نظرهم یمكن أن یهدد مفهوم التبادل التجاري كما أشار إلیه 

ومع ذلك لم تمتنع بعض المؤسسات الصحیة والاجتماعیة من تطبیق بعض المفاهیم التي جاء بها 
كوتلر سابقا بالرغم من أنها كانت بمثابة ممارسات الاتصالات الاجتماعیة

(Andrensan)" بتحدیث مفاهیم التسویق الاجتماعي
كوتلر"اصل التسویق الاجتماعي تطوره إلى أن أعلن 

الاجتماعي واندماجه في الاتصالات الاجتماعیة، هذا ما ساعد 
حیث لاحظ أن هناك العدید من الدراسات المصممة بشكل سيء كانت تفتقد حینها في رأیه و رأ

(gesهاستنجس"بناءا على هذه الأفكار أسهم كل من 

في إعطاء دفعة قویة للتسویق الاجتماعي من خلال تطبیقه في المؤسسات الصحیة
 الخیریة وتم إنشاء مركز متخصص في التسویق الاجتماعي

بحقوق الزبون، هذا ما ساهم في قیام مدارس خاصة بالتسویق الاجتماعي وتدریسه في أكبر الجامعات 

  مفهوم التسویق الاجتماعي 
یمكن توضیح مفهوم التسویق الاجتماعي من خلال تعریفه، وإبراز أهمیته الاقتصادیة والاجتماعیة، 

، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر،

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

لمفاهیمي للتسویق الاجتماعي
إن التسویق الاجتماعي من المواضیع المهمة التي لفتت انتباه الباحثین في مجال 

للتطورات السریعة  في البیئة الاجتماعیة وتأثرها بالتغیرات الاقتصادیة
بشكل كبیر في بروز مفهوم جدید یهتم بالأفراد والبیئة

مبادئه والصعوبات التي یواجهها

نشأة التسویق الاجتماعي 
مر التسویق الاجتماعي بعدة مراحل تعكس تطوره التاریخي إلى غایة وصوله إلى ما هو علیه حیث 

كوت"كانت بدایته في السبعینات عندما أدرك 
یقیة یمكن استخدامها لبیع المواقف والأنماط السلوكیة المرغوب فیها بحیاة الفرد، لكن لم یقتنع 

أغلب الباحثین بذلك؛ لأن ذلك في نظرهم یمكن أن یهدد مفهوم التبادل التجاري كما أشار إلیه 

ومع ذلك لم تمتنع بعض المؤسسات الصحیة والاجتماعیة من تطبیق بعض المفاهیم التي جاء بها 
كوتلر سابقا بالرغم من أنها كانت بمثابة ممارسات الاتصالات الاجتماعیة

(Andrensan)

اصل التسویق الاجتماعي تطوره إلى أن أعلن 
الاجتماعي واندماجه في الاتصالات الاجتماعیة، هذا ما ساعد 

حیث لاحظ أن هناك العدید من الدراسات المصممة بشكل سيء كانت تفتقد حینها في رأیه و رأ

بناءا على هذه الأفكار أسهم كل من 
في إعطاء دفعة قویة للتسویق الاجتماعي من خلال تطبیقه في المؤسسات الصحیة

الخیریة وتم إنشاء مركز متخصص في التسویق الاجتماعي
بحقوق الزبون، هذا ما ساهم في قیام مدارس خاصة بالتسویق الاجتماعي وتدریسه في أكبر الجامعات 

مفهوم التسویق الاجتماعي 
یمكن توضیح مفهوم التسویق الاجتماعي من خلال تعریفه، وإبراز أهمیته الاقتصادیة والاجتماعیة، 

 . وأخیرا تحدید الأهداف المرجوة من تطبیقه

 
، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر،التسویق الاجتماعي

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

لمفاهیمي للتسویق الاجتماعيالإطار ا
إن التسویق الاجتماعي من المواضیع المهمة التي لفتت انتباه الباحثین في مجال 

للتطورات السریعة  في البیئة الاجتماعیة وتأثرها بالتغیرات الاقتصادیة
بشكل كبیر في بروز مفهوم جدید یهتم بالأفراد والبیئة

مبادئه والصعوبات التي یواجهها ، وتعریف التسویق الاجتماعي

نشأة التسویق الاجتماعي 
مر التسویق الاجتماعي بعدة مراحل تعكس تطوره التاریخي إلى غایة وصوله إلى ما هو علیه حیث 

كانت بدایته في السبعینات عندما أدرك 
یقیة یمكن استخدامها لبیع المواقف والأنماط السلوكیة المرغوب فیها بحیاة الفرد، لكن لم یقتنع 

أغلب الباحثین بذلك؛ لأن ذلك في نظرهم یمكن أن یهدد مفهوم التبادل التجاري كما أشار إلیه 

ومع ذلك لم تمتنع بعض المؤسسات الصحیة والاجتماعیة من تطبیق بعض المفاهیم التي جاء بها 
كوتلر سابقا بالرغم من أنها كانت بمثابة ممارسات الاتصالات الاجتماعیة

(Andrensan)و اندرسین

اصل التسویق الاجتماعي تطوره إلى أن أعلن 
الاجتماعي واندماجه في الاتصالات الاجتماعیة، هذا ما ساعد 

حیث لاحظ أن هناك العدید من الدراسات المصممة بشكل سيء كانت تفتقد حینها في رأیه و رأ
  . إلى الدقة

بناءا على هذه الأفكار أسهم كل من 
في إعطاء دفعة قویة للتسویق الاجتماعي من خلال تطبیقه في المؤسسات الصحیة

الخیریة وتم إنشاء مركز متخصص في التسویق الاجتماعي
بحقوق الزبون، هذا ما ساهم في قیام مدارس خاصة بالتسویق الاجتماعي وتدریسه في أكبر الجامعات 

مفهوم التسویق الاجتماعي 
یمكن توضیح مفهوم التسویق الاجتماعي من خلال تعریفه، وإبراز أهمیته الاقتصادیة والاجتماعیة، 

وأخیرا تحدید الأهداف المرجوة من تطبیقه
                                         

التسویق الاجتماعي

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

الإطار ا: المبحث الأول
إن التسویق الاجتماعي من المواضیع المهمة التي لفتت انتباه الباحثین في مجال 

للتطورات السریعة  في البیئة الاجتماعیة وتأثرها بالتغیرات الاقتصادیة
بشكل كبیر في بروز مفهوم جدید یهتم بالأفراد والبیئة

وتعریف التسویق الاجتماعي

نشأة التسویق الاجتماعي : المطلب الأول
مر التسویق الاجتماعي بعدة مراحل تعكس تطوره التاریخي إلى غایة وصوله إلى ما هو علیه حیث 

كانت بدایته في السبعینات عندما أدرك 
یقیة یمكن استخدامها لبیع المواقف والأنماط السلوكیة المرغوب فیها بحیاة الفرد، لكن لم یقتنع المبادئ التسو 

أغلب الباحثین بذلك؛ لأن ذلك في نظرهم یمكن أن یهدد مفهوم التبادل التجاري كما أشار إلیه 
1974 .  

ومع ذلك لم تمتنع بعض المؤسسات الصحیة والاجتماعیة من تطبیق بعض المفاهیم التي جاء بها 
كوتلر سابقا بالرغم من أنها كانت بمثابة ممارسات الاتصالات الاجتماعیة

(Kotler)  و اندرسین
اصل التسویق الاجتماعي تطوره إلى أن أعلن وو 

الاجتماعي واندماجه في الاتصالات الاجتماعیة، هذا ما ساعد 
حیث لاحظ أن هناك العدید من الدراسات المصممة بشكل سيء كانت تفتقد حینها في رأیه و رأ

(Thufli)" إلى الدقة
بناءا على هذه الأفكار أسهم كل من 

في إعطاء دفعة قویة للتسویق الاجتماعي من خلال تطبیقه في المؤسسات الصحیة
الخیریة وتم إنشاء مركز متخصص في التسویق الاجتماعي

بحقوق الزبون، هذا ما ساهم في قیام مدارس خاصة بالتسویق الاجتماعي وتدریسه في أكبر الجامعات 
 .)1(  

مفهوم التسویق الاجتماعي : المطلب الثاني
یمكن توضیح مفهوم التسویق الاجتماعي من خلال تعریفه، وإبراز أهمیته الاقتصادیة والاجتماعیة، 

وأخیرا تحدید الأهداف المرجوة من تطبیقه
                                        

التسویق الاجتماعي ، بشیر محمد العلاق

الفصل الثاني

 

المبحث الأول
إن التسویق الاجتماعي من المواضیع المهمة التي لفتت انتباه الباحثین في مجال       

للتطورات السریعة  في البیئة الاجتماعیة وتأثرها بالتغیرات الاقتصادیة
بشكل كبیر في بروز مفهوم جدید یهتم بالأفراد والبیئة

وتعریف التسویق الاجتماعي

المطلب الأول
مر التسویق الاجتماعي بعدة مراحل تعكس تطوره التاریخي إلى غایة وصوله إلى ما هو علیه حیث   

كانت بدایته في السبعینات عندما أدرك 
المبادئ التسو 

أغلب الباحثین بذلك؛ لأن ذلك في نظرهم یمكن أن یهدد مفهوم التبادل التجاري كما أشار إلیه 
1974في عام 

ومع ذلك لم تمتنع بعض المؤسسات الصحیة والاجتماعیة من تطبیق بعض المفاهیم التي جاء بها 
كوتلر سابقا بالرغم من أنها كانت بمثابة ممارسات الاتصالات الاجتماعیة

(Kotler)كوتلر"

وو 
الاجتماعي واندماجه في الاتصالات الاجتماعیة، هذا ما ساعد 

حیث لاحظ أن هناك العدید من الدراسات المصممة بشكل سيء كانت تفتقد حینها في رأیه و رأ
(Thufli)توفیلي"

بناءا على هذه الأفكار أسهم كل من 
في إعطاء دفعة قویة للتسویق الاجتماعي من خلال تطبیقه في المؤسسات الصحیة

الخیریة وتم إنشاء مركز متخصص في التسویق الاجتماعي
بحقوق الزبون، هذا ما ساهم في قیام مدارس خاصة بالتسویق الاجتماعي وتدریسه في أكبر الجامعات 

. والمعاهد

المطلب الثاني
یمكن توضیح مفهوم التسویق الاجتماعي من خلال تعریفه، وإبراز أهمیته الاقتصادیة والاجتماعیة، 

وأخیرا تحدید الأهداف المرجوة من تطبیقه
                                                

بشیر محمد العلاق )1(



 

یمثل التصمیم و التنفیذ والسیطرة على البرامج  
بهدف التأثیر على قبول الأفكار الاجتماعیة على أن تشمل مراعاة الخطط الإنتاجیة، السعریة، الاتصالات 

التسویق الاجتماعي خطة إستراتیجیة هدفها تغییر سلوك الأفراد من خلال عناصر المزیج التسویقي 

یمثل تطبیق تقنیات التسویق التجاري في التحلیل 
من خلال برامج مصممة من أجل التأثیر على سلوك الفرد بشكل إرادي بهدف 

 

إلى أن التسویق الاجتماعي یتمثل في الرسالة التي تسعى المنظمة نحو 
بلوغها والمتمثلة في تحقیق السلامة والأمان للفرد والمساهمة في إیصال الأفراد لنوعیة الحیاة التي یطمحون 

 

بناءا على التعریفات السابقة یمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنه عبارة عن تغییر الأفكار 
ومنظمة ذات تصمیم جید یسمح بتطبیق سلوك 

المجلة الجزائریة للتنمیة 

 

یمثل التصمیم و التنفیذ والسیطرة على البرامج  
بهدف التأثیر على قبول الأفكار الاجتماعیة على أن تشمل مراعاة الخطط الإنتاجیة، السعریة، الاتصالات 

التسویق الاجتماعي خطة إستراتیجیة هدفها تغییر سلوك الأفراد من خلال عناصر المزیج التسویقي 

یمثل تطبیق تقنیات التسویق التجاري في التحلیل 
من خلال برامج مصممة من أجل التأثیر على سلوك الفرد بشكل إرادي بهدف 

 التوجهات الإداریة التي تنصب بشكل رئیسي نحو رضا الفرد
(   

إلى أن التسویق الاجتماعي یتمثل في الرسالة التي تسعى المنظمة نحو 
بلوغها والمتمثلة في تحقیق السلامة والأمان للفرد والمساهمة في إیصال الأفراد لنوعیة الحیاة التي یطمحون 

 ماعيوالهدف النهائي للتسویق الاجت

بناءا على التعریفات السابقة یمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنه عبارة عن تغییر الأفكار 
ومنظمة ذات تصمیم جید یسمح بتطبیق سلوك 

187.  
المجلة الجزائریة للتنمیة 

  .  97: ، ص

یمثل التصمیم و التنفیذ والسیطرة على البرامج  
بهدف التأثیر على قبول الأفكار الاجتماعیة على أن تشمل مراعاة الخطط الإنتاجیة، السعریة، الاتصالات 

التسویق الاجتماعي خطة إستراتیجیة هدفها تغییر سلوك الأفراد من خلال عناصر المزیج التسویقي 

  .التسویق الاجتماعي على تسویق الأفكار والمعتقدات والمواقف وبالتالي السلوك

یمثل تطبیق تقنیات التسویق التجاري في التحلیل 
من خلال برامج مصممة من أجل التأثیر على سلوك الفرد بشكل إرادي بهدف 

التوجهات الإداریة التي تنصب بشكل رئیسي نحو رضا الفرد
)3(."رفاهیة المجتمع على الأمد الطویل الذي هو مفتاح نحو تحقیق أهداف المنظمة ومسؤولیاتها 

إلى أن التسویق الاجتماعي یتمثل في الرسالة التي تسعى المنظمة نحو 
بلوغها والمتمثلة في تحقیق السلامة والأمان للفرد والمساهمة في إیصال الأفراد لنوعیة الحیاة التي یطمحون 

والهدف النهائي للتسویق الاجت

بناءا على التعریفات السابقة یمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنه عبارة عن تغییر الأفكار 
ومنظمة ذات تصمیم جید یسمح بتطبیق سلوك 

187: ، ص2008

المجلة الجزائریة للتنمیة  ، أثر تطبیق التسویق الاجتماعي على اتجاهات المستهلك الجزائري

، ص2001الأردن،

یمثل التصمیم و التنفیذ والسیطرة على البرامج  
بهدف التأثیر على قبول الأفكار الاجتماعیة على أن تشمل مراعاة الخطط الإنتاجیة، السعریة، الاتصالات 

التسویق الاجتماعي خطة إستراتیجیة هدفها تغییر سلوك الأفراد من خلال عناصر المزیج التسویقي 

التسویق الاجتماعي على تسویق الأفكار والمعتقدات والمواقف وبالتالي السلوك

یمثل تطبیق تقنیات التسویق التجاري في التحلیل 
من خلال برامج مصممة من أجل التأثیر على سلوك الفرد بشكل إرادي بهدف 

التوجهات الإداریة التي تنصب بشكل رئیسي نحو رضا الفرد
رفاهیة المجتمع على الأمد الطویل الذي هو مفتاح نحو تحقیق أهداف المنظمة ومسؤولیاتها 

إلى أن التسویق الاجتماعي یتمثل في الرسالة التي تسعى المنظمة نحو 
بلوغها والمتمثلة في تحقیق السلامة والأمان للفرد والمساهمة في إیصال الأفراد لنوعیة الحیاة التي یطمحون 

والهدف النهائي للتسویق الاجت. 

بناءا على التعریفات السابقة یمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنه عبارة عن تغییر الأفكار 
ومنظمة ذات تصمیم جید یسمح بتطبیق سلوك 

2008، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، 

أثر تطبیق التسویق الاجتماعي على اتجاهات المستهلك الجزائري

الأردن، ، ، دار وائل للطباعة والنشر، عمان

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

یمثل التصمیم و التنفیذ والسیطرة على البرامج  : "
بهدف التأثیر على قبول الأفكار الاجتماعیة على أن تشمل مراعاة الخطط الإنتاجیة، السعریة، الاتصالات 

التسویق الاجتماعي خطة إستراتیجیة هدفها تغییر سلوك الأفراد من خلال عناصر المزیج التسویقي 

التسویق الاجتماعي على تسویق الأفكار والمعتقدات والمواقف وبالتالي السلوك

یمثل تطبیق تقنیات التسویق التجاري في التحلیل 
من خلال برامج مصممة من أجل التأثیر على سلوك الفرد بشكل إرادي بهدف 

التوجهات الإداریة التي تنصب بشكل رئیسي نحو رضا الفرد
رفاهیة المجتمع على الأمد الطویل الذي هو مفتاح نحو تحقیق أهداف المنظمة ومسؤولیاتها 

إلى أن التسویق الاجتماعي یتمثل في الرسالة التي تسعى المنظمة نحو 
بلوغها والمتمثلة في تحقیق السلامة والأمان للفرد والمساهمة في إیصال الأفراد لنوعیة الحیاة التي یطمحون 

. یركز التسویق الاجتماعي على تغییر سلوك الأفراد طواعیة

بناءا على التعریفات السابقة یمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنه عبارة عن تغییر الأفكار 
ومنظمة ذات تصمیم جید یسمح بتطبیق سلوك  

، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، 
أثر تطبیق التسویق الاجتماعي على اتجاهات المستهلك الجزائري

، دار وائل للطباعة والنشر، عمان

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

- 44  - 

: "بأنه التسویق الاجتماعي
بهدف التأثیر على قبول الأفكار الاجتماعیة على أن تشمل مراعاة الخطط الإنتاجیة، السعریة، الاتصالات 

التسویق الاجتماعي خطة إستراتیجیة هدفها تغییر سلوك الأفراد من خلال عناصر المزیج التسویقي 

التسویق الاجتماعي على تسویق الأفكار والمعتقدات والمواقف وبالتالي السلوك

یمثل تطبیق تقنیات التسویق التجاري في التحلیل ": بأنه 
من خلال برامج مصممة من أجل التأثیر على سلوك الفرد بشكل إرادي بهدف 

2(  

التوجهات الإداریة التي تنصب بشكل رئیسي نحو رضا الفرد"
رفاهیة المجتمع على الأمد الطویل الذي هو مفتاح نحو تحقیق أهداف المنظمة ومسؤولیاتها 

إلى أن التسویق الاجتماعي یتمثل في الرسالة التي تسعى المنظمة نحو 
بلوغها والمتمثلة في تحقیق السلامة والأمان للفرد والمساهمة في إیصال الأفراد لنوعیة الحیاة التي یطمحون 

یركز التسویق الاجتماعي على تغییر سلوك الأفراد طواعیة

بناءا على التعریفات السابقة یمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنه عبارة عن تغییر الأفكار 
ومنظمة ذات تصمیم جید یسمح بتطبیق سلوك  ، والمعتقدات والمواقف عن طریق برامج توعویة محددة

، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الصحي و الاجتماعي
أثر تطبیق التسویق الاجتماعي على اتجاهات المستهلك الجزائري

  .187: ص
، دار وائل للطباعة والنشر، عمانالتسویق و المسؤولیة الإجتماعیة

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

  تعریف التسویق الاجتماعي
التسویق الاجتماعي

بهدف التأثیر على قبول الأفكار الاجتماعیة على أن تشمل مراعاة الخطط الإنتاجیة، السعریة، الاتصالات 

  :من خلال هذا التعریف نستنتج
التسویق الاجتماعي خطة إستراتیجیة هدفها تغییر سلوك الأفراد من خلال عناصر المزیج التسویقي 

التسویق الاجتماعي على تسویق الأفكار والمعتقدات والمواقف وبالتالي السلوك

Andreason( 

من خلال برامج مصممة من أجل التأثیر على سلوك الفرد بشكل إرادي بهدف 
2(."رفاهیتهم الشخصیة ورفاهیة المجتمع

" :كما یعرف التسویق الاجتماعي بأنه
رفاهیة المجتمع على الأمد الطویل الذي هو مفتاح نحو تحقیق أهداف المنظمة ومسؤولیاتها 

إلى أن التسویق الاجتماعي یتمثل في الرسالة التي تسعى المنظمة نحو  الأخیر
بلوغها والمتمثلة في تحقیق السلامة والأمان للفرد والمساهمة في إیصال الأفراد لنوعیة الحیاة التي یطمحون 

یركز التسویق الاجتماعي على تغییر سلوك الأفراد طواعیة
  

بناءا على التعریفات السابقة یمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنه عبارة عن تغییر الأفكار 
والمعتقدات والمواقف عن طریق برامج توعویة محددة

 
الصحي و الاجتماعي

أثر تطبیق التسویق الاجتماعي على اتجاهات المستهلك الجزائري
ص ، 2017الشلف، الجزائر، 

التسویق و المسؤولیة الإجتماعیة

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

تعریف التسویق الاجتماعي
Kotler( التسویق الاجتماعي

بهدف التأثیر على قبول الأفكار الاجتماعیة على أن تشمل مراعاة الخطط الإنتاجیة، السعریة، الاتصالات 
  )1(."والتوزیع وبحوث التسویق

من خلال هذا التعریف نستنتج
التسویق الاجتماعي خطة إستراتیجیة هدفها تغییر سلوك الأفراد من خلال عناصر المزیج التسویقي 

التسویق الاجتماعي على تسویق الأفكار والمعتقدات والمواقف وبالتالي السلوك

Andreason( اندریسون

من خلال برامج مصممة من أجل التأثیر على سلوك الفرد بشكل إرادي بهدف . التخطیط، التنفیذ والتقییم
رفاهیتهم الشخصیة ورفاهیة المجتمع

كما یعرف التسویق الاجتماعي بأنه
رفاهیة المجتمع على الأمد الطویل الذي هو مفتاح نحو تحقیق أهداف المنظمة ومسؤولیاتها 

الأخیر فییشیر هذا التعر 
بلوغها والمتمثلة في تحقیق السلامة والأمان للفرد والمساهمة في إیصال الأفراد لنوعیة الحیاة التي یطمحون 

یركز التسویق الاجتماعي على تغییر سلوك الأفراد طواعیة
  .هو تحسین رفاهیة الفرد والمجتمع

بناءا على التعریفات السابقة یمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنه عبارة عن تغییر الأفكار 
والمعتقدات والمواقف عن طریق برامج توعویة محددة

                                         
الصحي و الاجتماعيالتسویق 

أثر تطبیق التسویق الاجتماعي على اتجاهات المستهلك الجزائري، فاتح مجاهدي و آخرون
الشلف، الجزائر، 

التسویق و المسؤولیة الإجتماعیة

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

تعریف التسویق الاجتماعي: الفرع الأول
Kotler(كوتلرعرف 

بهدف التأثیر على قبول الأفكار الاجتماعیة على أن تشمل مراعاة الخطط الإنتاجیة، السعریة، الاتصالات 
والتوزیع وبحوث التسویق

من خلال هذا التعریف نستنتج
التسویق الاجتماعي خطة إستراتیجیة هدفها تغییر سلوك الأفراد من خلال عناصر المزیج التسویقي 

  ؛الاجتماعي
التسویق الاجتماعي على تسویق الأفكار والمعتقدات والمواقف وبالتالي السلوكیعمل 

اندریسونكما عرفه 
التخطیط، التنفیذ والتقییم

رفاهیتهم الشخصیة ورفاهیة المجتمع

كما یعرف التسویق الاجتماعي بأنه
رفاهیة المجتمع على الأمد الطویل الذي هو مفتاح نحو تحقیق أهداف المنظمة ومسؤولیاتها 

یشیر هذا التعر 
بلوغها والمتمثلة في تحقیق السلامة والأمان للفرد والمساهمة في إیصال الأفراد لنوعیة الحیاة التي یطمحون 

یركز التسویق الاجتماعي على تغییر سلوك الأفراد طواعیةو 
هو تحسین رفاهیة الفرد والمجتمع

بناءا على التعریفات السابقة یمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنه عبارة عن تغییر الأفكار 
والمعتقدات والمواقف عن طریق برامج توعویة محددة

 .اجتماعي هادف

                                        
التسویق ردینة عثمان یوسف، 

فاتح مجاهدي و آخرون
الشلف، الجزائر،  ، 7عدد  ، الاقتصادیة

التسویق و المسؤولیة الإجتماعیةثامر یاسر البكري، 

الفصل الثاني

 

الفرع الأول
عرف 

بهدف التأثیر على قبول الأفكار الاجتماعیة على أن تشمل مراعاة الخطط الإنتاجیة، السعریة، الاتصالات 
والتوزیع وبحوث التسویق

من خلال هذا التعریف نستنتج
  التسویق الاجتماعي خطة إستراتیجیة هدفها تغییر سلوك الأفراد من خلال عناصر المزیج التسویقي

الاجتماعي
  یعمل

كما عرفه   
التخطیط، التنفیذ والتقییم

رفاهیتهم الشخصیة ورفاهیة المجتمعتحسین 

كما یعرف التسویق الاجتماعي بأنه
رفاهیة المجتمع على الأمد الطویل الذي هو مفتاح نحو تحقیق أهداف المنظمة ومسؤولیاتها و 

یشیر هذا التعر 
بلوغها والمتمثلة في تحقیق السلامة والأمان للفرد والمساهمة في إیصال الأفراد لنوعیة الحیاة التي یطمحون 

  .إلیها
و 

هو تحسین رفاهیة الفرد والمجتمع

بناءا على التعریفات السابقة یمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنه عبارة عن تغییر الأفكار   
والمعتقدات والمواقف عن طریق برامج توعویة محددة

اجتماعي هادف

                                                
ردینة عثمان یوسف،  )1(
فاتح مجاهدي و آخرون )2(

الاقتصادیة
ثامر یاسر البكري،   )3(



 

یساعد في التعامل مع القضایا المجتمعیة من خلال خفض السلوكیات السلبیة، وإحداث تغیرات 
ایجابیة في سلوك الأفراد من خلال تثقیفهم وتنویرهم بالفوائد والمنافع الناتجة عن استخدام الخدمات 

كما یستخدم التسویق الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام، عند إقرار سیاسات اجتماعیة قد تتعارض 

یسعى التسویق الاجتماعي إلى تحسین مستوى الخدمات وبرامج الرعایة الصحیة الاجتماعیة 
المتعددة، فهو یعتبر أحد الأدوات المتاحة للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة وتوظیفها توظیفا 

جتماعیة ذات قیمة 
سسات رائدة تستحق 

م وفقا لتوقعاتهم، وتوفیر 

توظیف استراتیجیات التسویق الاجتماعي في التوعیة بالمخاطر المترتبة عن ممارسات سلوكیة سلبیة 
والابتعاد على كل عمل من شأنه إلحاق الضرر بمصلحة المجتمع 

یهدف إلى تنظیم حملات تسویقیة من أجل تنظیم جهود معینة، مثل تنظیم الجهود حول مكافحة 

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة 

 

یساعد في التعامل مع القضایا المجتمعیة من خلال خفض السلوكیات السلبیة، وإحداث تغیرات 
ایجابیة في سلوك الأفراد من خلال تثقیفهم وتنویرهم بالفوائد والمنافع الناتجة عن استخدام الخدمات 

  یساهم التسویق الاجتماعي في تغییر اتجاهات أفراد المجتمع اتجاه موضوعات وقضایا معینة؛  
كما یستخدم التسویق الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام، عند إقرار سیاسات اجتماعیة قد تتعارض 

یسعى التسویق الاجتماعي إلى تحسین مستوى الخدمات وبرامج الرعایة الصحیة الاجتماعیة 
المتعددة، فهو یعتبر أحد الأدوات المتاحة للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة وتوظیفها توظیفا 

جتماعیة ذات قیمة 
سسات رائدة تستحق 

م وفقا لتوقعاتهم، وتوفیر 

توظیف استراتیجیات التسویق الاجتماعي في التوعیة بالمخاطر المترتبة عن ممارسات سلوكیة سلبیة 
والابتعاد على كل عمل من شأنه إلحاق الضرر بمصلحة المجتمع 

یهدف إلى تنظیم حملات تسویقیة من أجل تنظیم جهود معینة، مثل تنظیم الجهود حول مكافحة 

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة 

یساعد في التعامل مع القضایا المجتمعیة من خلال خفض السلوكیات السلبیة، وإحداث تغیرات 
ایجابیة في سلوك الأفراد من خلال تثقیفهم وتنویرهم بالفوائد والمنافع الناتجة عن استخدام الخدمات 

یساهم التسویق الاجتماعي في تغییر اتجاهات أفراد المجتمع اتجاه موضوعات وقضایا معینة؛  
كما یستخدم التسویق الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام، عند إقرار سیاسات اجتماعیة قد تتعارض 

یسعى التسویق الاجتماعي إلى تحسین مستوى الخدمات وبرامج الرعایة الصحیة الاجتماعیة 
المتعددة، فهو یعتبر أحد الأدوات المتاحة للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة وتوظیفها توظیفا 

جتماعیة ذات قیمة إن المؤسسات الاجتماعیة تكون أقرب إلى الجمهور من خلال تقدیمها خدمات ا
سسات رائدة تستحق مضافة من وجهة نظر جماهیرها، وبالتالي فهي تحضى بتقدیرهم واعتزازهم كمؤ 

م وفقا لتوقعاتهم، وتوفیر 

توظیف استراتیجیات التسویق الاجتماعي في التوعیة بالمخاطر المترتبة عن ممارسات سلوكیة سلبیة 
والابتعاد على كل عمل من شأنه إلحاق الضرر بمصلحة المجتمع 

یهدف إلى تنظیم حملات تسویقیة من أجل تنظیم جهود معینة، مثل تنظیم الجهود حول مكافحة 

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة 

یساعد في التعامل مع القضایا المجتمعیة من خلال خفض السلوكیات السلبیة، وإحداث تغیرات 
ایجابیة في سلوك الأفراد من خلال تثقیفهم وتنویرهم بالفوائد والمنافع الناتجة عن استخدام الخدمات 

  یساعدهم على تلبیة حاجاتهم ورغباتهم بالشكل الصحیح؛
یساهم التسویق الاجتماعي في تغییر اتجاهات أفراد المجتمع اتجاه موضوعات وقضایا معینة؛  

كما یستخدم التسویق الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام، عند إقرار سیاسات اجتماعیة قد تتعارض 

یسعى التسویق الاجتماعي إلى تحسین مستوى الخدمات وبرامج الرعایة الصحیة الاجتماعیة 
المتعددة، فهو یعتبر أحد الأدوات المتاحة للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة وتوظیفها توظیفا 

إن المؤسسات الاجتماعیة تكون أقرب إلى الجمهور من خلال تقدیمها خدمات ا
مضافة من وجهة نظر جماهیرها، وبالتالي فهي تحضى بتقدیرهم واعتزازهم كمؤ 

م وفقا لتوقعاتهم، وتوفیر فهم ودراسة سلوك الأفراد وجماعات المجتمع لتلبیة حاجاتهم ورغباته

توظیف استراتیجیات التسویق الاجتماعي في التوعیة بالمخاطر المترتبة عن ممارسات سلوكیة سلبیة 
والابتعاد على كل عمل من شأنه إلحاق الضرر بمصلحة المجتمع 

یهدف إلى تنظیم حملات تسویقیة من أجل تنظیم جهود معینة، مثل تنظیم الجهود حول مكافحة 

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة  ،التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

یساعد في التعامل مع القضایا المجتمعیة من خلال خفض السلوكیات السلبیة، وإحداث تغیرات 
ایجابیة في سلوك الأفراد من خلال تثقیفهم وتنویرهم بالفوائد والمنافع الناتجة عن استخدام الخدمات 

یساعدهم على تلبیة حاجاتهم ورغباتهم بالشكل الصحیح؛
یساهم التسویق الاجتماعي في تغییر اتجاهات أفراد المجتمع اتجاه موضوعات وقضایا معینة؛  

كما یستخدم التسویق الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام، عند إقرار سیاسات اجتماعیة قد تتعارض 

یسعى التسویق الاجتماعي إلى تحسین مستوى الخدمات وبرامج الرعایة الصحیة الاجتماعیة 
المتعددة، فهو یعتبر أحد الأدوات المتاحة للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة وتوظیفها توظیفا 

إن المؤسسات الاجتماعیة تكون أقرب إلى الجمهور من خلال تقدیمها خدمات ا
مضافة من وجهة نظر جماهیرها، وبالتالي فهي تحضى بتقدیرهم واعتزازهم كمؤ 

فهم ودراسة سلوك الأفراد وجماعات المجتمع لتلبیة حاجاتهم ورغباته

  تغییر توجهات وأفكار معینة مثل التوجه نحو حمایة البیئة؛
توظیف استراتیجیات التسویق الاجتماعي في التوعیة بالمخاطر المترتبة عن ممارسات سلوكیة سلبیة 
والابتعاد على كل عمل من شأنه إلحاق الضرر بمصلحة المجتمع 

  وتقدیم الحقائق والمعطیات للمجتمع بكل موضوعیة وشفافیة؛
یهدف إلى تنظیم حملات تسویقیة من أجل تنظیم جهود معینة، مثل تنظیم الجهود حول مكافحة 

  ؛داث التغیرات السلوكیة الایجابیة

التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة
،69.  
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  )1(:تتدرج أهمیة التسویق الاجتماعي في النقاط التالیة
یساعد في التعامل مع القضایا المجتمعیة من خلال خفض السلوكیات السلبیة، وإحداث تغیرات 
ایجابیة في سلوك الأفراد من خلال تثقیفهم وتنویرهم بالفوائد والمنافع الناتجة عن استخدام الخدمات 

یساعدهم على تلبیة حاجاتهم ورغباتهم بالشكل الصحیح؛
یساهم التسویق الاجتماعي في تغییر اتجاهات أفراد المجتمع اتجاه موضوعات وقضایا معینة؛  

كما یستخدم التسویق الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام، عند إقرار سیاسات اجتماعیة قد تتعارض 
  اجتماعیا؛

یسعى التسویق الاجتماعي إلى تحسین مستوى الخدمات وبرامج الرعایة الصحیة الاجتماعیة 
المتعددة، فهو یعتبر أحد الأدوات المتاحة للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة وتوظیفها توظیفا 

إن المؤسسات الاجتماعیة تكون أقرب إلى الجمهور من خلال تقدیمها خدمات ا
مضافة من وجهة نظر جماهیرها، وبالتالي فهي تحضى بتقدیرهم واعتزازهم كمؤ 

)2(  
فهم ودراسة سلوك الأفراد وجماعات المجتمع لتلبیة حاجاتهم ورغباته

تغییر توجهات وأفكار معینة مثل التوجه نحو حمایة البیئة؛
توظیف استراتیجیات التسویق الاجتماعي في التوعیة بالمخاطر المترتبة عن ممارسات سلوكیة سلبیة 
والابتعاد على كل عمل من شأنه إلحاق الضرر بمصلحة المجتمع 

وتقدیم الحقائق والمعطیات للمجتمع بكل موضوعیة وشفافیة؛
یهدف إلى تنظیم حملات تسویقیة من أجل تنظیم جهود معینة، مثل تنظیم الجهود حول مكافحة 

داث التغیرات السلوكیة الایجابیة

37.  
التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة

،68: ص ، 2016
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 تماعي

تتدرج أهمیة التسویق الاجتماعي في النقاط التالیة
یساعد في التعامل مع القضایا المجتمعیة من خلال خفض السلوكیات السلبیة، وإحداث تغیرات 
ایجابیة في سلوك الأفراد من خلال تثقیفهم وتنویرهم بالفوائد والمنافع الناتجة عن استخدام الخدمات 

یساعدهم على تلبیة حاجاتهم ورغباتهم بالشكل الصحیح؛
یساهم التسویق الاجتماعي في تغییر اتجاهات أفراد المجتمع اتجاه موضوعات وقضایا معینة؛  

كما یستخدم التسویق الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام، عند إقرار سیاسات اجتماعیة قد تتعارض 
اجتماعیا؛مع ما هو سائد ومتعارف علیه 

یسعى التسویق الاجتماعي إلى تحسین مستوى الخدمات وبرامج الرعایة الصحیة الاجتماعیة 
المتعددة، فهو یعتبر أحد الأدوات المتاحة للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة وتوظیفها توظیفا 

إن المؤسسات الاجتماعیة تكون أقرب إلى الجمهور من خلال تقدیمها خدمات ا
مضافة من وجهة نظر جماهیرها، وبالتالي فهي تحضى بتقدیرهم واعتزازهم كمؤ 

  أهداف التسویق الاجتماعي
(:تتمثل أهداف التسویق الاجتماعي في

فهم ودراسة سلوك الأفراد وجماعات المجتمع لتلبیة حاجاتهم ورغباته
  مستلزمات التقدم  والرقي ؛

تغییر توجهات وأفكار معینة مثل التوجه نحو حمایة البیئة؛
توظیف استراتیجیات التسویق الاجتماعي في التوعیة بالمخاطر المترتبة عن ممارسات سلوكیة سلبیة 

والابتعاد على كل عمل من شأنه إلحاق الضرر بمصلحة المجتمع  ،)التدخین، تعاطي المخدرات 
وتقدیم الحقائق والمعطیات للمجتمع بكل موضوعیة وشفافیة؛

یهدف إلى تنظیم حملات تسویقیة من أجل تنظیم جهود معینة، مثل تنظیم الجهود حول مكافحة 
داث التغیرات السلوكیة الایجابیة

 
36،37: ص ،مرجع سبق ذكره

التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة
2016الإمارات، 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

تماعيأهمیة التسویق الاج
تتدرج أهمیة التسویق الاجتماعي في النقاط التالیة

یساعد في التعامل مع القضایا المجتمعیة من خلال خفض السلوكیات السلبیة، وإحداث تغیرات 
ایجابیة في سلوك الأفراد من خلال تثقیفهم وتنویرهم بالفوائد والمنافع الناتجة عن استخدام الخدمات 

یساعدهم على تلبیة حاجاتهم ورغباتهم بالشكل الصحیح؛الاجتماعیة، وهذا 
یساهم التسویق الاجتماعي في تغییر اتجاهات أفراد المجتمع اتجاه موضوعات وقضایا معینة؛  

كما یستخدم التسویق الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام، عند إقرار سیاسات اجتماعیة قد تتعارض 
مع ما هو سائد ومتعارف علیه 

یسعى التسویق الاجتماعي إلى تحسین مستوى الخدمات وبرامج الرعایة الصحیة الاجتماعیة 
المتعددة، فهو یعتبر أحد الأدوات المتاحة للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة وتوظیفها توظیفا 

إن المؤسسات الاجتماعیة تكون أقرب إلى الجمهور من خلال تقدیمها خدمات ا
مضافة من وجهة نظر جماهیرها، وبالتالي فهي تحضى بتقدیرهم واعتزازهم كمؤ 

  .أن تنمو وتزدهر
أهداف التسویق الاجتماعي

تتمثل أهداف التسویق الاجتماعي في
فهم ودراسة سلوك الأفراد وجماعات المجتمع لتلبیة حاجاتهم ورغباته

مستلزمات التقدم  والرقي ؛
تغییر توجهات وأفكار معینة مثل التوجه نحو حمایة البیئة؛

توظیف استراتیجیات التسویق الاجتماعي في التوعیة بالمخاطر المترتبة عن ممارسات سلوكیة سلبیة 
التدخین، تعاطي المخدرات 

وتقدیم الحقائق والمعطیات للمجتمع بكل موضوعیة وشفافیة؛
یهدف إلى تنظیم حملات تسویقیة من أجل تنظیم جهود معینة، مثل تنظیم الجهود حول مكافحة 

داث التغیرات السلوكیة الایجابیةالمخدرات من أجل إح
                                         

مرجع سبق ذكره
التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة 
الإمارات،  ، 1العدد ، 13

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

أهمیة التسویق الاج: الفرع الثاني
تتدرج أهمیة التسویق الاجتماعي في النقاط التالیة

یساعد في التعامل مع القضایا المجتمعیة من خلال خفض السلوكیات السلبیة، وإحداث تغیرات 
ایجابیة في سلوك الأفراد من خلال تثقیفهم وتنویرهم بالفوائد والمنافع الناتجة عن استخدام الخدمات 

الاجتماعیة، وهذا 
یساهم التسویق الاجتماعي في تغییر اتجاهات أفراد المجتمع اتجاه موضوعات وقضایا معینة؛  

كما یستخدم التسویق الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام، عند إقرار سیاسات اجتماعیة قد تتعارض 
مع ما هو سائد ومتعارف علیه 

یسعى التسویق الاجتماعي إلى تحسین مستوى الخدمات وبرامج الرعایة الصحیة الاجتماعیة 
المتعددة، فهو یعتبر أحد الأدوات المتاحة للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة وتوظیفها توظیفا 

  مناسبا؛  
إن المؤسسات الاجتماعیة تكون أقرب إلى الجمهور من خلال تقدیمها خدمات ا
مضافة من وجهة نظر جماهیرها، وبالتالي فهي تحضى بتقدیرهم واعتزازهم كمؤ 

أن تنمو وتزدهر
أهداف التسویق الاجتماعي :الفرع الثالث

تتمثل أهداف التسویق الاجتماعي في
فهم ودراسة سلوك الأفراد وجماعات المجتمع لتلبیة حاجاتهم ورغباته

مستلزمات التقدم  والرقي ؛
تغییر توجهات وأفكار معینة مثل التوجه نحو حمایة البیئة؛

توظیف استراتیجیات التسویق الاجتماعي في التوعیة بالمخاطر المترتبة عن ممارسات سلوكیة سلبیة 
التدخین، تعاطي المخدرات 

وتقدیم الحقائق والمعطیات للمجتمع بكل موضوعیة وشفافیة؛
یهدف إلى تنظیم حملات تسویقیة من أجل تنظیم جهود معینة، مثل تنظیم الجهود حول مكافحة 

المخدرات من أجل إح
                                        

مرجع سبق ذكره ،بشیر محمد العلاق
 ،مجیدة محمد الناجم

13المجلد  ، والاجتماعیة

الفصل الثاني

 

الفرع الثاني
تتدرج أهمیة التسویق الاجتماعي في النقاط التالیة

  یساعد في التعامل مع القضایا المجتمعیة من خلال خفض السلوكیات السلبیة، وإحداث تغیرات
ایجابیة في سلوك الأفراد من خلال تثقیفهم وتنویرهم بالفوائد والمنافع الناتجة عن استخدام الخدمات 

الاجتماعیة، وهذا 
   یساهم التسویق الاجتماعي في تغییر اتجاهات أفراد المجتمع اتجاه موضوعات وقضایا معینة؛
  كما یستخدم التسویق الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام، عند إقرار سیاسات اجتماعیة قد تتعارض

مع ما هو سائد ومتعارف علیه 
  یسعى التسویق الاجتماعي إلى تحسین مستوى الخدمات وبرامج الرعایة الصحیة الاجتماعیة

المتعددة، فهو یعتبر أحد الأدوات المتاحة للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة وتوظیفها توظیفا 
مناسبا؛  

 إن المؤسسات الاجتماعیة تكون أقرب إلى الجمهور من خلال تقدیمها خدمات ا
مضافة من وجهة نظر جماهیرها، وبالتالي فهي تحضى بتقدیرهم واعتزازهم كمؤ 

أن تنمو وتزدهر
الفرع الثالث

تتمثل أهداف التسویق الاجتماعي في  
 فهم ودراسة سلوك الأفراد وجماعات المجتمع لتلبیة حاجاتهم ورغباته

مستلزمات التقدم  والرقي ؛
 تغییر توجهات وأفكار معینة مثل التوجه نحو حمایة البیئة؛
  توظیف استراتیجیات التسویق الاجتماعي في التوعیة بالمخاطر المترتبة عن ممارسات سلوكیة سلبیة

التدخین، تعاطي المخدرات (
وتقدیم الحقائق والمعطیات للمجتمع بكل موضوعیة وشفافیة؛

  یهدف إلى تنظیم حملات تسویقیة من أجل تنظیم جهود معینة، مثل تنظیم الجهود حول مكافحة
المخدرات من أجل إح

                                                
بشیر محمد العلاق )1(
مجیدة محمد الناجم )2(

والاجتماعیة



 
ت اجتماعیة من طرف المسوقین الاجتماعیین من أجل إبراز قضیة ما، والدفاع عنها 

یهدف التسویق الاجتماعي في تنفیذ استراتیجیات الضغط حول بعض الموضوعات، مثل إصدار 
شریعات متعلقة بالمعاقین 

تحقیق استمراریة الخدمات واستدامتها فعند القیام بالحملات التسویقیة الاجتماعیة التوعویة فهي تؤثر 
وزیادة تثقیفهم ووعیهم ومع استمراریة القیام بتلك الحملات تزید إمكانیة 

كما 

یكون ذلك من خلال تقدیم المؤسسة للخدمات، وممارستها لمختلف الأنشطة التسویقیة التي تحمي 

تقوم المؤسسة بتطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة  المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 

یقصد بها الكشف عن البیانات، وتقدیم المعلومات الضروریة لأصحاب المصلحة في أي وقت 

 :

 
ت اجتماعیة من طرف المسوقین الاجتماعیین من أجل إبراز قضیة ما، والدفاع عنها 

یهدف التسویق الاجتماعي في تنفیذ استراتیجیات الضغط حول بعض الموضوعات، مثل إصدار 
شریعات متعلقة بالمعاقین 

تحقیق استمراریة الخدمات واستدامتها فعند القیام بالحملات التسویقیة الاجتماعیة التوعویة فهي تؤثر 
وزیادة تثقیفهم ووعیهم ومع استمراریة القیام بتلك الحملات تزید إمكانیة 

كما  ؛المرتكزات التي یقوم علیها

یكون ذلك من خلال تقدیم المؤسسة للخدمات، وممارستها لمختلف الأنشطة التسویقیة التي تحمي 

تقوم المؤسسة بتطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة  المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 

یقصد بها الكشف عن البیانات، وتقدیم المعلومات الضروریة لأصحاب المصلحة في أي وقت 

  ).المستثمرین، وغیرهم 

: أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه تخصص
  

ت اجتماعیة من طرف المسوقین الاجتماعیین من أجل إبراز قضیة ما، والدفاع عنها 

یهدف التسویق الاجتماعي في تنفیذ استراتیجیات الضغط حول بعض الموضوعات، مثل إصدار 
شریعات متعلقة بالمعاقین 

تحقیق استمراریة الخدمات واستدامتها فعند القیام بالحملات التسویقیة الاجتماعیة التوعویة فهي تؤثر 
وزیادة تثقیفهم ووعیهم ومع استمراریة القیام بتلك الحملات تزید إمكانیة 

المرتكزات التي یقوم علیها

  

یكون ذلك من خلال تقدیم المؤسسة للخدمات، وممارستها لمختلف الأنشطة التسویقیة التي تحمي 

تقوم المؤسسة بتطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة  المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 

یقصد بها الكشف عن البیانات، وتقدیم المعلومات الضروریة لأصحاب المصلحة في أي وقت 

المستثمرین، وغیرهم 

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه تخصص
  .57: ص ،2014

ت اجتماعیة من طرف المسوقین الاجتماعیین من أجل إبراز قضیة ما، والدفاع عنها 

یهدف التسویق الاجتماعي في تنفیذ استراتیجیات الضغط حول بعض الموضوعات، مثل إصدار 
شریعات متعلقة بالمعاقین قوانین الحمایة من العنف، ت

تحقیق استمراریة الخدمات واستدامتها فعند القیام بالحملات التسویقیة الاجتماعیة التوعویة فهي تؤثر 
وزیادة تثقیفهم ووعیهم ومع استمراریة القیام بتلك الحملات تزید إمكانیة 

المرتكزات التي یقوم علیهاتعداد 

  )1(:یلي یقوم التسویق الاجتماعي على عدد من المبادئ ویمكن إجمالها فیما

یكون ذلك من خلال تقدیم المؤسسة للخدمات، وممارستها لمختلف الأنشطة التسویقیة التي تحمي 

تقوم المؤسسة بتطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة  المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 

یقصد بها الكشف عن البیانات، وتقدیم المعلومات الضروریة لأصحاب المصلحة في أي وقت 

المستثمرین، وغیرهم  ،الزبائن

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه تخصص
 ، 2013-2014

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

ت اجتماعیة من طرف المسوقین الاجتماعیین من أجل إبراز قضیة ما، والدفاع عنها 

یهدف التسویق الاجتماعي في تنفیذ استراتیجیات الضغط حول بعض الموضوعات، مثل إصدار 
قوانین الحمایة من العنف، ت

تحقیق استمراریة الخدمات واستدامتها فعند القیام بالحملات التسویقیة الاجتماعیة التوعویة فهي تؤثر 
وزیادة تثقیفهم ووعیهم ومع استمراریة القیام بتلك الحملات تزید إمكانیة 

  مبادئ ومرتكزات التسویق الاجتماعي
تعداد و  التي یستند إلیها التسویق الاجتماعي،

یقوم التسویق الاجتماعي على عدد من المبادئ ویمكن إجمالها فیما

یكون ذلك من خلال تقدیم المؤسسة للخدمات، وممارستها لمختلف الأنشطة التسویقیة التي تحمي 

تقوم المؤسسة بتطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة  المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 

یقصد بها الكشف عن البیانات، وتقدیم المعلومات الضروریة لأصحاب المصلحة في أي وقت 

الزبائن(یقصد بها تحقیق التوازن بین المؤسسة وأصحاب المصلحة 

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه تخصص ،المسؤولیة الاجتماعیة و حمایة المستهلك في الجزائر
، الجزائر ،جامعة تلمسان

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

- 46  - 

ت اجتماعیة من طرف المسوقین الاجتماعیین من أجل إبراز قضیة ما، والدفاع عنها 
  ؛)الخ

یهدف التسویق الاجتماعي في تنفیذ استراتیجیات الضغط حول بعض الموضوعات، مثل إصدار 
قوانین الحمایة من العنف، ت(قوانین أو تشریعات حول موضوع ما مثل 

تحقیق استمراریة الخدمات واستدامتها فعند القیام بالحملات التسویقیة الاجتماعیة التوعویة فهي تؤثر 
وزیادة تثقیفهم ووعیهم ومع استمراریة القیام بتلك الحملات تزید إمكانیة 

مبادئ ومرتكزات التسویق الاجتماعي
التي یستند إلیها التسویق الاجتماعي،

یقوم التسویق الاجتماعي على عدد من المبادئ ویمكن إجمالها فیما

یكون ذلك من خلال تقدیم المؤسسة للخدمات، وممارستها لمختلف الأنشطة التسویقیة التي تحمي 

تقوم المؤسسة بتطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة  المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 

یقصد بها الكشف عن البیانات، وتقدیم المعلومات الضروریة لأصحاب المصلحة في أي وقت 

یقصد بها تحقیق التوازن بین المؤسسة وأصحاب المصلحة 

المسؤولیة الاجتماعیة و حمایة المستهلك في الجزائر
جامعة تلمسان ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

ت اجتماعیة من طرف المسوقین الاجتماعیین من أجل إبراز قضیة ما، والدفاع عنها 
الخ...حقوق المعاقین، حقوق المرأة 

یهدف التسویق الاجتماعي في تنفیذ استراتیجیات الضغط حول بعض الموضوعات، مثل إصدار 
قوانین أو تشریعات حول موضوع ما مثل 

تحقیق استمراریة الخدمات واستدامتها فعند القیام بالحملات التسویقیة الاجتماعیة التوعویة فهي تؤثر 
وزیادة تثقیفهم ووعیهم ومع استمراریة القیام بتلك الحملات تزید إمكانیة 

  

مبادئ ومرتكزات التسویق الاجتماعي
التي یستند إلیها التسویق الاجتماعي،

  مبادئ التسویق الاجتماعي 
یقوم التسویق الاجتماعي على عدد من المبادئ ویمكن إجمالها فیما

یكون ذلك من خلال تقدیم المؤسسة للخدمات، وممارستها لمختلف الأنشطة التسویقیة التي تحمي 

تقوم المؤسسة بتطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة  المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 

یقصد بها الكشف عن البیانات، وتقدیم المعلومات الضروریة لأصحاب المصلحة في أي وقت 

یقصد بها تحقیق التوازن بین المؤسسة وأصحاب المصلحة 

 
المسؤولیة الاجتماعیة و حمایة المستهلك في الجزائر

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

ت اجتماعیة من طرف المسوقین الاجتماعیین من أجل إبراز قضیة ما، والدفاع عنها قد تنظم حملا
حقوق المعاقین، حقوق المرأة 

یهدف التسویق الاجتماعي في تنفیذ استراتیجیات الضغط حول بعض الموضوعات، مثل إصدار 
قوانین أو تشریعات حول موضوع ما مثل 

تحقیق استمراریة الخدمات واستدامتها فعند القیام بالحملات التسویقیة الاجتماعیة التوعویة فهي تؤثر 
وزیادة تثقیفهم ووعیهم ومع استمراریة القیام بتلك الحملات تزید إمكانیة  ،على سلوكیات الأفراد
  .كبرأالاستفادة منها بصورة 

مبادئ ومرتكزات التسویق الاجتماعي
التي یستند إلیها التسویق الاجتماعي، مبادئال

   .هو مبین في السطور الموالیة
مبادئ التسویق الاجتماعي 

یقوم التسویق الاجتماعي على عدد من المبادئ ویمكن إجمالها فیما
  الحمایة والإصلاح البیئي

یكون ذلك من خلال تقدیم المؤسسة للخدمات، وممارستها لمختلف الأنشطة التسویقیة التي تحمي 

  القیم والأخلاقیات
تقوم المؤسسة بتطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة  المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 

  المساءلة والمحاسبة
یقصد بها الكشف عن البیانات، وتقدیم المعلومات الضروریة لأصحاب المصلحة في أي وقت 

  السلطات
یقصد بها تحقیق التوازن بین المؤسسة وأصحاب المصلحة 

                                         
المسؤولیة الاجتماعیة و حمایة المستهلك في الجزائر

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
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قد تنظم حملا
حقوق المعاقین، حقوق المرأة (مثل 

یهدف التسویق الاجتماعي في تنفیذ استراتیجیات الضغط حول بعض الموضوعات، مثل إصدار 
قوانین أو تشریعات حول موضوع ما مثل 

  ؛)الخ...
تحقیق استمراریة الخدمات واستدامتها فعند القیام بالحملات التسویقیة الاجتماعیة التوعویة فهي تؤثر 

على سلوكیات الأفراد
الاستفادة منها بصورة 

مبادئ ومرتكزات التسویق الاجتماعي :لثالمطلب الثا
 حصریمكن 

هو مبین في السطور الموالیة
مبادئ التسویق الاجتماعي : الفرع الأول

یقوم التسویق الاجتماعي على عدد من المبادئ ویمكن إجمالها فیما
الحمایة والإصلاح البیئي

یكون ذلك من خلال تقدیم المؤسسة للخدمات، وممارستها لمختلف الأنشطة التسویقیة التي تحمي 
  .من خلالها البیئة

القیم والأخلاقیات
تقوم المؤسسة بتطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة  المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 

.  
المساءلة والمحاسبة

یقصد بها الكشف عن البیانات، وتقدیم المعلومات الضروریة لأصحاب المصلحة في أي وقت 
  

السلطات تقویة وتعزیز
یقصد بها تحقیق التوازن بین المؤسسة وأصحاب المصلحة 

                                        
المسؤولیة الاجتماعیة و حمایة المستهلك في الجزائر ،مسان كرومیة

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

الفصل الثاني

 

 قد تنظم حملا
مثل 
  یهدف التسویق الاجتماعي في تنفیذ استراتیجیات الضغط حول بعض الموضوعات، مثل إصدار

قوانین أو تشریعات حول موضوع ما مثل 
...
  تحقیق استمراریة الخدمات واستدامتها فعند القیام بالحملات التسویقیة الاجتماعیة التوعویة فهي تؤثر

على سلوكیات الأفراد
الاستفادة منها بصورة 

المطلب الثا
یمكن 

هو مبین في السطور الموالیة
الفرع الأول

یقوم التسویق الاجتماعي على عدد من المبادئ ویمكن إجمالها فیما  
الحمایة والإصلاح البیئي :أولا

یكون ذلك من خلال تقدیم المؤسسة للخدمات، وممارستها لمختلف الأنشطة التسویقیة التي تحمي 
من خلالها البیئة

القیم والأخلاقیات: ثانیا
تقوم المؤسسة بتطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة  المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 

.المصلحة
المساءلة والمحاسبة: ثالثا

یقصد بها الكشف عن البیانات، وتقدیم المعلومات الضروریة لأصحاب المصلحة في أي وقت 
  .یطلبونها

تقویة وتعزیز :رابعا
یقصد بها تحقیق التوازن بین المؤسسة وأصحاب المصلحة 

                                                
مسان كرومیة  )1(

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،تسویق



 

مع المحافظة على الأصول وتعزیز النمو على 

اعتبار العاملین شركاء في المؤسسة، وتوفیر بیئة عمل 

هناك أربعة عناصر إذا تم المزج بینها بالطریقة الصحیحة یتجسد لنا التسویق 

وهذا ما یفترضه 

حیث 
 

مواقفهم وسلوكهم من خلال تشجیعهم وتحفیزهم حول موضوع 
ویبحث رجال الإقناع على الطرق والدلائل القویة التي یؤثرون بها على الفرد المستهدف 

 

مع المحافظة على الأصول وتعزیز النمو على 

اعتبار العاملین شركاء في المؤسسة، وتوفیر بیئة عمل 

هناك أربعة عناصر إذا تم المزج بینها بالطریقة الصحیحة یتجسد لنا التسویق 

وهذا ما یفترضه 

حیث  ،لذلك یتولى التسویق الاجتماعي الفهم الجید لكیفیات تغییر السلوك وكیفیة المحافظة علیه
 یدرك المسوقون الاجتماعیون أن الناس عادة ما یمتنعون عن الإقدام على أي فعل لمجرد أن هناك شخصا

مواقفهم وسلوكهم من خلال تشجیعهم وتحفیزهم حول موضوع 
ویبحث رجال الإقناع على الطرق والدلائل القویة التي یؤثرون بها على الفرد المستهدف 

مع المحافظة على الأصول وتعزیز النمو على 

اعتبار العاملین شركاء في المؤسسة، وتوفیر بیئة عمل 

  .بذلك التزام المؤسسة بمبادئ العدالة، والأمانة في ممارساتها مع شركائها

  .ذات جودة عالیة

هناك أربعة عناصر إذا تم المزج بینها بالطریقة الصحیحة یتجسد لنا التسویق 

وهذا ما یفترضه  بمجرد معرفة الأفراد و إدراكهم بضرورة التغییر وقناعتهم بأنهم سیغیرون سلوكهم،
  .في التسویق الاجتماعي، حیث أن تغییر المعتقدات سیؤدي بدوره إلى تغییر السلوك

لذلك یتولى التسویق الاجتماعي الفهم الجید لكیفیات تغییر السلوك وكیفیة المحافظة علیه
یدرك المسوقون الاجتماعیون أن الناس عادة ما یمتنعون عن الإقدام على أي فعل لمجرد أن هناك شخصا

مواقفهم وسلوكهم من خلال تشجیعهم وتحفیزهم حول موضوع 
ویبحث رجال الإقناع على الطرق والدلائل القویة التي یؤثرون بها على الفرد المستهدف 
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مع المحافظة على الأصول وتعزیز النمو على 

اعتبار العاملین شركاء في المؤسسة، وتوفیر بیئة عمل 

بذلك التزام المؤسسة بمبادئ العدالة، والأمانة في ممارساتها مع شركائها

ذات جودة عالیةیقصد بها تلبیة حاجات ورغبات الزبائن من خلال توفیر خدمات 

هناك أربعة عناصر إذا تم المزج بینها بالطریقة الصحیحة یتجسد لنا التسویق 

بمجرد معرفة الأفراد و إدراكهم بضرورة التغییر وقناعتهم بأنهم سیغیرون سلوكهم،
في التسویق الاجتماعي، حیث أن تغییر المعتقدات سیؤدي بدوره إلى تغییر السلوك

لذلك یتولى التسویق الاجتماعي الفهم الجید لكیفیات تغییر السلوك وكیفیة المحافظة علیه
یدرك المسوقون الاجتماعیون أن الناس عادة ما یمتنعون عن الإقدام على أي فعل لمجرد أن هناك شخصا

مواقفهم وسلوكهم من خلال تشجیعهم وتحفیزهم حول موضوع 
ویبحث رجال الإقناع على الطرق والدلائل القویة التي یؤثرون بها على الفرد المستهدف 
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مع المحافظة على الأصول وتعزیز النمو على  

اعتبار العاملین شركاء في المؤسسة، وتوفیر بیئة عمل 

بذلك التزام المؤسسة بمبادئ العدالة، والأمانة في ممارساتها مع شركائها

یقصد بها تلبیة حاجات ورغبات الزبائن من خلال توفیر خدمات 

هناك أربعة عناصر إذا تم المزج بینها بالطریقة الصحیحة یتجسد لنا التسویق 

بمجرد معرفة الأفراد و إدراكهم بضرورة التغییر وقناعتهم بأنهم سیغیرون سلوكهم،
في التسویق الاجتماعي، حیث أن تغییر المعتقدات سیؤدي بدوره إلى تغییر السلوك

لذلك یتولى التسویق الاجتماعي الفهم الجید لكیفیات تغییر السلوك وكیفیة المحافظة علیه
یدرك المسوقون الاجتماعیون أن الناس عادة ما یمتنعون عن الإقدام على أي فعل لمجرد أن هناك شخصا

مواقفهم وسلوكهم من خلال تشجیعهم وتحفیزهم حول موضوع 
ویبحث رجال الإقناع على الطرق والدلائل القویة التي یؤثرون بها على الفرد المستهدف 

مصر ،دار النهضة للنشر
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 ،العوائدبها تعویض المساهمین بالأرباح و 

اعتبار العاملین شركاء في المؤسسة، وتوفیر بیئة عمل  یكون ذلك من خلال احترام الحقوق و

بذلك التزام المؤسسة بمبادئ العدالة، والأمانة في ممارساتها مع شركائها

یقصد بها تلبیة حاجات ورغبات الزبائن من خلال توفیر خدمات 

  .ها بناء علاقات وطیدة مع المجتمع

هناك أربعة عناصر إذا تم المزج بینها بالطریقة الصحیحة یتجسد لنا التسویق 

بمجرد معرفة الأفراد و إدراكهم بضرورة التغییر وقناعتهم بأنهم سیغیرون سلوكهم،
في التسویق الاجتماعي، حیث أن تغییر المعتقدات سیؤدي بدوره إلى تغییر السلوك

لذلك یتولى التسویق الاجتماعي الفهم الجید لكیفیات تغییر السلوك وكیفیة المحافظة علیه
یدرك المسوقون الاجتماعیون أن الناس عادة ما یمتنعون عن الإقدام على أي فعل لمجرد أن هناك شخصا

مواقفهم وسلوكهم من خلال تشجیعهم وتحفیزهم حول موضوع  
ویبحث رجال الإقناع على الطرق والدلائل القویة التي یؤثرون بها على الفرد المستهدف 

دار النهضة للنشر ،التسویق الاجتماعي و السیاسي
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بها تعویض المساهمین بالأرباح و 

یكون ذلك من خلال احترام الحقوق و

بذلك التزام المؤسسة بمبادئ العدالة، والأمانة في ممارساتها مع شركائها

یقصد بها تلبیة حاجات ورغبات الزبائن من خلال توفیر خدمات 

ها بناء علاقات وطیدة مع المجتمع
  تسویق الاجتماعي 

هناك أربعة عناصر إذا تم المزج بینها بالطریقة الصحیحة یتجسد لنا التسویق 
  )1(:الاجتماعي وتتمثل هذه العناصر في 

بمجرد معرفة الأفراد و إدراكهم بضرورة التغییر وقناعتهم بأنهم سیغیرون سلوكهم،
في التسویق الاجتماعي، حیث أن تغییر المعتقدات سیؤدي بدوره إلى تغییر السلوك

لذلك یتولى التسویق الاجتماعي الفهم الجید لكیفیات تغییر السلوك وكیفیة المحافظة علیه
یدرك المسوقون الاجتماعیون أن الناس عادة ما یمتنعون عن الإقدام على أي فعل لمجرد أن هناك شخصا

 ، یتم التأثیر على معتقدات وقیم الأفراد
ویبحث رجال الإقناع على الطرق والدلائل القویة التي یؤثرون بها على الفرد المستهدف 

 
التسویق الاجتماعي و السیاسي
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  النتائج لأداء المالي و
بها تعویض المساهمین بالأرباح و 

  مواصفات موقع العمل
یكون ذلك من خلال احترام الحقوق و

  العلاقات التعاونیة
بذلك التزام المؤسسة بمبادئ العدالة، والأمانة في ممارساتها مع شركائها

  الخدمات ذات الجودة
یقصد بها تلبیة حاجات ورغبات الزبائن من خلال توفیر خدمات 

  الارتباط المجتمعي
ها بناء علاقات وطیدة مع المجتمع

تسویق الاجتماعي مرتكزات ال
هناك أربعة عناصر إذا تم المزج بینها بالطریقة الصحیحة یتجسد لنا التسویق  "لأندرسون

الاجتماعي وتتمثل هذه العناصر في 

بمجرد معرفة الأفراد و إدراكهم بضرورة التغییر وقناعتهم بأنهم سیغیرون سلوكهم،
في التسویق الاجتماعي، حیث أن تغییر المعتقدات سیؤدي بدوره إلى تغییر السلوك

لذلك یتولى التسویق الاجتماعي الفهم الجید لكیفیات تغییر السلوك وكیفیة المحافظة علیه
یدرك المسوقون الاجتماعیون أن الناس عادة ما یمتنعون عن الإقدام على أي فعل لمجرد أن هناك شخصا

  .ما یحترمونه یرفض ذلك الفعل

یتم التأثیر على معتقدات وقیم الأفراد
ویبحث رجال الإقناع على الطرق والدلائل القویة التي یؤثرون بها على الفرد المستهدف 

                                         
التسویق الاجتماعي و السیاسي
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لأداء المالي و
بها تعویض المساهمین بالأرباح و  یقصد
  .المدى الطویل

مواصفات موقع العمل
یكون ذلك من خلال احترام الحقوق و

العلاقات التعاونیة
بذلك التزام المؤسسة بمبادئ العدالة، والأمانة في ممارساتها مع شركائهاویقصد 

الخدمات ذات الجودة
یقصد بها تلبیة حاجات ورغبات الزبائن من خلال توفیر خدمات 

الارتباط المجتمعي
ها بناء علاقات وطیدة مع المجتمعیقصد ب

مرتكزات ال: الفرع الثاني
لأندرسون"وفقا 

الاجتماعي وتتمثل هذه العناصر في 
  التعلیم

بمجرد معرفة الأفراد و إدراكهم بضرورة التغییر وقناعتهم بأنهم سیغیرون سلوكهم،
في التسویق الاجتماعي، حیث أن تغییر المعتقدات سیؤدي بدوره إلى تغییر السلوك

لذلك یتولى التسویق الاجتماعي الفهم الجید لكیفیات تغییر السلوك وكیفیة المحافظة علیه
یدرك المسوقون الاجتماعیون أن الناس عادة ما یمتنعون عن الإقدام على أي فعل لمجرد أن هناك شخصا

ما یحترمونه یرفض ذلك الفعل
  الإقناع

یتم التأثیر على معتقدات وقیم الأفراد
ویبحث رجال الإقناع على الطرق والدلائل القویة التي یؤثرون بها على الفرد المستهدف . أو سلوك معین

                                        
التسویق الاجتماعي و السیاسي ،سامي عبد العزیز

الفصل الثاني

 

لأداء المالي وا :خامسا
یقصد
المدى الطویل

مواصفات موقع العمل :سادسا
یكون ذلك من خلال احترام الحقوق و

  .مناسبة
العلاقات التعاونیة :سابعا

ویقصد 
الخدمات ذات الجودة :ثامنا

یقصد بها تلبیة حاجات ورغبات الزبائن من خلال توفیر خدمات 
الارتباط المجتمعي: تاسعا

یقصد ب
الفرع الثاني

وفقا     
الاجتماعي وتتمثل هذه العناصر في 

التعلیم :أولا
بمجرد معرفة الأفراد و إدراكهم بضرورة التغییر وقناعتهم بأنهم سیغیرون سلوكهم،

في التسویق الاجتماعي، حیث أن تغییر المعتقدات سیؤدي بدوره إلى تغییر السلوك العاملون
لذلك یتولى التسویق الاجتماعي الفهم الجید لكیفیات تغییر السلوك وكیفیة المحافظة علیه 

یدرك المسوقون الاجتماعیون أن الناس عادة ما یمتنعون عن الإقدام على أي فعل لمجرد أن هناك شخصا
ما یحترمونه یرفض ذلك الفعل

الإقناع :ثانیا
یتم التأثیر على معتقدات وقیم الأفراد

أو سلوك معین

                                                
سامي عبد العزیز  )1(



 
ع عادة ما یحاول إجبار الفرد على إتباع وجهة نظره، عكس رجال التسویق 

یرتكز هذا التعدیل على المكافآت ویهدف إلى الوصول لجمهور معین؛ فالخطوة الأولى هي تمرین 

تعتبر من أهم الوسائل ذات الفعالیة للحصول على تغییر اجتماعي، ویكون ذلك من خلال إطلاق 
حملات بغرض تغییر المبادئ الاجتماعیة المتأصلة في المجتمع المراد تغییرها ولكن یصعب الاعتماد على 
وإذا لم تأت 

وتطبیقه بشكل 
وسنحاول في 

صعوبة تحلیل السوق بسبب قلة المعلومات والمعطیات حول السلوك؛ لان دراسته وجمع البیانات 

كل محدد لإستراتیجیة المنتج لاسیما إذا كانت تصطدم مع القواعد والأعراف 

خصوصا الذین یتصفون بالإسراف والبذخ 
ومن 

 
ع عادة ما یحاول إجبار الفرد على إتباع وجهة نظره، عكس رجال التسویق 

  .فهم یدركون تمام المعرفة، أن تغییر السلوك سیحدث عندما ینجحون في جذب الأفراد دون الضغط علیهم

یرتكز هذا التعدیل على المكافآت ویهدف إلى الوصول لجمهور معین؛ فالخطوة الأولى هي تمرین 

تعتبر من أهم الوسائل ذات الفعالیة للحصول على تغییر اجتماعي، ویكون ذلك من خلال إطلاق 
حملات بغرض تغییر المبادئ الاجتماعیة المتأصلة في المجتمع المراد تغییرها ولكن یصعب الاعتماد على 
وإذا لم تأت 

وتطبیقه بشكل 
وسنحاول في 

صعوبة تحلیل السوق بسبب قلة المعلومات والمعطیات حول السلوك؛ لان دراسته وجمع البیانات 
  حوله تعتبر معقدة وصعبة، وعدم إمكانیة وضع معاییر ومقاییس السمة البارزة لسلوك الأفراد؛

كل محدد لإستراتیجیة المنتج لاسیما إذا كانت تصطدم مع القواعد والأعراف 

خصوصا الذین یتصفون بالإسراف والبذخ 
ومن  ، لكون رجال التسویق الاجتماعي لا یمتلكون التأثیر في الأفراد عند حد معین من السلوك

ع عادة ما یحاول إجبار الفرد على إتباع وجهة نظره، عكس رجال التسویق 
فهم یدركون تمام المعرفة، أن تغییر السلوك سیحدث عندما ینجحون في جذب الأفراد دون الضغط علیهم

یرتكز هذا التعدیل على المكافآت ویهدف إلى الوصول لجمهور معین؛ فالخطوة الأولى هي تمرین 
  . السلوك المرغوب فیه وتشكیله، ثم تأتي المكافأة للسلوك المتغیر عندما یحدث ذلك التغییر

تعتبر من أهم الوسائل ذات الفعالیة للحصول على تغییر اجتماعي، ویكون ذلك من خلال إطلاق 
حملات بغرض تغییر المبادئ الاجتماعیة المتأصلة في المجتمع المراد تغییرها ولكن یصعب الاعتماد على 

وإذا لم تأت  لذلك على المسوق الاجتماعي أن یقترح سلوكا على مجموعة معینة من الأفراد،

  
وتطبیقه بشكل  نجاحهتعتري العدید من الصعوبات والمعوقات التسویق الاجتماعي والتي تحد من 

وسنحاول في . ال الأعمال والاقتصاد للبحث عن الحلول والمقومات اللازمة لإنجاحه

صعوبة تحلیل السوق بسبب قلة المعلومات والمعطیات حول السلوك؛ لان دراسته وجمع البیانات 
حوله تعتبر معقدة وصعبة، وعدم إمكانیة وضع معاییر ومقاییس السمة البارزة لسلوك الأفراد؛

  صعوبة اختیار السوق المستهدف وعدم إمكانیة تعمیم النتائج على المجتمع ككل؛
كل محدد لإستراتیجیة المنتج لاسیما إذا كانت تصطدم مع القواعد والأعراف 

خصوصا الذین یتصفون بالإسراف والبذخ 
لكون رجال التسویق الاجتماعي لا یمتلكون التأثیر في الأفراد عند حد معین من السلوك

ع عادة ما یحاول إجبار الفرد على إتباع وجهة نظره، عكس رجال التسویق 
فهم یدركون تمام المعرفة، أن تغییر السلوك سیحدث عندما ینجحون في جذب الأفراد دون الضغط علیهم

یرتكز هذا التعدیل على المكافآت ویهدف إلى الوصول لجمهور معین؛ فالخطوة الأولى هي تمرین 
السلوك المرغوب فیه وتشكیله، ثم تأتي المكافأة للسلوك المتغیر عندما یحدث ذلك التغییر

تعتبر من أهم الوسائل ذات الفعالیة للحصول على تغییر اجتماعي، ویكون ذلك من خلال إطلاق 
حملات بغرض تغییر المبادئ الاجتماعیة المتأصلة في المجتمع المراد تغییرها ولكن یصعب الاعتماد على 

لذلك على المسوق الاجتماعي أن یقترح سلوكا على مجموعة معینة من الأفراد،
  . تصرفاتهم موافقة لما هو متوقع وموضوع مسبقا، یقوم بإعادة النظر في إجراءاته

  صعوبات و اعتبارات دراسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي
تعتري العدید من الصعوبات والمعوقات التسویق الاجتماعي والتي تحد من 

ال الأعمال والاقتصاد للبحث عن الحلول والمقومات اللازمة لإنجاحه
    .اللازمة لتخطیها

  
صعوبة تحلیل السوق بسبب قلة المعلومات والمعطیات حول السلوك؛ لان دراسته وجمع البیانات 

حوله تعتبر معقدة وصعبة، وعدم إمكانیة وضع معاییر ومقاییس السمة البارزة لسلوك الأفراد؛
صعوبة اختیار السوق المستهدف وعدم إمكانیة تعمیم النتائج على المجتمع ككل؛

كل محدد لإستراتیجیة المنتج لاسیما إذا كانت تصطدم مع القواعد والأعراف 

خصوصا الذین یتصفون بالإسراف والبذخ 
لكون رجال التسویق الاجتماعي لا یمتلكون التأثیر في الأفراد عند حد معین من السلوك

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

ع عادة ما یحاول إجبار الفرد على إتباع وجهة نظره، عكس رجال التسویق 
فهم یدركون تمام المعرفة، أن تغییر السلوك سیحدث عندما ینجحون في جذب الأفراد دون الضغط علیهم

یرتكز هذا التعدیل على المكافآت ویهدف إلى الوصول لجمهور معین؛ فالخطوة الأولى هي تمرین 
السلوك المرغوب فیه وتشكیله، ثم تأتي المكافأة للسلوك المتغیر عندما یحدث ذلك التغییر

تعتبر من أهم الوسائل ذات الفعالیة للحصول على تغییر اجتماعي، ویكون ذلك من خلال إطلاق 
حملات بغرض تغییر المبادئ الاجتماعیة المتأصلة في المجتمع المراد تغییرها ولكن یصعب الاعتماد على 

لذلك على المسوق الاجتماعي أن یقترح سلوكا على مجموعة معینة من الأفراد،
تصرفاتهم موافقة لما هو متوقع وموضوع مسبقا، یقوم بإعادة النظر في إجراءاته

صعوبات و اعتبارات دراسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي
تعتري العدید من الصعوبات والمعوقات التسویق الاجتماعي والتي تحد من 

ال الأعمال والاقتصاد للبحث عن الحلول والمقومات اللازمة لإنجاحه
اللازمة لتخطیها والاعتبارات

  )1(:هناك عدة صعوبات تواجه تطبیق التسویق الاجتماعي وهي
صعوبة تحلیل السوق بسبب قلة المعلومات والمعطیات حول السلوك؛ لان دراسته وجمع البیانات 

حوله تعتبر معقدة وصعبة، وعدم إمكانیة وضع معاییر ومقاییس السمة البارزة لسلوك الأفراد؛
صعوبة اختیار السوق المستهدف وعدم إمكانیة تعمیم النتائج على المجتمع ككل؛

كل محدد لإستراتیجیة المنتج لاسیما إذا كانت تصطدم مع القواعد والأعراف 

خصوصا الذین یتصفون بالإسراف والبذخ  ، صعوبة استخدام السعر كوسیلة لتغییر سلوك الأفراد
لكون رجال التسویق الاجتماعي لا یمتلكون التأثیر في الأفراد عند حد معین من السلوك

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض
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ع عادة ما یحاول إجبار الفرد على إتباع وجهة نظره، عكس رجال التسویق 
فهم یدركون تمام المعرفة، أن تغییر السلوك سیحدث عندما ینجحون في جذب الأفراد دون الضغط علیهم

یرتكز هذا التعدیل على المكافآت ویهدف إلى الوصول لجمهور معین؛ فالخطوة الأولى هي تمرین 
السلوك المرغوب فیه وتشكیله، ثم تأتي المكافأة للسلوك المتغیر عندما یحدث ذلك التغییر

تعتبر من أهم الوسائل ذات الفعالیة للحصول على تغییر اجتماعي، ویكون ذلك من خلال إطلاق 
حملات بغرض تغییر المبادئ الاجتماعیة المتأصلة في المجتمع المراد تغییرها ولكن یصعب الاعتماد على 

لذلك على المسوق الاجتماعي أن یقترح سلوكا على مجموعة معینة من الأفراد،
تصرفاتهم موافقة لما هو متوقع وموضوع مسبقا، یقوم بإعادة النظر في إجراءاته

صعوبات و اعتبارات دراسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي
تعتري العدید من الصعوبات والمعوقات التسویق الاجتماعي والتي تحد من 

ال الأعمال والاقتصاد للبحث عن الحلول والمقومات اللازمة لإنجاحه
والاعتبارات السطور الموالیة توضیح هذه الصعوبات والحلول

  الصعوبات التي تواجه التسویق الاجتماعي 
هناك عدة صعوبات تواجه تطبیق التسویق الاجتماعي وهي

صعوبة تحلیل السوق بسبب قلة المعلومات والمعطیات حول السلوك؛ لان دراسته وجمع البیانات 
حوله تعتبر معقدة وصعبة، وعدم إمكانیة وضع معاییر ومقاییس السمة البارزة لسلوك الأفراد؛

صعوبة اختیار السوق المستهدف وعدم إمكانیة تعمیم النتائج على المجتمع ككل؛
كل محدد لإستراتیجیة المنتج لاسیما إذا كانت تصطدم مع القواعد والأعراف 

صعوبة استخدام السعر كوسیلة لتغییر سلوك الأفراد
لكون رجال التسویق الاجتماعي لا یمتلكون التأثیر في الأفراد عند حد معین من السلوك

  

102.  

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

ع عادة ما یحاول إجبار الفرد على إتباع وجهة نظره، عكس رجال التسویق 
فهم یدركون تمام المعرفة، أن تغییر السلوك سیحدث عندما ینجحون في جذب الأفراد دون الضغط علیهم

یرتكز هذا التعدیل على المكافآت ویهدف إلى الوصول لجمهور معین؛ فالخطوة الأولى هي تمرین 
السلوك المرغوب فیه وتشكیله، ثم تأتي المكافأة للسلوك المتغیر عندما یحدث ذلك التغییر

تعتبر من أهم الوسائل ذات الفعالیة للحصول على تغییر اجتماعي، ویكون ذلك من خلال إطلاق 
حملات بغرض تغییر المبادئ الاجتماعیة المتأصلة في المجتمع المراد تغییرها ولكن یصعب الاعتماد على 

لذلك على المسوق الاجتماعي أن یقترح سلوكا على مجموعة معینة من الأفراد،
تصرفاتهم موافقة لما هو متوقع وموضوع مسبقا، یقوم بإعادة النظر في إجراءاته

صعوبات و اعتبارات دراسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي
تعتري العدید من الصعوبات والمعوقات التسویق الاجتماعي والتي تحد من 

ال الأعمال والاقتصاد للبحث عن الحلول والمقومات اللازمة لإنجاحه
السطور الموالیة توضیح هذه الصعوبات والحلول

الصعوبات التي تواجه التسویق الاجتماعي 
هناك عدة صعوبات تواجه تطبیق التسویق الاجتماعي وهي

صعوبة تحلیل السوق بسبب قلة المعلومات والمعطیات حول السلوك؛ لان دراسته وجمع البیانات 
حوله تعتبر معقدة وصعبة، وعدم إمكانیة وضع معاییر ومقاییس السمة البارزة لسلوك الأفراد؛

صعوبة اختیار السوق المستهدف وعدم إمكانیة تعمیم النتائج على المجتمع ككل؛
كل محدد لإستراتیجیة المنتج لاسیما إذا كانت تصطدم مع القواعد والأعراف 

صعوبة استخدام السعر كوسیلة لتغییر سلوك الأفراد
لكون رجال التسویق الاجتماعي لا یمتلكون التأثیر في الأفراد عند حد معین من السلوك

  خلال سیاسة التسعیر التي یعتمدونها؛
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ع عادة ما یحاول إجبار الفرد على إتباع وجهة نظره، عكس رجال التسویق غیر أن المقن
فهم یدركون تمام المعرفة، أن تغییر السلوك سیحدث عندما ینجحون في جذب الأفراد دون الضغط علیهم

یرتكز هذا التعدیل على المكافآت ویهدف إلى الوصول لجمهور معین؛ فالخطوة الأولى هي تمرین 
السلوك المرغوب فیه وتشكیله، ثم تأتي المكافأة للسلوك المتغیر عندما یحدث ذلك التغییر

  التأثیر الاجتماعي
تعتبر من أهم الوسائل ذات الفعالیة للحصول على تغییر اجتماعي، ویكون ذلك من خلال إطلاق 
حملات بغرض تغییر المبادئ الاجتماعیة المتأصلة في المجتمع المراد تغییرها ولكن یصعب الاعتماد على 

لذلك على المسوق الاجتماعي أن یقترح سلوكا على مجموعة معینة من الأفراد،
تصرفاتهم موافقة لما هو متوقع وموضوع مسبقا، یقوم بإعادة النظر في إجراءاته

صعوبات و اعتبارات دراسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي
تعتري العدید من الصعوبات والمعوقات التسویق الاجتماعي والتي تحد من 

ال الأعمال والاقتصاد للبحث عن الحلول والمقومات اللازمة لإنجاحه، ولذلك سعى رج
السطور الموالیة توضیح هذه الصعوبات والحلول

الصعوبات التي تواجه التسویق الاجتماعي 
هناك عدة صعوبات تواجه تطبیق التسویق الاجتماعي وهي

صعوبة تحلیل السوق بسبب قلة المعلومات والمعطیات حول السلوك؛ لان دراسته وجمع البیانات 
حوله تعتبر معقدة وصعبة، وعدم إمكانیة وضع معاییر ومقاییس السمة البارزة لسلوك الأفراد؛

صعوبة اختیار السوق المستهدف وعدم إمكانیة تعمیم النتائج على المجتمع ككل؛
كل محدد لإستراتیجیة المنتج لاسیما إذا كانت تصطدم مع القواعد والأعراف صعوبة اعتماد ش

صعوبة استخدام السعر كوسیلة لتغییر سلوك الأفراد
لكون رجال التسویق الاجتماعي لا یمتلكون التأثیر في الأفراد عند حد معین من السلوك

خلال سیاسة التسعیر التي یعتمدونها؛

                                         
، صمرجع سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

غیر أن المقن. بالسلوك المعین
فهم یدركون تمام المعرفة، أن تغییر السلوك سیحدث عندما ینجحون في جذب الأفراد دون الضغط علیهم

  تعدیل السلوك
یرتكز هذا التعدیل على المكافآت ویهدف إلى الوصول لجمهور معین؛ فالخطوة الأولى هي تمرین 

السلوك المرغوب فیه وتشكیله، ثم تأتي المكافأة للسلوك المتغیر عندما یحدث ذلك التغییر
التأثیر الاجتماعي

تعتبر من أهم الوسائل ذات الفعالیة للحصول على تغییر اجتماعي، ویكون ذلك من خلال إطلاق 
حملات بغرض تغییر المبادئ الاجتماعیة المتأصلة في المجتمع المراد تغییرها ولكن یصعب الاعتماد على 

لذلك على المسوق الاجتماعي أن یقترح سلوكا على مجموعة معینة من الأفراد،. 
تصرفاتهم موافقة لما هو متوقع وموضوع مسبقا، یقوم بإعادة النظر في إجراءاته

صعوبات و اعتبارات دراسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي: المطلب الرابع
تعتري العدید من الصعوبات والمعوقات التسویق الاجتماعي والتي تحد من 

، ولذلك سعى رج
السطور الموالیة توضیح هذه الصعوبات والحلول

الصعوبات التي تواجه التسویق الاجتماعي : الفرع الأول
هناك عدة صعوبات تواجه تطبیق التسویق الاجتماعي وهي

صعوبة تحلیل السوق بسبب قلة المعلومات والمعطیات حول السلوك؛ لان دراسته وجمع البیانات 
حوله تعتبر معقدة وصعبة، وعدم إمكانیة وضع معاییر ومقاییس السمة البارزة لسلوك الأفراد؛

صعوبة اختیار السوق المستهدف وعدم إمكانیة تعمیم النتائج على المجتمع ككل؛
صعوبة اعتماد ش

  الاجتماعیة؛
صعوبة استخدام السعر كوسیلة لتغییر سلوك الأفراد

لكون رجال التسویق الاجتماعي لا یمتلكون التأثیر في الأفراد عند حد معین من السلوك
خلال سیاسة التسعیر التي یعتمدونها؛

                                        
مرجع سبق ذكرهثامر یاسر البكري، 

الفصل الثاني

 

بالسلوك المعین
فهم یدركون تمام المعرفة، أن تغییر السلوك سیحدث عندما ینجحون في جذب الأفراد دون الضغط علیهم

تعدیل السلوك :ثالثا
یرتكز هذا التعدیل على المكافآت ویهدف إلى الوصول لجمهور معین؛ فالخطوة الأولى هي تمرین 

السلوك المرغوب فیه وتشكیله، ثم تأتي المكافأة للسلوك المتغیر عندما یحدث ذلك التغییر
التأثیر الاجتماعي :رابعا

تعتبر من أهم الوسائل ذات الفعالیة للحصول على تغییر اجتماعي، ویكون ذلك من خلال إطلاق 
حملات بغرض تغییر المبادئ الاجتماعیة المتأصلة في المجتمع المراد تغییرها ولكن یصعب الاعتماد على 

. ذلك فقط
تصرفاتهم موافقة لما هو متوقع وموضوع مسبقا، یقوم بإعادة النظر في إجراءاته

المطلب الرابع
تعتري العدید من الصعوبات والمعوقات التسویق الاجتماعي والتي تحد من 

، ولذلك سعى رجفعال
السطور الموالیة توضیح هذه الصعوبات والحلول

الفرع الأول
هناك عدة صعوبات تواجه تطبیق التسویق الاجتماعي وهي    

  صعوبة تحلیل السوق بسبب قلة المعلومات والمعطیات حول السلوك؛ لان دراسته وجمع البیانات
حوله تعتبر معقدة وصعبة، وعدم إمكانیة وضع معاییر ومقاییس السمة البارزة لسلوك الأفراد؛

 صعوبة اختیار السوق المستهدف وعدم إمكانیة تعمیم النتائج على المجتمع ككل؛
 صعوبة اعتماد ش

الاجتماعیة؛
 صعوبة استخدام السعر كوسیلة لتغییر سلوك الأفراد

لكون رجال التسویق الاجتماعي لا یمتلكون التأثیر في الأفراد عند حد معین من السلوك
خلال سیاسة التسعیر التي یعتمدونها؛

                                                
ثامر یاسر البكري،  )1(



 
الصعوبة في اعتماد إستراتیجیة الاتصالات ضمن التسویق الاجتماعي، نظرا لما تتطلبه بعض 
الفعالیات التسویقیة من رسائل توضیحیة للمستهلكین تكون طویلة ومكلفة، وهنا ینعكس على أداء 

؛ مما یتطلب 

لتحقیق اتصال مع معظم أفراد المجتمع المستهدف، لإقناعهم بضرورة 
تبني فكرة أو مفهوم له علاقة بحیاتهم وأنماط سلوكهم، ویفضل الاستعانة بقادة الرأي في الأسواق 

نفسیة 
؛ وذلك بهدف توجیه نشرات مطبوعة أو غیر مطبوعة واستخدام لغات متنوعة 

اختیار قادة الرأي المناسبین لنقل الرسالة التسویقیة الاجتماعیة؛ یتمیزون بالمصداقیة، المعولیة 

القیام بالانتقال إلى الأفراد بدلا من دعوتهم للقدوم إلیهم من اجل خلق اتصال مباشر، مثل الذهاب 
إلى العیادات والمستشفیات لإخبار المستهدفین بالأفكار أو المفاهیم المراد نشرها ومحاولة إقناعهم 

 

 
الصعوبة في اعتماد إستراتیجیة الاتصالات ضمن التسویق الاجتماعي، نظرا لما تتطلبه بعض 
الفعالیات التسویقیة من رسائل توضیحیة للمستهلكین تكون طویلة ومكلفة، وهنا ینعكس على أداء 

؛ مما یتطلب 

لتحقیق اتصال مع معظم أفراد المجتمع المستهدف، لإقناعهم بضرورة 
تبني فكرة أو مفهوم له علاقة بحیاتهم وأنماط سلوكهم، ویفضل الاستعانة بقادة الرأي في الأسواق 

نفسیة (متشابهة 
؛ وذلك بهدف توجیه نشرات مطبوعة أو غیر مطبوعة واستخدام لغات متنوعة 

اختیار قادة الرأي المناسبین لنقل الرسالة التسویقیة الاجتماعیة؛ یتمیزون بالمصداقیة، المعولیة 

القیام بالانتقال إلى الأفراد بدلا من دعوتهم للقدوم إلیهم من اجل خلق اتصال مباشر، مثل الذهاب 
إلى العیادات والمستشفیات لإخبار المستهدفین بالأفكار أو المفاهیم المراد نشرها ومحاولة إقناعهم 

 2011، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن،

الصعوبة في اعتماد إستراتیجیة الاتصالات ضمن التسویق الاجتماعي، نظرا لما تتطلبه بعض 
الفعالیات التسویقیة من رسائل توضیحیة للمستهلكین تكون طویلة ومكلفة، وهنا ینعكس على أداء 

؛ مما یتطلب )الخ ...الاتجاهات، المعتقدات

لتحقیق اتصال مع معظم أفراد المجتمع المستهدف، لإقناعهم بضرورة 
تبني فكرة أو مفهوم له علاقة بحیاتهم وأنماط سلوكهم، ویفضل الاستعانة بقادة الرأي في الأسواق 

متشابهة تجزئة الأسواق الكلیة المستهدفة إلى أسواق جزئیة یكون لكل منها خصائص 
؛ وذلك بهدف توجیه نشرات مطبوعة أو غیر مطبوعة واستخدام لغات متنوعة 

اختیار قادة الرأي المناسبین لنقل الرسالة التسویقیة الاجتماعیة؛ یتمیزون بالمصداقیة، المعولیة 

القیام بالانتقال إلى الأفراد بدلا من دعوتهم للقدوم إلیهم من اجل خلق اتصال مباشر، مثل الذهاب 
إلى العیادات والمستشفیات لإخبار المستهدفین بالأفكار أو المفاهیم المراد نشرها ومحاولة إقناعهم 

، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن،

الصعوبة في اعتماد إستراتیجیة الاتصالات ضمن التسویق الاجتماعي، نظرا لما تتطلبه بعض 
الفعالیات التسویقیة من رسائل توضیحیة للمستهلكین تكون طویلة ومكلفة، وهنا ینعكس على أداء 

الاتجاهات، المعتقدات

  )1(:هناك مجموعة من الاعتبارات الأساسیة التي لابد من توفرها وهي
لتحقیق اتصال مع معظم أفراد المجتمع المستهدف، لإقناعهم بضرورة 
تبني فكرة أو مفهوم له علاقة بحیاتهم وأنماط سلوكهم، ویفضل الاستعانة بقادة الرأي في الأسواق 

تجزئة الأسواق الكلیة المستهدفة إلى أسواق جزئیة یكون لكل منها خصائص 
؛ وذلك بهدف توجیه نشرات مطبوعة أو غیر مطبوعة واستخدام لغات متنوعة 

اختیار قادة الرأي المناسبین لنقل الرسالة التسویقیة الاجتماعیة؛ یتمیزون بالمصداقیة، المعولیة 

القیام بالانتقال إلى الأفراد بدلا من دعوتهم للقدوم إلیهم من اجل خلق اتصال مباشر، مثل الذهاب 
إلى العیادات والمستشفیات لإخبار المستهدفین بالأفكار أو المفاهیم المراد نشرها ومحاولة إقناعهم 

، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن،

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

الصعوبة في اعتماد إستراتیجیة الاتصالات ضمن التسویق الاجتماعي، نظرا لما تتطلبه بعض 
الفعالیات التسویقیة من رسائل توضیحیة للمستهلكین تكون طویلة ومكلفة، وهنا ینعكس على أداء 

الاتجاهات، المعتقدات(مع مجالات غیر ملموسة 

  الاعتبارات الأساسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي
هناك مجموعة من الاعتبارات الأساسیة التي لابد من توفرها وهي

لتحقیق اتصال مع معظم أفراد المجتمع المستهدف، لإقناعهم بضرورة 
تبني فكرة أو مفهوم له علاقة بحیاتهم وأنماط سلوكهم، ویفضل الاستعانة بقادة الرأي في الأسواق 

تجزئة الأسواق الكلیة المستهدفة إلى أسواق جزئیة یكون لكل منها خصائص 
؛ وذلك بهدف توجیه نشرات مطبوعة أو غیر مطبوعة واستخدام لغات متنوعة 

اختیار قادة الرأي المناسبین لنقل الرسالة التسویقیة الاجتماعیة؛ یتمیزون بالمصداقیة، المعولیة 

القیام بالانتقال إلى الأفراد بدلا من دعوتهم للقدوم إلیهم من اجل خلق اتصال مباشر، مثل الذهاب 
إلى العیادات والمستشفیات لإخبار المستهدفین بالأفكار أو المفاهیم المراد نشرها ومحاولة إقناعهم 

، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن،

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض
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الصعوبة في اعتماد إستراتیجیة الاتصالات ضمن التسویق الاجتماعي، نظرا لما تتطلبه بعض 
الفعالیات التسویقیة من رسائل توضیحیة للمستهلكین تكون طویلة ومكلفة، وهنا ینعكس على أداء 

مع مجالات غیر ملموسة 
  .على المدى الطویل

الاعتبارات الأساسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي
هناك مجموعة من الاعتبارات الأساسیة التي لابد من توفرها وهي

لتحقیق اتصال مع معظم أفراد المجتمع المستهدف، لإقناعهم بضرورة 
تبني فكرة أو مفهوم له علاقة بحیاتهم وأنماط سلوكهم، ویفضل الاستعانة بقادة الرأي في الأسواق 

  
تجزئة الأسواق الكلیة المستهدفة إلى أسواق جزئیة یكون لكل منها خصائص 

؛ وذلك بهدف توجیه نشرات مطبوعة أو غیر مطبوعة واستخدام لغات متنوعة 
  

اختیار قادة الرأي المناسبین لنقل الرسالة التسویقیة الاجتماعیة؛ یتمیزون بالمصداقیة، المعولیة 
  د المستهدفین؛

القیام بالانتقال إلى الأفراد بدلا من دعوتهم للقدوم إلیهم من اجل خلق اتصال مباشر، مثل الذهاب 
إلى العیادات والمستشفیات لإخبار المستهدفین بالأفكار أو المفاهیم المراد نشرها ومحاولة إقناعهم 

، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، التسویق الاجتماعي الأخضر والبیئي

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

الصعوبة في اعتماد إستراتیجیة الاتصالات ضمن التسویق الاجتماعي، نظرا لما تتطلبه بعض 
الفعالیات التسویقیة من رسائل توضیحیة للمستهلكین تكون طویلة ومكلفة، وهنا ینعكس على أداء 

  
مع مجالات غیر ملموسة  تعامل التسویق الاجتماعي

على المدى الطویل
الاعتبارات الأساسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي

هناك مجموعة من الاعتبارات الأساسیة التي لابد من توفرها وهي
لتحقیق اتصال مع معظم أفراد المجتمع المستهدف، لإقناعهم بضرورة القیام بالحملات التسویقیة 

تبني فكرة أو مفهوم له علاقة بحیاتهم وأنماط سلوكهم، ویفضل الاستعانة بقادة الرأي في الأسواق 
  المستهدفة توفیرا للوقت الجهد والكلفة؛

تجزئة الأسواق الكلیة المستهدفة إلى أسواق جزئیة یكون لكل منها خصائص 
؛ وذلك بهدف توجیه نشرات مطبوعة أو غیر مطبوعة واستخدام لغات متنوعة 

  تنسجم مع الأفراد في كل سوق فرعي؛
اختیار قادة الرأي المناسبین لنقل الرسالة التسویقیة الاجتماعیة؛ یتمیزون بالمصداقیة، المعولیة 

د المستهدفین؛التقدیر والاحترام من قبل الأفرا
القیام بالانتقال إلى الأفراد بدلا من دعوتهم للقدوم إلیهم من اجل خلق اتصال مباشر، مثل الذهاب 
إلى العیادات والمستشفیات لإخبار المستهدفین بالأفكار أو المفاهیم المراد نشرها ومحاولة إقناعهم 

 
التسویق الاجتماعي الأخضر والبیئي

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

الصعوبة في اعتماد إستراتیجیة الاتصالات ضمن التسویق الاجتماعي، نظرا لما تتطلبه بعض 
الفعالیات التسویقیة من رسائل توضیحیة للمستهلكین تكون طویلة ومكلفة، وهنا ینعكس على أداء 

  النشاط التسویقي بمجمله؛
تعامل التسویق الاجتماعي

على المدى الطویلجهود إضافیة لتغییرها 
الاعتبارات الأساسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي

هناك مجموعة من الاعتبارات الأساسیة التي لابد من توفرها وهي
القیام بالحملات التسویقیة 

تبني فكرة أو مفهوم له علاقة بحیاتهم وأنماط سلوكهم، ویفضل الاستعانة بقادة الرأي في الأسواق 
المستهدفة توفیرا للوقت الجهد والكلفة؛

تجزئة الأسواق الكلیة المستهدفة إلى أسواق جزئیة یكون لكل منها خصائص 
؛ وذلك بهدف توجیه نشرات مطبوعة أو غیر مطبوعة واستخدام لغات متنوعة )الخ ...

تنسجم مع الأفراد في كل سوق فرعي؛
اختیار قادة الرأي المناسبین لنقل الرسالة التسویقیة الاجتماعیة؛ یتمیزون بالمصداقیة، المعولیة 

التقدیر والاحترام من قبل الأفرا
القیام بالانتقال إلى الأفراد بدلا من دعوتهم للقدوم إلیهم من اجل خلق اتصال مباشر، مثل الذهاب 
إلى العیادات والمستشفیات لإخبار المستهدفین بالأفكار أو المفاهیم المراد نشرها ومحاولة إقناعهم 

  .لتبنیها أو الابتعاد عنها

                                         
التسویق الاجتماعي الأخضر والبیئي ، 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

الصعوبة في اعتماد إستراتیجیة الاتصالات ضمن التسویق الاجتماعي، نظرا لما تتطلبه بعض 
الفعالیات التسویقیة من رسائل توضیحیة للمستهلكین تكون طویلة ومكلفة، وهنا ینعكس على أداء 

النشاط التسویقي بمجمله؛
تعامل التسویق الاجتماعي

جهود إضافیة لتغییرها 
الاعتبارات الأساسیة لإنجاح التسویق الاجتماعي: الفرع الثاني

هناك مجموعة من الاعتبارات الأساسیة التي لابد من توفرها وهي
القیام بالحملات التسویقیة 

تبني فكرة أو مفهوم له علاقة بحیاتهم وأنماط سلوكهم، ویفضل الاستعانة بقادة الرأي في الأسواق 
المستهدفة توفیرا للوقت الجهد والكلفة؛

تجزئة الأسواق الكلیة المستهدفة إلى أسواق جزئیة یكون لكل منها خصائص 
...دیموغرافیة 

تنسجم مع الأفراد في كل سوق فرعي؛
اختیار قادة الرأي المناسبین لنقل الرسالة التسویقیة الاجتماعیة؛ یتمیزون بالمصداقیة، المعولیة 

التقدیر والاحترام من قبل الأفرا
القیام بالانتقال إلى الأفراد بدلا من دعوتهم للقدوم إلیهم من اجل خلق اتصال مباشر، مثل الذهاب 
إلى العیادات والمستشفیات لإخبار المستهدفین بالأفكار أو المفاهیم المراد نشرها ومحاولة إقناعهم 

لتبنیها أو الابتعاد عنها

                                        
، محمد إبراهیم عبیدات

-61.  

الفصل الثاني

 

  الصعوبة في اعتماد إستراتیجیة الاتصالات ضمن التسویق الاجتماعي، نظرا لما تتطلبه بعض
الفعالیات التسویقیة من رسائل توضیحیة للمستهلكین تكون طویلة ومكلفة، وهنا ینعكس على أداء 

النشاط التسویقي بمجمله؛
 تعامل التسویق الاجتماعي

جهود إضافیة لتغییرها 
الفرع الثاني

هناك مجموعة من الاعتبارات الأساسیة التي لابد من توفرها وهي    
  القیام بالحملات التسویقیة

تبني فكرة أو مفهوم له علاقة بحیاتهم وأنماط سلوكهم، ویفضل الاستعانة بقادة الرأي في الأسواق 
المستهدفة توفیرا للوقت الجهد والكلفة؛

  تجزئة الأسواق الكلیة المستهدفة إلى أسواق جزئیة یكون لكل منها خصائص
دیموغرافیة 

تنسجم مع الأفراد في كل سوق فرعي؛
  اختیار قادة الرأي المناسبین لنقل الرسالة التسویقیة الاجتماعیة؛ یتمیزون بالمصداقیة، المعولیة

التقدیر والاحترام من قبل الأفرا
  القیام بالانتقال إلى الأفراد بدلا من دعوتهم للقدوم إلیهم من اجل خلق اتصال مباشر، مثل الذهاب

إلى العیادات والمستشفیات لإخبار المستهدفین بالأفكار أو المفاهیم المراد نشرها ومحاولة إقناعهم 
لتبنیها أو الابتعاد عنها

  
  
  
  
  

                                                
محمد إبراهیم عبیدات )1(

-59: ص



 

یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر الأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة 
للأفراد والأسر المستهدفة وصولا إلى المجتمع ككل، باستخدام عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي التي 

تعتبر هاتین السیاستین من أولى السیاسات الواجب التركیز علیها أثناء تقدیم الخدمات الصحیة، لما 

تركز هذه السیاسة على المنتج الصحي الاجتماعي من حیث كمیته وجودته، الأمر الذي یؤدي معه 

الفكرة أو الاعتقاد أو العادة التي ینبغي على الجمهور 
و لیس بالضرورة أن یكون المنتج مادي  فقد 
یكون محسوس مثل الدواء، أو خدمات غیر محسوسة مثل الفحوصات الطبیة، أو أفكار غیر محسوسة مثل 

فمعظم المنتجات التي تقدمها المنظمات الصحیة من خلال برامج الخدمات الاجتماعیة تهدف إلى 
ویهتم رجال التسویق بفهم المدركات 
ن وذلك من اجل 

مجموعة المفاهیم، أو فلسفة الصورة الذهنیة التي یملكها 

 

یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر الأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة 
للأفراد والأسر المستهدفة وصولا إلى المجتمع ككل، باستخدام عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي التي 

تعتبر هاتین السیاستین من أولى السیاسات الواجب التركیز علیها أثناء تقدیم الخدمات الصحیة، لما 

تركز هذه السیاسة على المنتج الصحي الاجتماعي من حیث كمیته وجودته، الأمر الذي یؤدي معه 

الفكرة أو الاعتقاد أو العادة التي ینبغي على الجمهور 
و لیس بالضرورة أن یكون المنتج مادي  فقد 
یكون محسوس مثل الدواء، أو خدمات غیر محسوسة مثل الفحوصات الطبیة، أو أفكار غیر محسوسة مثل 

فمعظم المنتجات التي تقدمها المنظمات الصحیة من خلال برامج الخدمات الاجتماعیة تهدف إلى 
ویهتم رجال التسویق بفهم المدركات 
ن وذلك من اجل 

مجموعة المفاهیم، أو فلسفة الصورة الذهنیة التي یملكها 

  
یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر الأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة 
للأفراد والأسر المستهدفة وصولا إلى المجتمع ككل، باستخدام عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي التي 

تعتبر هاتین السیاستین من أولى السیاسات الواجب التركیز علیها أثناء تقدیم الخدمات الصحیة، لما 

تركز هذه السیاسة على المنتج الصحي الاجتماعي من حیث كمیته وجودته، الأمر الذي یؤدي معه 

الفكرة أو الاعتقاد أو العادة التي ینبغي على الجمهور 
و لیس بالضرورة أن یكون المنتج مادي  فقد 
یكون محسوس مثل الدواء، أو خدمات غیر محسوسة مثل الفحوصات الطبیة، أو أفكار غیر محسوسة مثل 

فمعظم المنتجات التي تقدمها المنظمات الصحیة من خلال برامج الخدمات الاجتماعیة تهدف إلى 
ویهتم رجال التسویق بفهم المدركات 

ن وذلك من اجل الصحیة والمواقف والمشاعر، وكذا المنتج الذي یلبي احتیاجات ورغبات الأفراد المستهدفی

مجموعة المفاهیم، أو فلسفة الصورة الذهنیة التي یملكها 
   )4(؛"مقابل 
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   ةویقي الاجتماعي للخدمات الصحی
یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر الأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة 
للأفراد والأسر المستهدفة وصولا إلى المجتمع ككل، باستخدام عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي التي 

 .  

تعتبر هاتین السیاستین من أولى السیاسات الواجب التركیز علیها أثناء تقدیم الخدمات الصحیة، لما 

تركز هذه السیاسة على المنتج الصحي الاجتماعي من حیث كمیته وجودته، الأمر الذي یؤدي معه 

الفكرة أو الاعتقاد أو العادة التي ینبغي على الجمهور 
و لیس بالضرورة أن یكون المنتج مادي  فقد 
یكون محسوس مثل الدواء، أو خدمات غیر محسوسة مثل الفحوصات الطبیة، أو أفكار غیر محسوسة مثل 

فمعظم المنتجات التي تقدمها المنظمات الصحیة من خلال برامج الخدمات الاجتماعیة تهدف إلى 
ویهتم رجال التسویق بفهم المدركات 

الصحیة والمواقف والمشاعر، وكذا المنتج الذي یلبي احتیاجات ورغبات الأفراد المستهدفی

مجموعة المفاهیم، أو فلسفة الصورة الذهنیة التي یملكها 
مقابل فرد ما والتي من الممكن أن یقدمها الفرد لأفراد آخرین نظیر الحصول على 

، صالأردن ، الیازوري للنشر والتوزیع

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

ویقي الاجتماعي للخدمات الصحی
یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر الأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة 
للأفراد والأسر المستهدفة وصولا إلى المجتمع ككل، باستخدام عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي التي 

. تتمثل في أنشطة تسویقیة متكاملة تسعى للوصول إلى الأهداف المسطرة

  
تعتبر هاتین السیاستین من أولى السیاسات الواجب التركیز علیها أثناء تقدیم الخدمات الصحیة، لما 

تركز هذه السیاسة على المنتج الصحي الاجتماعي من حیث كمیته وجودته، الأمر الذي یؤدي معه 

الفكرة أو الاعتقاد أو العادة التي ینبغي على الجمهور 
و لیس بالضرورة أن یكون المنتج مادي  فقد  )1(. 

یكون محسوس مثل الدواء، أو خدمات غیر محسوسة مثل الفحوصات الطبیة، أو أفكار غیر محسوسة مثل 

فمعظم المنتجات التي تقدمها المنظمات الصحیة من خلال برامج الخدمات الاجتماعیة تهدف إلى 
ویهتم رجال التسویق بفهم المدركات . خلق سلوك صحي ایجابي في المجتمع؛ كخدمات التأهیل للمعاقین

الصحیة والمواقف والمشاعر، وكذا المنتج الذي یلبي احتیاجات ورغبات الأفراد المستهدفی

)3(  
مجموعة المفاهیم، أو فلسفة الصورة الذهنیة التي یملكها 

فرد ما والتي من الممكن أن یقدمها الفرد لأفراد آخرین نظیر الحصول على 

الیازوري للنشر والتوزیع
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ویقي الاجتماعي للخدمات الصحی
یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر الأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة 
للأفراد والأسر المستهدفة وصولا إلى المجتمع ككل، باستخدام عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي التي 

تتمثل في أنشطة تسویقیة متكاملة تسعى للوصول إلى الأهداف المسطرة

  الاجتماعي
تعتبر هاتین السیاستین من أولى السیاسات الواجب التركیز علیها أثناء تقدیم الخدمات الصحیة، لما 

  سیاسة المنتجات الصحیة الاجتماعیة
تركز هذه السیاسة على المنتج الصحي الاجتماعي من حیث كمیته وجودته، الأمر الذي یؤدي معه 

  تعریف سیاسة المنتج الصحي الاجتماعي
الفكرة أو الاعتقاد أو العادة التي ینبغي على الجمهور  : "المقصود بالمنتج الصحي الاجتماعي هو

. "المستهدف القبول بها، أو تبنیها أو تغییرها لإشباع حاجاته
یكون محسوس مثل الدواء، أو خدمات غیر محسوسة مثل الفحوصات الطبیة، أو أفكار غیر محسوسة مثل 

فمعظم المنتجات التي تقدمها المنظمات الصحیة من خلال برامج الخدمات الاجتماعیة تهدف إلى 
خلق سلوك صحي ایجابي في المجتمع؛ كخدمات التأهیل للمعاقین

الصحیة والمواقف والمشاعر، وكذا المنتج الذي یلبي احتیاجات ورغبات الأفراد المستهدفی

(:بشكل عام قد تكون المنتجات الاجتماعیة كما یلي

مجموعة المفاهیم، أو فلسفة الصورة الذهنیة التي یملكها " تعرف الأفكار على أنها 
فرد ما والتي من الممكن أن یقدمها الفرد لأفراد آخرین نظیر الحصول على 

.  
68،69.  

الیازوري للنشر والتوزیع، دار التسویق الأخضر

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

ویقي الاجتماعي للخدمات الصحیالمزیج التس
یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر الأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة 
للأفراد والأسر المستهدفة وصولا إلى المجتمع ككل، باستخدام عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي التي 

تتمثل في أنشطة تسویقیة متكاملة تسعى للوصول إلى الأهداف المسطرة

الاجتماعي سیاسة المنتج والتسعیر
تعتبر هاتین السیاستین من أولى السیاسات الواجب التركیز علیها أثناء تقدیم الخدمات الصحیة، لما 

   .لهما من تأثیر كبیر على سلوك الأفراد
سیاسة المنتجات الصحیة الاجتماعیة

تركز هذه السیاسة على المنتج الصحي الاجتماعي من حیث كمیته وجودته، الأمر الذي یؤدي معه 

تعریف سیاسة المنتج الصحي الاجتماعي
المقصود بالمنتج الصحي الاجتماعي هو

المستهدف القبول بها، أو تبنیها أو تغییرها لإشباع حاجاته
یكون محسوس مثل الدواء، أو خدمات غیر محسوسة مثل الفحوصات الطبیة، أو أفكار غیر محسوسة مثل 

فمعظم المنتجات التي تقدمها المنظمات الصحیة من خلال برامج الخدمات الاجتماعیة تهدف إلى 
خلق سلوك صحي ایجابي في المجتمع؛ كخدمات التأهیل للمعاقین

الصحیة والمواقف والمشاعر، وكذا المنتج الذي یلبي احتیاجات ورغبات الأفراد المستهدفی

بشكل عام قد تكون المنتجات الاجتماعیة كما یلي
تعرف الأفكار على أنها 

فرد ما والتي من الممكن أن یقدمها الفرد لأفراد آخرین نظیر الحصول على 
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التسویق الأخضر

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

المزیج التس
یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر الأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة 
للأفراد والأسر المستهدفة وصولا إلى المجتمع ككل، باستخدام عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي التي 

تتمثل في أنشطة تسویقیة متكاملة تسعى للوصول إلى الأهداف المسطرة

سیاسة المنتج والتسعیر
تعتبر هاتین السیاستین من أولى السیاسات الواجب التركیز علیها أثناء تقدیم الخدمات الصحیة، لما 

لهما من تأثیر كبیر على سلوك الأفراد
سیاسة المنتجات الصحیة الاجتماعیة

تركز هذه السیاسة على المنتج الصحي الاجتماعي من حیث كمیته وجودته، الأمر الذي یؤدي معه 
  

تعریف سیاسة المنتج الصحي الاجتماعي
المقصود بالمنتج الصحي الاجتماعي هو

المستهدف القبول بها، أو تبنیها أو تغییرها لإشباع حاجاته
یكون محسوس مثل الدواء، أو خدمات غیر محسوسة مثل الفحوصات الطبیة، أو أفكار غیر محسوسة مثل 

فمعظم المنتجات التي تقدمها المنظمات الصحیة من خلال برامج الخدمات الاجتماعیة تهدف إلى 
خلق سلوك صحي ایجابي في المجتمع؛ كخدمات التأهیل للمعاقین

الصحیة والمواقف والمشاعر، وكذا المنتج الذي یلبي احتیاجات ورغبات الأفراد المستهدفی
   )2(. التخطیط والتنفیذ الجید

بشكل عام قد تكون المنتجات الاجتماعیة كما یلي
تعرف الأفكار على أنها  :الأفكار والمفاهیم

فرد ما والتي من الممكن أن یقدمها الفرد لأفراد آخرین نظیر الحصول على 

                                         
مرجع سبق ذكره ،

سبق ذكره مرجعمحمد إبراهیم عبیدات، 
 :112-114.  

التسویق الأخضرثامر البكري، أحمد نزار النووي، 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

المزیج التس: المبحث الثاني
یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر الأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة 
للأفراد والأسر المستهدفة وصولا إلى المجتمع ككل، باستخدام عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي التي 

تتمثل في أنشطة تسویقیة متكاملة تسعى للوصول إلى الأهداف المسطرة

سیاسة المنتج والتسعیر: لب الأول
تعتبر هاتین السیاستین من أولى السیاسات الواجب التركیز علیها أثناء تقدیم الخدمات الصحیة، لما 

لهما من تأثیر كبیر على سلوك الأفراد
سیاسة المنتجات الصحیة الاجتماعیة :الفرع الأول

تركز هذه السیاسة على المنتج الصحي الاجتماعي من حیث كمیته وجودته، الأمر الذي یؤدي معه 
  .  لإشباع حاجة الفرد

تعریف سیاسة المنتج الصحي الاجتماعي
المقصود بالمنتج الصحي الاجتماعي هو

المستهدف القبول بها، أو تبنیها أو تغییرها لإشباع حاجاته
یكون محسوس مثل الدواء، أو خدمات غیر محسوسة مثل الفحوصات الطبیة، أو أفكار غیر محسوسة مثل 

  .حمایة البیئة
فمعظم المنتجات التي تقدمها المنظمات الصحیة من خلال برامج الخدمات الاجتماعیة تهدف إلى 

خلق سلوك صحي ایجابي في المجتمع؛ كخدمات التأهیل للمعاقین
الصحیة والمواقف والمشاعر، وكذا المنتج الذي یلبي احتیاجات ورغبات الأفراد المستهدفی

التخطیط والتنفیذ الجید
بشكل عام قد تكون المنتجات الاجتماعیة كما یلي

الأفكار والمفاهیم
فرد ما والتي من الممكن أن یقدمها الفرد لأفراد آخرین نظیر الحصول على 

                                        
،بشیر محمد العلاق

محمد إبراهیم عبیدات، 
: ص ، نفس المرجع

ثامر البكري، أحمد نزار النووي، 

الفصل الثاني

 

المبحث الثاني
یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر الأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة     

للأفراد والأسر المستهدفة وصولا إلى المجتمع ككل، باستخدام عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي التي 
تتمثل في أنشطة تسویقیة متكاملة تسعى للوصول إلى الأهداف المسطرة

لب الأولالمط
تعتبر هاتین السیاستین من أولى السیاسات الواجب التركیز علیها أثناء تقدیم الخدمات الصحیة، لما 

لهما من تأثیر كبیر على سلوك الأفراد
الفرع الأول

تركز هذه السیاسة على المنتج الصحي الاجتماعي من حیث كمیته وجودته، الأمر الذي یؤدي معه 
لإشباع حاجة الفرد

تعریف سیاسة المنتج الصحي الاجتماعي: أولا
المقصود بالمنتج الصحي الاجتماعي هو

المستهدف القبول بها، أو تبنیها أو تغییرها لإشباع حاجاته
یكون محسوس مثل الدواء، أو خدمات غیر محسوسة مثل الفحوصات الطبیة، أو أفكار غیر محسوسة مثل 

حمایة البیئة
فمعظم المنتجات التي تقدمها المنظمات الصحیة من خلال برامج الخدمات الاجتماعیة تهدف إلى 

خلق سلوك صحي ایجابي في المجتمع؛ كخدمات التأهیل للمعاقین
الصحیة والمواقف والمشاعر، وكذا المنتج الذي یلبي احتیاجات ورغبات الأفراد المستهدفی

التخطیط والتنفیذ الجید
بشكل عام قد تكون المنتجات الاجتماعیة كما یلي

الأفكار والمفاهیم  .أ 
فرد ما والتي من الممكن أن یقدمها الفرد لأفراد آخرین نظیر الحصول على 

                                                
بشیر محمد العلاق (1)   

محمد إبراهیم عبیدات،    )2(
نفس المرجع   )3(
ثامر البكري، أحمد نزار النووي،    )4(



 
یهتم التسویق الاجتماعي بالأفكار والمفاهیم المتعلق بالأفراد والجماعات ذات الجوانب الصحیة 
البیئیة والاجتماعیة فله دور كبیر في إحداث تعدیلات سلوكیة صحیة من خلال 

إن الخدمات عنصر من عناصر المنتج التسویقي الاجتماعي المرتبط 
بالخدمات والممارسات غیر الملموسة والتي لا یمكن إنتاجها مقدما، وبالتالي لا یمكن تخزینها والتنبؤ 

وهي تلك السلع المادیة الملموسة مثل الحملات الاجتماعیة الهادفة إلى تنظیم 
النسل وضبط حجم أفراد الأسر في المجتمعات كبیرة العدد؛ یعني إعطاء حبوب موافق علیها من قبل 

تعتبر الأفكار والمفاهیم والخدمات والممارسات والسلع الملموسة منفردة أو مجتمعة معا، العناصر 
حیث تستخدم 

أن المنتج الاجتماعي باعتباره السلوك أو الفكرة التي 
یكون 
محققا إلا في حالة توافر عدد من المتطلبات التي تجعل المنتج مفیدا من حیث تحقیق أهدافه في تغییر 

یلعب المنتج الاجتماعي 
لأنه یستخدم لإشباع حاجات الجمهور ورغباته، وذلك من 
خلال توفیره مختلف الفوائد والمنافع التي یراها ذات قیمة وتكون لها صلة وثیقة برغباته وتطلعاته، 

مل على تصمیم منتجات 
وبالتالي 
لاكتشاف المنتج الملبي لرغبات الأفراد یتطلب التعرف عن كثب على تطلعات وقیم واتجاهات 

 
یهتم التسویق الاجتماعي بالأفكار والمفاهیم المتعلق بالأفراد والجماعات ذات الجوانب الصحیة 
البیئیة والاجتماعیة فله دور كبیر في إحداث تعدیلات سلوكیة صحیة من خلال 

  .من خلال استخدام مخطط وبرامج تسویقیة
إن الخدمات عنصر من عناصر المنتج التسویقي الاجتماعي المرتبط 
بالخدمات والممارسات غیر الملموسة والتي لا یمكن إنتاجها مقدما، وبالتالي لا یمكن تخزینها والتنبؤ 

وهي تلك السلع المادیة الملموسة مثل الحملات الاجتماعیة الهادفة إلى تنظیم 
النسل وضبط حجم أفراد الأسر في المجتمعات كبیرة العدد؛ یعني إعطاء حبوب موافق علیها من قبل 

  .لبلدان المستهدفة بعینها

تعتبر الأفكار والمفاهیم والخدمات والممارسات والسلع الملموسة منفردة أو مجتمعة معا، العناصر 
حیث تستخدم 

أن المنتج الاجتماعي باعتباره السلوك أو الفكرة التي 
یكون  ، یسعى مخططوا الحملات الاجتماعیة إلى جعل الجمهور یتبناها لمصلحته وبالتالي لمصلحة المجتمع

محققا إلا في حالة توافر عدد من المتطلبات التي تجعل المنتج مفیدا من حیث تحقیق أهدافه في تغییر 

یلعب المنتج الاجتماعي 
لأنه یستخدم لإشباع حاجات الجمهور ورغباته، وذلك من 
خلال توفیره مختلف الفوائد والمنافع التي یراها ذات قیمة وتكون لها صلة وثیقة برغباته وتطلعاته، 

مل على تصمیم منتجات 
وبالتالي . وهذه المنتجات قد تتباین من مجتمع لآخر أو حتى داخل المجتمع الواحد

لاكتشاف المنتج الملبي لرغبات الأفراد یتطلب التعرف عن كثب على تطلعات وقیم واتجاهات 

یهتم التسویق الاجتماعي بالأفكار والمفاهیم المتعلق بالأفراد والجماعات ذات الجوانب الصحیة 
البیئیة والاجتماعیة فله دور كبیر في إحداث تعدیلات سلوكیة صحیة من خلال 

من خلال استخدام مخطط وبرامج تسویقیة
إن الخدمات عنصر من عناصر المنتج التسویقي الاجتماعي المرتبط 
بالخدمات والممارسات غیر الملموسة والتي لا یمكن إنتاجها مقدما، وبالتالي لا یمكن تخزینها والتنبؤ 

وهي تلك السلع المادیة الملموسة مثل الحملات الاجتماعیة الهادفة إلى تنظیم 
النسل وضبط حجم أفراد الأسر في المجتمعات كبیرة العدد؛ یعني إعطاء حبوب موافق علیها من قبل 

لبلدان المستهدفة بعینها

تعتبر الأفكار والمفاهیم والخدمات والممارسات والسلع الملموسة منفردة أو مجتمعة معا، العناصر 
حیث تستخدم . الأساسیة لإستراتیجیة المنتجات الاجتماعیة التي یتم بناؤها وتطویرها على دراسات اجتماعیة

  .والعبارات والمفاهیم والدلالات للجهات المستهدفة

أن المنتج الاجتماعي باعتباره السلوك أو الفكرة التي 
یسعى مخططوا الحملات الاجتماعیة إلى جعل الجمهور یتبناها لمصلحته وبالتالي لمصلحة المجتمع

محققا إلا في حالة توافر عدد من المتطلبات التي تجعل المنتج مفیدا من حیث تحقیق أهدافه في تغییر 

یلعب المنتج الاجتماعي 
لأنه یستخدم لإشباع حاجات الجمهور ورغباته، وذلك من 
خلال توفیره مختلف الفوائد والمنافع التي یراها ذات قیمة وتكون لها صلة وثیقة برغباته وتطلعاته، 

مل على تصمیم منتجات 
وهذه المنتجات قد تتباین من مجتمع لآخر أو حتى داخل المجتمع الواحد

لاكتشاف المنتج الملبي لرغبات الأفراد یتطلب التعرف عن كثب على تطلعات وقیم واتجاهات 

یهتم التسویق الاجتماعي بالأفكار والمفاهیم المتعلق بالأفراد والجماعات ذات الجوانب الصحیة 
البیئیة والاجتماعیة فله دور كبیر في إحداث تعدیلات سلوكیة صحیة من خلال 

من خلال استخدام مخطط وبرامج تسویقیة
إن الخدمات عنصر من عناصر المنتج التسویقي الاجتماعي المرتبط 
بالخدمات والممارسات غیر الملموسة والتي لا یمكن إنتاجها مقدما، وبالتالي لا یمكن تخزینها والتنبؤ 

وهي تلك السلع المادیة الملموسة مثل الحملات الاجتماعیة الهادفة إلى تنظیم 
النسل وضبط حجم أفراد الأسر في المجتمعات كبیرة العدد؛ یعني إعطاء حبوب موافق علیها من قبل 

لبلدان المستهدفة بعینهاوزارة الصحة المعنیة، وذلك لتنظیم أو تحدید عملیة النسل في المناطق أو ا

تعتبر الأفكار والمفاهیم والخدمات والممارسات والسلع الملموسة منفردة أو مجتمعة معا، العناصر 
الأساسیة لإستراتیجیة المنتجات الاجتماعیة التي یتم بناؤها وتطویرها على دراسات اجتماعیة

والعبارات والمفاهیم والدلالات للجهات المستهدفة

أن المنتج الاجتماعي باعتباره السلوك أو الفكرة التي 
یسعى مخططوا الحملات الاجتماعیة إلى جعل الجمهور یتبناها لمصلحته وبالتالي لمصلحة المجتمع

محققا إلا في حالة توافر عدد من المتطلبات التي تجعل المنتج مفیدا من حیث تحقیق أهدافه في تغییر 

یلعب المنتج الاجتماعي : استخدام إطار عمل مفاهیمي تسویقي لتصمیم مداخلات تغییر السلوك
لأنه یستخدم لإشباع حاجات الجمهور ورغباته، وذلك من 
خلال توفیره مختلف الفوائد والمنافع التي یراها ذات قیمة وتكون لها صلة وثیقة برغباته وتطلعاته، 

مل على تصمیم منتجات وذلك من خلال فهم حاجات الجمهور ورغباته والع
وهذه المنتجات قد تتباین من مجتمع لآخر أو حتى داخل المجتمع الواحد

لاكتشاف المنتج الملبي لرغبات الأفراد یتطلب التعرف عن كثب على تطلعات وقیم واتجاهات 

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

یهتم التسویق الاجتماعي بالأفكار والمفاهیم المتعلق بالأفراد والجماعات ذات الجوانب الصحیة 
البیئیة والاجتماعیة فله دور كبیر في إحداث تعدیلات سلوكیة صحیة من خلال 

من خلال استخدام مخطط وبرامج تسویقیة ، 
إن الخدمات عنصر من عناصر المنتج التسویقي الاجتماعي المرتبط 
بالخدمات والممارسات غیر الملموسة والتي لا یمكن إنتاجها مقدما، وبالتالي لا یمكن تخزینها والتنبؤ 

 ؛ها بسهولة

وهي تلك السلع المادیة الملموسة مثل الحملات الاجتماعیة الهادفة إلى تنظیم 
النسل وضبط حجم أفراد الأسر في المجتمعات كبیرة العدد؛ یعني إعطاء حبوب موافق علیها من قبل 

وزارة الصحة المعنیة، وذلك لتنظیم أو تحدید عملیة النسل في المناطق أو ا

تعتبر الأفكار والمفاهیم والخدمات والممارسات والسلع الملموسة منفردة أو مجتمعة معا، العناصر 
الأساسیة لإستراتیجیة المنتجات الاجتماعیة التي یتم بناؤها وتطویرها على دراسات اجتماعیة

والعبارات والمفاهیم والدلالات للجهات المستهدفة

أن المنتج الاجتماعي باعتباره السلوك أو الفكرة التي 
یسعى مخططوا الحملات الاجتماعیة إلى جعل الجمهور یتبناها لمصلحته وبالتالي لمصلحة المجتمع

محققا إلا في حالة توافر عدد من المتطلبات التي تجعل المنتج مفیدا من حیث تحقیق أهدافه في تغییر 

استخدام إطار عمل مفاهیمي تسویقي لتصمیم مداخلات تغییر السلوك
لأنه یستخدم لإشباع حاجات الجمهور ورغباته، وذلك من 
خلال توفیره مختلف الفوائد والمنافع التي یراها ذات قیمة وتكون لها صلة وثیقة برغباته وتطلعاته، 

 ؛الطبیعیة والثقافیة

وذلك من خلال فهم حاجات الجمهور ورغباته والع
وهذه المنتجات قد تتباین من مجتمع لآخر أو حتى داخل المجتمع الواحد

لاكتشاف المنتج الملبي لرغبات الأفراد یتطلب التعرف عن كثب على تطلعات وقیم واتجاهات 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

- 51  - 

یهتم التسویق الاجتماعي بالأفكار والمفاهیم المتعلق بالأفراد والجماعات ذات الجوانب الصحیة 
البیئیة والاجتماعیة فله دور كبیر في إحداث تعدیلات سلوكیة صحیة من خلال 

، تسویق الأفكار والمفاهیم المراد ترسیخها لدى المجتمع
إن الخدمات عنصر من عناصر المنتج التسویقي الاجتماعي المرتبط 
بالخدمات والممارسات غیر الملموسة والتي لا یمكن إنتاجها مقدما، وبالتالي لا یمكن تخزینها والتنبؤ 

ها بسهولةبدرجة إتقانها أو دقتها وقیاس جودتها أو نوعیت
وهي تلك السلع المادیة الملموسة مثل الحملات الاجتماعیة الهادفة إلى تنظیم 
النسل وضبط حجم أفراد الأسر في المجتمعات كبیرة العدد؛ یعني إعطاء حبوب موافق علیها من قبل 

وزارة الصحة المعنیة، وذلك لتنظیم أو تحدید عملیة النسل في المناطق أو ا

تعتبر الأفكار والمفاهیم والخدمات والممارسات والسلع الملموسة منفردة أو مجتمعة معا، العناصر 
الأساسیة لإستراتیجیة المنتجات الاجتماعیة التي یتم بناؤها وتطویرها على دراسات اجتماعیة

والعبارات والمفاهیم والدلالات للجهات المستهدفة

 WYMER(  أن المنتج الاجتماعي باعتباره السلوك أو الفكرة التي
یسعى مخططوا الحملات الاجتماعیة إلى جعل الجمهور یتبناها لمصلحته وبالتالي لمصلحة المجتمع

محققا إلا في حالة توافر عدد من المتطلبات التي تجعل المنتج مفیدا من حیث تحقیق أهدافه في تغییر 

استخدام إطار عمل مفاهیمي تسویقي لتصمیم مداخلات تغییر السلوك
لأنه یستخدم لإشباع حاجات الجمهور ورغباته، وذلك من دورا حیویا في إطار العمل المفاهیمي، 

خلال توفیره مختلف الفوائد والمنافع التي یراها ذات قیمة وتكون لها صلة وثیقة برغباته وتطلعاته، 
الطبیعیة والثقافیة

وذلك من خلال فهم حاجات الجمهور ورغباته والع
وهذه المنتجات قد تتباین من مجتمع لآخر أو حتى داخل المجتمع الواحد

لاكتشاف المنتج الملبي لرغبات الأفراد یتطلب التعرف عن كثب على تطلعات وقیم واتجاهات 

 -54.  

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

یهتم التسویق الاجتماعي بالأفكار والمفاهیم المتعلق بالأفراد والجماعات ذات الجوانب الصحیة 
البیئیة والاجتماعیة فله دور كبیر في إحداث تعدیلات سلوكیة صحیة من خلال 

تسویق الأفكار والمفاهیم المراد ترسیخها لدى المجتمع
إن الخدمات عنصر من عناصر المنتج التسویقي الاجتماعي المرتبط 
بالخدمات والممارسات غیر الملموسة والتي لا یمكن إنتاجها مقدما، وبالتالي لا یمكن تخزینها والتنبؤ 

بدرجة إتقانها أو دقتها وقیاس جودتها أو نوعیت
وهي تلك السلع المادیة الملموسة مثل الحملات الاجتماعیة الهادفة إلى تنظیم 
النسل وضبط حجم أفراد الأسر في المجتمعات كبیرة العدد؛ یعني إعطاء حبوب موافق علیها من قبل 

وزارة الصحة المعنیة، وذلك لتنظیم أو تحدید عملیة النسل في المناطق أو ا

تعتبر الأفكار والمفاهیم والخدمات والممارسات والسلع الملموسة منفردة أو مجتمعة معا، العناصر 
الأساسیة لإستراتیجیة المنتجات الاجتماعیة التي یتم بناؤها وتطویرها على دراسات اجتماعیة

والعبارات والمفاهیم والدلالات للجهات المستهدفةهذه العناصر في تقدیم مختلف الإیحاءات 

BASIL ،WYMER

یسعى مخططوا الحملات الاجتماعیة إلى جعل الجمهور یتبناها لمصلحته وبالتالي لمصلحة المجتمع
محققا إلا في حالة توافر عدد من المتطلبات التي تجعل المنتج مفیدا من حیث تحقیق أهدافه في تغییر 

  )1(:وهذه المتطلبات هي
استخدام إطار عمل مفاهیمي تسویقي لتصمیم مداخلات تغییر السلوك

دورا حیویا في إطار العمل المفاهیمي، 
خلال توفیره مختلف الفوائد والمنافع التي یراها ذات قیمة وتكون لها صلة وثیقة برغباته وتطلعاته، 

الطبیعیة والثقافیة ، بالإضافة إلى حاجاته الاجتماعیة
وذلك من خلال فهم حاجات الجمهور ورغباته والع

وهذه المنتجات قد تتباین من مجتمع لآخر أو حتى داخل المجتمع الواحد
لاكتشاف المنتج الملبي لرغبات الأفراد یتطلب التعرف عن كثب على تطلعات وقیم واتجاهات 

 
- 48: ص ،مرجع سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

یهتم التسویق الاجتماعي بالأفكار والمفاهیم المتعلق بالأفراد والجماعات ذات الجوانب الصحیة 
البیئیة والاجتماعیة فله دور كبیر في إحداث تعدیلات سلوكیة صحیة من خلال  ، الاقتصادیة

تسویق الأفكار والمفاهیم المراد ترسیخها لدى المجتمع
إن الخدمات عنصر من عناصر المنتج التسویقي الاجتماعي المرتبط  :الخدمات والممارسات

بالخدمات والممارسات غیر الملموسة والتي لا یمكن إنتاجها مقدما، وبالتالي لا یمكن تخزینها والتنبؤ 
بدرجة إتقانها أو دقتها وقیاس جودتها أو نوعیت

وهي تلك السلع المادیة الملموسة مثل الحملات الاجتماعیة الهادفة إلى تنظیم  :السلع الملموسة
النسل وضبط حجم أفراد الأسر في المجتمعات كبیرة العدد؛ یعني إعطاء حبوب موافق علیها من قبل 

وزارة الصحة المعنیة، وذلك لتنظیم أو تحدید عملیة النسل في المناطق أو ا

تعتبر الأفكار والمفاهیم والخدمات والممارسات والسلع الملموسة منفردة أو مجتمعة معا، العناصر 
الأساسیة لإستراتیجیة المنتجات الاجتماعیة التي یتم بناؤها وتطویرها على دراسات اجتماعیة

هذه العناصر في تقدیم مختلف الإیحاءات 
  شروط المنتج الاجتماعي
BASIL(بازل وزمیله وایمر

یسعى مخططوا الحملات الاجتماعیة إلى جعل الجمهور یتبناها لمصلحته وبالتالي لمصلحة المجتمع
محققا إلا في حالة توافر عدد من المتطلبات التي تجعل المنتج مفیدا من حیث تحقیق أهدافه في تغییر 

وهذه المتطلبات هي
استخدام إطار عمل مفاهیمي تسویقي لتصمیم مداخلات تغییر السلوك

دورا حیویا في إطار العمل المفاهیمي، 
خلال توفیره مختلف الفوائد والمنافع التي یراها ذات قیمة وتكون لها صلة وثیقة برغباته وتطلعاته، 

بالإضافة إلى حاجاته الاجتماعیة
وذلك من خلال فهم حاجات الجمهور ورغباته والع: التوجه بالجمهور

وهذه المنتجات قد تتباین من مجتمع لآخر أو حتى داخل المجتمع الواحد
لاكتشاف المنتج الملبي لرغبات الأفراد یتطلب التعرف عن كثب على تطلعات وقیم واتجاهات 

                                         
مرجع سبق ذكره 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

یهتم التسویق الاجتماعي بالأفكار والمفاهیم المتعلق بالأفراد والجماعات ذات الجوانب الصحیة 
الاقتصادیة ، الغذائیة

تسویق الأفكار والمفاهیم المراد ترسیخها لدى المجتمع
الخدمات والممارسات

بالخدمات والممارسات غیر الملموسة والتي لا یمكن إنتاجها مقدما، وبالتالي لا یمكن تخزینها والتنبؤ 
بدرجة إتقانها أو دقتها وقیاس جودتها أو نوعیت

السلع الملموسة
النسل وضبط حجم أفراد الأسر في المجتمعات كبیرة العدد؛ یعني إعطاء حبوب موافق علیها من قبل 

وزارة الصحة المعنیة، وذلك لتنظیم أو تحدید عملیة النسل في المناطق أو ا

تعتبر الأفكار والمفاهیم والخدمات والممارسات والسلع الملموسة منفردة أو مجتمعة معا، العناصر 
الأساسیة لإستراتیجیة المنتجات الاجتماعیة التي یتم بناؤها وتطویرها على دراسات اجتماعیة

هذه العناصر في تقدیم مختلف الإیحاءات 
شروط المنتج الاجتماعي

بازل وزمیله وایمریرى 
یسعى مخططوا الحملات الاجتماعیة إلى جعل الجمهور یتبناها لمصلحته وبالتالي لمصلحة المجتمع

محققا إلا في حالة توافر عدد من المتطلبات التي تجعل المنتج مفیدا من حیث تحقیق أهدافه في تغییر 
وهذه المتطلبات هي. السلوك وتعدیله

استخدام إطار عمل مفاهیمي تسویقي لتصمیم مداخلات تغییر السلوك
دورا حیویا في إطار العمل المفاهیمي، 

خلال توفیره مختلف الفوائد والمنافع التي یراها ذات قیمة وتكون لها صلة وثیقة برغباته وتطلعاته، 
بالإضافة إلى حاجاته الاجتماعیة

التوجه بالجمهور
وهذه المنتجات قد تتباین من مجتمع لآخر أو حتى داخل المجتمع الواحد. لإشباعها

لاكتشاف المنتج الملبي لرغبات الأفراد یتطلب التعرف عن كثب على تطلعات وقیم واتجاهات 

                                        
 ،بشیر محمد العلاق

الفصل الثاني

 

یهتم التسویق الاجتماعي بالأفكار والمفاهیم المتعلق بالأفراد والجماعات ذات الجوانب الصحیة     
الغذائیة

تسویق الأفكار والمفاهیم المراد ترسیخها لدى المجتمع
الخدمات والممارسات  .ب 

بالخدمات والممارسات غیر الملموسة والتي لا یمكن إنتاجها مقدما، وبالتالي لا یمكن تخزینها والتنبؤ 
بدرجة إتقانها أو دقتها وقیاس جودتها أو نوعیت

السلع الملموسة  . ج
النسل وضبط حجم أفراد الأسر في المجتمعات كبیرة العدد؛ یعني إعطاء حبوب موافق علیها من قبل 

وزارة الصحة المعنیة، وذلك لتنظیم أو تحدید عملیة النسل في المناطق أو ا
  

تعتبر الأفكار والمفاهیم والخدمات والممارسات والسلع الملموسة منفردة أو مجتمعة معا، العناصر 
الأساسیة لإستراتیجیة المنتجات الاجتماعیة التي یتم بناؤها وتطویرها على دراسات اجتماعیة

هذه العناصر في تقدیم مختلف الإیحاءات 
شروط المنتج الاجتماعي :ثانیا

یرى 
یسعى مخططوا الحملات الاجتماعیة إلى جعل الجمهور یتبناها لمصلحته وبالتالي لمصلحة المجتمع

محققا إلا في حالة توافر عدد من المتطلبات التي تجعل المنتج مفیدا من حیث تحقیق أهدافه في تغییر 
السلوك وتعدیله

استخدام إطار عمل مفاهیمي تسویقي لتصمیم مداخلات تغییر السلوك  . أ
دورا حیویا في إطار العمل المفاهیمي، 

خلال توفیره مختلف الفوائد والمنافع التي یراها ذات قیمة وتكون لها صلة وثیقة برغباته وتطلعاته، 
بالإضافة إلى حاجاته الاجتماعیة

التوجه بالجمهور  . ب
لإشباعها

لاكتشاف المنتج الملبي لرغبات الأفراد یتطلب التعرف عن كثب على تطلعات وقیم واتجاهات 

                                                
بشیر محمد العلاق  )1( 



 
وتجدر 
الإشارة أن هناك بعض الأشخاص تتعارض متطلباتهم واعتقاداتهم مع الصالح العام وقد تكون ضد 
صحتهم ورفاهیتهم؛ ولهذا فإنه یقع على عاتق المسئولین عن حملات التثقیف الصحي والثقافي 

للتعرف على 

من 

أي أن تكون للحملة الاجتماعیة علامة قادرة على تكوین علاقة عاطفیة مع 

تتضمن العوامل النفسیة 
مثل السرور أو الابتهاج الإدمان وغیرها، أما الخارجیة فقد تكون مباشرة مثل منتجي ومسوقي 

إلى مجموعات تكون متشابهة، 
ومن ثم تكوین رسائل موجهة إلى كل مجموعة ویمكن تجزئة الأفراد على أسس دیموغرافیة مثل 
 ، 

تركز هذه السیاسة على تحدید الأسعار الاجتماعیة التي تلائم مقدرة الفرد على دفعها من أجل 
الخ 

تخضع لقوانین 
 :
التي قد تكون نفسیة، ثقافیة، عاطفیة، اجتماعیة، سلوكیة، زمنیة، 

 
وتجدر . لى سلوكهم

الإشارة أن هناك بعض الأشخاص تتعارض متطلباتهم واعتقاداتهم مع الصالح العام وقد تكون ضد 
صحتهم ورفاهیتهم؛ ولهذا فإنه یقع على عاتق المسئولین عن حملات التثقیف الصحي والثقافي 

للتعرف على 

من . ویتمثل في بیان واضح بالنتائج الحقیقیة التي سیحصل علیها الجمهور المستهدف

أي أن تكون للحملة الاجتماعیة علامة قادرة على تكوین علاقة عاطفیة مع 

تتضمن العوامل النفسیة 
مثل السرور أو الابتهاج الإدمان وغیرها، أما الخارجیة فقد تكون مباشرة مثل منتجي ومسوقي 

  ؛الأغذیة غیر الصحیة أو غیر مباشرة، حیث یكون التنافس على وقت الجمهور المستهدف وانتباهه
إلى مجموعات تكون متشابهة، 
ومن ثم تكوین رسائل موجهة إلى كل مجموعة ویمكن تجزئة الأفراد على أسس دیموغرافیة مثل 

، أو سلوكیة مثل حالة استخدام المنتج

تركز هذه السیاسة على تحدید الأسعار الاجتماعیة التي تلائم مقدرة الفرد على دفعها من أجل 
الخ ...الانتفاع بالخدمة الصحیة، وتخضع هذه الأسعار إلى عدة اعتبارات سواء تشریعیة أو اجتماعیة أو 

تخضع لقوانین 
kotler( بأنه :

التي قد تكون نفسیة، ثقافیة، عاطفیة، اجتماعیة، سلوكیة، زمنیة، 

لى سلوكهمبالإضافة إلى دراسة أنماطهم السلوكیة ومختلف العوامل المؤثرة ع
الإشارة أن هناك بعض الأشخاص تتعارض متطلباتهم واعتقاداتهم مع الصالح العام وقد تكون ضد 
صحتهم ورفاهیتهم؛ ولهذا فإنه یقع على عاتق المسئولین عن حملات التثقیف الصحي والثقافي 

  

للتعرف على . من خلال القیام بدراسات وأبحاث وتصمیم برامج توعویة هادفة
 ؛توجهات الجمهور وإدراكاتهم لمنافع المنتجات ومختلف العوامل المؤثرة على سلوكهم

ویتمثل في بیان واضح بالنتائج الحقیقیة التي سیحصل علیها الجمهور المستهدف

أي أن تكون للحملة الاجتماعیة علامة قادرة على تكوین علاقة عاطفیة مع 

تتضمن العوامل النفسیة  
مثل السرور أو الابتهاج الإدمان وغیرها، أما الخارجیة فقد تكون مباشرة مثل منتجي ومسوقي 

الأغذیة غیر الصحیة أو غیر مباشرة، حیث یكون التنافس على وقت الجمهور المستهدف وانتباهه
إلى مجموعات تكون متشابهة، 
ومن ثم تكوین رسائل موجهة إلى كل مجموعة ویمكن تجزئة الأفراد على أسس دیموغرافیة مثل 

أو سلوكیة مثل حالة استخدام المنتج

تركز هذه السیاسة على تحدید الأسعار الاجتماعیة التي تلائم مقدرة الفرد على دفعها من أجل 
الانتفاع بالخدمة الصحیة، وتخضع هذه الأسعار إلى عدة اعتبارات سواء تشریعیة أو اجتماعیة أو 

تخضع لقوانین  ، یتمثل في القیمة المالیة التي یدفعها الفرد من أجل الحصول على الخدمة
kotler(كوتلرفقد عرفه 

التي قد تكون نفسیة، ثقافیة، عاطفیة، اجتماعیة، سلوكیة، زمنیة، 

بالإضافة إلى دراسة أنماطهم السلوكیة ومختلف العوامل المؤثرة ع
الإشارة أن هناك بعض الأشخاص تتعارض متطلباتهم واعتقاداتهم مع الصالح العام وقد تكون ضد 
صحتهم ورفاهیتهم؛ ولهذا فإنه یقع على عاتق المسئولین عن حملات التثقیف الصحي والثقافي 

 ؛والاجتماعي مسؤولیة تصمیم وتوصیل منتجات تحافظ على صحة المجتمع
من خلال القیام بدراسات وأبحاث وتصمیم برامج توعویة هادفة
توجهات الجمهور وإدراكاتهم لمنافع المنتجات ومختلف العوامل المؤثرة على سلوكهم

ویتمثل في بیان واضح بالنتائج الحقیقیة التي سیحصل علیها الجمهور المستهدف

أي أن تكون للحملة الاجتماعیة علامة قادرة على تكوین علاقة عاطفیة مع 
  ؛الأفراد المستهدفین، وثقتهم بها وقدرتها على بناء ولاء على المدى البعید

 هناك أنواع مختلفة من المنافسة؛ فالمنافسة الداخلیة
مثل السرور أو الابتهاج الإدمان وغیرها، أما الخارجیة فقد تكون مباشرة مثل منتجي ومسوقي 

الأغذیة غیر الصحیة أو غیر مباشرة، حیث یكون التنافس على وقت الجمهور المستهدف وانتباهه
إلى مجموعات تكون متشابهة، وذلك من خلال القیام بتجزئة الأفراد المستهدفین 

ومن ثم تكوین رسائل موجهة إلى كل مجموعة ویمكن تجزئة الأفراد على أسس دیموغرافیة مثل 
أو سلوكیة مثل حالة استخدام المنتج

تركز هذه السیاسة على تحدید الأسعار الاجتماعیة التي تلائم مقدرة الفرد على دفعها من أجل 
الانتفاع بالخدمة الصحیة، وتخضع هذه الأسعار إلى عدة اعتبارات سواء تشریعیة أو اجتماعیة أو 

یتمثل في القیمة المالیة التي یدفعها الفرد من أجل الحصول على الخدمة
فقد عرفه . وتشریعات حكومیة لأهمیتها وانعكاساتها على سلوك الأفراد والمجتمع ككل

التي قد تكون نفسیة، ثقافیة، عاطفیة، اجتماعیة، سلوكیة، زمنیة، 
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بالإضافة إلى دراسة أنماطهم السلوكیة ومختلف العوامل المؤثرة ع
الإشارة أن هناك بعض الأشخاص تتعارض متطلباتهم واعتقاداتهم مع الصالح العام وقد تكون ضد 
صحتهم ورفاهیتهم؛ ولهذا فإنه یقع على عاتق المسئولین عن حملات التثقیف الصحي والثقافي 

والاجتماعي مسؤولیة تصمیم وتوصیل منتجات تحافظ على صحة المجتمع
من خلال القیام بدراسات وأبحاث وتصمیم برامج توعویة هادفة
توجهات الجمهور وإدراكاتهم لمنافع المنتجات ومختلف العوامل المؤثرة على سلوكهم

ویتمثل في بیان واضح بالنتائج الحقیقیة التي سیحصل علیها الجمهور المستهدف

أي أن تكون للحملة الاجتماعیة علامة قادرة على تكوین علاقة عاطفیة مع 
الأفراد المستهدفین، وثقتهم بها وقدرتها على بناء ولاء على المدى البعید

هناك أنواع مختلفة من المنافسة؛ فالمنافسة الداخلیة
مثل السرور أو الابتهاج الإدمان وغیرها، أما الخارجیة فقد تكون مباشرة مثل منتجي ومسوقي 

الأغذیة غیر الصحیة أو غیر مباشرة، حیث یكون التنافس على وقت الجمهور المستهدف وانتباهه
وذلك من خلال القیام بتجزئة الأفراد المستهدفین 

ومن ثم تكوین رسائل موجهة إلى كل مجموعة ویمكن تجزئة الأفراد على أسس دیموغرافیة مثل 
أو سلوكیة مثل حالة استخدام المنتج ، الجنس أو أسس اجتماعیة مثل الطبقة الاجتماعیة

تركز هذه السیاسة على تحدید الأسعار الاجتماعیة التي تلائم مقدرة الفرد على دفعها من أجل 
الانتفاع بالخدمة الصحیة، وتخضع هذه الأسعار إلى عدة اعتبارات سواء تشریعیة أو اجتماعیة أو 

یتمثل في القیمة المالیة التي یدفعها الفرد من أجل الحصول على الخدمة
وتشریعات حكومیة لأهمیتها وانعكاساتها على سلوك الأفراد والمجتمع ككل

التي قد تكون نفسیة، ثقافیة، عاطفیة، اجتماعیة، سلوكیة، زمنیة، 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض
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بالإضافة إلى دراسة أنماطهم السلوكیة ومختلف العوامل المؤثرة ع
الإشارة أن هناك بعض الأشخاص تتعارض متطلباتهم واعتقاداتهم مع الصالح العام وقد تكون ضد 
صحتهم ورفاهیتهم؛ ولهذا فإنه یقع على عاتق المسئولین عن حملات التثقیف الصحي والثقافي 

والاجتماعي مسؤولیة تصمیم وتوصیل منتجات تحافظ على صحة المجتمع
من خلال القیام بدراسات وأبحاث وتصمیم برامج توعویة هادفة
توجهات الجمهور وإدراكاتهم لمنافع المنتجات ومختلف العوامل المؤثرة على سلوكهم

ویتمثل في بیان واضح بالنتائج الحقیقیة التي سیحصل علیها الجمهور المستهدف
 ؛بالمنتج الاجتماعي المعروض

أي أن تكون للحملة الاجتماعیة علامة قادرة على تكوین علاقة عاطفیة مع 
الأفراد المستهدفین، وثقتهم بها وقدرتها على بناء ولاء على المدى البعید

هناك أنواع مختلفة من المنافسة؛ فالمنافسة الداخلیة
مثل السرور أو الابتهاج الإدمان وغیرها، أما الخارجیة فقد تكون مباشرة مثل منتجي ومسوقي 

الأغذیة غیر الصحیة أو غیر مباشرة، حیث یكون التنافس على وقت الجمهور المستهدف وانتباهه
وذلك من خلال القیام بتجزئة الأفراد المستهدفین 

ومن ثم تكوین رسائل موجهة إلى كل مجموعة ویمكن تجزئة الأفراد على أسس دیموغرافیة مثل 
الجنس أو أسس اجتماعیة مثل الطبقة الاجتماعیة

  ؛أو جغرافیة مثل عدد السكان والمنطقة وغیرها

  سیاسة التسعیر الصحي الاجتماعي
تركز هذه السیاسة على تحدید الأسعار الاجتماعیة التي تلائم مقدرة الفرد على دفعها من أجل 

الانتفاع بالخدمة الصحیة، وتخضع هذه الأسعار إلى عدة اعتبارات سواء تشریعیة أو اجتماعیة أو 

  تعریف سیاسة التسعیر الصحي الاجتماعي 
یتمثل في القیمة المالیة التي یدفعها الفرد من أجل الحصول على الخدمة

وتشریعات حكومیة لأهمیتها وانعكاساتها على سلوك الأفراد والمجتمع ككل
التي قد تكون نفسیة، ثقافیة، عاطفیة، اجتماعیة، سلوكیة، زمنیة، 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

بالإضافة إلى دراسة أنماطهم السلوكیة ومختلف العوامل المؤثرة ع
الإشارة أن هناك بعض الأشخاص تتعارض متطلباتهم واعتقاداتهم مع الصالح العام وقد تكون ضد 
صحتهم ورفاهیتهم؛ ولهذا فإنه یقع على عاتق المسئولین عن حملات التثقیف الصحي والثقافي 

والاجتماعي مسؤولیة تصمیم وتوصیل منتجات تحافظ على صحة المجتمع
من خلال القیام بدراسات وأبحاث وتصمیم برامج توعویة هادفة
توجهات الجمهور وإدراكاتهم لمنافع المنتجات ومختلف العوامل المؤثرة على سلوكهم

ویتمثل في بیان واضح بالنتائج الحقیقیة التي سیحصل علیها الجمهور المستهدف
بالمنتج الاجتماعي المعروض

أي أن تكون للحملة الاجتماعیة علامة قادرة على تكوین علاقة عاطفیة مع 
الأفراد المستهدفین، وثقتهم بها وقدرتها على بناء ولاء على المدى البعید

هناك أنواع مختلفة من المنافسة؛ فالمنافسة الداخلیة
مثل السرور أو الابتهاج الإدمان وغیرها، أما الخارجیة فقد تكون مباشرة مثل منتجي ومسوقي 

الأغذیة غیر الصحیة أو غیر مباشرة، حیث یكون التنافس على وقت الجمهور المستهدف وانتباهه
وذلك من خلال القیام بتجزئة الأفراد المستهدفین 

ومن ثم تكوین رسائل موجهة إلى كل مجموعة ویمكن تجزئة الأفراد على أسس دیموغرافیة مثل 
الجنس أو أسس اجتماعیة مثل الطبقة الاجتماعیة

أو جغرافیة مثل عدد السكان والمنطقة وغیرها

سیاسة التسعیر الصحي الاجتماعي
تركز هذه السیاسة على تحدید الأسعار الاجتماعیة التي تلائم مقدرة الفرد على دفعها من أجل 

الانتفاع بالخدمة الصحیة، وتخضع هذه الأسعار إلى عدة اعتبارات سواء تشریعیة أو اجتماعیة أو 

تعریف سیاسة التسعیر الصحي الاجتماعي 
یتمثل في القیمة المالیة التي یدفعها الفرد من أجل الحصول على الخدمة

وتشریعات حكومیة لأهمیتها وانعكاساتها على سلوك الأفراد والمجتمع ككل
التي قد تكون نفسیة، ثقافیة، عاطفیة، اجتماعیة، سلوكیة، زمنیة،  التكالیف التي یتحملها المتبني المستهدف

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

بالإضافة إلى دراسة أنماطهم السلوكیة ومختلف العوامل المؤثرة ع
الإشارة أن هناك بعض الأشخاص تتعارض متطلباتهم واعتقاداتهم مع الصالح العام وقد تكون ضد 
صحتهم ورفاهیتهم؛ ولهذا فإنه یقع على عاتق المسئولین عن حملات التثقیف الصحي والثقافي 

والاجتماعي مسؤولیة تصمیم وتوصیل منتجات تحافظ على صحة المجتمع
من خلال القیام بدراسات وأبحاث وتصمیم برامج توعویة هادفة: مهور

توجهات الجمهور وإدراكاتهم لمنافع المنتجات ومختلف العوامل المؤثرة على سلوكهم
ویتمثل في بیان واضح بالنتائج الحقیقیة التي سیحصل علیها الجمهور المستهدف: 

بالمنتج الاجتماعي المعروضاقتنائه أو انتفاعه 
أي أن تكون للحملة الاجتماعیة علامة قادرة على تكوین علاقة عاطفیة مع : علامة تجاریة فعالة

الأفراد المستهدفین، وثقتهم بها وقدرتها على بناء ولاء على المدى البعید
هناك أنواع مختلفة من المنافسة؛ فالمنافسة الداخلیة: معرفة طبیعة المنافسة

مثل السرور أو الابتهاج الإدمان وغیرها، أما الخارجیة فقد تكون مباشرة مثل منتجي ومسوقي 
الأغذیة غیر الصحیة أو غیر مباشرة، حیث یكون التنافس على وقت الجمهور المستهدف وانتباهه

وذلك من خلال القیام بتجزئة الأفراد المستهدفین : تجزئة الجمهور
ومن ثم تكوین رسائل موجهة إلى كل مجموعة ویمكن تجزئة الأفراد على أسس دیموغرافیة مثل 

الجنس أو أسس اجتماعیة مثل الطبقة الاجتماعیة
أو جغرافیة مثل عدد السكان والمنطقة وغیرها

سیاسة التسعیر الصحي الاجتماعي
تركز هذه السیاسة على تحدید الأسعار الاجتماعیة التي تلائم مقدرة الفرد على دفعها من أجل 

الانتفاع بالخدمة الصحیة، وتخضع هذه الأسعار إلى عدة اعتبارات سواء تشریعیة أو اجتماعیة أو 

تعریف سیاسة التسعیر الصحي الاجتماعي 
یتمثل في القیمة المالیة التي یدفعها الفرد من أجل الحصول على الخدمة

وتشریعات حكومیة لأهمیتها وانعكاساتها على سلوك الأفراد والمجتمع ككل
التكالیف التي یتحملها المتبني المستهدف

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

بالإضافة إلى دراسة أنماطهم السلوكیة ومختلف العوامل المؤثرة ع. الجمهور
الإشارة أن هناك بعض الأشخاص تتعارض متطلباتهم واعتقاداتهم مع الصالح العام وقد تكون ضد 
صحتهم ورفاهیتهم؛ ولهذا فإنه یقع على عاتق المسئولین عن حملات التثقیف الصحي والثقافي 

والاجتماعي مسؤولیة تصمیم وتوصیل منتجات تحافظ على صحة المجتمع
مهوربحوث الج

توجهات الجمهور وإدراكاتهم لمنافع المنتجات ومختلف العوامل المؤثرة على سلوكهم
: عرض قیمي

اقتنائه أو انتفاعه 
علامة تجاریة فعالة

الأفراد المستهدفین، وثقتهم بها وقدرتها على بناء ولاء على المدى البعید
معرفة طبیعة المنافسة

مثل السرور أو الابتهاج الإدمان وغیرها، أما الخارجیة فقد تكون مباشرة مثل منتجي ومسوقي 
الأغذیة غیر الصحیة أو غیر مباشرة، حیث یكون التنافس على وقت الجمهور المستهدف وانتباهه

تجزئة الجمهور
ومن ثم تكوین رسائل موجهة إلى كل مجموعة ویمكن تجزئة الأفراد على أسس دیموغرافیة مثل 

الجنس أو أسس اجتماعیة مثل الطبقة الاجتماعیة ، العمر
أو جغرافیة مثل عدد السكان والمنطقة وغیرها

سیاسة التسعیر الصحي الاجتماعي  :الفرع الثاني
تركز هذه السیاسة على تحدید الأسعار الاجتماعیة التي تلائم مقدرة الفرد على دفعها من أجل 

الانتفاع بالخدمة الصحیة، وتخضع هذه الأسعار إلى عدة اعتبارات سواء تشریعیة أو اجتماعیة أو 
  .عند تحدیدها

تعریف سیاسة التسعیر الصحي الاجتماعي 
یتمثل في القیمة المالیة التي یدفعها الفرد من أجل الحصول على الخدمة

وتشریعات حكومیة لأهمیتها وانعكاساتها على سلوك الأفراد والمجتمع ككل
التكالیف التي یتحملها المتبني المستهدف

الفصل الثاني

 

الجمهور
الإشارة أن هناك بعض الأشخاص تتعارض متطلباتهم واعتقاداتهم مع الصالح العام وقد تكون ضد 
صحتهم ورفاهیتهم؛ ولهذا فإنه یقع على عاتق المسئولین عن حملات التثقیف الصحي والثقافي 

والاجتماعي مسؤولیة تصمیم وتوصیل منتجات تحافظ على صحة المجتمع
بحوث الج  . ج

توجهات الجمهور وإدراكاتهم لمنافع المنتجات ومختلف العوامل المؤثرة على سلوكهم
عرض قیمي  . د

اقتنائه أو انتفاعه 
علامة تجاریة فعالة  . ه

الأفراد المستهدفین، وثقتهم بها وقدرتها على بناء ولاء على المدى البعید
معرفة طبیعة المنافسة  . و

مثل السرور أو الابتهاج الإدمان وغیرها، أما الخارجیة فقد تكون مباشرة مثل منتجي ومسوقي 
الأغذیة غیر الصحیة أو غیر مباشرة، حیث یكون التنافس على وقت الجمهور المستهدف وانتباهه

تجزئة الجمهور  . ز
ومن ثم تكوین رسائل موجهة إلى كل مجموعة ویمكن تجزئة الأفراد على أسس دیموغرافیة مثل 

العمر
أو جغرافیة مثل عدد السكان والمنطقة وغیرها

الفرع الثاني
تركز هذه السیاسة على تحدید الأسعار الاجتماعیة التي تلائم مقدرة الفرد على دفعها من أجل 

الانتفاع بالخدمة الصحیة، وتخضع هذه الأسعار إلى عدة اعتبارات سواء تشریعیة أو اجتماعیة أو 
عند تحدیدها

تعریف سیاسة التسعیر الصحي الاجتماعي  :أولا
یتمثل في القیمة المالیة التي یدفعها الفرد من أجل الحصول على الخدمة

وتشریعات حكومیة لأهمیتها وانعكاساتها على سلوك الأفراد والمجتمع ككل
التكالیف التي یتحملها المتبني المستهدف"



 
 

البقاء والاستمرار للبرامج الاجتماعیة المراد تسویقها، وذلك لإحداث تعدیلات سلوكیة ملموسة في 
توفیر الأموال 
بالإضافة للمساعدات التي تقدمها المؤسسات الدولیة لتطویر وتحسین ظروف حیاة 

تحقیق مردودات مالیة وفیما بعد تعدیلات سلوكیة لدى الأفراد المستهدفین، وبالتالي قد تكون أسعار 

كحبوب منع الحمل أو تنظیمه 
 
لأنه إذا تم توزیعها مجانا فقد تكون لدى الجهات المستخدمة لهذه المنتجات مدركات حسیة، مما 

إذا كان نطاق الحملة الاجتماعیة واسعا یشمل كافة المناطق، فان سیاسة 
التسعیر المجاني أو الرمزي هي الأنسب؛ لأن التعدیل یشمل كافة المجتمع لذلك یكون الإیراد أكبر 

فهي تؤثر على السیاسة التسعیریة فمثلا إذا كانت الحملة 
الاجتماعیة  تستهدف أفراد ذوي دخل عالي فهنا تكون أسعار السلع الموزعة قریبة من كلفتها الحقیقیة  

مجلة كلیة بغداد للعلوم 

 
 ،وقد یكون السعر عبارة عن كلفة مادیة مثل تكلفة أغطیة الأسرة المضادة للأمراض

البقاء والاستمرار للبرامج الاجتماعیة المراد تسویقها، وذلك لإحداث تعدیلات سلوكیة ملموسة في 
توفیر الأموال 
بالإضافة للمساعدات التي تقدمها المؤسسات الدولیة لتطویر وتحسین ظروف حیاة 

تحقیق مردودات مالیة وفیما بعد تعدیلات سلوكیة لدى الأفراد المستهدفین، وبالتالي قد تكون أسعار 

كحبوب منع الحمل أو تنظیمه 
 ،صورة من صور الاحترام والتقدیر لدى الجهات المستهدفة

لأنه إذا تم توزیعها مجانا فقد تكون لدى الجهات المستخدمة لهذه المنتجات مدركات حسیة، مما 

إذا كان نطاق الحملة الاجتماعیة واسعا یشمل كافة المناطق، فان سیاسة 
التسعیر المجاني أو الرمزي هي الأنسب؛ لأن التعدیل یشمل كافة المجتمع لذلك یكون الإیراد أكبر 

فهي تؤثر على السیاسة التسعیریة فمثلا إذا كانت الحملة 
الاجتماعیة  تستهدف أفراد ذوي دخل عالي فهنا تكون أسعار السلع الموزعة قریبة من كلفتها الحقیقیة  

مجلة كلیة بغداد للعلوم 

وقد یكون السعر عبارة عن كلفة مادیة مثل تكلفة أغطیة الأسرة المضادة للأمراض

البقاء والاستمرار للبرامج الاجتماعیة المراد تسویقها، وذلك لإحداث تعدیلات سلوكیة ملموسة في 
توفیر الأموال وبقاؤها مرتبط باستمراریة البرامج التسویقیة الاجتماعیة، وعلیها 

بالإضافة للمساعدات التي تقدمها المؤسسات الدولیة لتطویر وتحسین ظروف حیاة 

تحقیق مردودات مالیة وفیما بعد تعدیلات سلوكیة لدى الأفراد المستهدفین، وبالتالي قد تكون أسعار 
 لتغطیة بعض تكالیف الأدویة؛ 

كحبوب منع الحمل أو تنظیمه 
صورة من صور الاحترام والتقدیر لدى الجهات المستهدفة

لأنه إذا تم توزیعها مجانا فقد تكون لدى الجهات المستخدمة لهذه المنتجات مدركات حسیة، مما 

(  
إذا كان نطاق الحملة الاجتماعیة واسعا یشمل كافة المناطق، فان سیاسة 
التسعیر المجاني أو الرمزي هي الأنسب؛ لأن التعدیل یشمل كافة المجتمع لذلك یكون الإیراد أكبر 

   ؛بكثیر من التكالیف التي دفعت من قبل الجهات المعنیة بعملیة التعدیل السلوكي
فهي تؤثر على السیاسة التسعیریة فمثلا إذا كانت الحملة 

الاجتماعیة  تستهدف أفراد ذوي دخل عالي فهنا تكون أسعار السلع الموزعة قریبة من كلفتها الحقیقیة  

مجلة كلیة بغداد للعلوم  ،دور إستراتیجیة التسویق الاجتماعي في تغییر السلوكیات الصحیة

وقد یكون السعر عبارة عن كلفة مادیة مثل تكلفة أغطیة الأسرة المضادة للأمراض
  .أو تكالیف مرتبطة بتغییر السلوك قد تكون وقتا، جهدا، ألما، نفسیة أو عاطفیة

2(   
البقاء والاستمرار للبرامج الاجتماعیة المراد تسویقها، وذلك لإحداث تعدیلات سلوكیة ملموسة في 

وبقاؤها مرتبط باستمراریة البرامج التسویقیة الاجتماعیة، وعلیها 
بالإضافة للمساعدات التي تقدمها المؤسسات الدولیة لتطویر وتحسین ظروف حیاة 

تحقیق مردودات مالیة وفیما بعد تعدیلات سلوكیة لدى الأفراد المستهدفین، وبالتالي قد تكون أسعار 
لتغطیة بعض تكالیف الأدویة؛ 

كحبوب منع الحمل أو تنظیمه  ، أحیانا تفرض أسعار قریبة من الكلفة الفعلیة للسلع التي یتم توزیعها
صورة من صور الاحترام والتقدیر لدى الجهات المستهدفة

لأنه إذا تم توزیعها مجانا فقد تكون لدى الجهات المستخدمة لهذه المنتجات مدركات حسیة، مما 

)3(:المطبقة على الاعتبارات التالیة

إذا كان نطاق الحملة الاجتماعیة واسعا یشمل كافة المناطق، فان سیاسة 
التسعیر المجاني أو الرمزي هي الأنسب؛ لأن التعدیل یشمل كافة المجتمع لذلك یكون الإیراد أكبر 

بكثیر من التكالیف التي دفعت من قبل الجهات المعنیة بعملیة التعدیل السلوكي
فهي تؤثر على السیاسة التسعیریة فمثلا إذا كانت الحملة 

الاجتماعیة  تستهدف أفراد ذوي دخل عالي فهنا تكون أسعار السلع الموزعة قریبة من كلفتها الحقیقیة  
  ؛لضمان الحد الأدنى من البقاء و الاستمرار لهذه البرامج الاجتماعیة

دور إستراتیجیة التسویق الاجتماعي في تغییر السلوكیات الصحیة

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وقد یكون السعر عبارة عن كلفة مادیة مثل تكلفة أغطیة الأسرة المضادة للأمراض
أو تكالیف مرتبطة بتغییر السلوك قد تكون وقتا، جهدا، ألما، نفسیة أو عاطفیة

2(:یمكن إبراز أهداف تسعیر المنتجات الاجتماعیة على النحو التالي

البقاء والاستمرار للبرامج الاجتماعیة المراد تسویقها، وذلك لإحداث تعدیلات سلوكیة ملموسة في 
وبقاؤها مرتبط باستمراریة البرامج التسویقیة الاجتماعیة، وعلیها 

بالإضافة للمساعدات التي تقدمها المؤسسات الدولیة لتطویر وتحسین ظروف حیاة 

تحقیق مردودات مالیة وفیما بعد تعدیلات سلوكیة لدى الأفراد المستهدفین، وبالتالي قد تكون أسعار 
لتغطیة بعض تكالیف الأدویة؛ 

أحیانا تفرض أسعار قریبة من الكلفة الفعلیة للسلع التي یتم توزیعها
صورة من صور الاحترام والتقدیر لدى الجهات المستهدفة

لأنه إذا تم توزیعها مجانا فقد تكون لدى الجهات المستخدمة لهذه المنتجات مدركات حسیة، مما 
 . 

المطبقة على الاعتبارات التالیة
إذا كان نطاق الحملة الاجتماعیة واسعا یشمل كافة المناطق، فان سیاسة 
التسعیر المجاني أو الرمزي هي الأنسب؛ لأن التعدیل یشمل كافة المجتمع لذلك یكون الإیراد أكبر 

بكثیر من التكالیف التي دفعت من قبل الجهات المعنیة بعملیة التعدیل السلوكي
فهي تؤثر على السیاسة التسعیریة فمثلا إذا كانت الحملة 

الاجتماعیة  تستهدف أفراد ذوي دخل عالي فهنا تكون أسعار السلع الموزعة قریبة من كلفتها الحقیقیة  
لضمان الحد الأدنى من البقاء و الاستمرار لهذه البرامج الاجتماعیة

دور إستراتیجیة التسویق الاجتماعي في تغییر السلوكیات الصحیة
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وقد یكون السعر عبارة عن كلفة مادیة مثل تكلفة أغطیة الأسرة المضادة للأمراض
أو تكالیف مرتبطة بتغییر السلوك قد تكون وقتا، جهدا، ألما، نفسیة أو عاطفیة

یمكن إبراز أهداف تسعیر المنتجات الاجتماعیة على النحو التالي
البقاء والاستمرار للبرامج الاجتماعیة المراد تسویقها، وذلك لإحداث تعدیلات سلوكیة ملموسة في 

وبقاؤها مرتبط باستمراریة البرامج التسویقیة الاجتماعیة، وعلیها 
بالإضافة للمساعدات التي تقدمها المؤسسات الدولیة لتطویر وتحسین ظروف حیاة 

تحقیق مردودات مالیة وفیما بعد تعدیلات سلوكیة لدى الأفراد المستهدفین، وبالتالي قد تكون أسعار 
لتغطیة بعض تكالیف الأدویة؛  ما یتم توزیعه من سلع مجانیة أو بأسعار رمزیة

أحیانا تفرض أسعار قریبة من الكلفة الفعلیة للسلع التي یتم توزیعها
صورة من صور الاحترام والتقدیر لدى الجهات المستهدفة ، 

لأنه إذا تم توزیعها مجانا فقد تكون لدى الجهات المستخدمة لهذه المنتجات مدركات حسیة، مما 
. تعرقل تسویقها أو توزیعها للجهات المستهدفة منها

المطبقة على الاعتبارات التالیة یتوقف إتباع أي سیاسة من سیاسات التسعیر
إذا كان نطاق الحملة الاجتماعیة واسعا یشمل كافة المناطق، فان سیاسة 
التسعیر المجاني أو الرمزي هي الأنسب؛ لأن التعدیل یشمل كافة المجتمع لذلك یكون الإیراد أكبر 

بكثیر من التكالیف التي دفعت من قبل الجهات المعنیة بعملیة التعدیل السلوكي
فهي تؤثر على السیاسة التسعیریة فمثلا إذا كانت الحملة 

الاجتماعیة  تستهدف أفراد ذوي دخل عالي فهنا تكون أسعار السلع الموزعة قریبة من كلفتها الحقیقیة  
لضمان الحد الأدنى من البقاء و الاستمرار لهذه البرامج الاجتماعیة

دور إستراتیجیة التسویق الاجتماعي في تغییر السلوكیات الصحیة
.   
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دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وقد یكون السعر عبارة عن كلفة مادیة مثل تكلفة أغطیة الأسرة المضادة للأمراض
أو تكالیف مرتبطة بتغییر السلوك قد تكون وقتا، جهدا، ألما، نفسیة أو عاطفیة

  التسعیر الاجتماعي
یمكن إبراز أهداف تسعیر المنتجات الاجتماعیة على النحو التالي

البقاء والاستمرار للبرامج الاجتماعیة المراد تسویقها، وذلك لإحداث تعدیلات سلوكیة ملموسة في 
وبقاؤها مرتبط باستمراریة البرامج التسویقیة الاجتماعیة، وعلیها 

بالإضافة للمساعدات التي تقدمها المؤسسات الدولیة لتطویر وتحسین ظروف حیاة 

تحقیق مردودات مالیة وفیما بعد تعدیلات سلوكیة لدى الأفراد المستهدفین، وبالتالي قد تكون أسعار 
ما یتم توزیعه من سلع مجانیة أو بأسعار رمزیة

أحیانا تفرض أسعار قریبة من الكلفة الفعلیة للسلع التي یتم توزیعها
، وذلك لإعطاء السلع التي یتم توزیعها

لأنه إذا تم توزیعها مجانا فقد تكون لدى الجهات المستخدمة لهذه المنتجات مدركات حسیة، مما 
تعرقل تسویقها أو توزیعها للجهات المستهدفة منها

  اعتبارات سیاسة التسعیر الاجتماعي
یتوقف إتباع أي سیاسة من سیاسات التسعیر

إذا كان نطاق الحملة الاجتماعیة واسعا یشمل كافة المناطق، فان سیاسة : 
التسعیر المجاني أو الرمزي هي الأنسب؛ لأن التعدیل یشمل كافة المجتمع لذلك یكون الإیراد أكبر 

بكثیر من التكالیف التي دفعت من قبل الجهات المعنیة بعملیة التعدیل السلوكي
فهي تؤثر على السیاسة التسعیریة فمثلا إذا كانت الحملة  :الخصائص الدیموغرافیة والنفسیة

الاجتماعیة  تستهدف أفراد ذوي دخل عالي فهنا تكون أسعار السلع الموزعة قریبة من كلفتها الحقیقیة  
لضمان الحد الأدنى من البقاء و الاستمرار لهذه البرامج الاجتماعیة
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دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وقد یكون السعر عبارة عن كلفة مادیة مثل تكلفة أغطیة الأسرة المضادة للأمراض )1(
أو تكالیف مرتبطة بتغییر السلوك قد تكون وقتا، جهدا، ألما، نفسیة أو عاطفیة

التسعیر الاجتماعي
یمكن إبراز أهداف تسعیر المنتجات الاجتماعیة على النحو التالي

البقاء والاستمرار للبرامج الاجتماعیة المراد تسویقها، وذلك لإحداث تعدیلات سلوكیة ملموسة في 
وبقاؤها مرتبط باستمراریة البرامج التسویقیة الاجتماعیة، وعلیها . مواقف وأنماط السلوك

بالإضافة للمساعدات التي تقدمها المؤسسات الدولیة لتطویر وتحسین ظروف حیاة . اللازمة للتمویل
 الجهات المستهدفة؛

تحقیق مردودات مالیة وفیما بعد تعدیلات سلوكیة لدى الأفراد المستهدفین، وبالتالي قد تكون أسعار 
ما یتم توزیعه من سلع مجانیة أو بأسعار رمزیة

أحیانا تفرض أسعار قریبة من الكلفة الفعلیة للسلع التي یتم توزیعها
وذلك لإعطاء السلع التي یتم توزیعها

لأنه إذا تم توزیعها مجانا فقد تكون لدى الجهات المستخدمة لهذه المنتجات مدركات حسیة، مما 
تعرقل تسویقها أو توزیعها للجهات المستهدفة منها

اعتبارات سیاسة التسعیر الاجتماعي
یتوقف إتباع أي سیاسة من سیاسات التسعیر

: نطاق الحملة الاجتماعیة
التسعیر المجاني أو الرمزي هي الأنسب؛ لأن التعدیل یشمل كافة المجتمع لذلك یكون الإیراد أكبر 

بكثیر من التكالیف التي دفعت من قبل الجهات المعنیة بعملیة التعدیل السلوكي
الخصائص الدیموغرافیة والنفسیة

الاجتماعیة  تستهدف أفراد ذوي دخل عالي فهنا تكون أسعار السلع الموزعة قریبة من كلفتها الحقیقیة  
لضمان الحد الأدنى من البقاء و الاستمرار لهذه البرامج الاجتماعیة

                                         
دور إستراتیجیة التسویق الاجتماعي في تغییر السلوكیات الصحیة ،زینب الرق

2015، العراق، 

مرجع سبق ذكرهمحمد إبراهیم عبیدات، 
122،123.  

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

(. "عملیة مادیة ومالیة

أو تكالیف مرتبطة بتغییر السلوك قد تكون وقتا، جهدا، ألما، نفسیة أو عاطفیة
التسعیر الاجتماعيأهداف سیاسة 

یمكن إبراز أهداف تسعیر المنتجات الاجتماعیة على النحو التالي
البقاء والاستمرار للبرامج الاجتماعیة المراد تسویقها، وذلك لإحداث تعدیلات سلوكیة ملموسة في 

مواقف وأنماط السلوك
اللازمة للتمویل

الجهات المستهدفة؛
تحقیق مردودات مالیة وفیما بعد تعدیلات سلوكیة لدى الأفراد المستهدفین، وبالتالي قد تكون أسعار 

ما یتم توزیعه من سلع مجانیة أو بأسعار رمزیة
أحیانا تفرض أسعار قریبة من الكلفة الفعلیة للسلع التي یتم توزیعها

وذلك لإعطاء السلع التي یتم توزیعها
لأنه إذا تم توزیعها مجانا فقد تكون لدى الجهات المستخدمة لهذه المنتجات مدركات حسیة، مما 

تعرقل تسویقها أو توزیعها للجهات المستهدفة منها
اعتبارات سیاسة التسعیر الاجتماعي

یتوقف إتباع أي سیاسة من سیاسات التسعیر
نطاق الحملة الاجتماعیة

التسعیر المجاني أو الرمزي هي الأنسب؛ لأن التعدیل یشمل كافة المجتمع لذلك یكون الإیراد أكبر 
بكثیر من التكالیف التي دفعت من قبل الجهات المعنیة بعملیة التعدیل السلوكي

الخصائص الدیموغرافیة والنفسیة
الاجتماعیة  تستهدف أفراد ذوي دخل عالي فهنا تكون أسعار السلع الموزعة قریبة من كلفتها الحقیقیة  

لضمان الحد الأدنى من البقاء و الاستمرار لهذه البرامج الاجتماعیة

                                        
زینب الرق ،جلول بن قشرة

، العراق، 45الاقتصادیة، العدد
محمد إبراهیم عبیدات، 

122،123: ، صنفس المرجع

الفصل الثاني

 

عملیة مادیة ومالیة
أو تكالیف مرتبطة بتغییر السلوك قد تكون وقتا، جهدا، ألما، نفسیة أو عاطفیة

أهداف سیاسة : ثانیا
یمكن إبراز أهداف تسعیر المنتجات الاجتماعیة على النحو التالي

  البقاء والاستمرار للبرامج الاجتماعیة المراد تسویقها، وذلك لإحداث تعدیلات سلوكیة ملموسة في
مواقف وأنماط السلوك

اللازمة للتمویل
الجهات المستهدفة؛

  تحقیق مردودات مالیة وفیما بعد تعدیلات سلوكیة لدى الأفراد المستهدفین، وبالتالي قد تكون أسعار
ما یتم توزیعه من سلع مجانیة أو بأسعار رمزیة

 أحیانا تفرض أسعار قریبة من الكلفة الفعلیة للسلع التي یتم توزیعها
وذلك لإعطاء السلع التي یتم توزیعها

لأنه إذا تم توزیعها مجانا فقد تكون لدى الجهات المستخدمة لهذه المنتجات مدركات حسیة، مما 
تعرقل تسویقها أو توزیعها للجهات المستهدفة منها

اعتبارات سیاسة التسعیر الاجتماعي: ثالثا
یتوقف إتباع أي سیاسة من سیاسات التسعیر 
نطاق الحملة الاجتماعیة  .أ 

التسعیر المجاني أو الرمزي هي الأنسب؛ لأن التعدیل یشمل كافة المجتمع لذلك یكون الإیراد أكبر 
بكثیر من التكالیف التي دفعت من قبل الجهات المعنیة بعملیة التعدیل السلوكي

الخصائص الدیموغرافیة والنفسیة  .ب 
الاجتماعیة  تستهدف أفراد ذوي دخل عالي فهنا تكون أسعار السلع الموزعة قریبة من كلفتها الحقیقیة  

لضمان الحد الأدنى من البقاء و الاستمرار لهذه البرامج الاجتماعیة

                                                
جلول بن قشرة )1(

الاقتصادیة، العدد
محمد إبراهیم عبیدات،   )2(
نفس المرجع  )3(



 
تلعب مصادر التمویل دورا هاما في تحدید سیاسة التسعیر، فمثلا إذا 
كانت أموال البرامج والحملات قد جاءت من خلال المنح،  تكون سیاسة التسعیر إما مجانیة أو 
أما إذا كان مصدر التمویل عن طریق الاقتراض، فان سیاسة التسعیر تكون من خلال فرض 

تركز هاتین السیاستین على كیفیة إیصال المنتج الاجتماعي إلى الأفراد الذین هم بحاجة إلیه، وكذا 
التي تقدمها المؤسسة، وشرح مزایاها وكیفیة الاستفادة 

یتمثل في 
جملة من النشاطات المندرجة ضمن البرامج التحسیسیة التي تقوم بها المنظمات الصحیة لجعل الخدمة 

وهي القیمة التي یدركها الفرد المستهدف من الحملات والبرامج التوعویة في المكان 

هو القیمة التي یحصل علیها الأفراد من المنتجات والخدمات الاجتماعیة في 

فالوسطاء 
مثلا یضیفون منفعة شكلیة إلى المنتجات عن طریق تجزئتها وبیعها في عبوات صغیرة تناسب 

 
تلعب مصادر التمویل دورا هاما في تحدید سیاسة التسعیر، فمثلا إذا 
كانت أموال البرامج والحملات قد جاءت من خلال المنح،  تكون سیاسة التسعیر إما مجانیة أو 
أما إذا كان مصدر التمویل عن طریق الاقتراض، فان سیاسة التسعیر تكون من خلال فرض 

تركز هاتین السیاستین على كیفیة إیصال المنتج الاجتماعي إلى الأفراد الذین هم بحاجة إلیه، وكذا 
التي تقدمها المؤسسة، وشرح مزایاها وكیفیة الاستفادة 

 .یعتبر التوزیع عنصرا حیویا من عناصر التسویق الاجتماعي فهو مكان تواجد المنتج الاجتماعي

یتمثل في  حیث
جملة من النشاطات المندرجة ضمن البرامج التحسیسیة التي تقوم بها المنظمات الصحیة لجعل الخدمة 

وهي القیمة التي یدركها الفرد المستهدف من الحملات والبرامج التوعویة في المكان 

هو القیمة التي یحصل علیها الأفراد من المنتجات والخدمات الاجتماعیة في 

فالوسطاء  ،هي القیمة التي یدركها الأشخاص عندما تأخذ شكلا أو وضعا معینا
مثلا یضیفون منفعة شكلیة إلى المنتجات عن طریق تجزئتها وبیعها في عبوات صغیرة تناسب 

تلعب مصادر التمویل دورا هاما في تحدید سیاسة التسعیر، فمثلا إذا 
كانت أموال البرامج والحملات قد جاءت من خلال المنح،  تكون سیاسة التسعیر إما مجانیة أو 
أما إذا كان مصدر التمویل عن طریق الاقتراض، فان سیاسة التسعیر تكون من خلال فرض 

 .من الكلفة للسلع التي یتم تسویقها في إطار برامج الحملات الاجتماعیة

تركز هاتین السیاستین على كیفیة إیصال المنتج الاجتماعي إلى الأفراد الذین هم بحاجة إلیه، وكذا 
التي تقدمها المؤسسة، وشرح مزایاها وكیفیة الاستفادة 

یعتبر التوزیع عنصرا حیویا من عناصر التسویق الاجتماعي فهو مكان تواجد المنتج الاجتماعي

حیث )1(."متى یمكن تحقیق أداء السلوك المطلوب
جملة من النشاطات المندرجة ضمن البرامج التحسیسیة التي تقوم بها المنظمات الصحیة لجعل الخدمة 

(  

وهي القیمة التي یدركها الفرد المستهدف من الحملات والبرامج التوعویة في المكان 

هو القیمة التي یحصل علیها الأفراد من المنتجات والخدمات الاجتماعیة في 

هي القیمة التي یدركها الأشخاص عندما تأخذ شكلا أو وضعا معینا
مثلا یضیفون منفعة شكلیة إلى المنتجات عن طریق تجزئتها وبیعها في عبوات صغیرة تناسب 

294،295.  

تلعب مصادر التمویل دورا هاما في تحدید سیاسة التسعیر، فمثلا إذا 
كانت أموال البرامج والحملات قد جاءت من خلال المنح،  تكون سیاسة التسعیر إما مجانیة أو 
أما إذا كان مصدر التمویل عن طریق الاقتراض، فان سیاسة التسعیر تكون من خلال فرض 

من الكلفة للسلع التي یتم تسویقها في إطار برامج الحملات الاجتماعیة

تركز هاتین السیاستین على كیفیة إیصال المنتج الاجتماعي إلى الأفراد الذین هم بحاجة إلیه، وكذا 
التي تقدمها المؤسسة، وشرح مزایاها وكیفیة الاستفادة 

یعتبر التوزیع عنصرا حیویا من عناصر التسویق الاجتماعي فهو مكان تواجد المنتج الاجتماعي

متى یمكن تحقیق أداء السلوك المطلوب
جملة من النشاطات المندرجة ضمن البرامج التحسیسیة التي تقوم بها المنظمات الصحیة لجعل الخدمة 

)2(.الصحیة الاجتماعیة سهلة المنال للفئة المستهدفة مكانیا، زمانیا، سعریا ومعلوماتیا

وهي القیمة التي یدركها الفرد المستهدف من الحملات والبرامج التوعویة في المكان 

هو القیمة التي یحصل علیها الأفراد من المنتجات والخدمات الاجتماعیة في 

هي القیمة التي یدركها الأشخاص عندما تأخذ شكلا أو وضعا معینا
مثلا یضیفون منفعة شكلیة إلى المنتجات عن طریق تجزئتها وبیعها في عبوات صغیرة تناسب 

294: ص  ،عمان

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

تلعب مصادر التمویل دورا هاما في تحدید سیاسة التسعیر، فمثلا إذا 
كانت أموال البرامج والحملات قد جاءت من خلال المنح،  تكون سیاسة التسعیر إما مجانیة أو 
أما إذا كان مصدر التمویل عن طریق الاقتراض، فان سیاسة التسعیر تكون من خلال فرض 

من الكلفة للسلع التي یتم تسویقها في إطار برامج الحملات الاجتماعیة

  الاجتماعي
تركز هاتین السیاستین على كیفیة إیصال المنتج الاجتماعي إلى الأفراد الذین هم بحاجة إلیه، وكذا 
التي تقدمها المؤسسة، وشرح مزایاها وكیفیة الاستفادة 

یعتبر التوزیع عنصرا حیویا من عناصر التسویق الاجتماعي فهو مكان تواجد المنتج الاجتماعي

متى یمكن تحقیق أداء السلوك المطلوب
جملة من النشاطات المندرجة ضمن البرامج التحسیسیة التي تقوم بها المنظمات الصحیة لجعل الخدمة 

الصحیة الاجتماعیة سهلة المنال للفئة المستهدفة مكانیا، زمانیا، سعریا ومعلوماتیا

وهي القیمة التي یدركها الفرد المستهدف من الحملات والبرامج التوعویة في المكان 
  ؛الملائم الذي یخلق راحة أو ملائمة في زیارته أو اللجوء إلیه

هو القیمة التي یحصل علیها الأفراد من المنتجات والخدمات الاجتماعیة في 

هي القیمة التي یدركها الأشخاص عندما تأخذ شكلا أو وضعا معینا
مثلا یضیفون منفعة شكلیة إلى المنتجات عن طریق تجزئتها وبیعها في عبوات صغیرة تناسب 

عمان ،دار الیازوري للنشر والتوزیع

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض
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تلعب مصادر التمویل دورا هاما في تحدید سیاسة التسعیر، فمثلا إذا 
كانت أموال البرامج والحملات قد جاءت من خلال المنح،  تكون سیاسة التسعیر إما مجانیة أو 
أما إذا كان مصدر التمویل عن طریق الاقتراض، فان سیاسة التسعیر تكون من خلال فرض 

من الكلفة للسلع التي یتم تسویقها في إطار برامج الحملات الاجتماعیة

الاجتماعيسیاسة التوزیع والترویج 
تركز هاتین السیاستین على كیفیة إیصال المنتج الاجتماعي إلى الأفراد الذین هم بحاجة إلیه، وكذا 

التي تقدمها المؤسسة، وشرح مزایاها وكیفیة الاستفادة یة إخبارهم وإعلامهم بالمنتجات الاجتماعیة الصح

یعتبر التوزیع عنصرا حیویا من عناصر التسویق الاجتماعي فهو مكان تواجد المنتج الاجتماعي

متى یمكن تحقیق أداء السلوك المطلوبأین 
جملة من النشاطات المندرجة ضمن البرامج التحسیسیة التي تقوم بها المنظمات الصحیة لجعل الخدمة 

الصحیة الاجتماعیة سهلة المنال للفئة المستهدفة مكانیا، زمانیا، سعریا ومعلوماتیا

وهي القیمة التي یدركها الفرد المستهدف من الحملات والبرامج التوعویة في المكان 
الملائم الذي یخلق راحة أو ملائمة في زیارته أو اللجوء إلیه

هو القیمة التي یحصل علیها الأفراد من المنتجات والخدمات الاجتماعیة في 
  ؛الوقت المناسب لتغییر السلوك أو تعدیله

هي القیمة التي یدركها الأشخاص عندما تأخذ شكلا أو وضعا معینا
مثلا یضیفون منفعة شكلیة إلى المنتجات عن طریق تجزئتها وبیعها في عبوات صغیرة تناسب 

  .229:  ص
دار الیازوري للنشر والتوزیع

67.  

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

تلعب مصادر التمویل دورا هاما في تحدید سیاسة التسعیر، فمثلا إذا  :موارد المالیة
كانت أموال البرامج والحملات قد جاءت من خلال المنح،  تكون سیاسة التسعیر إما مجانیة أو 
أما إذا كان مصدر التمویل عن طریق الاقتراض، فان سیاسة التسعیر تكون من خلال فرض 

من الكلفة للسلع التي یتم تسویقها في إطار برامج الحملات الاجتماعیة

سیاسة التوزیع والترویج 
تركز هاتین السیاستین على كیفیة إیصال المنتج الاجتماعي إلى الأفراد الذین هم بحاجة إلیه، وكذا 

إخبارهم وإعلامهم بالمنتجات الاجتماعیة الصح

  سیاسة التوزیع الاجتماعي
یعتبر التوزیع عنصرا حیویا من عناصر التسویق الاجتماعي فهو مكان تواجد المنتج الاجتماعي

  تعریف سیاسة التوزیع الاجتماعي
أین " :على أنه

جملة من النشاطات المندرجة ضمن البرامج التحسیسیة التي تقوم بها المنظمات الصحیة لجعل الخدمة 
الصحیة الاجتماعیة سهلة المنال للفئة المستهدفة مكانیا، زمانیا، سعریا ومعلوماتیا

   أهمیة سیاسة التوزیع الاجتماعي
  )3(:تتجسد أهمیة التوزیع الاجتماعي في 

وهي القیمة التي یدركها الفرد المستهدف من الحملات والبرامج التوعویة في المكان 
الملائم الذي یخلق راحة أو ملائمة في زیارته أو اللجوء إلیه

هو القیمة التي یحصل علیها الأفراد من المنتجات والخدمات الاجتماعیة في 
الوقت المناسب لتغییر السلوك أو تعدیله

هي القیمة التي یدركها الأشخاص عندما تأخذ شكلا أو وضعا معینا
مثلا یضیفون منفعة شكلیة إلى المنتجات عن طریق تجزئتها وبیعها في عبوات صغیرة تناسب 

 
ص ، مرجع سبق ذكره
دار الیازوري للنشر والتوزیع ،تسویق الخدمات الصحیة

66،67: ص ،سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

موارد المالیةمصدر تمویل ال
كانت أموال البرامج والحملات قد جاءت من خلال المنح،  تكون سیاسة التسعیر إما مجانیة أو 
أما إذا كان مصدر التمویل عن طریق الاقتراض، فان سیاسة التسعیر تكون من خلال فرض 

من الكلفة للسلع التي یتم تسویقها في إطار برامج الحملات الاجتماعیة

سیاسة التوزیع والترویج 
تركز هاتین السیاستین على كیفیة إیصال المنتج الاجتماعي إلى الأفراد الذین هم بحاجة إلیه، وكذا 

إخبارهم وإعلامهم بالمنتجات الاجتماعیة الصح

سیاسة التوزیع الاجتماعي
یعتبر التوزیع عنصرا حیویا من عناصر التسویق الاجتماعي فهو مكان تواجد المنتج الاجتماعي

تعریف سیاسة التوزیع الاجتماعي
)Kotler( على أنه

جملة من النشاطات المندرجة ضمن البرامج التحسیسیة التي تقوم بها المنظمات الصحیة لجعل الخدمة 
الصحیة الاجتماعیة سهلة المنال للفئة المستهدفة مكانیا، زمانیا، سعریا ومعلوماتیا

أهمیة سیاسة التوزیع الاجتماعي
تتجسد أهمیة التوزیع الاجتماعي في 

وهي القیمة التي یدركها الفرد المستهدف من الحملات والبرامج التوعویة في المكان : المنفعة المكانیة
الملائم الذي یخلق راحة أو ملائمة في زیارته أو اللجوء إلیه

هو القیمة التي یحصل علیها الأفراد من المنتجات والخدمات الاجتماعیة في  :المنفعة الزمانیة
الوقت المناسب لتغییر السلوك أو تعدیله

هي القیمة التي یدركها الأشخاص عندما تأخذ شكلا أو وضعا معینا: المنفعة الشكلیة
مثلا یضیفون منفعة شكلیة إلى المنتجات عن طریق تجزئتها وبیعها في عبوات صغیرة تناسب 

  ؛حاجات الأفراد ورغباتهم

                                         
مرجع سبق ذكره ، زینب الرق

تسویق الخدمات الصحیة
سبق ذكرهمرجع 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

مصدر تمویل ال
كانت أموال البرامج والحملات قد جاءت من خلال المنح،  تكون سیاسة التسعیر إما مجانیة أو 

أما إذا كان مصدر التمویل عن طریق الاقتراض، فان سیاسة التسعیر تكون من خلال فرض . رمزیة
من الكلفة للسلع التي یتم تسویقها في إطار برامج الحملات الاجتماعیة سعر قریب

سیاسة التوزیع والترویج : المطلب الثاني
تركز هاتین السیاستین على كیفیة إیصال المنتج الاجتماعي إلى الأفراد الذین هم بحاجة إلیه، وكذا 

إخبارهم وإعلامهم بالمنتجات الاجتماعیة الصح

سیاسة التوزیع الاجتماعي: الفرع الأول
یعتبر التوزیع عنصرا حیویا من عناصر التسویق الاجتماعي فهو مكان تواجد المنتج الاجتماعي

تعریف سیاسة التوزیع الاجتماعي
(كوتلر عرفه 

جملة من النشاطات المندرجة ضمن البرامج التحسیسیة التي تقوم بها المنظمات الصحیة لجعل الخدمة 
الصحیة الاجتماعیة سهلة المنال للفئة المستهدفة مكانیا، زمانیا، سعریا ومعلوماتیا

أهمیة سیاسة التوزیع الاجتماعي
تتجسد أهمیة التوزیع الاجتماعي في 

المنفعة المكانیة
الملائم الذي یخلق راحة أو ملائمة في زیارته أو اللجوء إلیه

المنفعة الزمانیة
الوقت المناسب لتغییر السلوك أو تعدیله

المنفعة الشكلیة
مثلا یضیفون منفعة شكلیة إلى المنتجات عن طریق تجزئتها وبیعها في عبوات صغیرة تناسب 

حاجات الأفراد ورغباتهم

                                        
زینب الرق ، جلول بن قشرة

تسویق الخدمات الصحیة ،ثامر یاسر البكري
مرجع  ،بشیر محمد العلاق

الفصل الثاني

 

مصدر تمویل ال  .ج 
كانت أموال البرامج والحملات قد جاءت من خلال المنح،  تكون سیاسة التسعیر إما مجانیة أو 

رمزیة
سعر قریب

المطلب الثاني
تركز هاتین السیاستین على كیفیة إیصال المنتج الاجتماعي إلى الأفراد الذین هم بحاجة إلیه، وكذا 

إخبارهم وإعلامهم بالمنتجات الاجتماعیة الصحكیفیة 
    .منها

الفرع الأول
یعتبر التوزیع عنصرا حیویا من عناصر التسویق الاجتماعي فهو مكان تواجد المنتج الاجتماعي

تعریف سیاسة التوزیع الاجتماعي :أولا
عرفه 

جملة من النشاطات المندرجة ضمن البرامج التحسیسیة التي تقوم بها المنظمات الصحیة لجعل الخدمة 
الصحیة الاجتماعیة سهلة المنال للفئة المستهدفة مكانیا، زمانیا، سعریا ومعلوماتیا

أهمیة سیاسة التوزیع الاجتماعي :ثانیا
تتجسد أهمیة التوزیع الاجتماعي في 

المنفعة المكانیة  .أ 
الملائم الذي یخلق راحة أو ملائمة في زیارته أو اللجوء إلیه

المنفعة الزمانیة  .ب 
الوقت المناسب لتغییر السلوك أو تعدیله

المنفعة الشكلیة  .ج 
مثلا یضیفون منفعة شكلیة إلى المنتجات عن طریق تجزئتها وبیعها في عبوات صغیرة تناسب 

حاجات الأفراد ورغباتهم

                                                
جلول بن قشرة  )1(
ثامر یاسر البكري  )2(
بشیر محمد العلاق  )3(



 
وهي المنفعة التي یحصل علیها الفرد نتیجة تملكه للدواء أو جهاز فحص 
بل 

وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع المنتجات 
بشكل مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفة؛ كتقدیم العلاج السریري للمریض أو الحصول على 

وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع 
مثل الصیدلیة التي تعتبر حلقة 
وصل بین المریض والطبیب والدواء، وكذلك محلات بیع الأجهزة والمعدات الطبیة والتي یتم شراء 

 
وهي المنفعة التي یحصل علیها الفرد نتیجة تملكه للدواء أو جهاز فحص 

بل  ، فلا یمكن تملكها

وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع المنتجات 
بشكل مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفة؛ كتقدیم العلاج السریري للمریض أو الحصول على 

297.  

وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع 
مثل الصیدلیة التي تعتبر حلقة 
وصل بین المریض والطبیب والدواء، وكذلك محلات بیع الأجهزة والمعدات الطبیة والتي یتم شراء 

 :وفیما یلي شكل یوضح منافذ التوزیع الغیر مباشرة

وهي المنفعة التي یحصل علیها الفرد نتیجة تملكه للدواء أو جهاز فحص 
فلا یمكن تملكها 

وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع المنتجات 
بشكل مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفة؛ كتقدیم العلاج السریري للمریض أو الحصول على 

297: والتوزیع، عمان، ص

وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع 
مثل الصیدلیة التي تعتبر حلقة 
وصل بین المریض والطبیب والدواء، وكذلك محلات بیع الأجهزة والمعدات الطبیة والتي یتم شراء 

وفیما یلي شكل یوضح منافذ التوزیع الغیر مباشرة

وهي المنفعة التي یحصل علیها الفرد نتیجة تملكه للدواء أو جهاز فحص 
 السكري في الدم، أو جهاز فحص ضغط الدم أما الخدمة الاجتماعیة

  
وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع المنتجات 
بشكل مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفة؛ كتقدیم العلاج السریري للمریض أو الحصول على 

  لاجتماعیةالمنفذ المباشر لتوزیع الخدمات ا

    

  غرفة الطوارئ

والتوزیع، عمان، صیازوري للنشر 

وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع 
مثل الصیدلیة التي تعتبر حلقة  ، المنتجات بشكل غیر مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفین

وصل بین المریض والطبیب والدواء، وكذلك محلات بیع الأجهزة والمعدات الطبیة والتي یتم شراء 
وفیما یلي شكل یوضح منافذ التوزیع الغیر مباشرة

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وهي المنفعة التي یحصل علیها الفرد نتیجة تملكه للدواء أو جهاز فحص 
السكري في الدم، أو جهاز فحص ضغط الدم أما الخدمة الاجتماعیة

  .باستطاعة المستفید الانتفاع بها في الوقت الذي یرغب فیه

  )1( :هناك عدة أسالیب لتوزیع المنتجات الاجتماعیة للأفراد وهي
وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع المنتجات 
بشكل مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفة؛ كتقدیم العلاج السریري للمریض أو الحصول على 

 :وفیما یلي شكل یوضح المنافذ المباشرة

المنفذ المباشر لتوزیع الخدمات ا

  المنفذ المباشر

غرفة الطوارئ

یازوري للنشر ، دار ال

وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع 
المنتجات بشكل غیر مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفین

وصل بین المریض والطبیب والدواء، وكذلك محلات بیع الأجهزة والمعدات الطبیة والتي یتم شراء 
وفیما یلي شكل یوضح منافذ التوزیع الغیر مباشرة

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض
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وهي المنفعة التي یحصل علیها الفرد نتیجة تملكه للدواء أو جهاز فحص 
السكري في الدم، أو جهاز فحص ضغط الدم أما الخدمة الاجتماعیة

باستطاعة المستفید الانتفاع بها في الوقت الذي یرغب فیه

هناك عدة أسالیب لتوزیع المنتجات الاجتماعیة للأفراد وهي
وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع المنتجات 
بشكل مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفة؛ كتقدیم العلاج السریري للمریض أو الحصول على 

وفیما یلي شكل یوضح المنافذ المباشرة

المنفذ المباشر لتوزیع الخدمات ا

المنفذ المباشر                                              

غرفة الطوارئ           

       

، دار التسویق الخدمات الصحیة
  

وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع 
المنتجات بشكل غیر مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفین

وصل بین المریض والطبیب والدواء، وكذلك محلات بیع الأجهزة والمعدات الطبیة والتي یتم شراء 
وفیما یلي شكل یوضح منافذ التوزیع الغیر مباشرة. منها أدوات قیاس لسكري على سبیل المثال 

114-117.  

 المرضى

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وهي المنفعة التي یحصل علیها الفرد نتیجة تملكه للدواء أو جهاز فحص 
السكري في الدم، أو جهاز فحص ضغط الدم أما الخدمة الاجتماعیة

باستطاعة المستفید الانتفاع بها في الوقت الذي یرغب فیه
  أسالیب التوزیع للمنتجات الاجتماعیة

هناك عدة أسالیب لتوزیع المنتجات الاجتماعیة للأفراد وهي
وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع المنتجات  

بشكل مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفة؛ كتقدیم العلاج السریري للمریض أو الحصول على 
وفیما یلي شكل یوضح المنافذ المباشرة

المنفذ المباشر لتوزیع الخدمات ا): 1-2(شكل رقم

                                              

الطب السریري
                                      

               

تسویق الخدمات الصحیة

وتعني قیام الأفراد المعنیین بالحملات الاجتماعیة بإرسال وتوزیع  :أسلوب التوزیع غیر المباشر
المنتجات بشكل غیر مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفین

وصل بین المریض والطبیب والدواء، وكذلك محلات بیع الأجهزة والمعدات الطبیة والتي یتم شراء 
منها أدوات قیاس لسكري على سبیل المثال 

 
114: ص ، مرجع سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

 

وهي المنفعة التي یحصل علیها الفرد نتیجة تملكه للدواء أو جهاز فحص : المنفعة الحیازیة
السكري في الدم، أو جهاز فحص ضغط الدم أما الخدمة الاجتماعیة

باستطاعة المستفید الانتفاع بها في الوقت الذي یرغب فیه
أسالیب التوزیع للمنتجات الاجتماعیة

هناك عدة أسالیب لتوزیع المنتجات الاجتماعیة للأفراد وهي
 :أسلوب التوزیع المباشر

بشكل مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفة؛ كتقدیم العلاج السریري للمریض أو الحصول على 
وفیما یلي شكل یوضح المنافذ المباشرة. 

شكل رقمال

                                              

الطب السریري   
                                    

               

تسویق الخدمات الصحیةثامر یاسر البكري، 

أسلوب التوزیع غیر المباشر
المنتجات بشكل غیر مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفین

وصل بین المریض والطبیب والدواء، وكذلك محلات بیع الأجهزة والمعدات الطبیة والتي یتم شراء 
منها أدوات قیاس لسكري على سبیل المثال 

                                         
مرجع سبق ذكره ، محمد إبراهیم عبیدات

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

المنفعة الحیازیة  
السكري في الدم، أو جهاز فحص ضغط الدم أما الخدمة الاجتماعیة

باستطاعة المستفید الانتفاع بها في الوقت الذي یرغب فیه
أسالیب التوزیع للمنتجات الاجتماعیة

هناك عدة أسالیب لتوزیع المنتجات الاجتماعیة للأفراد وهي
أسلوب التوزیع المباشر

بشكل مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفة؛ كتقدیم العلاج السریري للمریض أو الحصول على 
. استشارة طبیة

  

                                              

  
                                    

  

ثامر یاسر البكري،  :المصدر

أسلوب التوزیع غیر المباشر
المنتجات بشكل غیر مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفین

وصل بین المریض والطبیب والدواء، وكذلك محلات بیع الأجهزة والمعدات الطبیة والتي یتم شراء 
منها أدوات قیاس لسكري على سبیل المثال 

                                        
محمد إبراهیم عبیدات

الفصل الثاني

 

  .د 

أسالیب التوزیع للمنتجات الاجتماعیة: ثالثا
هناك عدة أسالیب لتوزیع المنتجات الاجتماعیة للأفراد وهي  

أسلوب التوزیع المباشر  .أ 
بشكل مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفة؛ كتقدیم العلاج السریري للمریض أو الحصول على 

استشارة طبیة
  

                                              
  

  
                                    

  
  

  
المصدر

أسلوب التوزیع غیر المباشر  .ب 
المنتجات بشكل غیر مباشر للأفراد أو الجماعات المستهدفین

وصل بین المریض والطبیب والدواء، وكذلك محلات بیع الأجهزة والمعدات الطبیة والتي یتم شراء 
منها أدوات قیاس لسكري على سبیل المثال 

 
 
  

                                                
محمد إبراهیم عبیدات  )1(



 

أي استخدام أسلوب التوزیع المباشر وغیر المباشر وذلك لإرسال ما یجب توزیعه 
ضمن ترتیبات وإجراءات وتوقیتات متفقة مع عادات الوسیلة الاتصالیة المرغوبة 

 

الأسالیب الشخصیة وغیر الشخصیة، 
لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعي الذي تقدمه المؤسسة، وشرح مزایاه وخصائصه وكیفیة الاستفادة 

 

  

297.  

أي استخدام أسلوب التوزیع المباشر وغیر المباشر وذلك لإرسال ما یجب توزیعه 
ضمن ترتیبات وإجراءات وتوقیتات متفقة مع عادات الوسیلة الاتصالیة المرغوبة 

 امن أهم العناصر المساهمة في نجاح التسویق الاجتماعي لأنه

الأسالیب الشخصیة وغیر الشخصیة، 
لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعي الذي تقدمه المؤسسة، وشرح مزایاه وخصائصه وكیفیة الاستفادة 

  

  جراحة العظام

  أولیة مستشفى عام       مركز رعایة

297: ، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، ص ص

أي استخدام أسلوب التوزیع المباشر وغیر المباشر وذلك لإرسال ما یجب توزیعه 
ضمن ترتیبات وإجراءات وتوقیتات متفقة مع عادات الوسیلة الاتصالیة المرغوبة 

من أهم العناصر المساهمة في نجاح التسویق الاجتماعي لأنه

الأسالیب الشخصیة وغیر الشخصیة، 
لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعي الذي تقدمه المؤسسة، وشرح مزایاه وخصائصه وكیفیة الاستفادة 

  الخدمات الاجتماعیة

جراحة العظاممنظمات الحمایة الصحیة   برامج الرعایة الصحیة     الطب الجامعي       

مستشفى عام       مركز رعایة

، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، ص ص

أي استخدام أسلوب التوزیع المباشر وغیر المباشر وذلك لإرسال ما یجب توزیعه 
ضمن ترتیبات وإجراءات وتوقیتات متفقة مع عادات الوسیلة الاتصالیة المرغوبة 

من أهم العناصر المساهمة في نجاح التسویق الاجتماعي لأنه

الأسالیب الشخصیة وغیر الشخصیة، 
لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعي الذي تقدمه المؤسسة، وشرح مزایاه وخصائصه وكیفیة الاستفادة 

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

الخدمات الاجتماعیةالمنفذ غیر المباشر لتوزیع 

  

منظمات الحمایة الصحیة   برامج الرعایة الصحیة     الطب الجامعي       

مستشفى عام       مركز رعایة

  مشتري           مركز رعایة أولیة

، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، ص ص

أي استخدام أسلوب التوزیع المباشر وغیر المباشر وذلك لإرسال ما یجب توزیعه 
ضمن ترتیبات وإجراءات وتوقیتات متفقة مع عادات الوسیلة الاتصالیة المرغوبة 

  سیاسة الترویج الاجتماعي في الرعایة الصحیة
من أهم العناصر المساهمة في نجاح التسویق الاجتماعي لأنه

الأسالیب الشخصیة وغیر الشخصیة،  استخدام المؤسسة لجمیع الجهود و
لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعي الذي تقدمه المؤسسة، وشرح مزایاه وخصائصه وكیفیة الاستفادة 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض
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المنفذ غیر المباشر لتوزیع 

  
  المنفذ غیر المباشر

منظمات الحمایة الصحیة   برامج الرعایة الصحیة     الطب الجامعي       

مستشفى عام       مركز رعایة  شركة              بیع   شخصي             

مشتري           مركز رعایة أولیة

، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، ص صتسویق الخدمات الصحیة
  

أي استخدام أسلوب التوزیع المباشر وغیر المباشر وذلك لإرسال ما یجب توزیعه 
ضمن ترتیبات وإجراءات وتوقیتات متفقة مع عادات الوسیلة الاتصالیة المرغوبة 

سیاسة الترویج الاجتماعي في الرعایة الصحیة
من أهم العناصر المساهمة في نجاح التسویق الاجتماعي لأنه

استخدام المؤسسة لجمیع الجهود و
لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعي الذي تقدمه المؤسسة، وشرح مزایاه وخصائصه وكیفیة الاستفادة 

 المرضى

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

المنفذ غیر المباشر لتوزیع ): 2-2(

المنفذ غیر المباشر                                      

منظمات الحمایة الصحیة   برامج الرعایة الصحیة     الطب الجامعي       

شركة              بیع   شخصي             
    

مشتري           مركز رعایة أولیة

تسویق الخدمات الصحیة

أي استخدام أسلوب التوزیع المباشر وغیر المباشر وذلك لإرسال ما یجب توزیعه 
ضمن ترتیبات وإجراءات وتوقیتات متفقة مع عادات الوسیلة الاتصالیة المرغوبة 

سیاسة الترویج الاجتماعي في الرعایة الصحیة
من أهم العناصر المساهمة في نجاح التسویق الاجتماعي لأنه الترویج الاجتماعي
  .برز كافة الأنشطة التسویقیة الاجتماعیة
  تعریف سیاسة الترویج الاجتماعي

استخدام المؤسسة لجمیع الجهود و
لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعي الذي تقدمه المؤسسة، وشرح مزایاه وخصائصه وكیفیة الاستفادة 

المرضى

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

(شكل رقم ال

                                      

منظمات الحمایة الصحیة   برامج الرعایة الصحیة     الطب الجامعي       

شركة              بیع   شخصي             
  

مشتري           مركز رعایة أولیة                                 

تسویق الخدمات الصحیةثامر یاسر البكري، 

أي استخدام أسلوب التوزیع المباشر وغیر المباشر وذلك لإرسال ما یجب توزیعه  :أسلوب المزیج
ضمن ترتیبات وإجراءات وتوقیتات متفقة مع عادات الوسیلة الاتصالیة المرغوبة  ، للجهات المستهدفة

  .لدى الجهات المستهدفة
سیاسة الترویج الاجتماعي في الرعایة الصحیة

الترویج الاجتماعيسیاسة 
برز كافة الأنشطة التسویقیة الاجتماعیة
تعریف سیاسة الترویج الاجتماعي

استخدام المؤسسة لجمیع الجهود و" :ابأنه 
لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعي الذي تقدمه المؤسسة، وشرح مزایاه وخصائصه وكیفیة الاستفادة 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

                                      

منظمات الحمایة الصحیة   برامج الرعایة الصحیة     الطب الجامعي       

شركة              بیع   شخصي             
  

                                 

ثامر یاسر البكري،  :المصدر

أسلوب المزیج
للجهات المستهدفة

لدى الجهات المستهدفة
سیاسة الترویج الاجتماعي في الرعایة الصحیة :الفرع الثاني

سیاسة عتبر 
برز كافة الأنشطة التسویقیة الاجتماعیة
تعریف سیاسة الترویج الاجتماعي

 ایمكن تعریفه
لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعي الذي تقدمه المؤسسة، وشرح مزایاه وخصائصه وكیفیة الاستفادة 

الفصل الثاني

 

 
                                      

  
منظمات الحمایة الصحیة   برامج الرعایة الصحیة     الطب الجامعي         
  
  

شركة              بیع   شخصي                      
           

                                 
  
  
  
  
  

المصدر

أسلوب المزیج  . ج
للجهات المستهدفة

لدى الجهات المستهدفة
الفرع الثاني

عتبر ت
برز كافة الأنشطة التسویقیة الاجتماعیةت

تعریف سیاسة الترویج الاجتماعي :أولا
یمكن تعریفه

لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعي الذي تقدمه المؤسسة، وشرح مزایاه وخصائصه وكیفیة الاستفادة 



 
كما یتمثل الترویج الاجتماعي في العملیات المستهدفة 
بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب 
حیث یعمل المسئولین عن الترویج 
تصمیم برامج وحملات توعویة تهتم بخلق سلوك 
أو الصحیة أو أي نشاط آخر یستهدف 

كما أن للترویج الاجتماعي دورا مهما في تغیر أو تعدیل للسلوكیات الصحیة لدى أفراد معینین، أو 
سیة وحملات الكشف باستخدام مختلف وسائل الترویج من 
الإعلان والعلاقات العامة، واستخدام المحاضرات و الملصقات والمجلات أو إعلانات عبر وسائل الإعلام 
كلها أنشطة وجهود تنصب لرفع الوعي الصحي للمجتمع، وإتباع سلوكیات صحیة وحث الأفراد 

فیما یلي هرم یوضح مراحل توعیة الأفراد من خلال الترویج الاجتماعي وتشجیعهم على التصرفات 

  

 
كما یتمثل الترویج الاجتماعي في العملیات المستهدفة 
بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب 
حیث یعمل المسئولین عن الترویج 
تصمیم برامج وحملات توعویة تهتم بخلق سلوك 
أو الصحیة أو أي نشاط آخر یستهدف 

كما أن للترویج الاجتماعي دورا مهما في تغیر أو تعدیل للسلوكیات الصحیة لدى أفراد معینین، أو 
سیة وحملات الكشف باستخدام مختلف وسائل الترویج من 
الإعلان والعلاقات العامة، واستخدام المحاضرات و الملصقات والمجلات أو إعلانات عبر وسائل الإعلام 
كلها أنشطة وجهود تنصب لرفع الوعي الصحي للمجتمع، وإتباع سلوكیات صحیة وحث الأفراد 

فیما یلي هرم یوضح مراحل توعیة الأفراد من خلال الترویج الاجتماعي وتشجیعهم على التصرفات 

  
  .134: ص ، 

108.  

كما یتمثل الترویج الاجتماعي في العملیات المستهدفة 
بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب 
حیث یعمل المسئولین عن الترویج 
تصمیم برامج وحملات توعویة تهتم بخلق سلوك 
أو الصحیة أو أي نشاط آخر یستهدف 

كما أن للترویج الاجتماعي دورا مهما في تغیر أو تعدیل للسلوكیات الصحیة لدى أفراد معینین، أو 
سیة وحملات الكشف باستخدام مختلف وسائل الترویج من 
الإعلان والعلاقات العامة، واستخدام المحاضرات و الملصقات والمجلات أو إعلانات عبر وسائل الإعلام 
كلها أنشطة وجهود تنصب لرفع الوعي الصحي للمجتمع، وإتباع سلوكیات صحیة وحث الأفراد 

فیما یلي هرم یوضح مراحل توعیة الأفراد من خلال الترویج الاجتماعي وتشجیعهم على التصرفات 

، 2008 ، عمان

108: ص ، 2014

كما یتمثل الترویج الاجتماعي في العملیات المستهدفة 
بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب 

حیث یعمل المسئولین عن الترویج  )2
تصمیم برامج وحملات توعویة تهتم بخلق سلوك 
أو الصحیة أو أي نشاط آخر یستهدف 

كما أن للترویج الاجتماعي دورا مهما في تغیر أو تعدیل للسلوكیات الصحیة لدى أفراد معینین، أو 
سیة وحملات الكشف باستخدام مختلف وسائل الترویج من 
الإعلان والعلاقات العامة، واستخدام المحاضرات و الملصقات والمجلات أو إعلانات عبر وسائل الإعلام 
كلها أنشطة وجهود تنصب لرفع الوعي الصحي للمجتمع، وإتباع سلوكیات صحیة وحث الأفراد 

فیما یلي هرم یوضح مراحل توعیة الأفراد من خلال الترویج الاجتماعي وتشجیعهم على التصرفات 

  الهرم الترویجي للخدمات الاجتماعیة الصحیة

عمان ، دار المناهج للنشر والتوزیع

2014 ، عمان ، 

مرحلة عدم الوعي بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

كما یتمثل الترویج الاجتماعي في العملیات المستهدفة 
بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب 

2(.في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة أو الاجتماعیة وغیرها 

تصمیم برامج وحملات توعویة تهتم بخلق سلوك 
أو الصحیة أو أي نشاط آخر یستهدف  ، ي وتكوین وعي لدى الجمهور المستهدف بالحملة الاجتماعیة

كما أن للترویج الاجتماعي دورا مهما في تغیر أو تعدیل للسلوكیات الصحیة لدى أفراد معینین، أو 
سیة وحملات الكشف باستخدام مختلف وسائل الترویج من 
الإعلان والعلاقات العامة، واستخدام المحاضرات و الملصقات والمجلات أو إعلانات عبر وسائل الإعلام 
كلها أنشطة وجهود تنصب لرفع الوعي الصحي للمجتمع، وإتباع سلوكیات صحیة وحث الأفراد 

  

فیما یلي هرم یوضح مراحل توعیة الأفراد من خلال الترویج الاجتماعي وتشجیعهم على التصرفات 

الهرم الترویجي للخدمات الاجتماعیة الصحیة

دار المناهج للنشر والتوزیع

 

، دار الفداء ، المفاهیم التسویقیة وأسالیبها

التعامل الفعلي 
مع المنظمة 

الإقناع و الرغبة في 
التعامل مع المنظمة

تفضیل الخدمة الصحیة

المیل إلى الخدمة الصحیة

العلم بوجود الخدمة الصحیة

مرحلة عدم الوعي بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

- 57  - 

كما یتمثل الترویج الاجتماعي في العملیات المستهدفة  )1
بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب 

في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة أو الاجتماعیة وغیرها 
تصمیم برامج وحملات توعویة تهتم بخلق سلوك  ، الاجتماعي بتصمیم رسائل إعلانیة وأنشطة ترویجیة

ي وتكوین وعي لدى الجمهور المستهدف بالحملة الاجتماعیة
(   

كما أن للترویج الاجتماعي دورا مهما في تغیر أو تعدیل للسلوكیات الصحیة لدى أفراد معینین، أو 
سیة وحملات الكشف باستخدام مختلف وسائل الترویج من المجتمع ككل من خلال تصمیم حملات تحسی

الإعلان والعلاقات العامة، واستخدام المحاضرات و الملصقات والمجلات أو إعلانات عبر وسائل الإعلام 
كلها أنشطة وجهود تنصب لرفع الوعي الصحي للمجتمع، وإتباع سلوكیات صحیة وحث الأفراد 

  .ات الصحیة للحفاظ على سلامتهم

فیما یلي هرم یوضح مراحل توعیة الأفراد من خلال الترویج الاجتماعي وتشجیعهم على التصرفات 

الهرم الترویجي للخدمات الاجتماعیة الصحیة

دار المناهج للنشر والتوزیع ، و الاجتماعي

 .228،229: ص

المفاهیم التسویقیة وأسالیبها
  

التعامل الفعلي 
مع المنظمة 

  الصحیة
الإقناع و الرغبة في 
التعامل مع المنظمة

تفضیل الخدمة الصحیة

المیل إلى الخدمة الصحیة

العلم بوجود الخدمة الصحیة

مرحلة عدم الوعي بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

1(."منه، وإقناع الفرد بالتعامل مع المؤسسة

بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب  بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة
في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة أو الاجتماعیة وغیرها 

الاجتماعي بتصمیم رسائل إعلانیة وأنشطة ترویجیة
ي وتكوین وعي لدى الجمهور المستهدف بالحملة الاجتماعیة

)3(.إحداث تغییر في سلوك الجمهور المستهدف

كما أن للترویج الاجتماعي دورا مهما في تغیر أو تعدیل للسلوكیات الصحیة لدى أفراد معینین، أو 
المجتمع ككل من خلال تصمیم حملات تحسی

الإعلان والعلاقات العامة، واستخدام المحاضرات و الملصقات والمجلات أو إعلانات عبر وسائل الإعلام 
كلها أنشطة وجهود تنصب لرفع الوعي الصحي للمجتمع، وإتباع سلوكیات صحیة وحث الأفراد 

ات الصحیة للحفاظ على سلامتهم

فیما یلي هرم یوضح مراحل توعیة الأفراد من خلال الترویج الاجتماعي وتشجیعهم على التصرفات 

الهرم الترویجي للخدمات الاجتماعیة الصحیة): 3-2(شكل رقم 

و الاجتماعيالتسویق الصحي 
 

ص ،مرجع سبق ذكره
المفاهیم التسویقیة وأسالیبها ، 

  .75: ص ،مرجع سبق ذكره

الإقناع و الرغبة في 
التعامل مع المنظمة

تفضیل الخدمة الصحیة

المیل إلى الخدمة الصحیة

العلم بوجود الخدمة الصحیة

مرحلة عدم الوعي بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

منه، وإقناع الفرد بالتعامل مع المؤسسة
بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة

في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة أو الاجتماعیة وغیرها 
الاجتماعي بتصمیم رسائل إعلانیة وأنشطة ترویجیة

ي وتكوین وعي لدى الجمهور المستهدف بالحملة الاجتماعیة
إحداث تغییر في سلوك الجمهور المستهدف

كما أن للترویج الاجتماعي دورا مهما في تغیر أو تعدیل للسلوكیات الصحیة لدى أفراد معینین، أو 
المجتمع ككل من خلال تصمیم حملات تحسی

الإعلان والعلاقات العامة، واستخدام المحاضرات و الملصقات والمجلات أو إعلانات عبر وسائل الإعلام 
كلها أنشطة وجهود تنصب لرفع الوعي الصحي للمجتمع، وإتباع سلوكیات صحیة وحث الأفراد 

ات الصحیة للحفاظ على سلامتهمعلى التعامل مع المنظم
  مراحل الترویج الاجتماعي

فیما یلي هرم یوضح مراحل توعیة الأفراد من خلال الترویج الاجتماعي وتشجیعهم على التصرفات 

شكل رقم ال

التسویق الصحي  ،ردینة عثمان یوسف
                                         

مرجع سبق ذكره ،زینب الرق
، محمد منصور أبو جلیل و آخرون

مرجع سبق ذكره

مرحلة عدم الوعي بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

منه، وإقناع الفرد بالتعامل مع المؤسسة
بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة

في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة أو الاجتماعیة وغیرها 
الاجتماعي بتصمیم رسائل إعلانیة وأنشطة ترویجیة

ي وتكوین وعي لدى الجمهور المستهدف بالحملة الاجتماعیة
إحداث تغییر في سلوك الجمهور المستهدف

كما أن للترویج الاجتماعي دورا مهما في تغیر أو تعدیل للسلوكیات الصحیة لدى أفراد معینین، أو 
المجتمع ككل من خلال تصمیم حملات تحسی

الإعلان والعلاقات العامة، واستخدام المحاضرات و الملصقات والمجلات أو إعلانات عبر وسائل الإعلام 
كلها أنشطة وجهود تنصب لرفع الوعي الصحي للمجتمع، وإتباع سلوكیات صحیة وحث الأفراد . والانترنیت

على التعامل مع المنظم
مراحل الترویج الاجتماعي

فیما یلي هرم یوضح مراحل توعیة الأفراد من خلال الترویج الاجتماعي وتشجیعهم على التصرفات 
 .  

ردینة عثمان یوسف: 
                                        

زینب الرق ،جلول بن قشرة
محمد منصور أبو جلیل و آخرون

مرجع سبق ذكره ،بشیر محمد العلاق

الفصل الثاني

 

منه، وإقناع الفرد بالتعامل مع المؤسسة
بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة

في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة أو الاجتماعیة وغیرها 
الاجتماعي بتصمیم رسائل إعلانیة وأنشطة ترویجیة

ي وتكوین وعي لدى الجمهور المستهدف بالحملة الاجتماعیةایجاب
إحداث تغییر في سلوك الجمهور المستهدف

كما أن للترویج الاجتماعي دورا مهما في تغیر أو تعدیل للسلوكیات الصحیة لدى أفراد معینین، أو   
المجتمع ككل من خلال تصمیم حملات تحسی

الإعلان والعلاقات العامة، واستخدام المحاضرات و الملصقات والمجلات أو إعلانات عبر وسائل الإعلام 
والانترنیت

على التعامل مع المنظم
مراحل الترویج الاجتماعي :ثانیا

فیما یلي هرم یوضح مراحل توعیة الأفراد من خلال الترویج الاجتماعي وتشجیعهم على التصرفات 
. الصحیة

: المصدر
                                                

جلول بن قشرة  )1(
محمد منصور أبو جلیل و آخرون  )2(
بشیر محمد العلاق  )3(



 

تمثل هذه المرحلة قاعدة الهرم، حیث أن الأفراد 
یمارسون في هذه المرحلة 
لذلك یهتم رجال التسویق الاجتماعي 
بدراسة هذه المرحلة من خلال معرفة الأشخاص أو فئات المجتمع الذین ینجم عنهم سلوكیات غیر 
فعلى سبیل المثال قد یكون 
فرد ما مصاب بمرض السل دون علمه أو أي مرض آخر معدي ویستخدم أفراد آخرون وسائله 
الخاصة فهذا یؤدي إلى إصابتهم دون علمهم بذلك، وبالتالي یستهدف رجال التسویق تلك الفئات 
ج أو حتى الوقایة 

في هذه المرحلة یتولى رجال التسویق الاجتماعي استخدام الإعلانات 
والملصقات أو محاضرات أو حتى الاتصال بشكل مباشر معهم  قصد تزوید الأفراد بمختلف 
م على تغییر 

یهتم التسویق الاجتماعي من خلال الترویج توعیة الأفراد، وجذبهم 
بطریقة تساعد على خلق میول حول إتباع سلوكیات صحیة معینة، وهذا یتطلب التأثیر على 

إن التأثیر الذي یقوم به رجال التسویق الاجتماعي من خلال الحملات 
التوعیویة یقومون بالتأثیر على الأفعال الناجمة عن الأفراد و اقتناعهم باستعمال سلوكیات صحیة 
حي بشكل دوري 

في هذه المرحلة یقتنع الفرد بخدمة صحیة 
معینة تقدمها منظمة صحیة ما بعد توعیتهم وتوجیههم عن طریق الحملات هذا یدفعه إلى التعامل 
ظمات تدعي تقدیم خدمات صحیة 

 

تمثل هذه المرحلة قاعدة الهرم، حیث أن الأفراد 
یمارسون في هذه المرحلة 
لذلك یهتم رجال التسویق الاجتماعي 
بدراسة هذه المرحلة من خلال معرفة الأشخاص أو فئات المجتمع الذین ینجم عنهم سلوكیات غیر 
فعلى سبیل المثال قد یكون 
فرد ما مصاب بمرض السل دون علمه أو أي مرض آخر معدي ویستخدم أفراد آخرون وسائله 
الخاصة فهذا یؤدي إلى إصابتهم دون علمهم بذلك، وبالتالي یستهدف رجال التسویق تلك الفئات 
ج أو حتى الوقایة 

في هذه المرحلة یتولى رجال التسویق الاجتماعي استخدام الإعلانات 
والملصقات أو محاضرات أو حتى الاتصال بشكل مباشر معهم  قصد تزوید الأفراد بمختلف 
م على تغییر 

یهتم التسویق الاجتماعي من خلال الترویج توعیة الأفراد، وجذبهم 
بطریقة تساعد على خلق میول حول إتباع سلوكیات صحیة معینة، وهذا یتطلب التأثیر على 

إن التأثیر الذي یقوم به رجال التسویق الاجتماعي من خلال الحملات 
التوعیویة یقومون بالتأثیر على الأفعال الناجمة عن الأفراد و اقتناعهم باستعمال سلوكیات صحیة 
حي بشكل دوري 

في هذه المرحلة یقتنع الفرد بخدمة صحیة 
معینة تقدمها منظمة صحیة ما بعد توعیتهم وتوجیههم عن طریق الحملات هذا یدفعه إلى التعامل 
ظمات تدعي تقدیم خدمات صحیة 

تمثل هذه المرحلة قاعدة الهرم، حیث أن الأفراد 
یمارسون في هذه المرحلة 
لذلك یهتم رجال التسویق الاجتماعي 
بدراسة هذه المرحلة من خلال معرفة الأشخاص أو فئات المجتمع الذین ینجم عنهم سلوكیات غیر 
فعلى سبیل المثال قد یكون 
فرد ما مصاب بمرض السل دون علمه أو أي مرض آخر معدي ویستخدم أفراد آخرون وسائله 
الخاصة فهذا یؤدي إلى إصابتهم دون علمهم بذلك، وبالتالي یستهدف رجال التسویق تلك الفئات 

ج أو حتى الوقایة ببرامج توعویة وحملات الكشف الصحي من أجل توعیتهم وإعلامهم بطریقة العلا

في هذه المرحلة یتولى رجال التسویق الاجتماعي استخدام الإعلانات 
والملصقات أو محاضرات أو حتى الاتصال بشكل مباشر معهم  قصد تزوید الأفراد بمختلف 

م على تغییر المعلومات الكافیة عن المشكلة الصحیة وكیفیة التعامل معها ومواجهتها وتشجیعه

یهتم التسویق الاجتماعي من خلال الترویج توعیة الأفراد، وجذبهم 
بطریقة تساعد على خلق میول حول إتباع سلوكیات صحیة معینة، وهذا یتطلب التأثیر على 

إن التأثیر الذي یقوم به رجال التسویق الاجتماعي من خلال الحملات 
التوعیویة یقومون بالتأثیر على الأفعال الناجمة عن الأفراد و اقتناعهم باستعمال سلوكیات صحیة 

حي بشكل دوري أو القیام بالكشف الص

في هذه المرحلة یقتنع الفرد بخدمة صحیة 
معینة تقدمها منظمة صحیة ما بعد توعیتهم وتوجیههم عن طریق الحملات هذا یدفعه إلى التعامل 
ظمات تدعي تقدیم خدمات صحیة 

تمثل هذه المرحلة قاعدة الهرم، حیث أن الأفراد 
یمارسون في هذه المرحلة  فقد. في هذه المرحلة لا یملكون أیة معلومات حول الخدمات الصحیة

لذلك یهتم رجال التسویق الاجتماعي . 
بدراسة هذه المرحلة من خلال معرفة الأشخاص أو فئات المجتمع الذین ینجم عنهم سلوكیات غیر 

فعلى سبیل المثال قد یكون  صحیة وجهلهم بذلك، ثم توعیتهم باستخدام عناصر الترویج الاجتماعي؛
فرد ما مصاب بمرض السل دون علمه أو أي مرض آخر معدي ویستخدم أفراد آخرون وسائله 
الخاصة فهذا یؤدي إلى إصابتهم دون علمهم بذلك، وبالتالي یستهدف رجال التسویق تلك الفئات 

ببرامج توعویة وحملات الكشف الصحي من أجل توعیتهم وإعلامهم بطریقة العلا

في هذه المرحلة یتولى رجال التسویق الاجتماعي استخدام الإعلانات 
والملصقات أو محاضرات أو حتى الاتصال بشكل مباشر معهم  قصد تزوید الأفراد بمختلف 

المعلومات الكافیة عن المشكلة الصحیة وكیفیة التعامل معها ومواجهتها وتشجیعه

یهتم التسویق الاجتماعي من خلال الترویج توعیة الأفراد، وجذبهم 
بطریقة تساعد على خلق میول حول إتباع سلوكیات صحیة معینة، وهذا یتطلب التأثیر على 

إن التأثیر الذي یقوم به رجال التسویق الاجتماعي من خلال الحملات 
التوعیویة یقومون بالتأثیر على الأفعال الناجمة عن الأفراد و اقتناعهم باستعمال سلوكیات صحیة 

أو القیام بالكشف الص

في هذه المرحلة یقتنع الفرد بخدمة صحیة 
معینة تقدمها منظمة صحیة ما بعد توعیتهم وتوجیههم عن طریق الحملات هذا یدفعه إلى التعامل 

ظمات تدعي تقدیم خدمات صحیة معها بهدف المحافظة على صحتهم، فقد یلجأ الأفراد إلى من
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تمثل هذه المرحلة قاعدة الهرم، حیث أن الأفراد : الجهل التام بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة
في هذه المرحلة لا یملكون أیة معلومات حول الخدمات الصحیة

. تصرفات أو أفعال قد تكون غیر صحیة ومضرة لجهلهم بذلك
بدراسة هذه المرحلة من خلال معرفة الأشخاص أو فئات المجتمع الذین ینجم عنهم سلوكیات غیر 

صحیة وجهلهم بذلك، ثم توعیتهم باستخدام عناصر الترویج الاجتماعي؛
فرد ما مصاب بمرض السل دون علمه أو أي مرض آخر معدي ویستخدم أفراد آخرون وسائله 
الخاصة فهذا یؤدي إلى إصابتهم دون علمهم بذلك، وبالتالي یستهدف رجال التسویق تلك الفئات 

ببرامج توعویة وحملات الكشف الصحي من أجل توعیتهم وإعلامهم بطریقة العلا

في هذه المرحلة یتولى رجال التسویق الاجتماعي استخدام الإعلانات 
والملصقات أو محاضرات أو حتى الاتصال بشكل مباشر معهم  قصد تزوید الأفراد بمختلف 

المعلومات الكافیة عن المشكلة الصحیة وكیفیة التعامل معها ومواجهتها وتشجیعه

یهتم التسویق الاجتماعي من خلال الترویج توعیة الأفراد، وجذبهم 
بطریقة تساعد على خلق میول حول إتباع سلوكیات صحیة معینة، وهذا یتطلب التأثیر على 

  .لوكهمدركات الفرد وكل العوامل الأخرى التي تؤثر على س
إن التأثیر الذي یقوم به رجال التسویق الاجتماعي من خلال الحملات 
التوعیویة یقومون بالتأثیر على الأفعال الناجمة عن الأفراد و اقتناعهم باستعمال سلوكیات صحیة 

أو القیام بالكشف الص ، مثل اقتناعهم بعدم تناول الوجبات الجاهزة المضرة بالصحة

في هذه المرحلة یقتنع الفرد بخدمة صحیة : الاقتناع والرغبة في التعامل مع المنظمات الصحیة
معینة تقدمها منظمة صحیة ما بعد توعیتهم وتوجیههم عن طریق الحملات هذا یدفعه إلى التعامل 

معها بهدف المحافظة على صحتهم، فقد یلجأ الأفراد إلى من

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض
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الجهل التام بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة
في هذه المرحلة لا یملكون أیة معلومات حول الخدمات الصحیة

تصرفات أو أفعال قد تكون غیر صحیة ومضرة لجهلهم بذلك
بدراسة هذه المرحلة من خلال معرفة الأشخاص أو فئات المجتمع الذین ینجم عنهم سلوكیات غیر 

صحیة وجهلهم بذلك، ثم توعیتهم باستخدام عناصر الترویج الاجتماعي؛
فرد ما مصاب بمرض السل دون علمه أو أي مرض آخر معدي ویستخدم أفراد آخرون وسائله 
الخاصة فهذا یؤدي إلى إصابتهم دون علمهم بذلك، وبالتالي یستهدف رجال التسویق تلك الفئات 

ببرامج توعویة وحملات الكشف الصحي من أجل توعیتهم وإعلامهم بطریقة العلا

في هذه المرحلة یتولى رجال التسویق الاجتماعي استخدام الإعلانات 
والملصقات أو محاضرات أو حتى الاتصال بشكل مباشر معهم  قصد تزوید الأفراد بمختلف 

المعلومات الكافیة عن المشكلة الصحیة وكیفیة التعامل معها ومواجهتها وتشجیعه
 . 

یهتم التسویق الاجتماعي من خلال الترویج توعیة الأفراد، وجذبهم 
بطریقة تساعد على خلق میول حول إتباع سلوكیات صحیة معینة، وهذا یتطلب التأثیر على 

مدركات الفرد وكل العوامل الأخرى التي تؤثر على س
إن التأثیر الذي یقوم به رجال التسویق الاجتماعي من خلال الحملات 
التوعیویة یقومون بالتأثیر على الأفعال الناجمة عن الأفراد و اقتناعهم باستعمال سلوكیات صحیة 

مثل اقتناعهم بعدم تناول الوجبات الجاهزة المضرة بالصحة

الاقتناع والرغبة في التعامل مع المنظمات الصحیة
معینة تقدمها منظمة صحیة ما بعد توعیتهم وتوجیههم عن طریق الحملات هذا یدفعه إلى التعامل 

معها بهدف المحافظة على صحتهم، فقد یلجأ الأفراد إلى من

134 - 136.  

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

  )1(:و فیما یلي شرح لما یتضمنه هذا الهرم
الجهل التام بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة

في هذه المرحلة لا یملكون أیة معلومات حول الخدمات الصحیة
تصرفات أو أفعال قد تكون غیر صحیة ومضرة لجهلهم بذلك

بدراسة هذه المرحلة من خلال معرفة الأشخاص أو فئات المجتمع الذین ینجم عنهم سلوكیات غیر 
صحیة وجهلهم بذلك، ثم توعیتهم باستخدام عناصر الترویج الاجتماعي؛

فرد ما مصاب بمرض السل دون علمه أو أي مرض آخر معدي ویستخدم أفراد آخرون وسائله 
الخاصة فهذا یؤدي إلى إصابتهم دون علمهم بذلك، وبالتالي یستهدف رجال التسویق تلك الفئات 

ببرامج توعویة وحملات الكشف الصحي من أجل توعیتهم وإعلامهم بطریقة العلا

في هذه المرحلة یتولى رجال التسویق الاجتماعي استخدام الإعلانات 
والملصقات أو محاضرات أو حتى الاتصال بشكل مباشر معهم  قصد تزوید الأفراد بمختلف 

المعلومات الكافیة عن المشكلة الصحیة وكیفیة التعامل معها ومواجهتها وتشجیعه
. السلوك غیر الصحي المضر بصحتهم

یهتم التسویق الاجتماعي من خلال الترویج توعیة الأفراد، وجذبهم  :المیل إلى الخدمة الصحیة
بطریقة تساعد على خلق میول حول إتباع سلوكیات صحیة معینة، وهذا یتطلب التأثیر على 

مدركات الفرد وكل العوامل الأخرى التي تؤثر على س
إن التأثیر الذي یقوم به رجال التسویق الاجتماعي من خلال الحملات : 

التوعیویة یقومون بالتأثیر على الأفعال الناجمة عن الأفراد و اقتناعهم باستعمال سلوكیات صحیة 
مثل اقتناعهم بعدم تناول الوجبات الجاهزة المضرة بالصحة

الاقتناع والرغبة في التعامل مع المنظمات الصحیة
معینة تقدمها منظمة صحیة ما بعد توعیتهم وتوجیههم عن طریق الحملات هذا یدفعه إلى التعامل 

معها بهدف المحافظة على صحتهم، فقد یلجأ الأفراد إلى من
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و فیما یلي شرح لما یتضمنه هذا الهرم
الجهل التام بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة

في هذه المرحلة لا یملكون أیة معلومات حول الخدمات الصحیة
تصرفات أو أفعال قد تكون غیر صحیة ومضرة لجهلهم بذلك

بدراسة هذه المرحلة من خلال معرفة الأشخاص أو فئات المجتمع الذین ینجم عنهم سلوكیات غیر 
صحیة وجهلهم بذلك، ثم توعیتهم باستخدام عناصر الترویج الاجتماعي؛

فرد ما مصاب بمرض السل دون علمه أو أي مرض آخر معدي ویستخدم أفراد آخرون وسائله 
الخاصة فهذا یؤدي إلى إصابتهم دون علمهم بذلك، وبالتالي یستهدف رجال التسویق تلك الفئات 

ببرامج توعویة وحملات الكشف الصحي من أجل توعیتهم وإعلامهم بطریقة العلا

في هذه المرحلة یتولى رجال التسویق الاجتماعي استخدام الإعلانات : العلم بوجود الخدمة
والملصقات أو محاضرات أو حتى الاتصال بشكل مباشر معهم  قصد تزوید الأفراد بمختلف 

المعلومات الكافیة عن المشكلة الصحیة وكیفیة التعامل معها ومواجهتها وتشجیعه
السلوك غیر الصحي المضر بصحتهم

المیل إلى الخدمة الصحیة
بطریقة تساعد على خلق میول حول إتباع سلوكیات صحیة معینة، وهذا یتطلب التأثیر على 

مدركات الفرد وكل العوامل الأخرى التي تؤثر على س
: تفضیل الخدمة الصحیة

التوعیویة یقومون بالتأثیر على الأفعال الناجمة عن الأفراد و اقتناعهم باستعمال سلوكیات صحیة 
مثل اقتناعهم بعدم تناول الوجبات الجاهزة المضرة بالصحة

  . حفاظا على صحتهم
الاقتناع والرغبة في التعامل مع المنظمات الصحیة

معینة تقدمها منظمة صحیة ما بعد توعیتهم وتوجیههم عن طریق الحملات هذا یدفعه إلى التعامل 
معها بهدف المحافظة على صحتهم، فقد یلجأ الأفراد إلى من

                                         
مرجع سبق ذكره 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

و فیما یلي شرح لما یتضمنه هذا الهرم
الجهل التام بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة

في هذه المرحلة لا یملكون أیة معلومات حول الخدمات الصحیة
تصرفات أو أفعال قد تكون غیر صحیة ومضرة لجهلهم بذلك

بدراسة هذه المرحلة من خلال معرفة الأشخاص أو فئات المجتمع الذین ینجم عنهم سلوكیات غیر 
صحیة وجهلهم بذلك، ثم توعیتهم باستخدام عناصر الترویج الاجتماعي؛

فرد ما مصاب بمرض السل دون علمه أو أي مرض آخر معدي ویستخدم أفراد آخرون وسائله 
الخاصة فهذا یؤدي إلى إصابتهم دون علمهم بذلك، وبالتالي یستهدف رجال التسویق تلك الفئات 

ببرامج توعویة وحملات الكشف الصحي من أجل توعیتهم وإعلامهم بطریقة العلا
 .منه

العلم بوجود الخدمة
والملصقات أو محاضرات أو حتى الاتصال بشكل مباشر معهم  قصد تزوید الأفراد بمختلف 

المعلومات الكافیة عن المشكلة الصحیة وكیفیة التعامل معها ومواجهتها وتشجیعه
السلوك غیر الصحي المضر بصحتهم

المیل إلى الخدمة الصحیة
بطریقة تساعد على خلق میول حول إتباع سلوكیات صحیة معینة، وهذا یتطلب التأثیر على 

مدركات الفرد وكل العوامل الأخرى التي تؤثر على س
تفضیل الخدمة الصحیة

التوعیویة یقومون بالتأثیر على الأفعال الناجمة عن الأفراد و اقتناعهم باستعمال سلوكیات صحیة 
مثل اقتناعهم بعدم تناول الوجبات الجاهزة المضرة بالصحة

حفاظا على صحتهم
الاقتناع والرغبة في التعامل مع المنظمات الصحیة

معینة تقدمها منظمة صحیة ما بعد توعیتهم وتوجیههم عن طریق الحملات هذا یدفعه إلى التعامل 
معها بهدف المحافظة على صحتهم، فقد یلجأ الأفراد إلى من

                                        
 ،ردینة عثمان یوسف

الفصل الثاني

 

و فیما یلي شرح لما یتضمنه هذا الهرم
الجهل التام بوجود المشكلات أو المخاطر الصحیة  .أ 

في هذه المرحلة لا یملكون أیة معلومات حول الخدمات الصحیة
تصرفات أو أفعال قد تكون غیر صحیة ومضرة لجهلهم بذلك

بدراسة هذه المرحلة من خلال معرفة الأشخاص أو فئات المجتمع الذین ینجم عنهم سلوكیات غیر 
صحیة وجهلهم بذلك، ثم توعیتهم باستخدام عناصر الترویج الاجتماعي؛

فرد ما مصاب بمرض السل دون علمه أو أي مرض آخر معدي ویستخدم أفراد آخرون وسائله 
الخاصة فهذا یؤدي إلى إصابتهم دون علمهم بذلك، وبالتالي یستهدف رجال التسویق تلك الفئات 

ببرامج توعویة وحملات الكشف الصحي من أجل توعیتهم وإعلامهم بطریقة العلا
منه

العلم بوجود الخدمة  .ب 
والملصقات أو محاضرات أو حتى الاتصال بشكل مباشر معهم  قصد تزوید الأفراد بمختلف 

المعلومات الكافیة عن المشكلة الصحیة وكیفیة التعامل معها ومواجهتها وتشجیعه
السلوك غیر الصحي المضر بصحتهم

المیل إلى الخدمة الصحیة  .ج 
بطریقة تساعد على خلق میول حول إتباع سلوكیات صحیة معینة، وهذا یتطلب التأثیر على 

مدركات الفرد وكل العوامل الأخرى التي تؤثر على س
تفضیل الخدمة الصحیة  .د 

التوعیویة یقومون بالتأثیر على الأفعال الناجمة عن الأفراد و اقتناعهم باستعمال سلوكیات صحیة 
مثل اقتناعهم بعدم تناول الوجبات الجاهزة المضرة بالصحة

حفاظا على صحتهم
الاقتناع والرغبة في التعامل مع المنظمات الصحیة  . ه

معینة تقدمها منظمة صحیة ما بعد توعیتهم وتوجیههم عن طریق الحملات هذا یدفعه إلى التعامل 
معها بهدف المحافظة على صحتهم، فقد یلجأ الأفراد إلى من

                                                
ردینة عثمان یوسف  )1(



 
والعلاج من بعض الأمراض غیر أنه من خلال توعیتهم بخطورة ذلك وتوجیههم نحو المنظمات وحثه 

في حالة توفیر المنظمة الصحیة لمختلف وسائل العلاج 
فهذا سیغیر سلوك الفرد إلى التعامل معها من خلال تجسید سلوك 

المستهدفة بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله 

محاولة تعدیل الأنماط السلوكیة الاجتماعیة للجهات المستهدفة وهذا ما یسعى إلیه المروجون 

الترویج  الاجتماعي یلجأ المسوقون إلى استخدام تشكیلة متنوعة من العناصر 

السلع والخدمات الصحیة ویتم الإعلان عنها بعد 
یضم رسائل سریعة الانتشار مثل 
بالإضافة إلى الرادیو وغیرها من 

 
والعلاج من بعض الأمراض غیر أنه من خلال توعیتهم بخطورة ذلك وتوجیههم نحو المنظمات وحثه 

في حالة توفیر المنظمة الصحیة لمختلف وسائل العلاج 
فهذا سیغیر سلوك الفرد إلى التعامل معها من خلال تجسید سلوك 

المستهدفة بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله 
  

محاولة تعدیل الأنماط السلوكیة الاجتماعیة للجهات المستهدفة وهذا ما یسعى إلیه المروجون 

  .تهیئة أرضیة خصبة وایجابیة مشجعة لتدشین سلع وخدمات وأفكار اجتماعیة جدیدة في المستقبل

الترویج  الاجتماعي یلجأ المسوقون إلى استخدام تشكیلة متنوعة من العناصر 

السلع والخدمات الصحیة ویتم الإعلان عنها بعد 
یضم رسائل سریعة الانتشار مثل 
بالإضافة إلى الرادیو وغیرها من 

والعلاج من بعض الأمراض غیر أنه من خلال توعیتهم بخطورة ذلك وتوجیههم نحو المنظمات وحثه 

في حالة توفیر المنظمة الصحیة لمختلف وسائل العلاج 
فهذا سیغیر سلوك الفرد إلى التعامل معها من خلال تجسید سلوك 

    . فعلي ملاحظ للتعامل الفعلي مع المنظمات الصحیة و إتباع خدماتها الصحیة

المستهدفة بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله 
  تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة؛

محاولة تعدیل الأنماط السلوكیة الاجتماعیة للجهات المستهدفة وهذا ما یسعى إلیه المروجون 

  قد یهدف إلى تعدیل المعارف والخبرات والمهارات الحالیة للجهات المستهدفة؛ 
تهیئة أرضیة خصبة وایجابیة مشجعة لتدشین سلع وخدمات وأفكار اجتماعیة جدیدة في المستقبل

الترویج  الاجتماعي یلجأ المسوقون إلى استخدام تشكیلة متنوعة من العناصر 

السلع والخدمات الصحیة ویتم الإعلان عنها بعد 
یضم رسائل سریعة الانتشار مثل 
بالإضافة إلى الرادیو وغیرها من 

  

والعلاج من بعض الأمراض غیر أنه من خلال توعیتهم بخطورة ذلك وتوجیههم نحو المنظمات وحثه 

في حالة توفیر المنظمة الصحیة لمختلف وسائل العلاج 
فهذا سیغیر سلوك الفرد إلى التعامل معها من خلال تجسید سلوك 

فعلي ملاحظ للتعامل الفعلي مع المنظمات الصحیة و إتباع خدماتها الصحیة

1(  
المستهدفة بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله 

تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة؛
محاولة تعدیل الأنماط السلوكیة الاجتماعیة للجهات المستهدفة وهذا ما یسعى إلیه المروجون 

قد یهدف إلى تعدیل المعارف والخبرات والمهارات الحالیة للجهات المستهدفة؛ 
تهیئة أرضیة خصبة وایجابیة مشجعة لتدشین سلع وخدمات وأفكار اجتماعیة جدیدة في المستقبل

الترویج  الاجتماعي یلجأ المسوقون إلى استخدام تشكیلة متنوعة من العناصر 

السلع والخدمات الصحیة ویتم الإعلان عنها بعد 
یضم رسائل سریعة الانتشار مثل . رضى

بالإضافة إلى الرادیو وغیرها من . المتخصصة والملصقات
  )3(:و یهدف الإعلان في المجال الاجتماعي إلى

  مباشر مع الجمهور المستهدف من الأفراد؛

  

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

والعلاج من بعض الأمراض غیر أنه من خلال توعیتهم بخطورة ذلك وتوجیههم نحو المنظمات وحثه 
  . على خدمات صحیة سیقتنعون بها و یدفعهم للتعامل معها

في حالة توفیر المنظمة الصحیة لمختلف وسائل العلاج 
فهذا سیغیر سلوك الفرد إلى التعامل معها من خلال تجسید سلوك 

فعلي ملاحظ للتعامل الفعلي مع المنظمات الصحیة و إتباع خدماتها الصحیة

1(:یهدف إلى تحقیق عدد من الغایات والأهداف نوجزها كما یلي

المستهدفة بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله 
تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة؛

محاولة تعدیل الأنماط السلوكیة الاجتماعیة للجهات المستهدفة وهذا ما یسعى إلیه المروجون 

  الجهات المستهدفة بالأفكار والمفاهیم الجدیدة؛
قد یهدف إلى تعدیل المعارف والخبرات والمهارات الحالیة للجهات المستهدفة؛ 

تهیئة أرضیة خصبة وایجابیة مشجعة لتدشین سلع وخدمات وأفكار اجتماعیة جدیدة في المستقبل

الترویج  الاجتماعي یلجأ المسوقون إلى استخدام تشكیلة متنوعة من العناصر 

السلع والخدمات الصحیة ویتم الإعلان عنها بعد 
رضىتحدید المجتمع المستهدف وكذلك السلوكیات الشرائیة للم

المتخصصة والملصقات
و یهدف الإعلان في المجال الاجتماعي إلى

  اختبار الوسائل الأكثر تأثیرا على المستفیدین؛
مباشر مع الجمهور المستهدف من الأفراد؛
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والعلاج من بعض الأمراض غیر أنه من خلال توعیتهم بخطورة ذلك وتوجیههم نحو المنظمات وحثه 
على خدمات صحیة سیقتنعون بها و یدفعهم للتعامل معها

في حالة توفیر المنظمة الصحیة لمختلف وسائل العلاج : التعامل الفعلي مع المنظمة الصحیة
فهذا سیغیر سلوك الفرد إلى التعامل معها من خلال تجسید سلوك 

فعلي ملاحظ للتعامل الفعلي مع المنظمات الصحیة و إتباع خدماتها الصحیة

یهدف إلى تحقیق عدد من الغایات والأهداف نوجزها كما یلي
المستهدفة بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله 

تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة؛
محاولة تعدیل الأنماط السلوكیة الاجتماعیة للجهات المستهدفة وهذا ما یسعى إلیه المروجون 

الجهات المستهدفة بالأفكار والمفاهیم الجدیدة؛
قد یهدف إلى تعدیل المعارف والخبرات والمهارات الحالیة للجهات المستهدفة؛ 

تهیئة أرضیة خصبة وایجابیة مشجعة لتدشین سلع وخدمات وأفكار اجتماعیة جدیدة في المستقبل

الترویج  الاجتماعي یلجأ المسوقون إلى استخدام تشكیلة متنوعة من العناصر 
  )2(:والوسائل قصد تغییر و تعدیل سلوك الأفراد وهي 

السلع والخدمات الصحیة ویتم الإعلان عنها بعد ، حیث یتم ترویج الأفكار
تحدید المجتمع المستهدف وكذلك السلوكیات الشرائیة للم

المتخصصة والملصقات ، المجلات العامة
و یهدف الإعلان في المجال الاجتماعي إلى

اختبار الوسائل الأكثر تأثیرا على المستفیدین؛
مباشر مع الجمهور المستهدف من الأفراد؛

124،125.  

، مرجع سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

والعلاج من بعض الأمراض غیر أنه من خلال توعیتهم بخطورة ذلك وتوجیههم نحو المنظمات وحثه 
على خدمات صحیة سیقتنعون بها و یدفعهم للتعامل معها

التعامل الفعلي مع المنظمة الصحیة
فهذا سیغیر سلوك الفرد إلى التعامل معها من خلال تجسید سلوك  ، الصحیة الأخرى

فعلي ملاحظ للتعامل الفعلي مع المنظمات الصحیة و إتباع خدماتها الصحیة
  أهداف سیاسة الترویج الاجتماعي

یهدف إلى تحقیق عدد من الغایات والأهداف نوجزها كما یلي
المستهدفة بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله 

تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة؛
محاولة تعدیل الأنماط السلوكیة الاجتماعیة للجهات المستهدفة وهذا ما یسعى إلیه المروجون 

الجهات المستهدفة بالأفكار والمفاهیم الجدیدة؛
قد یهدف إلى تعدیل المعارف والخبرات والمهارات الحالیة للجهات المستهدفة؛ 

تهیئة أرضیة خصبة وایجابیة مشجعة لتدشین سلع وخدمات وأفكار اجتماعیة جدیدة في المستقبل
  المزیج الترویجي الاجتماعي

الترویج  الاجتماعي یلجأ المسوقون إلى استخدام تشكیلة متنوعة من العناصر 
والوسائل قصد تغییر و تعدیل سلوك الأفراد وهي 

حیث یتم ترویج الأفكار
تحدید المجتمع المستهدف وكذلك السلوكیات الشرائیة للم

المجلات العامة
و یهدف الإعلان في المجال الاجتماعي إلى .

اختبار الوسائل الأكثر تأثیرا على المستفیدین؛
مباشر مع الجمهور المستهدف من الأفراد؛تحقیق اتصال غیر 

 
124: ص ، مرجع سبق ذكره

مرجع سبق ذكره ، مصطفى سعید الشیخ

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

والعلاج من بعض الأمراض غیر أنه من خلال توعیتهم بخطورة ذلك وتوجیههم نحو المنظمات وحثه 
على خدمات صحیة سیقتنعون بها و یدفعهم للتعامل معها

التعامل الفعلي مع المنظمة الصحیة
الصحیة الأخرى

فعلي ملاحظ للتعامل الفعلي مع المنظمات الصحیة و إتباع خدماتها الصحیة
أهداف سیاسة الترویج الاجتماعي

یهدف إلى تحقیق عدد من الغایات والأهداف نوجزها كما یلي
المستهدفة بالمعلومات والبیانات التي لها علاقة بالسلوك لدیهم من اجل تعدیله إخبار الجهات 

تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة؛
محاولة تعدیل الأنماط السلوكیة الاجتماعیة للجهات المستهدفة وهذا ما یسعى إلیه المروجون 

  الاجتماعیون؛ 
الجهات المستهدفة بالأفكار والمفاهیم الجدیدة؛

قد یهدف إلى تعدیل المعارف والخبرات والمهارات الحالیة للجهات المستهدفة؛ 
تهیئة أرضیة خصبة وایجابیة مشجعة لتدشین سلع وخدمات وأفكار اجتماعیة جدیدة في المستقبل

المزیج الترویجي الاجتماعي
الترویج  الاجتماعي یلجأ المسوقون إلى استخدام تشكیلة متنوعة من العناصر عند القیام بعملیة 

والوسائل قصد تغییر و تعدیل سلوك الأفراد وهي 
حیث یتم ترویج الأفكار :الإعلان الاجتماعي

تحدید المجتمع المستهدف وكذلك السلوكیات الشرائیة للم
المجلات العامة ، الصحف

.الوسائل الإعلانیة الأخرى
اختبار الوسائل الأكثر تأثیرا على المستفیدین؛

تحقیق اتصال غیر 

                                         
مرجع سبق ذكره ، 

125-127.  
مصطفى سعید الشیخ ، 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

والعلاج من بعض الأمراض غیر أنه من خلال توعیتهم بخطورة ذلك وتوجیههم نحو المنظمات وحثه 
على خدمات صحیة سیقتنعون بها و یدفعهم للتعامل معها

التعامل الفعلي مع المنظمة الصحیة
الصحیة الأخرىوالخدمات 

فعلي ملاحظ للتعامل الفعلي مع المنظمات الصحیة و إتباع خدماتها الصحیة
أهداف سیاسة الترویج الاجتماعي

یهدف إلى تحقیق عدد من الغایات والأهداف نوجزها كما یلي
إخبار الجهات 

تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة؛
محاولة تعدیل الأنماط السلوكیة الاجتماعیة للجهات المستهدفة وهذا ما یسعى إلیه المروجون 

الاجتماعیون؛ 
الجهات المستهدفة بالأفكار والمفاهیم الجدیدة؛ إقناع

قد یهدف إلى تعدیل المعارف والخبرات والمهارات الحالیة للجهات المستهدفة؛ 
تهیئة أرضیة خصبة وایجابیة مشجعة لتدشین سلع وخدمات وأفكار اجتماعیة جدیدة في المستقبل

المزیج الترویجي الاجتماعي
عند القیام بعملیة 

والوسائل قصد تغییر و تعدیل سلوك الأفراد وهي 
الإعلان الاجتماعي

تحدید المجتمع المستهدف وكذلك السلوكیات الشرائیة للم
الصحف ، التلفزیون

الوسائل الإعلانیة الأخرى
 اختبار الوسائل الأكثر تأثیرا على المستفیدین؛
  تحقیق اتصال غیر

                                        
، محمد إبراهیم عبیدات

125: ص ،نفس المرجع

، سمیر حسین الوادي 

الفصل الثاني

 

والعلاج من بعض الأمراض غیر أنه من خلال توعیتهم بخطورة ذلك وتوجیههم نحو المنظمات وحثه 
على خدمات صحیة سیقتنعون بها و یدفعهم للتعامل معها

التعامل الفعلي مع المنظمة الصحیة  . و
والخدمات 

فعلي ملاحظ للتعامل الفعلي مع المنظمات الصحیة و إتباع خدماتها الصحیة
أهداف سیاسة الترویج الاجتماعي :ثالثا

یهدف إلى تحقیق عدد من الغایات والأهداف نوجزها كما یلي
  إخبار الجهات

تدریجیا وبالتالي إحداث التعدیل المطلوب في السلوك الاجتماعي نحو القضیة الصحیة؛
  محاولة تعدیل الأنماط السلوكیة الاجتماعیة للجهات المستهدفة وهذا ما یسعى إلیه المروجون

الاجتماعیون؛ 
 إقناع
  قد یهدف إلى تعدیل المعارف والخبرات والمهارات الحالیة للجهات المستهدفة؛
 تهیئة أرضیة خصبة وایجابیة مشجعة لتدشین سلع وخدمات وأفكار اجتماعیة جدیدة في المستقبل

المزیج الترویجي الاجتماعي :رابعا  
عند القیام بعملیة 

والوسائل قصد تغییر و تعدیل سلوك الأفراد وهي 
الإعلان الاجتماعي  .أ 

تحدید المجتمع المستهدف وكذلك السلوكیات الشرائیة للم
التلفزیون

الوسائل الإعلانیة الأخرى

                                                
محمد إبراهیم عبیدات )1(
نفس المرجع )2(
سمیر حسین الوادي  )3(



 
تبیان المنافع التي یمكن أن یحصل علیها المستفیدون من السلع والخدمات الصحیة والتركیز 

قتین؛ الأولى من خلال مجموعة من المسوقین 
الاجتماعیین بالاتصال الشخصي مع الأفراد المستهدفین بطریقة مباشرة كمحاولة مندوب الأدویة 
إقناع الطبیب والمریض بأهمیة الدواء في عملیة العلاج أو عن طریق غیر مباشر من خلال قیام 

هي عبارة عن حوافز تشجع على شراء المنتج قد تكون ورشات عمل أو ندوات أو 

ومتابعة 
تنطلق أنشطتها من التخطیط التنظیمي 
خدماتها 
كالنشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة المنظمة؛ تستخدم العلاقات العامة للنشر، وأدوات 
المشاركة في الأنشطة المحلیة وغیرها لتعزیز صور 

سیاسات 

وتعرف البیئة المادیة بأنها 
 

 
تبیان المنافع التي یمكن أن یحصل علیها المستفیدون من السلع والخدمات الصحیة والتركیز 

قتین؛ الأولى من خلال مجموعة من المسوقین 
الاجتماعیین بالاتصال الشخصي مع الأفراد المستهدفین بطریقة مباشرة كمحاولة مندوب الأدویة 
إقناع الطبیب والمریض بأهمیة الدواء في عملیة العلاج أو عن طریق غیر مباشر من خلال قیام 

هي عبارة عن حوافز تشجع على شراء المنتج قد تكون ورشات عمل أو ندوات أو 
  )1(:مؤتمرات ومعارض یطلق علیها بوسائل تنشیط البرامج التسویقیة الاجتماعیة وذلك من خلال

ومتابعة  ، تعزز على بناء علاقات ایجابیة وخلق الثقة مع المرضى
تنطلق أنشطتها من التخطیط التنظیمي 

خدماتها أفكارها و 
كالنشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة المنظمة؛ تستخدم العلاقات العامة للنشر، وأدوات 
المشاركة في الأنشطة المحلیة وغیرها لتعزیز صور 

سیاسات واستحداث 

وتعرف البیئة المادیة بأنها 
 ، مثل التصمیمات

تبیان المنافع التي یمكن أن یحصل علیها المستفیدون من السلع والخدمات الصحیة والتركیز 

قتین؛ الأولى من خلال مجموعة من المسوقین 
الاجتماعیین بالاتصال الشخصي مع الأفراد المستهدفین بطریقة مباشرة كمحاولة مندوب الأدویة 
إقناع الطبیب والمریض بأهمیة الدواء في عملیة العلاج أو عن طریق غیر مباشر من خلال قیام 

هي عبارة عن حوافز تشجع على شراء المنتج قد تكون ورشات عمل أو ندوات أو 
مؤتمرات ومعارض یطلق علیها بوسائل تنشیط البرامج التسویقیة الاجتماعیة وذلك من خلال

تعزز على بناء علاقات ایجابیة وخلق الثقة مع المرضى
تنطلق أنشطتها من التخطیط التنظیمي 

أفكارها و  ، للمعلومات وتوزیعها في محاولة للسیطرة وإدارة الصورة الذهنیة للمنظمة وسلعها
كالنشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة المنظمة؛ تستخدم العلاقات العامة للنشر، وأدوات 
المشاركة في الأنشطة المحلیة وغیرها لتعزیز صور 

واستحداث إضافة إلى السیاسات السابقة والتي تعتبر ضروریة للتسویق الاجتماعي، تم تبني 

وتعرف البیئة المادیة بأنها 
مثل التصمیمات. الأشیاء المحسوسة أو الملموسة التي تحیط بالخدمة والتي تكون من صنع الإنسان تحدیدا

تبیان المنافع التي یمكن أن یحصل علیها المستفیدون من السلع والخدمات الصحیة والتركیز 

  .بناء مكانة ذهنیة وأفكار ایجابیة للمنتجات الصحیة في ذهن الفرد
قتین؛ الأولى من خلال مجموعة من المسوقین 
الاجتماعیین بالاتصال الشخصي مع الأفراد المستهدفین بطریقة مباشرة كمحاولة مندوب الأدویة 
إقناع الطبیب والمریض بأهمیة الدواء في عملیة العلاج أو عن طریق غیر مباشر من خلال قیام 

هي عبارة عن حوافز تشجع على شراء المنتج قد تكون ورشات عمل أو ندوات أو 
مؤتمرات ومعارض یطلق علیها بوسائل تنشیط البرامج التسویقیة الاجتماعیة وذلك من خلال

تعزز على بناء علاقات ایجابیة وخلق الثقة مع المرضى
تنطلق أنشطتها من التخطیط التنظیمي 

للمعلومات وتوزیعها في محاولة للسیطرة وإدارة الصورة الذهنیة للمنظمة وسلعها
كالنشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة المنظمة؛ تستخدم العلاقات العامة للنشر، وأدوات 
المشاركة في الأنشطة المحلیة وغیرها لتعزیز صور 

  الخدمة الصحیة
إضافة إلى السیاسات السابقة والتي تعتبر ضروریة للتسویق الاجتماعي، تم تبني 

   .لتتماشى مع التطورات الحادثة في مجال التجارة عامة والتسویق خاصة

وتعرف البیئة المادیة بأنها  ، البیئة هي المكان الذي یتم فیه تقدیم المنتج أو الخدمات الصحیة
الأشیاء المحسوسة أو الملموسة التي تحیط بالخدمة والتي تكون من صنع الإنسان تحدیدا

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

تبیان المنافع التي یمكن أن یحصل علیها المستفیدون من السلع والخدمات الصحیة والتركیز 

بناء مكانة ذهنیة وأفكار ایجابیة للمنتجات الصحیة في ذهن الفرد
قتین؛ الأولى من خلال مجموعة من المسوقین عبارة عن نشاط شخص یتم بطری

الاجتماعیین بالاتصال الشخصي مع الأفراد المستهدفین بطریقة مباشرة كمحاولة مندوب الأدویة 
إقناع الطبیب والمریض بأهمیة الدواء في عملیة العلاج أو عن طریق غیر مباشر من خلال قیام 

  
هي عبارة عن حوافز تشجع على شراء المنتج قد تكون ورشات عمل أو ندوات أو 

مؤتمرات ومعارض یطلق علیها بوسائل تنشیط البرامج التسویقیة الاجتماعیة وذلك من خلال

  .النشرات والملصقات
تعزز على بناء علاقات ایجابیة وخلق الثقة مع المرضى

تنطلق أنشطتها من التخطیط التنظیمي  )2(.سلامتهم الصحیة بالإضافة إلى إصدار النشرات والكتب
للمعلومات وتوزیعها في محاولة للسیطرة وإدارة الصورة الذهنیة للمنظمة وسلعها

كالنشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة المنظمة؛ تستخدم العلاقات العامة للنشر، وأدوات 
المشاركة في الأنشطة المحلیة وغیرها لتعزیز صور 

الخدمة الصحیة
إضافة إلى السیاسات السابقة والتي تعتبر ضروریة للتسویق الاجتماعي، تم تبني 

لتتماشى مع التطورات الحادثة في مجال التجارة عامة والتسویق خاصة

البیئة هي المكان الذي یتم فیه تقدیم المنتج أو الخدمات الصحیة
الأشیاء المحسوسة أو الملموسة التي تحیط بالخدمة والتي تكون من صنع الإنسان تحدیدا

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض
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تبیان المنافع التي یمكن أن یحصل علیها المستفیدون من السلع والخدمات الصحیة والتركیز 
  علیها من خلال الرسالة الإعلانیة؛

بناء مكانة ذهنیة وأفكار ایجابیة للمنتجات الصحیة في ذهن الفرد
عبارة عن نشاط شخص یتم بطری

الاجتماعیین بالاتصال الشخصي مع الأفراد المستهدفین بطریقة مباشرة كمحاولة مندوب الأدویة 
إقناع الطبیب والمریض بأهمیة الدواء في عملیة العلاج أو عن طریق غیر مباشر من خلال قیام 

  .مجموعة من قادة الرأي أو نجوم المجتمع بالترویج
هي عبارة عن حوافز تشجع على شراء المنتج قد تكون ورشات عمل أو ندوات أو 

مؤتمرات ومعارض یطلق علیها بوسائل تنشیط البرامج التسویقیة الاجتماعیة وذلك من خلال
  ؛توزیع العینات والنماذج المجانیة

النشرات والملصقات
تعزز على بناء علاقات ایجابیة وخلق الثقة مع المرضى

سلامتهم الصحیة بالإضافة إلى إصدار النشرات والكتب
للمعلومات وتوزیعها في محاولة للسیطرة وإدارة الصورة الذهنیة للمنظمة وسلعها

كالنشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة المنظمة؛ تستخدم العلاقات العامة للنشر، وأدوات 
المشاركة في الأنشطة المحلیة وغیرها لتعزیز صور  ، الأحداث

الخدمة الصحیة السیاسات المستحدثة في تسویق
إضافة إلى السیاسات السابقة والتي تعتبر ضروریة للتسویق الاجتماعي، تم تبني 

لتتماشى مع التطورات الحادثة في مجال التجارة عامة والتسویق خاصة
  سیاسة البیئة المادیة الصحیة الاجتماعیة

البیئة هي المكان الذي یتم فیه تقدیم المنتج أو الخدمات الصحیة
الأشیاء المحسوسة أو الملموسة التي تحیط بالخدمة والتي تكون من صنع الإنسان تحدیدا

76.  

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

تبیان المنافع التي یمكن أن یحصل علیها المستفیدون من السلع والخدمات الصحیة والتركیز 
علیها من خلال الرسالة الإعلانیة؛

بناء مكانة ذهنیة وأفكار ایجابیة للمنتجات الصحیة في ذهن الفرد
عبارة عن نشاط شخص یتم بطری

الاجتماعیین بالاتصال الشخصي مع الأفراد المستهدفین بطریقة مباشرة كمحاولة مندوب الأدویة 
إقناع الطبیب والمریض بأهمیة الدواء في عملیة العلاج أو عن طریق غیر مباشر من خلال قیام 

مجموعة من قادة الرأي أو نجوم المجتمع بالترویج
هي عبارة عن حوافز تشجع على شراء المنتج قد تكون ورشات عمل أو ندوات أو 

مؤتمرات ومعارض یطلق علیها بوسائل تنشیط البرامج التسویقیة الاجتماعیة وذلك من خلال
توزیع العینات والنماذج المجانیة

النشرات والملصقات ، المفكرات
تعزز على بناء علاقات ایجابیة وخلق الثقة مع المرضى: 

سلامتهم الصحیة بالإضافة إلى إصدار النشرات والكتب
للمعلومات وتوزیعها في محاولة للسیطرة وإدارة الصورة الذهنیة للمنظمة وسلعها

كالنشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة المنظمة؛ تستخدم العلاقات العامة للنشر، وأدوات 
الأحداث ، رعایة المناسبات

(  

السیاسات المستحدثة في تسویق
إضافة إلى السیاسات السابقة والتي تعتبر ضروریة للتسویق الاجتماعي، تم تبني 

لتتماشى مع التطورات الحادثة في مجال التجارة عامة والتسویق خاصة
سیاسة البیئة المادیة الصحیة الاجتماعیة

البیئة هي المكان الذي یتم فیه تقدیم المنتج أو الخدمات الصحیة
الأشیاء المحسوسة أو الملموسة التي تحیط بالخدمة والتي تكون من صنع الإنسان تحدیدا

 

76: ص ، مرجع سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

تبیان المنافع التي یمكن أن یحصل علیها المستفیدون من السلع والخدمات الصحیة والتركیز 
علیها من خلال الرسالة الإعلانیة؛

بناء مكانة ذهنیة وأفكار ایجابیة للمنتجات الصحیة في ذهن الفرد
عبارة عن نشاط شخص یتم بطری: البیع الشخصي

الاجتماعیین بالاتصال الشخصي مع الأفراد المستهدفین بطریقة مباشرة كمحاولة مندوب الأدویة 
إقناع الطبیب والمریض بأهمیة الدواء في عملیة العلاج أو عن طریق غیر مباشر من خلال قیام 

مجموعة من قادة الرأي أو نجوم المجتمع بالترویج
هي عبارة عن حوافز تشجع على شراء المنتج قد تكون ورشات عمل أو ندوات أو  :تنشیط المبیعات

مؤتمرات ومعارض یطلق علیها بوسائل تنشیط البرامج التسویقیة الاجتماعیة وذلك من خلال
توزیع العینات والنماذج المجانیة

المفكرات ، توزیع الهدایا
: العلاقات العامة والنشر

سلامتهم الصحیة بالإضافة إلى إصدار النشرات والكتب
للمعلومات وتوزیعها في محاولة للسیطرة وإدارة الصورة الذهنیة للمنظمة وسلعها

كالنشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة المنظمة؛ تستخدم العلاقات العامة للنشر، وأدوات 
رعایة المناسبات ، 

)3(.المنظمة لدى الجماهیر

السیاسات المستحدثة في تسویق
إضافة إلى السیاسات السابقة والتي تعتبر ضروریة للتسویق الاجتماعي، تم تبني 

لتتماشى مع التطورات الحادثة في مجال التجارة عامة والتسویق خاصة
سیاسة البیئة المادیة الصحیة الاجتماعیة

البیئة هي المكان الذي یتم فیه تقدیم المنتج أو الخدمات الصحیة
الأشیاء المحسوسة أو الملموسة التي تحیط بالخدمة والتي تكون من صنع الإنسان تحدیدا

                                         
 :144.  

122.  
مرجع سبق ذكره ، 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

  تبیان المنافع التي یمكن أن یحصل علیها المستفیدون من السلع والخدمات الصحیة والتركیز
علیها من خلال الرسالة الإعلانیة؛

 بناء مكانة ذهنیة وأفكار ایجابیة للمنتجات الصحیة في ذهن الفرد
البیع الشخصي

الاجتماعیین بالاتصال الشخصي مع الأفراد المستهدفین بطریقة مباشرة كمحاولة مندوب الأدویة 
إقناع الطبیب والمریض بأهمیة الدواء في عملیة العلاج أو عن طریق غیر مباشر من خلال قیام 

مجموعة من قادة الرأي أو نجوم المجتمع بالترویج
تنشیط المبیعات

مؤتمرات ومعارض یطلق علیها بوسائل تنشیط البرامج التسویقیة الاجتماعیة وذلك من خلال
 توزیع العینات والنماذج المجانیة
 توزیع الهدایا

العلاقات العامة والنشر
سلامتهم الصحیة بالإضافة إلى إصدار النشرات والكتب

للمعلومات وتوزیعها في محاولة للسیطرة وإدارة الصورة الذهنیة للمنظمة وسلعها
كالنشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة المنظمة؛ تستخدم العلاقات العامة للنشر، وأدوات . الاجتماعیة

، أخرى متعددة
المنظمة لدى الجماهیر

السیاسات المستحدثة في تسویق: المطلب الثالث
إضافة إلى السیاسات السابقة والتي تعتبر ضروریة للتسویق الاجتماعي، تم تبني 

لتتماشى مع التطورات الحادثة في مجال التجارة عامة والتسویق خاصة
سیاسة البیئة المادیة الصحیة الاجتماعیة: الفرع الأول

البیئة هي المكان الذي یتم فیه تقدیم المنتج أو الخدمات الصحیة
الأشیاء المحسوسة أو الملموسة التي تحیط بالخدمة والتي تكون من صنع الإنسان تحدیدا

                                        
: ص ، المرجع السابق

122: ص ، نفس المرجع

، محمد إبراهیم عبیدات

الفصل الثاني

 

البیع الشخصي  .ب 
الاجتماعیین بالاتصال الشخصي مع الأفراد المستهدفین بطریقة مباشرة كمحاولة مندوب الأدویة 
إقناع الطبیب والمریض بأهمیة الدواء في عملیة العلاج أو عن طریق غیر مباشر من خلال قیام 

مجموعة من قادة الرأي أو نجوم المجتمع بالترویج
تنشیط المبیعات  .ج 

مؤتمرات ومعارض یطلق علیها بوسائل تنشیط البرامج التسویقیة الاجتماعیة وذلك من خلال

العلاقات العامة والنشر  .د 
سلامتهم الصحیة بالإضافة إلى إصدار النشرات والكتب

للمعلومات وتوزیعها في محاولة للسیطرة وإدارة الصورة الذهنیة للمنظمة وسلعها
الاجتماعیة

أخرى متعددة
المنظمة لدى الجماهیر

المطلب الثالث
إضافة إلى السیاسات السابقة والتي تعتبر ضروریة للتسویق الاجتماعي، تم تبني 

لتتماشى مع التطورات الحادثة في مجال التجارة عامة والتسویق خاصة أخرى
الفرع الأول

البیئة هي المكان الذي یتم فیه تقدیم المنتج أو الخدمات الصحیة        
الأشیاء المحسوسة أو الملموسة التي تحیط بالخدمة والتي تكون من صنع الإنسان تحدیدا

                                                
المرجع السابق )1(
نفس المرجع )2(
محمد إبراهیم عبیدات )3(



 
السلع الداعمة لتقدیم الخدمة مثل 
الأجهزة التي تساهم في الخدمة غیر الملموسة بالإضافة إلى الاستهلاكات المادیة الأخرى 

وعلیه فالدلیل المادي هو ذلك المكان الملموس الذي یستطیع المرضى مشاهدته والإحساس به من 

إن الدلیل المادي یمكن أن ینتقل أثناء عقد صفقة شراء الخدمة فالمریض الذي یدفع 
كن 

 ،  

إن الدلیل المادي بصورتیه یخلق تصور ایجابي لدى المرضى وفیما یلي جدول یوضح أهم العناصر 

 
السلع الداعمة لتقدیم الخدمة مثل 
الأجهزة التي تساهم في الخدمة غیر الملموسة بالإضافة إلى الاستهلاكات المادیة الأخرى 

وعلیه فالدلیل المادي هو ذلك المكان الملموس الذي یستطیع المرضى مشاهدته والإحساس به من 

إن الدلیل المادي یمكن أن ینتقل أثناء عقد صفقة شراء الخدمة فالمریض الذي یدفع 
كن كشف الطبیب في العیادة یحتفظ بالوصل لحین وقت الدخول على الطبیب أي أن هذا الدلیل یم

، على سبیل المثال المواد المعروضة في المعرض الطبي أو في المركز الترفیهي
   .یلعبان دورا أساسیا في زیادة المنافع للزبون لان هذه المواد لا یستطیع المریض نقلها أو امتلاكها

إن الدلیل المادي بصورتیه یخلق تصور ایجابي لدى المرضى وفیما یلي جدول یوضح أهم العناصر 

 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع

السلع الداعمة لتقدیم الخدمة مثل 
الأجهزة التي تساهم في الخدمة غیر الملموسة بالإضافة إلى الاستهلاكات المادیة الأخرى 

وعلیه فالدلیل المادي هو ذلك المكان الملموس الذي یستطیع المرضى مشاهدته والإحساس به من 

إن الدلیل المادي یمكن أن ینتقل أثناء عقد صفقة شراء الخدمة فالمریض الذي یدفع 
كشف الطبیب في العیادة یحتفظ بالوصل لحین وقت الدخول على الطبیب أي أن هذا الدلیل یم

  .كإصدار وثیقة التأمین التي یحتفظ بها الشخص المؤمن له صحیا
على سبیل المثال المواد المعروضة في المعرض الطبي أو في المركز الترفیهي

یلعبان دورا أساسیا في زیادة المنافع للزبون لان هذه المواد لا یستطیع المریض نقلها أو امتلاكها
إن الدلیل المادي بصورتیه یخلق تصور ایجابي لدى المرضى وفیما یلي جدول یوضح أهم العناصر 

 العناصر الداخلیة

 التصمیم الداخلي

 المعدات ووسائل العرض

 الإضاءة الداخلیة

 الإشارات الداخلیة

 التدفئة

 المواد الداعمة

دار المسیرة للنشر والتوزیع

السلع الداعمة لتقدیم الخدمة مثل  ، التدفئة
الأجهزة التي تساهم في الخدمة غیر الملموسة بالإضافة إلى الاستهلاكات المادیة الأخرى 

وعلیه فالدلیل المادي هو ذلك المكان الملموس الذي یستطیع المرضى مشاهدته والإحساس به من 

إن الدلیل المادي یمكن أن ینتقل أثناء عقد صفقة شراء الخدمة فالمریض الذي یدفع 
كشف الطبیب في العیادة یحتفظ بالوصل لحین وقت الدخول على الطبیب أي أن هذا الدلیل یم

كإصدار وثیقة التأمین التي یحتفظ بها الشخص المؤمن له صحیا
على سبیل المثال المواد المعروضة في المعرض الطبي أو في المركز الترفیهي

یلعبان دورا أساسیا في زیادة المنافع للزبون لان هذه المواد لا یستطیع المریض نقلها أو امتلاكها
إن الدلیل المادي بصورتیه یخلق تصور ایجابي لدى المرضى وفیما یلي جدول یوضح أهم العناصر 

  العناصر الداخلیة والخارجیة للبیئة المادیة
العناصر الداخلیة
التصمیم الداخلي

 الألوان

المعدات ووسائل العرض
الإضاءة الداخلیة
الإشارات الداخلیة

التدفئةالتكییف و 
المواد الداعمةالمواد و 

دار المسیرة للنشر والتوزیع ، تسویق الخدمات الصحیة
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التدفئة ، الضوضاء
الأجهزة التي تساهم في الخدمة غیر الملموسة بالإضافة إلى الاستهلاكات المادیة الأخرى 

وعلیه فالدلیل المادي هو ذلك المكان الملموس الذي یستطیع المرضى مشاهدته والإحساس به من 
  .والرضا لدى المریض عند تلقیه العلاج أو بعده

إن الدلیل المادي یمكن أن ینتقل أثناء عقد صفقة شراء الخدمة فالمریض الذي یدفع 
كشف الطبیب في العیادة یحتفظ بالوصل لحین وقت الدخول على الطبیب أي أن هذا الدلیل یم

كإصدار وثیقة التأمین التي یحتفظ بها الشخص المؤمن له صحیا
على سبیل المثال المواد المعروضة في المعرض الطبي أو في المركز الترفیهي

یلعبان دورا أساسیا في زیادة المنافع للزبون لان هذه المواد لا یستطیع المریض نقلها أو امتلاكها
إن الدلیل المادي بصورتیه یخلق تصور ایجابي لدى المرضى وفیما یلي جدول یوضح أهم العناصر 

العناصر الداخلیة والخارجیة للبیئة المادیة

المعدات ووسائل العرض

المواد و 
تسویق الخدمات الصحیة

ص  ، 2016 ، 
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الضوضاء ، الألوان المستخدمة
الأجهزة التي تساهم في الخدمة غیر الملموسة بالإضافة إلى الاستهلاكات المادیة الأخرى 

وعلیه فالدلیل المادي هو ذلك المكان الملموس الذي یستطیع المرضى مشاهدته والإحساس به من 
والرضا لدى المریض عند تلقیه العلاج أو بعده

2(  
إن الدلیل المادي یمكن أن ینتقل أثناء عقد صفقة شراء الخدمة فالمریض الذي یدفع 

كشف الطبیب في العیادة یحتفظ بالوصل لحین وقت الدخول على الطبیب أي أن هذا الدلیل یم
كإصدار وثیقة التأمین التي یحتفظ بها الشخص المؤمن له صحیا

على سبیل المثال المواد المعروضة في المعرض الطبي أو في المركز الترفیهي
یلعبان دورا أساسیا في زیادة المنافع للزبون لان هذه المواد لا یستطیع المریض نقلها أو امتلاكها

إن الدلیل المادي بصورتیه یخلق تصور ایجابي لدى المرضى وفیما یلي جدول یوضح أهم العناصر 

العناصر الداخلیة والخارجیة للبیئة المادیة

تسویق الخدمات الصحیة ، مصطفى سعید الشیخ
، عمان ، الطبعة الأولى

  

121: ص ، مرجع سبق ذكره

، مرجع سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

الألوان المستخدمة
الأجهزة التي تساهم في الخدمة غیر الملموسة بالإضافة إلى الاستهلاكات المادیة الأخرى 

وعلیه فالدلیل المادي هو ذلك المكان الملموس الذي یستطیع المرضى مشاهدته والإحساس به من 
والرضا لدى المریض عند تلقیه العلاج أو بعده

2(:وینقسم الدلیل المادي إلى نوعین هما

إن الدلیل المادي یمكن أن ینتقل أثناء عقد صفقة شراء الخدمة فالمریض الذي یدفع 
كشف الطبیب في العیادة یحتفظ بالوصل لحین وقت الدخول على الطبیب أي أن هذا الدلیل یم

كإصدار وثیقة التأمین التي یحتفظ بها الشخص المؤمن له صحیا
على سبیل المثال المواد المعروضة في المعرض الطبي أو في المركز الترفیهي

یلعبان دورا أساسیا في زیادة المنافع للزبون لان هذه المواد لا یستطیع المریض نقلها أو امتلاكها
إن الدلیل المادي بصورتیه یخلق تصور ایجابي لدى المرضى وفیما یلي جدول یوضح أهم العناصر 

العناصر الداخلیة والخارجیة للبیئة المادیة): 1-2(جدول رقم 
 العناصر الخارجیة

 حجم البناء المادي

 تصمیم البناء

 تصمیم مدخل المبنى

 الإضاءة الخارجیة

 المواد المستعملة في البناء

 مواقف السیارات

مصطفى سعید الشیخ ، سمیر حسین الوادي
الطبعة الأولى

 
مرجع سبق ذكره ، 

مرجع سبق ذكره ، مصطفى سعید الشیخ

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

الألوان المستخدمة ، الدیكورات الخارجیة والداخلیة
الأجهزة التي تساهم في الخدمة غیر الملموسة بالإضافة إلى الاستهلاكات المادیة الأخرى 

وعلیه فالدلیل المادي هو ذلك المكان الملموس الذي یستطیع المرضى مشاهدته والإحساس به من 
والرضا لدى المریض عند تلقیه العلاج أو بعده

وینقسم الدلیل المادي إلى نوعین هما
إن الدلیل المادي یمكن أن ینتقل أثناء عقد صفقة شراء الخدمة فالمریض الذي یدفع  :الدلیل الخارجي

كشف الطبیب في العیادة یحتفظ بالوصل لحین وقت الدخول على الطبیب أي أن هذا الدلیل یم
كإصدار وثیقة التأمین التي یحتفظ بها الشخص المؤمن له صحیا.  

على سبیل المثال المواد المعروضة في المعرض الطبي أو في المركز الترفیهي :الدلیل الضروري
یلعبان دورا أساسیا في زیادة المنافع للزبون لان هذه المواد لا یستطیع المریض نقلها أو امتلاكها

إن الدلیل المادي بصورتیه یخلق تصور ایجابي لدى المرضى وفیما یلي جدول یوضح أهم العناصر 
  :الداخلیة والخارجیة للبیئة المادیة

جدول رقم ال
العناصر الخارجیة
حجم البناء المادي

تصمیم البناءشكل و 
تصمیم مدخل المبنى
الإضاءة الخارجیة

المواد المستعملة في البناء
 المداخل

مواقف السیاراتالإشارات و 
سمیر حسین الوادي

                                         
، محمد الطائي 
مصطفى سعید الشیخ ، 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

الدیكورات الخارجیة والداخلیة
الأجهزة التي تساهم في الخدمة غیر الملموسة بالإضافة إلى الاستهلاكات المادیة الأخرى  ، الآلات والمعدات

  
وعلیه فالدلیل المادي هو ذلك المكان الملموس الذي یستطیع المرضى مشاهدته والإحساس به من 

والرضا لدى المریض عند تلقیه العلاج أو بعدهشأنه خلق الراحة 
وینقسم الدلیل المادي إلى نوعین هما

الدلیل الخارجي
كشف الطبیب في العیادة یحتفظ بالوصل لحین وقت الدخول على الطبیب أي أن هذا الدلیل یم

كإصدار وثیقة التأمین التي یحتفظ بها الشخص المؤمن له صحیا.  خزنه ونقله
الدلیل الضروري

یلعبان دورا أساسیا في زیادة المنافع للزبون لان هذه المواد لا یستطیع المریض نقلها أو امتلاكها
إن الدلیل المادي بصورتیه یخلق تصور ایجابي لدى المرضى وفیما یلي جدول یوضح أهم العناصر 

الداخلیة والخارجیة للبیئة المادیة

العناصر الخارجیة
حجم البناء المادي

شكل و 
تصمیم مدخل المبنى
الإضاءة الخارجیة

المواد المستعملة في البناء

الإشارات و 
سمیر حسین الوادي :المصدر

                                        
 ، بشیر محمد العلاق
، سمیر حسین الوادي

الفصل الثاني

 

الدیكورات الخارجیة والداخلیة 
الآلات والمعدات

   )1(.كافة
وعلیه فالدلیل المادي هو ذلك المكان الملموس الذي یستطیع المرضى مشاهدته والإحساس به من     

شأنه خلق الراحة 
وینقسم الدلیل المادي إلى نوعین هما

الدلیل الخارجي  .أ 
كشف الطبیب في العیادة یحتفظ بالوصل لحین وقت الدخول على الطبیب أي أن هذا الدلیل یم

خزنه ونقله
الدلیل الضروري  .ب 

یلعبان دورا أساسیا في زیادة المنافع للزبون لان هذه المواد لا یستطیع المریض نقلها أو امتلاكها
إن الدلیل المادي بصورتیه یخلق تصور ایجابي لدى المرضى وفیما یلي جدول یوضح أهم العناصر 

الداخلیة والخارجیة للبیئة المادیة

                                                
بشیر محمد العلاق  )1(
سمیر حسین الوادي  )2(



 
وللبیئة المادیة أهمیة كبیرة في التسویق الاجتماعي فهي تعطي مؤشرات عن جودة الخدمات 
كما أن عناصر 
المصانع و كل العناصر الأخرى 

والقیام بالحملات والبرامج لابد من وجود أفراد یعملون على 
تقدیمها بالشكل المطلوب من خلال براعتهم في التأثیر وإقناع الأفراد على إتباع سلوك صحي بشكل مستمر 
یتضمن تقدیم الخدمات 
تحفیزهم، و اطلاعهم على مختلف أسالیب العنایة بالمظهر 

    
یشكلون جزء من الخدمة 
فهم یقومون بانجازها وبیعها حیث أن انجاز الخدمة أو أسلوب أدائها تعد من الأمور الحساسة في 

 
متابعتهم والرقابة علیهم؛ فنجاح 
التسویق الاجتماعي یتوقف على العاملین المسئولین عن الاتصال الشخصي المباشر بالأفراد لأنهم 

التي تحصل بین الجماهیر المستهدفة بالحملات والبرامج الاجتماعیة 
أنفسهم غایة في الأهمیة فإدراكات المنتفع حول جودة الخدمة أو تقییمه لها قد تشكل وتتأثر من 
أفعال وسلوك المستفیدین أو المنتفعین بالخدمة؛ فسلوك المنتفعین بخدمة مكافحة 
الایدز أو الانفلوزا یؤثر على شكل الخدمة وجودتها فإذا كان سلوكهم ایجابیا 

 
وللبیئة المادیة أهمیة كبیرة في التسویق الاجتماعي فهي تعطي مؤشرات عن جودة الخدمات 
كما أن عناصر 
المصانع و كل العناصر الأخرى 

والقیام بالحملات والبرامج لابد من وجود أفراد یعملون على 
تقدیمها بالشكل المطلوب من خلال براعتهم في التأثیر وإقناع الأفراد على إتباع سلوك صحي بشكل مستمر 
یتضمن تقدیم الخدمات 
تحفیزهم، و اطلاعهم على مختلف أسالیب العنایة بالمظهر 

  )3(:وللوقوف على أهمیة عنصر الأفراد ضمن عناصر المزیج التسویقي للخدمات تقتضي الإشارة إلى
یشكلون جزء من الخدمة 
فهم یقومون بانجازها وبیعها حیث أن انجاز الخدمة أو أسلوب أدائها تعد من الأمور الحساسة في 

 على إدارة التسویق الاجتماعي أن تكون معنیة بكافة جوانب تقدیم الخدمة سواء من ناحیة الأداء
متابعتهم والرقابة علیهم؛ فنجاح 
التسویق الاجتماعي یتوقف على العاملین المسئولین عن الاتصال الشخصي المباشر بالأفراد لأنهم 

التي تحصل بین الجماهیر المستهدفة بالحملات والبرامج الاجتماعیة 
أنفسهم غایة في الأهمیة فإدراكات المنتفع حول جودة الخدمة أو تقییمه لها قد تشكل وتتأثر من 
أفعال وسلوك المستفیدین أو المنتفعین بالخدمة؛ فسلوك المنتفعین بخدمة مكافحة 
الایدز أو الانفلوزا یؤثر على شكل الخدمة وجودتها فإذا كان سلوكهم ایجابیا 

 . اتجاه هذه الخدمة فان هذا السلوك سیؤثر بالإیجاب أیضا على الآخرین ممن یعیشون معهم

وللبیئة المادیة أهمیة كبیرة في التسویق الاجتماعي فهي تعطي مؤشرات عن جودة الخدمات 
كما أن عناصر  ، یراه و یشعر به

المصانع و كل العناصر الأخرى 

والقیام بالحملات والبرامج لابد من وجود أفراد یعملون على 
تقدیمها بالشكل المطلوب من خلال براعتهم في التأثیر وإقناع الأفراد على إتباع سلوك صحي بشكل مستمر 
یتضمن تقدیم الخدمات 
تحفیزهم، و اطلاعهم على مختلف أسالیب العنایة بالمظهر 

وللوقوف على أهمیة عنصر الأفراد ضمن عناصر المزیج التسویقي للخدمات تقتضي الإشارة إلى
یشكلون جزء من الخدمة 
فهم یقومون بانجازها وبیعها حیث أن انجاز الخدمة أو أسلوب أدائها تعد من الأمور الحساسة في 

على إدارة التسویق الاجتماعي أن تكون معنیة بكافة جوانب تقدیم الخدمة سواء من ناحیة الأداء
متابعتهم والرقابة علیهم؛ فنجاح 
التسویق الاجتماعي یتوقف على العاملین المسئولین عن الاتصال الشخصي المباشر بالأفراد لأنهم 

التي تحصل بین الجماهیر المستهدفة بالحملات والبرامج الاجتماعیة 
أنفسهم غایة في الأهمیة فإدراكات المنتفع حول جودة الخدمة أو تقییمه لها قد تشكل وتتأثر من 
أفعال وسلوك المستفیدین أو المنتفعین بالخدمة؛ فسلوك المنتفعین بخدمة مكافحة 
الایدز أو الانفلوزا یؤثر على شكل الخدمة وجودتها فإذا كان سلوكهم ایجابیا 

اتجاه هذه الخدمة فان هذا السلوك سیؤثر بالإیجاب أیضا على الآخرین ممن یعیشون معهم

وللبیئة المادیة أهمیة كبیرة في التسویق الاجتماعي فهي تعطي مؤشرات عن جودة الخدمات 
یراه و یشعر بهالصحیة؛ فالمریض یقوم بتقییم جودتها على أساس الدلیل المادي الذي 
المصانع و كل العناصر الأخرى  ، 
  )1(.تساعد على تقدیم الخدمة بجودة عالیة تلبي احتیاجات ورغبات المرضى 

والقیام بالحملات والبرامج لابد من وجود أفراد یعملون على 
تقدیمها بالشكل المطلوب من خلال براعتهم في التأثیر وإقناع الأفراد على إتباع سلوك صحي بشكل مستمر 

یتضمن تقدیم الخدمات . ویتمثلون في الأطباء الممرضین الإدارة والعاملین على الخدمة الاجتماعیة
تحفیزهم، و اطلاعهم على مختلف أسالیب العنایة بالمظهر 

وللوقوف على أهمیة عنصر الأفراد ضمن عناصر المزیج التسویقي للخدمات تقتضي الإشارة إلى
یشكلون جزء من الخدمة ) الخ ...طباء، المرشدین الاجتماعیین 

فهم یقومون بانجازها وبیعها حیث أن انجاز الخدمة أو أسلوب أدائها تعد من الأمور الحساسة في 

على إدارة التسویق الاجتماعي أن تكون معنیة بكافة جوانب تقدیم الخدمة سواء من ناحیة الأداء
متابعتهم والرقابة علیهم؛ فنجاح  ، والرقابة والاهتمام بالعاملین من حیث تأهیلهم، تدریبهم، تحفیزهم

التسویق الاجتماعي یتوقف على العاملین المسئولین عن الاتصال الشخصي المباشر بالأفراد لأنهم 

التي تحصل بین الجماهیر المستهدفة بالحملات والبرامج الاجتماعیة 
أنفسهم غایة في الأهمیة فإدراكات المنتفع حول جودة الخدمة أو تقییمه لها قد تشكل وتتأثر من 
أفعال وسلوك المستفیدین أو المنتفعین بالخدمة؛ فسلوك المنتفعین بخدمة مكافحة 
الایدز أو الانفلوزا یؤثر على شكل الخدمة وجودتها فإذا كان سلوكهم ایجابیا 

اتجاه هذه الخدمة فان هذا السلوك سیؤثر بالإیجاب أیضا على الآخرین ممن یعیشون معهم

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وللبیئة المادیة أهمیة كبیرة في التسویق الاجتماعي فهي تعطي مؤشرات عن جودة الخدمات 
الصحیة؛ فالمریض یقوم بتقییم جودتها على أساس الدلیل المادي الذي 
، البعد عن الضوضاء
تساعد على تقدیم الخدمة بجودة عالیة تلبي احتیاجات ورغبات المرضى 

والقیام بالحملات والبرامج لابد من وجود أفراد یعملون على 
تقدیمها بالشكل المطلوب من خلال براعتهم في التأثیر وإقناع الأفراد على إتباع سلوك صحي بشكل مستمر 

ویتمثلون في الأطباء الممرضین الإدارة والعاملین على الخدمة الاجتماعیة
تحفیزهم، و اطلاعهم على مختلف أسالیب العنایة بالمظهر 

(  
وللوقوف على أهمیة عنصر الأفراد ضمن عناصر المزیج التسویقي للخدمات تقتضي الإشارة إلى

طباء، المرشدین الاجتماعیین 
فهم یقومون بانجازها وبیعها حیث أن انجاز الخدمة أو أسلوب أدائها تعد من الأمور الحساسة في 

على إدارة التسویق الاجتماعي أن تكون معنیة بكافة جوانب تقدیم الخدمة سواء من ناحیة الأداء
والرقابة والاهتمام بالعاملین من حیث تأهیلهم، تدریبهم، تحفیزهم

التسویق الاجتماعي یتوقف على العاملین المسئولین عن الاتصال الشخصي المباشر بالأفراد لأنهم 

التي تحصل بین الجماهیر المستهدفة بالحملات والبرامج الاجتماعیة 
أنفسهم غایة في الأهمیة فإدراكات المنتفع حول جودة الخدمة أو تقییمه لها قد تشكل وتتأثر من 
أفعال وسلوك المستفیدین أو المنتفعین بالخدمة؛ فسلوك المنتفعین بخدمة مكافحة 
الایدز أو الانفلوزا یؤثر على شكل الخدمة وجودتها فإذا كان سلوكهم ایجابیا 

اتجاه هذه الخدمة فان هذا السلوك سیؤثر بالإیجاب أیضا على الآخرین ممن یعیشون معهم

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

- 62  - 

وللبیئة المادیة أهمیة كبیرة في التسویق الاجتماعي فهي تعطي مؤشرات عن جودة الخدمات 
الصحیة؛ فالمریض یقوم بتقییم جودتها على أساس الدلیل المادي الذي 

البعد عن الضوضاء ، الألوان
تساعد على تقدیم الخدمة بجودة عالیة تلبي احتیاجات ورغبات المرضى 

والقیام بالحملات والبرامج لابد من وجود أفراد یعملون على 
تقدیمها بالشكل المطلوب من خلال براعتهم في التأثیر وإقناع الأفراد على إتباع سلوك صحي بشكل مستمر 

ویتمثلون في الأطباء الممرضین الإدارة والعاملین على الخدمة الاجتماعیة
تحفیزهم، و اطلاعهم على مختلف أسالیب العنایة بالمظهر  ، 

)2(.والسلوك و كیفیة بناء علاقات مع المستفیدین من الخدمة

وللوقوف على أهمیة عنصر الأفراد ضمن عناصر المزیج التسویقي للخدمات تقتضي الإشارة إلى
طباء، المرشدین الاجتماعیین 

فهم یقومون بانجازها وبیعها حیث أن انجاز الخدمة أو أسلوب أدائها تعد من الأمور الحساسة في 

على إدارة التسویق الاجتماعي أن تكون معنیة بكافة جوانب تقدیم الخدمة سواء من ناحیة الأداء
والرقابة والاهتمام بالعاملین من حیث تأهیلهم، تدریبهم، تحفیزهم

التسویق الاجتماعي یتوقف على العاملین المسئولین عن الاتصال الشخصي المباشر بالأفراد لأنهم 
  الجزء الأهم الدین یشكلون الأفراد لدیهم؛

التي تحصل بین الجماهیر المستهدفة بالحملات والبرامج الاجتماعیة 
أنفسهم غایة في الأهمیة فإدراكات المنتفع حول جودة الخدمة أو تقییمه لها قد تشكل وتتأثر من 
أفعال وسلوك المستفیدین أو المنتفعین بالخدمة؛ فسلوك المنتفعین بخدمة مكافحة 
الایدز أو الانفلوزا یؤثر على شكل الخدمة وجودتها فإذا كان سلوكهم ایجابیا 

اتجاه هذه الخدمة فان هذا السلوك سیؤثر بالإیجاب أیضا على الآخرین ممن یعیشون معهم

96.  
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وللبیئة المادیة أهمیة كبیرة في التسویق الاجتماعي فهي تعطي مؤشرات عن جودة الخدمات 
الصحیة؛ فالمریض یقوم بتقییم جودتها على أساس الدلیل المادي الذي 

الألوان ، البیئة الداخلیة والخارجیة من التصمیم
تساعد على تقدیم الخدمة بجودة عالیة تلبي احتیاجات ورغبات المرضى 

والقیام بالحملات والبرامج لابد من وجود أفراد یعملون على لكي یتم تقدیم الخدمات الاجتماعیة 
تقدیمها بالشكل المطلوب من خلال براعتهم في التأثیر وإقناع الأفراد على إتباع سلوك صحي بشكل مستمر 

ویتمثلون في الأطباء الممرضین الإدارة والعاملین على الخدمة الاجتماعیة
، توجیههم ، 

والسلوك و كیفیة بناء علاقات مع المستفیدین من الخدمة
وللوقوف على أهمیة عنصر الأفراد ضمن عناصر المزیج التسویقي للخدمات تقتضي الإشارة إلى

طباء، المرشدین الاجتماعیین الممرضین، الأ
فهم یقومون بانجازها وبیعها حیث أن انجاز الخدمة أو أسلوب أدائها تعد من الأمور الحساسة في 

  مجال التسویق الاجتماعي؛
على إدارة التسویق الاجتماعي أن تكون معنیة بكافة جوانب تقدیم الخدمة سواء من ناحیة الأداء

والرقابة والاهتمام بالعاملین من حیث تأهیلهم، تدریبهم، تحفیزهم
التسویق الاجتماعي یتوقف على العاملین المسئولین عن الاتصال الشخصي المباشر بالأفراد لأنهم 

الجزء الأهم الدین یشكلون الأفراد لدیهم؛
التي تحصل بین الجماهیر المستهدفة بالحملات والبرامج الاجتماعیة العلاقات التفاعلیة القائمة أو 

أنفسهم غایة في الأهمیة فإدراكات المنتفع حول جودة الخدمة أو تقییمه لها قد تشكل وتتأثر من 
أفعال وسلوك المستفیدین أو المنتفعین بالخدمة؛ فسلوك المنتفعین بخدمة مكافحة 
الایدز أو الانفلوزا یؤثر على شكل الخدمة وجودتها فإذا كان سلوكهم ایجابیا 

اتجاه هذه الخدمة فان هذا السلوك سیؤثر بالإیجاب أیضا على الآخرین ممن یعیشون معهم

 
96: ص ، مرجع سبق ذكره

83: ص ، مرجع سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وللبیئة المادیة أهمیة كبیرة في التسویق الاجتماعي فهي تعطي مؤشرات عن جودة الخدمات 
الصحیة؛ فالمریض یقوم بتقییم جودتها على أساس الدلیل المادي الذي 

البیئة الداخلیة والخارجیة من التصمیم
تساعد على تقدیم الخدمة بجودة عالیة تلبي احتیاجات ورغبات المرضى 

  الأفراد
لكي یتم تقدیم الخدمات الاجتماعیة 

تقدیمها بالشكل المطلوب من خلال براعتهم في التأثیر وإقناع الأفراد على إتباع سلوك صحي بشكل مستمر 
ویتمثلون في الأطباء الممرضین الإدارة والعاملین على الخدمة الاجتماعیة

، تدریبهم ، رفهم
والسلوك و كیفیة بناء علاقات مع المستفیدین من الخدمة

وللوقوف على أهمیة عنصر الأفراد ضمن عناصر المزیج التسویقي للخدمات تقتضي الإشارة إلى
الممرضین، الأ(أن مقدمي الخدمة 

فهم یقومون بانجازها وبیعها حیث أن انجاز الخدمة أو أسلوب أدائها تعد من الأمور الحساسة في 
مجال التسویق الاجتماعي؛

على إدارة التسویق الاجتماعي أن تكون معنیة بكافة جوانب تقدیم الخدمة سواء من ناحیة الأداء
والرقابة والاهتمام بالعاملین من حیث تأهیلهم، تدریبهم، تحفیزهم

التسویق الاجتماعي یتوقف على العاملین المسئولین عن الاتصال الشخصي المباشر بالأفراد لأنهم 
الجزء الأهم الدین یشكلون الأفراد لدیهم؛

العلاقات التفاعلیة القائمة أو 
أنفسهم غایة في الأهمیة فإدراكات المنتفع حول جودة الخدمة أو تقییمه لها قد تشكل وتتأثر من 

أفعال وسلوك المستفیدین أو المنتفعین بالخدمة؛ فسلوك المنتفعین بخدمة مكافحة  ، 
الایدز أو الانفلوزا یؤثر على شكل الخدمة وجودتها فإذا كان سلوكهم ایجابیا  الأمراض المعدیة مثل

اتجاه هذه الخدمة فان هذا السلوك سیؤثر بالإیجاب أیضا على الآخرین ممن یعیشون معهم

                                         
مرجع سبق ذكره 
 :130،131.  
مرجع سبق ذكره 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

وللبیئة المادیة أهمیة كبیرة في التسویق الاجتماعي فهي تعطي مؤشرات عن جودة الخدمات 
الصحیة؛ فالمریض یقوم بتقییم جودتها على أساس الدلیل المادي الذي 

البیئة الداخلیة والخارجیة من التصمیم
تساعد على تقدیم الخدمة بجودة عالیة تلبي احتیاجات ورغبات المرضى 

الأفراد: الفرع الثاني
لكي یتم تقدیم الخدمات الاجتماعیة 

تقدیمها بالشكل المطلوب من خلال براعتهم في التأثیر وإقناع الأفراد على إتباع سلوك صحي بشكل مستمر 
ویتمثلون في الأطباء الممرضین الإدارة والعاملین على الخدمة الاجتماعیة

رفهمالاجتماعیة من ط
والسلوك و كیفیة بناء علاقات مع المستفیدین من الخدمة

وللوقوف على أهمیة عنصر الأفراد ضمن عناصر المزیج التسویقي للخدمات تقتضي الإشارة إلى
أن مقدمي الخدمة 

فهم یقومون بانجازها وبیعها حیث أن انجاز الخدمة أو أسلوب أدائها تعد من الأمور الحساسة في 
مجال التسویق الاجتماعي؛

على إدارة التسویق الاجتماعي أن تكون معنیة بكافة جوانب تقدیم الخدمة سواء من ناحیة الأداء
والرقابة والاهتمام بالعاملین من حیث تأهیلهم، تدریبهم، تحفیزهم

التسویق الاجتماعي یتوقف على العاملین المسئولین عن الاتصال الشخصي المباشر بالأفراد لأنهم 
الجزء الأهم الدین یشكلون الأفراد لدیهم؛

العلاقات التفاعلیة القائمة أو 
أنفسهم غایة في الأهمیة فإدراكات المنتفع حول جودة الخدمة أو تقییمه لها قد تشكل وتتأثر من 

، خلال مواقف
الأمراض المعدیة مثل

اتجاه هذه الخدمة فان هذا السلوك سیؤثر بالإیجاب أیضا على الآخرین ممن یعیشون معهم

                                        
 ، ثامر یاسین البكري

: ص ، نفس المرجع
 ، بشیر محمد العلاق

الفصل الثاني

 

وللبیئة المادیة أهمیة كبیرة في التسویق الاجتماعي فهي تعطي مؤشرات عن جودة الخدمات     
الصحیة؛ فالمریض یقوم بتقییم جودتها على أساس الدلیل المادي الذي 

البیئة الداخلیة والخارجیة من التصمیم
تساعد على تقدیم الخدمة بجودة عالیة تلبي احتیاجات ورغبات المرضى 

الفرع الثاني
لكي یتم تقدیم الخدمات الاجتماعیة     

تقدیمها بالشكل المطلوب من خلال براعتهم في التأثیر وإقناع الأفراد على إتباع سلوك صحي بشكل مستمر 
ویتمثلون في الأطباء الممرضین الإدارة والعاملین على الخدمة الاجتماعیة

الاجتماعیة من ط
والسلوك و كیفیة بناء علاقات مع المستفیدین من الخدمة

وللوقوف على أهمیة عنصر الأفراد ضمن عناصر المزیج التسویقي للخدمات تقتضي الإشارة إلى    
  أن مقدمي الخدمة

فهم یقومون بانجازها وبیعها حیث أن انجاز الخدمة أو أسلوب أدائها تعد من الأمور الحساسة في 
مجال التسویق الاجتماعي؛

 على إدارة التسویق الاجتماعي أن تكون معنیة بكافة جوانب تقدیم الخدمة سواء من ناحیة الأداء
والرقابة والاهتمام بالعاملین من حیث تأهیلهم، تدریبهم، تحفیزهم

التسویق الاجتماعي یتوقف على العاملین المسئولین عن الاتصال الشخصي المباشر بالأفراد لأنهم 
الجزء الأهم الدین یشكلون الأفراد لدیهم؛

  العلاقات التفاعلیة القائمة أو
أنفسهم غایة في الأهمیة فإدراكات المنتفع حول جودة الخدمة أو تقییمه لها قد تشكل وتتأثر من 

خلال مواقف
الأمراض المعدیة مثل

اتجاه هذه الخدمة فان هذا السلوك سیؤثر بالإیجاب أیضا على الآخرین ممن یعیشون معهم

                                                
ثامر یاسین البكري  )1(
نفس المرجع  )2(
بشیر محمد العلاق  )3(



 
لهذا ینبغي العمل بكل الوسائل لتكوین بنیة سالمة یتمكن من خلالها المنتفعون بالتفاعل بعضهم مع 

أن یحرص مقدموا الخدمات الاجتماعیة على الاستجابة للأفراد حتى لو كان في فترات خارج الدوام 

ن عملیة تقدیم الخدمة الأساسیة 
لضمان تقدیمها وفقا لما یرغب بها الأفراد 
تدفق الأنشطة قبل وبعد تقدیم الخدمة والتفویض الممنوح للقائمین على 
وأسالیب توجیه المنتفعین 
وتتمثل عملیات 

حیث أن مكان تقدیم الخدمة یختلف بنوع الخدمة فمشاركة الزبون 

تقدیم الخدمة الصحیة قد یحتاج إلى درجة عالیة من الاعتماد على السلع الملموسة 

تعتبر الخدمة الصحیة أكثر تعقیدا كلما زادت عدد مراحل تقدیمها؛ فتقدیم خدمات 
لأنها تتطلب نشر 
ز تذكرة، تجمع المسافرین، وسائط النقل حجز 

 
لهذا ینبغي العمل بكل الوسائل لتكوین بنیة سالمة یتمكن من خلالها المنتفعون بالتفاعل بعضهم مع 

أن یحرص مقدموا الخدمات الاجتماعیة على الاستجابة للأفراد حتى لو كان في فترات خارج الدوام 

ن عملیة تقدیم الخدمة الأساسیة 
لضمان تقدیمها وفقا لما یرغب بها الأفراد 
تدفق الأنشطة قبل وبعد تقدیم الخدمة والتفویض الممنوح للقائمین على 
وأسالیب توجیه المنتفعین 
وتتمثل عملیات 

حیث أن مكان تقدیم الخدمة یختلف بنوع الخدمة فمشاركة الزبون 

تقدیم الخدمة الصحیة قد یحتاج إلى درجة عالیة من الاعتماد على السلع الملموسة 

تعتبر الخدمة الصحیة أكثر تعقیدا كلما زادت عدد مراحل تقدیمها؛ فتقدیم خدمات 
لأنها تتطلب نشر 
ز تذكرة، تجمع المسافرین، وسائط النقل حجز 

لهذا ینبغي العمل بكل الوسائل لتكوین بنیة سالمة یتمكن من خلالها المنتفعون بالتفاعل بعضهم مع 

أن یحرص مقدموا الخدمات الاجتماعیة على الاستجابة للأفراد حتى لو كان في فترات خارج الدوام 

ن عملیة تقدیم الخدمة الأساسیة 
لضمان تقدیمها وفقا لما یرغب بها الأفراد 
تدفق الأنشطة قبل وبعد تقدیم الخدمة والتفویض الممنوح للقائمین على 
وأسالیب توجیه المنتفعین 

وتتمثل عملیات . من خلال مشاركتهم في إنتاج الخدمة

  ؛حیث تختلف مشاركته باختلاف الخدمة نفسها
حیث أن مكان تقدیم الخدمة یختلف بنوع الخدمة فمشاركة الزبون 

  ؛وتكون عالیة عند زیارة الطبیب لیساعده على التشخیص
تقدیم الخدمة الصحیة قد یحتاج إلى درجة عالیة من الاعتماد على السلع الملموسة 

تعتبر الخدمة الصحیة أكثر تعقیدا كلما زادت عدد مراحل تقدیمها؛ فتقدیم خدمات 
لأنها تتطلب نشر  ، السفر أو السیاحة من قبل مكتب السفر تعتبر من الخدمات التي تتسم بالتعقید

ز تذكرة، تجمع المسافرین، وسائط النقل حجز 
  .فندق بالطعام مما یجعل الخدمة الصحیة معقدة تتطلب العدید من المراحل لانجازها 

لهذا ینبغي العمل بكل الوسائل لتكوین بنیة سالمة یتمكن من خلالها المنتفعون بالتفاعل بعضهم مع 

أن یحرص مقدموا الخدمات الاجتماعیة على الاستجابة للأفراد حتى لو كان في فترات خارج الدوام 

ن عملیة تقدیم الخدمة الأساسیة تتمثل في مختلف العملیات التي تحقق الأهداف المرجوة وتتضم
لضمان تقدیمها وفقا لما یرغب بها الأفراد 
تدفق الأنشطة قبل وبعد تقدیم الخدمة والتفویض الممنوح للقائمین على 

وأسالیب توجیه المنتفعین . لمنتفعین بالخدمة للحصول على خدمة ذات جودة
من خلال مشاركتهم في إنتاج الخدمة

حیث تختلف مشاركته باختلاف الخدمة نفسها
حیث أن مكان تقدیم الخدمة یختلف بنوع الخدمة فمشاركة الزبون 

وتكون عالیة عند زیارة الطبیب لیساعده على التشخیص
تقدیم الخدمة الصحیة قد یحتاج إلى درجة عالیة من الاعتماد على السلع الملموسة 

تعتبر الخدمة الصحیة أكثر تعقیدا كلما زادت عدد مراحل تقدیمها؛ فتقدیم خدمات 
السفر أو السیاحة من قبل مكتب السفر تعتبر من الخدمات التي تتسم بالتعقید

ز تذكرة، تجمع المسافرین، وسائط النقل حجز 
فندق بالطعام مما یجعل الخدمة الصحیة معقدة تتطلب العدید من المراحل لانجازها 

  

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

لهذا ینبغي العمل بكل الوسائل لتكوین بنیة سالمة یتمكن من خلالها المنتفعون بالتفاعل بعضهم مع 

أن یحرص مقدموا الخدمات الاجتماعیة على الاستجابة للأفراد حتى لو كان في فترات خارج الدوام 
  .بالإضافة إلى العطف على المرضى وعدم إفشاء أسرارهم

تتمثل في مختلف العملیات التي تحقق الأهداف المرجوة وتتضم
لضمان تقدیمها وفقا لما یرغب بها الأفراد  ، والإجراءات التشغیلیة والوظیفیة المتبعة من قبل مقدمي الخدمة

تدفق الأنشطة قبل وبعد تقدیم الخدمة والتفویض الممنوح للقائمین على 
لمنتفعین بالخدمة للحصول على خدمة ذات جودة

من خلال مشاركتهم في إنتاج الخدمة

حیث تختلف مشاركته باختلاف الخدمة نفسها
حیث أن مكان تقدیم الخدمة یختلف بنوع الخدمة فمشاركة الزبون 

وتكون عالیة عند زیارة الطبیب لیساعده على التشخیص
تقدیم الخدمة الصحیة قد یحتاج إلى درجة عالیة من الاعتماد على السلع الملموسة 

تعتبر الخدمة الصحیة أكثر تعقیدا كلما زادت عدد مراحل تقدیمها؛ فتقدیم خدمات 
السفر أو السیاحة من قبل مكتب السفر تعتبر من الخدمات التي تتسم بالتعقید

ز تذكرة، تجمع المسافرین، وسائط النقل حجز معلومات للأفراد عن البرامج السیاحیة المختلفة كحج
فندق بالطعام مما یجعل الخدمة الصحیة معقدة تتطلب العدید من المراحل لانجازها 
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لهذا ینبغي العمل بكل الوسائل لتكوین بنیة سالمة یتمكن من خلالها المنتفعون بالتفاعل بعضهم مع 

أن یحرص مقدموا الخدمات الاجتماعیة على الاستجابة للأفراد حتى لو كان في فترات خارج الدوام 
بالإضافة إلى العطف على المرضى وعدم إفشاء أسرارهم

  سیاسة العملیات الصحیة الاجتماعیة
تتمثل في مختلف العملیات التي تحقق الأهداف المرجوة وتتضم

والإجراءات التشغیلیة والوظیفیة المتبعة من قبل مقدمي الخدمة
تدفق الأنشطة قبل وبعد تقدیم الخدمة والتفویض الممنوح للقائمین على 

لمنتفعین بالخدمة للحصول على خدمة ذات جودة
من خلال مشاركتهم في إنتاج الخدمة ، وحثهم على الاستفادة القصوى من الخدمة المقدمة

حیث تختلف مشاركته باختلاف الخدمة نفسها
حیث أن مكان تقدیم الخدمة یختلف بنوع الخدمة فمشاركة الزبون 

وتكون عالیة عند زیارة الطبیب لیساعده على التشخیص
تقدیم الخدمة الصحیة قد یحتاج إلى درجة عالیة من الاعتماد على السلع الملموسة 

  ؛إلى مشاركة الزبون بدرجة عالیة
تعتبر الخدمة الصحیة أكثر تعقیدا كلما زادت عدد مراحل تقدیمها؛ فتقدیم خدمات 

السفر أو السیاحة من قبل مكتب السفر تعتبر من الخدمات التي تتسم بالتعقید
معلومات للأفراد عن البرامج السیاحیة المختلفة كحج

فندق بالطعام مما یجعل الخدمة الصحیة معقدة تتطلب العدید من المراحل لانجازها 

، مرجع سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

لهذا ینبغي العمل بكل الوسائل لتكوین بنیة سالمة یتمكن من خلالها المنتفعون بالتفاعل بعضهم مع 

أن یحرص مقدموا الخدمات الاجتماعیة على الاستجابة للأفراد حتى لو كان في فترات خارج الدوام 
بالإضافة إلى العطف على المرضى وعدم إفشاء أسرارهم

سیاسة العملیات الصحیة الاجتماعیة
تتمثل في مختلف العملیات التي تحقق الأهداف المرجوة وتتضم

والإجراءات التشغیلیة والوظیفیة المتبعة من قبل مقدمي الخدمة
تدفق الأنشطة قبل وبعد تقدیم الخدمة والتفویض الممنوح للقائمین على  ، 

لمنتفعین بالخدمة للحصول على خدمة ذات جودة
وحثهم على الاستفادة القصوى من الخدمة المقدمة

حیث تختلف مشاركته باختلاف الخدمة نفسها: مشاركة المریض في العملیات
حیث أن مكان تقدیم الخدمة یختلف بنوع الخدمة فمشاركة الزبون : مكان تقدیم الخدمة للمریض

وتكون عالیة عند زیارة الطبیب لیساعده على التشخیص ، ضعیفة عند غسل الملابس
تقدیم الخدمة الصحیة قد یحتاج إلى درجة عالیة من الاعتماد على السلع الملموسة 

إلى مشاركة الزبون بدرجة عالیة
تعتبر الخدمة الصحیة أكثر تعقیدا كلما زادت عدد مراحل تقدیمها؛ فتقدیم خدمات 

السفر أو السیاحة من قبل مكتب السفر تعتبر من الخدمات التي تتسم بالتعقید
معلومات للأفراد عن البرامج السیاحیة المختلفة كحج

فندق بالطعام مما یجعل الخدمة الصحیة معقدة تتطلب العدید من المراحل لانجازها 

 
مرجع سبق ذكره ، مصطفى سعید الشیخ

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

لهذا ینبغي العمل بكل الوسائل لتكوین بنیة سالمة یتمكن من خلالها المنتفعون بالتفاعل بعضهم مع 
  في مناخ سلیم؛

أن یحرص مقدموا الخدمات الاجتماعیة على الاستجابة للأفراد حتى لو كان في فترات خارج الدوام 
بالإضافة إلى العطف على المرضى وعدم إفشاء أسرارهم

سیاسة العملیات الصحیة الاجتماعیة
تتمثل في مختلف العملیات التي تحقق الأهداف المرجوة وتتضم

والإجراءات التشغیلیة والوظیفیة المتبعة من قبل مقدمي الخدمة
، ومختلف الأسالیب
لمنتفعین بالخدمة للحصول على خدمة ذات جودةوأسالیب توجیه ا

وحثهم على الاستفادة القصوى من الخدمة المقدمة
  )1(:تقدیم الخدمات الصحیة في

مشاركة المریض في العملیات
مكان تقدیم الخدمة للمریض

ضعیفة عند غسل الملابس
تقدیم الخدمة الصحیة قد یحتاج إلى درجة عالیة من الاعتماد على السلع الملموسة : الخدمة نفسها

إلى مشاركة الزبون بدرجة عالیة
تعتبر الخدمة الصحیة أكثر تعقیدا كلما زادت عدد مراحل تقدیمها؛ فتقدیم خدمات : 

السفر أو السیاحة من قبل مكتب السفر تعتبر من الخدمات التي تتسم بالتعقید
معلومات للأفراد عن البرامج السیاحیة المختلفة كحج

فندق بالطعام مما یجعل الخدمة الصحیة معقدة تتطلب العدید من المراحل لانجازها 

                                         
مصطفى سعید الشیخ  

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

لهذا ینبغي العمل بكل الوسائل لتكوین بنیة سالمة یتمكن من خلالها المنتفعون بالتفاعل بعضهم مع 
في مناخ سلیم؛بعض 

أن یحرص مقدموا الخدمات الاجتماعیة على الاستجابة للأفراد حتى لو كان في فترات خارج الدوام 
بالإضافة إلى العطف على المرضى وعدم إفشاء أسرارهم

سیاسة العملیات الصحیة الاجتماعیة: الفرع الثالث
تتمثل في مختلف العملیات التي تحقق الأهداف المرجوة وتتضم

والإجراءات التشغیلیة والوظیفیة المتبعة من قبل مقدمي الخدمة
ومختلف الأسالیب ، المستهدفون

وأسالیب توجیه ا ،تقدیم الخدمة
وحثهم على الاستفادة القصوى من الخدمة المقدمة

تقدیم الخدمات الصحیة في
مشاركة المریض في العملیات
مكان تقدیم الخدمة للمریض

ضعیفة عند غسل الملابس
الخدمة نفسها

إلى مشاركة الزبون بدرجة عالیة أو یحتاج
: تعقد الخدمة

السفر أو السیاحة من قبل مكتب السفر تعتبر من الخدمات التي تتسم بالتعقید
معلومات للأفراد عن البرامج السیاحیة المختلفة كحج

فندق بالطعام مما یجعل الخدمة الصحیة معقدة تتطلب العدید من المراحل لانجازها 

                                        
  ، سمیر حسین الوادي

الفصل الثاني

 

لهذا ینبغي العمل بكل الوسائل لتكوین بنیة سالمة یتمكن من خلالها المنتفعون بالتفاعل بعضهم مع       
بعض 
  أن یحرص مقدموا الخدمات الاجتماعیة على الاستجابة للأفراد حتى لو كان في فترات خارج الدوام

بالإضافة إلى العطف على المرضى وعدم إفشاء أسرارهم
الفرع الثالث

تتمثل في مختلف العملیات التي تحقق الأهداف المرجوة وتتضم    
والإجراءات التشغیلیة والوظیفیة المتبعة من قبل مقدمي الخدمة

المستهدفون
تقدیم الخدمة

وحثهم على الاستفادة القصوى من الخدمة المقدمة
تقدیم الخدمات الصحیة في

 مشاركة المریض في العملیات
 مكان تقدیم الخدمة للمریض

ضعیفة عند غسل الملابس
 الخدمة نفسها

أو یحتاج
 تعقد الخدمة

السفر أو السیاحة من قبل مكتب السفر تعتبر من الخدمات التي تتسم بالتعقید
معلومات للأفراد عن البرامج السیاحیة المختلفة كحج

فندق بالطعام مما یجعل الخدمة الصحیة معقدة تتطلب العدید من المراحل لانجازها 

  
  
  
  

                                                
سمیر حسین الوادي )1(



 

المفاهیم والتصرفات السلبیة سواء في بیئات 
حیث أن الهدف الاسمي للمسوق الاجتماعي هو قدرته على إشباع رغبات 

إن التغیر الاجتماعي یؤثر على مواقف وأنماط سلوك الأفراد لأنه یعمل بشكل تدریجي على مشاعر 
ومواقف ومختلف السلوكیات الناجمة عن الأفراد؛ فهو یحدث نتیجة لأسباب مخططة وبرامج  تسویقیة 

تصنیفا لأنواع التغییر الذي یسعي التسویق 
الاجتماعي إلى بلوغه حیث یتضمن هذا التصنیف بعدین فیما یخص المدى؛ هما بعد الوقت على الأمد 
زئي ومستوى المجموعات ومستوى 
وبهذه الطریقة فان باستطاعة التسویق الاجتماعي التأثیر لیس فقط على الزبائن كأفراد وإنما أیضا 

 

  للأفراد 
المفاهیم والتصرفات السلبیة سواء في بیئات 
حیث أن الهدف الاسمي للمسوق الاجتماعي هو قدرته على إشباع رغبات 

  

إن التغیر الاجتماعي یؤثر على مواقف وأنماط سلوك الأفراد لأنه یعمل بشكل تدریجي على مشاعر 
ومواقف ومختلف السلوكیات الناجمة عن الأفراد؛ فهو یحدث نتیجة لأسباب مخططة وبرامج  تسویقیة 

تصنیفا لأنواع التغییر الذي یسعي التسویق 
الاجتماعي إلى بلوغه حیث یتضمن هذا التصنیف بعدین فیما یخص المدى؛ هما بعد الوقت على الأمد 
زئي ومستوى المجموعات ومستوى 
وبهذه الطریقة فان باستطاعة التسویق الاجتماعي التأثیر لیس فقط على الزبائن كأفراد وإنما أیضا 

  المستوى الكلي
 )المجتمع

 .تغییر في السیاسات

 منع جمیع أشكال تسویق
منتجات الدخان 

 دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي
المفاهیم والتصرفات السلبیة سواء في بیئات 
حیث أن الهدف الاسمي للمسوق الاجتماعي هو قدرته على إشباع رغبات 

   یضترشید السلوك الصحي للمر 

إن التغیر الاجتماعي یؤثر على مواقف وأنماط سلوك الأفراد لأنه یعمل بشكل تدریجي على مشاعر 
ومواقف ومختلف السلوكیات الناجمة عن الأفراد؛ فهو یحدث نتیجة لأسباب مخططة وبرامج  تسویقیة 

تصنیفا لأنواع التغییر الذي یسعي التسویق 
الاجتماعي إلى بلوغه حیث یتضمن هذا التصنیف بعدین فیما یخص المدى؛ هما بعد الوقت على الأمد 
زئي ومستوى المجموعات ومستوى 
وبهذه الطریقة فان باستطاعة التسویق الاجتماعي التأثیر لیس فقط على الزبائن كأفراد وإنما أیضا 

المستوى الكليعلى 
المجتمع(

تغییر في السیاسات
منع جمیع أشكال تسویق

منتجات الدخان 
 .والسجائر

دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي
المفاهیم والتصرفات السلبیة سواء في بیئات 
حیث أن الهدف الاسمي للمسوق الاجتماعي هو قدرته على إشباع رغبات 

ترشید السلوك الصحي للمر 

إن التغیر الاجتماعي یؤثر على مواقف وأنماط سلوك الأفراد لأنه یعمل بشكل تدریجي على مشاعر 
ومواقف ومختلف السلوكیات الناجمة عن الأفراد؛ فهو یحدث نتیجة لأسباب مخططة وبرامج  تسویقیة 

تصنیفا لأنواع التغییر الذي یسعي التسویق 
الاجتماعي إلى بلوغه حیث یتضمن هذا التصنیف بعدین فیما یخص المدى؛ هما بعد الوقت على الأمد 

زئي ومستوى المجموعات ومستوى وثلاثة أبعاد على صعید المجتمع وهي المستوى الج
وبهذه الطریقة فان باستطاعة التسویق الاجتماعي التأثیر لیس فقط على الزبائن كأفراد وإنما أیضا 

  أنواع التغییر الاجتماعي

على    

 تغییر في السیاسات
 منع جمیع أشكال تسویق

منتجات الدخان 
والسجائر

إزالة جمیع أشكال الإعلانات 

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي
المفاهیم والتصرفات السلبیة سواء في بیئات  ، 

حیث أن الهدف الاسمي للمسوق الاجتماعي هو قدرته على إشباع رغبات 
  

ترشید السلوك الصحي للمر 

إن التغیر الاجتماعي یؤثر على مواقف وأنماط سلوك الأفراد لأنه یعمل بشكل تدریجي على مشاعر 
ومواقف ومختلف السلوكیات الناجمة عن الأفراد؛ فهو یحدث نتیجة لأسباب مخططة وبرامج  تسویقیة 

(  
Levy(  تصنیفا لأنواع التغییر الذي یسعي التسویق

الاجتماعي إلى بلوغه حیث یتضمن هذا التصنیف بعدین فیما یخص المدى؛ هما بعد الوقت على الأمد 
وثلاثة أبعاد على صعید المجتمع وهي المستوى الج

وبهذه الطریقة فان باستطاعة التسویق الاجتماعي التأثیر لیس فقط على الزبائن كأفراد وإنما أیضا 

أنواع التغییر الاجتماعي

  على مستوى المجموعات
 )المؤسسات

 .تغییر في الأعراف

 

إزالة جمیع أشكال الإعلانات 
خین عن السجائر والتد

بأنواعه من واجهات 
 .الجامعات
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دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي
، یهتم التسویق الاجتماعي بتغییر مختلف الأفكار

حیث أن الهدف الاسمي للمسوق الاجتماعي هو قدرته على إشباع رغبات 
  .المجتمع من خلال تحسین نوعیة حیاة المواطنین وضبطها

ترشید السلوك الصحي للمر  مرتكزاتأنواع التغییر الاجتماعي و 

إن التغیر الاجتماعي یؤثر على مواقف وأنماط سلوك الأفراد لأنه یعمل بشكل تدریجي على مشاعر 
ومواقف ومختلف السلوكیات الناجمة عن الأفراد؛ فهو یحدث نتیجة لأسباب مخططة وبرامج  تسویقیة 

)1(.حدوث تغییرات

Levy . Zaltman 

الاجتماعي إلى بلوغه حیث یتضمن هذا التصنیف بعدین فیما یخص المدى؛ هما بعد الوقت على الأمد 
وثلاثة أبعاد على صعید المجتمع وهي المستوى الج

وبهذه الطریقة فان باستطاعة التسویق الاجتماعي التأثیر لیس فقط على الزبائن كأفراد وإنما أیضا 

  :وفیما یلي جدول یوضح أنواع التغییر الاجتماعي
أنواع التغییر الاجتماعي): 2-2

على مستوى المجموعات
المؤسسات(

تغییر في الأعراف
 .تغییر إداري

إزالة جمیع أشكال الإعلانات 
عن السجائر والتد

بأنواعه من واجهات 
الجامعاتالمدارس و 
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دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي
یهتم التسویق الاجتماعي بتغییر مختلف الأفكار

حیث أن الهدف الاسمي للمسوق الاجتماعي هو قدرته على إشباع رغبات . 
المجتمع من خلال تحسین نوعیة حیاة المواطنین وضبطها

أنواع التغییر الاجتماعي و 
  أنواع التغییر الاجتماعي 

إن التغیر الاجتماعي یؤثر على مواقف وأنماط سلوك الأفراد لأنه یعمل بشكل تدریجي على مشاعر 
ومواقف ومختلف السلوكیات الناجمة عن الأفراد؛ فهو یحدث نتیجة لأسباب مخططة وبرامج  تسویقیة 

حدوث تغییراتاجتماعیة محددة الأهداف مما یؤدي إلى 
 Zaltman .(لیفي وزمیله زیلتمان 

الاجتماعي إلى بلوغه حیث یتضمن هذا التصنیف بعدین فیما یخص المدى؛ هما بعد الوقت على الأمد 
وثلاثة أبعاد على صعید المجتمع وهي المستوى الج

وبهذه الطریقة فان باستطاعة التسویق الاجتماعي التأثیر لیس فقط على الزبائن كأفراد وإنما أیضا 
 

وفیما یلي جدول یوضح أنواع التغییر الاجتماعي
2(جدول رقم ال

على مستوى المجموعات   على المستوى الجزئي

 تغییر في الأعراف
 تغییر إداري
  إزالة جمیع أشكال الإعلانات

حضور جلسات 
خاصة في العیادات 
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دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي
یهتم التسویق الاجتماعي بتغییر مختلف الأفكار

حیث أن الهدف الاسمي للمسوق الاجتماعي هو قدرته على إشباع رغبات . سیاسیة أو اقتصادیة
المجتمع من خلال تحسین نوعیة حیاة المواطنین وضبطها

أنواع التغییر الاجتماعي و 
أنواع التغییر الاجتماعي 

إن التغیر الاجتماعي یؤثر على مواقف وأنماط سلوك الأفراد لأنه یعمل بشكل تدریجي على مشاعر 
ومواقف ومختلف السلوكیات الناجمة عن الأفراد؛ فهو یحدث نتیجة لأسباب مخططة وبرامج  تسویقیة 

اجتماعیة محددة الأهداف مما یؤدي إلى 
لیفي وزمیله زیلتمان 

الاجتماعي إلى بلوغه حیث یتضمن هذا التصنیف بعدین فیما یخص المدى؛ هما بعد الوقت على الأمد 
وثلاثة أبعاد على صعید المجتمع وهي المستوى الج

وبهذه الطریقة فان باستطاعة التسویق الاجتماعي التأثیر لیس فقط على الزبائن كأفراد وإنما أیضا 
 )2(.على البیئة التي یتواجدون فیها

وفیما یلي جدول یوضح أنواع التغییر الاجتماعي

على المستوى الجزئي
 )الأفراد(

 .تغییر السلوك

حضور جلسات 
خاصة في العیادات 

المتخصصة 
بالإقلاع عن 

                                         
مرجع سبق ذكره ، زینب الرق

مرجع سبق ذكره 
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دور أبعاد التسویق الاجتماعي في ترشید السلوك الصحي: المبحث الثالث
یهتم التسویق الاجتماعي بتغییر مختلف الأفكار

سیاسیة أو اقتصادیة ، 
المجتمع من خلال تحسین نوعیة حیاة المواطنین وضبطها

أنواع التغییر الاجتماعي و : المطلب الأول
أنواع التغییر الاجتماعي  :الفرع الأول

إن التغیر الاجتماعي یؤثر على مواقف وأنماط سلوك الأفراد لأنه یعمل بشكل تدریجي على مشاعر 
ومواقف ومختلف السلوكیات الناجمة عن الأفراد؛ فهو یحدث نتیجة لأسباب مخططة وبرامج  تسویقیة 

اجتماعیة محددة الأهداف مما یؤدي إلى 
لیفي وزمیله زیلتمان وقد اقترح 

الاجتماعي إلى بلوغه حیث یتضمن هذا التصنیف بعدین فیما یخص المدى؛ هما بعد الوقت على الأمد 
وثلاثة أبعاد على صعید المجتمع وهي المستوى الج. القصیر والطویل

وبهذه الطریقة فان باستطاعة التسویق الاجتماعي التأثیر لیس فقط على الزبائن كأفراد وإنما أیضا 
على البیئة التي یتواجدون فیها

وفیما یلي جدول یوضح أنواع التغییر الاجتماعي

على المستوى الجزئي

 تغییر السلوك
  حضور جلسات

خاصة في العیادات 
المتخصصة 
بالإقلاع عن 

تغییر قصیر 

                                        
زینب الرق ، جلول بن قشرة

 ، بشیر محمد العلاق

الفصل الثاني

 

المبحث الثالث
یهتم التسویق الاجتماعي بتغییر مختلف الأفكار    

، اجتماعیة
المجتمع من خلال تحسین نوعیة حیاة المواطنین وضبطها

المطلب الأول
الفرع الأول

إن التغیر الاجتماعي یؤثر على مواقف وأنماط سلوك الأفراد لأنه یعمل بشكل تدریجي على مشاعر     
ومواقف ومختلف السلوكیات الناجمة عن الأفراد؛ فهو یحدث نتیجة لأسباب مخططة وبرامج  تسویقیة 

اجتماعیة محددة الأهداف مما یؤدي إلى 
وقد اقترح     

الاجتماعي إلى بلوغه حیث یتضمن هذا التصنیف بعدین فیما یخص المدى؛ هما بعد الوقت على الأمد 
القصیر والطویل

وبهذه الطریقة فان باستطاعة التسویق الاجتماعي التأثیر لیس فقط على الزبائن كأفراد وإنما أیضا  ، كلي
على البیئة التي یتواجدون فیها

وفیما یلي جدول یوضح أنواع التغییر الاجتماعي

 

تغییر قصیر 
  الأمد
 

                                                
جلول بن قشرة  )1(
بشیر محمد العلاق  )2(



 

  

بهدف خلق تصرفات 
من أجل إرساء السلوكیات لدى 

والإفصاح الكامل حول وضعیته 
وتقدیم الخدمة الصحیة 

حیث یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر مختلف الأنشطة الإداریة وخلق النظام بطریقة تحقق 
حیث تحسن صورة المؤسسة في المجتمع وترسیخ المظهر 
وأفراد المجتمع بصفة عامة، وتحسین أجواء العمل 
كما یساعد التسویق الاجتماعي المؤسسات على جعل 

 

 تحول اجتماعي ثقافي

استئصال كافة الأمراض 
 .المتعلقة بالتدخین
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بهدف خلق تصرفات 
من أجل إرساء السلوكیات لدى 

والإفصاح الكامل حول وضعیته 
وتقدیم الخدمة الصحیة 

حیث یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر مختلف الأنشطة الإداریة وخلق النظام بطریقة تحقق 
حیث تحسن صورة المؤسسة في المجتمع وترسیخ المظهر 
وأفراد المجتمع بصفة عامة، وتحسین أجواء العمل 
كما یساعد التسویق الاجتماعي المؤسسات على جعل 

تحول اجتماعي ثقافي
استئصال كافة الأمراض 

المتعلقة بالتدخین

، 2011 ،مصر

بهدف خلق تصرفات حیث یتجسد التغییر الاجتماعي في تغییر الأفكار والمفاهیم وأنماط المدركات 
من أجل إرساء السلوكیات لدى 

والإفصاح الكامل حول وضعیته 
وتقدیم الخدمة الصحیة  

  .والتعامل معه بكل صدق وشفافیة

حیث یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر مختلف الأنشطة الإداریة وخلق النظام بطریقة تحقق 
حیث تحسن صورة المؤسسة في المجتمع وترسیخ المظهر 
وأفراد المجتمع بصفة عامة، وتحسین أجواء العمل 
كما یساعد التسویق الاجتماعي المؤسسات على جعل 

 تحول اجتماعي ثقافي
  استئصال كافة الأمراض

المتعلقة بالتدخین 18 

مصر ، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة

حیث یتجسد التغییر الاجتماعي في تغییر الأفكار والمفاهیم وأنماط المدركات 
من أجل إرساء السلوكیات لدى . ایجابیة، ومحاربة العادات التي من شأنها التأثیر على المریض بشكل سلبي

  والإجراءات المناسبة لحالته؛

.  
والإفصاح الكامل حول وضعیته  ، ویتم التغییر الاجتماعي للمریض من خلال المحافظة على صحته
 ، لأخذ بهاالصحیة وطرق العلاج وخطواته وتحدید التصرفات الصحیحة الواجب ا

والتعامل معه بكل صدق وشفافیة

حیث یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر مختلف الأنشطة الإداریة وخلق النظام بطریقة تحقق 
حیث تحسن صورة المؤسسة في المجتمع وترسیخ المظهر 
وأفراد المجتمع بصفة عامة، وتحسین أجواء العمل 
كما یساعد التسویق الاجتماعي المؤسسات على جعل 

58.  
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ردع تجارة التجزئة عن بیع 
18السجائر للمراهقین دون 

منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة

حیث یتجسد التغییر الاجتماعي في تغییر الأفكار والمفاهیم وأنماط المدركات 
ایجابیة، ومحاربة العادات التي من شأنها التأثیر على المریض بشكل سلبي

والإجراءات المناسبة لحالته؛

.الحصول على الخدمات التي یرغب بها وبطریقة تلبي احتیاجاته
ویتم التغییر الاجتماعي للمریض من خلال المحافظة على صحته
الصحیة وطرق العلاج وخطواته وتحدید التصرفات الصحیحة الواجب ا

والتعامل معه بكل صدق وشفافیة

حیث یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر مختلف الأنشطة الإداریة وخلق النظام بطریقة تحقق 
حیث تحسن صورة المؤسسة في المجتمع وترسیخ المظهر 
وأفراد المجتمع بصفة عامة، وتحسین أجواء العمل 
كما یساعد التسویق الاجتماعي المؤسسات على جعل 

58: ص ، دار الأندلس
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 .تغییر تنظیمي

ردع تجارة التجزئة عن بیع 
السجائر للمراهقین دون 

 .سنة

منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة

حیث یتجسد التغییر الاجتماعي في تغییر الأفكار والمفاهیم وأنماط المدركات 
ایجابیة، ومحاربة العادات التي من شأنها التأثیر على المریض بشكل سلبي

  

  إمداده بمختلف المعلومات عن وضعه الصحي؛
والإجراءات المناسبة لحالته؛

الحصول على الخدمات التي یرغب بها وبطریقة تلبي احتیاجاته
ویتم التغییر الاجتماعي للمریض من خلال المحافظة على صحته
الصحیة وطرق العلاج وخطواته وتحدید التصرفات الصحیحة الواجب ا

والتعامل معه بكل صدق وشفافیة ، التي تتلاءم مع حالته وتحدید طرق الإیصال الجیدة

حیث یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر مختلف الأنشطة الإداریة وخلق النظام بطریقة تحقق 
حیث تحسن صورة المؤسسة في المجتمع وترسیخ المظهر . 

وأفراد المجتمع بصفة عامة، وتحسین أجواء العمل  ، الاجتماعي خصوصا لدى الأفراد العاملین بصفة خاصة
كما یساعد التسویق الاجتماعي المؤسسات على جعل . وإرساء أخلاقیات العمل وروح التعاون والإبداع

دار الأندلس ، مقدمة في فن التمریض
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 تغییر تنظیمي
  ردع تجارة التجزئة عن بیع

السجائر للمراهقین دون 
سنة

تغییر طراز أو نمط 

 .منع التدخین

منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، التسویق الاجتماعي

  التغییر على المستوى الجزئي أو الأفراد
حیث یتجسد التغییر الاجتماعي في تغییر الأفكار والمفاهیم وأنماط المدركات 

ایجابیة، ومحاربة العادات التي من شأنها التأثیر على المریض بشكل سلبي
  )1(:المرضى وحمایتهم، وذلك من خلال تحقیق

  العنایة اللائقة والعلاج المناسب؛
إمداده بمختلف المعلومات عن وضعه الصحي؛

والإجراءات المناسبة لحالته؛مساعدته على اتخاذ القرار الصحیح 
  ضمان المعلومات الخاصة به؛

الحصول على الخدمات التي یرغب بها وبطریقة تلبي احتیاجاته
ویتم التغییر الاجتماعي للمریض من خلال المحافظة على صحته
الصحیة وطرق العلاج وخطواته وتحدید التصرفات الصحیحة الواجب ا

التي تتلاءم مع حالته وتحدید طرق الإیصال الجیدة
  التغییر على مستوى المؤسسة

حیث یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر مختلف الأنشطة الإداریة وخلق النظام بطریقة تحقق 
. بالمنفعة العامة

الاجتماعي خصوصا لدى الأفراد العاملین بصفة خاصة
وإرساء أخلاقیات العمل وروح التعاون والإبداع

 
مقدمة في فن التمریض
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 .التدخین

تغییر طراز أو نمط 
 .الحیاة

منع التدخین 

التسویق الاجتماعي ، بشیر محمد العلاق

التغییر على المستوى الجزئي أو الأفراد
حیث یتجسد التغییر الاجتماعي في تغییر الأفكار والمفاهیم وأنماط المدركات 

ایجابیة، ومحاربة العادات التي من شأنها التأثیر على المریض بشكل سلبي
المرضى وحمایتهم، وذلك من خلال تحقیق

العنایة اللائقة والعلاج المناسب؛
إمداده بمختلف المعلومات عن وضعه الصحي؛

مساعدته على اتخاذ القرار الصحیح 
ضمان المعلومات الخاصة به؛

الحصول على الخدمات التي یرغب بها وبطریقة تلبي احتیاجاته
ویتم التغییر الاجتماعي للمریض من خلال المحافظة على صحته
الصحیة وطرق العلاج وخطواته وتحدید التصرفات الصحیحة الواجب ا

التي تتلاءم مع حالته وتحدید طرق الإیصال الجیدة
التغییر على مستوى المؤسسة

حیث یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر مختلف الأنشطة الإداریة وخلق النظام بطریقة تحقق 
بالمنفعة العامةالأهداف المرجوة التي تعود 
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مقدمة في فن التمریض ، سعید الدجاني

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

التدخین

  تغییر طراز أو نمط

 

تغییر طویل 

بشیر محمد العلاق

التغییر على المستوى الجزئي أو الأفراد
حیث یتجسد التغییر الاجتماعي في تغییر الأفكار والمفاهیم وأنماط المدركات 

ایجابیة، ومحاربة العادات التي من شأنها التأثیر على المریض بشكل سلبي
المرضى وحمایتهم، وذلك من خلال تحقیق

العنایة اللائقة والعلاج المناسب؛
إمداده بمختلف المعلومات عن وضعه الصحي؛

مساعدته على اتخاذ القرار الصحیح 
ضمان المعلومات الخاصة به؛

الحصول على الخدمات التي یرغب بها وبطریقة تلبي احتیاجاته
ویتم التغییر الاجتماعي للمریض من خلال المحافظة على صحته
الصحیة وطرق العلاج وخطواته وتحدید التصرفات الصحیحة الواجب ا

التي تتلاءم مع حالته وتحدید طرق الإیصال الجیدة
التغییر على مستوى المؤسسة

حیث یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر مختلف الأنشطة الإداریة وخلق النظام بطریقة تحقق 
الأهداف المرجوة التي تعود 
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سعید الدجاني ، هدیة لحام

الفصل الثاني

 

تغییر طویل 
  الأمد
 

بشیر محمد العلاق: المصدر

التغییر على المستوى الجزئي أو الأفراد: أولا
حیث یتجسد التغییر الاجتماعي في تغییر الأفكار والمفاهیم وأنماط المدركات 

ایجابیة، ومحاربة العادات التي من شأنها التأثیر على المریض بشكل سلبي
المرضى وحمایتهم، وذلك من خلال تحقیق

 العنایة اللائقة والعلاج المناسب؛
 إمداده بمختلف المعلومات عن وضعه الصحي؛
  مساعدته على اتخاذ القرار الصحیح
 ضمان المعلومات الخاصة به؛
 الحصول على الخدمات التي یرغب بها وبطریقة تلبي احتیاجاته

ویتم التغییر الاجتماعي للمریض من خلال المحافظة على صحته  
الصحیة وطرق العلاج وخطواته وتحدید التصرفات الصحیحة الواجب ا

التي تتلاءم مع حالته وتحدید طرق الإیصال الجیدة
التغییر على مستوى المؤسسة: ثانیا

حیث یعمل التسویق الاجتماعي على تغییر مختلف الأنشطة الإداریة وخلق النظام بطریقة تحقق   
الأهداف المرجوة التي تعود 
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هدیة لحام )1( 



 
 ، 
 ، 

حیث یساعد على تنمیة الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة واستئصال كافة العادات غیر الصحیة وكل 
ما یساعد على تفاقمها مثل القضاء على كافة أشكال إنتاج السجائر وتسویقها وحتى استعمالها وبالتالي 

فعالة لإحداث التغیرات 
المطلوبة في السلوك، بالإضافة إلى التزام القائمین بالبرامج والحملات وتوقیتاتها وأسالیب تنفیذها وتقییمها 

التنسیق التام مع ذوي المصالح كافة؛ بما فیهم صانعو السیاسات والتشریعات وهذا لتأثر تغییر 
  
عد المنظمة على 
تحقیق أهدافها وفرصها التسویقیة، ویساعدها على تحلیل المشكلات بدقة والبحث عن أفضل 
ومن 

كد الدروس المستفادة من التسویق الاجتماعي على أهمیة الفهم الدقیق والشامل معا للجمهور 
المستهدف ووضع استراتیجیات مبنیة على حاجاته ورغباته؛ فالمنظمة تستطیع إحداث التغییر 
السلوكي من خلال تحدید الفئات المستهدفة وتحدید الموقع المناسب وصیاغة مزیج تسویقي 

الإدمان وحمایة البیئة 
عاما حیث خلصوا إلى نتیجة مفادها أن تحقیق التغییر السلوكي 

 
، تحسین وضعهم وتنمیة ثقافة تنظیمیة ایجابیة
، وبالتالي فهذا یساعد على الالتزام الصحیح بالمهام كما یساعد على خلق انطباع ذهني جید عن المؤسسة

حیث یساعد على تنمیة الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة واستئصال كافة العادات غیر الصحیة وكل 
ما یساعد على تفاقمها مثل القضاء على كافة أشكال إنتاج السجائر وتسویقها وحتى استعمالها وبالتالي 

فعالة لإحداث التغیرات 
المطلوبة في السلوك، بالإضافة إلى التزام القائمین بالبرامج والحملات وتوقیتاتها وأسالیب تنفیذها وتقییمها 

التنسیق التام مع ذوي المصالح كافة؛ بما فیهم صانعو السیاسات والتشریعات وهذا لتأثر تغییر 
  .السلوك بهم؛ ففي كثیر من الأحیان قد لا یتغیر السلوك ما لم یكن هناك تغییر في السیاسات

عد المنظمة على 
تحقیق أهدافها وفرصها التسویقیة، ویساعدها على تحلیل المشكلات بدقة والبحث عن أفضل 

ومن . الحلول حیث تمثل النقطة الأساسیة التي ترتكز علیها استراتیجیات التسویق الاجتماعي

كد الدروس المستفادة من التسویق الاجتماعي على أهمیة الفهم الدقیق والشامل معا للجمهور 
المستهدف ووضع استراتیجیات مبنیة على حاجاته ورغباته؛ فالمنظمة تستطیع إحداث التغییر 
السلوكي من خلال تحدید الفئات المستهدفة وتحدید الموقع المناسب وصیاغة مزیج تسویقي 

الإدمان وحمایة البیئة 
عاما حیث خلصوا إلى نتیجة مفادها أن تحقیق التغییر السلوكي 

تحسین وضعهم وتنمیة ثقافة تنظیمیة ایجابیة
وبالتالي فهذا یساعد على الالتزام الصحیح بالمهام كما یساعد على خلق انطباع ذهني جید عن المؤسسة

حیث یساعد على تنمیة الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة واستئصال كافة العادات غیر الصحیة وكل 
ما یساعد على تفاقمها مثل القضاء على كافة أشكال إنتاج السجائر وتسویقها وحتى استعمالها وبالتالي 

فعالة لإحداث التغیرات  مرتكزات
المطلوبة في السلوك، بالإضافة إلى التزام القائمین بالبرامج والحملات وتوقیتاتها وأسالیب تنفیذها وتقییمها 

التنسیق التام مع ذوي المصالح كافة؛ بما فیهم صانعو السیاسات والتشریعات وهذا لتأثر تغییر 
السلوك بهم؛ ففي كثیر من الأحیان قد لا یتغیر السلوك ما لم یكن هناك تغییر في السیاسات

عد المنظمة على اعتماد مبادئ التخطیط الاستراتیجي في مجال التسویق الاجتماعي، وهذا یسا
تحقیق أهدافها وفرصها التسویقیة، ویساعدها على تحلیل المشكلات بدقة والبحث عن أفضل 

الحلول حیث تمثل النقطة الأساسیة التي ترتكز علیها استراتیجیات التسویق الاجتماعي
  .دون وجودها فالبرنامج أو الحملة بأكملها ستفشل ولن یتم تحقیق التغییر

كد الدروس المستفادة من التسویق الاجتماعي على أهمیة الفهم الدقیق والشامل معا للجمهور 
المستهدف ووضع استراتیجیات مبنیة على حاجاته ورغباته؛ فالمنظمة تستطیع إحداث التغییر 
السلوكي من خلال تحدید الفئات المستهدفة وتحدید الموقع المناسب وصیاغة مزیج تسویقي 

الإدمان وحمایة البیئة  ، 
عاما حیث خلصوا إلى نتیجة مفادها أن تحقیق التغییر السلوكي 

تحسین وضعهم وتنمیة ثقافة تنظیمیة ایجابیة
وبالتالي فهذا یساعد على الالتزام الصحیح بالمهام كما یساعد على خلق انطباع ذهني جید عن المؤسسة

حیث یساعد على تنمیة الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة واستئصال كافة العادات غیر الصحیة وكل 
ما یساعد على تفاقمها مثل القضاء على كافة أشكال إنتاج السجائر وتسویقها وحتى استعمالها وبالتالي 

مرتكزاتلقد اجمع أصحاب التسویق الاجتماعي وممارسیه على ضرورة توفر 
المطلوبة في السلوك، بالإضافة إلى التزام القائمین بالبرامج والحملات وتوقیتاتها وأسالیب تنفیذها وتقییمها 

التنسیق التام مع ذوي المصالح كافة؛ بما فیهم صانعو السیاسات والتشریعات وهذا لتأثر تغییر 
السلوك بهم؛ ففي كثیر من الأحیان قد لا یتغیر السلوك ما لم یكن هناك تغییر في السیاسات

اعتماد مبادئ التخطیط الاستراتیجي في مجال التسویق الاجتماعي، وهذا یسا
تحقیق أهدافها وفرصها التسویقیة، ویساعدها على تحلیل المشكلات بدقة والبحث عن أفضل 

الحلول حیث تمثل النقطة الأساسیة التي ترتكز علیها استراتیجیات التسویق الاجتماعي
دون وجودها فالبرنامج أو الحملة بأكملها ستفشل ولن یتم تحقیق التغییر

كد الدروس المستفادة من التسویق الاجتماعي على أهمیة الفهم الدقیق والشامل معا للجمهور 
المستهدف ووضع استراتیجیات مبنیة على حاجاته ورغباته؛ فالمنظمة تستطیع إحداث التغییر 
السلوكي من خلال تحدید الفئات المستهدفة وتحدید الموقع المناسب وصیاغة مزیج تسویقي 

، المخدرات ، 
عاما حیث خلصوا إلى نتیجة مفادها أن تحقیق التغییر السلوكي 
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تحسین وضعهم وتنمیة ثقافة تنظیمیة ایجابیة ، 
وبالتالي فهذا یساعد على الالتزام الصحیح بالمهام كما یساعد على خلق انطباع ذهني جید عن المؤسسة

حیث یساعد على تنمیة الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة واستئصال كافة العادات غیر الصحیة وكل 
ما یساعد على تفاقمها مثل القضاء على كافة أشكال إنتاج السجائر وتسویقها وحتى استعمالها وبالتالي 

لقد اجمع أصحاب التسویق الاجتماعي وممارسیه على ضرورة توفر 
المطلوبة في السلوك، بالإضافة إلى التزام القائمین بالبرامج والحملات وتوقیتاتها وأسالیب تنفیذها وتقییمها 

التنسیق التام مع ذوي المصالح كافة؛ بما فیهم صانعو السیاسات والتشریعات وهذا لتأثر تغییر 
السلوك بهم؛ ففي كثیر من الأحیان قد لا یتغیر السلوك ما لم یكن هناك تغییر في السیاسات

اعتماد مبادئ التخطیط الاستراتیجي في مجال التسویق الاجتماعي، وهذا یسا
تحقیق أهدافها وفرصها التسویقیة، ویساعدها على تحلیل المشكلات بدقة والبحث عن أفضل 

الحلول حیث تمثل النقطة الأساسیة التي ترتكز علیها استراتیجیات التسویق الاجتماعي
دون وجودها فالبرنامج أو الحملة بأكملها ستفشل ولن یتم تحقیق التغییر

كد الدروس المستفادة من التسویق الاجتماعي على أهمیة الفهم الدقیق والشامل معا للجمهور 
المستهدف ووضع استراتیجیات مبنیة على حاجاته ورغباته؛ فالمنظمة تستطیع إحداث التغییر 
السلوكي من خلال تحدید الفئات المستهدفة وتحدید الموقع المناسب وصیاغة مزیج تسویقي 

، وزملائه بدراسات میدانیة حول تنظیم الأسرة
عاما حیث خلصوا إلى نتیجة مفادها أن تحقیق التغییر السلوكي 

  .تطلب دراسة معمقة لتغیرات السلوك
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، فهم العاملین
وبالتالي فهذا یساعد على الالتزام الصحیح بالمهام كما یساعد على خلق انطباع ذهني جید عن المؤسسة

  .من قبل الفرد وتحقیق الجودة الشاملة في تقدیم خدماتها

حیث یساعد على تنمیة الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة واستئصال كافة العادات غیر الصحیة وكل 
ما یساعد على تفاقمها مثل القضاء على كافة أشكال إنتاج السجائر وتسویقها وحتى استعمالها وبالتالي 

   الصحي للمریض
لقد اجمع أصحاب التسویق الاجتماعي وممارسیه على ضرورة توفر 

المطلوبة في السلوك، بالإضافة إلى التزام القائمین بالبرامج والحملات وتوقیتاتها وأسالیب تنفیذها وتقییمها 
  )1(:برز هذه الأسالیب والآلیات ما یلي

التنسیق التام مع ذوي المصالح كافة؛ بما فیهم صانعو السیاسات والتشریعات وهذا لتأثر تغییر 
السلوك بهم؛ ففي كثیر من الأحیان قد لا یتغیر السلوك ما لم یكن هناك تغییر في السیاسات

اعتماد مبادئ التخطیط الاستراتیجي في مجال التسویق الاجتماعي، وهذا یسا
تحقیق أهدافها وفرصها التسویقیة، ویساعدها على تحلیل المشكلات بدقة والبحث عن أفضل 

الحلول حیث تمثل النقطة الأساسیة التي ترتكز علیها استراتیجیات التسویق الاجتماعي
دون وجودها فالبرنامج أو الحملة بأكملها ستفشل ولن یتم تحقیق التغییر

كد الدروس المستفادة من التسویق الاجتماعي على أهمیة الفهم الدقیق والشامل معا للجمهور 
المستهدف ووضع استراتیجیات مبنیة على حاجاته ورغباته؛ فالمنظمة تستطیع إحداث التغییر 
السلوكي من خلال تحدید الفئات المستهدفة وتحدید الموقع المناسب وصیاغة مزیج تسویقي 

وزملائه بدراسات میدانیة حول تنظیم الأسرة
عاما حیث خلصوا إلى نتیجة مفادها أن تحقیق التغییر السلوكي 

تطلب دراسة معمقة لتغیرات السلوك

188-192.  
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فهم العاملین ، الابتكار 
وبالتالي فهذا یساعد على الالتزام الصحیح بالمهام كما یساعد على خلق انطباع ذهني جید عن المؤسسة

من قبل الفرد وتحقیق الجودة الشاملة في تقدیم خدماتها
  مستوى المجتمع

حیث یساعد على تنمیة الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة واستئصال كافة العادات غیر الصحیة وكل 
ما یساعد على تفاقمها مثل القضاء على كافة أشكال إنتاج السجائر وتسویقها وحتى استعمالها وبالتالي 

الصحي للمریض ترشید السلوك
لقد اجمع أصحاب التسویق الاجتماعي وممارسیه على ضرورة توفر 

المطلوبة في السلوك، بالإضافة إلى التزام القائمین بالبرامج والحملات وتوقیتاتها وأسالیب تنفیذها وتقییمها 
برز هذه الأسالیب والآلیات ما یلي

التنسیق التام مع ذوي المصالح كافة؛ بما فیهم صانعو السیاسات والتشریعات وهذا لتأثر تغییر 
السلوك بهم؛ ففي كثیر من الأحیان قد لا یتغیر السلوك ما لم یكن هناك تغییر في السیاسات

اعتماد مبادئ التخطیط الاستراتیجي في مجال التسویق الاجتماعي، وهذا یسا
تحقیق أهدافها وفرصها التسویقیة، ویساعدها على تحلیل المشكلات بدقة والبحث عن أفضل 

الحلول حیث تمثل النقطة الأساسیة التي ترتكز علیها استراتیجیات التسویق الاجتماعي
دون وجودها فالبرنامج أو الحملة بأكملها ستفشل ولن یتم تحقیق التغییر

كد الدروس المستفادة من التسویق الاجتماعي على أهمیة الفهم الدقیق والشامل معا للجمهور 
المستهدف ووضع استراتیجیات مبنیة على حاجاته ورغباته؛ فالمنظمة تستطیع إحداث التغییر 
السلوكي من خلال تحدید الفئات المستهدفة وتحدید الموقع المناسب وصیاغة مزیج تسویقي 

وزملائه بدراسات میدانیة حول تنظیم الأسرة
عاما حیث خلصوا إلى نتیجة مفادها أن تحقیق التغییر السلوكي  17التي أجراها على مدى

تطلب دراسة معمقة لتغیرات السلوكلأنه ی
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دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

 ، لبشري أساس التجدید
وبالتالي فهذا یساعد على الالتزام الصحیح بالمهام كما یساعد على خلق انطباع ذهني جید عن المؤسسة

من قبل الفرد وتحقیق الجودة الشاملة في تقدیم خدماتها
مستوى المجتمع

حیث یساعد على تنمیة الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة واستئصال كافة العادات غیر الصحیة وكل 
ما یساعد على تفاقمها مثل القضاء على كافة أشكال إنتاج السجائر وتسویقها وحتى استعمالها وبالتالي 

  .القضاء على ظاهرة التدخین
ترشید السلوك 

لقد اجمع أصحاب التسویق الاجتماعي وممارسیه على ضرورة توفر 
المطلوبة في السلوك، بالإضافة إلى التزام القائمین بالبرامج والحملات وتوقیتاتها وأسالیب تنفیذها وتقییمها 

برز هذه الأسالیب والآلیات ما یلي
التنسیق التام مع ذوي المصالح كافة؛ بما فیهم صانعو السیاسات والتشریعات وهذا لتأثر تغییر 

السلوك بهم؛ ففي كثیر من الأحیان قد لا یتغیر السلوك ما لم یكن هناك تغییر في السیاسات
اعتماد مبادئ التخطیط الاستراتیجي في مجال التسویق الاجتماعي، وهذا یسا

تحقیق أهدافها وفرصها التسویقیة، ویساعدها على تحلیل المشكلات بدقة والبحث عن أفضل 
الحلول حیث تمثل النقطة الأساسیة التي ترتكز علیها استراتیجیات التسویق الاجتماعي

دون وجودها فالبرنامج أو الحملة بأكملها ستفشل ولن یتم تحقیق التغییر
كد الدروس المستفادة من التسویق الاجتماعي على أهمیة الفهم الدقیق والشامل معا للجمهور 
المستهدف ووضع استراتیجیات مبنیة على حاجاته ورغباته؛ فالمنظمة تستطیع إحداث التغییر 
السلوكي من خلال تحدید الفئات المستهدفة وتحدید الموقع المناسب وصیاغة مزیج تسویقي 

  .فعالالاجتماعي 
وزملائه بدراسات میدانیة حول تنظیم الأسرة لقد قام بیاتر

التي أجراها على مدى
تطلب دراسة معمقة لتغیرات السلوكلأنه ی ، أمر صعب

                                         
مرجع سبق ذكره 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

لبشري أساس التجدیدالعنصر ا
وبالتالي فهذا یساعد على الالتزام الصحیح بالمهام كما یساعد على خلق انطباع ذهني جید عن المؤسسة

من قبل الفرد وتحقیق الجودة الشاملة في تقدیم خدماتها
مستوى المجتمع التغییر على

حیث یساعد على تنمیة الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة واستئصال كافة العادات غیر الصحیة وكل 
ما یساعد على تفاقمها مثل القضاء على كافة أشكال إنتاج السجائر وتسویقها وحتى استعمالها وبالتالي 

القضاء على ظاهرة التدخین
 مرتكزات :الفرع الثاني

لقد اجمع أصحاب التسویق الاجتماعي وممارسیه على ضرورة توفر 
المطلوبة في السلوك، بالإضافة إلى التزام القائمین بالبرامج والحملات وتوقیتاتها وأسالیب تنفیذها وتقییمها 

برز هذه الأسالیب والآلیات ما یليأومن . ومراجعتها
التنسیق التام مع ذوي المصالح كافة؛ بما فیهم صانعو السیاسات والتشریعات وهذا لتأثر تغییر  :أولا

السلوك بهم؛ ففي كثیر من الأحیان قد لا یتغیر السلوك ما لم یكن هناك تغییر في السیاسات
اعتماد مبادئ التخطیط الاستراتیجي في مجال التسویق الاجتماعي، وهذا یسا :ثانیا

تحقیق أهدافها وفرصها التسویقیة، ویساعدها على تحلیل المشكلات بدقة والبحث عن أفضل 
الحلول حیث تمثل النقطة الأساسیة التي ترتكز علیها استراتیجیات التسویق الاجتماعي

دون وجودها فالبرنامج أو الحملة بأكملها ستفشل ولن یتم تحقیق التغییر
كد الدروس المستفادة من التسویق الاجتماعي على أهمیة الفهم الدقیق والشامل معا للجمهور تؤ  :ثالثا

المستهدف ووضع استراتیجیات مبنیة على حاجاته ورغباته؛ فالمنظمة تستطیع إحداث التغییر 
السلوكي من خلال تحدید الفئات المستهدفة وتحدید الموقع المناسب وصیاغة مزیج تسویقي 

الاجتماعي 
لقد قام بیاتر :رابعا

التي أجراها على مدى
أمر صعب

                                        
 ، بشیر محمد العلاق

الفصل الثاني

 

العنصر ا
وبالتالي فهذا یساعد على الالتزام الصحیح بالمهام كما یساعد على خلق انطباع ذهني جید عن المؤسسة

من قبل الفرد وتحقیق الجودة الشاملة في تقدیم خدماتها
التغییر على: ثالثا

حیث یساعد على تنمیة الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة واستئصال كافة العادات غیر الصحیة وكل   
ما یساعد على تفاقمها مثل القضاء على كافة أشكال إنتاج السجائر وتسویقها وحتى استعمالها وبالتالي 

القضاء على ظاهرة التدخین
الفرع الثاني

لقد اجمع أصحاب التسویق الاجتماعي وممارسیه على ضرورة توفر   
المطلوبة في السلوك، بالإضافة إلى التزام القائمین بالبرامج والحملات وتوقیتاتها وأسالیب تنفیذها وتقییمها 

ومراجعتها
أولا

ثانیا

ثالثا

رابعا

                                                
بشیر محمد العلاق  )1(



 
أنه لإحداث التغییر السلوكي لابد من معرفة كیفیة التعامل 
وإقناع الأفراد بمزایاه وفوائده والقدرة على التعامل مع السلوكیات 
وتنفیذ مزیج تسویقي اجتماعي فعال 
من خلال المغریات والحوافز الداعمة 

ویعمل تغییر السلوك على مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم الصحیة وإكسابهم السلوك الصحي 

أو إزالة 

یستخدم العقاب لإنقاص أو إضعاف سلوك غیر مرغوب و یعرف بأنه تقدیم غیر مثیر مؤلم 
ویترتب علیه تقلیل احتمال حدوث السلوك غیر المرغوب فیه 

ویقوم على افتراض أنه عند قیام 

وهو إجراء یستخدم للتقلیل من السلوكیات غیر الصحیة أما 
وتوبیخه على ذلك ثم یطلب منه القیام بإزالة 

تعمل الحملات الاجتماعیة على تغییر سلوك المریض في الاتجاه الصحیح، وذلك من خلال 
والرقابة على مختلف مراحلها من اجل الوصول إلى التوعیة الصحیة والتغییر 
بالإضافة إلى استخدام مزیج محكم من عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي، هذا 
ات 
التسویقیة، فحملات وبرامج تغییر السلوك تستدعي قدرا عالیا من المهارات الإداریة القادرة على التعامل مع 

 
أنه لإحداث التغییر السلوكي لابد من معرفة كیفیة التعامل 
وإقناع الأفراد بمزایاه وفوائده والقدرة على التعامل مع السلوكیات 
وتنفیذ مزیج تسویقي اجتماعي فعال 
من خلال المغریات والحوافز الداعمة 

ویعمل تغییر السلوك على مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم الصحیة وإكسابهم السلوك الصحي 

أو إزالة  ، وهو الإجراء الذي یؤدي فیه حدوث السلوك إلى توابع ایجابیة لدى المریض

یستخدم العقاب لإنقاص أو إضعاف سلوك غیر مرغوب و یعرف بأنه تقدیم غیر مثیر مؤلم 
ویترتب علیه تقلیل احتمال حدوث السلوك غیر المرغوب فیه 

ویقوم على افتراض أنه عند قیام 
.  

وهو إجراء یستخدم للتقلیل من السلوكیات غیر الصحیة أما 
وتوبیخه على ذلك ثم یطلب منه القیام بإزالة 

 .لدى المریض وتعدیل السلوكیات غیر المرغوب فیها

تعمل الحملات الاجتماعیة على تغییر سلوك المریض في الاتجاه الصحیح، وذلك من خلال 
والرقابة على مختلف مراحلها من اجل الوصول إلى التوعیة الصحیة والتغییر 
بالإضافة إلى استخدام مزیج محكم من عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي، هذا 

ات یعني باختصار أن الحملات والبرامج الاجتماعیة تحتاج لمهارات و جدارات إداریة علاوة على المهار 
التسویقیة، فحملات وبرامج تغییر السلوك تستدعي قدرا عالیا من المهارات الإداریة القادرة على التعامل مع 
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أنه لإحداث التغییر السلوكي لابد من معرفة كیفیة التعامل 
وإقناع الأفراد بمزایاه وفوائده والقدرة على التعامل مع السلوكیات 
وتنفیذ مزیج تسویقي اجتماعي فعال 
من خلال المغریات والحوافز الداعمة 

ویعمل تغییر السلوك على مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم الصحیة وإكسابهم السلوك الصحي 

وهو الإجراء الذي یؤدي فیه حدوث السلوك إلى توابع ایجابیة لدى المریض

یستخدم العقاب لإنقاص أو إضعاف سلوك غیر مرغوب و یعرف بأنه تقدیم غیر مثیر مؤلم 
ویترتب علیه تقلیل احتمال حدوث السلوك غیر المرغوب فیه 

ویقوم على افتراض أنه عند قیام 
.معنویا أو مادیا 

وهو إجراء یستخدم للتقلیل من السلوكیات غیر الصحیة أما 
وتوبیخه على ذلك ثم یطلب منه القیام بإزالة 

لدى المریض وتعدیل السلوكیات غیر المرغوب فیها

  
تعمل الحملات الاجتماعیة على تغییر سلوك المریض في الاتجاه الصحیح، وذلك من خلال 
والرقابة على مختلف مراحلها من اجل الوصول إلى التوعیة الصحیة والتغییر 
بالإضافة إلى استخدام مزیج محكم من عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي، هذا 

یعني باختصار أن الحملات والبرامج الاجتماعیة تحتاج لمهارات و جدارات إداریة علاوة على المهار 
التسویقیة، فحملات وبرامج تغییر السلوك تستدعي قدرا عالیا من المهارات الإداریة القادرة على التعامل مع 
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أنه لإحداث التغییر السلوكي لابد من معرفة كیفیة التعامل 
وإقناع الأفراد بمزایاه وفوائده والقدرة على التعامل مع السلوكیات 

وتنفیذ مزیج تسویقي اجتماعي فعال   
من خلال المغریات والحوافز الداعمة 

ویعمل تغییر السلوك على مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم الصحیة وإكسابهم السلوك الصحي 

وهو الإجراء الذي یؤدي فیه حدوث السلوك إلى توابع ایجابیة لدى المریض
  .التوابع السلبیة وبالتالي احتمال حدوثه في المستقبل في مواقف مماثلة 

یستخدم العقاب لإنقاص أو إضعاف سلوك غیر مرغوب و یعرف بأنه تقدیم غیر مثیر مؤلم 
ویترتب علیه تقلیل احتمال حدوث السلوك غیر المرغوب فیه 

ویقوم على افتراض أنه عند قیام  ، وهو إجراء عقابي لتقلیل السلوك غیر المرغوب
معنویا أو مادیا   ، المریض بسلوك غیر صحي سیكلفه خسارة شيء معین سواء جسدیا 

وهو إجراء یستخدم للتقلیل من السلوكیات غیر الصحیة أما 
وتوبیخه على ذلك ثم یطلب منه القیام بإزالة 

  .الأضرار الناتجة عن هذا السلوك غیر السلیم كعدم التقید ببرنامج الحمیة 
لدى المریض وتعدیل السلوكیات غیر المرغوب فیها

  خطوات التسویق الاجتماعي وإدارة تغییر سلوك المریض
تعمل الحملات الاجتماعیة على تغییر سلوك المریض في الاتجاه الصحیح، وذلك من خلال 
والرقابة على مختلف مراحلها من اجل الوصول إلى التوعیة الصحیة والتغییر 
بالإضافة إلى استخدام مزیج محكم من عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي، هذا 

یعني باختصار أن الحملات والبرامج الاجتماعیة تحتاج لمهارات و جدارات إداریة علاوة على المهار 
التسویقیة، فحملات وبرامج تغییر السلوك تستدعي قدرا عالیا من المهارات الإداریة القادرة على التعامل مع 

dss.org/down/main/instruction/?id=78

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

أنه لإحداث التغییر السلوكي لابد من معرفة كیفیة التعامل 
وإقناع الأفراد بمزایاه وفوائده والقدرة على التعامل مع السلوكیات 

  ، السلبیة عندما یكون الأفراد معارضین للتغییر السلوكي
من خلال المغریات والحوافز الداعمة  ، عل الجمهور مع حملات التوعیة

ویعمل تغییر السلوك على مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم الصحیة وإكسابهم السلوك الصحي 

وهو الإجراء الذي یؤدي فیه حدوث السلوك إلى توابع ایجابیة لدى المریض
التوابع السلبیة وبالتالي احتمال حدوثه في المستقبل في مواقف مماثلة 

یستخدم العقاب لإنقاص أو إضعاف سلوك غیر مرغوب و یعرف بأنه تقدیم غیر مثیر مؤلم 
ویترتب علیه تقلیل احتمال حدوث السلوك غیر المرغوب فیه 

وهو إجراء عقابي لتقلیل السلوك غیر المرغوب
المریض بسلوك غیر صحي سیكلفه خسارة شيء معین سواء جسدیا 

وهو إجراء یستخدم للتقلیل من السلوكیات غیر الصحیة أما 
وتوبیخه على ذلك ثم یطلب منه القیام بإزالة  ، 

الأضرار الناتجة عن هذا السلوك غیر السلیم كعدم التقید ببرنامج الحمیة 
لدى المریض وتعدیل السلوكیات غیر المرغوب فیها

خطوات التسویق الاجتماعي وإدارة تغییر سلوك المریض
تعمل الحملات الاجتماعیة على تغییر سلوك المریض في الاتجاه الصحیح، وذلك من خلال 
والرقابة على مختلف مراحلها من اجل الوصول إلى التوعیة الصحیة والتغییر 
بالإضافة إلى استخدام مزیج محكم من عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي، هذا 

یعني باختصار أن الحملات والبرامج الاجتماعیة تحتاج لمهارات و جدارات إداریة علاوة على المهار 
التسویقیة، فحملات وبرامج تغییر السلوك تستدعي قدرا عالیا من المهارات الإداریة القادرة على التعامل مع 
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Andreasen(  أنه لإحداث التغییر السلوكي لابد من معرفة كیفیة التعامل
وإقناع الأفراد بمزایاه وفوائده والقدرة على التعامل مع السلوكیات 

السلبیة عندما یكون الأفراد معارضین للتغییر السلوكي
عل الجمهور مع حملات التوعیة

  .والمسهلة لعملیة التغییر السلوكي

ویعمل تغییر السلوك على مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم الصحیة وإكسابهم السلوك الصحي 

وهو الإجراء الذي یؤدي فیه حدوث السلوك إلى توابع ایجابیة لدى المریض
التوابع السلبیة وبالتالي احتمال حدوثه في المستقبل في مواقف مماثلة 

یستخدم العقاب لإنقاص أو إضعاف سلوك غیر مرغوب و یعرف بأنه تقدیم غیر مثیر مؤلم 
ویترتب علیه تقلیل احتمال حدوث السلوك غیر المرغوب فیه 

وهو إجراء عقابي لتقلیل السلوك غیر المرغوب
المریض بسلوك غیر صحي سیكلفه خسارة شيء معین سواء جسدیا 

وهو إجراء یستخدم للتقلیل من السلوكیات غیر الصحیة أما 
، التصحیح الزائد فیعتمد على بیان خطأ المریض

الأضرار الناتجة عن هذا السلوك غیر السلیم كعدم التقید ببرنامج الحمیة 
لدى المریض وتعدیل السلوكیات غیر المرغوب فیها یستخدم لبناء سلوكیات صحیة

خطوات التسویق الاجتماعي وإدارة تغییر سلوك المریض
تعمل الحملات الاجتماعیة على تغییر سلوك المریض في الاتجاه الصحیح، وذلك من خلال 
والرقابة على مختلف مراحلها من اجل الوصول إلى التوعیة الصحیة والتغییر 
بالإضافة إلى استخدام مزیج محكم من عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي، هذا 

یعني باختصار أن الحملات والبرامج الاجتماعیة تحتاج لمهارات و جدارات إداریة علاوة على المهار 
التسویقیة، فحملات وبرامج تغییر السلوك تستدعي قدرا عالیا من المهارات الإداریة القادرة على التعامل مع 

  ،18/03/2018,

 :16.  
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)Andreasen

وإقناع الأفراد بمزایاه وفوائده والقدرة على التعامل مع السلوكیات   ، مع المنتج الاجتماعي
السلبیة عندما یكون الأفراد معارضین للتغییر السلوكي
عل الجمهور مع حملات التوعیة

والمسهلة لعملیة التغییر السلوكي

ویعمل تغییر السلوك على مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم الصحیة وإكسابهم السلوك الصحي 

وهو الإجراء الذي یؤدي فیه حدوث السلوك إلى توابع ایجابیة لدى المریض
التوابع السلبیة وبالتالي احتمال حدوثه في المستقبل في مواقف مماثلة 

یستخدم العقاب لإنقاص أو إضعاف سلوك غیر مرغوب و یعرف بأنه تقدیم غیر مثیر مؤلم 
ویترتب علیه تقلیل احتمال حدوث السلوك غیر المرغوب فیه  ، صحي للفرد بعد إتیان سلوك غیر

وهو إجراء عقابي لتقلیل السلوك غیر المرغوب
المریض بسلوك غیر صحي سیكلفه خسارة شيء معین سواء جسدیا 

وهو إجراء یستخدم للتقلیل من السلوكیات غیر الصحیة أما  :صحیح الزائد
التصحیح الزائد فیعتمد على بیان خطأ المریض

الأضرار الناتجة عن هذا السلوك غیر السلیم كعدم التقید ببرنامج الحمیة 
یستخدم لبناء سلوكیات صحیة

خطوات التسویق الاجتماعي وإدارة تغییر سلوك المریض
تعمل الحملات الاجتماعیة على تغییر سلوك المریض في الاتجاه الصحیح، وذلك من خلال 
والرقابة على مختلف مراحلها من اجل الوصول إلى التوعیة الصحیة والتغییر 
بالإضافة إلى استخدام مزیج محكم من عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي، هذا 

یعني باختصار أن الحملات والبرامج الاجتماعیة تحتاج لمهارات و جدارات إداریة علاوة على المهار 
التسویقیة، فحملات وبرامج تغییر السلوك تستدعي قدرا عالیا من المهارات الإداریة القادرة على التعامل مع 

 
,19:22. 

: ص ، مرجع سبق ذكره
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(اندریسین یعتقد 

مع المنتج الاجتماعي
السلبیة عندما یكون الأفراد معارضین للتغییر السلوكي

عل الجمهور مع حملات التوعیةوإمكانیة دمج وتفا
والمسهلة لعملیة التغییر السلوكي

ویعمل تغییر السلوك على مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم الصحیة وإكسابهم السلوك الصحي 

وهو الإجراء الذي یؤدي فیه حدوث السلوك إلى توابع ایجابیة لدى المریض
التوابع السلبیة وبالتالي احتمال حدوثه في المستقبل في مواقف مماثلة 

یستخدم العقاب لإنقاص أو إضعاف سلوك غیر مرغوب و یعرف بأنه تقدیم غیر مثیر مؤلم 
للفرد بعد إتیان سلوك غیر

وهو إجراء عقابي لتقلیل السلوك غیر المرغوب :تكلفة الاستجابة
المریض بسلوك غیر صحي سیكلفه خسارة شيء معین سواء جسدیا 

صحیح الزائدالتصحیح البسیط والت
التصحیح الزائد فیعتمد على بیان خطأ المریض

الأضرار الناتجة عن هذا السلوك غیر السلیم كعدم التقید ببرنامج الحمیة 
یستخدم لبناء سلوكیات صحیة

خطوات التسویق الاجتماعي وإدارة تغییر سلوك المریض
تعمل الحملات الاجتماعیة على تغییر سلوك المریض في الاتجاه الصحیح، وذلك من خلال 

والرقابة على مختلف مراحلها من اجل الوصول إلى التوعیة الصحیة والتغییر   ، التصمیم، التخطیط، التنظیم
بالإضافة إلى استخدام مزیج محكم من عناصر المزیج التسویقي الاجتماعي، هذا  )2(.السلوكي بأفضل السبل

یعني باختصار أن الحملات والبرامج الاجتماعیة تحتاج لمهارات و جدارات إداریة علاوة على المهار 
التسویقیة، فحملات وبرامج تغییر السلوك تستدعي قدرا عالیا من المهارات الإداریة القادرة على التعامل مع 

                                         

مرجع سبق ذكره  ، محمد إبراهیم عبیدات

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

یعتقد  :خامسا
مع المنتج الاجتماعي

السلبیة عندما یكون الأفراد معارضین للتغییر السلوكي
وإمكانیة دمج وتفا

والمسهلة لعملیة التغییر السلوكي

ویعمل تغییر السلوك على مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم الصحیة وإكسابهم السلوك الصحي 
  )1(:السوي من خلال
وهو الإجراء الذي یؤدي فیه حدوث السلوك إلى توابع ایجابیة لدى المریض :التعزیز

التوابع السلبیة وبالتالي احتمال حدوثه في المستقبل في مواقف مماثلة 
یستخدم العقاب لإنقاص أو إضعاف سلوك غیر مرغوب و یعرف بأنه تقدیم غیر مثیر مؤلم  :العقاب

للفرد بعد إتیان سلوك غیر
  .مستقبلا 

تكلفة الاستجابة
المریض بسلوك غیر صحي سیكلفه خسارة شيء معین سواء جسدیا 

التصحیح البسیط والت
التصحیح الزائد فیعتمد على بیان خطأ المریض

الأضرار الناتجة عن هذا السلوك غیر السلیم كعدم التقید ببرنامج الحمیة 
یستخدم لبناء سلوكیات صحیة: النمدجة

خطوات التسویق الاجتماعي وإدارة تغییر سلوك المریض: المطلب الثاني
تعمل الحملات الاجتماعیة على تغییر سلوك المریض في الاتجاه الصحیح، وذلك من خلال 

التصمیم، التخطیط، التنظیم
السلوكي بأفضل السبل

یعني باختصار أن الحملات والبرامج الاجتماعیة تحتاج لمهارات و جدارات إداریة علاوة على المهار 
التسویقیة، فحملات وبرامج تغییر السلوك تستدعي قدرا عالیا من المهارات الإداریة القادرة على التعامل مع 

                                        

محمد إبراهیم عبیدات

الفصل الثاني

 

خامسا

ویعمل تغییر السلوك على مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم الصحیة وإكسابهم السلوك الصحي   
السوي من خلال

 التعزیز
التوابع السلبیة وبالتالي احتمال حدوثه في المستقبل في مواقف مماثلة 

 العقاب
للفرد بعد إتیان سلوك غیر

مستقبلا 
 تكلفة الاستجابة

المریض بسلوك غیر صحي سیكلفه خسارة شيء معین سواء جسدیا 
 التصحیح البسیط والت

التصحیح الزائد فیعتمد على بیان خطأ المریض
الأضرار الناتجة عن هذا السلوك غیر السلیم كعدم التقید ببرنامج الحمیة 

 النمدجة
المطلب الثاني

تعمل الحملات الاجتماعیة على تغییر سلوك المریض في الاتجاه الصحیح، وذلك من خلال   
التصمیم، التخطیط، التنظیم

السلوكي بأفضل السبل
یعني باختصار أن الحملات والبرامج الاجتماعیة تحتاج لمهارات و جدارات إداریة علاوة على المهار 

التسویقیة، فحملات وبرامج تغییر السلوك تستدعي قدرا عالیا من المهارات الإداریة القادرة على التعامل مع 
                                                

محمد إبراهیم عبیدات  )2(



 
وأن نجاح هذه الحملات یعتمد بالدرجة الأساس على قدرة فرق العمل الاجتماعیة في إحداث 

بیة الدراسات والبحوث والمسوحات المیدانیة  
الصحیة والبیئیة تشیر بأن التسویق الاجتماعي معني بتغییر السلوك 
وبالتالي فان مهمة 
السلوكي صعبة للغایة بل في غایة التعقید، مما یستدعي الفهم الكامل لإدارة 

تمر حملات التسویق الاجتماعي بخطوات ومراحل أولها التخطیط الجید وآخرها الوصول إلى النتائج 

للقیام بعملیة التخطیط لابد من توفر المعلومات الكافیة التي تخدم 
 ، 
ومن بین هذه المصادر 
الأبحاث العلمیة حول الفئة ومشكلاتها وتحدید الأهداف الفعلیة للحملة 

سواء على فئة معینة أو على 
قابلة للقیاس وان نقسم 

وفي الغالب 
ولكن في بعض الحملات 
ویأتي ذلك باستخدام 
داعمین بأهمیة الحملة ودورها في تحقیق النتائج المرجوة للحصول على 

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة  
 :

 
وأن نجاح هذه الحملات یعتمد بالدرجة الأساس على قدرة فرق العمل الاجتماعیة في إحداث 

بیة الدراسات والبحوث والمسوحات المیدانیة  
الصحیة والبیئیة تشیر بأن التسویق الاجتماعي معني بتغییر السلوك 
وبالتالي فان مهمة 
السلوكي صعبة للغایة بل في غایة التعقید، مما یستدعي الفهم الكامل لإدارة 

تمر حملات التسویق الاجتماعي بخطوات ومراحل أولها التخطیط الجید وآخرها الوصول إلى النتائج 

للقیام بعملیة التخطیط لابد من توفر المعلومات الكافیة التي تخدم 
، وتنوع المصادر التي تستعمل في حملات التسویق حول طبیعة الفئة التي توجه لها الحملة

ومن بین هذه المصادر 
الأبحاث العلمیة حول الفئة ومشكلاتها وتحدید الأهداف الفعلیة للحملة 

  .سواء كان تغییر سلوك أو فكر أو غیر من الأهداف الخاصة بالحملات الاجتماعیة
سواء على فئة معینة أو على 
قابلة للقیاس وان نقسم 

وفي الغالب  
ولكن في بعض الحملات 
ویأتي ذلك باستخدام 
داعمین بأهمیة الحملة ودورها في تحقیق النتائج المرجوة للحصول على 

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة  
: ص ، 2016

وأن نجاح هذه الحملات یعتمد بالدرجة الأساس على قدرة فرق العمل الاجتماعیة في إحداث 
بیة الدراسات والبحوث والمسوحات المیدانیة  
الصحیة والبیئیة تشیر بأن التسویق الاجتماعي معني بتغییر السلوك 

وبالتالي فان مهمة . وعلى مستوى المجتمع برمته
السلوكي صعبة للغایة بل في غایة التعقید، مما یستدعي الفهم الكامل لإدارة 

تمر حملات التسویق الاجتماعي بخطوات ومراحل أولها التخطیط الجید وآخرها الوصول إلى النتائج 

للقیام بعملیة التخطیط لابد من توفر المعلومات الكافیة التي تخدم 
وتنوع المصادر التي تستعمل في حملات التسویق حول طبیعة الفئة التي توجه لها الحملة

ومن بین هذه المصادر  
الأبحاث العلمیة حول الفئة ومشكلاتها وتحدید الأهداف الفعلیة للحملة 

سواء كان تغییر سلوك أو فكر أو غیر من الأهداف الخاصة بالحملات الاجتماعیة
سواء على فئة معینة أو على 

قابلة للقیاس وان نقسم  ، 

وفي الغالب  ، إن توفر مصادر التمویل یساعد على تنفیذ الحملات التسویقیة
ولكن في بعض الحملات 

ویأتي ذلك باستخدام   ، 
داعمین بأهمیة الحملة ودورها في تحقیق النتائج المرجوة للحصول على 

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة  
2016الآداب،  جامعة الملك سعود،  

وأن نجاح هذه الحملات یعتمد بالدرجة الأساس على قدرة فرق العمل الاجتماعیة في إحداث 
بیة الدراسات والبحوث والمسوحات المیدانیة  
الصحیة والبیئیة تشیر بأن التسویق الاجتماعي معني بتغییر السلوك 

وعلى مستوى المجتمع برمته
السلوكي صعبة للغایة بل في غایة التعقید، مما یستدعي الفهم الكامل لإدارة 

تمر حملات التسویق الاجتماعي بخطوات ومراحل أولها التخطیط الجید وآخرها الوصول إلى النتائج 

للقیام بعملیة التخطیط لابد من توفر المعلومات الكافیة التي تخدم 
وتنوع المصادر التي تستعمل في حملات التسویق حول طبیعة الفئة التي توجه لها الحملة

ومن بین هذه المصادر  ، من خلال وضع تساؤلات دقیقة یمكن الإجابة علیها من مصادر البحث
الأبحاث العلمیة حول الفئة ومشكلاتها وتحدید الأهداف الفعلیة للحملة 

سواء كان تغییر سلوك أو فكر أو غیر من الأهداف الخاصة بالحملات الاجتماعیة
سواء على فئة معینة أو على  ، إن الهدف من الحملات التسویقیة هو تغییر السلوك

، المجتمع ككل وبالتالي لابد أن تبنى وفق شروط محددة تتصف بواقعیة محددة

إن توفر مصادر التمویل یساعد على تنفیذ الحملات التسویقیة
ولكن في بعض الحملات  ، الحملات الاجتماعیة تكون مدعمة من جهات متعددة تتولي دعم الحملة

، التطوعیة سواء شخصیة أو جماعیة تتطلب البحث عن مصادر كافیة للتمویل
داعمین بأهمیة الحملة ودورها في تحقیق النتائج المرجوة للحصول على 

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة   ، التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة
الآداب،  جامعة الملك سعود،  

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وأن نجاح هذه الحملات یعتمد بالدرجة الأساس على قدرة فرق العمل الاجتماعیة في إحداث 
بیة الدراسات والبحوث والمسوحات المیدانیة  والواقع أن غال

الصحیة والبیئیة تشیر بأن التسویق الاجتماعي معني بتغییر السلوك 
وعلى مستوى المجتمع برمته

السلوكي صعبة للغایة بل في غایة التعقید، مما یستدعي الفهم الكامل لإدارة 
  )1(.آلیاته وأسالیب تحقیقه للنجاح المنشود من وراء التغییر

تمر حملات التسویق الاجتماعي بخطوات ومراحل أولها التخطیط الجید وآخرها الوصول إلى النتائج 
  )2(:هي

 :  
للقیام بعملیة التخطیط لابد من توفر المعلومات الكافیة التي تخدم 

وتنوع المصادر التي تستعمل في حملات التسویق حول طبیعة الفئة التي توجه لها الحملة
من خلال وضع تساؤلات دقیقة یمكن الإجابة علیها من مصادر البحث

الأبحاث العلمیة حول الفئة ومشكلاتها وتحدید الأهداف الفعلیة للحملة 
سواء كان تغییر سلوك أو فكر أو غیر من الأهداف الخاصة بالحملات الاجتماعیة

إن الهدف من الحملات التسویقیة هو تغییر السلوك
المجتمع ككل وبالتالي لابد أن تبنى وفق شروط محددة تتصف بواقعیة محددة

إن توفر مصادر التمویل یساعد على تنفیذ الحملات التسویقیة
الحملات الاجتماعیة تكون مدعمة من جهات متعددة تتولي دعم الحملة

التطوعیة سواء شخصیة أو جماعیة تتطلب البحث عن مصادر كافیة للتمویل
داعمین بأهمیة الحملة ودورها في تحقیق النتائج المرجوة للحصول على 

التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة
الآداب،  جامعة الملك سعود،  كلیة  ، 1996
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وأن نجاح هذه الحملات یعتمد بالدرجة الأساس على قدرة فرق العمل الاجتماعیة في إحداث 
والواقع أن غال. 

الصحیة والبیئیة تشیر بأن التسویق الاجتماعي معني بتغییر السلوك 
وعلى مستوى المجتمع برمته  ، الفردیة، الجماعیة

السلوكي صعبة للغایة بل في غایة التعقید، مما یستدعي الفهم الكامل لإدارة 
آلیاته وأسالیب تحقیقه للنجاح المنشود من وراء التغییر

تمر حملات التسویق الاجتماعي بخطوات ومراحل أولها التخطیط الجید وآخرها الوصول إلى النتائج 
هي المراحلوهذه 
  

: جموعة من الخطوات تتمثل في ما یلي
للقیام بعملیة التخطیط لابد من توفر المعلومات الكافیة التي تخدم 

وتنوع المصادر التي تستعمل في حملات التسویق حول طبیعة الفئة التي توجه لها الحملة
من خلال وضع تساؤلات دقیقة یمكن الإجابة علیها من مصادر البحث

الأبحاث العلمیة حول الفئة ومشكلاتها وتحدید الأهداف الفعلیة للحملة 
سواء كان تغییر سلوك أو فكر أو غیر من الأهداف الخاصة بالحملات الاجتماعیة

إن الهدف من الحملات التسویقیة هو تغییر السلوك
المجتمع ككل وبالتالي لابد أن تبنى وفق شروط محددة تتصف بواقعیة محددة

  .الزمني من أهداف قصیرة أو بعیدة
إن توفر مصادر التمویل یساعد على تنفیذ الحملات التسویقیة

الحملات الاجتماعیة تكون مدعمة من جهات متعددة تتولي دعم الحملة
التطوعیة سواء شخصیة أو جماعیة تتطلب البحث عن مصادر كافیة للتمویل

داعمین بأهمیة الحملة ودورها في تحقیق النتائج المرجوة للحصول على 

192،193. 

التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة
1996-2339الترقیم الدولي 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وأن نجاح هذه الحملات یعتمد بالدرجة الأساس على قدرة فرق العمل الاجتماعیة في إحداث 
. التغییر والتطویر اللازمین والاستجابة لهما 

الصحیة والبیئیة تشیر بأن التسویق الاجتماعي معني بتغییر السلوك  ، كذلك دراسات الحالات الاجتماعیة
الفردیة، الجماعیة: 

السلوكي صعبة للغایة بل في غایة التعقید، مما یستدعي الفهم الكامل لإدارة 
آلیاته وأسالیب تحقیقه للنجاح المنشود من وراء التغییر

تمر حملات التسویق الاجتماعي بخطوات ومراحل أولها التخطیط الجید وآخرها الوصول إلى النتائج 
وهذه  ،صة بها

  مرحلة التخطیط
جموعة من الخطوات تتمثل في ما یلي

للقیام بعملیة التخطیط لابد من توفر المعلومات الكافیة التي تخدم  :البحث وجمع البیانات
وتنوع المصادر التي تستعمل في حملات التسویق حول طبیعة الفئة التي توجه لها الحملة

من خلال وضع تساؤلات دقیقة یمكن الإجابة علیها من مصادر البحث
الأبحاث العلمیة حول الفئة ومشكلاتها وتحدید الأهداف الفعلیة للحملة  

سواء كان تغییر سلوك أو فكر أو غیر من الأهداف الخاصة بالحملات الاجتماعیة
إن الهدف من الحملات التسویقیة هو تغییر السلوك

المجتمع ككل وبالتالي لابد أن تبنى وفق شروط محددة تتصف بواقعیة محددة
الزمني من أهداف قصیرة أو بعیدة

إن توفر مصادر التمویل یساعد على تنفیذ الحملات التسویقیة
الحملات الاجتماعیة تكون مدعمة من جهات متعددة تتولي دعم الحملة

التطوعیة سواء شخصیة أو جماعیة تتطلب البحث عن مصادر كافیة للتمویل
داعمین بأهمیة الحملة ودورها في تحقیق النتائج المرجوة للحصول على  ، وسائل التأثیر وإقناع الأشخاص
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التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة
الترقیم الدولي  ، 

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وأن نجاح هذه الحملات یعتمد بالدرجة الأساس على قدرة فرق العمل الاجتماعیة في إحداث 
التغییر والتطویر اللازمین والاستجابة لهما 

كذلك دراسات الحالات الاجتماعیة
: الصحي على مختلف المستویات

السلوكي صعبة للغایة بل في غایة التعقید، مما یستدعي الفهم الكامل لإدارة القائمین على إحداث التغییر 
آلیاته وأسالیب تحقیقه للنجاح المنشود من وراء التغییر

تمر حملات التسویق الاجتماعي بخطوات ومراحل أولها التخطیط الجید وآخرها الوصول إلى النتائج 
صة بهاالمرجوة ولكل مرحلة إجراءات خا

مرحلة التخطیط: المرحلة الأولى
جموعة من الخطوات تتمثل في ما یلي

البحث وجمع البیانات
وتنوع المصادر التي تستعمل في حملات التسویق حول طبیعة الفئة التي توجه لها الحملة

من خلال وضع تساؤلات دقیقة یمكن الإجابة علیها من مصادر البحث
 ، الدراسات

سواء كان تغییر سلوك أو فكر أو غیر من الأهداف الخاصة بالحملات الاجتماعیة
إن الهدف من الحملات التسویقیة هو تغییر السلوك

المجتمع ككل وبالتالي لابد أن تبنى وفق شروط محددة تتصف بواقعیة محددة
الزمني من أهداف قصیرة أو بعیدة

إن توفر مصادر التمویل یساعد على تنفیذ الحملات التسویقیة :تحدید مصادر التمویل
الحملات الاجتماعیة تكون مدعمة من جهات متعددة تتولي دعم الحملة

التطوعیة سواء شخصیة أو جماعیة تتطلب البحث عن مصادر كافیة للتمویل
وسائل التأثیر وإقناع الأشخاص

                                         
مرجع سبق ذكره 
التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة ، 

، 01العدد  ، 13

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

وأن نجاح هذه الحملات یعتمد بالدرجة الأساس على قدرة فرق العمل الاجتماعیة في إحداث . التغییر ذاته
التغییر والتطویر اللازمین والاستجابة لهما 

كذلك دراسات الحالات الاجتماعیة
الصحي على مختلف المستویات

القائمین على إحداث التغییر 
آلیاته وأسالیب تحقیقه للنجاح المنشود من وراء التغییر 

تمر حملات التسویق الاجتماعي بخطوات ومراحل أولها التخطیط الجید وآخرها الوصول إلى النتائج 
المرجوة ولكل مرحلة إجراءات خا

المرحلة الأولى: الفرع الأول
جموعة من الخطوات تتمثل في ما یليمتتخلل هذه المرحلة 

البحث وجمع البیانات عملیة
وتنوع المصادر التي تستعمل في حملات التسویق حول طبیعة الفئة التي توجه لها الحملة ، الموضوع

من خلال وضع تساؤلات دقیقة یمكن الإجابة علیها من مصادر البحث
الدراسات ، الإحصاءات

سواء كان تغییر سلوك أو فكر أو غیر من الأهداف الخاصة بالحملات الاجتماعیة ، تسویقیة
إن الهدف من الحملات التسویقیة هو تغییر السلوك :تحدید الأهداف

المجتمع ككل وبالتالي لابد أن تبنى وفق شروط محددة تتصف بواقعیة محددة
الزمني من أهداف قصیرة أو بعیدة حسب مداها

تحدید مصادر التمویل
الحملات الاجتماعیة تكون مدعمة من جهات متعددة تتولي دعم الحملة

التطوعیة سواء شخصیة أو جماعیة تتطلب البحث عن مصادر كافیة للتمویل
وسائل التأثیر وإقناع الأشخاص

  .الدعم اللازم
                                        

 ، محمد العلا ق
، مجیدة محمد الناجم

13المجلد  ، والاجتماعیة

.  

الفصل الثاني

 

التغییر ذاته
التغییر والتطویر اللازمین والاستجابة لهما 

كذلك دراسات الحالات الاجتماعیة
الصحي على مختلف المستویات

القائمین على إحداث التغییر 
 ، التغییر

تمر حملات التسویق الاجتماعي بخطوات ومراحل أولها التخطیط الجید وآخرها الوصول إلى النتائج   
المرجوة ولكل مرحلة إجراءات خا

الفرع الأول
تتخلل هذه المرحلة 

عملیة  .أ 
الموضوع

من خلال وضع تساؤلات دقیقة یمكن الإجابة علیها من مصادر البحث
الإحصاءات

تسویقیةال
تحدید الأهداف. ب

المجتمع ككل وبالتالي لابد أن تبنى وفق شروط محددة تتصف بواقعیة محددة
حسب مداها

تحدید مصادر التمویل .ج
الحملات الاجتماعیة تكون مدعمة من جهات متعددة تتولي دعم الحملة

التطوعیة سواء شخصیة أو جماعیة تتطلب البحث عن مصادر كافیة للتمویل
وسائل التأثیر وإقناع الأشخاص

الدعم اللازم
                                                

محمد العلا قبشیر  )1(
مجیدة محمد الناجم )2(

والاجتماعیة
78-82.



 

إن الحملات الاجتماعیة والبرامج یتطلب تنفیذها تحدید المدى الزمنیة 
وتجنب تداخل الخطوات التي تعیق التنفیذ والانضباط بالوقت المخصص 

یمكن اختیار إستراتیجیة أو أكثر حسب ما تتطلبه الحملة 
وقنوات التواصل مع 

نتیجة لتنوع استراتجیات الحملات الاجتماعیة تتنوع كذلك 
فبعض الاستراتیجیات تستخدم أدوات كالمحاضرات 
 ، 
وهناك استراتیجیات تعتمد على وسائل التواصل الالكتروني أو عن طریق وسائل الإعلام، فطبیعة 

ویهدف التقییم في هذه المرحلة إلى معرفة مواطن القصور والتعامل 
وذلك من اجل التأكد من صحة الخطوات المتبعة، فالتقییم أثناء التنفیذ 
لإجراء التعدیلات اللازمة وحتى یتم التقییم وفق 

بعد الانتهاء من تنفیذ الحملة یتم تقسیمها من اجل معرفة عوامل النجاح والفشل 
ویتم ذلك باستخدام وسائل التقییم المتاحة كالقیام 
بدءا من مصممي ومنظمي 

 

إن الحملات الاجتماعیة والبرامج یتطلب تنفیذها تحدید المدى الزمنیة 
وتجنب تداخل الخطوات التي تعیق التنفیذ والانضباط بالوقت المخصص 

یمكن اختیار إستراتیجیة أو أكثر حسب ما تتطلبه الحملة 
وقنوات التواصل مع 

نتیجة لتنوع استراتجیات الحملات الاجتماعیة تتنوع كذلك 
فبعض الاستراتیجیات تستخدم أدوات كالمحاضرات 

، وغیرها من الأدوات المستعملة في التواصل المباشر مع الفئات المستهدفة
وهناك استراتیجیات تعتمد على وسائل التواصل الالكتروني أو عن طریق وسائل الإعلام، فطبیعة 

ویهدف التقییم في هذه المرحلة إلى معرفة مواطن القصور والتعامل 
وذلك من اجل التأكد من صحة الخطوات المتبعة، فالتقییم أثناء التنفیذ 
لإجراء التعدیلات اللازمة وحتى یتم التقییم وفق 

بعد الانتهاء من تنفیذ الحملة یتم تقسیمها من اجل معرفة عوامل النجاح والفشل 
ویتم ذلك باستخدام وسائل التقییم المتاحة كالقیام 
بدءا من مصممي ومنظمي 

  :و تتمثل هذه المرحلة في تجسید وتنفیذ الأهداف وفق خطوات واقعیة تتمثل في
إن الحملات الاجتماعیة والبرامج یتطلب تنفیذها تحدید المدى الزمنیة 
وتجنب تداخل الخطوات التي تعیق التنفیذ والانضباط بالوقت المخصص 

یمكن اختیار إستراتیجیة أو أكثر حسب ما تتطلبه الحملة 
وقنوات التواصل مع  ، 

نتیجة لتنوع استراتجیات الحملات الاجتماعیة تتنوع كذلك 
فبعض الاستراتیجیات تستخدم أدوات كالمحاضرات 

وغیرها من الأدوات المستعملة في التواصل المباشر مع الفئات المستهدفة
وهناك استراتیجیات تعتمد على وسائل التواصل الالكتروني أو عن طریق وسائل الإعلام، فطبیعة 

ویهدف التقییم في هذه المرحلة إلى معرفة مواطن القصور والتعامل 
وذلك من اجل التأكد من صحة الخطوات المتبعة، فالتقییم أثناء التنفیذ 
لإجراء التعدیلات اللازمة وحتى یتم التقییم وفق 

بعد الانتهاء من تنفیذ الحملة یتم تقسیمها من اجل معرفة عوامل النجاح والفشل 
ویتم ذلك باستخدام وسائل التقییم المتاحة كالقیام 
بدءا من مصممي ومنظمي 

و تتمثل هذه المرحلة في تجسید وتنفیذ الأهداف وفق خطوات واقعیة تتمثل في
إن الحملات الاجتماعیة والبرامج یتطلب تنفیذها تحدید المدى الزمنیة 
وتجنب تداخل الخطوات التي تعیق التنفیذ والانضباط بالوقت المخصص 

  .تجنبا لهدر الوقت من اجل الوصول إلى الأهداف المسطرة
یمكن اختیار إستراتیجیة أو أكثر حسب ما تتطلبه الحملة 

، ذها من حیث جهة التنفیذ

نتیجة لتنوع استراتجیات الحملات الاجتماعیة تتنوع كذلك 
فبعض الاستراتیجیات تستخدم أدوات كالمحاضرات 

وغیرها من الأدوات المستعملة في التواصل المباشر مع الفئات المستهدفة
وهناك استراتیجیات تعتمد على وسائل التواصل الالكتروني أو عن طریق وسائل الإعلام، فطبیعة 

ویهدف التقییم في هذه المرحلة إلى معرفة مواطن القصور والتعامل 
وذلك من اجل التأكد من صحة الخطوات المتبعة، فالتقییم أثناء التنفیذ 
لإجراء التعدیلات اللازمة وحتى یتم التقییم وفق 

  وضع محددات ومؤشرات لنجاح البرنامج أو الحملة الاجتماعیة؛

بعد الانتهاء من تنفیذ الحملة یتم تقسیمها من اجل معرفة عوامل النجاح والفشل 
ویتم ذلك باستخدام وسائل التقییم المتاحة كالقیام 

بدءا من مصممي ومنظمي  ، بالبحوث التقویمیة وتوزیع إستبانات التقییم على من شملتهم العملیة

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

و تتمثل هذه المرحلة في تجسید وتنفیذ الأهداف وفق خطوات واقعیة تتمثل في
إن الحملات الاجتماعیة والبرامج یتطلب تنفیذها تحدید المدى الزمنیة 
وتجنب تداخل الخطوات التي تعیق التنفیذ والانضباط بالوقت المخصص 

تجنبا لهدر الوقت من اجل الوصول إلى الأهداف المسطرة
یمكن اختیار إستراتیجیة أو أكثر حسب ما تتطلبه الحملة 

ذها من حیث جهة التنفیذ

نتیجة لتنوع استراتجیات الحملات الاجتماعیة تتنوع كذلك 
فبعض الاستراتیجیات تستخدم أدوات كالمحاضرات 

وغیرها من الأدوات المستعملة في التواصل المباشر مع الفئات المستهدفة
وهناك استراتیجیات تعتمد على وسائل التواصل الالكتروني أو عن طریق وسائل الإعلام، فطبیعة 

  .البرنامج هي ما ستحدد نوع الحملة واستراتجیاتها وأدواتها

ویهدف التقییم في هذه المرحلة إلى معرفة مواطن القصور والتعامل 
وذلك من اجل التأكد من صحة الخطوات المتبعة، فالتقییم أثناء التنفیذ 
لإجراء التعدیلات اللازمة وحتى یتم التقییم وفق 

  :أسس ومعاییر علمیة لابد من الالتزام ببعض الأسس منها
وضع محددات ومؤشرات لنجاح البرنامج أو الحملة الاجتماعیة؛

  وضع جدول زمني لعملیة التقییم والالتزام به؛

بعد الانتهاء من تنفیذ الحملة یتم تقسیمها من اجل معرفة عوامل النجاح والفشل 
ویتم ذلك باستخدام وسائل التقییم المتاحة كالقیام . 

بالبحوث التقویمیة وتوزیع إستبانات التقییم على من شملتهم العملیة
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و تتمثل هذه المرحلة في تجسید وتنفیذ الأهداف وفق خطوات واقعیة تتمثل في

إن الحملات الاجتماعیة والبرامج یتطلب تنفیذها تحدید المدى الزمنیة 
وتجنب تداخل الخطوات التي تعیق التنفیذ والانضباط بالوقت المخصص 

تجنبا لهدر الوقت من اجل الوصول إلى الأهداف المسطرة
یمكن اختیار إستراتیجیة أو أكثر حسب ما تتطلبه الحملة  :تحدید استراتیجیات التسویق الاجتماعي

ذها من حیث جهة التنفیذوما هو متاح من إمكانات لتنفی

نتیجة لتنوع استراتجیات الحملات الاجتماعیة تتنوع كذلك  
فبعض الاستراتیجیات تستخدم أدوات كالمحاضرات  ، الأدوات المستخدمة في كل إستراتیجیة متبعة

وغیرها من الأدوات المستعملة في التواصل المباشر مع الفئات المستهدفة
وهناك استراتیجیات تعتمد على وسائل التواصل الالكتروني أو عن طریق وسائل الإعلام، فطبیعة 

البرنامج هي ما ستحدد نوع الحملة واستراتجیاتها وأدواتها

 :  
ویهدف التقییم في هذه المرحلة إلى معرفة مواطن القصور والتعامل 
وذلك من اجل التأكد من صحة الخطوات المتبعة، فالتقییم أثناء التنفیذ 

لإجراء التعدیلات اللازمة وحتى یتم التقییم وفق یساعد على كشف المشكلات مما یتیح الفرصة 
أسس ومعاییر علمیة لابد من الالتزام ببعض الأسس منها

وضع محددات ومؤشرات لنجاح البرنامج أو الحملة الاجتماعیة؛
وضع جدول زمني لعملیة التقییم والالتزام به؛

  . تحدید الأفراد المعنیین بعملیة التقییم
بعد الانتهاء من تنفیذ الحملة یتم تقسیمها من اجل معرفة عوامل النجاح والفشل 

. والوقوف على الصعوبات والعراقیل التي واجهتها
بالبحوث التقویمیة وتوزیع إستبانات التقییم على من شملتهم العملیة

   . حملة وصولا إلى المستهدفین من أفراد المجتمع
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  تنفیذ مرحلة ال
و تتمثل هذه المرحلة في تجسید وتنفیذ الأهداف وفق خطوات واقعیة تتمثل في

إن الحملات الاجتماعیة والبرامج یتطلب تنفیذها تحدید المدى الزمنیة  :وضع جدول زمني للتنفیذ
وتجنب تداخل الخطوات التي تعیق التنفیذ والانضباط بالوقت المخصص  ، 

تجنبا لهدر الوقت من اجل الوصول إلى الأهداف المسطرة
تحدید استراتیجیات التسویق الاجتماعي

وما هو متاح من إمكانات لتنفی
  .الجمهور ونوع الفئات المستهدفة

 :تحدید أدوات التسویق الاجتماعي
الأدوات المستخدمة في كل إستراتیجیة متبعة

وغیرها من الأدوات المستعملة في التواصل المباشر مع الفئات المستهدفة 
وهناك استراتیجیات تعتمد على وسائل التواصل الالكتروني أو عن طریق وسائل الإعلام، فطبیعة 

البرنامج هي ما ستحدد نوع الحملة واستراتجیاتها وأدواتها

: یتم عن طریق تطبیق الآلیات التالیة
ویهدف التقییم في هذه المرحلة إلى معرفة مواطن القصور والتعامل : التقییم المرحلي أثناء الحملة

وذلك من اجل التأكد من صحة الخطوات المتبعة، فالتقییم أثناء التنفیذ  ، 
یساعد على كشف المشكلات مما یتیح الفرصة 

أسس ومعاییر علمیة لابد من الالتزام ببعض الأسس منها
وضع محددات ومؤشرات لنجاح البرنامج أو الحملة الاجتماعیة؛

وضع جدول زمني لعملیة التقییم والالتزام به؛
تحدید الأفراد المعنیین بعملیة التقییم

بعد الانتهاء من تنفیذ الحملة یتم تقسیمها من اجل معرفة عوامل النجاح والفشل 
والوقوف على الصعوبات والعراقیل التي واجهتها

بالبحوث التقویمیة وتوزیع إستبانات التقییم على من شملتهم العملیة
حملة وصولا إلى المستهدفین من أفراد المجتمع
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مرحلة ال: المرحلة الثانیة
و تتمثل هذه المرحلة في تجسید وتنفیذ الأهداف وفق خطوات واقعیة تتمثل في

وضع جدول زمني للتنفیذ
، وفق جدول محدد ومنظم

تجنبا لهدر الوقت من اجل الوصول إلى الأهداف المسطرة
تحدید استراتیجیات التسویق الاجتماعي

وما هو متاح من إمكانات لتنفی 
الجمهور ونوع الفئات المستهدفة

تحدید أدوات التسویق الاجتماعي
الأدوات المستخدمة في كل إستراتیجیة متبعة

وغیرها من الأدوات المستعملة في التواصل المباشر مع الفئات المستهدفة ، قامة ورش
وهناك استراتیجیات تعتمد على وسائل التواصل الالكتروني أو عن طریق وسائل الإعلام، فطبیعة 

البرنامج هي ما ستحدد نوع الحملة واستراتجیاتها وأدواتها
  مرحلة التقییم 

یتم عن طریق تطبیق الآلیات التالیة
التقییم المرحلي أثناء الحملة

، معها في الوقت المناسب
یساعد على كشف المشكلات مما یتیح الفرصة 

أسس ومعاییر علمیة لابد من الالتزام ببعض الأسس منها
وضع محددات ومؤشرات لنجاح البرنامج أو الحملة الاجتماعیة؛

وضع جدول زمني لعملیة التقییم والالتزام به؛
تحدید الأفراد المعنیین بعملیة التقییم

بعد الانتهاء من تنفیذ الحملة یتم تقسیمها من اجل معرفة عوامل النجاح والفشل : التقییم النهائي
والوقوف على الصعوبات والعراقیل التي واجهتها

بالبحوث التقویمیة وتوزیع إستبانات التقییم على من شملتهم العملیة
حملة وصولا إلى المستهدفین من أفراد المجتمع

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

المرحلة الثانیة: الفرع الثاني
و تتمثل هذه المرحلة في تجسید وتنفیذ الأهداف وفق خطوات واقعیة تتمثل في

وضع جدول زمني للتنفیذ
وفق جدول محدد ومنظم

تجنبا لهدر الوقت من اجل الوصول إلى الأهداف المسطرة ، لكل خطوة
تحدید استراتیجیات التسویق الاجتماعي

 ، الاجتماعیة
الجمهور ونوع الفئات المستهدفة

تحدید أدوات التسویق الاجتماعي
الأدوات المستخدمة في كل إستراتیجیة متبعة

قامة ورشالمنشورات، إ
وهناك استراتیجیات تعتمد على وسائل التواصل الالكتروني أو عن طریق وسائل الإعلام، فطبیعة 

البرنامج هي ما ستحدد نوع الحملة واستراتجیاتها وأدواتها
مرحلة التقییم : المرحلة الثالثة

یتم عن طریق تطبیق الآلیات التالیةو 
التقییم المرحلي أثناء الحملة

معها في الوقت المناسب
یساعد على كشف المشكلات مما یتیح الفرصة 

أسس ومعاییر علمیة لابد من الالتزام ببعض الأسس منها
 وضع محددات ومؤشرات لنجاح البرنامج أو الحملة الاجتماعیة؛
 وضع جدول زمني لعملیة التقییم والالتزام به؛
 تحدید الأفراد المعنیین بعملیة التقییم

التقییم النهائي
والوقوف على الصعوبات والعراقیل التي واجهتها

بالبحوث التقویمیة وتوزیع إستبانات التقییم على من شملتهم العملیة
حملة وصولا إلى المستهدفین من أفراد المجتمعال

الفصل الثاني

 

الفرع الثاني
و تتمثل هذه المرحلة في تجسید وتنفیذ الأهداف وفق خطوات واقعیة تتمثل في  

وضع جدول زمني للتنفیذ  .أ 
وفق جدول محدد ومنظم

لكل خطوة
تحدید استراتیجیات التسویق الاجتماعي  .ب 

الاجتماعیة
الجمهور ونوع الفئات المستهدفة

تحدید أدوات التسویق الاجتماعي  .ج 
الأدوات المستخدمة في كل إستراتیجیة متبعة

المنشورات، إ
وهناك استراتیجیات تعتمد على وسائل التواصل الالكتروني أو عن طریق وسائل الإعلام، فطبیعة 

البرنامج هي ما ستحدد نوع الحملة واستراتجیاتها وأدواتها
المرحلة الثالثة

و   
التقییم المرحلي أثناء الحملة  . أ

معها في الوقت المناسب
یساعد على كشف المشكلات مما یتیح الفرصة 

أسس ومعاییر علمیة لابد من الالتزام ببعض الأسس منها

التقییم النهائي  . ب
والوقوف على الصعوبات والعراقیل التي واجهتها

بالبحوث التقویمیة وتوزیع إستبانات التقییم على من شملتهم العملیة
ال



 
فإذا كانت ناجحة 

وإدارة التغییر السلوكي فإن مشكلة التغییر تعد واحدة من ابرز 
المهام التي تواجه إدارة التغییر،  فهي مسألة تتعلق بالانتقال من حالة إلى حالة ما وغالبا ما تتحقق عملیة 
التقلیص والتطبیق، 
مثل تفشي عادة التدخین وتعاطي المخدرات 
ولا یحبذ أفراده عادة التدخین أو أنهم 
یص على طرق إزالة هذه الفروق 
مثل تدشین حملات توعیة بمخاطر المخدرات و التدخین تتضمن مداخلات مدروسة 
وتوضیح الفوائد والمزایا التي ستعود على المجتمع أو القطاع المستهدف في حالة 
ما أهداف التطبیق فهي معنیة باتخاذ إجراءات واقعیة وعملیة 
مثل إحداث تغیرات في السیاسات 
أو تصمیم مزیج مداخلات فعال مدعم بمزیج 

لكي تنجح الحملات الاجتماعیة في تغییر السلوك لابد لها من تطبیق التخطیط وتصمیم منظم 
بالإضافة إلى تطبیق منهجا استراتیجیا للتخطیط التسویقي 
ثم وضع إستراتیجیة 
مزیج تسویقي اجتماعي تساعد في التغلب على العوامل المؤثرة على السلوك، وهي تعتمد على نفس 

أن هناك قواسم مشتركة بین مبادئ  وأساسیات 
ونظریات ونماذج تغییر السلوك ذاتها من 

 
فإذا كانت ناجحة 

  .یتم تكرارها وإذا كانت العكس یتم إیقافها أو تعدیل جزءا من الخطط ومراحل التنفیذ أو تنمیتها
وإدارة التغییر السلوكي فإن مشكلة التغییر تعد واحدة من ابرز 
المهام التي تواجه إدارة التغییر،  فهي مسألة تتعلق بالانتقال من حالة إلى حالة ما وغالبا ما تتحقق عملیة 
التقلیص والتطبیق، 
مثل تفشي عادة التدخین وتعاطي المخدرات 
ولا یحبذ أفراده عادة التدخین أو أنهم 
یص على طرق إزالة هذه الفروق 
مثل تدشین حملات توعیة بمخاطر المخدرات و التدخین تتضمن مداخلات مدروسة 
وتوضیح الفوائد والمزایا التي ستعود على المجتمع أو القطاع المستهدف في حالة 
ما أهداف التطبیق فهي معنیة باتخاذ إجراءات واقعیة وعملیة 
مثل إحداث تغیرات في السیاسات 
أو تصمیم مزیج مداخلات فعال مدعم بمزیج 

لكي تنجح الحملات الاجتماعیة في تغییر السلوك لابد لها من تطبیق التخطیط وتصمیم منظم 
بالإضافة إلى تطبیق منهجا استراتیجیا للتخطیط التسویقي 
ثم وضع إستراتیجیة 
مزیج تسویقي اجتماعي تساعد في التغلب على العوامل المؤثرة على السلوك، وهي تعتمد على نفس 

( 

أن هناك قواسم مشتركة بین مبادئ  وأساسیات 
ونظریات ونماذج تغییر السلوك ذاتها من 

  .151: ص

فإذا كانت ناجحة  ، وبناءا على نتائج التقییم یتم اتخاذ القرارات المستقبلیة للحملة أو البرامج
یتم تكرارها وإذا كانت العكس یتم إیقافها أو تعدیل جزءا من الخطط ومراحل التنفیذ أو تنمیتها

وإدارة التغییر السلوكي فإن مشكلة التغییر تعد واحدة من ابرز 
المهام التي تواجه إدارة التغییر،  فهي مسألة تتعلق بالانتقال من حالة إلى حالة ما وغالبا ما تتحقق عملیة 

التقلیص والتطبیق،  ، الانتقال هذه كنتیجة لتحدید وتحقیق ثلاث أنواع من الأهداف تتمثل في التحویل
مثل تفشي عادة التدخین وتعاطي المخدرات 
ولا یحبذ أفراده عادة التدخین أو أنهم 
یص على طرق إزالة هذه الفروق 
مثل تدشین حملات توعیة بمخاطر المخدرات و التدخین تتضمن مداخلات مدروسة 
وتوضیح الفوائد والمزایا التي ستعود على المجتمع أو القطاع المستهدف في حالة 
ما أهداف التطبیق فهي معنیة باتخاذ إجراءات واقعیة وعملیة 
مثل إحداث تغیرات في السیاسات 
أو تصمیم مزیج مداخلات فعال مدعم بمزیج 

لكي تنجح الحملات الاجتماعیة في تغییر السلوك لابد لها من تطبیق التخطیط وتصمیم منظم 
بالإضافة إلى تطبیق منهجا استراتیجیا للتخطیط التسویقي 

ثم وضع إستراتیجیة . دید الأهداف السلوكیة
مزیج تسویقي اجتماعي تساعد في التغلب على العوامل المؤثرة على السلوك، وهي تعتمد على نفس 

)2(.المبادئ والتقنیات المطبقة عند تصمیم وتنفیذ الاستراتیجیات التسویقیة الخاصة بالمؤسسات

  للمریض
أن هناك قواسم مشتركة بین مبادئ  وأساسیات 
ونظریات ونماذج تغییر السلوك ذاتها من 

ص ، 2011، مصر

وبناءا على نتائج التقییم یتم اتخاذ القرارات المستقبلیة للحملة أو البرامج
یتم تكرارها وإذا كانت العكس یتم إیقافها أو تعدیل جزءا من الخطط ومراحل التنفیذ أو تنمیتها

وإدارة التغییر السلوكي فإن مشكلة التغییر تعد واحدة من ابرز 
المهام التي تواجه إدارة التغییر،  فهي مسألة تتعلق بالانتقال من حالة إلى حالة ما وغالبا ما تتحقق عملیة 

الانتقال هذه كنتیجة لتحدید وتحقیق ثلاث أنواع من الأهداف تتمثل في التحویل
مثل تفشي عادة التدخین وتعاطي المخدرات 
ولا یحبذ أفراده عادة التدخین أو أنهم 

یص على طرق إزالة هذه الفروق ، بینما تنطوي أهداف التقل
مثل تدشین حملات توعیة بمخاطر المخدرات و التدخین تتضمن مداخلات مدروسة 
وتوضیح الفوائد والمزایا التي ستعود على المجتمع أو القطاع المستهدف في حالة 
ما أهداف التطبیق فهي معنیة باتخاذ إجراءات واقعیة وعملیة 

مثل إحداث تغیرات في السیاسات (مدعمة بالأدوات والمستلزمات والخبرات والأفعال لإزالة هذه الفروق 
أو تصمیم مزیج مداخلات فعال مدعم بمزیج 

لكي تنجح الحملات الاجتماعیة في تغییر السلوك لابد لها من تطبیق التخطیط وتصمیم منظم 
بالإضافة إلى تطبیق منهجا استراتیجیا للتخطیط التسویقي 

دید الأهداف السلوكیة
مزیج تسویقي اجتماعي تساعد في التغلب على العوامل المؤثرة على السلوك، وهي تعتمد على نفس 

المبادئ والتقنیات المطبقة عند تصمیم وتنفیذ الاستراتیجیات التسویقیة الخاصة بالمؤسسات

للمریض بترشید السلوك الصحي
أن هناك قواسم مشتركة بین مبادئ  وأساسیات 
ونظریات ونماذج تغییر السلوك ذاتها من 

مصر ، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة

  دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وبناءا على نتائج التقییم یتم اتخاذ القرارات المستقبلیة للحملة أو البرامج
یتم تكرارها وإذا كانت العكس یتم إیقافها أو تعدیل جزءا من الخطط ومراحل التنفیذ أو تنمیتها

وإدارة التغییر السلوكي فإن مشكلة التغییر تعد واحدة من ابرز 
المهام التي تواجه إدارة التغییر،  فهي مسألة تتعلق بالانتقال من حالة إلى حالة ما وغالبا ما تتحقق عملیة 

الانتقال هذه كنتیجة لتحدید وتحقیق ثلاث أنواع من الأهداف تتمثل في التحویل
مثل تفشي عادة التدخین وتعاطي المخدرات (هداف التحویل تنطوي على تحدید الفروق القائمة بین الحالتین 

ولا یحبذ أفراده عادة التدخین أو أنهم  ، في مجتمع محلي وحالة مجتمع محلي آخر لا وجود للمخدرات فیه
، بینما تنطوي أهداف التقل

مثل تدشین حملات توعیة بمخاطر المخدرات و التدخین تتضمن مداخلات مدروسة 
وتوضیح الفوائد والمزایا التي ستعود على المجتمع أو القطاع المستهدف في حالة 
ما أهداف التطبیق فهي معنیة باتخاذ إجراءات واقعیة وعملیة 

مدعمة بالأدوات والمستلزمات والخبرات والأفعال لإزالة هذه الفروق 
أو تصمیم مزیج مداخلات فعال مدعم بمزیج  ، والتشریعات الحكومیة كمقدمة لتسهیل عملیة التغییر السلوكي

لكي تنجح الحملات الاجتماعیة في تغییر السلوك لابد لها من تطبیق التخطیط وتصمیم منظم 
بالإضافة إلى تطبیق منهجا استراتیجیا للتخطیط التسویقي 

دید الأهداف السلوكیةوتح ، 
مزیج تسویقي اجتماعي تساعد في التغلب على العوامل المؤثرة على السلوك، وهي تعتمد على نفس 

المبادئ والتقنیات المطبقة عند تصمیم وتنفیذ الاستراتیجیات التسویقیة الخاصة بالمؤسسات

بترشید السلوك الصحي
أن هناك قواسم مشتركة بین مبادئ  وأساسیات 

ونظریات ونماذج تغییر السلوك ذاتها من  ، التسویق الاجتماعي ونظریات ونماذج تغییر السلوك من جهة

الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

- 70  - 

وبناءا على نتائج التقییم یتم اتخاذ القرارات المستقبلیة للحملة أو البرامج
یتم تكرارها وإذا كانت العكس یتم إیقافها أو تعدیل جزءا من الخطط ومراحل التنفیذ أو تنمیتها

وإدارة التغییر السلوكي فإن مشكلة التغییر تعد واحدة من ابرز 
المهام التي تواجه إدارة التغییر،  فهي مسألة تتعلق بالانتقال من حالة إلى حالة ما وغالبا ما تتحقق عملیة 

الانتقال هذه كنتیجة لتحدید وتحقیق ثلاث أنواع من الأهداف تتمثل في التحویل
هداف التحویل تنطوي على تحدید الفروق القائمة بین الحالتین 

في مجتمع محلي وحالة مجتمع محلي آخر لا وجود للمخدرات فیه
، بینما تنطوي أهداف التقل)

مثل تدشین حملات توعیة بمخاطر المخدرات و التدخین تتضمن مداخلات مدروسة 
وتوضیح الفوائد والمزایا التي ستعود على المجتمع أو القطاع المستهدف في حالة 

ما أهداف التطبیق فهي معنیة باتخاذ إجراءات واقعیة وعملیة ، أ
مدعمة بالأدوات والمستلزمات والخبرات والأفعال لإزالة هذه الفروق 

والتشریعات الحكومیة كمقدمة لتسهیل عملیة التغییر السلوكي

لكي تنجح الحملات الاجتماعیة في تغییر السلوك لابد لها من تطبیق التخطیط وتصمیم منظم 
بالإضافة إلى تطبیق منهجا استراتیجیا للتخطیط التسویقي  ، للبرامج والحملات التي تقوم بها المنظمات

، وذلك بإجراء تحلیل المواقف واختیار الفئات المستهدفة
مزیج تسویقي اجتماعي تساعد في التغلب على العوامل المؤثرة على السلوك، وهي تعتمد على نفس 

المبادئ والتقنیات المطبقة عند تصمیم وتنفیذ الاستراتیجیات التسویقیة الخاصة بالمؤسسات

بترشید السلوك الصحيعلاقة التسویق الاجتماعي 
أن هناك قواسم مشتركة بین مبادئ  وأساسیات  )Slater(سلیتر

التسویق الاجتماعي ونظریات ونماذج تغییر السلوك من جهة
)3(  

193،194.  
الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة ، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات
186 ،187.  

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وبناءا على نتائج التقییم یتم اتخاذ القرارات المستقبلیة للحملة أو البرامج
یتم تكرارها وإذا كانت العكس یتم إیقافها أو تعدیل جزءا من الخطط ومراحل التنفیذ أو تنمیتها

وإدارة التغییر السلوكي فإن مشكلة التغییر تعد واحدة من ابرز في حملات التسویق الاجتماعي 
المهام التي تواجه إدارة التغییر،  فهي مسألة تتعلق بالانتقال من حالة إلى حالة ما وغالبا ما تتحقق عملیة 

الانتقال هذه كنتیجة لتحدید وتحقیق ثلاث أنواع من الأهداف تتمثل في التحویل
هداف التحویل تنطوي على تحدید الفروق القائمة بین الحالتین 

في مجتمع محلي وحالة مجتمع محلي آخر لا وجود للمخدرات فیه
)یقومون بهذه العادة و یسعون للتخلص منها 

مثل تدشین حملات توعیة بمخاطر المخدرات و التدخین تتضمن مداخلات مدروسة 
وتوضیح الفوائد والمزایا التي ستعود على المجتمع أو القطاع المستهدف في حالة 

، أ)التخلص من آفة المخدرات والتدخین وغیرها
مدعمة بالأدوات والمستلزمات والخبرات والأفعال لإزالة هذه الفروق 

والتشریعات الحكومیة كمقدمة لتسهیل عملیة التغییر السلوكي
1(  

لكي تنجح الحملات الاجتماعیة في تغییر السلوك لابد لها من تطبیق التخطیط وتصمیم منظم 
للبرامج والحملات التي تقوم بها المنظمات

وذلك بإجراء تحلیل المواقف واختیار الفئات المستهدفة
مزیج تسویقي اجتماعي تساعد في التغلب على العوامل المؤثرة على السلوك، وهي تعتمد على نفس 

المبادئ والتقنیات المطبقة عند تصمیم وتنفیذ الاستراتیجیات التسویقیة الخاصة بالمؤسسات

علاقة التسویق الاجتماعي 
سلیتروزمیله  

التسویق الاجتماعي ونظریات ونماذج تغییر السلوك من جهة
(:وهذه القواسم المشتركة تتمثل في

 
193،194:ص ، مرجع سبق ذكره

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات
186: ص ، مرجع سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

وبناءا على نتائج التقییم یتم اتخاذ القرارات المستقبلیة للحملة أو البرامج
یتم تكرارها وإذا كانت العكس یتم إیقافها أو تعدیل جزءا من الخطط ومراحل التنفیذ أو تنمیتها

في حملات التسویق الاجتماعي 
المهام التي تواجه إدارة التغییر،  فهي مسألة تتعلق بالانتقال من حالة إلى حالة ما وغالبا ما تتحقق عملیة 

الانتقال هذه كنتیجة لتحدید وتحقیق ثلاث أنواع من الأهداف تتمثل في التحویل
هداف التحویل تنطوي على تحدید الفروق القائمة بین الحالتین 

في مجتمع محلي وحالة مجتمع محلي آخر لا وجود للمخدرات فیه
یقومون بهذه العادة و یسعون للتخلص منها 

مثل تدشین حملات توعیة بمخاطر المخدرات و التدخین تتضمن مداخلات مدروسة 
وتوضیح الفوائد والمزایا التي ستعود على المجتمع أو القطاع المستهدف في حالة  ، وحوافز مادیة ومعنویة

التخلص من آفة المخدرات والتدخین وغیرها
مدعمة بالأدوات والمستلزمات والخبرات والأفعال لإزالة هذه الفروق 

والتشریعات الحكومیة كمقدمة لتسهیل عملیة التغییر السلوكي
1().اعي واقعي وغیرها

لكي تنجح الحملات الاجتماعیة في تغییر السلوك لابد لها من تطبیق التخطیط وتصمیم منظم 
للبرامج والحملات التي تقوم بها المنظمات

وذلك بإجراء تحلیل المواقف واختیار الفئات المستهدفة
مزیج تسویقي اجتماعي تساعد في التغلب على العوامل المؤثرة على السلوك، وهي تعتمد على نفس 

المبادئ والتقنیات المطبقة عند تصمیم وتنفیذ الاستراتیجیات التسویقیة الخاصة بالمؤسسات

علاقة التسویق الاجتماعي 
 )Worden(ووردین

التسویق الاجتماعي ونظریات ونماذج تغییر السلوك من جهة
وهذه القواسم المشتركة تتمثل في

                                         
مرجع سبق ذكره

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات
مرجع سبق ذكره

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

وبناءا على نتائج التقییم یتم اتخاذ القرارات المستقبلیة للحملة أو البرامج
یتم تكرارها وإذا كانت العكس یتم إیقافها أو تعدیل جزءا من الخطط ومراحل التنفیذ أو تنمیتها

في حملات التسویق الاجتماعي 
المهام التي تواجه إدارة التغییر،  فهي مسألة تتعلق بالانتقال من حالة إلى حالة ما وغالبا ما تتحقق عملیة 

الانتقال هذه كنتیجة لتحدید وتحقیق ثلاث أنواع من الأهداف تتمثل في التحویل
هداف التحویل تنطوي على تحدید الفروق القائمة بین الحالتین 

في مجتمع محلي وحالة مجتمع محلي آخر لا وجود للمخدرات فیه
یقومون بهذه العادة و یسعون للتخلص منها 

مثل تدشین حملات توعیة بمخاطر المخدرات و التدخین تتضمن مداخلات مدروسة (القائمة بین حالتین 
وحوافز مادیة ومعنویة

التخلص من آفة المخدرات والتدخین وغیرها
مدعمة بالأدوات والمستلزمات والخبرات والأفعال لإزالة هذه الفروق 

والتشریعات الحكومیة كمقدمة لتسهیل عملیة التغییر السلوكي
اعي واقعي وغیرهاتسویقي اجتم

لكي تنجح الحملات الاجتماعیة في تغییر السلوك لابد لها من تطبیق التخطیط وتصمیم منظم 
للبرامج والحملات التي تقوم بها المنظمات

وذلك بإجراء تحلیل المواقف واختیار الفئات المستهدفة
مزیج تسویقي اجتماعي تساعد في التغلب على العوامل المؤثرة على السلوك، وهي تعتمد على نفس 

المبادئ والتقنیات المطبقة عند تصمیم وتنفیذ الاستراتیجیات التسویقیة الخاصة بالمؤسسات

علاقة التسویق الاجتماعي : المطلب الثالث
ووردینیعتقد 

التسویق الاجتماعي ونظریات ونماذج تغییر السلوك من جهة
وهذه القواسم المشتركة تتمثل في ، جهة أخرى

                                        
مرجع سبق ذكره ، بشیر محمد العلاق
المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ، حمد إصلاح

مرجع سبق ذكره ، بشیر محمد العلاق

الفصل الثاني

 

یتم تكرارها وإذا كانت العكس یتم إیقافها أو تعدیل جزءا من الخطط ومراحل التنفیذ أو تنمیتها
في حملات التسویق الاجتماعي     

المهام التي تواجه إدارة التغییر،  فهي مسألة تتعلق بالانتقال من حالة إلى حالة ما وغالبا ما تتحقق عملیة 
الانتقال هذه كنتیجة لتحدید وتحقیق ثلاث أنواع من الأهداف تتمثل في التحویل

هداف التحویل تنطوي على تحدید الفروق القائمة بین الحالتین فأ
في مجتمع محلي وحالة مجتمع محلي آخر لا وجود للمخدرات فیه

یقومون بهذه العادة و یسعون للتخلص منها 
القائمة بین حالتین 

وحوافز مادیة ومعنویة
التخلص من آفة المخدرات والتدخین وغیرها

مدعمة بالأدوات والمستلزمات والخبرات والأفعال لإزالة هذه الفروق 
والتشریعات الحكومیة كمقدمة لتسهیل عملیة التغییر السلوكي

تسویقي اجتم
لكي تنجح الحملات الاجتماعیة في تغییر السلوك لابد لها من تطبیق التخطیط وتصمیم منظم   

للبرامج والحملات التي تقوم بها المنظمات
وذلك بإجراء تحلیل المواقف واختیار الفئات المستهدفة

مزیج تسویقي اجتماعي تساعد في التغلب على العوامل المؤثرة على السلوك، وهي تعتمد على نفس 
المبادئ والتقنیات المطبقة عند تصمیم وتنفیذ الاستراتیجیات التسویقیة الخاصة بالمؤسسات

المطلب الثالث
یعتقد   

التسویق الاجتماعي ونظریات ونماذج تغییر السلوك من جهة
جهة أخرى

                                                
بشیر محمد العلاق )1(
حمد إصلاحأعلا  )2(
بشیر محمد العلاق )3(



 
على التوجه بالجمهور والعمل على صیاغة الاستراتیجیات والبرامج المحققة لطموحاته 
والعمل على 

ه ما یتطلع إلیه من رفاهیة ورقي وراحة 
نفسیة واستقرار اجتماعي ووضع صحي سلیم وبیئة خالیة من جمیع إشكال التذمر والشكوى 

إن الخدمات والبنیة التحتیة الاجتماعیة لیست مجرد الاتصالات وعلیه ینبغي التركیز على إرساء 
وابتكار الخدمات التي تحقق للجماهیر طموحاتها وتطلعاتها بفعالیة وكفاءة 

التركیز على ضرورة إرساء وتفویض المؤسسات الصحیة القادرة على خدمة الجماهیر المستهدفة 
وعدم الاقتصار على جهود المؤسسة المعنیة مهما بلغت هذه المؤسسة من قوة ومهما امتلكت من 

الثقافیة والصحیة القادرة على مجرد نقل 
فهذه الحملات ینبغي أن تخدم الأهداف، بناء الثقة القدرات 

فالمریض قد لا یتغیر 
سلوكه بمجرد أن الآخرین یتمنون له ذلك، وعلیه ینبغي إشعار الفئة أو المجموعة المستهدفة بأنها 

هو سلسلة من الأعمال أو الأفعال التي تشكل 
كما أن التركیز ینبغي أن لا یكون على تغییر السلوك و حسب وإنما على الأهداف 
كما أن العوامل المؤثرة علیه لا تعدو ولا تحصى فهي تتباین في أهمیتها 
الثقافات المختلفة وهو ما یؤثر أیضا 

إن السلوك هو سلسلة من الأعمال التي تشكل نمطا معینا ولیس فعلا منفردا، كما أن التركیز ینبغي 

 
على التوجه بالجمهور والعمل على صیاغة الاستراتیجیات والبرامج المحققة لطموحاته 
والعمل على 

ه ما یتطلع إلیه من رفاهیة ورقي وراحة 
نفسیة واستقرار اجتماعي ووضع صحي سلیم وبیئة خالیة من جمیع إشكال التذمر والشكوى 

إن الخدمات والبنیة التحتیة الاجتماعیة لیست مجرد الاتصالات وعلیه ینبغي التركیز على إرساء 
وابتكار الخدمات التي تحقق للجماهیر طموحاتها وتطلعاتها بفعالیة وكفاءة 

التركیز على ضرورة إرساء وتفویض المؤسسات الصحیة القادرة على خدمة الجماهیر المستهدفة 
وعدم الاقتصار على جهود المؤسسة المعنیة مهما بلغت هذه المؤسسة من قوة ومهما امتلكت من 

الثقافیة والصحیة القادرة على مجرد نقل 
فهذه الحملات ینبغي أن تخدم الأهداف، بناء الثقة القدرات 

فالمریض قد لا یتغیر 
سلوكه بمجرد أن الآخرین یتمنون له ذلك، وعلیه ینبغي إشعار الفئة أو المجموعة المستهدفة بأنها 

  ستحصل على قیمة مضافة ملموسة مقابل تبني سلوكیات معینة أو تغییر سلوكیات قائمة؛
هو سلسلة من الأعمال أو الأفعال التي تشكل 
كما أن التركیز ینبغي أن لا یكون على تغییر السلوك و حسب وإنما على الأهداف 
كما أن العوامل المؤثرة علیه لا تعدو ولا تحصى فهي تتباین في أهمیتها 
الثقافات المختلفة وهو ما یؤثر أیضا 

إن السلوك هو سلسلة من الأعمال التي تشكل نمطا معینا ولیس فعلا منفردا، كما أن التركیز ینبغي 
 امل المؤثرة على 

على التوجه بالجمهور والعمل على صیاغة الاستراتیجیات والبرامج المحققة لطموحاته 
والعمل على . ذه الحاجات والرغبات إن أمكن ذلك

ه ما یتطلع إلیه من رفاهیة ورقي وراحة 
نفسیة واستقرار اجتماعي ووضع صحي سلیم وبیئة خالیة من جمیع إشكال التذمر والشكوى 

إن الخدمات والبنیة التحتیة الاجتماعیة لیست مجرد الاتصالات وعلیه ینبغي التركیز على إرساء 
وابتكار الخدمات التي تحقق للجماهیر طموحاتها وتطلعاتها بفعالیة وكفاءة 

التركیز على ضرورة إرساء وتفویض المؤسسات الصحیة القادرة على خدمة الجماهیر المستهدفة 
وعدم الاقتصار على جهود المؤسسة المعنیة مهما بلغت هذه المؤسسة من قوة ومهما امتلكت من 

الثقافیة والصحیة القادرة على مجرد نقل 
فهذه الحملات ینبغي أن تخدم الأهداف، بناء الثقة القدرات 

فالمریض قد لا یتغیر  ، 
سلوكه بمجرد أن الآخرین یتمنون له ذلك، وعلیه ینبغي إشعار الفئة أو المجموعة المستهدفة بأنها 

ستحصل على قیمة مضافة ملموسة مقابل تبني سلوكیات معینة أو تغییر سلوكیات قائمة؛
هو سلسلة من الأعمال أو الأفعال التي تشكل 
كما أن التركیز ینبغي أن لا یكون على تغییر السلوك و حسب وإنما على الأهداف 
كما أن العوامل المؤثرة علیه لا تعدو ولا تحصى فهي تتباین في أهمیتها 
الثقافات المختلفة وهو ما یؤثر أیضا 

إن السلوك هو سلسلة من الأعمال التي تشكل نمطا معینا ولیس فعلا منفردا، كما أن التركیز ینبغي 
امل المؤثرة على أن لا یكون على تغییر السلوك فقط، وإنما على الأهداف السلوكیة أیضا، وأن العو 

على التوجه بالجمهور والعمل على صیاغة الاستراتیجیات والبرامج المحققة لطموحاته 
ذه الحاجات والرغبات إن أمكن ذلك

ه ما یتطلع إلیه من رفاهیة ورقي وراحة 
نفسیة واستقرار اجتماعي ووضع صحي سلیم وبیئة خالیة من جمیع إشكال التذمر والشكوى 

إن الخدمات والبنیة التحتیة الاجتماعیة لیست مجرد الاتصالات وعلیه ینبغي التركیز على إرساء 
وابتكار الخدمات التي تحقق للجماهیر طموحاتها وتطلعاتها بفعالیة وكفاءة 

التركیز على ضرورة إرساء وتفویض المؤسسات الصحیة القادرة على خدمة الجماهیر المستهدفة 
وعدم الاقتصار على جهود المؤسسة المعنیة مهما بلغت هذه المؤسسة من قوة ومهما امتلكت من 

الثقافیة والصحیة القادرة على مجرد نقل 
فهذه الحملات ینبغي أن تخدم الأهداف، بناء الثقة القدرات 

، لى تغییر السلوك الصحي
سلوكه بمجرد أن الآخرین یتمنون له ذلك، وعلیه ینبغي إشعار الفئة أو المجموعة المستهدفة بأنها 

ستحصل على قیمة مضافة ملموسة مقابل تبني سلوكیات معینة أو تغییر سلوكیات قائمة؛
هو سلسلة من الأعمال أو الأفعال التي تشكل 
كما أن التركیز ینبغي أن لا یكون على تغییر السلوك و حسب وإنما على الأهداف 
كما أن العوامل المؤثرة علیه لا تعدو ولا تحصى فهي تتباین في أهمیتها 

الثقافات المختلفة وهو ما یؤثر أیضا  

إن السلوك هو سلسلة من الأعمال التي تشكل نمطا معینا ولیس فعلا منفردا، كما أن التركیز ینبغي 
أن لا یكون على تغییر السلوك فقط، وإنما على الأهداف السلوكیة أیضا، وأن العو 

. 
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على التوجه بالجمهور والعمل على صیاغة الاستراتیجیات والبرامج المحققة لطموحاته 
ذه الحاجات والرغبات إن أمكن ذلك

ه ما یتطلع إلیه من رفاهیة ورقي وراحة التركیز على تطویر مهارات الجمهور وقدراته بما یحقق ل
نفسیة واستقرار اجتماعي ووضع صحي سلیم وبیئة خالیة من جمیع إشكال التذمر والشكوى 

إن الخدمات والبنیة التحتیة الاجتماعیة لیست مجرد الاتصالات وعلیه ینبغي التركیز على إرساء 
وابتكار الخدمات التي تحقق للجماهیر طموحاتها وتطلعاتها بفعالیة وكفاءة 

التركیز على ضرورة إرساء وتفویض المؤسسات الصحیة القادرة على خدمة الجماهیر المستهدفة 
وعدم الاقتصار على جهود المؤسسة المعنیة مهما بلغت هذه المؤسسة من قوة ومهما امتلكت من 

الثقافیة والصحیة القادرة على مجرد نقل  ، عدم اقتصار حملات التثقیف أو التوعیة الاجتماعیة
فهذه الحملات ینبغي أن تخدم الأهداف، بناء الثقة القدرات 

لى تغییر السلوك الصحي
سلوكه بمجرد أن الآخرین یتمنون له ذلك، وعلیه ینبغي إشعار الفئة أو المجموعة المستهدفة بأنها 

ستحصل على قیمة مضافة ملموسة مقابل تبني سلوكیات معینة أو تغییر سلوكیات قائمة؛
هو سلسلة من الأعمال أو الأفعال التي تشكل  إن السلوك الصحي لیس عملا أو فعلا منفردا وإنما

كما أن التركیز ینبغي أن لا یكون على تغییر السلوك و حسب وإنما على الأهداف 
كما أن العوامل المؤثرة علیه لا تعدو ولا تحصى فهي تتباین في أهمیتها 

 ، الحالات والظروف

إن السلوك هو سلسلة من الأعمال التي تشكل نمطا معینا ولیس فعلا منفردا، كما أن التركیز ینبغي 
أن لا یكون على تغییر السلوك فقط، وإنما على الأهداف السلوكیة أیضا، وأن العو 

.السلوك لا تعد ولا تحصى فتأثیرها یتباین وفقا للمواقف والحالات

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

- 71  - 

على التوجه بالجمهور والعمل على صیاغة الاستراتیجیات والبرامج المحققة لطموحاته 
ذه الحاجات والرغبات إن أمكن ذلكوتطلعاته والمشبعة لحاجاته ورغباته واكتشاف ه

  إشباعها من خلال مزیج التسویق الاجتماعي؛
التركیز على تطویر مهارات الجمهور وقدراته بما یحقق ل

نفسیة واستقرار اجتماعي ووضع صحي سلیم وبیئة خالیة من جمیع إشكال التذمر والشكوى 

إن الخدمات والبنیة التحتیة الاجتماعیة لیست مجرد الاتصالات وعلیه ینبغي التركیز على إرساء 
وابتكار الخدمات التي تحقق للجماهیر طموحاتها وتطلعاتها بفعالیة وكفاءة 

التركیز على ضرورة إرساء وتفویض المؤسسات الصحیة القادرة على خدمة الجماهیر المستهدفة 
وعدم الاقتصار على جهود المؤسسة المعنیة مهما بلغت هذه المؤسسة من قوة ومهما امتلكت من 

عدم اقتصار حملات التثقیف أو التوعیة الاجتماعیة
فهذه الحملات ینبغي أن تخدم الأهداف، بناء الثقة القدرات 

لى تغییر السلوك الصحيالتركیز على مبدأ القیمة المضافة للتشجیع ع
سلوكه بمجرد أن الآخرین یتمنون له ذلك، وعلیه ینبغي إشعار الفئة أو المجموعة المستهدفة بأنها 

ستحصل على قیمة مضافة ملموسة مقابل تبني سلوكیات معینة أو تغییر سلوكیات قائمة؛
إن السلوك الصحي لیس عملا أو فعلا منفردا وإنما

كما أن التركیز ینبغي أن لا یكون على تغییر السلوك و حسب وإنما على الأهداف 
كما أن العوامل المؤثرة علیه لا تعدو ولا تحصى فهي تتباین في أهمیتها 

الحالات والظروف ، ومدى تأثیرها في السلوك طبقا للمواقف
  على الطبیعة الدینامیكیة للسلوك الصحي؛ 

إن السلوك هو سلسلة من الأعمال التي تشكل نمطا معینا ولیس فعلا منفردا، كما أن التركیز ینبغي 
أن لا یكون على تغییر السلوك فقط، وإنما على الأهداف السلوكیة أیضا، وأن العو 

السلوك لا تعد ولا تحصى فتأثیرها یتباین وفقا للمواقف والحالات

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

على التوجه بالجمهور والعمل على صیاغة الاستراتیجیات والبرامج المحققة لطموحاته 
وتطلعاته والمشبعة لحاجاته ورغباته واكتشاف ه

إشباعها من خلال مزیج التسویق الاجتماعي؛
التركیز على تطویر مهارات الجمهور وقدراته بما یحقق ل

نفسیة واستقرار اجتماعي ووضع صحي سلیم وبیئة خالیة من جمیع إشكال التذمر والشكوى 
  والإضرار بمصالح المجتمع العلیا؛

إن الخدمات والبنیة التحتیة الاجتماعیة لیست مجرد الاتصالات وعلیه ینبغي التركیز على إرساء 
وابتكار الخدمات التي تحقق للجماهیر طموحاتها وتطلعاتها بفعالیة وكفاءة 

التركیز على ضرورة إرساء وتفویض المؤسسات الصحیة القادرة على خدمة الجماهیر المستهدفة 
وعدم الاقتصار على جهود المؤسسة المعنیة مهما بلغت هذه المؤسسة من قوة ومهما امتلكت من 

عدم اقتصار حملات التثقیف أو التوعیة الاجتماعیة
فهذه الحملات ینبغي أن تخدم الأهداف، بناء الثقة القدرات  ، الحقائق بالرغم من أهمیة ذلك

  الاجتماعیة و ترسیخ مبدأ التفاوض؛
التركیز على مبدأ القیمة المضافة للتشجیع ع

سلوكه بمجرد أن الآخرین یتمنون له ذلك، وعلیه ینبغي إشعار الفئة أو المجموعة المستهدفة بأنها 
ستحصل على قیمة مضافة ملموسة مقابل تبني سلوكیات معینة أو تغییر سلوكیات قائمة؛

إن السلوك الصحي لیس عملا أو فعلا منفردا وإنما
كما أن التركیز ینبغي أن لا یكون على تغییر السلوك و حسب وإنما على الأهداف 

كما أن العوامل المؤثرة علیه لا تعدو ولا تحصى فهي تتباین في أهمیتها  
ومدى تأثیرها في السلوك طبقا للمواقف

على الطبیعة الدینامیكیة للسلوك الصحي؛ 
إن السلوك هو سلسلة من الأعمال التي تشكل نمطا معینا ولیس فعلا منفردا، كما أن التركیز ینبغي 

أن لا یكون على تغییر السلوك فقط، وإنما على الأهداف السلوكیة أیضا، وأن العو 
السلوك لا تعد ولا تحصى فتأثیرها یتباین وفقا للمواقف والحالات

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض

على التوجه بالجمهور والعمل على صیاغة الاستراتیجیات والبرامج المحققة لطموحاته 
وتطلعاته والمشبعة لحاجاته ورغباته واكتشاف ه

إشباعها من خلال مزیج التسویق الاجتماعي؛
التركیز على تطویر مهارات الجمهور وقدراته بما یحقق ل

نفسیة واستقرار اجتماعي ووضع صحي سلیم وبیئة خالیة من جمیع إشكال التذمر والشكوى 
والإضرار بمصالح المجتمع العلیا؛

إن الخدمات والبنیة التحتیة الاجتماعیة لیست مجرد الاتصالات وعلیه ینبغي التركیز على إرساء 
وابتكار الخدمات التي تحقق للجماهیر طموحاتها وتطلعاتها بفعالیة وكفاءة  ، البنیة التحتیة هذه

التركیز على ضرورة إرساء وتفویض المؤسسات الصحیة القادرة على خدمة الجماهیر المستهدفة 
وعدم الاقتصار على جهود المؤسسة المعنیة مهما بلغت هذه المؤسسة من قوة ومهما امتلكت من 

  ة وبشریة؛
عدم اقتصار حملات التثقیف أو التوعیة الاجتماعیة

الحقائق بالرغم من أهمیة ذلك
الاجتماعیة و ترسیخ مبدأ التفاوض؛

التركیز على مبدأ القیمة المضافة للتشجیع ع
سلوكه بمجرد أن الآخرین یتمنون له ذلك، وعلیه ینبغي إشعار الفئة أو المجموعة المستهدفة بأنها 

ستحصل على قیمة مضافة ملموسة مقابل تبني سلوكیات معینة أو تغییر سلوكیات قائمة؛
إن السلوك الصحي لیس عملا أو فعلا منفردا وإنما

كما أن التركیز ینبغي أن لا یكون على تغییر السلوك و حسب وإنما على الأهداف  
 ، السلوكیة الصحیة أیضا

ومدى تأثیرها في السلوك طبقا للمواقف
على الطبیعة الدینامیكیة للسلوك الصحي؛ 

إن السلوك هو سلسلة من الأعمال التي تشكل نمطا معینا ولیس فعلا منفردا، كما أن التركیز ینبغي 
أن لا یكون على تغییر السلوك فقط، وإنما على الأهداف السلوكیة أیضا، وأن العو 

السلوك لا تعد ولا تحصى فتأثیرها یتباین وفقا للمواقف والحالات

دور التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للمريض: الفصل الثاني

على التوجه بالجمهور والعمل على صیاغة الاستراتیجیات والبرامج المحققة لطموحاته  التركیز
وتطلعاته والمشبعة لحاجاته ورغباته واكتشاف ه

إشباعها من خلال مزیج التسویق الاجتماعي؛
التركیز على تطویر مهارات الجمهور وقدراته بما یحقق ل

نفسیة واستقرار اجتماعي ووضع صحي سلیم وبیئة خالیة من جمیع إشكال التذمر والشكوى 
والإضرار بمصالح المجتمع العلیا؛

إن الخدمات والبنیة التحتیة الاجتماعیة لیست مجرد الاتصالات وعلیه ینبغي التركیز على إرساء 
البنیة التحتیة هذه

  عالیة؛
التركیز على ضرورة إرساء وتفویض المؤسسات الصحیة القادرة على خدمة الجماهیر المستهدفة 
وعدم الاقتصار على جهود المؤسسة المعنیة مهما بلغت هذه المؤسسة من قوة ومهما امتلكت من 

ة وبشریة؛إمكانیات مادی
عدم اقتصار حملات التثقیف أو التوعیة الاجتماعیة

الحقائق بالرغم من أهمیة ذلك
الاجتماعیة و ترسیخ مبدأ التفاوض؛

التركیز على مبدأ القیمة المضافة للتشجیع ع
سلوكه بمجرد أن الآخرین یتمنون له ذلك، وعلیه ینبغي إشعار الفئة أو المجموعة المستهدفة بأنها 

ستحصل على قیمة مضافة ملموسة مقابل تبني سلوكیات معینة أو تغییر سلوكیات قائمة؛
إن السلوك الصحي لیس عملا أو فعلا منفردا وإنما

 ، نمطا معینا
السلوكیة الصحیة أیضا

ومدى تأثیرها في السلوك طبقا للمواقف
على الطبیعة الدینامیكیة للسلوك الصحي؛ 

إن السلوك هو سلسلة من الأعمال التي تشكل نمطا معینا ولیس فعلا منفردا، كما أن التركیز ینبغي 
أن لا یكون على تغییر السلوك فقط، وإنما على الأهداف السلوكیة أیضا، وأن العو 

السلوك لا تعد ولا تحصى فتأثیرها یتباین وفقا للمواقف والحالات

الفصل الثاني

 

 التركیز
وتطلعاته والمشبعة لحاجاته ورغباته واكتشاف ه

إشباعها من خلال مزیج التسویق الاجتماعي؛
 التركیز على تطویر مهارات الجمهور وقدراته بما یحقق ل

نفسیة واستقرار اجتماعي ووضع صحي سلیم وبیئة خالیة من جمیع إشكال التذمر والشكوى 
والإضرار بمصالح المجتمع العلیا؛

  إن الخدمات والبنیة التحتیة الاجتماعیة لیست مجرد الاتصالات وعلیه ینبغي التركیز على إرساء
البنیة التحتیة هذه

عالیة؛
  التركیز على ضرورة إرساء وتفویض المؤسسات الصحیة القادرة على خدمة الجماهیر المستهدفة

وعدم الاقتصار على جهود المؤسسة المعنیة مهما بلغت هذه المؤسسة من قوة ومهما امتلكت من 
إمكانیات مادی

 عدم اقتصار حملات التثقیف أو التوعیة الاجتماعیة
الحقائق بالرغم من أهمیة ذلك

الاجتماعیة و ترسیخ مبدأ التفاوض؛
 التركیز على مبدأ القیمة المضافة للتشجیع ع

سلوكه بمجرد أن الآخرین یتمنون له ذلك، وعلیه ینبغي إشعار الفئة أو المجموعة المستهدفة بأنها 
ستحصل على قیمة مضافة ملموسة مقابل تبني سلوكیات معینة أو تغییر سلوكیات قائمة؛

 إن السلوك الصحي لیس عملا أو فعلا منفردا وإنما
نمطا معینا

السلوكیة الصحیة أیضا
ومدى تأثیرها في السلوك طبقا للمواقف

على الطبیعة الدینامیكیة للسلوك الصحي؛ 
  إن السلوك هو سلسلة من الأعمال التي تشكل نمطا معینا ولیس فعلا منفردا، كما أن التركیز ینبغي

أن لا یكون على تغییر السلوك فقط، وإنما على الأهداف السلوكیة أیضا، وأن العو 
 السلوك لا تعد ولا تحصى فتأثیرها یتباین وفقا للمواقف والحالات
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  تمهید 
بعدما تطرقنا في الجانب النظري للسلوك الصحي من خلال إبراز لمفهومه العوامل المؤثرة على  

لنظري حاولنا من خلال الدراسة المیدانیة التي تعد إسقاطا للجانب ا ،له السلوك الصحي و النماذج المفسرة
سات الصحیة المتمثلة في مستشفى ، وسعیا لذلك وقع الاختیار على إحدى المؤسالذي تم التطرق إلیه سابقا

الاجتماعي في تغییر محمد الصدیق بن یحیى بجیجل، حیث تم إجراء دراسة میدانیة لمعرفة دور التسویق 
، وهذا عن طریق تصمیم أداة تتلاءم مع موضوع البحث محل الدراسة والمتمثلة في استمارة السلوك الصحي

، بهدف الوصول "SPSS"یاناتها بالاعتماد على البرنامج الإحصائي ثم القیام بتفریغ وتحلیل ب) إستبانة(أسئلة 
إلى نتائج معینة یتم تفسیرها فیما بعد من أجل تقدیم الاقتراحات الملائمة وبالتالي تحقیق الأهداف التي تسعى 

  . إلیها هذه الدراسة
السلوك الصحي وعلیه سیتم التطرق في هذا الفصل إلى دراسة دور التسویق الاجتماعي في ترشید  
  :          من خلال المباحث التالیة للمریض
 سنقوم بتقدیم المؤسسة محل الدراسة من خلال التعریف بها، و دراسة هیكلها  الأول المبحث في

، وفي الأخیر تحدید تشكیلة الخدمات الصحیة المقدمة التنظیمي، إضافة إلى تحدید مهامها وأهدافها
 ؛من طرفها

 الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، من حیث التعرض للأدوات  نتناول الثاني المبحث في
المستعملة في جمع البیانات، ثم تحدید مجتمع وعینة الدراسة، تلیها تبیان وشرح أسالیب المعالجة 

 الإحصائیة لبیانات أداة الدراسة، وفي الأخیر اختبار صدق وثبات هاته الأخیرة؛

 كما لى عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول محاور الإستبانةنتطرق إ الثالث المبحث في ،
  ؛سنقوم بدراسة واختبار صحة فرضیات الدراسة 
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   محل الدراسةتقدیم المؤسسة : المبحث الأول

) جیجل-مستشفى محمد الصدیق بن یحي (یتناول هذا الجزء التعریف بالمؤسسة محل الدراسة 
  .لأهداف التي یقوم بها، وفي الأخیر تحدید تشكیلة الخدمات الصحیة المقدمةبالإضافة إلى المهام وا

  جیجل -  التعریف بالمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحي: المطلب الأول
جیجل،  – بالمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحيمن خلال هذا المطلب سنحاول التعریف 

  .ه، وأخیرا دراسة هیكلها التنظیمي، ثم تعریفمن خلال تتبع مراحل نشأتها
  جیجل - نشأة المؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحي: الفرع الأول

تعتبر المؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن یحي من اهم المرافق الحیویة بولایة جیجل،   
م،  9100 ـى مساحة تقدر بتحت تسمیة فرانس فانون ، عل 1933وقد تم انشاء اول مستشفي بالولایة سنة 

سریر، على اثر  160 ـم غیر مبنیة وبسعة سریریة تقدر ب5200، و %42.56م مبنیة أي بنسبة 3900منها 
و الذي انفصلت بموجبة ولایة جیجل عن ولایة قسنطینة تم إنشاء مستشفي جدید  1974التقسیم الإداري لسنة 

فانون لم یعد یلبي الطلبات المتزایدة للسكان قي یحمل اسم محمد الصدیق بن یحي لأن مستشفى فرانس 
هجري،  1043محرم  03 ـ، الموافق ل1983نوفمبر  08المجال الصحي، تم تدشین هذا المستشفى یوم 

  .242/81القرار الوزاري رقم بموجب 
تحولت تسمیة مستشفى محمد الصدیق بن یحي من القطاع الصحي إلى المؤسسة  2008في سنة    

، 1428جمادى الأولى 02المؤرخ في  07/140المرسوم التنفیدي رقم ستشفائیة بناء على العمومیة الا
، والذي یتضمن إنشاء المؤسسة العمومیة الاستشفائیة والمؤسسات العمومیة 2007ماي  19الموافق ل 

  .للصحة الجواریة  وتنظیمها وتسییرها
  جیجل - یحي تعریف المؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن: الفرع الثاني

مؤسسة عمومیة ذات طابع  إداري تتمتع " :وتعرف المؤسسات العمومیة الاستشفائیة بأنها   
، و توضع تحت وصایة الوالي، وتتكون المؤسسة الاستشفائیة من الماليبالشخصیة المعنویة، والاستقلال 

ة واحدة أو مجموعة بلدیات هیكل التشخیص والعلاج والاستشفاء وإعادة التأهیل الطبي،  وتغطي سكان بلدی
وتقع المؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن یحي في الجهة الشرقیة لمدینة جیجل، تتسع حالیا ". 

  .وضواحیها سریر، وتغطي سكان بلدیة جیجل 431 ـل
  



  دور أنشطة التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للأفراد في مستشفى جيجل: الفصل الثالث
 

- 76  - 
 

  جیجل - الهیكل التنظیمي للمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحي: الفرع الثالث
یعرف الهیكل التنظیمي على و مؤسسة یتطلب وجود هیكل تنظیمي مناسب،  لأيسن السیر الح إن

عبارة عن مخطط یسمح بتنظیم وتسییر مختلف هیاكل الإدارة من مصالح وفروع حیث یهدف إلى تبیان " :أنه
حیات ل تحقیق التوازن بین الصلاجأمن الهیاكل والعلاقات الموجودة فیما بینها، بالإضافة إلى توزیع المهام 

  ".المنظمةأهداف  لبلوغ المسؤولیاتو 
  الهیكل التنظیمي للمصالح الاستشفائیة والجناح التقني): 1-3(شكل رقم 

المدیریة الفرعیة للموارد البشریة طبقا للقرار الوزاري المشترك المتضمن التنظیم الداخلي للمؤسسات العمومیة : المصدر
ماي  19: جمادى الأول الموافق ل 02المؤرخ في  140-07من المرسوم التنفیذي رقم 22وتطبیقا لأحكام المادة , الاستشفائیة

2007.  
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  :ویمكن التعرض لأهم الوظائف وفقا للهیكل التنظیمي كما یلي
 المدیر .1

  :وهو المسئول الأول والأخیر عن تسییر المؤسسة حیث
 یمثل المؤسسة أمام العدالة في جمیع أعمال الحیاة المدنیة؛  
 الصرف فیما یخص نفقات المؤسسة؛هو الآمر ب  
 یضع مشروع الهیكل التنظیمي والنظام الداخلي للمؤسسة؛  
 یحضر مشاریع المیزانیة التقدیریة ویعد حساب المؤسسة؛  
 یقوم بتنفیذ مداولات مجلس الإداریة؛  
 یضع التقریر السنوي للنشاط و یرسله إلى السلطة الوصیة بعد موافقة مجلس الإدارة؛  
  جمیع العقود والصفقات والاتفاقیات في التنظیم المعمول به؛یقوم بإبرام  
  یمارس التعیین والتسییر على مجموع مستخدمي المؤسسة العمومیة باستثناء المستخدمین

  الذي خصص لهم شكل آخر من أشكال التعیین؛
 یمكنه أن یطلع المجلس الطبي بكل أمر ذي طابع طبي، عملي أو تكویني.  

  مكتب الاتصال .2
  :مهامه فیما یلي تتمحور

 تطبیق قرارات المدیر؛ 

 استقبال المجلس الإداري وتأسیس المیزانیة السنویة للنشاطات؛ 

 معالجة شكاوي المواطنین؛ 

 مكلف بـأمانة المجلس الطبي والإداري. 

  مكتب التنظیم العام .3
ات العمومیة ویقوم بمتابعة البرید الوارد والصادر من مختلف المصالح الطبیة والإداریة وكذا المؤسس

  .الخارجیة والخاصة
 مدیریة الفرعیة للمالیة والوسائل .4

تسهر على تسییر الحیاة المهنیة للعمال وكافة الموظفین وعلى حسن التكفل بهم من خلال الاهتمام 
بوضعیتهم المالیة وتسییر شؤونهم الإداریة، وحسن التكفل بالملفات الخاصة بهم وترتیبها والحفاظ علیها، كما 
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على إعداد جدول الترقیة للعمال كل نهایة سنة، وإعداد كل القرارات الإداریة المتعلقة بتعیینهم وتثبیتهم  تسهر
  .وإحالتهم إلى التقاعد

زیادة عن ذلك، تقوم بإعداد القرارات المتعلقة بإجراء الامتحانات والاختبارات المهنیة والمسابقات على 
والمنح الخاصة بالعمال وكذا دفع مستحقاتهم المتأخرة بسبب عدم  أساس الشهادات، كما تتولى إعداد الأجور
  .توفر الاعتمادات المالیة في الوقت المحدد

  :وتتكون من ثلاثة مكاتب هي
 یتم على مستوى هذا المكتب تحدید لمختلف الوسائل العامة : مكتب الوسائل العامة والهیاكل

 .هاالتي یستخدمها المستشفى و الهیاكل التي یقوم علی

 یتولى عقد الصفقات مع المؤسسة العمومیة والخاصة بمختلف : مكتب الصفقات العمومیة
جل تموین المؤسسة بالمواد والعتاد الضروري، كما یتكفل بضمان تموین المؤسسة أأنواعها من 

المتعلقة بكافة بمختلف اللوازم المكتبیة والأجهزة الطبیة والأدویة وكل المستلزمات الضروریة 
 .طات المختلفةالنش

 یسهر على تنفیذ بنود المیزانیة وتسجیل الاعتمادات المالیة المعتمدة : مكتب المیزانیة والمحاسبة
 .و الممنوحة 

  المدیریة الفرعیة للمواد البشریة .5
  :تتكون من مكتبین

 یتولى مختلف العملیات المرتبطة بالدورات التكوینیة التي تقدمها المؤسسة : مكتب التكوین
 .ین بها، خاصة منهم الكوادر الطبیة والممرضینللعامل

 یتكفل بكافة القضایا المتعلقة بالخلافات  :مكتب تسییر الموارد البشریة والتعداد والمنازعات
 .الخارجیة بین الإدارة والمواطنین وحتى الأفراد العاملین بها

  المدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات الطبیة و التجهیزات المرافقة .6
  .ون من مكتب صیانة التجهیزات الطبیة ومكتب صیانة التجهیزات المرافقةوتتك

  المدیریة الفرعیة للمصالح الصحة .7
  :تتضمن أربعة مكاتب كما یلي

 یقوم بالاتصال المباشر بالمواطنین واستقبال المرضي الوافدین الذي تستلزم حالتهم  :مكتب القبول
لف القبول للإقامـة بالمستشفـــى، وكذا التصریح الصحیة المكوث بالمستشفي، وتسجیلهم وإعداد م
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بالوفیات والموالید لضباط الحالة المدنیة، وضمان المراقبة المستمرة لحركة المرضي داخل 
مختلف المصالح الاستشفائیة، ولذلك یعتبر المرآة العاكسة للمستوي الذي حققته المؤسسة 

 .ت الداخلیة والخارجیةالاستشفائیة من التطور والتنظیم و توعیة العلاقا

 ىیقوم بحساب مجموع التكالیف الخاصة بالمرض  :مكتب التعاقد و حساب التكالیف.  

  مهام وأهداف مستشفى محمد الصدیق بن یحي : المطلب الثاني
  مهام مستشفى محمد الصدیق بن یحي: أولا

  :تتمثل مهام المؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحي فما یلي
 بیق النشاطات المتعلقة بالصحة والتنظیم العائلي؛تط 

 تطبیق النشاطات المتعلقة بالوقایة والتشخیص و إعادة التكییف الطبي والاستشفاء؛ 

 تجسید البرامج الوطنیة والجهویة والمحلیة للصحة و السكان؛ 

 المساهمة في إعادة تأهیل مستخدمي المصالح الصحیة وتحسین مستواهم. 

  ستشفى محمد الصدیق بن یحيأهداف م: ثانیا
  :وتتمثل في

 المساهمة بصورة فعالة في توفیر الرعایة الصحیة للمرض بحیث تصحیح هذه : أهداف علاجیة
الرعایة في متناول كل مواطن في ظروف مسیرة وقادرة على الخدمة مع العمل دائما على رفع 

 .مستوى هذه الخدمة في كل فروع 

 لیة الطب في التعلیم و تدریب الأطباء لإتاحة الفرصة كاملة تنفیذ سیاسة ك: أهداف تعلیمیة
لأجیال متعافیة من الأطباء لسد حاجات المواطنین في جمیع المجالات الطبیة والإعلان كمنح 

 .تدریب و دورات تدریبیة للأطباء من أجل تطویرهم

 سین للماجستیر توفیر جمیع الإمكانات اللازمة لإجراء الأبحاث العلمیة للدار : أهداف بحثیة
والدكتوراه، إجراء الأبحاث العلمیة التي تستهدف تقدیم الخدمات الصحیة في المجالات الطبیة 

 .المختلفة بالمستشفي
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  تشكیلة خدمات مستشفى محمد الصدیق بن یحیى : المطلب الثالث
ناسب للأفراد من أجل تقدیم العلاج الم ،یقوم المستشفى بتقدیم مختلف الخدمات و منتجات الصحیة  

و تتمثل هذه الخدمات الصحیة . و حثهم على كیفیة مواجهة الأمراض، وطرق علاجها وكیفیة الوقایة منها
  :الاجتماعیة التي یوفرها المستشفى في

من خلال تقدیم الأفراد المعنیین مختلف الخدمات التشخیصیة والعلاجیة  :خدمات الطب الباطني .أ 
التي تمس أمراض القلب والأمراض الصدریة، الأورام الكلى . نيوالإسعافیة في مجال الطب الباط

 .الخ...والغدد الصماء الأمراض العصبیة والروماتیزم والأمراض المعدیة 

وتتمثل في إجراء العملیات الجراحیة العلاجیة والاستكشافیة ومتابعة المرضى بعد : خدمات الجراحة .ب 
  : إجراء العملیات الجراحیة وتشمل ما یلي 

  الخ؛...احة عامة وتشمل جمیع العملیات الجراحیة جر 

 جراحة الكلى والمسالك البولیة والتناسلیة؛ 

  جراحة العیون؛ 

 جراحة الأنف والأذن والحنجرة؛ 

 جراحة العظام؛ 

  جراحة الصدر؛ 

  جراحة القلب. 

فا للنساء تقوم بتوفیر العلاج والرعایة الطبیة تشخیصا وعلاجا وإسعا: خدمات أمراض النساء والولادة . ج
 .عموما  فیما یخص الأمراض النسائیة والأمهات و الأجنة أثناء الحمل و الولادة 

 .الخ...و تشمل خدمات متعددة للأشعة والتصویر: خدمات الأشعة . د

وتهدف إلى تقدیم الخدمات الطبیة الاسعافیة للحالات المرضیة الطارئة  :خدمات الطوارئ: خامسا . ه
 24الباطنیة والقلبیة والجراحیة التي تتطلب مراقبة عن كثب  وعلى مدار واستقبال الحالات . والعاجلة

 .ساعة تحت إشراف أطباء مدربین

تتمیز بالدقة . وهي خدمات طبیة فائقة ومركزة للحالات المرضیة الحادة: خدمات العنایة المركزة . و
 .ساعة 24والمتابعة على مدى 

بالإضافة إلى الخدمات . الخ...هرمونات وغیرهاتتمثل في خدمات فحص الدم وال :الخدمات المخبریة . ز
 .الخ...الأخرى كالخدمات السریریة و غیرها 

  .سریر ، وتغطي سكان مدینة جیجل 340تتسع حالیا لـ  :خدمة الإیواء . ح
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  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: المبحث الثاني
ار منهجي منسق وملائم، بغرض من أجل القیام بالدراسة على أتم وجه فإنه كان لزاما إتباع إط

  :  الوصول إلى الأهداف المرجوة عند الشروع في هذه الدراسة، وهذا على النحو الآتي بیانه
  أدوات جمع البیانات المستخدمة في الدراسة: المطلب الأول

بناءا على طبیعة البیانات التي یراد جمعها وأخذا بعین الاعتبار الوقت المسموح به لإجراء هذه 
دراسة المیدانیة والإمكانیات المتاحة، وجدنا أن الأدوات الأكثر ملائمة وفعالیة لجمع المعلومات من أجل ال

  :تحقیق أهداف الدراسة هي
 الوثائق والسجلات الإداریة: الفرع الأول

یر تلك اللوائح القانونیة وتشمل القواعد الوطنیة الداخلة لتسی: "تعرف الوثائق والسجلات الإداریة بأنها
المؤسسة الاجتماعیة كما تشمل قوائم العمال والإداریین، طرائق تسییر الإنتاج بالمؤسسة، وتشرح طبیعة 

ومن أجل جمع المعلومات الضروریة للدراسة المیدانیة فقد تم الاعتماد على الوثائق والسجلات . )1("العمل بها
ل الدراسة والنصوص التنظیمیة الخاصة الإداریة وبالأخص ما تعلق منها بالهیكل التنظیمي للمؤسسة مح

، والإمكانیات المادیة والبشریة التي والقواعد الخاصة بتنظیمها وسیرهابإنشائها وتطورها وتحدید مهامها 
   .جیجل -تمتلكها، والمقدمة من طرف رؤساء المصالح بمستشفى محمد الصدیق بن یحي

  الملاحظة: الفرع الثاني
 أولا حیث حددنا الاستطلاعیة، الخرجات من انطلاقا البحث، مراحل كامل في الملاحظة فقد استعملنا    

 إلیها تتجه التي العینة وخصائصها نوعیة عرفنا ثم المؤسسة، بنیة حددنا لدراستنا، وأیضا المؤسسة ملائمة مدى

 عضهم البعض،ب وتعاملهم مع وتفاعلهم اتصالهم وكیفیة عملهم أثناء العاملین ملاحظة كذلك تمت الدراسة، ولقد

  .ومع الأفراد، إضافة إلى معرفة مدى ملائمة الظروف الفیزیقیة المحیطة ببیئة عملهم
  المقابلة: الفرع الثالث

للملاحظة، للوقوف  مدعما ومكملا جاء ) مقابلة العاملین وجها لوجه (للمقابلة الشخصیة  استعمالنا 
السوسیولوجیة  تحدید الظروف الفیزیقیة و تماعي وعلى معرفة كیفیة إنجاز الأعمال المنوطة بالتسویق الاج

 وكذلك لمعرفة واستشعار آراء واتجاهات المبحوثین حول السلوك الصحي لدیهم، وبالتالي العامة المحیطة بها،

  .البحث المنشود من قصد تحقیق الهدف  البنود بعض وتبسیط وتفسیر لشرح المقابلة المباشرة استعملت 

                                                 
، الطبعة الأولى، دار الهدى للطبع والنشر والتوزیع، عین ملیلة، لبحث العلمي في العلوم الاجتماعیةمناهج وأدوات ارشید زرواتي،  )1(

  .268 :م، ص2007الجزائر، 
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  تبانةالإس: الفرع الرابع
مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على معلومات أو : "الإستبانة هي عبارة عن    

، وتعد الإستبانة من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البیانات "آراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین
  . )1(ات أو تصورات أو آراء الأفراد الخاصة بالعلوم الاجتماعیة التي تتطلب الحصول على معلومات أو معتقد

والمعلومات الضروریة لتحلیل الظاهرة  لجمع البیانات الرئیسي المصدر وفي دراستنا تعد الإستبانة    
 :محاور رئیسیة هي وقد شملت ثلاث، )3أنظر الملحق رقم (محل الدراسة 

 شخصیة والوظیفیة یتضمن هذا المحور بعض المعلومات المرتبطة بالخصائص ال: المحور الأول
 .المستوى التعلیمي، المهنة، سنوات الخبرة: لأفراد عینة الدراسة، والمتمثلة في

 موزعة على  مخصصة لمحور التسویق الاجتماعي، فقرة 38یتضمن هذا المحور : المحور الثاني
، الترویج )فقرات 05(، التسعیر الاجتماعي )فقرة 17(المنتج الاجتماعي : خمسة أبعاد هي

، وأخیرا العناصر المستحدثة للتسویق )فقرات 06(، التوزیع الاجتماعي )فقرات 05(جتماعي الا
 ).فقرات 05(الاجتماعي 

 لقیاس السلوك الصحي فقرة 11یتضمن هذا المحور : المحور الثالث. 

من الإستبانة ) السلوك الصحي(والثالث ) التسویق الاجتماعي(و قد قابل عبارات المحور الثاني 
  :الخماسي، والموزعة كما یلي "Likertلیكرت "ة من الدرجات مرتبة وفقا لمقیاس مجموع

  
وفقا ) السلوك الصحي(والمحور الثالث ) التسویق الاجتماعي(توزیع درجات عبارات المحور الثاني ): 1-3(الجدول رقم 

  الخماسي" Likertلیكرت "لمقاس
  موافق بشدة  فقموا  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  درجة الموافقة

  5  4  3  2  1  الوزن
 .من إعداد الطالبین: المصدر

  

                                                 
، الطبعة الثانیة، دار وائل القواعد والمراحل والتطبیقات: منهجیة البحث العلميمحمد عبیدات، محمد أبو نصار، عقلة مبیضین،  )1(

  .63 :م، ص1999ن، للطباعة والنشر، عما
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وقد تم الاعتماد في إعداد أسئلة أو فقرات ورقة الإستبانة على الشكل المغلق، وذلك من خلال طرح 
) المحور المتعلق بالمعلومات الشخصیة(عبارات لها إجابات محددة، كما استعین أیضا في حالات معینة 

  ."أخرى"وحة من خلال الخیار بالأسئلة المفت
  تحدید مجتمع وعینة الدراسة : المطلب الثاني

 جیجل، والبالغ عددهم - بمستشفى محمد الصدیق بن یحي جمیع العاملین )1(یضم مجتمع الدراسة
، ونظرا لكبر حجم طبیبا 145و طاقم شبه طبي   439و  موظفا إداریا 371عاملا موزعین بین 955

ولصعوبة الوصول إلى كل العاملین بالمؤسسة محل الدراسة تم حصر أفراد الدراسة في  مجتمع الدراسة نسبیا
، ثم اختیارها باستخدام المعاینة الطبقیة غیر التناسبیة بطریقة العینة العشوائیة )3(مفردة 81تتكون من  )2(عینة

وزعة والمستردة من عینة من مختلف الأصناف الوظیفیة، و یبین الجدول التالي الإستبانات الم )4(البسیطة
  :الدراسة، وأیضا حجم الاستجابة الصالحة للإستبانات

  یحدد مجتمع وعینة الدراسة والإستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للدراسة): 2-3(الجدول رقم 

  الصنف الوظیفي
حجم المجتمع 

  الأصلي
  حجم العینة

  )الإستبانات الموزعة(
الإستبانات 
  المستردة

الصالحة  الاستجابة
  للإستبانات

  10  10  10  371  موظف إداري
  25  25  30  439  شبه طبي

  46  46  60  145  الطاقم الطبي
  81  81  100  955  المجموع

  .من إعداد الطالبین :المصدر
                                                 

محمد عبیدات، محمد أبو نصار، عقلة : أنظر؛ "كامل أفراد أو أحداث أو مشاهدات موضوع البحث أو الدراسة: "بمجتمع الدراسةیقصد  )1(
  .74 :صالمرجع السابق،  مبیضین،

ء الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وإجرا: " هي عبارة عن :العینة )2(
  .74 :، صنفس المرجع؛ "النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

لا یعكس جیدا خصائص المجتمع المنوي دراسته، وهناك قاعدة یتفق علیها  30تشیر الدراسات إلى أن حجم العینة الأقل من  )3(
) 15(في الأبحاث الإرتباطیة، أما في الأبحاث التجریبیة فلیس أقل من ) 30(جمها عن وهي أن العینة یجب أن لا یقل ح الإحصائیین

، أساسیات البحث العلميمنذر الضامن، أنظر ؛ من حجم مجتمع الدراسة%  20 – 10لكل مجموعة، وفي الدراسات الوصفیة ما بین 
  . 165 - 163: م، ص2007الطبعة الأولى، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 

إنشاء مجموعات أو طبقات من العینات المتجانسة بناء على یتطلب استخدام هذه الطریقة  :الطبقیة العشوائیة غیر التناسبیةالعینة  )4(
 كحال(المتغیرات التي نهتم بدراستها، حیث یكون اختیار العینة من كل طبقة غیر نسبي ویكون إما بطریقة العینة العشوائیة البسیطة 

أو بطریقة العینة العشوائیة المنتظمة، وتستخدم العینات الطبقیة غیر التناسبیة كقاعدة عامة إما لمقارنة طبقتین أو أكثر أو ) دراستنا
لیلى الطویل، : شافا فرانكفورت ناشمیاز، دافید ناشمیاز، ترجمة: أنظر؛ لتحلیل طبقة معینة بشكل مكثف أو لاعتبارات تحلیلیة محددة

  .196، 195 :ص، م2004، الطبعة الأولى، بترا للنشر والتوزیع، سوریا، بحث في العلوم الاجتماعیةطرائق ال
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  )الاستبانة(أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات أداة الدراسة : المطلب الثالث
المجمعة، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات 

؛ وهو برنامج یحتوي على مجموعة كبیرة )Statistical package for Social Sciences  :SPSS(الاجتماعیة 
من الاختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات، والانحرافات 

 One Way(معاملات الارتباط، تحلیل التباین الأحادي : من الإحصاء الاستدلالي مثلالخ، وض...المعیاریة

ANOVA( تحلیل الانحدار الخطي البسیط والمتعدد، المقارنات البعدیة ،"Post Hoc"... ،الخ  

  )Range(المدى : أولا
المستخدمة  الخماسي "لیكرت"بعد إدخال البیانات إلى الحاسب الآلي، و لتحدید طول خلایا مقیاس 

بین أكبر وأصغر قیمة لدرجات مقیاس  )1(في المحورین الثاني والثالث من الإستبانة، تم حساب المدى
، ثم تقسیمه على عدد درجات المقیاس للحصول في الأخیر على طول الخلیة الصحیحة )4=1-5( "لیكرت"

و ذلك لتحدید الحد الأعلى ) 1(س ، بعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیا)0.80=4/5(أي 
  :، وهكذا یصبح طول الخلایا أو الفئات كما یلي)1.8=1+0.80(للخلیة الأولى أو فئة المتوسط الحسابي 

یحدد توزیع طول فئات المتوسط الحسابي المرجح وإجابات الأسئلة ودلالاتها لمقیاس ): 3-3(الجدول رقم 

  الخماسي "Likertلیكرت "
  درجة الموافقة  الفئات  لرمزا  درجات المقیاس
  ضعیفة جدا  1.80إلى  1من   1  غیر موافق بشدة

  ضعیفة  2.60إلى  1.81من   2  غیر موافق
  متوسطة  3.40إلى  2.61من   3  محاید
  عالیة  4.20إلى  3.41من   4  موافق

  عالیة جدا  5إلى  4.21من   5  موافق بشدة
  .من إعداد الطالبین: المصدر

                                                 
) أصغر قیمة –أكبر قیمة =  Rالمدى : أي أن(یعرف المدى بأنه الفرق بین أكبر قراءة وأصغر قراءة في مجموعة القراءات  :المدى  )1(

أما في حالة البیانات المبوبة فإن المدى یعرف بأكثر من طریقة، نذكر منها الطریقتین ، )غیر المبوبة(وذلك في حالة البیانات المباشرة 
  :الآتیتین
  .الفرق بین مركزي الفئة العلیا والفئة الدنیا= المدى -
لطبعة ، االتحلیل الإحصائي للبیاناتأماني موسى أحمد،  ؛.ا منه الحد الأدنى للفئة الدنیاالحد الأعلى للفئة العلیا مطروح= المدى - 

، 45: م، ص2007الأولى، مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث في العلوم الهندسیة، كلیة الهندسة، جامعة القاهرة، مصر، 
46.  
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   )Poursentage(والنسب المئویة  )Frequencies(لقة التكرارات المط: ثانیا
تم الاستعانة بها للتعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، وتحدید     

  .استجابات أفرادها اتجاه عبارات المحاور الخاصة بالإستبانة

  )Graphs(الرسوم البیانیة : ثالثا
من أجل توضیح الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد  )1(لبیانیةتم الاستعانة بالرسوم أو الأشكال ا    

 .عینة الدراسة

  )Average Mean(المتوسط الحسابي المرجح : رابعا
تم استعماله لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة من عبارات   

، وهو یساعد كذلك في ترتیب العبارات )لوك الصحيالتسویق الاجتماعي والس(متغیرات الدراسة الأساسیة 
. حسب متوسطها الحسابي، كما تم استخدامه في تحلیل التباین لدلالة الفروق بین متوسطات متغیري الدراسة

   :)2(ویمكن حسابه عن طریق العلاقة التالیة
  
  

  :حیث أن
 ni:  لعبارة من عبارات السلوك " موافق"عدد خیارات أفراد العینة للخیار الواحد، مثلا بالنسبة للخیار

  الصحي؛
 xi:  ؛5و 1وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین   
 N:  فرد 81مجموع أفراد العینة وهو یقدر في دراستنا بـ.  

    )Standard Deviation Average(الانحراف المعیاري المرجح : خامسا
اد عینة الدراسة، لكل عبارة من عبارات استخدم هذا المقیاس لمعرفة مدى انحراف استجابات أفر 

متغیرات الدراسة، ولكل محور من محاور الدراسة عن متوسطها الحسابي، وكلما اقتربت قیمته إلى الصفر 

                                                 
هو تخطیط یعرض المعلومات بشكل مرئي مما یساعد في فهم الأرقام والمقارنة بینهما، ویمكن تمثیل البیانات بعدة  :الرسم البیاني  )1(

التحلیل الإحصائي نافد محمد بركات،  ؛. عمدة البیانیة والقطاعات الدائریة والمنحنیات والمدرج التكراري ولوحة الانتشارطرق منها الأ
  .42: م، ص2013، دائرة التعلیم المستمر، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 

  . 31 :ص، مرجع سبق ذكرهأماني موسى أحمد،   )2(
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كلما دل ذلك على تركز وانخفاض تشتت استجابات أفراد عینة الدراسة، علما بأن هذا المقیاس یفید في ترتیب 
  :)1(ویمكن حسابه بالعلاقة التالیة. أقل تشتت عند تساوي متوسطاتها عبارات محاور الاستبیان لصالح

 
  :حیث أن
 ni:  لعبارة من عبارات السلوك " موافق"عدد خیارات أفراد العینة للخیار الواحد، مثلا بالنسبة للخیار

  الصحي؛
 xi:  ؛5و 1وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین 

 xi :أفراد عینة الدراسة لعبارات الاستبانة ومحاورها الرئیسیة والفرعیة؛ المتوسط الحسابي لإجابات  

 N-1:  فرد 81مجموع أفراد العینة وهو یقدر في دراستنا بـ. 

  "r²"ومعامل التحدید  ")Correlation Coefficient Pearson "r(معامل ارتباط بیرسون : سادسا
ة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبانة مع من أجل معرف )r")2"أستخدم معامل الارتباط لبیرسون   

الدرجة الكلیة للمحور أو للبعد الذي تنتمي إلیه وذلك لتقدیر الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، كما استخدم 
أیضا لمعرفة إمكانیة وجود علاقة ودرجة قوتها بین التسویق الاجتماعي والسلوك الصحي، وتحدید طبیعة 

فاستخدم لتفسیر درجة مساهمة التسویق  "r²"أما معامل التحدید . بار الفرضیاتهذه العلاقة عند اخت
  .الاجتماعي ودوره في التأثیر على السلوك الصحي، أي مدى قوة العلاقة بین المتغیرین

  :)3(وفق العلاقة التالیة "Pearson "rویمكن حساب معامل الارتباط لبیرسون   
 

    
    :حیث أن
 Cov(x ,y) :؛)السلوك الصحي(والتابع ) التسویق الاجتماعي(مشترك للمتغیر المستقل التباین ال  

                                                 
  .357: صمرجع سبق ذكره، لیلى الطویل، : شافا فرانكفورت ناشمیاز، دافید ناشمیاز، ترجمة  )1(
، وهناك مقیاسان yالارتباط معرفة إن كانت هناك علاقة بین متغیرین أو مجموعة متغیرات مستقلة والمتغیر التابع  معامل یستهدف )2(

عند البحث عن العلاقة " R"في البحث عن العلاقة بین متغیرین، أو نرمز له " r"رمز له معامل الارتباط ون: لتحدید درجة الارتباط هما
والذي هو ) Coefficient Of Determination(بین المتغیر التابع مع متغیرین مستقلین فأكثر، والمقیاس الثاني هو معامل التحدید 

  .165 :، صمرجع سبق ذكرهاوي، عبد الحمید عبد المجید البلد ؛.عبارة عن مربع معامل الارتباط
  .399: صمرجع سبق ذكره، لیلى الطویل، : شافا فرانكفورت ناشمیاز، دافید ناشمیاز، ترجمة  )3(
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  : الانحراف المعیاري للمتغیر المستقل للدراسة؛  
  :الانحراف المعیاري للمتغیر التابع للدراسة.  

  : على القواعد الموضحة في الجدول التالي "r"ویتم الاعتماد في تفسیر نتائج معامل ارتباط بیرسون   
  "r²"ومعامل التحدید  "r"یحدد القرار الإحصائي لمعامل ارتباط بیرسون ): 4-3(ول رقم الجد

  القرار الإحصائي  "r²"معامل التحدید   القرار الإحصائي  "r"معامل ارتباط بیرسون 
"r" 0 =   علاقة عكسیة  سالب"r²"  لا یوجد تأثیر  
"r" 0.3  علاقة طردیة  موجب < "r²" < 0  تأثیر ضعیف  
  = 0 "r"   0.50   لا یوجد ارتباط < "r²" ≤ 0.30  تأثیر متوسط  

0.30 ≤ "r" < 0  1  ارتباط طردي ضعیف جدا < "r²" ≤ 0.50  تأثیر كبیر  
0.50 ≤ "r" < 0.30  1 =  ارتباط طردي ضعیف"r²"  تأثیر تام  
0.70 ≤ "r" < 0.50  ارتباط طردي متوسط  

  
0.90 ≤ "r" < 0.70  ارتباط طردي قوي  

1 < "r" < 0.90  ارتباط طردي قوي جدا  
1 = "r"  ارتباط طردي تام  

، الندوة العالمیة للشباب SPSSتحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الإحصائي ولید عبد الرحمن خالد الفرا، : المصدر
  .30ه، ص 1430إدارة البرامج والشؤون الخارجیة، الإسلامي، 

  " Cronbach's Alpha ألفاكرونباخ "معامل الثبات : سابعا
، حیث أنه من الناحیة التطبیقیة یعتبر ثبات أداة )الإستبانة(تم استخدامه للتأكد من ثبات أداة الدراسة     

  .%)60(الدراسة جیدا في البحوث الاجتماعیة إذا كانت ألفاكرونباخ أكبر من 

  )Simple K-S-1(اختبار التوزیع الطبیعي : ثامنا
لمعرفة نوع البیانات ) Sample K-S-1سمرنوف - اختبار كولمجروف(الطبیعي  یستخدم اختبار التوزیع    

  .هل هي تتبع التوزیع الطبیعي أم لا

  )Simple Linear Regression(الانحدار الخطي البسیط : تاسعا
إن الغرض من استخدام أسلوب تحلیل الانحدار الخطي البسیط هو دراسة وتحلیل أثر متغیر كمي   

والمتغیر  yآخر، كما أنه یهتم بالبحث في العلاقة بین متغیرین فقط هما المتغیر التابع على متغیر كمي 
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الكل على حدى في ) التسویق الاجتماعي(، بمعنى آخر استخدم لقیاس أثر أبعاد المتغیر المستقل xالمستقل 
  :)1(وشكل معادلة الانحدار الخطي البسیط یكتب كالآتي). السلوك الصحي(المتغیر التابع 

  
  y= Ax + β + e  معادلة الانحدار الخطي البسیط

  
  :حیث أن

 A:  تدعى میل أو معامل الانحدار الخطي البسیط وهي تمثل مقدار التغیر فيy  عند زیادة قیمة
 .بوحدة واحدة  xالمتغیر المستقل 

 β:  تدعى بمعامل الثبات وتصبح متساویة لقیمةy  عندما تكون قیمةx تساوي الصفر. 

 e: أ المعیاري أو العشوائي وهو الفرق بین القیمة الحقیقیة الخطY  والقیمة التقدیریةỸ . 

  "One Sample T Test"اختبار : عاشرا
حیث یستخدم لفحص ما إذا كان متوسط متغیر ما لعینة أصغر  )t )2توزیع یعتمد هذا الاختبار على   

) 03(في هذه الدراسة تساوي  "Likertلیكرت "اس أو یساوي أو أكبر من قیمة ثابتة، وهذه القیمة بالنسبة لمقی
  .لأنها تتوسط درجات الإجابة

  Fتوزیع : إحدى عشر
 v2و  v1حیث  F(v1,v2)من التوزیعات المهمة التي تستخدم في اختبارات الفروض، یعبر عنه بالرمز     

ازدادت درجات الحریة  یمثلان درجات الحریة، ویلاحظ في هذا التوزیع بأنه ملتو ناحیة الیمین، هذا وكلما
  . )3(اقترب هذا التوزیع من التوزیع الطبیعي القیاسي

  
                                                 

، قسم الإحصاء والریاضة، كلیة التجارة، SPSSالتحلیل الإحصائي للمتغیرات المتعددة باستخدام برنامج أسامة ربیع أمین سلیمان،  )1(
  .103: م، ص2008اهرة، جامعة المنوفیة، الق

توزیع مع التوزیع الطبیعي القیاسي من حیث الشكل الجرسي إلا أنه أكثر انخفاضا منه، وعندما تزداد درجات الحریة فإن  tتوزیع یتشابه   )2(
t   توزیع ول وهناك جداول خاصة لهذا التوزیع مثل التوزیع الطبیعي القیاسي إلا أن جدا. یقترب من التوزیع الطبیعي القیاسيt  تختلف

بعض الشيء، حیث یعتمد الجدول على درجات الحریة التي تمثل العمود الرأسي والمساحات التي تمثل الخط الأفقي بینما الأعداد داخل 
  .84 صمرجع سبق ذكره، أماني موسى أحمد، ؛ .المناظرة لدرجات الحریة والمساحة tالجدول فتمثل قیم 

  .85، ص نفس المرجع  )3(
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  اختبار أداة الدراسة: المطلب الرابع
  :سنحاول من خلال هذا المطلب اختبار صدق وثبات الإستبانة كما یلي

 )Validity(صدق أداة الدراسة : الفرع الأول

، أي بمعنى شمول )1("ختبار ما وضع لقیاسهإلى أي درجة یقیس الا: "یقصد بصدق أداة الدراسة  
استمارة الإستبانة لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، واتساق فقراته ومدى انتماء كل 

  :فقرة للمحور الذي تقع فیه من ناحیة أخرى، وهذا من خلال الصدق الظاهري والصدق البنائي كما یلي
  )Face Validity(راسة الصدق الظاهري لأداة الد: أولا

تم عرضها على الأستاذ المشرف وعلى مجموعة من  لمعرفة مدى صدق أداة الدراسة ظاهریا  
المحكمین من أعضاء هیئة التدریس بكلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد الصدیق 

التغییرات اللازمة بناءا على مقترحاتهم بعد وقد تم إجراء التعدیلات و  )2أنظر الملحق رقم (جیجل  -بن یحیى
  .اطلاعهم على الإستبانة

  )Construct Validity(الصدق البنائي لأداة الدراسة : ثانیا
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم التأكد من الصدق البنائي لها، وذلك من أجل   

اسة، والوقوف على مدى انتماء كل عبارة للبعد أو الوقوف على مدى الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدر 
، ومستوى الدلالة "Pearson بیرسون"للمحور الذي تقع فیه، وهذا بالاعتماد على معامل الارتباط البسیط 

.Sigوقد جاءت النتائج كما یلي ،:  
  حیث تم  ":التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " المنتج الاجتماعي"الاتساق الداخلي لفقرات بعد

المنتج "لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة من فقرات بعد " Pearsonبیرسون "حساب معامل الارتباط 
 .   مع الدرجة الكلیة للبعد" الاجتماعي

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .113: صمرجع سبق ذكره،  نذر الضامن،م )1(
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التسویق "من المحور الثاني " المنتج الاجتماعي"الاتساق الداخلي لفقرات البعد الأول ): 5- 3(الجدول رقم
  "الاجتماعي

معامل   "التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " المنتج الاجتماعي"ت بعد فقرا
  الارتباط

مستوى 
  نص الفقرة  رقم الفقرة  الدلالة

  0.000  0.447**  .تقدم مؤسستكم برامج مختلفة للتطعیم یستفید منها كل طفل منذ ولادته  01
  0.000  0.337**  .تقدم مؤسستكم حملات دوریة خاصة بالتبرع بالدم  02

  0.000  0.560**  .تقدم مؤسستكم حملات توعیة حول الأمراض المعدیة و المتنقلة  03
  0.000  0.638**  .تستمر هذه البرامج خلال مراحل حیاة الطفل  04
  0.000  0.557**  .تتوفر مؤسستكم على مصلحة خاصة بالأمراض المزمنة  05
  0.000  0.509**  .تتضمن مؤسستكم على مصلحة خاصة لرعایة مرضى السرطان  06
  0.000  0.596**  .تتوفر مؤسستكم على مصلحة للطب النفسي  07
  0.000  0.583**  .المصلحة مفتوحة كل أیام الأسبوع وفي كل الأوقات  08
  0.000  0.423**  .تقدم المؤسسات برامج دوریة لعلاج الأمراض المعدیة  09
  0.043  0.225*  .تعطي مؤسستكم أولویة لرعایة كبار السن  10
  0.000  0.445**  .تتضمن مؤسستكم على مصالح لعلاج الإدمان بكل أنواعه  11
  0.000  0.410**  .تتضمن المؤسسة على نظام فعال لإدارة النفایات الطبیة  12

13  
تتضمن المؤسسة على مصلحة للاستشارة في السلوكیات الصحیة الواجب إتباعها 

  .من طرف الأفراد
**0.600  0.000  

14  
امج التوعویة الممارسة من طرف مؤسستكم السلوكیات الصحیة الواجب تبین البر 

  .إتباعها من طرف الأفراد
**0.532  0.000  

15  
یركز البرنامج التوعوي على المخاطر المتصورة في حالة عدم امتثال الفرد 

 .للسلوكیات الصحیة المطلوبة
**0.516  0.000  

16  
ستكم من المعرفة الصحیة لدى الأفراد یعزز البرنامج التوعوي الممارس من قبل مؤس

  .المستهدفین
**0.443  0.000  

  0.000  0.583** .تقدم مؤسستكم منتج مادي ملموس یرافق البرنامج التوعوي الصحي  17
  0.283الجدولیة تساوي  0.01r قیمة                       )≥ α 0.01( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 
  0.217الجدولیة تساوي  0.05r قیمة                         )≥ α 0.05( مستوى المعنویةدال إحصائیا عند * 

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر
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، )0.05(أو ) 0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة  )5-3(نلاحظ من الجدول رقم   
ن معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من فقرات البعد الأول والدرجة الكلیة لجمیع فقراته هي قیم كما أ

، وهذا ما )0.217( الجدولیة البالغة 0.05rأو من قیمة ) 0.283(الجدولیة البالغة  0.01r قیمةموجبة وأكبر من 
، مما یدل على أن )0.05(أقل من  تدعمه مستویات الدلالة لمعامل الارتباط لجمیع الفقرات والتي كانت

  .صادقة لما وضعت لقیاسه" التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " المنتج الاجتماعي"فقرات البعد الأول 
  حیث  ":التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " التسعیر الاجتماعي"الاتساق الداخلي لفقرات بعد

لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة من فقرات بعد  "Pearsonبیرسون "تم حساب معامل الارتباط 
 . مع الدرجة الكلیة للبعد" التسعیر الاجتماعي"

  "التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " التسعیر الاجتماعي"الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني ): 6- 3(الجدول رقم
معامل   "ق الاجتماعيالتسوی"من المحور الثاني " التسعیر الاجتماعي"فقرات بعد 

  الارتباط
مستوى 
  نص الفقرة  رقم الفقرة  الدلالة

  0.000  0.797** .یستفید الفرد المستهدف من البرنامج التوعوي من أدویة مجانیة  18

19  
یركز البرنامج التوعوي على قدرة تخلص الفرد من النظرة السلبیة من أقرانه في حالة 

 ).للأمراض المعدیةخاصة (احترامه للسلوكیات الصحیة 
**0.743  0.000  

  0.000  0.720** .یشیر البرنامج التوعوي إلى عواقب سلوكیات الأفراد غیر الصحیة  20

21  
تركز مؤسستكم في برنامجها التوعوي على اختصار وقت الأفراد المستهدفین من 

 . خلال تنقل عمال الصحة إلیهم
**0.707  0.000  

  0.000  0.729** .راحة الأفراد المستهدفین من خلال تنظیم قوافل متنقلة یركز البرنامج التوعوي على  22
  0.283الجدولیة تساوي  0.01r قیمة                       )≥ α  0.01( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة  )6-3(ن الجدول رقم نلاحظ م  
معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من فقرات البعد الثاني والدرجة الكلیة لجمیع فقراته هي قیم موجبة وأكبر 

وجود ارتباط قوي بین ، أي  )0.7(، كما أنها جمیعها أكبر من )0.283(الجدولیة البالغة  0.01r قیمةمن 
" التسعیر الاجتماعي"فقرات البعد الثاني والدرجة الكلیة لجمیع فقراته، مما یدل على أن فقرات البعد الثاني 

  .صادقة لما وضعت لقیاسه" التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني 
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  حیث تم  ":لاجتماعيالتسویق ا"من المحور الثاني " الترویج الاجتماعي"الاتساق الداخلي لفقرات بعد
لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة من فقرات بعد " Pearsonبیرسون "حساب معامل الارتباط 

 .مع الدرجة الكلیة للبعد" الترویج الاجتماعي"

  "التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " الترویج الاجتماعي"الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث ): 7- 3(الجدول رقم
معامل   "التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " الترویج الاجتماعي"قرات بعد ف

  الارتباط
مستوى 
  نص الفقرة  رقم الفقرة  الدلالة

  0.000  0.794** .توفر الرسائل الترویجیة المستعملة من طرفكم المعلومات الكافیة عن البرنامج  23

24  
لى نشر الثقافة السلوكیة الصحیة لدى تركز الرسائل الترویجیة التوعویة للبرنامج ع

 .الأفراد
**0.851  0.000  

25  
أرى أن الرسائل الترویجیة التوعویة المصممة تساهم في إقناع الأفراد بالسلوكیات 

 .الصحیة المطلوبة
**0.701  0.000  

26  
تلجأ مؤسستكم ووزارتكم الوصیة في برنامجها التوعوي إلى قادة الرأي في المجتمع 

 .لكسب ثقة الأفراد المستهدفین كالأطباء
**0.803  0.000  

  0.000  0.666**  .تلجأ مؤسستكم على بث رسائل ترویجیة تذكیریة خلال السنة  27
  0.283الجدولیة تساوي  0.01r قیمة                       )≥ α  0.01( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 

 .SPSSإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبین بالاعتماد على: المصدر

، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة  )7-3(نلاحظ من الجدول رقم   
معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من فقرات البعد الثالث والدرجة الكلیة لجمیع فقراته هي قیم موجبة 

أي  وجود ارتباط قوي ) 0.7(، كما أنها أكبر أو قریبة من )0.238(الغة الجدولیة الب 0.01r قیمةوأكبر من 
الترویج "بین فقرات البعد الثالث والدرجة الكلیة لجمیع فقراته، مما یدل على أن فقرات البعد الثالث 

  .صادقة لما وضعت لقیاسه" التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " الاجتماعي

 حیث تم  ":التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " التوزیع الاجتماعي"عد الاتساق الداخلي لفقرات ب
لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة من فقرات بعد " Pearsonبیرسون "حساب معامل الارتباط 

 .مع الدرجة الكلیة للبعد" التوزیع الاجتماعي"
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  "التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " یع الاجتماعيالتوز "الاتساق الداخلي لفقرات البعد الرابع ): 8- 3(الجدول رقم
معامل   "التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " التوزیع الاجتماعي"فقرات بعد 

  الارتباط
مستوى 
  نص الفقرة  رقم الفقرة  الدلالة

  0.000  0.810** .تسعى مؤسستكم لإیصال الأدویة المرافقة للبرنامج التوعوي بطریقة مریحة للأفراد  28
  0.000  0.838** .توفر مؤسستكم قوافل متنقلة لتوعیة الأفراد بالسلوكیات الصحیة  29
  0.000  0.838** .  تتیح مؤسستكم طواقم طبیة لمن یستجیب للبرنامج التوعوي  30

31  
تلجأ مؤسستكم إلى توزیع مطویات البرنامج التوعوي في الشوارع والأماكن العامة 

 .باع السلوكیات الصحیة المطلوبةلإقناع الأفراد بإت
**0.786  0.000  

  0.000  0.754** .تقوم مؤسستكم بتنظیم ملتقیات و ندوات توضح فیها أهداف البرنامج التوعوي  32
  0.000  0.684**  .تقدم المؤسسة نظاما فعالا لإدارة صفوف الانتظار للمرضى  33

  0.283الجدولیة تساوي  0.01r قیمة                       )≥ α  0.01( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 
 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة  )8-3(نلاحظ من الجدول رقم   
ات البعد الرابع والدرجة الكلیة لجمیع فقراته هي قیم موجبة وأكبر معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من فقر 

أي  وجود ارتباط قوي بین  )0.7(، كما أنها أكبر أو قریبة من )0.283(الجدولیة البالغة  0.01r قیمةمن 
من " اعيالتوزیع الاجتم"فقرات البعد الرابع والدرجة الكلیة لجمیع فقراته، مما یدل على أن فقرات البعد الرابع 

 .صادقة لما وضعت لقیاسه" التسویق الاجتماعي"المحور الثاني 

  التسویق "من المحور الثاني " العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي"الاتساق الداخلي لفقرات بعد
لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة " Pearsonبیرسون "حیث تم حساب معامل الارتباط  ":الاجتماعي

 .مع الدرجة الكلیة للبعد" العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي"د من فقرات بع
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التسویق " من المحور الثاني" العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي"الاتساق الداخلي لفقرات بعد ): 9- 3(الجدول رقم
   "الاجتماعي

معامل   "لتسویق الاجتماعيا"من المحور الثاني " العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي"فقرات بعد 
  الارتباط

مستوى 
  نص الفقرة  رقم الفقرة  الدلالة

  0.000  0.771** .توفر مؤسستكم المعدات ووسائل العرض الكافیة لإجراء البرنامج التوعوي  34

35  
تراعي مؤسستكم التصمیم والدیكور وكل الشكلیات الفنیة عند إجراء البرنامج 

 .التوعوي
**0.762  0.000  

  0.000  0.792** .أرى أن مظهر الأطباء و العاملین یساعد في نجاح البرنامج التوعوي  36

  0.000  0.641**  .أرى أن لطریقة تعامل الأطباء والعاملین تأثیر كبیر في تغییر سلوك المریض  37

  0.000  0.801** .تقوم مؤسستكم بمتابعة المرضى بعد إنهاء تنفیذ بالبرنامج التوعوي  38
  0.283الجدولیة تساوي  0.01r قیمة                       )≥ α  0.01( إحصائیا عند مستوى المعنویةدال ** 

 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر
أن ، كما )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة  )9-3(نلاحظ من الجدول رقم   

معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من فقرات البعد الخامس والدرجة الكلیة لجمیع فقراته هي قیم موجبة 
أي  وجود ارتباط قوي ) 0.7(، كما أنها أكبر أو قریبة من )0.283(الجدولیة البالغة  0.01r قیمةوأكبر من 

العناصر "دل على أن فقرات البعد الخامس بین فقرات البعد الخامس والدرجة الكلیة لجمیع فقراته ، مما ی
 .صادقة لما وضعت لقیاسه" التسویق الاجتماعي"من المحور الثاني " المستحدثة للتسویق الاجتماعي

  حیث تم حساب معامل الارتباط  ":التسویق الاجتماعي"الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني
" التسویق الاجتماعي"بعد من أبعاد المحور الثاني  لمعرفة درجة الارتباط بین كل" Pearsonبیرسون "

 .مع الدرجة الكلیة للمحور

  "التسویق الاجتماعي"الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني ): 10- 3(الجدول رقم
معامل   "التسویق الاجتماعي"أبعاد المحور الثاني 

  الارتباط
مستوى 
  اسم البعد  رقم البعد  الدلالة

  0.000  0.765**  ماعيالمنتج الاجت  01
  0.000  0.823**  التسعیر الاجتماعي  02
  0.000  0.748**  الترویج الاجتماعي  03
  0.000  0.872**  التوزیع الاجتماعي  04
  0.000  0.796**  العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي  05

  0.283الجدولیة تساوي  0.01r قیمة                       )≥ α  0.01( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 
 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر
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، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة  )10-3(نلاحظ من الجدول رقم   
ة لجمیع أبعاده هي قیم موجبة وأكبر من معاملات الارتباط بین درجة كل بعد من المحور الثاني والدرجة الكلی

، مما یدل على أي وجود ارتباط قوي) 0.7(، كما أنها جمیعها أكبر من )0.283(الجدولیة البالغة  0.01r قیمة
 .صادقة لما وضعت لقیاسه" التسویق الاجتماعي"أن أبعاد المحور الثاني 

 السلوك الصحي"یر التابع والمتمثل في والذي یمثل المتغ: الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث" ،
لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة من فقرات " Pearsonبیرسون "حیث تم حساب معامل الارتباط 

 .   مع الدرجة الكلیة للمحور" السلوك الصحي"محور 

  "السلوك الصحي"الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث ): 11- 3(الجدول رقم
معامل   "السلوك الصحي"لثالث فقرات المحور ا

  الارتباط
مستوى 
  نص الفقرة  رقم الفقرة الدلالة

  0.000  0.688** .یقوم معظم الأفراد بإجراء فحوصات طبیة عامة بشكل دوري  39

  0.000  0.501** .یتقدم الأفراد لتلقي لقاح ضد كل الأمراض الموسمیة  40

  0.000  0.717** .الأمراض قبل العلاجیُقدم الأفراد على الإجراءات الوقائیة من   41

  0.000  0.692** .یستشیر الأفراد الأطباء في وصف الحمیة المناسبة لإنقاص الوزن  42

  0.000  0.611** .یتقدم الأفراد لطلب العلاج عند الإصابة أو عند الشك باحتمالها  43

  0.000  0.466** .یقوم الأفراد بإتباع العلاج المطلوب بعد الكشف عن الداء  44

  0.000  0.709**  .یتقبل الأفراد الخضوع لمتابعة طبیب نفساني بشكل مستمر  45

  0.000  0.612**  .یتقدم الأفراد إلى مؤسستكم بشكل إرادي للخضوع لعلاج الإدمان  46

  0.000  0.308**  . تتقدم لمؤسستكم حالات مرضیة تعود أسبابها لعدم احترام شروط النظافة  47

  0.000  0.618**  .ء للكشف عن سرطان الثدي بشكل دوريتتقدم النسا  48

  0.000  0.255*  .تنتشر في المجتمع ثقافة عدم استشارة الأطباء في شراء الأدویة  49

  0.283الجدولیة تساوي  0.01r قیمة                       )≥ α  0.01( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 
  0.217الجدولیة تساوي  0.05r قیمة                         )≥ α 0.05( یةدال إحصائیا عند مستوى المعنو * 

 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

 )0.05(أو  )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة  )11-3(نلاحظ من الجدول رقم   
رتباط بین درجة كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلیة لجمیع فقراته هي قیم كما أن معاملات الا
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، مما یدل )0.217(الجدولیة البالغة  0.05rأو قیمة  )0.283(الجدولیة البالغة  0.01r قیمةموجبة وأكبر من 
  .على أن فقرات المحور الثالث صادقة لما وضعت لقیاسه

 یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق أداة الدراسة الذي یقیس  :تبانةالصدق البنائي لمحاور الإس
مدى تحقق الأهداف التي ترید الأداة الوصول إلیها، ویبین مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الدراسة 

 .  بالدرجة الكلیة لفقرات الإستبانة

  الصدق البنائي لمحاور الاستبانة): 12- 3(الجدول رقم
 .Sigمستوى الدلالة   باطمعامل الارت  المحور

  0.000  0.892**  التسویق الاجتماعي
  0.000  0.883**  السلوك الصحي

  0.283الجدولیة تساوي  0.01r قیمة        )≥ α  0.01( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 
  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

لكل من محاور الإستبانة  "Pearsonبیرسون "أن قیم معامل ارتباط  )12-3( الجدول رقم یبین   
، كما أنها دالة إحصائیا عند )0.283(الجدولیة البالغة  0.01r قیمةوالدرجة الكلیة للعبارات موجبة وأكبر من 

  .، مما یبین صدق الاتساق الداخلي لكل من المحورین)≥ α 0.01( مستوى الدلالة 
  )Reliablility(اختبار ثبات أداة الدراسة : فرع الثانيال

التأكد من أن الإجابة "أو بمعنى آخر )1("استقرار أو ثبات مقیاس السلوك: "یقصد بثبات أداة الدراسة
 15، وللتحقق من ثبات الإستبانة قمنا بأخذ عینة تجریبیة مكونة من "ستكون نفسها تقریبا إذا تكررت العملیة

  ".Alpha Cronbackألفاكرونباخ "یع الإستبانة علیهم، لحساب معامل الثبات موظف تم توز 
وفي الأخیر حساب  وللوصول إلى نتائج دقیقة تم حساب ألفاكرونباخ للمحاور الرئیسیة للإستبانة 

  .معامل الثبات العام، حیث كلما اقترب من الواحد دل ذلك على تمتع الاستبانة بدرجة عالیة من الثبات
كن توضیح الطریقة التي یتم تطبیقها من أجل حساب ثبات المقیاس الكلي، بالاعتماد على ویم    

حساب معامل ثبات كل محور من المحاور التي تتضمنها الإستبانة، وبذلك یمكن حساب معامل الثبات 
  .للاستبانة ككل لمعرفة مدى ثباتها في قیاس الظاهرة المدروسة

    :)2(حور كما یلي بالنسبة لكل م αوتم حساب قیمة   

                                                 
  .117: ص،  مرجع سبق ذكره منذر الضامن،  )1(
  .38: ، صمرجع سبق ذكرهولید عبد الرحمن خالد الفرا،   )2(
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  :حیث
 : هو عدد الأسئلة؛ 

  :یمثل مجموع تباینات الأسئلة؛ 

  :یمثل تباین الدرجة الكلیة.  
  :والجدول التالي یوضح معامل الثبات للمحاور الرئیسیة للدراسة

  "Alpha 'sronbachCألفاكرونباخ "معامل الثبات ): 13- 3(الجدول رقم
  جودة المقیاس  معامل الثبات  معامل ألفاكرونباخ  عدد الفقرات  البعد  المتغیر

  المستقل

  ممتاز  0.898  0.806  17  المنتج الاجتماعي
  جید  0.890  0.792  05  التسعیر الاجتماعي
  ممتاز  0.907  0.823  05  الترویج الاجتماعي
  ممتاز  0.933  0.872  06  التوزیع الاجتماعي

  ممتاز  0.901  0.812  05  لمستحدثةالعناصر ا
  ممتاز  0.924  0.854  38  محور التسویق الاجتماعي

  جید  0.883  0.780  11  محور السلوك الصحي  التابع
  جید  0.854  0.730  49  معامل الثبات العام

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

 %)85.4(یتضح أن معامل ألفاكرونباخ لمحور التسویق الاجتماعي بلغ  )13-3(من الجدول رقم   
مما یدل أن درجة ثبات هذا المحور ممتازة، فیما قدر معامل ألفاكرونباخ لمحور %) 60(وهو أكبر من 

مما یدل أن درجة ثبات هذا المحور جیدة، أما معامل %) 60(وهو أكبر من  %)78(السلوك الصحي بـ 
مما یدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة %) 60(وهو أكبر من  %)73(لعام لألفاكرونباخ  فقد بلغ الثبات ا

  .عالیة من الثبات
  
  
  

= α  
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  عرض وتحلیل نتائج الدراسة و اختبار فرضیاتها: المبحث الثالث
سیتم في هذا المبحث عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول المحاور الثلاثة للإستبانة 

 :، وهذا كمایلي)السمات الشخصیة والوظیفیة، محور التسویق الاجتماعي، محور السلوك الصحي(

 عرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة: المطلب الأول

متغیرات ) 03(للتعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة تم توزیعها حسب ثلاث 
  .توى التعلیمي، المهنة، وسنوات الخبرةالمس: رئیسیة، وهي
 المستوى التعلیمي: الفرع الأول

  :یتوزع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي كما هو مبین في الجدول والشكل التالیین  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

من خلال الجدول والشكل السابقین یتضح أن أعلى نسبة من أفراد العینة كانوا من المتحصلین على   
، في حین نجد %) 13.60(، یلیها التقنیون السامون بنسبة %) 69.10(ادات جامعیة حیث قدرت بـ شه

، أما أدنى %) 8.60(قدرت نسبتهم بـ ) ماجستیر، دكتوراه(الحاصلین على شهادات في الدراسات العلیا 
 %)8.70(سبة النسب فقد كانت للأفراد ذو مستوى ثانوي فما أقل والحاصلین عل شهادات أخرى وذلك بن

مجتمعتین، ومنه یمكن القول بأن العینة المدروسة مؤهلة علمیا وهذا أمر طبیعي نظرا لطبیعة الوظائف 
  . الطبیة والإداریة التي تحتاج إلى التأهیل العلمي لأدائها بفعالیة وكفاءة

  المهنة: الفرع الثاني  
  :ول والشكل التالیینیتوزع أفراد العینة حسب متغیر المهنة كما هو مبین في الجد  

  المستوى التعلیميتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 14-3(الجدول رقم

  %النسبة المئویة   التكرار  ستوى التعلیميالم
  % 2.50  2  ثانوي فما أقل
  % 13.60  11  تقني سامي

  % 69.10  56  جامعي
  % 8.60  7  دراسات علیا

  % 6.20  5  أخرى
  % 100  81  المجموع

من إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة : المصدر
  .SPSSومخرجات 

 

  المستوى التعلیميتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 2-3(الشكل رقم

  
 .EXCELمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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من خلال الجدول والشكل السابقین یتضح أن أغلب أفراد العینة یمارسون وظائف تمریضیة أو إداریة،   
، تلیهما نسبة الأفراد الذین یمارسون وظائف %) 29.60(و  %) 34.6(حیث قدرت نسبتهما على التوالي بـ 

 17.30(الوظائف الأخرى بمختلف أنواعها فقدرت نسبتها بـ  ، أما%)18.50(حیث قدرت بـ  )الأطباء(طبیة 
  .، ویرجع ذلك إلى طبیعة الوظائف بالمؤسسة محل الدراسة والتي یغلب علیها الطابع الطبي والإداري%)

  سنوات الخبرة : الفرع الثالث
  :یتوزع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة كما هو مبین في الجدول والشكل التالیین  

  
  
  
  
  

  
  
  

من أفراد العینة فاقت خبرتهم  %) 45.70(من خلال الجدول والشكل السابقین یتضح أن ما نسبته   
 5للأفراد الذین تراوحت خبرتهم العملیة ما بین سنة و %)  39.50(سنوات، في حین كانت النسبة  6العملیة 

العملیة عن سنة واحدة والتي قدرت بـ  سنوات، وجاءت في المرتبة الأخیرة نسبة الأفراد الذین تقل خبرتهم
، ومنه یمكن القول بأن أغلب أفراد العینة المدروسة یمتلكون أقدمیة في العمل وهذا ما تحتاجه %)14.80(

  . المؤسسة الاستشفائیة للقیام بمختلف الوظائف الطبیة والإداریة المعقدة والتعامل مع المواقف الطارئة

  المهنةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 15-3(الجدول رقم

  %النسبة المئویة   التكرار  المهنة
  % 29.60  24  إداري
  % 34.60  28  ممرض
  % 18.50  15  طبیب
  % 17.30  14  أخرى

  % 100  81  المجموع
داد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة من إع: المصدر

  .SPSSومخرجات 
 

  المهنةحسب توزیع أفراد عینة الدراسة ): 3-3(الشكل رقم

  
 .EXCELمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 

  سنوات الخبرةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 16-3(الجدول رقم

  %النسبة المئویة   التكرار  سنوات الخبرة
  % 14.80  12  أقل من سنة

  % 39.50  32  سنوات 5إلى  1من 
  % 32.10  26  سنة 10إلى  6من 
  % 13.60  11  سنة فما فوق 11من 

  % 100  81  لمجموعا
من إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة : المصدر

  .SPSSومخرجات 

  سنوات الخبرةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 4-3(الشكل رقم

  
 .EXCELمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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 جابات أفراد عینة الدراسة حول محور التسویق الاجتماعيعرض وتحلیل إ: المطلب الثاني

السائد في المؤسسة محل الدراسة، قمنا بتخصیص  واقع التسویق الاجتماعيمن أجل التعرف على 
مخصصة للتسویق الاجتماعي، حیث قمنا بحساب المتوسط الحسابي  أبعاد 5موزعة على  فقرة 38

، )درجات الموافقة(حسب الأهمیة النسبیة  وتبیان اتجاهات الآراء  والانحراف المعیاري، وكذا ترتیب الفقرات
  .وذلك لكل فقرة ولكل بعد، وفي الأخیر قیاس الاتجاه العام للتسویق الاجتماعي

  عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد المنتج الاجتماعي: الفرع الأول
فقرة  17عد المنتج الاجتماعي، تم الاعتماد على لمعرفة واقع التسویق الاجتماعي في المؤسسة في  ب

  :، كما هو موضح في الجدول التالي)17إلى  1من (

  اتجاه آراء أفراد عینة الدراسة حول بعد المنتج الاجتماعي): 17-3(الجدول رقم 

قرة
 الف

رقم
  

  الفقرة
رار 

لتك
ا

ت(
 /(

بة 
نس

ال
(%

)
  

  درجات المقیاس

جح
مر

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
  

لمع
ف ا

حرا
الان

جح
مر

ي ال
یار

  

فقة
موا

ة ال
درج

  

یب
ترت

ال
  

شدة
ق ب

مواف
  

فق
موا

اید  
مح

فق  
موا

یر 
غ

شدة  
ق ب

مواف
یر 

غ
  

1  
تقدم مؤسستكم برامج مختلفة للتطعیم 

  .یستفید منها كل طفل منذ ولادته

    10  6  30  35  ت
  2  عالیة  1.000  4.11

%  43.2  37.0  7.4  12.3    

2  
تقدم مؤسستكم حملات دوریة 

  .تبرع بالدمخاصة بال
    2  4  40  35  ت

  1  عالیة جدا  0.689  4.33
%  43.2  49.4  4.9  2.5    

3  
تقدم مؤسستكم حملات توعیة حول 

  .الأمراض المعدیة و المتنقلة

  2  13  7  37  22  ت
  3  عالیة  1.092  3.79

%  27.2  45.7  8.6  16.0  2.5  

4  
تستمر هذه البرامج خلال 

  .مراحل حیاة الطفل
  3  18  17  29  14  ت

  7  عالیة  1.127  3.41
%  17.3  35.8  21.0  22.2  3.7  

5  
تتوفر مؤسستكم على مصلحة 

  .خاصة بالأمراض المزمنة
  4  23  13  23  18  ت

  8  متوسطة  1.247  3.35
%  22.2  28.4  16.0  28.4  4.9  

6  
تتضمن مؤسستكم على مصلحة 
  .خاصة لرعایة مرضى السرطان

  2  18  11  31  19  ت
  4  عالیة  1.150  3.58

%  23.5  38.3  13.6  22.2  2.5  
  11  متوسطة  1.249  3.12  7  25  12  25  12  تتتوفر مؤسستكم على مصلحة   7
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  8.6  30.9  14.8  30.9  14.8  %  .للطب النفسي

8  
المصلحة مفتوحة كل أیام 
  .الأسبوع وفي كل الأوقات

  4  22  8  28  19  ت
  6  عالیة  1.255  3.44

%  23.5  34.6  9.9  27.2  4.9  

9  
تقدم المؤسسات برامج دوریة 

  .لعلاج الأمراض المعدیة
  2  13  17  37  12  ت

  5  عالیة  1.013  3.54
%  14.8  45.7  21.0  16.0  2.5  

10  
تعطي مؤسستكم أولویة لرعایة 

  .كبار السن
  17  25  21  8  10  ت

  16  متوسطة  1.271  2.62
%  12.3  9.9  25.9  30.9  21.0  

11  
سستكم على مصالح تتضمن مؤ 

  .لعلاج الإدمان بكل أنواعه
  19  30  16  7  9  ت

  17  ضعیفة  1.256  2.47
%  11.1  8.6  19.8  37.0  23.5  

12  
تتضمن المؤسسة على نظام 

  .فعال لإدارة النفایات الطبیة
  9  16  15  28  13  ت

  9  متوسطة  1.260  3.25
%  16.0  34.6  18.5  19.8  11.1  

13  
ى مصلحة تتضمن المؤسسة عل

للاستشارة في السلوكیات الصحیة 
  .الواجب إتباعها من طرف الأفراد

  7  22  20  28  4  ت
  14  متوسطة  1.084  3.00

%  4.9  34.6  24.7  27.2  8.6  

14  
تبین البرامج التوعویة الممارسة من 
طرف مؤسستكم السلوكیات الصحیة 

  الواجب إتباعها من طرف الأفراد

  6  21  17  30  7  ت
  10  متوسطة  1.126  3.14

%  8.6  37.0  21.0  25.9  7.4  

15  
یركز البرنامج التوعوي على المخاطر 
المتصورة في حالة عدم امتثال الفرد 

  .للسلوكیات الصحیة المطلوبة

  6  18  24  28  5  ت
  12  متوسطة  1.056  3.10

%  6.2  34.6  29.6  22.2  7.4  

16  
یعزز البرنامج التوعوي الممارس 

سستكم من المعرفة من قبل مؤ 
  .الصحیة لدى الأفراد المستهدفین

  8  15  23  31  4  ت
  13  متوسطة  1.079  3.10

%  4.9  38.3  28.4  18.5  9.9  

17  
تقدم مؤسستكم منتج مادي ملموس 

  .یرافق البرنامج التوعوي الصحي

  16  22  22  16  5  ت
  15  متوسطة  1.185  2.65

%  6.2  19.8  27.2  27.2  19.8  
    متوسطة  0.600  3.294  المنتج الاجتماعي: الأولالبعد 

  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

 في المنتج الاجتماعي ببعد  المتعلقة الفقرات عن المبحوثین إجابات إلى )17-3(رقم  الجدول یشیر

، )4.33و 2.47 (بین البعد لهذا الحسابیة المتوسطات تراوحت ل، إذجیجب مستشفى محمد الصدیق بن یحي
حسابي  بمتوسط" تقدم مؤسستكم حملات دوریة خاصة بالتبرع بالدم "الأولى فقرة  المرتبة في جاءت فقد
 بانحراف ،)3.294(البالغ  العام الحسابي المتوسط من أعلى هو، و)0.689(معیاري  وانحراف، )4.43(
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 على"تتضمن مؤسستكم على مصالح لعلاج الإدمان بكل أنواعه "الفقرة  حصلت ، فیما)0.600(قدره  معیاري

 من المتوسط أدنى وهو، )1.256(معیاري  ، وانحراف)2.47(بمتوسط حسابي  المرتبة السابعة عشر والأخیرة

من وجهة نظر  جیجل مستشفى في المنتج الاجتماعي أهمیة بعد مستوى أن یتبین عام الكلي، وبشكل الحسابي
كما یتضح من نتائج الجدول أن هناك اتساق عام في رؤیة أفراد العینة ، متوسطا على العمومكان  المبحوثین

  ).1(وهو انحراف أقل من الواحد  )0.600(لهذا البعد حیث بلغ الانحراف الكلي 
ج المناسب للمنتجات والخدمات الاجتماعیة بغیة تقدیم العلاوهذا دلیل على تكثیف المستشفى  

وحثهم على كیفیة مواجهة المرض وطرق علاجه وكیفیة الوقایة منه ، وهذا من أجل تعزیز السلوك , للأفراد
فقد لاحظنا أن المستشفى یقدم خدمات لأمراض النساء والولادة من خلال توفیر العلاج والرعایة . الصحي

كما أن . ء مختصین في الأمراض النسائیةالطبیة للأمهات والأجنة، غیر أن المستشفى لا یتوفر على أطبا
المستشفى یقدم خدمات مخبریة من فحص الدم وغیرها إلا أنه هناك بعض الخدمات المخبریة التي لا یقدمها 
مثل التحالیل الخاصة بالغدد اللمفاویة أو حتى في بعض الأحیان یكون هناك نقص في المواد المستعملة في 

ن المستشفى یقدم استشارات في السلوكیات الصحیة غیر أنه لا یحتوي على التحالیل وتجدر الإشارة إلى أ
مصلحة خاصة بذلك كما أنه لا یحتوي على مصالح معالجة الإدمان؛ إذ في حالة اكتشاف ذلك یتم توعیتهم 
وتحسیسهم بضرورة العلاج وتوجیههم إلى المؤسسات الاستشفائیة للصحة الجواریة من أجل العلاج والمتابعة 

ما أن المستشفى یقدم مختلف خدمات المتعلقة بالعملیات الجراحیة إلا أنه هناك نقص في بعض العملیات ك
 . مثل جراحة القلب

  عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد التسعیر الاجتماعي: الفرع الثاني
التسعیر الاجتماعي، تم لمعرفة واقع التسویق الاجتماعي لدى أفراد عینة الدراسة والمتعلقة ببعد 

  :، كما هو موضح في الجدول التالي)22إلى  18من (فقرات  05الاعتماد على 
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  اتجاه آراء أفراد عینة الدراسة حول بعد التسعیر الاجتماعي): 18-3(الجدول رقم 

قرة
 الف

رقم
  

  الفقرة

رار 
لتك

ا
ت(

 /(
بة 

نس
ال

(%
)

  

  درجات المقیاس

جح
مر

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
  

الا 
جح

مر
ي ال

یار
لمع

ف ا
حرا

ن
  

فقة
موا

ة ال
درج

  

یب
ترت

ال
  

شدة
ق ب

مواف
  

فق
موا

اید  
مح

فق  
موا

یر 
غ

شدة  
ق ب

مواف
یر 

غ
  

18  
یستفید الفرد المستهدف من البرنامج 

  .التوعوي من أدویة مجانیة

  12  9  18  30  12  ت
  2  متوسطة  1.273  3.26

%  14.8  37.0  22.2  11.1  14.8  

19  

توعوي على قدرة یركز البرنامج ال
تخلص الفرد من النظرة السلبیة من 
أقرانه في حالة احترامه للسلوكیات 

  .الصحیة

  11  10  26  28  6  ت

  5  متوسطة  1.147  3.10
%  7.4  34.6  32.1  12.3  13.6  

20  
یشیر البرنامج التوعوي إلى 
عواقب سلوكیات الأفراد غیر 

  .الصحیة

  4  10  27  30  10  ت
  1  متوسطة  1.021  3.40

%  12.3  37.0  33.3  12.3  4.9  

21  
تركز مؤسستكم في برنامجها التوعوي 
على اختصار وقت الأفراد المستهدفین 

  .من خلال تنقل عمال الصحة إلیهم

  9  11  32  16  13  ت
  3  متوسطة  1.188  3.16

%  16.0  19.8  39.5  13.6  11.1  

22  
یركز البرنامج التوعوي على 

فین من راحة الأفراد المستهد
  .خلال تنظیم قوافل متنقلة

  9  20  15  27  10  ت
  4  متوسطة  1.235  3.11

%  12.3  33.3  18.5  24.7  11.1  

    متوسطة  0.868  3.20  التسعیر الاجتماعي: البعد الثاني
  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

 في  التسعیر الاجتماعيببعد  المتعلقة الفقرات عن المبحوثین إجابات إلى )18-3(رقم  لالجدو  یشیر

، )3.40و 3.10 (بین البعد لهذا الحسابیة المتوسطات تراوحت جیجل، إذب مستشفى محمد الصدیق بن یحي
 ر الصحیةیشیر البرنامج التوعوي إلى عواقب سلوكیات الأفراد غی "الأولى فقرة  المرتبة في جاءت فقد

البالغ  العام الحسابي المتوسط من أعلى هو، و)1.021(معیاري  وانحراف، )3.40(حسابي  بمتوسط"
یركز البرنامج التوعوي على قدرة تخلص " الفقرة  حصلت ، فیما)0.868( قدره معیاري بانحراف ،)3.20(

 الخامسة والأخیرة المرتبة على "الفرد من النظرة السلبیة من أقرانه في حالة احترامه للسلوكیات الصحیة
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، )1.147(معیاري  وانحراف، )3.20(والبالغ  الكلي الحسابي من المتوسط أدنى وهو) 3.10(بمتوسط حسابي
كان  من وجهة نظر المبحوثین جیجل مستشفى في التسعیر الاجتماعي أهمیة بعد مستوى أن یتبین عام وبشكل

اتساق عام في رؤیة أفراد العینة لهذا البعد حیث بلغ  كما یتضح من نتائج الجدول أن هناك، متوسطا
   ).1(وهو انحراف أقل من الواحد  )0.868(الانحراف الكلي 

ما یعني أن الخدمات والمنتجات الاجتماعیة المقدمة من طرف المستشفى التي یستفید منها الأشخاص      
الخاصة بها، غیر أن المستفید قد یتحمل المستهدفین تكون مجانیة حیث تتحمل الدولة التكالیف المادیة 

تكالیف أخرى تتمثل في التكالیف النفسیة، الثقافیة، سلوكیة، زمنیة، عملیة؛ فعلى سبیل المثال یقوم المستشفى 
. بإعطاء بعض الأدویة المجانیة، لكنها قد تكون أقل فعالیة مما یثیر عدم رضا المرضى و استیائهم حیاله

بالشكل  - الخاص بتسكین الآلام للمرضى بشكل سریع و فعال-لا یتوفر سولیمیدرول  فعلى سبیل المثال دواء
الكافي، وبالتالي یتم إعطاؤهم بارفالقون وهو بدیل ذو فعالیة أقل، یتطلب تناوله لفترة طویلة ولعدة مرات 

اتجاه الأدویة لتحقیق العلاج من الألم؛ و بالتالي فهو یحمل المریض تكلفة نفسیة وسلوكیة وتتغیر نظرته 
ویقتنع أن الدواء المجاني المقدم غیر فعال ولیس ذا كفاءة عالیة؛ حیث نلاحظ .  والخدمات التي یستفید منها

. انه یربط المجانیة بالتكلفة النفسیة التي تعرض لها والوقت الذي یستغرق علاجه عند استعمال هذا الدواء
قد یرفض العلاج ویضعف ثقته بالمنتجات الاجتماعیة ف. وبالتالي هذا یؤثر على نظرته وسلوكه اتجاهه

  .المقدمة من طرف المستشفى وقناعته بعدم جودتها

مجانیة خدمات الرعایة الصحیة تنعكس في عدم تحمل التكالیف المادیة والمالیة، غیر أن المریض 
لها حول علاجه؛ فیقتنع قد یتحمل تكالیف نفسیة تؤثر على انفعالاته و تصرفاته، وقد تغیر الأفكار التي یحم

ولا تتسم بالجودة المطلوبة وقد تؤثر على إدراكه . أن الدواء وأن خدمات الرعایة الصحیة المجانیة غیر جیدة
بشكل سيء فلا یقتنع بسهولة بالبرامج التوعویة والتحسیسیة ولا یثق بها، وهذا یؤثر على سلوكیاته وقد یكون 

  .له انعكاس على المجتمع ككلسببا في تغییر سلوك أشخاص آخرین أي 

  عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد الترویج الاجتماعي: الفرع الثالث
لمعرفة واقع حملات الترویج الاجتماعي في مستشفى محمد الصدیق بن یحیى، تم الاعتماد على 

  :، كما هو موضح في الجدول التالي)27إلى  23من (فقرات  05
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  اتجاه آراء أفراد عینة الدراسة حول بعد الترویج الاجتماعي): 19-3(الجدول رقم 
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23  
رسائل الترویجیة المستعملة توفر ال

من طرفكم المعلومات الكافیة عن 
  .البرنامج

  6  15  25  23  12  ت
  4  متوسطة  1.146  3.25

%  14.8  28.4  30.9  18.5  7.4  

24  
تركز الرسائل الترویجیة التوعویة 

للبرنامج على نشر الثقافة السلوكیة 
  .الصحیة لدى الأفراد

  8  15  16  30  12  ت
  3  طةمتوس  1.217  3.28

%  14.8  37.0  19.8  18.5  9.9  

25  
أرى أن الرسائل الترویجیة التوعویة 
المصممة تساهم في إقناع الأفراد 

  .بالسلوكیات الصحیة المطلوبة

  5  9  27  29  11  ت
  2  متوسطة  1.057  3.40

%  13.6  35.8  33.3  11.1  6.2  

26  

تلجأ مؤسستكم ووزارتكم الوصیة في 
إلى قادة الرأي في برنامجها التوعوي 

المجتمع كالأطباء لكسب ثقة الأفراد 
  .المستهدفین

  8  7  22  31  13  ت

  1  عالیة  1.160  3.42
%  16.0  38.3  27.2  8.6  9.9  

27  
تلجأ مؤسستكم على بث رسائل 

  .ترویجیة تذكیریة خلال السنة

  7  17  22  31  4  ت
  5  متوسطة  1.068  3.10

%  4.9  38.3  27.2  21.0  8.6  
    متوسطة  0.866  3.29  الترویج الاجتماعي: البعد الثالث

  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

 في الترویج الاجتماعيببعد  المتعلقة الفقرات عن المبحوثین إجابات إلى )19-3(رقم  الجدول یشیر

، )3.10و 3.42 (بین المتغیر لهذا الحسابیة المتوسطات تراوحت جیجل، إذب حيمستشفى محمد الصدیق بن ی
تلجأ مؤسستكم ووزارتكم الوصیة في برنامجها التوعوي إلى قادة الرأي في  "الأولى فقرة  المرتبة في جاءت فقد

، )1.160(معیاري  وانحراف، )3.42(حسابي  بمتوسط" المجتمع كالأطباء لكسب ثقة الأفراد المستهدفین
 "الفقرة حصلت ، فیما)0.866( قدره معیاري بانحراف ،)3.29(البالغ  العام الحسابي المتوسط من أعلى هوو

بمتوسط  الخامسة والأخیرة المرتبة على " تلجأ مؤسستكم على بث رسائل ترویجیة تذكیریة خلال السنة
 ، وبشكل)1.068(معیاري  انحرافو ، )3.29(والبالغ  الكلي الحسابي من المتوسط أدنى وهو) 3.10(حسابي
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كان  المبحوثین من وجهة نظر جیجل مستشفى في الترویج الاجتماعي أهمیة بعد مستوى أن یتبین عام
كما یتضح من نتائج الجدول أن هناك اتساق عام في رؤیة أفراد العینة لهذا البعد ، متوسطا على العموم

   ).1(من الواحد  وهو انحراف أقل )0.866(حیث بلغ الانحراف الكلي 

و یمكن تفسیر ذلك بأن المستشفى یكتفي بالتعامل مع الحالات المرضیة الفعلیة بالاعتماد على        
الأشخاص الذین یستفیدون من خدماته، حیث یعتبرون كوسیلة نقل للمعلومات الصحیة المكتسبة للمجتمع 

ة بالاعتماد على الطاقم العامل بالمستشفى الخارجي، ویتم تعریفهم بمختلف المعلومات والسلوكیات الصحی
وكیفیة التعامل مع المرضى باختلاف حالاتهم المرضیة ومستویاتهم، وكیفیة ترسیخ الأفكار الصحیة السویة 
بدل الأفكار والسلوكیات غیر الصحیة، لأنه هو من سینقلها إلى المجتمع الخارجي ككل، لكن قد نجد من لا 

هذا معناه أن المستشفى یهمل حملات التوعیة . ر تأثیر على الأفراد الآخرینیقتنع بسهولة و یعتبر مصد
  .  الخاصة بالوقایة من الأمراض ویكتفي بحملات التوعیة العلاجیة

فقد لاحظنا على مستوى المستشفى غیاب اللوحات الإرشادیة والإعلامیة عن مجمل المصالح   
المستشفى تبرز أهمیة السلوكیات الصحیة وكیفیة تحقیقها وجود ملصقات على جدران . والخدمات المقدمة بها

كملصقات تؤكد على أهمیة النظافة وأسالیب التعامل مع الأمراض . وأهمیة الحفاظ على البیئة و نظافتها
  .الموسمیة

كما أن المستشفى یعتمد الإذاعة الجهویة للتواصل مع المجتمع؛ ویكون ذلك إما بتنقل عون مكلف   
شفى إلیهم وتقدیم مختلف المعلومات وإیصالها للمواطنین، أو عن طریق تنقل أفراد الإذاعة من طرف المست

إلى المستشفى في حالة وجود برامج وحملات من أجل تقدیم تغطیة لها غیر أن ذلك یكون في فترات معینة 
  .ومحددة كالأیام العالمیة للأمراض أو البرامج الوطنیة المسطرة من طرف الوزارة

  عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد التوزیع الاجتماعي: ع الرابعالفر 
إلى  28من (فقرات  06لمعرفة واقع التوزیع الاجتماعي على مستوى المستشفى، تم الاعتماد على 

  :، كما هو موضح في الجدول التالي)33
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  توزیع الاجتماعياتجاه آراء أفراد عینة الدراسة حول بعد ال): 20-3(الجدول رقم 
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28  
تسعى مؤسستكم لإیصال الأدویة 

بطریقة المرافقة للبرنامج التوعوي 
  .مریحة للأفراد

  14  16  22  24  5  ت
  3  متوسطة  1.198  2.88

%  6.2  29.6  27.2  19.8  17.3  

29  
توفر مؤسستكم قوافل متنقلة 
لتوعیة الأفراد بالسلوكیات 

  .الصحیة

  12  20  23  24  2  ت
  5  متوسطة  1.100  2.80

%  2.5  29.6  28.4  24.7  14.8  

30  
تتیح مؤسستكم طواقم طبیة لمن 

  .  یستجیب للبرنامج التوعوي
  12  22  20  23  4  ت

  4  متوسطة  1.152  2.81
%  4.9  28.4  24.7  27.2  14.8  

31  

تلجأ مؤسستكم إلى توزیع مطویات 
البرنامج التوعوي في الشوارع والأماكن 
العامة لإقناع الأفراد بإتباع السلوكیات 

  .الصحیة المطلویة

  17  24  14  22  4  ت

  6  متوسطة  1.226  2.65
%  4.9  27.2  17.3  29.6  21.0  

32  
تقوم مؤسستكم بتنظیم ملتقیات 
و ندوات توضح فیها أهداف 

  .البرنامج التوعوي

  7  20  16  30  8  ت
  1  متوسطة  1.163  3.15

%  9.9  37.0  19.8  24.7  8.6  

33  
تقدم المؤسسة نظاما فعالا لإدارة 

  .صفوف الانتظار للمرضى
  15  13  15  26  12  ت

  2  متوسطة  1.353  3.09
%  14.8  32.1  18.5  16.0  18.5  

    متوسطة  0.937  2.898  التوزیع الاجتماعي: البعد الرابع
  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

 التوزیع الاجتماعيببعد  قةالمتعل الفقرات عن المبحوثین إجابات إلى )20-3(رقم  الجدول یشیر
 2.65 (بین المتغیر لهذا الحسابیة المتوسطات تراوحت بمستشفى محمد الصدیق بن یحي بجیجل، إذ

تقوم مؤسستكم بتنظیم ملتقیات وندوات توضح فیها أهداف  "الأولى فقرة  المرتبة في جاءت ، فقد)3.15و
 الحسابي المتوسط من أعلى هو، و)1.163(ري معیا وانحراف، )3.15(حسابي  بمتوسط" البرنامج التوعوي



  دور أنشطة التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للأفراد في مستشفى جيجل: الفصل الثالث
 

- 108  - 
 

تلجأ مؤسستكم إلى توزیع  "الفقرة حصلت ، فیما)0.937( قدره معیاري بانحراف ،)2.898(البالغ  العام
 "مطویات البرنامج التوعوي في الشوارع والأماكن العامة لإقناع الأفراد بإتباع السلوكیات الصحیة المطلوبة

والبالغ  الكلي الحسابي من المتوسط أدنى وهو) 2.65(بمتوسط حسابي خیرةالسادسة والأ المرتبة على
 في التوزیع الاجتماعي أهمیة بعد مستوى أن یتبین عام ، وبشكل)1.226(معیاري  وانحراف، )2.898(

كما یتضح من نتائج الجدول أن هناك اتساق عام في رؤیة أفراد ، متوسطا على العمومكان  مستشفى جیجل
   ).1(وهو انحراف أقل من الواحد  )0.937(ذا البعد حیث بلغ الانحراف الكلي العینة له

و یمكن إرجاع ذلك إلى أن المستشفى یعتمد  في توزیع خدماته بشكل كبیر على منافذ التوزیع        
المباشر والمتمثلة في المقابلة الشخصیة بین الطبیب والمریض من خلال فحصه وإعطائه الدواء المناسب 

  . المعلومات الكافیة حول إصابته و كیفیة علاجه وحثه على طرق التعامل معهو 

المستشفى قد یعتمد على التوزیع غیر المباشر مثل الاستشفاء المنزلي في حالات قلیلة في حالة        
خروج المریض من الحالة الحرجة ولا یزال في حاجة إلى العلاج ونظرا للنقص في الأماكن المخصصة في 

لمستشفى یسمح له بالذهاب إلى المنزل ویتنقل طاقم إلیه من اجل متابعة علاجه، توعیته و توجیهه ویتكون ا
وعند . هذا الطاقم من طبیب عام، طبیب نفسي، ممرض وسائق عن طریق سیارة مخصصة لهذا الغرض

ل العون المكلف من طرف اكتشاف حالات الأمراض المعدیة أو الوبائیة أثناء القیام بالرقابة الدوریة، من قب
مصلحة علم الأوبئة والطب الوقائي، یتم اتخاذ الإجراءات اللازمة داخل المستشفى من إبلاغ الطاقم الطبي 
للمتابعة بشكل مباشر وتطبیق الإجراءات الوقائیة، بالإضافة إلى إرسال تقریر حول الحالة إلى وحدات 

كما لاحظنا  أن المستشفى یعاني من نقص في سیارات . ددالصحة الجواریة من أجل التنقل إلى المكان المح
الإسعاف خصوصا المجهزة إذ یحتوي على سیارتین فقط مما یشكل صعوبة على زواره من عملیة التنقل من 

  .وإلى المستشفى

أما فیما یخص أماكن تقدیم البرامج التوعویة، التحسیسیة والتكوینیة فیكون ذلك حسب المكان 
د على ذلك، فقد یكون داخل المستشفى في قاعة الاجتماعات أو المحاضرات غیر أنه لیس المناسب المساع

متسع بالشكل الكافي، أو الاستعانة بمؤسسات أخرى لتحتضن الحملة التوعویة مما یتطلب الوقت لإجراء ذلك  
ملات التلقیح أو أو في أماكن أخرى كالتنقل إلى الأفراد في الأماكن النائیة حیث في الأغلب یقتصر على ح

و في أغلب الأحیان . اكتشاف حالات معینة فیلجأ المستشفى إلى مؤسسات الصحة الجواریة للتكفل بذلك
  .تكون في فترات معینة مثل الأیام العالمیة لبعض الأمراض
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  عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد العناصر المستحدثة: الفرع الخامس
 05ر المستحدثة للتسویق الاجتماعي على مستوى المستشفى، تم الاعتماد على لمعرفة واقع العناص

  :، كما هو موضح في الجدول التالي)38إلى  34من (فقرات 

  اتجاه آراء أفراد عینة الدراسة حول بعد العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي): 21-3(الجدول رقم 
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34  
توفر مؤسستكم المعدات 

ووسائل العرض الكافیة لإجراء 
  .البرنامج التوعوي

  14  20  22  17  8  ت
  4  متوسطة  1.236  2.81

%  9.9  21.0  27.2  24.7  17.3  

35  
تراعي مؤسستكم التصمیم 

والدیكور و كل الشكلیات الفنیة 
  .عند إجراء البرنامج التوعوي

  15  27  19  12  8  ت
  5  متوسطة  1.228  2.64

%  9.9  14.8  23.5  33.3  18.5  

36  
أرى أن مظهر الأطباء 

والعاملین یساعد في نجاح 
  .البرنامج التوعوي

  5  14  9  36  17  ت
  2  عالیة  1.183  3.57

%  21.0  44.4  11.1  17.3  6.2  

37  
أرى أن لطریقة تعامل الأطباء 
و العاملین تأثیر كبیر في تغییر 

  .سلوك المریض

  3  7  4  33  34  ت
  1  عالیة  1.075  4.09

%  42.0  40.7  4.9  8.6  3.7  

38  
تقوم مؤسستكم بمتابعة المرضى 

بعد إنهاء تنفیذ بالبرنامج 
  .عويالتو 

  13  12  23  22  11  ت
  3  متوسطة  1.273  3.07

%  13.6  27.2  28.4  14.8  16.0  

    متوسطة  0.907  3.237  العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي: البعد الخامس
  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

العناصر المستحدثة للتسویق ببعد  المتعلقة الفقرات عن المبحوثین إجابات إلى قالساب الجدول یشیر
 (بین المتغیر لهذا الحسابیة المتوسطات تراوحت جیجل، إذب مستشفى محمد الصدیق بن یحي  في الاجتماعي
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راء تراعي مؤسستكم التصمیم والدیكور وكل الشكلیات الفنیة عند إج  "الفقرة ، فقد حصلت)2.64و 4.09
 الحسابي من المتوسط أدنى وهو) 2.64(بمتوسط حسابي الخامسة والأخیرة المرتبة على "البرنامج التوعوي

العناصر  أهمیة بعد مستوى أن یتبین عام ، وبشكل)1.228(معیاري  وانحراف، )3.237(والبالغ  الكلي
، متوسطا على العموم كان المبحوثین من وجهة نظر جیجل في مستشفى المستحدثة للتسویق الاجتماعي

كما یتضح من نتائج الجدول أن هناك اتساق عام في رؤیة أفراد العینة لهذا البعد حیث بلغ الانحراف الكلي 
   ).1(وهو انحراف أقل من الواحد  )0.907(

تدعم الملاحظات والمقابلات التي أجریناها النتائج السابقة؛ فتصمیم المبنى على العموم مقبول و هو   
على مساحة خضراء تعتبر كمتنفس للأفراد، موقعه جید وسط العمران السكاني یحتوي المستشفى على  یحتوي
سریر مخصص للعلاج الإقامي للمرضى غیر أنه غیر كاف خصوصا فیما یتعلق بمصلحة الطب  340

ء الداخلي التي تعاني من الاكتظاظ مما یؤدي إلى نقل المرضى إلى باقي المصالح الأخرى أو اللجو 
  .للاستشفاء المنزلي

فیما یخص الألوان فهي عادیة وألوان الأقسام موحدة في معظم الحالات لا تلقى إعجاب المرضى   
وفیما یخص التكییف . فوفق تصریحاتهم نجد أن ألوان المستشفى تؤثر بشكل غیر جید على حالاتهم النفسیة

ندقیة نجدها غیر موفرة بالمستشفى ولا یسمح فالمستشفى مجهز على مستوى جمیع المصالح أما التجهیزات الف
إلا ببقاء مرافق المریض في الحالات المستعصیة حیث یبیت معه بنفس الغرفة ویتم استغلال أسرة المرضى 

وفیما یخص الأثاث و التجهیزات فهي متوفرة  أما فیما یخص الأدوات الطبیة والأدویة فهناك . لهذا الغرض
خصوصا بعض أنواع الأدویة غیر المتوفرة بالإضافة إلى بعض الأجهزة التي بعض النقص من هذه الناحیة 

لا تتوفر على الفعالیة اللازمة مما یثیر استیاء المرضى، كما یعاني المستشفى من نقص سیارات الإسعاف 
كما یحتوي المستشفى على صیدلیة . المدعمة بجمیع الأجهزة الطبیة حیث تستعمل إلا للحالات الطارئة

  .زیة توفر الأدویة لجمیع المصالحمرك
أما عنصر النظافة فالقائمین على المستشفى یهتمون بشكل كبیر بهذه النقطة الحساسة لما تلعبه من 

وینقسم العمال .  دور كبیر على نقاء و نظافة المحیط، و یخضع لمراقبة مصلحة علم الأوبئة والطب الوقائي
مع احترام الشروط الصحیة في ذلك حیث یتم ( لیة رمي النفایات القائمون بذلك إلى  إلى عمال یتولون عم

رمي النفایات الخاصة بالمواد الطبیة بمعزل عن النفایات الأخرى المتعلقة بباقي المصالح، و تراعى في ذلك 
، وعمال آخرین یهتمون بتنظیف جمیع المصالح حیث یخصص لكل )الشروط المحددة في قانون الصحة

  .تنظیف في جمیع الأوقات حفاظا على نظافة المستشفىمصلحة عاملین لل
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عرض و تحلیل البیانات المتعلقة بواقع التسویق الاجتماعي على مستوى المستشفى : الفرع السادس
  بصفة عامة

جیجل بصفة عامة، -لدراسة واقع التسویق الاجتماعي على مستوى مستشفى محمد الصدیق بن یحي
حراف المعیاري، وكذا ترتیب الأبعاد حسب الأهمیة النسبیة وتبیان اتجاهات تم حساب المتوسط الحسابي والان

  :، كما یوضحه الجدول التالي)درجات الموافقة(الآراء 

  واقع التسویق الاجتماعي ككل): 22-3(الجدول رقم 

  رقم الفقرات  أبعاد المتغیر المستقل
المتوسط الحسابي 

  المرجح
الانحراف المعیاري 

  المرجح
  الترتیب  افقةدرجة المو 

  1  متوسطة  0.560  3.294  17إلى  1من   المنتج الاجتماعي
  4  متوسطة  0.869  3.205  22إلى  18من   التسعیر الاجتماعي
  2  متوسطة  0.866  3.289  27إلى  23من   الترویج الاجتماعي
  5  متوسطة  0.937  2.897  33إلى  28من   التوزیع الاجتماعي
  3  متوسطة  0.907  3.237  38إلى  34من   العناصر المستحدثة

    متوسطة  0.666  3.184  38إلى  1من   واقع التسویق الاجتماعي ككل
  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

 في ماعيبمتغیر التسویق الاجت المتعلقة الأبعادعن  المبحوثین إجابات إلى) 22-3(رقم  الجدول یشیر

 2.897 (بین المتغیر لهذا الحسابیة المتوسطات تراوحت جیجل، إذب مستشفى محمد الصدیق بن یحي

معیاري  وانحراف، )3.294(حسابي  بمتوسط" المنتج الاجتماعي"الأولى بعد  المرتبة في جاء ، فقد)3.294و
بعد ، ثم )0.866(معیاري  وانحراف، )3.289(حسابي  بمتوسط "الترویج الاجتماعي"یلیه بعد ، )0.560(
بعد ، ثم )0.907(معیاري  وانحراف، )3.237(حسابي  بمتوسط "العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي"
 من وهم جمیعهم أعلى ،)0.869(معیاري  وانحراف، )3.205(حسابي  بمتوسط "التسعیر الاجتماعي"

فحل  "التوزیع الاجتماعي"، أما بعد )0.666( هقدر  معیاري بانحراف ،)3.184(البالغ  العام الحسابي المتوسط
  .الكلي الحسابي من المتوسط أدنى وهو) 2.897(بمتوسط حسابي  الخامسة والأخیرة في المرتبة
من  بجیجل مستشفى محمد الصدیق بن یحي أهمیة متغیر التسویق الاجتماعي في مستوى أن یتبین 

یتضح من نتائج الجدول أن هناك اتساق عام في رؤیة  كما، متوسطا على العمومكان  المبحوثین وجهة نظر
 ).1(وهو انحراف أقل من الواحد  )0.666(أفراد العینة لهذا المتغیر حیث بلغ الانحراف الكلي 
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  عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول محور السلوك الصحي : المطلب الثالث
حیث قمنا بحساب . فقرة 11نا بتخصیص من أجل قیاس السلوك الصحي للأفراد والمجتمع ، قم

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، وكذا ترتیب الفقرات حسب الأهمیة النسبیة وتبیان اتجاهات الآراء 
   :، وفي الأخیر قیاس الاتجاه العام للسلوك الصحي للأفراد، كما هو موضح في الجدول التالي)درجة الموافقة(

  آراء أفراد عینة الدراسة حول السلوك الصحي للأفراد والمجتمعاتجاه ): 23-3(الجدول رقم 

قرة
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39  
فراد بإجراء فحوصات یقوم معظم الأ

  .طبیة عامة بشكل دوري

  7  19  12  31  12  ت
  7  متوسطة  1.225  3.27

%  14.8  38.3  14.8  23.5  8.6  

40  
یتقدم الأفراد لتلقي لقاح ضد كل 

  .الأمراض الموسمیة
  3  15  16  33  14  ت

  5 عالیة  1.097  3.49
%  17.3  40.7  19.8  18.5  3.7  

41  
جراءات الوقائیة یُقدم الأفراد على الإ

  .من الأمراض قبل العلاج

  7  16  15  32  11  ت
  6 متوسطة  1.188  3.30

%  13.6  39.5  18.5  19.8  8.6  

42  
یستشیر الأفراد الأطباء في وصف 

  .الحمیة المناسبة لإنقاص الوزن
  9  14  19  27  12  ت

  8 متوسطة  1.228  3.23
%  14.8  33.3  23.5  17.3  11.1  

43  
راد لطلب العلاج عند یتقدم الأف

  .الإصابة أو عند الشك باحتمالها
  3  7  5  51  15  ت

  3 عالیة  0.955  3.84
%  18.5  63.0  6.2  8.6  3.7  

44  
یقوم الأفراد بإتباع العلاج 

  .المطلوب بعد الكشف عن الداء
  1  3  10  44  23  ت

  1  عالیة  0.820  4.05
%  28.4  54.3  12.3  3.7  1.2  

45  
د الخضوع لمتابعة یتقبل الأفرا

  .طبیب نفساني بشكل مستمر

  15  27  22  10  7  ت
  11  ضعیفة  1.181  2.59

%  8.6  12.3  27.2  33.3  18.5  

46  
یتقدم الأفراد إلى مؤسستكم بشكل 

  .إرادي للخضوع لعلاج الإدمان
  19  19  24  13  6  ت

  10  ضعیفة  1.221  2.60
%  7.4  16.0  29.6  23.5  23.5  

47  
ستكم حالات مرضیة تعود تتقدم لمؤس

  .أسبابها لعدم احترام شروط النظافة
  5  9  11  41  15  ت

  4  عالیة  1.099  3.64
%  18.5  50.6  13.6  11.1  6.2  
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48  
تتقدم النساء للكشف عن 
  .سرطان الثدي بشكل دوري

  11  18  21  21  10  ت
  9  متوسطة  1.240  3.01

%  12.3  25.9  25.9  22.2  13.6  

49  
المجتمع ثقافة عدم استشارة تنتشر في 

  .الأطباء في شراء الأدویة

  5  8  7  29  31  ت
  2  عالیة  1.203  3.91

%  38.3  35.8  8.6  9.9  6.2  
    متوسطة  0.644  3.357  قیاس السلوك الصحي

  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

بمتغیر السلوك الصحي للأفراد  المتعلقة الأبعادعن  المبحوثین إجابات إلى) 23-3(رقم  لالجدو  یشیر
  .) 4.05و 1.181 (بین المتغیر لفقرات هذا الحسابیة المتوسطات تراوحت جیجل، إذ مستشفى في

وبصفة عامة فقد كانت اتجاهات آراء المبحوثین حول متغیر السلوك الصحي للمریض في مستشفى 
صدیق بن یحي بجیجل متوسطة على العموم، وهذا ما تؤكده قیمة المتوسط الحسابي التي قدرت بـ محمد ال

، وهو ما یبن عدم تقید الأفراد بالسلوكیات الصحیة السویة في )0.644(بانحراف معیاري قیمته ) 3.357(
ر قد تتحكم فیه هذا الأخی. حیاتهم؛ وهو ما یدل بدوره على انخفاض مستوى الوعي الصحي السلیم لدیهم

ضعف المستوى الثقافي لبعض على غرار نجاعة برامج التوعیة الصحیة للمنظمات، و × جملة من العوامل
كما أنه هناك من یرجع السبب إلى أنه في حالة توعیة فرد معین فهو . الأفراد خصوصا في المناطق النائیة

تمع الذي یحتضن الفرد لیتمكن من أكید یعیش في مجتمع غیر واعي لذلك یقال لابد من تغییر المج
  . الاستمرار في السلوك الصحي السلیم  بالإضافة إلى بعض المعتقدات والعادات السائدة في مناطق معینة

  اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الرابع
قبل التطرق لاختبار فرضیات الدراسة لابد من إجراء اختبار التوزیع الطبیعي للتأكد من ملائمة 

-Test Kolmogorovسمرنوف لعینة واحدة-اختبار كولمجروف"نات لفرضیات الدراسة، وذلك باستخدام البیا

Smirnov à un échantillon"  لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا، وهو اختبار ضروري في لأن
  :لجدول التاليمعظم الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون توزیع البیانات طبیعیا، كما یوضحه ا
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  اختبار التوزیع الطبیعي): 24-3(الجدول رقم 
 .Sigمستوى الدلالة   Zقیمة   البعد  المحور

  الأول

  0.846  0.613  المنتج الاجتماعي
  0.360  0.924  التسعیر الاجتماعي
  0.155  1.131  الترویج الاجتماعي
  0.402  0.893  التوزیع الاجتماعي
  0.530  0.809  العناصر المستحدثة
  0.602  0.765  التسویق الاجتماعي

  0.883  0.585  السلوك الصحي  الثاني
  0.952  0.517  جمیع المحاور

 ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

تبین أن  )Sample K-S-1سمرنوف -اختبار كولمجروف(من خلال نتائج اختبار التوزیع الطبیعي 
، وهذا یدل أن )0.05(وكلها أكبر من  )0.883(و  )0.602(القیم الاحتمالیة لكل محور بلغت على التوالي 

تخضع  "السلوك الصحي"والمحور الثالث  "التسویق الاجتماعي"البیانات الخاصة بكل من المحور الثاني 
أكبر من  وهي) 0.952(جمیع المحاور والتي قدرت بـ للتوزیع الطبیعي، وهذا ما دعمته القیمة الاحتمالیة ل

)0.05( .  
وهذا بالاعتماد على وبهذا یمكن متابعة الدراسة واختبار مدى قبول أو رفض فرضیات الدراسة، 

  :قاعدة القرار التالیة
  إذا كانت القیمة المطلقة لـT  أو قیمةF  المحسوبة أكبر من قیمةT  أوF ،أو إذا كانت  -الجدولیة

أصغر من مستوى  -للعینة Fأو  Tلمعامل الارتباط أو الناتجة عن اختبار ) .Sig(قیمة الاحتمالیة ال
  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(، نرفض الفرضیة الصفریة )≥0.05α(الدلالة المعتمدة 

  إذا كانت القیمة المطلقة لـT  أو قیمةF  المحسوبة أصغر من قیمةT  أوF ،كانت أو إذا  -الجدولیة
أكبر من مستوى  - للعینة Fأو  Tلمعامل الارتباط أو الناتجة عن اختبار ) .Sig(القیمة الاحتمالیة 
  ).H1(ونرفض الفرضیة البدیلة ) H0(، نقبل الفرضیة الصفریة )≥0.05α(الدلالة المعتمدة 

ي للأفراد ولمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة أم لا بین التسویق الاجتماعي وأبعاده والسلوك الصح
لقیاس قوة واتجاه العلاقة " r"بمستشفى محمد الصدیق بن یحي بجیجل، قمنا باستخدام معامل ارتباط بیرسون 
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لتفسیر مدى مساهمة  "r²"الخطیة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، كما استخدمنا معامل التحدید 
وكذا تحلیل الانحدار الخطي البسیط لتحدید  التسویق الاجتماعي وأبعاده في قیاس السلوك الصحي للأفراد،

اتجاه ودرجة التغیر في السلوك الصحي للأفراد الناجمة عن تغیر درجة مساهمة التسویق الاجتماعي ومدى 
  .تطبیقه

  اختبار الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسیة: الفرع الأول
وهذا لمعرفة أي من أبعاد المتغیر سیتم في هذا المطلب اختبار الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسة 

  .ساهم بدرجة عالیة أو منخفضة في تغییر السلوك الصحي للمریض) التسویق الاجتماعي(المستقل 
  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: أولا

هناك دور كبیر للمنتج الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین  :تنص هذه الفرضیة على أنه  
 . سویةللسلوكیات الصحیة ال

وقد جاءت أهم نتائج تحلیل العلاقة بین المنتج الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض، كما هي 
  :موضحة في الجدول التالي

 نتائج اختبار درجة العلاقة بین المنتج الاجتماعي والسلوك الصحي للأفراد): 52-3(الجدول رقم 

  R2 :0.187امل التحدید مع  R :0.000مستوى الدلالة لـ   R  :*0.432معامل الارتباط 
  )≥ Sig. :0.000  )0.05 αمستوى الدلالة   18.126: المحسوبة Fقیمة 

  المتغیر
 Tقیمة   معاملات موحدة  معاملات غیر موحدة

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

Sig.   معامل الانحدارA بیثا   الخطأ المعیاريβ  
  الثابت

  المنتج الاجتماعي
1.721  
0.494  

0.390  
0.117  0.432  

4.417  
4.257  

0.000  
0.000  

  )≥ α 0.05( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة* 
  2.68تساوي ) 79,1(الجدولیة عند درجة حریة  0.05F قیمة                      2.617الجدولیة تساوي  Tقیمة 

  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

أنه توجد علاقة ضعیفة بین المنتج الاجتماعي والسلوك الصحي  )25-3(یتضح من الجدول رقم 
 "R"، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط الخطي الثنائي جیجل -بمستشفى محمد الصدیق بن یحيللمریض 

ا دعمته قیمة ، وهذا م)0.05(عند مستوى الدلالة وهو ارتباط ضعیف ولكنه ذو دلالة إحصائیة  )0.432(
"F"  والتي تدل على معنویة  )0.05(وهي أقل من  )0.000(بمستوى دلالة ) 18.126(المحسوبة البالغة

معامل (المحسوبتین لكل من معلمة المیل  "T"كما دعمته كل من القیمتین المطلقتین لـ . النموذج ككل



  دور أنشطة التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي للأفراد في مستشفى جيجل: الفصل الثالث
 

- 116  - 
 

وهما أكبر من  على التوالي )4.257(و  )4.417(والتي بلغتا ) الحد الثابت(ومعلمة التقاطع ) "A"الانحدار 
، مما یشیر إلى دلالتهما )0.05(لكلیهما وهي أقل من  )0.000( الجدولیة، بمستوى معنویة "T"قیمة 

" المنتج الاجتماعي"وبذلك فإن ظهور معنویة معلمة معامل الانحدار تشیر إلى وجود أهمیة لبعد . إحصائیا
  ".     السلوك الصحي للمریض"ابع في تفسیر التباینات في المتغیر الت

فتدل على وجود علاقة ارتباط طردیة  "R"لمعامل الارتباط الخطي الثنائي  (+)أما الإشارة الموجبة 
، )0.494(+وهذا ما تؤكده قیمة معلمة المیل والمقدرة بـ . بین المنتج الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض

ساهمة المنتج الاجتماعي من حیث الكمیة والجودة یؤدي إلى ترشید وهذا یعني أن الزیادة بدرجة واحدة في م
  .)0.494(السلوك الصحي للمریض بقیمة 

من التغیرات  )%18.7( بأن بعد المنتج الاجتماعي یفسر "R2 "كما یتضح من خلال معامل التحدید 
تعود إلى  )%81.3(أي التي تطرأ في السلوك الصحي للمریض، وهي نسبة ضعیفة جدا، أما النسبة المتبقیة 

یعني أن خدمات الرعایة الصحیة الاجتماعیة  وهذا ما. متغیرات أخرى لم تدخل في النموذج قید الدراسة
 :رفض الفرضیة التي تنص على أنههذا یدفعنا إلى . للمستشفى لها تأثیر ضعیف على ترشید سلوك المرضى

  ."ستهدفین للسلوكیات الصحیة السویةهناك دور كبیر للمنتج الاجتماعي في تبني الأفراد الم"

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: ثانیا
هناك دور كبیر للتسعیر الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین  :تنص هذه الفرضیة على أنه

 . للسلوكیات الصحیة السویة

ض، كما هي وقد جاءت أهم نتائج تحلیل العلاقة بین التسعیر الاجتماعي والسلوك الصحي للمری
  :موضحة في الجدول التالي

 نتائج اختبار درجة العلاقة بین التسعیر الاجتماعي والسلوك الصحي للأفراد): 62-3(الجدول رقم 
  R2 :0.271معامل التحدید   R :0.000مستوى الدلالة لـ   R  :*0.520معامل الارتباط 

  )≥ Sig. :0.000  )0.05 αمستوى الدلالة   29.314: المحسوبة Fقیمة 

  المتغیر
 Tقیمة   معاملات موحدة  معاملات غیر موحدة

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

Sig.   معامل الانحدارA بیثا   الخطأ المعیاريβ  
  الثابت

  التسعیر الاجتماعي
2.121  
0.386  

0.236  
0.071  0.520  

8.973  
5.414  

0.000  
0.000  

  )≥ α 0.05( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة* 
  2.68تساوي ) 79,1(الجدولیة عند درجة حریة  0.05F قیمة                      2.617الجدولیة تساوي  Tقیمة 

  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر
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الصحي للمریض أنه توجد علاقة بین التسعیر الاجتماعي والسلوك  )26-3(یتضح من الجدول رقم 
، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط جیجل -من وجهة نظر المبحوثین بمستشفى محمد الصدیق بن یحي

، وهذا ما )0.05(عند مستوى الدلالة وهو ارتباط متوسط وذو دلالة إحصائیة  )R" )0.520"الخطي الثنائي 
والتي تدل على  )0.05(هي أقل من و  )0.000(بمستوى دلالة ) 29.314(المحسوبة البالغة  "F"دعمته قیمة 

معامل (المحسوبتین لكل من معلمة المیل  "T"كما دعمته كل من القیمتین المطلقتین لـ . معنویة النموذج ككل
وهما أكبر من  على التوالي )5.414(و  )8.973(والتي بلغتا ) الحد الثابت(ومعلمة التقاطع ) "A"الانحدار 

، مما یشیر إلى دلالتهما )0.05(لكلیهما وهي أقل من  )0.000( نویةالجدولیة، بمستوى مع "T"قیمة 
" التسعیر الاجتماعي"وبذلك فإن ظهور معنویة معلمة معامل الانحدار تشیر إلى وجود أهمیة لبعد . إحصائیا

  ".     السلوك الصحي للمریض"في تفسیر التباینات في المتغیر التابع 

فتدل على وجود علاقة ارتباط طردیة  "R"لارتباط الخطي الثنائي لمعامل ا (+)أما الإشارة الموجبة 
، )0.386(+وهذا ما تؤكده قیمة معلمة المیل والمقدرة بـ . بین التسعیر الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض

وهذا یعني أن الزیادة بدرجة واحدة في مساهمة التسعیر الاجتماعي من حیث خفض الأسعار أو مجانیتها 
  . )0.386(ترشید السلوك الصحي للمریض بقیمة  یؤدي إلى

من  )%27.1( بأن بعد التسعیر الاجتماعي یفسر "R2 "كما یتضح من خلال معامل التحدید 
، أما النسبة المتبقیة أي نسبیاالتغیرات التي تطرأ في السلوك الصحي للمریض، وهي نسبة ضعیفة 

یعني أن سیاسة تسعیر  هذا ما. ذج قید الدراسةتعود إلى متغیرات أخرى لم تدخل في النمو  )72.9%(
یدفعنا إلى ما هذا . للأفرادخدمات الرعایة الصحیة للمستشفى لا تلعب دورا كبیرا في ترشید السلوك الصحي 

هناك دور كبیر للتسعیر الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین " :رفض الفرضیة التي تنص على أنه
  ".للسلوكیات الصحیة السویة

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: ثالثا
هناك دور كبیر للترویج الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین  :تنص هذه الفرضیة على أنه  

   .للسلوكیات الصحیة السویة
وقد جاءت أهم نتائج تحلیل العلاقة بین الترویج الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض، كما هي   

 :اليموضحة في الجدول الت
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 .نتائج اختبار درجة العلاقة بین الترویج الاجتماعي والسلوك الصحي للأفراد): 72-3(الجدول رقم 

  R2 :0.123معامل التحدید   R :0.000مستوى الدلالة لـ   R  :*0.351معامل الارتباط 
  )≥ Sig. :0.001  )0.05 αمستوى الدلالة   11.096: المحسوبة Fقیمة 

  المتغیر
 Tقیمة   معاملات موحدة  وحدةمعاملات غیر م

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

Sig.   معامل الانحدارA بیثا   الخطأ المعیاريβ  
  الثابت

  الترویج الاجتماعي
2.499  
0.261  

0.266  
0.078  0.351  

9.389  
3.331  

0.000  
0.001  

  )≥ α 0.05( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة* 
  2.68تساوي ) 79,1(الجدولیة عند درجة حریة  0.05F قیمة                      2.617الجدولیة تساوي  Tقیمة 

  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

أنه توجد علاقة بین التسعیر الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض  )27-3(یتضح من الجدول رقم 
، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط جیجل -مبحوثین بمستشفى محمد الصدیق بن یحيمن وجهة نظر ال

، )0.05(عند مستوى الدلالة وهو ارتباط ضعیف ولكنه ذو دلالة إحصائیة  )R" )0.351"الخطي الثنائي 
والتي  )0.05(وهي أقل من  )0.000(بمستوى دلالة ) 11.096(المحسوبة البالغة  "F"وهذا ما دعمته قیمة 

المحسوبتین لكل من معلمة  "T"كما دعمته كل من القیمتین المطلقتین لـ . تدل على معنویة النموذج ككل
 على التوالي )3.331(و  )9.389(والتي بلغتا ) الحد الثابت(ومعلمة التقاطع ) "A"معامل الانحدار (المیل 

، مما یشیر إلى )0.05(ي أقل من لكلیهما وه )0.000( الجدولیة، بمستوى معنویة "T"وهما أكبر من قیمة 
الترویج "وبذلك فإن ظهور معنویة معلمة معامل الانحدار تشیر إلى وجود أهمیة لبعد . دلالتهما إحصائیا

  ".     السلوك الصحي للمریض"في تفسیر التباینات في المتغیر التابع " الاجتماعي
فتدل على وجود علاقة ارتباط طردیة  "R"لمعامل الارتباط الخطي الثنائي  (+)أما الإشارة الموجبة 

، )0.261(+وهذا ما تؤكده قیمة معلمة المیل والمقدرة بـ . بین الترویج الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض
وهذا یعني أن الزیادة بدرجة واحدة في مساهمة الترویج الاجتماعي من حیث الترویج للمنتجات الاجتماعیة 

  .)0.261(للمریض بقیمة  یؤدي إلى ترشید السلوك الصحي

من  )%12.3( بأن بعد الترویج الاجتماعي یفسر "R2 "كما یتضح من خلال معامل التحدید 
 )%87.7(التغیرات التي تطرأ في السلوك الصحي للمریض، وهي نسبة ضعیفة جدا، أما النسبة المتبقیة أي 

یعني أن حملات الترویج الاجتماعیة  اوهذا م. تعود إلى متغیرات أخرى لم تدخل في النموذج قید الدراسة
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الفرضیة التي تنص على یدفعنا إلى رفض ما هذا . للمستشفى لها تأثیر ضعیف على ترشید سلوك المرضى
  ."هناك دور كبیر للترویج الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین للسلوكیات الصحیة السویة" :أنه

  اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: رابعا
هناك دور كبیر للتوزیع الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین  :ص هذه الفرضیة على أنهتن

   .للسلوكیات الصحیة السویة
وقد جاءت أهم نتائج تحلیل العلاقة بین التوزیع الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض، كما هي 

  :موضحة في الجدول التالي
 بین التوزیع الاجتماعي والسلوك الصحي للأفرادنتائج اختبار العلاقة ): 82-3(الجدول رقم 

  R2 :0.198معامل التحدید   R :0.000مستوى الدلالة لـ   R  :*0.445معامل الارتباط 
  )≥ Sig. :0.000  )0.05 αمستوى الدلالة   19.523: المحسوبة Fقیمة 

  المتغیر
 Tقیمة   معاملات موحدة  معاملات غیر موحدة

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

Sig.   معامل الانحدارA بیثا   الخطأ المعیاريβ  
  الثابت

  التوزیع الاجتماعي
2.492  
0.306  

0.211  
0.069  0.445  

11.742  
4.419  

0.000  
0.000  

  )≥ α 0.05( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة* 
  2.68تساوي ) 79,1(الجدولیة عند درجة حریة  0.05F قیمة                      2.617الجدولیة تساوي  Tقیمة 

  ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

أنه توجد علاقة بین التوزیع الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض  )28-3(یتضح من الجدول رقم 
قیمة معامل الارتباط ، حیث بلغت جیجل -من وجهة نظر المبحوثین بمستشفى محمد الصدیق بن یحي

، )0.05(عند مستوى الدلالة وهو ارتباط ضعیف ولكنه ذو دلالة إحصائیة  )R" )0.445"الخطي الثنائي 
والتي  )0.05(وهي أقل من  )0.000(بمستوى دلالة ) 19.523(المحسوبة البالغة  "F"وهذا ما دعمته قیمة 

المحسوبتین لكل من معلمة  "T"ن المطلقتین لـ كما دعمته كل من القیمتی. تدل على معنویة النموذج ككل
 على التوالي )4.419(و  )11.742(والتي بلغتا ) الحد الثابت(ومعلمة التقاطع ) "A"معامل الانحدار (المیل 

، مما یشیر إلى )0.05(لكلیهما وهي أقل من  )0.000( الجدولیة، بمستوى معنویة "T"وهما أكبر من قیمة 
التوزیع "ذلك فإن ظهور معنویة معلمة معامل الانحدار تشیر إلى وجود أهمیة لبعد وب. دلالتهما إحصائیا

  ".     السلوك الصحي للمریض"في تفسیر التباینات في المتغیر التابع " الاجتماعي
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فتدل على وجود علاقة ارتباط طردیة  "R"لمعامل الارتباط الخطي الثنائي  (+)أما الإشارة الموجبة 
، )0.306(+وهذا ما تؤكده قیمة معلمة المیل والمقدرة بـ . جتماعي والسلوك الصحي للمریضبین الترویج الا

وهذا یعني أن الزیادة بدرجة واحدة في مساهمة التوزیع الاجتماعي یؤدي إلى ترشید السلوك الصحي للمریض 
  .)0.306(بقیمة 

من  )%19.8( یفسر بأن بعد التوزیع الاجتماعي "R2 "كما یتضح من خلال معامل التحدید 
سیاسة توزیع یعني أن  هذا ما .التغیرات التي تطرأ في السلوك الصحي للمریض، وهي نسبة ضعیفة جدا

  .للمستشفى لها تأثیر ضعیف على ترشید سلوك المرضى خدمات الرعایة الصحیة الاجتماعیة

لاجتماعي في تبني هناك دور كبیر للتوزیع ا" :رفض الفرضیة التي تنص على أنههذا یدفعنا إلى و 
   ". الأفراد المستهدفین للسلوكیات الصحیة السویة

  اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة: خامسا
هناك دور كبیر للعناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي في تبني  :تنص هذه الفرضیة على أنه      

  . الأفراد المستهدفین للسلوكیات الصحیة السویة
حلیل العلاقة بین العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي والسلوك وقد جاءت أهم نتائج ت

  :الصحي للمریض، كما هي موضحة في الجدول التالي
 نتائج اختبار درجة بین العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي والسلوك الصحي للأفراد): 29-3(الجدول رقم 

  R2 :0.305معامل التحدید   R :0.000مستوى الدلالة لـ   R  :*0.553معامل الارتباط 
  )≥ Sig. :0.000  )0.05 αمستوى الدلالة   34.745: المحسوبة Fقیمة 

  المتغیر
 Tقیمة   معاملات موحدة  معاملات غیر موحدة

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

Sig.   معامل الانحدار
A 

  βبیثا   الخطأ المعیاري

  الثابت
  العناصر المستحدثة

2.087  
0.392  

0.224  
0.067  0.553  

9.332  
5.895  

0.000  
0.000  

  )≥ α 0.05( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة* 
  2.68تساوي ) 79,1(الجدولیة عند درجة حریة  0.05F قیمة                      2.617الجدولیة تساوي  Tقیمة 

  ).SPSS(یة من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماع :المصدر
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أنه توجد علاقة بین العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي  )29-3(یتضح من الجدول رقم 
، حیث بلغت جیجل -من وجهة نظر المبحوثین بمستشفى محمد الصدیق بن یحيوالسلوك الصحي للمریض 

عند مستوى یة وهو ارتباط متوسط وذي دلالة إحصائ )R" )0.553"قیمة معامل الارتباط الخطي الثنائي 
وهي أقل  )0.000(بمستوى دلالة ) 34.745(المحسوبة البالغة  "F"، وهذا ما دعمته قیمة )0.05(الدلالة 

المحسوبتین  "T"كما دعمته كل من القیمتین المطلقتین لـ . والتي تدل على معنویة النموذج ككل )0.05(من 
و  )9.5895(والتي بلغتا ) الحد الثابت(طع ومعلمة التقا) "A"معامل الانحدار (لكل من معلمة المیل 

لكلیهما وهي أقل من  )0.000( الجدولیة، بمستوى معنویة "T"وهما أكبر من قیمة  على التوالي )5.895(
وبذلك فإن ظهور معنویة معلمة معامل الانحدار تشیر إلى وجود . ، مما یشیر إلى دلالتهما إحصائیا)0.05(

السلوك الصحي "في تفسیر التباینات في المتغیر التابع " ثة للتسویق الاجتماعيالعناصر المستحد"أهمیة لبعد 
  ".     للمریض

فتدل على وجود علاقة ارتباط طردیة  "R"لمعامل الارتباط الخطي الثنائي  (+)أما الإشارة الموجبة 
مة معلمة المیل وهذا ما تؤكده قی. بین العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض

، وهذا یعني أن الزیادة بدرجة واحدة في مساهمة العناصر المستحدثة للتسویق )0.392(+والمقدرة بـ 
  .)0.392(الاجتماعي یؤدي إلى ترشید السلوك الصحي للمریض بقیمة 

 بأن بعد العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي یفسر "R2 "كما یتضح من خلال معامل التحدید 
من التغیرات التي تطرأ في السلوك الصحي للمریض، وهي نسبة متوسطة نسبیا، أما النسبة  )30.5%(

العناصر یعني أن  هذا ما. تعود إلى متغیرات أخرى لم تدخل في النموذج قید الدراسة )%69.5(المتبقیة أي 
  .رشید سلوك المرضىللمستشفى لا تلعب دورا كبیرا في ت المستحدثة لخدمات الرعایة الصحیة الاجتماعیة

هناك دور كبیر للعناصر المستحدثة " :الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه هذا یدفعنا إلى رفضو 
 ."للتسویق الاجتماعي في تبني الأفراد المستهدفین للسلوكیات الصحیة السویة

  اختبار الفرضیة الرئیسیة: الثانيالفرع 
زیج التسویقي الاجتماعي للمؤسسة الاستشفائیة هناك دور كبیر للم :تنص هذه الفرضیة على أنه

  .فرادللأمحمد الصدیق بن یحیى في  ترشید السلوك الصحي 

وقد جاءت أهم نتائج تحلیل العلاقة بین التسویق الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض، كما هي 
  :موضحة في الجدول التالي
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  زیج التسویقي الاجتماعي والسلوك الصحي للأفرادنتائج اختبار درجة العلاقة بین الم): 30-3(الجدول رقم 
  R2 :0.331معامل التحدید   R :0.000مستوى الدلالة لـ   R  :*0.575معامل الارتباط 

  )≥ Sig. :0.000  )0.05 αمستوى الدلالة   39.061: المحسوبة Fقیمة 

  المتغیر
 Tقیمة   معاملات موحدة  معاملات غیر موحدة

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

Sig.   معامل الانحدارA بیثا   الخطأ المعیاريβ  
  الثابت

  التسویق الاجتماعي
1.588  
0.556  

0.289  
0.089  0.575  

5.489  
6.250  

0.000  
0.000  

  )≥ α  0.05( دال إحصائیا عند مستوى المعنویة* 
  2.68تساوي ) 79,1(الجدولیة عند درجة حریة  0.05F قیمة                      2.617الجدولیة تساوي  Tقیمة 

 ).SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

 -العلاقة بین التسویق الاجتماعي لمستشفى محمد الصدیق بن یحي )30-3(یوضح الجدول رقم 
لإحصائي وجود علاقة ذات جیجل الاجتماعي وترشید السلوك الصحي للمریض، إذ أظهرت نتائج التحلیل ا

معامل الارتباط الخطي دلالة إحصائیة بین التسویق الاجتماعي والسلوك الصحي للمریض، حیث بلغت قیمة 
عند وهو ما یدل على وجود علاقة ارتباط طردیة ومتوسطة وذات دلالة إحصائیة  )R" )0.575"الثنائي 

وهي  )0.000(بمستوى دلالة ) 39.061(وبة البالغة المحس "F"، وهذا ما دعمته قیمة )0.05(مستوى الدلالة 
من التغیرات التي  )%33.1( أي أن ما نسبته) 0.331(فقد بلغ  "R2"أما معامل التحدید . )0.05(أقل من 

تطرأ على السلوك الصحي للمریض ناتجة عن التغیر في درجة مساهمة التسویق الاجتماعي وهي نسبة 
تعود إلى متغیرات أخرى لم تدخل في النموذج قید  )%66.9(المتبقیة أي  أما النسبة، متوسطة على العموم

  .الدراسة

ما قیمته ) التسویق الاجتماعي(للمتغیر المستقل  "A") میل معادلة الانحدار(كما بلغت درجة التأثیر 
لیة یؤدي ، وهذا یعني أن الزیادة بدرجة واحدة في مستوى مساهمة التسویق الاجتماعي وتطبیقه بفعا)0.556(

، مما یدل على وجود علاقة تأثیر طردیة ومتوسطة بین )0.556(إلى ترشید السلوك الصحي للمریض بقیمة 
وهي أقل  )0.000(بمستوى دلالة  )6.250(المحسوبة حیث بلغت  "T"متغیري الدراسة، وهذا ما دعمته قیمة 

جتماعي للمستشفي لیس لها دورا كبیرا كل ما تقدم یؤكد بأن أنشطة التسویق الا. ودالة إحصائیا )0.05(من 
  . في ترشید السلوك الصحي للأفراد
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هناك دور كبیر للمزیج التسویقي " :رفض الفرضیة التي تنص على أنهوهذا ما یدفعنا إلى 
  ."فرادللأالاجتماعي للمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحیى في  ترشید السلوك الصحي 

بمستشفى محمد  المتبنى یة طردیة ومتوسطة بین التسویق الاجتماعيویمكن تفسیر وجود علاقة خط
تطبیق فعال لبرنامج التسویق الاجتماعي من طرف  وجود لعدموالسلوك الصحي للمریض، الصدیق بن یحي 

في المجال الصحي،  ةتركیز مستمر على تنویع المزیج التسویقي للخدمات الاجتماعی لا یوجد، كما المستشفى
، مما لا في تغییر السلوك الصحي للمریضولكن لیس بالدرجة المرجوة نوعا ما بشكل إیجابي  ذلك یؤثر و

و . بدرجة كبیرة للمخاطر الناجمة عن إتباع السلوكات غیر الصحیة وكیفیة الوقایة منهاهذا الأخیر  یحسس
فاظ على سلامته كیفیة التعامل معه وعلاجه من أجل الحبكافیة یكون على درایة لا في حالة حدوث مرض 

  .الصحیة
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  :الثالث خلاصة الفصل
حاولنا من خلال الفصل التطبیقي التأكد من مدى إسهام أنشطة التسویق الاجتماعي في ترشید   

من خلال عرض و تحلیل إجابات أفراد  -جیجل–السلوك الصحي للأفراد بمستشفى محمد الصدیق بن یحیى 
  .SPSSوذلك بالاعتماد على البرنامج الإحصائي  ،ل عبارات الاستبیان الموزعة علیهمالعینة المدروسة حو 

وقد اختبرنا فرضیات الدراسة وقد تم التوصل إلى نتائج أثبتت أن أنشطة التسویق الاجتماعي 
  .للمستشفى لا تلعب دورا كبیرا في ترشید السلوك الصحي للأفراد
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للأفراد، وبحثت فیما الصحي غیر في تغییر السلوك  دور التسویق الاجتماعي عالجت هذه الدراسة 
تسهم في تغییر السلوكیات  مستشفى محمد الصدیق بن یحیى بجیجلل إذا كانت أنشطة التسویق الاجتماعي

على نشر العمل یة و السلوكیات الصح ترشیدفي  ،لأبعاده المختلفةالاستغلال الأمثل  بمراعاة .غیر الصحیة
، والتي تعتبر من أهم والحد من انتشارهاالسلبیة  لتصرفات والأفعالوالتقلیل من ا الوعي والثقافة الصحیة

  .القطاع الصحي الاجتماعي لما لها من أبعاد اجتماعیة بشكل عامالمشاكل التي تواجه 

فلسفي والتنظیمي، وتعتمد أساسا وال الإنسانيتمتلك المنظمات الصحیة أهدافا سامیة مرتبطة بالجانب 
 الاجتماعیةالمسؤولیة فضلا عن أن الطبیعة القدسیة لمهنة الطب جعلت أنصار . الإنسانعلى حاجات 

في المنظمات الصحیة یجب أن یؤدي دورا  بهذه المبادئ الالتزامیعتبرون أن  للمنظمات في بیئة أعمالها
ولما كان قطاع الصحة مرتبطا أساسا بالجانب . جتمعریادیا في عملیة رفع مستوى رفاهیة الفرد والم

؛ فمن الطبیعي أن یؤمن بأفكار تنعكس إیجابا على الصالح العام، دون تقیدها بأي اعتبارات تجاریة الإنساني
فبدأ الاتجاه نحو تطویع أسالیب التسویق لاستخدامها في حملات . ولا توجه لفئة من المجتمع دون أخرى

لارتقاء به، والسعي وراء القضاء على الفجوات القائمة بین المرضى االوعي الصحي و  الصحة العامة لنشر
نوردها  الاقتراحاتومكنتنا من تقدیم بعض إلى مجموعة من النتائج  قادتنا هذه الدراسةوعلیه فقد  .والمنظمة

  :على النحو التالي

 النتائج: أولا

  :تيتمثلت في الآ ى مجموعة من النتائج،من خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة تم التوصل إل
 نتیجة لعوامل في  وتتولد لدى الأفراد ،للفرد وصحيعدم توازن نفسي تخلق  سلوكیات غیر الصحیة ال

مثل الحاجات والدوافع  نفسیة ذاتیةأو  كالعوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، البیئة الخارجیة
  المدركات؛والمعتقدات و 

 الناجمة  ،وغیرها ةیالزمن ،العاطفیة ،النفسیة التكالیفإلى التعرف على الاجتماعي التسویق سعى ی
ووضع الاستراتیجیات الملائمة لمواجهة  تغییرهاحاول العمل على یو  ات غیر صحیة یعن تبني سلوك

 ؛سلوك صحي رشیدللوصول إلى التصرفات المضرة بالصحة 

 مستوى وتدني الوعي  یؤدي إلى خفض الصحيترشید السلوك ة تجاهل أو تقلیل من أهمی إن أي
 ؛البیئة ككلوبالتالي تدهور المجتمع و  ،المعنویةالسلامة الصحیة الجسدیة و 
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  الترویج، التسعیر، المنتجسیاسة یتمثل في متكامل یعتمد التسویق الاجتماعي على مزیج تسویقي ،
 الأفراد إكساب في إطار .في قطاع الخدمات للتسویق الاجتماعي المستحدثةوالعناصر  ،التوزیع

 ؛المستهدفین السلوكیات الصحیة المطلوبة

  محمد الصدیق -بینت الدراسة ضعف الدور الذي یلعبه التسویق الاجتماعي على مستوى مستشفى
  ؛في نشر ثقافة السلوك الصحي لدى الأفراد والمجتمع –بن یحیى 

 حیثاعي والسلوك الصحي للمریض، بینت الدراسة وجود علاقة خطیة طردیة بین التسویق الاجتم 
أنه كلما كان هناك تطبیق فعال لبرنامج التسویق الاجتماعي من طرف المستشفى والتركیز بشكل 
مستمر على تنویع المزیج التسویقي الاجتماعي للخدمات في المجال الصحي، فإن ذلك یؤثر بشكل 

 إتباعلمخاطر الناجمة عن إیجابي في تغییر السلوك الصحي للمریض ویحسسه بدرجة كبیرة ل
 .اغیر الصحیة و كیفیة الوقایة منه تالسلوكیا

  الاقتراحات: ثانیا
تقدیم بعض الاقتراحات والتي یمكن أن تساعد  یمكنناعلى ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها، 

بني مستشفى محمد الصدیق بن یحیى على تفعیل التسویق الاجتماعي لضمان تفي  المسئولین والعاملین
   :والمتمثلة في الآتي السلوك الصحي 

  ؛ت المستعان بها في البرامج التوعویة بالشكل الكافيالمجسماتوفیر العینات و 

  ؛و جراحة القلب النساء أمراضالمختصین خصوصا في  الأطباءتوفیر 

 ؛توفیر المحالیل الطبیة بالشكل الكافي 

 ؛شارات للسلوكیات الصحیةمصلحة خاصة على مستوى المستشفى تهتم بالاست إنشاء 

  داء فقدان المناعة  ىضى المستشفى تهتم بفئة المدمنین ومر توفیر مصلحة خاصة على مستو
 ؛"السیدا"المكتسبة 

 و رفع المستشفى لجودة الخدمات المادیة المقدمة لخفض التكالیف النفسیة الزمنیة العملیة والسلوكیة ،
 ؛نتجات المادیة التي یقدمها المستشفىجل رفع ثقتهم بالمأتجنب استیاء المرضى من 

  ؛و تدریب القائمین بذلك على اللباقة و حسن التعامل مهم، لعبه من دورتالاهتمام بالعلاقات لما 

 الموقع الاتصال تهتم بالاتصالات الخارجیة للمستشفى والعمل على تحیین و  لإعلاملمصلحة  إنشاء
 ؛الالكتروني الخاص بالمستشفى بشكل دوري



   الخاتمة
 

- 128  - 
 

 یز على استعمال الرسائل الترویجیة المناسبة التي تعزز السلوك الصحي واختیار الوقت الترك
وتجارب سابقة تؤثر على تغییر السلوك  أدلةة لتقدیم ونیوتلفزی إذاعیة إعلاناتوتصمیم  ،المناسب لها

 ؛المجهزة الإسعافتوفیر وسائل النقل بالشكل الكافي خصوصا سیارات ؛صحي الغیر 

 المقاهي الفئات المستهدفة مثل الملاعب و  التي یتواجد بها أكبر الأماكنت والبرامج في تقدیم الحملا
 وغیرها؛

  الوطنیة؛ الأیامو عدم الاقتصار على  ،الأوقاتالبرامج في جمیع القیام بالحملات و 

  وفیر تعد على الارتیاح النفسي للمریض، و التي تسا بالألوانوالاهتمام  الأسرةتوفیر العدد الكافي من
 بالجودة المطلوبة؛ الأدویةالتجهیزات الفندقیة و 

  على المرضى؛إیجابي  تأثیرلما لها من  ءبالمساحات الخضرا أكثرالاهتمام 

  ؛مزیج تسویقي اجتماعي یتلاءم مع كل فئة مستهدفة بإعدادالاهتمام 

 عي ونفسي وتنظیمي یقلل من الضغوط والتوترتوفیر مناخ اجتما راءعلى المد.  

  آفاق الدراسة :ثالثا
نسعى لإثارة بعض الأفكار التي یمكن النظر في إطارها للموضوع بشكل واسع، أو تكون محل بحث   

   :، والمتمثلة في الآتيفي المستقبل من طرفنا أو من قبل باحثین مهتمین بالموضوع

 ؛یةالتوجه بمؤشرات التحلیل الاقتصادي للرعایة الصحیة في التسویق الاجتماعي للخدمة الصح 

  ؛المعرفة الصحیة في المنظمات الصحیةمسؤولیة 

  ؛في الرعایة الصحیة الاقتصاديأفكار التحلیل ب الاجتماعي الفكر التسویقيتكییف  
  الجمعیات الخیریة أداءدور التسویق الاجتماعي في الرفع من. 

 
 التّفصیل،و  رححقّه في الشّ عنصر من الموضوع محل الدراسة عطي لكلّ نأن  ناكان علیقد في الأخیر ل

في إنجاز هذا  ناوفّققد  ارجو أننّ نلذا  فیها، تم البحثعلى ضوء ما وجد في المصادر والمراجع القانونیة التي 
  .العمل
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مجلة جامعة الشارقة للعلوم  ،التسویق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعیة ،ــــــــــ .7
 .2016الإمارات،   1العدد 13المجلد ,الإنسانیة والاجتماعیة 

  الجامعیة والمذكرات الرسائل:  اثالث
  رسائل الدكتوراه/ أ

دراسة میدانیة على (إدارة الجودة المدركة للخدمة الصحیة بالمستشفیات ، جمعة الطیب .1
كلیة العلوم  ،، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه)مجموعة من المستشفیات الجزائریة 
- 2015،، الجزائر1جامعة باتنة  ،قسم العلوم التجاریة ،الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر

2016. 

مقدمة لنیل  أطروحة ،المسؤولیة الاجتماعیة و حمایة المستهلك في الجزائر ،كرومیة مسان .2
جامعة  ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،تسویق: شهادة الدكتوراه تخصص

 .2014- 2013,الجزائر ،تلمسان

 مذكرات الماستر/ ب

دراسة حالة مصحة الواحات (في المستشفیات الخاصة واقع التسویق الصحي  ،بودربالة مریم .1
قسم , تسویق الخدمات: تخصص ،جاریةعلوم التالمذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في ، )بغردایة

جامعة قاصدي جامعة جیجل،  ,كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر,العلوم التجاریة
 .2011/2012، مرباح ورقلة

دراسة ( إسهام التسویق الاجتماعي في ترشید سلوك المستهلك , شكیرو حوریة ،عاجد سمیة  .2
، وم التجاریةعلالمكملة لنیل شهادة الماستر في ، مذكرة )حالة مؤسسة اوراسكوم تلیكوم الجزائر
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الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ، كلیة العلوم التجاریة، قسم العلوم تسویق الخدمات: تخصص
 .2014/2015، السنة الجامعة جلجی، جامعة التسییر

 والمؤتمراتالملتقیات، الندوات، :  رابعا

، SPSSتحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الإحصائي الفرا ولید عبد الرحمن خالد،  .1
  .ه1430إدارة البرامج والشؤون الخارجیة، الندوة العالمیة للشباب الإسلامي، 

  النصوص القانونیة:  خامسا
المؤسسة  إنشاءقرار یتضمن م، 1981 سنة نوفمبر 08 في ، مؤرخ242/ 81الوزاري رقم القرار  .1

  .الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحیى جیجل

ماي  19 ـ، الموافق ل1428جمادى الأولى 02المؤرخ في  07/140رقم  التنفیذيالمرسوم  .2
للصحة الجواریة  المؤسسة العمومیة الاستشفائیة والمؤسسات العمومیة إنشاءیتضمن ، 2007

 .و تنظیمها و تسییرها

  المواقع الالكترونیة:  دساسا
 :يالالكتروننقلا عن الموقع , منتدى الحوار المتمدن, سلوك المریض, عبد العظیم إبراهیمحسني  .1

www. aheware. Org/Deba/Show.art. asp.? Aid=453356, 10/02/2018, 20:15. 
أكادیمیة علم , ه على المعاییر الاجتماعیة و السلوكیةالسلوك المرضي و تداعیات ,هناءحسون  .2

 :عن الموقع الالكتروني التالي,النفس
postcount=1&p=31492?com/vb/showpost.php. Acofps.26:21 ,20/04/2018   

  
3. http//www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=11&lcid=12376,  

02/02/2017 ,14:00. 
4. http://www.tellskuf.com/index.php/authors/436-al/27228-aa-sp-

1204359597.html.02/03/2018.15:20 
5. http://b-dss.org/down/main/instruction/?id=78 ,18/03/2018 19:22.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
 قسم العلوم التجارية

 
 

  
  

  ستبانةالإ
  السلام عليكم و رحمة االله و بركاته

  تحية طيبة و بعد)...ة(أخي أختي الكريم 
  

و من خلال  ،شهادة الماستر في العلوم التجارية تخصص تسويق الخدماتفي إطار استكمال متطلبات نيل 
قمنا بصياغة الاستبيان التالي ، "دور التسويق الاجتماعي في تغيير السلوك الصحي للمريض"المذكرة تحت عنوان 

  .للمرضى الصحيةللعاملين đدف معرفة مدى تطبيق عناصر المزيج التسويقي الاجتماعي في تغيير السلوكيات الموجه 
 ،بدقة و موضوعية على فقرات الاستبيان المرفق بالإجابةو من أجل ذلك نرجو من سيادتكم المحترمة التفضل 

  .و نحيطكم علما أن اجابتكم ستحاط بالسرية التامة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
  
  

  .تقبلوا منا فائق الشكر و التقدير و في الأخير
 
 
 

:الأستاذإشراف                                              :                                   الطالبينمن إعداد   
.  ليتيم خالد                         .                                                               بلفتحي مليكة  

.بومسلات عدلان  
 
 
 

  
2018 /  2017السنة الجامعية    



:ام الخانة التي ترون أĔا مناسبةأم) X(يرجى وضع علامة  :المعلومات الشخصية -أولا  
المستوى التعليمي -1  

:......حددها               أخرى           دراسات عليا             جامعي          تقني سامي                 فما أقل ثانوي   
 

:المهنة -2  
   :.......حددها                 أخرى                طبيب                    رضمم              إداري               

 
:سنوات الخبرة -3  

    سنة فما فوق  11من           سنوات  10 إلى 6من               سنوات  5 إلى 1من            أقل من سنة        
 

:في المكان الذي تراه مناسبا) X(الرجاء وضع إشارة  :اس واقع التسويق الاجتماعي الصحيقي -ثانيا  
 

  المنتج الاجتماعي -أولا
  

  تقدم مؤسستكم برامج مختلفة للتطعيم يستفيد منها كل طفل منذ ولادته؟ .1
           لا                      نعم                   

  
  مراحل حياة الطفلتستمر هذه البرامج خلال  .2
   لا           نعم                              

  
  تتوفر مؤسستكم على مصلحة خاصة للوقاية من الامراض المزمنة .3
  لا        نعم                                 

  
  تتضمن مؤسستكم على مصالح لرعاية الأمراض المزمنة .4
  أدري لا                                لا          نعم                                

  
  تتوفر مؤسستكم على مصلحة للطب النفسي .5
  لا         نعم                                

  
  المصلحة مفتوحة كل أيام الأسبوع وفي كل الأوقات .6
  لا أدري                               لا         نعم                                 

  
  



  تقدم المؤسسات برامج دورية لعلاج الامراض المعدية .7
  لا            نعم                               

  
  تعطي مؤسستكم أولوية لرعاية كبار السن .8
  لا         نعم                                 

  
  على مصالح لعلاج الإدمان بكل أنواعهتتضمن مؤسستكم  .9
  لا            نعم                              

  
  تتضمن المؤسسة على نظام فعال لإدارة النفايات الطبية .10
  لا أدري                                 لا             نعم                             

  تشارة في السلوكيات الصحية الواجب اتباعها من طرف الافراد؟تتضمن المؤسسة على مصلحة للاس .11
  لا         نعم                                 

  
  موافق  محايد  غير موافق

تبين البرامج التوعوية الممارسة من طرف مؤسستكم       
 12  .السلوكيات الصحية الواجب اتباعها من طرف الافراد

على المخاطر المتصورة في حالة عدم  يركز البرنامج التوعوي      
 .امتثال الفرد للسلوكيات الصحية المطلوبة

13 

يعزز البرنامج التوعوي الممارس من قبل مؤسستكم من المعرفة       
 .الصحية لدى الأفراد المستهدفين

14 

تقدم مؤسستكم منتج مادي ملموس يرافق البرنامج التوعوي       
 .الصحي

15 

 

وافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
 قمواف

 بشدة

 العبــــــــارات
 

رقمال  

التسعير الاجتماعي  -ثانيا  
يستفيد الفرد المستهدف من البرنامج التوعوي من أدوية      

 .مجانية
16 

يركز البرنامج التوعوي على قدرة تخلص الفرد من النظرة      
الصحية السلبية من أقرانه في حالة احترامه للسلوكيات 

 ).خاصة للأمراض المعدية(
17 



يشير البرنامج التوعوي إلى عواقب سلوكيات الأفراد غير      
 .الصحية

18 

تركزمؤسستكم في برنامجها التوعوي عل اختصار وقت      
 . الأفراد المستهدفين من خلال تنقل عمال الصحة إليهم

19 

المستهدفين من يركز البرنامج التوعوي على راحة الأفراد      
 .خلال تنظيم قوافل متنقلة

20 

الترويج الاجتماعي  -ثالثا  
توفر الرسائل الترويجية المستعملة من طرفكم المعلومات      

 21 .الكافية عن البرنامج

نشر الثقافة  علىللبرنامج الرسائل الترويجية التوعوية  تركز     
 22 .الأفرادالسلوكية الصحية لدى 

 إقناعأرى أن الرسائل الترويجية التوعوية المصممة تساهم في      
 23 .الأفراد بالسلوكيات الصحية المطلوبة

تلجأ مؤسستكم في برنامجها التوعوي إلى قادة الرأي في      
 24 .المستهدفين الأفراداĐتمع كالأطباء لكسب ثقة 

تلجأ مؤسستكم على بث رسائل ترويجية تذكيرية خلال      
 25 .السنة

التوزيع الاجتماعي  -رابعا  
المرافقة للبرنامج التوعوي  لإيصالالأدويةتسعى مؤسستكم      

 26 .للأفرادبطريقة مريحة 

توفر مؤسستكم قوافل متنقلة لتوعية الأفراد بالسلوكيات      
 27 .الصحية

تتيح مؤسستكم طواقم طبية لمن يستجيب للبرنامج      
 28 .  التوعوي

تلجأ مؤسستكم إلى توزيع مطويات البرنامج التوعوي في      
لإقناع الأفراد بإتباع السلوكيات  والأماكن العامةالشوارع 
 .المطلوبةالصحية 

29 

تقوم مؤسستكم بتنظيم ملتقيات و ندوات توضح فيها      
 30 .أهداف البرنامج التوعوي

صفوف الانتظار لذوي  لإدارةتقدم المنظمة نظاما فعالا      
 31  .أمراض الضغط الدموي والقلب



العناصر المستحدثة  -خامسا  
 لإجراءتوفر مؤسستكم المعدات ووسائل العرض الكافية      

 .وعويالت برنامجال
32 

تراعي مؤسستكم التصميم و الديكور و كل الشكليات      
 .البرنامج التوعوي إجراءالفنية عند 

33 

و العاملين و طريقة تعاملهم يساعد الأطباءأرى أن مظهر      
 .في نجاح البرنامج التوعوي

34 

تقوم مؤسستكم بمتابعة المرضى بعد القيام بالبرنامج      
 .التوعوي

35 

قياس السلوك الصحي للأفراد -سادسا  
يقوم معظم الأفراد بإجراء فحوصات طبية عامة بشكل      

 .دوري
36 

 37 .الأفراد لتلقي لقاح ضد كل الأمراض الموسميةيتقدم      
قدم الأفراد على الإجراءات الوقائية من الأمراض قبل يُ      

 .العلاج
38 

 39 يستشير الافراد الأطباء في وصف الحمية المناسبة للتخسيس     
يتقدم الأفراد لطلب العلاج عند الإصابة أو عند الشك      

 .باحتمالها
40 

العلاج أو الدواء المطلوب و إتباع  بأخذقوم الأفراد ي     
 .الإرشادات الصحية

41 

 42  يتقبل الافراد الخضوع لمتابعة طبيب نفساني بشكل مستمر     
يتقدم الافراد إلى مؤسستكم بشكل إرادي للخضوع لعلاج      

 43  الادمان

تتقدم لمؤسستكم حالات مرضية تعود أسباđا لعدم احترام      
 44  شروط النظافة 

 45  تتقدم النساء للكشف عن سرطان الثدي بشكل دوري     
تنتشر في اĐتمع ثقافة عدم استشارة الأطباء في شراء      

 46  الادوية

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



 :قائمة بأسماء الأساتذة المحكمین للاستبانة): 2(ملحق رقم 

  الكلیة  واللقب سمالا  الرقم
  حمودة نسیم  01

العلوم الاقتصادیة والتجاریة كلیة 
  وعلوم التسییر

  تبوب   02
  بولحیة   03
  ملواح  04



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



 جيجل – جامعـة محمد الصديق بن يحي
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  العلوم التجاريةقسم 
 

  انةــاستب
  .السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته؛ سيدي/ سيدتي 

السلوك  دور التسويق الاجتماعي في تغيير": موضوعحول  تسويق الخدماتفي تخصص  في إطار إعداد مذكرة ماستر
من سيادتكم التفضل بقراءة جميع العبارات التي تتضمنها والإجابة  راجينالاستبانة  ه، نقدم لكم هذ"الصحي للمريض

  .، علما أن الإجابات التي تقدم ستكون في سرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقطبدقةعليها 
  تعاونكم مع التقدير شاكرين لكم

  
  عدلان بومسلات /ة بلفتحيمليك :الباحثين

  خالد ليتيم/أ :تأطير
  

  2018 / 2017: السنة الجامعية
  
  

  
  

  :حالتكالتي تناسب  داخل الخانة )×(یرجى وضع علامة 

  :وى التعلیميالمست -1

        جامعي                  تقني سامي                      ثانوي فما أقل                  

                                                  : ...........................حددها                    أخرى              دراسات علیا                   

  :المهنة -2

  طبیب                              ممرض                         إداري               

                                : ...........................أخرى             حددها                

  :سنوات الخبرة -3

           فما فوق سنة 15من                   سنة 10 إلى 6من                  سنوات 5 إلى 1من               سنة     أقل من                
 
 
  

 الشخصیة المعلومات: محور الأولال



  

 :أمام كل عبارة من العبارات التالیة ،داخل خانة واحدة فقط من الخانات و التي تعبر أكثر عن رأیك )×(ضع علامة یرجى و 

  اراتــــالعب  الرقم

  درجات المقیاس

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

  المنتج الاجتماعي: البعد الأول
           .ختلفة للتطعیم یستفید منها كل طفل منذ ولادتهتقدم مؤسستكم برامج م  1
            .تقدم مؤسستكم حملات دوریة خاصة بالتبرع بالدم  2
            .تقدم مؤسستكم حملات توعیة حول الأمراض المعدیة و المتنقلة  3
            .تستمر هذه البرامج خلال مراحل حیاة الطفل  4
            .ض المزمنةتتوفر مؤسستكم على مصلحة خاصة بالأمرا  5
            .تتضمن مؤسستكم على مصلحة خاصة لرعایة مرضى السرطان  6
            .تتوفر مؤسستكم على مصلحة للطب النفسي  7
            .المصلحة مفتوحة كل أیام الأسبوع وفي كل الأوقات  8
            .تقدم المؤسسات برامج دوریة لعلاج الأمراض المعدیة  9
            .لرعایة كبار السنتعطي مؤسستكم أولویة    10
            .تتضمن مؤسستكم على مصالح لعلاج الإدمان بكل أنواعه  11
            .تتضمن المؤسسة على نظام فعال لإدارة النفایات الطبیة  12

13  
تتضمن المؤسسة على مصلحة للاستشارة في السلوكیات الصحیة 

  .الواجب إتباعها من طرف الأفراد
          

14  
توعویة الممارسة من طرف مؤسستكم السلوكیات تبین البرامج ال

            .الصحیة الواجب إتباعها من طرف الأفراد

15  
یركز البرنامج التوعوي على المخاطر المتصورة في حالة عدم امتثال 

 .الفرد للسلوكیات الصحیة المطلوبة
          

16  
یعزز البرنامج التوعوي الممارس من قبل مؤسستكم من المعرفة 

 .دى الأفراد المستهدفینالصحیة ل
          

           .تقدم مؤسستكم منتج مادي ملموس یرافق البرنامج التوعوي الصحي  17
  التسعیر الاجتماعي: البعد الثاني

           .یستفید الفرد المستهدف من البرنامج التوعوي من أدویة مجانیة  18

لبیة من أقرانه یركز البرنامج التوعوي على قدرة تخلص الفرد من النظرة الس  19
 ).خاصة للأمراض المعدیة(في حالة احترامه للسلوكیات الصحیة 

          

           .یشیر البرنامج التوعوي إلى عواقب سلوكیات الأفراد غیر الصحیة  20

21  
تركز مؤسستكم في برنامجها التوعوي على اختصار وقت الأفراد 

 . المستهدفین من خلال تنقل عمال الصحة إلیهم
          

22  
یركز البرنامج التوعوي على راحة الأفراد المستهدفین من خلال تنظیم 

 .قوافل متنقلة
          

  الترویج الاجتماعي: البعد الثالث

 التسویق الاجتماعي: المحور الثاني



23  
توفر الرسائل الترویجیة المستعملة من طرفكم المعلومات الكافیة عن 

 .البرنامج
          

24  
قافة السلوكیة تركز الرسائل الترویجیة التوعویة للبرنامج على نشر الث

 .الصحیة لدى الأفراد
          

25  
أرى أن الرسائل الترویجیة التوعویة المصممة تساهم في إقناع الأفراد 

 .بالسلوكیات الصحیة المطلوبة
          

26  
تلجأ مؤسستكم ووزارتكم الوصیة في برنامجها التوعوي إلى قادة الرأي 

 .في المجتمع كالأطباء لكسب ثقة الأفراد المستهدفین
          

           .تلجأ مؤسستكم على بث رسائل ترویجیة تذكیریة خلال السنة  27
  التوزیع الاجتماعي: الرابعالبعد 

28  
تسعى مؤسستكم لإیصال الأدویة المرافقة للبرنامج التوعوي بطریقة 

 .مریحة للأفراد
          

           .توفر مؤسستكم قوافل متنقلة لتوعیة الأفراد بالسلوكیات الصحیة  29
           .  تتیح مؤسستكم طواقم طبیة لمن یستجیب للبرنامج التوعوي  30

31  
تلجأ مؤسستكم إلى توزیع مطویات البرنامج التوعوي في الشوارع 

 .والأماكن العامة لإقناع الأفراد بإتباع السلوكیات الصحیة المطلویة
          

32  
رنامج تقوم مؤسستكم بتنظیم ملتقیات و ندوات توضح فیها أهداف الب

 .التوعوي
          

            .تقدم المؤسسة نظاما فعالا لإدارة صفوف الانتظار للمرضى  33
  العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي: الخامسالبعد 

34  
توفر مؤسستكم المعدات ووسائل العرض الكافیة لإجراء البرنامج 

 .التوعوي
          

35  
یات الفنیة عند إجراء تراعي مؤسستكم التصمیم و الدیكور و كل الشكل

 .البرنامج التوعوي
          

           .التوعوي أرى أن مظهر الأطباء و العاملین یساعد في نجاح البرنامج  36

37  
و العاملین تأثیر كبیر في تغییر سلوك  الأطباءأرى أن لطریقة تعامل 

  المریض
          

           .توعويتقوم مؤسستكم بمتابعة المرضى بعد إنهاء تنفیذ بالبرنامج ال  38
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  السلوك الصحي للمریض: المحور الثالث  



  
  :داخل خانة واحدة فقط من الخانات و التي تعبر أكثر عن رأیك، أمام كل عبارة من العبارات التالیة )×(یرجى وضع علامة 

  العبارات  الرقم

  درجات المقیاس

موافق 
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

           .عامة بشكل دوري یقوم معظم الأفراد بإجراء فحوصات طبیة  39
           .یتقدم الأفراد لتلقي لقاح ضد كل الأمراض الموسمیة  40
           .یُقدم الأفراد على الإجراءات الوقائیة من الأمراض قبل العلاج  41
           .یستشیر الأفراد الأطباء في وصف الحمیة المناسبة لإنقاص الوزن  42
           .ابة أو عند الشك باحتمالهایتقدم الأفراد لطلب العلاج عند الإص  43
           .یقوم الأفراد بإتباع العلاج المطلوب بعد الكشف عن الداء  44
            .یتقبل الأفراد الخضوع لمتابعة طبیب نفساني بشكل مستمر  45
            یتقدم الأفراد إلى مؤسستكم بشكل إرادي للخضوع لعلاج الإدمان  46
            . تعود أسبابها لعدم احترام شروط النظافةتتقدم لمؤسستكم حالات مرضیة   47
            .تتقدم النساء للكشف عن سرطان الثدي بشكل دوري  48
            .تنتشر في المجتمع ثقافة عدم استشارة الأطباء في شراء الأدویة  49

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



 الصدق البنائي لمحاور الاستبانةنتائج  - 1

Correlations 

1س المنتج الاجتماعي  2س  3س  4س  5س   

 **Pearson Correlation 1 .447** .337** .560** .638** .557 المنتج الاجتماعي

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

1س  Pearson Correlation .447** 1 .381** .296** .403** .139 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .007 .000 .215 

N 81 81 81 81 81 81 

2س  Pearson Correlation .337** .381** 1 .376** .306** .301** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .001 .005 .006 

N 81 81 81 81 81 81 

3س  Pearson Correlation .560** .296** .376** 1 .467** .504** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .001  .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

4س  Pearson Correlation .638** .403** .306** .467** 1 .361** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000  .001 

N 81 81 81 81 81 81 

5س  Pearson Correlation .557** .139 .301** .504** .361** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .215 .006 .000 .001  
N 81 81 81 81 81 81 

6س  Pearson Correlation .509** .215 .273* .277* .134 .591** 

Sig. (2-tailed) .000 .054 .014 .012 .234 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

7س  Pearson Correlation .596** .069 .097 .331** .186 .269* 

Sig. (2-tailed) .000 .541 .390 .003 .097 .015 

N 81 81 81 81 81 81 

8س  Pearson Correlation .583** .110 -.014- .352** .330** .412** 

Sig. (2-tailed) .000 .330 .898 .001 .003 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

9س  Pearson Correlation .423** .273* .203 .387** .351** .325** 

Sig. (2-tailed) .000 .014 .069 .000 .001 .003 

N 81 81 81 81 81 81 

10س  Pearson Correlation .225* .073 -.067- -.059- -.029- .108 

Sig. (2-tailed) .043 .516 .555 .603 .794 .336 

N 81 81 81 81 81 81 

11س  Pearson Correlation .445** .097 .005 .027 .278* .207 

Sig. (2-tailed) .000 .387 .966 .810 .012 .064 

N 81 81 81 81 81 81 

12س  Pearson Correlation .410** .186 .293** .047 .104 .184 

Sig. (2-tailed) .000 .096 .008 .676 .354 .101 



N 81 81 81 81 81 81 

13س  Pearson Correlation .600** .231* .017 .317** .399** .176 

Sig. (2-tailed) .000 .038 .882 .004 .000 .117 

N 81 81 81 81 81 81 

14س  Pearson Correlation .532** .131 .054 .115 .330** -.007- 

Sig. (2-tailed) .000 .245 .634 .307 .003 .950 

N 81 81 81 81 81 81 

15س  Pearson Correlation .516** .191 .057 .072 .302** -.112- 

Sig. (2-tailed) .000 .088 .612 .521 .006 .321 

N 81 81 81 81 81 81 

16س  Pearson Correlation .443** .117 -.028- .018 .203 -.007- 

Sig. (2-tailed) .000 .298 .804 .875 .069 .950 

N 81 81 81 81 81 81 

17س  Pearson Correlation .583** .096 -.010- .320** .360** .175 

Sig. (2-tailed) .000 .393 .928 .004 .001 .118 

N 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

orrelations 

18س  19س  20س  21س  22س   التسعیر الاجتماعي 

18س  Pearson Correlation 1 .573** .430** .427** .475** .797** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

19س  Pearson Correlation .573** 1 .596** .282* .328** .743** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .011 .003 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

20س  Pearson Correlation .430** .596** 1 .380** .342** .720** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .002 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

21س  Pearson Correlation .427** .282* .380** 1 .507** .707** 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .000  .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

22س  Pearson Correlation .475** .328** .342** .507** 1 .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .002 .000  .000 

N 81 81 81 81 81 81 

 Pearson Correlation .797** .743** .720** .707** .729** 1 التسعیر الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 
Correlations 

23س  24س  25س  26س  27س   االترویج الاجتماعي 

23س  Pearson Correlation 1 .819** .383** .419** .378** .794** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

24س  Pearson Correlation .819** 1 .417** .534** .440** .851** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

25س  Pearson Correlation .383** .417** 1 .638** .275* .701** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .013 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

26س  Pearson Correlation .419** .534** .638** 1 .481** .803** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

27س  Pearson Correlation .378** .440** .275* .481** 1 .666** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .013 .000  .000 

N 81 81 81 81 81 81 

 Pearson Correlation .794** .851** .701** .803** .666** 1 االترویج الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

28س  29س  30س  31س  32س  33س   التوزیع الاجتماعي 

28س  Pearson Correlation 1 .664** .572** .515** .561** .508** .810** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

29س  Pearson Correlation .664** 1 .750** .616** .551** .415** .838** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

30س  Pearson Correlation .572** .750** 1 .626** .618** .419** .838** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

31س  Pearson Correlation .515** .616** .626** 1 .501** .440** .786** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

32س  Pearson Correlation .561** .551** .618** .501** 1 .349** .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .001 .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 



33س  Pearson Correlation .508** .415** .419** .440** .349** 1 .684** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

 Pearson Correlation .810** .838** .838** .786** .754** .684** 1 التوزیع الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 81 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 
34س 35س  36س  37س  38س   

العناصر المستحدثة 

 للتسویق الاجتماعي

34س  Pearson Correlation 1 .738** .458** .191 .478** .771** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .088 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

35س  Pearson Correlation .738** 1 .366** .194 .529** .762** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .082 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

36س  Pearson Correlation .458** .366** 1 .659** .537** .792** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

37س  Pearson Correlation .191 .194 .659** 1 .452** .641** 

Sig. (2-tailed) .088 .082 .000  .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

38س  Pearson Correlation .478** .529** .537** .452** 1 .801** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 81 81 81 81 81 81 

 Pearson Correlation .771** .762** .792** .641** .801** 1 العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Correlations 

المنتج  

 الاجتماعي

التسعیر 

 الاجتماعي

االترویج 

 الاجتماعي

التوزیع 

 الاجتماعي

العناصر المستحدثة 

 للتسویق الاجتماعي

التسویق 

 الاجتماعي

 **Pearson Correlation 1 .566** .488** .563** .605** .765 المنتج الاجتماعي

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

 **Pearson Correlation .566** 1 .525** .681** .509** .823 التسعیر الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

 **Pearson Correlation .488** .525** 1 .552** .419** .748 االترویج الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

 **Pearson Correlation .563** .681** .552** 1 .643** .872 التوزیع الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

 **Pearson Correlation .605** .509** .419** .643** 1 .796 العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 81 81 81 81 81 81 

 Pearson Correlation .765** .823** .748** .872** .796** 1 التسویق الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 

Correlations 

39س السلوك الصحي  40س  41س  42س  43س   

 **Pearson Correlation 1 .688** .501** .717** .692** .611 السلوك الصحي

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

39س  Pearson Correlation .688** 1 .364** .537** .506** .337** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .002 

N 81 81 81 81 81 81 

40س  Pearson Correlation .501** .364** 1 .424** .275* .196 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .013 .079 

N 81 81 81 81 81 81 

41س  Pearson Correlation .717** .537** .424** 1 .518** .241* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .030 

N 81 81 81 81 81 81 

42س  Pearson Correlation .692** .506** .275* .518** 1 .502** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .013 .000  .000 

N 81 81 81 81 81 81 



43س  Pearson Correlation .611** .337** .196 .241* .502** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .079 .030 .000  
N 81 81 81 81 81 81 

44س  Pearson Correlation .466** .223* .250* .164 .212 .330** 

Sig. (2-tailed) .000 .045 .024 .142 .058 .003 

N 81 81 81 81 81 81 

45س  Pearson Correlation .709** .406** .109 .399** .394** .462** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .333 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

46س  Pearson Correlation .612** .340** .101 .392** .263* .352** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .371 .000 .018 .001 

N 81 81 81 81 81 81 

47س  Pearson Correlation .308** .082 .117 .168 .146 -.055- 

Sig. (2-tailed) .005 .464 .297 .133 .192 .623 

N 81 81 81 81 81 81 

48س  Pearson Correlation .618** .385** .133 .456** .409** .466** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .235 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 

49س  Pearson Correlation .255* .000 .170 .054 .006 .034 

Sig. (2-tailed) .023 .999 .133 .636 .955 .764 

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 
 

Correlations 

 المحاور ككل السلوك الصحي التسویق الاجتماعي 

 **Pearson Correlation 1 .575** .892 التسویق الاجتماعي

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .575** 1 .883 السلوك الصحي

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 81 81 81 

ككلالمحاور   Pearson Correlation .892** .883** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 معامل الثبات لبعد المنتج الاجتماعي
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.806 17 

 

 معامل الثبات لمحور التسویق الاجتماعي
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.854 5 

 

 معامل الثبات لبعد العناصر المستحدثة
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.812 5 

 

 معامل الثبات لجمیع المحاور
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.730 2 

 

 معامل الثبات لمحور السلوك الصحي
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.780 11 

 

 معامل الثبات لبعد التسعیر الاجتماعي
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.792 5 

 

 معامل الثبات لبعد التوزیع الاجتماعي
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.872 6 

 

 معامل الثبات لبعد الترویج الاجتماعي
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.823 5 

 



 نتائج تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة - 3

 
 المستوى التعلیمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 2 ثانوي فما أقل 

 16.0 13.6 13.6 11 تقني سامي

 85.2 69.1 69.1 56 جامعي

 93.8 8.6 8.6 7 درسات علیا

 100.0 6.2 6.2 5 أخرى

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 المھنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.6 29.6 29.6 24 إداري 

 64.2 34.6 34.6 28 ممرض

 82.7 18.5 18.5 15 طبیب

 100.0 17.3 17.3 14 أخرى

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 سنوات الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.8 14.8 14.8 12 أقل من سنة 

سنوات5الى 1من  32 39.5 39.5 54.3 

سنوات10الى 6من   26 32.1 32.1 86.4 

سنة فما فوق 11من   11 13.6 13.6 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 
  



 التسویق الاجتماعيتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول محور نتائج  - 4

  المنتج الاجتماعينتائج تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول  -1- 4
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1س  81 4.11 1.000 

2س  81 4.33 .689 

3س  81 3.79 1.092 

4س  81 3.41 1.127 

5س  81 3.35 1.247 

6س  81 3.58 1.150 

7س  81 3.12 1.249 

8س  81 3.44 1.255 

9س  81 3.54 1.013 

10س  81 2.62 1.271 

11س  81 2.47 1.256 

12س  81 3.25 1.260 

13س  81 3.00 1.084 

14س  81 3.14 1.126 

15س  81 3.10 1.056 

16س  81 3.10 1.079 

17س  81 2.65 1.185 

 55991. 3.2941 81 المنتج الاجتماعي

Valid N (listwise) 81   
 

1س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 10 غیر موافق 

 19.8 7.4 7.4 6 محاید

 56.8 37.0 37.0 30 موافق

 100.0 43.2 43.2 35 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
2س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 2 غیر موافق 

 7.4 4.9 4.9 4 محاید

 56.8 49.4 49.4 40 موافق

 100.0 43.2 43.2 35 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  



3س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 2 غیر موافق بشدة 

 18.5 16.0 16.0 13 غیر موافق

 27.2 8.6 8.6 7 محاید

 72.8 45.7 45.7 37 موافق

 100.0 27.2 27.2 22 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
4س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 3 غیر موافق بشدة 

 25.9 22.2 22.2 18 غیر موافق

 46.9 21.0 21.0 17 محاید

 82.7 35.8 35.8 29 موافق

 100.0 17.3 17.3 14 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
5س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 4 غیر موافق بشدة 

 33.3 28.4 28.4 23 غیر موافق

 49.4 16.0 16.0 13 محاید

 77.8 28.4 28.4 23 موافق

 100.0 22.2 22.2 18 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
6س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 2 غیر موافق بشدة 

 24.7 22.2 22.2 18 غیر موافق

 38.3 13.6 13.6 11 محاید

 76.5 38.3 38.3 31 موافق

 100.0 23.5 23.5 19 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  



 
7س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.6 8.6 8.6 7 غیر موافق بشدة 

 39.5 30.9 30.9 25 غیر موافق

 54.3 14.8 14.8 12 محاید

 85.2 30.9 30.9 25 موافق

 100.0 14.8 14.8 12 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
8س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 4 غیر موافق بشدة 

 32.1 27.2 27.2 22 غیر موافق

 42.0 9.9 9.9 8 محاید

 76.5 34.6 34.6 28 موافق

 100.0 23.5 23.5 19 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
9س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 2 غیر موافق بشدة 

 18.5 16.0 16.0 13 غیر موافق

 39.5 21.0 21.0 17 محاید

 85.2 45.7 45.7 37 موافق

 100.0 14.8 14.8 12 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
10س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.0 21.0 21.0 17 غیر موافق بشدة 

 51.9 30.9 30.9 25 غیر موافق

 77.8 25.9 25.9 21 محاید

 87.7 9.9 9.9 8 موافق

 100.0 12.3 12.3 10 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  



11س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.5 23.5 23.5 19 غیر موافق بشدة 

 60.5 37.0 37.0 30 غیر موافق

 80.2 19.8 19.8 16 محاید

 88.9 8.6 8.6 7 موافق

 100.0 11.1 11.1 9 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
12س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 9 غیر موافق بشدة 

 30.9 19.8 19.8 16 غیر موافق

 49.4 18.5 18.5 15 محاید

 84.0 34.6 34.6 28 موافق

 100.0 16.0 16.0 13 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
13س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.6 8.6 8.6 7 غیر موافق بشدة 

 35.8 27.2 27.2 22 غیر موافق

 60.5 24.7 24.7 20 محاید

 95.1 34.6 34.6 28 موافق

 100.0 4.9 4.9 4 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
14س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غیر موافق  6 7.4 7.4 7.4 

 33.3 25.9 25.9 21 غیر موافق

 54.3 21.0 21.0 17 محاید

 91.4 37.0 37.0 30 موافق

 100.0 8.6 8.6 7 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 



15س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 6 غیر موافق بشدة 

موافقغیر   18 22.2 22.2 29.6 

 59.3 29.6 29.6 24 محاید

 93.8 34.6 34.6 28 موافق

 100.0 6.2 6.2 5 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
16س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.9 9.9 9.9 8 غیر موافق بشدة 

 28.4 18.5 18.5 15 غیر موافق

 56.8 28.4 28.4 23 محاید

 95.1 38.3 38.3 31 موافق

 100.0 4.9 4.9 4 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
17س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.8 19.8 19.8 16 غیر موافق بشدة 

 46.9 27.2 27.2 22 غیر موافق

 74.1 27.2 27.2 22 محاید

 93.8 19.8 19.8 16 موافق

 100.0 6.2 6.2 5 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

  
  
  التسعیر الاجتماعينتائج تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد  -2- 4

 
Statistics 

18س  19س  20س  21س  22س   التسعیر الاجتماعي 

N Valid 81 81 81 81 81 81 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.26 3.10 3.40 3.16 3.11 3.2049 

Std. Deviation 1.273 1.147 1.021 1.188 1.235 .86832 

 



18س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.8 14.8 14.8 12 غیر موافق بشدة 

 25.9 11.1 11.1 9 غیر موافق

 48.1 22.2 22.2 18 محاید

 85.2 37.0 37.0 30 موافق

 100.0 14.8 14.8 12 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
19س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.6 13.6 13.6 11 غیر موافق بشدة 

 25.9 12.3 12.3 10 غیر موافق

 58.0 32.1 32.1 26 محاید

 92.6 34.6 34.6 28 موافق

 100.0 7.4 7.4 6 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
20س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 4 غیر موافق بشدة 

 17.3 12.3 12.3 10 غیر موافق

 50.6 33.3 33.3 27 محاید

 87.7 37.0 37.0 30 موافق

 100.0 12.3 12.3 10 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
21س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 9 غیر موافق بشدة 

 24.7 13.6 13.6 11 غیر موافق

 64.2 39.5 39.5 32 محاید

 84.0 19.8 19.8 16 موافق

 100.0 16.0 16.0 13 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 



22س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 9 غیر موافق بشدة 

 35.8 24.7 24.7 20 غیر موافق

 54.3 18.5 18.5 15 محاید

 87.7 33.3 33.3 27 موافق

 100.0 12.3 12.3 10 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

  
  الترویج الاجتماعينتائج تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد  -3- 4

 
Statistics 

23س  24س  25س  26س  27س   االترویج الاجتماعي 

N Valid 81 81 81 81 81 81 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.25 3.28 3.40 3.42 3.10 3.2889 

Std. Deviation 1.146 1.217 1.057 1.160 1.068 .86603 

 
Frequency Table 
 

23س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 6 غیر موافق بشدة 

 25.9 18.5 18.5 15 غیر موافق

 56.8 30.9 30.9 25 محاید

 85.2 28.4 28.4 23 موافق

 100.0 14.8 14.8 12 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
24س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.9 9.9 9.9 8 غیر موافق بشدة 

 28.4 18.5 18.5 15 غیر موافق

 48.1 19.8 19.8 16 محاید

 85.2 37.0 37.0 30 موافق

 100.0 14.8 14.8 12 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  



 
25س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.2 6.2 6.2 5 غیر موافق بشدة 

 17.3 11.1 11.1 9 غیر موافق

 50.6 33.3 33.3 27 محاید

 86.4 35.8 35.8 29 موافق

 100.0 13.6 13.6 11 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
26س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.9 9.9 9.9 8 غیر موافق بشدة 

 18.5 8.6 8.6 7 غیر موافق

 45.7 27.2 27.2 22 محاید

 84.0 38.3 38.3 31 موافق

 100.0 16.0 16.0 13 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
27س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غیر موافق  7 8.6 8.6 8.6 

 29.6 21.0 21.0 17 غیر موافق

 56.8 27.2 27.2 22 محاید

 95.1 38.3 38.3 31 موافق

 100.0 4.9 4.9 4 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

  
  التوزیع الاجتماعينتائج تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد  -4- 4

 
Statistics 

28س  29س  30س  31س  32س  33س   التوزیع الاجتماعي 

N Valid 81 81 81 81 81 81 81 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.88 2.80 2.81 2.65 3.15 3.09 2.8971 

Std. Deviation 1.198 1.100 1.152 1.226 1.163 1.353 .93748 

 



Frequency Table 
28س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.3 17.3 17.3 14 غیر موافق بشدة 

 37.0 19.8 19.8 16 غیر موافق

 64.2 27.2 27.2 22 محاید

 93.8 29.6 29.6 24 موافق

 100.0 6.2 6.2 5 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
29س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.8 14.8 14.8 12 غیر موافق بشدة 

 39.5 24.7 24.7 20 غیر موافق

 67.9 28.4 28.4 23 محاید

 97.5 29.6 29.6 24 موافق

 100.0 2.5 2.5 2 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
30س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.8 14.8 14.8 12 غیر موافق بشدة 

 42.0 27.2 27.2 22 غیر موافق

 66.7 24.7 24.7 20 محاید

 95.1 28.4 28.4 23 موافق

 100.0 4.9 4.9 4 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
31س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.0 21.0 21.0 17 غیر موافق بشدة 

 50.6 29.6 29.6 24 غیر موافق

 67.9 17.3 17.3 14 محاید

 95.1 27.2 27.2 22 موافق

 100.0 4.9 4.9 4 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  



32س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.6 8.6 8.6 7 غیر موافق بشدة 

 33.3 24.7 24.7 20 غیر موافق

 53.1 19.8 19.8 16 محاید

 90.1 37.0 37.0 30 موافق

 100.0 9.9 9.9 8 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
33س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.5 18.5 18.5 15 غیر موافق بشدة 

 34.6 16.0 16.0 13 غیر موافق

 53.1 18.5 18.5 15 محاید

 85.2 32.1 32.1 26 موافق

 100.0 14.8 14.8 12 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

  
  العناصر المستحدثة نتائج تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد  -5- 4

 
Statistics 

 
34س 35س  36س  37س  38س   

العناصر المستحدثة 

 للتسویق الاجتماعي

N Valid 81 81 81 81 81 81 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.81 2.64 3.57 4.09 3.07 3.2370 

Std. Deviation 1.236 1.228 1.183 1.075 1.273 .90670 

 
Frequency Table 

34س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.3 17.3 17.3 14 غیر موافق بشدة 

 42.0 24.7 24.7 20 غیر موافق

 69.1 27.2 27.2 22 محاید

 90.1 21.0 21.0 17 موافق

 100.0 9.9 9.9 8 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  



 
35س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.5 18.5 18.5 15 غیر موافق بشدة 

 51.9 33.3 33.3 27 غیر موافق

 75.3 23.5 23.5 19 محاید

 90.1 14.8 14.8 12 موافق

 100.0 9.9 9.9 8 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
36س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.2 6.2 6.2 5 غیر موافق بشدة 

 23.5 17.3 17.3 14 غیر موافق

 34.6 11.1 11.1 9 محاید

 79.0 44.4 44.4 36 موافق

 100.0 21.0 21.0 17 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
37س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 3 غیر موافق بشدة 

 12.3 8.6 8.6 7 غیر موافق

 17.3 4.9 4.9 4 محاید

 58.0 40.7 40.7 33 موافق

 100.0 42.0 42.0 34 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
38س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.0 16.0 16.0 13 غیر موافق بشدة 

 30.9 14.8 14.8 12 غیر موافق

 59.3 28.4 28.4 23 محاید

 86.4 27.2 27.2 22 موافق

 100.0 13.6 13.6 11 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  



  محور التسویق الاجتماعي ككلنتائج تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول  - 4-6

  
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 55991. 3.2941 81 المنتج الاجتماعي

 86832. 3.2049 81 التسعیر الاجتماعي

 86603. 3.2889 81 االترویج الاجتماعي

 93748. 2.8971 81 التوزیع الاجتماعي

 90670. 3.2370 81 العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي

 66619. 3.1844 81 التسویق الاجتماعي

Valid N (listwise) 81   
  
 

  ضغوط العملتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول محور نتائج  - 5
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

39س  81 3.27 1.225 

40س  81 3.49 1.097 

41س  81 3.30 1.188 

42س  81 3.23 1.228 

43س  81 3.84 .955 

44س  81 4.05 .820 

45س  81 2.59 1.181 

46س  81 2.60 1.221 

47س  81 3.64 1.099 

48س  81 3.01 1.240 

49س  80 3.91 1.203 

 64367. 3.3572 81 السلوك الصحي

Valid N (listwise) 80   
 

39س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.6 8.6 8.6 7 غیر موافق بشدة 

 32.1 23.5 23.5 19 غیر موافق

 46.9 14.8 14.8 12 محاید

 85.2 38.3 38.3 31 موافق

 100.0 14.8 14.8 12 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  



 
40س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 3 غیر موافق بشدة 

 22.2 18.5 18.5 15 غیر موافق

 42.0 19.8 19.8 16 محاید

 82.7 40.7 40.7 33 موافق

 100.0 17.3 17.3 14 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
41س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.6 8.6 8.6 7 غیر موافق بشدة 

 28.4 19.8 19.8 16 غیر موافق

 46.9 18.5 18.5 15 محاید

 86.4 39.5 39.5 32 موافق

 100.0 13.6 13.6 11 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
42س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  موافق بشدةغیر  9 11.1 11.1 11.1 

 28.4 17.3 17.3 14 غیر موافق

 51.9 23.5 23.5 19 محاید

 85.2 33.3 33.3 27 موافق

 100.0 14.8 14.8 12 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
43س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 3 غیر موافق بشدة 

 12.3 8.6 8.6 7 غیر موافق

 18.5 6.2 6.2 5 محاید

 81.5 63.0 63.0 51 موافق

 100.0 18.5 18.5 15 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  



44س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 غیر موافق بشدة 

 4.9 3.7 3.7 3 غیر موافق

 17.3 12.3 12.3 10 محاید

 71.6 54.3 54.3 44 موافق

 100.0 28.4 28.4 23 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
45س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.5 18.5 18.5 15 غیر موافق بشدة 

 51.9 33.3 33.3 27 غیر موافق

 79.0 27.2 27.2 22 محاید

 91.4 12.3 12.3 10 موافق

 100.0 8.6 8.6 7 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
46س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.5 23.5 23.5 19 غیر موافق بشدة 

 46.9 23.5 23.5 19 غیر موافق

 76.5 29.6 29.6 24 محاید

 92.6 16.0 16.0 13 موافق

 100.0 7.4 7.4 6 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 
47س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.2 6.2 6.2 5 غیر موافق بشدة 

 17.3 11.1 11.1 9 غیر موافق

 30.9 13.6 13.6 11 محاید

 81.5 50.6 50.6 41 موافق

 100.0 18.5 18.5 15 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  

 



48س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.6 13.6 13.6 11 غیر موافق بشدة 

 35.8 22.2 22.2 18 غیر موافق

 61.7 25.9 25.9 21 محاید

 87.7 25.9 25.9 21 موافق

 100.0 12.3 12.3 10 موافق بشدة

Total 81 100.0 100.0  
 
49س  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.2 5 غیر موافق بشدة 

 16.3 10.0 9.9 8 غیر موافق

 25.0 8.8 8.6 7 محاید

 61.3 36.3 35.8 29 موافق

 100.0 38.8 38.3 31 موافق بشدة

Total 80 98.8 100.0  
Missing System 1 1.2   
Total 81 100.0   

     

  
 

 اختبار التوزیع الطبیعي - 6
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

المنتج  

 الاجتماعي

التسعیر 

 الاجتماعي

االترویج 

 الاجتماعي

التوزیع 

 الاجتماعي

العناصر المستحدثة 

 للتسویق الاجتماعي

التسویق 

 الاجتماعي

السلوك 

 الصحي

 المحاور

 ككل

N 81 81 81 81 81 81 81 81 

Normal Parametersa,b Mean 3.2941 3.2049 3.2889 2.8971 3.2370 3.1844 3.3572 3.2708 

Std. Deviation .55991 .86832 .86603 .93748 .90670 .66619 .64367 .58125 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .068 .103 .126 .099 .090 .085 .065 .057 

Positive .062 .074 .080 .055 .083 .070 .064 .057 

Negative -.068- -.103- -.126- -.099- -.090- -.085- -.065- -.053- 

Kolmogorov-Smirnov Z .613 .924 1.131 .893 .809 .765 .585 .517 

Asymp. Sig. (2-tailed) .846 .360 .155 .402 .530 .602 .883 .952 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

  
  



    الارتباط ومعادلة الانحدار البسیطنتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى بواسطة معامل  - 7

  
Correlations 

المنتج  

 الاجتماعي

التسعیر 

 الاجتماعي

االترویج 

 الاجتماعي

التوزیع 

 الاجتماعي

العناصر المستحدثة 

 للتسویق الاجتماعي

التسویق 

 الاجتماعي

السلوك 

 الصحي

 **Pearson Correlation 1 .566** .488** .563** .605** .765** .432 المنتج الاجتماعي

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

 **Pearson Correlation .566** 1 .525** .681** .509** .823** .520 التسعیر الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

 **Pearson Correlation .488** .525** 1 .552** .419** .748** .351 االترویج الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

وزیع الاجتماعيالت  Pearson Correlation .563** .681** .552** 1 .643** .872** .445** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

العناصر المستحدثة 

 للتسویق الاجتماعي

Pearson Correlation .605** .509** .419** .643** 1 .796** .553** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

 **Pearson Correlation .765** .823** .748** .872** .796** 1 .575 التسویق الاجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

لوك الصحيالس  Pearson Correlation .432** .520** .351** .445** .553** .575** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  

N 81 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  
 

  معادلة الانحدار البسیط  لتأثیر بعد المنتج الاجتماعي على السلوك الصحي -7-1

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .432a .187 .176 .58417 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي المنتج 

 

 

 

 



ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.185 1 6.185 18.126 .000a 

Residual 26.959 79 .341   

Total 33.145 80    

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي المنتج 

b. Dependent Variable: الصحي السلوك 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.721 .390  4.417 .000 

 000. 4.257 432. 117. 497. المنتج الاجتماعي

a. Dependent Variable: الصحي السلوك 
 

  معادلة الانحدار البسیط  لتأثیر بعد التسعیر الاجتماعي على السلوك الصحي -7-2
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .520a .271 .261 .55318 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي التسعیر 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.970 1 8.970 29.314 .000a 

Residual 24.174 79 .306   

Total 33.145 80    

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي التسعیر 

b. Dependent Variable: الصحي السلوك 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.121 .236  8.973 .000 

 000. 5.414 520. 071. 386. التسعیر الاجتماعي

a. Dependent Variable: الصحي السلوك 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .351a .123 .112 .60653 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي االترویج 

 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.082 1 4.082 11.096 .001a 

Residual 29.063 79 .368   

Total 33.145 80    

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي االترویج 

b. Dependent Variable: الصحي السلوك 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.499 .266  9.389 .000 

 001. 3.331 351. 078. 261. االترویج الاجتماعي

a. Dependent Variable: الصحي السلوك 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .445a .198 .188 .58001 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي التوزیع 

 

 

 

 



 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.568 1 6.568 19.523 .000a 

Residual 26.577 79 .336   

Total 33.145 80    

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي التوزیع 

b. Dependent Variable: الصحي السلوك 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.472 .211  11.742 .000 

 000. 4.419 445. 069. 306. التوزیع الاجتماعي

a. Dependent Variable: الصحي السلوك 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .553a .305 .297 .53981 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي للتسویق المستحدثة العناصر 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.125 1 10.125 34.745 .000a 

Residual 23.020 79 .291   

Total 33.145 80    

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي للتسویق المستحدثة العناصر 

b. Dependent Variable: الصحي السلوك 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.087 .224  9.332 .000 

 000. 5.895 553. 067. 392. العناصر المستحدثة للتسویق الاجتماعي

a. Dependent Variable: الصحي السلوك 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .575a .331 .322 .52985 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي التسویق 

 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.966 1 10.966 39.061 .000a 

Residual 22.179 79 .281   

Total 33.145 80    

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي التسویق 

b. Dependent Variable: الصحي السلوك 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.588 .289  5.489 .000 

 000. 6.250 575. 089. 556. التسویق الاجتماعي

a. Dependent Variable: الصحي السلوك 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  ملخص المذكرة
 

في تغییر السلوك غیر الصحي  التسویق الاجتماعي  إسهامهدفت هذه الدراسة إلى بحث مدى 
تسهم  للأفراد، وبحثت فیما إذا كانت أنشطة التسویق الاجتماعي لمستشفى محمد الصدیق بن یحیى بجیجل

بالتعرض للأطر النظریة المفسرة لتغییر السلوك الصحي ومختلف . في تغییر السلوكیات غیر الصحیة
بالتطبیق . في ترشید السلوك الصحي الاجتماعیةالعوامل المساعدة على ذلك، ودور الممارسات التسویقیة 

  .المؤسسةفي  من العاملین طبقیةعلى عینة 

التسویق سعى یو  ،للفرد وصحيعدم توازن نفسي خلق یسلوك غیر الصحي الإلى أن  الدراسةتوصلت 
التكالیف النفسیة، العاطفیة، التعرف على  من خلال سلوك صحي رشیدلوصول إلى وا تغییره إلىالاجتماعي 

وجود علاقة خطیة طردیة بین التسویق الاجتماعي والسلوك الصحي  وأكدت. الناجمة عن ذلكالزمنیة 
محمد - ضعف الدور الذي یلعبه التسویق الاجتماعي على مستوى مستشفى الدراسة بینت و للمریض، 

أنه كلما كان هناك تطبیق فعال و . في نشر ثقافة السلوك الصحي لدى الأفراد والمجتمع –الصدیق بن یحیى 
صحي ، فإن ذلك یؤثر بشكل إیجابي في تغییر السلوك التسویق الاجتماعي من طرف المستشفىلبرنامج ال

 .كیفیة الوقایة منهالصحیة و االسلوكات غیر  إتباعمخاطر الناجمة عن لللمریض ویحسسه بدرجة كبیرة ل

  .السلوك الصحي، المزیج التسویقي الاجتماعي، تغییر السلوك، التسویق الاجتماعي :الكلمات المفتاحیة

:  Abstract  

This study aimed for looking the at the contribution of social marketing in changing 
the unhealthy behaviors of individuals. and looking whether the activities of social 
marketing in the Hospital of Mohammed Essadik Ben Yahya - Jijel contribute in changing 
the unhealthy behaviors. By exposure with theoretical frameworks that explained the 
changement of health behavior and the various factors helping in that, And the role of 
social marketing practices in rationalizing healthy behavior. by Applied to a stratified 
sample of employees in the institution. 

The study found that unhealthy behavior creates a psychological and physical 
imbalance for the individual, and the social marketing seeks to change it, and reach a 
healthy health behavior by identifying the psychological, emotional, and temporal costs 
that result from it. 

The study confirmed the existence of a positive linear relationship between social 
marketing and the patient's health behavior. and showed the weak role of social marketing 
in the hospital - Mohammed Essadik Ben Yahya - in spreading the culture of healthy 
behavior in individuals and society. And that whenever there is an effective application of 
the social marketing program by the hospital, it affects in positive way in the change in the 
patient's health behavior and is highly sensitive to the risks of following unhealthy 
behaviors and the way to prevent them. 

Keywords: 

  Social marketing, Health behavior, Social marketing mix,The change of behavior. 


