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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

adl) Jale
N 60
. ab Moyenne 4,1754
Paramétres normaux™
Ecart-type ,35718
) Absolue ,097
Différences les plus .
R Positive ,063
extrémes )
Négative -,097
Z de Kolmogorov-Smirnov , 752
Signification asymptotique (bilatérale) ,624
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
5!
N 60
. ab Moyenne 3,5909
Parameétres normaux™
Ecart-type ,55222
o Absolue ,071
Différences les plus
R Positive ,071
extrémes )
Négative -,068
Z de Kolmogorov-Smirnov ,547
Signification asymptotique (bilatérale) ,926
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
[
N 60
Paramétres normaux®® Moyenne 3,9611

nbl) a5l




Ecart-type 34577
) Absolue ,081
Différences les plus
Positive ,059
extrémes ]
Négative -,081
Z de Kolmogorov-Smirnov ,624
Signification asymptotique (bilatérale) ,831

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Corrélations

gl g2 £3 ¢4 ¢5 Jal so A gall
Corrélation de Pearson 1 4427 ,061 ,149 -,020 516"
el Sig. (bilatérale) ,000 ,645 257 881 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 442" 1 ,146 428" ,000 611"
g2 Sig. (bilatérale) ,000 265 ,001 1,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,061 ,146 1 243 ,043 4707
£3 Sig. (bilatérale) 645 265 ,061 746 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 149 428" 243 1 ,103 6117
¢4 Sig. (bilatérale) 257 ,001 ,061 432 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson -,020 ,000 ,043 ,103 1 584"
&5 Sig. (bilatérale) 881 1,000 746 432 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 516" 611" 470" 6117 584" 1
delse_Luwsdl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

¢6 g7 £8 £9 Jal e cllginal)

Corrélation de Pearson 1 289 ,186 ,018 ,602"

&6 Sig. (bilatérale) ,025 , 154 ,894 ,000
N 60 60 60 60 60

o7 Corrélation de Pearson 289" 1 ,007 122 532"
Sig. (bilatérale) ,025 957 353 ,000




N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,186 ,007 1 216 7127
&8 Sig. (bilatérale) , 154 ,957 ,097 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,018 122 216 1 504"
&9 Sig. (bilatérale) ,894 ,353 ,097 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 602" 532" 7127 504" 1
Jelse digind)  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
£10 g1l £12 £13 ¢14 Jal s il
Corrélation de Pearson 1 ,300° 207 441" 242 660"
£10 Sig. (bilatérale) ,020 113 ,000 ,062 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,300° 1 ,184 ,102 152 565"
11 Sig. (bilatérale) ,020 158 438 246 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 207 184 1 387" 325" 689"
12 Sig. (bilatérale) 113 158 ,002 011 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 441" ,102 387" 1 367" 682"
£13 Sig. (bilatérale) ,000 438 ,002 ,004 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 242 152 325" 367" 1 623"
£14 Sig. (bilatérale) ,062 246 011 ,004 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 660" 565" 689" 682" 623" 1
Jose gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
£10 g1l £12 £13 £14 Jal s il
Corrélation de Pearson 1 ,300° 207 441" 242 ,660"
£10 Sig. (bilatérale) ,020 113 ,000 ,062 ,000
N 60 60 60 60 60 60
g11 Corrélation de Pearson ;300 1 ,184 1102 152 565"




Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
€12 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
€13 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
¢14 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Jese il Sig. (bilatérale)
N

441"

,020
60
,207
,113
60
,000
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,242
,062
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184
,158
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438
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152
246
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565"
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60

,158
60
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387"
,002
60
325"
,011
60
689"
,000

60

,438
60
,387
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60

60
367"
,004
60

,682
,000
60

246
60
325
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60

,367

,004
60

60

623"

,000
60

,000
60
689"
,000
60
682
,000
60
623"
,000
60
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*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

¢20 21 §22 23 ¢24 ¢25 ¢26 ¢27 ¢28 ¢29 ¢30 Y |
Corrélation de Pearson 1 3957 104 256" | 222 232 ;399" ,168 261 127 ,140 519"
£20 Sig. (bilatérale) ,002| 431 ,048| 088 ,075 ,002 ,200 ,044 333 287 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,395~ 1| 284" 3577 4547 4027 324" 298" 177 ,195 ,103 614"
£21 Sig. (bilatérale) ,002 ,028 ,005 [ 000 ,001 ,012 ,021 175 ,135 432 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 104 284" 1 149 235 212 ,096 ,130 ,032 ,108 -,029 293’
23¢  Sig. (bilatérale) 431 ,028 255| 071 ,104 464 323 807 /410 824 ,023
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 256 | 357 | ,149 1| 205 ,070 274" 231 ,088 ,001 ,048 388"
24¢  Sig. (bilatérale) ,048 ,005| 255 ,022 ,593 ,034 ,076 503 ,992 715 ,002
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 222 4547 235 295" 1 213| 3317 ,300° 129 071 -,080 484"
25¢  Sig. (bilatérale) ,088 ,000| 071 022 ,102 ,010 ,020 324 591 545 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 232 4027 212 070| 213 1| 3617 3627 3307 392" ,156 605"
28¢  Sig. (bilatérale) ,075 ,001| 104 593 | 102 ,005 ,004 ,010 ,002 235 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,399 324"| 096 274" 3317 361" 1| 456" 319" 304" ,100 631"
£26 Sig. (bilatérale) ,002 012 464 034 010 ,005 ,000 ,013 ,018 447 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 168 298"| ,130 231| 3007 ,3627| 456~ 1| 4907 565" 321 734"
£22 Sig. (bilatérale) ,200 021 323 076 ,020 ,004 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 261" 177|032 ,088| ,129 330" 319"  ,4907 1 4497 [ 3547 625"
27¢ Sig. (bilatérale) ,044 75| 807 503 324 ,010 ,013 ,000 ,000 ,005 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 127 95| ,108 ,001| 071 392" 304 | 5657 4497 1 689" 697"
£29 Sig. (bilatérale) 333 A135( 410 992 591 ,002 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,140 ,103| -,029 ,048| -,080 156 ,100 321" 3547 689" 1 519"
£30 Sig. (bilatérale) 287 432 824 715 545 235 447 ,012 ,005 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | 519" | 614 | ,293°| ,3887| ,484" 605" 6317 7347 6257 6977 519" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,023 ,002| 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
o
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 60 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
73 19

g.t'm\ Jsaal) &Lf.’\

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations Exclus

Total

60

60

100,0

100,0




Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,786

11

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 60 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,815 30
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i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 36 60,0 60,0 60,0
Valide 3 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Cyead)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30 Jds 15 25,0 25,0 25,0
51_31 e 38 63,3 63,3 88,3
Valide
51 e s 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
aladll (g glual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il (sl 22 36,7 36,7 36,7
Valide =~ 31 51,7 51,7 88,3
e cilu 7 11,7 11,7 100,0




Total 60 100,0 100,0
Aigal) A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
abise 39 65,0 65,0 65,0
ss Jlee 18 30,0 30,0 95,0
Valide

e l8ie 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Statistiques sur échantillon unique

Ohtia) e Jylas

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
A sall_Jalso 60 4,1733 ,43330 ,05594
1 60 4,25 , 728 ,094
2% 60 4,42 ,619 ,080
3¢ 60 4,42 ,671 ,087
4 60 4,38 ,666 ,086
5¢ 60 3,40 1,182 ,153
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t dadl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A sall_Jal 5o 20,975 59 ,000 1,17333 1,0614 1,2853
1¢ 13,304 59 ,000 1,250 1,06 1,44
2¢ 17,737 59 ,000 1,417 1,26 1,58
3¢ 16,348 59 ,000 1,417 1,24 1,59
4¢ 16,085 59 ,000 1,383 1,21 1,56
5¢ 2,622 59 ,011 ,400 ,09 71




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
Alginsall ol o 60 3,9583 ,52916 ,06831
6¢ 60 4,08 ,809 ,104
T 60 4,20 ,798 ,103
8¢ 60 3,47 1,200 ,155
% 60 4,08 ,696 ,090

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t dadl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la différence
moyenne
Inférieure
Algtadl Jal 5o 14,028 59 ,000 ,95833 ,8216
6¢ 10,377 59 ,000 1,083 ,87
Te 11,644 59 ,000 1,200 ,99
8¢ 3,013 59 ,004 467 ,16
9¢ 12,056 59 ,000 1,083 ,90




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
el Jalse 60 4,1600 ,51657 ,06669
10z 60 4,22 ,761 ,098
11 60 4,02 ,873 ,113
12¢ 60 3,93 ,954 ,123
13 60 4,32 ,701 ,090
14¢ 60 4,32 725 ,094
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t dadl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
el Jalse 17,394 59 ,000 1,16000 1,0266 1,2934
10¢ 12,381 59 ,000 1,217 1,02 1,41
11 9,019 59 ,000 1,017 79 1,24
12¢ 7,576 59 ,000 ,933 ,69 1,18




13¢ 14,551 59 ,000 1,317 1,14 1,50
14¢ 14,074 59 ,000 1,317 1,13 1,50
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ABNall el g 60 4,3667 46747 ,06035
15¢ 60 4,22 ,761 ,098
16 60 4,38 ,691 ,089
17¢ 60 4,25 ,816 ,105
18z 60 4,53 ,700 ,090
19¢ 60 4,45 ,649 ,084
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
ABNall Jal e 22,645 59 ,000 1,36667 1,2459 1,4874
15¢ 12,381 59 ,000 1,217 1,02 1,41




16¢ 15,504 59 ,000 1,383 1,20 1,56
17¢ 11,871 59 ,000 1,250 1,04 1,46
18¢ 16,961 59 ,000 1,533 1,35 1,71
19 17,306 59 ,000 1,450 1,28 1,62
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
A 60 3,5909 ,55222 ,07129
20z 60 3,63 ,974 ,126
21g 60 3,57 ,945 ,122
22¢ 60 3,28 1,166 ,151
23¢ 60 4,50 ,504 ,065
24 60 4,13 ,676 ,087
25¢ 60 3,90 1,003 ,130
26¢ 60 3,68 ,873 ,113
27¢ 60 3,17 1,044 ,135
28¢ 60 3,67 ,951 ,123
29¢ 60 2,87 1,241 ,160
30¢ 60 3,10 1,145 ,148

Statistiques sur échantillon unique




N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
L=y 60 3,9467 ,54725 ,07065
5 60 3,5444 , 77135 ,09958
2l 60 3,0444 ,93774 ,12106
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Lo 13,400 59 ,000 ,94667 ,8053 1,0880
) 5,467 59 ,000 ,54444 ,3452 7437
]| ,367 59 715 ,04444 -,1978 ,2867
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A 8,289 59 ,000 ,59091 ,4483 ,7336
20¢ 5,038 59 ,000 ,633 ,38 ,88
21g 4,643 59 ,000 ,567 ,32 ,81




clpal) L)

22¢ 1,883 59 ,065 ,283 -,02 ,58
23¢ 23,043 59 ,000 1,500 1,37 1,63
24¢ 12,993 59 ,000 1,133 ,96 1,31
25¢ 6,948 59 ,000 ,900 ,64 1,16
26¢ 6,062 59 ,000 ,683 ,46 91
27¢ 1,236 59 221 ,167 -,10 44
28¢ 5,431 59 ,000 ,667 42 91
29%¢ -,832 59 ,409 -,133 -,45 ,19
30¢ ,676 59 ,502 ,100 -,20 ,40
”»
(07)33 ) (aalall
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
4l Jale 60 4,1754 ,35718 ,04611
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A8 Jale 25,491 59 ,000 1,17544 1,0832 1,2677

Al A 8t




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Y 60 3,5909 ,55222 ,07129
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Y 8,289 59 ,000 ,59091 ,4483
(08)28) ala
ANOVA
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
B 36 60,0 60,0 60,0
Valide & 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
ANOVA a 1 facteur
oyl
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 1,003 1 1,003 2,918 ,093
Intra-groupes 19,931 58 344
Total 20,933 59




Comparaisons multiples

Variable dépendante: ¢ sl aslaill

Bonferroni
() Al dpgadl (J) Aladl_ Al Différence de | Erreur standard | Signification Intervalle de confiance a 95%
moyennes (I-J) Borne inférieure Borne
supérieure
Juel 35a 667" ,160 ,000 27 1,06
‘—‘ﬂby .
e il 1,000 ,337 ,013 17 1,83
) s 5 -,667 ,160 ,000 -1,06 -,27
Slae | EBEN
- e liie ,333 ,350 1,000 -,53 1,20
calas -1,000° 337 ,013 -1,83 -17
ac\8ia )
Jel 5 a -,333 ,350 1,000 -1,20 ,53
*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
ANOVA a 1 facteur
AUlal) gl
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 6,289 2 3,144 12,701 ,000
Intra-groupes 14,111 57 ,248
Total 20,400 59

Comparaisons multiples

Variable dépendante: t

0] (3) sl el

Différence de

Erreur standard

Signification

Intervalle de confiance a 95%




G sall moyennes (I-J) Borne inférieure Borne
(el supérieure
PPN 625 139 ,000 28 97
Jil bl e 818" 216 ,001 29 1,35
s 6 Jil -,625" 1139 ,000 -,97 -,28
. Sl e Ule ,194 ,208 1,000 -,32 71
s il -,818" 216 ,001 -1,35 -,29
Lle sl -,194 ,208 1,000 -71 ,32
*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

ANOVA a 1 facteur
(5 el atlall

Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 7,250 2 3,625 11,479 ,000
Intra-groupes 18,000 57 ,316
Total 25,250 59
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Abstract

In light of the technological and technological development witnessed by today's
world, it is imperative that countries at different levels of development adopt
this development in various transactions. Many of these countries have absorbed
the importance of electronic transactions, which carry many challenges, most
notably consumer confidence. In this context, this study aims to study the most
important determinants of Algerian consumer confidence and its role in
identifying electronic banking transactions and then directing decisions to

appropriate and effective strategies in creating consumer confidence.

The general results of the study confirmed that the Algerian consumer
confidence in electronic banking transactions is due to a set of determinants
whether related to the banking institution, the consumer, the product and the
relationship, and the study has shown that the confidence factor in the adoption
of electronic transactions by the Algerian consumer is evident. The study also
revealed that there were significant differences in respondents' responses to the
impact of the confidence factor on the adoption of electronic banking
transactions by the Algerian consumer due to gender and age variables, while

there were differences due to the level of education and professional status.

Keywords: Trust, Consumer, Banking, Electronic Banking, Algerian Consumer.
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