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 شكر وتقدير
 

  -بداية  -الشكر 
ي لولاه الذ..  .. الهادي الموفق  لله العلي القدير

 ... فقنا لإتمام هذا العمل المتواضعلما و  
أولا نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذ 

الذي أبى  عبد الحفيظ مسكينالدكتور المشرف 
يهتم و هذا،عملنا برعايته على  إلا أن يشرف
 على إتمامه وإنجاحه.مجهوداته بعنايته وب

نشكر كل أساتذة العلوم التجارية وعلى كما 
خجلنا كاد أن يالذي  تبوب يوسفرأسهم الأستاذ 

 .احترامه وفائقكرمه فيض ب
.. شكرا إلى كل من بذل معنا جهدا  ، إذن،نقولف

.. وقدم لنا العون والنصح ..  ووفر لنا وقتا
 .. وحفزنا على إنجاز هذا العمل

 الأوفى. الجزاء نسأل الله أن يجيزهم عنا



 

       

  
باسم الخالق الذي أضاء الكون بنوره البهي، وحده أعبد وله 

 أسجد شاكرة لنعمته وفضله علي في إتمام هذا العمل ...

إلى صاحب الفردوس الأعلى وسراج الأمة المنير وشفيعها 
 فخرا واعتزازا. محمد صلى الله عليه وسلمالنذير البشير 

الغالي وروح شهدائه الطاهرة ) رحمة الله عليهم  وطنيإلى 
 جميعا(...

را.. وحملت الفؤاد هما.. وجاهدت إلى من أثقلت الجفون سه
الأيام صبرا.. وشغلت البال فكرا.. ورفعت الأيادي دعاءً.. 

وأيقنت بالله أملا.. إلى الغالية التي لا نرى الأمل إلا من عينيها.. 
 الحبيبة روحي وجنتي.أمي 

إلى رمز الرجولة والتضحية.. إلى من حصد الأشواك عن دربي 
يق العلم القلعة الحصينة التي رسمت المستقبل ليمهد لي طر

 حبيبي الغالي.أبي بخطوط من الأمل والثقة.. إلى القلب الكبير.. 

، جأري، مريم : إلى من هم أقرب إلي من روحي الغوالي أخواتي
، والكتكوتة رقية، محمد زكرياء : وأولادها عائشة، منارة

 .محمد أمين، موهوب، مجاهد: . وإلى إخواني موني

عبد إلى ربيع العمر وفرح القلب سندي في حياتي زوجي الغالي 
 .الرحمان

إلى من آنستني في دراستي وشاركتني همومي وتقاسمت معي 
 .سميةغالية الباهية رفيقتي وصديقتي جهد هذا العمل ال

، رشيدة، سمية، منالإلى صديقاتي حبيباتي الغاليات : 
 ..ريمة

إلى كل من أحبه قلبي ولم يكتبه قلمي، وكل من ساندني ولو 
 بكلمة.. شكري الجزيل وامتناني.

 



 

 بسم الله الرحمن الرحيم

وَقُلِ اعْمَلُوا فَسيََرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسوُلُهُ  }     

  { نَ  وَالْمُؤْمِنُو

إلاهي لا يطيب الليل إلا بشكرك والنهار إلا بطاعتك.. ولا 
تطيب اللحظات إلا بذكرك.. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك.. 

 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة.. ونصح الأمة.. إلى نبي 
 .محمد صلى الله عليه وسلمالرحمة 

العزيزة  أميإلى ملاكي في الحياة ومعنى الحب والحنان 
الغالية أطال الله في عمرك وجعلك نورا أهتدي به في ظلمات 

 الحياة.

إلى من أحمل اسمه بكل فخر وعلمني العطاء بدون انتظار 
ل أن يمد عمرك لتر ثمارا قد الغالي أرجوا من الله عز وج أبي

 حان قطافها بعد طول انتظار.

 زوجيهما، وإلى وهيبة وفطيمة، تينالحبيب تيإلى أخ
، فارس، زهير، عبد الغني، أحسنوإخوتي،  اوأولادهم

، نوالوأولادها وخطيبة أخي  منى، وزوجة أخي حسين
 العزيزة. عمتيو

إلى من لهم مكانة خاصة في قلبي اللذين تركوا بصمة حب 
 واهتمام، اللذين يسكنون القلب ويخطرون على البال.

إلى رفيقتي وصديقتي العزيزة الغالية ورفيقة دربي في هذا 
 .زهرةالعمل 

 .منال، رشيدة، سمية، ريمةإلى صديقاتي، 

كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من كل الشكر والعرفان ل
 قريب أو بعيد.
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 مقدمة  
 

 

 أ

لمدل  أحمد مصمايا ا صمايةة يما العمال  الصعاصمما أصما أ  ماتعد صناعة السياحة من أهم  الناماتاا ات  

وييم يمم  وحمأا  وةا للأبعماي ات  صمايةة الصمتة مة ب ماا ي ما تصدم  أحمد اوايمد نةمايلا النصمو ات  صماي  وتم

ممم  عامل العا العصم  وحم  مام اة الة المة ال ما تعمما ا من ما لالةيمة بامدال العمال  عاممل اع ةماا أل السمياحة تع صمد

لا  عمال  ممن لميلا من هذا النااتا وهو ما أياأ ه أايمة يو  الالةام  لداجة أةيملاا لذلك تأتا الحاجة للاس فا

 أهصية هذا الناات يا تحقيق ت اعات   ال نصوةة الصخ افة.

ت يما ةق ضا الناات السياحا ضموالا ال نسيق وال فاع  بين مخ اف الق اعاا الألمىا حيث أ  ا ليس

لدقايمة يط السمياحا والصسماهصة يما  امم النل عن   ما  اععملاو واتتصما  المذ  ةع ةمم ممن بمين أيواا ال نام

 السياحية من للا  ال عدي وال نو  يا هذه الوسائ .

 تبمدوليمة و من أج  تعمةف الصس  اك السياحا بالصناتق السياحية ومصيزات ا يما الأسمواا الصحايمة والد

لةمامج السممائب بمماإعلاميممة تممهي  هممذه الص صممةا وةع ةممم اععمملاو السممياحا عمماملا م صمما ل عمةممف ممن وجمموي ةليممة 

توايممق  السمياحيةا حيمث ة مدلإ اععملاو إلممل ال مأ يم عامل سماوك الصسم  اك السممياحا الحمالا والصمتقم  ب مةقمة

 الأهدالإ العامة وال سوةقية لاصهسسة السياحية.

 سممياحية ومنمما صو ع مما اتسمم ماتيجا ومسمماح  ا الااسممعة تزلممم بصمموااي ومقوممماا النظم لالجزائممم بمم

لسمياحية يما إحمدى أهم  الصنماتق ا وتةمة جيجم   م يمانا   تص ن ا بأل ت مول   ةما سمياحيا بام نو ا تاك العوام

 ا عاممل ا ال قايدةممة وتويمهممال مما ت ممويم عاممل العدةممد مممن الصقوممماا السممياحية الص نوعممةا أالصممناعا الجزائممم

 مول وج مة ةهها ما أل ت الصناظم السياحية الااتئيةا الجةايةا تمما   قمايا وتمااةخا م نمو  مصما مجصوعة من 

 ومقصدا لاسياح الدالايين والخااجيين. سياحية اائدلا 

يممدا إل يااسممة سمماوك الصسمم  اك السممياحا تع ةممم مممن أصممع  الصيممايةن ال مما ت صممف بالدةنامي يممة وال عق

عصايممة وةع ةمممه جمموهم التاتةات مما بصسمم قة  صممناعة السممياحة والصف مموو ال سمموةقا الممذ  بمماا ة مم   بالسممائب 

 ةمه وتفسمميمةقيةا يالسمائب ة مأ م بصجصوعممة ممن العوامم  سمموادا أا مت يالايمة أو لااجيمة تجعمم  عصايمة ال نال سمو

 و ضمصن همذهساوأه وتفضيلاته السياحية أمما بالغ ال عقيد بسة  تدال  وتامابك همذه العوامم ا وةنمداع اععملا

 لسياحية.وتعمةف   بالةمامج ا وجذب ا  ةاه   الصه ماا والذ  ة دلإ إلل اأ االإ يوايع الصس  اك السياحا

 

 

 أولا : إشكالية البحث

لايممة لداةيمما يمما تعمةمف السممائب بمأه  الوج مماا السمياحية اممن من امق أل وسممائ  اععملاو تاعمم  يواا أ

مية عامل صوضو  الدااسة ة صحوا حو  يااسة أ م الوسائط اععلاي والخااجية والـ أ يم يا ساوأه وتوج اته

 : وعايه   مح ال ساؤ  المئيسا ال الاساوك الصس  اك السياحا 

  اوج مة سماوك الصسم  اك السمياحا عامل اتخمار  مماا ال يمااه لما مدى تأ يم الوسائط اععلاميمة عامل

 السياحية بجيج ؟

 : وة فم  عنه ال ساؤتا الفمعية ال الية

 ه  ةه م ال افان يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية بجيج ؟ 



 مقدمة  
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 ه  ته م اعراعة يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية بجيج ؟ 

 ه  ةه م اععلاو الص ةو  يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية بجيج ؟ 

  بجيج ؟ه  ةه م اععلاو ال فاعاا يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية 

 ه  ته م وسائ  ال واص  اتج صاعا يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية بجيج ؟ 

 ه  ةه م اععلاو ليم الافظا يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية بجيج ؟ 

 ثانيا : فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية : -1

 .هناك تأ يم لاوسائط اععلامية عال ساوك الصس  اك السياحا 

 الفرضيات الفرعية : -2

 . ةه م ال افان يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية بجيج 

 . ته م اعراعة يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية بجيج 

 . ةه م اععلاو الص ةو  يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية بجيج 

 احية بجيج .ةه م اععلاو ال فاعاا يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السي 

 . ته م وسائ  ال واص  اتج صاعا يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية بجيج 

 . ةه م اععلاو ليم الافظا يا  ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية بجيج 

 

 ثالثا : أهمية الدراسة

 تنةدق أهصية الدااسة من للا  العناصم ال الية :

   الصجا  السياحاةاعةه اععلاو يا ةص ن أل إبمان الدوا الص   والفعا  الذ. 

 .ال عملإ عال أهصية تأ يم اععلاو السياحا عال توج اا الصس  اك السياحا 

 .ي   العلا ة القائصة بين اععلاو السياحا و ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية 

   لاصن قة حالسياحا يا جيج  وتأ يم اععلاو السياحا يا جذب السيا معمية وا ع الق ا.   

 رابعا : أهداف الدراسة

 : سعل من للا  بحدنا هذا إلل تحقيق الأهدالإ ال الية 

 .ال عمةف باععلاو السياحا وإبمان أهصي ه لدى السائب 

 .تحدةد العلا ة بين اععلاو السياحا و ماا ال ياا السائب لاوج ة السياحية 

 أه  وسائ  اععلاو الصس خدمة يا الصجا  السياحا. إبمان 

 .إبمان يوا اععلاو السياحا يا لاق ال ا  عال الصن ج السياحا 

 وج مماا تنةيممه القممائصين عاممل الق مما  السممياحا بضممموالا اسمم خداو اععمملاو السممياحا أممأيالا لا عمةممف بال

 السياحية الصخ افة.

 خامسا : أسباب اختيار الموضوع

 أسةاب أيا بنا إلل ال ياا هذا الصوضو   ذأمها ييصا ةاا :هناك عدلا 



 مقدمة  
 

 

 ج

 .تصاشا الصوضو  مع تخصص الدااسة تسوةق سياحا ويند ا 

 .أهصية الصوضو  بالنسةة لاصهسساا السياحية 

 .ال  صيش الذ  ةعا ا منه اععلاو السياحا يا ج  الصهسساا السياحية 

  هصة يما حاولمة الصسماما ال ما تص ا  ما الوتةمة والم  الصمههلاجيجم  وتةمة معا الا الق ا  السياحا يما

 .معالجة إحدى  قات الضعف )اععلاو السياحا(

 

 

 سادسا : منهج الدراسة

ا صمحة الفمضميا اعجابة عال اعش الية الص موحة وإ ةمااالصوضو  مح  الدااسة ومن أج  معالجة 

لصوضمو   أجم  الوصمف المد يق وال فصميااتةا  الصن ج الوصفا يا الجا   النظم  ورلك من الص ةنالاا  صنا با

خصصممة الدااسمةا أصمما اع صممد ا يما الجا مم  ال  ةيقمما عاممل ممن ج يااسممة حالممة مسم خدمين يمما رلممك الأيالا الص 

دااسمة ن عينمة المملادااسة الص صداة يا اتس ةيالا حيث اس عصانا ال حاي  اعحصائا لاةيا اا ال ا  صنا بجصع ما 

 . SPSSلحزمة اعحصائية لاعاوو اتج صاعيةا ومعالج  ا باس خداو بم امج

 سابعا : حدود الدراسة

  : ولمة تصحواا الدااسة حو  الوسائط اععلامية وساوك الصس  اك السمياحا محاالحدود الموضوعية

 منا إسقات الدااسة عال سياح وتةة جيج .

  : اع صدا هذه الدااسة بصفة عامة عال حالة وتةة جيج .الحدود المكانية 

  : لك السممياح مممنياح مممن يالمم  الوتةممة ولااج مما وأممذا  صممما الدااسممة عاممل السممالحدددود البيددر ة 

 لااع الوتن.

  : لسداسما لملا  اأجمةمت همذه الدااسمة بامقي ا النظمم  والصيمدا ا يما الف مملا الصص مدلا الحدود الزمنية

 .2018-2017الدا ا من السنة الجامعية 

 ثامنا : تقسيم الدراسة

 و  ت  تقسيصه إلل  لا  يصو  :لصعالجة الصوض

إلمل  دااسمة سماوك الصسم  اك السمياحا ممن لملا  تقسميصهل إلل اعتاا النظم ت م نا يا الفص  الأو  

لسممياحا لسممياحة  م  يمما الصةحمث الدمما ا إلمل سمماوك الصسم  اك االأو  ت م نما ييممه إلمل االصةحممث  ا ملا  مةاحمث

 الصس  اك السياحا.وأليما يا الصةحث الدالث  صنا بدااسة ساوك 

ل  ملا  اوسمائط اععلاميمة حيمث  م  تقسميصه بمدواه إلمالأسس العاصيمة ل ييصا لصصنا الفص  الدا ا إلل 

ةحمث نا يما الصمةاحث تعاق الأو  باععلاو السياحا ييصا تنماو  الدما ا الوسمائط اععلاميمة ال قايدةمة واس عمضم

 الدالث أه  الوسائط اععلامية الحدةدة.

تاعةمه  الأليم من الصذأملا لصص لاجا   ال  ةيقا لادااسة حيمث حاولنما إبممان المدوا المذ أما الفص  

 وسائ  اععلاو عال ساوك الصس  اك السياحا لوتةة جيج .

 تاسعا : صعوبات الدراسة



 مقدمة  
 

 

 د

 للا  يااس نا هذه واج نا بعض الصعوباا  وجزها ييصا ةاا :

 الصس  اك السياحا.  قص الصماجع ال ا ت ناو  اععلاو السياحا وساوك 

  لك الف مملا لمذ ل  ت ن يما تامكبصا أل السياحة يا وتةة جيج  تص ان بالصوسصية يإل و ت إعداي بحدنا هذا

 واج نا صعوباا يا إةجاي سياح من لااع الوتةة.

 ا الخاصمة سود الصعاماة ال ما تاقيناهما ممن بعمض عصما  الص  ةمة الصمأزةمة أ نماد  يامنما بجصمع الصعاومما

 بإعداي ا لاةحث.
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 تمهيد

 وتطلور فقد أصبحت تحتلل مااةلة مهملة فلي ةملوتعتبر السياحة من الصناعات الحديثة في عالمنا الحالي، 

د يلا لبععلاكما تعد أحد مصلادر اللد ل ومحركلا قو في مختلف أرجاء العالم، وازدهار اقتصاد العديد من الدول

لسليا،، اا من  لال جلب أكبر عدد من فقد أصبحت الدول تسعى جاهدة لخلق حركة سياحية لديهالمرتبطة عها،

ي( هذا الجلب لن ياون سهلا عل علن طريلق العملل عللى دراسلة لحاجلات ورلبلات السلاته كالمسلتهلك السلياح

 وتوفير تلك الحاجات والرلبات والعمل على توجيه الساته ةحو الوجهة المقصود تنميتها سياحيا.

 : السياحي من  لال المحاور التاليةلمستهلك  صصنا هذا الجزء من البحث إلى دراسة سلوك ا وقد

 .مد ل إلى السياحة المبحث الأول : -

 .سلوك المستهلك السياحي المبحث الثاةي : -

 .دراسة سلوك المستهلك السياحي المبحث الثالث : -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخل إلى السياحة المبحث الأول :

لاستطلاع االجنس البشري يتميز عفطرته عحب تعد ظاهرة السياحة ظاهرة قديمة قدم الإةسان ةفسه، إذ أن 

عوب والاستاشاف والبحث عن متغيرات البيئة واكتشاف أماكن جديدة واكتساب  برات ومعلارف وققافلات لشل

 مختلفة.

قوملات مأهميتهلا وأهلم ى ععض المفاهيم الخاصلة عالسلياحة، أةواعهلا، في هذا المبحث سنحاول التطرق إل

 ساته إلى زيارة المقصد السياحي.الجذب السياحي التي تدفع ال

 المطلب الأول : مفهوم السياحة والسائح
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 الخاصللة عالسللياحة ولعللل السللبب يعللود فللي ذلللك إلللى تطللور السللياحة عبللر الللزمن التعللاريفلقللد تعللددت 

 : وا تلاف الآراء حولها وةذكر أهمها فيما يلي

 تعريف السياحةأولا :

 م1963رات مؤتمر الأمم المتحدة للسياحة والسفر عروما علام حسب تحديد الأمم المتحدة الذي ورد في قرا

" فإن مفهوم السياحة يعني حركلة  م1968عام  "IUOTOوالذي تبناه الاتحاد الدولي لمنظمات السفر الرسمية "

الأفراد والجماعات  ارج الحدود السياسية للدولة التي يعيشون فيهلا لفتلرة تزيلد علن أرععلة وعشلرون سلاعة، 

عام واحد على أن ياون الغرض من السفر العمل أو الدراسلة أو الملرور، وهلذا يت لمن عال لرورة وتقل عن 

إةفاق مبلغ من المال في ماان آ ر لير الماان الذي اكتسب فيه".  وهذا التعريف لا ينطبق على الأفراد اللذين 

 .1 يق ون جزءا من أوقات فرالهم ضمن الحدود الدولية لبلادهم

أةها مجموعة الظواهر والعلاقات الناشئة عن السلفر والإقاملة للسلاتحين طالملا كذلك : " السياحة وتعرف 

 .2 " أن ذلك لا يؤدي إلى إقامة داتمة لهم، ولا يرتبط عممارسة أةشطة اقتصادية

 

وتعرف كذلك " أةها مجموعة الأةشلطة الح لارية والاقتصلادية والتنظيميلة الخاصلة عاةتقلال الأفلراد إللى 

لادهم وإقامتهم فيها لمدة لا تقل عن أرععة وعشرون ساعة لأي لرض كان ماعلدا العملل اللذي يلدفع علد لير ع

 .3 أجره دا ل البلد المزار"

( " هلللي 2000( واللجنلللة الإحصلللاتية لبملللم المتحلللدة كM.T.0وقلللد عرفلللت المنظملللة العالميلللة للسلللياحة ك

اكن  ارج عيئتهم المعتادة لمدة لا تزيد عن السلنة الأةشطة التي يقوم عها الأشخاص أقناء سفرهم والإقامة في أم

 .4 الواحدة، من أجل الترفيه والأعمال وألراض أ رى"

ترفيلله أن السللياحة هللي ةشللاط إةسللاةي يهللدف إلللى السللفر والترحللال وال يماللن القللولالسللاعقة  اريفمللن التعلل

لا تزيلد ععلة وعشلرون سلاعة وشريطة ألا ياون عهدف ةشاط تجاري أو الإقامة الداتمة وفي مدة لا تقل علن أر

 عن سنة. 

 تعريف السائح  ثانيا :

 يعد الساته العنصر الأساسي في النشاط السياحي ولديه عدة تعاريف ةذكر منها :

شخص يزور علد ليلر البللد اللذي يقليم فيله علادة لأي سلبب ملن  هو كلالمؤتمر الدولي للسياحة "  تعريف

 .5 ولة التي يزورها"الأسباب ما عدا قبول وظيفة عأجر في الد

                                                             
، ص 2013، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، مدخل إلى جغرافيا السياحيةعبد القادر إبراهيم حمادة، ناصر محمود عبد،  - 1

18. 
 . 16 ، ص2011مة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، دار أساالجغرافيا السياحيةآمنة أبو حجر،  -2
 .9 ، ص2011دار الوفاء لدنيا للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الاسكندرية، مقدمة في الإعلام السياحي، منال شوقي عبد المعطي أحمد،  -3

4- Christine Demen-Merien ,Tourisme : Essai de définition, Revue : Management et Avenir ,N°09/janvier 2005, 

caes, France, pages 07. 
 .14 ، ص2008، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، تكنولوجيا التنظيم السياحيرعد مجيد العاني،  -5
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ى كل شخص يقيم  ارج موطنه المعتاد لفترة تزيلد علن أرععلة وعشلرون سلاعة عللأةه ويعرف كذلك : " 

 ألا تتحول هذه الإقامة إلى إقامة داتمة عحيث لا تزيد عن سنة كاملة ويشمل هذا التعريف :

لخاصلة فلي اقاملة الجماعيلة أو ساته البيت : وهو الزاتر الذي يق ي ليلة واحدة على الأقلل فلي أملاكن الإ

 .البلد الذي يزوره

زاتر اليوم الواحد : وهو الزاتر الذي لا يق ي الليلة في أماكن الإقامة الجماعية أو الخاصة في البلد الذي 

 .1 "يزوره

عللى  اكما يعرف أي ا " هو ذلك الشلخص اللذي يقلوم عالاةتقلال لغلرض السلياحة لمسلافة قملاةين كيللومتر

 .2 نزله وذلك حسب تقييم منظمة السياحة العالمية التاععة لهيئة الأمم المتحدة "الأقل من م

"الساته هو الشخص الذي يسافر إلى علد آ ر لير علد إقامته ويقيم لمدة تزيلد علن أرعلع وعشلرين سلاعة، 

 .3 دون الوصول إلى الوقت اللازم حتى يتم اعتباره مقيمًا "

ملن مالان  ن الساته ك الزاتلر( هلو الشلخص اللذي يقلوم عالتنقلل والسلفرأ يمان القولمن التعاريف الساعقة 

 إقامته إلى ماان آ ر شريطة ألا يزاول أي ةشاط لاسب المال.

 أنواع السياحة  : ثالثا

 : المعايير المعتمدة التطبيق إلىمن  مجموعةتعددت وتنوعت السياحة حسب  

 السياحة وفقا لتوزيع الحدود السياسية :  -1

حية وهلي تللك الأةشلطة المرفقيلة التلي تت لمن تهيئلة جميلع الظلروف السليا لداخلية :السياحة ا -أ

 للمواطنين دا ل الوطن الواحد.

هللي تلللك الأةشللطة المرفقيللة التللي تتفاعللل مللن أجللل إفللراز مجموعللة مللن  السييياحة الرايةييية : -ب

 .4 الخدمات السياحية لبجاةب

 السياحة وفقا لمفهوم الرغبة : -2

 وهلي السلياحة التلي يقصلد عهلا أوقلات اسلتمتاع السلاته  اصلة، وذللك ملن :سيياحة الاسيتامام  -أ

 الشيخ. شرم لال اةتقاله إلى أماكن جذاعة طبيعية مثل منطقة 

شلاعر لإةسان عموهي الاةتقال إلى الأماكن الدينية القديمة، التي يتفاعل معها ا السياحة الدينية : -ب

 يتوةة.المدينة المنورة وكنيسة العذراء في الزمثل ماة المارمة وروحاةية تريه النفس البشرية 

 وهي ةوع جديد ملن السلياحة علرز فلي القلرن الماضلي ويتمثلل فلي عقلد سياحة يةال الأعمال : -ج

 المؤتمرات لزيادة الأسواق والمعارض ومن أمثلة ذلك سوق القاهرة الدولي. 

                                                             
 .21 ، ص2009الأولى، عمان،  أكرم عاطف رواشدة، السياحة البيئية، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة -1
 .86 ، ص2013، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، التسويق السياحي والفندقيعلي فلاح الزعبي،  -2

3 -Louis-Michel JOCARD, Le tourisme et l'action de l'Etat, 1996,  page 14. 
 

 .25 ، ص2008-2007، دار الوفاء لدنيا للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الاسكندرية، السياحي علم الاقتصادأحمد عبد السميع علام،  -4
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علاجيلة حيلة الصلحية واليهلدف إللى الاهتملام عالناوهلذا النلوع ملن السلياحة  السياحة العلاةية : -د

و اصة في عين حلوان في مصر حيلث تلدفق للساتحين من  لال مناطق للعلاج الطبيعي في مصر 

 المياه المعدةية كما توجد العين السخنة التي تتدفق عدرجة حرارة عالية.

 والغللرض منهلا تهيئلة الظللروف لممارسلة جميلع الألعللاب الرياضلية مثللل السيياحية الرياييية : -ه

 مر.لاةزلاق الماتي حيث تتوافر الشواطئ الجميلة مثل الشواطئ البحرية عالبحر الأحالغطس وا

وهي السياحة إلى المناطق التي تز ر عالح ارات القديمة والحديثة وتعتبلر  السياحة الثقافية : -و

وتوجلد الاثيللر ملن أةلواع هلذه السللياحة مثلل الح لارة الفرعوةيلة والإلريقيللة ترويحلا للفالر واللنفس 

 . 1 ماةية والإسلاميةوالرو

 وفقا للعدد:السياحة  -3

 لارج  تتم السياحة الفردية عندما يقوم شخص واحلد أو أسلرة واحلدة عالسلفرالسياحة الفردية :  -أ

د هلذا منطقة سانهم، وتتراو، ملدة إقلامتهم حسلب تملتعهم عالمالان ووقلت الفلراح المتلا، لهلم، ويعتمل

لسلياحي ملة الصلادقة، عللى تلأقير الإعللان والتلروي  االنوع من السلياحة عللى تلأقير الأصلدقاء والال

 م  محدد.وعلى مدى ققافة الساته لذلك فمن سمات السياحة الفردية أةها شاملة ولا تقتصر على عرةا

ع ملوهي السياحة التي يقوم عها مجموعة من الأشخاص من  للال السلفر  السياحة الاماعية :  -ب

طلة وةهم أع اء في ةادي أو جمعيلة أو مدرسلة أو راععع هم البعض مرتبطين عراعطة معينة مثل ك

اقبهلا طلاعية أو عمالية، وقد تتم السياحة الجماعية عن طريق رحللة تنظمهلا شلركة سلياحية حيلث ير

 عن كافة الترتيبات اللازمة للمشتركين في الرحلة. مسئولاشخص من قبل الشركة يصبه 

  وتتميز السياحة الجماعية عن الفردية عأةها :

 فر من حيث التااليف.أو -

 لا تستدعي  برة كبيرة. -

 مؤمنة في جميع العناصر الخاصة عالرحلة السياحية. -

لقراعلة ايمان أن تقوم عها مجموعة ترتبط فيما عينها عراعطلة معينلة مثلل : راعطلة العملل أو  -

 أو التنظيم.

 .2 تتحمل الشركات السياحية المنظمة كافة عناصر البرةام  السياحي -

 وفقا للنوع : السياحة -4

 وتنقسم إلى :

 سياحة الرجال. -أ

 .3 سياحة النساء  -ب

 والشال الموالي يلخص أهم أةواع السياحة :

 السياحة أةواعأهم ( :01الشكل يقم )

 

                                                             
 .29-26 المرجع السابق، ص ص -1
، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، أثر التسويق السياحي على سلوك السائحبوناب سعاد، زيتوني سعاد،  -2

 .16-15، ص ص 2016-2015واقتصاد سياحي، جامعة جيجل، الجزائر،  تخصص تسيير
 .67 ، ص2012، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الإسكندرية، تسويق الخدمات السياحيةأحمد الطاهر عبد الرحيم،  -3

السياحة وفقا 

لتوزيع الحدود 

 الجغرافية

ةالسياحة الداخلي  
 السياحة الفردية

 السياحة وفقا

 لعدد

 

 

السياحة وفقا لمفهوم 

 الرغبة

 السياحة وفقا

للنوع   

 سياحة النساء سياحة الرجال

احةأنواع السي  
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 .من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعلومات الساعقة المصدي :

 المطلب الثاني : مقومات الاذب السياحي

 : ومات الجذب السياحي إلى قلاث مجاميع رتيسية ةبرزها فيما يليعصفة عامة تقسم مق

 المقومات الطبيعية  أولا :

 ت التنميلةإن الماوةات ليلر الحيلة للبيئلة كالمحليط الملاتي، الجلوي، اليلاعس( تلعلب دورا علارزا فلي عمليلا

مللادة مثاعللة الدةيللة تعتبللر عالسللياحية فالبحللار والبحيللرات والأةهللار والشلللالات والآعللار والعيللون الطبيعيللة والمع

ملل احية ملن عالأولية الرتيسية التي تد ل في العملية الإةتاجية في صناعة السلياحة أو أةهلا تشلال منتجلات سلي

 الطبيعة لا د ل للإةسان في تطويرها أو توزيعها الجغرافي ولا د ل في حجمها. 

جبلال الشلواطئ والسلواحل وسلفو، الفعل سبيل المثال تعتبر الت اريس والمغلارات والاهلوف الطبيعيلة و

مثلل كية الحيلة ةقاط جذب سياحي من الدرجة الممتازة للسياحة الطبيعية والبيئيلة. عينملا تاملل المقوملات السلياح

كثلر إقلارة فلي ( الباةوراما والمشهد السلياحي ليصلبه أFauna & Floraك تنوع حياة النباتات الطبيعية والحيواةية

 سياحية.تشايل وتنشيط الظاهرة ال

ومن جهة أ رى تشال الظروف الجوية وحالة المناخ والطقس لجهلة المقصلد السلياحي.. ولالن ملا يمالن 

 Alternativeقوله هنا هو الظهور المفاجئ لنوع لير تقليدي لأشاال السياحة وهي ما تسلمى عالسلياحة البديللة 

Tourism تواصلة وكبيرة من قبل عدد كبيلر أو كما تسمى السياحة الخ راء حيث استحوذت على اهتمامات م

 .1 من السيا، في العالم

 : ما يليومات السياحية الطبيعية تتمثل فيولعل أهم المق

 الموقع :  -1

                                                             
 .90 -89 آمنة أبو حجر، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
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للموقع الجغرافي دورا مؤقرا فلي صلناعة السلياحة، فلالموقع ملن دواتلر العلرض يحلدد ةلوع المنلاخ اللذي 

ي ا عقصر النهار وطوله الذي يلؤقر عللى ةلوع الحركلة عدوره يحدد ةوع النباتات والحيواةات البرية، ويتحام أ

 .1 السياحية والقرب والبعد من مناطق الطلب السياحي

 

 

 

 المناخ :  -2

يعد المناخ من الموارد الطبيعية التي تقوم عليها صناعة السياحة، فالاثير من السيا، يتجهون إلى ععض 

 تالي فهو ملؤقرا حقيقيلا عللى حركلة السليا، وحجمهلمالمناطق ذات المناخ الذي يلاتمه ويستمتعون عفصله، وعال
2. 

 أشكال سطح الأيض : -3

الجبللال والسللهول والأ اديللد والمنخف للات والمسللطحات الماتيللة عأةواعهللا، وهللذا عللدوره يللؤدي إلللى وهللي 

تنوع المشاهد الطبيعية وا تلاف البيئات المنا ية عحسب ةوعية شال السطه، وعالتلالي تسلتغل اللدول ملا للديها 

 .3 أشاال مختلفة وتسخر الإمااةيات المادية لعمل منتجعات سياحية تسهم في زيادة أعداد الساتحين للماانمن 

 النبات الطبيعي : -4

ة يملة جماليلقيمثل أحد الأسس السياحية في العديد ملن أقلاليم العلالم لملا يتمتلع عله ملن ملامله طبيعيلة ذات 

 ا.اثرة عليهعاعات أهمية كبيرة لذا يلاحظ تردد الساتحين تجعل من عيئتها عامل جذب، علاوة على ذلك فإن للغ

، وتتمثلل وعصفة عامة فإن المقومات الطبيعية هلي العواملل الطبيعيلة التلي تجلذب السليا، لزيلارة المنطقلة

ت ار ومحيطلافي الموقع الجغرافي الذي يؤقر فلي المنلاخ السلاتد، وهلذا يلؤدي إللى التلأقير عتنلوع البيئلة ملن عحل

 ع الااتنات الحية التي تعيش فيها.ولاعات وتنو

وتتأقر هذه العناصر الطبيعية ععامل الوقت والمسلافات ورلبلات السلاتحين، كملا أن المسلافة التلي يقطعهلا 

السللاته لهللا دور فللي الإقبللال علللى ععللض المنللاطق دون ليرهللا فلللا أحللد يرلللب عتم للية الوقللت علللى الطللاترة 

 .4 والبا رة

 والحضايية المقومات الاةتماعية ثانيا :

 مقوملات فليلالبا ما ياون التدا ل واضحا ما عين النوع الأول من المقوملات الطبيعيلة وهلذا النلوع ملن ال

يلث اللنظم عملية جذب المجاميع السياحية حيث تلعب البيئة الطبيعيلة دورا كبيلرا فلي تشلايل المجتمعلات ملن ح

التقاليلللد لاجتملللاعي وكلللذلك كالقللليم والتلللراث( والسلللاتدة علللين أفرادهلللاكالتراث الاجتملللاعي( والشلللال الثقلللافي وا

 والعادات، والنظم والعقاتد الدينية. 

سلليجعل  كمللا أن مواقللف الم لليفين ودرجللة الترحيللب والللود مللن جاةللب المللواطنين فللي الللدول الم لليفة

شلعبي علن ال افولالورهلمنطلق تسعى العديد من دول العالم إلى إةعاش من هذا الال يف يحس وكأةه عين أهله،

 طريق إقامة المهرجاةات والمعارض وإحياء التراث الشعبي.

                                                             
 .14:20على الساعة  2018فيفري  21يوم الأربعاء  http://www.alnoor.se/article.asp?id=82409نقلا عن الموقع:  -1
 المرجع السابق. -2
 نفس المرجع. -3
نقلا عن الموقع:  -4

http://www.mawdoo3.com/%D9%85%D9%82%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%B8
B0%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A% على الساعة  2018فيفري  21، يوم الأربعاء

11:30. 

http://www.alnoor.se/article.asp?id=82409
http://www.mawdoo3.com/%D9%85%D9%82%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%B8%B0%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A
http://www.mawdoo3.com/%D9%85%D9%82%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%B8%B0%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A
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ت التلي علدأ عينما يظهر تأقير الإةسان في إلناء المقومات الح ارية ملن  للال تشلييده الملدن الاسلتيطاةية

ية وتطورهللا ق.م( إن آقللار البيئللة الطبيعيللة علللى ةشللأة المراكللز الاسللتيطاة 7000عللالظهور منللذ العهللد البللاعلي ك

قلد  و في أجل صورها فلي ملدن العلراق ومصلر والأردن. ومملا لا شلك فيله أن الملدن ععلد ظهورهلاوظيفيا تبد

 ساهمت في التطور الح اري عندما أ ذ الإةسان يمارس الزراعة واستعمال الأدوات المعدةية.

الفنيلة واهتدى إلى الاتاعة التلي ضللت محتفظلة عبقاياهلا التراقيلة، وأسلاليب الحيلاة الفلالوريلة والتعبيلرات  

إلى وقتنا الحاضر مما يجعلها مناطق جذب لها قدرتها في جذب المجاميع السياحية الباحثة عن الأصلالة والفلن 

الرفيع. ويمان أن تشتمل المقومات الاجتماعية والح ارية على مقومات تاريخية وح ارية ومقوملات ققافيلة 

 :  2وةذكرها فيما يلي  .1 وعرقية

ي العلراق فلار الفرعوةية في مصر، والآقار الباعليلة والآشلورية والفارسلية تاريخية مثل الآقمات مقو -1

 وإيران والآقار الإسلامية في العالم الإسلامي واسباةيا...الخ.

 المتاحف والأةصبة التذكارية والأحياء والأعنية القديمة. -2

 الحداتق والأعراج العالية والماتبات الدولية. -3

نهلا أو ععبر علن ققافلة الشلعوب وهويتهلا وتتلرجم إللى منتجلات تعبلر مختلف العادات والتقاليد التي ت -4

 ممارسات معينة أو مهرجاةات ققافية.

 المقومات غير الطبيعية )الاصطناعية(: ثالثا :

 وتشتمل هذه المقومات على الأمور التالية :

 

 

 : (Accessibility)سهولة الوصول  -1

ل مالن الوصلوليلة القيمة إذا كان موقعها متطرفلا ولا يفمناطق الجذب السياحي أيا كان ةوعها، قد تاون ق

 ة.ة السياحيإليه عوساتط النقل العادية، فالعزلة الطبيعية وقصور تيسيرات النقل، هي من أهم معوقات الحرك

 :( Basic Infrastructure) البنية الأساسية -2

يلات والمنلافع العاملة وهلذه تتمثل البنية الأساسلية فلي جهلة المقصلد السلياحي عمجموعلة الخلدمات والتسله

الخدمات يجب أن تاون كافية لتلبية احتياجات كل من الساان والسيا، على حد سلواء فلي الحاضلر والمسلتقبل 

عمعنلى أن تاللون قلادرة علللى احتلواء التوسلليع والزيلادة فللي النشلاط السللياحي عللى المللدى الطويلل. فتصللميمات 

اات الصللرف الصلحي ملثلا يجلب أن تاللون متوافقلة ملع حجللم المرافلق العاملة وشلباات الميللاه والاهرعلاء وشلب

 . ويمان أن تشتمل البنية الأساسية على الآتي :3 المجاميع الوافدة

 البنية التحتية :  -أ

يحلة وتتعلق عالتجهيزات والإةشلاءات التلي تسلمه للسلاته عالبقلاء فلي منطقلة الإجلازة فلي ظلروف مر

 وأهمها :

 اه.شباات الطرق والصرف الصحي والمي -

 محطات توليد الطاقة ووساتل الاتصال السريع. -

 مراكز الإسعاف والصياةة وأماكن وقوف السيارات والعلامات الإرشادية. -

                                                             
 .92-91 آمنة أبو حجر، مرجع سبق ذكره ص -1
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص أثر الإعلان على سلوك المستهلك السياحيفرحات بوروشة، عبد المالك بوبعجة،  -2

 .25 ، ص2015-2014اقتصاد وتسيير سياحي، جامعة جيجل، الجزائر، 
 .91-90 ره، ص صآمنة أبو حجر، مرجع سبق ذك  -3
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وعدون هذه التسهيلات فإن الساته يواجه مشاكل عديدة، وهذه البنية التحتية تتطلب استثمارات ضلخمة إلا 

 .1 أةها تعتبر ععد ذلك من عوامل الجذب السياحي

 بنية الفوقية :ال -ب

تللوفر منللاطق الجللذب السللياحي أةللواع مختلفللة مللن  للدمات الإقامللة، ويتطلللب الأمللر أن تاللون هللذه 

الخللدمات علللى المسللتوى الللذي يحقللق رضللا السللاته عللدرجات متفاوتللة عالإضللافة إلللى المنتجعللات والشللقق 

ملن السليا،  المفروشة والمخيمات وعيلوت الشلباب... وتجلذب كلل ةلوع ملن هلذه الخلدمات شلريحة محلددة

ذوي الخصاتص والاحتياجات المتباينة، ولاعد أن ياون هناك توازن عين الطاقلة الفندقيلة والطللب الفنلدقي 

 .2 من حيث النوعية والأسعار

 :  3وتتصف منطقة الجذب السياحي عالأمور التالية 

 تحقيق المتعة والتسلية والترفيه للمجاميع المشاركة. -

عللة ت الطلللب الحللالي والمسللتقبلي للبللاحثين عللن التسلللية والمتلهللا القللدرة علللى مواءمللة رلبللا -

 والترفيه.

 توفير مستوى ملاتم من الخدمات والتسهيلات تتوافق مع حاجات ورلبلات الطللب وتزيلد فلي -

 اهتمام السيا،.

 : أهمية السياحة المطلب الثالث

راء هللا عاهتمللام الخبللأصللبحت السللياحة فللي وقتنللا الحللالي تعللد مللن أهللم الصللناعات العالميللة واحتللل ظهور

 لأهلداف ملنوالاقتصاديين. الد ل السياحي وإمااةية التوسع أعطيلت أهميلة واعتبلارا كبيلرا وتلم السلعي لهلذه ا

ي زداد الللوعا Mass Tourismمشللاريع الفرديللة ومللن تللم الحاوميللة، ومللع إد للال السللياحة الجماعيللة  لللال ال

 الاهتمام الاقتصادي والاجتماعي والبيئي.للحاجة للتخطيط المركزي والإدارة السياحية من  لال 

 لشعوب.عالإضافة لاوةها ةشاط اقتصادي، فإن السياحة تعتبر أساسا للتبادل الثقافي والح اري عين ا

عالإضلافة للذلك فلإن السلياحة لهلا مسلاهمة كبيلرة فلي تحقيلق تساهم السياحة كلذلك عتشلغيل الأيلدي العامللة 

الاقتصلادية للسلياحة هلي ةتيجلة للمصلروفات المباشلرة للسليا، عللى وسلاتل  السلام والتفاهم العالمي، والأهمية

 . 4 الراحة، التسوق، الطعام والشراب،...الخ

جواةلب  لقد أصبحت السياحة من أهم الظواهر المميزة لعصرةا الحاضر ةظرا لما تتمتع عه ملن أهميلة فلي

 : عديدة أهمها

 

 

 سيةأولا : الأهمية الاةتماعية والثقافية والسيا

                                                             
 . 15 ، ص 2007، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الإسكندرية، التخطيط السياحيمحمد الصيرفي،  -1
 .15 المرجع السابق، ص -2
 .117 آمنة أبو حجر، مرجع سبق ذكره، ص -3
 .25 ، ص2003، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، فن الدلالة السياحيةخالد مقابلة،  -4
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 من الناحية الاةتماعية : -1

ة ملن السياحة مطلب اجتماعي وةفسي هام من أجل استعادة الإةسان لنشاطه وعودته للعملل عافلاء -أ

 جديد.

 .1 تساهم السياحة في الحد من ظاهرة البطالة وتحسين المستوى المعيشي للمواطنين  -ب

 من الناحية الثقافية : -2

د داة لإيجللالثقافللة والعللادات والتقاليللد عللين الشللعوب وأتعللد السللياحة أداة للاتصللال الفاللري وتبللادل ا -أ

عللللوم منلللاخ مشلللبع علللرو، التفلللاهم والتسلللامه عيلللنهم، كملللا تعتبلللر كلللذلك أداة للتبلللادل المعرفللليك تبلللادل ال

 .والمعارف(

تعمل وتعمل السياحة على اةتشار ققافات الشعوب وح ارات الأمم عين أقاليم العالم المختلفة،  -ب

 .2 وب عبع ها البعض، وتوطيد العلاقات وتقريب المسافات الثقافية عينهمعلى زيادة معرفة الشع

 من الناحية السياسية : -3

تت للله الأهميلللة السياسلللية فلللي تعاملللل اللللدول عع لللها ملللع ععلللض ملللن  للللال تسللليير اللللرحلات العلميلللة 

لعلاقلات الدوليلة والاجتماعية والزيارات السياحية المتبادلة عينهم، وقد لعبت الحركلة السلياحية دورا مهملا فلي ا

 .3 عحيث أصبحت تمثل أحد الاتجاهات الحديثة في تقليل حدة الصراعات والخلافات الدولية

 ثانيا : الأهمية الاقتصادية

وتحسلين  تعتبر السياحة من المنظور الاقتصادي قطاع إةتاجي يلعب دورا مهما في زيادة اللد ل القلومي،

 فرصة لتشغيل الأيدي العاملة.ومصدرا للعملات الصعبة، وميزان المدفوعات 

ل تعتمد العديد من الدول عللى السلياحة كمصلدر مهلم ملن مصلادر اللد ل اللوطني، واسلتطاعت هلذه اللدو

 الحصول على مد ولات سنوية كبيرة من القطاع السياحي.

يعتبلر إن الد ل السياحي لله شلأن كبيلر فلي اقتصلاديات اللدول السلياحية، فهلو يعلزز ميلزان الملدفوعات و

 يدعم مستواهم المعاشي والاجتماعي.درا كبيرا لتوفير فرص العمل للمواطنين مما مص

وتعتبلر السلياحة أحللد العناصلر الأساسلية للنشللاط الاقتصلادي فللي اللدول السلياحية، اهتمللت عهلا المنظمللات 

ب علين العالمية كالبنك الدولي ومنظمة اليوةيساو التي أصبحت تنظر إللى السلياحة كعاملل أساسلي ومهلم للتقريل

 .4 الثقافات

 أهمية السياحة في قطاع العمل : -1

فإن صناعة السياحة والسفر ساهمت في إيجلاد  )((WTTCوفقا لتقارير كالمجلس العالمي للسياحة والسفر 

. وقلد م1977أكثر من مليون فرصة عمل شهريا عشال مباشر أو لير مباشر في جميع أةحاء العلالم  للال علام 

                                                             
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال،  تخصص في الجزائر دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةسماعيني نسيبة،  -1

 .27 ، ص2014-2013إستراتيجية، جامعة وهران، الجزائر، 
 .27 نفس المرجع، ص -2
 .23 ، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، السياحي وتنمية السياحة الوطنيةالإعلام خالد بن عبد الرحمان آل دغيم،  -3
، على الساعة 2018فيفري  20، يوم الثلاثاء news.html-ports/5491-http://www.Sutuur.com/lnverstigations: نقلا عن الموقع -4

11:07. 

http://www.sutuur.com/lnverstigations-ports/5491-news.html
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، السلنوات الأ يلرة التلي توفرهللا صلناعة السلياحة والسلفر فللي جميلع أةحلاء العللالم ت لاعفت فلرص العملل فللي

 .1 من فرص العمل في العالم %8وتوفر 

 أهمية السياحة في ةلب العملة الصعبة : -2

تعتبر السياحة مصلدرا مهملا ملن مصلادر اكتسلاب العمللات الأجنبيلة وذللك عملا ينفقله السلاته عللى السللع 

ملللات، ولا يناللر أن العملللات الصللعبة،  صوصللا فللي الللدول الناميللة كمصللر وتللوةس والخللدمات مللن هللذه الع

التقليللل ملن الت للخم والمغلرب تماللن البللد مللن اسلتيراد السلللع والخلدمات وتسللند العمللة المحليللة ملا يللؤدي إللى 

 .2 وللاء المعيشة

 : أهمية السياحة في الدخل -3

ومصلدر اللد ل الأول فللي العديلد مللن اللدول حيللث تعتبلر السلياحة مللن أكبلر قطاعللات الاقتصلاد العللالمي، 

مليللون سللاته، فعلللى  922مليلار يللورو( أةفقهللا ةحللو  651مليللار سللاتهك  944حللوالي  م2008علغلت عاتللداتها عللن 

عليلللون دولار،  532ةحلللو  م1998سلللبيل المثلللال لا الحصلللر علغلللت قيملللة الصلللادرات السلللياحية فلللي العلللالم علللن 

 . 3 من مجموع الإةتاج المحلي العالمي %11وأصبحت السياحة تساهم عما ةسبته 

 : 4وفيما يلي عرض لأهم فواتد السياحة في مختلف المجالات 

التللي  تسللاهم فللي تللوفير العملللة الصللعبة للدولللة لأن التجللارب القاتمللة تشللير إلللى ارتفللاع النسللبة -أ

 تشارك عها في تاوين إيرادات الدولة من العملة الصعبة.

 يلدة فهلي علذلك تعتبلر قطاعلا مسلاعدا عللى محارعلة البطاللة،تساهم في إةشلاء مناصلب عملل جد -ب

 فمثلا أن إةشاء مركب سياحي أو فندق يؤدي إلى  لق مناصب عمل جديدة.

نفقله يتساهم في زيادة الد ل الوطني، وفي تحسين ميزان المدفوعات وذلك ليس فقط عمقدار ملا  -ج

عف فلي عللم الاقتصلاد " عالم لا السيا، والمسافرون أقناء رحلاتهم، عل علن طريلق ملا يطللق عليله

دورها عتؤدي إلى سلسلة أ رى من الاستثمارات التي تؤدي الاقتصادي" لأن الاستثمارات السياحية 

 إلى زيادة الد ول وهاذا.

ريلق لأةهلا علن طتحقيق عملية التاامل الثقافي والاجتماعي والح اري دا ل المجتمع الواحد،  -د

 اصللة  فللي التنشللئة الاجتماعيللة والثقافيللة والسياسللية للسللاانالخللدمات التللي تللؤدى تلعللب دورا هامللا 

 الشباب منهم.

 إحداث مناصب شغل عديدة وعالتالي تقليص من حدة البطالة. -ه

يا، المساهمة في زيادة الد ل الوطني وتحسين وضعية ميلزان الملدفوعات وذللك عملا ينفقله السل -و

 إلى زيادة ةسبة المدا يل. أقناء إقامتهم وكذلك ت اعف الاستثمارات التي تؤدي عدورها

 استرجاع طاقات العمل لقوتها ةتيجة لما توفره لها السياحة من راحة واستجمام. -ز

 تدعيم العلاقات مع الشعوب عن التعارف والاطلاع على الثقافات والح ارات. -،

 قافالحفاظ على الآقار التاريخية وترقيتها وكذا ترقية الصناعات التقليدية والتراث الث -ط

                                                             
 نفس المرجع. -1
 نفس المرجع. -2
، 2018فيفري  20، يوم الثلاثاء http://www.sarayanews.com/mobile/index.php?page=article&id=17634نقلا عن الموقع:  -3

 .11:15 لى الساعةع
 .11:23، على الساعة 2018فيفري  20،يوم الثلاثاء vb/threads/thread/ http://www.alg17.com-2668/نقلا عن الموقع، -4

http://www.sarayanews.com/mobile/index.php?page=article&id=17634
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 التقديرات والتوقعات الخاصة عحركة السياحة في العالم. ( :01الادول يقم )

النمو الحقيقي لأةشطة 

 السفر والسياحة
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

مصروفات السياحة 

 والسفر الدا لية
0,74966 0,583553 3,80127 3,71065 2,97011 3,50922 3,95983 3,66282 3,61965 3,5283 3,45572 

 3,28023 3,42155 3,59991 3,81385 4,18507 3,7678 2,9945 4,8686593 5,70017 6,0974 4,68186 سفر وسياحة الأعمال

المصروفات 

 الحاومية
2,96981 3,56817 3,21536 3,4465 2,19195 3,12837 3,38194 3,26405 2,94923 3,95937 3,99281 

استثمار رؤوس 

 لأموالا
10,2137 8,06582 7,49758 4,48277 3,69858 6,7234 7,36021 6,22619 5,6255 5,31805 5,13963 

مصروفات الزوار 

 الأجاةب
9,58732 3,35968 3,8276 3,88515 3,06926 5,05559 5,5712 5,3598 5,35619 5,3521 5,30689 

 5,84921 5,91066 5,89777 6,08221 6,66494 6,14506 5,12271 4,28209 9،48942 13,2274 4,54839 صادرات أ رى

استهلاك السفر 

 والسياحة
3,0792 2,04003 4,06958 3,9063 2,96015 3,83315 4,28917 4,00929 3,94064 3,86134 3,7919 

الطلب على السفر 

 والسياحة
4,23344 4,19768 5,22478 4,04295 3,22269 4,57971 5,08289 4,63548 4,46255 4,36364 4,28509 

اقتصاديات السفر 

والسياحةك التأقير 

 المباشر فقط(

           

 3,2245 3,31372 3,43882 3,55381 3,89836 3,54996 2,73941 3,91779 4,27748 1,00636 2,0259 إجمالي النات  المحلي

 1,98135 2,01318 2,00799 1,98085 1,78524 1,79888 2,04352 2,77199 4,6874 1,6197 3,83612 التوظيف

اقتصاديات السفر 

والسياحةك التأقيرات 

المباشرة والغير 

 مباشرة(

           

 3,83117 2,93161 4,06747 4,2775 4,77726 4,34376 3,0163 4,05307 5,1865 2,09452 3,49362 إجمالي النات  المحلي

 2,17249 2,20084 2,17079 2,2047 2,16756 2,31023 2,42443 3,67289 4,8656 3,44619 4,29665 التوظيف
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، عمان، عة الأولىهباس رجاء الحرعي، التسويق السياحي في المنشآت السياحية، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطب المصدي :

 .24، ص2012

 سلوك المستهلك السياحي : المبحث الثاني

قلافتهم قلاين مهملا ا تلفلت ملواقعهم، من المعروف أن العاملل المشلترك علين الأفلراد كافلة هلو أةهلم مسلته

 وقللدراتهم الشللراتية وفللي هللذا المبحللث سللنحاول التطللرق إلللى ععللض المفللاهيم والخصللاتص التللي يتميللز عهللا

 المستهلك السياحي.

 لوك المستهلكمفهوم المستهلك وس المطلب الأول :

 المستهلك تعريف  أولا :

القدرة على شراء السلع والخلدمات المعروضلة  " يطلق لفظ المستهلك على الشخص الذي يشتري أو لديه

للبيع، والذي يهدف من ذلك إلى إشباع الحاجات والرلبات الشخصية أو العاتلية. وعليه فإن كل شخص يعتبلر 

مستهلاا إذا كان دافعه الأساسي في ذلك إشباع حاجاته ورلباته حسب ما هو متا، ومتوفر من ةاحية، وحسلب 

 .1" ية من ةاحية أ رىإمااةياته وقدراته الشرات

أةلله الشللخص العللادي والاعتبللاري الللذي يقللوم عشللراء السلللع والخللدمات مللن السللوق  : "كللذلك ويعللرف 

لاستهلاكه الشخصي أو لغيره عطريقة رشيدة في الشراء والاسلتهلاك، يقلوم المسلتهلك ععمليلة الشلراء الرشليدة 

 .2 ت من السوق "لإشباع حاجاته ومتطلباته من  لال حصوله على السلع والخدما

 : 3ويمان التمييز عين ةوعين من المستهلاين 

شلخص : يعلرف المسلتهلك النهلاتي عأةله ال ( Final or Individual Consumer المستهلك الفلردي النهلاتي ك

أو  ..(الذي يقوم عشلراء السللع والخلدمات ملن السلوق عهلدف إشلباع حاجاتله مباشلرة كشلراء الملاعلس والطعلام.

 عاتلي.الاستهلاك ال

عأةله : يعلرف المسلتهلك الصلناعي  ( Industrial or Organizational Consumer كالمسلتهلك الصلناعي 

م ( اللذين يشلترون السللع تاملة الصلنع أو ةصلف المصلنعة والملواد الخللا الشلخص أو الأشلخاص ك المؤسسلات

اطات اسلتخدامها فلي ةشلعهدف استخدامها في عملية الإةتاج، والحصلول عللى سللع جديلدة، أو ملن أجلل إعلادة 

تخصصلين وفعاليات إةتاجية أ رى، أو من أجل إعادة عيعهلا لتحقيلق الأرعلا، للبعض المشلترين الصلناعيين الم

 في إعادة عيعها.

ي لله هلو من التعريفين الساعقين ةستطيع أن ةقول أن كل شخص يعتبر مستهلاا عحيث يمثل اللدافع الأساسل

 الاستهلاك يمان أن تختلف من شخص لآ ر. إشباع حاجاته ورلباته، إلا أن طريقة

 

 تعريف سلوك المستهلكثانيا : 

                                                             
 .40-39، ص ص 2013، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، سلوك المستهلكإياد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهيد القحطاني،  -1
 .96 ، ص2006، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، سلوك المستهلككاسر نصر المنصور،  -2
 . 97-96 نفس المرجع، ص -3
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إن المقصللود عتعبيللر سلللوك المسللتهلك " ذلللك التصللرف الللذي يبللرزه المسللتهلك فللي البحللث عللن شللراء 

واستخدام السلع أو الخدمات أو الأفاار أو الخبلرات التلي يتوقلع أةهلا ستشلبع رلباتله أو رلباتهلا أو حاجاتله أو 

 .1 "ا وحسب الإمااةيات الشراتية المتاحة حاجاته

وهناك تعريف آ ر يرى أن سلوك المستهلك هو " السلوك الذي يقوم عه المستهلك عندما يبحلث ويشلتري 

 .2 ويستعمل ويقيم ويتخلص من السلع والخدمات كععد استعمالها( التي يتوقع أن تشبع حاجاته"

ظللرا لوضللعه فللي السللياق، لا يماللن أن يقتصللر علللى ويعللرف كللذلك أةلله " تحليللل النشللاط الاسللتهلاكي ة

المشاعر والأحاسيس فهذه ةتات  تصدر عن دينامياية سلوكية أو إدراكية تسلمه علالتحقق التجريبلي. للذلك يبلدو 

ملن ال لروري التحقيللق فلي الوسللاتل التلي يصللل عهلا المسلتهلك إلللى تجرعلة الاسللتهلاك والتلي هللي فلي النهايللة 

 .3 تمنحه قيمته"

 عريف المستهلك السياحيتثالثا :

أو  (Tourism Product) ذي يقلوم عاسلتخدام المنلت  السلياحييمان القول عأن الساته أو المسلتهلك هلو الل" 

 .4 "معينة منطقة أو دولة أي إلى السياحية في رحلته عها للاستمتاع عليها للحصول ويسعى السياحية الخدمات

لشخص اللذي يقلوم عشلراء الخلدمات السلياحية لاسلتخدامها كما يعرف المستهلك السياحي على " أةه ذلك ا

 .5 والاستفادة منها أقناء رحلته السياحية سواء كان ساتحا دوليا أو ساتحا محليا "

هلدف ةستخلص من التعاريف الساعقة أن المستهلك السياحي لا يختللف علن المسلتهلك العلادي ملن حيلث ال

  طبيعللة الاسللتهلاك وأسلللوب الشللراء فالمشللتري للبرةللاممللن الشللراء والاسللتهلاك، ولانلله يختلللف مللن حيللث 

للذي لملموسلة ااالسياحي لا يستخدمه إلا ععد الاةتقال إلى دولة المقصد السياحي ععاس المشتري للسللع الماديلة 

 يستطيع استهلاكها والاستمتاع عها فور التعاقد على شراتها.

 أهمية دياسة سلوك المستهلكيابعا : 

سلللتهلك اسلللتحوذت علللى اهتملللام العديلللد ملللن الأفللراد و اصلللة المسلللتهلاين والطلبلللة إن دراسللة يللللوك الم

 : 6والباحثين ورجال التسويق ويمان عيان الفواتد التي تحققها دراسة سلوك المستهلك لال طرف كما يلي 

 دياسة سلوك المستهلك بالنسبة للمستهلكين :أهمية -1

عرفة ستهلاكه للسلع والخدمات، وعالخصوص في متساعد المستهلك على التبصر في فهم عملية شراته وا

علللى  ملاذا يشلتريو ولملاذاو وكيللف يحصلل عليهلاو كمللا تسلاعده عللى إدراك العواملل أو المللؤقرات التلي تلؤقر

 أو يستهلك سلعة أو علامة أو  دمة معينة.شتري والتي تجعله ي سلوكه الشراتي والاستهلاكي

 ة : أهمية دياسة سلوك المستهلك بالنسبة للطلب -2

                                                             
 .13، ص2004، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الرابعة، عمان، سلوك المستهلكمحمد إبراهيم عبيدات،   -1
، 2010، الجزء الأول، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، جامعة الجزائر، ل التأثير البيئية"سلوك المستهلك "عوامعنابي بن عيسى،  -2

 .17ص
3- Richard Ladwein, le comportement du consommateur touristique, Paris, le cas du tourisme urbain, 2003, page 85. 

، 2006، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة، ندقي أسس علمية وتجارب عربيةالتسويق السياحي والفصبري عبد السميع،   -4

 .77ص
 .106، ص2010، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، إدارة التسويق السياحيإبراهيم إسماعيل الحديد،   -5
 .25-21كاسر نصر المنصور، مرجع سبق ذكره، ص ص  -6
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ي التلي تلؤد المستهلك الطلبلة فلي فهلم العلاقلة علين العواملل البيئيلة والشخصلية كالنفسلية(تفيد دراسة سلوك

 ةسلان كعللمفي سلوك الفرد وتدفعه إلى اتخاذ تصرف معين، كما تسمه لهم عتفهم سللوك الإمجتمعة إلى التأقير 

 حيث أن سلوك المستهلك هو جزء من السلوك الإةساةي العام.

 ة دياسة سلوك المستهلك بالنسبة لرةال التسويق :أهمي -3

دون عللتسللاعد دراسللة سلللوك المسللتهلك رجللال التسللويق فللي تصللميم الاسللتراتيجيات التسللويقية التللي لا تللتم 

لك بلل المسلتهيلتم القلرار ملن ق والوصول إلى التفهم الاامل لسلوك المستهلك، كما تفيدهم فلي فهلم لملاذاو ومتلى

لملؤقرات وك الاستهلاكي والشراتي للمستهلاين. وأ يرا تسلاعدهم فلي فهلم ودراسلة اوالتعرف على أةواع السل

فلي  ركلز المؤسسلة التنافسليعلى هذا السللوك فرجلل التسلويق اللذي يفهلم سللوك مسلتهلايه سليحقق أو يلدعم م

 السوق.

 المؤسسات: لمسئوليأهمية دياسة سلوك المستهلك بالنسبة  -4

 المؤسسات في الميادين التالية : مسئوليدراسة سلوك المستهلك تساعد 

 اكتشاف الفرص التسويقية المناسبة : -أ

أن تسللتفيد مللن الفلللرص فللي ظللل المنافسللة القويلللة التللي تشللهدها الأسللواق، يمالللن للمؤسسللة 

 التسويقية المتاحة أمامها في السوق عهدف تحقيق التايف عينها وعين المحيط.

 

 

 

 تقسيم السوق : -ب

لسلوق إللى مجموعلات أو قطاعلات متميلزة ملن المسللتهلاين يهلدف تقسليم السلوق إللى تجزتلة ا

لمللام الللذين يتشللاعهون فيمللا عيللنهم وممللا لا شللك فيلله، فللإن المؤسسللات مطالبللة عتحليللل أسللواقها والإ

 عخصاتص المستهلاين والتعرف على حاجاتهم ورلباتهم وسلوكهم الشراتي والاستهلاكي.

 تصميم الموقع التنافسي لسلع المؤسسة : -ج

تلار وإةما يجلب عليهلا أن تخلا ي من عقاء المؤسسة في السوق السوق إلى قطاعات إن تقسيم 

 ف.والدقيق لسلوك قطاعها المستهدموقعا تنافسيا لسلعها. ولن يأتي ذلك إلا عالفهم الاامل 

ملن ال لروري الاستجاعة السريعة للتغيرات التي تحدث في حاجات ورلبلات المسلتهلاين  -

وك المسللتهلك الشللراتي والاسللتهلاكي عصللفة منتظمللة عهللدف أن تقللوم المؤسسللة عدراسللة سللل

 التي تطرأ على هؤلاء المستهلاين. مسايرة التغيرات

 تطللوير وتحسللين الخللدمات التللي تقللدمها المؤسسللة لزعاتنهللا مللن  لللال تقللديم منتجللات تشللبه -

 حاجات ورلبات المستهلاين.

ى فهلم المسلتهلك تلؤدي إلل تفهم أدوار أع اء العاتلة في عملية اتخاذ القرار فدراسة سللوك -

 راء السللعالأدوار المختلفة التي يلعبها كلل فلرد ملن أفلراد العاتللة الواحلدة عنلد اتخلاذ قلرار شل

 والخدمات.

 التعلرف علللى أقللر تفاعللل واحتاللاك الفللرد عجماعللات عديللدة فللالفرد عطبعلله يتللأقر عجماعللات -

ي ظهللر هللذا التللأقير فللكثيللرة مثللل العاتلللة والطبقللات الاجتماعيللة والجماعللات المرجعيللة، وي

ياسلاتها سالقرارات الشراتية اليومية التي يتخذها المستهلك. ويمان للمؤسسة أن تقوم عتصلميم 

 التسويقية وفقا لهذه التأقيرات.

 المطلب الثاني : خصائص المستهلك السياحي
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ت  يتميللز المسللتهلك السللياحي عخصللاتص وسللمات تجعللل للله طبيعللة وأسلللوعا مختلفللا فللي اسللتخدامه للمنلل

ه السللياحي وسلللوكه فللي دولللة المقصللد السللياحي وةمللط إةفاقلله علللى  دماتلله ومشللترياته السللياحية وأهللم هللذ

 : الخصاتص ما يلي

 

 

 الشعوي بالغربة أولا : 

داتما ما يلازم معظم الساتحين هذا الشعور في كل زيارة للدولة المقصودة حتى ولو تاررت علدة ملرات، 

ل ةفسية واجتماعية للساته ذاته وإن كان هذا الشعور تختلف درجاتله إللى وهذا الإحساس طبيعي ويرجع لعوام

حلد طبقللا لمعللايير مختلفلة مثللل قللرب الدوللة المسللتقبلة مللن دوللة السللاته، التللراعط اللغلوي والعقاتللدي عللين دولللة 

وللة المقصلد. الساته ودولة الزيارة، التراعط الاجتماعي كالعادات والتقاليد عين الدولتين، عدد ملرات الزيلارة لد

فال هذه العوامل إما أن تؤدي إلى تقليل حدة الشعور عالغرعة لدى الساتحين، وإما تاون على العاس فتزيد من 

 هذا الشعور، ويتوقف ذلك على المدى الذي تاون عليه هذه العوامل فإما أن تاون إيجاعية وإما أن تاون سللبية
1. 

 الاتااه نحو زيادة الإنفاق ثانيا : 

هللذا الاتجللاه لللدى المسللتهلك السللياحي عميللله داتمللا ةحللو الإةفللاق الابيللر علللى  دماتلله ومشللترياته يللرتبط 

السلياحية لإرضللاء رلبللات كثيلرة كامنللة فللي ةفسلله والوصلول إلللى درجللة كبيللرة ملن الإشللباع المللادي والنفسللي 

عده عللى ذللك من الرحلة السياحية حيث يخصص لها في الغالب ميزاةية  اصلة طلوال العلام، ويسلاوالمعنوي 

المقومات السياحية الطبيعية والأقرية وليرها الموجودة في دولة المقصد وما تقدمه له من  دمات سياحية فلي 

مجال الإقامة والزيارة والتنقل والترفيه على مستوى عال، ويختلف مسلتوى إةفلاق السلاته ملن دوللة إللى دوللة 

 .2 تبعا لعوامل كثيرة اقتصادية واجتماعية

 دم الاشتراك في تصميم المنتج السياحي عثالثا: 

المسللتهلك السللياحي لا يتللد ل فللي معظللم الأحيللان فللي تصللميم وتشللايل المنللت  السللياحي فللي الدولللة التللي 

يزورها، عل يتم تصميم ووضع البرام  السياحية عواسطة الشركات السياحية ععيدا علن المسلتهلاين السلياحيين 

يل إلى اسلتخدام الأسللوب العلملي فلي تصلميم عرامجهلا حيلث يسلتعين أةفسهم، وإن كان ععض هذه الشركات يم

لساتحين المرتقبين لوضع البرام  التي تناسبهم ويرلبوةها عالاعتملاد عللى عحلوث ودراسلات عآراء واتجاهات ا

 .3 الأسواق والمستهلاين

 

 

 هلاك النهائي للمنتج السياحيتيابعا : الاس

                                                             
 .228 بي، مرجع سبق ذكره، صععلي فلاح الز -1
 .288 نفس المرجع، ص -2
 .229 نفس المرجع، ص -3
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سلياحية فهلو اللذي يسلتخدمها النهلاتي للمنلت  السلياحي والخدملة اليعتبر المستهلك السلياحي هلو المسلتهلك 

منها طوال رحلته السياحية فلا يشتريها لغرض التخزين وإعادة البيع مرة أ رى كما يحدث في السللع  ويستفيد

 .1 الأ رى لير السياحية، فالنمط الاستهلاكي للساته يقوم على الاةتفاع المباشر عالسلعة أو الخدمة

 الإشباع المادي والمعنويخامسا :

يبحث المستهلك السياحي داتملا علن الوسلاتل المختلفلة التلي تحقلق لله الإشلباع الملادي كخلدمات الإقاملة ك 

المأكولات والمشروعات(...الخ، وفي ةفس الوقت يسعى للحصول على الإشلباع المعنلوي ملن رحلتله السلياحية 

ة المهمللة والاسللتمتاع ععناصللر الجللذب الطبيعيللة المهمللة والمعللالم السللياحيمللن  لللال زيللارة المنللاطق الأقريللة 

كالشللواطئ، البحللار والأةهللار والمنللاخ والمنللاطق الصللحراوية والجبليللة الجميلللة الموجللودة فللي ععللض الللدول، 

 ولذلك فإن المستهلك السياحي يهدف عاستمرار إلى تحقيق هدف مزدوج عين الجاةب المادي والجاةلب المعنلوي
2. 

 لاستهلاكي الاماعي السلوك اسادسا : 

يميل الساتحون داتما إلى القيام عرحلات سياحية دولية أو دا لية ضمن مجموعات الساتحين الآ رين ملن 

لالي يشلعروا عالألفلة والاطمئنلان علين عع لهم جنسهم أو أقلارعهم أو معلارفهم أو أصلدقاتهم أو جيلراةهم...الخ، 

ة والنفسلية. وتعتبلر هلذه السلمة ملن السلمات الشلاتعة علين البعض، ويتعاوةوا في تحملل أعبلاء الرحللة الجسلماةي

المستهلاين الساتحين التي تجعلهلم لا يتخلذون قلرار شلراء البلرام  السلياحية إلا فلي ظلل مجموعلات متجاةسلة 

سواء أكاةت رحلات جماعية كبيرة أو صغيرة ولا يميلون ةحلو اللرحلات الفرديلة لملا يترتلب عليهلا ملن تالفلة 

 .3 عالية وعدم تنوع في عرامجها، عالإضافة إلى العامل النفسي والمعنوي

 عدم الاهتمام بتفاوت الأسعاي سابعا : 

من الساتحين تركز على اتخاذ قرارها عزيارة دولة أو منلاطق معينلة على الرلم من أن هنالك ةسبة كبيرة 

 أةله وعصلورة عاملة يعتبلر علدم الاهتملام على أسعار عرامجها و دماتها السياحية وتبحلث علن الأقلل سلعرا إلا

عارتفاع واةخفاض الأسعار  اصية مهمة من الخصاتص التي تميز المستهلك السياحي، ويرجع ذلك إلى قصر 

 .4 الفترة التي يق يها الساته في الرحلة فالحصول على أكبر قدر ممان من المنفعة والفاتدة مهما كاةت التالفة

 

 ياسة سلوك المستهلك السياحي وأنواعهالمطلب الثالث : أهداف د

 السياحي أهداف دياسة سلوك المستهلكأولا : 

لدراسة سلوك المستهلك السياحي أهداف يستفيد منها كل من المستهلك والباحث ورجل التسويق والمتمثلة 

 : 5فيما يلي 

للى عالإجاعلة تماين المستهلك من فهم ما يتخذه يوميا ملن قلرارات شلراتية، ومسلاعدته عللى معرفلة  -1

 التساؤلات المعتادة التالية :

 يشتريو أي التعرف عللى الأةلواع المختلفلة ملن السللع والخلدمات موضلوع الشلراء التلي تشلبع -أ

 حاجاته ورلباته.

لتلي الماذا يشتريو أي التعرف على الأهداف التلي ملن أجلهلا يقلدم عللى الشلراء، أو الملؤقرات  -ب

 تحثه على شراء السلع والخدمات.

                                                             
 .81 صبري عبد السميع، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .300 علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص -2
 .300 نفس المرجع، ص -3
 .300 نفس المرجع، ص -4
، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم الفندقية على سلوك المستهلك السياحي تأثير الخدماتفارس لبادة، يونس كريد،  -5

 . 51-50 ، ص ص2017-2016التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير سياحي، جامعة جيجل، الجزائر، 



طار النظري لدراسة سلوك المستهلك السياحيالفصل الأول                                                                                الإ  

 

 

23 

 ريو أي التعرف على العمليات والأةظمة التي تنطوي عليها عملية الشراء.كيف يشت -ج

سلتهلاين تماين الباحث من فهم العوامل والمؤقرات الشخصية أو البيئية التي تؤقر على تصرفات الم -2

حيللث يتحللدث سلللوك المسللتهلك الللذي هللو جللزء مللن السلللوك الإةسللاةي عصللفة عامللة، ةتيجللة تفاعللل هللذين 

 العاملين.

حلث اسة سلوك المستهلك رجلل التسلويق معرفلة سللوك المشلترين الحلاليين والمحتمللين والبتمان در -3

 شلى وأهلدافعن الايفية التي تسمه له عالتأقلم معهم أو التأقير عليهم وحملهم عللى التصلرف عطريقلة تتما

 المؤسسة.

 أنواع سلوك المستهلك السياحيثانيا :

ن حقول المعرفة كثيلرة ومتعلددة وذللك حسلب رؤيلة كلل إن أةواع سلوكيات وتصرفات الإةسان كغيرها م

عاحث وأهدافه أو كل مدرسة من مدارس السلوك الإةساةي وأهدافهما وكلذلك الفتلرة الزمنيلة التلي ظهلرت فيهلا 

 : 1تلك الآراء والأفاار، ومن أهم هذه التقسيمات ما يلي

 

 :حسب شكل السلوك  -1

 وتقسم السلوكيات إلى :

 :التصلرفات والأفعلال الظلاهرة والتلي يمالن ملاحظتهلا ملن الخلارج مثلل  وهلوالسلوك الظياهر : -أ

 النوم والأكل والشرب.

وهللو السلللوك الللذي لا يماللن مشللاهدته أو ملاحظتلله عشللال مباشللر، عللل يماللن : السييلوك البييا ن -ب

 الاستدلال عليه من  لال ملاحظة الأوجه المختلفة لسلوك وتصرفات الأفراد الظاهرة.

 :وك حسب  بيعة السل -2

 وتقسم تصرفات الأفراد إلى ما يلي :

إللى  هو السلوك الذي لالبا ما يصاحب الإةسان منذ ولادتله وملن دون الحاجلةالسلوك الفطري :  -أ

أن  التعلم أو التدريب وععض دوافلع هلذه التصلرفات يالون اسلتعدادا للعملل منلذ وقلت مبالر، فلي حلين

 ى وقت معين.البعض الآ ر من هذه السلوكيات يأ ذ القيام عها إل

مثللل  وهللو السلللوك الللذي يتعلملله الفللرد عوسللاتل الللتعلم أو التللدريب المختلفللة،السييلوك المكتسييب : -ب

 القراءة والاتاعة.

 حسب العدد : -3

 وتقسم سلوكيات الأشخاص إلى ما يلي :

اتله وهو السلوك الذي يتعلق عالفرد وما يتعرض له من مواقف  لال ساعات حيالسلوك الفردي : -أ

 اليومية.

                                                             
مة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم مذكرة مقدأثر سلوك السائح على ثقافة المجتمعات المضيفة، فتيحة، رزاي نجمة،  بوقويسم  -1

 .41 -40 ، ص ص2017-2016التسيير تخصص اقتصاد وتسيير سياحي، جامعة جيجل، الجزائر، 
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هلو مجموعلة الأفلراد ولليس فلردا واحلدا، وعليله فوهو السللوك اللذي يتعللق عالسلوك الاماعي :  -ب

 مدرسللة، أويمثلل علاقللة الفللرد عغيلره مللن الأفللراد كللأفراد الجماعلة التللي ينتمللي إليهلا فللي المنللزل، أو ال

ت درجلة النلادي، فهلذا النلوع ملن السللوك يعبلر علن علاقلة تبادليلة ملن حيلث التلأقير والتلأقر، وإن كاةل

 الجماعة في الفرد في العادة أقوى عاثير من تأقير الفرد في الجماعة.

 حسب حداثة السلوك -4

 وعموجب هذا المعيار قد ياون السلوك :

 .سلوك الفرد حالة جديدة أو مستحدقة عاعتباره يحدث لأول مرةفقد يمثل السلوك الاديد : -أ

و ملن تصلرفات أالون قريلب لملا يسلبقه قد ياون السلوك مالررا أو معلادا وقلد يالسلوك المكري : -ب

 أفعال.

 دياسة سلوك المستهلك السياحي المبحث الثالث :

عشال عام يعتبلر سللوك السلاته ودراسلته ملن أصلعب وأعقلد الوظلاتف التسلويقية لأي ةشلاط تسلويقي فلي 

والتغيلر المنشأة السياحية العامة والخاصلة وهلذا يرجلع إللى أن السللوك البشلري فلي حركلة داتملة ملن التطلور 

فأةماط الحياة التي تعيشها المجتمعات الأ رى لير مستقرة عللى حاللة واحلدة ولانهلا متطلورة عف لل العواملل 

والظلروف الاقتصلادية، التانولوجيلة، الثقافيلة والاجتماعيلة السلاتدة فيهلا. والسلاتحون اليلوم تتحلول اهتمامللاتهم 

هما واعيا ودراسة لسلوك السلاتحين والتعلرف عللى حيث يتطلب ذلك فورلباتهم السياحية في كل فترة زمنية، 

 .1 حاجاتهم ورلباتهم المختلفة من السلع كالمنت ( السياحية لتوفيرها وتحقيقها لهم

 المطلب الأول : أسباب دياسة سلوك المستهلك السياحي

 : إن دراسة المستهلك السياحي تقوم على عدد من الأسباب وهي

بشلري، مملا لشلراء هلو المحصللة النهاتيلة لمجموعلة ملن التصلرفات أو السللوك اليعتبر القرار النهلاتي ل أولا :

 يتطلب من  براء التسويق دراسة وتحليل هذا السلوك الذي يت من عددا من المراحل وهي :

الأكللل الإحسلاس عالحاجللة إلللى القيللام عنشلاط سللياحي : يهللدف الإةسللان إللى إشللباع الحاجللات الماديللة ك -1

تلي تخ لع ية كالمتعلة والترفيله والثقافلة إللى ليلر ذللك ملن الحاجلات المختلفلة الوالشرب والحاجات النفس

 لرلبات المستهلاين.

 الاستعداد للقيام عالرحلة السياحية. -2

ياحية اللرحلات السلل يسلاعد الاسلتعداد للرحللة السلياحية الدوليللة فتلرة أطلول فلي تفايللر المسلتهلك ملن -3

 ة أطلول ملناء عرةام  سياحي لزيارة دولة أ لرى يأ لذ فتلرالدا لية، لذلك فإن الاستعداد لاتخاذ قرار شر

 الرحلة المحلية.

قلوم عللى اتخاذ قرار شراء عرةام  سياحي : تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل قلرار الشلراء لأةهلا ت -4

ى ا يلؤقر عللالموازةة عين موارد المسلتهلك الماليلة المحلدودة وعلين دوافعله ورلباتله الاثيلرة المتنوعلة ممل

د مللن الشلراء اللذي يتخلذه لزيلارة دوللة أو منطقلة سلياحية دون أ لرى، ويلؤقر عللى هلذا القلرار علدقلرار 

 العوامل أهمها :

 الرلبة أو الحاجة لتحقيق هدف معين. -أ

 مستوى الخدمة السياحية في منطقة الزيارة. -ب

 مستوى الأسعار الساتدة في علد الزيارة. -ج

 الوقت المحدد للقيام عالرحلة السياحية. -د

                                                             
 .83 صبري عبد السميع، مرجع سبق ذكره، ص -1
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لمسلللتهلك السلللياحي ععلللد الزيلللارة : تحتلللاج هلللذه المرحللللة إللللى تيلللار مسلللتمر ملللن البياةلللات شلللعور ا -5

والمعلومات الواردة إلى منتجي السللعة السلياحية، لالي توضله درجلة إشلباع المسلتهلاين وملدى رضلاهم 

عن الرحلة، ومستوى الخدمات والتسهيلات السياحية المقدمة لهم مما يساعد على تطوير المنت  السلياحي 

 .1 عصفة داتمة والتأقير في قرارات الشراء عالنسبة لهم مستقبلا

يعتبلر العنصللر البشلري فللي أي ةشلاط ملن الأةشللطة هلو العنصللر الحاسلم فلي ةجاحلله وتقدمله، والنشللاط  ثانييا :

السياحي ةشاط متميز عاعتماده الأساسي على القوى البشرية سواء فيما يتعلق عالمنت  السياحي ةفسه أو عالنسلبة 

كالمشللترون أو المسللتهلاون أو السللاتحون(، لللذلك أصللبحت دراسللة هللذا العنصللر مللن جاةللب رجللال عملللاء لل

 .2 التسويق مطلبا مهما يتوقف عليه ةجا، النشاط التسويقي في أي منظمة سياحية

في مختلف دول العلالم أقلر كبيلر فلي ظهلور التسويق مجال لقد كان للاتجاهات الحديثة التي ظهرت في ثالثا : 

ثير ملن النملاذج التحليليلة لقلرارات الشلراء وتلد ل علدد كبيلر ملن العواملل فيهلا لتفسلير السللوك الاسلتهلاكي ك

للفرد، وتحليل دوافعه واتجاهاته، وعذلك استمدت دراسة هذا السلوك أهميتها عاعتبارها اتجاها حلديثا سلاهم فيله 

للقلرارات الشلراتية والأهلداف التسلويقية  علماء النفس الاجتماعي والاقتصادي للوصول إلى المحرك الرتيسلي

 .3 في المجال السياحي

 المطلب الثاني : العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك السياحي

ملللن الخلللدمات وهلللي الخلللدمات السلللياحية، ومثلللله مثلللل علللاقي يعتبلللر المسلللتهلك السلللياحي مسلللتهلاا لنلللوع 

ملل دا ليلة للاسلتهلاك وإملا أن تالون هلذه العواالمستهلاين تلؤقر عليله عواملل عديلدة تجعلله يتبلع ةمطلا معينلا 

  اصة عه أو  ارجية ياتسبها من  لال عيشه في عيئته الخارجية.

تعتبر عملية التسويق عبارة عن تحويل العامل إلى سلوك وتصرف حيلث أن تحلول الرلبلات إللى طلبلات 

لك العملية للوصول إلى عملية اتخلاذ ليس مسألة آلية أو أوتوماتياية. هناك عدد من العوامل التي تلزم لإةجاز ت

 .4 القرار الشراتي للمنت  السياحي

 : تنقسم العوامل المؤقرة في سلوك المستهلك السياحي إلى ةوعين رتيسين هما

 العوامل الشرصية أولا : 

ي فللتللرتبط هللذه المللؤقرات عالجواةللب المتصلللة عشخصللية السللاته، حيللث تعتبللر مللن أهللم العوامللل المللؤقرة 

 ت من ما يلي :سلوكه وت

 الدوافع :  -1

 وتلدفعهم إللى لقد اهتم  براء التسويق السياحي وعلماء النفس عالدوافع التي تحرك المستهلاين السياحيين،

 تف يل دولة دون أ رى فقسموا هذه الدوافع إلى الآتي :

 : دوافع الشراء العقلية -أ

الخلدمات  تنحصر هذه اللدوافع صلوبوالتي تستند على الدراسة والتفاير السليم من الفرد، ولالبا ما 

ا لتحلري عنهلالفندقية العالية اللثمن، ويشلترك أكثلر ملن فلرد فلي الأسلرة الواحلدة فلي اتخلاذ القلرار، ويلتم ا

 والتقصي والسؤال على كل شيء مراد شراؤه. 

 :دوافع عا فية -ب
                                                             

 .232،233علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
 .233 ، صنفس المرجع -2
 .115-114 لحديد، مرجع سبق ذكره، صإبراهيم إسماعيل ا -3
 .54 ، ص2011، دار جرير للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، التسويق والمبيعات السياحية والفندقيةعلاء حسين السرابي وآخرون،  -4
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دون معرفلة يلاده والتي تتولد عند العميل ةتيجة ملاحظته لشيء ما عن الفندق ويا يجعله يميل إلى ارت

المزيللد عللن الفنللدق و صاتصلله، مثللل أن تاللون الللدوافع العاطفيللة مللن  لللال دياللورات الفنللدق والعوامللل 

 .1 المحيطة المادية الخارجية والمحيطة عالفندق

 الحاةات:  -2

الحاجلة هللي الشللعور عللالنقص أو الافتقللار لشلليء معللين، وهللو يللؤدي إلللى عللدم التللوازن الللدا لي حتللى يللتم 

وتلؤدي الحاجلة إللى علروز أو فسي أو الع لوي اللذي يحتلاج إشلباع، فالحاجة هي ذلك الشيء الن نإذها ،إشباع

ظهور الرلبات ورجل التسويق لا يخللق الحاجلة علل مهمتله أن يخللق الرلبلة علن طريلق جعلل السلاته يلدرك 

 .2 حاجاته عالسلع والخدمات السياحية التي يمان أن تشبع هذه الحاجات

 ال التلاليينة تطلع إلى إشباع حاجة أكثر أهمية منها ويتجسد كل هذا من  لال الشلفالما أشبعت حاجة مع

 الذي يتمثل في هرم ماسلو :

 هرم ماسلو للحاجات( : 02الشكل يقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2006، عمان، الطبعة الثاةية، دار الوراق للنشر والتوزيع، أصول صناعة السياحةحميد عبد النبي الطاتي، المصدي :

 .247ص

 الإدياك :  -3

يمثل أحلد العواملل الشخصلية الملؤقرة فلي سللوك المسلتهلك السلياحي لأةله يقلوم عللى ا تبلار السلاته عالل 

والمقومللات مللاكن التللي يللود زيارتهللا والأسللعار الجواةللب المرتبطللة عالسلللعة السللياحية التللي يرلبهللا، مثللل الأ

حصلول عليهلا ملن وسلاتل الدعايلة والإعللان السياحية الموجودة وما إلى ذللك ملن تفصليلات كثيلرة اسلتطاع ال

الموجهللة إليلله فالمللا كاةللت درجللة الإدراك لديلله عللالمنت  السللياحي كبيللرة ازدادت رلبتلله فللي زيللارة المقصللد 

 .3 السياحي واتخاذ قراره عسرعة كبيرة

 الشرصية : -4

فيللة ككالسللن ية التللي تللؤقر عشللال مباشلر عالعوامللل الديمولرايلعلب الاهتمللام عشخصللية المسللتهلاين السلياح

دورا مهما في التأقير فيهم ودفعهم إلى سلوك معين مملا يجعلهلم يسلتجيبون لالل وسلاتل التلأقير  لخ(إوالجنس.. 

لأن فهلم علادات وطبلاتع وةفسلية السلاتحين اةب المختلفة الماوةة للشخصلية، وإقارة الدوافع من  لال فهم الجو

سللهلة إلللى حللد كبيللر لأةهللم مللن  لللال إدراك هللذه تجعللل مهمللة التسللويق لللدى رجللال التسللويق السللياحي مهمللة 

                                                             
 .237-234 علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم وأثره على سلوك السائح الاتصال التسويقيحسين بلغربي، عبد الرحيم بوشاش،  -2

 .58 ، ص2016،2017التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير سياحي، جامعة جيجل، الجزائر،
 .58 مرجع سبق ذكره، ص ،السائح سلوك على وأثره التسويقي الاتصال بوشاش، عبدالرحيم بلغربي، حسين -3

الذاتتحقيق   

 حاجات الاحترام والتقدير

 الحاجات الاجتماعية كالاةتماء، الحب(

 حاجات الأمان

 الحاجات الفيسيولوجية
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الجواةب المختلفة لشخصية الساتحين يستطيعون أن يوجهوا حملاتهلم الدعاتيلة والإعلاةيلة عملا يلتلاءم ملع هلذه 

الجواةللب الشخصللية للتللأقير فلليهم وإقللارة الحاجللات والللدوافع السللياحية لللديهم، ولقللد أوضللحت الدراسللات أن 

الشخصيات الهادتة المتزةة يميلون إلى زيارة المناطق السياحية التقليدية ويبتعلدون المستهلاين السياحيين ذوي 

عن زيارة المنلاطق السلياحية الجديلدة، أملا اللذين يتصلفون عالمغلامرة والمخلاطرة والاةلدفاع فلإةهم يميللون إللى 

 .1 زيارة المناطق السياحية الجديدة التي تشبع رلباتهم ودوافعهم

 ةتماعية وامل الاالعثانيا : 

 ينظللر  بللراء الاجتمللاع إلللى النشللاط التسللويقي علللى أةلله ةشللاط مجموعللة مللن الأفللراد متللأقرين ع للغوط

 : الجماعات ورلبات الأفراد الشخصية، وأهمها

 الاماعات :  -1

لا يستطيع الفرد أن ينفصل عن الجماعة التلي يعليش فيهلا وينلدم  ملع أفرادهلا وينتملي إليهلا فيلرتبط 

طا وقيقلا مثلل الأسلرة التلي تمثلل الخليلة الأوللى فلي كيلان المجتملع وصلداقات الطفوللة عتلك الجماعة ارتبا

التلي كوةهللا ملع أصللدقاته منللذ الصلغر، وزملاتلله، وأصلدقاء الدراسللة وأعنللاء الحلي أو المنطقللة أو الشللارع 

وك وجماعات العمل التي ينتمي إليها عحام مهنته أو وظيفته، فتصبه هذه الجماعات علاملا ملؤقرا فلي سلل

الفلرد ففلي المجلال السللياحي يصلبه تلأقير الجماعللة عللى السلاته قويلا وفعللالا لأن السللعة السلياحية تللرتبط 

ارتباطا كبيرا ععوامل شخصية ولريزية ةاتجة عن الرلبلة فلي التنقلل والسلفر ومشلاهدة المعلالم السلياحية 

ل علللى الاشللتراك معهللا فللي الجديللدة فيللزداد ةشللاط المجموعللات السللياحية ويللزداد تأقيرهللا فللي الفللرد فيقبلل

 .2  أو جهة العملرحلات سياحية جماعية قد تنظمها الأسرة أو الجماعة 

 : (المستوى الاةتماعي الطبقة الاةتماعية ) -2

كل مجتمع من المجتمعات ينقسم إلى فئلات أو طبقلات مختلفلة لالل منهلا مااةتهلا وقوتهلا ووضلعها الأدعلي 

الطبقلة الفقيلرة البرجوازيلة(، ، الطبقلة المتوسلطة ك(كالأرسلتقراطية ةوي فلي المجتملع مثلل الطبقلة الغنيلوالمعنل

لذلك فإن مهمة رجال التسويق السياحي يجب أن تنحصر في فهم وتحديد هلذه الطبقلات الاجتماعيلة الشعبية(، ك

 .3 ودراسة حاجاتهم ورلباتهم السياحية المتنوعة والعمل على تلبية هذه الحاجات والرلبات

 

 عتقدات :الديانات والم -3

لا يمان لخبراء التسويق السياحي أن يتجاهلوا أهميلة اللدياةات والمعتقلدات المختلفلة فلي مجتمعلات اللدول 

المصدرة للساتحين وارتباط هذه الدياةات والمعتقدات عالأةملاط السلياحية الملاتملة لهلا وذللك ملن  للال دراسلة 

دف إعداد الخدمات السياحية المناسلبة وتهيئلة العلرض الجواةب الدينية والعقاتدية لدى أفراد هذه المجتمعات عه

، للذلك يجلب أن توضلع اللدياةات السياحي لأةماط السياحة الدينية ومن يريدها من القلادمين ملن اللدول الأ لرى

 .4 والمعتقدات في الاعتبار عند التخطيط لأي ةشاط تسويقي سياحي

ياحية عشال عام قلاث مبادئ رتيسية عشال عام وعشال عام تؤقر على عملية اتخاذ قرار شراء السلعة الس

 : 5وهي 

 مبدأ السببية : -1

                                                             
 .236-235ح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص علي فلا -1
 .120-119إبراهيم إسماعيل الحديد، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .120 نفس المرجع، ص -3
 .120 ص  المرجع السابق، -4

 - صبري عبد السميع، مرجع سبق ذكره، ص5  88 .
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لوك عشري سيقصد عهذا المبدأ وجود أسباب مختلفة لدى كل إةسان تدفعه إلى القيام عسلوك معين، لأن أي 

منللة فللي علللى أسللباب كا حين يتجهللون إلللى منللاطق معينللة عنللاءً لا يماللن أن ينشللأ مللن العللدم لللذلك ةللرى أن السللات

 اةهم وهي التي تحدد فيما عينها أةماط السياحة وأةواعها.أذه

 مبدأ الدافعية : -2

 وتنشأ الدافعية من الحاجات والرلبات المؤقرة في توجه سلوك المستهلاين السياحيين.

 مبدأ الهدف : -3

منطقلة  لال سلوك إةساةي هدف محدد يسعى إلى تحقيقه، فالمستهلك السلياحي حينملا يقلرر زيلارة دوللة أو

ا التلي حللدده علللى هلذه الأهللداف هلذه الزيللارة يريلد تحقيقهللا، وعنلاءً ية معينلة فإةلله يحلدد لنفسلله أهلدافا مللن سلياح

 يستطيع أن يتخذ قراره في شراء المنت  السياحي الذي يريده.

لوكا سلعصفة عامة يمان القلول أن المسلتهلك السلياحي، تلؤقر فيله علادة ععلض العواملل التلي تجعلله يتخلذ 

 : جاه أي دولة من الدول السياحية يوضحها الشال المواليسياحيا معينا ات

 

 

 

 

 

 العوامل المؤقرة في سلوك المستهلك السياحي( : 03الشكل يقم )

 

 

 

    

 

 

 .89 ، صالمرجع السابق المصدي :

 المطلب الثالث : مراحل اتراذ قراي شراء المستهلك السياحي

 : ياحي ععدة مراحل وهييمر شراء البرةام  السياحي من قبل المستهلك الس

 مرحلة الشعوي بالحاةة  أولا :

إملا تشير الدراسات أن شعور الإةسان علالتغيير ةتيجلة اللروتين اليلومي تدفعله عالقيلام عرحللة، فاللدافع هنلا  

لمجلرد التقليلد، أو علدون فالدوافع العاطفية تتمثل عالتعاقلد عللى البرةلام  السلياحي ( عقلاةي أو عاطفيمنطقي ك

 

 

المؤثرات 

 الشخصية

 

 

المؤثرات 

 الاجتماعية

 

 الإدياك
 

 الدوافع
 

 الشرصية
 

 الاماعة
 الطبقة

 الاةتماعية
 الديانة

 والمعتقدات

 

هلك سلوك المست مؤثرات
 السياحي
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مسبقة أما الدوافع المنطقية كعقلاةي( وتتمثل من  لال معرفة حاجلة الفلرد لسللعة سلياحية والإمااةيلات دراسة 

 .1 المادية المتوافرة لديه قم سلم الأولويات

 مرحلة البحث والدياسة ثانيا :

ي تت من هذه المرحلة الجهود التي يقوم عها الساته من أجل البحلث علن الوسلاتل المختلفلة التلي تسلاهم فل

إشباع رلباته وحاجاته النفسية والمادية من  لال القيام عرحلة سياحية، ومن أجل ذلك يقوم عتجميع المعلومات 

والبياةللات اللازمللة عللن هللذه الرحلللة السللياحية المسللتهدفة مللن شللركات الطيللران والوكللالات السللياحية المحليللة 

 .2 ثل هذه الرحلات السياحيةوالأجنبية أو من المعارف والأصدقاء اللذين سبق لهم القيام عم

 مرحلة المقاينة بين البدائل ثالثا :

يتم في هذه المرحلة تقييم البرام  السياحية المتاحة من حيث الاستفادة والمنافع المادية والمعنوية المترتبة 

ختلفة ععملل مقارةلة عليها مقارةة عنفقاتها وتالفتها المادية، قم يقوم الساته ععد هذا التقييم الموضوعي للبداتل الم

لتحديللد البرةللام  السللياحي الأةسللب للله مللن مختلللف النللواحي وتسللمى هللذه المرحلللة عمرحلللة القللرار أي عينهللا، 

 .3 الاستقرار الذهني لاتخاذ قرار عشراء عرةام  سياحي معين

 مرحلة الشراء يابعا :

 .4 حاجاته ورلباته اه ملاتما لإشباعالبرةام  السياحي الذي ير معيقوم الساته عالتعاقد  هنا

 مرحلة أحاسيس ما بعد الشراء خامسا :

ي الفاصلل فل ععد اةتهاء الفرد من المرحلة الأساسية وق اء وقت ممتع والعودة عذكريات مثيرة تعتبر الحد

ي فللتاللرار عمليللة الشللراء، ويقللوم ععللدها السللاته ععمليللة التحللدث عللن الللذكريات الجميلللة وعللدل جهللد شخصللي 

 امة.التروي  لهذه الإق

اء ملرة ولان إذا ق ى الساته وقت سيء عالتالي يعود عذكريات لير جيلدة وللن يقلوم عتالرار عمليلة الشلر

احي أ رى للبرةام  السياحي عل العاس قد يالون عاملل سللبي فلي إعطلاء اةطبلاع سليء لمنطقلة المقصلد السلي

 لبصدقاء والمعارف والأهل.

ة السياحية يصعب علاجه في وقلت عسليط. للذا ظهلر العديلد وعالتالي ال رر الذي يحدقه العميل هنا للمنشأ

من موردي الخدمات السياحية في دفع تعويض للسلاته عسلبب طلر، صلورة ليلر واقعيلة وحقيقيلة علن طبيعلة 

 .5 الخدمات والتسهيلات السياحية

 والشال الموالي يوضه أهم مراحل اتخاذ قرار شراء المستهلك السياحي :

 

                                                             
 .64-63 ، ص ص2012ى، عمان، ، الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولالتسويق الفندقيعمر جوابرة الملكاوي،  -1
 .95 صبري عبد السميع، مرجع سبق ذكره، ص -2
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم دراسة سلوك السائح ودوره في تحديد استراتيجية التسويق السياحي، آسيا فنطازيا، عرود وردة -3

 .25،ص 2011-2010التسيير، تخصص تسيير واقتصاد سياحي، جامعة جيجل، الجزائر، 
 .64 عمر جوابرة الملكاوي، مرجع سبق ذكره، ص -4
 .64 نفس المرجع، ص -5
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 احل اتخاذ قرار شراء المستهلك السياحي.مر:  (04الشكل يقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعلومات الساعقة.المصدي: 

 المستهلك السياحي قرايالمطلب الرابع : النماذج التحليلية ل

يلرة، يعتبر قرار المستهلك السياحي من الأمور التي تتدا ل فيهلا عواملل اقتصلادية واجتماعيلة وةفسلية كث

مما يجعل عملية اتخاذ القرار النهاتي للقيلام عرحللة سلياحية أملرا صلعبا ةظلرا لتعلدد البلداتل والا تيلارات التلي 

تتنافس مع عع ها البعض تنافسا شديدا، ولقد حاول أساتذة عللم اللنفس والاجتملاع والاقتصلاد والسلياحة وضلع 

للد ولهم المختلفلة عللى كافلة ةلواحي الحيلاة الأساسللية النظريلات والنملاذج الايفيلة التلي يلتم عهلا توزيلع الأفلراد 

والترفيهيللة، عحيللث يماللن الاسللتفادة منهللا فللي وضللع التبريللرات المختلفللة التللي تقللوم عليهللا قللرارات المسللتهلك 

 : وفيما يلي أهم هذه النماذج .1 السياحي

 

 النموذج النفسي  أولا :

( ويلدور هلذا النملوذج حلول Sigmund Freudكي سليجموةد فرويلد اةراتد هلذا النملوذج هلو العلالم النفسل

السلوك البشري الظاهر الذي يعتبر وليد دوافع ولراتز كامنة في النفس البشرية تتحام فيها عوامل معينة مثلل 

العقل الباطن والعقل الذاتي والشلعور الظلاهر، للذلك فلإن رجلال التسلويق السلياحي يجلب أن يسلتفيدوا ملن هلذا 

الشراء لدى المستهلاين السياحيين والتلي تنبلع ملن عواملل ةاجملة علن العقلل الظلاهر  النموذج في تحليل دوافع

كالشعور( وعوامل أ رى كامنة في العقل الباطن كاللاشعور(، فقد ياون لديه رلبة ظاهرة يريد أن يحققها من 

                                                             
 .124-123إبراهيم إسماعيل الحديد، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1

مراحل اتخاذ قرار شراء المستهلك 

 السياحي

 

 مرحلة الشعور بالحاجة

 

 مرحلة البحث والدراسة

 

 

 مرحلة المقارنة بين البدائل

 

 مرحلة الشراء

 

 مرحلة أحاسيس ما بعد الشراء
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رى كامنلة فلي ةفسله رحلته السياحية مثل رؤية المعالم الأقرية والتاريخية لدولة ما، كما تحركه أي ا رلبة أ ل

يريد أن يصل إليها عأسلوب يناسلبه ويتفلق ملع تقاليلد مجتملع هلذه الدوللة وهلي الاسلتمتاع عالل عناصلر الجلذب 

التنشليط والتخطليط  اسلتراتيجياتالسياحي الموجودة عها، كما يساعد هذا النملوذج رجلال التسلويق عللى وضلع 

 .1 السياحي

 النموذج الاقتصادي ثانيا :

م يون علللى أن سلللوك الشللراء عوجللع عللام تحاملله ةظريللات ومفللاهيم اقتصللادية معينللة مللنهأجمللع الاقتصللاد

ار ( الللذي اقتلر، ةموذجللا يفسللر هللذا السللوك ويقللوم علللى أفاللAdam Smitالاقتصلادي الاةجليللزي آدم سللميت ك

لله أو د يبدعلل جهلموازةة عين الفاتدة أو المنفعة التي يحصلل عليهلا مقامعينة وهي أن الإةسان عادة يقوم ععملية 

ة ديلة للسللععمل يقوم عه أو مبللغ ملن الملال يدفعله، فيسلعى هلذا الأسللوب إللى تحقيلق التلوازن علين المنفعلة الح

ن و عمليلا لأةفاق الحدي لهلا، ولالن عللى اللرلم ملن ذللك لا يعتبلر هلذا الأسللوب أسللوعا واقعيلا أالسياحية والإ

ج ذا النمللوذات المختلفللة التف لليلية، وعوجلله عللام يحقللق هللالمسلتهلك السللياحي لا يمانلله القيللام عمثللل هللذه الحسللاع

 ععض المزايا أهمها :

سلتهلك يؤكد هذا النموذج على أهمية الجواةب الاقتصادية عاعتبارهلا محلددات أساسلية فلي سللوك الم -1

ملت علدة السياحي واتخاذ قراره عشراء السلعة السياحية  صوصا إذا ارتفعت تالفلة الرحللة السلياحية وشل

 و دولا سياحية مختلفة.مناطق أ

 قيام النموذج على مجموعة من الفروض العلمية أهمها : -2

 كلما اةخفض سعر البرةام  السياحي ازدادت حركة مبيعاته. -أ

 كلما ازداد الد ل الحقيقي للفرد ازداد اتجاهه ةحو السياحة. -ب

 على الدعاية والإعلان السياحي تؤدي إلى زيادة الحركة السياحية. الإةفاقزيادة  -ج

تعتمد دراسة الطلب السياحي اعتمادا أساسيا على ةظرية سلوك المستهلك السياحي مما يعطي أهميلة  -3

 .2 كبيرة للنموذج السياحي

 النموذج الاةتماعي ثالثا :

السلوك الإةساةي عوجه عام على علم الأةثروعولوجي الذي يبحث فلي سللوك يعتمد هذا النموذج الذي يفسر

ا حيا يتصرف وينته  سلوكا معينا في إطار قيم وقلواةين المجتملع اللذي يعليش فيله الإةسان من حيث كوةه كاتن

لذلك فإن سلوك المستهلك يتطور عتطلور سللوك المجتملع اللذي ينتملي إليله أو الطبقلة الاجتماعيلة التلي يلتصلق 

لتلي ينتسلب عها، كذلك المستهلك السياحي فإةله يتصلرف ويسللك سللوكا سلياحيا معينلا تبعلا للطبقلة الاجتماعيلة ا

علللى الخصللاتص الاجتماعيلة المختلفللة التلي تحللدد لشللراء  راره لشللراء السللعة السللياحية عنلاءً إليهلا فهللو يحلدد قلل

، وهالذا يت له على الخصاتص الاجتماعية المختلفة التي تحدد ملامه طبقاته الاجتماعية لعة السياحية عناءً الس

السياحي لاتخاذ قرار معين، ويعتبلر هلذا النملوذج ملن  أن الطبقة الاجتماعية تساعد في توجيه سلوك المستهلك

أهم ةماذج علم النفس الاجتماعي التي تساهم في تفسير هذا السلوك، ويتالون التلأقير الاجتملاعي لهلذا النملوذج 

 .3 على المستهلك السياحي

 : 4ويتاون النموذج الاجتماعي من العناصر التالية 

                                                             
 .124 المرجع السابق، ص -1
 .240-239 علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص ص -2
 .126-125 إبراهيم إسماعيل الحديد، مرجع سبق ذكره، ص -3
 .127-126نفس المرجع، ص ص  -4
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 البيئة الثقافية العامة للماتمع : -1

عهلا  لتلي يتلأقرام البيئة الثقافية للمجتمع مختلف القيم والمبادئ الح ارية الساتدة في المجتمع كله ت 

 المستهلك السياحي في سلوكه المرتبط عاتخاذ قراره.

 الطبقة الاةتماعية : -2

و مهنيلة أهي المجموعة التي ينتمي إليها الفلرد عحالم ارتباطهلا عخصلاتص ماديلة أو ققافيلة أو عمليلة 

لعة شلراتي للسلة، حيث يتأقر السلاته عالطبقلة التلي ينتملي إليهلا وعالسللوك السلاتد فيهلا ويتخلذ قلراره المعين

ك ك المسللتهلالمفلاهيم السللاتدة فلي هلذه الطبقللة، كملا تللؤقر الطبقلة الاجتماعيلة فللي سللو علللى السلياحية عنلاءً 

 لدول المختلفة.السياحي من حيث مستوى وجودة الخدمات والتسهيلات السياحية التي تقدمها ا

 

 ماموعات الأصدقاء والزملاء : -3

 وتشمل هذه المجموعة ما يلي :

 مجموعة أصدقاء العمل والدراسة عوجه عام. -أ

 مجموعة زملاء العمل والدراسة. -ب

ه فيالون علوتؤقر هذه المجموعات في المستهلك السلياحي تلأقيرا مباشلرا ةتيجلة اتصلالها المباشلر والوقيلق 

رحلات ة عرأي الأصلدقاء واللزملاء حيلث ياوةلون معلا مجموعلات متجاةسلة للقيلام علسلوكه متأقرا لدرجة كبير

ذا هلت...الخ، سياحية مختلفة سواء ما يلرتبط منهلا عالسلياحة الترفيهيلة أو سلياحة المغلامرات أو سلياحة السليارا

ليهلا ي ينتملي إلتلإلى أن الفرد الذي يرلب في القيام عمثل هذه الرحلات يتأقر عرأي واتجلاه الجماعلة اعالإضافة 

 وهي مجموعة الأصدقاء والزملاء.

 الأسرة :  -4

صلا الاجتملاعي الملؤقرة فلي سللوك المسلتهلك السلياحي،  صوتعتبر الأسرة من أهم عناصر التلأقير 

نلذ الصلغر مفي الدول التي تتصف عقيم وعادات اجتماعية معينة، لأةها تؤقر فلي الفلرد منلذ ةشلأته عهلا أي 

 حللل حياتله وعلذلك أصلبحت الأسلرة مللن أهلم الملؤقرات الاجتماعيلة فلي سلللوكوتظلل تلؤقر فيله  للال مرا

 الساته.

 والشال الموالي يوضه أهم النماذج التحليلية لقرار المستهلك السياحي :

 

 النماذج التحليلية لقرار المستهلك السياحي.( : 05الشكل يقم )

 

 

 

 

 

 

 

 الساعقة. علوماتمن إعداد الطالبتين اعتمادا على الم المصدي :

 خلاصة

 النموذج 

 النفسي 
 النموذج

 الاقتصادي

 النموذج 

 الاجتماعي

النماذج التحليلية لقرار 

 المستهلك السياحي
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اتملة قلم تعد السياحة هي مجرد التنقل من ماان إلى آ ر من أجل تحقيلق الرفاهيلة، علل أصلبحت صلناعة 

يطهم رهم وإقللامتهم فللي منلاطق  للارج محللعلذاتها، تشللمل كللل النشلاطات التللي يمارسللها الأفلراد  لللال فتللرة سلف

جعلهلا تالطبيعيلة منهلا والبشلرية التلي في فترة تقل عن سنة، وهي تقوم عللى مجموعلة ملن المقوملات الأصلي 

 تتصف عخصاتص معينة تميزها عن ليرها من الصناعات الأ رى.

احتللل الاهتمللام عالمسللتهلك و اصللة السللاته حيللزا كبيللرا فللي مجللال عحللوث السللوق لللدى البللاحثين وقللد 

ات الخللدممسللتهلاا لنللوع  للاص مللن الخللدمات كلحركللة السللياحية عاعتبللاره فللي الللدول المسللتقبلة لوالدارسللين 

 التي تتصلف عخصلاتص تلؤقر عللى ةملط اسللتخدامه لهلذه الخدملة وسللوكه اللذي يعتبلر مجموعلة مللن(السلياحية

 ل الدا لية والخارجية.الأفعال والتصرفات تؤقر فيه جملة من العوام

فهلم سللوك ف ، ويعتبر قرار الساته الشلراتي هلو النتيجلة النهاتيلة لعلدد ملن المراحلل المهملة التلي يملر عهلا

 حاجاته ورلباته.في إطار إشباع امن في فهم سلوكه وتحليل وتفسير تصرفاته ساته يال
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 تمهيد

كأر ييأ ، ومأا قف علأ منذ وجود الإنسان، وعرف اللغة والكلام نشأت عنده الحاجة بأأن قوأول لريأرقا مأا ق

دور حولأ  قأ  ، وما قفكأرون ييأ  لأن يعيعأة الإنسأان ااجيماعيأة  يعلأ  قهأي  بمأاعلمونكذلك ما قوقعرف منه  

 يكان ابد ما إقياد وسيلة لليععير عا آرائ  وآمال  وآام  وحاجا  .

مليأة عونسيطيع الوول أن  منذ بدأ أول حوار بشري بيا شخصيا أو يرييا وهما آدم وحواء  كونأ  أول 

ية صأالومنأذ للأك الحأيا  طأور الإعألام ععأر الامأان والعصأور كونأ  وسأيلة ا  إعلامية وا صالية بيا يأرييا

أنحأأاء   عيمأد علأت  عأادل المعلومأات ونوأل الأيعأأار إلأت معيأرث مهأ  ومأ حر ةأوي علأأت حيأاة الأيأراد يأي كايأة

 العال .

 : الإحاية بما قلينحاول يي هذا الفصل اليعمق يي هذا الميال ما يلال 

 المعحث الأول : الإعلام السياحي. -

 المعحث الثاني : الوسائط الإعلامية اليوليدقة. -

 الثالث : الوسائط الإعلامية الحدقثة.المعحث  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإعلام السياحيالمبحث الأول : 

ارا أأ  الإعأألام والإعأألام السأأياحي بخااأأة دورا هامأأا لخلأأق دوايأأع السأأفر لأأدر اليمهأأور وا خأأال ةر قمثأأل

 ، المواةأعالسياحية ما يلال ما قودم  ما مأواد إعلاميأة جالبأة حأول عالأسأعار، المرايأق والخأدمات السأياحية

 لام. عنت العام للإعالسياحية...الخ( وةعل أن نيطرق إلت مفهوم الإعلام السياحي علينا أن نوضح الم

هدايأ  وسنحاول يي هذا المعحث  عرقف الإعألام والإعألام السأياحي وأهمييأ  السأياحية وأهأ  عنااأره وأ

 والدور الذي قلعع  يي الميال السياحي.

 مفهوم الإعلام السياحيالمطلب الأول : 
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 تعريف الإعلام أولا : 

 حويأق اا صأال، ونوأل المعلومأات والمعأارف، قعرف الإعلام علت أن  ميموعأة الوسأائل الهاديأة إلأت " 

والثوايات الفكرقة والسلوكية، ما يلال أدوات ووسأائل الإعألام والنشأر، الرأاهرة والمعنوقأة، لات الشخصأية 

الحويويأأة أو ااعيعارقأأة بوصأأد اليأأأحير وبغيأأة الإيعأأار واليوجيأأ  و شأأكيل رأي الأمأأة إحاء الو أأاقا المطروحأأة 

 .1 "قق احة المعلومات ودةة الأرةام والإحصائياتمسيخدما الإةناع عا ير

" الإعلام هو اليعرقف بو اقا العصر وبمشاكل ، وكيفيأة معاليأة هأذه الو أاقا يأي ضأوء  وقعرف كذلك :

النررقات والمعادئ اليأي اعيمأدت لأدر كأل نرأام أو دولأة مأا يألال وسأائل الإعألام المياحأة دايليأا ويارجيأا 

 .2 وبالأساليب المشروعة أق ا لدر كل نرام وكل دولة "

نأأاب بالأيعأأار والحوأأائق والمعلومأأات الصأأادةة عأأا يرقأأق وسأأائل أنأأ  عمليأأة  اوقأأد الوقعأأرف أق أأا : "

ووةأائع وبأث الثوايأة والأوعي يااة أو هو ايلاع الرأي العام يي الدايل والخارج علأت مأا قأدور مأا أحأدا  

 .3 "بيا افوي  

ت وة أاقا هأو وسأيلة للإيعأار والإةنأاع واليعرقأف بالمشأكلاأن الإعألام بأما اليعارقف السابوة قي ح لنا 

 ونول المعلومات والمعارف ونشر الوعي بيا اليمهور المسيهدف.العصر الدايلية والخارجية 

 

 تعريف الإعلام السياحيثانيا : 

ت قعأأد الإعأألام السأأياحي شأأكلا مأأا أشأأكال الإعأألام الميخصأأ  الأأذي لهأأر نيييأأة الحاجأأة إلأأت المعلومأأا

 صصة يي الميال السياحي وييما قلي إقراد أه  اليعارقف الخااة ب  : الميخ

قعأأرف الإعأألام السأأياحي بأنأأ  : " كايأأة اليهأأود الإعلاميأأة الموضأأوعية وبيأأر الشخصأأية والمعذولأأة مأأا 

اليهات الرسمية أو بير الرسمية ليحسيا اورة السياحة، والدعاقأة إلأت إعأداد ونوأل رسأالة أو ميموعأة مأا 

بهأدف يلأأق وعأي سأأياحي أو  نميأة الصأورة السأأياحية لدولأة مأأا أو منطوأة مأا لأأدر أسأواق وجمأأاهير الرسأائل 

معينة باسيخدام الوسائل الإعلامية بغرض جذب اهيمام السائحيا المر وعيا يي  لك العلاد سواءً دايل العلاد أم 

 .4 يارجها وديعه  إلت ممارسة النشاي السياحي"

وجأأ  النشأأأاي اا صأأأالية المخططأأة والمسأأأيمرة اليأأي قمارسأأأها إعلاميأأأون بأنأأ  " كايأأأة أوقمكأأا  عرقفأأأ  

ميخصصأأون بهأأدف  اوقأأد اليمهأأور بكايأأة الحوأأائق والأيعأأار الصأأحيحة والمعلومأأات السأأليمة عأأا الو أأاقا 

والموضوعات والمشكلات وميرقات الأمور الميعلوة بالسياحة بطرقوة موضوعية وبدون  حرقف عا يرقأق 

ال المخيلفة وبكاية الأساليب الفنية للإةناع واليأأحير مأا أجأل  نميأة الأوعي السأياحي لأدر وسائل وأشكال اا ص

اليمهور ما ناحية وما أجل اجيذاب أكعر عدد ما الأيراد للإةامة بعيدا عا مويا إةاميه  سواءً دايل الأعلاد 

 .5 أو يارجها ما ناحية أيرر"

                                                             
 .13، ص 2015، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الإعلام الرقمي الجديدماهر عودة الشمايلة وآخرون،  -1
 .10، ص 2011عمان،، دار أسامة للنشر والتوزيع، اتجاهات الإعلام الحديث والمعاصرحسين عبد الجبار،  -2
 .17، ص 2011، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصالعبد الرزاق محمد الدليمي،  -3
 .85ندرية، ص ، الإسك2016، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، طبعة، مقدمة في الإعلام السياحيمنال شوقي عبد المعطي أحمدعصمت عدلي،  -4
 .63، ص 2002، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة، الإعلام السياحيمحمد منير حجاب،  -5
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اليوانب الإقيابية المفيدة وعناار اليذب السأياحي، وقعرف الإعلام السياحي أق ا علت أن  : " إق اح 

وحواقا الإحارة الطعيعية والينريمية، وبصميها اليارقخية واليراحية والح ارقة لليمهأور يأي الأدايل والخأارج، 

وإبراح النشايات اليي  مارب واليوانب اليطوقرقة وااسيثمارات اليي  حصل يي الإيأار السأياحي، وكأل مأا 

والعأأرض السأأياحي وعواملهأأا، وعليأأ  يأأالإعلام السأأياحي هأأو عمليأأة  واأأيل المعلومأأات اليأأي  قيعلأأق بالطلأأب

 .1  خ  السياحة الدايلية والخارجية للم سسات السياحية "

 لال وليفأةيأما يلال ما سعق قمكننا الوول أن الإعلام السياحي هو الدليل المادي للصناعة السياحية ما 

ارقخيأأة، أساسأية وجوهرقأأة وهأي اليعرقأأف بمأأا قحيوقأ  العلأأد مأا معأأال  سأأياحية سأواءً كانأأ  يعيعيأة، أحرقأأة،  

د، ميأة للعلأام كاية الوسائل الإعلاأو ميال ما مياات اليذب السياحي وللك باسيخد يندةية، أو أي مرهر آير

 وباليالي يالإعلام السياحي افة احمة ومحورقة للصناعة السياحية.

 أهمية الإعلام السياحيثالثا: 

 : قيكون النشاي السياحي ما حلا  عناار أساسية هي

 .العرض السياحي

 .الطلب السياحي 

 .اليسوقق السياحي

العنااأأر والأنشأأطة الإعلاميأأة المخيلفأأة قأأي  نمأأو حركأأة النشأأاي ومأأا يأألال اليفاعأأل المسأأيمر بأأيا هأأذه 

السياحي و حأدد يأي اأورة هأذا اليفاعأل أهميأة الإعألام السأياحي، الأذي قهأي  بنشأر الثوايأة مأا يألال عأرض 

 .2 ميموعات الوي  والمفاهي  والمعيودات وأساليب الحياة المخيلفة لليمهور سواءً كان  محلية أو عالمية

 لسياحة : الاهتمام با -1

 عدو أهمية الإعلام السياحي كعيأرة يأي ميأال  حفيأا الطلأب علأت السأياحة وحقأادة معأدات  أديق السأياح 

 : 3و عدو أهمييها ما اليوانب اليالية 

دة عرض يطط الينمية السياحية والمشروعات والمغرقأات السأياحية للمنأايق السأياحية اليدقأ -أ

الأأوينييا بهأأدف اسأأيثمار رموب الأمأأأوال يأأي  نميأأة هأأأذه علأأت المسأأيثمرقا سأأواءً الأجانأأأب أو 

 المشروعات.

الإعألام  إبراح عناار اليذب الميعددة الميوايرة بالمنايق السياحية اليدقدة ما يلال وسائل  -ب

 وييح أسواق جدقدة أمام السياحة.

 وليإمكانيأأة الواأأول إلأأت المسأأيهلك أو إلأأت السأأائح الأجنعأأي باسأأيخدام وسأأائل الإعأألام الأأد  -ج

 واسعة اانيشار واليأحير علي  باليهود الينشيطية المخيلفة.

ذب الثواييأة والموسأيوية والرقاضأية كوسأيلة يأي عمليأة اليأعرض المهرجانات وااحيفأاات   -د

 السياحي.

 ااهيمام بنمو السياحة الوينية باعيعارها ةطاعا منييا اةيصادقا واجيماعيا وحواييا وبيئيا. -ه

                                                             
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير دور وسائل الإعلام في الترويج للوجهات السياحيةبولحية عبد السميع، بوالروايح عبد الحكيم،  -1

 .13-12، ص ص 2016-2015تخصص اقتصاد وتسيير سياحي، جامعة جيجل، الجزائر، 
 .87عصمت عدلي ومنال شوقي عبد المعطي أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .86نفس المرجع، ص  -3
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 الإعلام السياحي المطلب الثاني : أهداف 

سيرا ييية الإعلام السياحي اليي أعد ها الهيئة العليأا للسأياحة علأت يمسأة عنااأر أساسأية  عأد اعيمدت ا

 : 1الأهداف الفرعية نذكرها ييما قلي أهدايا عامة لميموعة ما 

 الأهداف الوطنية أولا : 

 يما قلي :هديها العام هو  عاقا الععد الويني لصناعة السياحة وقندرج منها عدة أهداف يرعية  يمثل ي

 إبراح الوج  الح اري الميميا للمنطوة السياحية. -1

 الكشف عا الموومات السياحية المخيلفة اليي  يوير يي المنطوة السياحية. -2

  ح ير دوايع الإةعال علت السياحة الدايلية. -3

 علت  يسير اليوايق ااجيماعي بيا مخيلف مسيوقات اليح ير يي المييمع.العمل  -4

 إ احة يراة  داول الحر الهادف لرراء حول مخيلف اليوانب الوينية لصناعة السياحة. -5

 ثانيا : الأهداف الاقتصادية

ا ميموعأة السياحة يي دع  ااةيصاد الأويني، وقنأدرج منهأ هو ااسيثمار الإقيابي لصناعةوهديها العام 

 ما الأهداف الفرعية أهمها :

 اليعرقف بالفرص ااسيثمارقة المياحة يي المياات المخيلفة لصناعة السياحة. -1

 اليكامل مع الوسائل اليسوقوية الأيرر ليروقج المنييات السياحية. -2

علأت  إ احيهأا يأي اأناعة السأياحة و شأييع الشأعاباليعرقف بالفرص الوليفية المياحة واليي قمكأا  -3

 ااسيفادة منها.

 حة.اعة السيا عاقا معدأ الشراكة بيا الهيئة العليا للسياحة وكاية ةطاعات المييمع لات العلاةة بصن -4

 إ احة يراة  داول الحر للأداء حول مخيلف اليوانب ااةيصادقة لصناعة السياحة. -5

 

 ثالثا : الأهداف الاجتماعية

هأداف ام هو دع  اليوجأ  ااجيمأاعي الإقيأابي نحأو اأناعة السأياحة وقنأدرج منهأا ميموعأة أهديها العو

 يرعية وهي :

  هيئة المييمع ليوعل السياحة. -1

 وأوةات الفراغ. للإجاحاتاليوعية بالمفاهي  الإقيابية  -2

نطلأق حسأنة مأا م عاقا احيرام المواينيا للسياح بكايأة يئأا ه  وأنأواعه ، واليعامأل معهأ  بصأورة  -3

 ال ياية الكرقمة اليي  عد أه  سما ه  ويصائصه .

 .دع  احيرام السياح الوينييا لوي  ومعادئ المييمع السياحي -4

  شييع الحفال علت اليواليد ومراهر الحياة ااجيماعية يي المنايق السياحية. -5

 رابعا : الأهداف الثقافية

                                                             
، 2011، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الإسكندرية، م السياحيمقدمة في الإعلاعصمت عدلي، منال شوقي عبد المعطي أحمد،  -1

 .93-90ص ص 



الإعلاميةلوسائط الأسس العلمية ل                                           الفصل الثاني                                                          

 

 

48 

يرعيأة  ي لصأناعة السأياحة وقنأدرج منهأا ميموعأة أهأدافوهديها العام هو دعأ  اليفاعأل الثوأايي الإقيأاب

 : وهي

 اليعرقف باليرا  الثوايي المادي وبير المادي للمنطوة السياحية. -1

 دع  ةنوات اا صال الثوايي بيا موايني العلد السياحي والوادميا للسياحة ما الخارج. -2

 السياحي.دع  احيرام السياح بير المواينيا لخصواية وحواية المييمع  -3

 إ احة يراة  داول الحر والعناء للأداء حول اليوانب الثوايية لصناعة السياحة. -4

  شييع الحفال علت الفنون والصناعات والحرف اليوليدقة. -5

 بيئيةالأهداف ال: خامسا 

دة أهأأداف وهأديها العأأام هأأو دعأ  اليوجأأ  الإقيأأابي لليعامأأل مأع العيئأأة للمنأأايق السأأياحية وقنأدرج منهأأا عأأ

 يرعية وهي :

 اليعرقف بموومات السياحة العيئية بالعلد السياحي. -1

 سياحية. نمية الوعي العام بأساليب اليعامل الأمثل مع كاية عناار العيئة الطعيعية للمنطوة ال -2

 العام بأساليب ااسيخدام الأمثل للمنييات السياحية. نمية الوعي  -3

  نمية الوعي العام لليوليل ما الآحار العيئية السلعية للينمية السياحية. -4

 إ احة يراة  داول الحر للأداء حول مخيلف اليوانب العيئية لصناعة السياحة. -5

 : 1ييما قلي قمكا الإشارة إلت أهداف أيرر للإعلام السياحي و

 بإمكانيات الدولة السياحية. اليعرقف 

 .إق اح الخدمات اليي  ودم للسياح 

 .جذب الماقد ما السياح ليحويق حصة أكعر ما العوائد السياحية 

 .الرد علت كل ما ما شأن  أن ق حر علت السياحة 

 .نمية وإنشاء ربعات جدقدة لسياح جدد لاقارة الدولة  

  فيده  يي أعماله . نعي  اليهات المسئولة عا السياحة لأمور  

 المطلب الثالث : وسائل الإعلام السياحي 

 هناث عدة وسائل  سيخدم يي الميال السياحي نذكرها ييما قلي : 

 أولا : وسائل الإعلام تعتمد على الصوت 

أي اليأأي  خايأأب حاسأأة السأأمع عنأأد السأأائح سأأواءً مأأا يأألال الأحادقأأث والموسأأيوت والأاأأوات، وأهأأ  

 : 2الوسائل الصو ية أو السمعية المسيخدمة يي الإعلام السياحي 

 المحاضرات السياحية : -1

اسأأيخدام المحاضأأرات المسأأموعة مأأا يأألال الأحادقأأث الإلاعيأأة وبيرهأأا أو مأأا مكعأأرات الصأأوت  ععأأر

 المخيلفة للحدقث عا العرامج السياحية.

                                                             
 28يوم الأربعاء  tourism.html?m=1-fo-program-media-https://books.makktaba.com/2012/01/booksنقلا عن الموقع :  -1

 .16:50، على الساعة 2018فيفري
، تخصص إدارة سياحية وفندقية، جامعة الملك سعود، كلية السياحة دور الإعلام وتأثيره على أراء السائحينعبد الرحمان الهلال،  بحث حول :  -2

 .11، ص 2011-2010والآثار، الرياض،المملكة العربية السعودية، 

https://books.makktaba.com/2012/01/books-media-program-of-tourism.html?m=1
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 الندوات السياحية : -2

ا مأا ميموعأة مأ سيخدم كأسلوب يعال للإعلان عا برامج السأياحة والإعألان عنهأا بأسألوب المنأالرة 

 الميخصصيا يي السياحة.

 لسياحية :المؤتمرات ا -3

ياحة بالنسأأعة للشأأركات السأأياحية، حيأأث  وأأوم شأأركات السأأوهأأي مأأا أهأأ  الوسأأائل الإعلانيأأة والإعلاميأأة 

العرامج يعأرقفه  بألالناجحة بعود م  مر لمندوبي ورجال العيع والوكلاء السياحييا العامليا لأدقها واليأابعيا لهأا 

نهأأا  مثأأل عالعأأرامج السأأياحية وإلاعأأة يوأأرات إيعارقأأة وقوأأوم منأأدوبي الإلاعأأة بيغطيأأة هأأذه السأأياحية اليدقأأدة 

 حارة للسياح.عناار جذب وإ

 البرامج والإعلانات الإذاعية السياحية : -4

لسأياح ا سيخدم الإلاعة المرئية والمسموعة كوسيلة شأدقدة اليأأحير وعريمأة النيأاح يأي مخايعأة جمهأور 

 وحفاه  لليعامل مع برامج السياحة.واليأحير عليه  

 عة الداخلية :الإذا -5

لسأياحية، وهي ما أنيح وسائل الإعلام السياحي و عيعر وسيلة إعلام ناجحأة  سأيخدم لينشأيط اليعاةأدات ا

مطأأارات والإلاعأأة الدايليأأة بالعأأا مأأا  أأر عط بالمعسأأكرات والأمأأاكا اليماهيرقأأة لات الطأأابع الخأأاص مثأأل ال

 والموانئ والمعارض والمياحف.

 ثانيا : وسائل الإعلام غير اللفظية 

أي اليأأي  خايأأب حاسأأة العصأأر عنأأد السأأائح سأأواءً مأأا يأألال  ععيأأر الوجأأ  أو حركأأات اليسأأ  أو وسأأائل 

 : 1ونوجاها ييما قلي  اليععير بالأشياء المادقة كالملابس والمفروشات والحلي والصور والرسوم والميسمات

 التعبير بالوجه : -1

لأحيأان، وقيواير لها يااية الصدق يي معر  االيععير الوجهي أكثر وسائل اا صال بير اللفري شيوعا 

كيأد يأرات لليأ، وأن قسأيخدم هأذه اليععويعير الإعلام بحك  المهنة قنعغي أن قيعل  السيطرة علت  ععيرات وجه 

 علت م مون الرسالة، أو  وضيح معناها و فسير بعض أجاائها.

 الجسم :حركات  -2

فرأي، ة للا صأال أو الإعألام بيأر اللكما  سيخدم أق ا حركات اليس  إلأت جانأب  ععيأرات الوجأ  كوسأيل

شأارة إلأت وحركأات اليأد للإعلت سعيل المثال حركات الأرأب قمينأا أو قسأارا لليععيأر عأا الموايوأة أو الأريض 

 اع مأا نحأبلآيأرقا مثأل الأذهاب إلأت وداليهدقد أو اليأكيد، كذلك قععأر بهيئأة اليسأ  كلأ  عأا الشأعور ا يأاه ا

 ييهأا لأدر لليععير عا الحب، وبالنسعة اسيخدام هأذه الطأرقوييا قلاحأن أن اا ياهأات السأالعة بيأر المربأوب

  صال.العامليا بالإعلام السياحي   حر علت يعالية اا

 

 

 وسائل التعبير بالأشياء المادية : -3

 أأ ي يأي ما وسائل اا صأال الأيأرر اليأي ا قسأيغني عنهأا يعيأر الإعألام السأياحي الفنأون اليشأكيلية، و

ا وسأائل ومأا أمثليهأمودمة وسائل الإعلام بير اللفري اليي  حرت بيالبية يااة لدر يئات جماهيرقة عدقأدة 

ور المأودة الثوأة معأ  وإةامأة جسأا صالية  نول معاني وداات معينة إلت اليمهور الدايلي و سأاعد علأت دعأ  

 .بين  وبيا المنشأة

                                                             
 .219 -215، مرجع سبق ذكره، ص ص 2016عصمت عدلي، منال عبد المعطي أحمد، طبعة  -1
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 الصور و الرسوم و المجسمات : -4

الرسأوم وبهأا الصأور والرسأوم العادقأة قسيخدم يعير الإعلام السأياحي اللوحأات كوسأيلة بالعأا مأا  نأدمج 

أو  وأأدق   الكارقكا ورقأأة والرسأأوم العيانيأأة واليوضأأيحية والمأأادة اللفريأأة أي الكلمأأات واليمأأل لعأأرض أيكأأار،

 و يميا الصور والرسوم للإعلام السياحي :عرض بصري لأيكار محددة بغرض  وايلها إلت اليمهور 

  ييح الفراة لليمهور ليأملها وللك عند  ودقمها يي وسائل اا صال المخيلفة. -أ

  كلفيها رييصة نسعيا.  -ب

ية علت  وايل الفكرة أو الرسأالة، ويااأة عنأدما  يسأ  هأذه الصأور والرسأوم بالعسأا ةدر ها  -ج

 لدراسة.اأي أن  كون يكر ها سهلة الفه  وا  حيوي إا اليفاايل ال رورقة، وما بها ما ألفال سهلة 

 ثالثا : وسائل الإعلام تعتمد على المادة المطبوعة 

 : 1و يمثل هذه الوسائل يي الآ ي 

 الصحف : -1

ث السأياحي، حيأحيث قمثل الإعلان السأياحي وسأيلة مأا وسأائل الإعألام الناجحأة يأي مخايعأة اليمهأور 

 قطالع السائح الصحيفة اليومية يييد إعلانا موجها إلي  قاوده بالمعلومات اليي قحياجها.

 المجلات : -2

يلة و عيعأر وسأحيأث  سأيخدم الألأوان والصأور  عطي إمكانيات أكعر للإعلان و أروقج النشأاي السأياحي، 

 هامة ما وسائل الإعلام لليماهير السياحية والم سسات العاملة يي ميال السياحة أق ا.

 الدوريات السياحية : -3

ي  سيخدم أق ا وسيلة إعلام وإعلان سياحي يااأة وأن كثيأرا منهأا قكأون محأل اهيمأام الميخصصأيا يأ

 العمليات السياحية.

 الكتب والأدلة السياحية. -4

 .الدعائية النشرات -5

 والصوتيةرابعا : وسائل الإعلام المرئية 

مأا الوسأائل الهامأة جأدا ليأحيرهأا الكعيأر علأت المسأيوعل والصأو ية حيث  عيعأر وسأائل الإعألام المرئيأة 

 : 2وما وسائلها 

 الأفلام السينمائية : -1

 وهي وسيلة إعلان وإعلام معا.

 : التلفاز -2

عأا  يهأو قأ حر علأت السألوثوهو أكثر الوسائل جماهيرقة وشععية ولأ  نطاةأا واسأعا يأي العصأر الحأدقث 

 يرقق الإعلام اليلفاقوني اليي قمكن  بث عددا ما الإعلانات السياحية.

 الفيديو : -3

  ودق  إعلانات سياحية عا يرقق أشرية الفيدقو.

 خامسا : وسائل الإعلام التفاعلي 

 : والإعلام عبر شبكات الإنترنتصال وسائل الات -1

                                                             
 .14-13، مرجع سبق ذكره، ص ص بحث حول دور الإعلام وتأثيره على أراء السائحينعبد الرحمان الهلال،  -1
 .14المرجع السابق، ص  -2
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عيمأد علأت أحمر اليطور الهائل ليكنولوجيأا المعلومأات والحاسأعات الإلكيرونيأة عأا وسأائل إعألام حدقثأة  

لصأناعية الحاسعات الإلكيرونيأة كوسأيلة أساسأية لعملهأا، و سأيفيد مأا اليطأورات الأيأرر يأي ميأال الأةمأار ا

م ال الإعألاالميال قمكننا أن نشير بلأت وسأائل عدقأدة  فيأد يأي ميأ وأشعة الليار والألياف العصرقة، ويي هذا

 السأأأياحي مثأأأل العرقأأأد الإلكيرونأأأي وةأأأوائ  العرقأأأد وواجهأأأات العأأأرض الإلكيرونيأأأة وميموعأأأات المناةشأأأة

لهأا  عيمأد كعا بعد واليرائد والميلات الإلكيرونية وهأذه الوسأائل والميموعات الإيعارقة، وعود الم  مرات 

 لإنيرني  لليواال مع المهيميا ويرض الأيكار والآراء.علت شعكة ا

 وييما قلي شرح لأه  هذه الوسائل:

 البريد الإلكتروني :  -أ

قمكا لأيصأائي الإعألام السأياحي وشأركات السأياحة اسأيخدام العرقأد الإلكيرونأي لعأث رسأائله  بمأا 

ات أو الخأدمات والأسأعار الميميأاة، وقسأيوعل هأذه عأا المأاار  شيمل عليه  ما أيكار ومعلومات سياحية

الرسأأائل الأيأأراد والسأأياح وقمكأأا الأأرد علأأيه  ومناةشأأة احيياجأأا ه  ويلعأأا ه  وشأأكاواه  أو الحيأأا أو 

 .1  اوقده  بالمعلومات اليي قحياجونها

 المواقع الإلكترونية : -ب

جهأة عأرض  وأدم وهي ععأارة عأا اأفحة يااأة علأت شأعكة الإنيرنيأ   صأم  بحيأث  سأيخدم كوا

للمسيهلكيا معلومات مينوعة عا المنشأة ومنييا ها، وقمكا للمنشأتت والهيئأات السأياحية أن  نشأأ لنفسأها 

موةعأا   أمن  كايأة مأا  رقأد عأا المأأاارات السأياحية أو العأرامج السأياحية والمااقأا اليأي  ويرهأا للسأأائح 

 .2 ةع وحارة السياحة علت شعكة الإنيرن وأماكا الحيا لهذه الخدمة وأسعارها، وما هذه المواةع، مو

 الإخبارية :المجموعات  –ج 

بصأأفة   ويصأأر هأأذه الميموعأأة علأأت المسأأيخدميا الأأذقا قرسأألون وقوأأرمون يأأي موضأأوعات معينأأة

لمعلومأات اليأي وقمكا للمسيخدم أن قشأيرث يأي الميموعأة الإيعارقأة مأا أجأل الحصأول علأت ا يااة،

 .3 قرقد الحصول عليها

 مجموعات النقاش : -د

هأأأي ميموعأأأات  وأأأع ضأأأما يأأأدمات الشأأأعكة الييارقأأأة و شأأأيمل هأأأذه الميموعأأأة علأأأت النوأأأا  

والم  مرات، وقمكأا للمنشأتت السأياحية أن  أدقر نواشأا يأي ة أية أو موضأوع أو مشأكلة مأا المشأكلات 

السأائحيا مأع  حيث  دقر مأع المسأيفيدقا مأا يأدما ها حأول رأقهأ  يأي يأدما ها وكأذلكالميصلة بالسياحة 

 .4 المحلييا
 

 والشكل الموالي قمثل أه  وسائل الإعلام المسيخدمة يي الميال السياحي : 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .222-220ص ص  ، مرجع سبق ذكره،2016عصمت عدلي، منال عبد المعطي أحمد، طبعة  -1
 .222نفس المرجع، ص  -2
 .95خالد بن عبد الرحمان آل دغيم، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .95مرجع سبق ذكره، ص  -4
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 وسائل الإعلام المسيخدمة يي السياحة( : 06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما إعداد الطالعييا اعيمادا علت المعلومات السابوة.المصدر : 

 المطلب الرابع : دور الإعلام في المجال السياحي

قعدو عنصرا ابد ما  وليف  يأي مرايوأة عمليأة النهأوض بالوطأاع  ،وباعيعاره وسيلة  واال ،إن الإعلام

 إلت المسيور الذي قصعح يي  اأناعة ةائمأة بحأد لا هأاالسياحي بصفة عامة والمنيوج السياحي بصفة يااة، 

ت إعلاميأة يصواا مع اليوج  إلت الإعلام الميخص  والإعلام اليدقد بما قفرض اليفكير يأي وضأع سياسأا

 .1 بعيدة عا الإعلام الحدحي أو إعلام الوم ات الإشهارقة السرقعة

 السأأياحي عأأا ذب فوةأأ  وسأأائل الإعأألام يأأي اليأأروقج للوجهأأات السأأياحية وإرشأأاد السأأياح لمأأوايا اليأأ

 لسأياحي أواالإعلان المديوع الذي ل  قعد قشأد السأائح وأاأعح  الحمألات الإعلانيأة  سأيخدم لليأذكير بأالمنيج 

عكأس   ودق  عروض سعرقة معاشرة وقرجع للك إلت نررة السائح للأيعار الصحايية بمنرور الصأدق والثوأة،

  لوي  للحملات الإعلانية لات الأجر المديوع.

بل وأاعح  كثير ما هيئات السياحة يي دول العال   عحث عا  سوقق وجها ها ععر وسأائل الإعألام مأا 

ت  عرقفية للمواةأع السأياحية وكأذلك الينسأيق مأع الونأوات الف أائية لإنيأاج يلال دعوة الصحايييا للويام بيوا

أيلام وحائوية و وأارقر سأياحية إيعارقأة كأل للأك ليأذب السأياح الأجانأب وديأع المأواينيا لليعأرف علأت بلأده  

 .2 والسياحة ييها

                                                             
، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، كلية العلوم الاجتماعية، دور الإعلام والاتصال في ترقية السياحةالندوة الوطنية حول :  -1

 أكتوبر./22بمناسبة اليوم الوطني للصحافة ، 2014أكتوبر//23يوم
، أمسية رمضانية ينظمها المركز العربي للإعلام السياحي، المملكة العربية السعودية، دور الإعلام في دعم السياحةمحمد العبد الكريم،  -2

 .2013جويلية//25الأربعاء

وسائل الإعلام تعتمد 

 تعلى الصو

 وسائل الإعلام غير

 اللفظية

وسائل الإعلام تعتمد 

 المطبوعةعلى المادة 

وسائل الإعلام المرئية 

 والصوتية

وسائل الإعلام 

 التفاعلي

 

 

وسائل الإعلام 

 المستخدمة 

في المجال 

 السياحي
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وهأو جأاء مأا بنأاء ةأة إن دع  الإعلام السياحي قساه  بشكل رئيسي يي دعأ  اةيصأادقات السأياحة والفند

 .1 اةيصاد الويا

 احية سأواءً للإعلام دور كعير وبارح يي نياح السياحة ما يلال اليعرقف بما  حيوق  العلاد مأا معأال  سأي

 باسأيخدام يعيعية أو  ارقخية أو أحرقة أو يندةية أو بيرها مأا المميأاات مأا ميأاات اليأذب السأياحي، وللأك

 روءة والمسموعة وهو افة احمة ومحورقة لصناعة السياحة.جميع وسائل الإعلام المرئية والمو

وقييلأأت دور الإعأألام السأأياحي كصأأناعة واسأأيثمار واسأأيوطاب لأأرموب الأمأأوال الأجنعيأأة و وليفهأأا يأأي 

الميأأال السأأياحي وانيعأأا  اةيصأأادقات العلأأدان الفويأأرة ويصواأأا اليأأي  عيمأأد علأأت السأأياحة بشأأكل أساسأأي 

 .2 لام الناجح قصنع السياحة الناجحةعكمصدر للديل الوومي لأن الإ

 : 3وقمكا إبراح دور وسائل الإعلام يي الميال السياحي ما يلال بعض النواي اليالية 

 . جذب انيعاه السياح وإقصال الرسالة الإعلامية و رسيخها لدقه 

 .ودق  العرامج الثوايية عا المعال  السياحية يي العلد  

  علت العلد.اليعرقف بالح ارات الميعاةعة 

 يرة علت المنايق السياحية يي العلد.اليوعية واليحسيس للمحا 

 .شييع المواينيا علت السياحة الدايلية  

 .شييع المواينيا للعمل يي الميال السياحي  

 .اوقد ةراء الصحف والميلات عا الأماكا السياحية  

 يج الإ احأأة للمسأأيهلك السأأياحي الحصأأول علأأت جميأأع العيانأأات والمعلومأأات اليأأي قحياجهأأا عأأا المنأأ

 السياحي وقشمل للك معلومات عا الطيران والفنادق والعرامج السياحية...

 التقليدية الوسائط الإعلاميةالمبحث الثاني : 

 عأادل وا لإقيأاد وسأائل للا صأال لود كان لحب المعرية وااكيشاف و وصأي الأحأدا  دايعأا هامأا وأساسأي

يعيعأة  راجع إلت الآراء والأيكار والمعيودات الذي حول ولو ةليلا نمط الحياة لدر الكثير ما الأيراد ولعل هذا

 .الينس العشري عااجيماعية(

 الصحاية.ونحاول يي هذا المعحث اليطرق لأه  وسائل الإعلام اليوليدقة الميمثلة يي اليلفاح الإلاعة 

 المطلب الأول : الإعلام التلفزيوني

خعأراء أو إن سرعة انيشار اليلفاح والإةعال علت مشأاهد   ةأد ضأاعف  مأا ااهيمأام بأ ، سأواءً مأا ةعأل ال

 : ي  واليي سنذكرها يي ما قلير، الأمر الذي أدر إلت  عدد  عارالميخصصيا أو اليمهو

 أولا : تعريف التلفاز

ومعناهأا الرمقأة  Visionومعنأاه عأا بعأد و  Télé  مكأون مأا ةطعيأيا ما الناحية اللغوقأة " قعأرف بأنأ

 .1 وبدمج الموطعيا مع بع هما الععض قصعح معناه الرمقة عا بعد"

                                                             
ظمها المركز العربي للإعلام السياحي، المملكة العربية السعودية، إبراهيم المهيدب، دور الإعلام في دعم السياحة، أمسية رمضانية ين -1

 .2013جويلية//25الأربعاء
 .28/11/2012، الأربعاء14671ناصر محمد الحميضي، صحيفة الجزيرة السعودية، العدد -2
 .21مرجع سبق ذكره، ص ، دور وسائل الإعلام في الترويج للوجهات السياحيةبولحية عبد السميع، بوالروايح عبد الحكيم،  -3
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قعأأرف بأنأأ  يرقوأأة إرسأأال واسأأيوعال الصأأورة والصأأوت مأأا مكأأان آيأأر " أمأأا مأأا الناحيأأة العلميأأة يإنأأ  

 .2 " بواسطة الموجات الكهرومغناييسية والأةمار الصناعية

وسأيلة نوأأل الصأورة والصأأوت يأي وةأأ  واحأد بطرقوأأة الأديع الكهربأأائي، وهأو أهأأ  وقعأرف كأذلك أنأأ  " 

 .3 "عرامج معينة لالوسائل السمعية العصرقة للا صال باليماهير عا يرقق بثا 

 ي العصأريالعث السأمع جماهيرقة  عيمد علت وما اليعارقف السابوة قي ح لنا أن اليلفاح هو وسيلة إعلام

 عا يرقق الموجات الكهرومغناييسية والأةمار الصناعية.

 ومدى تأثيره ثانيا : أهمية التلفاز

 : 4بأهميي  الخااة وهذا قرجع إلت العوامل اليالية  قيميا اليلفاح

ب علت النأا قيمع بيا الكلمة المسموعة والصورة المرئية، وهذا قاقد ما ةوة  أحيره إن جهاح اليلفاح -1

روف أن امييا مأأا وسأأائل اليثويأأف المينوعأأة، يأأالمعوقاقأأد مأأا يائد أأ  يأأي اليثويأأف اعيمأأاده علأأت وسأأيلييا هأأ

اب لحأأومأأا حاسأأة مأأا االوسأأيلة لات الأحأأر المعاشأأر علأأت النأأاب كعأأارا واأأغارا، هأأي اليأأي  عيمأأد علأأت أكثأأر 

 ثير ما الوسائل الإعلامية الأيرر.لهذا يهو قيفوق علت كالإنسانية، 

مخيلأف  اليلفاح قميلك الودرة علت نول الصأورة الصأو ية الميحركأة إلأت أعأداد كعيأرة مأا النأاب يأي  -2

ةمأأار أمأأاكا وجأأوده  يأأي المييمأأع، وكأأذلك إلأأت منأأايق واسأأعة مأأا العأأال  بواسأأطة اليونيأأات الحدقثأأة مثأأل الأ

 عية.الصنا

فأ  ما اورة او ية ميحركة، قسأيطيع الإنسأان مشأاهد ها مأا دون أن قكل بسعب ما قعرض  اليلفاح -3

ة بشأكل للك عناء الخروج ما المنال، جعل من  أهمية  سيطر علت ميأدان اا صأاات اليماهيرقأة والإعلاميأ

 كعير.

دقأأة بأأرامج وأيعأأار ومعلومأأات  مثأأل بأأدقلا مناسأأعا للخعأأرات والييأأارب الفر إن مأأا قعرضأأ  اليلفأأاح -4

 واليماعية.

يا يأأة أن الوأأروقأهميأأة أيأأرر مأأا جانأأب المشأأاهدقا، حيأأث دلأأ  الدراسأأات ااجيماع ليلفأأاحوقأيأأذ ا -5

 قو.دح والفينما والمسريبنسب أكثر ما أهل المدن، وللك بسعب ةلة الوسائل العدقلة مثل الس قشاهدون اليلفاح

ة لأأ   أأأحير إقيأأابي يأأي ن أأج الشخصأأية و نأأوع ميأأول الأيأأراد وربعأأا ه  يمأأا يأألال مشأأاهداليلفأأاح  -6

 .برامي  وما  ي من  ما معلومات ويعرات و يارب يي كاية المياات قساعد علت ن ج شخصية الأيراد

 حوقأل  علأت بما لدق  ما ياةات ينية وجهأود بشأرقة وآليأة، و ونيأات علميأة ميطأورة إن ةدرة اليلفاح -7

 ااسأييعابالميردات إلت محسوسات  يعل  يي سل  الوسائل الإعلامية الهامأة، لأنأ  ةأادر علأت  يسأير الفهأ  و

 وما قودم  للناب ما أيعار ومعلومات.

هأو وسأيلة وسيلة  ونيأة ميطأورة  سأاعد علأت مواجهأة المشأكلات اليعليميأة واليربوقأة، ي قعيعر اليلفاح -8

 يي مساعدة الطلاب علت اكيساب مهارات علمية وإبداعية.  ربوقة ناجحة، ووسيط جيد

 حدا .وااكيشايات والأ عين  ياةا   ووسائل  الفنية علت عرض كل جدقد ما ااييراعات اليلفاح  -9

                                                                                                                                                                                                    
 .41، ص 2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الإعلام والتنشئة الاجتماعيةصالح خليل الصقور،  -1
 .41المرجع السابق، ص  -2
 .12:15، الساعة2018مارس//02يوم الجمعة html?m=1-ohouti.blogspot.com/2016/10blog.posthttp://b.437نقلا عن الموقع :  -3
-80، ص ص 2006، دار الشروق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، أثر وسائل الإعلام على تعليم الأطفال وتثقيفهمعبد الفتاح أبو معال،  -4

83. 

http://bohouti.blogspot.com/2016/10blog.post-437.html?m=1
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 ثالثا : خصائص التلفاز

 : 1لليلفاح عدة يصائ  وهي 

 قعيمد علت السمع والعصر لدر ق حر علت الناب.  -1

 والصورة دون بذل جهد. هو وسيلة سهلة  وال الصوت -2

 قعيمد علت الحركة المرايوة لعرض الصورة بالصوت. -3

 وسيلة لعرض الإعلانات. -4

 ميوير يي كل العيوت. -5

 قخيصر الامان بيا حصول الحد  وعرض  للناب. -6

 ل  الودرة علت جذب الناب وانيعاهه . -7

 ل  الودرة علت  ركيا اهيمام الناب يي أشياء محددة. -8

  كعر اورة الأشياء اليي ا  راها العيا. عدسا   -9

 علت اانيشار. احةدرة اليلف  -10

 رابعا : عوامل قوة التلفاز وتأثيره كأداة إعلامية

 : 2ما أه  هذه العوامل ما قلي

 

 المصداقية والقدرة على الإقناع :  -1

، اعيأا ةوقأا أأحيرا إةنيي اليلفاح قرر اليمهور رأي العيا وقسمعون بأنفسأه  الأحأدا  المنوولأة ممأا قيأرث 

ه الذي قرا يهو ل  قعد قيعله  ما الميابعيا للحد  بل ما شهوده وح وره، وبما أن الفرد ا قشكك يي الشيء

 طعا.وا  أو البعين  وقسمع  بألن  يإن  عادة قأيذ ما قراه يي اليلفاح ما أحدا  وأيعار كحويوة ا  وعل الن

 السرعة في نقل الأخبار والأحداث :  -2

إن النأاب يأقعيعر اليلفاح وسيلة سرقعة لنول الأيعار والأحدا  الهامأة معاشأرة يأي لحرأة وةوعهأا، ولأذلك 

 نشأرات لمشأاهدة  ييمأع مسأاءا حأول أجهأاة اليلفأاح يي جميع أنحاء العأال ، منأذ أكثأر مأا أربعأيا عامأا كانأ 

بأيا مأا وبأأعينه   نعون ب  لأنهأ  شأاهدواالكلمة الأييرة بينما قصدة  الناب وقوي الأيعار،  وهذا ما جعل لليلفاح

 قشككون يي  صدقو  لأنه  قروه.

 مجانية الخدمة :  -3

 مادي. لذي قشعع ي وله  بلا موابلبعرض الأيعار بصورة ميانية وبلا عناء وبالشكل اياليلفاح قووم 

 تغير أنماط الترفيه والتسلية الجماعية : -4

ة وةون لرمقأاليلفاح يي الوة  الذي ألأف ييأ  النأاب أسأاليب اليرييأ  واليسألية المناليأة وأاأعحوا قيشأ جاء

ليرييهأي ذا اليأو االأيلام السينمائية أق ا يي مناحله ، لذلك ل   واج  أجهاة اليلفأاح أي مشأوة يأي اليأأةل  مأع هأ

 المنالي.

 سعة الانتشار :  -5

                                                             
 .27، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ونيالإعلام التلفزيسليم عبد النبي،  -1
 .341-338، ص ص 2011، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، وسائل الإعلامفوائد أحمد الساري،  -2
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ا مأيا النأاب المركا الأول بيا وسائل الإعلام الأيرر للانيشار ب ا قاال اليلفاح حيت الآن محايرا علت

ود يأاري، وقعأحيث عدد الميابعيا، ولذلك نيد أن  أق ا حيت الآن قعد الأداة الرئيسية يي حملات الإعألان الي

 للك إلت مودر   علت مخايعة الناب علت اييلاف مسيوقا ه  الثوايية والإعلامية.

 متابعة :القدرة على التحديث وال -6

مأات قث المعلوانفرد اليلفاح بيا وسائل الإعلام الأيرر يي الميال الإيعاري بالمودرة علت الميابعة و حد

حمأات ة يألال الأوالصور ما مواةع الأحدا  أوا بأول، ولذا يإن  قعيعر الأداة الإعلامية الأولت الأكثر مشاهد

حأأدقث  عامأأة لأنأأ  الأسأأرع يأأي النوأأل والموأأدرة علأأت السياسأأية والصأأراعات العسأأكرقة والأحأأدا  العالميأأة ال

 العيانات.

 

 تعدد مصادر التغذية التلفزيونية :  -7

يعأددة هد اليلفاقوني ةادر علأت رمقأة الحأد  الواحأد وميابعأة  فسأيرا   مأا يألال وجهأات نرأر مإن المش

ما ةأوة  الف ائي ضاعف حرره ما الوةوع  ح  سيطرة كا ب أو معلق معيا، أما اليوم يإن العث اليلفاقوني 

 هذا العامل بالذات أضعايا م اعفة.

 التأثير الإدماني للتلفاز : -8

 أاعح جأاءا علت ميابعي ، إل ميا اليلفاح عا بيره ما وسائل الإعلام بمودر   علت إحدا   أحير إدماني 

 ما حياة المشاهد قفيوده إلا ل  قكا موجودا.

 تنوع المادة الترفيهية المعروضة : -9

مهأأور لية إرضأأاء ألواق الياليلفأأاح عأا بيأأره مأأا وسأائل الإعأألام بينأوع المأأادة المعروضأأة وشأمواميأاح 

ةأأالي  الميلوأأي، يإضأأاية إلأأت العأأرامج الميخصصأأة شأأاهد مئأأات الملاقأأيا منأأالر سأأياحية وأحأأداحا  ارقخيأأة وأ

 جغرايية ل   كا رمقيها مييسرة إا لإعداد ةليلة جدا ومحدودة للغاقة ما الأيراد.

 الثاني : الإعلام من خلال الإذاعةطلب الم

 أولا : تعريف الإذاعة

 ولعل أهمها ما قلي :ف الخااة بالإلاعة لود  عددت و نوع  اليعارق

الإلاعة لغوقا "  عني الإشاعة والنشر العام ولقوع ما قوال. يالعرب  صف الرجل الذي ا قكي  السأر بأنأ  

 .1 رجل مذقاع"

أمأأأا ااأأأطلاحا "  عأأأرف علأأأت أنهأأأا انيشأأأار المأأأنر  والموصأأأود للمأأأواد الإيعارقأأأة والثواييأأأة واليعليميأأأة 

 .2 واليرييهية وبيرها بواسطة الإلاعة ليي  اليوايها يي وة  واحد بواسطة جهاح ااسيوعال وهو المذقاع"

للمرسأل سأواءً كأانوا أيأرادا أو والخلااأات الفكرقأة و عرف كذلك بأنها عملية نول المعلومأات والثوايأات 

م سسات بطرقوة لاهرة أو معنوقة معاشرة أو بير معاشرة إلت يرف آير مسيوعل قيلوأت  لأك الرسأالة وقيأأحر 

 .3 بها وقيعامل معها إقيابيا أو سلعيا

                                                             
 .68صالح خليل الصقور، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .68نفس المرجع، ص  -2
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإعلام، كلية الإعلام،  الإعلام السياحي في الأردنفايز محمد علي الحميدات،  -3

 .14، ص 2013جامعة الشرط الأوسط، الأردن، 
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لأأف  عيمأأد علأأت حاسأأة السأأمع لإقصأأال مخيمأأا اليعأأارقف السأأابوة نسأأينيج أن الإلاعأأة هأأي وسأأيلة إعأألام 

 يي جميع المياات وعلت مدار أربعة وعشرون ساعة.الأيعار 

 ثانيا : وظائف الإذاعة

موضأأأع اهيمأأأام الكثيأأأر مأأأا المهيمأأأيا والميخصصأأأيا بوسأأأائل الإعأأألام واا صأأأال أاأأأعح  الإلاعأأأة 

اليماهيري ولعل هذا ااهيمام قعود إلت الولائف الأساسية اليي  ودمها الإلاعة وما بيا هذه الولائف ما قلأي 
1 : 

 الإيعار. -1

 اليعلي .  -2

 اليريي .  -3

 الينشئة ااجيماعية.  -4

 الإرشاد و اليوعية بكاية أنواعها. -5

 الدعاقة والإعلان.  -6

  غيير ا ياهات الرأي العام و شكيل .  -7

 حقادة المعلومات العامة والثواية اليماهيرقة ومحو الأمية.  -8

 ثالثا : أهمية الإذاعة

 : 2الآ ي  للإلاعة أهمية كعيرة لدر الأيراد  كما يي

راعهأا  عد الإلاعة ما أكثر ةنوات اا صأال اليمأاهيري انيشأارا يأي العصأر الحأدقث، إل كأان ايي  -1

 حورة يي عال  الكلمة المسموعة.

 أضأأحت جهأأاح الرادقأأو جأأاءا ا قييأأاأ مأأا الحيأأاة اليوميأأة للنأأاب واأأو   قأأديل مأأا بيأأر اسأأيئذان -2

 وقيياح العحار والمحيطات واليعال والصحاري.

ميأاح لإقحاء و الإلاعة ةناة بسيطة، أبسط ما الوراءة والكيابة ولها أحر كعير يي  حرقك الخيال وا  عد -3

 بالسرعة والإحارة.

 ا رأي عأام عد الإلاعة إحدر الدعائ  اليي قووم عليها الرأي العام، بأل و لعأب دورا مهمأا يأي  كأوق  -4

 .عالمي

عاليأأأة الإلاعأأأة علأأأت نشأأر الثوايأأأة والمحايرأأأة علأأت الوأأأي  العلميأأأة والأيلاةيأأة والدقنيأأأة، وم  عمأأل  -5

 المشكلات ااجيماعية.

 يأر لكونهأالعع  الإلاعة دورا يعاا يي مياات الحرب النفسية، وأحعي  نفسها يي هذا الميال الخط  -6

 أداة يعالة يي اليأحير علت معنوقات الأيراد.

مأأا  هأأا يأأي المييمعأأات الناميأأة واسأأيما يأأي المييمعأأات الرقفيأأة، حيأأت أاأأعحمأأا إن احدادت أهميي  -7

 المألوف رمقة الفلاحيا وه  قحملون أجهاة الرادقو بينه  بينما ه  قعملون.

ور مأا قمكا لممارسي العلاةات العامأة، ااسأيفادة مأا العأث الإلاعأي لإقصأال رسأائله  إلأت اليمهأ  -8

 يلال رسالة او ية.

                                                             
 .24، ص 2002مصر،  ، دار المعرفة الجامعية،سوسيولوجيا الاتصال والإعلامعبد الله محمد عبد الرحمان،  -1
 .215-214، ص ص 2011، دار المسيرة في النشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، العلاقات العامة ووسائل الاتصالمحمد صاحب سلطان،  -2
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 الإذاعة كوسيلة إعلاممزايا رابعا : 

ولعأل للأك قعأود إلأت النوأاي  يميع الإلاعة بمااقا  يعلها منفردة عا بيرهأا مأا وسأائل الإعألام الأيأرر 

 : 1اليالية 

 .وإلاعيها يي وة  حدوحها السرعة الفائوة يي نول المعلومات -1

ف أل  ققحياج ااسيماع إلأت الإلاعأة جهأدا كعيأرا إل  عيمأد علأت حاسأة واحأدة هأي السأمع ولأذلك  ا  -2

 كعار السا وما ا قييدون الوراءة.

يأت مأا قعث إرسالها علت مدر أربعة وعشرون ساعة، لذلك يالمسيمع بإمكان  أن قسأيخدم الإلاعأة م  -3

 شاء وأقا ما قكون.

 لخيال.ا اليخيل، بعكس الوسائل المرئية اليي   ع حدودا ل ييح الإلاعة للمسيمع ةدرا أكعرا م  -4

ي عاولأة اليأ يخطت الإلاعة الحواجا اليغرايية الطعيعية، والسياسية و صل إلت المنأايق النائيأة الم  -5

 ا  صلها وسائل الإعلام الأيرر بسهولة.

 

 

 المطلب الثالث : الإعلام عن طريق الصحافة 

 أولا : تعريف الصحافة

 عرف الصحاية بأنها " مهنة ما قيمع الأيعار، والآراء، وقنشرها يي احيفة أو ميلأة. والصأحيفة هأي 

ميموعأأة اأأفحات  صأأدر قوميأأا، أو يأأي مواعيأأد منيرمأأة، و ي أأما أيعأأار السياسأأة وااةيصأأاد وااجيمأأاع 

 .2 والثواية وما قيصل بها "

صأأيا يأأي جمأأع الأيعأأار يأأي كايأأة قي أأح لنأأا مأأا اليعرقأأف السأأابق أن الصأأحاية عمأأل أشأأخاص ميخص

واعيأأد مالميأاات ونشأرها للأيأراد مأا أجأأل  اوقأده  بالأيعأار والمعلومأات اليأي  همهأأ   صأدر قوميأا أو يأي 

 محددة بانيرام.

 ثانيا : أهداف الصحافة

 حدد أهداف الصأحاية بيعأدد الأدوار اليأي  وأوم بهأا وموأدار اليأأحير الأذي  حووأ  وعليأ  يأإن أبأرح أهأداف 

 : 3اية  يلخ  يي الآ ي الصح

 المساهمة يي  اوقد الناب بالمعارف والمعلومات والأيعار...الخ. -1

ت اليهأات إ احة الميال أمام الناب لليععير عا همومه  ومشأاكله  و طلعأا ه  وآرائهأ  وإقصأالها إلأ  -2

 المعنية.

يأأي بنأأاء المأأوايا الصأأالح المنيمأأي لوينأأ  وأميأأ  وللأأك مأأا يأألال اليوجيأأ  والإرشأأاد  المسأأاهمة  -3

 .والإيعار الذي  ووم ب 

                                                             
 .198، ص 2011، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الاتصال الجماهيري والإعلامكامل خورشيد مراد،  -1
 .190كامل خورشيد مراد، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .85صالح خليل الصقور، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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 ثالثا : أشكال الصحافة

 : 1 أيذ الصحاية عدة أشكال ما بينها 

 : Newspaperالصحيفة  -1

رهأا هي وسيلة ا صال مطعوعة  صدر بشكل دوري اشيري لها عدد ما المعاقير الأساسية  مياها عا بي

 ما وسائل اا صال أبرحها :

  نشر بشكل دوري ا قيياوح أسعوعا. -أ

 أن  طعع بتات الطعاعة وأن  كون مياحة لكل شخ  وليس يوط لنخعة مخيارة.  -ب

 محيواها قنعغي أن قينوع وقعالج ة اقا معاارة لوة  ادورها. أن  -ج

 أن قسيطيع ةراء ها كل ما  لوت  عليما عادقا.  -د

 و شمل الصحف كل ما : الصحيفة اليومية، أو بير اليومية.

 : Magazineالمجلة  -2

 عيعر الميلة ما الوسائل الإعلامية الأكثر اسيعماا ما ةعل الأيراد وللك لما  حيوق  مأا اأور ورسأائل 

 .2 وموابلات ومادة إعلامية  يمثل يي الإعلانات الفردقة والصور الإعلانية

 اسأأيعمل هأأذا المصأأطلح ليصأأف الصأأحيفة اليأأي لهأأا شأأكل اليرقأأدة مينوعأأة المحيأأور وللأأك لأن اليرقأأدة

قمكأا وبشكل محدد، للأيعار والأيعار السرقعة والمحلية، بينمأا  وأدم الميألات ةصصأا وموأاات... مخصصة 

 . عرف الميلة بأنها مطعوع مغلف قصدر بشكل دوري يوقل أو ةصير وقحيوي علت مادة موروءة ومينوعة

 : 3وهناث عدة مصطلحات  سيعمل جميعا يي واف الميلة مثل 

 : Publicationالمطبوع  -أ

 أي ميموعة ما الأوراق اادرة عا المطععة مثل الكييعات والكيب والنشرات والعطاةات.

 : Periodicalالدورية   -ب

 وقعني أي مطعوع قصدر بصفة دورقة وبانيرام عدا اليرائد.

 : Journalالجورنال  -ج

ليأي الليععير عا اليرقدة اليومية أمأا الآن أاأعح هأذا المصأطلح قععأر عأا معرأ  الميألات   سيعمل

 قصدر الكثير منها بشكل ربع شهري أو نصف سنوي أو سنوي.

 الاستعراض أو المتابعة أو المعاينة : -د

  أو إلت الواف النودي لكياب جدقد، مسرحية، يأيل قسيعمل هذا المصطلح يي ميال الصحاية ليشير

  سييل برنامج إلاعي أو  لفاقوني.

 

 رابعا : الصحافة وتكوين الرأي العام 

الرأي العام والفكرة السائدة بيا جمهور ما الأيراد،  ربطه  مصألحة مشأيركة إحاء موةأف مأا المواةأف 

يعلق بمصأالحه  المشأيركة وهنأاث عوامأل  يفاعأل و أ دي أو مسألة ما المسائل العامة اليي  ثير اهيمامه  أو  

 : 1يي النهاقة إلت  كوقا الرأي العام وهي 

                                                             
 .84عبد الرزاق محمد الدليمي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .77، ص 2012، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، بيروت، مدخل إلى سيمياء الإعلاممحمد شيا،  -2
 .86-85محمد عبد الرزاق الدليمي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -3



الإعلاميةلوسائط الأسس العلمية ل                                           الفصل الثاني                                                          

 

 

60 

 الثواية أو اليرا  الثوايي أو عملية الينشئة ااجيماعية. -1

 الوادة والأحااب والحواد .  -2

 وسائل الإعلام واا صال والشائعات.  -3

 أنماي اليماعات أو الصور النمطية عا اليماعة. -4

 الشعارات والمصالح المعاشرة لليماهير.  -5

قعني  كا هذا الود  عددت و نوع  الوسائل الإعلامية اليوليدقة ولعل أهمها اليلفاح والإلاعة والصحاية ول

ثأأل :  اوقأد الأيأراد بمعلومأأات وأيكأار وآراء مأنهأا  ويصأر علأأت هأذه العنااأر يهنأأاث وسأائل أيأرر سأأاهم  

 ..السينما، والمسرح، والفيدقو.

 الحديثة الوسائط الإعلاميةالمبحث الثالث : 

إن ميأأال اا صأأال اليمأأأاهيري هأأو أحأأد الميأأأاات اليأأي  أأأأحرت إلأأت حأأد كعيأأأر باليوأأدم وااييراعأأأات 

اليكنولوجية الحدقثة حيت وال  وسأائل الإعألام إلأت شأكلها الحأالي الأذي نعريهأا بأ  الآن، ولأ  قعأد العأاحثون 

 اليوليدقة ولكنه  أاعحوا قيحدحون عا نمط آير وهو وسائل الإعألام الحدقثأة قيحدحون يوط عا وسائل الإعلام
اليأأي سأأأوف نيطأأرق لهأأأا يأأأي هأأذا المعحأأأث وهأأي : الإنيرنأأأ ، وسأأأائل اليوااأأل ااجيمأأأاعي، والصأأأحاية  .2

 االكيرونية.

 المطلب الأول : الإنترنت

 أولا : تعريف الإنترنت

 للإنيرن  عدة  عارقف نذكر منها ما قلي :

قعأأرف الإنيرنأأ  بأنأأ  " ةنأأاة معلومأأات عالميأأة حووأأ  اليكامأأل واانأأدماج اليونأأي بأأيا العدقأأد مأأا وسأأائل 

 .3 اا صال"

كما قعرف كذلك أن  " حورة معلوما ية وا صالية، للك ما يلال  ودقمها شكلا جدقدا ما أشأكال اليوااأل 

 .4 الخاضع للرةابة "العشري ييما قسمون  اليواال اليماهيري الثنائي اا ياه بير 

مأا غيرة نسينيج ما اليعرقفيا السابويا بأأن الإنيرنأ  شأعكة عنكعو يأة عالميأة جعلأ  مأا العأال  ةرقأة اأ

 يلال الربط بيا الحواسيب، وهو الوسيلة الأكثر اسيخداما لليواال العشري يي عصرنا الحالي.

 ثانيا : خصائص الإنترنت

 :  5 قيميا الإنيرن  عا بيره ما وسائل الإعلام الأيرر بخصائ  ولعل أهمها ما قلي

مسأموعة  ويره علت وسأائل للا صأاات المطعوعأة والمكيوبأة والسألكية واللاسألكية واليلفاقونيأة وال -1

 والمرئية وبيرها.

  ويير عامل الوة  واليهد واليكاليف اليي  حد  يلال عمليات اا صال.  -2

 اكيساب الثوايات والأيعار يي سرعة ودةة ميناهية.  -3

                                                                                                                                                                                                    
 .68-67فؤاد أحمد الساري، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .22-21، ص ص 2010، دار النهضة العربية، الطبعة الأولى، بيروت، سياسات الإعلام والمجتمعطارق الخليفي،  -2
 .37ماهر عودة الشمايلة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .37نفس المرجع، ص  -4
 .41عبد الله محمد عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص  -5
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 .قسيخدم ما أجل الدعاقة والإعلان والمعاملات الييارقة وااةيصادقة واليرييهية وبيرها  -4

 قيعل  كنولوجيا اا صاات والمعلومات أكثر يعالية وكفاءة ويائدة للأيراد.  -5

 أأويير إمكانيأأة بحأأث أي أأل عأأا المعلومأأات مأأا يأألال  أأوير بأأرامج أو محركأأات بحأأث ميخصصأأة  -6

و ودم المادة ععر الإنيرن  بصورة مشوةة وكذا إمكانية  حدقأد المصأدر الإلكيرونأي بسأهولة وعلأت مأدار 

 .1 الساعة

 الإنترنتالإعلامية لشبكة خدمات الثالثا : 

يأأي كايأأة حوأأول المعريأأة ونخأأ  بالأأذكر هنأأا الخأأدمات  أأ  قيميأأا الإنيرنأأ  بخااأأية ا محدودقأأة يدما

 : 2الإعلامية والميمثل يي 

رن  سعيا قودم الإنيرن  يااية اا صال اليماهيري ما يلال المواةع الإلكيرونية علت شعكة الإني  -1

 .من  لإقصال المعارف إلت الأيراد واليماعات بهدف اليأحير يي عووله ، ومشاعره ، ونشايا ه 

 قهدف الإعلام ععر شعكة الإنيرن  إلت إقصال المعارف والعلوم حول أحدا  وةع  وسيوع.  -2

  عيعر شعكة الإنيرن  وسيطا ا صاليا جيدا بالنسعة لوسائل الإعلام الأيرر.  -3

قسأأيخدم الإعأألام ععأأر الإنيرنأأ   ونيأأة ا صأأاات مهينأأة   أأ  أكثأأر مأأا نمأأط ا صأأالي : شخصأأي   -4

 ضحة  فصل بيا هذه الأشكال.دون حدود وا وجمعي وجماهيري

ماج بأيا ما ااند ودق  يدمات ا صالية  يوايق و دع  اليواال الإنساني ما جهة و حوق ةدرا كعيرا  -5

 .المييمعات ما يلال اليفاعل بيا الأشخاص يي المنيدقات وبرية الدردشة

لكيرونأي إلأت العرقأد الإ  ودم الشعكة يدمة العرقد الإلكيروني اليي  حيوي علت أيعأار مينوعأة  صأل  -6

 الخاص بالمشيرث بشكل قومي وحسب اليخصصات اليي قربب بها.
 

 السمات الإعلامية لشبكة الإنترنت:  رابعا

 : 3 خيلف شعكة الإنيرن  عا بيرها ما الوسائل بالسمات الآ ية 

 : Multimediaتعدد الوسائط  -1

 عأأدد المأأادة الإعلاميأأة الموجأأودة علأأت شأأعكة الإنيرنأأ  مأأا اأأوت واأأورة ومعنأأت واأأور حابيأأة  وهأأو

المواةأع  ولوطات ييدقو يي منيج واحد، وليس بال رورة أن  ييمع كل هذه الوسائط يي منيج واحد، بل  خيلف

 يعوا اييلاف مسيور  طورها.

 : Hypertextالنصية الفائقة  -2

حيوي ء وحائق نصوص ميرابطة قمكا اسيخدامها يي أجهاة الكمعيو ر، و وهي لغة برمية  سيخدم لإنشا

نوأأل  وحأائق الأن  الميأرابط علأت روابأط  حيأل الوأارئ إلأت مواةأع أيأرر ميشأابهة و عنأي هأذه السأمة سأهولة 

 المسيخدم ما موةع إلت آير.

 التدفق الشحني : -3

نأ  طأي أي أن اليأديق يأي الإنيروقعني أن المعلومات عا الشأعكة  نيوأل يأي شأحونات ولأيس يأي  أديق ي

 قسير ععر شحونات كاملة قمكا اسيوعالها واسيعراضها والخروج منها إلت شحنات أيرر.

 

 

                                                             
 .8، ص 2012، مكتبة أكاديمية القاسمي، فلسطين، بحث حول الإنترنت والبحث العلميشرين فوزي مصاروة،  -1
 .46-45ماهر عودة الشمايلة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
 .382-381ص ص  فؤاد أحمد الساري، مرجع سبق ذكره، -3
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 التزامنية واللاتزامنية : -4

 .املأ  معهأا يمع شعكة الإنيرن  بيا افيي الياامنية واللا اامنيأة يعوأا لمأا قرقأده المسأيخدم ويرقوأة  ع

مسأيخدم ا قرقده الو كون اللا اامنية يعوا لموالياامنية  عني أن اا صال علت الشعكة قيميا باليحدقث والحداحة 

 ويرقوة  عامل  معها.

 : Interactivityالتفاعلية  -5

 :تيرن  كاليخايب الفوري و نوس  إلو ييلت هذه السمة يي كثير ما الأنماي اا صالية ععر الإن

لأعلأت... اوهي اليي  رشد المسأيخدم إلأت الصأفحة الياليأة أو العأودة إلأت :  التفاعلية الإرشادية -أ

 وهكذا.

 .وهي اليي  ي  ععر العرقد المعاشر والروابط وميموعات الحوارالتفاعلية الوظيفية :   -ب

فسأأ  نوهأأي اليأأي  وأأدم بأأرف المحادحأأة و يأأيح لموةأأع الإنيرنأأ  أن قكيأأف التفاعليةةة التكيفيةةة :   -ج

 لاائرقا.لسلوث الميصفحيا ا

 المطلب الثاني : وسائل التواصل الاجتماعي 

 أولا : تعريف وسائل التواصل الاجتماعي

 عرف شعكات اليوااأل ااجيمأاعي علأت أنهأا " مصأطلح قطلأق علأت ميموعأة مأا المواةأع علأت شأعكة 

 ييح اليواال بيا الأيراد يأي بيئأة مييمأع  2.0الإنيرن  لهرت مع الييل الثاني للوقب أو ما قعرف باس  وقب

اييراضي قيمعه  حسب ميموعات اهيمام أو شعكات انيماءع بلأد، جامعأة، مدرسأة، منشأأة...الخ( كأل هأذا قأي  

عأأا يرقأأق يأأدمات اليوااأأل المعاشأأر مثأأل إرسأأال الرسأأائل أو اايأألاع علأأت الملفأأات الشخصأأية لريأأرقا 

 .1 ح للعرض "ومعرية أيعاره  و معلوما ه  اليي  يا

كما  عرف كأذلك بأنهأا " حلوأات اجيماعيأة كمأا يأي الحيأاة اليوميأة، إنمأا الفأرق أنهأا ععأر الإنيرنأ  وهأي 

 .2     مواةع يااة وعامة ما مكيعات واور وأيلام ودردشات و عارف "

 ثانيا : السمات الأساسية لشبكات التواصل الاجتماعي

 : 3ما السمات اليي  مياها وما بينها لشعكات اليواال ااجيماعي عدد ا محدود 

 مكيا الأيراد وبشأكل عملأي مأا اكيشأاف اهيمامأا ه  والعحأث عأا حلأول لمشأكلا ه  مأع أشأخاص   -1

 آيرقا مشابهيا له  أو مروا بالييربة نفسها ييودم يعر ه  و ياربه  له اء الأشخاص.

بعأة مأا معلومأات كاملأة ويورقأة عأا الو أية اليأي  هأ  الشأعكة ااجيماعيأة و سأهيل عمليأة ميا  ودق   -2

 قنشر أو قعث يي وسائل الإعلام أو علت المواةع الإلكيرونية عا الو ية.

هأأذه   أأويير المعلومأأات للإعلاميأأيا عأأا الكثيأأر مأأا الو أأاقا اليأأي  طرحهأأا ومسأأاعدة الوأأائميا علأأت  -3

 طوعيا للمشاركة يي الو اقا والفعاليات اليي  هي  بها.الشعكات يي  ينيد المي

د إمكانيأأة اليعأأارف علأأت أشأأخاص قوأأدمون المسأأاعدة يأأي الحيأأاة العامأأة، واكيسأأاب المعأأارف اليأأد  -4

 والمينوعة.

 يد الهائألاعيعارها منعرا جدقدا لليععير عا الذات وهو ما قاقد حوة الفرد يأي نفسأ  ي ألا عأا الراأ  -5

 الرأي دون الخوف ما أي ملاحوة.ما حرقة اليععير عا 

                                                             
 .200ماهر عودة الشمايلة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .200نفس المرجع، ص  -2
 .13-12، ص ص 2015، مكتبة الوفاء القانونية، الطبعة الأولى، الإسكندرية، الإعلام الجديدإسماعيل محمود علي،  -3
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ور  سأأاعد الأيأأراد علأأت  كأأيفه  مأأع ميأأيمعه  واليوااأأل ييمأأا بيأأنه ، وكأأذلك  فيأأد يأأي  حسأأيا مسأأي  -6

 الخطاب والحوار بيا أيراد المييمع.

مكا أن قجدقدة، كما  مواهب فيد يي معرية يرقوة  فكير الآيرقا حيال الو اقا المخيلفة واكيشاف   -7

  فيد يي دع  الورارات مما ق دي إلت نياحها أو معارضيها.

 مسأأاهميها يأأأي  حويأأأق اليوأأارب الثوأأأايي مأأأع المييمعأأات الأيأأأرر يأأأي العأأال  واةيصأأأار المسأأأايات  -8

 اا صالية والمساهمة يي عولمة الرأي العام.

 شبكات التواصل الاجتماعيثالثا : 

 : 1 نوع  و عددت شعكات اليواال ااجيماعي وهي 

 وقعيعر ما أه  وأشهر مواةع شعكات اليواال ااجيماعي. الفيسبوك :  -1

د مأا هو موةع ما مواةع اليواال ااجيماعي قودم يدمة اليدوقا بحيث قسأمح بعأدد محأدو تويتر :  -2

 المديلات علت شكل رسالة نصية و حدقثها وما ح  إرسالها ععر الهوا ف النوالة.

لالأ  يبحيث قمكأا اليحأد  ها فيأا مأا هو برنامج  ياري قسيخدم بيوير شعكة الإنيرن   السكايب :  -3

 يحركة ميانا.بالصوت والصورة الم

هأأو موةأأع قوأأدم يأأدمات الشأأعكات ااجيماعيأأة كالمأأدونات ونشأأر الصأأور والأيأألام  مةةاي سةةبي  :  -4

 والموسيوت والفيدقوهات كما قييح يدمة اليفاعل مع الأادةاء.

ا مأا وهو موةع لمشاركة الصور وحفرها بالإضاية إلت  نريمهأا ععأر الإنيرنأ ، كمأا قمكأ فليكر :  -5

 صور ما ةعل الاائرقا للموةع.يلال  اليعليق علت ال

سأهيل قعيعر هذا الموةع موةعا ميخصصا لوطأاع رجأال الأعمأال والمنشأتت، بحيأث قوأدم   لينكدان :  -6

 عملية الحصول علت مولفيا مرشحيا للعمل. كما قييح له  عرض سير ه  الذا ية المف لة.

ينوعة يأي مهذا الموةع ييدقوهات اليو يوب وسيلة ا صالية واسعة اانيشار، ق   قعيعر  وب :ياليوت  -7

بإعأأادة  ، حيأأت أن المسأأيخدم نفسأأ  بإمكانأأ  إنأأاال الفيأدقو الخأأاص بأأ  أو ييأأدقو آيأأر ةأأاممخيلأف الميأأاات

 مونياج  ما جدقد.

حيأث هي ععارة عا منشورات  حيوي مواات دورقة بحيث  كون مر عة  ر يعأا حمنيأا بالمدونات :   -8

 . مكا الوارئ ما الرجوع إليها يي أي وة  ممكاا  صاعدقا  كون المدونات م رية ومر عة  ر يع

سألطوي ا يهأ  نحأو نمأط جدقأد مأا الإعألام قسأيطيع أن قلغأي الأيحك  الواليدقر بالذكر أن هأذه المواةأع 

 والشمولي علت سياسات وم اميا وأولوقات وسائل الإعلام اليوليدقة.

 المطلب الثالث : الصحافة الإلكترونية 

 تعريف الصحافة الإلكترونية أولا :

قمكا  عرقفها بعساية علت أنها " احاية بيأر ورةيأة، موأروءة ومسأموعة ومرئيأة  عأث محيوقا هأا ععأر 

 .2 "علت الشعكة المعلوما ية العالمية مواةع لها 

                                                             
 .15-12، ص ص 2015ة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ، دار أسامالاستعمار الالكتروني والاعلامعبير شفيق الرحباني،  -1
 .172ماهر عودة الشمايلة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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أق ا علت أنها " هي الصحف اليي قي  إادارها ونشرها علت شعكة الإنيرن ، سأواءً كانأ  هأذه  و عرف

الصحف بمثابة نسخ أو إاأدارات إلكيرونيأة لصأحف ورةيأة، أو مأوجا لأهأ  محيوقا هأا أو كيرائأد وميألات 

 .1 أشكال "إلكيرونية ليس  لها إادارات مطعوعة علت الورق. ولكنها احف إلكيرونية  يخذ عدة أنواع و

شأعكة  هي احف بير ورةيأة قأي  إاأدارها علأت ما اليعرقفيا السابويا نسينيج أن الصحاية الإلكيرونية

 .الإنيرن  موروءة ومسموعة  حيوي علت معلومات مينوعة

 مزايا الصحافة الإلكترونيةثانيا : 

 : 2بالعدقد ما المااقا لعل ما أبرحها الآ ي  مياح الصحاية الإلكيرونية 

ان سهولة الحصول عليها وةراء ها بغض النرأر عأا المسأاية اليغراييأة اليأي  فصأل بينأك وبأيا مكأ -1

 ادورها.

 احنيا.  ييح للوراء اايلاع علت العدقد ما الصحف ععر العال  وعدم ااكيفاء بوراءة احيفة أو  -2

 عة.ا  حياج إلت وسطاء أو وكلاء  وحقع كما هو الحال يي اليرقدة أو الصحيفة المطعو -3

 الكلفة المادقة للاشيراث ييها حهيدة جدا موارنة بااشيراث يي الصحف المطعوعة.  -4

 الرةابة علت الصحيفة الإلكيرونية أةل منها علت الصحيفة المطعوعة.  -5

الأة  صمي  وعأرض الإعألان أو الدعاقأة علأت الصأحيفة الإلكيرونيأة أكثأر جأذبا و شأوقوا منأ  يأي ح  -6

 الصحيفة الورةية.

ممأا هأأي  الوأور العشأرقة الفنيأأة والإدارقأة والمسأاعدة الأيأأرر يأي الصأأحيفة الإلكيرونيأة أةأل بكثيأأر  -7

 علي  يي اليرقدة المطعوعة.

ا ة أكثأر ممأإمكانية إجراء اليعدقلات علت المواد الإعلامية المخيلفأة سأواءً بالحأذف أو إضأاية ممكنأ  -8

 لخ.إهو علي  الحال يي الصحف واليرائد الورةية... 

 ثالثا : الأذرع الإلكترونية لوسائل الإعلام 

 : 3و هناث نوعان وهما 

 الصحف الإلكترونية ) بوابات صحيفة بلا صحف ورقية ( :  -1

نيأة لهرت مئأات المنشأتت مأا هأذا النأوع يأي ميأاات عدقأدة شأمل  السأياحة والسأفر والييأارة الإلكيرو

م، الشأعكة  عمأل يأي ميأال الصأحاية والإعألا والميال الإعلامأي، ييشأكل  منشأتت لأ   كأا سأور مواةأع علأت

دقأأة و خصصأأ  يأأي  وأأدق  المأأواد الإيعارقأأة واليحلأأيلات الصأأحفية والموأأابلات والحأأوارات والنشأأرات العرق

 الإلكيرونية ويدمات العرقد الإلكيروني.

عأأر بالكامأأل ع وحاليأأا  يسأأد هأأذه العوابأأات نمولجأأا للصأأحاية الإلكيرونيأأة الصأأرية اليأأي  مأأارب عملهأأا

 الإنيرن .

 الصحف الإلكترونية التلفزيونية ) قنوات المعلومات ( :  -2

انأأ  ا أحأأد أوجأأ  لأأاهرة الصأأحاية الإلكيرونيأأة الحدقثأأة حيأأت وإن ك اليلفأأاح عأأد ةنأأوات المعلومأأات ععأأر 

 نيرن .لإا حرت بنفس الودر ما ااهيمام الذي  حرت ب  أوج  الصحاية الإلكيرونية المر عطة ع وقا بشعكة 

                                                             
 .173، ص نفس المرجع -1
 .90-89صالح خليل الصقور، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
 .121-120، ص ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الإعلام الإلكترونيفيصل أبو عيشة،  -3
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لأذي ربمأا اوةد  كون أبرح ةيمة م اية قودمها هذا النوع ما الصأحاية الإلكيرونيأة هأي اانيشأار الواسأع 

 ارا وأكثأرقفوق انيشار الصحف المطعوعة والإلكيرونية أحيانا، بحك  أنها  عث ععأر وسأيلة  واأيل أكثأر انيشأ

 .احإ احة وهي جهاح اليلف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة

صأر الأذي الإعلام دورا هاما ويعأاا يأي حيأاة الأيأراد، يوأد أاأعح جأاءا ا قييأاأ مأا أولوقأات العقلعب 

احعي  : نعيش يي  ولعأل هأذا راجأع إلأت اليطأور اليكنولأوجي والثأورة المعلوما يأة يأي شأيت الميأاات اليأي اأ

لأويأان و نميأة ا دقأة يأي العنأاء، يوأد اسأيخدم  وسأائل الإعألام اليوليالسياحية، الثواييأة، الييارقأة، ااةيصأادقة

ت أن ل  عأداه إلأول  قويصر الأمر علت هذا يوط بوالو اء علت الأمية ونشر الثواية والفكر و وجي  الرأي العام 

ا يألال مأقصل بما قسمت اليوم الإعلام الحدقث، حيث أاعح المسأيخدم مشأاركا يعأاا يأي العمليأة اا صأالية 

ع هأذا مأوهأو مأا قيعرنأا علأت اليعامأل بإقيابيأة واليعأاقش  حيا أو يأوف  وعلت نطاق واسع بدوننشر أيكاره 

 الواةع الذي أيرح   حورة المعلومات اليي بدأت ول   نيهي بعد.
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 تمهيد

ك لوايللأ أثللر الوسللائط الإعلاميللة علللى سللحيللث سلل ،ر  يتمثللل الللا الفصللل الل  الجايلل  التث،ي لل  لل، للث  

ملل  أنا  جالمسلتلل  السللياح  ميصصلليس نااسللت ا بم ث للة جيجللل   للوتللو  للللى ال تللائا المرجللو  اسللتي م ا 

 س ملت م ليلل ملاللل  ملت مو ي لأ عللى عي لة ملس السليا  اللليس  اا ا الم ث لة  سلت،يا الاال،يايات  المتمثلة ال  

 .SPSS باستي ام ال،رياما الإحصائ  لأاران ال ي ة المت صل عليلا الإجابات الميتلفة 

  لت  يق الل ف مس اله ال ااسة قسم ا الفصل الثالث للى ما يل  :

 .الت ريف بولاية جيجل الأ   :الم، ث  -

 .م لا ال ااسة المي ايية الم، ث الثاي  : -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول : التعريف بولاية جيجل

ا  جللة س  وم ا  الا الم، لث بت ل يت لم لة ماايييلة علس  لايلة جيجلل ملس مللا  م ل يت الولايلة باعت،ااال

  م فزات جلب سياح  س  ا   ذكر أاملا.سياحية بامتيا   ذل  لما ممتلكأ مس م ومات 

 المطلب الأول : لمحة تاريخية عن ولاية جيجل

ث،ي لة ال  ميتلفلة  مت وعلة م لول المتميز ب    م ومات ط،ي ية جلابلة  لاية جيجل  لاية ساحلية سياحية 

 الولاية.

 أولا : تقديم ولاية جيجل

كللت يمتل  ملس ئلاطد  ان  120 ـمسلااة م ل ا بل لاية جيجل  لاية ساحلية مثل عللى ال، لر المتوسلط عللى 

الزاوا ئرقا ا  ح  ن  لايلة سلكيك   لللى الئلاطد الأحملر فربلا ال  حل  ن  لايلة بجايلة ي ل اا ملس الج لوب 

طق الأمير اا  ال، ر سيما بم ذبالمئة يتيللأ سلل بم ا 90 لاية ميلة   لاية سثيف  سثح الولاية ج،ل  ب س،ة 

ذات فثاء ي،لام  كثيلف يتكلو   ع،اا  عس ج،ا  ال،اق     ب   بل ي    سي   ع،  ال زيز   ال  اا  ع،  ال انا
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أساسا مس أئجاا ال،لوط  الأا  مس ئاكلة م ث ة جميلة الت  بلا قمة سلي   بلوعز  الئلاا ة الاامفلال  مئلتلر 

للت بلأ كللوف عجي،لة ك 40الولاية بكواييئلا الساحر الل  يأمل بالأل،لاب  يأسلر الفل ان عللى مسلااة أكثلر ملس 

ماارطللا   اريلل   مللس يوعلللا كمللا أ  م اط لللا الج،ليللة فايللة الل  الر عللة  أاملللا ج،للا  سلللمى  ب لل  مثللاب  

 .1( م 1000) الألف متر لىع لاع س ات   الت  يزي  اامفا  بوعز   ممزقي  بوعفر    مام توت  

 (01 أنظر الملحق رقم) بطاقة التعريف بالولاية  -1

 034   التللرقيت اللللامف  :18كلللت  امللز الولايللة :  120  طللو  سللاحللا :  2 كلللت 2,398,63 المسااا ة : -

 .18000 الرمز ال،ري   : 

 نائر . 11بل ية مل  ة بـــ  28 مقسمة إداريا إلى : -

حسل  لحصلائيات سل ة  .2يسلمة   كللت 251يسمة بكثاالة سلكايية مصلل لللى :  602,407 عدد سكانها : -

 .2م 2008

 

 تاريخ ولاية جيجلثانيا : 

لل  حسل  أف ني ون ماايخ  لاية جيجل للى الفتر  الممت   ما بيس ال ر  اليامس  ال ر  الثلاي  ق،لل المليلا

للى عرالأ مم لا    ي س  الم امو  ب اءالا لللى الفي ي يليس الللليس اميلل اا مركلزا مجاايلا  مالر ايات التااييية

ز ات تراميج  عللى ال، لر المتوسلط ج لللا مثم لا ل ل   فلالساحل الئمال   اوجون  لاية جيجل ا  مكا  اسل

 صلواية أيلس مق،ل الميلان  أقاموا ايللا م تزالات بئلواطد الزياملة  13مس الر ما  اللليس استولوا عليلا س ة 

ي  يص   ان  الزيامة الل  يسلتم  اسلمأ ملس كلملة  يمليس  ال  ق،ائلل بربريلة سلك و الله السلواحل  كملا ئل

  اللللوان  بلللل   ئلللوبا  اللل  الم صلللواية حاليلللا  لللللى جايللل  فلللز ات الويللل ا   ال،رابلللرالر ملللا  بجايللل  اللللا 

 ال ومي ييس   ال،يزيثييس  ثت ات تلا ال ضاا  الإسلامية ملا  ال ر  الساب .

ا اامللا الل  ليجللا  اللل عو  الفاطميللة  حيللث أسلللمو الم ي للة علللى يلل  موسللى بللس يصللير  كللا  لسللكايلا ن ا

   حا للو اسلت ماااا حيلث اسلت ج  السلكا  بلالأمويس علر ا  ميلر الل يس سل ة  ب يو الولاية مثم لا ل ل   ن

م  ك، ية  لايات الجزائر ملت احتلالللا ملس 1839م   بللا م   جيجل أ   م ي ة ي مللا الأمراك   ا  س ة 1514

م  م اقل  عل    1856طرف المست مر الفريس    افت مر ا ع   عواملل ط،ي يلة  بئلرية بالم ث لة كزللزا  

 .3 حضااات على مرابلا  للا أ  جيجل احتفظو بجماللا

 المطلب الثاني : المقومات السيا ية لولاية جيجل

 :  لم وماتا اله أات سياحية  متمثل بجاذبية ممتا  ج لتلا  ث ااية ط،ي ية م ومات على جيجل  لاية متوار

 أولا : المقومات الطبيعية لولاية جيجل

 :  4ممتل   لاية جيجل مجموعة اائلة مس الم ومات الث،ي ية الت  مميزاا عس فيراا مس الم اطق  ا  

                                                             
 .18:42، على الساعة 2018مارس//14يوم الأربعاء  www.ouarsenis.com https//: نقلا عن الموقع  -1
نقلا عن الموقع  -2

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AC%D9%8A%D8%AC%D9%84 

 .18:42، على الساعة 2018مارس//14يوم الأربعاء 
 .82-81، مرجع سبق ذكره، ص ص أثر الإعلان على سلوك المستهلك السياحيالمالك بوبعجة، فرحات بوروشة وعبد  -3
، أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه الطور ية المستدامة للأقاليم السياحية في الجزائرالاقتصاد السياحي والتنمعرود وردة،  -4

 .214-213، ص ص 2017-2016، تخصص اقتصاد الخدمات وتنمية الأقاليم، جامعة جيجل، الجزائر، LMDالثالث 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AC%D9%8A%D8%AC%D9%84
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ربلا فكلت  املس الزياملة الم صلواية  120لولاية جيجل امت ان ط،ي   على طو  الشريط السا لي :  -1

 يضللت للللى  ان الزاللوا ئللرقا مصللانا  ئللواطد  ملجللا  مت للاثر  ا للا  ا للاك  يللوانا ط،ي يللة أمللر   

 ئاطد م لا ئواطد ذات الرما  اللا،ية الواس ة  الئواطد الصيرية. 50الساحل الجيجل 

للى متمثل مس أجراف تيرية ملامسة لل، ر ممت   ملس الزياملة الم صلواية لالكورنيش الجيجلي :  -2

 ل الم .اأجمل المواق  على المستو   ال واية متيلللا فابات الفليس. يمتا  ب  ا  جمالأ الو ي   مس

المائيلة   م    لاية جيجل مس أكثر الولايات ا  الئرق الجزائر  ف يا بالمجلاا المجاري المائية :  -3

لغربيللة    يتجلللى الللا ماتللة بالجلللة ا الم  رجللات الكثيللر  الالتللواءاتممللا أعثااللا جمللالا مميللزا ميل للأ 

ى لضلااة للل ااية باليضلر  ال ائملة للغابلات  الجلو ال  ل   اللاللم ث ة  حيث ممتزا ايأ مياه الأ نيلة الصل

 لية.سياحة ج، ال  ي  مس الي ابي  الم تئر  بالم اطق الج،لية.  الا ما ي   أات المكتس،ات اللامة ل يام

  ماليلة حلوالم ت،ر  لاية جيجل مس أات الم اطق الج،لية ا  الجزائر لذ م  ا مساحتلا الإجالغابات :  -4

  فابلة مس المساحة الإجمالية   مس أات الغابات ال  الولايلة يجل %48اكتاا أ  ب س،ة مصل للى 115.000

  فابللة بللوح   ااكتللاا 10260ال للر ا الواق للة علللى الكللوايي  بم ث للة ال وايللة  متربللى علللى مسللاحة 

 بال واية  فابة الماء ال،اان بتاكساية  فابة ال ر  بغ،الة.

تلاا أملا اك 42700الو ال،للوط الفلي ل  حيلث م ل ا المسلاحة الإجماليلة بـلـ الص ف الرئيس  لغابلات الولايلة 

 باق  الأت اف اتتمثل ا  الزا  الأمضر  الص وبر ال، ر .

 : موج  على مستو  الولاية ثلاث ب يرات ط،ي ية :البحيرات الطبيعية  -5

 23س  م تو  على ملا لا ي لل عل ااكتاا 120م تل مساحة بحيرة بني بلعيد ) دائرة العنصر( :  -أ

 يول مس الثيوا  ا  م ر اة على مستو  ال الت.

يلول ملس  32 يوجل  بللا  اــــلـ  36لا مسلاحت بحيرة غدير بني  مزة ) القنار دائرة الشاقةة( :  -ب

 الثيوا.

 اكتاا. 05متميز بجماللا الفري   مترب  على مساحة بحيرة غدير المرج ) الطاهير( :   -ج

  متمثل ايما يل  : الجزر وشبه الجزر :  -6

 أاللت مللا يميللز الجلللة الغربيللة للئللريط السللاحل  بولايللة جيجللل اللو  جللونالجزياارة الصااخرية :  -أ

 .الجزير  الصيرية بال واية  الت  م عى أيضا م ليا " ال  ير  "

مل عى   أيضا جزير  بلرا ال،ليل   التل  موج  ئ،أ الجزير  الصغير  بـ،وبلاطسشبه الجزيرة :   -ب

 ي ا .م

  الملل اف الل  (389-84)أيئللأت اللله ال ضللير  بم تضللى المرسللوم اقللت الحضاايرة الوينيااة لتااا ة :  -7

ت اكتلاا  ال  مضل3807 الث لاا   م،للم مسلاحتلا الث،ي ل  عللى التلراث ا  لطلاا ال فلا   .م1984 11 03

ل مس م ث ة سلمى بس  يلان   مثل%50  %27الم صواية     يامة%23م اطق : ال واية بمساحة  03بلل  

كلللت مللس الكللوايي  الجيجللل .  التلل  متئللكل أساسللا مللس سللواحل تلليرية   09علللى ال، للر علللى امتلل ان 

ت ملجللا   ئللواطد امليللة بالإضللااة للللى مئللكيلات فابيللة مت وعللة  اللله ال وامللل أالتلللا لكلل  مكللو  ذا

ا واييلة  الللا متميز بت لول فثائللا ال ،لام   مركي،تللا ال يميولات مزن جة ب ضير  ب رية  برية  كما أي

 ما يج ل الثاب  المميز لل ضير  يساات ا  مثوير السياحة الج،لية.

بل  عللى م   الم ميلة بالسلاحل الئلرق  ب،ل يلة ميلر   ان عجلو  مترالمحمية الطبيعية لبني بلعيد :  -8

،يئل   ي لي  ام  ي ت،لر يموذجلا مثاليلا لل ظلام الاكتاا   متوار عللى فثلاء ي،ل 122مساحة لجمالية م  ا بـ 

يلة  ضم لا م ول بيولوج  ملت مكو  مس ع   أت اف مس الكائ لات ال يلة ) طيلوا مللاجر   حيوايلات بر

 .(02الملحق رقم أنظر ) لخ(  كما م ت،ر مس الم ميات الث،ي ية المست يمة بال الت.ل... أسماك

 ثانيا : المقومات الثقافية لولاية جيجل
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 لاية جيجل ليسو سياحية ملس أجلل يل ا  ط،ي تللا ا سل   بلل ال  كللل  لاحتوائللا عللى مواقل   م لالت 

 : 1   متمثل الم ومات الث ااية ايما يل  أثرية  مااييية يامجة عس م اق  ع   حضااات عليلا

 أيجزت على اترات  م ية مت اق،ة كالآم  :المواقع الأثرية والتاريخية : -1

لئلتاء موقل  ملاميلا بل يلة الأميلر ع،ل  ال لانا  ج،لل مزفيثلا   كللوف افترة ماا قبال التااريخ :  -أ

 ب،ل ية جيملة   الكلوف ال جي،ة بزيامة م صواية.

 جيجل  م ،ر ب الة جي   ا  ج،ل سي   أحم  أم را   مثاا مي اء اي ي   بق،ر الةترة الةينيقية :  -ب

 اي ي ية برابثة بل ية جيجل.

 ،يللةصللواية   اسيفسللاء بالثوال" بزيامللة م مثللاا م ي للة ا ماييللة "ئللوبةالةتاارة الرومانيااة :   -ج

 جيجل.ب

 ق،ر ال،ا  عصما  بأ لان عواط.فترة الأتراك :  -د

 الفا.مس طرف ئاا  س م1865الم اا الك،ير لرأ  ال ااية مت ب اؤه س ة الةترة الاستعمارية :  -ه

 لجي .لاست ،ا  المجاا يس  مستئفيات  ميابد ل مليأ مغااات فترة ثورة التحرير الوينية :   -و

  او المت لف الوحيل  عللى مسلتو  الولايلة  كلا  ال  الأتلل م اسلة قرمييلة أسسللامتحف كتامة :  -2

لجلي  م لرا للمكتل  الثلاي  ل و   ب ل  ال لرب الت ريريلة أتل، م1939الئيخ ع،  ال مي  بس بلانيس علام 

حيلث م1993الأ    ثلت م اسلة لصلغاا الصلت الل،كت لللى فايلة  ال ئلاطل تالفريسل    ب ل  الاسلت لا  علان

 حولو للى م ر لمت ف جيجل.

. م 2007سل،تم،ر 04م راا ب ل  ال  لاب  " بل يلة جيجلل " ااتت لو يلوم دار الثقافة عمر أوصديق :   -3

  ملياا نا  مضت ثلاث  ائا  ا  :  ائة للمسر    ائة للموسي ى    ائلة للف لو 35المئر ل كلف 

 كما مضلت قاعلة مثال لة  أملر  لنيتريلو لضلااة لللى قاعلة م اضلرات  قاعلة علر   ا يلة لية.التئكي

 م     أيضا م تو  ع   مكام  كمكت  ال ئاطات الث ااية. 1080م تو  على 

ز لللا ج لل ل  م ول الثر ات الت  مزمر بللا الولايلة  الثلاب  السلياح  المميل الصناعات التقليدية :  -4

عة يئل،ية  تل الب ال أيماط ميتلفة مس الأن ات الت لي ية أاملا : ت اعة الأ ايل  ال يتف  و  ا ال راييس 

 السلالة  الص اعات الجل ية  ت اعة الفياا  المزاريات  ت اعة الأن ات اليئ،ية.

ر ئلليوعا الت اليلل  الث اايللة الجيجليللة متم للوا عللان  حللو  ال يلل  الأكثللالأعياااد والمواساام المحليااة :  -5

 لملحاق رقاما)أنظار  ل ي  الم ل  للسم  الل  م ظمأ الولاية  م تفل بأ ال  جلو كللأ حيويلة.بالم ث ة  او ا

03). 

 عوامل تطور قطاع السيا ة في ولاية جيجلهياكل والمطلب الثالث : 

 ال وامل الت  سلاع ت عللى مثلوا ال ثلال السلياح  ال   لايلة جيجلل لوتلولأاللياكل   م  نت  م وعو

 : 2ايما يل  للئكل الل  عليأ الآ   ل ل أبر اا 

 أولا : هياكل الاستقبال بالولاية

 :هياكل الاستقبال التي تنشط على مستوى ولاية جيجل  -1

   ملا 2011سلرير سل ة  7753 ح   ليواء بثاقة استي اب لجمالية  52ي  ا ع ن اياكل الإيواء بالولاية ب 

 الم اطق ال ضااية  الساحلية.يميز الا ال ر  أيأ يتركز ا  

 :المؤسسات والجمعيات السيا ية  -2

                                                             
 .12-9مديرية السياحة والصناعات التقليدية لولاية جيجل، المونوغرافيا السياحية، ص ص  -1
حول أهمية الترويج حول قطاع السياحة لولاية ، مداخلة في  يوم دراسي تحديات قطاع السياحة في الجزائر ولاية جيجل نموذجابودغدغ كريم،   -2

 .2012أفريل  14جيجل، الديوان الجيجلي للسياحة، يوم 
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ل ل ن اب ل  أ  بللم  م  2011 كالات سل ة  03بلم ع ن  كالات السياحة  الأسفاا على مستو   لاية جيجل 

واعل      الا ب   أ  مت س   امص اسلتغلا   كلالتيس سلياحيتيس يتيجلة الإمللا  بال م 2010 كالات س ة  05

يمللات ت الله الوكلالات ال  بيل  التلللاكر  م ظليت اللرحلات  ال ملر  لضلااة لللى اسلتغلا  المي م  صلر يئلاطا

 .2011نا س ة  106.605.685,82ال ائلية  مراكز ال ثل   بلم لجمال  اقت أعما  اله الوكالات 

 :الدواوين السيا ية   -3

لم ليلة ان ا يس سياحية م تم    ن ااا الت ريف بالم تجات السلياحية  08موج  على مستو   لاية جيجل 

 ال  ا يس لا ي وم ب  اه كما يج .  مرقيتلا  للا أ  جزءا ك،يرا مس اله

 ثانيا : عوامل تطور قطاع السيا ة في الولاية 

  يادة الإنةاق الحكومي على قطاع السيا ة :  -1

 ل  مثللوا قثللال السللياحة  السللفر بللالجزائر يتثللل  بالضللر ا  أ  يكللو  مللس بلليس ااتمامللات  أ لويللات

 : ل ام على الا ال ثال عس طريق مس ملا   يان  حجت الإيفاق ا الاقتصانية ا  الجزائر السياسة 

 لخ(.ل ات سياحية...م تج   ا انق  طرق)الم ئآت الأساسية  ال، ى الت تيةب اء  -أ

املللا للاسللتفان  مللس م،رملل  اللل    الرائلل   الل  المجللا  السللياح  قيللات ئللراكة  م للا   ع لل  امفا  -ب

  مجاابلا.

 مليئة الإقليت  حماية الم ا ر ال امة. -ا

 تنمية الةكر السيا ي والثقافة السيا ية في المجتمع : -2

ال   ال،ئلر مت ا ت أامية المواان ال،ئرية مصوتلا ال  ال ثاعلات الي ماميلة التل  م تمل  عللى ال  صلر 

ل للو  اأنائلا   على الا الأسا  اإ  مكويس ال  صر ال،ئر  ا  مجا  السياحة ي ت،ر أمرا ضر ايا  قصل  

رق بمستو  الي مات  الرق  بأ لمستو  ال المية مس جلة   بما يساات ملس جللة أملر  أيضلا ال  م سليس طل

 أ على م ،ل الآمر.التسيير السياح   كلا ملق ث ااة السياحة ا  أ ساط المجتم   مئجي 

 تطوير البنى التحتية والمنشآت السيا ية : -3

  ل السلياحةمث،و ال  ي  مس التجااب ال  لية م   أاميلة الل  ا اللل  مل ،لأ ال، لى الت تيلة ال  مثلوير قثلا

 يا    افلتحيث أيلا موار سلولة ال ركة  ابح الوقو  الجل   مس ثت مواير الراحة  الثمأيي ة ا  يفو  الس

ة ليكلو  لللا ئرعو ا  مثوير ب يتلا الت تية للا أ  مل  الجلون لا الو فيلر كاايل 2001زائر  م ل س ة أ  الج

 مأثير كاف على مثوا قثال السياحة ا  الجزائر.

 تحسين الأير القانونية الخاصة بالأيراف :  -4

طللر ميلللف الأعالميللا ايمللا ييللص م ااسللية الإطللاا الت ظيملل  يلل   علللى  112ل  احللتلا  الجزائللر المرم،للة 

مثللوا  الت ظيميللة  الرقابيللة علللى مسللتو  الللا ال ثللال  بالتللال  بر  اللا ك راقيللل مسللاات الل  ال لل  مللس اقيللأ 

 مساامتأ ا  ال ئاط الاقتصان .

 إتباع سياسة ترويجية فعالة :  -5

 يجية مسمحيت يس على الجزائر  قص  الت ريف بثراملا السياح   ق املا ا  الا المجا  لم،ال سياسة مر 

إيلللأ ملللس الواجللل  ال ملللل عللللى مثلللوير بإيصلللا  أاضلللل تلللوا  ع للللا لللللى اليلللااا   عللللى اللللا الأسلللا  ا

لتظلاارات استراميجيات التسوي ية   الت  مرمكز على استغلا  جمي  اضاءات الامصا   المئااكة ب و  ا  الا

 . الم اا  السياحية ال  لية للت ريف بالتراث السياح  الجزائر 

 المرافقة للنشاي السيا ي :تحسين الخدمات  .6

مات حتى الي  ل  مس أات الأموا الم ثر  على مواا  السيا  ليس ا ط المواق  السياحية   ليما ممت  لتئمل

 المراا ة الت  مسمح للسيا  الأجاي  بالاستمتال بأ قاملت  مج   الت    ضيال الوقو  الجل .

 جيجل ثالثا : الاستثمارات السيا ية قيد الإنجا  بولاية
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 : الاستثمااات السياحية ا   لاية جيجل( 02الجدول رقم )

 المناصب الممكن إ داثها عدد الأسرة عدد المشاريع نوعية المشروع

 292 1198 13 الةنادق

 26 80 02 الموتيلات

 36 260 01 المركبات السيا ية

 47 176 03 نزل ريةي

 10 2825 01 مقصورة سيا ية 57

 38 / 01  دائق التسلية

 31 / 01 المراكز التجارية

 420 1996 22 المجموع

  ة  لاية جيجلالثي  نا ن    ع،  ال فيظ مسكيس  م املة حو  الاستثماا السياح  ا  الم اطق الساحلية نااسة حالالمصدر : 

 26-25     مي،ا  المركز الجامالملت ى ال  ل  الثاي  حو  الاستثماا السياح  بالجزائر  ن اه ا  م  يق الت مية المست امة  

 .15ص  2014يوام،ر

 المبحث الثاني : منهج الدراسة الميدانية

الل  الللا الم، للث سلل تثرق للللى مللأثير الوسللائط الإعلاميللة علللى سلللوك السللائح الل   لايللة جيجللل  الللا 

 باست صاء السيا  الواا يس لليلا  م ليل ال تائا المت صل عليلا مس الاست صاء.

 : اختيار العينة وأسلوب جمع البياناتالمطلب الأول 

 :  ايما يل  متمثلاي  قم ا بام،ال مجموعة مس اليثوات  المراحل لك  يستثي  ليجا  ال، ث المي 

 أولا : تحديد مشكلة الدراسة الميدانية

الوسلائط  ل  مئكلة ال ااسة المي ايية م ثلق ملس مئلكلة ال، لث الرئيسلية   بملا أي لا للس ي لرف كيلف ملأثر

   ال ااسلةالإعلامية على سلوك المستلل  السياح  قم ا بامتياا عي ة مس السليا  لل ااسلة   ملس ثلت املس مللا

 المي ايية س  ا   م راة مأثير الوسائط الإعلامية ا   لاية جيجل على سلوك المستلل  السياح .

 : تحديد مجتمع وعينة الدراسة ثانيا

تملل  سللائط الإعلاميللة عللى سلللوك المسللتلل  السلياح  اللإ  مجبملا أ  الل ف ال ااسلة اللو م راللة ملأثير الو

 ال ااسة او السيا  الواا يس للى  لاية جيجل.

عللى  ولاية جيجللبفتر   م ية م  ن  اإي ا لا يستثي  نااسة مأثير الوسائط الإعلامية ل  يظرا لت ي  ب ث ا 

جللة    لايللة جيجللل ي تصللر بال اسلللوك المسللتلل  السللياح  علللى جميلل  السلليا    بمللا أ  الموسللت السللياح  الل

للى  ر ملس السليا   عليلأ اضلثرايا لحيلث م للا علي لا التواتلل مل   عل ن ك،يل الأ لى على موست الاتثياف 

ل   مللت امتيللااات بئللكئلليص مللس السلليا  الللليس  اا   لايللة جيجللل    قلل 50بسلليثة متكللو  مللس  متيللاا عي للةا

 على لمكاييام ا المانية  الوقو المتا  ل ا مس أجل لممام اله ال ااسة. عئوائ   ب اء  

 ثالثا : تحديد يرق جمع البيانات

لتلل  ميلل م قم لا بإعلل ان قائملة بالم لومللات المثلوبللة  م  يل  ال،يايللات اللا ملة لل صللو  علللى الم لوملات ا

 الم لوملات مئلمل متغيللرات موضلول ال ااسلة  م ا للة م لا الإحاطللة بجميل  جوايل  موضلول ال ااسللة  الله

 ل.ال ااسة المي ايية  ا  قيا  أثر الوسائط الإعلامية على سلوك المستلل  السياح  ا   لاية جيج

ة مس أجل جم  الله ال،يايلات اعتمل يا جمل  أسللوب الاست صلاء  الو مجموعلة ملس الأسلئلة مصلمت بثري ل

 م ي ة لجم  بيايات م  ن .
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 ستبيان: إعداد وتصميم الا المطلب الثاني

لللى لملت مصلل يف الاسللت،يا   ا للا لميثللط ال، للث   بالاعتمللان علللى م ليمللات الأسللتاذ المئللرف  بللالرجول 

 ال ااسات الساب ة  لل صو  على الاست،يا  بالئكل ال لائ  مرايا ب    مراحل  ا  :

 أولا : تحديد عدد الأسئلة المراد وضعها في الاستبيان

ة حيلث اله المرحلة قم لا بت  يل  عل ن الأسلئلة الواجل   ضل لا للوتلو  لللى لجابلة لإئلكالية ال ااسل ا 

 6س جلزء م سلت لللى الم لوملات الئيصلية  يتضلم جلزأيسلللى سل الا م سلمة  41احتوت قائمة الاست،يا  على 

 س الا. 35أسئلة  الجزء الثاي  مت لق بال،يايات التث،ي ية )أسئلة مت لق بالموضول(  متضمس 

 : قسمو الأسئلة التث،ي ية كالتال 

 .) جزء مت لق بالإعلام المرئ  ) التلفا 

 .)جزء مت لق بالإعلام المسمول ) الإذاعة 

 .)جزء مت لق بالإعلام المث،ول ) الص ف  المجلات 

 .)جزء مت لق بالإعلام التفاعل  ) الإيتريو 

 جتماع .جزء مت لق بوسائل التواتل الا 

 المجسمات(. الصوابالإعلام فير اللفظ  )ت لق جزء م  

 ثانيا : تحديد شكل الأسئلة 

ث مكلو  ل   اعتم يا ا  الاست صلاء عللى الأسلئلة المغل لة ال  الجلزء المت للق بالم لوملات الئيصلية  حيل

لسلل ا  ل عليلأ أ  ييتلاا جوابللا  احل ا  الاحتملالات )الإجابللات(  م ل ن  مسلل، ا  أملام المست صلى مجموعللة ملس

   .المثر

لمكلو  ملس أما ا  الجزء المت لق بالم لوملات التث،ي يلة ا ل  كايلو الأسلئلة م تمل   عللى م يلا  ليكلاات ا

 ممسة ناجات لت  ي  ناجة الأامية كما او موضح ا  الئكل التال  :

 )ايكاات(.م يا  الت اا اليماس ( : 07الشكل رقم )
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ناجة المواا ة 
 ض يفة

ناجة المواا ة 
 ض يفة

ناجة المواا ة 
 متوسثة

ناجة المواا ة 
 مرمف ة

ناجة المواا ة 
 مرمف ة

 مس لع ان الثال،تيس اعتمانا على سلت ايكاات الم اا .المصدر : 

س يتكو  مس ممسة ناجات كل ناجة م ،ر عس حالة م ي ة  المست صلى عليلأ أ  يئلير عل ا ض  ا م ياس

 ال الة الت  م ،ر عس ئيصيتأ.

 

موافق 

 بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

 

 موافق
 

 محايد

 

 

غير 

 موافق

5 4 1 2 3 
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 صياغة الأسئلة ثالثا :

مح ة التل  مسلي ت،ر أمر تيافة الأسئلة ا  فاية الأامية ل   حا ل ا ق ا الإمكا  تيافة الأسئلة بالثري 

للة اسللتي اب  الللت جميلل  الأسللئلة بللامتلاف مسللتواات الت ليملل   حيللث حا ل للا اسللتي ام كلمللات سلل للمست صللى

لابت لان  بسيثة ا  مت ا   الجمي   لعثاء ئر  للكلمات الت  يئوبلا ب ض الغمو   حا ل لا قل ا الإمكلا  ا

 عس الجمل الت  م مل أكثر مس م  ى أ  مرب  المست صى أث اء لجابتأ عليلا.

 مي  الأسئلة على ال  و التال  : قم ا بتر

ميل  ا اللا التر قم لا بامتيلاجم  ا الم لومات الئيصية ا  ب اية الاست صاء ثت مليلا الم لومات التث،ي ية 

ول كا  ملق يلمس أجل ال، ء بالأسئلة ال،سيثة الت  مج ل المست صى يسترسل ا  الإجابة  كما حا ل ا ق ا الإم

يللا  ج للل المظلللر اليللااج  للاست صللاء جلللاب  جميللل لي ثلل  مللأثيرا ليجابمللس التسلسللل الل  قائمللة الأسللئلة 

 للمست صى.

 رابعا : فحص وتصميم الاستبيان 

ملس  ه الأسلئلةب   لممام الئكل الأ ل  للاست صاء قم لا بت ل يت قائملة الأسلئلة لذسلتاذ المئلرف  م اي لة الل

 صلل ا الأسلئلة  ب ل اا م ل يلات ال  ب لض  الا أن  ب لا لللى م ل يت مغييلرات  مطرف مجموعة مس الأسامل   

صلاء  كلا  عل ن قائملة است  50على قائمة الاست،يا  ال لائية الت    ع ااا على أاران ال ي ة حيث قم لا بتو يل  

 الاست صاءات المسترن  يفسلا.

 : عرض وتحليل بيانات الاستبيان المطلب الثالث

يللات سلل  وم الل  الللا المثللل  ب ااسللة  م ليللل ال تللائا المت صللل عليلللا حيللث سلل ، أ ب ااسللة يتللائا ال،يا

للى لإعلامية عاحو  أثر الوسائط الئيصية ثت ي ت ل ب  اا للى م ليل ع،ااات الأسئلة المت ل ة بجاي  ال ااسة 

 (.08للى  06مس  ك المستلل  السياح  ) أيظر الملاحقسلو

 

 

 

 

 تحليل المعلومات الشخصية أولا :

 متغير الجنس : -1

           : مو ي  أاران ال ي ة حس  الج س  (08الشكل رقم )    مو ي  أاران ال ي ة حس  الج س: (04الجدول رقم )       

 %ال س،ة التكراا الج س

 %40 20 ذكر

 %60 30 أيثى

 %100 50 المجمول
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 .عتمان على يتائا م ليل الاست،يا مس لع ان الثال،تيس بالا المصدر :

ال  ونا ب ار 30أعلاه يلاحظ أ  يس،ة الإياث مفوق يس،ة اللكوا ا   بلم ع ن الإياث  الئكل مس الج    

   لل ي ة.مس ال جت الجمال %40ارنا بما ي ااب  20مس عي ة ال ااسة ا  حيس بلم ع ن اللكوا  %60ما يس،تأ 

  متغير الحالة العائلية : -2

 : مو ي  أاران ال ي ة حس  ال الة ال ائلية (09الشكل رقم )      : مو ي  أاران ال ي ة حس  ال الة ال ائلية  (05الجدول رقم )

        

 

مس لع ان الثال،تيس بالاعتمان على يتائا م ليل  المصدر :

 .ت،يا الاس

 ة  مليللا مس لجمال  ال ي%76أعلاه أ  فال،ية السيا  ات مس ائة أعزب ب س،ة  الئكل يلاحظ مس الج    

  .مس الفئة ال زباءمما ي   على أ  أفل،ية السيا   %24الفئة المتز جة ب س،ة 

 

 

 

 متغير السن : -3

 : مو ي  أاران ال ي ة حس  السس (10الشكل رقم )            : مو ي  أاران ال ي ة حس  السس    (06الجدول رقم )    

 
 .،يا مس لع ان الثال،تيس اعتمانا على م ليل يتائا الاست المصدر :
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 ال ائلية
 %ال س،ة التكراا

 %76 38 أعزب
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 %100 50 المجمول
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م صللو  سل ة ال  التل  30  18   أعماااا ما بيس ايلاحظ مس الج     الئكل أعلاه أ  ال ي ة الت  متر

م صللو  50لللى  41  أملا الفئلة ملس %22سل ة ب سل،ة  40للى  31مليلا الفئة ما بيس  %76على ال س،ة الأك،ر ب 

 30لللى  18 الا ي   على أ  يوعية السيا  مس حيث الفئة ال مرية ا  الفئة الئ،ابية ملس %2على أقل يس،ة ب 

 س ة.

 متغير المستوى التعليمي : -4

 : مو ي  أاران ال ي ة حس  المستو  الت ليم  (11الشكل رقم )                           : مو ي  أاران ال ي ة حس  المستو  الت ليم  (07الجدول رقم )

 
 .،يا تيس اعتمانا على يتائا م ليل الاست،مس لع ان الثال المصدر :

يليلأ  %62مس ملا  الج     الئكل السابق يلاحظ أ  م ظت أاران ال ي ة ذ   المسلتو  الجلام   ب سل،ة 

ة الأميلر  أملا المسلتو  الثلايو  اكلا  ال  المرم،ل %8  ثت المتوسلط ب سل،ة %24مستو  ال ااسات ال ليا ب س،ة 

 لمستويات الت ليمية..  الا ي    على م ث ة جيجل السياحية مست ث  السيا  مس ميتلف ا%6ب س،ة 

 متغير الدخل : -5

 : مو ي  أاران ال ي ة حس  ال مل (12الشكل رقم )               : مو ي  أاران ال ي ة حس  ال مل ( 08الجدول رقم )

 
 .،يا مس لع ان الثال،تيس اعتمانا على م ليل يتائا الاست المصدر :

ثت مليلا ائة  %54يلاحظ مس ملا  الج     الئكل أعلاه أ  أعلى يس،ة ا  ائة مس ن   نمل ب س،ة 

 ا  المرم،ة الأمير  ائت    %16نا ب س،ة  18.0000ثت مأم  ائة أقل مس  %18نا ب س،ة 50.000.00أكثر مس
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 %8 4 متوسط

 %6 3 ثايو 

 %62 31 جام  

 %24 12 نااسات عليا

 %100 50 المجمول
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 %18 9 نا 50.000.00أكثر مس 

 %100 50 المجمول
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 مس الملاحظ أ    اا  %6نا ب س،ة  50.000.00للى  30.000.00نا  ائة مس  30.000.00للى  18.0000مس 

    نمل ق  است وذت على أعلى يس،ة.م ث ة جيجل السياحية مو عيس بيس ميتلف الأجوا للا أ  ائة ب 

 قامة :مكان الإ -6

 : مو ي  أاران ال ي ة حس  مكا  الإقامة (13رقم )الشكل              مو ي  أاران ال ي ة حس  مكا   : (09الجدول رقم )   

 
 .،يا اعتمانا على م ليل يتائا الاستمس لع ان الثال،تيس المصدر :

ث جلاءت يتضح مس ملا  الج     الئكل الممثليس لمكا  الإقامة أ  م ظت السيا  مس نامل الولايلة  حيل

ملا ايملا   أ%26  أملا السليا  الم يمليس ملااا م ث لة جيجلل بلغلو يسل،تلت %56يس،ة السيا  الم يمليس بالولايلة 

املل    ا لا يسلت تا أ  فال،يلة السليا  ملس ن%18ييص السليا  الم يمليس ملااا اللوطس ا ل  قل ات يسل،تلت ب 

 .الولاية

 ثانيا : تحليل المعلومات التطبيقية

ال، للث  علللى أسللئلة الل  الللا الجللزء سلل  وم بت ليللل أسللئلة الاسللت،يا  المت ل للة بالجايلل  التث،ي لل  لنجابللة

 .SPSSرياما الإحصائ  مستي ميس ا  ذل  ال،

 الإعلام المرئي )التلةا ( : -1

 ( : يتائا الت ليل الوتف  لنعلام المرئ  ) التلفا (.10الج    اقت )

 الإعلام المرئ  )التلفا ( المتغيرات
المتوسط 

 ال ساب 

الاي راف 

 الم ياا 

ناجة 

 المواا ة

1X: 

الإعلام 

 المرئ 

 متوسثة 1,229 3,40 الإعلام.أات  سائل  أعت،ر التلفا  : 1ل

 متوسثة 1,065 3,26 .أاتت بزياا  الم اطق الم لس عليلا ا  التلفا  : 2ل

  التلفللا  ي ت،للر أكثللر  سلليلة لعلاميللة مللس حيللث ال لل ا : 3ل

 على الإق ال.
 متوسثة 1,154 3,12

 م للل م لللل  ال،لللراما السلللياحية التللل  م،لللث ع،لللر التلفلللا  : 4ل

 الم اطق السياحية. م لومات تانقة حو  أات
 متوسثة 1,161 3,14

أعت،للر الئلل ،ية التلل  ي ظللى بلللا التلفللا  عامللل قللو  :  5ل

 ي ثر على مص اقية الم لومات السياحية الت  ي  ملا.
 متوسثة 1,088 3,40

 أعت للل  أ  الم لوملللات التللل  ي للل ملا التلفلللا  الياتلللة : 6ل

 الأمر .بالسياحة لا يمكس أ  م  ملا  سائل الإعلام 
 ض يفة 1,129 2,46

 متوسثة 0,69440 3,1300 المتوسط ال ام المجمول
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 ال س،ة التكراا مكا  الإقامة

 %56 28  لاية جيجل
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 %100 50 المجمول
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 .SPSSمس لع ان الثال،تيس بالاعتمان على يتائا  المصدر :

للا يلاحظ مس الج    السابق أ  موقلف مفلرنات ال ي لة امجلاه ع،لااات ال ااسلة اي صلرت لجابلات م ظم

  أالتت  الله ال ،لااات ال  ) أعت،لر التلفلا  أالت  سلائل الإعللامحس  سلت ايكاات ا  ناجة مواا ة متوسثة 

ل  م ل م للى الإق لاعبزياا  الم اطق الم لس عليلا ا  التلفا   التلفا  ي ت،ر أكثر  سيلة لعلامية مس حيث ال ل ا  

تل  ال لئل ،يةال  ال،راما السياحية الت  م،ث ع،ر التلفا  م لومات تانقة حو  أالت الم لاطق السلياحية  أعت،لر 

   ال ،لاا أ  ال  حليس يجل  ي ظى بلا التلفا  عامل قو  ي ثر على مص اقية الم لومات السياحية التل  ي ل ملا(

  الأمللر ( أعت لل  أ  الم لومللات التلل  ي لل ملا التلفللا  الياتللة بالسللياحة لا يمكللس أ  م لل ملا  سللائل الإعلللام)

 ك،لر متوسلط م صللو عليلأ ال ،لااات الوم صلو اله ال ،اا  عللى ناجلة مواا لة ضل يفة  حيلث يلاحلظ أ  أ

ئلة ا الو ي ل  ضلمس  3,1300قيملة ال ام بلم    كما يلاحظ أ  المتوسط ال ساب 2,46 أتغر متوسط او  3,40

  .ل  السياحعلى سلوك المستل ال و  ة المواا ة المتوسثة  عليأ يمكس ال و  أ  التلفا  ذ  مأثير متوسطناج

 الإعلام المسموع ) الإذاعة( : -2

 : يتائا الت ليل الوتف  لنعلام المسمول )الإذاعة(. (11الجدول رقم )

 )الإذاعة( الإعلام المسمول المتغيرات
المتوسط 

 ال ساب 

الاي راف 

 الم ياا 

ناجة 

 المواا ة

2X : 

الإعلام 

 المسمول

 

 مرمف ة 0,913 3,94 أعت،ر الإذاعة  سيلة لعلام سللة الاست ما . : 7ل

م ث للة سللياحية الل  المللليال ي فزيلل  ال لل يث عللس :  8ل

 على  يااملا.
 متوسثة 0,954 3,22

مللللللوار للللللل  الإذاعللللللة لمكاييللللللة ال صللللللو  علللللللى  : 9ل

 الم لومات السياحية حيث مكا  مواج  .
 متوسثة 1,010 3,14

الإذاعللللة الم ليللللة متلللليح للللل  م راللللة م لومللللات :  10ل

 ج ي   حو  الم اطق السياحية.
 متوسثة 0,971 3,42

أثلللق بمصللل اقية الم لوملللات التللل  أم صلللل عليللللا  : 11ل

 مس الإذاعة حو  الأماكس السياحية.
 متوسثة 0,910 3,22

الإعللللام اللل  الإذاعلللة يمكلللس السلللائح ملللس م رالللة  : 12ل

 ال اطق السياحية الم لية.
 مرمف ة 0,994 3,54

أحللللرص علللللى الاسللللتمال لذم،للللاا التلللل  م  للللللا  : 13ل

 السياحية الت  أاكر ا   يااملا.الإذاعة عس الوجلات 
 متوسثة 1,251 3,16

 متوسثة 0,55573 3,3771 المتوسط ال ام المجمول
 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا  المصدر :

توسثة يلاحظ مس الج    السابق أ  موقف مفرنات ال ي ة امجاه ع،ااات ال ااسة اي صرت بيس ناجة مواا ة م

عة أعت،ر الإذا)  ناجة مواا ة مرمف ة حس  سلت ايكاات اال ،ااات الت  م صلو على ناجة مواا ة مرمف ة ا 

  حيس يج  ا(  م راة ال اطق السياحية الم لية سيلة لعلام سللة الاست ما   الإعلام ا  الإذاعة يمكس السائح مس 

  على ال  يث عس م ث ة سياحية ا  المليال ي فزي  على  يااملا  موار ل  الإذاعة لمكايية ال صو) ال ،ااات

ثق لسياحية  أالم لومات السياحية حيث مكا  مواج    الإذاعة الم لية متيح ل  م راة م لومات ج ي   حو  الم اطق ا

للا ا الت  م  الم لومات الت  أم صل عليلا مس الإذاعة حو  الأماكس السياحية  أحرص على الاستمال لذم،ا بمص اقية

 متوسط أك،ر أ  يلاحظ حيث متوسثة  مواا ة ناجة على م صلو  ( يااملا ا  أاكر الت  السياحية الوجلات الإذاعة عس

 3,3771 قيمة بلم ال ام ال ساب  المتوسط أ  أيضا يلاحظ كما  3,14 او متوسط  أتغر 3,94 او ال ،ااات عليأ م صلو

 لسياح . ا المستلل  سلوك على ال و  متوسط مأثير لنذاعة أ  ال و  يمكس  عليأ المتوسثة المواا ة ناجة ائة ضمس  او
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 الإعلام المطبوع : -3
 .)الص ف  الجرائ ( : يتائا الت ليل الوتف  لنعلام المث،ول (12الجدول رقم )

 الإعلام المث،ول المتغيرات
المتوسط 

 ال ساب 

الاي راف 

 الم ياا 

ناجة 

 المواا ة

3X: 

الإعلام 

 المث،ول

أت ق الم لومات الت  أطل  عليلا ا   : 14ل

 الص ف  المجلات.
 ض يفة 1,110 2,54

أعتم  على الص ف  المجلات لامتياا :  15ل

 الوجلة السياحية.
 ض يفة 1,118 2,56

 ص ف الرسالة الإعلامية بئكل  اضحالم  م :  16ل

  بسيط يساع  السائح على الت م توياملا.
 متوسثة 1,050 3,14

موار ل  الم الات الم ئوا  ا  الص ف  : 17ل

  المجلات م لومات كااية حو  الأماكس السياحية.
 متوسثة 1,207 2,82

 الأكثر الوسائل مس  المجلات الص ف أعت،ر : 18ل

 ثمس.  بأقل الم لومات على لل صو  است مالا
 متوسثة 1,129 3,10

أس ى لل صو  على نليل سياح  مكتوب  : 19ل

 للوجلة السياحية الت  أاي   يااملا.
 متوسثة 1,182 3,50

أعت،ر  سائل الإعلام المث،ول )الجرائ ( مس  : 20ل

 أات  سائل الإعلام  أكثراا است مالا.
 متوسثة 1,186 2,98

 متوسثة 0,69673 2,9486 المتوسط ال ام المجمول
 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا المصدر :

للا يلاحظ مس الج    أعلاه أ  موقف مفرنات ال ي لة امجلاه ع،لااات ال ااسلة اي صلرت لجابلات م ظم

ل صل ف الرسلالة الإعلاميلة بئلكم ل م ال) حس  سلت ايكاات ا  ناجة مواا لة متوسلثة  الله ال ،لااات ال 

مللوار للل  الم للالات الم ئللوا  الل  الصلل ف  المجلللات    بسلليط يسللاع  السللائح علللى الللت م توياملللا اضللح 

صو  عللى مس الوسائل الأكثر است مالا لل  المجلات أعت،ر الص ف   م لومات كااية حو  الأماكس السياحية

أعت،لر   مكتوب للوجلة السلياحية التل  أايل   ياامللا أس ى لل صو  على نليل سياح   الم لومات  بأقل ثمس

ل ،للااميس الل  حليس يجل  أ  ا(   سلائل الإعللام المث،لول )الجرائلل ( ملس أالت  سللائل الإعللام  أكثرالا اسلت مالا

جللة   أعتم  على الص ف  المجللات لامتيلاا الوأت ق الم لومات الت  أطل  عليلا ا  الص ف  المجلات)

(  م صللو عللى ناجلة مواا لة ضل يفة  حيلث يلاحلظ أ  أك،لر متوسلط م صللو عليلأ ال ،لااات الو السياحية

مس ض او ي    2,9486 قيمة   كما يلاحظ أيضا أ  المتوسط ال ساب  ال ام بلم2,54 أتغر متوسط او  3,50

لوك سللعلللى  ائللة ناجللة المواا للة المتوسللثة  عليللأ يمكللس ال للو  أ  الإعلللام المث،للول لللأ مللأثير متوسللط ال للو 

 المستلل  السياح .

 الإعلام التةاعلي )الإنترنت( : -4

 .)الإيتريو( : يتائا الت ليل الوتف  لنعلام التفاعل  (13الجدول رقم )

 الإعلام التفاعل  المتغيرات
المتوسط 

 ال ساب 

الاي راف 

 الم ياا 

ناجة 

 المواا ة

4X : 

الإعلام 

 التفاعل 

لل صو  على : أست مل ئ،كة الإيتريو  21ل

 الم لومات السياحية الت  أب ث ع لا.
 مرمف ة 0,733 4,56

أعت،ر الإيتريو الوسيلة الأكثر است مالا  : 22ل

 م ااية بالوسائل الأمر .
 مرمف ة 0,735 4,52

أثق ا  ت ة  نقة الم لومات الت  أحصل  : 23ل

 عليلا مس ملا  ئ،كة الإيتريو.
 متوسثة 1,102 3,36



جيجلية الفصل الثالث                                                                        أثر الوسائط الإعلامية على سلوك السائح بولا  

 

 

89 

الإيتريو أسرل  سيلة لل صو  على  : 24ل

 الم لومات الياتة بمكا  الم ص  السياح .
 مرمف ة 0,697 4,62

: متميز ئ،كة الإيتريو بكثر   فزاا   25ل

الم لومات السياحية الياتة بمكا  الم ص  

 السياح . 

 مرمف ة 0,987 4,38

 مرمف ة 0,62748 4,2880 المتوسط ال ام المجمول
 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا المصدر :

ا يلاحظ ملس الجل    أعللاه أ  موقلف مفلرنات ال ي لة امجلاه ع،لااات ال ااسلة اي صلرت لجابلات م ظملل

أسلت مل ئل،كة الإيتريلو لل صلو  عللى ) حس  سللت ايكلاات ال  ناجلة مواا لة مرمف لة  الله ال ،لااات ال 

  ئل الأمللر الإيتريلو الوسلليلة الأكثللر اسللت مالا م اايللة بالوسللا أعت،للر  الم لوملات السللياحية التلل  أب للث ع لللا

يللو   متميللز ئلل،كة الإيترالإيتريللو أسللرل  سلليلة لل صللو  علللى الم لومللات الياتللة بمكللا  الم صلل  السللياح 

ا  تل ة  أثق) (  ا  حيس يج  أ  ال ،اا بكثر   فزاا  الم لومات السياحية الياتة بمكا  الم ص  السياح 

ث (  م صللو عللى ناجلة مواا لة متوسلثة  حيلات الت  أحصل عليلا مس ملا  ئل،كة الإيتريلو نقة الم لوم

  كمللا يلاحللظ أيضللا أ  3,36 أتللغر متوسللط اللو  4,56يلاحلظ أ  أك،للر متوسللط م صلللو عليللأ ال ،للااات الو 

ل لو  أ  ا او ي   ضلمس ائلة ناجلة المواا لة المرمف لة  عليلأ يمكلس  4,2880قيمة المتوسط ال ساب  ال ام بلم 

 الإعلام التفاعل  ل يأ قو  مأثير مرمف ة على سلوك المستلل  السياح .

 وسائل التواصل الاجتماعي : -5

 جتماع .لت ليل الوتف  لوسائل التواتل الا: يتائا ا (14الجدول رقم )

  سائل التواتل الاجتماع  المتغيرات
المتوسط 

 ال ساب 

الاي راف 

 الم ياا 

ناجة 

 المواا ة

5X: 

 سائل 

التواتل 

 الاجتماع 

 مرمف ة 1,135 4,24 : أست مل  سائل التواتل الاجتماع  بكثر . 26ل

: موار الصوا  الفي يواات الم ر ضة ا   سائل التواتل  27ل

 .الاجتماع  م لومات على ميتلف الم اطق السياحية
 مرمف ة 1,059 3,98

أعت،ر توا  م لي ات الأت قاء مص اا ملما لل صو  عل   : 28ل

 الم لومات السياحية.
 مرمف ة 1,035 3,70

:م ت،ر  سائل التواتل الاجتماع  أكثر سرعة ا  ال صو   29ل

 على الم لومات م ااية بالوسائل الأمر .
 مرمف ة 0,990 4,00

اضاء  مفتوحا لل  اا موار  سائل التواتل الاجتماع   : 30ل

  م،ان  الم لومات.
 مرمف ة 0,926 4,14

: م ثر  سائل التواتل الاجتماع  على اأ  المستلل   31ل

 السياح  مس ملا  الم لومات الت  مواراا لأ.
 مرمف ة 0,904 3,86

 مرمف ة 0,68000 3,9867 المتوسط ال ام المجمول
 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا المصدر :

يلاحللظ مللس الجلل    السللابق أ  موقللف مفللرنات ال ي للة امجللاه ع،للااات ال ااسللة كايللو كللللا حسلل  سلللت 

مللوار   أسللت مل  سللائل التواتللل الاجتمللاع  بكثللر ) ايكللاات الل  ناجللة مواا للة مرمف للة  اللله ال ،للااات الل 

  التواتلل الاجتملاع  م لوملات عللى ميتللف الم لاطق السلياحيةالصوا  الفي يواات الم ر ضة ال   سلائل 

م ت،للر  سللائل التواتللل   أعت،لر تللوا  م لي للات الأتلل قاء مصلل اا ململلا لل صللو  عللل الم لومللات السللياحية

مللوار  سللائل التواتللل   الاجتمللاع  أكثللر سللرعة الل  ال صللو  علللى الم لومللات م اايللة بالوسللائل الأمللر 

مل ثر  سلائل التواتلل الاجتملاع  عللى اأ  المسلتلل     لاا  م،لان  الم لوملاتالاجتماع  اضاء  مفتوحلا لل 
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حيلث يلاحلظ أ  أك،لر متوسلط م صللو عليلأ ال ،لااات الو (  السياح  ملس مللا  الم لوملات التل  موارالا للأ

 او ي   ضمس  3,9867قيمة   كما يلاحظ أيضا أ  المتوسط ال ساب  ال ام بلم 3,70 أتغر متوسط او  4,24

ناجة المواا ة المرمف ة  عليأ يمكلس ال لو  أ   سلائل التواتلل الاجتملاع  لل يلا قلو  ملأثير مرمف لة عللى ائة 

 سلوك المستلل  السياح .

 ) الصور والمجسمات( : الإعلام غير اللةظي -6

 : يتائا الت ليل الوتف  لنعلام فير اللفظ  )الصوا  المجسمات(. (15) الجدول رقم

 )الصوا  المجسمات( فير اللفظ الإعلام  المتغيرات
المتوسط 

 ال ساب 

الاي راف 

 الم ياا 

ناجة 

 المواا ة

6X: 

الإعلام 

فير 

 اللفظ 

 أعت،للر الإعلللام فيلللر اللفظلل  قللاناا عللللى موتلليل الفكلللر  أ  : 32ل

 الرسالة بصوا  بسيثة  سللة الفلت للاس السائح.
 متوسثة 1,048 3,38

يسللللتل ف ئللللري ة  احلللل   يملللل اا الإعلللللام فيللللر اللفظلللل  لا  : 33ل

بالم لوملللات بلللل يسلللتل ف كلللل ئلللرائح المجتمللل   م للللا المسلللتلل  

 السياح .

 متوسثة 1,137 3,18

الإعلللللام فيللللر اللفظلللل  يسللللاع  علللللى ي للللل م للللاي   نلالات  : 34ل

م ي لللللة لللللللى المسلللللتلل  السلللللياح  ملللللا يسلللللاع  عللللللى نعلللللت الث لللللة 

  المص اقية ا  الم لومات.

 متوسثة 0,904 3,20

الإعلللللام فيللللر اللفظلللل  ملللل يفض التكلفللللة م اايللللة بالوسللللائل  : 35ل

 الأمر .
 مرمف ة 0,950 3,42

 متوسثة 0,62819 3,2950 المتوسط ال ام المجمول
 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا المصدر :

للا يلاحظ مس الج    السابق أ  موقلف مفلرنات ال ي لة امجلاه ع،لااات ال ااسلة اي صلرت لجابلات م ظم

للى أعت،لر الإعللام فيلر اللفظل  قلاناا ع) حس  سلت ايكاات ا  ناجلة مواا لة متوسلثة  الله ال ،لااات ال 

ف ئلري ة لا يسلتل  الإعلام فيلر اللفظل للاس السائح   موتيل الفكر  أ  الرسالة بصوا  بسيثة  سللة الفلت

للفظلل  الإعللام فيللر ا م للا المسللتلل  السللياح     احل   يملل اا بالم لوملات بللل يسللتل ف كلل ئللرائح المجتملل 

ة الل  مللا يسللاع  علللى نعللت الث للة  المصلل اقي م للاي   نلالات م ي للة للللى المسللتلل  السللياح  يسللاع  علللى ي للل

(  مللر ملل يفض التكلفللة م اايللة بالوسللائل الأالإعلللام فيللر اللفظلل  ) (  الل  حلليس يجلل  أ  ال ،للاا الم لومللات

    أتغر3,42م صلو على ناجة مواا ة مرمف ة حيث يلاحظ على أك،ر متوسط م صلو عليأ ال ،ااات او 

اجلة  الو ي ل  ضلمس ائلة ن 3,2950  كما يلاحظ أيضا أ  المتوسلط ال سلاب  ال لام بللم قيملة 3,18متوسط او 

تلل    لنعلللام فيللر اللفظلل  قللو  مللأثير متوسللثة علللى سلللوك المسللالمواا للة المتوسللثة  عليللأ يمكللس ال للو  أ

 السياح .

 : اختبار فرضيات الدراسة المطلب الرابع

ة لللت ب   أ  ملت علر   م ليلل لجابلات أالران عي لة ال ااسلة عللى جميل  أسلئلة قائملة الاست صلاء الم  مل

مت،للاا السللياح  بولايللة جيجللل  ي للوم با التلل  متم للوا حللو  مللأثير الوسللائط الإعلاميللة علللى سلللوك المسللتلل  

 .1H الفرضية ال، يلة  0Hبالاعتمان على م، أ ارضية ال  م  ارضيات ال ااسة الت  مت تيافتلا

 الةرضيات :اتخاذ القرار بشأن نتيجة اختبار  -

  لذا كايو ال يمة الاحتماليةsig ال امجة عس امت،ااT لل ي ة الواحل   أتلغر ملس مسلتو  الم  ويلة α 

 يللراض  1Hي ،للل الفرضللية ال، يلللة  المج  لللة Tالم سللوبة أك،للر مللس قيمللة  T قيمللة  (0.05)الم تملل  

 .0Hالفرضية الصفرية 
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  لذا كايو ال يمة الاحتماليةsig  ال امجة عس الامت،ااT يلةلل ي ة أك،ر مس مسلتو  الم  و α   الم تمل

ة  ي ،للل الفرضللي 1Hيللراض الفرضللية ال، يلللة المج  لللة  Tالم سللوبة أقللل مللس قيمللة  T  قيمللة (0.05)

 .0Hالصفرية 

 الةرضية الرئيسية الأولى : -

0H  ية لولايلة لحصلائية بليس التلفلا   قلراا امتيلاا السلائح للوجللة السلياحذات نلاللة : لا موجل  علاقلة

 جيجل.

1H  ولايللة للحصللائية بلليس التلفللا   قللراا امتيللاا السللائح للوجلللة السللياحية ذات نلالللة : موجلل  علاقللة

 جيجل.

 الةرضية الرئيسية الثانية : -

0H  ية لولايلة  قلراا امتيلاا السلائح للوجللة السلياح الإذاعلةلحصائية بليس ذات نلالة : لا موج  علاقة

 جيجل.

1H  ولايللة ل قللراا امتيللاا السللائح للوجلللة السللياحية  الإذاعللةلحصللائية بلليس ذات نلالللة : موجلل  علاقللة

 جيجل.

 الثالثة :الةرضية الرئيسية  -

0H  ة السلياحية  قراا امتياا السائح للوجل الإعلام المث،وللحصائية بيس ذات نلالة : لا موج  علاقة

 لولاية جيجل.

1H  لسلياحية  قلراا امتيلاا السلائح للوجللة ا الإعللام المث،لوللحصائية بليس ذات نلالة : موج  علاقة

 لولاية جيجل.

 الةرضية الرئيسية الرابعة : -

0H  للة السلياحية  قراا امتياا السلائح للوج الإعلام التفاعل لحصائية بيس ذات نلالة : لا موج  علاقة

 لولاية جيجل.

1H  لسلياحية ا قلراا امتيلاا السلائح للوجللة  الإعللام التفلاعل لحصلائية بليس ذات نلالة : موج  علاقة

 لولاية جيجل.

 الةرضية الرئيسية الخامسة : -

0H  ئح  قللراا امتيللاا السللا  سللائل التواتللل الاجتمللاع لحصللائية بلليس ات نلالللة ذ: لا موجلل  علاقللة

 للوجلة السياحية لولاية جيجل.

1H  لوجللة ل قلراا امتيلاا السلائح   سائل التواتل الاجتملاع لحصائية بيس ذات نلالة : موج  علاقة

 السياحية لولاية جيجل.

 الةرضية الرئيسية السادسة : -

0H وجلللة  قللراا امتيللاا السللائح لل الإعلللام فيللر اللفظلل لحصللائية بلليس  ذات نلالللة : لا موجلل  علاقللة

 السياحية لولاية جيجل.

1H ة السياحية قراا امتياا السائح للوجل الإعلام فير اللفظ لحصائية بيس  ذات نلالة : موج  علاقة 

 لولاية جيجل.

 أولا : اختبار الةرضية الرئيسية الأولى 

0H  ية لولايلة لحصلائية بليس التلفلا   قلراا امتيلاا السلائح للوجللة السلياحذات نلاللة : لا موجل  علاقلة

 جيجل.

1H  ولايللة للحصللائية بلليس التلفللا   قللراا امتيللاا السللائح للوجلللة السللياحية ذات نلالللة : موجلل  علاقللة

 جيجل.
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م وا الأ   بلاللل ي لة الواحل   لامت،لاا الفرضلية الأ للى المت ل لة  Tيوضح الج    الموال  يتائا امت،اا 

 )التلفا (. مس الاست،يا  الياص بالإعلام المرئ 

 .: يتائا امت،اا الفرضية الرئيسية الأ لى( 16الجدول رقم )

 ال راا الإحصائ  sig الاحتمالية ال يمة المج  لة T قيمة الم سوبة T قيمة الفرضية

H 1,324 1,677 0,192  0 ق،وH 1  ااضH 

 α 0,05 = ناجة الم  وية الم تم   :

 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا المصدر :

 0,05ة   ا  أك،ر ملس مسلتو  الم  ويل  0,192مسا    sigيلاحظ مس الج    أعلاه أ  ال يمة الاحتمالية 

= α  بلغو قيمة T  ا  أقل مس قيمة  1,324الم سوبة T حصلائ الإ  م، لا ل اعل   ال لراا  1,677 المج  للة 

علاقلة   م لأ لا موجل  %5 ع   مسلتو  الم  ويلة1H يراض الفرضية ال، يلة  0Hاإي ا ي ،ل الفرضية الصفرية 

ثر على فا  لا ي أ  أ  التل بولاية جيجل ذات نلالة لحصائية بيس التلفا   قراا امتياا السائح للوجلة السياحية

لم لوملات االوسلائل الأكثلر اسلت مالا لل صلو  عللى للى أ  التلفا  لت ي ل  ملس  ل ل ذل  ااج  سلوك السائح  

 .السياحية بال س،ة للمستلل  السياح 

 ثانيا : اختبار الةرضية الرئيسية الثانية

0H  ية لولايلة  قلراا امتيلاا السلائح للوجللة السلياح الإذاعلةلحصائية بليس ذات نلالة : لا موج  علاقة

 جيجل.

1H  ولايللة ل قللراا امتيللاا السللائح للوجلللة السللياحية  الإذاعللةلحصللائية بلليس ذات نلالللة : موجلل  علاقللة

 جيجل.

الم وا الأ   لل ي ة الواح   لامت،اا الفرضية الأ للى المت ل لة بل Tيوضح الج    الموال  يتائا امت،اا 

 )الإذاعة(. مس الاست،يا  الياص بالإعلام المسمول

 .: يتائا امت،اا الفرضية الرئيسية الثايية (17) الجدول رقم

 ال راا الإحصائ  sig الاحتمالية ال يمة المج  لة Tقيمة الم سوبة Tقيمة الفرضية

H 4,799 1,677 0,000  1 ق،وH 0  ااضH 

 α 0,05 = ناجة الم  وية الم تم   :

 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا المصدر :

 =0,05  ا  أقلل ملس مسلتو  الم  ويلة  0,000مسا    sigيلاحظ مس الج    أعلاه أ  ال يمة الاحتمالية 

α  بلغو قيملة T  ال  أك،لر ملس قيملة  4,799الم سلوبة T صلائ   م، لا ل اعل   ال لراا الإح  1,677المج  للة

لاقلة  م لأ موجل  ع %5ع ل  مسلتو  الم  ويلة  0H يلراض الفرضلية الصلفرية  1Hاإي ا ي ،ل الفرضية ال، يلة 

عللى  اعة م ثرأ  أ  الإذ بولاية جيجل ذات نلالة لحصائية بيس الإذاعة  قراا امتياا السائح للوجلة السياحية

 .سلوك السائح

 ثالثا : اختبار الةرضية الرئيسية الثالثة 

0H  ة السلياحية  قراا امتياا السائح للوجل الإعلام المث،وللحصائية بيس ذات نلالة : لا موج  علاقة

 لولاية جيجل.

1H  لسلياحية  قلراا امتيلاا السلائح للوجللة ا الإعللام المث،لوللحصائية بليس ذات نلالة : موج  علاقة

 لولاية جيجل.
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لم وا الأ   لل ي لة الواحل   لامت،لاا الفرضلية الأ للى المت ل لة بلا Tيوضح الج    الموال  يتائا امت،اا 

 )الص ف  المجلات(. ت،يا  الياص بالإعلام المث،ولمس الاس

 .: يتائا امت،اا الفرضية الرئيسية الثالثة (18الجدول رقم)

 ال راا الإحصائ  sig الاحتمالية ال يمة المج  لة T قيمة الم سوبة T قيمة الفرضية

H -0,522 1,677 0,604  0 ق،وH 1  ااضH 

 α = 0,05 ناجة الم  وية الم تم   :

 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا المصدر :

 = 0,05  ا  أك،ر مس مستو  الم  ويلة 0,604مسا    sigيلاحظ مس الج    أعلاه أ  ال يمة الاحتمالية 

α  بلغو قيمة T  ال  أقلل ملس قيملة  -0,522الم سلوبة T حصلائ   م، لا ل اعل   ال لراا الإ  1,677 المج  للة

  علاقلة  م لأ لا موجل %5ع   مستو  الم  وية  1H يراض الفرضية ال، يلة  0Hاإي ا ي ،ل الفرضية الصفرية 

 بولايلة حية)الص ف  المجلات(  قراا امتياا السائح للوجلة السليا ذات نلالة لحصائية بيس الإعلام المث،ول

لو  ل لل ذللل  ااجل  لللى أ  السليا  لا يسللت مأ  أ  الصل ف  الجرائل  لا مل ثر علللى سللوك السلائح    جيجلل

 .الص ف  الجرائ  بكثر  لل صو  على الم لومات السياحية

 رابعا : اختبار الةرضية الرئيسية الرابعة

0H  للة السلياحية  قراا امتياا السلائح للوج الإعلام التفاعل لحصائية بيس ذات نلالة : لا موج  علاقة

 لولاية جيجل.

1H  لسلياحية ا قلراا امتيلاا السلائح للوجللة  الإعللام التفلاعل لحصلائية بليس ذات نلالة : موج  علاقة

 لولاية جيجل.

لم وا الأ   لل ي لة الواحل   لامت،لاا الفرضلية الأ للى المت ل لة بلا Tيوضح الج    الموال  يتائا امت،اا 

 (.الإيتريو) التفاعل ست،يا  الياص بالإعلام مس الا

 .: يتائا امت،اا الفرضية الرئيسية الراب ة (19) الجدول رقم

 المج  لة T قيمة الم سوبة Tقيمة الفرضية
حتمالية ال يمة الا

sig 
 ال راا الإحصائ 

H 14,514 1,677 0,000 1 ي ،لH 0 يراضH 

 α = 0,05ناجة الم  وية الم تم   :

 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا : المصدر

=  0,05 ا  أقلل ملس مسلتو  الم  ويلة  0,000مسا    sigيلاحظ مس الج    أعلاه أ  ال يمة الاحتمالية 

α  بلغو قيمة T  ا  أك،ر مس قيملة  14,514الم سوبة T  حصلائ   م، لا ل اعل   ال لراا الإ  1,677المج  للة

لاقلة  م لأ موجل  ع %5ع ل  مسلتو  الم  ويلة  0H يلراض الفرضلية الصلفرية  1Hاإي ا ي ،ل الفرضية ال، يللة 

أ   يلة جيجللبولا ذات نلالة لحصائية بيس الإعلام التفاعل )الإيتريو(  قراا امتيلاا السلائح للوجللة السلياحية

  الآ يلة ال ذلل  ااجل  لللى التثلوا الك،يلر  اللائلل اللل  ئلل ه ال لالت أ  الإيتريو ي ثر على سللوك السلائح  

 .الأمير  ا  است ما  الئ،كة ال  ك،ومية

 خامسا : اختبار الةرضية الرئيسية الخامسة 
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0H  ئح  قللراا امتيللاا السللا  سللائل التواتللل الاجتمللاع لحصللائية بلليس ذات نلالللة : لا موجلل  علاقللة

 للوجلة السياحية لولاية جيجل.

1H  لوجللة ل قلراا امتيلاا السلائح   سائل التواتل الاجتملاع لحصائية بيس ذات نلالة : موج  علاقة

 السياحية لولاية جيجل.

لم وا الأ   لل ي لة الواحل   لامت،لاا الفرضلية الأ للى المت ل لة بلا Tيوضح الج    الموال  يتائا امت،اا 

 مس الاست،يا  الياص بوسائل التواتل الاجتماع .

 .: يتائا امت،اا الفرضية الرئيسية اليامسة (20) الجدول رقم

 ال راا الإحصائ  sigحتمالية ال يمة الا المج  لة T قيمة الم سوبة T قيمة الفرضية

H 10,260 1,677 0,000 ي ،ل 

1H0 يراضH 

 α = 0,05ناجة الم  وية الم تم   :

 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا المصدر :

=  0,05 ا  أقلل ملس مسلتو  الم  ويلة  0,000مسا    sigيلاحظ مس الج    أعلاه أ  ال يمة الاحتمالية 

α  بلغو قيمة T  ا  أك،ر مس قيملة  10,260الم سوبة T حصلائ   م، لا ل اعل   ال لراا الإ  1,677 المج  للة

لاقلة  م لأ موجل  ع %5ع ل  مسلتو  الم  ويلة  0H يلراض الفرضلية الصلفرية  1Hاإي ا ي ،ل الفرضية ال، يللة 

أ   ة جيجلل قراا امتياا السلائح للوجللة السلياحية بولايل  سائل التواتل الاجتماع ذات نلالة لحصائية بيس 

أ   سللائل التواتللل الاجتمللاع  ملل ثر علللى سلللوك السللائح   ممللا سللاع  الل  ذللل  ملللق مجتم للات ااتراضللية 

 .لآااءت لل  اا  م،ان  الأاكاا  ا مجموعا

 سادسا : اختبار الةرضية الرئيسية السادسة 

0H وجلللة  قللراا امتيللاا السللائح لل الإعلللام فيللر اللفظلل لحصللائية بلليس  ذات نلالللة : لا موجلل  علاقللة

 السياحية لولاية جيجل.

1H ة السياحية قراا امتياا السائح للوجل الإعلام فير اللفظ لحصائية بيس  ذات نلالة : موج  علاقة 

 لولاية جيجل.

لم وا الأ   لل ي لة الواحل   لامت،لاا الفرضلية الأ للى المت ل لة بلا Tيوضح الج    الموال  يتائا امت،اا 

  المجسمات(. صوا)ال مس الاست،يا  الياص بالإعلام فير اللفظ 

 .يتائا امت،اا الفرضية الرئيسية السانسة ( :21) الج    اقت

 ال راا الإحصائ  sigحتمالية ال يمة الا المج  لة T قيمة الم سوبة T قيمة الفرضية

H 3,321 1,677 0,002 1 ي ،لH 0  يراضH 

 α 0.05 =ناجة الم  وية الم تم   :

 .SPSSمس لع ان الثال،تيس اعتمانا على يتائا المصدر :

=  0,05 ا  أقلل ملس مسلتو  الم  ويلة  0,002مسا    sigيلاحظ مس الج    أعلاه أ  ال يمة الاحتمالية 

α  بلغو قيمة T  ا  أك،ر مس قيمة  3,321الم سوبة T  م، ا ل اع   ال راا الإحصائ  اإي ا  1,677المج  لة 

 م لأ موجل  علاقلة ذات  %5ع ل  مسلتو  الم  ويلة  0H يلراض الفرضلية الصلفرية  1Hي ،ل الفرضية ال، يلة 

 المجسلمات(  قلراا امتيلاا السلائح للوجللة السلياحية بولايلة ة بيس الإعلام فير اللفظ )الصلوا نلالة لحصائي
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  لأ  الصللوا  المجسلمات مياطلل  كاالة ئللرائح أ  أ  الصلوا  المجسللمات مل ثر علللى سللوك السلائح جيجلل

 . سيلة سللة لل صو  على الم لوماتالمجتم  ب    استث اء  م ت،ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الةصل التطبيقي

   لايلة مس ملا  ال ااسة التث،ي ية التل  قم لا بللا حا ل لا لعثلاء تلوا  ئلاملة علس الإعللام السلياح  ال

 حيللثجيجللل  كيللف يلل ثر علللى قللراا امتيللاا السللائح للوجلللة السللياحية   ذللل  باست صللاء عي للة مللس السلليا   

 Ecart-type الاي للللراف الم يللللاا Moyenneالمتوسللللط ال سللللاب  اسللللتي م ا الأن ات الإحصللللائية التالية

   ال  م ل 4,2880  حيلث بلغلو قيملة أك،لر متوسلط حسلاب  علام T  Test.T المتوسط ال ساب  ال ام   امت،لاا

ناجللة المواا للة    الل  م لل  ضللمس 2,9486مواا للة المرمف للة   بلللم أتللغر متوسللط عللام قيمللة ضللمس ناجللة ال

 .المتوسثة مما ي    أ  لوسائل الإعلام مأثير على سلوك المستلل  السياح 

تيللااه  قل  م صللل ا علللى يتللائا مفاناللا أ  المسللتلل  السللياح  الل  م ث للة جيجللل يتللأثر الل  اميللاذ قللراا ام

س مل ص ك،ير وج  يللوجلة السياحية بوسائل الإعلام  أ  للا ن ا اام  ا ا  ا  التأثير ا  سلوكأ  افت أيأ ي

  لجايلا ك،يلر بالولايلة لا م ثل  ااتمامل أ  م ظلت الم ئلآت السلياحية ال احية الإعلاميلة السلياحية ال  الولايلة 

 الإعلام .
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د خيرر،  يقرلقد أصبح قطاع السياحة من أهم القطاعات التي يتم التركيز عليها بشكل كبيرر يري انة رة اأ

رات ةاقتصرايية تدرد مرن الصرتاعات اأكمرر  مروا يري الدرالم بردليل الم  ر رت لتصربح كاراهر، امتماعيرةتطو

ليهرا ي تدتمرد ععلى المستوى الدالمي. يالإعلام السياحي يدرد أحرد المرتكرزات التر الإيجابية التي تسجلها ستويا

ن حي مرلذا أصبحت كل المتشآت السياحية تسلط الضوء علرى الإعرلام السرياالدةل للتهوض بقطاعها السياحي 

ل متهرا كرتري مدلرت أمل لفت ا تباه المستهلك السياحي ةمذبه  حوها بشتى الطرق  يي ظرل المتايسرة القويرة ال

 .يطمح أخذ أكبر حصة سوقية

تولوميررا التطررور الها ررل لتكبالتدرردي ةالتترروع اسرريما يرري ظررل يتميررز الإعررلام السررياحي ةبررالتار ىلررى أ  

تسرتفيد مرن  مدل الدديرد مرن الومهرات السرياحيةلستوات اأخير،  الدالم خلال االتي  هدها الإعلام ةااتصال 

قررر يمرن خرلال ىعرداي اسرتراتيجيات ىعلاميرة تجدرل السرا ح الدةر الإعلامي يي مرذ  أكبرر عردي مرن السريا  

 .زيار، ةمهات سياحية ية  غيرها

 ةالرونتي المحلري توصلت هذه الدراسة ىلى الدةر الكبير الذي يلدبه الإعلام السياحي يي توميه السرا ح

 : ةاأمتبي ىلى متانق سياحية ية  غيرها

 أولا : نتائج الدراسة 

 من خلال مدالجتتا للدراسة توصلتا للتتا ج التارية ةالتطبيقية التالية :

 النتائج النظرية : -1

 يدمل الإعرلام السرياحي علرى تدريرم المسرتهلك السرياحي بمكرا  المقصرد السرياحي مرن خرلال ىعطراء 

 تفصيلية عن ذلك المكا .مدلومات 

 د الإعررلام السررياحي يهرردا ىلررى التدريررم بالمقومررات السررياحية للومهررات السررياحية يرري مكررا  المقصرر

 السياحي.

  ديره ليهدا الإعلام السياحي ىلى رسم صور، ذهتية لدى المسرتهلك السرياحي مرن أمرل تدزيرز القتاعرة

 .لى سلوكياته باتجاه مدينبغية التأثير ع

 لسياحي ىلى مذ  ا تباه السا ح ةىيصال الرسالة الإعلامية ةترسيخها لديه.يسدى الإعلام ا 

  اأيراي بالدمل يي المجال السياحي. الإعلام السياحي ىلى تشجيعيهدا 

 ي.يقدم الإعلام السياحي البرامج ةاأخبار الخاصة بالتشان السياحي يي مكا  المقصد السياح 

 النتائج التطبيقية : -2

لرى ىترأثير الوسرا ط الإعلاميرة علرى سرلوس المسرتهلك السرياحي بوايرة ميجرل توصرلتا من خلال يراسة 

 التتا ج التالية :

 ر، حير  القرد يدتبر الإعلام المر ي )التلفاز( من الوسا ل الإعلامية اأقل تأثيرا يي سرلوس السرا ح مرن

 على الإقتاع مقار ة بالوسا ل اأخرى.

  ي ا ترأثير قروالتي يتم  قلها عبر الإعلام المسموع )الإذاعرة( لرديهيرى السيا  أ  المدلومات ةاأخبار

 من حي  القدر، على الإقتاع.

 سلوس  من الوسا ل الإعلامية التي لها تأثير ضديم يي)الصحم ةالمجلات(  يدتبر الإعلام المطبوع

 السا ح.
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 لوس ويا على سريه تأثيرا ق)الإ تر ت( من الوسا ل الإعلامية اأكمر استخداما ةلد يدد الإعلام التفاعلي

 المستهلك السياحي.

 ي سرلوكهم يرى السيا  أ  لوسا ل التواصل اامتماعي تأثير بالغ اأهميرة ةقردر، كبيرر، يري الترأثير ير

 ةاختيارهم لمكا  المقصد السياحي.

 ةالمجسمات( له تأثير على سلوس المستهلك السياحي. صور)ال الإعلام غير اللفاي 

 الدراسة اقتراحاتثانيا : 

ي ترم التر قتراحراتعلى ضوء التترا ج السرابقة التري توصرلت ىليهرا الدراسرة يمكرن تقرديم مجموعرة مرن اا

 حصرها ييما يلي :

  م السياحي بصفة خاصةللإعلام بصفة عامة ةالإعلا أهمية كبير،ىعطاء. 

 ا يري ةعرضره الدمل على زياي، الجوا ب الإيجابيرة ةالتدريرم بالمصراير ةالمرواري السرياحية المحليرة

  كل رسالة ىعلامية.

   استحداث تخصصات يراسية مامدية يي مجاات الإعلام ةالسياحة من أمل خلرق مروري بشرري كفر

 يي هذا المجال أ ه الركيز، اأساسية للتشان السياحي.

 .القيام بحملات ىعلامية على مدار الستة ةتجتب الوقوع يي مشكل موسمية السياحة 

 علررى مسررتوى الجامدررات ةالمداهررد تهرردا ىلررى التدريررم بالمقومررات ملتقيررات ة رردةات محليررة  ىقامررة

 الطبيدية ةالبشرية التي تزخر بها الواية ةالتشجيع على زيارتها.

 تاج ضا ية لإ يعو، الصحاييين للقيام بجوات تدريفية للمواقع السياحية ةكذلك التتسيق مع القتوات الف

 سياحية ىخبارية.أيلام ةثا قية ةتقارير 

 مار ااهتمررام بقطرراع السررياحة يرري الوايررة بشرركل أكبررر لجررذ  أكبررر عرردي مررن السرريا   ةتشررجيع ااسررتم

 السياحي بالتسبة للقطاع الخاص.

 اليررد ىقامررة المدررارض السررياحية بهرردا التدريررم بأصررالة المتطقررة ةمحاةلررة ىبررراز أهررم الدررايات ةالتق

 الخاصة بالواية.

 احة تب  على ترييات الإذاعة المحلية ة شر مقاات يي الجرا رد خاصرةبرمجة حصص خاصة بالسي 

 بالتشان السياحي يي الواية.

 .ضرةر، تحديد استراتيجيات الإعلام السياحي من أمل التهوض بالقطاع السياحي 

 ثالثا : آفاق الدراسة

شرفتا أ ره بدرد انلاعترا علرى مرزء بسريط متره اكتا  دعي أ تا أحطتا بهذا الموضوع بكل موا به  بل أ ه 

  يمكن أ  يكو  ا طلاقة لبحوث أخرى ممل : 

 .يةر الترةيج السياحي يي تتشيط السياحة الداخلية 

 .أثر الإعلام السياحي يي بتاء المقاية السياحية 

 .يةر ةسا ل الإعلام يي الترةيج للومهات السياحية 

  .تأثير الإعلام الحدي  يي تومهات المستهلك السياحي 
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 أولا : المراجع باللغة العربية

 الكتب : -أ

 الأردن، ن،عما الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر أسامة دار السياحية، الجغرافيا حجر آمنة، أبو -1

2011. 

 والتوزيع، لنشرل الشروق دار وتثقيفهم، الأطفال تعليم على الإعلام وسائل أثر الفتاح، معال عبد أبو -2

 .2006 عمان، الأولى، الطبعة

 .2010 ان،عم الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر أسامة دار الإلكتروني، الإعلام عيشة فيصل، وأب -3

 الطبعة ر،والنش الطباعة لدنيا الوفاء دار السياحية، الخدمات تسويق الرحيم، الطاهر عبد أحمد -4

 .2012 الإسكندرية، الأولى،

 الطبعة النشر،و للطباعة لدنيا الوفاء دار السياحي، الإعلام في مقدمة المعطي، عبد شوقي أحمد منال -5

 .2011 الاسكندرية، الأولى،

 والتوزيع، للنشر أسامة دار الوطنية، السياحة وتنمية السياحي الإعلام الرحمان، عبد بن دغيم خالد آل -6

 .2014 عمان، الأولى، الطبعة

 والتوزيع، للنشر الثقافة دار والاتصال، الإعلام وسائل إلى المدخل محمد، الرزاق الدليمي عبد -7

 .2011 عمان، الأولى، الطبعة

 الطبعة ،والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار والفندقي، السياحي التسويق فلاح، الزعبي علي -8

 .2013 عمان، الأولى،

 الطبعة توزيع،وال للنشر العربي المجتمع مكتبة السياحي، التسويق إدارة ،إسماعيلالحديد إبراهيم  -9

 .2010 عمان، الأولى،

 الحصول باتلمتطل استكمالا مقدمة رسالة الأردن، في السياحي الإعلام علي، محمد الحميدات فايز -10

 .2013 الأردن، الأوسط، الشرط جامعة  الإعلام، كلية الإعلام، في الماجستير درجة على

 لطبعةا يع،والتوز للنشر أسامة دار السياحية، المنشآت في السياحي التسويق رجاء، الحربي هباس -11

 .2012 عمان، الأولى،

، التوزيعو، أصول صناعة السياحة، الطبعة الثانية، دار الوراق للنشر حميد عبد النبيالطائي  -12

 .247، ص2006عمان، 

 .2012 مان،ع الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر الوراق الفندقي، التسويق جوابرة، الملكاوي عمر -13

 ان،عم الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر لحامدا دار المستهلك، سلوك نصر، المنصور كاسر -14

2006. 
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 والتوزيع، للنشر صفاء دار المستهلك، سلوك القحطاني، فهيد بن مبارك الفتاح، عبد النسور إياد -15

 .2013 عمان، الأولى، الطبعة

 الطبعة لتوزيع،وا للنشر العلمية المعرفة كنوز دار السياحي، التنظيم تكنولوجيا مجيد، العاني رعد -16

 .2008، عمان الأولى،

 .2011 ان،عم الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر أسامة دار الإعلام، وسائل أحمد، الساري فوائد -17

 والتوزيع، رللنش جرير دار والفندقية، السياحية والمبيعات التسويق وآخرون، حسين السرابي علاء -18

 .2011 عمان، الأولى، الطبعة

 .2007 الإسكندرية، الأولى، الطبعة الجامعي، الفكر ردا السياحي، التخطيط الصيرفي محمد، -19

 الأولى، عةالطب والتوزيع، للنشر أسامة دار الاجتماعية، والتنشئة الإعلام خليل، الصقور صالح -20

 .2012 عمان،

 الأولى، لطبعةا والتوزيع، للنشر أسامة دار والاعلام، الالكتروني الاستعمار شفيق، عبير الرحباني -21

 .2015 عمان،

 لتوزيع،وا للنشر العلمي الإعصار دار الجديد، الرقمي الإعلام وآخرون، عودة شمايلة ماهرال -22

 .2015 عمان، الأولى، الطبعة

 .2010 وت،بير الأولى، الطبعة العربية، النهضة دار والمجتمع، الإعلام سياسات الخليفي طارق، -23

 بوعاتالمط ديوان الأول، الجزء ،"البيئية التأثير عوامل" المستهلك سلوك عيسى عنابي، بن -24

 .2010 الجزائر، جامعة الثانية، الطبعة الجامعية،

 للنشر وراقال مؤسسة السياحية، جغرافيا إلى مدخل عبد، محمود ناصر إبراهيم، القادر حمادة عبد -25

 .2013 عمان، الثانية، الطبعة والتوزيع،

 .2002 اهرة،الق الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر الفجر دار السياحي، الإعلام حجاب، منير محمد -26

 .2003 ان،عم الثانية، الطبعة والتوزيع، للنشر وائل دار السياحية، الدلالة فن مقابلة خالد، -27

 باعة،والط والتوزيع للنشر المسيرة دار والإعلام، الجماهيري الاتصال خورشيد، مراد كامل -28

 .2011 عمان، الأولى، الطبعة

 الطبعة ع،والتوزي النشر في المسيرة دار الاتصال، ووسائل امةالع العلاقات صاحب، سلطان محمد -29

 .2011 عمان، الأولى،

 .2011مان،ع والتوزيع، للنشر أسامة دار والمعاصر، الحديث الإعلام اتجاهات الجبار حسين، عبد -30

 .2010 مان،ع الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر أسامة دار التلفزيوني، الإعلام النبي سليم، عبد -31
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 نظمةالم منشورات عربية، وتجارب علمية أسس والفندقي السياحي التسويق السميع صبري، دعب -32

 .2006 القاهرة، طبعة، بدون الإدارية، للتنمية العربية

 مصر، الجامعية، المعرفة دار والإعلام، الاتصال سوسيولوجيا محمد، الله الرحمان عبد عبد -33

2002. 

 .2004 مان،ع الرابعة، الطبعة والتوزيع، للنشر وائل دار المستهلك، سلوك إبراهيم، عبيدات محمد -34

 نيالد الوفاء دار السياحي، الإعلام في مقدمة أحمد، المعطي عبد شوقي منال عدلي عصمت، -35

 .2016، الإسكندرية ،الأولى طبعةال والنشر، الطباعة

 ى،الأول الطبعة لنشر،وا للطباعة لدنيا الوفاء دار السياحي، الاقتصاد علم ، السميع عبد علام أحمد -36

 .2008-2007 الاسكندرية،

 .2015 سكندرية،الإ الأولى، الطبعة القانونية، الوفاء مكتبة الجديد، الإعلام محمود، علي إسماعيل -37

 نيالد الوفاء دار السياحي، الإعلام في مقدمة أحمد، المعطي عبد شوقي منال عدلي، عصمت -38

 .2011 ية،الإسكندر الأولى، الطبعة والنشر، الطباعة

 .2009 مان،ع الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر الراية دار البيئية، السياحة عاطف، أكرمرواشدة  -39

 الطبعة زيع،والتو والنشر للدراسات الجامعية المؤسسة مجد الإعلام، سيمياء إلى مدخل محمد،شيا  -40

 .2012 بيروت، الأولى،

 مذكرات :الأطروحات و ال  -ب

 مقدمة أطروحة الجزائر، في السياحية للأقاليم المستدامة يةمنوالت سياحيال الاقتصاد وردة، عرود  -1

 يةوتنم الخدمات اقتصاد تخصص ،LMD الثالث الطور الدكتوراه شهادة نيل متطلبات من كجزء

 .2017-2016 الجزائر، جيجل، جامعة الأقاليم،

 لنيل تخرج مذكرة الجزائر، في والاجتماعية الاقتصادية التنمية في السياحة دور نسيبة، سماعيني -2

 .2014-2013 الجزائر، وهران، جامعة استراتيجية، تخصص الأعمال، إدارة في الماجستير شهادة

 لسياحية،ا للوجهات الترويج في الإعلام وسائل دور الحكيم، عبد بوالروايح السميع، عبد بولحية -3

 جيجل، جامعة سياحي، وتسيير اقتصاد تخصص التسيير علوم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة

 .2016-2015 الجزائر،

 كمالااست مقدمة مذكرة السائح، سلوك على السياحي التسويق أثر سعاد، زيتوني سعاد، بوناب  -4

 جل،جي جامعة سياحي، واقتصاد تسيير تخصص التسيير، علوم في الماستر شهادة نيل لمتطلبات

 .2016-2015 الجزائر،
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 قدمةم مذكرة المضيفة، المجتمعات ثقافة على السائح سلوك أثر ،نجمة رزاي فتيحة، بوقويسم -5

 امعةج سياحي، وتسيير اقتصاد تخصص التسيير علوم في الماستر شهادة نيل لمتطلبات استكمالا

 .2017-2016 الجزائر، جيجل،

 للني كملةم مذكرة السياحي، المستهلك سلوك على الإعلان أثر المالك، عبدبوبعجة  فرحات،بوروشة  -6

-2014 الجزائر، جيجل، جامعة سياحي، وتسيير اقتصاد تخصص التسيير، علوم في الماستر شهادة

2015. 

 قدمةم مذكرة السائح، سلوك على وأثره التسويقي الاتصال ، الرحيم بوشاش عبد بلغربي حسين، -7

 معةجا سياحي، وتسيير اقتصاد تخصص التسيير، علوم في الماستر شهادة نيل لمتطلبات استكمالا

 .2016،2017الجزائر، جيجل،

 مقدمة ةمذكر السياحي، المستهلك سلوك على الفندقية الخدمات تأثير ، كريد يونس لبادة فارس، -8

 جامعة سياحي، وتسيير اقتصاد تخصص التسيير، علوم في الماستر شهادة نيل لمتطلبات استكمالا

 .2017-2016 الجزائر، جيجل،

 لسياحي،ا التسويق استراتيجية تحديد في ودوره السائح سلوك دراسة فنطازيا، آسيا وردة، عرود -9

 جيجل، ةجامع سياحي، واقتصاد تسيير تخصص التسيير، علوم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة

 .2011-2010 الجزائر،

 علمية :المقالات ال -ج

 سياحية ةدارإ تخصص السائحين، أراء على وتأثيره الإعلام دور:  حول بحث الرحمان، عبدالهلال  -1

-2010 دية،السعو العربية المملكة الرياض، والآثار، السياحة كلية سعود، الملك جامعة وفندقية،

2011. 

 ين،فلسط القاسمي، أكاديمية مكتبة العلمي، والبحث الإنترنت حول بحث فوزي، شرينمصاروة  -2

2012. 

 

 ملتقيات مؤتمرات وندوات : -د

 .28/11/2012الأربعاء ،14671العدد سعودية،ال الجزيرة صحيفة ، محمد الحميضي ناصر -1

 للإعلام بيالعر المركز ينظمها رمضانية أمسية السياحة، دعم في الإعلام دور ، المهيدب إبراهيم -2

 .2013/جويلية/25 الأربعاء السعودية، العربية المملكة السياحي،

 باديس، نب الحميد بدع جامعة السياحة، ترقية في والاتصال الإعلام دور:  حول الوطنية الندوة -3

 افةللصح الوطني اليوم بمناسبة ،2014/أكتوبر/23 يوم الاجتماعية، العلوم كلية مستغانم،

 .أكتوبر/22
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 للإعلام عربيال المركز ينظمها رمضانية أمسية السياحة، دعم في الإعلام دور ، محمدالكريم  العبد -4

 .2013/ةجويلي/25 الأربعاء السعودية، العربية المملكة السياحي،

 راسيد يوم نموذجا، جيجل ولاية الجزائر في السياحة قطاع تحديات حول مداخلة كريم، بودغدغ -5

 14 يوم للسياحة، الجيجلي الديوان جيجل، لولاية السياحة قطاع حول الترويج أهمية حول

 .2012أفريل

 دراسة يةلساحلا المناطق في السياحي الاستثمار حول مداخلة الحفيظ، مسكين عبد و داودي الطيب -6

 التنمية تحقيق في ودوره بالجزائر السياحي الاستثمار حول الثاني الدولي الملتقى جيجل، ولاية حالة

 .2014نوفمبر 26-25 تيبازة، الجامعي المركز المستدامة،

 الوثائق : -ه

 .السياحية المونوغرافيا جيجل، لولاية التقليدية والصناعات السياحة مديرية -1

 جع باللغة الأجنبية ثانيا : المرا

 الكتب : -أ

1- Richard ladwein, Le comportement du consommateur tourisque, 

Paris, Le cas du tourisme urbain, 2003,page85. 

2- Louis-Michel JOCARD, Le tourisme et l'action de l'Etat, 1996,  

page 14. 

 :والمقالات مجلات ال  -ب

1- Christine Demen-Merien ,Tourisme : Essai de définition, Revue : 

Management et Avenir ,N°09/janvier2005, caes,France,pages 07. 

 المواقع الإلكترونية :  -ج

1- http://www.alnoor.se/article.asp?id=82409. 

2- http://www.mawdoo3.com/%D9%85%D9%82%D9%88%D9%85%D8%

A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%B8%B0%D8%A8_%D8

%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A. 

3- http://www.Sutuur.com/lnverstigations-ports/5491-news.html. 

4- http://www.sarayanews.com/mobile/index.php?page=article&id=17634. 

5- http://www.alg17.com /vb/threads/thread-2668/. 

http://www.alnoor.se/article.asp?id=82409
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http://www.mawdoo3.com/%D9%85%D9%82%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%B8%B0%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A
http://www.sutuur.com/lnverstigations-ports/5491-news.html
http://www.sarayanews.com/mobile/index.php?page=article&id=17634
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6- https://books.makktaba.com/2012/01/books-media-program-of-

tourism.html?m=1. 

7- http://bohouti.blogspot.com/2016/10blog.post-437.html?m=1. 

8- https ://www.ouarsenis.com. 

9- https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%

D8%A9_%D8%AC%D9%8A%D8%AC%D9%84. 
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15 
 الصور) اللفظي غير للإعلام الوصفي التحليل نتائج

 (والمجسمات
95 

 98 الأولى الرئيسية الفرضية اختبار نتائج 16

 99 الثانية الرئيسية الفرضية اختبار نتائج 17

 99 الثالثة الرئيسية الفرضية اختبار نتائج 18

 100 الرابعة الرئيسية الفرضية اختبار نتائج 19

 101 الخامسة الرئيسية الفرضية اختبار نتائج 20

 102 السادسة الرئيسية الفرضية اختبار نتائج 21

 

 


