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 شكر و تقدیر

 
 إن الحمد و الشكر الله وحده لا شریك له، الذي وفقنا في دربنا و في إنجاز

هذا العمل المتواضع الذي ما هو إلا زرع أتى حصاده بعد كد وجد.

 وعملا بقول الرسول علیه أفضل الصلات و أزكى السلام       

 یشكر االله". "من لم یشكر الناس لم 

 بالشكر الجزیل والتقدیر الكبیر والعرفان الجمیل إلى التي خصت لنا من وقتها، واهتمامها نتقدم 

 وحسن توجیهها والتي لم تبخل علینا نشكرها على صبرها وتعاونها وتشجیعها المتواصل لنا 

 "غیاط فوزیة":الأستاذة المحترمة

 "بوسالم فاطمة"كما نخص بالشكر كل من الأستاذة "بوهالي رتیبة" والأستاذة 

 أساتذة جامعة جیجلوأتوجه في هذا المقام بالشكر الخاص لكل 
 ا لنا النصح وبسطوا لنا ید العون تفضلا منهم وكرما لإنجاز هذا العمل جزاهم االله خیراالذین أسدو 

 ولا یفوتنا أن نشكر كل من ساهم في إنجاح هذا العمل من قریب 

 أو من بعید

 

 طیبة تحیة منا كمل
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 الملخص:

یعد التطبیق الإجرائي لمعاییر جودة التعلیم العالي ذو أهمیة بالغة، وذلك لمساهمته في تحسین نوعیة    

 العملیة التعلیمیة وكذا إعداد كوادر تتوافق وسوق العمل والمجتمع.

بجامعة  وعلوم التسییرولهذا فقد هدفت الدراسة إلى استطلاع آراء أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة    

جیجل وذلك بخصوص تقییم جودة التعلیم العالي في الكلیة محل الدراسة، كما هدفت الدراسة كذلك إلى 

عزى إلى المتغیرات معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لمعاییر جودة التعلیم العالي ت

البیانات والتي خضعت للمعالجة الإحصائیة عن طریق  طریقة الاستبیان لجمع استخدامولقد تم  الدیموغرافیا، 

حیث كشفت هذه الدراسة عن قصور جد كبیر في تطبیق معاییر جودة التعلیم العالي، وكذلك  ،"spssبرنامج"

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمتغیرات الدیموغرافیا.

 جودة التعلیم العالي، معاییر جودة التعلیم العالي.التعلیم، التعلیم العالي، الجودة،  الكلمات المفتاحیة:

Summary : 

    The procedural application of quality standards of higher Education Is of  Great 

importance, because  of its contribution to improve the quality of the educational 

process as well as the preparation of cadres compatible with the Labor market  and 

society. 

    This study aimed to explore the views of teachers of faculty of Economic and 

Commercial and management and management sciences at the university of Jijel and 

so on the assessent of the quality of higher Education in the fealty Under study, also 

the study aimed to find out whether there were  statistic due to demographic variables. 

    The questionnaire method was used to collect data That have Under gone treatment 

trough statistical program, of the quality of higher Education standards of higher 

Education due to demographic variables differences. 

Keywords : Education, Higher Education, Quality, Quality of High Education, the 

Quality of the High Education standards.        
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 مقدمة



 المقدمة

 

 

 أ

یعد التعلیم العالي من المقومات الرئیسیة للدولة العصریة باعتباره قاطرة التنمیة ومعقلا للفكر الإنساني        

 في أرقى مستویاته ومصدرا للاستثمار وتنمیة الثروة البشریة والمجتمعیة .

ب وأنماط التعلیم فقد شهد التعلیم بشكل عام والتعلیم العالي خاصة تحولا جذریا في أسالیب التدری   

تى هذا التطور استجابة لجملة من التحدیات التي واجهت التعلیم والتي تمثلت عموما في أومجالاته، وقد 

 لعلمي. تطور تقنیات التعلیم وزیادة الاقبال علیه، والانفجار المعرفي والبحث ا

في عملیة  امهم ا، باعتباره عنصر ومن هذا المنطلق أصبح التعلیم مطالبا به أكثر من أي وقت مضى      

البشري لتطویر المهارات البشریة اللازمة والقادرة على التعامل مع كافة المستجدات والمتغیرات  الاستثمار

مؤسسات التعلیم العالي مما أدى  ا بین مختلفموجودالتي یشهدها العالم، خاصة التنافس الكبیر الذي أصبح 

 لى البحث عن الجودة في الخدمة التعلیمیة والتركیز على النوع ولیس الكم.إ

حداث تطویر نوعي في الأداء إحیث توجهت العدید من الدول لتبني مفهوم الجودة في التعلیم العالي قصد    

ذ أن تطبیق معتمدة لتطبیق الجودة المطلوبة، إ، ووضع معاییر ةبما یتلاءم والمستجدات التربویة والتعلیمی

منهج الجودة في مؤسسات التعلیم العالي یساهم بدرجة كبیرة في نجاحها وتحقیق أهدافها دون احداث هدر 

في الموارد التربویة، كما تساهم في تلبیة رغبات الطلاب وأولیاء الأمور والمجتمع وأعضاء هیئة التدریس 

 إلى تحسین طرق التدریس. بالإضافة

 إشكالیة الدراسة-أ

ن زیادة أهمیة التعلیم العالي أدت إلى ظهور توجه قوي یرمي إلى السعي الجاد للارتقاء بكفاءة التعلیم إ    

، ونظرا للنجاحات العالي، من خلال تحسین جودة مخرجاته وضبط تلك الجودة باستخدام معاییر مختلفة

 لتعلیم العالي في العدید من الدول.جودة االكبیرة في تحقیق 

 یة:جابة على الاشكالیة الرئیسیة الآتوفي إطار ما تقدم جاءت هذه الدراسة كمحاولة للإ  

 هل حقق التعلیم العالي بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر معاییر الجودة من وجهة نظر الأساتذة؟

رح الأسئلة الفرعیة التي سیتم الإجابة عنها من خلال الجانب النظري ولفهم الإشكالیة الرئیسیة أكثر قمنا بط 

 : تاليوالتطبیقي، وهي كال

 ما لمقصود بكل من الجودة وجودة التعلیم العالي، وما هي مبررات اللجوء الیها؟-



 المقدمة

 

 

 ب

 فیما تتمثل إجراءات تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم العالي؟-

من وجهة  بكلیة العلوم الاقتصادیة والجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجلهل هناك تطبیق لمعاییر الجودة -

 ؟نظر الأساتذة

 فرضیات الدراسة -ب

 تقوم هذه الدراسة على فرضیتین رئیسیتین:

 الفرضیة الرئیسیة الأولى:-

 :Ho وجهة نظر التسییر من لا یوجد تطبیق لمعاییر جودة التعلیم العالي بكلیة العوم الاقتصادیة والتجاریة و

 الأساتذة.

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة:-

Ho.لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة لجودة التعلیم العالي تعزى إلى العوامل الدیموغرافیة : 

 أسباب اختیار الموضوع-ج

 ؛میدانیا قابلیة الموضوع للدراسة-

 ؛ةكون الموضوع یتلاءم مع میولنا الشخصی-

 ؛درجة جودة التعلیم بالكلیة محل الدراسة الرغبة في معرفة-

 وقلة البحوث التي تناولت موضوع الجودة في التعلیم العالي؛  حداثة الموضوع-

 إهمال مؤسسات التعلیم العالي لتطبیق معاییر الجودة ؛-

الرغبة في الوصول إلى نتائج واقتراحات بخصوص موضوع الدراسة للاستفادة منها في الجانب العلمي -

 بتشجیع البحوث التي تعنى بالجودة في التعلیم العالي. 

 

 



 المقدمة

 

 

 ج

 أهمیة الدراسة-د

ي تستمد هذه الدراسة أهمیتها باعتبارها تتناول أحدث مداخل التطویر وهو مدخل الجودة في التعلیم العال   

 خاصة أن تطبیق الجودة في التعلیم العالي یساعد النظام التعلیمي في تحقیقه لأهدافه المرسومة .

تبرز أهمیة الدراسة أكثر في كونها تساهم في التشخیص العملي لجوانب النقص فیما یخص تطبیق  كما  

معاییر الجودة في التعلیم العالي بالكلیات وبالتالي وضع مجموعة من الحلول التي قد تساهم في استكمال 

 تلك الجوانب.

 أهداف الدراسة -ه

 أهمها: تسعى هذه الدراسة لتحقیق مجموعة من الأهداف  

 تسلیط الضوء على مفهوم الجودة في التعلیم العالي التي تعتبر مدخلا حدیثا في أدبیات التعلیم العالي؛-

 التعرف على متطلبات ومعاییر تطبیق الجودة في التعلیم العالي؛-

 التوصل إلى النتائج والتوصیات التي من شأنها المساهمة في تحقیق الجودة في التعلیم العالي؛-

 رفة ما إذا كانت مؤسسات التعلیم العالي بالجزائر تطبق معاییر الجودة.مع-

 حدود الدراسة -و

 اقتصرت هذه الدراسة على الحدود الآتیة:

 هذه الدراسة على دراسة موضوع الجودة في التعلیم العالي. اقتصرتالحد الموضوعي: -

 اقتصرت هذه الدراسة على كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر بجامعة جیجل. الحد المكاني:-

 .2015/2016هذه الدراسة المیدانیة خلال السداسي الثاني من الموسم الدراسي  تتم الزماني:الحد -

لتسییر قدرت اشتملت هذه الدراسة على عینة من أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وا الحد البشري:-

 .%60بحوالي 
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 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة -ز

للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة المطروحة وكذا التساؤلات الفرعیة تم الاعتماد على المنهج الوصفي    

التحلیلي باعتباره الأداة المناسبة في جمع وتلخیص الحقائق المرتبطة بالظاهرة محل الدراسة، وكذا تصنیفها 

 وتحلیلها بغرض الوصول إلى نتائج علمیة قابلة للتعمیم.

على الاستبیان كوسیلة لمعرفة آراء الأساتذة في تطبیق جودة التعلیم العالي بكلیة العلوم  عتمادكما تم الا

 الاقتصادیة والتجاریة والتسییر.

 الدراسات السابقة    -ح

 العربیة التي تناولت نفس الموضوعمن خلال بحثنا في موضوع الدراسة فقد لاحظنا ندرة الدراسات باللغة   

 إلا أن هناك العدید من الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي نذكر منها:

تحت عنوان" إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي  )2009دراسة لرقط علي(-

التربیة، حیث هدفت الدراسة إلى مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم  ،بالجزائر"

معرفة مبررات ومتطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة بجامعة الحاج لخضر 

 یة:حیث تم التوصل إلى النتائج الآت بباتنة،

ü المتطلبات الأساسیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في الكلیة بنسبة أقل من المتوسط المطلوب؛ تدني 

ü  لدى الكلیة المبررات الكافیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة، لكن أرضیة التطبیق تحتاج إلى توفیر

 الكثیر من المتطلبات الضروریة لتطبیق هذا المدخل.

) تحت عنوان" واقع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي 2012(اب أبو علیمدراسة محمد غص-

"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في التسییر، وهدفت هذه الدراسة الأردنیة

إلى قیاس واقع جودة الخدمات التعلیمیة في كلیة الاقتصاد وعلوم الإدارة بجامعة الیرموك من وجهة نظر 

ء هیئة التدریس ومدى إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة فیها، ومن أهم النتائج التي تم التوصل إلیها أعضا

 ما یلي:

ü الدرجة الكلیة لواقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في جامعة الیرموك متوسطة؛ 
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 ه

ü  بة من المكتبة الخاصة للكلیة والقسم على تلبیة حاجات أعضاء هیئة التدریس والطلعدم قدرة

 المراجع والدوریات وتأخرها في توفیر مثل هذه المراجع إلكترونیا؛

ü  أعضاء هیئة تدریسیة یتمیزون بالخبرة والكفاءة والمؤهلات التي تؤهلهم یتوفر في الكلیة والقسم

 لتحمل المسؤولیة المنوطة بهم.

ودورها في تحسین جودة ) تحت عنوان "إدارة التمكین 2013( دراسة عائشة زیتوني وسمیحة بوهنقل-

التعلیم العالي" مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، وهدفت هذه الدراسة إلى تبیان كیفیة 

تحقیق الجودة في التعلیم باعتباره أهم الاتجاهات التي تؤثر على مردودیة المؤسسة وكذا التعرف على وجهة 

ا، والتعرف على الوسائل التي من شأنها أن تسهم في نظر الجامعة كمنتج ومدى رضاها عن مخرجاته

 تطویر جودة هذه المخرجات، ومن أهم النتائج التي تم التوصل إلیها ما یلي:

ü  ،وهو ما یعیق الوصول وجود مشاكل تقف عائقا أمام تطبیق إدارة الجودة الشاملة في جامعة جیجل

 إلى مخرجات ذات جودة مقبولة؛

ü ضرورة حتمیة لابد منها من أجل الحصول على جودة عالیة من المخرجات، نظرا لما یسهم  التمكین

 به في التطویر والتحسین المستمر.

 یكمن الفرق بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة في كون:  

ü دراسة لرقط تمحورت حول إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي؛ 

ü دراسة محمد غصاب تمحورت حول واقع الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي؛ 

ü .دراسة عائشة زیتوني تمحورت حول إدارة التمكین ودورها في التعلیم العالي 

جودة التعلیم العالي بالكلیة محل لفي موضع تقییم وضع الأساتذة بینما حاولنا من خلال هذه الدراسة    

 عاییر الجودة.الدراسة من خلال م

 هیكل الدراسة-ط

من أجل الإحاطة بموضوع الدراسة بجانبیها النظري والتطبیقي والمحافظة على التسلسل المنطقي والتدرج   

خلفیة المعرفیة للتعلیم ، تناول الفصل الأول الفي طرح الأفكار تم تقسیم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول رئیسیة

 تطرقنا لأهم الأسس التي تحدد التعلیم العالي.وماهیة التعلیم العالي، ثم 
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 و

 الجودة وكذا الجودة في حین خصص الفصل الثاني للجودة في التعلیم العالي، حیث عرجنا على مفهوم   

نب في التعلیم العالي، وأخیرا إجراءات تطبیقها  في التعلیم العالي، أما الفصل الثالث والأخیر الذي یمثل الجا

لنا من خلاله إظهار آراء أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجارة والتسییر حول تقییم جودة التطبیقي فقد حاو 

التعلیم العالي، حیث تم تقسیمه إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول قدمت فیه الكلیة محل الدراسة، والثاني  

 ائج الدراسة.خصص للإطار المنهجي للدراسة، أما المبحث الأخیر فتم من خلاله عرض وتحلیل نت

 

 



 

  الفصل الأول

 الإطار النظري للتعلیم العالي

 
                           فیة للتعلیمالخلفیة المعر  المبحث الأول:

                               

                             یة التعلیم العاليالمبحث الثاني: ماه

                          

 المبحث الثالث: أساسیات التعلیم العالي
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 :تمهید  

 وذلك لأهمیته البارزة مند القدم لقد عرف التعلیم العالي تطورا عبر الزمن رافق التطور البشري الحاصل    

إلى  أدى حیث یعد التعلیم الفرد للحیاة الخاصة ویزوده بالجوانب الخلقیة، والدینیة والاجتماعیة، وهذا ما

وصولا  ، متوسط، ثانويابتدائي وحق من حقوق الفرد عبر مختلف مراحله الدراسیة: عتباره خدمة استهلاكیةا

عداد الكفاءات البشریة اجتماعیة مهمة لدوره في تكوین وإ  لى التعلیم العالي، حیث یحظى هذا الأخیر بمكانةإ

ختلف مالمؤهلة والمتخصصة في مختلف المیادین لشغل المناصب الحساسة والقادرة على التكیف مع 

هذا الموضوع تم تقسیم هذا الفصل للتعمق أكثر في التحولات التكنولوجیة والاقتصادیة المحلیة والعالمیة، و 

 لى ثلاث مباحث:إ

 الخلفیة المعرفیة للتعلیم المبحث الأول:

 ماهیة التعلیم العالي المبحث الثاني:

 أساسیات التعلیم العالي: المبحث الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                                الإطار النظري للتعلیم العالي
 

 

8 

 الأول: الخلفیة المعرفیة للتعلیم  المبحث

ابهم المعارف والخبرات الجدیدة، إذ یعتبر مفتاح یلعب التعلیم دورا أساسیا في تنمیة الأفراد من خلال اكس  

 والتطور من خلال المهام التي یؤدیها في خدمة الفرد والمجتمع على اختلاف أنواعه. الارتقاء

 المطلب الأول: تعریف التعلیم 

 :لتعلیم من قبل الباحثین والعلماءوجد العدید من التعاریف التي قدمت لت     

طلب ذلك انتقال تعرفه "موسوعة المعارف التربویة" على أنه:" ترتیب وتنظیم للمعلومات لإنتاج التعلم، ویت-

على عتمد لى مستقبل، وتسمى هذه العملیة بالاتصال". ونتیجة لأن التعلیم المؤثر یالمعرفة من مصدر إ

ن الحصول على تعلیم فعال یستوجب تحقیق عملیة اتصال فعالة بین أطراف مواقف ومعرفة متجددة، فإ

 1العملیة التعلیمیة.

طار معین، فهو یهتم بتنمیة اد بحصیلة من العلم والمعرفة في إویعتبر التعلیم أیضا عملیة تزوید الأفر -

المعلومات العامة ومستوى الفهم لمیة من خلال زیادة المعارف كوسیلة لتأهیل الفرد للدخول في الحیاة الع

 2للعالم الخارجي.

لى أن یموت، وهو ما ینعكس على إي یتحصل علیها الفرد منذ ولادته كما یقصد بالتعلیم تلك المعارف الت-

، وهو دعامة هسلوكوتحدید  وتشكیلهفي تكوین الفرد  اأساسی اذ یعتبر عنصر ، إالیومیة تصرفاته في الحیاة

 3أساسیة في كل المجتمعات.

كساب الفرد مجموعة من المعارف والمهارات علیم عبارة عن عملیة منظمة تهدف إلى إن التوبالتالي فإ   

 والخبرات، وذلك عبر الوسائل التعلیمیة المتاحة.

 عبارة عن مجهود شخصي ونشاط ذاتيلى توضیح الفرق بین التعلیم والتعلم؛ فالتعلم وتجدر الإشارة إ  

 4رشاده.قد یكون كذلك بمعرفة من المعلم وإ یصدر عن المتعلم نفسه، و 

                                                           

.1082، ص2007الطبعة الأولى، عالم الكتب، القاھرة، موسوعة المعارف التربویة،  1
  

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص اقتصاد تطبیقي دور جودة التعلیم العالي في تعزیز النمو الاقتصادي حمزة مرادسي،2
  .3، ص2010باتنة، الجزائر،  -وتسییر المنظمات، جامعة الحاج لخضر

3محمد بوعشة، أزمة التعلیم العالي في الجزائر، الطبعة الأولى، دار الجبل، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 2007، ص127.
  

 .127، ص2007، الطبعة الاولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الممارسات والمفاھیم -إدارة المعرفة ابراھیم الخلوف الملكاوي،4
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 نتیجة عملیة التعلیم ومحصلة لها ذن فالتعلم هو عبارة عن ناتج عملیة التعلیم، وأي عملیة تعلم هيإ   

ه ئویستدل على الفرد على أنه تعلم بعد عملیة التعلیم من قدرته على القیام بأداء معین لم یكن یستطیع أدا

 قبل عملیة التعلیم .

سهامه في كافة الجوانب الاقتصاد وتطورهما وذلك من خلال إوللتعلیم أهمیة كبیرة في خدمة المجتمع و   

 1الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة، الثقافیة وغیرها.

 2من خلال: الأهمیةهذه تبرز و     

مثل للموارد المتاحة في یص الأیمیة والتي یتم من خلالها العمل على التخصداریة والتنظتوفیر القدرات الإ-

أقصى نفع اقتصادي  أو مادیة وبالشكل الذي یحقق من استخدام الاقتصاد وسواء كانت طبیعیة أو مالیة،

 ممكن؛

 بالمعلومات والمعارف والمهارات؛تطویر قدرات الأفراد من خلال تزویدهم -

حداث التطور العلمي والتكنولوجي وبالذات عندما یتم التوجه نحو ملموس في إالمساهمة بشكل واضح و -

 العمل على تطویر التعلیم المتصل بالبحث العلمي والتطویر التكنولوجي.

 الثاني: أهداف التعلیم  المطلب

 3یسعى التعلیم لتحقیق جملة من الأهداف أهمها: 

 والمهارات الجدیدة؛ تزوید الأفراد بالمعارف والخبرات-

یجاد قاعدة اجتماعیة عریضة متعلمة بضمان حد أدنى من التعلیم لكل مواطن یمكنه من العیش في إ-

 نواعه؛الجماهیري على مختلف أ مجتمع یعتمد على القراءة والكتابة ووسائل الاتصال

 عدادها للعمل وعلى كل المستویات وذلك على النحو الآتي:تأهیل القوى البشریة وإ -

ü ؛التزوید بالمهارات والمعارف والقیم اللازمة للعمل المستهدف 

ü  ؛وطنیا التهیئة للتعایش مع العصر التقني وتطویر وسائله 

                                                           

1فلیح حسن خلف، اقتصاد المعرفة، الطبعة الأولى، جدارا للكتاب العالمي، 2007، ص89.
  

.92-90نفس المرجع، ص ص 2
  

3
حول مقومات دولي علاء زھیر الرواشدة، دور التعلیم العالي في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة بالمملكة الأردنیة الھاشمیة في ظل العولمة، الملتقى ال 

  .26، ص2012دیسمبر  04-03الجزائر، یومي-، جامعة قالمةد الاسلاميتحقیق التنمیة المستدامة في الاقتصا
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ü  التوازن في تأهیل القوى العاملة حسب  الاحتیاجات المتغیرة بما معناه : المواءمة بین مخرجات

 التعلیم وسوق العمل.

 المطلب الثالث: مهام التعلیم

 1ي:التعلیم ما یلمن أهم المهام التي یؤدیها  

 عداد الطاقة البشریة العاملة المؤهلة والخبیرة اللازمة لتسییر عجلة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة؛إ-

من البحث العلمي وتطبیق نتائجه في الحیاة العامة وجني ثماره الاجتماعیة  مكانیة الاستفادةتوفیر إ-

 والاقتصادیة؛

العدید من التجارب والأبحاث التي أجریت لدراسة المساهمة في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة حیث دلت -

النمو الاقتصادي والعملي في أكثر من بلدان العالم على أن قطاعات التعلیم تعتبر العوامل ومن أهم عوامل 

 النمو.

 2:كما یهتم التعلیم بتوفیر   

قیمة للفرد تحقق له مكاسب أساسیة كالتسلح بالمهارات اللغویة والفنیة والعاطفیة لدى الأفراد  ضافةإ-

افق مع متطلبات المجتمع المتعلمین الذین یشكلون ما یسمى برأس المال البشري الذي یعمل دائما للتو 

 وأهدافه.

 المطلب الرابع: أنواع التعلیم 

 ربیة العالمیة الى ثلاث انواع:یمكن تقسیم التعلیم حسب الموسوعة الع 

 Éducation formelleالتعلیم النظامي-

 3وهو ذلك التعلیم الذي یتلقاه المتعلمون في المدرسة ویتمیز هذا النوع ب:

ü دارة مركزیة ومسؤولین، هیئة التدریس؛مؤسسات للتعلیم تدار من طرف إ 

                                                           
1
 .24علاء زھیر الرواشدة، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .4حمزة مرادسي، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 Sadek Bakouch , la relation éducation-développement, office des publications universitaires, Alger, 2009, p19-20.   
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ü مراقبة وتقییم للمتعلمین من طرف المعلمین؛ 

لى المؤسسة بانتظام وفي الوقت المحدد، ویقیم المعلمون مدى تحصیل الطلاب إ یأتيأن فعلى المتعلم    

 1لى المستوى التالي.ي نهایة العام الدراسي الناجحین إامتحانات تحدد ف بإجراءوتقدمهم في الدراسة 

 Éducation non formelleالتعلیم التلقائي-

الناس من خلال ممارستهم لحیاتهم الیومیة واحتكاكهم ببیئتهم، في محاولة منهم لى ما تعلمه یشیر إ         

وسائل مختلفة كوسائل  في ذلك علىللحصول على معلومات أو اكتساب مهارات بمبادرة شخصیة، معتمدین 

  .العلميو رث الثقافي الإعلام والاتصال والإ

 Technologies de l'information et de laالمعلومات والاتصال لأن التطور الحاصل في تكنولوجیا  

communication )TIC.2) أدى الى خلق منافسة قویة بین هذا النوع من التعلیم والتعلیم النظامي 

 Éducation informelleالتعلیم غیر الرسمي-

ت جراءان الإهو الحال في التعلیم النظامي، إلا أ على الرغم من أن له برامج مخططة ومنظمة، كما  

ا النوع من لى فئة معینة، كمثال لهذالمتبعة أقل انضباطا، ولكن تتبع نفس الأهداف التعلیمیة وهي موجهة إ

 3الخ.میة، المدارس القرآنیة، دروس الدعم، الكشافة ....لأالتعلیم هناك: محو ا

 المبحث الثاني: ماهیة التعلیم العالي

ذ یعتبر آخر مرحلة من مراحل التعلیم قمة الهرم التعلیمي، إ ) Higher Education(لیم العاليیحتل التع   

 ده على تكوین ذاته وتمنحه مكانة اجتماعیةوتكسبه مؤهلات ومهارات عالیة، تساع التي یمر بها الفرد

مرموقة  ومن خلال هذا المبحث سیتم استعراض كل من مفهوم التعلیم العالي، التطور التاریخي، ومكونات 

 ي وكذا الأطراف المستفیدة منه.التعلیم العال

 

 

                                                           
1
Ibid.p20.  

2
 Idem,p20. 

3
:19.40، 16/03/2016طارق محمد، تعریف التعلیم، 

 
 

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D8%8A%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%9

D%BA%98%85.  
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 المطلب الأول: مفهوم التعلیم العالي

 سنتطرق لكل من تعریف التعلیم العالي، أهمیته وأهدافه.

 أولا: تعریف التعلیم العالي

نه المرحلة التي تلي المرحلة لا أنها تصب في مفهوم واحد وهو أن التعاریف للتعلیم العالي، إقدمت العدید م  

 والتي تتم في مؤسسات التعلیم العالي. الثانویة،

یكمن في تسمیة هذه المؤسسات وهناك: الجامعة، الكلیة، الأكادیمیة، وتعتبر الجامعة  إلا أن الاختلاف  

التسمیة الشائعة التي تعتبر الجامعة أعلى مؤسسة معروفة في التعلیم العالي، وتطلق أسماء أخرى على 

مثل: الكلیة، المعهد، الأكادیمیة، المدرسة العلیا، وهو ما یسبب اختلاطا في  الجامعة والمؤسسات التابعة لها،

 1الفهم لأنها معاني تختلف من بلد لآخر

الذي یتم بعد الثانویة على و التكوین الموجه للبحث الي كل أنواع الدراسات، التكوین أویقصد بالتعلیم الع-

معترف بها كمؤسسات التعلیم العالي من قبل السلطات أو مؤسسات تعلیمیة أخرى مستوى مؤسسة جامعیة 

 2الرسمیة للدولة.

رشاد تعلیم الذي یقوم على التوجیه والإعلى أنه ذلك ال  Higher Educationكما یعرف التعلیم العالي -

براز واستخدام كل ما ته وتنمیة قدراته، ومساعدته على إوصقل مواهب الطالب وملكته المعرفیة، وبناء شخصی

 3.لدیه من إمكانیات في الترشید والتطویر والابتكار

لي المرحلة الثانویة أو ما یعادلها، وتقدمه مؤسسات ی نواع التعلیم الذيم العالي عن كل أكما یعبر التعلی-

متخصصة، وهو مرحلة التخصص العملي في كافة أنواعه ومستویاته رعایة لذوي الكفاءة والنبوغ، وتنمیة 

لحاجات المجتمع المختلفة في حاضره ومستقبله، لما یسایر التطور المفید الذي یحقق أهداف لمواهبهم وسد 

 4الأمة وغایاتها النبیلة.

                                                           

.25، ص1999، مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزیع، المملكة العربیة السعودیة، 7.8.9الموسوعة العربیة العالمیة، الطبعة الثانیة، الأجزاء  1
  

2
UNESCO, Conférence mondial sur l’enseignement supérieure , déclaration mondial sur l’enseignement supérieur 

pour le 21éme siècle paris, visionet action, 5-9-10.1998,p1, au sit web www.unesco.org. 
3
، الطبعة الأولى، المكتبات ومراكز المعلوماتدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي وإمحمد عوض الترتوري، اغادیر فرحات جویحان،  

 .135دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ص

4عدي عطا، معاییر الجودة والأداء والتقییم في مؤسسات التعلیم العالي، الطبعة الأولى، دار البدایة للنشر والتوزیع، عمان، 2012، ص21.
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وهناك من یعرف التعلیم العالي على أنه التعلیم الذي یتم داخل كلیات أو معاهد جامعیة بعد الحصول على -

ت من سنتین الى أربع سنوات، وهو آخر مرحلة من الشهادة الثانویة، وتختلف مدة الدراسة في هذه المؤسسا

 1مراحل التعلیم النظامي.

ویعرف أیضا على أنه التعلیم الذي یتم في مؤسسات تعلیمیة عالیة، ویتیح للكبار والراغبین والباحثین عن -

طلابه  المعرفة نوعا من التعلیم ومستوى رفیعا من المعرفة عن طریق الحلقات التي یلتقي فیها الأستاذ مع

 2وموضحا. محاورا ومناقشا

ومن خلال التعریفات سالفة الذكر یمكننا تعریف التعلیم العالي على أنه مرحلة متقدمة من التعلیم تقع في    

أعلى درجات السلم التعلیمي ببدایة المرحلة الأولى من الدراسات الجامعیة ویتم على مستوى مؤسسات 

ت، والتي من خلالها یصبح متخصصا لطلبتها في مختلف المجالامعترف بها كالجامعة، تقدم تعلیمیا 

لى سوق العمل والمساهمة في جمیع الأنشطة بما یحقق فاءة علمیة ومهنیة تؤهله للدخول إطارا ذو كالطالب إ

 التنمیة الشاملة في المجتمع.

 ثانیا: أهمیة التعلیم العالي

نسان الذي یمثل المحور الأساسي لكل التنمیة تعني إعداد الإلي قضیة هامة وحیویة لأنها یعد التعلیم العا    

كافة أنواعه  عداد العملي فيعلیم العالي هو مرحلة التخصص والإن التوالثقافیة، وحیث أ بجوانبها الاجتماعیة

لیه یسایر التطور المنشود الذي تسعى إجات المجتمع المختلفة في حاضره ومستقبله بما اومستویاته سدا لح

ن الرؤیة الاستراتیجیة للتعلیم العالي ضرورة ملحة وذلك لوجود الكثیر من أمة لتحقیق أهدافها وغایاتها، فإ أي

 3.التحدیات والمعضلات التي تواجهه والمتغیرات التي یمر بها 

مم، قوم علیها نهضة الأتن الجامعة هي الدعامة الثابتة التي م العالي بأهمیة خاصة، إذ أكما یتمیز التعلی   

العالیة، ومهمة لى الدراسات التطبیقیة ى التعلیم النظري وحده، بل امتد إفنشاط الجامعة الیوم لم یعد قاصرا عل

نما امتدت لتشمل تطویر یة إلى الحقائق العلمعلى تطویر العلم من أجل الوصول إ الجامعة لم تعد تقتصر

                                                           
1
-، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة منتوريوأثرھا على جودة التعلیم العالي كفاءة أعضاء ھیئة التدریسنوال نمور،  

 .14، ص2012قسنطینة، الجزائر، 
2
 .135محمد عوض الترتوري، أغادیر فحات جویحان، مرجع سبق ذكره، ص  

3
استشراف التعلیم –استراتیجیة مقترحة في المؤتمر العربي الأول الحبیب فھد بن ابراھیم، مستقبل التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة،  

 .52، ص2006، الشارقة، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، واستشراف المستقبل
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ته وتحقیق الرخاء والتوافق بین المجتمع المجتمع والنهوض به في جمیع جوانبه والمساهمة في حل مشكلا

 1وحاجاته .

في المجتمعات البشریة، وفي تشكیل معالم  الصدارة في التقدم المنشود ةكما یحتل التعلیم العالي مكان     

الواقع والمستقبل في مختلف الجوانب الاجتماعیة والعلمیة والاقتصادیة لكل الدول، خاصة مع تنامي مفهوم 

تقدم الدول ورقیها  التنمیة، وأصبح من المسلم به أن مجتمع المعرفة، وتزاید متطلبات واحتیاجاتاقتصاد و 

ونمائها أصبح یعتمد باستمرار على مدى تقدمها العلمي، ویرتبط بمدى قدرتها على مواكبة التطورات 

لا من خلال وجود ة إدول ةلوماتي، ولا یتحقق ذلك لأیالمتسارعة على الصعید المعرفي، التكنولوجي، والمع

 2نظام جید للتعلیم العالي یجعل من العنصر البشري عامل نمو وتقدم للمجتمع.

 ثالثا: أهداف التعلیم العالي

للتعلیم  خاصةوأخرى  عامةتتحد ملامح التعلیم العالي من خلال الأهداف المرتبطة به، وهناك أهداف    

 العالي.

 الأهداف العامة للتعلیم العالي-أ

 3ثل في:وتتم

 عداد كفایات بشریة عالیة المستوى في مختلف المجالات، ویعد الهدف العام الأساسي للتعلیم العالي؛إ-

تنمیة شخصیة الطالب بأبعادها المختلفة، وهذا ما یتطلب تنویعا في النشاطات والفعالیات والمواقف -

والمعرفیة واللغویة التعلیمیة المختلفة لكي ینمو الطالب ویتطور في جمیع أبعاد شخصیته الروحیة والقیمیة 

 ؛والجسمیة والانفعالیة

العلمي وتطویر مقدرة الطالب في استخدام المنهج العلمي في  بتحكیم العقل والأخذ بالمنهج تطویر الالتزام-

 المعرفة والحقائق ؛الحصول على 

                                                           
1
 بسكرة-الاجتماع، جامعة محمد خیضر، مذكرة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في علم لمحليدور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع اغربي صالح،  

 .53، ص2014الجزائر، 
2
 في علم المكتبات، جامعة قسنطینة ، مذكر مقدمة لنیل شھادة دكتوراهمكانة المكتبة الجامعیة في سیاسات التعلیم العالي في الجزائرسمیة الزاحي،  

 .65، ص2014الجزائر، 
3
 .27، ص2008، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، قضایا معاصرة في التعلیم العاليشام یعقوب مریزیق، فاطمة حسین الفقیھ، ھ 
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الاستمرار في متابعة التعلیم طوال الحیاة، وذلك لتطویر المعارف والمفاهیم والعادات والقیم والاتجاهات -

 ومواكبة التقدم العلمي الذي یسیر بخطوات متسارعة آتیا بكل جدید؛

 نسانیة.ل تطویر الانفتاح على الخبرة الإنمو والتقدم للمجتمع من خلاتحقیق ال-

 الأهداف الخاصة للتعلیم العالي-ب

لى تحقیق الأهداف العامة، فهي الترجمة التفصیلیة المحددة والدقیقة وهي الأهداف التي یؤدي تحقیقها إ   

 1للأهداف العامة، ومن بین الأهداف الخاصة للتعلیم العالي:

تقان المهارات اللازمة للحصول على ة المرغوبة بسهولة ویسر من خلال إالمقدرة على الحصول على المعرف-

 المعرفة؛

 استخدام المنهج العلمي للتفكیر؛-

 بداع والتجدید؛المقدرة على التطویر، الإ-

 خرین بمودة واحترام؛الآالتعامل مع -

 وضوعیة ومسؤولیة.المقدرة على التعامل مع المعرفة وحل القضایا بم-

 المطلب الثاني: التطور التاریخي للتعلیم العالي

جماع حول تاریخ ظهور مؤسسات التعلیم العالي، ولا حول البدایات الأولى له، وذلك راجع لیس هناك إ    

نما تعد تلك البدایات قة للأشكال والمؤسسات الحدیثة، وإ صور غیر مطابلكونه كغیره من القطاعات ظهر في 

مختلفة من حیث مبادئها ومقوماتها ومؤسساتها البذرة الأولى للتعلیم العالي الحدیث، وبشكل عام یمكن ال

 یلي: اعلیم العالي، تم تقسیمها وفقا لمالتمییز بین حقب تاریخیة متباینة للت

 أولا: التعلیم العالي في الحضارات القدیمة

نساني لجمع الأساتذة والطلاب في مكان واحد لتلقي التاریخ الإقدم محاولة معروفة في ن أویمكن القول بأ    

ذ كان یتم في الأدیرة الكبیرة، حیث كانت تدرس فیها العلوم ، إالعلوم والمعارف المتقدمة كانت في مصر

والرسم، ومن أشهر الجامعات في مصر  والنحتالدینیة والریاضیات والفلك والطب والقانون والهندسة 

                                                           
1
 .28نفس المرجع السابق، ص 
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كرنك وتل لا–في عین شمس، ومن أشهر الأدیرة التي كانت تقدم تعلیما متخصصا  -أون جامعة-القدیمة

 1العمارنة.

م) حیث اتخذ الحكماء من الغابات البعیدة مقرات  ق1500وكانت بدایة الجامعة في الهند القدیمة عام(     

انت نشأة الجامعة فیها لهم لتعلیم صغار الشباب الخطابة والمنطق والفلك والریاضیات، أما الصین فقد ك

) مرسوما حدد فیه مؤسسات التعلیم العامة، وكانت W.H.Nم) حیث أصدر الامبراطور ( ق124سنة(

آنذاك تقدم العلوم الكلاسیكیة والتعالیم الكونفوشیوسیة، كما ظهرت بدایات مؤسسات الجامعات الصینیة 

بة في الشرق وبلاد فارس، وقد طور العرب التعلیم العالي في بلاد الیونان والرومان والسریان والصائ

المسلمون منذ بدایة القرن التاسع میلادي التعلیم الجامعي من خلال اطلاعهم على تراث الیونان والفرس 

وغیرهم من الأمم في العلوم المختلفة وأصبحت كل من بغداد ودمشق والقدس وقرطبة مزارا لطلبة العلم من 

 2أنحاء العالم المختلفة.

 سلامیةا: التعلیم العالي في الحضارة الإثانی

نما حیث لم یكن مكانا للعبادة فحسب وإ سلامیة، اة الأولى للمدرسة في الحضارة الإوقد كان المسجد النو    

والقرآن وعلوم الشریعة واللغة وفروع العلوم المختلفة ثم أقیم  كان مدرسة یتعلم فیها المسلمون القراءة والكتابة

المسجد لتعلیم القراءة والكتابة والقرآن وشيء من اللغة العربیة والریاضیات، وكان یشبه الكتاب بجانب 

المدرسة الابتدائیة في عصرنا الحالي، وكانت الكتاتیب من الكثرة بحیث عد ابن حوقل ثلاثمائة كتاب في 

 مدینة واحدة من مدن صقلیة.

بان القرون الأولى للإسلام، كما واضر الإسلامیة إكز للتعلیم العالي في الحكما كانت هذه المساجد مرا    

ة، جامع القرویین، الجامع في البصرة والكوفة وبغداد ودمشق وغیرها، ومن أمثلة هذه المساجد: جامع الزیتون

الجامعات في أوروبا ثم قامت المدرسة بجانب الكتاب والمسجد في فترة العصور الوسطى، قبل نشأة  الأزهر، 

 3وكانت الدراسة فیها تشبه الدراسة الثانویة والعالیة في عصرنا الحاضر.بقرون عدیدة، 

مراء سلامي ویذكر التاریخ نفرا من أمعاهد العلیا تملأ مدن العالم الإوكانت المدارس وخاصة منها ال    

الدین نشاء المدارس في مختلف الأمصار، منهم صلاح الدین الأیوبي، نور المسلمین كان لهم الفضل في إ

سلامیة شأن معلوم في إذن كانت الحضارة العربیة الإ  في سوریا وحدها أربعة عشر معهدا، نشأأالشهید الذي 
                                                           

1
 .22-21ھشام یعقوب مریزیق، مرجع سبق ذكره، ص ص 

2
 .23نفس المرجع السابق،ص 

3
 .53سمیة الزاحي، مرجع سبق ذكره، ص 
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التعلیم العالي حیث تعرف المسلمون على حضارات الأمم القدیمة، واطلعوا على ثقافاتهم، واستفادوا من 

 1علومهم وتجاربهم في شتى المجالات.

 د العربثالثا: التعلیم العالي عن

ذ أطلق على تجمع الأساتذة روبا في أواخر القرن الحادي عشر إلقد ظهرت بوادر الجامعات في أو    

الكلمة  وهذه الكلمة مشتقة من  Université""یونیفر سیتي اسمم 1158في شمال إیطالیا عام  والطلاب

 التي تعني الاتحاد أو التجمع. Universitat  "ستاس اللاتینیة "یونیفر

م التي 1214ي بالمفهوم المتعارف علیه حالیا أول الأمر في بولونیا عام وقد ظهر الكیان الجامع     

بالدراسات اللاهوتیة، ثم توالى  م والتي اشتهرت1231بالدراسات القانونیة، وجامعة سالرنو عام اشتهرت 

نحاء أوروبا، فمع منتصف القرن الخامس عشر كانت هناك جامعة في إنشاء وتأسیس الجامعات في كافة أ

( تم 1167، وجامعة أكسفورد عام 1347، وجامعة براغ في ألمانیا عام 1220ة هامة في أوروبا عام مدین

 2م).1253المصادقة علیها عام 

 رابعا: التعلیم العالي في العصر الحدیث 

القرن العشرین تتابع تأسیس الجامعات في الوطن العربي، حیث أنشأت جامعة منذ أوائل الستینات من   

لیمن وتونس والمغرب والبحرین والإمارات وغیرها، في حین والجامعة الأردنیة، وكذا جامعات في االكویت، 

 3م.1974ن جامعة طرابلس في لیبیا تأسست في أ

ویعود تاریخ ظهور الجامعة الجزائریة إلى العهد الاستعماري، حیث أقدمت الإدارة الفرنسیة على إحداث     

 4،إحدى أقدم الجامعات بإفریقیا والعالم العربي.1909امعة الجزائر سنة مؤسسات تعلیمیة مهدت لتأسیس ج

 معات من أجل تدعیم استقلالها والاستجابةوعملت الجزائر جاهدة لإصلاح المنظومة التربویة والجا  

والتعریب في مختلف المعاهد، حیث تم تكوین وزارة التعلیم  لتطلعات الشعب الجزائري بسن مبادئ  الجزأرة

 1970.5العالي والبحث العلمي سنة 

                                                           
1
 .55نفس المرجع السابق، ص 

2
 .23ھشام یعقوب مریزیق، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .69، ص2007، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، دارة التعلیم الجامعيإالعبادي ھاشم فوزي وآخرون،  

.235سمیة الزاحي، مرجع سبق ذكره، ص 4
  

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علم النفس العمل والسلوك التنظیمي، جامعة العالي القیم التنظیمیة وعلاقتھا بجودة التعلیمعجال مسعودة، 5
 .76، ص 2010منتوري قسنطینة، الجزائر، 
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وخلال هذه الفترة وضعت أسس البحث العلمي في الجزائر بتكوین المنظومة الوطنیة للبحث العلمي سنة 

1973.1 

بالجامعات التي أنشأت القوات بدایات التعلیم بالشكل الحدیث في العدید من الدول العربیة  ولقد ارتبطت   

المستعمرة بها، وجرت النقلة النوعیة في عدد الجامعات العربیة في الفترة التي أعقبت الحرب العالمیة الثانیة 

 نتیجة لجملة من  التطورات السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة التي شهدها الوطن العربي آنذاك، وفي مقدمتها:

 وتنامي الحركات الوطنیة؛ تعاظم الوعي القومي العربي -

 نشوء كیانات سیاسیة عربیة مستقلة؛ -

2تبلور الأفكار والدیموقراطیة واعتبار التعلیم العالي من مظاهر استكمال الاستقلال الوطني. -
 

وظهرت الجامعة الحدیثة التي تهتم بوظیفتي البحث والتدریس في أوروبا خلال القرن التاسع عشر، ولعل     

م هي في وجهة النظر القائلة أن 1870التي لوحظت في الدولة الألمانیة الجدیدة عام أهم خصائصها 

لى نقل المعرفة المعرفة نتاج البحث والاستكشاف، وهي وظیفة جوهریة للجامعة التي لا تقتصر وظیفتها ع

 3لى الأجیال القادمة.من خلال التدریس إ

اجات التنمیة والتطور في كل اء العالم، لتلبي احتیوفي الوقت الحاضر أنشأت مئات الجامعات عبر أنح   

ولتستجیب للأعداد المتزایدة من المواطنین الملتحقین بها، كما ظهرت توجهات جدیدة ومفاهیم ونظریات  دولة،

 متطورة غیرت خارطة التعلیم العالي ومؤسساته على مستوى العالم الحدیث.

 المطلب الثالث: مكونات التعلیم العالي

ن الخدمة التعلیمیة التي توفرها الجامعات تعتمد على عدة عناصر والتي تسمى بمدخلات ومخرجات إ    

 دین .العملیة التعلیمیة وهذا لتلبیة احتیاجات الأطراف المستفی

 أولا: المدخلات

 تعد عملیة تحدید المدخلات من الأمور التي لم یتم الاتفاق علیها، فهناك من یقتصرها على الطلبة     

  نما ات التي وفرت للمؤسسة التعلیمیة إمكانیة لأول مرة على اعتبار أن كل الإالملتحقین بالمرحلة التعلیم

                                                           

.76نفس المرجع السابق، ص 1
  

.57سمیة الزاحي، مرجع سبق ذكره، ص 2
  

 .19، ص2008، الریاض، نیةمكتبة الملك فھد الوطبدون طبعة، ، الجامعة في عصر العولمةكنج روجر وآخرون، 3
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ذن المدخلات وهم المخرجات في الوقت نفسه وهناك من یرى أن المدخلات الطلبة، فهم إوجدت لصالح 

ن لنظام بما فیهم الطلبة، وأأهداف اتشكل مجموعة الموارد المادیة والبشریة التي رصدت من أجل تحقیق 

ذا لم یحسن استغلالها على الوجه الأمثل یة جاریة أو ثابتة تسبب الخسارة إجمیعها سواء كانت تكالیف رأسمال

 1وتحقیقها للأهداف التي وضعت من أجلها.

 وتتمثل هذه المدخلات في: 

 .هناك طلبة دراسات التدرج وما بعد التدرج/الدراسات العلیا الطلبة:-

فالطلاب في مرحلة التدرج هم الذین یلتحقون بالجامعة للحصول على درجة اللیسانس، أما الطلبة     

الدراسات العلیا هم الذین حصلوا على الشهادة الجامعیة الأولى ویدرسون للحصول على درجة الماجستیر أو 

 الدكتوراه.

عدادهم والتأثیر في التعلیمیة والتي یتم من خلالها إ ذن یمثلون المدخل الأساسي في العملیةفالطلبة إ     

سهامهم أكبر من خلال التطویر ت والمعارف والمهارات التي تجعل إسلوكهم اتجاهاتهم وتزویدهم بالمعلوما

 طیمیة، سواء ارتبیمثل الهدف الأساسي من العملیة التعل النوعي للتعلیم الذي أتیح لهم الحصول علیه وهو ما

بط بالتعلیم كاستثمار من ، أي أنه یمثل حق الفرد في الحصول علیه، أو ارتالتعلیم استهلاك بكونهذا الهدف 

حاله في ذلك حال الاستثمار في تكوین رأس المال في تكوین الخریج باعتباره رأسمال بشري  خلال الاستثمار

 2المادي.

  هیئة التدریس:-

العملیة التعلیمیة باعتبار أن هذه الأخیرة تتوقف على حجم یعتبر عضو هیئة التدریس مدخل مهم في       

لیهم، فلا یزداد العدد عن الحاجة فتظهر معه ها بحیث یتناسب عددهم مع الحاجة إهیئة التدریس وكفاءت

موارد التي لى هدر وضیاع للم جزئي للبعض منهم، وهو ما یؤدي إحالات عدم استخدام للبعض أو استخدا

فر عدد أقل من الأساتذة بالقیاس إلى حاجة هذه العملیة یؤدي ن تو م وإعدادهم، كما أاستخدمت في تكوینه

لى هیئة التدریس وارتفاع نسبة الطلبة إ عاقة وعرقلة العملیة التعلیمیة وانخفاض نوعیتها بسبب ارتفاعإلى إ

                                                           
1

 .17نوال نمور، مرجع سبق ذكره، ص 
فلیح حسن خلف، اقتصادیات التعلیم وتخطیطھ، بدون طبعة، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، عمان، 2007، ص ص247-246.

2
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من ناحیة ولا یتیح له  الذاتي عبئ التدریس بالشكل الذي لا یتیح لعضو هیئة التدریس الفرصة الكافیة لتطوره

 1بنوعیة العملیة التعلیمیة من ناحیة أخرى. الارتفاع

 الوسائل المادیة:-

ن تكون وفق مقاسات معتمدة تشمل المباني بكل مرافقها، ولا أ تتمثل في الفضاءات البیداغوجیة والتي      

لیها المكتبات والقاعات والتجهیزات والمختبرات وورش تعلیمیة فرصا أكبر للنجاح، یضاف إتضمن للعملیة ال

حدد بمعاییر ومواصفات عالمیة تالمؤسسة التعلیمیة بدرجة أو بأخرى، والتي توالتي تحتاجها العمل...الخ، 

عداد الطلبة والعاملین بها وطبیعة النشاط جه المؤسسة تبعا لطبیعة تخصصها وإ تحدد مقدار وكیف ما تحتا

لى الوسائل التعلیمیة التي تستخدم من قبل أعضاء هیئة التدریس والطلبة لبة هذا بالإضافة إلذي یمارسه الطا

 2في عملیة التعلیم والتعلم وتتمثل في المطبوعات، الكتب، أجهزة العرض...الخ

 ثانیا: العملیة التعلیمیة

ویقصد بها عملیات التدریس والتدریب والمقررات الدراسیة والمناهج التي یجب أن تكون مناهج حدیثة    

العلمیة والثقافیة وأن تتلاءم مع متطلبات البیئة والمجتمع، وأن یوفر النظام  اتتواكب التطورات والمستجد

ئدة عن الحاجة ولا تجد لها التعلیمي تخصصات تجد لها مكانا في دنیا العمل، ولیس تخریج تخصصات زا

 لى البطالة لأنها عمالة فائضة.لمزاولة العمل، الأمر الذي یؤذي إالمكان المناسب 

لى إن من عناصر المنهج بمفهومه الواسع أسالیب وطرق التدریس التي هي وسائط لنقل المعرفة ثم إ   

لى استخدام هذه الطرق وكذلك القدرة ع افیة منأذهان الطلبة، لذا لابد أن تكون لدى المدرسین الذخیرة الك

لى الطلبة ایصال المعرفة إ بالإمكانالتقنیات والوسائط التعلیمیة الحدیثة المساندة لمفردات المنهج، كي یكون 

لآخر في المنهج هو التقویمات باقتدار وكفاءة عالیة وهو شرط أساسي لتحقیق الجودة، والعنصر ا

لى ك ینبغي عدم الركون إیاس وتقویم نمو الطلبة وتحصیلهم الدراسي، لذلجل قوالاختبارات التي تتبع من أ

 3نمط واحد في تقییم تحصیل الطلبة سواء في الاختبارات الفصلیة أو النهائیة.

 

 

                                                           

.18نوال نمور، مرجع سبق ذكره، ص 
1
  

.18نفس المرجع، ص
2
  

مھدي السامرائي، ادارة الجودة الشاملة في القطاعین الانتاجي والخدمي، الطبعة الاولى، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، 2007، ص131.
3
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 ثالثا: المخرجات

من الطلبة الذین یجب  خرجینعداد الالمدخلات وتتمثل في أوهي النتائج النهائیة التي أجریت على   

من خلال تحقیق الشروط الكمیة والنوعیة(مخرجات العملیة التعلیمیة تتمثل في عدد الخرجین من  تخریجهم

 1الناحیة الكمیة، وكفاءتهم من الناحیة النوعیة).

 التعلیم العالي من خلال الشكل التالي: ویمكن توضیح مكونات  

 ): مكونات التعلیم العالي1-1الشكل رقم(

 

 

 

 

 

  

 

 عداد الطالبتین.: من إصدرال

 المطلب الرابع: الأطراف المستفیدة من التعلیم العالي

 2ن العملاء المستفیدین من التعلیم العالي هم:إ

 الطلبة أولا: 

م تقم هذه الجامعات وتمارس لتعلیمیة التي تقدمها الجامعات ولوهم أول الأطراف المستفیدة من العملیة ا    

دخال مواضیع دراسیة جدیدة أوسع النشاطات أهمیة في المجتمع إلا من أجل إعدادهم لحیاة أفضل، لذا تم إ

                                                           

.19نوال نمور، مرجع سبق ذكره، ص 
1
  

.135-134مھدي السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص ص 
2
  

 

الطلبة -  

هیئة التدریس-  

الوسائل المادیة -  

 

 العملیة التعلیمیة

 المخرجات

عداد المتخرجین إ-

  .من الطلبة

 المخرجات  المدخلات 
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كثر أ لبةالعلمیة على المناهج الجدیدة بحیث یكون الطمثل التكنولوجیا والمعلوماتیة والتدریبات والمناهج 

 نتاجیة والخدمیة.تحضیرا للعمل في المؤسسات الإ

 ثانیا: أولیاء الأمور

ن، أولهما: أنهم أودعوا أبنائهم یعد أولیاء أمور الطلبة من أبرز عملاء النظام التعلیمي ومؤسساته لسببی   

ذ یرون في أبنائهم مشاریع تحقق طموحاتهم ضل في كل جوانبها، إة مستقبلیة أفلى الجامعات كي تعدهم لحیاإ

ذن اللازمة لهذه المؤسسات فمن حقهم إویسعدهم كثیرا تحقیقها، ثانیهما: أنهم المساهمون في توفیر الأموال 

حث الأسباب أن یطلعوا على نوعیة الخدمة المقدمة لأبنائهم والمشاركة في توفیر عوامل النجاح لها وب

 خفاقها.ة إلى تدنیها أو إالمؤدی

 ثالثا: أرباب العمل

ة یرین والمشرفین ورؤساء الأقسام والمدیرین الذین یعملون في المؤسسات العاموالمتمثلون في المد   

ن یكون هم المتخرجون من الجامعات، لذا فإن هؤلاء یتوقعون أشرافوالخاصة، والذین سوف یعمل تحت إ

لیه ة للعمل الذي یمارسه والذي أسند إالخبرة والكفاءة المهنیة والفنیة والسلوكیالمتخرج على قدر كافي من 

وأعد له في مؤسسات التكوین والتعلیم، وبموجب ما یمتلكه أرباب العمل من خبرة میدانیة فانهم أقدر من 

تكوین غیرهم على تشخیص جوانب القوة والضعف في أداء هؤلاء المتخرجین، لذلك یجب استماع مؤسسات ال

 والتعلیم لمقترحاتهم الخاصة بتطویر كفاءة المتخرجین.

 رابعا: المجتمع

حصیلة الجهود التعلیمیة كافة من إعداد الأفراد وهو العمیل النهائي للنظام التعلیمي الذي تصب فیه    

یة رساء البنوإ نجاز للبحوث والدراسات وتقدیم المنشورات والمساهمة في حل المشكلات الاجتماعیة وإ 

بنائه المتعلمین القدرة على تطویر أذ أن المجتمع ینتظر من إ ،ثابتةالحضاریة الالاجتماعیة على الركائز 

الواقع نحو الأحسن في جوانبه الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقافیة لأن زمام الأمور ستكون لاحقا بید 

 فان هذا النهوض لا یكون الا بهم . هؤلاء الأبناء، واذا  كان لابد من النهوض السریع بالمجتمع،

 والشكل التالي یوضح الأطراف المستفیدة من التعلیم العالي:
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 الأطراف المستفیدة من التعلیم العالي ):2-1الشكل رقم(                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .ذكره سبق على ما بالاعتماد عداد الطالبتین: من إالمصدر                             

 : أساسیات التعلیم العاليالثالمبحث الث

 البحث العلمي وخدمة ،أنماطه العدید من الوظائف أهمها: التعلیم على اختلافیؤدي التعلیم العالي    

في حین یعتقد البعض الآخر  على التعلیم العالي إنفاق استهلاكي نفاقالمجتمع، حیث هناك من یرى أن الإ

 أنه نفقة استثمار في ظل التغیرات الحاصلة حیث أصبح وسیلة هامة لمواجهة مختلف التحدیات.

  يالأنماط التعلیم الع المطلب الأول:

المحاضرة وقاعة  لخلا م نمطا تعلیمیا واحدا مندعرف الناس سابقا النمط التقلیدي للجامعة التي تق   

 وبظهور تكنولوجیا المعلومات والاتصال أخرى لتقدیم التعلیم العالي، طالتدریس ومع تطور الزمن ظهرت أنما

بها البرامج التعلیمیة  موتعاظم الطلب للحصول على فرص تعلیمیة تنوعت وتعددت الطرق والأسالیب التي تقد

 لعالي منها:وتوجد الیوم أنماط كثیرة لتوفیر التعلیم ا

 

الأطراف المستفیدة 

 من التعلیم العالي

 المجتمع الطلبة 

 أولیاء الأمور 
 أرباب العمل
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 التعلیم العالي النظامي  -أ 

 1وهو التعلیم العالي التقلیدي السائد حالیا في مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة  والخاصة.

 التعلیم عن بعد -ب 

كنهم یتواصلون من خلال تقنیات وهو نظام یكون فیه المعلم والمتعلم غیر مجتمعین في مكان واحد، ول  

 ، والمعلومات الحدیثة، وتعرف الیونسكو التعلیم عن بعد على بأنه" أي عملیة تعلیمیة لا یكون فیها الاتصال

ویتم الاتصال بینهم عن طریق  متباعدین زمنیا ومكانیا ناتصال مباشر بین الطالب والمعلم بحیث یكونو 

 2الوسائط التعلیمیة(الكترونیة أو مطبوعات).

 نظام الجامعة المفتوحة -ج 

بسبب ظروفهم، ویسمى هذا النوع من التعلیم العالي التقلیدیة  هم هذا النوع من التعلیم في سد احتیاجاتسی   

، وتستخدم الجامعة المفتوحة أشكالا متنوعة من الوسائل والأسالیب المتطورة "التعلیم عن بعد"التعلیم ب

 3ریة، والحاسوب والأنترنت .والحدیثة، ومن هذه الوسائل المواد المطبوعة والوسائل السمعیة والبص

 التعلیم العالي التعاوني -د 

 حداهما مؤسسة تعلیمیة یاته التعلیمیة من قبل مؤسستین: إوهو تعلیم عالي یتم توفیر مرافقه وتمویله وعمل   

 4نتاجیة أو منشأة صناعیة، وذلك عن طریق المشاركة والتكامل بین المؤسستین.والأخرى مؤسسة إ

 جامعات الشركات  -ه 

الشركة، وتقدم تعلیما نوعیا یخدم  الكبرى، وتحمل عادة نفس اسموهي جامعات تنشئها الشركات العالمیة     

ختصاصات بعینها، تساهم عداد كوادر مؤهلة في اختصاصات عمل الشركة، وتهدف منها إلى إمجالات وا

 University of Motorola  . "5نتاج ومن أمثلتها"الأداء والإ نتاج الشركة ورفع مستوى جودةفي تطویر إ

 6كما توجد أنواع أخرى للتعلیم العالي نذكر منها:

                                                           

1سعید بن حمد الربیعي، التعلیم العالي في عصر المعرفة، الطبعة الأولى، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 2008، ص33.
  

.33نفس المرجع، ص 2
  

.26ھشام یعقوب مریزیق، مرجع سبق ذكره، ص 3
  

.33سعید بن حمد الربیعي، مرجع سبق ذكره، ص 4
  

.33نفس المرجع، ص 5
  

.34نفس المرجع، ص 6
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 لكترونيالتعلیم الإ  - أ

ویقصد به التعلیم باستخدام الحاسبات الآلیة وبرامجها المختلفة، سواء على شبكات مغلقة أو شبكات     

 الراهن.مشتركة أو شبكة الأنترنت، وهو أحد أكثر أشكال التعلیم انتشارا في الوقت 

 الجامعة الافتراضیة - ب

بعضهم ببعض، وكذلك مع  لبةهي جامعة تعتمد على تقنیات الاتصال والمعلومات الحدیثة في ربط الط

المحاضرین وتقدیم المعرفة لهم في أماكنهم بواسطة البرید الالكتروني والشبكة العنكبوتیة، والاتصال التفاعلي 

 الثنائي عبر القنوات الفضائیة .

  لیم العالي الخاصالتع -ج

التعلیم العالي، ویتم تأسیسها وتمویلها بواسطة القطاع الخاص ویكون تحقیق وهي المؤسسات التي تقدم   

 الربح غایة انشائها.

 التعلیم العالي الأهلي-د

 ت والتبرعات والوقفیاتؤسسات التي یتم انشائها من مصادر غیر حكومیة، وذلك من خلال الهباوهي الم   

 نشائیة التي تمثل مصادر جاریة التمویل المستمر، ولا یكون هدفها الرئیسي هو الربح.والمنح الإ

 جامعة النظم المتعددة-ه

وتحتوي بداخلها على عدة جامعات مندمجة: أكادیمیة، مهنیة، وثقافیة هي مؤسسات تقدم التعلیم العالي      

خدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تقدیم البرامج نظامیة ولا نظامیة، ذات قیم رمزیة ووظیفیة، تست

ت عملیات التعلیم والتعلم، وترتبط بعلاقات وتحالفات مع جامعات نظامیة أو قائمة ومؤسساوالمقررات ودعم 

 علامیة وتكنولوجیا.معلوماتیة وعلمیة وفنیة إ

 التعلیم العالي الموازي -و

الجامعات الحكومیة، ویتم عن طریق قبول بعض الطلاب الذین لم یم العالي المنبثق من وهو التعل      

في الكلیات التي یرغبون في الالتحاق بها، وذلك بفتح المجال لهؤلاء الطلبة للتنافس على یحققوا شرط القبول 
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بعض المقاعد نظیر رسوم دراسیة مخفضة، بهدف تحسین جودة العملیة التعلیمیة، وایجاد مصادر التمویل 

 للجامعات الحكومیة. اضافیة

 الجامعات الوهمیة-ز

(المستهلك)، شرعت بعض الجهات لى المتعلم لتكنولوجي الهائل وسهولة الوصول إنتیجة للتطور ا     

لى تكوین جامعات أو كلیات وهمیة تقدم معلومات أو تعلیما عبر الشبكة العالمیة للأنترنت، وتمنح اد إفر والأ

في مختلف العلوم والمعارف، وتحاول خدیعة المستفیدین من خلال الترویج  شهادات علمیة(غیر معترف بها)

كترونیة بشكل عشوائي لرسالها للرسائل الإلتواصل الانترنت، وكذلك من خلال إالمستمر لبرامجها على مواقع ا

 المستفیدین . بهدف اقتناص

 المطلب الثاني: وظائف التعلیم العالي

حیث  1998المنعقد سنة  UNESCOحددت وظائف التعلیم العالي في المؤتمر العالمي لمنظمة  لقد   

 لى ثلاث وظائف رئیسیة وهي:قسمت إ

 التعلیم-1

عدادهم وتأهیلهم للحیاة لیكونوا صد إبمعنى تقدیم برامج تعلیمیة في شتى أنواع التخصصات للمتعلمین، بق   

نساني ككل، وتأتي والمجتمع الإ مجتمعاتهمسهام في تنمیة یة والعملیة والإمع البیئة الحیاتقادرین على التكیف 

عداد وتهیئة الأجیال القادمة للعمل والمشاركة على رأس أولویات التعلیم العالي إذ أن إسهامه في إة مهذه المه

 1.اسیا في تقدم المجتمع والنهوض به في كل المجالات الأخرىفي التنمیة الشاملة یعد عنصرا أس

 البحث العلمي-2

 2وذلك من خلال:

البحوث العلمیة ي المیادین التطبیقیة وكشف أسرار العلم وتفسیر نتائج فتنشیط البحث العلمي ولاسیما -

 القرارات؛ سیع نطاقها لتوفیر قاعدة علمیة لاتخاذلى تطویر المعرفة وتعمیقها وتو ونشرها بما یؤدي إ

 للباحثین من خلال تطویر الدراسات العلیا؛ضمان الإعداد والتدریب المناسبین -

                                                           

.27سعید بن حمد الربیعي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  

  2یوسف حجیم الطائي وآخرون، إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 2008، ص140.



 الفصل الأول                                                                الإطار النظري للتعلیم العالي
 

 

27 

 تعزیز نشر المعارف في جمیع المجالات والاعتراف بالحریات الأكادیمیة ولا سیما حریة البحث والنشر.-

 خدمة المجتمع-3

 1وذلك من خلال:

 عزیزها؛حمایة التراث الإنساني والحفاظ على نتائج الفكر البشري والمساهمة في الحفاظ على قیم المجتمع وت-

 طار التنوع الثقافي؛الدولیة والتاریخیة وتعزیزها في إالمساهمة في فهم الثقافات المحلیة والاقلیمیة و -

 التحلیل المستمر للمیول السیاسي والاقتصادي والاجتماعي بهدف تمكین المجتمع من معالجة مشاكله؛-

 ساواة، التضامن وحقوق الانسان؛المنشر القیم المتفق علیها عالمیا وأهمها: السلام، العدالة، -

 تزوید المجتمع بالإطارات المؤهلة والمتخصصة وتعلیم المهن الراقیة كالطب، الصیدلة والمحاماة.-

 المطلب الثالث: التعلیم العالي بین الاستهلاك والاستثمار

 إنفاق استهلاكياق على التعلیم بشكل خاص في أنه نفف في وجهات النظر حول اعتبار الإهناك اختلا   

 2أم استثماري:

 تقاعس التعلیم في أداء دوره على أكمل وجهیحیث یرى بعض الاقتصادیین أنه في كثیر من الأحیان     

كوین رأس تمثل استهلاكا لرأس المال لا استثمارا، وذلك عندما یفشل في ت أموالمما یجعل ما ینفق علیه من 

یف للطالب لى أن التعلیم العالي الذي لا یضلتنمیة إضافة إالمال البشري مما یؤدي إلى تعثر عجلة ا

للوقت والجهد  ة المستقبلیة الكثیرة التقلبات فإنه استهلاكالتي تنسجم والرؤی المعارف والمهارات والاتجاهات

أصحاب هذا الرأي التعلیم في موازین المحاسبة القومیة على أنه نوع والمال فقط، ومن هذا المنظور یعالج 

 نفاق الاستهلاكي العام لا یحقق عائدا في الدخل القومي.ك الجماعي أو میدان من میادین الإالاستهلا من

لكن مع مرور الوقت لاحظ العدید من المختصین فروقا كبیرة وجوهریة بین الحاصل على التعلیم ونظیره    

لى التعلیم هنا بدأت النظرة إوع من التعلیم وخاصة في میدان الإنتاج، من ممن لم یتحصل على هذا الن

العالي تتغیر تدریجیا، وهذا راجع لظهور أسباب ساهمت في اعتبار التعلیم العالي یتمتع بكل خواص 

الاستثمار بالمعنى الاقتصادي البحث وأنه توظیف مثمر لرأس المال، وقد برزت هذه الآراء بوضوح في 

                                                           

.140نفس المرجع، ص 1
  

.18-17حمزة مرادسي، مرجع سبق ذكره، ص ص
2
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الأعمال الهامة حول الاستثمار في التعلیم العالي وعلاقته أعمال بیكر وغیره من الذین قدموا العدید من 

 التكاملیة مع التقدم التكنولوجي.

ولهذا فالجامعة الیوم هي بصدد مواجهة العدید من المتغیرات التي یفرضها علیها العصر، حیث لم تعد     

ر والعمل على مواجهة ساتذة والباحثین، بل أصبحت مكان للتفكیمنعزل یضم مجموعة من الطلبة والأ مكان

لى مؤسسات حتاج المجتمعات في العصر الحالي إتكافة التحدیات التي تفرضها الأحداث العالمیة، حیث 

نتاج المعرفة ورأس المال البشري الذي یعزز التنافس على فرض ت قدرات وكفاءات عالیة تساعد في إذا

التعلیم العالي استثمارا أكثر منه استهلاكا فیما  لأجلها اعتبرمكانة بین الأمم، ویمكن تحدید الأسباب التي 

 یلي: 

 فراد مستقبلا ویحسن من مستواهم الاجتماعي؛أنه یزید من دخول الأ-

 یجعل الأفراد ذو قدرة على فهم واستیعاب التكنولوجیا الحدیثة المعقدة والدقیقة ؛-

 بداع التكنولوجي؛للمواهب والعبقریات ویساعد في الإیفتح المجال -

أكبر من رأس المال  ایساهم في بناء البحث العلمي من أجل معالجة المشاكل الاقتصادیة ما یعطیه دور -

 المادي في عملیة التنمیة وزیادة الدخل القومي.

 حدیات التي تواجه التعلیم العاليالمطلب الرابع: الت

الجات والعولمة  الألفیة الثالثة لاتفاقیة تتمثل التحدیات التي تواجه التعلیم العالي العربي في ظل متغیرات  

 1وثورة المعلومات والاتصال على وجه الخصوص، فیما یلي:

وجود جامعات أجنبیة عالمیة داخل البلدان العربیة مما زاد من حدة المنافسة للجامعات الوطنیة والتفوق -

 علیها؛

ة والتعلیم عن بعد، والجامعات مفتوحتنوع أنماط التعلیم العالي وظهور أنواع جدیدة من الجامعات ال-

 التي تكون تكلفتها أقل من الجامعات التقلیدیة؛ الافتراضیة

 نسانیة؛ن التخصصات العلمیة والتخصصات الأساسیة والإحدوث عدم التوازن بی احتمال-

                                                           
مخرجات التعلیم مع متطلبات  المؤتمر الدولي الثالث حول تكاملومتطلبات سوق العمل في الجزائر،  LMDمختار عیواج، التكامل بین مخرجات نظام1

 .5، ص 2014ماي 1-أفریل28یومي ن، ا، عمسوق العمل في القطاعین العام والخاص
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 عدم ضمان جودة التعلیم المقدم من الجامعات الخاصة والأجنبیة؛-

بهذه المؤسسات    تزایدة من الطلبة الراغبین في الالتحاقعداد المتیعاب الأى اسعدم قدرة هذه المؤسسات عل-

 نتیجة الطلب الاجتماعي على التعلیم العالي؛

 عداد الخرجین وعدم مطابقة المخرجات مع احتیاجات سوق العمل وخطط التنمیة؛البطالة المتزایدة في أ-

 توافر أو نقص في أعداد أعضاء هیئة التدریس المؤهلین في كثیر من التخصصات؛ عدم-

عدم ملائمة أو ضعف مدخلات التعلیم العالي من طلبة التعلیم الثانوي من حیث طرق التدریس والتفكیر -

 والتحلیل النقدي.
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 :خلاصة

العالي عرف توسعا كبیرا خاصة بعد الحرب الفصل یتبین أن التعلیم هذا من خلال ما تم تقدیمه في    

العالمیة الثانیة، حیث یلعب التعلیم بصفة عامة والتعلیم العالي بصفة خاصة دورا هاما على المستوى 

 التخصصي الفردي أو على المستوى الكلي للدولة.

حیث یوفر التعلیم العالي النواة اللازمة من ذوي المهارات والمثقفین ویتطلب ذلك تضافر مجموعة من  

لى تحقیق الجودة تبني آلیات ذات أسس علمیة تهدف إ العوامل التي تلائم متطلبات العصر وذلك من خلال

 لفصل الموالي.التي أصبحت لابد منها في العملیة التعلیمیة، وهذا ما سیتم التطرق له في ا



 

 

 

  ثانيالفصل ال

للجودة في التعلیم العالي مدخل  

ماهیة الجودة                                   المبحث الأول:  

     

         عمومیات حول الجودة في التعلیم العاليالمبحث الثاني: 

                                             

تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم العاليالمبحث الثالث:   
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 :تمهید

لقد أفرزت الساحة الدولیة الكثیر من التغیرات المتسارعة والتي أثرت على آلیات العمل في شتى     

المتقدمة مخرجا المجالات، ومع اشتداد المنافسة  في الأسواق الدولیة فقد وجدت الیابان وغیرها من الدول 

لنفسها من خلال تبني نظام الجودة، فأصبحت تتنافس في تقدیم أرقى الخدمات وأجود السلع باعتبار الجودة 

 هي أساس لنجاح أي هیئة أو مؤسسة.

ومؤسسات التعلیم العالي كغیرها من المؤسسات فقد سلطت الضوء على عملیة تطبیق الجودة في العملیة    

فة عناصر العملیة التعلیمیة امن الضروري أن تقوم الجامعة بتطویر مستمر وشامل لك التعلیمیة، لذا أصبح

عداد الكفاءات العلمیة التي تلبي لجودة، وهو ما یمكنها من تكوین وإ وذلك من خلال تطبیق مؤشرات ا

جودة ولهذا سنتناول من خلال هذا الفصل مفهوم الات سوق العمل وبالكیفیة المطلوبة، متطلبات واحتیاج

عامة والجودة في التعلیم العالي بصفة خاصة، ثم سنعرج على تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم  ةبصف

 لي، وقد تم تقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث:االع

 : ماهیة الجودةالمبحث الأول

 : عمومیات حول الجودة في التعلیم العاليالمبحث الثاني

 : تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم العالي المبحث الثالث
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 المبحث الأول: ماهیة الجودة

تواجه المنظمات الیوم العدید من التحدیات أهمها زیادة حدة المنافسة وما یصاحبها من تغیر في سلوك     

على معیار الجودة انتقاء المنتج أو الخدمة الأفضل اعتمادا المستهلك؛ الذي أصبح أكثر وعیا وذا قدرة على 

 سلعها وخدماتها.ل االجودة أساس عتمدن توهذا ما تطلب من المنظمات أ

 المطلب الأول: مفهوم الجودة 

 أولا: تعریف الجودة

التي یقصد بها "طبیعة  Qualitiesكلمة مشتقة من الكلمة اللاتینیة )Qualité(ن الجودة كمصطلحإ   

نما هي مفهوم نسبي یختلف النظر له أو الأحسن دوما، وإ  تعني الأفضل الشيء ودرجة صلاحه، وهي لا

 1.منه سواء كان(الزبون، المصمم، المجتمع، المؤسس،...) الاستفادةباختلاف جهة 

لى إ ، وهذا ما أدىلقد تناول الباحثون في دراساتهم موضوع الجودة وعالجوه من أكثر من زاویة ومنظورو    

تقان وأداء العمل بطریقة ي جوهرها في التأكید على مبدأ الإمتوافقة فأنها تعدد التعاریف وتنوعها، غیر 

 ریف المقدمة للجودة نذكر ما یلي:اصحیحة، ومن أهم التع

الجودة   (EOQC)والمنظمة الأوروبیة لضبط الجودة (ASQC)عرفت الجمعیة الأمریكیة لضبط الجودة -

في قدرة المنتج أو الخدمة على تلبیة حاجات  على أنها: "المجموع الكلي للمزایا والخصائص التي تؤثر

 2معینة".

فعرفت الجودة على أنها:" مجموعة من الصفات والخصائص التي  )ISO(أما المنظمة العالمیة للتقییس-

 3مكانیة تحقیق رغبات معلنة أو مفترضة ضمنیا".لى إتتمتع بها سلعة أو خدمة ما تؤدي إ

التي تتناسب مع  درجة التوافق والاعتمادیة :"فعرفها على أنها )Deming(دمینجفي حین أن أبو الجودة -

 4. "السوق ومع التكلفة، بمعنى المطابقة للاحتیاجات

                                                           

1رجا قدار طاھر، مدخل إلى ادارة الجودة الشاملة والایزو9000، الطبعة الأولى، دار الحصاد، دمشق، 1998، ص77.
  

2 محمد عبد الوھاب العزاوي، إدارة الجودة الشاملة، بدون طبعة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 2005، ص14. 
  

3
 Terfaya Nassim, démarche qualité dans l’entreprise des risque, Edition Houma, alger,2004,p13. 

4سونیا محمد البكري، إدارة الجودة الكلیة، بدون طبعة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الاسكندریة، 2002، ص33.
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، أي كلما كانت الخدمة أو السلعة ملائمة الجودة على أنها الملائمة للاستخدام  )(Juran جوران كما عرف-

 1 للاستخدام كلما كانت جیدة .

المعاني التي یأخذها مصطلح الجودة باختلاف الجهة المستخدمة، حیث قام الباحث  وتختلف    

  2بجمع جمیع المفاهیم الجودة وحددها بخمس مداخل یمكن تناولها كما یلي:  )(Garvinجارفین

ویقصد بالجودة وفق هذا المدخل بأنها ملائمة المنتج  للاستخدام، أي قدرة أداء  مدخل التفوق: -أ 

 .للاستخدام وفقا للمواصفات التي تحقق رضا المستهلكالمنتج 

بموجب هذا المدخل ینظر للجودة عل أنها الدقة والقدرة على قیاس  مدخل یعتمد على المنتج:  -ب 

 الخصائص المطلوبة في المنتج والتي هي قادرة على تحقیق رغبات المستهلك.

دخل بأنها ملائمة المنتج ویقصد بالجودة من منظور هذا الم مدخل یعتمد على المستخدم: -ج 

للاستخدام، أي قدرة أداء المنتج للاستخدام وفقا للمواصفات التي تحقق رضا المستهلك من خلال 

 تقدیم أداء أفضل وأدق صفات تشبع رغبات المستهلك.

تعني الجودة وفق هذا المدخل صنع منتجات خالیة من النسب المعیبة  مدخل یعتمد على التصنیع: -د 

 من خلال مطابقتها لمواصفات التصمیم المطلوبة ویرتبط مفهوم الجودة هنا بمفهوم كروسبي

(Crosby) الأخطاء الصفریة" والتي تعني أن الجودة طلیقة حرة"Quality is free  خالیة من أي

 نقائص أو  عیوب .

أي  لجودة من خلال تحدید عناصر السعرلى تحقیق ایهدف هذا المدخل إ على القیمة:مدخل یعتمد  -ه 

دراك المستهلك لقیمة المنتج الذي یرغب في الحصول علیه من خلال مقارنة خصائص المنتج إمدى 

ن المنتج یصبح بنظره ذا قیمة بون فإومدى ملائمتها لحاجته مع سعر شرائه، ومتى تحقق ذلك للز 

 عالیة.

ومن خلال ما تقدم ذكره یمكننا تعریف الجودة بأنها درجة المطابقة للمواصفات المطلوبة، وتحقیق التمیز     

 خدمة) من وجهة نظر المنظمة أو الزبون بما یلبي حاجاتهم.-في الأداء والمنتج(سلعة

 

 

                                                           

York, 1997, p44.  -,5th ed, west publishing co, NewanagementMpération Oroduction P, Evans james
1 

 قاسم نایف علوان، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الایزو 2000-9001، الطبعة الثانیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 2009، ص22-21.
2
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 ثانیا: مبادئ الجودة 

لى تحقیق الهدف الأساسي للجودة، ألا وهو إؤدي ی هالجودة وعناصر تحقیقن تنفیذ المبادئ الأساسیة لإ  

لى التحسین المستمر في مع المحلي وسوق العمل، كما تؤدي إرضا المستفید المتمثل في الأفراد والمجت

 1للجودة فیما یلي:  ةوازدهاره وفي كافة المجالات، ویمكن تقسیم المبادئ الرئیسی المجتمع ونموه

 جودة تحقق رغبات المستفید منك.ب یتمتع ف تجعل من عملك: وهذا یعني كیالتركیز على المستفید -أ 

 وتعني التركیز على عملیة الأداء ولیس على جودة المنتج. التركیز على العملیات:  -ب 

 دارة ناجحة بدون قائد.اذ لا توجد إ دارة:القیادة والإ -ج 

 القرارات. تخاذ: ویعني إشراكهم في اتمكین العاملین -د 

المستمر على ثلاث قواعد مهمة هي: یرتكز التحسین والتطویر  المستمر:التحسین والتطویر الشامل  -ه 

 الالتزام بالجودة .-فهم العملیة       -التركیز على العمیل   -

 جعل عدد الأخطاء عند الحد الأدنىتطبیق مبدأ الوقایة خیر من العلاج، وهو العمل الذي ی الوقایة: -و 

 مرة وبدون أخطاء".وذلك وفق مبدأ "أداء العمل الصحیح من أول 

المؤشر الذي یعطي یعتبر القیاس والمغایرة هما العمود الفقري للجودة وهما : دارة بالحقائقالإ -ز 

 المعلومات لاتخاذ القرار المناسب.

 المطلب الثاني: مراحل تطور الجودة 

وتعقدها، وفیما یلي بمراحل تاریخیة متلاحقة وذلك نتیجة لتطور عملیات الانتاج لقد مر مفهوم الجودة    

 2كمقیاس لمراحل تطور الجودة بأي منظمة:  )Garvin(توضیح لهذه المراحل كما حددها جارفین

 المرحلة الأولى: -

امتدت هذه المرحلة من القرن التاسع عشر وحتى أوائل القرن العشرین في الغرب، هذه المرحلة كان     

لى تحدید الخطوات اللازمة لصنع المنتج وكانت بالإضافة إ واضح لمواصفات المنتج،الالتركیز على التحدید 

أدوات القیاس هي وسائل المفتشین للتمییز بین المنتجات الجیدة والردیئة، وجدیر بالذكر أن النظرة السائدة 

 لى أنها مشكلة یجب حلها لضمان تماثل المنتجات.لجودة في هذه المرحلة كانت تذهب إل

                                                           
1
، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان  داریة وتقنیة وتجاریة في الجودةإدارة وصناعة الجودة: مفاھیم إخضر مصباح اسماعیل الطیطي،  

 .105-104ص 
.30-29قاسم نایف علوان المحیاوي، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 المرحلة الثانیة:-

سمى مرحلة ضبط الجودة وامتدت من العشرینیات من القرن العشرین حتى الخمسینیات منه، وهنا تم وت    

 التركیز على حاجات الزبون وتحدیدها من خلال الأبعاد المتماثلة في جودة التصمیم وجودة المطابقة.

تي یمكن تسلیمها مدى مطابقة المنتج للمواصفات الفنیة الوكانت تتم من خلال عملیة الفحص بتحدید    

ما أن تتلف أو یعاد العمل علیها أو یتم بیعها بأسعار غیر المطابقة للمواصفات الفنیة إ للعمیل أما المنتجات

 أقل.

  المرحلة الثالثة:-

عرف دت من الخمسینیات حتى الستینیات، حیث وتسمى هذه المرحلة بمرحلة "توكید الجودة" وامت     

 AFCIQ (l’Associétéالجودة من طرف التجمع الفرنسي للمراقبة الصناعیة للجودة( مصطلح توكید 

Française pour la Contrôle Industriel de la Qualité  على أنه "تنفیذ وتشغیل مجموعة من

 1الوسائل و التجهیزات المعدة والمنظمة بهدف تقدیم ضمان وثقة الحصول على الجودة بانتظام".

لا أن التوجیه أخذ منحى أكثر قدرة على ودة على أنها مشكلة تتطلب خلاصا إالنظرة للج ومع استمرار 

حكم بالجودة دارة واحدة تتك أصبحت المسؤولیة لا تقتصر على إلى ذلإ بالإضافة، proactive  المبادأة

ها، وفي هذه تبنیالحیلولة دون  ذا أریدینبغي أن تكون مسؤولیة المنظمة إ ن الجودةحیث أدركت المنظمات أ

عات و قسام والمجمالأوأصبح تنسیق الجودة بین  المنظمةمن خطط  لا یتجزأالمرحلة أصبحت الجودة جزءا 

 رأس الأولویات .    علىالمختلفة 

 المرحلة الرابعة:-

وهي تمتد حتى وقتنا  "الإدارة الاستراتیجیة للجودة"متطلبات الكامنة وتسمى بلوهي ملائمة المنتج ل    

راهن، وهنا قد تم التركیز على حاجات ورغبات الزبون التي لم یدركها بعد وهي الصفات التي في حالة ال

 غیابها لا تعتبر ضمن أبعاد مستوى رضا الزبون لكن في حالة وجودها فان مستوى الرضا لدیه یزید.

جوانب أكثر شمولا وعمقا  بإضافةدارة الجودة الاستراتیجیة الأمریكیة بتطویر وتوسیع مفهوم إ وقامت الشركات

واستخدمت أسالیب متطورة في مجال تحسین الجودة والتعامل مع الزبائن والموردین وتفعیل أسالیب تأكید 

                                                           

des matrise et les  s: guide pratique pour les agent otaleTualité Qla ouller,Mean. Louis Jautier GBenedite  
1

s, entrepbrise moderne edition,paris, 1988,p24.technicien 
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دارة الجودة الشاملة ویر الإدارة الاستراتیجیة لتصبح إفي تط الجودة وقد اعتمد الأمریكیون على أفكار یابانیة

 1بأبعادها الحالیة .

نهاء نات المستمرة في جمیع الأوقات، وإ دارة الجودة الشاملة ثقافة تنظیمیة مبتكرة لتعزیز التحسیإ وتعتبر   

وذلك لأجل تحسین الإنتاجیة  ،لإدارةاتعاوني لأداء الأعمال بتحریك المواهب والقدرات لكل العاملین و العمل ال

ت التي حصلت على مفاهیم الجودة من ویمكننا توضیح التطورا 2والجودة بشكل دائم وباستخدام فرق العمل.

 خلال الشكل التالي:

 ): المراحل الزمنیة لتطور مفهوم الجودة 1-2الشكل رقم(                         

 

 

 

 التحسین المستمر                                                                    ادارة الجودة الشاملة 

                                                                                                

 تشجیع العاملین                                                                           توكید الجودة

 

 المطابقة مع المواصفات                                                                   ضبط الجودة  

 

                                                                                        

 تحدید الأخطاء                                                                                 التفتیش

 دار الشرق للنشر والتوزیع، عمان ،دارة الجودة الشاملة في الخدماتإصدر: قاسم نایف علوان المحیاوي، الم

 .30، ص 2006
                                                           

1عمر وصفي عقیلي، مدخل إلى المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة( وجھة نظر)، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، 2001، ص22.
  

2 رافدة عمر الحریري، سعد زناد دروش، القیادة وإدارة الجودة في التعلیم العالي، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 2010، ص 14.
  

 Total Quality Management 

(TQM) 

 

 
Quality control 

(QA) 

 
Quality control 

(QC) 

 Inspection 

(INSP) 
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 المطلب الثالث: أبعاد الجودة 

تمتلك السلعة أو الخدمة أبعادا متعددة ترتبط بالجودة، یمكن من خلالها تحدید قدرة اشباعها للحاجات، ومع   

لا أن الباحثین یجدون اختلافا بین أبعاد جودة السلعة وأبعاد جودة ل هذه الأبعاد للسلعة أو الخدمة إتماث

 الخدمة.

 أبعاد جودة السلعة أولا: 

  1تمتلك السلعة ثمانیة أبعاد وهي:

حیث یهتم الأفراد بمستوى أداء المنتوج خلال فترة استعماله والعمر المتوقع : Performanceالأداء -أ 

صلاحه، أو بمعنى آخر مدى قدرة المنتوج على القیام بالوظائف وتكلفة الصیانة وإمكانیة إله 

 المطلوبة منه .

بمعنى التوافق مع المواصفات المحددة بموجب العقد أو من قبل  :Conformanceالمطابقة -ب 

 الزبون.

فكلما فشل المنتج أو الاستهلاك التدریجي للمنتج،  حتمالیة: هذا البعد یعكس اReliabilityالموثوقیة -ج 

 للمنتج.انة عالیتین كلما قلت احتمالیة الفشل أو الاستهلاك التدریجي الموثوقیة والمتجة كانت در 

ویقصد بها المعاییر الذوقیة للأفراد حول المنتجات، والمتمثلة في المظهر  :Aesthiticsالجمالیة -د 

الخارجي الذي یعكس مدى شعور الأفراد تجاه منتج معین أو تشكیلة من المنتجات ویتضمن متغیرات 

 2.مثل: الصوت، الذوق أو الرائحة

حیث أصبحت الخدمات التكمیلیة الیوم لخدمات : Preceived qualityامكانیة التحسس بالجودة -ه 

ودة المنتجات مكانیة التحسس بالجودة للتأثیر على جع تشكل المعیار الأكثر أهمیة في إما بعد البی

 %80ن الخدمات التكمیلیة تمثل من تكالیف المنتوج فإ %80ساسیة تشكل كانت الخدمات الأ ذافإ

 .من التأثیر على الزبون 

العملاء أو التأكد من  : وذلك من خلال معالجة شكاويService Abilityالبیعخدمات ما بعد  -و 

رضاهم، كما یعكس هذا البعد مدى السرعة والدقة والمعاملة الطیبة عند تقدیم خدمات ما بعد البیع 

 من استبدال، تصلیح وتركیب بشكل یسمح للشركة بالمحافظة على سمعتها لدى عملائها.

                                                           

1فرید كورتل، أمال كحیلة، الجودة وأنظمة الأیزو، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 2012، ص28.
  

.34قاسم نایف علوان المحیاوي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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المنتج في الخدمة وفقا للمواصفات  استخدام: وهو عدد سنوات Product lifeفتراضيالعمر الا -ز 

 1التشغیلیة قبل ضعف أدائه وفقدانه الخواص المطلوبة .

وهي الخصائص غیر الأساسیة التي تضاف الى المنتج  :Features للمنتج الخصائص الثانویة -ح 

 2وحسب لرغبة أو طلب الزبون.

 جودة السلعة: والشكل التالي یوضح أبعاد

 ): أبعاد جودة السلعة2-2الشكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتین

 أبعاد جودة الخدمة ثانیا:

 3وتتمثل أبعاد جودة الخدمة في العناصر التالیة:

ü الوقتTime.كم ینتظر المستهلك : 

ü دقة التسلیمTimelesse.التسلیم في الموعد المحدد : 

                                                           

.35قاسم نایف علوان المحیاوي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  

نفس المرجع، نفس الصفحة.- 2
  

3
 .15-14، ص 2005، بدون طبعة، جامعة الإسراء الخاصة، الأردن، الجودة الشاملةدارة إمحمد عبد الوھاب العزاوي،  

 أبعاد الجودة

 الجمالیة

 الموثوقیة

 المطابقة

 الأداء

الخصائص الثانویة 

 للمنتج

 العمر الافتراضي 

 خدمات ما بعد البیع

إمكانیة التحسیس 

 بالجودة
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ü الاتمامCompletenessبشكل كامل. : انجاز جمیع جوانبها 

ü التعامل Courtesy.ترحیب العاملین بكل الزبائن : 

ü التناسقConsistency.تسلیم جمیع الخدمات بنفس النمط للزبون : 

ü سهولة المنالConvenience.امكانیة الحصول على الخدمة بسهولة : 

ü الدقةAccuracy. انجاز الخدمة بصورة صحیحة منذ أول لحظة: 

ü الاستجابةResponsivenessبسرعة من العاملین لحل المشاكل غیر المتوقعة. : التفاعل 

 الرابع: العوامل المؤثرة في الجودة المطلب

 هناك العدید من العوامل المؤثرة في الجودة یمكن حصرها فیما یلي:

 الأسواق -أ 

 بالجودة وأسالیبها اهتمام نه لن تكون هناك منتجات ولن یكون هناكبدیهي إذا لم تكن هناك أسواق فإ  

التي تطرح في الأسواق ولكي یتمكن لمنتج ما أن یحتل مكانا مناسبا في الأسواق  المنتجاتوهناك الكثیر من 

 فلا بد أن یكون ذا جودة عالیة تحقق له الاستقرار اللازم.

 العامل -ب 

ة لى وجود نوع من التخصصیة العالیمختلفة إلى نشأة الحاجة إال نتاجد أدى التقدم الكبیر في وسائل الإلق   

 تقان والجودة في الأداء.لتحقیق الإلمواجهة هذا التقدم و 

 رأس المال -ج 

بح بین المنتجین وفي نفس الوقت فإن لى تقسیم فرص الر الزیادة في التنافس في الأسواق إ لقد أدت   

الاستثمار في رؤوس الأموال بمستوى الجودة یتطلب الكثیر من  الحصول على المعدات الحدیثة للارتقاء

 یة.نتاج الأساسلتغطیة تكالیف الإ

 دارةالإ -د 

داري واع لخلق ومتابعة نظام فعال لضبط الجودة وخاصة یخفى علینا بالطبع الحاجة إلى وجود نظام إ لا  

دارة مسؤولة مسؤولیة تامة عن لى المجموعات المختلفة وأصبحت الإأن مسؤولیات الجودة قد توزعت ع

 متابعة هذه المجموعات ومراقبة الجودة.
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 المواد الأولیة -ه 

لى كثیر نه قد أمكن الوصول إودة عالیة، فإلى جنتیجة لزیادة تكلفة الإنتاج والمتطلبات الخاصة للوصول إ   

المطلوبة، كما أنه من الممكن من الآن اختیار جودة المواد  من المواد الصناعیة التي تفي بالاحتیاجات

فحص بالعین المجردة كما كان متبعا في  مجردالأولیة باستخدام العدید من المواد الحدیثة ولم تصبح العملیة 

 الماضي. 

 الآلات والوسائل الحدیثة-و

لى اختراع الكثیر من الماكنات الخاصة التي تفي بالاحتیاجات الزیادة في الطلب على المنتجات إ لقد أدت   

 حد كبیر.لى عالیة وبالتالي إلى جودة مرتفعة إلى دقة ساعدت هذه الماكنات على الوصول إ المطلوبة، وقد

 المبحث الثاني: عمومیات حول الجودة في التعلیم العالي 

في التعلیم العالي توجها جدیدا في نظام التعلیم العالي حیث تحظى بأهمیة كبیرة من طرف تعد الجودة      

الباحثین ومختلف الجهات المعنیة في المجتمع، وسنتناول من خلال هذا المبحث الجودة بصفة عامة وجودة 

 دارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي .الضوء على تطبیق إ صة، وكذا تسلیطالتعلیم العالي خا

 المطلب الأول: مفهوم جودة التعلیم العالي

 أولا: تعریف جودة التعلیم العالي

 الاقتصاد والصناعة إلى قطاع التعلیملقد كان من الطبیعي أن تتسرب مفاهیم وأفكار الجودة من قطاع     

لى میادین أخرى، حیث قدمت العدید من اهیم التربویة التي تعود أصولها إشأنها شأن الكثیر من الأفكار والمف

 ریف لجودة التعلیم العالي.االتع

الذي أقیم في باریس على أنها مفهوم متعدد الأبعاد ینبغي أن  UNESCOحیث تم تعریفها في مؤتمر-

 1یشتمل جمیع وظائف التعلیم وأنشطته وتحدید معاییر مقارنة للجودة معترف بها دولیا.

                                                           
1
، المؤتمر الثاني عشر للوزراء الجودة الشاملة في نظم الاعتماد الأكادیمي في الجامعات العربیة في ضوء المعاییر الدولیةعماد الدین شعبان،  

  .2، ص2009دیسمبر،  10إلى6نم، بیروت، العربيالمسؤولین عن التعلیم العالي والبحث العلمي في الوطن 



 الفصل الثاني                                                              مدخل للجودة في التعلیم العالي
 

 

42 

لى توفیرها في مجموعة من المواصفات التي تسعى إدارة الجامعة إ وتعرف جوة التعلیم العالي كذلك بأنها-

منظمات المجتمع  درة على سد احتیاجاتاتها بحیث تصبح مخرجات الجامعة قامواردها ونشاطاتها ومخرج

 1عدادها بصیغ علمیة حدیثة. قیاس باعتماد مؤشرات رقابیة یتم إالحالیة و المستقبلیة وتكون قابلة لل

 جراءات وتطبیقتوثیق البرامج والإبأنها عبارة عن عملیة  العالي وقد أشار الطائي وقدادة لجودة التعلیم      

بمستوى الطلبة في  نقلة نوعیة في عملیة التعلیم والارتقاءلى تحقیق واللوائح والتوجیهات، وتهدف إللأنظمة 

ماعیة والثقافیة، ولا یتحقق ذلك إلا بإتقان الأعمال وحسن جمیع الجوانب العقلیة والجسمیة والنفسیة والاجت

 2دارتها.إ

حدى وسائل تطویر وتحسین التعلیم العالي نقلة نوعیة وإ ودة سبق یمكننا القول بأن ج ومن خلال ما     

لتلبیة حاجات المجتمع، بمخرجات التعلیم العالي وكذا مدخلاته  عیة التعلیم والنهوض بمستواه والارتقاءنو 

لى مراجعة دائمة تي تدفع بمؤسسات التعلیم العالي إوذلك في ظل توفر مجموعة من المعاییر والمواصفات ال

أهدافها وبالتالي مواكبة المتغیرات السریعة والمتلاحقة التي تفرضها العولمة واقتصادیات المعرفة لرسالاتها و 

 خاصة في ظل المنافسة الشدیدة بین الجامعات محلیا، والغزو الكبیر للجامعات العابرة للقارات .

 ثانیا: أهمیة جودة التعلیم العالي

 غرار تطبیقاتها في القطاعات الأخرى ىعلتكتسي عملیة تطبیق الجودة في التعلیم العالي أهمیة كبیرة   

وذلك لاعتمادها على العقل والفكر بشكل أساسي وبالتالي ارتباطها بالجانب الفكري والروحي عند الانسان 

 3التالیة: أكثر من الجانب المادي، وتتمثل أهمیة جودة التعلیم العالي في النقاط

تساعد المؤسسة التعلیمیة على التعرف على جوانب الفاقد التعلیمي من ناحیة الوقت والطاقات الذهنیة -

 والمادیة وبالتالي التخلص منها؛

 تساعد على تحسین جودة الخدمات الأخرى؛-

 المناسبة؛ تساعد الموظفین على صنع القرار  المتعلق بالعمل وذلك بالمشاركة وطرح الحلول والبدائل-

 تساعد على ملاحقة المستجدات التربویة من أجل التطویر الدائم؛-
                                                           

1
، الجزء الأول، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع للنشر والتوزیع ضمان الجودة وأثره في أداء كلیات الاقتصاد والعلوم الاداریةمحمد الطائي وآخرون،  

  .481، ص2012عمان، 
2
، رسالة مقدمة استكمالا لنیل شھادة الماجستیر في إدارة الأعمال جودة التعلیم العالي دارة المعرفة في تحقیق ضماندور إربا جزا جمیل المحامید،  

 .40، ص2008جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، عمان، 
.31رافدة عمر الحریري، سعد زناد دروش، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 بمستوى الطلبة في جوانب شخصیاتهم؛ رتقاءتساعد في الا-

 براز الالتزام بنظام الجودة؛تجاه المؤسسة التعلیمیة من خلال إرفع مستوى الوعي لدى الطلبة -

 لتقدیر المحلي والاعتراف العالمي.وا حتراملجودة بمنح المؤسسة التعلیمیة الاتطبیق نظام ا-

 1ظهر أهمیة جودة التعلیم العالي فیما یلي:تلى ما سبق ضافة إوبالإ

 تحسین نوعیة  الخدمات المقدمة؛-

 رفع مستوى الأداء لدى العاملین بالجامعة؛-

 تخفیض تكالیف الخدمات والتشغیل؛-

 العمل على تحسین وتطویر طرق وأسالیب العمل؛-

 ة الولاء والانتماء لدى العاملین.زیاد-

 ثالثا: أسباب اللجوء الى الجودة في التعلیم العالي

لى تبني الجودة كمنحى ومنهج للعمل، ومن مؤسسات التعلیم العالي للاتجاه إهناك أسباب عدیدة دعت   

 2أبرز هذه الأسباب ما یلي:

 تنوع أهداف مؤسسات التعلیم العالي وتعددها؛-

 الطلب على التعلیم العالي؛التوسع في -

ظهور أنماط جدیدة لمؤسسات التعلیم العالي لمنظمات أو شركات متعاونة، مؤسسات متعددة -

 الجنسیات؛

 /مراكز التعلم/المكتبات العامة/المنازل)؛بیئات التعلم (الكلیات/الجامعات دتعد-

 لمختلفة.زیادة الطلب على انتقال الطلاب والأساتذة بین الجامعات بالدول ا- 

                                                           
1
المؤتمر الثاني عشر للوزراء المسؤولین عن التعلیم العالي ، ات المجتمعضمان جودة مخرجات التعلیم العالي في اطار حاجسیلان جبران العبیدي،  

 2009دیسمبر 10و6صنعاء، الیمن، أیام ، جامعة في الوطن العربي حول الموائمة بین مخرجات التعلیم العالي وحاجات المجتمع في الوطن العربي
  .6ص

2
، الطبعة الأولى، دار المسیرة الجودة الشاملة في التعلیم: بین مؤشرات التمییز ومعاییر الاعتماد الأسس والتطبیقات حسن حسین البلاوي وأخرون، 

  .33، ص2006للنشر والتوزیع، عمان، 
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 1وكذلك من أسباب تبني الجودة في التعلیم العالي ما یلي: 

نحاء العالم وحدوث مؤسسات التعلیم العالي في مختلف أعداد الطلبة الملتحقین بحدوث زیادة هائلة في أ-

 العالي ومجالاته؛تنوع في أهداف التعلیم 

 عدادقتصادي یتطلب قوى عاملة جیدة الإتزاید القناعة لدى المسؤولین في الحكومات بأن النجاح الا-

 لا من خلال برامج تعلیمیة جیدة النوعیة في مؤسسات التعلیم العالي؛وهذا لا یتأتى إ

كأثر من آثار ضعف  اللاحقةمستوى خرجي التعلیم العالي وضعف أدائهم في المراحل التعلیمیة  تدني-

 المحتوى العلمي المقدم لهم.

 الثاني: التطور التاریخي للجودة في التعلیم العالي المطلب

وفیما  الفلسفي للجامعة رحلة عن التوجهیم العالي بثلاث مراحل تعبر كل مدة في التعللقد مر مفهوم الجو  

 2یلي شرح لهذه المراحل:

 المرحلة الأولى:-

 الذي كان المفهوم التقلیدي لمؤسسات التعلیم الجامعي الجودة في هذه المرحلة مرادفة للامتیازكانت     

لمفهوم الجودة بفلسفة ن الجامعة ذات طبیعة خاصة ومستوى عال، وارتبطت هذه المرحلة على اعتبار أ

نجلیزي للجامعة الذي یجد أن الجودة متأصلة في الجامعة، وأحد مكوناتها الطبیعیة، فالجامعة النموذج الإ

 لى رقابة خارجیة لجودتها.، وأنها لا تحتاج إمتفردةمؤسسة عملیة 

 المرحلة الثانیة: -

في هذه المرحلة استخدم مفهوم الامتیاز بشكل تبادلي مع مفهوم الجودة والذي یعني المعاییر العالیة   

 والتفوق في المدخلات والمخرجات.

 

 

                                                           
1
للنشر والتوزیع، عمان طبعة الأولى، دار صفاء ل، امحمد عواد الزیادات، ادارة الجودة الشاملة: تطبیقات في الصناعة والتعلیمسوسن شاكر مجید،  

 .190-189، ص2007
2
 .197رافدة عمر الحریري، سعد زناد دروش، مرجع سبق ذكره، ص 
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 المرحلة الثالثة:-

والذي  جودة المنتج الذي تقدمه الجامعة على مستوىواستبدلت بالتركیز المباشر  رفضت فكرة الامتیاز   

لى مجموعة من المعاییر إ الرقابة العملیة للجودة استنادامن خلال عملیات التحكم و تحسین جودته یمكن 

 المحددة.

وامتدادا لهذه المرحلة أصبحت جودة مؤسسات التعلیم الجامعي رهینة بمدى قدرتها على تحقیق    

تعني  Effectivennessالفاعلیة المؤسسیة بناء على أهدافها وأغراض المجتمع المحیط بها، والفاعلیة 

فیدین، فعندما درجة تحقیق الأهداف المعلنة لأي عمل أو برنامج أو خدمة تقوم المؤسسة بتقدیمها للمست

ذ أن الفاعلیة تعني درجة ن البرنامج عال الخدمة أو فعال، إتكون درجة تحقیق الأهداف عالیة یقال أ

لى نجاز أو المخرجات بل یتعدى ذلك إنجاز أو أثر المخرجات، ولیس من أهداف الجودة قیاس الإلإا

ذا لى أهداف العملیة، وتحدید ما إم عنتاج، والحكها باعتبارها مدخلات في عملیة الإقیاس الأهداف ذات

 كانت هذه الأهداف تتسم بالجودة أم لا.

نتاج، أو العملیة التعلیمیة استعمال مصادر الإ تعني القدرة على Efficiency بینما نجد أن الكفایة  

فالكفایة تهتم بالمصادر واستخدامها من دون الأهداف، بینما تهتم الجودة لتحقیق أهداف البرنامج المعلن، 

 اف والمصادر معا.بالأهد

 المطلب الثالث: عناصر ومؤشرات جودة التعلیم العالي

 سنتناول من خلال هذا المطلب كل من عناصر جودة التعلیم العالي والمؤشرات الدالة على كل عنصر. 

 أولا: عناصر جودة التعلیم العالي

 1تتوزع عناصر الجودة في التعلیم العالي على تسعة محاور هي:

 الطلبة:-أ

یعد الطالب أحد محاور العملیة التعلیمیة وهو من المكونات التي من أجلها أنشئت الجامعة والكلیة، وأن   

 لى مستویات تعلیمیة محددة وطنیا، وقابلة للقیاس موضوعیا.م العالي تستدعي وصول المتعلمین إجودة التعلی

                                                           
1
، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في علوم التسییر تخصص دارة التمكین ودورھا في تحسین جودة التعلیم العاليإعائشة زیتوني، سمیحة بوھنقل،   

 .35-34، ص ص 2013موارد بشریة، جامعة جیجل، الجزائر، 
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 أعضاء هیئة التدریس:-ب

ي لتحقیق مراسي الجامعة و لیة التعلیمیة والسعأن العم اعتبارعضو هیئة التدریس هو الأساس على ن إ    

خصائص الطلبة   ویقصد بجودة عضو هیئة التدریس امتلاكه لكفاءات تتصل بالمواد الدراسیة، الكلیة،

الأبعاد الاجتماعیة لمهنة و نسانیة الطلبة و العلاقات الإ تقویم ،دارة الصفإ تكییف التعلیم، ،تخطیط التعلیم

 م .التعلی

 المناهج الدراسیة -ج

لمستوى و المحتوى و الطریقة و عداد المناهج من حیث اازنة بین الأصالة و المعاصرة في إتعد المو     

و یرتبط هذا الجزء من المعاییر بالمدى الذي یمكن  المرتبطة بجودة التعلیم الجامعي، و من العواملسلوب الأ

لتقدیر لخصائص فیه للمنهاج الدراسیة أن تنمي قدرة الطالب على تحدید مشكلاته و حلها و الفهم و حسن ا

دة التعلیم تستدعي تحسین ذ أن أولویة جو إ ،و القدرة على الاحتفاظ بالمهارة المهنیة المهنة و ممارستها،

 ة التعلیم.التقویم و بیئ ،التعلیم أسالیبالمناهج، 

 داریة في الكلیة القیادة الإ -د

یدخل في جودة لى حد كبیر على القائد، و توقف إداریة في الكلیة أمرا حتمیا لجودتها وتتعد القیادة الإ   

 ثقافة الجودة. تحقیق  إلىومتابعة الأنشطة التي تقود  القیادة التخطیط الاستراتیجي

 مكانیات المادیة الإ-ه

ضاءة والتهویة والمقاعد والصوت والمكتبات في الكلیة حیث تشمل المباني والإ مكانیاتتتعدد الإ   

 ختبرات والورش والتمویل....الخ.موال

 علاقة الكلیة بالمجتمع المحلي  -و

یتطلب تحقیق هذه الوظیفة من الكلیة أن و النهوض به من الوظائف الرئیسیة للكلیة و  تعد خدمة المجتمع     

البشریة في خدمة المجتمع بما في ذلك البیئة المحیطة بها التي تتلقى منها و تضع نفسها بإمكاناتها المادیة 

 تطیع من نتائج في حدود امكاناتها.التأیید لتحقیق أقصى ما تسو السند 
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 استقلالیة الكلیة  -ز

لكلیة من حریة في ذ بقدر ما یتاح لإ والتحرر من الضغوط،من مؤشرات جودة التعلیم العالي الاستقلالیة    

تحرر الجهود وت والابتكاربداع التعبیر عن الرأي لكي ینطلق الإو ر یفكتحریة الو النشر  ،البحث القرارات، اتخاذ

لاسیما في الجانب فعالیتها التربویة و یقلل من كفایة الكلیة العلمیة من القیود لأن الضبط الخارجي 

 الاقتصادي.

 بیئة التعلیم والتعلم-ح

وهي المناخ الذي تتم فیه فعالیات عملیات التدریس وأنشطة التعلم والنمو المهني والأكادیمي، وعلى قدر   

 1ایجابیتها على قدر جودة كل فعالیات العمل الجامعي.

عناصره بوصفه و ن تطبیق مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم ینبغي أن یشمل مكونات المنهج إ المنهج  -ط

المؤسسات التعلیمیة التي تطبق مفهوم  على لذلك ینبغي علیه یتأسس تحقیق أهدافها،و العملیة التعلیمیة بؤرة 

 الأنشطة .و  طرائق التدریسمادة الدراسیة، الطالب، المدرسین، جودة العي توفر الجودة أن ترا

 مؤشرات جودة التعلیم العالي  :ثانیا

داریة أو من خلال ة إالبیانات التي جمعت بطریقلى المعلومات و لیم العالي تشیر إمؤشرات جودة التع      

في التعلیم العالي   الموجوددة لة أخرى لتحدد بشيء من الدقة مستوى الجو الاستقصاء أو بأیة وسیالاستطلاع و 

، و فیما یلي شرح حدد تبعا للمستوى الذي تستخدم لهتتبعا للغرض منها وتتسع و هذه المؤشرات تتنوع و 

 ر من عناصر جودة التعلیم العالي :مؤشرات كل عنصل

  مؤشرات جودة الطلبة-أ

  2:من أهم مؤشرات جودة الطالب ما یليالزاویة فیها و  ب هو محور العملیة التعلیمیة وحجرالیعتبر الط   

ذ یجب أن الأولى نحو جودة التعلیم العالي، إ التي تعتبر الخطوةسیاسات قبول الطلبة بالمرحلة الجامعیة -

حسب تعتمد مبدأ المنافسة بین الطلبة ة لقبول الطلبة في مختلف كلیاتها، و تضع الجامعة معاییر خاص

 ة .لى مهارات خاصفي الكلیات التي تحتاج إمعدلاتهم في الثانویة العامة، و 
                                                           

1
، ص 2007، بدون طبعة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الاسكندریة، مصر، الجودة الشاملة والمؤشرات في التعلیم العاليأشرف السعید أحمد محمد،  

201.  
2
بسكرة -، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في العلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضرتطبیقات الجودة الشاملة في التعلیم العاليلعظیم، عابدي عبد ا 

 .36-35، ص ص2014الجزائر، 
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حیث یؤدي الأستاذ عمله  لا مهما في تحقیق الجودة، لى أعضاء هیئة التدریس عامتعتبر نسبة الطلبة إ -

 بأعلى كفایة و أقل تكلفة .

المبالغ المالیة بحكمة و ذا تم صرف أیضا مؤشرا لجودة أداة المؤسسة فإمتوسط تكلفة الطالب یعتبر -

الكلفة العالیة أكثر جودة من غیرها ذوي الكلفة المتدنیة، غیر أنه ذات شفافیة فتكون الجامعة تخطیط وأمانة و 

 یجابي.ف الأموال هدرا دون مردود إلا یعتمد على الكلفة لوحدها كمؤشر للجودة حیث قد تصر 

یمكن أن تكون مؤشرا ایجابیا لمستوى جودة المؤسسة، فكلما كانت الخدمات  بةالخدمات المقدمة للطل -

سعار الرمزیة وخدمات التوجیه والإرشاد والمواصلات لمساعدات المالیة عن طریق الأالصحیة والاقامة وا

 اتصف أداء المؤسسة التعلیمیة بالجودة؛والاتصالات المتوفرة للطلبة لما 

 جین من الطلاب الجامعیین والملتحقین منهم ببرامج الدراسات العلیا تعتبر أیضا مؤشرا ایجابیانسبة الخر -

 قلیل جدا؛ راسبینذا كان عدد الدة إالجو  نحو تحقیق

 ن ملائمة الخرجین مع متطلبات سوق العمل من حیث الكفاءة یعد مؤشرا رئیسیا لجودة المؤسسة الجامعیة.إ-

 جودة أعضاء هیئة التدریس -ب

 نجاز العملیة التعلیمیة وتحقیق أهداف كبیرة في إن الدور الذي یضطلع به عضو هیئة التدریس ذو أهمیة إ   

 1:الكلیة، وفیما یلي مؤشرات جودة أعضاء هیئة التدریس

 مؤهلات أعضاء هیئة التدریس 1-ب

 متوسط خبرة التدریس بعد الدكتوراه؛-

 نسبة الحاصلین على درجة الدكتوراه من جامعات أجنبیة.-

 السمعة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس 2-ب

 وعالمیة؛نسبة الحاصلین على جوائز وشهادات تقدیر محلیة -

 نسبة المشاركة منهم في تقییم بحوث المجلات التربویة؛-

                                                           
1
 .198أشرف السعید أحمد محمد، مرجع سبق ذكره، ص 
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 جمعیات العلمیة والمهنیة محلیا وعالمیا.النسبة المشاركین منهم في عضویة -

 نتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریسالإ  3-ب

 نتاجیة العضو من الكتب المؤلفة والمنشورة والكتب المترجمة والمنشورة؛متوسط إ-

 اكتشاف؛ وألحاصلین منهم على براءات اختراع نسبة ا-

 متوسط عدد الرسائل التي أشرف علیها.-

 لبةشراف على الطكفاءة التدریس والإ 4-ب

 لأعضاء هیئة التدریس؛ یسیةالكفاءة التدر -

 شراف على الرسائل.الكفاءة في القیام بمهام الإ-

 مؤشرات جودة الامكانیات المادیة -ج

 1المؤشرات:ومن بین أهم 

 متوسط نصیب الطالب من مساحة أماكن الدراسة (القاعات ، المدرجات)؛-

 بالمكتبة؛ یب الطالب من المساحة المخصصة للاطلاعمتوسط نص-

 متوسط نصیب عضو هیئة التدریس من مساحة المكاتب والمنشآت الخاصة بهم؛-

 العمر الزمني للمباني والمنشآت الجامعیة؛-

 السلامة والأمان في المنشآت الجامعیة؛مدى توافر عوامل -

مدى توافر الظروف المادیة والطبیعیة المناسبة داخل المنشآت الجامعیة (عوامل التهویة، الاضاءة، -

 الصوت)؛

 التنوع في الوسائل التعلیمیة والأجهزة التكنولوجیة؛ -

 توافر الكتب الأجنبیة والحدیثة بالمكتبة.-

                                                           
1
 .200-199نفس المرجع السابق، ص ص 
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 مؤشرات خدمة المجتمع-د

 1وأهمها:

 ؛الجامعة ومتطلبات سوق العمل خرجيبین مستوى المواءمة -

 نتاجیة؛اجات مؤسسات المجتمع الخدمیة والإمدى استجابة البحوث لاحتی-

 عدد الاستشارات العلمیة التي قدمتها مؤسسات التعلیم الجامعي لمؤسسات المجتمع؛-

 عیات خدمة المجتمع.النسبة المئویة من أعضاء هیئة التدریس المشاركین في جم-

 مؤشرات جودة المناهج الدراسیة-ه

متطلبات أولها المنهج الجامعي الذي من النتاجیا یعتمد على مجموعة تعد العملیة التعلیمیة نظاما إ     

ن جودة المنهج صة، إیعتبر خطة ضروریة تعتمدها الجامعة للحصول على الخرجین المؤهلین بالصفات الخا

موضوعات ومفردات وفصول تعبر عن المعارف و المهارات التي یمتلكها الخریج في  وما یشتمل علیه من

مجالات التخصصات المعرفیة والمهنیة، ومن الضروري شمول المناهج وعمقها ومرونتها واستیعابها لمختلف 

في تكوین التحدیات العالمیة والثورة المعرفیة، ومدى تطویعها بما یتناسب مع المتغیرات العامة واسهامها 

 2الشخصیة المتكاملة للخریج.

 مؤشرات جودة استقلالیة الجامعات -و

حد مؤشرات الجودة في التعلیم الجامعي، على أن ل (الأكادیمي، المادي، العلمي) أحیث یمثل الاستقلا    

 حریة البحث العلمي وحریة التعبیر عن الرأي الذي تتطلبهي یراعي التوازن بین مقتضیات الاستقلال الجامع

 3شراف الحكومي الذي یرتبط بالتمویل، ومراعات تقالید المجتمع.وبین مقتضیات الإ

 مؤشرات بیئة التعلیم والتعلم-ز

 4من بین المؤشرات نذكر:

                                                           
1
 .210نفس المرجع ، ص 

2
 .202مر الحریري، سعد زناد دروش، مرجع سبق ذكره، صرافدة ع 

3
 .37عائشة زیتوني، مرجع سبق ذكره، ص 

.209أشرف السعید أحمد محمد، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 الجامعي؛نسانیة بین جمیع العناصر البشریة بمؤسسات التعلیم توافر روح التعاون والعلاقات الإ مدى-

 مدى توافر درجة عالیة من الأخلاقیات والقیم المهنیة والعلمیة والسلوكیة بین جمیع العناصر البشریة؛-

 عن الرأي وحریة الفكر؛مدى توافر فرص التعبیر -

 مدى توافر الروح الجماعیة بین العاملین في الوحدات التنظیمیة المختلفة،-

 میة التي تقدمها الأقسام العلمیة منفصلة أو متعاونة؛مدى سیادة روح الفریق في البحوث العل-

 على مستوى القاعدة وبین جمیع العناصر البشریة داخل التنظیم الجامعي. مدى توافر قنوات الاتصال-

 داریة في الكلیةالقیادة الإ مؤشرات-ح

 1من مؤشراتها:

 داریة الحدیثة في تسییر العمل الجماعي؛مدى التزام الأسالیب الإ-

 مثل للموارد المتاحة؛الأ الاستغلالمدى قدرة القیادة الاداریة على -

معیة بمؤسسات المجتمع وقطاعات داریة على توسیع دائرة علاقات المؤسسة الجامدى قدرة القیادة الإ -

 والعالمیة؛ نتاج، وبالمؤسسات الجامعیة المناظرة المحلیة العربیةالإ

 اث التنسیق والتكامل بین أنشطة الأقسام العلمیة والوحدات الوظیفیة.حدمدى قدرة القیادة الإداریة على إ-

 مؤشرات جودة المنهج -ط

 2وتتعدد مؤشرات جودة المنهج نذكر منها:

 ثارة الأسئلة والمناقشة؛قدرتها على تشجیع الطلبة على إ-

 ؛ التعلم الذاتي لدى الطلبةقدرتها على تنمیة مهارات -

 الجوانب النظریة والجوانب العملیة التطبیقیة؛قدرتها على الربط بین -

 بعضهم البعض، وبینهم وبین أعضاء هیئة التدریس؛ قدرتها على إحداث الاتصال الإیجابي بین الطلبة-
                                                           

1
 .202نفس المرجع السابق،، ص  

2
 .202.-201نفس المرجع، ص ص 
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 قدرتها على تطویع مفاهیم العمل الجماعي، وفرق العمل في عملیة التدریب؛-

 قدرتها على استخدام وقت الدرس بفعالیة؛-

 هیئة التدریس بالتواجد في المواعید المحددة للدروس النظریة والعملیة؛ مشاركة أعضاء-

 عداد والتنظیم الجید والمسبق لتوصیل المادة العلمیة.الإ-

وما یمكن قوله هو أن مؤشرات الجودة في التعلیم العالي كثیرة ومتنوعة بتنوع الغرض منها وتحدد تبعا    

الجامعة أن توفر نظاما متكاملا یحقق لها معدلات مرتفعة من للمستوى الذي تستخدم به، لذا لابد من 

 الجودة.

 أهداف جودة التعلیم العالي  المطلب الرابع:

 1للجودة في التعلیم العالي أهداف عدیدة ومن بین أهم تلك الأهداف ما یلي:

والأخذ به واجب  بنصوص الكتاب والسنة،سلامي التأكید على أن الجودة وإتقان العمل وحسن إدارته مبدأ إ-

دیني ووطني، وأنه من سمات العصر الذي نعیشه، وهو مطلب وظیفي یجب أن یحتضن جمیع الجوانب 

 العملیة التعلیمیة والتربویة؛

ترسیخ مفاهیم الجودة القائمة على الفعالیة تحت شعارها الدائم ( أن نعمل الأعمال بطریقة صحیحة ومن -

 أول مرة وفي كل مرة )؛

 للأنظمةجراءات والتفعیل أساس التوثیق للبرامج والإة نوعیة في عملیة التربیة والتعلیم تقوم على تحقیق نقل-

 بمستویات الطلبة؛ واللوائح والتوجهات والارتقاء

ة لتفادي الأخطاء قبل وقوعها، ورفع درجة الثقة لدى العاملین وفي مستوى جراءات الوقائیاتخاذ كافة الإ-

 الكلیات والعمل على تحسینها بصفة مستمرة لتكون دائما في موقعها الحقیقي؛الجودة التي حققتها 

الوقوف على المشكلات التعلیمیة في الواقع العملي، ودراسة هذه المشكلات وتحلیلها بالأسالیب والطرق -

ودة مع تعزیز تي تطبق نظام الجالعلمیة المعروفة واقتراح الحلول المناسبة لها، ومتابعة تنفیذها في الكلیات ال

 یجابیات والعمل على تلافي السلبیات؛الإ

                                                           
، ص 2009، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، التعلیم الجامعيدارة الجودة الشاملة في إ یوسف حجیم الطائي وآخرون،1

  .62-61ص
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التواصل التعلیمي مع الجهات الحكومیة والأهلیة التي تطبق نظام الجودة، والتعاون مع الدوائر والشركات -

 والمنظمات التي تعنى بالنظام لتحدیث برامج الجودة وتطویرها بما یتفق مع النظام التعلیمي العام.

 لث: تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم العاليالمبحث الثا    

یعتبر مبدأ تطبیق  الجودة الشاملة في التعلیم خطوة رائدة في استثمار العقل البشري والاستفادة من طاقاته   

وذلك من خلال جودة التعلیم العالي وتمیزه، وفیما یلي سنتناول مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي 

 نجاحها.وإجراءات تطبیقها، كما سنعرج على معوقات تطبیقها ومتطلبات 

 المطلب الأول: مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي

 أولا: تعریف الجودة الشاملة في التعلیم العالي

تعرف الجودة الشاملة في التعلیم العالي على أنها عبارة عن أسلوب متكامل یطبق في جمیع فروع   

ومستویات التنظیم لیوفر للموظفین وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلبة والمستفیدین من التعلیم كالمؤسسة 

 1الاقتصادیة والخدماتیة وغیرها.

ى إمكانیة إیجاد ثقافة تنظیمیة لدى المؤسسات التعلیمیة كما تعرف على أنها بمثابة منهج یرتكز عل  

والمدرسین والعاملین والطلبة متحمسین لكل ما هو جدید من خلال تحریك الطاقات مواهبهم وقدراتهم وتشجیع 

فرق العمل والمشاركة في اتخاذ القرار وتحسین العملیات، بما یضفي تغیرا واضحا نحو الأفضل لدى خریجي 

 2تعلیمیة.المؤسسات ال

 لجودة الشاملة في التعلیم العاليثانیا: أهداف تطبیق ا

هو تطویر وتحسین الخدمات العالیة دارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة إن الهدف من تطبیق إ  

رضاهم وهناك  والمخرجات مع تخفیض التكالیف والوقت والجهد لتحسین الخدمة المقدمة للعملاء وكسب

 3 من هذا الهدف وهي:أهداف فرعیة تنطلق 

 تحقیق الجودة؛-

 تقلیل المهام عدیمة الفائدة ومنها الأعمال المتكررة؛-
                                                           

1
 Abdelkrim Benarab, l’Enseignement Supérieure en Algérie, Maison Baha diffusion,Alger,2003,p44.    

.19رافدة عمر الحریري، سعد زناد دروش، مرجع سبق ذكره، ص
2
  

.28-27نفس المرجع السابق، ص ص
3
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 زیادة الفاعلیة التنظیمیة للموارد البشریة العاملة في المؤسسات التعلیمیة.-

مها طبیعة العصر وما یشهده من أهداف أخرى تستلز العالي دارة الجودة الشاملة في التعلیم كما تحقق إ 

 1تغیرات على جمیع الأصعدة ومن هذه الأهداف:

 تحسین نوعیة الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة باستمرار مما یزید من دافعیتهم نحو التعلم؛-

 رفع مستور الأداء بما فیهم:-

ü عدادها وتزویدها بثقافة الجودة الشاملة؛الإدارات التعلیمیة من خلال إ 

ü  المدرسون من خلال تدریبهم المستمر وتبصیرهم بمعاییر جودة الأداء والتخطیط والتقویم والمتابعة

 المستمرة.

 تحسین طرائق التدریس وتطوریها بما یستجیب لمستجدات المناهج واتجاهاتهم الحدیثة؛-

 والولاء للمؤسسة التعلیمیة؛ تنمیة الانتماء-

 ینهم من مواكبة التطور الذي تشهده مؤسسات التعلیم العالمیة؛زم للعاملین وتمكتوفیر التدریب اللا-

 لى مواكبة التغیرات في سوق العمل ورغبات المنتفعین من الخدمة التعلیمیة؛تدفع المؤسسات التربویة إ-

 وثها في العملیة التعلیمیة؛تقلیل الأخطاء أو منع حد

 علیمیة؛الأفراد والأقسام في المؤسسات التتحدید بوضوح مسؤولیة -

 قلال من شكاویهم .یادة القدرة على جذب العملاء والإدامتها وز الثقة بین المدرسة والمنتفعین وإ  خلق-

 المطلب الثاني: خطوات تطبیق الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي

و أجراءات دارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي یقوم على مجموعة من الإإن تطبیق إ    

نتاجیة، وفیما یلي خطوات تطبیق الخطوات لا تختلف كثیرا عن خطوات تطبیقها في المصانع والمؤسسات الإ

 2دارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي:إ

 

                                                           
1
 .117-115، ص ص2009، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، الجودة الشاملة  والجدید في التدریسمحسن علي عطیة،  

2
 .202-201رافدة عمر الحریري، سعد زناد دروش، مرجع سبق ذكره، ص ص 
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 أولا: التمهید للتجدید

خلال بناء  ، وتهیئة أفراد المجتمع منأي نشر أفكار ثقافة الجودة الشاملة داخل مؤسسات التعلیم العالي   

دارة الجودة الشاملة كي تتضح الرؤیة لدى الأفراد على ضرورة ردي وجماعي لمعرفة أهداف وفلسفة إوعي ف

تهیئة المناخ التربوي داخل الكلیات لتقبل الجودة الشاملة ومعاییرها، وعقد الندوات والمؤتمرات والندوات 

المدرس(أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة والآداب عداد دوریة التي تضم المهتمین بقضایا إواللقاءات ال

لقیم المرتبكة بها والعلوم، والمسؤولین عن التعلیم العام)، وذلك للتعرف على فلسفة ومبادئ الجودة الشاملة وا

ا تقوم به من مسؤولیات كبیرة في كلیات التربیة لمدارة الجودة الشاملة ورسالة وكذا اللجوء إلى الربط بین إ

نتاجیة النهائیة للتعلیم بما یلائم م إحداث التطویر والتحسین في الإعداد المدرسین الذي یمكن من خلالهإ

 مفاهیم العصر.

 ثانیا: التخطیط للجودة

ن هذه الخطوة تتطلب درایة تامة بمدخلات نظام الجودة وعملیاتها ومواصفات مخرجاته، بمعنى أن إ    

1ذ یتوجب علیهم ما یلي:ن جمیع مدخلات البرنامج وعملیاته، إضحة عالمخططین یجب أن یمتلكوا رؤیة وا

هداف تحكمها درجة صلتها باحتیاجات الطلبة تحدید أهداف المؤسسة التعلیمیة، بما أن درجة جودة الأ-

یجاد مخرج تعلیمي یلبي رغبات واحتیاجات كل عملاء المؤسسة فإن ذلك یقتضي إ والمجتمع وسوق العمل

 التعلیمي؛

 تحدید رسالة المؤسسة التعلیمیة في ضوء أهدافها؛-

 تحدید العملاء أو المستفیدین من الخدمة التعلیمیة؛-

 تحدید متطلبات العملاء والمواصفات التي یتوقعونها في المنتج(الخریج) أو الخدمة التعلیمیة من خلال:-

ü الزیارات المیدانیة للمؤسسات التي یمكن أن یلتحق بها المتخرجون؛ 

ü والاتصال الشخصي والمقابلات الشخصیة؛ لاحتكاكا 

ü  تشكیل اللجان التي تتولى تقصي شكاوي الطلبة والمؤسسات وأولیاء الأمور والمقترحات اللازمة

 للتطویر؛

                                                           
1
 .142، ص2008مان، ، بدون طبعة، دار المناھج للنشر والتوزیع، عالجودة الشاملة  والمنھجمحسن علي عطیة،  
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ü متابعة أداء الخرجین ؛ 

ü  دارة الجودة الشاملة؛سات والبحوث في مجال تطبیق نظام إلیه الدراإما توصلت 

 لى نظام الجودة.للانتقال إتحدید العوامل اللازمة -

 ثالثا: التنظیم للجودة

ي عداد المدرسین بوحدة الفاعلیة ووحدة التوجیه الرأسي الذیم للجودة الشاملة داخل الكلیات إیتصف التنظ     

لى التوجیه الأفقي الذي واتجاهات ورسالة الكلیة، وإ لى فهم استراتیجیة یعني أن كل عضو بالكلیة یحتاج إ

 دراك الأهداف، كذلك وجود قیادة فردیة لكل عملیة.تقلیل المنافسة بین الأقسام وإ ني یع

 رابعا: تنفیذ نظام الجودة

متطلبات نظام الجودة الشاملة على مجموعات صغیرة یطلق علیها "دوائر الجودة " ویتراوح یرتكز تنفیذ     

رات ویجتمعون أسبوعیا لحل المشكلات على أساس التشابه في الخب عضوا یتم اختیارهم 12-5ا من أعضائه

التي تواجههم أثناء العمل، وتقوم دوائر الجودة بوضع جدول زمني لخطة العمل ویحدد في ذلك الجدول 

 النشاط الواجب تنفیذه.

 خامسا: التقویم

 داریة التي تؤثر في جودة النظامعمال الأكادیمیة والإن جمیع الأتهدف هذه الخطوة إلى التأكد من أ   

في السیاسات التعلیمیة عادة النظر استخدام تقنیات الجودة الشاملة وإ الجامعي تؤدي بالكفاءة المطلوبة ب

 لى التطویر والتحسین.والإداریة، وتصحیح الأخطاء للوصول إ

 نفة الذكر من خلال الشكل التالي:جرائیة آویمكن توضیح الخطوات الإ
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 الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي.): خطوات تطبیق ادارة 3-2الشكل رقم(

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 دارة الجودة الشاملة في التعلیم العاليالقیادة الإداریة وإ ریري، سعد زناد دروش، رافدة عمر الحالمصدر:  

 .202، ص2010،، انالثقافة للنشر والتوزیع، عم دار ،الأولىبعة الط

 

التقویم  -5  

 تقویم داخلي  تقویم خارجي 

التمهید للتجدید-1  

نشر افكار ثقافة الجودة ؛-  

 تغیر بیئة التنظیم الاجتماعي والاداري.-

التخطیط للجودة -2  

جرائي لأهداف النظام؛التحدید الإ-  

تحدید المستفیدین من الخدمة؛-  

تحدید الاحتیاجات؛-  

.تحدید عوامل الانتاج-  

التنظیم للجودة-3  

نشاء مجلس الجودةإ  

التنفیذ-4  

 دوائر الجودة 
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 دارة الجودة الشاملة في التعلیم العاليإالمطلب الثالث: معوقات تطبیق 

عددا من الصعوبات التي یمكن حصرها في النقاط دارة الجودة الشاملة عند تطبیقها في التعلیم العالي إتواجه 

 1التالیة:

 لمطالبهم ورغباتهم؛ للاستجابةورؤیة موحدة  اتفاقلى إتعارض مطالب المستفیدین مما یعیق الوصول -

 ضعف النظام المالي وصعوبة وجود مصادر تمویل غیر المصادر التقلیدیة(الحكومیة أو الأهلیة)؛-

 عدم القناعة بأهمیة الحصول على التغذیة الراجعة من الطلبة؛-

 صنع السیاسات واتخاذ القرارات؛ المركزیة في-

 عدم ملائمة محكات مراقبة الجودة وضبطها مع واقع مؤسسة التعلیم العالي؛-

 .دارة الجودة الشاملةإقلة توافر الكوادر المدربة والمؤهلة في مجال -

 2تالیة:دارة الجودة الشاملة الصعوبات الإلى الصعوبات آنفة الذكر كذلك یمكن أن تواجه تطبیق بالإضافة إ

 دارة وتغیرها الدائم؛عدم استقرار الإ-

 التركیز على الأهداف قصیرة المدى؛ -

 صعوبة تحدید معاییر قیاس جودة الخدمات؛-

 عن النظام التعلیمي ؛ندرة توفیر المعلومات والبیانات على نحو سریع ودقیق -

 العمل التربوي؛ دارة الجودة الشاملة فيإعدم توفر الكوادر المدربة المؤهلة في مجال -

 جراءات هذا البرنامج؛وإ دارة العلیا بتطبیق برنامج الجودة الشاملة، وعدم علمها بخطوات الإ التزامعدم -

توقع نتائج فوریة ولیست على المدى البعید، فقد تقوم بعض المؤسسات بتكثیف جهودها في تطبیق البرنامج -

 مما یقود الى الفشل؛

 معاییر حدیثة غیر مألوفة لدیهم؛زاء إتخوف بعض المسؤولین -

                                                           
1
 .352مھدي السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .75-73رافدة عمر الحریري، مرجع سبق ذكره، ص ص 



 الفصل الثاني                                                              مدخل للجودة في التعلیم العالي
 

 

59 

 مقاومة التطویر والتغییر بسبب نقص في ثقافة الجودة لدى المدیرین والعاملین في المؤسسة؛-

 نتاجها وموظفیها.إدارة الجودة الشاملة التي لا تتفق مع نظام إتشدید المؤسسة على تبني طرق وأسالیب -

 ودة الشاملة في التعلیم العاليدارة الجإتطبیق نجاح  ستلزماتالمطلب الرابع: م

 :یلي بما العمل ینبغي التربوي المیدان في الشاملة الجودة إدارة تطبیق لنجاح
1

 

دارة الجودة الشاملة في تحقیق أهداف النظام التعلیمي التربوي؛إدارات العلیا بأهمیة تبني یمان الإوعي وإ -

 الشاملة؛تبني الأنماط القیادیة المناسبة لإدارة الجودة -

دارة الجودة الشاملة والتكیف مع متطلباتها ومبادئها إداریة بفلسفة ضرورة أن تتعرف جمیع المستویات الإ-

 المستفیدین من التعلیم؛ احتیاجاتالموجهة نحو تحقیق 

 دارة الجودة الشاملة؛إوضع برامج تدریبیة لمختلف العاملین في القطاع التعلیمي على -

 الجودة وتأكیدها؛مجالس جودة أو فرق الجودة في كل مؤسسة تعلیمیة لمراقبة  تشكیل-

یجاد مكتب أو قسم لمتابعة مخرجات التعلیم العالي في میادین العمل لمعرفة الكفاءة الخارجیة للمؤسسات إ-

 التعلیمیة؛

هم وتوزیعهم على نجازاتإ التحصیلیة لتقییم أداء الطلبة و  الاختباراتالتوقف عن الاعتماد فقط على -

ضافة معاییر أخرى لقبول الطلبة في الكلیات والمعاهد العلیا التي تراعي قدر إالتخصصات العلمیة، أي 

 مكان قدراتهم الحقیقیة ومیولهم ورغباتهم؛الإ

عن تكمیم الأفواه تحت ذرائع شتى  والابتعادتوفر الحریة الأكادیمیة لأعضاء هیئة التدریس في الجامعات -

ضرار الواضح بالمجتمع والمؤسسة التي یعمل فیها، فبدون هذه الحریة لا تذهب بصاحبها إلى حد الإ امتماد

 لى الأمام .ل من الأوهام ولا تتقدم الجامعة إهذه الحریة لا یتحرر العق

 2:یلي ما مراعاة ینبغي تطبیقها عند الشاملة الجودة إدارة نجاح تحقیق أجل ومن هذا لكل إضافة

دارة الجودة الشاملة هو توفیر مناخ تعلیمي مناسب لثقافة الجودة إالقیادة التربویة الفعالة؛ فالمطلوب في -

لى إینعكس على أعضاء هیئة التدریس لیعكسوه بدورهم داخل القطاعات وفي المواقف التعلیمیة والمبادرة 

ة لإحداث تغییرات ذات طبیعة فلسفیة التدریب واكتساب أسالیب التنمیة والتطویر لتوفیر الأرضیة الصالح

 دارة الجودة الشاملة؛إوعملیة یقتضیها نظام 

                                                           
1
-344، ص ص 2007، الطبعة الأولى، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان،ادارة الجودة الشاملة في القطاعین الانتاجي والخدميمھدي السامرائي،  

346. 
2
 .19-18عابدي عبد العظیم، مرجع سبق ذكره، ص ص 
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ضرورة معرفة الأسباب والمشكلات من خلال الدراسات التحلیلیة للمؤسسة العالیة التي تدفعها الى تطبیق -

 دارة الجودة الشاملة؛إنظام 

 دارة الجودة الشاملة؛إالتنسیق والتعاون بین الأقسام والكلیات داخل الجامعة لتطبیق مدخل  ضرورة-

 ؛اتالقرار  اتخاذضرورة التركیز على قاعدة عریضة من المعلومات التي ترشد عملیة -

 لى عملیة تطویر وتحسین الجودة على أنها عملیة مستمرة؛النظر إ-

 فراد على طرق الجودة؛التعلیم والتدریب المستمر لكافة الأ-

 تدعیم اللامركزیة حتى یتم تحقیق فاعلیة أكبر في أداء الجامعة.-
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 خلاصة:

حیث أن تطبیق الجودة  الامتیاز،من خلال ما تم تناوله في هذا الفصل یتبین أن الجودة تعني المثالیة أو    

وتحقیق أعلى مستویات الممكنة في الممارسات والعملیات  ،لى التحسین والتطویرإفي التعلیم العالي یهدف 

من المعاییر التي یهدف  ذ تتضمن هذه العملیة تطبیق مجموعةإ لي مخرجات مؤسسات التعلیم العالي،وبالتا

 لى التحسین المستمر في المنتج التعلیمي .تنفیذها إ

مل جمیع عملیاتها ة الجودة الشاملة لتشدار ي التعلیم العالي لابد من تطبیق إومن أجل تحقیق الجودة ف   

لى ترسیخ إ بالإضافةأسس علمیة  إلى لضبط جودة الخدمات التي تقدمها استنادا داریة وذلكالأكادیمیة والإ

حیث أن تطبیق الجودة في التعلیم العالي یعتبر ، جودة لدى مختلف الأطراف المعنیة داخل الجامعةلثقافة ا

 الكفاءة النوعیة للطلبة وتزویدهم بالمهارات اللازمة وتطویر مواهبهم وقدراتهم. للرفع منالضمانة الحقیقیة 

آراء أساتذة في مجموعة من الأدبیات یبقى أن نستطلع  في ضوء الحقائق النظریة التي تم استعراضهاو    

وذلك من خلال  حول تطبیق معاییر الجودة بالكلیة بجامعة جیجل كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر

 الجانب التطبیقي الذي سنتناوله من خلال الفصل الثالث والأخیر.

 

 

 

 

 



 

 

  ثالثلالفصل ا

 التجاریة و الاقتصادیةبكلیة العلوم  تقییم جودة التعلیم العالي

  -جامعة جیجل-رالتسیی

 
   والتجاریة والتسییر تقدیم كلیة العلوم الاقتصادیة المبحث الأول:

                                                       

                الإطار المنهجي للدراسة المیدانیةالمبحث الثاني: 

                                       

عرض البیانات وتحلیلها ث الثالث:المبح  
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 تمهید:

لى تحقیق الجودة في العملیة التعلیمیة وخاصة مؤسسات التعلیم إتسعى جل المنظمات التعلیمیة الیوم       

العالي، وعلى ضوء النقص الملحوظ للجودة في مؤسسات التعلیم العالي بالجزائر، وجد أنه من الضروري 

على ما تم دراسته في الجانب النظري ومن أجل القیام بدراسة تطبیقیة حول جودة التعلیم العالي، واعتمادا 

والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  الاقتصادیةإسقاطه مباشرة على كلیة العلوم  أردنا  التحكم في الموضوع أكثر

جیجل بهدف تقییم جودة التعلیم العالي من وجهة نظر الأساتذة، وللإلمام أكثر بالموضوع تم تقسیم هذا 

 حث:الفصل إلى ثلاث مبا

 .بجامعة جیجل تقدیم كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر المبحث الأول:        

 الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة. المبحث الثاني:        

 عرض البیانات وتحلیلها. المبحث الثالث:        
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 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر قدیمالمبحث الأول: ت

التسییر إحدى كلیات جامعة جیجل بالقطب الجامعي  متعتبر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلو   

، وقبل 2003جویلیة  22المؤرخ في  03/258نشائها بموجب المرسوم التنفیذي رقمإتاسوست، والتي تم 

 لكلیة محل الدراسة.جامعة والبد من التعریف بادئ بالدراسة المیدانیة لاالب

 لمحة عن جامعة جیجل المطلب الأول: 

 72في شكل ملحقة لجامعة قسنطینة بناءا على القرار رقم  1986بدأ التعلیم العالي بجامعة جیجل سنة   

الصادر عن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، وخلال الموسم الجامعي  21/03/1986المؤرخ في 

المؤرخ في  88/62قم تم إنشاء المدرسة العلیا للعلوم الأساسیة بموجب المرسوم التنفیذي ر  1988/1989

مركز التكوین الإداري بجیجل لصالح المدرسة العلیا للأساتذة حیث تم ، وتزامنا مع تسخیر 22/03/1988

فتح فروع اللیسانس في الفیزیاء، الكیمیا والریاضیات، وأمام العدد المتزاید من الطلبة المتوافدین على المدرسة 

 .1993الأشغال العمومیة إلى المدرسة وكان ذلك في سنة العلیا تم ضم معهد التقنیین السامیین في 

وعلى إثر فتح شعب وفروع جدیدة، بالإضافة إلى توسع الدوائر البیداغوجیة واستلام مرافق جدیدة وكذلك    

اقتناء تجهیزات عملیة تمت ترقیة المدرسة العلیا للأساتذة إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 مكون من أربع معاهد: 27/07/1998رخ في المؤ  98/221

 معهد العلوم الدقیقة.-

 معهد التكنولوجیا.-

 معهد علوم الطبیعة.-

 معهد الإعلام الآلي.-

وعلیه فإن النشاط البیداغوجي لم یقتصر على مرحلة التدرج  بل تعدى ذلك وأصبح یشمل مرحلة ما بعد     

الات البحث العلمي، حیث أصبح هذا الجانب من أكبر التدرج، إضافة إلى نشاطات عدیدة في مختلف مج

، تم 22/07/2003 المؤرخ في 03/258اهتمامات المركز الجامعي بجیجل، وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 ترقیة المركز الجامعي إلى جامعة مكونة من أربع كلیات:
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 كلیة العلوم.-

 كلیة الهندسة. -

 كلیة الحقوق.-

 كلیة علوم التسییر.

ونظرا للتزاید المستمر في عدد الطلبة المسجلین خاصة في كلیة الحقوق وبالأخص قسمي اللغة والأدب    

العربي والعلوم القانونیة والإداریة، والعراقیل التي واجهت عمل الهیئات البیداغوجیة والعلمیة في تسییر هذه 

اسیة عن شعب اللغات والعلوم الكلیة فقد تقرر إنشاء كلیتین جدیدتین وذلك بفصل شعب العلوم السی

 الاجتماعیة.

المعدل والمتمم للمرسوم السالف الذكر  17/02/2009المؤرخ في  09/92فطبقا للمرسوم التنفیذي رقم    

والمتضمن إنشاء جامعة جیجل، تم تغییر عدد الكلیات التي تتكون منها جامعة جیجل واختصاصاتها كما 

 یلي: 

 الطبیعة والحیاة.كلیة العلوم الدقیقة وعلوم -

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.-

 كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر.-

 كلیة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعیة.-

أنظر الملحق  ویتكون الهیكل التنظیمي للجامعة من عدة دوائر رئیسیة كل دائرة تنقسم إلى عدة مصالح.   

  )1رقم(
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 المطلب الثاني: تعریف كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

والتجاریة وعلوم التسییر وحدة تعلیم وبحث في میدان العلم والمعرفة، تتشكل  الاقتصادیةكلیـة العلوم       

أو  ى شعب أو موادمل القسم علتمن أقسام ومصالح وفروع. حیث تنشأ الأقسام بموجب قرار وزاري ، ویش

 1، یترأسها عمــید الكلیـة ویساعــده كل مـن :تخصص في المواد

ü ؛والمسائـل المرتبطـــة بالطلبـة نائب العمید المكـلف بالدراسـات 

ü ؛لبحث العلمي والعلاقات الخارجیة نائب العمید المكلف بما بعد التدرج وا 

ü ؛العـام الأمــین 

ü .مسؤول المكتـبة 

، تضم كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  2016طبقا للإحصائیات المأخوذة من الكلیة لسنة   

 أستــاذ مؤقت. 90أستاذ دائم و  138طالب ، یؤطــرهم  3131التسییر :

 التنظیم الإداري والهیاكل البیداغوجیة للكلیة : ثلالمطلب الثا

  أولا: التنظیم الاداري للكلیة  

تتكون الكلیة من أربع أقسام؛ قسم التعلیم الأساسي، قسم العلوم الاقتصادیة، قسم العلوم التجاریة وقسم       

 علوم التسییر، ومؤخرا تم تعیین بصفة رسمیة قسم محاسبة وادارة مالیة.

 وتضم الكلیة ثلاث طوابق كل طابق یتكون من العدید من القاعات لتقدیم الدروس، كما تضم مجموعة     

 من المدرجات وقاعة أساتذة وقاعات أنترنت.

 ویمكن توضیح الهیكل التنظیمي للكلیة من خلال الشكل التالي: 

 

 

 

 

                                                           

.11.00، الساعة21/04/2016مقابلة مع موظفة بمكتب العمید، یوم  1
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 ):الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر1-3الشكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .عداد الطالبتین اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف موظفة بمكتب العمیدالمصدر: من إ

 عمید الكلیة

 المكتبة 

 مركز الأنظمة 

الاعلام شبكات 

والاعلام  والاتصال

 الآلي 

 الأمانة العامة

 نائب العمید

المكلف بالدراسات  

 والوسائل المتعلقة بالطلبة 

نائب العمید 

 المكلف 

 بما بعد التدرج

  العلمي والبحث

مصلحة 

التوجیه 

والبحث 

 البیبلیوغرافي

مصلحة 

 تسییر

الرصید  

 الوثائقي

رئیس 

مصلحة 

التعاون 

والعلاقات 

 الخارجیة

 رئیس

مصلحة  

 متابعة

أنشطة   

البحث    

مصلحة 

نشطة الأ

العلمیة 

والریاضیة 

 والثقافیة

مصلحة 

الوسائل 

 والصیانة

مصلحة 

المیزانیة 

 والمحاسبة

مصلحة 

 المستخدمین

رئیس 
مصلحة 

الاحصائیات 
والتعلیم 
 والتوجیھ

رئیس 
مصلحة 
التعلیم 
 والتكوین

رئیس 
مصلحة 
 التدریس

رئیس 
قسم 
 علوم 

 التسییر

رئیس 
قسم 
علوم 

 التجاریة 

رئیس قسم 
العلوم 

 الاقتصادیة

رئیس 
قسم 

التعلیم 
 الأساسي

LMD 

 .مم.ر.ق

بالتدریس 

والتعلیم في 

 التدرج

م.ر.ق.م بما 

بعد التدرج 

والتعلیم في 

 التدرج

م.ر.ق.م 

بالتدریس 

والتعلیم في 

 التدرج

م.ر.ق.م 
بما بعد 
التدرج 

والتعلیم في 
 التدرج

م.ر.ق.م 
بما بعد 
التدرج 

والتعلیم في 
 التدرج

م.ر.ق.م 

بالتدریس 

والتعلیم في 

 التدرج

فرع 
 الصیانة

فرع 
 الوسائل

فرع 
 المحاسبة

فرع 
 المیزانیة

فرع 
 المستخدمین

فرع 

ةالأساتذ  
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 1تتكون الكلیة من عدة مصالح سنحاول شرحها من خلال ما یلي:

 عمید الكلیة : -أ 

 ؛یترأس مجلس الكلیة المكون من ممثلي الطلبة والأساتذة والعمال -

 ؛ةیالمشاركة في الملتقیات الوطنیــة والدول -

 ؛یمضي على جمیع الأوراق المرتبطة بالكلیة كشهادات التخــرج...إلخ  -

 ؛یستقبل الطلبة ویستمــع لانشغالاتــهم -

                                                                                                                 ؛یطلع على كل مراسلات الكلیة لمتابعة سیر العمــل -

 البرید والقیام بنسخ منه لإرساله للمصالح الأخرى. ستلاما -

 :نائب العمید المكلف بالمسائل المتعلقة بالطلبة -ب

 ؛یترأس اللجنة البیداغوجیة الخاصة بالطلبة -

 ؛یشرف على مصلحة التدریس -

 ؛عضو في لجنـــة التأدیب -

 ؛یشرف على تحویلات الطلبة الداخلیة من فرع لأخر -

 إعادة الإدماج بالنسبة للطلبة المتخلفین في الدراسـة. -

 :نائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي-ج

 ؛الماجستیر اتمسابقعلى الإشراف  -

 ؛لتحسین المستوى في الخارج للتدریب أوالتكفل بإرسال أساتذة جامعیین  -

 ؛الإشراف على مناقشة مذكرة التخرج لطلبة الماجستیر -

 .القیام بعقد ملتقیات دولیة ووطنیة -

                                                           

.11.00، الساعة 20/04/2016موظفة بمكتب العمید، یوم مقابلة مع 1
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 :الأمانــة العامــة -د

 ؛تسییر المسار المهني لمستخدمي الجامعة مع احترام صلاحیات الكلیة في هذا المجال -

 ؛تحضیر مشروع المیزانیة الخاص بالكلیة ومتابعة تنفیذها -

 ؛الأنشطة الثقافیة والعلمیة والریاضیة للكلیة وترقیتهاوضع برامج  -

من الداخلي للجامعة بالتنسیق مع المكتب الوزاري للأمن ضمان متابعة وتنسیق مخططات الأ-

 ؛الداخلـــي

 .ضمان تسییر وحفظ الأرشیف والتوثیق للكلیة -

 یة:توتشرف الأمانة العامة على أعمال المصالح الآ

ü تتمثل مهام مصلحة المستخدمین فیما یلي: :مصلحة المستخدمین 

 ؛فات الأساتذة الدائمین والمؤقتینمل ستقبالا -

 ؛ساتذة على مستوى الكلیةالتكفل بمتابعة المسار المهني للمستخدمین الإداریین والأ -

 ؛لحضور والغیاب الخاص بالمستخدمینمتابعة ا -

 متابعة العطل المرضیة. -

ü تتمثل مهام مصلحة المیزانیة والمحاسبة فیما یلي:المیزانیة والمحاسبة:  مصلحة 

 ؛م بإعداد ملف میزانــیة الكلیــةتقو  -

 هي همزة وصل بین الكلیة والوكیل المحاسب. -

ü تتمثل مهام مصلحة الوسائل والصیانة فیما یلي:مصلحة الوسائــل والصیانة : 

 ؛ص على صیانة أجهزة الإعلام الآليالحر  -

 ؛جرد وسائل وأثاث الكلیة -

 ؛زمة للمكاتب والحرص على صیانتهاتوفیر الآلات اللا -
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 .یلها لمصلحة المیزانیة والمحاسبةاستقبال الفواتیر وتحو  -

 :المكتـــبة-ه

 ؛كتب والمراجع في خدمة المستفیدینوضع كم هائل من ال -

 ؛لى ترقیة المستوى العلمي الجامعيالعمل ع -

 الرصید الوثائقي للمكتبة وإخضاعها باستمرار للجرد.صیانة  -

 ثانیا: الهیاكل البیداغوجیة للكلیة

 كما یلي: 2016ویمكن توضیح الإمكانیات المادیة والبشریة للكلیة طبقا لإحصائیات   

 : الإمكانیات المادیة أ

 یمكن توضیح أبرز الإمكانیات المادیة المتوفرة بالكلیة فیما یلي: 

 ): الإمكانیات المادیة المتوفرة بالكلیة1-3رقم(الجدول 

 74 القاعات أماكن التدریس

 06 المدرجات

 80 المجموع

 01 للطلبة قاعات الأنترنت

 01 للأساتذة 

 02 المجموع

 01 للطلبة  قاعات المطالعة 

 00 للأساتذة

 01 المجموع

 01 عددها قاعات الأساتذة 

 01 عددها  والمتابعة البیداغوجیة للطلبةقاعات الإشراف 

 من إعداد الطالبتین. المصدر:
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یتبین أن الكلیة تتوفر على عدد معتبر من أماكن التدریس والمتمثلة في  )1-3من خلال الجدول رقم (   

القاعات والمدرجات، في حین نلاحظ أن قاعات الأنترنت التي تتوفر لدیها غیر كافیة لسد احتیاجات الطلبة 

 وكذا الأساتذة، كما أن قاعة واحدة مخصصة للأساتذة تعتبر غیر كافیة مقارنة بالعدد الكبیر لهم.

 الإمكانیات البشریة :ب

 تتمثل الإمكانیات البشریة بالكلیة فیما یلي: 

 أعضاء هیئة التدریس -1

أستاذ دائم من مختلف الرتب،  138التجاریة وعلوم التسییر  الاقتصادیةیشرف على تأطیر طلبة كلیة العلوم 

بالكلیة من خلال الجدول ویمكن توضیح توزیع الأساتذة الدائمین أستاذ مؤقت،  93كما تتوفر الكلیة على 

 التالي:

 ): توزیع أعضاء هیئة التدریس بالكلیة2-3الجدول رقم(

 أستاذ  أستاذ التعلیم العالي

 محاضر "أ"

 أستاذ 

 محاضر "ب"

 أستاذ 

 مساعد "أ"

 أستاذ 

 مساعد "ب"

 المجموع

01 04 16 87 30 138 

 )2المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على الملحق رقم ( 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن الكلیة تتوفر على أستاذ تعلیم عالي واحد في حین أن رتبة أستاذ مساعد "أ"  

 تعتبر النسبة الأكبر من أعضاء هیئة التدریس المتوفرة بالكلیة.

 :جنس كما هو موضح في الجدول أدناهویتوزع أساتذة الكلیة حسب ال  

 التدریس بالكلیة حسب الجنس): توزیع أعضاء هیئة 3-3الجدول رقم(

أستاذ التعلیم  الرتبة

 العالي

أستاذ 

 محاضر "أ"

أستاذ 

 محاضر "ب"

أستاذ مساعد 

 "أ"

أستاذ مساعد 

 "ب"

 المجموع

 96 20 62 09 04 01 ذكور الجنس

 42 10 25 07 00 00 إناث

 )2المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على الملحق رقم(



-جامعة جیجل-الفصل الثالث              تقییم جودة التعلیم العالي بكلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة والتسییر  

 

 

72 

، الإناثالكلیة على حساب فئة في ل النسبة الأكبر مث) أن فئة الذكور ت3-3من الجدول رقم ( یتبین    

 أستاذة فقط. 42أستاذ في حین تتوفر  96بلغ عدد الذكور حیث 

 نالموظفی-

 لتالي: یمكن توضیح توزیع الموظفین بالكلیة كا

 ن بالكلیة حسب الجنس): توزیع الموظفی4-3الجدول رقم(

 التعداد الرتبة 

 إناث  ذكور

 31 26 الموظفون الدائمون

 00 10 المستخدمون المتعاقدون

 00 12 أعوان الأمن والحراسة

الموظفون في إطار إدماج 

 أصحاب الشهادات

02 10 

 41 50 التعداد الكلي

 )3عتمادا على الملحق رقم(المصدر: من إعداد الطالبتین ا

موظف دائم  26موظف منهم 50) یمكننا القول أن الكلیة توظف 4-3من خلال الجدول رقم(   

بلغ عدد الموظفین في إطار إدماج أصحاب عون أمن وحراسة، في حین  12موظفین متعاقدون، و10و

موظفات في إطار إدماج أصحاب 10موظفة دائمة و 31الشهادات موظفین فقط، أما عدد الموظفات فبلغ 

 الشهادات.

 الطلبة -3

 الجدول التالي یوضح توزیع الطلبة بالكلیة محل الدراسة حسب الأقسام المنتمیة الیها:
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 حسب الأقسامبالكلیة ): توزیع الطلبة 5-3الجدول رقم(

 محاسبة وإدارة مالیة علوم اقتصادیة علوم تجاریة علوم التسییر التعلیم الأساسي القسم

 156 145 470 899 1261 العدد

مقابلة مع موظفة بمكتب العمید المكلف بالدراسات ما بعد التدرج، المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على 

 .9.30، الساعة 28/04/2016یوم 

) أن طلبة قسم التعلیم الأساسي تمثل أكبر نسبة من الطلبة، یلیها طلبة علوم 5-3من الجدول رقم( نلاحظ  

 التسییر وعلوم التجاریة، في حین یمثل طلبة علوم اقتصادیة أقل نسبة من طلبة الأقسام الأخرى.

 مخرجات التعلیم العلي بالكلیة -4

الكتب والبحوث المنشورة منها وغیر المنشورة، ومن خلال تتمثل مخرجات التعلیم العالي في المؤلفات من    

البحث المیداني في الكلیة محل الدراسة فقد تبین أن الكلیة لا تملك أي مؤلفات أو بحوث منشورة ما عدا 

 في مختلف التخصصات على مستوى الكلیة. بة المتخرجونالبحوث التي یعدها الطل

 : مهام وأهداف الكلیةرابعالمطلب ال

 1ــة وعلوم التســییر فیما یلــي والتجاری الاقتصادیةتتمثل مهام كلیــة العلوم 

ü  متابعة المسائل المتعلقــة بالتكوین بالتدرج (لیسانس) والتكوین ما بعد التدرج، والسهر على تطبیق

 ؛التنظیم المعمول به في هذا المجال

ü  ؛متابعة أنشطة البحث العلمي 

ü  ؛تثمین البحث العلميالقیام بكل نشاط من شأنه 

ü ؛جمع ونــشر المعلومات الخاصة بأنشطة البحث العلمــي المنجزة من طرف الكلیة 

ü ؛القیام بأعمــال التنشــیط والاتصال 

ü ؛تنظیم التظاهرات الاقتصادیة وترقیتها 

ü ؛متابعــة برامــج تحسین المستوى وتجدید المعلومات للأساتذة والسهر على انسجامها 

ü  ؛تصرف الطلبة كل المعلومات التي من شأنها مساعدتهم على اختیار توجیهـــهموضــع تحــت 

                                                           

 مقابلة مع موظفة بمكتب العمید، یوم
.10.00، الساعة 28/04/2016

 1
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ü .ترقیة أنشطـــة إعـــلام الطلبة 

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة 

بعــد التعــرف علــى الكلیــة محــل الدراســة وجمــع المعلومــات النظریــة عنهــا كــان لزامــا اتبــاع مــنهج معــین  

منهجیـة زمة، ومن خلال هذا المبحث سیتم توضـیح كـل مـن لارق محددة لجمع المعطیات الوالاعتماد على ط

 الدراسة، مجتمع الدراسة، عینة الدراسة ومختلف الأدوات الإحصائیة المستعملة.

 ةمجتمع وعینة الدراسالمطلب الأول:  

 أولا: مجتمع الدراسة   

یقصد بمجتمع الدراسة مجموع العناصر البشریة المراد دراستها، حیث یتكون مجتمع دراسـتنا مـن مجموعـة     

 أستاذ. 138الأساتذة الدائمین بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر والمتمثل عددهم في 

 ثانیا: عینة الدراسة   

تـــي تـــتم بطریقـــة عشـــوائیة، وتســـمى هـــده الطریقـــة العینـــة هـــي جـــزء مـــن مجتمـــع الظـــاهرة قیـــد الدراســـة وال

المســـتهدفة وفـــق أســـلوب العینـــة العشـــوائیة المنتظمـــة، ونظـــرا لتعـــذر بالمعاینـــة، وقـــد تـــم اختبـــار عینـــة الدراســـة 

لمجتمع الأصلي أي    من مجموع ا %60الوصول لجمیع مفردات المجتمع بسبب ضیق الوقت تم اختیار نسبة 

أي كانـت نسـبة التجـاوب معهـا فـي  اسـتبانة 70استبانة وتم استرجاع منهـا   82أستاذ. حیث قمنا بتوزیع  82

، بینمــا %12.19أي مــا یعــادل  اســتمارات 10، أمــا عــدد الاســتمارات غیــر المســترجعة هــي%85.36حــدود 

  %2.43اســـتمارات أي مـــا یعـــادل 2عــدد الاســـتمارات غیـــر الصـــالحة بســـبب نقـــص المعلومـــات فیهـــا قـــدرت ب

 یوضحه الجدول التالي:وذلك كما 

 ):توزیع استمارة الاستبیان على عینة مجتمع الدراسة6-3الجدول رقم(

الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمارات  الاستمارات

 الموزعة

الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمارات 

 المسترجعة

الاســـــــــــــــــــتمارات غیـــــــــــــــــــر 

 الصالحة

 الاستمارات المعتمدة

 70 02 10 82 العدد

 %85.36 %2.43 %12.19 %100 النسبة

 

 .إعداد الطالبتین المصدر: من
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 المطلب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات اللازمة لهذه الدراسة كونهـا وسـیلة فعالـة تسـاهم فـي جمـع  استخدامتم    

 المعلومات وقیاس المتغیرات المرغوب دراستها.

 المستخدمة للتحقق من صدقها وثباتها. الدراسة والاجراءات توضیح لكیفیة بناء أداة وفیما یلي   

 

 أولا: بناء أداة الدراسة

 على أساس الفرضیات وأهداف البحث المحددة وقد تضمنت هذه الاستبانة ما یلي: الاستبیانتم بناء 

 الصفحة التعریفیة-أ 

هـا یعل مـات المتحصـلالدراسة بصورة مختصرة، وطمأنینة المبحوثین بـأن المعلو  وتتضمن التعریف بموضوع  

 لا لأغراض البحث العلمي.إتستخدم  ستبقى سریة، ولن

 القسم الخاص بالبیانات الشخصیة -ب

أفــراد عــین الدراســة والمتمثلــة فــي الجــنس، العمــر، المؤهــل العلمــي، شخصــیة ووظیفیــة عــن  وتضــمن بیانــات   

 الخبرة المهنیة، الرتبة والقسم.

ـــــــد تـــــــم ترمیـــــــز هـــــــذه المعلومـــــــات الشخصـــــــیة والوظی     فیـــــــة بأرقـــــــام للمســـــــاعدة فـــــــي إدخالهـــــــا للبرنـــــــامج وق

 ) Statistical Package for Social Sciencesالإحصائي(

 یة توضح هذه الرموز:الوالجداول الت

 ): تحویل معلومات الجنس إلى رموز7-3الجدول رقم(

 المعلومات الرمز

 ذكر 1

 أنثى 2

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 

 ): تحویل معلومات العمر إلى رموز8-3الجدول رقم(

 المعلومات الرمز

 سنة30أقل من  1

 سنة45 -30من 2

 سنة45أكثر من  3

 .spssومخرجات المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة 
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 ): تحویل معلومات المؤهل العلمي إلى رموز9-3الجدول رقم(

 المعلومات الرمز

 ماجستیر 1

 دكتوراه 2

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 

 ): تحویل معلومات الخبرة المهنیة إلى رموز10-3الجدول رقم(

 المعلومات الرمز

 سنوات5أقل من  1

 سنوات10 -5من 2

 سنوات10أكثر من  3

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 

 ): تحویل معلومات الرتبة إلى رموز11-3الجدول رقم(

 المعلومات الرمز

 أستاذ مساعد "أ" 1

 أستاذ مساعد "ب" 2

 محاضر "أ" أستاذ 3

 أستاذ محاضر "ب" 4

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 

 ): تحویل معلومات القسم إلى رموز12-3الجدول رقم(

 المعلومات الرمز

 التعلیم الأساسي 1

 اقتصادیةعلوم  2

 علوم تجاریة 3

 علوم التسییر 4

 مالیة محاسبة وإدارة 5

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 
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 القسم الخاص بموضوع الدراسة -ج

 أبعاد والمتمثلة في معاییر جودة التعلیم العالي حیث:  7ویحتوي على     

)؛13إلى العبارة 01 عبارة (من العبارة 13الأول: خاص بمعاییر جودة أعضاء هیئة التدریس ویضم  البعد-

 ؛)19إلى العبارة14(من العبارة  عبارات 07البعد الثاني: خاص بمعاییر جودة الطلبة وتضمن -

إلى العبارة  20عبارات ( من العبارة  05الإدارة الجامعیة وقد تضمن البعد الثالث: خاص بمعاییر جودة -

 )؛24

 )؛29إلى العبارة  25عبارات ( من العبارة  05البعد الرابع: خاص بمعاییر جودة الإمكانیات المادیة ویضم -

إلى العبارة  30عبارات( من العبارة 04البعد الخامس: خصص لمعاییر جودة بیئة التعلم والتعلیم وتضمن -

 )؛33

 )؛36إلى العبارة  34عبارات ( من العبارة  03بالمجتمع ویضم  البعد السادس: خاص بمعیار علاقة الكلیة-

 ).40إلى العبارة  37عبارات ( من العبارة 04البعد السابع: خاص بمعاییر جودة المناهج الدراسیة وتضمن -

وقد استخدم مقیاس لیكارث المتدرج ذو الأبعاد الخمس لقیاس درجة الاستجابة لكل بعد من أبعاد جودة  

 التعلیم العالي كما هو موضح في الجدول الآتي: 

 الخماسي ثلیكار ): توزیع 13-3الجدول رقم(

 +1 غیر موافق بشدة

 +2 غیر موافق

 +3 محاید

 +4 موافق

 +5 موافق بشدة

 المصدر: من إعداد الطالبتین .
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 ثانیا: صدق أداة الدراسة 

صدق أداة الدراسة یشیر إلى مدى تمكن الأداة من جمع البیانات أو إجراءات القیاس حول العنصر إن     

على العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة،  الاستبیانالمراد قیاسه، كما یقصد بالصدق شمول 

 بین عبارات القیاس. الاتساقووضوح فقراتها من ناحیة أخرى، حیث تكون مفهومة لمن یستخدمها أي 

وللتحقق من صدق الاستبیان المعد لهذه الدراسة تم عرضه على مجموعة من الأساتذة ذوي    

حول مدى وضوح عبارات أداة  آرائهمالاختصاصات لاختبار الصدق الظاهري، حیث طلب منهم إبداء 

ى ضوء الدراسة ومدى انتمائها إلى محورها وملائمتها لقیاس ما وضعت لأجله، وقد تم إجراء التعدیلات عل

 ).3هم في الملحق رقم(اتفق علها المحكمون المبینة أسماؤ التوجیهات التي أبداها و 

بالإضافة إلى ذلك وبغرض التأكد من صدق الاستبانة تم حساب معامل الارتباط لبیرسون    

Pearsonیلي:تمي إلیه وجاءت النتائج كما للوقوف على درجة الارتباط كل عبارة والدرجة الكلیة الذي تن 

 ): معاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد أعضاء هیئة التدریس بالدرجة الكلیة للبعد.14-3الجدول رقم(

 مستوى الدلالة(المعنویة) معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 0.568 0.00 

2 0.543 0.00 

3 0.586 0.00 

4 0.525 0.00 

5 0.437 0.00 

6 0.572 0.00 

7 0.693 0.00 

8 0.651 0.00 

9 0.586 0.00 

10 0.620 0.00 

11 0.509 0.00 

12 0.606 0.00 

13 0.717 0.00 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 
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مستوى حصائیا عند كل عبارة مع محورها موجبة ودالة إیتضح من خلال الجدول أن قیم معامل الارتباط 

 فأقل مما یبین دقة الاتساق الداخلي لهذه العبارات. 0.05الدلالة 

 .لبعدلمعاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد الطلبة مع الدرجة الكلیة ): 15-3الجدول رقم(

 مستوى الدلالة(المعنویة) معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

14 0.384 0.001 

15 0.559 0.00 

16 0.589 0.00 

17 0.517 0.00 

18 0.426 0.00 

19 0.638 0.00 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 

أن قیم معامل الارتباط كل عبارة مع محورها موجبة ودالة  )15-3نلاحظ من الجدول رقم(

 الاتساق الداخلي لهذه العبارات.فأقل مما یبین دقة  0.05احصائیا عند مستوى الدلالة 

 

 دارة الجامعیة مع الدرجة الكلیة للبعد.): معاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد الا16-3الجدول رقم(

 مستوى الدلالة (المعنویة) معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

20 0.790 0.00 

21 0.691 0.00 

22 0.737 0.00 

23 0.811 0.00 

24 0.726 0.00 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 

قیم معامل الارتباط كل عبارة مع محورها موجبة ودالة احصائیا عند مستوى یتبین من الجدول أعلاه أن 

 فأقل مما یبین دقة الاتساق الداخلي لهذه العبارات. 0.05الدلالة 
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 ):معاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد الامكانیات المادیة مع الدرجة الكلیة للبعد.17-3الجدول رقم(

 مستوى الدلالة (المعنویة) معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

25 0.641 0.00 

26 0.763 0.00 

27 0.758 0.00 

28 0.727 0.00 

29 0.484 0.00 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 

یتضح من خلال الجدول أن قیم معامل الارتباط كل عبارة مع محورها موجبة ودالة احصائیا عند مستوى   

 فأقل مما یبین دقة الاتساق الداخلي لهذه العبارات. 0.05الدلالة 

 ):معاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد بیئة التعلیم والتعلم مع الدرجة الكلیة للبعد.18-3الجدول رقم(

 مستوى الدلالة (المعنویة) معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

30 0.719 0.00 

31 0.699 0.00 

32 0.693 0.00 

33 0.680 0.00 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 

قیم معامل الارتباط كل عبارة مع أن یمكننا القول من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه 

 لعبارات.فأقل مما یبین دقة الاتساق الداخلي لهذه ا 0.05محورها موجبة ودالة احصائیا عند مستوى الدلالة 

 مع الدرجة الكلیة للبعد. علاقة الكلیة بالمجتمع):معاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد 19-3الجدول رقم(

 مستوى الدلالة (المعنویة) معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

34 0.772 0.00 

35 0.786 0.00 

36 0.841 0.00 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات 
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یتضح من خلال الجدول أن قیم معامل الارتباط كل عبارة مع محورها موجبة ودالة احصائیا عند 

 فأقل مما یبین دقة الاتساق الداخلي لهذه العبارات. 0.05مستوى الدلالة 

ارتباط بیرسون لعبارات بعد المناهج الدراسیة مع الدرجة الكلیة للبعد. ):معاملات20-3الجدول رقم(

 مستوى الدلالة (المعنویة) معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

37 0.844 0.00 

38 0.818 0.00 

39 0.714 0.00 

40 0.780 0.00 

 .spssومخرجات المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة 

قیم معامل الارتباط كل عبارة مع محورها موجبة ودالة احصائیا عند یتبین من الجدول أعلاه أن 

 فأقل مما یبین دقة الاتساق الداخلي لهذه العبارات. 0.05مستوى الدلالة 

 ثالثا: ثبات أداة الدراسة

 Alphaخألفا كرونبا معاملیان) تم حساب من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة (الاستب       

Grobach الاحصائي البرنامجباستخدام spss :والجدول الموالي یوضح معامل ثبات أداة الدراسة ، 

 الكلي  ): معامل الثبات21-3الجدول رقم(

 خالثبات ألفا كرونبامعامل 

 0.781 أبعاد الاستبیان

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على اجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام 

 لیه فقد كان كما یلي: إأما معامل ثبات كل العبارات الذي تم التوصل   

 ): معامل الثبات لكل العبارات22-3الجدول رقم(

 خمعامل الثبات ألفا كرونبا

 0.885 عبارات الاستبیان

 spssجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام إعداد الطالبتین بالاعتماد على إ منالمصدر: 



-جامعة جیجل-الفصل الثالث              تقییم جودة التعلیم العالي بكلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة والتسییر  

 

 

82 

 المطلب الثالث: أسالیب المعالجة الاحصائیة لأداة الدراسة

دام برنامج الحزم الاحصائیة للعلوم خلتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات المجمعة تم است   

والذي  spss) والذي یرمز له اختصارا بالرمزStatistical  Pakage for Social Sciencesالاجتماعیة(

  لعرض بعض الأشكال. Microsoft Excelیستعان به لترمیز وادخال البیانات إلى الحاسب الآلي، وكذلك 

حیث یحتوي على مجموعة كبیرة من الاختبارات الاحصائیة تندرج ضمن الاحصاء الوصفي كالتكرارات،   

 نحرافات المعیاریة، وضمن الاحصاء الاستدلالي مثل معاملات الارتباط.المتوسطات والا

 یب الاحصائیة التي تم استخدامها:وفیما یلي مجموعة الأسال  

 أولا: المدى

، حیث یتم ارث الخماسي المستخدمة في الاستبیانویستخدم هذا الأسلوب لتحدید طول خلایا مقیاس لیك   

) ثم تقسیمه على عدد درجات المقیاس 4=1-5حساب المدى بین أكبر وأصغر قیمة لدرجات لیكارث (

)، بعد ذلك یتم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة 0.08=4/5للحصول على طول الخلیة الصحیحة أي(

طول الخلایا أو ) وهكذا یصبح 0.8=0.8+1) وذلك لتحدید الحد الأعلى لأول خلیة أو فئة(1للمقیاس(+

 الفئات كما یلي: 

 والتي تقابل الدرجة "منخفض جدا". "بشدةیمثل "غیر موافق  1.8إلى 1من-

 یمثل "غیر موافق" والتي تقابل الدرجة "منخفض". 2.60إلى  1.81من-

 یمثل "محاید" والتي تقابل الدرجة "متوسط". 3.40إلى  2.61من -

 قابل الدرجة " عالیة".یمثل "موافق" والتي ت4.20إلى  3.41من -

 یمثل "موافق بشدة" والتي تقابل الدرجة "عالیة جدا". 5إلى  4.21من -

 ثانیا: التكرارات والنسب المئویة

استجابات أفراد العینة تجاه عبارات الاستبیان تم الاستعانة بالتكرارات والنسب المئویة، حیث تحسب  لتحدید  

 النسب المئویة بقسمة عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما على أفراد العینة.
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 ثالثا: المتوسط الحسابي

یستعمل لمعرفة مدى ارتفاع أو یعد الوسط الحسابي أكثر مقاییس التشتت المستخدمة لدى الاحصائیین، و    

انخفاض استجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة من عبارات الدراسة، ویساعد كذلك على ترتیب 

 العبارات حسب متوسطها الحسابي، ویعطى بالصیغة التالیة:

 

      

 حیث أن: 

Ni :.عدد خیارات أفراد عینة الدراسة للخیار الواحد 

Xi : 5و1وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین. 

N:أستاذ.70: مجموع أفراد عینة الدراسة ویقدر ب 

 المعیاري رابعا: الانحراف

وأكثرها شیوعا وقد أستخدم لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد  ویعتبر من أقوى مقاییس التشتت حساسیة  

اقتربت قیمته من الصفر كلما دل ذلك على تركز وانخفاض كلما خاصة  عینة الدراسة عن متوسطها الحسابي

تشتت استجابات أفراد عینة الدراسة وكلما كان الانحراف أقل من الواحد الصحیح كلما قل التشتت بین 

استجابات أفراد عینة الدراسة والعكس صحیح في حالة إذا كانت قیمة الانحراف المعیاري تساوي أو تفوق 

 الواحد الصحیح.

 ا أن هذا المقیاس یفید في تریب عبارات محاور الاستبیان لصالح أقل تشتت عند تساوي متوسطاتها.علم 

 بالعلاقة الاحصائیة الآتيویحسب الانحراف المعیاري  

 

 حیث أن:

 عدد خیارات أفراد عینة الدراسة للخیار الواحد:     

!!!!U = " NiXiN  

 

 ! = #"Ni(Xi $ X% !&!)N  
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 .5و 1وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین :     

 X!  : المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة لعبارات الاستبیان وأبعاده.  #"

N : أستاذ. 70مجموع أفراد العینة وفي بحثنا هو 

 خامسا: معامل الارتباط بیرسون

ستخدم هذا المعامل لمعرفة مدى ارتباط حریة ودرجة كل عبارة من عبارات الاستبیان مع الدرجة الكلیة ی   

 للبعد الذي ینتمي الیه، ویحسب بالعلاقة الآتیة: 

 

 

 حیث أن:

Cov(x.y).التباین المشترك للبعد والعبارات: 

 :الانحراف المعیاري للبعد.   %$

 :الانحراف المعیاري للعبارات.  &$

 كرونباخ سادسا: معامل ألفا

 لثبات الاستبیان ویعطى بالعلاقة التالیة: ااستخدامهتم یو 

           

 

 

 حیث:

 : هو عدد العناصر (الأسئلة) '

""""r = cov(x. y)
*x. y  

 = + !

", #
- / 0#,"1 $#%

$
&

%
2 
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 هو مجموع تباینات العناصر ( الأسئلة) #"! :  

 !$
 الدرجة الكلیة تباین: #

 بعینة الدراسة الخاصة عرض وتحلیل البیانات المبحث الثالث:

وكذا  من خلال هذا المبحث سیتم التعرف على أهم الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة     

معرفة وجهة نظر أساتذة الكلیة محل الدراسة حول تطبیق معاییر جودة التعلیم العالي بالكلیة، ومن أجل 

تضمنها عینة الدراسة حول العبارات التي یجابات أفراد إلى النتائج المرجوة ینبغي تفریغ وتحلیل إالتوصل 

من لتقییم جودة التعلیم العالي من وجهة نظر والقسم المتض ، والمتمثلة في قسم البیانات الشخصیة یانالاستب

 أساتذة الكلیة.

 اصة بعینة الدراسةخالمطلب الأول: عرض وتحلیل البیانات الشخصیة ال

في هذا الجزء من الدراسة القیام بتحلیل البیانات الشخصیة لأفراد العینة وذلك من حیث: الجنس،  سیتم  

 العمر المؤهل العلمي، الخبرة، المهنیة، الرتبة، القسم.

  أولا : تحلیل البیانات الخاصة بالجنس

كما هو موضح في جنسهم  من خلال تفریغ البیانات وجد أن أفراد عینة الدراسة یتوزعون حسب طبیعة   

     تي:الجدول الآ

 الجنس ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب23-3الجدول رقم(

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

 %النسبة المئویة التكرارات الجنس

 %58.6 41 ذكر

 %41.4 29 أنثى
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 الجنس): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 2-3الشكل رقم(

 

 Excelوبرنامج spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

) السابقین أن أغلب عینة الدراسة ذكور وهم 2-3) والشكل رقم(23-3نلاحظ من خلال الجدول رقم(    

من  %41.4أي ما نسبته 29من الحجم الاجمالي للعینة، في حین بلغ عدد الاناث  %58.6یمثلون ما نسبته

الحجم الاجمالي للعینة، وهذا ما یدل على أن أعضاء هیئة التدریس في الكلیة محل الدراسة یغلب علیها 

 على حساب الطابع النسوي. الطابع الرجالي

  ثانیا: توزیع أفرد العینة حسب العمر

كما هو  من خلال تفریغ البیانات المتحصل علیها وجد أن أفراد عینة الدراسة یتوزعون حسب العمر   

 موضح في الجدول  والشكل الآتي:

 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر24-3الجدول رقم(

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

58.6% 

41.4% 

 التكرار

 ذكر

 أنثى

 %النسبة المئویة التكرار العمر

 %27.1 19 سنة30أقل من

 %71.4 50 سنة 45-30من

 %1.4 1 سنة30أكثر من 
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 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر3-3رقم( الشكل

 

 .Excelوبرنامج spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

) أعلاه تبین بأن أغلبیة لأساتذة الكلیة المستجوبین 3-3) والشكل رقم(24-3من خلال الجدول رقم(    

من الحجم الكلي لعینة  %71.4أستاذ أي ما یعادل 50سنة والمتمثلة في  45-30تتراوح أعمارهم ما بین 

، أما الفئة %2.71أستاذ أي ما نسبته  19سنة فأقل والمقدرة ب30الدراسة، ثم تلیها الفئة العمریة ذات 

 .%1.4سنة فتمثلت بأستاذ واحد أي ما یقدر بنسبة  45العمریة أكثر من 

ة عبارة عن مجتمع فتي وتعكس هذه النتیجة میل وهذه النتیجة توضح أن أعضاء هیئة التدریس بالكلی   

 ، وذلك للاستفادة من كفاءاتهم واستغلال رغبتهم في التطویر والتجدید.الجامعة لتوظیف الطاقة الشابة

  ثالثا: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 ):توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل25-3الجدول رقم(

 

 

 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام  

27.1% 

71.4% 

1.4% 

 التكرار

 سنة30أقل من 

 سنة45-30من

 سنة45أكثر من

 %النسبة المئویة التكرار المؤهل

 %88.6 62 ماجستیر

 %11.4 8 دكتوراه
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 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل4-3الشكل رقم(

 

 .Excelوبرنامج spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

) أعلاه یتبین أن معظم الأساتذة بالكلیة متحصلین 4-3) والشكل رقم(25-3الجدول رقم(من خلال       

من الحجم الكلي لعینة الدراسة، بینما قدرت نسبة الأساتذة  % 58.6على شهادة ماجستیر مثلث ما نسبته

بأمور لم لى انشغال الأساتذة إویمكن أن تعود هذه النتیجة  %11.4 المتحصلین على شهادة دكتوراه ب

تسمح لهم بإكمال دراستهم للحصول على شهادة دكتوراه، أو لعدم وجود دوافع للحصول على هذه الشهادة، أو 

الشهادة خاصة  لأسباب أخرى تختلف من أستاذ لأخر حسب ظروفه، ولكن العدید منهم بصدد التحضیر لهذه

 الجدد منهم في الكلیة.

 خبرة المهنیة عینة الدراسة حسب ال رابعا: توزیع أفراد

 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الخبرة26-3الجدول رقم(

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

88.6% 

11.4% 

 التكرار

 ماجستیر

 دكتوراه

 %النسبة المئویة التكرار الخبرة المهنیة

 %47.1 33 سنوات5أقل من

 %48.6 34 سنوات10-5من

 %4.3 3 سنوات10أكثر من 
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 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الخبرة): 5-3الشكل رقم(

 

 .Excelوبرنامج spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

لدیهم أقدمیة في  %48.9) أعلاه، یتضح أن نسبة-3) والشكل رقم(26-3من خلال الجدول رقم(    

سنوات، أما نسبة الأساتذة الذین  5لهم أقدمیة أقل من من %47.1سنوات، و 10-5التدریس تتراوح ما بین

،أي أن أغلبیة الأساتذة لدیهم خبرة متوسطة في مجال %4.3سنوات فقد بلغت  10لدیهم خبرة أكثر من 

الأخیرة  لیهم في السنواتنظرا لحاجتها  إ التعلیم وهذا دلیل على أن الجامعة تستقبل العدید من الأساتذة الجدد

تخرجین بأهمیة هذه الوظیفة في المجتمع مقارنة بالوظائف ملى ادراك الضافة إإ حجم الطلبةبسبب زیادة 

 الأخرى الموجودة في مختلف المؤسسات الاقتصادیة.

 خامسا: توزیع أفراد العینة حسب الرتبة

 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الرتبة27-3الجدول رقم(

  

 

 

 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

47.1% 

48.6% 

4.3% 

 التكرار

 سنوات5أقل من

سنوات10-5من

 سنوات10أكثر من 

 %النسبة المئویة التكرار الرتبة

 61.4% 43 "أ" أستاذ مساعد

 24.3% 17 أستاذ مساعد "ب"

 5.7% 4 أستاذ محاضر "أ"

 8.6% 6 أستاذ محاضر "ب"
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 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الرتبة6-3الشكل رقم(

 

 .Excelوبرنامج spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

الأساتذة ذات الرتبة أستاذ مساعد "أ" هي ) أن نسبة 4-3) والشكل رقم(27-3نلاحظ من الجدول رقم(   

بأقل أ" وأستاذ محاضر "ب" " أعلى نسبة، تلیها نسبة رتبة أستاذ مساعد "ب"بینما حظیت رتبة أستاذ محاضر

 نسبة، ویمكن تفسیر ذلك بنقص المعارف والشهادات التي تؤهلهم لاحتلال المراتب الأعلى.

 سادسا: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب القسم

 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب القسم28-3الجدول رقم(

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

 

61.4% 

24.3% 

5.7% 

8.6% 

 التكرار

 "أ"أستاذ مساعد 

 "ب"أستاذ مساعد 

 "أ"أستاذ محاضر 

 "ب"أستاذ محاضر

 %النسبة المئویة التكرار القسم

 %8.6 6 التعلیم الأساسي

 %28.6 20 علوم اقتصادیة

 %24.3 17 علوم تجاریة

 %30 21 علوم التسییر

 %8.6 6 محاسبة وادارة مالیة
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 القسم): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 6-3الشكل رقم(

 

 .Excelوبرنامج spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نظام 

)، نلاحظ أن نسبة أساتذة قسم علوم التسییر قد بلغت 6-3) والشكل رقم(28-3من خلال الجدول رقم (     

، أما نسبة أساتذة كلیة %24.3والمقدرة ب وهي أكبر  تلیها نسبة أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة 28.6%

وهي نسب متقاربة نوعا ما، أما قسم التعلیم الأساسي وقسم المحاسبة وادارة  %21العلوم التجاریة فقد بلغت 

 ویمكن تفسیر هذه النتیجة بكون كلا القسمین جدیدین في الهیكل التنظیمي %8.6مالیة فقد حظیا بنسبة 

 لى ذلك فالجامعة تراعي جمیع الأقسام عند توزیع الأساتذة.اضافة إ

  البیانات المتعلقة بتقییم جودة التعلیم العالي تحلیل عرض و المطلب الثاني:

 أولا: عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بجودة أعضاء هیئة التدریس

في هذا الجزء یتم تفریغ اجابات أفراد عینة الدراسة حول عنصر من عناصر جودة التعلیم العالي     

ت، النسب المئویة، المتوسط الحسابي، تمثل في أعضاء هیئة التدریس، وهذا عن طریق حساب التكراراموال

 تي:في  الجدول الآوالانحراف المعیاري لعبارات جودة أعضاء هیئة التدریس، كما هو موضح 

 

 

8.6% 

28.6% 

24.3% 

30% 

8.6% 

 التكرار

 التعلیم الأساسي

 علوم اقتصادیة

 علوم تجاریة

 علوم التسییر

 محاسبة وادارة مالیة
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 ): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد جودة أعضاء هیئة التدریس29-3الجدول رقم (

رقم 

 العبارة

 المتوسط درجة الموافقة التكرار

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الترتیب

موافق  النسبة

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر موافق 

 بشدة

 1 0.555 4.16 00 1 3 50 16 ت 1

% 22.9 71.4 4.3 1.4 00 

 6 0.740 4.06 00 2 11 38 19 ت 2

% 27.1 54.3 15.7 2.9 00 

 10 0.912 3.33 00 16 20 29 5 ت 3

% 7.1 41.4 28.6 22.9 00 

 13 0.946 2.79 4 26 23 15 2 ت 4

% 2.9 21.4 32.9 37.1 5.7 

 12 0.968 2.93 3 24 20 21 2 ت 5

% 2.9 30.0 28.6 34.3 4.3 

 11 0.955 3.01 3 20 22 23 2 ت 6

% 2.9 32.9 31.4 28.6 4.3 

 5 0.767 4.07 1 2 6 43 18 ت 7

% 25.7 61.4 8.6 2.9 1.4 

 4 0.801 4.10 1 2 7 39 21 ت 8

% 20.0 55.7 10.0 2.9 1.4 

 3 0.658 4.13 00 20 7 45 18 ت 9

% 25.7 64.3 7.1 2.9 00 

 2 0.581 4.16 00 00 7 45 18 ت 10

% 25.7 64.3 10.0 00 00 

 7 0.780 3.97 2 1 7 47 13 ت 11

% 15.6 67.1 10.0 1.4 2.9 

 8 0.903 3.90 1 6 8 39 16 ت 12

% 22.9 55.7 11.4 8.6 1.4 

 9 1.024 3.63 2 10 12 34 12 ت 13
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% 17.1 48.6 17.1 14.3 2.9 

 13 0.81 3.71 المجموع

 .spssعلى اجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا

) یتضح أن الوسط الحسابي العام لعبارات بعد جودة أعضاء هیئة 29-3من خلال الجدول رقم(     

) والتي 4.20-3.41)، وهذه القیمة تقع ضمن الفئة الرابعة لمقیاس لیكارت الخماسي(3.71التدریس قد بلغ(

لى الخیار "موافق"، والمقابل للمستوى العالي لجودة أعضاء هیئة التدریس، في حین أن الانحراف إتشیر 

) وهذه القیمة أقل من الواحد، مما یدل 0.81اري الكلي لإجابات أفراد عینة الدراسة في هذا البعد بلغ(المعی

هذا البعد، ومنه وحسب المتوسط الحسابي لكل عبارة یمكن ترتیب عبارات بعد جودة  على تجانس اجابات

 أعضاء هیئة التدریس تنازلیا من أعلى درجة الى لأقل درجة كما یلي:

) 4.16بمتوسط حسابي("یتمكن الأستاذ من المقیاس الموكل الیه" ) 1ي المرتبة الأولى العبارة رقم(تأتي ف-

    ؛)0.550وانحراف معیاري(

) 4.16بمتوسط حسابي( "" یتعامل الأستاذ بلباقة واحترام مع الطلبة )10تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم(-

   ؛)0.581وانحراف معیاري(

) 4.13بمتوسط حسابي( "یلتزم الأستاذ بالتوقیت المحدد للمحاضرة")9المرتبة الثالثة العبارة رقم(تأتي في -

   ؛)0.658وانحراف معیاري(

بمتوسط  " یعتمد الأساتذة على معاییر وأسس موضوعیة لتقییم الطلبة")8تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم(-

   ؛)0.801) وانحراف معیاري(4.10حسابي(

بمتوسط یتجاوب الأستاذ مع الطلبة ویحاول مناقشة استفساراتهم"  " )7أتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم(ت-

   ؛)0.767) وانحراف معیاري(4.07حسابي(

بمتوسط  " یلتزم الأساتذة بالكلیة بتقدیم أفضل خدمة تعلیمیة للطلبة" )2تأتي في المرتبة السادسة العبارة رقم(-

   ؛)0.740وانحراف معیاري() 4.06حسابي(

"یقد الأساتذة توجیهات مستمرة للطلبة بخصوص الإشراف" ) 11تأتي في المرتبة السابعة العبارة رقم(-

   ؛)0.780) وانحراف معیاري(3.97بمتوسط حسابي(



-جامعة جیجل-الفصل الثالث              تقییم جودة التعلیم العالي بكلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة والتسییر  

 

 

94 

لمحاضرة" "یحاول الأستاذ تعزیز قدرة الاستیعاب لدى الطلبة أثناء ا) 12تأتي في المرتبة الثامنة العبارة رقم(-

   ؛)0.903) وانحراف معیاري(3.90بمتوسط حسابي(

" یشجع الأستاذ الطلبة على تفجیر الطاقات الكامنة لدیهم من أجل )13تأتي في المرتبة التاسعة العبارة رقم(-

   ؛)1.024) وانحراف معیاري(3.63بمتوسط حسابي( التعلم" 

) وانحراف 3.33بمتوسط حسابي( ساتذة لغة فصیحة"" یتكلم الأ)3تأتي في المرتبة العاشرة العبارة رقم(-

   ؛)0.912معیاري(

" یشارك الأستاذ في أنشطة التنمیة المهنیة المناسبة له بصورة  )6تأتي في المرتبة الحادیة عشر العبارة رقم(-

  ؛)0.955) وانحراف معیاري(3.01بمتوسط حسابي( مستمرة"

 data" یستعمل الأساتذة وسائل تعلیمیة حدیثة في التدریس()5رقم( العبارة تأتي في المرتبة الثانیة عشر-

show"(لوحات إلكترونیة ، )؛)0.968) وانحراف معیاري(2.93بمتوسط حسابي   

) 2.79بمتوسط حسابي()" یتقن الأساتذة اللغات الأجنبیة" 4العبارة رقم( الثالثة عشرتأتي في المرتبة -

  .)0.946وانحراف معیاري(

 بجودة الطلبة رض وتحلیل البیانات المتعلقة: عثانیا

 تي:جابات أفراد عینة الدراسة حول جودة الطلبة، ، كما هو موضح في  الجدول الآفي هذا الجزء یتم تفریغ إ

 ): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد جودة الطلبة30-3الجدول رقم(

رقم 

 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الترتیب

موافق  النسبة

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر موافق 

 بشدة

 2 0.910 3.20 2 15 22 29 2 ت 1

% 2.9 41.4 31.4 21.4 2.9 

 3 0.975 3.20 2 18 16 32 2 ت 2

% 2.9 45.9 22.9 25.9 2.9 

 5 0.939 2.96 3 22 21 23 1 ت 3

% 1.4 32.9 30. 31.4 4.3 



-جامعة جیجل-الفصل الثالث              تقییم جودة التعلیم العالي بكلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة والتسییر  

 

 

95 

 6 0.984 2.76 6 25 20 18 1 ت 4

% 1.4 25.7 28.6 35.7 8.6 

 1 0.799 3.64 1 6 15 43 5 ت 5

% 7.1 61.4 21.4 8.6 1.4 

 4 0.963 3.17 2 18 19 28 3 ت 6

% 4.3 40 21.1 25.7 2.9 

 3.155 0.925 6 

 .spssعلى اجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتین 

) 3.15) یتضح أن المتوسط الحسابي لعبارات بعد جودة الطلبة یقدر ب(30-3من خلال الجدول رقم(     

)، والتي تشیر الى الخیار "محاید" 3.40-2.61وهذه القیمة تقع ضمن الفئة الثالثة لمقیاس لیكارت الخماسي(

قدر  مستوى المتوسط لجودة الطلبة، في حین أن الانحراف المعیاري الكلي لعبارات هذا البعدالمقابل لل

جانس بین اجابات أفراد العینة في هذا البعد، ومن وهي قیمة أقل من الواحد مما یدل على الت )0.925ب(

 خلال ذلك یمكن ترتیب عبارات جودة الطلبة كالآتي:

"إجراءات قبول الطلبة بالكلیة تمنح فرص متكافئة للطلبة دون ) 18رقم (تأتي في المرتبة الأولى العبارة -

 )؛0.799قدره( نحراف معیاري) وا3.64بمتوسط حسابي (تمییز" 

ي بمتوسط حساب " لدى الطالب قدرة على التعلم والبحث العلمي" )14تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم(-

 )؛0.910) وانحراف معیاري (3.20(

بمتوسط  " یمتلك الطالب المهارات الضروریة للاستمرار في التعلم")15تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم (-

 )؛0.957) كذلك وانحراف معیاري (3.20حسابي (

بمتوسط  هم للدراسة" تتوفر مقاییس تتوافق ومیول الطلبة واستعدادات)19تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم (-

 )؛0.963راف معیاري قدره() وانح3.17حسابي (

بمتوسط حسابي  " یتحكم الطالب بالوسائل التعلیمیة الحدیثة")16تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم (-

 )؛0.939) وانحراف معیاري قدره(2.96قدره(

بمتوسط حسابي  ظمة والقوانین التعلیمیة"" یحترم الطلبة الأن)17تأتي في المرتبة السادسة العبارة رقم ( -

 ).0.984) وانحراف معیاري قدره(2.76قدره(
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 دارة الجامعیةبجودة الإ لثا: عرض وتحلیل البیانات المتعلقةثا

 دارة الجامعیةالإالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد جودة  ):31-3الجدول رقم(

رقم 

 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الترتیب

موافق  النسبة

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر موافق 

 بشدة

 1 1.099 2.84 10 16 21 21 2 ت 1

% 2.9 3 3 22.9 14.3 

 2 1.126 2.67 9 28 14 15 4 ت 2

% 5.7 21.4 20 40 12.9 

 4 1.059 2.53 11 28 16 13 2 ت 3

% 2.9 18.6 22.9 40 15.9 

 3 1.146 2.61 12 24 17 13 4 ت 4

% 5.7 18.6 24.3 34.3 17.1 

 5 1.151 2.51 12 31 10 13 4 ت 5

% 5.7 18.6 14.3 44.3 17.1 

 5 1.116 2.63 المجموع

 .spssعلى اجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا

) وهذه 2.63من خلال الجدول الموضح أعلاه یتضح أن بعد الإدارة الجامعیة له متوسط حسابي قدر ب(    

الفئة تقع ضمن الفئة الثالثة في مقیاس لیكارث والتي توافق الخیار محاید المقابل للمستوى المتوسط لجودة 

) وهي قیمة أكبر من الواحد مما 1.116دارة الجامعیة، في حین أن الانحراف المعیاري لهذا البعد قدر ب(الإ

یدل على عدم تجانس إجابات أفراد العینة فیما یخص عبارات هذا البعد، وفیما یلي نوضح ترتیب العبارات 

 حسب متوسطها الحسابي وانحرافها المعیاري: 

" توضح إدارة الكلیة الأهداف للأساتذة وتشركهم في تحقیقها" ) 20لعبارة رقم (تأتي في المرتبة الأولى ا-

 )؛1.099) وانحراف معیاري قدره(2.84بمتوسط حسابي قدره(

تهاون"  " تقدم الإدارة بالكلیة الخدمات في الوقت المحدد ودون)21تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم ( -

 )؛1.126ف معیاري قدره() وانحرا2.67بمتوسط حسابي قدره(
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" تعمل الإدارة على بالكلیة على خلق روح التعاون بین العاملین في )23تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم (-

 )؛1.146) وانحراف معیاري قدره(2.61بمتوسط حسابي قدره( الكلیة"

لمستمر لعملیة تدریب الأساتذة " تحرص الإدارة على التقویم ا)22تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم ( -

 )؛1.059) وانحراف معیاري قدره(2.53بمتوسط حسابي قدره( لتحسین الجودة التعلیمیة"

" تسعى الإدارة بالكلیة للتطویر المستمر بصفة مستمرة بتقدیم )24تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم ( -

) وانحراف معیاري 2.51بمتوسط حسابي قدره(  الدراسات والمقترحات اللازمة لتحسین الجودة" من خلال

 ).1.151قدره(

 بجودة الامكانیات المادیة رابعا: عرض وتحلیل البیانات المتعلقة

 الامكانیات المادیةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد  ):32-3الجدول رقم(

رقم 

 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الترتیب

موافق  النسبة

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر موافق 

 بشدة

 4 1.163 2.74 12 20 14 22 2 ت 1

% 2.9 31.4 20 28.6 17.1 

 3 1.303 2.80 14 18 13 18 7 ت 2

% 10 25.7 18.6 25.7 20 

 5 1.234 2.43 20 22 8 18 2 ت 3

% 2.9 25.7 11.4 31.4 28.6 

 2 1.154 3.17 8 15 6 39 2 ت 4

% 2.9 55.7 8.6 21.4 11.4 

 1 1.029 3.31 4 15 8 41 2 ت 5

% 2.9 55.6 11.4 21.4 5.7 

 5 1.177 2.89 المجموع

 .spssعلى اجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا

) یتضح أن الوسط الحسابي لعبارات بعد جودة الامكانیات المادیة 32-3من خلال الجدول رقم(    

) وهذه القیمة تقع ضمن الفئة الثالثة لمقیاس لیكارث والتي تشیر إلى الخیار "محاید" المقابل 2.89یساوي(
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) وهي قیمة 1.77قدر ب(بعد للمستوى المتوسط لجودة الامكانیات المادیة، كما أن الانحراف المعیاري لهذا ال

أكبر من الواحد مما یدل على عدم تجانس اجابات أفراد العینة على عبارات هذا البعد ومن خلال ما سبق 

 یمكن ترتیب عبارات هذا البعد كما یلي: 

) 3.31بمتوسط حسابي قدره("تتوفر المكتبة على مراجع متنوعة" )29تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم ( -

 )؛1.029انحراف معیاري قدره(و 

بمتوسط  " تحتوي المكتبة على الكتب والمراجع العلمیة الضروریة")28تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم ( -

 )؛1.154) وانحراف معیاري قدره(3.17حسابي قدره(

بمتوسط ین بالكلیة ""أماكن توقف السیارات كافیة لجمیع العامل) 26تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ( -

 )؛1.303) وانحراف معیاري قدره(2.80حسابي قدره(

بمتوسط  " یساعد مبنى الكلیة على خلق جو التعلیم والتعلم")25تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم ( -

 )؛1.163) وانحراف معیاري قدره(2.74حسابي قدره(

"یتوفر بالكلیة مخابر الإعلام الآلي والأنترنت تفي أغراض ) 27تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم ( -

 ).1.234) وانحراف معیاري قدره(2.43بمتوسط حسابي قدره(الطلبة" 

 بجودة بیئة التعلیم والتعلم خامسا: عرض وتحلیل البیانات المتعلقة

 بیئة التعلیم والتعلمالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد جودة  ):33-3الجدول رقم(

رقم 

 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الترتیب

موافق  النسبة

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر موافق 

 بشدة

 1 1.012 3.09 7 16 16 26 5 ت 1

% 7.1 37.1 22.9 22.9 10 

 3 1.012 2.70 6 28 20 13 3 ت 2

% 4.3 18.6 28.6 40 8.6 

 2 1.126 3.09 5 21 12 27 5 ت 3

% 7.1 38.6 17.1 30 7.1 
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 4 1.046 2.53 10 30 15 13 2 ت 4

% 2.9 18.6 21.4 42.9 14.3 

 4 1.049 2.85 المجموع

 .spssعلى اجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا

) 2.85من خلال الجدول أعلاه یضح أن المتوسط الحسابي لبعد جودة بیئة التعلیم والتعلم یقدر ب(       

وهذه القیمة تقع ضمن الفئة الثالثة لمقیاس لیكارث والتي تشیر إلى الخیار "محاید" المقابل للمستوى المتوسط 

) مما یدل على عدم 1.049قدر ب( لجودة بیئة التعلیم والتعلم، في حین أن الانحراف المعیاري لهذا البعد

 حول العبارات، ومنه یمكن ترتیب العبارات كما یلي:  تجانس اجابات أفراد عینة الدراسة

 "توفر الكلیة للطلبة حریة التفكیر وفرص التعبیر عن الرأي")30تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم ( -

 )؛1.012) وانحراف معیاري قدره(3.09بمتوسط حسابي قدره(

تصال بین الطالب والأستاذ على خلاف للا" توفر قنوات )32تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم ( -

 )؛1.126) وانحراف معیاري قدره(3.09بمتوسط حسابي قدره( المحاضرة"

الأقسام " یسود روح الفریق الواحد في البحوث العلمیة التي تقدمها )31تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ( -

 )؛1.012راف معیاري قدره() وانح2.70بمتوسط حسابي قدره( العلمیة"

 " المناخ التنظیمي بالكلیة مناسب لتطبیق إدارة الجودة الشاملة")33تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم ( -

 ).1.016) وانحراف معیاري قدره(2.53بمتوسط حسابي قدره(

 علاقة الكلیة بالمجتمع لقةا: عرض وتحلیل البیانات المتعسادس

 علاقة الكلیة بالمجتمعالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد  ):34-3الجدول رقم(

رقم 

 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الترتیب

موافق  النسبة

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

 1 0.997 2.61 10 23 21 16 00 ت 1

% 00 22.9 30 32.9 14.3 
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 2 1.052 2.37 17 22 20 10 1 ت 2

% 1.4 14.3 28.6 31.4 24.3 

 3 1.119 2.37 18 25 10 17 00 ت 3

% 00 24.3 14.3 35.7 25.7 

 3 1.056 2.45 المجموع

 .spssعلى اجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا 

) وهذه 2.45من خلال الجدول أعلاه یضح أن المتوسط الحسابي لبعد علاقة الكلیة بالمجتمع یقدر ب(      

القیمة تقع ضمن الفئة الثانیة لمقیاس لیكارث والتي تشیر إلى الخیار "غیر موافق" المقابل للمستوى المنخفض 

) وهي قیمة أكبر 1.056قة الكلیة بالمجتمع، في حین أن الانحراف المعیاري لهذا البعد قدر ب(لجودة لعلا

من الواحد الصحیح مما یدل على عدم تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات، ومنه یمكن ترتیب 

 العبارات كما یلي:

بمتوسط حسابي  الكلیة بحاجات المجتمع"" ترتبط اهداف )34تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم ( -

 )؛0.997) وانحراف معیاري قدره(2.61قدره(

بمتوسط  " تقوم الكلیة ببحوث تعاقدیة مع مؤسسات المجتمع")35تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم ( -

 )؛1.052) وانحراف معیاري قدره(2.37حسابي قدره(

)" تسعى الإدارة إلى تحقیق توافق بین مخرجات الكلیة وحاجات 36لمرتبة الثالثة العبارة رقم (تأتي في ا -

 ).1.119) وانحراف معیاري قدره(2.37بمتوسط حسابي قدره(سوق العمل" 

 بجودة المناهج الدراسیة سابعا: عرض وتحلیل البیانات المتعلقة

 المناهج الدراسیةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد جودة  ):35-3الجدول رقم(

رقم 

 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الترتیب

موافق  النسبة

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

 1 1.106 2.63 12 24 12 22 00 ت 1
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% 00 31.4 17.1 34.3 17.1 

 2 1.067 2.61 9 28 17 13 3 ت 2

% 4.3 18.6 24.3 40 12.9 

 3 1.008 2.36 13 33 16 14 00 ت 3

% 00 20 14.3 47.1 18.6 

 4 0.829 2.26 10 39 14 7 00 ت 4

% 00 10 20 55.7 14.3 

 4 1.002 2.46 المجموع

 .spssعلى اجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  المصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا

) یتضح أن المتوسط الحسابي لعبارات بعد جودة المناهج الدراسیة یقدر 35-3خلال الجدول رقم( من   

)، والتي تشیر الى 2.60-1.81) وهذه القیمة تقع ضمن الفئة الثانیة لسلم لیكارت الخماسي(2.46ب(

حراف المعیاري الخیار "غیر موافق" المقابل للمستوى المنخفض لجودة المناهج الدراسیة، في حین أن الان

) وهي قیمة أكبر من الواحد مما یدل على عدم  التجانس بین 1.002الكلي لعبارات هذا البعد قدر ب(

 اجابات أفراد العینة في هذا البعد، ومن خلال ذلك یمكن ترتیب عبارات جودة المناهج الدراسیة كالآتي:

 الدراسیة بالكلیة على تنمیة مهارات التعلم الذاتي"" تساعد المناهج )37تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم ( -

 )؛1.106) وانحراف معیاري قدره(2.63بمتوسط حسابي قدره(

بمتوسط  " المناهج الدراسیة تسایر التطورات العلمیة السریعة")38تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم ( -

 ؛)1.067) وانحراف معیاري قدره(2.61حسابي قدره(

" تحقق المناهج الدراسیة التوازن بین الخبرات النظریة والجوانب )39العبارة رقم ( لثةفي المرتبة الثا تأتي -

 )؛1.008) وانحراف معیاري قدره(2.36بمتوسط حسابي قدره( العلمیة التطبیقیة"

ت المتغیرة )" قدرة المناهج على الاستجابة السریعة للاحتیاجا40العبارة رقم ( الرابعةتأتي في المرتبة  -

 ).0.829) وانحراف معیاري قدره(2.26بمتوسط حسابي قدره(للطلبة" 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضیات  

المتعلقة أساسا بتقییم  ینة الدراسة حول عبارات الاستبیانبعد عرض وتحلیل مختلف إجابات أفراد ع     

 جودة التعلیم العالي من وجهة نظرهم، سنحاول من خلال هذا المطلب اختبار صحة فرضیات الدراسة 
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 اختبار الفرضیة الأولى أولا:

تنص الفرضیة الأولى على أنه: "لا یوجد تطبیق لمعاییر جودة التعلیم العالي بكلیة العلوم الاقتصادیة     

 ". من وجهة نظر الأساتذة تسییروالتجاریة وعلوم ال

 ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم اعتماد قاعدة القرار الآتیة: 

ونقبل  H0نرفض الفرضیة  0.05ة، ومستوى الدلالة أقل من ی) الجدولt) المحسوبة أقل من (tاذا كان (-

 .H1الفرضیة البدیلة 

 حیث: 

ü H0: العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر من لا یوجد تطبیق لمعاییر جودة التعلیم العالي بكلیة

 وجهة نظر الأساتذة.

ü H1:  یوجد تطبیق لمعاییر جودة التعلیم العالي بكلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر من

 وجهة نظر الأساتذة.

 والجدول الآتي یوضح النتائج المتحصل علیها:

 اختبار الفرضیة الأولى ): نتائج36-3الجدول رقم(

 t sig الفرضیة 

H0 1.68 0.097  

 .spssعلى اجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتین 

أكبر  ومستوى المعنویة ، )1.658(ةیجدولال )t( > )1.68(المحسوبة )t(من خلال الجدول یتضح ان      

 .H0وبالتالي نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة  0.05من 

 الثانیة: اختبار الفرضیة ثانیا

حصائیة لمعاییر جودة التعلیم العالي تعزى أنه: " لا توجد فروق ذات دلالة إ الفرضیة الثانیة علىتنص   

 إلى المتغیرات الدیموغرافیة ".

 ، حیث تم اعتماد قاعدة القرار الآتیة: ANOVAولاختبار صحة الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي  
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ü  0.05اذا كان> sig  . لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

ü 0.05  اذا كان< sig  . توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

 الآتي:ویمكن توضیح النتائج التي تم التوصل الیها من خلال الجدول 

 ): نتائج اختبار الفرضیة الثانیة37-3الجدول رقم(

 sig المتغیرات الدیموغرافیة

 0.83 الجنس

 0.87 العمر

 0.71 المؤهل العلمي

 0.44 الخبرة المهنیة

 0.41 الرتبة

 0.16 القسم

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على اجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات نظام  

) تعزى لأثر جمیع المتغیرات sig=>0.05یتبین من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة (  

 الدیموغرافیة، وهو ما یؤكد صحة الفرضیة الثانیة.
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 :خلاصة

على تقییم جودة التعلیم العالي بكلیة التي تم تطبیقها من خلال هذا الفصل الخاص بالدراسة المیدانیة    

 الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل من وجهة نظر الأساتذة.العلوم 

كأداة أساسیة، حیث تم  اسة معتمدین في ذلك على الاستبیانحیت تم جمع البیانات المتعلقة بموضوع الدر   

توزیعه على أفراد عینة الدراسة، ومن خلال تحلیل البیانات والنتائج التي تم التوصل إلیها تبین أنه لا یوجد 

 لبعض المعاییر ولكن بنسبة متوسطة.تطبیق لمعاییر جودة التعلیم العالي واذا كان ذلك فهو 

إلى بعض المؤشرات الایجابیة وأخرى سلبیة،  تذةالأساجابات ا تم التوصل كذلك من خلال تحلیل إكم   

ومنها أن أعضاء هیئة التدریس ملتزمون بمواعید محاضراتهم، كما یتوفر لدیهم مؤهلات علمیة، ومن 

 اذ القرارات .ة الكلیة باتخإدار المؤشرات السلبیة  ضعف التواصل بین الكلیة والمجتمع وكذلك تفرد 



 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
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   الخاتمة:

یعتبر التعلیم عامة والتعلیم العالي خاصة أهم المحاور التي تساعد الأمة على الاحتفاظ بشخصیتها     

لالها على المؤسسات التكنولوجیة والتي ألقت بظو  وهویتها وفي ظل التغیرات السریعة لهذا العصر، المعرفیة

حسین معها من خلال تبني مفهوم الجودة، من أجل تالتعلیمیة، مما جعل هذه الأخیرة مجبرة على التكیف 

 مخرجاتها وتقدیم الأحسن لسوق العمل. جودة

وباعتبار أن التعلیم العالي یتكون من عناصر مثل: عضو هیئة التدریس، الطلبة، المناهج، إدارة    

سواء بالإیجاب  لتؤثر على نوعیة وجودة التعلیم العالي الجامعات، وتداخل هذه العناصر مع بعضها البعض

أو السلب، وبالتالي فبقدر توفر متطلبات الجودة في كل عنصر من هذه العناصر بقدر ما تحققت جودة 

 التعلیم العالي والتي تعد أحد أهم المؤشرات التي تعكس لنا مدى تقدم المجتمع.

راؤها بكلیة العلوم الاقتصادیة ومن خلال الدراسة النظریة التي تم القیام بها، والدراسة المیدانیة التي تم إج   

حول موضوع تقییم معاییر جودة التعلیم  أعضاء هیئة التدریسوالتجاریة وعلوم التسییر، لاستطلاع أراء 

 :العالي بهذه الكلیة محل الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالیة

  أولا: النتائج النظریة

 العلمي وخدمة المجتمع؛یؤدي التعلیم العالي عدة وظائف أهمها البحث -

 التعلیم العالي؛ر لمنظومة التعلیم في مؤسسات میشیر مفهوم الجودة في التعلیم إلى التحسین المست-

، مجموعة من المواصفات التي ینبغي توفرها في منظومة التعلیم العاليالتعلیم العالي معاییر جودة  تعتبر-

 وذلك لتحقیق جودة مخرجاتها؛

 لجودة عبر عدة مراحل وصولا إلى مدخلها الجدید وهو الجودة الشاملة؛لقد تطور مفهوم ا-

تطبیق الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعیة یفرض علیها توفیر مجموعة من المتطلبات وهذا راجع -

 لخصوصیة وطبیعة عملها. 

 

 



 الخاتمة
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    النتائج التطبیقیةثانیا: 

من خلال الدراسة التطبیقیة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل أظهرت النتائج -

 ا یخص تطبیق جودة التعلیم العالي؛وجود قصور جد كبیر على مستوى الكلیة فیم

المتغیرات تعزى إلى  ،التأكید على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمعاییر جودة التعلیم العالي-

 الدیموغرافیة؛

 قیق جودة التعلیم العالي بالكلیة؛تح تحول دونوجود عوائق -

 عدم اعتماد الكلیة على خطط استراتیجیة التي من شأنها تحقیق الجودة في التعلیم العالي؛-

 ضعف التواصل ما بین الكلیة والمجتمع في إطار حاجات سوق العمل.-

 قتراحاتثالثا: الا

 نشر ثقافة الجودة لدى العاملین، أعضاء هیئة التدریس، الطلبة وكذلك الإدارة الجامعیة؛ العمل على-

  ؛إنشاء وحدة خاصة لضبط الجودة في مؤسسات التعلیم العالي وجلب خبراء مختصین في هذا المجال-

ي الجامعات ودعم عوامل تحقیقها ف ،تحقیق جودة التعلیم العالي اكل التي تحول دون مشالمحاولة اكتشاف -

 ؛الجزائریة

 ؛بالكلیة توفیر الوسائط التعلیمیة الحدیثة كما ونوعا-

 ؛تنظیم برامج ودورات تكوینیة في اللغات الأجنبیة من أجل تحسین المهارات اللغویة-

 تزوید الأفراد بالاتجاهات المعاصرة في مجال الجودة عنة طریق التدریب والتعلیم.-

الجامعة على محیطها الخارجي قصد التفاعل معه وذلك من خلال التنسیق بین الجامعة واحتیاجات  انفتاح -

 سوق العمل؛

 ؛بالكلیة إثراء المكتبات وتعزیز شبكة الأنترنت-

 ضرورة اعتماد نموذج لإدارة الجودة الشاملة یتماشى وخصوصیة الجامعة.-
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 آفاق الدراسة

یام ببعض الدراسات ذات الصلة بالدراسة الحالیة لیكتمل الفهم والممارسة في ختام هذه الدراسة نقترح الق    

 لجودة التعلیم العالي ، ولتحول إلى ثقافة داخل الجامعات.

 دراسة دور الثقافة التنظیمیة في تعزیز جودة التعلیم العالي.-

 مساهمة إدارة التغییر في تطبیق معاییر الجودة الشاملة.-

 الأساتذة في الخارج على جودة التعلیم العالي. أثر تكوین-

 أثر هجرة الأدمغة على جودة التعلیم العالي.-
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 المراجع باللغة العربیة

 أولا: الكتب

الوراق للنشر ، الطبعة الاولى، مؤسسة الممارسات والمفاهیم -إدارة المعرفة ، الملكاويبراهیم الخلوف ا -1

  .2007والتوزیع، عمان، 

، بدون طبعة، دار الجامعة الجودة الشاملة والمؤشرات في التعلیم العالي، أحمد محمد أشرف السعید  -2

 .2007الجدیدة للنشر، الاسكندریة، مصر، 

، الطبعة الأولى، دار قضایا معاصرة في التعلیم العاليفاطمة ، حسین الفقیه ، مریزیق هشام یعقوب  -3

 2008الرایة للنشر والتوزیع، عمان، 

الجودة الشاملة في التعلیم: بین مؤشرات التمییز ومعاییر الاعتماد الأسس  وأخرون،البلاوي  حسن حسین -4

  .2006، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، والتطبیقات

، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعيوآخرون، الطائي یوسف حجیم  -5

  .2008 للنشر والتوزیع، عمان،

، بدون طبعة، مكتبة الملك فهد الوطنیة، الریاض، الجامعة في عصر العولمةوآخرون، روجر  كنج -6

2008.  

، بدون طبعة، جامعة الإسراء الخاصة، الأردن، إدارة الجودة الشاملة، العزاوي محمد عبد الوهاب  -7

2005. 

الأولى، دار الجبل، مؤسسة الوراق للنشر ، الطبعة ، أزمة التعلیم العالي في الجزائربوعشة  محمد -8

  .2007والتوزیع، عمان، 

، الجزء الأول، ضمان الجودة وأثره في أداء كلیات الاقتصاد والعلوم الاداریةوآخرون، الطائي  محمد -9

  .2012الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع للنشر والتوزیع عمان، 

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي ، اغادیر فرحات جویحان، الترتوري محمد عوض  -10

 ، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان.والمكتبات ومراكز المعلومات

والتوزیع، ، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر الجودة الشاملة  والجدید في التدریس، عطیة محسن علي  -11

2009. 

، الطبعة الاولى، دار جریر ادارة الجودة الشاملة في القطاعین الانتاجي والخدمي، السامرائي  مهدي -12

 .2007للنشر والتوزیع، عمان، 
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، محمد عواد الزیادات، ادارة الجودة الشاملة: تطبیقات في الصناعة والتعلیم، مجید سوسن شاكر  -13

 .2007للنشر والتوزیع، عمان طبعة الأولى، دار صفاء لا

شر والتوزیع، الاسكندریة، ، الدار الجامعیة للنإدارة الجودة الكلیة، بدون طبعة ،البكري سونیا محمد  -14

2002. 

، الطبعة الأولى، دار الشروق للنشر التعلیم العالي في عصر المعرفة، بن حمد الربیعي  سعید -15

  .2008والتوزیع، عمان، 

 .2007، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، إدارة التعلیم الجامعيوآخرون، هاشم فوزي  العبادي -16

، الطبعة الأولى، دار البدایة معاییر الجودة والأداء والتقییم في مؤسسات التعلیم العالي، عطا  عدي -17

 .2012للنشر والتوزیع، عمان، 

)، الطبعة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة( وجهة نظرمدخل إلى المنهجیة ، عقیلي عمر وصفي  -18

  .2001الأولى، دار وائل للنشر، عمان، 

  .2007، الطبعة الأولى، جدارا للكتاب العالمي، اقتصاد المعرفةحسن ، خلف  فلیح -19

والتوزیع، ، بدون طبعة، عالم الكتب الحدیث للنشر اقتصادیات التعلیم وتخطیطهحسن ، خلف  فلیح -20

 .2007عمان، 

، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر الجودة وأنظمة الأیزو، أمال كحیلة، كورتل  فرید -21

 .2012 عمان، والتوزیع 

قافة ، الطبعة الثانیة، دار الث9001-2000دارة الجودة الشاملة ومتطلبات الایزو إ، علوان قاسم نایف  -22

  .2009عمان، للنشر والتوزیع، 

 ، الطبعة الأولى، دارالقیادة وإدارة الجودة في التعلیم العالي، سعد زناد دروش، الحریري رافدة عمر  -23 

 .2010الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 

، الطبعة الأولى، دار الحصاد، 9000مدخل إلى ادارة الجودة الشاملة والایزو، طاهر رجا قدار  -24

  .1998دمشق، 

، إدارة وصناعة الجودة: مفاهیم إداریة وتقنیة وتجاریة في الجودة، الطیطي  اسماعیلخضر مصباح  -25

 الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان  .
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 ثانیا: الرسائل الجامعیة

ماجستیر ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة دور جودة التعلیم العالي في تعزیز النمو الاقتصادي ،مرادسي  حمزة -1

باتنة، الجزائر،  -في علوم التسییر، تخصص اقتصاد تطبیقي وتسییر المنظمات، جامعة الحاج لخضر

2010.  

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة كفاءة أعضاء هیئة التدریس وأثرها على جودة التعلیم العالي، نمور  نوال -2

 .2012قسنطینة، الجزائر، -الماجستیر في علوم التسییر، جامعة منتوري

، مذكر مقدمة لنیل شهادة مكانة المكتبة الجامعیة في سیاسات التعلیم العالي في الجزائر، الزاحي  سمیة -3

 .2014دكتوراه في علم المكتبات، جامعة قسنطینة الجزائر، 

 ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر فيتطبیقات الجودة الشاملة في التعلیم العالي، عبد العظیم  عابدي -4 

 .2014بسكرة الجزائر، -العلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر

، مذكرة مقدمة لنیل دارة التمكین ودورها في تحسین جودة التعلیم العاليإ، سمیحة بوهنقل، زیتوني  عائشة -5

 .2013شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص موارد بشریة، جامعة جیجل، الجزائر، 

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في التنظیمیة وعلاقتها بجودة التعلیم العاليالقیم ، مسعودة  عجال -6

 .2010علم النفس العمل والسلوك التنظیمي، جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر، 

، رسالة مقدمة دور إدارة المعرفة في تحقیق ضمان جودة التعلیم العالي، جمیل المحامید ربا جزا  -7

 .2008ادة الماجستیر في إدارة الأعمال جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، عمان، استكمالا لنیل شه

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علم دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي، صالح  غربي -8

 .2014بسكرة الجزائر، -الاجتماع، جامعة محمد خیضر

 ثالثا: واقع التظاهرات العلمیة

استراتیجیة مقترحة في ، مستقبل التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة، بن ابراهیم الحبیب فهد  -1

، الشارقة، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، استشراف التعلیم واستشراف المستقبل–المؤتمر العربي الأول 

2006. 

المؤتمر الدولي ومتطلبات سوق العمل في الجزائر،  LMD، التكامل بین مخرجات نظامعیواج  مختار -2

ن، ا، عمالثالث حول تكامل مخرجات التعلیم مع متطلبات سوق العمل في القطاعین العام والخاص

 .2014ماي 1-أفریل28
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المؤتمر ، ضمان جودة مخرجات التعلیم العالي في اطار حاجات المجتمع، العبیدي سیلان جبران  -3 

للوزراء المسؤولین عن التعلیم العالي في الوطن العربي حول الموائمة بین مخرجات التعلیم الثاني عشر 

  .2009دیسمبر 10و6، جامعة الصنعاء، الیمن، أیام العالي وحاجات المجتمع في الوطن العربي

ردنیة الهاشمیة ، دور التعلیم العالي في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة بالمملكة الأالرواشدة علاء زهیر  -4

، جامعة حول مقومات تحقیق التنمیة المستدامة في الاقتصاد الاسلاميفي ظل العولمة، الملتقى الدولي 

  .2012دیسمبر  04-03الجزائر، یومي-قالمة

، الجودة الشاملة في نظم الاعتماد الأكادیمي في الجامعات العربیة في ضوء شعبان عماد الدین  -5

 المؤتمر الثاني عشر للوزراء المسؤولین عن التعلیم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي، المعاییر الدولیة

  .2009دیسمبر،  10و6بیروت، أیام

 رابعا: موسوعة

، مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزیع، 7.8.9الموسوعة العربیة العالمیة، الطبعة الثانیة، الأجزاء -1

  .1999المملكة العربیة السعودیة، 

 .2007موسوعة المعارف التربویة، الطبعة الأولى، عالم الكتب، القاهرة، -2

 خامسا: المواقع الإلكترونیة

  :19.40، 16/03/2016، تعریف التعلیم، محمد  طارق -1

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D8%8A%D9%81%D8%A7%

D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%9D%BA%98%85.  

 المراجع باللغة الأجنبیة 

Ouvrage : 

  

, Maison baha l’Enseignement supérieure en Algérie, benarab Abdelkrim -1

diffusion,alger,2003.    

: guide pratique pour les  la qualité totalejean Louis mouller, .gautier tecBenedi -2

rise moderne edition,paris, 1988.s, entrepbagent des matrise et les technicien 
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,5th ed, west publishing co, , production opération managementjames Evans -3

New-York, 1997.   

 

4- Sadek bakouch , la relation éducation-développement, office des publications 

universitaires, Alger, 2009.   

5- Terfaya Nassima, démarche qualité dans l’entreprise des risque, Edition 

Houma, alger,2004. 

6-Unesco, conférence mondial sur l’enseignement supérieure , déclaration 

mondial sur l’enseignement supérieur pour le 21é siècle paris, visionet action, 5-

9-10.1998 , au sit web www.unesco.org. 
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 الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 

 التجارة والتسییر                                                 قسم علوم التسییرو كلیة العلوم الاقتصادیة 

 

 استبیان حول:

 

 

 

 

 الأستاذ(ة) المحترم(ة):  

 تحیة طیبة وبعد:

یسعدنا وضع هذا الاستبیان بین أیدیكم الذي صمم لغرض جمع المعلومات اللازمة التي                 

تخدم أهداف البحث العلمي، ویندرج هذا الاستبیان ضمن متطلبات التحضیر لنیل شهادة الماستر في علوم 

ة على الأسئلة الواردة في التسییر تخصص تسییر الموارد البشریة، لذا نرجو من سیادتكم التفضل بالإجاب

 لأغراض البحث العلمي. لاتستخدم إ لنالاستبیان علما أن إجاباتكم واقتراحاتكم 

 نشكركم على حسن التعاون ولكم منا فائق التقدیر والاحترام.

شراف الأستاذة:                                                                         إتحت                                                         الطالبتین:عداد إ

 غیاط فوزیة.                                                            علجیة. بوزردوم ·

 بوصبیعة سمیة.                                              ·

 2016_2015الجامعیة  السنة

كلیة العلوم تقییم جودة التعلیم العالي من وجهة نظر أساتذة 

-جامعة جیجل-التجاریة وعلوم التسییر  الاقتصادیة  



 : البیانات الشخصیة أولا

 ذكر                                أنثى          الجنس:-1

 العمر:  -2

 سنة45سنة              أكثر من 45-30سنة               من 30أقل من 

 المؤهل العلمي:-3

 دكتوراه-ماجستیر                                 -

 الخبرة المهنیة :-4

 سنوات10سنوات              أكثر من 10-5سنوات              من5أقل من 

 :الرتبة-5

 أستاذ مساعد "ب"                  "أ" مساعد أستاذ

 أستاذ محاضر "ب"               "أ"أستاذ محاضر 

 القسم:-6

 علوم اقتصادیةالتعلیم الأساسي                             

 علوم التسییر                                 علوم تجاریة

 محاسبة وإدارة مالیة

 

 

 

 

 



 .التجاریة والتسییر الاقتصادیةكلیة العلوم ساتذة أ: تقییم جودة التعلیم العالي من وجهة نظر  ثانیا

موافق  العبارات الرقم المحاور

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق 

غیر 

 موافق

 بشدة

أعضاء 

هیئة 

 التدریس 

      .إلیهمكن الأستاذ من المقیاس الموكل یت 1

بالكلیة بتقدیم أفضل خدمة  الأساتذةیلتزم  2

 تعلیمیة للطلبة.

     

      .لغة فصیحة ةذاتالأس یتكلم 3

      یتقن الأساتذة اللغات الأجنبیة. 4

الأساتذة وسائل تعلیمیة حدیثة في  یستعمل 5

لوحات ، Data Show( التدریس.

 .)إلكترونیة...

     

لمهنیة في أنشطة التنمیة ا ةالأستاذ یشارك 6

 .المناسبة له بصورة مستمرة

     

مناقشة یحاول مع الطلبة و الأستاذ وب اتجی 7

 .استفساراتهم

     

 یر وأسسیعلى معا الأساتذةیعتمد  8

 .موضوعیة لتقییم الطلبة

     

      .بالتوقیت المحدد للمحاضرة ةالأستاذلتزم ی 9

      بلباقة واحترام مع الطلبة. ةیتعامل الأستاذ 10

توجیهات مستمرة للطلبة م الأساتذة دیق 11

 بخصوص الإشراف.

     

تعزیز قدرة الاستیعاب لدى  ةالأستاذ یحاول 12

 الطلبة أثناء المحاضرة.

     

على تفجیر الطاقات الطلبة  ةالأستاذشجع ی 13

  .الكامنة لدیهم من أجل التعلم

     

التعلم والبحث  قدرة علىلدى الطالب  14 الطلبة  

 .العلمي

     

 للاستمرارالمهارات الضروریة  ةیمتلك الطلب 15

 في التعلم.

     



      .الحدیثة التكنولوجیابالوسائل  ةیتحكم الطلب 16

      الأنظمة والقوانین التعلیمیة. یحترم الطلبة 17

جراءات قبول الطلبة بالكلیة تمنح فرص إ 18

 متكافئة للطلبة دون تمییز.

     

 لبةمیول الطو  تتوافقتوفر مقاییس ت 19

 واستعداداتهم للدراسة.

     

الإدارة 

 الجامعیة 

دارة الكلیة الأهداف للأساتذة إتوضح  20

 وتشركهم في تحقیقها.

     

في الوقت  الخدماتبالكلیة دارة تقدم الإ 21

 المحدد ودون تهاون.

     

تحرص الإدارة على التقویم المستمر لعملیة  22

 .الأساتذة لتحسین الجودة التعلیمیةتدریب 

     

خلق روح التعاون  علىدارة بالكلیة الإتعمل  23

 بین العاملین في الكلیة.

     

بصفة مستمرة  دارة بالكلیة للتطویرالإتسعى  24

بتقدیم الدراسات والمقترحات اللازمة لتحسین 

 الجودة.

     

مكانیات الإ

 المادیة

یساعد مبنى الكلیة على خلق جو التعلیم  25

 والتعلم.

     

توقف السیارات كافیة لجمیع العاملین  أماكن 26

 بالكلیة.

     

یتوفر بالكلیة مخابر للإعلام الآلي والأنترنت  27

 تفي أغراض الطلبة.

     

على الكتب والمراجع العلمیة  تحتوي المكتبة 28

 الضروریة.

     

تتوفر المكتبة على مراجع متنوعة( حدیثة  29

 وبلغات مختلفة).

     

التعلیم  بیئة

 والتعلم

حریة التفكیر وفرص  توفر الكلیة للطلبة 30

 التعبیر عن الرأي.

     



روح الفریق الواحد في البحوث العلمیة  یسود 31

 الأقسام العلمیة. مهاالتي تقد

     

والأستاذ  الطالببین  تصاللالتوفر قنوات  32

 على خلاف المحاضرة.

     

33 

 

سب لتطبیق إدارة منا بالكلیة المناخ التنظیمي

 .الجودة الشاملة

     

 علاقة الكلیة

 بالمجتمع

      ترتبط أهداف الكلیة بحاجات المجتمع. 34

تقوم الكلیة ببحوث تعاقدیة مع مؤسسات  35

 المجتمع.

     

لى تحقیق توافق بین مخرجات دارة إتسعى الإ 36

 الكلیة وحاجات سوق العمل.

     

 المناهج

 الدراسیة

تساعد المناهج الدراسیة بالكلیة على تنمیة  37

 مهارات التعلم الذاتي.

     

المناهج الدراسیة تسایر التطورات العلمیة  38

 السریعة.

     

39 

 

تحقق المناهج الدراسیة التوازن بین الخبرات 

 النظریة والجوانب العملیة التطبیقیة.

 

     

ستجابة السریعة  المناهج على الا ةقدر  40

 .ةحتیاجات المتغیرة للطلبللا
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ت ا��
��� �د��م ����ر ا�ط�

 �ن أ�ل ا����م

ا��در�س_أ�%
ءھ�"�  

 ����ن ا���
ذ �ن ا��(�
س ا��و�ل ا��'

Corrélation de Pearson ,487 ,568** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

 ���������زم ا��
�ذة �
����� ��(د�م أ+%ل *د�� �

 ��ط���

Corrélation de Pearson ,201** ,535 

Sig. (bilatérale) ,096 ,000 

N 70 70 

 ����م ا��
�ذة �/� +.�-�

Corrélation de Pearson ,319** ,580** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 

N 70 70 

 ��(ن ا��
�ذة ا��/
ت ا������

Corrélation de Pearson ,365 ,495* 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 

N 70 70 


�ذة و�
"ل ������� -د�0+�1 �����ل ا��

دا�
�و، �و-
ت إ���رو���،(ا��در�س ...) 

Corrélation de Pearson ,265 ,446 

Sig. (bilatérale) ,026 ,000 

N 70 70 


رك ا��
�ذة +0 أ��ط� ا������ ا������ ��

 ا���
��� �' �.ورة ����رة

Corrélation de Pearson ,243 ,539 

Sig. (bilatérale) ,043 ,000 

N 70 70 

��� ا����
رات ا�ط���

ول ا��
�ذة ��-� 

Corrélation de Pearson ,348** ,671** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 

N 70 70 


��ر وأ�س �و%و��� ����د ا��
�ذة ��� ��

 ��(��م ا�ط���

Corrélation de Pearson ,240* ,647** 

Sig. (bilatérale) ,045 ,000 

N 70 70 

 ���زم ا��
�ذة �
��و��ت ا��-دد ���-
%رة

Corrélation de Pearson ,416 ,579 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

�� وا-�رام �� ا�ط���

�ل ا��
�ذة ������ 

Corrélation de Pearson ,416** ,613** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

دم ا��
�ذة �و���
ت ����رة ��ط��� �*.وص �(

 ا�7راف

Corrélation de Pearson ,295 ,509* 

Sig. (bilatérale) ,013 ,000 

N 70 70 
 

   


ب �
ول ا��
�ذة ��ز�ز �درة ا�9��-�

 �دى ا�ط��� أ�1
ء ا��-
%رة

Corrélation de Pearson ,350 ,139** ,304** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,252 ,010 

N 70 70 70 



 127 

���� ا��
�ذة ا�ط��� ��� ����ر 


ت ا��
��� �د��م �ن أ�ل ا����م�
 ا�ط

Corrélation de Pearson ,487** ,201 ,319** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,096 ,007 

N 70 70 70 

ا��در�س_أ�%
ءھ�"�  

Corrélation de Pearson ,568** ,535** ,580 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 
 

Corrélations  
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Corrélations  

 ا�ط��� 

�ث ا�
����دى ا�ط��ب �درة 
�� ا��
�م وا��  

Corrélation de Pearson ,384 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 70 

����ك ا�ط��ب ا����رات ا��رور�� �����رار �� ا��
�م 

Corrélation de Pearson ,559** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

�!����$م ا�ط��ب ���و��&ل ا��$#و�و"�� ا��د 

Corrélation de Pearson ,589 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

�����
���رم ا�ط����*#ظ�� وا�)وا#�ن ا�� 

Corrélation de Pearson ,517 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

�ز� ا"راءات ��ول ا�ط��� ���$��� ��#- �رص ��$��&� ��ط��� دون ��

Corrélation de Pearson ,426 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

�س ��وا�ق و��ول ا�ط�ب وا��
دادھم ��درا����(� �� ��و�ر ���$�

Corrélation de Pearson ,638 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 ا�ط���

Corrélation de Pearson 1** 

Sig. (bilatérale)  

N 70 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations  

���ل ا
دارة �������  

 ��� ��ق روح ا����ون

 ��ن ا������ن �� ا�����

���� ا
دارة ������� 

�� ����رة ����طو�ر �

��!د�م ا�درا��ت 

وا��!�ر$�ت ا�#ز�� 

 ��$��ن ا�%ودة

ا�%�����_ا&دارة  

�و-, ادارة ا����� �+���ذة ا(ھداف 

 و�/ر�.م �� �$!�!.�

Corrélation de Pearson ,596 ,431** ,790** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 

�!دم ا
دارة ������� ا��د��ت �� ا�و0ت 

 ا��$دد ودون �.�ون

Corrélation de Pearson ,440** ,300 ,691** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,000 

N 70 70 70 


دارة ��� ا��!و�م ا�����ر ������ ���$ر

 �در�ب ا(���ذة ��$��ن ا�%ودة ا��������

Corrélation de Pearson ,541** ,522** ,737 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 

���ل ا
دارة ������� ��� ��ق روح 

 ا����ون ��ن ا������ن �� ا�����

Corrélation de Pearson 1** ,460** ,811** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 70 70 70 

��  ���� ا
دارة �����������طو�ر �

����رة ��!د�م ا�درا��ت وا��!�ر$�ت 

 ا�#ز�� ��$��ن ا�%ودة

Corrélation de Pearson ,460** 1* ,726** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 70 70 70 

ا�%�����_ا&دارة  

Corrélation de Pearson ,811** ,726** 1** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 70 70 70 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations  

  ��� ����	
���وي ا

�	��
� ا
��ب وا
	را�� ا

 ا
�رور��

 ��� ����	
��و�ر ا

�د���، (	را�� 	��و��

����� (و����ت 	

�ت����د��_ا 	�	
ا  

��ق �و ا
����م  ��� ����
��د 	��� ا#�#

����
�� 

Corrélation de Pearson ,238 ,093** ,648** 

Sig. (bilatérale) ,047 ,445 ,000 

N 70 70 70 

 ��	�
 �����رات ��#
أ	��ن �و%ف ا

�

����ا��	��ن �  

Corrélation de Pearson ,322** ,004 ,752** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,972 ,000 

N 70 70 70 

 (
��ر 
*�*م ا(�	 ����
���و�ر �

 وا.��ر�ت ��) أ-راض ا
ط���

Corrélation de Pearson ,395** ,200** ,758 

Sig. (bilatérale) ,001 ,096 ,000 

N 70 70 70 

���وي ا
	���� ��� ا
��ب وا
	را�� 

 ا
��	�� ا
�رور��

Corrélation de Pearson 1* ,466** ,707** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 70 70 70 

�د���، (��و�ر ا
	���� ��� 	را�� 	��و��

����� (و����ت 	

Corrélation de Pearson ,466 1 ,484 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 70 70 70 

�ت����د��_ا 	�	
ا  

Corrélation de Pearson ,707** ,484** 1** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 70 70 70 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations  

  ������� 	
ا�
��خ ا�
�ظ�

ارة ا��ودة 
���ب �
ط��ق اد

��
 ا���

وا�
��م_����ا�
���م  


و�ر ا����� ��ط���  ر�� ا�
���ر و�رص ا�
���ر 

 $ن ا�رأي

Corrélation de Pearson ,327 ,719** 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 

N 70 70 

 	
��ود روح ا��ر�ق ا�وا د�	 ا�� وث ا���
�� ا�

��

*د
(� ا)'��م ا��� 

Corrélation de Pearson ,357** ,699 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 

N 70 70 


و�ر '�وات �/
.�ل ��ن ا�ط��ب وا)�
�ذ $�+ 

 3/ف ا�
 �1رة

Corrélation de Pearson ,244** ,693** 

Sig. (bilatérale) ,042 ,000 

N 70 70 


���ب �
ط��ق ادارة  ������� 	
ا�
��خ ا�
�ظ�

ا���
��ا��ودة   

Corrélation de Pearson 1** ,680** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

وا�
��م_����ا�
���م  

Corrélation de Pearson ,680** 1** 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations  


_	���ا����� ��
����  


�ر��ط أھداف ا������

�ت ا����� �  

Corrélation de Pearson ,772 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 


��
 ��وم ا����� ���وث ����د��  �
 �ؤ���ت ا��

Corrélation de Pearson ,786** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

���$ ا&دارة ا�$ ����ق ا��وا#ق ��ن � ر
�ت ا����� 

 و��
�ت �وق ا���ل

Corrélation de Pearson ,841** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 


_	���ا�������
����  

Corrélation de Pearson 1** 

Sig. (bilatérale)  

N 70 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations  

ا�درا
	�_ا����ھ�   

��د ا����ھ� ا�درا� �	

 �	��� ��� �	�����

 ���رات ا����م ا�ذا��


�	ر � �	
ا����ھ� ا�درا

ا��طورات ا����	� 

 ا�
ر	��

ا�درا
	�_ا����ھ�  

Corrélation de Pearson 1 ,844** ,818** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 70 70 70 

 �	��� ��� �	����� �	

��د ا����ھ� ا�درا�

 ���رات ا����م ا�ذا��

Corrélation de Pearson ,844** 1 ,687** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 70 70 70 


�	ر ا��طورات ا����	� � �	
ا����ھ� ا�درا

 ا�
ر	��

Corrélation de Pearson ,818** ,687** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 70 70 70 

� �ق ا����ھ� ا�درا
	� ا��وازن �	ن 

ت ا��ظر	� وا�#وا�ب ا����	� ا�!�را

 ا��ط�	�	�

Corrélation de Pearson ,714** ,394** ,359** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,002 

N 70 70 70 

 ���#�
'درة ا����ھ� ا�درا
	� ��� ا%

 ا�
ر	�� �) �	�#�ت ا���(	رة ��ط)ب

Corrélation de Pearson ,780** ,533** ,491** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 
 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Tableau de fréquences 
 

 

 

 ا���س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,6 58,6 58,6 41 ذ�ر

 100,0 41,4 41,4 29 أ���

Total 70 100,0 100,0  

 

 

را���  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 


30أ�ل 
ن ��  19 27,1 27,1 27,1 

30-45
ن
��  50 71,4 71,4 98,6 


45أ��ر 
ن ��  1 1,4 1,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
ھلا��ؤ  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 


�����ر 88,6 88,6 88,6 62 

اهد��ور  8 11,4 11,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

�
رةا�  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

��وات5أ�ل 
ن   33 47,1 47,1 47,1 

��وات5-10
ن  34 48,6 48,6 95,7 

��وات10أ��ر 
ن  3 4,3 4,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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��ا�ر�  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

أ"أ���ذ 
���د " 43 61,4 61,4 61,4 

ب"
���د أ���ذ " 17 24,3 24,3 85,7 

أ"أ���ذ 
���ر " 4 5,7 5,7 91,4 

ب"أ���ذ 
���ر " 6 8,6 8,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
ما���  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

����� 8,6 8,6 8,6 6 ��م ا!� ��م ا

ا��"�د�
��وم   20 28,6 28,6 37,1 


 61,4 24,3 24,3 17 ��وم ���ر�

 91,4 30,0 30,0 21 ��وم ا!����ر


�!�

 وادارة $���
 6 8,6 8,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

ن ا����ذ �ن ا�����س ا��و�ل ا�������  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,4 1,4 1,4 1 '�ر 
وا&ق


���د 5,7 4,3 4,3 3 


وا&ق 77,1 71,4 71,4 50 


وا&ق $)دة 100,0 22,9 22,9 16 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

��ز�����ط� �����م ا����ذة ������� ���د�م أ"!ل 
د�� ��  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 2 '�ر 
وا&ق


���د 18,6 15,7 15,7 11 


وا&ق 72,9 54,3 54,3 38 
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وا&ق $)دة 100,0 27,1 27,1 19 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

�م ا����ذة �&� "%�$����  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,9 22,9 22,9 16 '�ر 
وا&ق


���د 51,4 28,6 28,6 20 


وا&ق 92,9 41,4 41,4 29 


وا&ق $)دة 100,0 7,1 7,1 5 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

ا����ذة ا��&�ت ا������ ���ن  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,7 5,7 5,7 4 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   26 37,1 37,1 42,9 


���د 75,7 32,9 32,9 23 


وا&ق 97,1 21,4 21,4 15 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
دا��-و، �و$�ت إ���رو���،(�ل ا����ذة و��*ل ������� $د�(�") ا��در�س���� ...) 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 3 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   24 34,3 34,3 38,6 


���د 67,1 28,6 28,6 20 


وا&ق 97,1 30,0 30,0 21 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

ك ا����ذة ") أ�-ط� ا������ ا��.��� ا������� �� �%ورة ����رة�-�ر  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 3 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   20 28,6 28,6 32,9 


���د 64,3 31,4 31,4 22 


وا&ق 97,1 32,9 32,9 23 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
ل ا����ذة ���1-� ا����0رات ا�ط����$�و  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,4 1,4 1,4 1 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   2 2,9 2,9 4,3 


���د 12,9 8,6 8,6 6 


وا&ق 74,3 61,4 61,4 43 


وا&ق $)دة 100,0 25,7 25,7 18 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

�������د ا����ذة 2�3 �����ر وأ�س �و!و��2 �����م ا�ط  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,4 1,4 1,4 1 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   2 2,9 2,9 4,3 


���د 14,3 10,0 10,0 7 


وا&ق 70,0 55,7 55,7 39 


وا&ق $)دة 100,0 30,0 30,0 21 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

م ا����ذة ����و�1ت ا��$دد ���$�!رة���ز  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 2 '�ر 
وا&ق


���د 10,0 7,1 7,1 5 


وا&ق 74,3 64,3 64,3 45 
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وا&ق $)دة 100,0 25,7 25,7 18 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

��������ل ا����ذة �����1 وا$�رام �4 ا�ط  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 


���د 10,0 10,0 10,0 7 


وا&ق 74,3 64,3 64,3 45 


وا&ق $)دة 100,0 25,7 25,7 18 

Total 70 100,0 100,0  

 

 


%وص ا6-راف ��دم� ���ا����ذة �و��.�ت ����رة ��ط  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 2 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   1 1,4 1,4 4,3 


���د 14,3 10,0 10,0 7 


وا&ق 81,4 67,1 67,1 47 


وا&ق $)دة 100,0 18,6 18,6 13 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
ل ا����ذة ��ز�ز 1درة ا;�����ب �دى ا�ط��� أ(��ء ا��$�!رة�$�و  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,4 1,4 1,4 1 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   6 8,6 8,6 10,0 


���د 21,4 11,4 11,4 8 


وا&ق 77,1 55,7 55,7 39 


وا&ق $)دة 100,0 22,9 22,9 16 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

2�3 ���0ر ا�ط��1ت ا������ �د�.م �ن أ�ل ا����م �-�4 ���ا����ذة ا�ط  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

 2,9 2,9 2,9 2 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   10 14,3 14,3 17,1 


���د 34,3 17,1 17,1 12 


وا&ق 82,9 48,6 48,6 34 


وا&ق $)دة 100,0 17,1 17,1 12 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

ا�ط��ب 1درة 2�3 ا����م وا��$ث ا����)�دى   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 2 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   15 21,4 21,4 24,3 


���د 55,7 31,4 31,4 22 


وا&ق 97,1 41,4 41,4 29 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

�ك ا�ط��ب ا��.�رات ا�!رور�� �=���رار ") ا����م���  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 2 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   18 25,7 25,7 28,6 


���د 51,4 22,9 22,9 16 


وا&ق 97,1 45,7 45,7 32 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
م ا�ط��ب ���و��*ل ا����و�و��� ا�$د�(���$�  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 3 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   22 31,4 31,4 35,7 


���د 65,7 30,0 30,0 21 


وا&ق 98,6 32,9 32,9 23 


وا&ق $)دة 100,0 1,4 1,4 1 
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Total 70 100,0 100,0  

 

 

م ا�ط������ظ�� وا��وا��ن ا���������$�ر  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,6 8,6 8,6 6 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   25 35,7 35,7 44,3 


���د 72,9 28,6 28,6 20 


وا&ق 98,6 25,7 25,7 18 


وا&ق $)دة 100,0 1,4 1,4 1 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

��� ���? "رص ����"*� ��ط��� دون ����زا�را���� ���ءات 1�ول ا�ط  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,4 1,4 1,4 1 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   6 8,6 8,6 10,0 


���د 31,4 21,4 21,4 15 


وا&ق 92,9 61,4 61,4 43 


وا&ق $)دة 100,0 7,1 7,1 5 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
ر ������� �����س ��وا"ق و��ول ا�ط=ب وا���دادھم ��درا����و"  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 2 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   18 25,7 25,7 28,6 


���د 55,7 27,1 27,1 19 


وا&ق 95,7 40,0 40,0 28 


وا&ق $)دة 100,0 4,3 4,3 3 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

ادارة ا����� ����Aذة ا�ھداف و�-ر�.م ") �$���.� �و!?  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 10 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   16 22,9 22,9 37,1 


���د 67,1 30,0 30,0 21 


وا&ق 97,1 30,0 30,0 21 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
ا;دارة ������� ا�
د��ت ") ا�و1ت ا��$دد ودون �.�ون ��دم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,9 12,9 12,9 9 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   28 40,0 40,0 52,9 


���د 72,9 20,0 20,0 14 


وا&ق 94,3 21,4 21,4 15 


وا&ق $)دة 100,0 5,7 5,7 4 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

�;دارة 2�3 ا���و�م ا�����ر ������ �در�ب ا����ذة ��$��ن ا��ودة ا���������$ر%  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,7 15,7 15,7 11 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   28 40,0 40,0 55,7 


���د 78,6 22,9 22,9 16 


وا&ق 97,1 18,6 18,6 13 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

�ق روح ا����ون ��ن ا������ن ") ا����� ���ل
 3�2 ���ا;دارة ����  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,1 17,1 17,1 12 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   24 34,3 34,3 51,4 


���د 75,7 24,3 24,3 17 
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وا&ق 94,3 18,6 18,6 13 


وا&ق $)دة 100,0 5,7 5,7 4 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

��طو�ر �%�0 ����رة ���د�م ا�درا��ت وا����ر$�ت ا�=ز�� ��$��ن ا��ودة ���3� ���ا;دارة ����  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,1 17,1 17,1 12 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   31 44,3 44,3 61,4 


���د 75,7 14,3 14,3 10 


وا&ق 94,3 18,6 18,6 13 


وا&ق $)دة 100,0 5,7 5,7 4 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

��������ق �و ا�����م ����
 3�2 ���2د ���3 ا��  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,1 17,1 17,1 12 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   20 28,6 28,6 45,7 


���د 65,7 20,0 20,0 14 


وا&ق 97,1 31,4 31,4 22 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
ن �و1ف ا����رات ��"�� ����4 ا������ن �������أ���  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 14 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   18 25,7 25,7 45,7 


���د 64,3 18,6 18,6 13 


وا&ق 90,0 25,7 25,7 18 


وا&ق $)دة 100,0 10,0 10,0 7 

Total 70 100,0 100,0  
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��ر �=2=م ا�E) وا���ر�ت �0) أDراض ا�ط�����و"� ���ر ����  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28,6 28,6 28,6 20 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   22 31,4 31,4 60,0 


���د 71,4 11,4 11,4 8 


وا&ق 97,1 25,7 25,7 18 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

ي ا������ 2�3 ا���ب وا��را�4 ا������ ا�!رور���$�و  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,4 11,4 11,4 8 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   15 21,4 21,4 32,9 


���د 41,4 8,6 8,6 6 


وا&ق 97,1 55,7 55,7 39 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
��0(ر ا������ 2�3 �را�4 ���و���2و"�
$د�(�، و��&�ت � ) 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,7 5,7 5,7 4 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   15 21,4 21,4 27,1 


���د 38,6 11,4 11,4 8 


وا&ق 97,1 58,6 58,6 41 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

�ط��� $ر�� ا����0ر و"رص ا�����ر 2ن ا�رأي �و"ر� ���ا��  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 10,0 10,0 10,0 7 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   16 22,9 22,9 32,9 
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���د 55,7 22,9 22,9 16 


وا&ق 92,9 37,1 37,1 26 


وا&ق $)دة 100,0 7,1 7,1 5 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

روح ا�0ر�ق ا�وا$د") ا��$وث ا������ ا��) ��د�.� ا���1م ا������ ��ود  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,6 8,6 8,6 6 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   28 40,0 40,0 48,6 


���د 77,1 28,6 28,6 20 


وا&ق 95,7 18,6 18,6 13 


وا&ق $)دة 100,0 4,3 4,3 3 

Total 70 100,0 100,0  

 

 


=ف ا��$�!رة �و"ر 3��1وات �=�%�ل ��ن ا�ط��ب وا����ذ 2  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 5 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   21 30,0 30,0 37,1 


���د 54,3 17,1 17,1 12 


وا&ق 92,9 38,6 38,6 27 


وا&ق $)دة 100,0 7,1 7,1 5 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
�خ ا���ظ��) ������� ����ب ��ط��ق ادارة ا��ودة ا�-����ا���  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 10 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   30 42,9 42,9 57,1 


���د 78,6 21,4 21,4 15 


وا&ق 97,1 18,6 18,6 13 


وا&ق $)دة 100,0 2,9 2,9 2 

Total 70 100,0 100,0  

 



 145 

 

ط أھداف ا����� �$���ت ا������4ر��  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 10 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   23 32,9 32,9 47,1 


���د 77,1 30,0 30,0 21 


وا&ق 100,0 22,9 22,9 16 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
ا����� ��$وث ���1د��  �4 �ؤ���ت ا�����4 ��وم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24,3 24,3 24,3 17 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   22 31,4 31,4 55,7 


���د 84,3 28,6 28,6 20 


وا&ق 98,6 14,3 14,3 10 


وا&ق $)دة 100,0 1,4 1,4 1 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

ا;دارة ا�3 �$��ق ا��وا"ق ��ن �
ر��ت ا����� و$���ت �وق ا���ل ���3  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,7 25,7 25,7 18 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   25 35,7 35,7 61,4 


���د 75,7 14,3 14,3 10 


وا&ق 100,0 24,3 24,3 17 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

2�3 ����� �.�رات ا����م ا�ذا�)���2 ���د ا����ھH ا�درا��� ����  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,1 17,1 17,1 12 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   24 34,3 34,3 51,4 


���د 68,6 17,1 17,1 12 



 146 


وا&ق 100,0 31,4 31,4 22 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

�ھH ا�درا��� ����ر ا��طورات ا������ ا��ر���ا���  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,9 12,9 12,9 9 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   28 40,0 40,0 52,9 


���د 77,1 24,3 24,3 17 


وا&ق 95,7 18,6 18,6 13 


وا&ق $)دة 100,0 4,3 4,3 3 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

ا����ھH ا�درا��� ا��وازن ��ن ا�
�رات ا��ظر�� وا��وا�ب ا������ ا��ط����� �$�ق  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,6 18,6 18,6 13 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   33 47,1 47,1 65,7 


���د 80,0 14,3 14,3 10 


وا&ق 100,0 20,0 20,0 14 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
ا����ھH ا�درا��� 2�3 ا;������ ا��ر��� �=$�����ت ا���&�رة ��ط=ب 1درة  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 10 '�ر 
وا&ق $)دة


وا&ق'�ر   39 55,7 55,7 70,0 


���د 90,0 20,0 20,0 14 


وا&ق 100,0 10,0 10,0 7 

Total 70 100,0 100,0  

 



 147 

Statistiques descriptives  

 N Moyenne Ecart type 

ا���
ذ �ن ا����
س ا��و�ل ا��� ����ن  70 4,16 ,555 

���زم ا��
�ذة �
����� ���د�م أ��ل �د�� 

������ ��ط���� 
70 4,06 ,740 

 912, 3,33 70 ����م ا��
�ذة �!� � ���

 946, 2,79 70 ���ن ا��
�ذة ا��!
ت ا�#"���

��ل ا��
�ذة و�
'ل ������� �د�&��% ���

ت إ���رو"��،دا�
*و، �و�
(ا��در�س ...) 
70 2,93 ,968 


رك ا��
�ذة �% أ"*ط� ا��"��� ا��,"�� *�

 ا��"
��� �� � ورة ����رة
70 3,01 ,955 


ول ا��
�ذة �"
/*� ا��.�
رات ا�ط����� 767, 4,07 70 


��ر وأ�س ����د ا��
�ذة 0�1 ��

 �و�و��1 �����م ا�ط���
70 4,10 ,801 

��دد ����
�رة���زم ا��
�ذة �
��و/�ت ا�  70 4,13 ,658 


�ل ا��
�ذة ���
/� وا��رام �2 ا�ط������ 70 4,16 ,581 

��دم ا��
�ذة �و#�,
ت ����رة ��ط��� 

 �� وص ا4*راف
70 3,97 ,780 


ب �
ول ا��
�ذة ��ز�ز /درة ا���7��

 �دى ا�ط��� أ&"
ء ا���
�رة
70 3,90 ,903 

�*#2 ا��
�ذة ا�ط��� 0�1 �.#�ر 


ت ا��
�"� �د�,م �ن أ#ل ا����ما�/
ط  
70 3,63 1,024 

�دى ا�ط
�ب /درة 0�1 ا����م وا���ث 

%��� ا�
70 3,20 ,910 

����ك ا�ط
�ب ا��,
رات ا��رور�� 

 �;���رار �% ا����م
70 3,20 ,957 

 
����م ا�ط
�ب �
�و�
'ل ا���"و�و#�

 ا��د�&�
70 2,96 ,939 


�"ظ�� وا��وا"�ن ا��
���������رم ا�ط��  70 2,76 ,984 

ا#راءات /�ول ا�ط��� �
����� ��"= �رص 


�'� ��ط��� دون ����ز��� 
70 3,64 ,799 


��س ��وا�ق و��ول �� �����
��و�ر �

 ا�ط;ب وا���دادھم ��درا��
70 3,17 ,963 

�و�= ادارة ا����� �@�
�ذة ا�ھداف 


 و�*ر�,م �% �����,
70 2,84 1,099 

 

Statistiques descriptives  

 N Moyenne Ecart type 

��دم ا7دارة �
����� ا��د�
ت �% ا�و/ت 

 ا���دد ودون �,
ون
70 2,67 1,126 

��ر 
7دارة 0�1 ا���و�م ا�����ر 

����� �در�ب ا��
�ذة �����ن ا�#ودة �

������ ا��

70 2,53 1,059 
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��ل ا7دارة �
����� 0�1 ��ق روح �


ون ��
���ن �% ا�����ا����ن ا�  
70 2,61 1,146 

�0 ا7دارة �
����� ���طو�ر � .� ��

����رة ���د�م ا�درا�
ت وا����ر�
ت 

 ا�;ز�� �����ن ا�#ودة

70 2,51 1,151 


1د ��"0 ا����� 0�1 ��ق #و ا�����م ���

�����
� 
70 2,74 1,163 

 2��#� ���
أ�
�ن �و/ف ا���
رات �

�����

���ن �� ا�
70 2,80 1,303 

 %�Bر �;1;م ا�
�� �����
��و�ر �

 وا�"�ر"ت �.% أDراض ا�ط���
70 2,43 1,234 

���وي ا������ 0�1 ا���ب وا��را2# 

 ا������ ا��رور��
70 3,17 1,154 

��و�ر ا������ 0�1 �را2# 

�د�&�، و��!
ت ����.�(��"و�1 ) 
70 3,31 1,029 

ص �و�ر ا����� ��ط��� �ر�� ا��.��ر و�ر

 ا�����ر 1ن ا�رأي
70 3,09 1,139 

��ود روح ا�.ر�ق ا�وا�د�% ا���وث 

����� ا������ ا��% ��د�,
 ا�/�
م ا�
70 2,70 1,012 

�و�ر /"وات �;� 
ل ��ن ا�ط
�ب 

 وا���
ذ 0�1 �;ف ا���
�رة
70 3,09 1,126 


�ب ��ط��ق "� �����
ا��"
خ ا��"ظ��% �

���
 ادارة ا�#ودة ا�*
70 2,53 1,046 


ت ا��2��##
 997, 2,61 70 �ر��ط أھداف ا����� ��


/د��  �2 �ؤ��
ت ���وم ا����� ���وث �

 ا��2��#
70 2,37 1,052 

�0 ا7دارة ا�0 ����ق ا��وا�ق ��ن ��


ت �وق ا���ل#
 ��ر#
ت ا����� و�
70 2,37 1,119 

 0�1 �����

1د ا��"
ھH ا�درا��� ���


رات ا����م ا�ذا�,� ���"�%  
70 2,63 1,106 

ا��"
ھH ا�درا��� ��
�ر ا��طورات 

�� ا������ ا��ر�
70 2,61 1,067 

 

Statistiques descriptives  

 N Moyenne Ecart type 

���ق ا��"
ھH ا�درا��� ا��وازن ��ن 

 �����ا���رات ا�"ظر�� وا�#وا"ب ا�

 ا��ط�����

70 2,36 1,008 


�� /درة ا��"
ھH ا�درا��� 0�1 ا#��7


ت ا���!�رة ��ط;ب#
���;� �� ا��ر�
70 2,26 ,829 

N valide (listwise) 70   
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Statistiques de fiabilité  

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,781 7 

Statistiques de fiabilité  

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,885 40 
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Statistiques sur échantillon unique  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

total 70 3,0850 ,42331 ,05060 

 

 

Test sur échantillon unique  

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

total 1,680 69 ,097 ,08500 -,0159 ,1859 
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ANOVA à 1 facteur  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 ا���س

Inter-groupes 8,986 42 ,214 ,722 ,832 

Intra-groupes 8,000 27 ,296   

Total 16,986 69    

 ا���ر

Inter-groupes 7,871 42 ,187 ,675 ,876 

Intra-groupes 7,500 27 ,278   

Total 15,371 69    

 ا��ؤھل

Inter-groupes 4,002 42 ,095 ,834 ,707 

Intra-groupes 3,083 27 ,114   

Total 7,086 69    

 ا��
رة

Inter-groupes 14,560 42 ,347 1,090 ,413 

Intra-groupes 8,583 27 ,318   

Total 23,143 69    

�
 ا�ر�

Inter-groupes 37,752 42 ,899 1,063 ,441 

Intra-groupes 22,833 27 ,846   

Total 60,586 69    

 ا���م

Inter-groupes 61,486 42 1,464 1,437 ,161 

Intra-groupes 27,500 27 1,019   

Total 88,986 69    

 


