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لقد أصبحت السیاحة تحظى في دول العـالم باهتمـام كبیـر مـن قبـل الممارسـین، والبـاحثین والحكومـات، 

الــوطني،  الاقتصــادثــار إیجابیــة ودور متمیـز فــي دعـم آت الحضــارة الحدیثــة لمـا تعــززه مـن لكونهـا أحــد مسـتلزما

أن تتصور وجود بلد متحضـر بـلا فنـادق  یمكن  لا إذتقلیل نسبة البطالة وتنشیط الحركة التجاریة بین البلدان و 

وأذواق الســیاح مــن الخــدمات السـیاحیة التــي یمكــن أن تشــبع الحاجـات، والرغبــات إن تقــدیم مختلــف  ولا سـیاحة،

، ویمكـن أن تشـبع میـول اخـتلاف أنواعـه ي البلـد علـىسیاحیة تعكس النمط السیاحي القائم ف خلال وجود منشأة

ورغبات السیاح وفق ما یرغبونه ویطمحون في تحقیقه، وعلى أسـاس ذلـك نجـد دول تهـتم بقطـاع سـیاحي معـین 

ب سـواء كانـت طبیعیـة، أو حضـاریة أو ة لهـا، ذلـك لامتلاكهـا مقومـات الجـذاعتمادا على البیئة السیاحیة الممیـز 

شواهد تاریخیة، وهكذا یمكننا القول أن صناعة السـیاحة كانـت ولا تـزال فـي تطـور مسـتمر مـع بـاقي الصـناعات 

 الأخرى. 

إلـى  بالانتمـاءیقتصـر علـى مقوماتهـا فقـط بـل یتعـدى ذلـك إلـى تنمیـة شـعور الأفـراد  إن دور السیاحة لا 

 لمــن خــلاه، وتقالیــده وتراثــه الحضــاري، وكــذا المســاعدة علــى بنــاء عــالم أفضــل وبعاداتــ هوالاعتــزاز بــالــوطن 

 المقومات لتواصل إنساني واسع وتفاعل حضاري وثقافي عمیق. ءإرسا

مـــن شـــأنها تـــوفیر المنـــاخ والتـــي تتجلـــى أهمیـــة وجـــود ثقافـــة ســیاحیة فـــي المجتمـــع  ومــن هـــذا المنطلـــق، 

الملائـم للنشـاط الســیاحي، فمهمـا كانــت الدولـة غنیــة بالمقومـات الطبیعیـة، المادیــة والحضـاریة، فإنهــا لـن تــتمكن 

حتــى  الصــناعة،ســیاحي متقـدم دون عنصــر بشـري مــدرك لأهمیـة الســیاحة وملـم بأصــول هـذه  اقتصـادمـن بنــاء 

ومهاراتــه وإنمــا أیضــا بقدراتــه  فقــط باته العلمیــةبواســطة مكتســ ، ولا یــتم ذلــكیتحقــق التكامــل بــین مختلــف المــوارد

 واستعداداته في الحیاة واحتكاكه مع باقي أفراد المجتمع.

، فـــإن وجـــود ثقافـــة بـــدائل المحروقـــاتأهـــم وبمـــا أن الجزائـــر تســـعى لبنـــاء اقتصـــاد ســـیاحي یكـــون أحـــد  

عصـر العولمــة شــر ثقافـة سـیاحیة مــع أمـر ضــروري، حیـث ینبغــي العمـل علـى نسـیاحیة فـي المجتمــع الجزائـري 

الذي نعیشه بمـا یخـدم مصـلحة الـوطن، وذلـك مـن خـلال غـرس السـلوكیات الحضـاریة لـدى الأفـراد فـي التعامـل 

الســائح كونــه ضــیف علــى  احتــرامتــوعیتهم بأهمیــة النشــاط الســیاحي، وأیضــا أهمیــة و مــع بیئــتهم ومــع الســیاح، 

 المنطقة.

 

 

  أ
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 إشكالیة الدراسة: .1

سبق ذكره سـنحاول الإجابـة علـى إشـكالیة البحـث التـي تتمحـور حـول التسـاؤل الرئیسـي  ما إلىواستنادا  
 التالي:
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 السیاحیة من طرف السكان المحلین في ولایة جیجل.یوجد إدراك للثقافة  -2

 تلعب الثقافة السیاحیة دورا مهما في تغیر سلوك السائح. -3

 الموضوع: اختیارأسباب . 3

 هذا الموضوع لأسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة نذكر منها: اختیارتم 

 بالثقافة السیاحیة لترقیة القطاع السیاحي. الاهتمامضرورة  - 

 الموضوع مع تخصص الدراسة.تناسب  - 

 الشخصي بالموضوع والرغبة في فهمه بشكل أفضل. الاهتمام - 

 نقص الدراسات التي تناولت هذا الموضوع. - 

 الدراسة: أهداف. 4

 التالیة: الأهدافسنحاول من خلال هذه الدراسة تحقیق 

 المساهمة في التوعیة بأهمیة السیاحة في المنطقة. -

 إظهار دور الثقافة السیاحیة وتأثیرها على سلوك السائح. - 

 .ةالسیاحی ةفابأهمیة الثق حسیستال - 

 محاولة نشر الثقافة السیاحیة لدى مجتمعنا. -          

  ب
 



 مقدمة عامة                                                                                                      
 

 ترسیخ الثقافة السیاحیة لدى أفراد المجتمع. - 
 ولة إفادة الباحثین بخصوص هذا الموضوع.إثراء المكاتب الجامعیة ومحا - 

 أهمیة الدراسة:. 5

مهما من شـأنه أن یسـاهم فـي  اقتصادیاتكمن أهمیة الدراسة في كون قطاع السیاحة أصبح یمثل بدیلا  

بلادنـا مـن ممیـزات سـیاحیة هامـة،  وفرهتـهمة بالعملة الصـعبة بـالنظر لمـا م راداتیإنمو الدخل الوطني، وتوفیر 

من خلال التعرف على العوامل المـؤثرة علـى سـلوك المسـتهلك السـیاحي، مـن أیضا كما تظهر أهمیة الموضوع 

وإثـــرائهم بـــالقیم والأخـــلاق، والتعریـــف بالثقافـــة أجـــل غـــرس الثقافـــة الســـیاحیة فـــي نفـــس أفـــراد المجتمـــع المحلـــي 

 السیاحیة على جمیع المستویات من أجل إحیاء السیاحة الداخلیة.

 حدود الدراسة:. 6

 د نوجزها فیما یلي: لموضوع دراستنا حدو 

 الحدود المكانیة: اقتصرت الدراسة المیدانیة على السیاح القادمین إلى ولایة جیجل. -1

 .2018الحدود الزمانیة: أجریت الدراسة المیدانیة في السداسي الثاني من السنة الجامعیة  -2

ــــت هــــذه الدراســــة فــــي أثــــر الثقافــــة الســــیاحیة علــــى  -3 ســــلوك المســــتهلك الســــیاحي الحــــدود الموضــــوعیة: تمثل

 الجزائري.

   منهجیة الدراسة:. 7

لمعالجة الموضوع واختبار الفرضیات اعتمدنا على المنهج الوصفي، وذلـك مـن خـلال الجانـب النظـري  

عنــه. والمـنهج التحلیلــي فــي الجانــب  اللازمــةبغیـة تكــوین خلفیــة جیـدة للموضــوع اعتمــادا علــى جمـع المعلومــات 

 تحلیـــلات حـــول الظـــاهرة المدروســـة. والوتفســـیر البیانـــات للوصـــول إلـــى نتـــائج واقتراحـــ التطبیقـــي، بهـــدف تحلیـــل

 ةانجمع البیانـات فتمثلـت فـي اسـتب ، أما مادةSPSSالإحصائي باستعمال الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 موجه لعینة من السیاح القادمین إلى ولایة جیجل.

 الدراسات السابقة: . 8

 یلي: لإطلاع علیها ماامن  اننالسابقة التي تناولت الموضوع، والتي تمكمن الدراسات 

  ت
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لإمكانیـــات ا :أطروحـــة دكتـــوراه مـــن إعـــداد الباحـــث عبـــد القـــادر عوینـــان بعنـــوان: " الســـیاحة فـــي الجزائـــر -1

تهــدف الدراســة إلــى تحدیــد مفهــوم ) فــي ظــل الإســتراتیجیة الســیاحیة الجدیــدة"، 2025-2000والمعوقــات (

الناجمـة عنهـا، تشـخیص السـیاحة الجزائریـة  الآثـارالسیاحة والسیاحة الدولیة وأنواعها المختلفـة، ورصـد مختلـف 

تسـلیط الضـوء علـى جـل العراقیـل  ،وموقعهـا مـن السـیاحة الدولیـة بصـفة عامـة، والسـیاحة العربیـة بصـفة خاصـة

تیجیة الجدیــــدة ویر الســـیاحة الجزائریــــة، معرفـــة مــــدى نجاعـــة الإســــتراوالعقبـــات التــــي تقـــف أمــــام النهـــوض وتطــــ

 یلي: ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما، للسیاحة الجزائریة

لوضـع الـدولي خاصـة مـع بدایـة اسـتقرار االسیاحة ظاهرة عالمیة ظهرت وتطورت خلال القـرن العشـرین، مـع  -

لتنقـل مـن أجـل الراحـة لالخمسینات، حیث أدى زیـادة الـدخل الفـردي والمسـتوى التعلیمـي وارتفـاع الـوعي الشـعبي 

 والاستجمام، بهذا أصبحت السیاحة صناعة.

 تســاهم الســیاحة فــي التنمیــة الاقتصــادیة بنســبة كبیــرة، مــن حیــث زیــادة المــداخیل بالعملــة الصــعبة وتحســـین -

 وضعیة میزان المدفوعات، وتوفیر مناصب الشغل للكثیر من الفئات السكانیة بطریقة مباشرة أو غیر مباشر.

ي تنمیـة أهمیـة التسـویق السـیاحي فـن: "بعنـوا 2006عام من إعداد عبد القادر بودي أطروحة دكتورة  -2

التسـویقیة الجهـود مراجعة إلى ، تهدف هذه الدراسة "-السیاحة في الجنوب الغربي -القطاع السیاحي الجزائر 

انعــدام الــوعي الســیاحي ســواء علــى مســتوى الهیئــات أو  إلــى وقــد توصــل الباحــث ،الجزائریــة فــي مجــال الســیاحة

فـي المجتمـع وهـذا نـاتج مـن عـدم وجـود سیاسـة تربویـة وتعلیمیـة  عـدم وجـود ثقافـة سـیاحیةنتیجة مع، تأفراد المج

 تسعى إلى ترسیخ الثقافة، وإبراز أهمیة السیاحة في التنمیة المحلیة.

 . هیكل الدراسة:9

نـــتمكن مـــن الإجابــة علـــى إشـــكالیة الدراســـة، قســمنا البحـــث إلـــى ثلاثـــة فصــول، فصـــلان نظریـــان والثالـــث حتــى 

 تطبیقي.

ت عنــوان " الإطــار النظــري للثقافــة الســیاحیة"، حیــث شــمل هــذا الفصــل مبحثــین الفصــل الأول جــاء تحــ 

مقومــات " مــا المبحــث الثــاني فقــد كــان بعنــوان، أ"أساســیات حــول الثقافــة الســیاحیة" بعنــوان كــان المبحــث الأول

 ."الثقافة السیاحیة

الفصـــل الثـــاني كـــان بعنـــوان "الإطـــار المفـــاهیمي لســـلوك المســـتهلك الســـیاحي"  تضـــمن ثـــلاث مباحـــث،  

"القـــرار الشـــرائي للســـائح ، والمبحـــث الثـــاني بعنـــوان "دراســـة ســـلوك المســـتهلك الســـیاحي"المبحـــث الأول بعنـــوان 

  ث
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ابــط الثقافــة الســیاحیة رو "، أمـا المبحــث الثالــث فقــد كــان تحـت عنــوان ونمـاذج تفســیر ســلوك المســتهلك الســیاحي"

 "للسكان المحلین بسلوك السائح

" المســتهلك الســیاحيعلــى سـلوك  الســیاحیةالثقافـة  أثــرتحلیــل  أمـا الفصــل الثالـث فكــان تحــت عنـوان "  

وتضمن ثلاث مباحث، المبحث الأول بعنوان "تقدیم المؤهلات السـیاحیة لولایـة جیجـل"، المبحـث الثـاني بعنـوان 

ـــ" أمـــا المبحـــث الثا وأســـالیب المعالجـــة الإحصـــائیة لبیانـــات أداة الدراســـة الاســـتبیانتصـــمیم  " ث فكـــان بعنـــوان ل

 حـول العینـة دراأفـ إجابـات وتفریـغ تحلیـل "، الفصل الثالـث فقـد كـان عنوانـه "المیدانیة للدراسة الطرق المنتهجة"

 ".الاستبیان محاور

 

   

  ج
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الإطار النظري للثقافة السیاحیة 

 مقدمة الفصل

 أساسیات حول الثقافة السیاحیةالمبحث الأول: 

 مقومات الثقافة السیاحیةالمبحث الثاني: 

 خلاصة الفصل
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 مقدمة الفصل

 والاجتماعیة الاقتصادیة، فهي التي تقود التنمیة ي عصرنا الحالي قاطرة التنمیةتعتبر السیاحة ف

تنطلق السیاحة في ، وحتى إلى التقدم والرقي تسعى ةأو نامی ةمتقدمالبلاد  تفي البلاد سواء كان والبیئیة

بكل الوسائل  ا على مستوى معیشة المواطن الجزائري فإنه لابد من إقناع المواطنینعكس إیجاب الجزائر بما

 .رفة المواطن لأهمیة السیاحیةومدى معا الهدف مرهون بما لدیه من ثقافة سیاحیة هذتحقیق ن الممكنة بأ

ر الثقافة میة السیاحیة أن تعمل على نشتسعى إلى التنجب على الدول التي على هذا و  اوبناء

والسائحین یجب أن یكون شعورا داخلیا  ةالسیاح فاحترامالسیاحي لدى أفراد المجتمع،  الوعيالسیاحیة وزیادة 

 .عادیینالأفراد المجتمع  ة وصولا إلىاع السیاحمن أول مسؤول عن قط بدءا لدى الجمیع

ا یم هذتقس، حیث قمنا بلنظري للثقافة السیاحیةا الفصل عرض الإطار انحاول من خلال هذسو 

 :إلى مبحثین هما الفصل

 الثقافة السیاحیةأساسات حول  المبحث الأول:

 الثقافة السیاحیة مقومات المبحث الثاني:
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 الثقافة السیاحیةحول  أساسات المبحث الأول:
الصورة  عمل على إظهارالسیاحة حیث ت تبنى علیه الذيبمثابة عمود الأساس تعتبر الثقافة السیاحیة 

وفیما یلي سنحاول سلوكهم نحو السیاح،  من انطلاقاالحقیقیة لها وهي مرتبطة بمدى ثقافة ووعي الأفراد 

 .عامة بصفةلك یجب التطرق إلى السیاحة ت الثقافة السیاحیة ولكن قبل ذالتعرف على أساسیا

 مدخل عام للسیاحة :ب الأولالمطل

خلال حجم  لك من، ذالاقتصادوهاما في تحریك عجلة  السیاحة الیوم تلعب دورا حیویا لقد أصبحت

ا حجم التشغیل ومساهمتها في المدفوعات للدول، وكذ واضحا على میزانثر تأثیرا تؤ التي وائد التي تحققها و الع

في العالم  الضروریةمن الأشیاء  بها الاهتمامأهمیة السیاحة أصبح  لازدیادنظرا على البطالة، و القضاء 

  .التنمیة الشاملة ، كوسیلة لتحقیقككل

 مفهوم السیاحة  :الفرع الأول

I- تعریف السیاحة:  

وهذه ة حواختارها علماء الاقتصاد والسیاعرفها  سیاحة حسب مالل التعارفهناك مجموعة من 

ظاهرة اجتماعیة تشتمل على انتقال أشخاص خر فهناك من عرفها على أنها: "المفاهیم تختلف من شخص لآ

 .)1(أو خارج دولهم"داخل  أخرىأماكن  اد إلى نطاقمتهم المعتإقا نطاقمن 

"حركة مؤقتة للأفراد إلى جهات بعیدة عن بأنها:  )Mathiieson & Wall( لویراها ماثیسون ووو 

بحاجاتهم، ودراسة السیاحة هي جهات عملهم وإقامتهم العادیة، إلى حیث تقدم لهم التسهیلات التي تفي 

 .)2(دراسة للأفراد بعیدا عن مواطنهم الأصلیة، وللمنشآت التي تلبي حاجاتهم"

مدة السیاسیة للدولة التي یعیشون فیها  خارج الحدودانتقال الأفراد : "كما عرفها روبنسون على أنها

لعمل وراء ذلك الإقامة الدائمة أو ا، على أن لا یكون الهدف من ةواحد ساعة، وتقل عن سنة 24تزید عن 

على المتحدة، إلا أنه اقتصر  الأممدولة الأخرى، ومع أن هذا التعریف تعتمده أو الدراسة أو مجرد عبور ال

 .)3( السیاحة الدولیة أو الخارجیة، وأهمل السیاحة الداخلیة"

                                                                                                                                                                   
 .15م، ص:2008، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، "علم الاقتصاد السیاحي"أحمد عبد السمیع علام،  )1(
، م2001ة، قاهر ، المكتبة الأنجلو المصریة ،ثانیة، الطبعة ال"ةالسیاحی الجغرافیا"، عبد الحكیم، حمدي أحمد الدیب محمد صبحي )2(

 .05ص:
 .23م، ص:1999، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، "التخطیط السیاحي"عثمان محمد غنیم، بنیتا نبیل سعد،  )3(
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المسافات والعودة لمكان السكان وعموما فإن كلمة السیاحة تعني في بدایتها الحركة والسفر وقطع 

الأصلي، أما السائح هو ذلك الشخص الذي یقیم برغبته خارج مكان سكنه الأصلي دون أن یهدف إلى 

ساعة أو أكثر، ویستدل من هذا  24مكتسبات اقتصادیة وعلیه أن یصرف أموالا وفرها في مكان آخر خلال 

 :)1(التعریف على أن السیاح هم

 .للترفیه أو العلاج أو لأسباب أخرىالشخص الذاهب  -1

  .المشاركة فیهاأو الشخص الذاهب لاجتماعات دولیة أو لحضور مباریات ریاضیة دولیة  -2

     الشخص الذاهب للدراسة أو التخصص في مجال معین.  -3

عن مصطلح السیاحة، حیث ورد في القرآن الكریم في كتاب االله  لالإسلامي لم یغفوحتى الدین 

اكعون الرَّ ائحون السَّ العابدون الحامدون  تَّائِبُونال﴿سائحین والسائحات في قوله تعالى: المكنون حین امتدح ال

 .)2(﴾ر المؤمنینوبشّ اهون عن المنكر والحافظون لحدود االله اجدون الآمرون بالمعروف والنَّ السَّ 

 .)3( ﴾...ثیباتقانتات تائبات عابدات سائحات مؤمنات مسلمات ...﴿ وقوله تعالى:

شأة الآخرة خلق ثم االله ینشئ النَّ ال سیروا في الأرض فانظروا كیف بدأ قل ﴿ جل وعلى:وكذلك قوله 

 .)4( ﴾ ن االله على كل شيء قدیرإ

ومعنى السیاحة في هذه الآیات الكریمة، أن االله سبحانه وتعالى جعل سیاحة العبد إما للتقرب من 

 والصیام، أو تجولا في الأرض للتعبد والتأمل في خلق االله وعظمة الكون. بالصلاةخالقه 

II- :أهمیة السیاحة 

الظواهر الممیزة لعصرنا الحالي باعتبارها ظاهرة سلوكیة عامة، لما تتمتع  أهمأصبحت السیاحة من 

 :)5(به من أهمیة كبیرة في عدة جوانب نذكر منها

الأهمیة الاقتصادیة: أصبحت السیاحة في كثیر من الدول العالم تمثل قطاعا اقتصادیا  -1

 لا أعدادایوفر رئیسیا یعمل على ضخ العملات الصعبة، وجذب الاستثمارات الأجنبیة، و 

یستهان بها من فرص العمل بشكل مباشر وغیر مباشر، ویمكن من تحقیق استغلال أمثل 

                                                                                                                                                                   
 .14م، ص:1999، الطبعة الأولى، دار مجدلاوي للنشر، عمان، الاقتصاد السیاحي" "مختارات منمروان السكر،  )1(
 .112، الآیة: "سورة التوبة"القرآن الكریم،  )2(
 .05، الآیة: "سورة التحریم"القرآن الكریم،  )3(
 .20، الآیة: "سورة العنكبوت"القرآن الكریم،   )4(
 .22، ص:ذكره بقمرجع سعثمان محمد غنیم، بنیتا نبیل سعد،  )5(
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للموارد الطبیعیة، البشریة، الحضاریة، التاریخیة المتاحة والكامنة ویوظفها بشكل جید لخدمة 

 الاقتصاد والمجتمع. 

الأهمیة الحضاریة والثقافیة: تتمثل هذه الأهمیة في انتشار ثقافات الشعوب وحضارات   -2

الأمم بین أقالیم العالم المختلفة، كذلك تعمل السیاحة على زیادة معرفة شعوب الأرض 

السیاحة  أنبعضها البعض، توطید العلاقات وتقریب المسافات الثقافیة بینهم، بالإضافة إلى 

اضي الشعوب والتعرف على تاریخها، وهذا بدوره یؤدي إلى حمایة م من معرفةتمكن 

 التراث التاریخي والحضاري للشعوب، ویزید من حركة الاتصال والتواصل فیما بینها.

في الاستغلال الأمثل للموارد والمعطیات الطبیعیة، وتدفع ن مكة: تالأهمیة البیئیة والعمرانی -3

على اعتبارها ثروة وطنیة، كذلك تعمل النشاطات  استخدامها إساءةللمحافظة علیها وعدم 

السیاحیة على تنظیم وتخطیط وتحدیث استخدامات الأرض بالشكل الذي یحقق أقصى 

منفعة ممكنة ولا یسبب أي مشاكل أو آثار بیئیة سلبیة، إضافة إلى ذلك تؤدي النشاطات 

ة أم من صنع الإنسان، الجمالي للمعطیات سواء كانت طبیعیالسیاحیة إلى الاهتمام بالبعد 

 وهذا بدوره یشكل دافعا للمحافظة على هذه المعطیات وصیانتها وترمیمها.

III- وأبعادها أنواع السیاحة: 

تتمیز السیاحة بكثرة أنواعها وتختلف باختلاف الرغبات والاحتیاجات، ویمكن تقسیمها إلى عدة أنواع 

 ویمكن اختصارها في الشكل التالي:
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 ة ): أنواع السیاح1الشكل رقم (                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ة بتحلیل التكالیف : مقاربالاقتصاد السیاحي والتنمیة المستدامة للأقالیم السیاحیة في الجزائروردة عرود، " المصدر:

، تخصص اقتصاد الخدمات وتنمیة  LMDالطور الثالث، أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الدكتوراه، والمزایا

 .25ص: م،2017-2016صدیق بن یحي، جیجل، الأقالیم، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد ال

 :)1(فیما یلي إیجازهاهناك أربعة أبعاد للسیاحة یمكن أبعاد السیاحة:  :لثانيالفرع ا

I- دة نفسها مثل عالم كون المنطقة المقصو أن ی السیاحي یمكن: عامل الجذب مناطق الجذب السیاحي

، منطقة ممتعة أو مغریة للزیارة لبضعة أیام في الطریق لمنطقة كون منطقة مقصودة ثانویةدیزني، أو أن ت

                                                                                                                                                                   
 .29-26ص: ،ص2003الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  ،"فن الدلالة السیاحیة" ،خالد مقالبة )1(

 ةأنواع السیاح

حسب 

مدة 

 الإقامة

حسب 

 السن

حسب 

 الغرض

حسب 

المناطق 

 الجغرافیة

حسب 

غرض 

 الأشخاص

حسب 

وسیلة 

 النقل

حسب 

 الجنس

 السیاحة الدینیة-

 العلاجیة السیاحة-

 الترفیهیة السیاحة-

 الاجتماعیة السیاحة-

 الثقافیة السیاحة-

 الریاضیة السیاحة-

 الرسمیة السیاحة-

السیاحة -

 ةالطویل

السیاحة -

 رةالقصی

سیاحة -

 الطلائع

سیاحة -

 الشباب

سیاحة -

 الناضجین

سیاحة -

المتقاعد

 

السیاحة -

 الداخلیة

السیاحة -

 الخارجیة

سیاحة -

 فردیة

سیاحة -

 جماعیة

سیاحة -

 بریة

سیاحة -

 بحریة

سیاحة -

 جویة

سیاحة -

 الرجال

سیاحة -

 النساء
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الجذب الأساسي وتسمى هذه المناطق بمناطق التوقف، مناطق الجذب السیاحي یمكن أن تعتمد على 

 طق التسلیة والترفیه.مصادر طبیعیة، حضاریة، عرقیة أو منا

 الطبیعي،ة یوجد مزیج فردي ممیز من العناصر الطبیعیة والجمال المصادر الطبیعیة: لكل منطق -1

سهولة الوصول لمثل هذه الجذب الطبیعي، ، الشمس هي من أهم عناصر التضاریس، المناخ

 السیاحي للمنطقة.المناطق ذات المصادر الطبیعیة الجذابة هي من أهم ما یؤثر على معدل الطلب 

خاص بها، النمط الحیاة والتراث التاریخي و  كل منطقة لها حضارتها: / الثقافیةةالعناصر الحضاریّ  -2

وغیرها من العناصر  العادات والتقالید، ،السائدة فیها على مناطقها التاریخیة، الدینیة، الثقافة ویشمل

جذب وامل في مجملها عالحضاریة والثقافیة التي تمیز منطقة عن باقي المناطق والتي تكون 

 .یاح لاكتشاف والتمتع بهذه العناصرللس

 أصلة بین الشعوب.م هي ظاهرة متالعناصر العرقیة: الرغبة في الرجوع للوطن الأ -3

المتوفرة في  بواسطة بعض وسائل التسلیة والترفیه: من الممكن كذلك جلب السیاح لتسلیة والترفیها -4

 ات.المنطقة مثل المنتزهات وحدائق الحیوان

II-:التسهیلات تخدم حاجاتهم ورغبتهم بینما تقوم عناصر الجذب بجلب الناس للمنطقة فإن  التسهیلات

 السیاحة ما یلي:من التسهیلات المهمة في و وتجعلهم یشعرون أن المنطقة هي بمثابة بلدهم الثاني، 

وحاجات السوق تعتبر ضرورة  الراحة التي تناسب أذواقوسائل  إن توفر الإقامة على الإقامة: -1

في العادة ینفق السائح ما یقارب و رغباتهم وزیادة نسبة السیاحة المتكررة،  لجذب السیاح وإشباع

 الإقامة.من میزانیته على  25%

 یحبذمن میزانیة السائح تصرف على الطعام والشراب، بینما  %35الأطعمة والمشروبات: حوالي   -2

ترویج ما لدیها  تناول الأطعمة المألوفة لهم، لكن غالبیة المناطق السیاحیة تحاول الكثیر من السیاح

 من طعام وشراب للحصول على أكبر قدر ممكن من میزانیة السائح.

محلات التحف الشرقیة، في والتسهیلات  الخدمات والتسهیلات السائدة: تتضمن مثل هذه الخدمات -3

، المحلات المعفاة من الجمارك، محلات الغسیل والكي، المرشدین السیاحیین، والتسهیلات المتاجر

لحجم یعوزها رأس المال والخبرة الإداریة، الأحیان صغیرة ا غالبلترفیهیة، تكون هذه المنشآت في ا

تكون مثل هذه المنشآت سهلة الوصول وتقدم قیمة  في الأساس یجب أنو  ،لكنها تؤدي فائدة كبیرة

 من المیزانیة على التسوق. %25ینفق السائح و على المتوسط،  كافیة لما یدفعه السائح
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: تتكون البنیة التحتیة لمنطقة ما من شبكة المیاه، شبكة المواصلات، الخدمة البنیة التحتیة الأساسیة -4

 وغیرها.، الأمن، الحمایة ...الصحیة، الاتصالات، مصادر الطاقة، الطرق

III- :ت في المنطقة، من المهم أن تكونتطور السیاحة مرتبط بشكل مباشر مع تطور المواصلا النقل 

طرق البریة أو الممرات المائیة لیتسنى للمسافر جمیع المناطق السیاحیة سهلة الوصول من خلال شبكة من ال

قدر ممكن من الراحة والسرور أكبر في ذلك حصول المسافر على زیارة الأماكن السیاحیة المختلفة متوخین 

 والبعد عن كل المتاعب والأخطار.

IV- هو الشعور بالترحیب الذي یتلقاه السائح عندما یرتاد أو یزور المنطقة السیاحیة وكذلك فهي الضیافة :

بالإضافة لذلك فهي تشمل على التفاعل والتعامل مع السیاح ه خلال زیارته، من قابللكل  مجموعة الذكریات

 ...إلخ.الآخرین وسكان المنطقة السیاحیة أو مستخدمي المطاعم، الفنادق، محلات التحف الشرقیة، 

وكل هذا یحتاج برامج ترویجیة فعالة تقوم بها الجهات المعنیة من كلا القطاعین العام والخاص  

مجال السیاحة وكذلك دور  طني المنطقة السیاحیة، وتوعیتهم بدورهم الفعال فيلتوسیع المفاهیم وإدراك قا

 ت الضروریة حول المنطقة السیاحیة.الإیجابي وأهمیتها الوطنیة، بجلب السیاح وتزویدهم بالمعلوما السیاحة

 المطلب الثاني: مفهوم الثقافة السیاحیة

تعد الثقافة السیاحیة الركیزة الأساسیة التي تبنى علیها السیاحة خصوصا في البلد الحاضن لها، 

حقیقیة لها، وهي مرتبطة بمدى وعي الأفراد، انطلاقا من سلوكهم الصورة الحیث تعمل دائما على إظهار 

 ء مجتمع مثقف سیاحیا،ن تعمل على نشر الثقافة السیاحیة وإنشانحو السیاح، ومن هنا لا بد على الدول أ

 .والوعي وقبل تعریف الثقافة السیاحیة یجب التطرق إلى بعض المفاهیم المتعلقة بالثقافة

 الفرع الأول: تعریف الثقافة

یعتبر مصطلح الثقافة من أكثر المصطلحات شیوعا وغموضا، إذ یرجع غموضها إلى تعدد   

 التعاریف ما یلي: معانیها، لذلك تعددت التعاریف الخاصة بها، ومن هذه
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"مجموعة القیم والأفكار والفلسفات والاتجاهات والرموز التراكمیة والمتطورة مع تعرف الثقافة على أنها:  -

 .)1(تطور الأمة"

المحیط  شارك فیها معظم الناس الموجودین فيت: "مجموعة من المعاني التي یبأنها كما تعرف الثقافة -

  .)2(محددة" جماعیةالخاص بكیانات 

عرفها إدوارد تایلور بأنها: "ذلك الكل المركب أو المعقد الذي یشمل على فنون والآداب، المهارات، التقالید  -

 .)3(والمعتقدات وكل ما یمكن أن یكسبه الفرد باعتباره عضو في المجتمع"

تؤثر في الفرد منذ وعرفها مالك بن نبي على أنها: "مجموعة من الصفات الخلقیة والقیم الاجتماعیة التي  -

تلك العلاقة التي تربط سلوكه بأسلوب الحیاة في الوسط الذي ولد فیه، فهي على  ،ولادته لتصبح لا شعوریة

 .)4(هذا المحیط الذي یشكل فیه الفرد طباعه وشخصیته"

عریفها ویمكن تحیث  ،بصفة عامةج تعریفا للثقافة تیمكن أن نستنالمذكورة سابقا ومن خلال هذه التعاریف  -

وتؤثر فیهم وهذه  بعضهم بعضا یشترك فیها أفراد المجتمع وتربطهمالتي مجموعة من الروابط على أنها 

 الروابط تتمثل في التقالید، المعتقدات، القیم، المعاني، الاتجاهات والرموز...إلخ.

 :)5(وتتمیز الثقافة بعدة خصائص نذكرها فیما یلي

والرغبات الإنسانیة العلیا باستمرار وعندما تعجز الثقافة عن إشباع على إشباع الحاجات الثقافة تعمل  -1

 هذه الحاجات فإنها تتلاشى وتنتهي.

 دینامیكیة الثقافة وتطورها باستمرار. -2

 توارث الثقافة عبر الأجیال. -3

 الثقافة عملیة معرفیة أي معرفة الفرد لكل ما یدور حوله في المجتمع سواء المحلي أو الدولي. -4

عملیة مكتسبة أي یحصل علیها الإنسان من البیئة المحیطة به (الأسرة، المدرسة، المؤسسات الثقافة  -5

 المختلفة، وسائل الإعلام، المجتمع...إلخ).

                                                                                                                                                                   
م، 2000، الطبعة الأولى، دار مكتبة حامد للنشر والتوزیع، عمان، "سلوك المستهلك مدخل الإعلان"كاسر ناصر المنصور،  )1(

 .180ص:
 .341، ص:2012، الدار الجامعیة، الإسكندریة، "مبادئ دراسة سلوك المستهلك"محمد عبد العظیم أبو النجا،  )2(
، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، "الإرشاد السیاحي ما بین النظریة والتطبیق"أسامة صبحي الفاعوري،  )3(

 .164م، ص:2006
 .192م، ص:2013، 11جتماعیة، العدد ، مجلة العلوم الإنسانیة والاالثقافیة الجزائریة وتحدیات العولمة""الهویة ، شرقي رحیمة )4(
، الملتقى الوطني السابع حول: مقومات "الثقافة السیاحة كعامل محفز للاستثمار السیاحي في الجزائر"، مداخلة حول: قنوش المولود )5(

 .09، ص: لجاج، بویرةو أكلي محند ا، جامعة وتحدیات الاستثمار السیاحي وسبل ترقیته
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 لابد أن تترجم الثقافة في شكل سلوكیات ومواقف للفرد تجاه قضایا معینة. -6

ا الدور تؤثر تأثیرا كبیرا في إن الثقافة تلعب دورا كبیرا في تنمیة البشر وإعدادهم للعمل وهي بهذ -7

 التنمیة بمختلف أنواعها.

إن الثقافة لها مجالات متعددة ومتشعبة ومترابطة وتشمل الثقافة السیاسیة، الثقافة الدینیة، الثقافة  -8

 العلمیة، الثقافة الفنیة، والثقافة السیاحیة وهي ما تهمنا في هذه الدراسة.

 الفرع الثاني: تعریف الوعي السیاحي

نه:" إدراك الفرد السلیم لذاته ولواقعه والبیئة الخارجیة من حوله بكل ما یدور فیها من یعرف الوعي على أ -

 .)1(أحداث وموضوعات واتجاهات تؤثر فیه ویستجیب لها كعضو في الجماعة"

الوعي، كما یعرف أیضا أنه: "محصلة عملیات ذهنیة وشعوریة معقدة، فالتفكیر وحده لا ینفرد بتشكیل  -

فهناك الحدس والخیال، الأحاسیس والمشاعر، الإرادة والضمیر، وهناك المبادئ والقیم وحوادث الحیاة والنظم 

 .)2(الاجتماعیة"

ر، وران حول مجموعة من القیم، الأفكامن خلال ما سبق یمكن القول أن الثقافة والوعي یتمح 

سبها الفرد في حیاته، سواء بطریقة مباشرة نتیجة تفاعله المبادئ، الخبرة، القدرات والمهارات الفنیة التي اكت

دراج نفسه كعضو فعال لإالمستمر مع البیئة الداخلیة أو الخارجیة، أي نتیجة احتكاكه وتفاعله مع غیره وذلك 

 .في الجماعة

یعد ضرورة حتمیة لا غنى عنها لمختلف أفراد المجتمع لأنه یمثل الوسیلة فهو أما الوعي السیاحي   

الفعالة التي تحقق الفوائد المرجوة من النشاط السیاحي وهو یقدم إسهاما فعالا في تنمیة السیاحة بشتى 

إدراك الفرد یعرف الوعي السیاحي بأنه: "و  ابیة والتقلیل من آثارها السلبیة،أنماطها وتحقیق أهدافها الایج

وأنواع السیاحة،  النشاط السیاحيلمقومات الجذب السیاحي سواء الطبیعیة أو البشریة وفهمه لخصائص 

الاقتصادیة كذلك تقدیره لمشروعات التنمیة السیاحیة واحترامه للسائح وحسن معاملته وحفاظه  وتقییمه لفوائده

 .)3("على الثروات السیاحیة ومشاركته الایجابیة في النشاط السیاحي

نه: "مدى إدراك المواطن لأهمیته السیاحیة في بلده وقیمتها أ ویعرف الوعي السیاحي أیضا على 

ودورها على المستوى الاقتصادي، الاجتماعي، السیاسي، الثقافي والبیئي، والاقتناع بضرورة المشاركة 

                                                                                                                                                                   
 .102م، ص:2008مصر، مؤسسة شباب الجامعة، ، "الوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة مفاهیم وقضایا"، زكي الیا محمد تیمورد )1(
 .10م، ص:2000، الطبعة الأولى، دار القلم  للنشر والتوزیع، دمشق، "تجدید الوعي"عبد القادر بكار،  )2(
 .109، مرجع سبق ذكره، ص: دالیا محمد تیمور زكي )3( 
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الآثار والمزارات السیاحیة في بلده والحفاظ علیها، الایجابیة في دفع عجلة التنمیة السیاحیة من خلال احترام 

ن صورة ذهنیة طیبة للبلد یوالتحلي بالسلوكیات الایجابیة ورفض السلوكیات السلبیة لتكو رام السائحین واحت

 .)1("، ذلك مع ممارسة النشاط السیاحي في السفر والرحلات كلما أمكنه ذلكبالخارج

كبیرة في تحسین صورة السیاحة في  أهمیةله الوعي السیاحي ونستنتج من خلال ما سبق أن  

، ویكون ذلك من خلال بناء مجتمع السلبیة التي ترافق صناعة السیاحة الآثارمع والتقلیل من بعض المجت

قطاع السیاحة، وما یقدمه هذا القطاع  االذي یحققه اتمثقف سیاحیا، وعلى درایة بأهمیة الانجازات والنجاح

 .من فرص ومكاسب اقتصادیة تنعكس في النهایة على الأفراد

 تعریف الثقافة السیاحیةالفرع الثالث: 

الثقافة السیاحیة لها دور كبیر في تبادل وانتقال الشعوب، فتنقل السائح عبر الدول یسمح له باكتساب  

والثقافة السیاحیة لها العدید من التعارف  دى أوساط المجتمعات المستقبلة له،ثقافات جدیدة، ونشر ثقافة بلده ل

 نذكر منها:

على أنها: "تلك المعلومات التي ینبغي أن تتوافر لدى المواطن  والذي عرفها محمود هویديتعریف  -

 .)2(ر المواطن نحو وطنه في سبیل النهوض بالسیاحة"و في مجال السیاحة بصفة عامة، ود

والثقافة السیاحیة هي: "الإبداع الروحاني والفني الذي یبدعه الإنسان لكي یحقق أهدافه التي ترسي  -

 .)3(كیان العالم الذي یعیش فیه" ازوإبر إلى الكمال 

معلومات سیاحیة عن البیئة التي یعیش فیها، وبالتالي عملیة اكتساب الفرد لوتعرف أیضا على أنها: " -

 .)4(مساعدته على توظیف هذه المعلومات والاستفادة منها ما یؤدي إلى النهوض بالساحة"

                                                                                                                                                                   
الملتقى العربي الثاني حول: الاتجاهات  ،"دور الإعلام المقروء في نشر الثقافة السیاحیة" شیماء السید السالم، ،إیمان محمد المنجي )1(

 .41ص: ، 2007الحدیثة في السیاحة نحو سیاحة عربیة غیر نمطیة، المنعقد في شرم الشیخ، جمهوریة مصر العربیة، ینایر 
 .38ص: ،نفس المرجع السابق" " )2(
ظل الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة للمخطط  ) في2025-2000السیاحة في الجزائر، الإمكانیات والمعوقات (" ،عوینان عبد القادر )3(

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة تخصص: نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة ، "2025SDAATالتوجیهي للتهیئة السیاحیة 
 .230، 229ص:  ، ص2013-2012، 03، جامعة الجزائروعلوم التسییر والعلوم التجاریة

الملتقى الوطني حول الصناعة ، "دور الثقافة السیاحیة في تحقیق التنمیة المستدامة" :حولمداخلة  وردة عرود، ،صالح حمیمدات )4(
المأمول نحو الاستفادة من التجارب الدولیة الرائدة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، و السیاحیة في الجزائر بین الواقع 

 . 04، ص:2016نوفمبر  10-09یومي  یحي، جیجل، الجزائر،جامعة محمد الصدیق بن 
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امتلاك الفرد لقدر من المعارف والمعلومات " :كما عرفت هناء حامد زهران الثقافة السیاحیة بأنها -

 والمفاهیم والمهارات والاتجاهات والقیم، التي تشكل في موجبها خلفیة مناسبة لكي یسلك سلوكا

سیاحیا رشیدا نحو كل المشتملات والمظاهر السیاحیة، وكذلك العملیات اللازمة للتخطیط والتنظیم 

 .)1(السیاح"والتعامل مع المؤسسات والأماكن السیاحیة و 

دى واحدة فلا سیاحة بلا وعي بها وبم وهناك علاقة وطیدة بین السیاحة والثقافة، فهما وجهان لعملة 

لمجتمع، باعتبارها أحد مقومات تصادي مهم ولابد أن تلجأ إلیه الدول من أجل التنمیة في اأهمیتها كمصدر اق

التعامل مع ضیوفها من سیاح البلد قتصاد المتطور، إن الثقافة السیاحیة تتطلب من المجتمعات المضیفة الا

لدانها بشكل عام، إضافة إلى بالصدق والأدب والترحاب، لإعطاء الانطباع الحسن عنها بشكل خاص وعن ب

من ثقافة السیاح وحتى من  ذلك فهي توفر فرص الاستفادة من التواصل والتعارف مابین الشعوب، والاقتباس

مظهرهم وسلوكیاتهم الإیجابیة، ولا تزال هذه القضیة عالقة بین السیاحة كمفهوم وبین الثقافة السائدة التي 

تتوجس كثیرا من مصطلح السیاحة، حیث علقت بالأذهان مفاهیم لم تكن واردة فقط من الممارسات التي 

تردد عدم تقییم مسبق للثقافة نفسها التي  ، ولكنها أتت منواكبت مفهوم السیاحة على المستوى الاجتماعي

احتمالها لمفاهیم السیاحة، مثل زیارة الآثار أو الترفیه، بالإضافة إلى الصورة السلبیة التي رسمت عن السیاح 

 .  )2( والسیاحة

  أهمیة الثقافة السیاحیة المطلب الثالث:

العالمیة على تنمیة الثقافة السیاحیة من خلال تنمیة وعي  تحرص الدول ذات المكانة السیاحیة       

، وهذا الضیف ن أن السائح ضیف على الدولة ككلالمواطنین بأهمیة السیاحة والسائح، وهذا انطلاقا م

مما یؤدي یصبح  ذات فائدة كبیرة إذا صار صدیقا للدولة وشعبها، لأنه یصبح بمثابة سفیر للبلد الذي یزوره، 

داد كبیرة من السائحین، وهذا كله یعتمد على مدى ثقافة المواطنین ومدى وعیهم بأهمیة السیاحة إلى جذب أع

كصناعة هامة بالنسبة للدولة، ویرجع كثیرا من تأخر بعض الدول سیاحیا برغم وجود مقومات سیاحیة لدیها 

                                                                                                                                                                   
 .38، ص:"مرجع سبق ذكره" شیماء السید السالم، ،إیمان محمد المنجي )1(
، 2017، 37جامعة باتنة، العدد ، مجلة العلوم الاجتماعیة الإنسانیة ،ن والمأمولاهالثقافة السیاحیة في الجزائر الر  صلیحة عشي، )2(

 .102، 101ص ص: 
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وتتضح أهمیة  ة، هناالواضحة والمغرضة عن السیاحإلى غیاب أو نقص الثقافة السیاحیة والمفاهیم غیر 

 :)1(الثقافة السیاحیة من خلال ما یلي

ل خلا الحفاظ على التراث الحضاري للأمة من على السیاحیة الثقافة تعمل :التراث وتنمیة فهم -1

الاستغلال الأمثل في تنشیط  واستغلاله علیه اظفحلا وكیفیةبمكونات هذا التراث،  لمجتمعا تعریف

 بالنسبة للمجتمع. ة هذا التراثبأهمیالوعي  تنمیته السیاحة، إلى جانب 

والاقتصادیة والسیاسیة في الدول، ومع ما  مع تغیر النظم الاجتماعیة :السیاحیة الثقافة عالمیة -2

یصاحب مفهوم النظام العالمي الجدید، بأن العالم أصبح قریة صغیرة واحدة، فقد أصبح من وظائف 

على  المجتمع أفراد لجمیع والاتجاهات والمهارات والمفاهیم المعلومات تقدمالثقافة السیاحیة أن 

وذلك لمحاولة دمج الثقافات المختلفة بما فیها من قیم وعادات تتلاءم  ميلالعاو  محليال ،المستویین

 مع المجتمع.

 للقیمأدركنا ما ، إذا ما الثقافة السیاحیة هامة بالنسبة للتنمیة السیاحیة ضرورة الثقافة السیاحیة للتنمیة: -3

 السیاحیة الثقافة تعملجدید، لذا  اجتماعي تغییروالتقالید السائدة في المجتمع من قوة المقاومة لكل 

ى مستو  ورفع التغییر هدفها والتي بالفرد المحیطة البیئة مع تتماشى جدیدة وتقالید قیم إحلال على

 .يجتماعوالا الثقافي كیانهمأبعاد هذه القیم بحیث تصبح جزءا من بالأفراد  وتعزیز وعي، المعیشة

وذلك باعتبار  :التنمیة السیاحیة على مستوى الدولةوتنفیذ خطط  لإعدادالثقافة السیاحیة ضرورة  -4

الفرد عضو عامل في الدولة ومشارك في إعداد البرامج السیاحیة، وهذا شرط أساسي لنجاح الخطة 

 وضمان تنفیذها على النحو المحقق لأهدافها.

 الرابع: أنواع الثقافة السیاحیةالمطلب 

حیة أي سلوك محصلة سلوك جمیع المشاركین في العملیة السیا إلىیشیر مصطلح الثقافة السیاحیة 

، وهي المضیف مع ثقافة السائح المتبقیة، والثقافة السیاحیة هي نتیجة خلط ثقافة السائح وسلوك المضیف

الواجهات السیاحیة وبالتالي فإن الثقافة السیاحیة تتمیز عن كذلك نوع خاص من الثقافة التي توجد في كل 

كلاهما یتصرفون بشكل مختلف عن الطریقة التي یتصرفون بها في یف لأن الثقافة الیومیة للسائح والمض

 :)2(یوجد عدة أنواع من الثقافات المختلفة التي لها صلة بالسیاحة وهي، المنزل

                                                                                                                                                                   
 .39ص: ،"مرجع سبق ذكره" شیماء السید السالم، ،إیمان محمد المنجي )1(
-136 :ص ص ،2001الطبعة الثانیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ، "أصول صناعة السیاحة"، النبي الطائي عبد حمید)2(

139. 
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 المجتمع فإن ،وجهة سیاحیة أي إلى السائح سفر أسباب عن النظر بغض: المضیف البلد ثقافة -1

 من أكثر یوفر المضیف المجتمع فإن الحالات، بعض وفي للسائح خدمات یوفر أن منه یتوقع المضیف

 التي السیاحیة الخدمة تقتصر وقد حضاري، أو اسیاحی معلما ذاته بحد المجتمع یكون فقد، خدمات مجرد

 مستوى فإن أخرى حالات وفي سیاحي، موقع أو قریة إلى یؤدي طریق مجرد على المضیف المجتمع یقدمها

 وحدائق بالطبیعة، والتمتع الأخرى، والتسهیلات الأرض استخدام خدمات ویتضمن مكثفا یكون قد الخدمات

 ما غالبا الخاصة بالدرجة السیاحة على تعتمد التي المضیفة والمجتمعات وغیرها، الألعاب ومدن الحیوانات

 المجتمعات هذه نإ و  خصوصا الخدمات، أفضل تقدیم خلال من الضیف رعایة على غیرها من أحرص تكون

 .بالسائح التوجه بسیاسات آنفا أسمیناه ما انتهاج خلال من إلا والازدهار النمو على قادرة تكون لن

 ثقافات تلاقي بحكم ومتنوعة متغیرة تصبح قد نماإ و  ساكنة لیست المضیف البلد ثقافات أن كما

 واحدا هذا یكون وربما ومتجددة، متنوعة ثقافات هي المتلاحمة فالثقافات یقصدونها الذین والمسافرین السیاح

 إلیه یرد عندما المضیف البلد ثقافة في التغییر ویحصل المضیفة للمجتمعات السیاحة تقدمها التي المنافع من

 .أیضا صحیح والعكس الغرب، ثقافات مع تلاحمت قد الشرق ثقافاتف مختلفة، ثقافات إلى ینتمون سیاح

مختلفة عن تلك القائمة في بلد السائح، فالسائح السفر هو التعرف على ثقافات والواقع أن أحد دوافع 

كما أن هناك سیاح من هذه البلدان  بلدان المشرق،الغربي مثلا یبحث عن ثقافات الشرق عندما یزور 

 یزورون الغرب للتعرف على الثقافات الغربیة، والعادات والتقالید وغیرها.

ولهذا نقول أن تأثیر الثقافات أو التأثیر الاجتماعي لا یتحقق بمستوى عال في ظل تساوي الثقافات، 

وهذا الاختلاف یبرر السیاحة الدولیة في وإنما یتحقق التأثیر عندما تكون الثقافات مختلفة اختلافا كبیرا، 

 المقام الأول.

 في ظل بیئة هذهوتتعرض ثقافات البلد المضیف إلى التأثیرات الاجتماعیة، الثقافیة لأن السیاحة تهتم 

مقدورهم مغادرة هذه المنطقة بغیر مرتاحین لتجربة زیارة منطقة معینة، فإن  السیاحالمجتمعات، وإذا كان 

على أبناء المجتمع المضیف مغادرة منطقتهم لأسباب تتعلق بالافتقار إلى الموارد المالیة،  یتعذروفي الغالب 

 أو أنهم غیر راغبین بالرحیل بحكم ارتباطهم بثقافة المنطقة نفسها. 

 جهةالو  في بها یقومون التي النشاطات إلى بالاستناد الخاصة ثقافاتهم السیاح یشكل: السائح ثقافة -2

 زاتالمحف هي وهذه والاستجمام والمتعة اللهو من عالیا ار دق النشاطات هذه تتضمن الغالب وفي ،سیاحیةال

 .الجماهیریة السیاحة على تشجع التي
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 اكتساب على الزوار یركز حیث العلمیة السیاحة غراضلأ تطویرها تم التي الوجهات السیاحیة إن

السائح مختلفة، إلا أنه عندما تهیمن نشاطات المتعة تكون لدیها ثقافة  العلمیة، المنهجیة وفق المعارف

رة، كبی تكون المضیف البلد ثقافة على آثارها والثقافیة الاجتماعیة یراتالمتغ تترك أن احتمالات فإن ،واللهو

وطبقا لأقوال الباحث فإن السیاح یعیشون عالما غیر اعتیادي وهم في الوجهة السیاحیة، بینما تبقى 

 . المضیفة تعیش عالمها الاعتیادي وأن الاختلاف في الواقع یمثل حالة من صراع الحضاراتالمجتمعات 

 الذین السیاح بسلوك تأثروا الذین الآخرین السیاح سلوك ملاحظة خلال من السائح ثقافات وتتشكل

 والإنفاق والمتعة واللهو اللعب على السائح ثقافة استندت ما فإذا، نفسها الوجهة السیاحیة زیارة في سبقوهم

 ویمكن عالیة، تكون الاعتیادي المضیف وعالم الاعتیادي غیر السائح عالم مابین الاختلاف درجة فإن الحر،

 ، لأنها تمثل عبق الشعور بالحریة والانفلات من العالم الاعتیادي.المهیمنة الثقافة هي السائح ثقافة اعتبار

 نمطیة من أنفسها وتحریر السائح، ثقافة من جزءا تصبح أن على المضیفة المجتمعات قدرة عدم إن 

 .برمته المضیف المجتمع تشمل سلبیة فعل ردود إلى تؤدي قد الاعتیادیة الحیاة

 الاعتیادیة الحیاة في التشغیلیة والمعاییر والتقالید العادات من العرضیة الثقافة تتألف: العرضیة الثقافة -3

 فبعض السائح ثقافة في عضوا وأ جزءا السائح یصبح عندما رفضها الضرورة من لیس والتي للسائح

 .یفالمض المجتمع ثقافة في أخلاقیة تكون لا قد السیاح بها یقوم التي النشاطات

 عن بعیدا السائح (Antractican Tourists) وصل مدى أي ه إلىأن یعني العرضیة الثقافة رفض إن 

 الرحلات ومشغلي (Travel Ethics) كتیكینراالإنت للسیاح المسؤول السلوك أدلة إن ،الاعتیادیة حیاته

 الشكل وموضوعات للسیاح العرضیة الثقافة في السفر أخلاقیات ترسیخ إلى ترمي محاولات هي، السیاحیة

 للمجتمع الاعتیادیة والحیاة للسیاح الاعتیادیة غیر الحیاة بین السیكولوجیة الفجوة لتقلیص أساسا وضعت

 .المضیف
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 مقومات الثقافة السیاحیة المبحث الثاني:
إن نشر الثقافة یستدعي جملة من العناصر والوسائل التي من شأنها إظهار الصورة الحقیقیة للسیاحة  

وتحسین صورة البلدان السیاحیة، من أجل تحقیق هدف رئیسي وهو التنشیط السیاحي، ویمثل هذا الأخیر 

والدعائیة الرامیة إلى جذب الجماهیر ودفعهم إلى المشاركة الحقیقیة في النشاط كافة الجهود الإعلامیة 

 السیاحي.

 السیاحیة الثقافة وأبعاد مبادئ  :الأول المطلب

 :)1( السیاحیة الثقافة علیها تقوم التي المبادئ أهم من

 .ووجدانیا ریااومه معرفیا متكاملة عملیة السیاحیة الثقافة تعد -1

 .دراالأف لدى السیاحیة الثقافة بتنمیة یهتموا أن ومؤسساتها الدولة على -2

 .السیاحیة الثقافة مجراب تنفیذ في والمؤسسات الهیئات مشاركة -3

 .التنمیة عجلة لدفع السیاحیة للثقافة الشاملة التنمیة مجرابب خاصة مستقبلیة خطط إقامة -4

 .عتمجملل والاجتماعیة الثقافیة بالجوانب تهتم السیاحیة الثقافة -5

 .بها والاهتمام البیئة على المحافظة -6

 .السیاحیة الثقافة تنمیة مجار ب إعداد في المثقفین المجتمع دراأف كترااش -7

، وهي تنتقل من جیل المجتمع في الموجودة السیاحیة المؤسسات كل مسؤولیة السیاحیة الثقافة إن

المسموعة أو المنطوقة، والثقافة لآخر عن طریق الاتصال والاحتكاك المباشر وغیر المباشر بالكلمات 

قل السائح عبر الدول یكسبه ثقافات جدیدة، كما بادل وانتقال ثقافات الشعوب، فتنالسیاحیة لها دور كبیر في ت

 مقیدة ولیست مستمرة عملیة السیاحیة الثقافة لأن والمدرسة، الأسرة إلى بالإضافة یمكنه أیضا نشر ثقافة بلده 

، فبإمكان التربیة أن تتضمن جزءا من الثقافة السیاحیة لكي تقوم السیاحة بدور  میزةم عمریة مرحلة أو بوقت

 :)2(یلي فیما نذكرها السیاحیة للثقافة أبعاد ثلاث وهناكتربوي فعال، 

 أساس هي والمفاهیم المعلومات لأن المعرفي الجانب على السیاحیة الثقافة تعتمدالعنصر المعرفي:  -1

 للاقتصاد بالنسبة أهمیتها، مفهومها، بالسیاحة التعریف على الجانب هذا ویحتوي، والبحث المعرفة

 السیاحي، والتخطیط السیاحة صناعة الداخلیة، السیاحة أهمیة السیاحي، الجذب عوامل الوطني،

 .البلد في السیاحة ومستقبل

                                                                                                                                                                   
 .08 :ص "،مرجع سبق ذكره"، قنوش مولود )1(
 .90:ص ، 2009مصر، الحدیث، الجامعي المكتب ،السیاحة في الحدیثة الاتجاهات مسعد، محمد محي )2(
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 عقلیة بصورة هویؤدی، وفهم بسهولة به ویقوم الفرد، هتعلم الذي الأداء يه المهارة :المهاري العنصر -2

 أن یجب التي السیاحیة الثقافة خلال من الأداء، هذا على للفرد المهاري الجانب ویركز بدنیة، أو

 مع التعامل على وقدرته متكامل، سیاحي برنامج وتخطیط إعداد على وقدرته الفرد، لدى تكون

 الصدد هذا فيو  ،هاستخدام وحسن السیاحیة رطةاالخ ءةراق على قدرته إلى بالإضافة السائحین،

 بین المتواصلة بالسیاحة المتعلقة والتكنولوجیا تراوالمها المعلومات وتبادل تسهیل عنصر یظهر

 :خلال من وذلك والنامیة المتقدمة الدول

 كزراوم السیاحیة البحثیة كزمراال إلى المتواصلة التنمیة حول المختلفة التجارب تقدیم - أ

 .المعلومات

 .السیاحیة التنمیة مكونات شأن في لإفادتها النامیة الدول مع المشاركة مجراب تشجیع  - ب

 .التكالیف بأقل النامیة للدول الاستثمارات بتقدیم الجنسیات متعددة اتمؤسسال إقناع  - ت

 مجراوالب رداالمو  حول الأخرى النامیة الدول في الوطنیة للمنظمات معلومات تقدیم  - ث

 .المحلیین للمخططین للسیاحة العالمیة للمنظمة الإرشادي البرنامج مثل والمفیدة الناجحة

 .المتواصلة السیاحیة التنمیة ومشروعات مجراب فاعلیة قیاس طرق وتفعیل الندوات عقد - ج

 ،والسائحین السیاحة نحو فیها ومرغوب إیجابیة سلوكیات دراالأف اكتساب ووه :الوجداني العنصر  -3

 ىعل والتغلب السیاحة، صناعة لتطویر حلول وإیجاد السیاحیة التنمیة في فعلي مساهم یكون لكي

 فرادأ مع تفاعله خلال من وذلك السلوكیات، من الكثیر فردال یتعلم بحیث تواجهها، التي المشكلات

 یعیش التي البیئة لهذه انعكاسا سیكون فردال أن هنا ونجد وغیرهم، سةراوالد الحي في ورفاقه أسرته

 السیاحة دور تثمن والتي سلوكه طغى المؤثرة والقیم المبادئ لأهم ومدرك واع محیط في نشأ فلو افیه

 ستبدأ والتي السیاحة لقطاع جدیدة تطلعات مستقبله في ملحی جیل لدینا سیتكون والمجتمع، دللفر 

داني هو تلك السلوكیات الایجابیة فالعنصر الوج ومعاملاته، وسلوكه أخلاقه في اظهوره بوادر

في التنمیة السیاحیة وإیجاد حلول المرغوب فیها نحو السیاحة والسائحین، لكي یكون مساهم فعلي 

 یتأثر الوجداني العنصر كانلتطویر صناعة السیاحة والتغلب على المشكلات التي تواجهها، وإذا 

 رد.الف تطور حلرام مختلف مع الملائم خالمنا بتوفیر یتعزز فإنه بالمنشأة
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  )1(الثاني: دور الثقافة السیاحیة في تنشیط الحركة السیاحیةالمطلب 

، ة أساسیة وضروریة لتطویر السیاحةإن درجة الوعي والثقافة السیاحیة لدى المواطنین تعتبر ركیز  

النهایة إیجابا أو سلبا على درجة الإقبال على السیاحة، واستمراریة الحركة السیاحیة  وتنعكس نتائجها في 

 والخارجیة، وتشكل جزءا مهما في تكوین الصورة العامة عن المجتمع المضیف لدى السائح.الداخلیة 

وانطلاقا من ذلك فإن نجاح السیاحة وتطورها في أي بلد یتوقف على مدى إرضاء السیاح عند زیارة  

ترحیب بهم، منطقة سیاحیة، والركن المهم في تحقیق هذه الغایة مرتبط بسلوك المواطن اتجاه السیاح ومدى ال

وعدم استغلالهم وإزعاجهم أثناء إقامتهم بالبلد المضیف، وتنبع هذه الأهمیة من الانطباع والذكریات التي یعود 

ذه التجربة بها هؤلاء السیاح إلى أوطانهم، حیث یعد السائح زبونا مرتقبا مستقبلا، والأهم من ذلك نقل ه

نواع الدعایة تأثیرا وهو ما یعرف بالكلمة المنطوقة، وعلى ومعارفه، مما یمثل أكبر أ وإیجابیاتها إلى أهله

العكس عند الإساءة لهؤلاء السائحین من قبل أفراد المجتمع، فإن ذلك یمثل عامل طرد ویقلل من فرص زیادة 

   الجذب السیاحي إلى البلد المعني.

 الآثارتقلیل من بعض فالثقافة السیاحیة لها دور كبیر في تحسین صورة السیاحة لدى المجتمع، وال 

السلبیة لهذه الصناعة، ویكون ذلك من خلال بناء مجتمع مثقف سیاحیا وعلى درایة بأهمیة الإنجازات 

والنجاحات التي یحققها قطاع السیاحة، وما یقدمه من فرص ومكاسب اقتصادیة واجتماعیة تنعكس في 

 .النهایة على الأفراد

بیر أیضا من خلال التعامل مع السیاح تعاملا طیبا ومن ناحیة أخرى إن على المواطن دور ك 

وحسنا، نابعا من عمق أصالة عادات مجتمعنا، وأهمیة النظر إلى السائح على أنه ضیف عزیز وجب 

یمثلها، وینقل لأبناء مجتمعه صور وانطباعات و  احترامه ومعاملته بالشكل اللائق باعتباره سفیر لبلادها

 أخلاقهم ورقي تعاملهم. جمیلة عن البلد المضیف، وسمو

ومن هنا یتبین ضرورة إیجاد ثقافة سیاحیة لدى المواطنین، حیث أن عملیة تطویر السیاحة لا یتوقف  

مسارها على القطاعین العام والخاص بل یتعدى إلى المواطن العادي، فالسیاحة مرتبطة بسلوكیات الأفراد، 

 ع ككل، إذن السیاحة قضیة مجتمع.ولن تنهض السیاحة وتزدهر إلا إذا احتضنها المجتم

 

 

                                                                                                                                                                   
 .100، 99، ص ص: "مرجع سبق ذكره" لیحة عشي،ص )1( 
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 المطلب الثالث: آلیات نشر الثقافة السیاحیة

الثقافة  ونشر العناصر المسؤولة عن خلق معرفةأسالیب نشر الثقافة السیاحیة لا بد من إلى  التطرققبل 

 .السیاحیة

 الفرع الأول: الفاعلون المسؤولون عن خلق الثقافة السیاحیة في المجتمع

حتى یتسنى لنا بناء ثقافة سیاحیة یتعین على كل الأطراف الفاعلة في المجتمع المساهمة بدورها في  

إرساء هذه الثقافة، وتصحیح النظرة الخاطئة نحو هذا النشاط، من خلال دعم التوجه نحو السیاحة، وبیان 

سیاحیة الترفیهیة والتعریف أثرها الإیجابي في دعم المجتمعات المحلیة، بالإضافة إلى إبراز الأنماط ال

وسنتطرق فیما یلي للمؤسسات التي لها دور هام في تعزیز ونشر الثقافة بمقومات الجذب السیاحي، 

 السیاحیة:

 على مباشرة بصورة تؤثر التي فهي فرد، لأي الحقیقیة المدرسة الأسرة تعد :الأسرة والثقافة السیاحیة -1

 من السیاحیة الثقافة دعم في وكبیر مهم دور فللأسرة وعلیه الناشئین، اتجاهات تشكیل على ولةؤ ومس سلوكه،

 كما والمجتمع، الفرد على وفائدتها السیاحة عن والشباب الأطفال لدى ایجابیة وقیم اتجاهات تنمیة خلال

 وعدم استقبالهم وحسن السائحین مع التعامل كیفیة داالأفر  إكساب خلال من أیضا تربوي دور للأسرة

 .)1(لبیئیةاو  السیاحیة المكتسبات على بالمحافظة الحضاري السلوك وتنمیة ثقافتهم، في الانصهار

تزوید المتمدرسین بالمعلومات والمفاهیم  خلال من وتنمیة الثقافة السیاحیة: یةالتربو المؤسسات -2

 خلال من المدارس طلاب لدى السیاحیة الثقافة لتنمیة التدریس طرق وتنویع سیة،راالد المناهجالضروریة في 

 على وحثهم السائحین مع التعامل حسن ضرورة تعلیمهم إلى بالإضافة ،الثقافات متعددة بالتربیة یعرف ما

 .)2(للبلاد الحضاریة الأماكن زیارة

 تقوم أن علیها یجب بل فقط، السیاحیین ءراالخب إعداد على الجامعة دور یقتصر ألا یجب :الجامعات -3

 الوطني، الاقتصاد تنمیة في السیاحة بأهمیة الطلاب تعریف خلال من سیاحیا مثقفین مواطنین بإعداد

 مجابر  إعداد خلال من الجامعة طلاب لدى السیاحیة الثقافة ىوتنم بالقطاع، النهوض ضرورة على والتأكید

 ت،االمؤتمر  ت،ضراالمح الندوات، خلال من كذلك ،الجامعیة ترراالمق ضمن جهاراإد خلال من أو خاصة

 السیاحیة الثقافة تعمل كماولا یجب أن یقتصر ذلك على الطلاب فقط بل حتى على الأساتذة،  الجمعیات،و 

 لأخلاقیةاو  الدینیة والمبادئ القیم غرس خلال من الشعوب بین الفكري عصراوال التصادم، تجنب على السلیمة

                                                                                                                                                                   
 .10ص: ،"مرجع سبق ذكره"، قنوش مولود  )1( 
 ، نفس الصفحة."السابق نفس المرجع" )2(
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، ویساهم الوعي السیاحي من خلال الجامعة في خلق تنمیة سیاحیة ووعي خاصة والشباب المجتمع دراأف بین

الثقافة السیاحیة لتطویرها والنهوض بها، وهذه المفاهیم تحتاج إلى وضرورة وإدراك للطالب بأهمیة السیاحة 

والتي  ن،تنشئة قائمة على نقل وبث القیم والعادات والتقالید والمفاهیم وكل ذي قیمة في ثقافة أو حضارة الوط

 .)1(عالیة من الوعي السیاحي الذي یصنع السیاحة  تساهم في الوصول إلى درجة

من أهم الوسائل لترسیخ الثقافة السیاحیة كذلك استخدام التقنیة الحدیثة من خلال  :الإعلام سائلور ود -4

لتوسیع وانتشار و  السیاحیة،استهداف جمیع شرائح المجتمع بدءا بالتربیة والتعلیم وتدریب المجتمع على الثقافة 

 :)2(قاعدة الثقافة السیاحیة لدى المواطن فإنه لا بد من

 التلفزیونیة مجراالب في والنوع الكم حیث من أكبر اهتمام المتخصصة السیاحیة مجراالب إعطاء -1

 .والإذاعیة

 أن اعتبار على خاصة السیاحیة والقضایا عموما التنمیة قضایا تتناول التي مجراالب تناول  -2

 .الشاملة التنمیة هذه من جزء السیاحة

 الجماهیر توعیة إلى تهدف التي السیاحیة العناصر على والتلفزیونیة الإذاعیة مجراالب احتواء -3

 .والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة في السیاحي النشاط یلعبه الذي بالدور

 وحث علاجیة، دینیة، ترفیهیة، ثقافیة)(صحراویة،  الأنماط ولمختلف الداخلیة للسیاحة التسویق -4

 الرحلات هذه بتوفیر السیاحة عن ولةؤ المس الجهات تقوم وأن الرحلات، بهذه للقیام المواطنین

 .المواطنین أغلب متناول في بأسعار

 نقل لتسهیل الإعلام ولرجال الاتصال لوسائل السیاحیة الثقافة في الدوراتو  الندوات عقد -5

 .المواطن إلى المعلومة

 الفرع الثاني: أسالیب نشر الثقافة السیاحیة وإعداد الفرد للفكر السیاحي

 خصائص حسب مستقل بشكل وتنفذ التنمیة خطة من جزء السیاحیة الثقافة ونشر التوعیة تعتبر 

 معینة، لشریحة موجهة تكون أو للجمهور، وموجهة عامة تكون فإما مستویات، والتوعیة والحاجة، المنطقة

                                                                                                                                                                   
مقدمة ضمن متطلبات مذكرة  ،الجزائریة ودورها في كشف معوقات التنمیة الاجتماعیة للبناء السوسیوثقافي السیاحة ،بشیرة عالیة )1(

 .173 :ص، 2010-2009 ،02جامعة الجزائر  ،والإنسانیةكلیة العلوم الاجتماعیة  ،ماجستیر في علم الاجتماع الثقافيالنیل شهادة 
المحور  ،ر"مصالجزائر و " دراسة حالة ،"في تحقیق التنمیة المستدامة ةیالسیاح الثقافةمداخلة حول " مداخلة حول: ،وردة عرود )2(

 .06 :ص ،التاسع: السیاحة المستدامة وآلیات تحقیقها
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أسالیب الجمیع فهناك  مسؤولیة السیاحیة الثقافة أن واعتبارا یناسبها، وأسلوب لغة شریحة أو فئة لكل بحیث

 :)1(رها نلخصها فیما یليلنش

، من خلال إصدار النشرات السیاح یجب على الدولة السیاحیة (المضیفة) أن تعمل على تثقیف

والكتیبات والخرائط السیاحیة، وتوزیعها على السیاح أثناء دخولهم عبر المطارات والموانئ والحدود البریة 

مجانا، ویجب كذلك تثقیف العاملین بالسیاحة عن طریق عقد دورات تثقیفیة، لكسب المعارف والتقنیات 

الدول المتقدمة سیاحیا، أو الدول المشابهة من حث الخدمات و  الجدیدة والاطلاع على تجارب الدول المنافسة،

مدى أهمیة السیاحة في تطویر البلد، واستفادة ب سهمیإلى تثقیف المواطن في بلده وتحسالمقدمة، بالإضافة 

ضمن البرامج  مواطني البلد منها ویكون ذلك عن طریق وسائل الإعلام الرسمیة وإدخال السیاحة كمادة تدرس

 .یة والجامعیةالمدرس

 إلى بالإضافة المجتمع، في دفراوالأ والهیئات المؤسسات كل مسؤولیة السیاحیة الثقافة أن من انطلاقا 

 التربیة فبإمكان ممیزة، عمریة مرحلة أو بوقت مقیدة ولیست مستمرة عملیة السیاحیة فالثقافة والمدرسة، الأسرة

 عن خرلآ جیل من تنتقل فهي فعال، تربوي بدور السیاحة تقوم لكي السیاحیة الثقافة من جزءا تتضمن أن

 دور لها السیاحیة والثقافة المقروءة، أو المسموعة بالكلمات المباشر وغیر المباشر والاحتكاك الاتصال طریق

 من أیضا یمكنه كما جدیدة، ثقافات تكسبه الدول عبر السائح فتنقل الشعوب، ثقافات وانتقال تبادل في كبیر

 مهما إنماء عملیة لأي ضروري البشري المورد ویعتبر له، المستقبلة المجتمعات أوساط لدى بلده ثقافة نشر

 سواء البشري، العنصر على مباشرة بصفة تعتمد ةیر الأخ هذه كون الخدمات مجال في وخاصة نوعها، كان

 من مختلفین مجتمعات أو أناس لاستقبال إعدادهم خلال من السیاحة، قطاع على فرادالأ بتكوین الأمر تعلق

 المجتمع لدى سیاحیة ثقافة خلق خلال من أو ،الثقافي السلوك وتنمیة والتقالید والعادات والثقافة الدیانة ناحیة

 مصداقیة وتعطي التكوینیة سیاستها في النظر تعید أن ئریةاالجز  المؤسسة فعلى ،رالأخ تقبل على وتشجیعهم

 أجل ومن السیاحي التسویق تطویر أجل ومن سیاحي فكر هندسة خلال من البشري للعنصر أكثر واهتمام

 تاخبر  من والاستفادة تحولات، من العالم یعیشه ما ظل في سیاحیا قطبا تكون لكي تؤهلها مكانة تبوء أن

  .رةو جامالالدول و  الصدیقة الدول

                                                                                                                                                                   
  )http://www.asip.cerist.dz/en/article_12860. )1 11:57على الساعة  2018فیفري  20یوم  تم الاطلاع علیها
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السیاحیة داخل أوساط المجتمعات طرق وأسالیب أخرى لنشر الثقافة هناك إضافة إلى ما ذكرناه آنفا  

 :)1( نذكر منها

المقومات للتعرف على  تنظیم الرحلات والجولات والمزارات إلى المراكز السیاحیة والأثریة وغیرها -1

 .السیاحیة

وزیادة وعیهم بأهمیة  ، الجامعات ، لتهیئة النشئتنظیم رحلات ومخیمات لطلاب المدارس، الثانویات -2

 السیاحة.

 واقع السیاحیة والأثریة وغیرها...الخدمات العامة والبنیة التحتیة الملائمة لتسهیل زیارة المتوفیر  -3

ئح سواء كان سائح استخدام الوسائل الإعلامیة والاتصالیة من أفلام وإعلانات قادرة على جذب السا -4

 محلي أو أجنبي.

 ة الأفراد والمجتمعات والدول.اإقامة برامج التوعیة والإرشادیة حول أهمیة السیاحة ودورها في حی -5

ح ئاة على جذب السإعداد برامج إعلانیة خاصة بالمعالم الأثریة السیاحیة والتاریخیة القادر  -6

 لانات، الإشهار، والملصقات...إلخ.كالإع

تنظیم دورات إرشادیة للطلاب والأسر وغیرهم حول السیاحة وكیفیة التعامل مع المواقع السیاحیة  -7

 الداخلیة أو الخارجیة.سواء السیاحة 

 المجتمع في السیاحیة الثقافة نشر معوقات :الرابع المطلب

 أن إلا لمواطنیها، السیاحیة الثقافة ونشر توعیة علىتحرص  البلدانأصبحت  السیاحیة، للأهمیة انظر 

 والدولة السائح سلوكیات على تؤثر المواطنین، بعض من السلبیة والسلوكیات المعوقات بعض هناك

 :)2( يه المستضیفة

 :ثقافیةال معوقاتال -1

 الثقافة أو الخلفیة الثقافیة للمجتمع المجتمع في سیاحیة ثقافة نشر دون تحول التي المعوقات بین من

 مصطلح من تتوجس لتزاما المجتمع في السائدة الثقافة أن العرب" ةر تاالدكأحد  یرى حیث فیه، السائدة

                                                                                                                                                                   
 .07:ص ،2011فیفري  08 ،جدة ،صحیفة عكاظ ،أسالیب نشر الثقافة السیاحیة ،حامد عطاس )1(

  )topic#top-http://www.ouargla.30,com/t622 )2   13:28على الساعة  2018فیفري  13تم الاطلاع علیها یم   

 

 
27 

http://www.ouargla.30,com/t622-topic%23top


 الإطار النظري للثقافة السیاحیة                                                                              الفصل الأوّل

 

 بالتفاعل للسیاحة قبولها ومدى الاجتماعیة، الثقافة قضیة بتجاوز توحي بوادر هناك أن إلى یرامش السیاحة،

 .استحیاء على التفاعل هذا كان نأو  حتى السیاحة، معطیات مع الجزئي ولو

 التي السائدة الثقافة وهي كمفهوم السیاحة بین عالقة قضیة هناك مجتمعنا، في" :ل نفس الدكتوریقو 

 التي الممارسات في فقط تكن لم مفاهیم الأذهان في علقت حیث ،"السیاحي المصطلح من اكثیر  تتوجس

 تردد التي نفسها، الثقافة من مسبق تقییم من أتت ولكنها الاجتماعي، المستوى على السیاحة مفهوم واكبت

 السیاح عن رسمت التي السلبیة الصورة إلى إضافة والترفیه، الآثار زیارة مثل سیاحیة لمفاهیم احتمالها عدم

 تحتمل لا لتاماز  )الاجتماعي الفكر( الثقافة أن المجتمع في السیاحة مشكلة المجتمع، من الخارجة والسیاحة

 .المشكلة لب وهنا وكممارسة كمصطلح وجودها إمكانیة

 والأخلاق القیم مع تتعارض لاة) العالمی السیاحة منظمة قوانین( العالمیة أنظمتها في السیاحة أن ومع

 كله يبالعر  المجتمع ثقافة في فیها المرغوب غیر المعاني من الكثیر تشكل لتزاما السیاحة أن إلا والثقافات،

 .بعینه مجتمعا ولیس

 :جتماعیةالا معوقاتال -2

 على خوفا )السائح( بالغیر الاختلاط عدم ،من المعوقات الاجتماعیة التي تسيء للثقافة السیاحیة -1

 .منه وتقالیدنا عاداتنا

 في والتعامل السلبي، للتغییر جالبة أنها اعتبارها على السیاحیة، المنشآت عن كلیا بالابتعاد المطالبة -2

 .)السائح( الغیر عن شیئا یعرفون لا أنفسهم على منغلقین أشخاص مع السیاحة مجال

 السیاحة أن إلى القاصرة والنظرة الأسریة السیاحة وخاصة السیاحة، بأهمیة الثقافیة التوعیة عدم -3

 .ةالأسر  دون داالأفر  أو بزاللعسوى  تكون لا الممتع بمعناها

 

 

 

 

 

 

 
28 



 الإطار النظري للثقافة السیاحیة                                                                              الفصل الأوّل

 

  خلاصة الفصل

ظهرت وتطورت في الآونة الأخیرة تزامنا مع جدیدة مفاهیم  عدة قمنا في هذا الفصل باستعراض 

الثقافة السیاحیة والتي  الثقافة والوعي السیاحي وكذلكتطور قطاع السیاحة، من خلال تقدیم تعاریف خاصة ب

تبنى علیه  هذه الأخیرة عمود الأساس الذي أصبحت ضرورة ملحة للنهوض بقطاع السیاحة في البلد، وتعتبر

وقمنا بإبراز أهمیة الثقافة السیاحیة في المجتمع على السیاحة حیث تعمل على إظهار الصورة الحقیقیة لها، 

 المضیف وكذلك الثقافة العرضیة. البلدثقافة مختلف أنواعها ثقافة السائح و 

یة قطاع السیاحة، ا دورها في تنشیط وتنموفي الأخیر تطرقنا إلى مبادئ وأبعاد الثقافة السیاحیة وبینّ  

في تحقیق أهدافها المنشودة ما لم تتوفر لها قاعدة  ستخفقأن التنمیة السیاحیة في أي بلد ومما لاشك فیه 

كل مسؤول في مكانه  ،شعبیة وجهد شعبي مبادر یهیئ له عوامل البقاء، فالثقافة السیاحیة هي قضیة مجتمع

سواء كانت الأسرة  على توفیر وخلق ثقافة سیاحة أساسها حسن استقبال ومعاملة السائح بالشكل الذي یریحه

  .سائل الإعلام وغیرها من المؤسساتأو الجامعات أو و 
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 :الثانيالفصل 

 المفاهیمي لسلوك المستهلك السیاحيالإطار  

 مقدمة الفصل

 دراسة سلوك المستهلك السیاحيالمبحث الأول: 

الشرائي ونماذج تفسیر سلوك  القرارالمبحث الثاني: 

 المستهلك السیاحي

السیاحیة للسكان  روابط الثقافة المبحث الثالث:

 ن بسلوك السائحیالمحلی

 الفصل خلاصة
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 مقدمة الفصل

كل خدمة سیاحیة سلیمة، لأن هذه الخدمة تستهدف في حد ذاتها إن المستهلك السیاحي أساس  

سلوك المستهلك السیاحي دراسة إشباع حاجات ورغبات المستهلكین، لذلك سوف نتطرق في هذا الفصل إلى 

كمبحث أول من خلال عرض مفهومه وأهمیته وأنواع المستهلك السیاحي وأخیرا نتطرق إلى أسباب دراسة 

 سلوك المستهلك السیاحي.

 السیاحي القرار الشرائي ونماذج تفسیر سلوك المستهلكثم نلجأ إلى المبحث الثاني حیث نشیر إلى 

تهلك السیاحي في اتخاذ قرار شراء السائح، ثم إبراز مفهومه، العوامل المؤثرة على سلوك المس ونعتمد على

 نبرز مراحل اتخاذ القرار الشرائي للسائح، وأخیرا نبین أهم النماذج التحلیلیة لقرار المستهلك السیاحي.

 روابط الثقافة السیاحیة للسكان المحلین بسلوك السائح بعنوانأما في المبحث الثالث والذي یكون 

والذي یكون كمبحث أخیر في الفصل الثاني ویشمل واقع الثقافة السیاحیة في الجزائر، بعدها نبین الآثار 

افة في تعزیز سلامة وأمن نبرز دور الثقوفي الأخیر   فة السیاحیة على سلوك السائح،للثقاالإیجابیة والسلبیة 

 .السائح
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  سلوك المستهلك السیاحي دراسة المبحث الأول:

یعتبر المستهلك المحرك الرئیسي للسیاحة، لذا من الضروري فهم سلوكه ودراسته حتى نتوصل إلى  

إلى مفهوم سلوك المستهلك السیاحي وخصائصه  تلبیة حاجاته ومتطلباته، ومن خلال هذا المبحث سنتطرق

 وأنواعه، وكذلك أهمیته وأسباب دراسة سلوك المستهلك السیاحي.

 م سلوك المستهلك السیاحيالمطلب الأول: مفهو 

یعتبر سلوك المستهلك سلوكا إنسانیا ناتجا عن حاجة من أجل تحقیق رغبة إنسانیة معینة قبل أن  

، تعریف المستهلك السیاحي، ومن ثم التطرق المستهلكتكون سلوكا استهلاكیا، لذلك یجب تعریف السلوك 

 إلى مفهوم سلوك المستهلك السیاحي.

 سلوك المستهلكتعریف الفرع الأول: 

I- :تعریف السلوك  

 هناك تعریفات عدیدة للسلوك نذكر منها: 

 .)1("یعرف السلوك على أنه: "الفعالیة التي یقوم بها الكائن الحي والتي تبدأ بمنبه وتنتهي باستجابة -

 أجل من مباشرة التي یقوم بها الأفرادكما یمكن تعریفه بأنه: "جمیع الأفعال والتصرفات المباشرة وغیر ال -

 .)2("التكیف مع متطلبات البیئة والحیاة المحیطة بهم

 المستهلك، هو الفرد هذا ونیك ما وعادة معین، سیاق في آخر فرد و فرد بین التفاعل نتیجة " هو: السلوك -

 .)3("علیه التأثیر بغرض لمنتجاتها مؤسساتال بها تقوم التي والإعلانات الترویجیة الجهود مع یتفاعل الذي

              أثناء تعامله مع مفردات الحیاة، بها الفرد تصرفات وأفعال یقومكذلك على أنه: "ویعرف  -

 .)4("والمواقف التي یتعرض لها الفرد في طبیعة حیاته

 
                                                                                                                                                                      

، 48، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، جامعة بغداد، العدد "سلوك المستهلك ودوره في تحدید النمط السیاحي" سالم حمید سالم،  )1(
  .64، ص:2007

مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم  ، مذكرة "إشكالیة التسویق السیاحي في الجنوبأونیس، " الزهراءفاطمة  )2(
  .48، ص:2016-2015، 2التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة وهران

(3) John V.Petrof, Comportement du consommateur et marketing , 5éme édition, Les presses l’université Laval, 
Canada, 1993, p 2.  

  .64ص: ،"مرجع سبق ذكره"سالم حمد سالم،   )4(
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 :)1(ویأخذ السلوك شكلین هما

 : یكون غیر ملموس مثل: التفكیر والتأمل.couvert Behaviorسلوك ضمني  -1

 حسي ملموس مثل: تناول الطعام.یكون : ouvert behaviorسلوك ظاهر -2

 ونتیجة لما سبق ینتج لنا أن السلوك ناتج لما یلي:

 العوامل الآنیة التي یخضع لها الفرد أثناء ممارسته لهذا الأسلوب. -1

 .حصیلة خبرات تاریخیة من تفاعله مع البیئة -2

II- تعریف المستهلك: 

لذي یقوم باقتناء أو شراء المواد أو المعنوي ا ذلك الشخص الطبیعي"على أنه:  عرف المستهلك

 .)2(واللوازم التي توفر له لإشباع حاجاته وسد رغباته السلعیة أو الخدمیة"

یمكن القول أن كل شخص یعتبر مستهلكا بحیث یمثل الدافع الأساسي بالنسبة له إشباع حاجات و   

 طریقة الاستهلاك یمكن أن تختلف من شخص لآخر. كذلك، إلا أن ورغبات شخصیة أو عائلیة

 :)3(ویمكن التمییز بین نوعین من المستهلكین

وشرائها لاستخدامه الخاص  ما خدمةالذي یقوم بالبحث عن سلعة أو لفرد: هو ذلك الفرد االمستهلك  -1

 أو استخدامه العائلي.

تقوم المؤسسة بالبحث وشراء یضم كافة المؤسسات الخاصة والعامة: حیث  المستهلك الصناعي -2

 والمواد والمعدات التي تمكنها من تنفیذ أهدافها المقروءة في مخططها أو إستراتجیتها. السلع 

III- :تعریف سلوك المستهلك  

 التي تصدر عن الأفراد والمرتبطة  : " عبارة عن مجموعة التصرفاتعلى أنهسلوك المستهلك یعرف  

 
                                                                                                                                                                      

  .58ص: ،"مرجع سبق ذكره"، كاسر ناصر المنصور  )1(
عمان،  الأولى، دار حامد للنشر والتوزیع،، الطبعة "سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائیة"محمد منصور أبو جلیل وآخرون،   )2(

 .22، ص: 2013
  .15 ص: ،2004وائل للطباعة والنشر، عمان، ، دار الرابعةالطبعة  ،"مدخل استراتیجي ،سلوك المستهلكمحمد إبراهیم عبیدات، "  )3(
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 .)1("الاقتصادیة بما في ذلك عملیة اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفاتبشراء واستعمال السلع 

نه: "ذلك السلوك الذي یقوم به عندما یبحث ویشتري ویستعمل كما یمكن تعریف المستهلك على أ 

 .)2("ویتخلص من السلع (بعد استعمالها) التي یتوقع منها أن تشبع حاجاته ویقیم

أیضا بأنه: " تصرفات الأفراد التي تتضمن الشراء واستخدام السلع والخدمات  ویعرف سلوك المستهلك 

 .)3(وتشمل أیضا القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات"

 المستهلك السیاحيتعریف الفرع الثاني: 

اهتم الكثیر من خبراء السیاحة بتحدید مفهوم دقیق للمستهلك السیاحي للتمییز بینه وبین المستهلك  

فالمستهلك السیاحي لا یختلف عن  الملموسة والخدمات غیر السیاحیة، العادي، أي المستخدم للسلع المادیة

المستهلك العادي من حیث الهدف من الشراء والاستهلاك، ولكنه یختلف من حیث طبیعة الاستهلاك وأسلوب 

نطقة الزیارة أو دولة المقصد السیاحي الشراء، فالمشتري للبرنامج السیاحي لا یستخدمه إلا بعد الانتقال إلى م

 .)4(بعكس المشتري للسلع المادیة الملموسة الذي یستطیع استهلاكها والاستمتاع بها فور التعاقد على شرائها

یمكن تعریف المستهلك السیاحي على أنه: "ذلك الشخص الذي یقوم باستخدام المنتج السیاحي أو 

 .)5(علیها للاستمتاع بها في رحلته السیاحیة إلى دولة أو منطقة معینة"الخدمات السیاحیة، ویسعى للحصول 

الفرد الذي ینتقل بطرق مشروعة إلى أماكن غیر موطن على أنه: "كما یعرف المستهلك السیاحي  

تقل عن أربعة وعشرین ساعة ولا تزید عن السنة لأي هدف كان عدا الحصول على  إقامته الدائمة لفترة لا

 .)6("العمل

                                                                                                                                                                      
الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، الجزء الثاني، الطبعة ، عوامل تأثیر النفسیة"سلوك المستهلك" ،عنابي بن عیسى )1(

  .11،10، ص ص: 2010
، 2010، الجزء الأول، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، "عوامل تأثیر البیئیة سلوك المستهلك" ،عنابي بن عیسى )2(

 .17ص:
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم، "استقطاب السیاحفي أثر الاتصالات التسویقیة الإلكترونیة أمینة حیماني، " )3(

 .103، ص: 2012-2011، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم تجاریة،3تخصص: إدارة وتسویق الخدمات، جامعة الجزائر
 .106، ص:2010دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان،  ، الطبعة الأولى،إدارة التسویق السیاحي"" ،إبراهیم إسماعیل الحدید )4(
الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع  ،ة"ضیافالتسویق السیاحي والفندقي، مدخل لصناعة السیاحة وال" ،علي فلاح الزغبي )5(

 .227، ص: 2013والطباعة، عمان، 
 .46، ص: "مرجع سبق ذكره"فاطمة الزهراء أونیس،  )6(
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: "هو أي شخص یزور دولة أخرى غیر الدولة التي اعتاد على أنه المستهلك السیاحي ویعرف كذلك 

 .)1(الدولة التي یزورها" یر السعي وراء عمل یجزى منه فيالإقامة فیها، لأي سبب غ

 :)2(العناصر الأساسیة لتعریف المستهلك السیاحي: وتتمثل هذه العناصر في

إن المستهلك السیاحي شخص طبیعي أي أنه إنسان ولیس شخصا معنویا كشركة  الصفة الشخصیة: -1

 أو جمعیة أو غیر ذلك.

في  مثلتیإن توفر عنصر الشراء لدى المستهلك السیاحي للخدمات السیاحیة  عنصر الشراء: -2

 مثل: من طرف هذا الأخیر خلال رحلته السیاحیة شرائهاباستخدامها أو  یقومالعناصر الشرائیة التي 

 خدمات التنقل والاتصالات والمشتریات والهدایا التذكاریة...إلخ، التي یشتریها أثناء وجوده في 

 ة.السیاحی الوجهة

إن الوكلاء السیاحیین الدولیین الذین یقومون بشراء البرامج والخدمات من  عنصر الاستخدام والفائدة: -3

حركة السیاحیة لا یمكن اعتبارهم مستهلكین أصحاب ومدیري الشركات السیاحیة بالدول المستقبلة لل

سیاحیین لافتقادهم عنصر الاستخدام الفعلي لهذه البرامج لأنهم بعد عملیة الشراء یقومون ببیع هذه 

 .البرامج إلى المستهلكین السیاحیین الفعلیین

إن شراء الخدمات السیاحیة یجب أن یكون من خلال الرحلة السیاحیة  زمن شراء الخدمة السیاحیة:  -4

منذ بدایتها من دولة السائح حتى الوصول إلى دولة الزیارة والعودة مرة ثانیة إلى دولته أما الذي یقوم 

قبل القیام بالرحلة أو بعدها لا یمكن اعتباره مستهلكا سیاحیا بالمعنى  السیاحیةبشراء الخدمات 

 .المفهوم

 یمكن التمییز بین نوعین من لفظ المستهلك هما: معنى لفظ المستهلك:  -5

الذین یتوجهون إلى دولة أخرى غیر دولتهم الأصلیة لهدف من أهداف السائحون الدولیون وهم  -

 لا تزید عن عام.فة ولفترة مؤقتة لا تقل عن یوم و السیاحة المعرو 

وهم الذین یقومون برحلات سیاحیة  الداخلیینن بالسائحیالسائحون المحلیون كما یسمیهم البعض  -

كیلومتر أو لفترة تزید عن أربع لیالي أو خمسة أیام لأي  100داخل حدود أوطانهم لمسافة تتجاوز 

                                                                                                                                                                      
الأول حول: التسویق السیاحي  ي، الملتقى الدول"جودة الخدمات السیاحیة ودورها في كسب رضا السائح ة حول: "مداخلیسمینة طویل،  )1(

 .08وتثمین صورة الجزائر، جامعة باجي المختار، عنابة، ص: 
 .228، 227، ص ص:"مرجع سبق ذكره"علي فلاح الزغبي،  )2(
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عامل آخر، ویختلف مفهوم السائح الداخلي من دولة لأخرى وذلك لعدم وجود تعریف موحد له من 

ل دولة على معاییر مختلفة بها لوضع تعریف محدد للسیاحة منطقة السیاحة العالمیة فاعتمدت ك

الداخلیة كمعیار المسافة أو معیار للیالي أو معیار الأیام، لهذا المفهوم فإن ركاب الرحلات السریعة 

 والزائرین لأسباب غیر سیاحیة لا یمكن اعتبارهم مستهلكین سیاحیین.

 المستهلك السیاحيتعریف سلوك : لثالفرع الثا

د تعددت التعارف والمفاهیم التي قدمت لشرح مصطلح سوك المستهلك السیاحي، إلا أن الشيء لق 

المتفق علیه هو كون دراسة سوك المستهلك حالة خاصة أو جزء لا یتجزأ من دراسة السلوك البشري، حیث 

وك المستهلك السیاحي بالأنشطة والتصرفات التي یقوم أو یقدم علیها المستهلك، والمرتبطة لتهتم دراسة س

 نقدم لكم:أهم التعریفات مباشرة بإشباع حاجاته ورغباته، ومن بین 

السلوك الذي یرتبط بالتصرفات التي یقوم بها الفرد من " یعرف سوك المستهلك السیاحي على أنه:

(الوقت، الجهد، المال) للحصول على خدمة  وتوزیع أو إنفاق موارده المتاحة قرارات شرائیة واستهلاكیة

 .)1("سیاحیة معینة تشبع حاجته ورغبته

 وغیر المباشرة التصرفاتو  الأفعال جمیع: "أنه على السیاحي المستھلك سلوك تعریف یمكنو  

 عن تقلو  ساعة 24 عن تزید لمدة إقامته مكان بمغادرة التفكیر من انطلاقا السائح بها یقوم التي المباشرة

 والتعامل والانسجام التكیف أجل من إقامته، مكان إلى وصولا سفره، وسیلةو  وطریقة وقت بتحدید رامرو  سنة،

 .)2("عدمه من بالرضا المصحوبة العودة یراأخو  رة،زاالم البیئة أو المحیط متطلبات مع

 لمنبه تعرضه نتیجة السائح عن ینتج الذي السلوك ذلك" :هو السائح سلوك فإن أخرى بعبارة أو

 تلبيو  حاجاته ستشبع أنها یتوقع التي السیاحیة والخدمات السلع واستخدام شراءو  البحث في خارجي أو داخلي

 .)3( ")وقت مال، جهد،(  المتاحة ئیةشراال الإمكانیات حسب رغباته

                                                                                                                                                                      
 .49مرجع سبق ذكره"، ص:" ، فاطمة الزهراء أونیس  )1(
في العلوم  ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر ، مذكرة مقدمة"الخدمات السیاحیة وأثرها على سلوك المستهلك"أیمن البرنجي،  )2(

-2008بومرداس، ، جامعة أمحمد بوقرة، فرع الإدارة التسویقیة فرع كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التجاریة وعلوم التسییر ،قتصادیةالا
 .132، ص:  2009

 ، نفس الصفحة.السابق" نفس المرجع" )3(
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شخص من خلال قیامه بشراء كما عرف سلوك المستهلك السیاحي على أنه:" كل سلوك یقوم به  

 .)1(الخدمات السیاحیة لاستخدامها والاستفادة منها أثناء رحلته السیاحیة حیث یكون وراءه سبب أو دافع"

یتبین لنا أن سلوك السائح لا یختلف عن كونه سلوك إنساني یتمیز ف السابقة یر التعاومن خلال  

وسلوك المستهلك بصفة خاصة، من حیث أنه بنفس الخصائص العامة الممیزة للسلوك الإنساني بصفة عامة 

سلوك هادف ناتج عن دوافع معینة ویتأثر بعوامل داخلیة وخارجیة، إلا انه یتمیز ببعض الممیزات الناتجة من 

لسائح یكون في بیئة مختلفة عن امنتجات السیاحیة لدیها خصائص ممیزة عن باقي المنتجات، وكذلك كون ال

 البیئة التي یعیش فیها.

 المطلب الثاني: خصائص وأنواع سلوك المستهلك السیاحي

 الفرع الأول: خصائص المستهلك السیاحي

تجعل له طبیعة خاصة وأسلوبا السمات التي و  یتمیز المستهلك السیاحي بالعدید من الخصائص 

مختلفا في استخدامه للمنتج السیاحي وسلوكه في دولة المقصد السیاحي ونمط إنفاقه على خدماته، ومشتریاته 

 السیاحیة، ومن أهم هذه الخصائص ما یلي:

I- :و دائما ما یلازم معظم السائحین هذا الشعور في كل زیارة للدولة المقصودة حتى ول الشعور بالرغبة

طبیعي ویرجع لعوامل نفسیة واجتماعیة ترتبط بالسائح ذاته وإن كان هذا  الإحساستكررت عدة مرات، وهذا 

الترابط المستقبلة من دولة السائح، قرب الدولة  الشعور تختلف درجته إلى حد ما طبقا لمعاییر مختلفة مثل:

عدد كالعادات والتقالید بین الدولتین، الترابط الاجتماعي ي بین دولة السائح ودولة الزیارة، اللغوي والعقائد

فكل هذه العوامل إما أن تؤدي إلى تقلیل حدة الشعور بالرغبة لدى السائحین وإما مرات الزیارة لدولة المقصد، 

أن تكون على العكس فتزید من هذا الشعور، ویتوقف ذلك على المدى الذي تكون علیه هذه العوامل، إما 

 .)2(جابیة وإما تكون سلبیةتكون ای

                                                                                                                                                                      
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم تجاریة، "الترویج في ترقیة الخدمات السیاحیة دور"وافیة محمدي،  )1(

 م،2012-2011، 03معة الجزائر یر، جایوعلوم التستخصص: إدارة وتسویق الخدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة 

 .48ص:
 . 108ص: ،"مرجع سبق ذكره"إبراهیم إسماعیل الحدید،  )2(
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II-  یرتبط هذا الاتجاه لدى المستهلك السیاحي بمیله دائما نحو الإنفاق الكبیر  :الإنفاقالاتجاه نحو زیادة

 الإشباعرغبات كثیرة كامنة في نفسه والوصول إلى درجة كبیرة من  لإرضاءعلى خدماته ومشتریاته السیاحیة 

یخصص لها في غالب میزانیة خاصة طوال العام، المادي والنفسي والمعنوي من الرحلة السیاحیة حیث 

المقومات السیاحیة الطبیعیة والأثریة وغیرها ...، الموجودة في الوجهة السیاحیة المقصودة ویساعده على ذلك 

ت والترفیه على مستوى عال، ویختلف وما تقدمه له من خدمات سیاحیة في مجال الإقامة والزیارة، والانتقالا

 .)1(مستوى إنفاق السائح من دولة إلى دولة ومن منطقة إلى أخرى تبعا لعوامل كثیرة اقتصادیة واجتماعیة

III- :المستهلك السیاحي لا یتدخل في معظم الأحیان في  عدم الاشتراك في تصمیم المنتج السیاحي

یتم تصمیم ووضع البرامج السیاحیة بواسطة تصمیم وتشكیل المنتج السیاحي في الدولة التي یزورها، بل 

یمیل إلى  أنفسهم، وإن كان بعض هذه المؤسسات السیاحیة بعیدا عن المستهلكین السیاحیین مؤسساتال

میم برامجها، حیث یستعین بآراء واتجاهات السائحین المرتقبین لوضع استخدام الأسلوب العلمي في تص

 .)2(البرامج التي تناسبهم ویرغبونها بالاعتماد على بحوث ودراسات الأسواق والمستهلكین

VI- :یعتبر المستهلك السیاحي هو المستهلك النهائي للمنتج السیاحي  الاستهلاك النهائي للمنتج السیاحي

رحلته السیاحیة، فلا یشتریها لغرض التخزین الذي یستخدمها ویستفید منها طوال  أو للخدمات السیاحیة، فهو

وإعادة البیع مرة أخرى كما یحدث في السلع الأخرى غیر السیاحیة، فالنمط الاستهلاكي للسائح یقوم على 

 .)3(تفاع المباشر بالسلعة أو الخدمةالان

V- الإشباعیبحث المستهلك السیاحي دائما عن الوسائل المختلفة التي تحقق له  المادي والمعنوي: الإشباع 

إلخ، السیاحیة (الهدایا التذكاریة) ... المادي كخدمات الإقامة والإعاشة (المأكولات والمشروبات)، المشتریات

للحصول على الإشباع المعنوي من رحلته السیاحیة من خلال زیارة المناطق الأثریة الوقت یسعى وفي نفس 

، البحار، الأنهار، المناخ اع بعناصر الجذب الطبیعیة المهمة كالشواطئوالمعالم السیاحیة المهمة والاستمت

، انجلترا، اسبانیا، المعتدل، المناطق الصحراویة والجبلیة الجمیلة الموجودة في بعض الدول الأوروبیة كفرنسا

                                                                                                                                                                      
  .109ص: ،"السابقنفس المرجع "  )1(
القاهرة، ، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، التسویق السیاحي والفندقي، أسس علمیة وتجارب عربیة"" ،صبري عبد السمیع )2(

  .81م، ص:2006
  .81نفس المرجع السابق"، ص:" )3(
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یهدف  سیاحيفإن المستهلك الذلك ولوالعربیة كالإمارات المتحدة، لبنان، سوریا، مصر، الأردن وغیرهم، 

 .)1(باستمرار إلى تحقیق هدف مزدوج یجمع بین الجانب المادي والجانب المعنوي

IV- :على الرغم من أن هناك نسبة كبیرة من السائحین تركز عند اتخاذ  عدم الاهتمام بتفاوت الأسعار

قرارها بزیارة دول أو مناطق معینة على أسعار برامجها وخدماتها السیاحیة وتبحث دائما عن الأقل سعرا إلا 

ة مهمة من الخصائص التي تمیز یأنه بصورة عامة یعتبر عدم الاهتمام بارتفاع أو انخفاض الأسعار خاص

هلك السیاحي، ویرجع ذلك إلى قصر الفترة التي یقضیها السائح في الرحلة ورغبته في الحصول على المست

  . )2(أكبر قدر ممكن من المنفعة أو الفائدة مهما كانت التكلفة

 الفرع الثاني: أنواع سلوك المستهلك السیاحي

 حسب على وذلك ومتعددة كثیرة المعرفة حقول من كغیرها الإنسان وتصرفات سلوكیات أنواع إن

 ظهرت التي الزمنیة الفترة وكذا ،وأهدافها الإنساني السلوك مدارس من مدرسة كل أو وأهدافه باحث كل رؤیة

 :)3(وهي المستهلك سلوك أنواع أهم على الضوء نلقي سوف لذلك، والأفكار الآراء تلك فیها

I- إلى الأفراد وتصرفات سلوكیات جمیع تنقسم وهنا :السلوك شكل حسب: 

 من ملاحظتها یمكن والتي الظاهرة والأفعال التصرفات تلك هو الظاهر فالسلوك: ظاهر سلوك -1

 .إلخ...والبیع الشراء ، الشرب، الأكل، النوم: مثل الخارج

 من علیه الاستدلال بل مباشر بشكل مشاهدته یمكن فلا الباطن السلوك أما :مستتر أو باطن سلوك -2

 :الباطن السلوك على وأمثلة الظاهرة الأفراد وتصرفات لسلوك المختلفة الأوجه ملاحظة خلال

 .والتخیل التصور ،الإدراك ،التأمل ر،لتفكیا

II- السلوك طبیعة حسب: 

 أو تعلم إلى الحاجة دون ومن میلاده منذ الإنسان یصاحب ما غالبا الذي السلوك وهو: فطري سلوك -1

 . تدریب

                                                                                                                                                                      
  .82نفس المرجع السابق"، ص: " )1(
  .230على فلاح الزغبي، "مرجع سبق ذكره"، ص: )2(
، "مجموعة من الفنادق لولایة مستغانم -الخدمات السیاحیة والفندقیة وتأثیرها على سلوك المستهلك دراسة الحالة"مساوي،   مباركة )3(

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص: تسویق دولي، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التجاریة وعلوم التسییر، 
 .161، 160: ص ص م، 2012-2011جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
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 ،القراءة مثل المختلفة التدریب أو التعلم بوسائل الفرد یتعلمه الذي السلوك وهو :مكتسب سلوك -2

 والسیاحة. ة،والسباح الكتابة

III- العدد حسب : 

 حیاته ساعات خلال مواقف من له یتعرض وما بالفرد یتعلق الذي السلوك هو: الفردي السلوك -1

 .المختلفة الیومیة

 یمثل إذن فهو ،واحدا فردا ولیس ،الأفراد من مجموعة یخص الذي السلوك هو :الجماعي السلوك -2

 ،الخ...النادي أو المدرسة أو المنزل في لها ینتمي التي الجماعة كأفراد الأفراد من بغیره الفرد علاقة

        كانت وإن والأثر التأثیر حیث من تبادل علاقة هي السلوك من النوع هذا في العلاقة أن شك ولا

 .الجماعة في الفرد تأثیر من بكثیر أقوى العادة في هي الفرد في الجماعة تأثیر درجة

VI- باعتباره مستحدثة أو جدیدة حالة الفرد سلوك یكون قد المعیار هذا بموجب: السلوك حداثة حسب 

 تصرفات من سبقه لما مقاربة أو الأصل طبق تكون بصورة ومعادا مكررا سلوكا یكون وقد ، مرة لأول یحدث

 وینقسم إلى: وأفعال

 سلوك جدید: وهو السلوك الناتج عن حالة جیدة أو مستحدثة باعتباره یحدث لأول مرة. -1

وهو السلوك المعتاد دون تغیر أو تغییر طفیف أي بصورة طبق الأصل أو : سلوك مكرر -2

 مقاربة لما سبقهم من تصرفات أو أفعال.

  المطلب الثالث: أهمیة وأساب دراسة سلوك المستهلك السیاحي

یمكن ذكر الفوائد التي تحققها دراسة سلوك المستهلك  :أهمیة دراسة سلوك المستهلك السیاحي الفرع الأول:

 :)1( السیاحي كما یلي

I- بذاته في فهم عملیة  سائحالمستهلك السیاحي السلوك تساعد دراسة  :السیاحیین بالنسبة للمستهلكین

ا ذالخصوص في معرفة ماذا یشتري ولمابواختیار الوجهة السیاحیة المناسبة للخدمة السیاحیة  واستهلاكهشراء 

 . ثر في سلوك المستهلك السیاحيؤ والمؤشرات التي ت ملاكما تساعده على إدراك العو ، یشتري

II-  :العوامل البیئیة والنفسیة التي تؤدي مجتمعة إلى التأثیر على  تفیدهم في فهم العلاقة بینبالنسبة للطلبة

 سلوك المستهلك السیاحي.

                                                                                                                                                                      
 .116أیمن برنجي، "مرجع سبق ذكره"، ص: )1(
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III- :الملائمة لتسویق الخدمات تساعدهم في تصمیم الإستراتیجیة التسویقیة  بالنسبة لرجال التسویق

السیاحیة، كما تفیدهم في فهم لماذا ومتى یتم القرار من قبل المستهلك السیاحي، والتعرف على أنواع 

 وأخیرا تساعدهم في فهم المؤشرات المؤثرة علیهم. السیاحین المستهلكین

VI-  إن دراسة سلوك المستهلك السیاحي یمكن أن تساعد أصحاب لأصحاب المؤسسات: بالنسبة

 المؤسسات في المیادین التالیة:

اكتشاف الفرص التسویقیة في ظل المنافسة القویة یمكن للمؤسسة أن تستفید من فرص تسویقیة  -1

 .تي تتمثل في الحاجات غیر مشبعةمتاحة أمامها وال

ذین یتشابهون بینهم ال السیاحین تقیم السوق: یهدف إلى تجزئته إلى قطاعات مختلفة من المستهلكین -2

 لكن یختلفون من قطاع لأخر. داخل كل قطاع

الاستجابة السریعة للتغیرات التي تحدث في حاجات ورغبات المستهلكین ومن الضروري أن تقوم  -3

 بنفسه.سة سلوك المستهلك السیاحي المؤسسة بدرا

وتحسین الخدمات السیاحیة حیث یجب على كل مؤسسة سیاحیة أن تسعى إلى تقدیم  تطویر -4

المنتجات التي تشبع حاجات ورغبات المستهلك السیاحي مع تطویر وتحسین الخدمات المصاحبة 

 لها.

 الفرع الثاني: أسباب دراسة سلوك المستهلك السیاحي

 :سلوك المستهلك السیاحي على عدد من الأسباب نذكر منها ما یليتقوم دراسة  

I-  یعتبر القرار النهائي للشراء هو المحصلة النهائیة لمجموعة من التصرفات أو السلوك البشري، مما

 :)1(یتطلب من خبراء التسویق دراسة وتحلیل هذا السلوك الذي یتضمن عددا من المراحل هي

 المادیة الحاجات إشباع إلى عادة الإنسان یهدف: سیاحي بنشاط القیام إلى بالحاجة الإحساس  -1

 التي المختلفة الحاجات من ذلك غیر إلى ،والثقافة والترفیه كالمتعة النفسیة والحاجات والشراب كالأكل

 .المستهلكین ودوافع لرغبات تخضع

                                                                                                                                                                      
  .114، 113ص ص:  ،"ذكرهمرجع سبق " ،إبراهیم إسماعیل الحدید  )1(
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 تفكیر في أطول فترة الدولیة السیاحیة للرحلة الاستعداد یستغرق: السیاحیة بالرحلة للقیام الاستعداد  -2

 سیاحي برنامج شراء قرار لاتخاذ الاستعداد فإن لذلك ،دائما الداخلیة السیاحیة الرحلات من المستهلك

 .المحلیة الرحلة من أطول فترة یأخذ أخرى دولة لزیارة

 تقوم لأنّها الشراء قرار اتخاذ مراحل أهم من المرحلة هذه تعتبر :يسیاح برنامج شراء قرار اتخاذ  -3

 تؤثر مما  ،المتنوعة الكثیرة ورغباته دوافعه وبین المحدودة المالیة المستهلك موارد بین الموازنة على

 أخرى. دون سیاحیة منظمة أو دولة لزیارة یتخذه الذي الشراء قرار على

 والمعلومات البیانات من مستمر تیار إلى المرحلة هذه تحتاج :الزیارة بعد السیاحي المستهلك شعور  -4

 ،الرحلة عن رضائهم ومدى المستهلكین إشباع درجة توضح لكي السیاحیة خدمةال منتجي إلى الواردة

 بصفة سیاحيال المنتج تطویر على یساعد مما ،لهم المقدمة السیاحیة والتسهیلات الخدمات ومستوى

 .مستقبلا لهم بالنسبة الشراء قرارات في والتأثیر دائمة

II- المؤثر في نجاحه وتقدمه، والنشاط العنصر الحاسم و  البشري في أي نشاط من الأنشطة یعتبر العنصر

السیاحي نشاط یتمیز باعتماده الأساسي على القوى البشریة سواء فیما یتعلق بالمنتج السیاحي نفسه أو 

ا العنصر من جانب رجال بالنسبة للعملاء (المشترین أو المستهلكین أو السائحین)، لذلك أصبحت دراسة هذ

 .)1(التسویق مطلبا مهما، یتوقف علیه نجاح النشاط التسویقي في أي منشأة سیاحیة

III-  في لقد كانت للاتجاهات الحدیثة التي ظهرت في مجال التسویق في مختلف دول العالم أثر كبیر

كبیر من العوامل فیها لتفسیر الشراء وتداخل عدد  الكثیر من النماذج التحلیلیة لقرارات العدید أوظهور 

، وبذلك استمدت دراسة هذا السلوك أهمیتها باعتبارها السلوك الاستهلاكي للفرد، وتحلیل دوافعه واتجاهاته

اتجاها حدیثا ساهم فیه علماء النفس والاجتماع والاقتصاد، للوصول إلى المحرك الرئیسي للقرارات الشرائي 

 .)2(یاحيوالأهداف التسویقیة في المجال الس

 

 

 

                                                                                                                                                                      
  .86ص:   ،"مرجع سبق ذكره" ،صبري عبد السمیع )1(
  .87نفس المرجع السابق"،  ص:  " )2(

 
42 



 الإطار المفاهیمي لسلوك المستهلك السیاحي                                                                الفصل الثاني

 

 المبحث الثاني: القرار الشرائي ونماذج تفسیر سلوك المستهلك السیاحي

یرى الباحثون أن القرار الشرائي السیاحي یتأثر بالعدید من العوامل التي ترتبط بصورة مباشرة بالدوافع  

فیة لتسویق رة دراسة دوافع السائحین دراسة واوالسلوكیات الخاصة بالسائحین، الأمر الذي یتطلب ضرو 

 الخدمات السیاحیة بطریقة علمیة سلیمة.

 المطلب الأول: مفهوم قرار الشراء للسائح وأبعاد سلوكه

 الفرع الأول: مفهوم قرار شراء السائح

یصعب التوصل إلى تعریف محدد للقرار نظرا لتشعب وتعقد مجالات البحث التي تشملها عملیة  

صنع القرار وأطرهم المرجعیة التي تنتمي إلیها ثقافتهم وخبراتهم  صنع القرار، لأنها تتعلق بالمسؤولین عن

عهم النفسیة ومصالحهم الشخصیة من وراء صنع ا وظروفهم الصحیة وطباوالبیئة الاجتماعیة التي نشئو به

قرار معین، ومن هذه المجالات أیضا طبیعة المؤسسات أو المنظمات التي یعملون في إطارها والقیود 

الذي یعیشون فیه وتقالیده وقیمه وجماعات المصالح التي المجتمع یهم في اتخاذ القرارات، كذلك المفروضة عل

 :)1(تؤثر على عملیة اتخاذ القرار، وهناك تعریفان للقرار هما

بؤرة " :أستاذ العلاقات الدولیة والكاتب السیاسي للقرار حیث یعتبره "دوسان سیرجانسكي"تعریف  -

 ."أفعال القوى المؤثرة في المجتمعالتقاء أفعال وردود 

نوع من عقد العزم " :الدبلوماسي والكاتب السیاسي المصري یعتبر القرار "السالوسي"وفي تعریف  -

وحسم الأمر على اختیار أسلوب معین من أسالیب التخلص من حالات التوتر والقلق التي 

 .تفرضها الممارسة"

بأنه الاختیار : "یة في أي مشروع وبشكل عام یعرفولب العملیة الإدار اتخاذ القرار هو جوهر  

المدرك والواعي والقائم على أساس التحقق والحساب في اختیار البدیل المناسب من بین البدائل لمتاحة في 

موقف معین، وبعبارة أخرى اتخاذ القرار هو لیس الاستجابة التلقائیة ورد الفعل المباشر اللاشعوري وإنما هو 

 .)2(البدیل المناسب من بین البدائل المتاحة في موقف معین"اختیار 

تأتي تصرفات الأفراد وسلوكیاتهم في كثیر من الأحیان نتیجة التفكیر : مفهوم اتخاذ القرار الشرائي للسائح

العقلي أو انعكاسا للاشعور فإذا كانت هذه التصرفات قد جاءت بعد تفكیر فإن هذا یعني أن الأفراد قد اتخذوا 
                                                                                                                                                                      

م، 2014، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الأزمات والكوارث واتخاذ القرار"" ،عبد الغفار عفیفي الدویك )1(
  .225ص:

  .226، ص: "السابقالمرجع نفس  " )2(
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ي أو ل یمكن التعبیر عنها بالسلوك اللاإرادقرارا، أما إذا جاءت كرد فعل للاشعور فلا یكون ذلك قرارا ب

اللاشعوري، لذلك یمكن القول أن الأساس في اتخاذ القرار یقوم أساسا على وجود بدائل أو اختیارات معینة، 

مات السیاحیة أو البرامج السیاحیة تأتي دائما لذلك فإن عملیة اتخاذ القرار التي یقوم بها السائح أي شراء الخد

بعد مقارنة ذهنیة داخل عقله وفكره بعدد من البدائل مثل القیام برحلة سیاحیة إلى دولة سیاحیة معینة، فنظرا 

لوجود بدائل مختلفة فقد ظهرت مشكلة الاختیار وأصبح اتخاذ القرار ضرورة ملحة، فالسائح حینما یتخذ قراره 

  .)1("والسلوك الإرادي ة سیاحیة مثلا یكون قد مر بمراحل مختلفة من التفكیر الذهنيللقیام برحل

المحصلة النهائیة لمجموعة من التصرفات أو السلوك لسائح بأنه: "كما یعرف أیضا القرار الشرائي ل

البشري الذي یقوم به السائح من أجل القیام برحلة سیاحیة، مما یتطلب من خبراء التسویق دراسة وتحلیل هذا 

نتطرق لها بالتفصیل في الأجزاء سوف السلوك الذي یسلكه المستهلك السیاحي، والذي یمر عبر مراحل 

 .)2("فیما بعدالآتیة 

بالسفر هو نتیجة تفاعل عدة عوامل  رومن خلال هذه التعارف یمكن التوصل إلى أن اتخاذ القرا

واقتصادیة متداخلة مع بعضها البعض تتآلف ضمن نظام متحرك وغیر مستقر، تبدأ نفسیة، اجتماعیة، 

 ائي.باللحظة التي تظهر فیها هذه العوامل وتنتهي باللحظة التي یتخذ فیها السائح قراره النه

 السائح سلوك أبعادي: الثان الفرع

 في تمثلوت السائح سلوك بدورها تشمل والتي المستهلك، لسلوك أساسیة أبعاد ثلاثة Peter & Olsenحدد 

 :)3(التالیة النقاط

I- أن بذلك ویقصد بالدینامیكیة السیاحي السلوك على المستهلك سلوك یتصف: المستهلك سلوك دینامیكیة 

 له المفهوم وهذا الوقت، مدار على مستمر تغیر في ككل والمجتمع خاصة بصفة السائح أو المستهلك

  :الانعكاسات هذه أهم ومن التسویقیة تیجیةاالإستر  تطویرو   المستهلك سلوك سةدرا في هامة انعكاسات

 والخدمات السلع لبعض معینة تراتف في محدود یكون ما عادة المستهلك سةادر  في التعمیم -1

 .دفراالأ من معینة ولمجموعات

 لكل أو الأوقات كل في التسویقیة تیجیةار تالإس نفس تطبیق إمكانیة عدم تؤكد الدینامیكیة لطبیعةا -2

 المؤسسات من كثیر هناك أن إلا السابقة المفاهیم هذه وضوح ورغم والأسواق والخدمات السلع

                                                                                                                                                                      
 .93، 92ص ص:  ،"مرجع سبق ذكرهصبري، " عبد السمیع  )1(
  .85، ص:نفس المرجع السابق" " )2(
  .106مرجع سبق ذكره"، ص:" ،حماني أمینة )3(
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 أن یتضح لذلك مختلفة، تیجیاتااستر  تبني أجل من السوق احتیاجات على التعرف في فشلت

 التحدي من نوع التسویقیة تیجیةاالإستر  تطویر من جعلت المستهلك لسلوك الدینامیكیة الطبیعة

 .السوق في للبقاء

II- كیةراالإد النواحي بین المستمر التفاعل المستهلك سلوك یتضمن :المستهلك سلوك في لتفاعلا 

 تیجیةراالإست تطویر ومحاولة المستهلك فهم أجل ومن الخارجیة، البیئیة والأحداث والسلوكیة والشعوریة

 :وهي أساسیة عناصر ثلاثة على یتعرف أن التسویق رجل على یجب التسویقیة

 .)والتفكیر كراالإد عنصر( المستهلك؟ یفكر ماذا في  -1

 .)والتأثیر عورالش عنصر( المستهلك؟ یشعر بماذا  -2

 .)السلوك عنصر( المستهلك؟ یفعل ماذا -3

III- تجعل الحیاة مجالات شتى في داالأفر  مختلف بین التبادل عملیة إن :المستهلك سلوك في لتبادلا 

 التبادل عملیة خلق هو التسویق دور أن حیث للتسویق الحالیة التعریفات مع متناسب المستهلك سلوك تعریف

 .التسویقیة تیجیاتتراالاس وتطبیق إعداد خلال من السیاحیین المستهلكین مع

 يسیاحال المستهلك سلوك على المؤثرة الداخلیة العوامل ي:الثان المطلب

باعتبار أن الفرد اجتماعي بطبعه فهو یؤثر ویتأثر بالمجتمع الذي یعیش فیه، ولذا یمكن القول أن 

قراراته هناك العدید من العوامل المؤثرة على سلوك السائح بصورة مباشرة وغیر مباشرة وبالتالي التأثیر على 

في بلد ما أو منطقة معینة  السیاحة نجاحف لذلك، الشرائیة، تجعله یتخذ سلوكا سیاحیا معینا اتجاه أي دولة

 .المرتقبین السائحین ورغبات حاجات إشباع في السیاحیة الخدمة أو السیاحي المنتج قدرة على یعتمد

 السیاحي إلى قسمین رئیسیین هما: المستهلك سلوكوتنقسم العوامل المؤثرة في 

 المؤثرة على سلوك المستهلك السیاحيداخلیة ال العواملالفرع الأول: 

I-  :التعلم، الإدراك، الدوافع، الحاجات، :التالیة العناصر في النفسیة ملواالع إیجاز یمكنالعوامل النفسیة 

 .الاتجاهات

 لأن الفرد یدفع والعوز النقص وهذا معین، لشيء العوز أو بالنقص الشعور عن عبارة هي: "الحاجة 1-

 .)1("الحاجة إشباع أو النقص هذا سد خلاله من یحاول مسلكا یسلك

                                                                                                                                                                      
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم  ،أثر العلاقات العامة على سلوك المستهلك النهائي"" ،وقوني بایة  )1(

م، 2008-2007التجاریة، فرع الإدارة التسویقیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 
  .06ص: 
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 الاستقرار عدم یولد الذي ، هذا الأخیرلحرمانبا الشعور نتیجة تولدت حاجةال أن التعریف هذا من لنا  یتضح

 .في نفسیة ذلك الفرد المطلوب التوازن وتحقیق إشباعه نحو والسعي دفر ال لدى

هرم وهي مرتبة  شكل في موضحة أنواع خمسة إلى البشریة الحاجات قسیمبت ماسو أبراهام قام وقد 

، حاجات الأمان، الفسیولوجیةالحاجات : من الأكثر أهمیة إلى الأقل أهمیة للفرد وذلك على النحو التالي

 .)1(تحقیق الذات الحاجات الاجتماعیة، حاجات احترام الذات، وأخیرا حاجات

 ): یوضح سلم ماسلو لترتیب الحاجات02الشكل رقم (           

   

 تحقیق الذات

 التقدیر والاحترام

 الحاجات الاجتماعیة،الانتماء

 الحاجة إلى الأمن

 الحاجات الفسیولوجیة
upli union, paris, édition, p0 émé7 arketing management,M, : Philip kotler et Bernard de bois Source

2000, p :208. 

 إلى الأسفل من أهمیتها حسب الحاجات بتسلسل اهتم  ماسلو ومن خلال الشكل نلاحظ أن أبراهام

 المستویات في إشباعها قبل الدنیا المستویات في الحاجات إشباع إلى یسعون الأفراد أن رأیه وفي ى،لالأع

 .العلیا

كلما حقق الفرد إشباع حاجة من الحاجات انتقل إلى مستوى أعلى، وهناك دوافع تقود الفرد أو  لذلك 

سلوكه إلى كل حاجة من حاجاته، فالمستهلك السیاحي مثلا لا یشتري الخدمة السیاحیة بل یشتري الإشباع 

غیر المشبعة هي وأن شراء هذه الخدمة قد لا یلبي حاجة واحدة بل عدة حاجات في آن واحد، والحاجات 

 .)2(المحرك الأساسي للسلوك وتمثل بذلك الدافع للشراء والاستهلاك

فالحاجات غیر مشبعة هي  ن خلال الحاجة التي لم تشبع بعد،وطبقا لهرم ماسلو، تم تحفیز السیاح م

 وعلى ذلك فالحاجة التي أشبعت لا تصلح لأن تكون حافزا. ،الدافع للسفر

                                                                                                                                                                      
  .80م، ص:2004الثالثة، مركز یزید للنشر،  الطبعة ،مبادئ التسویق، مفاهیم أساسیة"" ،فهد الخطیب، محمد عواد  )1(
أطروحة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم  ،التسویق السیاحي ودوره في ترقیة الخدمات السیاحیة حالة الجزائر"" ،عبد القادر هدیر  )2(

  .48م، ص: 2011-2010، 03الجزائروالعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة  التسییر، تخصص نقود مالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة
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للناس دوافع مختلفة، ولكل فرد دوافع متباینة ومتغیرة، هذا یعني ببساطة أن للفرد أكثر من دافع  :افعو الد 2-

هذه الدوافع  ،دوافع كثیرة قد یضطر لاختیار عدد منها أو لا یختار أي منها على الإطلاق واحد، بل أمامه

هر في الحاجة إلى الاعتراف به شعر بها الفرد، سواء كانت بیولوجیة أو نفسیة، والتي تظیناتجة عن حاجات 

 واحترامه في مجتمع ما، وتصبح هذه الحاجة دافع عندما یثار.

جل أمن  معین، باتجاهما  للسلوك تدفعهم التي الأفراد في الكامنة المحركة القوة" :أنه على الدافع یعرف 

 .)1(تحقیق هدف محدد"

 :)2(إلى كما یمكن تقسیم الدوافع

ور حفلات ومهرجانات وزیارة معارض مثل مشاهدة الآثار والمواقع الحضاریة، حض دوافع معرفیة: -1

 الكتب العالمیة، دوافع أساسها الاطلاع والتعرف على حیاة وثقافات مختلفة.

تركز على العامل الدیني، وخیر مثال على ذلك السفر لأداء مناسك الحج والعمرة  دوافع دینیة: -2

 الرسول علیه الصلاة والسلام.وزیارة الأماكن الدینیة كقبر 

 أقوى دافع السفر هو إشباع الحاجة المرتبطة بالمتعة والراحة. دوافع الراحة والاستجمام والترفیه: -3

وهي تنشأ من طبیعة الإنسان حیث الإطلاع والملاحظة عن كثب للقیم التراثیة  الدوافع العرقیة: -4

 وأسالیب الحیاة لبعض الناس، ویتمیز هذا النوع بحبه للإطلاع على الوقائع الحقیقیة المجسدة.

علاج، فقد یلجأ الفرد إلى اختیار وجهة سیاحیة تحوي على مراكز للعلاج أو مثل ال: الدوافع الصحیة -5

 أو غیرها من أسالیب وطرق التداوي التي تجذب الفرد من أجل الاهتمام بصحته.حمامات 

 :)3(أخرى نذكرها وهناك دوافع

 عند والامتنان بالسرور یشعر وتجعله السائح نفسیة في تؤثر التي الدوافع وهي :عاطفیة دوافع -

 والفخر یازبالامت الشعور ،الدول من كبیر عدد وزیارة بالسفر لتفاخرا :مثل سیاحیة برحلة قیامه

، لدیه مفضلةال هوایةال ممارسة ،له المتاح غفراال بوقت الاستمتاع ،المجموعة دفراأ باقي على

 .والتسلیة لهوال في لدیه الرغبة إشباع

                                                                                                                                                                      
  .80" مرجع سبق ذكره، ص:سلوك المستهلك،"مدخل إستراتیجي" ،محمد إبراهیم عبیدات  )1(
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة أهمیة التسویق السیاحي في تنمیة القطاع السیاحي بالجزائر"السیاحة بالجنوب الغربي" عبد القادر بودي، )2(

م، ص 2006-م2005التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائر،  دكتوراه دولة في علوم
  .81، 80ص:

  .115"، ص:مرجع سبق ذكره" ،أمینة حماني )3(
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 قرب :مثل السیاحیة بالرحلة للقیام موضوعیة بأسباب الدوافع هذه ارتبطت :الرشیدة الدوافع -

، بها المقدمة السیاحیة الخدمات مستوى ارتفاعإقامته، من مكان  زیارتها في یرغب التي الدولة

 سیاحیة بمقومات الدولة تمتع ،للسائحین المستقبلة الدولة في عامة بصورة الأسعار انخفاض

 .كثیرة أخرى دول في موجودة غیر عدیدة

، السائح معرفة حدود داخل معین رثلمؤ  ذهنیة انطباعات تشكل التي العملیة" :)1(ویمثل الإدراك الإدراك:-3

 الناس كاترادإ تختلف وقد تجربته، تحت وتقع خصائصها على یتعرف عندما سیاحیة خدمة السائح ویدرك

 ."اللمسو  الشم، الذوق، السمعر، البص :الخمس حواسال خلال من ،الخدمة وأ الحالة لنفس

 علیها حصل التي الخدمة بان التامة القناعة لدیه تتولد عندما السیاحیة للخدمة مدركا یصبح وقد

 :وهي هامة جوانب ثلاثة من یتكون كاالإدر  أن كماه، توقعات ضمن كانت

 .السائح معرفة حدود داخل معین لمؤثر ذهنیة انطباعات لتشكیل معلومات عن البحث -

 .السیاحیة والخدمات السلع لخصائص كهراإد خلال من للمعلومات الحساسیة -

 باتجاه السیاحي ءراالش سلوك تدعم وبالتالي السیاحي البرنامج تیرامتغ لمجوعة كیةراالإد القاعدة -

 .السیاحي النمط في طموحاته تلبي التي الخدمة نوعیة نحو ءراالش

 بما ذلك وغیر التجربة بتكرار المكتسبة الخبرات طریق عن المعرفة تراكم : "بأنه تعریفه یمكنالتعلم:  -4

 .)2("رالتغی باتجاه السلوك على یؤثر

ویظهر للتعلم أثره من خلال حصول السائح على معرفة أو معلومات معینة تسهم في دفع بواعث  

الذي تتجلى صورته في  علاقة مباشرة في تحدید النمط السیاحي ، ولهاالسفر نحو مناطق القصد السیاحي

ا أو مجموعة الخدمات مخیلة السائح مما یدفعه لاختیار منطقة الجذب السیاحي، والنمط السیاحي السائد منه

  .)3(المتوفرة لدیه وقد یحصل السائح على معلومات من مصادر متنوعة ومتعددة

 لصالح للاستجابة الشخصیة خبراته تنظمه للفرد، ونفسي ذهني استعداد أو میل هو الاتجاه"الاتجاهات: -5

 .)4("الأفراد أو الموضوعات أو المواقف أو الأشیاء من معین نوع ضد أو

                                                                                                                                                                      
  .53"، ص:مرجع سبق ذكره" ،أونیس فاطمة الزهراء )1(
  .137ص: ،"مرجع سبق ذكره" ،أیمن برنجي  )2(
  .69سالم، "مرجع سبق ذكره"، ص:سالم حمید   )3(
الملتقى الوطني السابع حول: مقومات  ،"دراسة سلوك السائح سبیل لتحسین جودة الخدمات السیاحیة"مداخلة حول:  خلفي رزیقي، )4(

  .10وتحدیات الاستثمار السیاحي بالجزائر، جامعة البویرة، ص:
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تنظیم من المعتقدات عن شيء أو موقف یكون متعلما وثابتا نسبیا ویمیل  " تعرف أیضا على أنها:كما 

 .)1("بالشخص نحو اختیار استجابة معینة یفضلها على سائل الاستجابات

 :بینها من الخصائص من مجموعة للاتجاهات أن إلى نخلص السابقین التعریفین خلال من

 .وراثیة لیست مكتسبة الاتجاهات  -

 .معین موضوع حیال المعارضة أو التأیید مسار لها الاتجاهات - 

 .والتعمیم بسهولة تتغیر لا بالثبات وتتصف التعلم عن ناتجة تمیولا هي الاتجاهات - 

 .المعتقدات على ترتكز كما معینة، ومواقف بمثیرات الاتجاهات ترتبط  -

 یمكن ولكنها مباشرة بصورة ملاحظتها الصعب من فإنه بحتة نفسیة عملیة من ناتجة الاتجاهات ولأن 

كون وتتخدمات سیاحیة،  أو موقفا یواجه عندما السیاحي، للمستهلك ملحوظة سلوكیاتو  أقوال من تستنبط أن

 ي حسب الشكل التالي:الاتجاهات من ثلاثة مكونات وه

 یوضح مكونات الاتجاهات ):03(الشكل رقم 

 

 

 

                                                                                                                                                                             

                                                  
 

 

 

 
:35. édition, 2005, page eme5, dalloz, paris, arketingMemeure Claude, D :  Source                                                                                                                                                   

II-:وتتمثل العوامل الشخصیة المؤثرة على السلوك الاستهلاكي للأفراد فیما یلي: العوامل الشخصیة 

 سلوك بین كبیرا اختلافا نجد حیث السائح، سلوك كبیرة بصورة یؤثر املع السن یعتبر :العمر -1

 .)2(السیاحیة الوجهة واختیار العطل قضاء في الرغبة حیث من والشیوخ الشباب

                                                                                                                                                                      
  .217:مرجع سبق ذكره، ص ،استراتیجي"سلوك المستهلك "مدخل " محمد إبراهیم عبیدات،  )1(
  .11ص: ،"مرجع سبق ذكره" ،خلفي رزیقي  )2(

النیة المكون السلوكي: یتكون من 

والتفضیل والتصرف عند القیام 

 بالشراء للخدمات السیاحیة

الوجداني:  المكون الشعوري أو

تقییم والشعور الإیجابي یتكون من ال

  أو السلبي

مجموعة من المكون المعرفي: وهو 

 المعتقدات والإدراكات الموجودة لدى الفرد

 الاتجاهات
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 الزواج العزوبیة، منها عناصر عدة خلال من الاجتماعیة الوضعیة تتحدد :الاجتماعیة الوضعیة -2

سیاحي، فالسائح ال للمستهلك الشرائي القرار في هامة محددات العناصر هذه وتمثل الأسرة، وحجم

، وكذلك الأزواج الجدد أو الأزواج الذین لدیهم وجهته السیاحیة عن السائح الأعزبالمتزوج تختلف 

 .)1(العوامل تؤثر في قرار السائح وتحدد وجهته السیاحیةأولاد صغار كل هذه 

 حالة في بعضها مع المتفاعلة العناصر من لعدد دینامیكیا تنظیما الشخصیة تمثل  :الشخصیة -3

 الإنساني، بالسلوك تلحق تراوتفسی مظاهر هي بل ملموسة غیر عناصر وهي رارباستم متغیرة

 تبرز أن یمكن التي ودوافعهم وتصرفاتهم السیاح لسلوك تراتفسی لإیجاد بالتسویق المهتمین ویركز

تتأثر بضغوطات الجماعات ورغباتهم،  الفرد شخصیة علماء أنبعض الویرى ، شخصیتهم خلال من

 أن ویحاول المجموعة مع ورغبته في التأقلم بالفردیة الشعور عدموقد تنطوي على شخصیة الفرد 

 من المجموعة داخل السیاح شخصیات تتباین وقد الجماعة، لظروف وفقا وحاجاته عاداته یشكل

 فالسیاح، السائح شخصیة في تنعكس التي والتصرفات والأخلاق ماوالاحتر  والمعتقد الدیانة حیث

، العملیة وتجاربهم لهم شخصیة مصادر من المتأتیة المعلومات على كبیر بشكل یعتمدون عموما

 یةراد لهم من وأصدقائهم المقربون یسألون فإنهم السیاحي القصد منطقة عن یبحثون عندما همف

 .)2(السیاحیة ةالوجه في السائدة السیاحة بأنماط ومعرفة

 :)3(التالیة محدداتوتتأثر الشخصیة بال

 المحددات البیولوجیة وتشمل: الوراثة، المخ، الخصائص الطبیعیة ومعدل النضج. -1

 المحددات الثقافیة والحضاریة. -2

والبیئة المنزلیة،  عملیة التطوع الاجتماعي، العائلیة والمجتمع الصغیر وتشمل:محددات  -3

 وتأثیر الأفراد الآخرین. وترتیب الفرد في العائلة

 للدخل أن الاقتصادیون ویرى ،للإنفاق القابل الدخل في الاقتصادیة الحالة تتمثل :الاقتصادیة الحالة -4

 یتجه المنخفض الدخل ذو السیاحي المستهلك أن حیث في اختیار السائح لوجهته،  الأساسي الدور

الوجهات السیاحیة غیر المكلفة والمنخفضة بغض النظر عن جودة خدماتها،  إلى غالبا أو دائما

الذي یتجه أو یبحث الوجهات السیاحیة التي تتوفر ع، مرتف دخل له الذي للمستهلك بالنسبة والعكس

                                                                                                                                                                      
  .11ص:، "مرجع سبق ذكره" ،بایة وقوني )1(
  .54"، ص:مرجع سبق ذكره" ،أونیس فاطمة الزهراء  )2(
  .170، مرجع سبق ذكره، ص:سلوك المستهلك، عوامل التأثیر النفسیة"" ،عنابي بن عیسى )3(
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ة لجانب التكالیف والحالة الاقتصادیة للسائح تؤثر بشكل فیها خدمات بجودة عالیة ولا یعطي أهمی

 .)1(مباشر في اختیاره للوجهة السیاحیة

 الفرع الثاني: العوامل الخارجیة المؤثرة على سلوك المستهلك السیاحي

لك السیاحي یتطلب من فهم العوامل الداخلیة والخارجیة على حد هإن دراسة وتحلیل سلوك المست 

ما یلي أهم العوامل الخارجیة المؤثرة على ال على تصرفات وقرارات الفرد، وفیمن تأثیر فعسواء، لما لهما 

 سلوك السائح.

I- :العوامل الثقافیة والحضاریة 

تعرف الثقافة على أنها: "مجموعة من القیم والأفكار والاتجاهات والرموز والموضوعات التي تم  

تشكل أنماطها السلوكیة بطریقة متمیزة عن أمة أخرى لها قیم تطویرها وإتباعها بواسطة إحدى الأمم والتي 

 .)2("واتجاهات وأفكار مختلفة

ولابد أن تترجم الثقافة في صورة سلوكیات ومواقف للفرد تجاه قضایا معینة، فالثقافة عملیة مكتسبة  

وسائل الإعلام،  من البیئة المحیطة به (الأسرة، المدرسة، المؤسسات المختلفة، الإنسانأي یحصل علیها 

وتتنوع الثقافة بین الثقافة الفرعیة والثقافة الأصلیة، ویقصد بالثقافة الفرعیة تلك الثقافة التي ، المجتمع...إلخ)

دخلت وتعایشت مع ثقافة المجتمع الأصلیة لأسباب منها الهجرة أو العمل المؤقت، وغالبا ما یكتسب أفراد 

 .)3(أفراد الثقافة الأصلیة الذین یعیشون معهمالثقافات الفرعیة جوانب ومرتكزات من 

إن الثقافة لها مجالات متعددة ومتشعبة ومترابطة وهي تشمل الثقافة الدینیة، الثقافة العلمیة، الثقافة  

 امتلاك"  بأنها (2004)  زهران حامد هناء عرفتها حیثقافة السیاحیة وهي موضوع دراستنا، الفنیة، وأخیرا الث

 خلفیة موجبها في تشكل التي ،والقیم والاتجاهات والمهارات والمفاهیم والمعلومات المعارف من لقدر الفرد

 اللازمة العملیات وكذلك ،السیاحیة والمظاهر المشتملات كل نحو رشیدا سیاحیا سلوكا یسلك لكي مناسبة

 .)4("والسیاح السیاحیة والأماكن المؤسسات مع والتعامل والتنظیم للتخطیط

والعادات وأشكال السلوك المشتركة بین أعضاء  والاتجاهاتالقیم  الثقافة السیاحیة على أنها:"وتعرف 

 .)5(المجتمع والتي تنقل من جیل لأخر"

                                                                                                                                                                      
  .11ص: ،"مرجع سبق ذكره" ،بایة وقوني  )1(
  .145م، ص:2012، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، أسس التسویق"" ،محمد أمین سید علي  )2(
  .91ص:، 1999، الطبعة الثالثة، دار المستقبل للنشر والتوزیع، عمان، مبادئ التسویق "مدخل سلوكي"" محمد إبراهیم عبیدات،  )3(
   .188ص: ،"مرجع سبق ذكره" ،مباركة مساوي )4(
  .229عبد القادر عوینان، "مرجع سبق ذكره"، ص: )5(

 
51 



 الإطار المفاهیمي لسلوك المستهلك السیاحي                                                                الفصل الثاني

 
على ترجمة المفاهیم الإنسانیة والحضاریة والتراثیة للتعامل مع السائح، واشتراكه في  الثقافة السیاحیةتعمل 

 .تبادل ثقافي على مستوى الأفراد والمجتمع، وبالتالي رفع مستوى إحساسه بالأمن والسلامة

II-یة:جتماعالعوامل الا 

الأسرة، الدیانات والمعتقدات وتشمل العوامل الاجتماعیة الجماعات المرجعیة، الطبقات الاجتماعیة،  

 التي تؤثر على سلوك السائح وقراراته الشرائیة.

 الأصدقاء، في تتمثل والتي الفرد سلوك على تؤثر التي رسمیة دراأف جماعة هي :المرجعیة الجماعات-1

 علیه تفرض لكونها الفرد على تؤثر الجماعات ذهة، هدینی أو نقابیة مهنیة جمعیات العمل، زملاء ،الجیران

 كالأسرة مها یعیش الذي بالفرد وثیق ارتباط الجماعة طوترتب ،المستقبلي سلوكه في معاییرال بعضرام احت

 الفرد سلوك في امؤثرً  عاملاً  الجماعة هذه فتصبح الخ،... راسةالد وزملاء الطفولة أصدقاءو  والمجتمع

 الرغبة من ناتجة وغریزیة شخصیة بعوامل ترتبط السیاحیة خدمةال نلأ وفعالا قویا اتأثیرً  فیه وتؤثر، السیاحي

 عند شرح من له قدموه مما ذهنیة وصورة كاإدر  تكوین خلال من السیاحیة المعالم ومشاهدة لسفروا التنقل في

  .)1(التقییم مرحلة أثناء عدمه من والولاء الرضاء عنده یتولد وبالتالي سابقة سیاحیة برحلة قیامهم

متجانسین ولدیهم تقاربا واضحا في تعرف الطبقة الاجتماعیة على أنها: "أفراد  :الطبقة الاجتماعیة -2

طریقة العیش، القیم، السلوك والفوائد، ویتم تقسیم الأفراد إلى طبقات وفق متغیرات مثل: الدخل، المهنة، 

 .)2(الثقافة والعمر

كل منها مكانتها وقوتها لفكل مجتمع من المجتمعات ینقسم إلى فئات أو طبقات اجتماعیة مختلفة  

السائح الغني لیس كالسائح الدخل یختلف من شخص لآخر فووضعها الأدبي والمعنوي في المجتمع، ف

السفر والاختیار من حیث التفضیل والإمكانیات  أو الفقیر من حیث الرغبة والحاجة والقدرة علىالمتوسط 

  .)3( (الدخل)

 والعلاقة بین الآباء والأبناء العلاقات خاصة السائح سلوك على كبیرة أهمیة له العائلة تأثیر إن :الأسرة -3

 العائلة حیاة دورة بین تولیفة تكون العائلة في القرار اتخاذ عملیة أن على عموما ویتفق الزوجین، مابین

 على أبنائها رحلة إلى تنظر الراقیة) الطبقة( المرتفع الدخل ذات سرةفالأ معینة اجتماعیة طبقة إلى والانتماء

 الطبقة عائلات مع مقارنة للرحلات هامة میزانیة یخصصون فإنهم وبذلك التربوي، جانبهم تغني تجربة أساس
                                                                                                                                                                      

  .108"، ص:مرجع سبق ذكره" ،أمینة حماني )1(
، 2006، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، التسویق والترویج السیاحي والفندقي"" ،حسن السعیدي، عصام حسن )2(

  .93ص:
  .92ص: مرجع سبق ذكره، ،عبد السمیع صبري )3(
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 بإمكانها الأبناء، فیها یسیطر التي بین الوالدان والأبناء العلاقات یخص وفیما، الدخل متوسطة أي البسیطة

 یجب الحالة هذه وفي أبنائهم رغبات إشباع یحاولون والأب الأم أن كون السائح، سلوك على أیضا تؤثر أن

 . )1(الوالدین على الأبناء أثر فهم التسویق رجل على

 الدیانات والمعتقدات:  -4

مجتمعات الدول المصدرة للسائحین وارتباط دیانات والمعتقدات المختلفة في یمكن تجاهل أهمیة ال لا 

الملائمة لها وذلك من خلال دراسة الجوانب الدینیة والعقائدیة هذه الدیانات والمعتقدات بالأنماط السیاحیة 

لدى أفراد هذه المجتمعات بهدف إعداد الخدمات السیاحیة المناسبة وتهیئة العرض السیاحي لأنماط السیاحة 

 .)2(الدینیة ومؤیدیها القادمین من الدول الأخرى

III- 3(ةیمكن حصرها في الفقرات  التالی :العوامل الاقتصادیة(: 

لم تصبح السیاحة بعد ضرورة من ضروریات الحیاة، إذ أنها لا تزال نشاط من أنشطة أوقات الفراغ  

التي تتأثر بالظروف الاقتصادیة والسائدة في السوق السیاحي والتي تتطلب وجود فائض إنفاقي بعد سد 

حي في الأسواق السیاحیة یتأثر ومن ثم فإن النشاط السیاة الأساسیة والاجتماعیة السائدة، احتیاجات الحیا

 .الخالإنفاقیة للفرد... ض الدخل، مستوى المعیشة والعاداتبمستوى الدخل الفردي والعائلي، فائ

كذلك فإن سلوك المستهلك السیاحي یتأثر بشكل كبیر بالأسعار السائدة في الدول المستقبلة  

منخفضة الأسعار نسبیا مع الحفاظ على مستوى جودة للسائحین، إذ یفضل السائح السفر إلى الدول السیاحیة 

والعكس صحیح كلما انخفضت أسعار سعار كلما انخفض الطلب السیاحي، الخدمات، فكلما ارتفعت الأ

 إقبال السائحین على شرائها.الخدمات السیاحیة كلما زاد 

السائدة في الأسواق  ومن تم یجب على الدول المستقبلة للسائحین دراسة مختلف العوامل الاقتصادیة 

 السیاحیة والتي تؤثر على الحركة السیاحیة إما داخل الدولة أو خارجها.

VI-في السلوك الشرائي للمستهلك السیاحي، وهي  تعد من العوامل الخارجیة المؤثرةو  :)4(العوامل الموقفیة

الخدمة موضوع الشراء ، وخصائص عوامل مستقلة لا علاقة لها بكل خصائص المستهلك السیاحي بحد ذاته

 بمكان وزمان الشراء مثل: حیث تتعلق

                                                                                                                                                                      
  .109ص: ،"مرجع سبق ذكره" ،أمینة حماني )1(
  .92ص: ،"مرجع سبق ذكره" ،عبد السمیع صبري )2(

(3)  http://ol.asu.edu.eg/book/arts/     09:11، على الساعة: 2018فیفري  19تم الإطلاع علیها یوم  
  .109ص: ،"مرجع سبق ذكره" ،أمینة حماني )4(
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مثل وجود أفراد آخرین مع المستهلك السیاحي عند شرائه للخدمة  ة المحیطة:یجتماعالا البیئة -1

 السیاحیة.

 لو الفص ،سبوعالأ أیام مثل الوقت باختلاف للخدمة السیاحیة الشراء قرار یختلفالمؤثرات الزمنیة:  -2

 .الأربعة

 قرار اتخاذ قبل الحزن أو بالسعادة الشعور مثل للفرد المزاجیة الحالات وتمثل المادیة المحیطةالبیئة  -3

 .الشراء

 سلوك المستهلك السیاحي وهي:وهناك عوامل خارجیة أخرى تؤثر على  

وما یحمله من كلمات أو جمل تمثل مشاعره وموافقته وتمثل الصورة الذهنیة للسائح  صورة البلد المزار: -1

نحو ما جربه كسائح لهذا الموقع السیاحي أو ذالك، كذلك ما یحمله سائح من أفكار ومعتقدات من خلال 

قراراته أو ما نقله له سائح زار قبله المنطقة، وتجدر الإشارة هنا أن الجزائر والتي تتواجد بها كنوز سیاحیة 

اب الصورة السلبیة المرتبطة في تعاني من انخفاض حاد في الطلب على منتجاتها السیاحیة بأسبلكنها هائلة 

وات القلیلة هذه الصورة تحسنت في السن رغم أن الخقرار الأمني والتوتر...تسهان السیاح الأجانب كعدم الاأذ

یاحة دون وجود الأمن، الأساس الجوهري لكافة الأنشطة السیاحیة، ولا وجود للس الماضیة، فالأمن یعد

فهو یرید الراحة  ،فالسائح عند قیامه برحلة سیاحیة یضع الأمن ضمن أولویاته عند اختیاره للوجهة السیاحیة

والترفیه في منطقة یسودها الأمن والأمان، كما أن البلدان السیاحیة تتعرض سیاحتها إلى موسمیة النشاط 

ب علیها طالما أنها تتأثر بعوامل مختلفة كالمناخ، العطل السیاحي بمعنى أن السیاحة فیها یصعب التغل

وجهته السیاحیة  اختیاروأوقات الفراغ، طول ساعات النهار...الخ، كل هذه العوامل تأثر على السائح في 

  .)1(المناسبة

صر المنتج معظم دول العالم تعمل على توفیر أهم عنا عوامل مرتبطة بالدولة المستقبلة للسائحین: -2

زمة مما یؤهلها لتنمیة السیاحة فیها، والمتمثلة في: العناصر الطبیعیة والصناعیة التقلیدیة، غیر السیاحي اللا

أن هذین العنصرین لا یمكن الاعتماد علیها فقط لإتمام عملیة التنشیط السیاحي، حیث یتطلب الأمر ضرورة 

 والمواصلات، النقل وسائلالطرقات، ، شبكة البنیة التحتیة والمتمثلة في شبكات میاه الشرب توفیر عناصر

 السیاحیة، القرى الفنادق، تشمل والتي السیاحیة الأساسیة البنیة توفیر جانب إلى ،...البنوك الاتصالات،

 أساسیة ضرورة تمثل العناصر هذه كافة أن فیه لاشك ومما ،...المنتزهات السیاحیة، الوكالات المطاعم،

                                                                                                                                                                      
. 82:ص، "مرجع سبق ذكره"عبد القادر بودي،  (1) 
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ري الراحة والأمان بالقدر الكافي الذي اتجاه المقاصد السیاحیة المختلفة التي یتوافر بها عنص السیاح لجذب

  .)1(یسمح للسائحین الشعور بالطمأنینة وعدم الخوف من المجهول

 مراحل اتخاذ القرار الشرائي للسائحالمطلب الثالث: 

  فالسائح ،الاختیار وأصبح اتخاذ القرار ضرورة ملحة مختلفة فقد ظهرت مشكلةفنظرا لوجود بدائل 

ه للقیام برحلة سیاحیة یكون قد مر بمراحل مختلفة من التفكیر الذهني والسلوك الإرادي یمكن یتخذ قرار  حینما

   :)2(إیضاحها فیما یلي

 المرحلة الأولى: مرحلة الاستقرار -1  

یقصد بهذه المرحلة عدم اتجاه السائح إلى القیام بزیارة سیاحیة إلى منطقة ما والمیل نحو الاستقرار  

في المكان الذي یقیم به بصفة دائمة، أي أن درجة الحاجة إلى الرحلة تتعادل مع الحاجة إلى السلع 

 لي:االتضحها الشكل والمستلزمات الأخرى، وأن المنافع المحققة في الحالتین تكون متساویة كما یو 

 یوضح مرحلة الاستقرار ):04(الشكل رقم                                

 

 
، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة "التسویق السیاحي والفندقي، أسس علمیة وتجارب عربیة" ،صبري عبد السمیع المصدر:

 .93ص ، م2006الإداریة، القاهرة، 

(السلعة) سیاحیة  من خلال الشكل یتضح أنه هناك نوع من الاستقرار والتوازن بین الحاجات للخدمة

ة السیاحیة عن السلعة العوامل المؤیدة التي تفضل الخدم ویؤثر في قرار السائح الاستهلاكيوالسلع المادیة، 

والاجتماعیة، هذا إلى جانب عناصر الجذب السیاحي المادیة ویدخل في هذه العوامل تلك المؤثرات النفسیة 

التي تتوافر في المنتج السیاحي، كذلك الجهد التسویقي الذي تقوم به الأجهزة السیاحیة الذي یعتمد على 

السیاحیة مما یحفز السائحین في التعاقد  للخدماتالمحركة للدوافع والرغبات مثل البیع الشخصي  عناصرال

 على شراء البرامج السیاحیة.

 المرحلة الثانیة: مرحلة الإثارة -2  

تأتي هذه المرحلة بعد استخدام مختلف العوامل المؤثرة في نفسیة السائحین ویمكن التعبیر عنها 

ختلفة لدى السائح للقیام برحلة سیاحیة علمیا بالجهود التنشیطیة والبیعیة التي تثیر الدوافع والاهتمامات الم

                                                                                                                                                                      
  .11ص: ،مرجع سبق ذكره"" ،خلفي رزیقي  )1(
  .96 -93ص ص:  ،"مرجع سبق ذكره" ،صبري عبد السمیع  )2(

ة السیاحیةخدمال یةمادالسلعة ال   
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 الدوافع، وتعتمد الأجهزة والمؤسساتغلى منطقة ما بهدف إشباع الحاجات والرغبات التي تنشأ عندها هذه 

السیاحیة لتحقیق هذا الهدف السیاحي في أي دولة على مختلف الوسائل التنشیطیة مثل النشرات الدعائیة 

ال متعددة، جذابة تثیر الرغبة والفضول لدى السائح وتنبه حواسه المادیة التي تصدرها بلغات مختلفة وبأشك

الإذاعیة والمقروءة وما شابه المرئي كالإعلانات التلیفزیونیة المسموعة والمعنویة، هذا بالإضافة إلى الإعلان 

یوضح هذه التالي الشكل و  م السیاحیة الدعائیة إلى غیر ذلك،ذلك من وسائل أخرى كالملصقات والأفلا

  المرحلة:

 ): یوضح مرحلة الإثارة05الشكل رقم (                              

 

 

 

 
، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة "التسویق السیاحي والفندقي، أسس علمیة وتجارب عربیة" ،صبري عبد السمیع المصدر:

 .94ص، م2006الإداریة، القاهرة، 

 دراسةالمرحلة الثالثة: مرحلة البحث وال -3  

الوسائل المختلفة التي تساهم  یقوم بها السائح من أجل البحث عن تتضمن هذه المرحلة الجهود التي 

، ومن أجل ذلك یقوم بتجمیع المعلومات ادیة من خلال القیام برحلةفي إشباع رغباته وحاجاته النفسیة والم

 ة المنتظرة أو المستهدفة من مؤسسات الطیران أو المؤسساتاللازمة عن هذه الرحلة السیاحیوالبیانات 

والوكالات السیاحیة المحلیة أو الأجنبیة أو من الوكلاء السیاحیین في الخارج أو من المعارف والأصدقاء 

لبیانات التي حصل علیها الذین سبق لهم القیام بمثل هذه الرحالات السیاحیة، ثم یقوم السائح بدراسة هذه ا

من مصادرها السابقة، وذلك للوصول إلى أنسب البرامج السیاحیة التي یرغبها والتي تتناسب مع أهدافه 

 ورغباته وقدراته المالیة وظروفه الاجتماعیة المرتبطة بعمله وغیرها.

 المرحلة الرابعة: مرحلة المقارنة بین البدائل -4  

یتم في هذه المرحلة تقییم البرامج السیاحیة المتاحة من حیث حجم الاستفادة والمنافع المادیة  

والمعنویة المترتبة علیها مقارنة بنفقاتها وتكلفتها المادیة، ثم یقوم السائح بعد هذا التقییم الموضوعي للبدائل 

وتسمى هذه المرحلة من مختلف النواحي  المختلفة بعمل مقارنة بینها، لتحدید البرنامج السیاحي الأنسب له

 الاستقرار الذهني. مرحلةب

 السلعة المادیة

ة السیاحةخدمال  
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 المرحلة الخامسة: مرحلة اتخاذ القرار النهائي -5 

بعد أن یستقر السائح ذهنیا على قرار معین وهو القیام برحلة سیاحیة ما فإنه یقوم بالإفصاح عن هذا 

القرار الذهني الذي استقر علیه، وذلك باتخاذ القرار الفعلي لشراء البرامج السیاحیة وما یرتبط به من 

مكتب السیاحي للتعاقد على سراء إجراءات، حیث یقوم السائح بالذهاب إلى الوكیل السیاحي أو الشركة أو ال

الرحلة السیاحیة والاستعداد للقیام بها في الوقت المحدد لها بعد تجهیز احتیاجاته الشخصیة التي سوف 

 .المختلفة المحددة لقرار المستفید السیاحيتنتهي المراحل یحتاج إلیها، وانتهاء هذه المرحلة 

 المستهلك السیاحيالمطلب الرابع: النماذج التحلیلیة لقرار 

قرار السائح من الأمور التي تتداخل فیها عوامل اقتصادیة واجتماعیة ونفسیة كثیرة، مما یجعل  یعتبر

التي تتنافس مع  نظرا لتعدد البدائل والاختیارات عملیة اتخاذ القرار النهائي للقیام برحلة سیاحیة أمرا صعبا

لتفسیر وتحلیل سلوك نماذج وضع نظریات أو من الباحثین ولقد حاول العدید بعضها البعض تنافسا شدیدا، 

المستهلك السیاحي حیث توضح هذه النظریات والنماذج الكیفیة التي یتم بها توزیع الأفراد لدخولهم المختلفة 

بحیث یمكن الاستفادة منها في وضع التبریرات المختلفة التي على كافة نواحي الحیاة الأساسیة والترفیهیة، 

 .)1(المستهلك السیاحي تلیها قراراتقوم ع

 :وفیما یلي أهم هذه النماذج 

فهم یعتبر هذا النموذج من أولى المحاولات التي استهدفت  :)2(نموذج وهاب، كرامیون وروتفیلد الفرع الأول:

كل من وهاب وكرامیون وروتفیلد السائح كإنسان  اعتبر، ولقد مستهلك السیاحيتفسیر السلوك الشرائي لدى الو 

قرار وال، كما صوروا سلوكه الشرائي ةالسیاحیللخدمات یسعى إلى تحقیق غرض معین من عملیة الشراء 

  كالآتي: ئي في اختیار الوجهة السیاحیة المناسبة لهالشرا

 وجود لعائد ملموس على الاستثمار. لا -1

 ة نسبة للدخل المحصل.مصروفات كبیر  -2

 .أن الشراء لیس تلقائیا أو نزویا -3

 ینطوي على ادخار وتخطیط مسبق. الإنفاقأن المصروفات أو  -4

                                                                                                                                                                      
 .96: "، صمرجع سبق ذكره" ،السمیعصبري عبد   )1(
 .143: الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزیع، ص، مدخل استراتیجي"التسویق السیاحي، " ي الطائي،حمید عبد النب )2(
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وقدم هؤلاء الباحثون نموذجا لعملیة اتخاذ القرار یعتمد على النماذج الكبیرة الرائدة لسلوك المستهلك السیاحي، 

محدد لتفسیر سلوك الشراء النموذج ال ) هذا06الشكل رقم (ویوضح  حیث یتضمن نموذجهم المراحل التالیة:

 السیاحي.

 ): یوضح نموذج وهاب، كرامیون وروتفیلد لتفسیر السلوك الشرائي للسائح06شكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 
 

ار الوراق للنشر والتوزیع، ، الطبعة الأولى، دمدخل استراتیجي"، السیاحيالتسویق "حمید عبد النبي الطائي، : المصدر

 .143ص:

نلاحظ من هذا النموذج أنه فسر لنا سلوك السائح على أنه مجموعة من الخطوات المتسلسلة تبدأ   

 مرورا بالبدائل المفاهیمیة من أجل جمعالذي یتصوره السائح حول الخدمة السیاحیة،  يمن الإطار الأول

ا والتنبؤ بالمبیعات التي لا بد منها للحصول على الافتراضات اللازمة وتفسیره حول الخدمة السیاحیة الحقائق

 .  إلى اتخاذ القرار كنتیجة سفره إلى منطقة معینة وصولاثم تصمیم المنبهات  (الخدمات السیاحیة)

هذا النموذج في إطار ثلاثة حسب یتم تفسیر سلوك السائح  :1981نموذج مایو وجارفز  الفرع الثاني:

یقدم النموذج وصفا دقیقا لعملیة اتخاذ القرار الواسع، حیث یؤكد و  ،الروتیني: الواسع، المحدود، مستویات هي

على أن عملیة اتخاذ قرار السفر یتصف بالحاجة المدركة لمرحلة من البحث عن المعلومات، كما أنه یتطلب 

یؤدي فعلا إلى فعل الشراء، وعلیه فإن عملیة البحث عن المعلومات ینضج و  نفترة زمنیة طویلة قبل أ

في عملیة اتخاذ القرار حیث ینتقل السائح من  لرئیسيوتقییمها في نظر هؤلاء الباحثین بمثابة العنصر ا

 .)1(المفاهیم الغامضة إلى المفاهیم الأكثر خصوصیة عند اختیاره من بین البدائل المطروحة

                                                                                                                                                                      
 .269، مرجع سبق ذكره، ص: أصول صناعة السیاحة ي الطائي،حمید عبد النب )1(

 تفسیر الافتراضات 
Définition of 
assumptions 

 

 جمع الحقائق
Facts Gathering  

 البدائل المفاهیمیة
Conceptual 
alternatives 

 الإطار الأولي
Intial  

Framework 

 النتیجة
Out come 

 القرار
décision 

 تكلفة/ منفعة البدائل
Cost –benefit 

alternative 

 التنبؤ بالمبیعات
Forecast of 

consequenes 

 تصمیم المنبهات
Design 

stimulus 
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لتفسیر سلوك الشراء لدى  یتضمن هذا النموذج خمس مراحل :1982نموذج ماثیسون ووول  الفرع الثالث:

حیث یرى الباحثان أن إطار نموذجهما یتأثر بأربعة عوامل  )،07رقم (كما هو موضح في الشكل المسافر 

 :)1( مترابطة هي

 السابقة والدوافع).معلومات خاصة بالسائح (مثل: العمر، التعلیم، الدخل الموافق، الخبرات  -5

الوعي بالسفر (الصورة الذهنیة المتكونة حول التسهیلات والخدمات المقدمة في جهة القصد والتي  -6

 تستند إلى مصداقیة المصدر).

 موارد وخواص جهة القصد (سمات وعناصر الجذب في جهة القصد). -7

 ).تي تم زیارتهاالمخاطرة المدركة حول المنطقة الات الرحلة (المسافة، فترة الرحلة، سم -8

بالإضافة إلى ذلك فإن الباحثین یقران بأن الرحلة السیاحیة ما هي إلا خدمة تمتاز باللاملموسیة والفنائیة 

 وعدم التجانس، وهذه الخواص بدورها تؤثر على عملیة اتخاذ القرار من قبل المستفید من الرحلة.

 التالي: )07رقم (ویمكن أن نوضح هذا النموذج من خلال الشكل 

 

 

                                                                                                                                                                      
 .147، مرجع سبق ذكره، ص:السیاحي،مدخل استراتیجي"التسویق " ي الطائي،حمید عبد النب  )1(
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نموذج ماثیسون ووول ):07شكل رقم (  

 

 

 

 

 

 ال

 

 

 معلومات مؤقتة عن السائح

 الاجتماعیةالخواص 
وكیةلالاقتصادیة والس  

 الوعي (المعرفة) بالسفر الرغبة بالسفر

جهة القصدب اصةد وخر موا  
 سمات الرحلة

 ضغوط الرحلة

 تكلفة (قیمة) الرحلة

 الفترة التي تستغرقها الرحلة

 حجم المجموعة السیاحیة

 الضغوط المحلیة

الثقة في وسطاء الشغل 

)(الوكلاء وغیرهم  

المخاطرة المدركة وحالة عدم 

 التأكد من السفر

 مسافة الرحلة

المعلوماتالبحث عن   

الصور المهنیة المتكونة عن جهة 
 القصد سلبا وإیجابا

استمرار عملیة البحث عن 
 المعلومات 

السفرتقییم بدائل    

 قرارات السفر

 ترتیبات السفر

 الوصول الداخلي خبرة السفر والتقییم

 البنى التحتیة 

الهیكل السیاسي 

 الاقتصادي والاجتماعي

 الجغرافیا والبیئة

 الموارد الأولیة

التسهیلات والخدمات 

 المقدمة للسائح

  

 المصدر:حمید عبد النبي الطائي، أصول صناعة السیاحة، الطبعة الثانیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 2006، ص:275.
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وك لكثیر من العوامل المؤثرة على سلوول أخذ بعین الاعتبار او  ونیسالشكل السابق یتضح أن ماث من خلال

السائح، ووضح كذلك الاعتبار التي یمیل فیها السائح إلى اتخاذ قراره بالسفر بدءا من البحث على المعلومات 

          وصولا إلى إعداد ترتیبات السفر وتقیمیه له.

السائح، حیث صلة بسلوك ذات الثة یحدهذا النموذج من أكثر النماذج ال یعد  :)1(نموذج شمولالفرع الرابع: 

أن فرادة هذا النموذج تكمن في قدرته على تفسیر سلوك السائح بشكل أكثر  یرى الباحثون في مجال السیاحة

واقعیة ودقة بالمقارنة بالنماذج الأخرى، فهو نموذج شمولي ومحدد في آن واحد، بمعنى أن النموذج قادر 

لك الاتجاهات المحددة في السلوك السیاحي ولهذا السبب بالذات على تفسیر الظواهر السیاحیة العامة وكذ

ا ولیس ـدانیـلا میـكون عمـفر ینبغي أن یـاص بعملیة قرار السـموذج خـیاغة أي نـفإن شمول یؤكد على أن ص

 مجرد افتراضات نظریة بحتة.

ولو أن  وشیت ونموذج نیكوسیا سلوك المستهلك، هواردإلى كل من نموذج نموذج شمول یستند  

نموذج شمول قد أرسى خطوات فریدة لم تتضمنها النماذج السابقة، وهي خطوات اعتبرها الباحثون قریبة 

  الصلة بصناعة السیاحة ولأهمیة هذا النموذج نجد من الضروري تسلیط الضوء على إبراز آلیاته ومكوناته

وهذه المجالات مجتمعة تؤدي إلى  أربعةه مجالات معینة یقسمها إلى حیث یرى شمول أن سلوك السائح تحدد

 :سلوك ما، وهي كالتالي

 یشمل على منبهات أو بواعث السفر، وهي منبهات خارجیة على شكل اتصالات  المجال الأول: -1

 ترویجیة، وتوصیات شخصیة وتجاریة.

ویشمل على محددات شخصیة واجتماعیة وهي تحدد أهداف السائح على شكل  المجال الثاني: -2

 لسفر، التوقعات والمخاطر الموضوعیة والاجتماعیة المرتبطة بالسفر.رغبات ا

افر المرتقب بمورد الخدمة ویشمل على المتغیرات الخارجیة التي تتضمن ثقة المس المجال الثالث: -3

السیاحیة أو وكیل السفر)، الصورة الذهنیة المتكونة عن جهة العقد، الخبرة المكتسبة عن  (المؤسسة

 عوقات التكلفة والوقت.طریق التعلم وم

وهذه  الوجهة السیاحیةویشمل على خصائص وسمات الخدمة السیاحیة المقدمة في  المجال الرابع: -4

 الخصائص تؤثر على قرار الشراء ونتائجه.

 ) یوضح كل هذا:08والشكل رقم (   

                                                                                                                                                                      
 .271، 270، مرجع سبق ذكره، ص ص: أصول صناعة السیاحة ي الطائي،حمید عبد النب )1(
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یوضح نموذج شمول): 08الشكل رقم (  

(منبهات) السفربواعث  -1                                                           المحددات الاجتماعیة والشخصیة لسلوك السائح -2   

 

 

 

 

 

 

 

ة الخارجیة         المتغیرات -3             

 

 

 

 المواقف والقیم
المؤثرات الاجتماعیة 

 والتطلعات
الموقع الاقتصادي  السمات الشخصیة

 والاجتماعي

 الترویج والإعلان

 أدبیات السفر

مقترحات وأراء 
 المسافرین الآخرین

توصیات ومقترحات 
 شركات السفر التجاریة

الحاجاتالرغبات/  الدوافع التوقعات  

 ثقة المسافر بوكلاء السفر

الصور الذهنیة المتكونة 
 عن جهة القصد والخدمة

السابقةخبرة السفر   

تقییم موضوعي واجتهادي 

 لمخاطر السفر

 قیود الوقت والتكلفة ...الخ

تقییم ومقارنة بدائل  رغبات السفر
 السفر المتاحة

 نطاق فوص السفر

البحث عن 

 المعلومات

 قرار السفر

 جودة وكمیات المعلومات المتعلقة بالسفر

 علاقات التكلفة / القیمة

المعروفةنوع ترتیبات السفر   

 عناصر الجذب المعروفة للمسافر

خواص وسمات الخدمة المقدمة في جهة  - 4                

 

  

 

 .272 ، ص:2006، الطبعة الثانیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، أصول صناعة السیاحةحمید عبد النبي الطائي،  المصدر:
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تشترك النماذج المذكورة سابقا في النقاط القواسم المشتركة بین نماذج السلوك المختلفة: الفرع الخامس: 

 :)1( التالیة وهي

 .قرار جمیع النماذج تعتبر سوك المستهلك السیاحي بمثابة عملیة -1

 جمیعها تركز بشكل رئیسي على سلوك المستهلك الفرد. -2

جمیع النماذج بلا استثناء تعتبر سلوك عقلاني، واستنادا لذلك فإن جمیع هذه النماذج ترى هذا  -3

 السلوك كمبدأ قابل للتفسیر ولكن لا یمكن فهمه بشكل شمولي.

، المعلومات الكامنة لدیه احي ناشط في البحث عنیجمیع النماذج ترى أن سلوك المستهلك الس -4

والمعلومات المتوفرة في البیئة الخارجیة، وعلیه فإن البحث عن المعلومات وتقییمها هي عنصر 

 أساسي من عناصر عملیة اتخاذ القرار.

 المبحث الثالث: روابط الثقافة السیاحیة للسكان المحلین بسلوك السائح

من البدیهي أن درجة نجاح السیاحة وتطورها في أي بلد یتوقف على مدى إرضاء السیاح عند زیارة         

هذا البلد، وقد توصلت البحوث التي تمت في هذا المجال إلى أن ركنا هاما من إرضاء السیاح یكون أساسه 

 سلوك المواطن اتجاه السیاح ومدى ترجمته به، وعدم استغلال الزائرین.

الآثار الناجمة عن السلوك ، اقع الثقافة السیاحیة في الجزائروفي هذا المبحث سوف نتطرق إلى و       

دور الثقافة السیاحیة في تعزیز أمن وسلامة السائح ، و السكان المحلین وسلوك السائح في الوجهة السیاحیة

 یاحي.سكان المحلیین في مناطق القصد السالوأخیرا متطلبات السائح الجزائري و 

 المطلب الأول: واقع الثقافة السیاحیة في الجزائر 

 أولا النفس عن الحسن الانطباع لإعطاء والترحاب والأدب بالصدق السیاح مع التعامل السیاحة تتطلب     

 الشعوب بین ما الثقافي التعارف من الاستفادة فرص تكوین إلى بالإضافة ثانیا، عام بشكل البلد وعن

 لحمایة حكیمة وبخطط الحذر من بنوع التعامل مع ،هموسلوك مظاهرهم وحتى السیاح ثقافة من والاقتباس

 من نوع توفر من بد لا كان هذا كل یتوفر وحتى وعقائدیا، ثقافیا المسیئة المظاهر من والشعوب البلدان

 .)2(للسیاح المستقبل المحلي تمعالمج لدى السیاحیة الثقافة

 قیمة أقل نهاأ على المهن بعض إلى ینظر أنه نجد قیمه و الجزائري تمعلمجا معتقدات إلى وبالنظر 

 بخدمات منها یتعلق ما وخاصة السیاحیة، الخدمات أساس هي التي المجاملات على تعتمد التي كتلك
                                                                                                                                                                      

 .150، مرجع سبق ذكره، ص: "مدخل استراتیجيالتسویق السیاحي، حمید عبد النبي الطائي، " )1(
  .229ص:  ،"مرجع سبق ذكره" ،عبد القادر عوینان )2(
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 لدى السیاحیة الثقافة ونقص والحرفیة، التقلیدیة بالصناعات المرتبطة تلك أو ،والضیافة الاستقبال الضیافة

 ضیف أنه أساس على السائح إلى ینظر من فمنهم والضیف، السائح بین یفرق لا أیضا یجعله الجزائري الفرد

 الجزائریة السیاحة تستفید أن فعوض واستهلاكه، وتنقلاته تحركاته مصاریف حیث من به التكفل یستدعي مما

 وبالعملة المحلیة الاستهلاكیات من لهامداخ فتكون الأجانب، السیاح من الصعبة بالعملة مداخیل من

  .)1(الوطنیة

 الجزائر في السیاحیة الأنشطة لممارسة بالنسبة سلبیة وطنیة ثقافة إنتاجب تسببت الأسباب من مجموعة هناك

  :)2(یلي ما أهمها ومن

في  مختصة عدم وجود برامج للتوعیة والتثقیف السیاحي بین المواطنین، وعدم وجود أجهزة ووسائل -1

 .نشر الوعي السیاحي

 والأجهزة السیاحیة الثقافة بنشر الخاصة الأجهزة بین مشتركة عمل خطة وضع على التركیز عدم -2

 .المكتوبة أو المرئیة أو المسموعة سواء المختلفة، الإعلام وسائل من لها المعینة الأخرى

 .السیاحي النشاط مع أعمالها تتداخل والتي والخدمیة الإنتاجیة القطاعات بین التنسیق غیاب -3

 التعلیمیة الأطوار مختلف في متهنشأ منذ الأفراد لدى السیاحي والإدراك الإحساس غرس ضعف -4

 .المختلفة

 .الوطن داخل السیاحیة المعالم زیارة دفبه الرحلات لتنظیم برامج غیاب -5

 مع تتماشى لبرامج وفقا السیاحة صناعة أصول بتعلیم مقو ت التي والجامعات والمعاهد المدارس قلة -6

 .العالم في السیاحة لصناعة الحدیثة التطورات

 .بینهم اللغات لاختلاف نظرا المحلیین قبل من الأجانب السیاح مع التعامل صعوبة -7

 الثقافة نشر في دورها لعب في السیاحیة والمنظمات كالجمعیات المدني تمعلمجا دور غیاب -8

 .دبلا في السیاحیة والمواقع بالمناطق وتعریفه الجزائري الفرد لدى السیاحیة

 في تباع أصبحت إذ ،نهاإتقا ودرجة وكمیتها تنوعها حیث من التقلیدیة الصناعات في كبیر تراجع -9

 المغربیة التقلیدیة والألبسة والتركیة المصریة والحلي التونسیة الفخاریة الأواني الجزائري السیاحیة السوق

 .والسوریة
                                                                                                                                                                      

 السیاحة اقتصادیات "حول الدولي المتقى ،"الجزائري السیاحي بالاقتصاد للنهوض كأداة السیاحیة الثقافة" ،حبة ودیعة حبة، نجوى )1(
ص:  ص ،2010مارس 09/10كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، یومي ،"المستدیمة التنمیة في ودورها

15 ،16. 
 .110-108ص ص:"، مرجع سبق ذكره"، عشي صلیحة  )2(
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 إلى القاصرة والنظرة الأسریة، السیاحة سیما السیاحة، بأهمیة المجتمع لأفراد الكافیة التوعیة عدم - 10

 .الأسر دون الأفراد أو للعزاب سوى تكون لا الممتع بمعناها السیاحة أن

 غیر بالسیاحة یرتبط ما كل أصبح حیث المجتمعات، ثقافة في أساسا تكمن الجوهریة المشكلة إن -11

 ،محظوراتها یتعدیان لا منها یمارس وما السیاحة، عن یفهم ما أن إلى ذلك ویعود للحراك، قابل

 المحظورة المواد بعض كتوفر أخرى، بمفاهیم مرتبطة القضیة یجعل أن یحاول من هناك

 .الخاطئ المفهوم بهذا تكون أن من أكبر فالسیاحة بصحیح، لیس وهذا كالخمور،

 المؤهلات ذوي من أغلبهم في أشخاص إلى والأثریة السیاحیة بالمكاتب السیاحي العمل إسناد -12

 .السیاح والإرشاد التوعیة في مهامهم طبیعة مع یتناسب لا وهذا المتوسطة،

 العلمیة الخبرة العاملین إكساب إلى تهدف التي التدریبیة والدورات البرامج على التركیز عدم -13

 .تحدید السیاحیة المناطق وسكان المواطنین لدى وتنمیته السیاحي، الوعي نشر كیفیة في والعملیة

 الناجمة عن سلوك السكان المحلین والسلوك السائح في الوجهة السیاحیة الآثارالمطلب الثاني: 

 الفرع الأول: الثقافة السیاحیة وفقا لطبیعة العلاقة بین السائح والبلد المضیف

للسیاح على توفیر الثقافة السیاحیة لدیها في مختلف المستویات لكونه تحرص المجتمعات المضیفة  

آثارها السلبیة، لذا  یوضح أهمیة السیاحة بمختلف أشكالها، وكیفیة الاستفادة من آثارها الایجابیة والتقلیل من

ائح مع العلاقة التي تربط الس وفقا لطبیعةفإن دراسة الثقافة السیاحیة والوعي السیاحي یجب أن تكون 

 :)1(المضیف، وهذه العلاقة تبرز في عدة أمور

I- :العلاقة الوقتیة أو المؤقتة 

إن السائح یأتي إلى البلد المزار لفترة محددة وبالتالي فإن العلاقة التي تنشأ بین السائح والمضیف  

یشوب هذا التفاعل تحكمها فترة زمنیة تكون قصیر، لهذا فإن التفاعل بینهم یكون وقتي، وبالتالي یجب أن 

إن  ین الاعتبار وقتیة العلاقة بینهم،أخذا بعي العلاقة سواء كان سائح أم مضیف، ثقافة سیاحیة لطرف

الاتصال بین السائح والمضیف یعتمد بشكل كبیر على توفر الثقافة السیاحیة بالرغم من قصر الفترة الزمنیة 

دمات والتسهیلات للسائح في جمیع الأماكن التي للتواصل، لهذا فإن المضیف یسعى إلى تقدیم كافة الخ

یزورها، وفي نفس الوقت یقوم السائح بالاستمتاع بكافة الخدمات والتسهیلات التي حصل علیها مما یساعد 
                                                                                                                                                                      

(1) www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/14/14.09:24 تم الاطلاع علیها یوم 18 مارس 2018، على الساعة    
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ذلك على تكامل العلاقة بین السائح والمضیف خلال الفترة الزمنیة التي یقضیها السائح في زیارة المواقع 

  السیاحیة.

II- زمنیة ومكانیة: ذات قیودعلاقة 

خلال البرنامج فالسائح عند زیارته لأي بلد یحرص على زیارة أكبر قدر ممكن من الأماكن السیاحیة  

ولهذا نجده یهتم لزیارة المعالم السیاحیة دون وجود وقت كافي للتعامل مع السكان السیاحي المعد له، 

ها قیود زمنیة ومكانیة، ولذا فإن توافر الثقافة السیاحیة المحلیین، أي أن العلاقة بین السائح والمضیف تحكم

لدى كل من السائح والمضیف یساعد على إرساء قواعد التعامل السیاحي بین السائح والمضیف وفقا لقواعد 

 العلاقة الزمانیة والمكانیة التي تنشأ بینهم.

III- :التجربة أو نقص التلقائیة 

تتصف علاقة السائح بالمضیف بالتحرریة أو نقص التلقائیة لأن السائح عندما یزور أي بلد سیاحي   

یحاول أن یتصرف بحریة أي بطریقة تختلف عن تصرفه في بلده، فالسائح یبحث عن التحرر من القیود 

ر على سلاسة العمل والتصرف بحریة، لذا فالثقافة السیاحیة التي یمتلكها السائح والمضیف تساعد بشكل كبی

السیاحي من خلال إعطاء الحریة التامة للسائح في التصرف بحریة في الأماكن السیاحیة وعدم تقیده وتلبیة 

 رغباته واحتیاجاته في ضوء حدود اللباقة العامة.

 )1(الفرع الثاني: الآثار الناجمة عن سلوك السائح بالمقصد السیاحي

العوامل المختلفة سالفة الذكر، منذ لحظة مغادرته لمكان إقامته إلى یتأثر سلوك السائح بالعدید من  

تاریخ عودته إلیها مرة أخرى، وفي ذات الوقت یؤثر سلوك السائح في الوجهة السیاحیة المزارة على العدید من 

  الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة إما بالإیجاب أو بالسلب.

فإنها في الغالب تتمثل في زیادة الإیرادات السیاحیة بالنسبة للآثار الاقتصادیة الناجمة عن السلوك الشرائي، 

للدولة المستقبلة للسائحین والتي تتكون من إجمالي إنفاق السائحین بالدولة المزارة على السلع والخدمات 

                                                                                                                                                                      
(1)  http://ol.asu.edu.eg /book/art.    9:19، على الساعة2018فیفري  19تم الاطلاع علیها یوم                                    
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یاحي على وسائل إقامته والنقل، وسائل السیاحیة وغیر السیاحیة، حیث ینفق السائح داخل المقصد الس

إلا أن أوجه الإنفاق تختلف باختلاف السائح وفقا لأهمیة نشطة الترفیهیة والریاضیة...إلخ، الإعاشة، والأ

 النسبیة لكل منهما.

أما الآثار الاجتماعیة فتنجم عن مجموعة  العلاقات التي تنشأ بین كل من السائحین ومواطني الدولة  

د ینتج عنها بعض الآثار الایجابیة والسلبیة على حد السواء نتیجة الاحتكاك المباشر واختلاف المزارة وق

العادات والتقالید والقیم السائدة في مختلف شعوب العالم. فالعلاقات التي تنشأ بین كل من السائح والمضیف 

لا عن اكتساب بعض العادات ینتج عنها التبادل الحضاري وإیجاد جسور العلاقات والتعاون بین الأمم، فض

 الایجابیة مثل احترام الوقت واحترام الرأي الآخر والنظافة.

على الجانب الآخر قد یؤدي سلوك السائح إلى تدهور السلوك الاجتماعي والقیم في المجتمع وضیاع  

ادات كل الشباب والتدهور الأخلاقي وإدخال بعض العادات الغربیة على المجتمعات نتیجة لاختلاف بین ع

من السائح والمواطن في بعض الأحیان، فضلا عن تحول المواطنین من كرم الضیافة إلى استغلال السائحین 

نتیجة للسلوك المبالغ من بعض السائحین على المشتریات وأنشطة الترفیه، مما یساعد على زیادة حدة 

بالدخل السیاحي للدولة. وهناك  الاحتجاج السلبي لدى بعض المواطنین والذین لا یشعرون بصورة مباشرة

التغیر في الأنماط السلوكیة للمواطنین، ویصعب القول أن السیاحة هي العدید من الآثار السلبیة الأخرى مثل 

في التدهور الأخلاقي للمواطنین والناتج عن العدید من أشكال التحضر والتطور المسؤول الوحید عن 

 ائل الإعلام.رنت ووسالمجتمعات المختلفة مثل: الأنت

ر الوسائل فیما یخص بالآثار البیئیة، فمن المعروف أنه ینجم عن زیادة الاستهلاك السیاحي تطو   

التكنولوجیة المختلفة (البري، البحري والجوي)، لمواجهة التزایدات المستمرة في أعداد السائحین. وعلى الجانب 

یؤدي إلى العدید من أوجه التلوث مثل: تلوث الهواء، الآخر، فإن زیادة الإقبال على وسائل النقل المتنوعة 

 والماء... إلخ.

على بعض المناطق السیاحیة من قبل كذلك الحال بالنسبة للمناطق السیاحیة، فزیارة الإقبال  

في الكثیر من الأحیان، دون الوضع في الاعتبار السائحین یؤدي إلى النمو العشوائي للمشروعات السیاحیة 

تیعابیة والتوازن الایكولوجي للمكان، بالإضافة إلى كون السیاحة أحد العناصر السلبیة التي تساعد الطاقة الاس

 الازدحام في المناطق الأثریة مما یهدد المستقبل السیاحي بها. على زیادة حدة
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 )1(الفرع الثالث: الآثار الناجمة عن سلوكیات السكان المحلیین اتجاه البلد المضیف

یتوقف نجاح السیاحة وتطورها في أي بلد على مدى إرضاء السیاح عند زیارة هذا البلد، حیث  

یتوجب على المجتمع المحلي أن تكون لدیه ثقافة سیاحیة كمطلب أساسي لرقي هذا المجتمع سیاحیا وتهیئته 

أولى في سبیل  لذلك لا بد أن یدرك السكان المحلیون أهمیة القطاع السیاحي كخطوةلاستقبال السیاح، 

انخراطه بهذه العملیة، فیتعین على كل دولة أن تعمل على تنمیة الثقافة السیاحیة لدى مواطنیها من خلال 

وتؤدي هذه الحملات إلى تثقیف المواطن بما یؤمن المجتمع المحلي،  لأفرادتنظیم حملات التوعیة السیاحیة 

توى. وكل هذا یتطلب التعامل مع سیاح البلد بالترحاب حسن استقبال السائح وتقدیم خدمة سیاحیة عالیة المس

 والصدق والأدب والانطباع الحسن عن نفسها، كما توفر كذلك فرصة الاستفادة من التعارف الثقافي.

عند قدومه إلى البلد فهو یتأثر بثقافة ذلك البلد ویقتبس منها، لذا یقع على عاتق السكان  فالسائح 

تبقى راسخة في ذهنه والذي ینقلها معه  ة تتمثل في إعطاء صورة حسنة ة كبیر المحلیین المضیفین مسؤولی

إلى بلده الناتجة عن حسن استقباله، معاملاته اللائقة، إعطاء فرصة لاحتكاكه، وتعرفه على ثقافة البلد 

 المضیف كاللباس، الأكل، عادات وتقالید ذلك المجتمع، اللهجة، مظهر وسلوكیات السكان...إلخ.

حاجاته من خلال تقدیم خدمات سیاحیة بأعلى مستوى، فكل هذه الأمور  وإشباعة إلى تلبیة رغباته إضاف

بها لكي یعود السائح إلى بلده ناقلا معه صورة ذهنیة ایجابیة عن ثقافة  الاهتمامیجب على السكان المحلیین 

 البلد الذي زاره.

على السائح الذي جاء في مخیلته أنه سوف  ثقافة البلد المضیف سلبا وعلى الجانب الآخر فقد تؤثر 

یستقبل ویعامل بشكل جید لكنه یصدم بالواقع المر بعد قدومه، فقد یتعرض للاستقبال من قبل المواطنین أو 

 القتل.و  تعرض للسرقة، للاختطاف، الاغتصابیتعامل بشكل غیر لائق، ی

بالإضافة إلى تصادم الثقافات بین السائح وسكان البلد المضیف بسبب الاختلافات العرقیة، الدینیة، 

لا یتقبل بعض سلوكیات السكان المحلیین التي عادة ما تتسبب في الاقتصادیة واللغویة، كما أن السائح قد 

امل الفساد والانحراف الأخلاقي في عدم احترام عادات وتقالید والقیم الأخلاقیة الخاصة به، كذلك انتشار عو 

 البلد المزار لها تأثیر سلبي على السائح، والذي یأخذ صورة سیئة عن ثقافة هذا البلد.

 
                                                                                                                                                                      

 .08ص: .2013سبتمبر  26، بحوث علمیة، مجلة الابتسامة، تنمیة الوعي السیاحي وصناعة السیاحة"" ،أحمد الأداري )1(
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 للسائح والسلامة الأمن تعزیز في السیاحیة الثقافة دور: ثالثال المطلب

دینیة، الاختلافات، العرقیة، البالإضافة إلى تصادم الثقافات بین السائح وسكان البلد المضیف بسبب  

ن السائح قد لا یتقبل بعض سلوكیات السكان المحلیین التي عادة ما تتسبب في عدم وإ  الاقتصادیة واللغویة،

احترام عادات وتقالید والقیم الأخلاقیة الخاصة به، كذلك انتشار عوامل الفساد والانحراف الأخلاقي في البلد 

 السائح، والذي یأخذ صورة سیئة عن ثقافة هذا البلد. المزار لها تأثیر سلبي على 

 وذلك البلد مغادرته إلى وصوله لحظة مند للسائح والسلامة الأمن تعزیز في هاما وراد السیاحیة الثقافة تلعب

 :)1(خلال من

 أساس على تقوم السیاحة صناعة لأن السیاحة، صناعة في الأساسي العنصر السائح یشكل  -1

وضرورة   السائح بأهمیة الوعي نشر في السیاحیة الثقافة دور یأتي وهنا وخدمته السائح جذب

 .الحفاظ على سلامته

 ئحار ش عن السائح لدى الأثر أفضل لإعطاء المجتمع، دفراأ لدى كمحرك السیاحیة الثقافة تعمل  -2

 والسلامة الأمن مستویات أعلى تحقیق نحو ئحشراال هذه تدفع وبالتالي المختلفة، المجتمع

 .للسائح

 مع للتعامل ثیةتراوال والحضاریة الإنسانیة المفاهیم ترجمة دورا مهما السیاحیة الثقافة لعبت  -3
 إحساسه مستوى رفع وبالتالي والمجتمع، دفراالأ مستوى على ثقافي تبادل في وإشراكه السائح،
 .والسلامة بالأمن

 الصناعة، بهذه الاهتمام مدى وتبرز ةحیاالس بصناعة السائح ثقة السیاحیة الثقافة زتعز   -4
 .للسائح المجتمع یوفرها التي والسلامة الأمن مدى إیضاح على تعمل وبالتالي

 الكوارث مثل طارئة ظروف نتیجة تنشأ التي الترسبات لةزاإ في مهماورا د السیاحیة الثقافة تلعب -5
 .له والسلامة الأمن درجات أقصى وتوفیر السائح طمأنة على وتعمل والإرهاب ضمراوالأ

 عملیة ترجمة السیاحیة للأخلاقیات العالمیة المدونة ترجمة في أساسي بدور السیاحیة الثقافة تقوم -6
 .للسائح والأمان الأمن من أعلى مستوى ینتج مما

الثقافة السیاحیة دورا أساسیا في فهم السائح لسلوكیات السكان المحلین في الوجهة تلعب  -7
 .السیاحة

 مما یخلق لدیه شعور بالأمان.ومدى تمتع هؤلاء السكان المحلین بثقافة سیاحة  -8
 

                                                                                                                                                                      
  .42، 41ص ص:  ،"مرجع سبق ذكره" ،إیمان محمد المنجي، شیماء محمد سالم  )1(
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  خلاصة الفصل

المستهلك وصولا إلى سلوك یم عدة تعاریف ابتداء من السلوك ثم قمنا خلال هذا الفصل بتقد 
تغیر الصعوبة والتعقید نظرا لما یطرأ على هذا السلوك من  عملیة شدیدةأصبح  المستهلك السیاحي والذي

 خصائص التي تؤثر في نمط استخدامه للمنتج السیاحي وسلوكه فيبعدة كما أن السائح یتمیز  ،مستمر
 لمعتاد،أهمها الإحساس بالغربة نتیجة لابتعاده عن موطنه أو محل إقامته ا الوجهة السیاحیة

ویتأثر السلوك السائح بمجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة من أبرزها الدوافع والحاجات التي   
لجماعات ا، الطبقة الاجتماعیة، المعتقداتالاجتماعیة كالدیانات و  المؤثرات نحو السفر والسیاحة، كذلكتدفعه 

عوامل أخرى متمثلة في صورة البلد  والتي یرتبطون معها بعلاقات معینة، بالإضافة إلىالمرجعیة والأسرة 
المزار و عوامل مرتبطة بالدولة المستقبلة للسیاح كل هذه العوامل تؤثر في اتخاذ السائح لقراره الشرائي والذي 

 یمر بمجموعة مراحل.
ذكرنا فیها واقع الثقافة  روابط الثقافة السیاحیة للسكان المحلین بسلوك السائحوفي الأخیر تطرقنا إلى  

الآثار الناجمة عن سلوك توى الوعي السیاحي لدى المواطنین، كذلك السیاحیة في الجزائر وأسباب تدني مس
 .دور الثقافة السیاحیة في تعزیز أمن وسلامة السائحو  السكان المحلیین وسلوك السائح في الوجهة السیاحیة
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 :الثالثالفصل 

تحلیل أثر الثقافة السیاحیة على سلوك المستهلك 

 السیاحي

 مقدمة الفصل

 تقدیم المؤهلات السیاحیة لولایة جیجلالمبحث الأول: 

 الطریقة المنتهجة للدراسة المیدانیةالمبحث الثاني: 

تحلیل وتفریغ إجابات أفراد العینة  المبحث الثالث:

 حول محاور الاستبانة

 خلاصة الفصل

 



  سیاحيتحلیل أثر الثقافة السیاحة على سلوك المستهلك ال                     الفصل الثالث                              

 

 مقدمة الفصل

والذي تطرقنا من خلاله إلى الخلفیة النظریة لموضوع  ،بعد استیفائنا للجانب النظري من البحث   

وسائل البحث العلمي  واستعمالالدراسة سنحاول في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع 

 .ةانالاستبوالمتمثلة في  البیاناتلجمع 

سنتطرق في هذا حیث  خص السیاح القادمین لولایة جیجل،ت ةاناستبقمنا بتصمیم  الهدفولتحقیق هذا       

 الفصل إلى الإطار التطبیقي للدراسة المیدانیة من خلال المباحث التالیة :

 السیاحیة لولایة جیجلالمبحث الأول: تقدیم المؤهلات 

 المیدانیة للدراسة المنتهجة الطریقةالمبحث الثاني: 

 ةانالاستب محاور حول العینة دراأف إجابات وتفریغ تحلیلالمبحث الثالث: 
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 )1(: تقدیم المؤهلات السیاحیة لولایة جیجل الأولالمبحث  

عن ولایة جیجل باعتبارها وجهة سیاحیة ممیزة بمقوماتها سنقوم في هذا المبحث بتقدیم لمحة  

 ستقبال التي تملكها ولایة جیجل.الاهیاكل تحتوي علیها وأیضا سنتطرق إلى  والثقافیة والسیاحیة التيالطبیعیة 

 كوجهة سیاحیة المطلب الأول: تقدیم ولایة جیجل

 الفرع الأول: لمحة عن ولایة جیجل

طاهیر، الأهم مدنها جیجل،  ساحلیة وهي إحدى ولایات الشرق الجزائري،ولایة جیجل هي ولایة  

ومن أهم جبالها جبال سلمى، بني خطاب، تافرطاس، بوعفرون، بوعزة....الخ والتي یزید ارتفاع  ،المیلیة

كلم، وتتمیز ولایة جیجل  91جمیعها عن الألف متر، كما تشتهر الولایة بكورنیش یمتد على مسافة أكثر من 

 الكهوف العجیبة.  اسمعض المغارات الكلسیة یطلق علیها بب

 -Iبطاقة التعریف بالولایة: 

 ): بطاقة التعریف بولایة جیجل09الشكل رقم (

 

 

 

 

 

           

 

 

 .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق مقدمة من مدیریة السیاحة لولایة جیجل المصدر:                      

                                                                                                                                                                      
.لولایة جیجلمدیریة السیاحة وثائق مقدمة من طرف )  1  )   

 . ²كلم  2.398,63المساحة:     

 .كلم120طول ساحلها:      

 .18رمز الولایة:    

 .034الترقیم الهاتفي:     

 .11عدد الدوائر:    

  .28عدد البلدیات:     

 نسمة. 684.933عدد سكانها:     

 .18000الرمز البریدي:     
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-II:حدود الولایة 

 من الشمال: البحر الأبیض المتوسط.  -1

 من الشرق: ولایة سكیكدة.  -2

 من الغرب: ولایة بجایة.  -3

 .من الجنوب: ولایتي قسنطینة ومیلة  -4

 لالفرع الثاني: تاریخ ولایة جیج

ن، تأسست حوالي القرن الرابع قبل المیلاد من طرف دینة عریقة تعود إلى ألاف السنیجیجل م 

ومن ة، أثارها هنا وهناك على مستوى إقلیم الولایالفینیقیین، وقد كانت محطة للعدید من الحضارات التي نجد 

تحتوي على أثار رومانیة متمثلة في حمامات  لةمیبجبین أثار المدینة منطقة الرابطة، ومنطقة رأس الزان 

 مرصوصة تعود إلى عهد الرومان.المنحوتة على الحجر، بالإضافة إلى الحجارة 

 غزاةلعدة الأبیض المتوسط جعلها مطمعا  فوجود جیجل في مكان إستراتیجي مطل على البحر 

)، إلى حین وصول العرب حاملین إلى سكان المنطقة رسالة الإسلام البزنطین .....الخ(الرومان، الوندال، 

ظلت ف مع الفاتحین العرب، الاندماجغ من ، حیث تمكن سكان جیجل الأمازی"ید موسى بن نصیر"على 

 " عروج"  وین بربروسمع البحارین الأخف سكانها لغایة تحاجیجل عبر العصور مطمعا للمحتلین إلى 

الاستعمار المریر فأقیمت عدة ثورات فاشلة ، كما عانت جیجل من ن المدینةم الإسبانطردو ف " خیر الدین"و

یفسر أن غالبیة سكان  وهو ما الجبال المجاورة  ربة إلى الإبادة والطرد إلىوفي كل مرة تتعرض القبائل المحا

الوصول إلیها،  الاستعمارعلى  استعصىكانوا یقطنون المناطق الجبلیة الوعرة التي  الاستقلالالولایة عقب 

الجزائر كشهید  لاستقلالبنائنا ت العدید من أالثورة ووهب احتضنتكما أن ولایة جیجل هي ولایة تاریخیة 

 وغیرهم. "البشیربن میسیة "و "زغبیب محمد"، "سفكعولة یو "

  :ولایة جیجلالتي تزخر بها  المطلب الثاني: المقومات السیاحیة

  :الثقافیةالمقومات تتمثل في المقومات الطبیعیة و  

 الفرع الأول: المقومات الطبیعیة 

 كبیرة للسیاح وتتمثل في:مقصدا لأعداد ها تتتمیز ولایة جیجل بمقومات طبیعة هائلة جعل 
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كلم، من زیامة المنصوریة غربا إلى واد الزهور  120طبیعي على طول  امتدادالشریط الساحلي:  -1

یعیة أخرى، ویضم شرقا تصادفك شواطئ وخلجان متناثرة هنا وهناك، بالإضافة إلى نوادر طب

 شاطئ منها الشواطئ ذات الرمال الذهبیة والشواطئ الصخریة. 50الساحل الجیجلي 

مة للبحر ممتدة من زیامة المنصوریة إلى ئتمثل في أجراف صخریة ملای نیش الجیجلي:الكور  -2

 فهو یعد من أجمل المواقع على المستوى العالمي. یمتاز بندرة جماله، العوانة تتخللها غابات الفلین،

كلم عن مدینة جیجل، تم  35تقع بین العوانة وزیامة المنصوریة على بعد الكهوف العجیبة:  -3

من حیث ، وتعد من العجائب الطبیعیة 43م عند شق الطریق الوطني رقم  1917سنة  اكتشافها

النقوش والرسوم الطبیعیة التي صنعتها الصواعد والنوازل، وهي الآن مجهزة ومفتوحة لاستقبال 

 الزوار.

 النفق الموجود على الطریق الرابط بین جیجل وبجایة، في تقع المغارة على بعد أمتار من غار باز: -4

لجبل القرن، هذه المغارة عبارة قاعة  المحاذيمدخل مشتي تازة على الحواف الشاطئ الصخري 

م، في الجهة الجنوبیة  32م إلى  20من  متر وارتفاعها یتراوح 60متر وعرضها  50كبیرة طولها 

للقاعدة یوجد شق أو تصدع اتسع بفعل التآكل، یسمح على بعد بضعة أمتار بالتمتع بالأشكال 

 خریة الكلسیة العجیبة.الص

 الجزر وشبه الجزر: -5

أهم ما یمیز الجهة الغربیة للشریط الساحلي بولایة جیجل هو وجود الجزیرة الجزیرة الصخریة:  -

 الصخریة بالعوانة.

التي تدعى  " برج بلیدة" " وأیضا جزیرة توجد شبه الجزیرة الصغیرة " بوبلاطن شبه الجزیرة:  -

 أندرو"."

الراحة والترفیه، فالطابع المتمیز  لسیاح الباحثین عنلجذب ا هي محطةالحظیرة الوطنیة لتازة:  -6

 3087لغابات الحظیرة الوطنیة یساهم في تطویر السیاحة الجبلیة، تتربع الحظیرة على مساحة 

النباتات ع من و ن 137هكتار، تتمیز بتنوع غطائها النباتي وتربیتها الحیوانیة حیث تحتوي على 

 17نوع من النباتات ذات الطابع الزخرفي والتزییني،  20العطریة والأخرى ذات الأهمیة الطبیة، 

نوع من الثدییات  15نوع من الفطریات،  135الأشجار ذات الأهمیة البیئیة الاقتصادیة،  نوع من
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والطیور  نوع من الطیور موزعة بین الجوارح 134، من طرف القانوننوع محمي  11من بینها 

 المائیة. 

(دائرة یتواجد على مستوى الولایة ثلاثة بحیرات طبیعیة وهي: بحیرة بني بلعید  البحیرات الطبیعیة: -7

 العنصر)، بحیرة غدیر المرج (الطاهیر)، بحیرة غدیر بني حمزة (القنار دائرة الشقفة).

والصید  على السیاحة الجبلیةعة جالمش ات كثیفة تمتاز بمناظرها الخلابةتتمیز جیجل بغاب الغابات: -8

هكتار، ومن أهم غاباتها: غابة قروش، غابة تمنتون،  115000إذ تقدر مساحتها الإجمالیة بحوالي 

 ، غابة بوحنش، غابة بني فرقان ومشاط، غابة الماء البارد، غابة القرن.غابة إیدم

 الفرع الثاني: المقومات الثقافیة

على مواقع  یعتها فحسب، بل هي كذلك تحتويمن أجل ندرة طب ولایة جیجل هي لیست ولایة سیاحیة 

 ومعالم أثریة وتاریخیة ناتجة عن تعاقب عدة حضارات علیها.

 المواقع الأثریة والتاریخیة في ولایة جیجل: أهمالجدول الأتي یبین  :والتاریخیةالمواقع الأثریة  -1
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 لولایة جیجل والتاریخیةقع الأثریة الموا ):10( الجدول رقم

 المتاحات الثقافیة المواقع الأثریة
 ببلدیة الأمیر عبر القادر. یلاموقع تام 
 .جبل مزغیطان 
  لةمیجببلدیة كهوف الشتاء. 
 لكهوف العجیبة بزیامة المنصوریة.ا 

 ما قبل التاریخ

 .قبر بحالة جیدة بجبل سیدي أحمد أمقران 
 .آثار میناء فینیقي بجیجل 
  بالرابطة بلدیة جیجل.مقبرة فینیقیة 

 الفترة الفینیقیة

 ة رومانیة بزیامة المنصوریة.مدینثار آ 
 .فسیفساء بالطوالبیة بلدیة جیجل 

 

 الفترة الرومانیة

 .فترة الأتراك قبر الباي عصمان بأولاد عواط 

  ه سنة لكبیر لرأس العافیة تم إنشاؤ االمنار
 من طرف شارل سالفا. 1865

 الفترة الاستعماریة

  مستشفیات لاستقبال المجاهدین،  مهیأةمغارات
 ومخابئ للجیش.

 .متحف كتامة 
 .دار الثقافة عمر أو صدیق 

 فترة ثورة التحریر الوطنیة

            .لولایة جیجل مدیریة السیاحةطرف من  مقدمة وثائق المصدر:

جعل الحرفین  الممیز السیاحيوالطابع  إن تنوع الثروات التي تزخر بها الولایةالصناعات التقلیدیة:  -2

صناعة الطین والفخار(طوب البناء، القرمید  یتفننون على أنماط مختلفة الصناعات التقلیدیة وأهمها:

، صناعة الخشب والفلین، صناعة الجلود، صناعة الملابس التقلیدیة، التقلیدي، الأدوات المنزلیة)

 النقش على الحجر والرخام.صناعة الحلي، 
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 ولایة جیجلل الاستقبالالمطلب الثالث: هیاكل 

 في ولایة جیجل فیما یلي:  الاستقبالهم هیاكل تتمثل أ 

 الفرع الأول: هیاكل الإیواء

 وحدة فندقیة بطاقة استیـعاب إجمالیة تقدر بــ: 26تتوفر الحظیرة الفندقیة لولایة جیجـل على  :الفنادق -1

 .غرفة 896سریر و 1777

 م2017و  2016سنتي ل الإیواءطاقة  ):20(جدول رقم

 2017 2016 السنة
 26 25 العدد

 1777 1653 الطاقة الإیواء
 لولایة جیجل مدیریة السیاحة طرف من مقدمة وثائق المصدر:                

دار فندق جدید حیز الاستغلال (فندق مقارنة بالسنة الماضیة إلى دخول طاقة الإیواء یعود سبب ارتفاع      

 .2017وزیادة وتوسیع  طاقة الاستیعاب لبعض الفنادق ما أدى إلى زیادة طاقة الإیواء في سنة  العز)

سریر استغل منها  2619مخیم تجاري بطاقة استیعاب  12: تتوفر الولایة على العائلیةالمخیمات  -2

سریر، أما المتبقي منها فلم تستغل خلال  380تقدر ب  استیعاب) فقط هذا الموسم بطاقة 02یمان (مخ

) مخیمات تابعة للخدمات 08، بالإضافة إلى ثمان (ولائیةهذه السنة لأنها مغلقة بموجب قرارات 

 سریر. 2220تقدر ب  استیعاببطاقة  الاجتماعیة

 م2017و  2016بین سنتي  الإیواءتطور طاقة  ):3(رقم   جدول

 2017 2016 السنة

 21 12 العدد

 4689 2619 طاقة الإیواء

  .مدیریة السیاحة لولایة جیجلوثائق مقدمة من طرف المصدر: 

) 03الأسـفار أي بزیادة ثلاث (و وكالات للسیاحة  13: تتوفر ولایة جیجل على الأسفارو  السیاحةوكالات  -3
تلف الدول، رحلات إلى مخ، تنظیم روتنحصر نشاطاتها في بیـع التذاك 2016وكالات مقارنـــة بسنة 
 الحج، حجز فندقي بالإضافة إلى استـغلال المخیمات العائلیة. تسویق منتوج العمرة و 
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 مرافق الاستقبال الأخرى:  -4
  ستقبال أخرى في ولایة جیجلمرافق ا ):4(الجدول رقم

 العدد ستقبالمرافق الا
 بیوت الشباب -
 مراكز العطل التابعة لقطاع الشبیبة والریاضة -
 المؤسسات التربویة -

05 
17 
83 

 .لولایة جیجل مدیریة السیاحةطرف من  مقدمة وثائق المصدر:

 المیدانیة للدراسة الطرق المنتهجة :الثاني المبحث

الدراسة  أداة وكذلك والعینة، المجتمع حیث من الدراسة، لمنهجیة وصفا سنقدم المبحث هذا في

أخرى  وأماكن الفنادق وبعض الحیوانات حظیرة إلى الوافدین السیاح آراء استقصاءوالمتمثلة في  المستخدمة

 الأسالیب یتضمن كما والثبات، الصدق قیاس وهي الفئة المستهدفة في الدراسة، بعدها یتواجد بها السیاح

 .الدراسة ستبانةاحلیل النتائج المتحصل علیها من ت في استخدمت التي الإحصائیة

 الدراسة وعینة مجتمع ل:الأو المطلب

 هذه أهداف لتحقیق ملائمة الأكثر الأداة أن وجدنا الدراسة في جمعهاأرید  التي البیانات على بناءا 

 إلى إضافة منشورة كبیانات بالموضوع المرتبطة الأساسیة المعلومات توفر لعدم وذلك ستبانةالا هي الدراسة

 بناءا ستبانةالا تصمیم تم فقد وعلیه والملاحظة، الشخصیة المقابلات طریق عن علیها الحصول صعوبة

 صحة مدى إثبات بغرض التطبیقي الجانب في إسقاطه ومحاولة إلیه في الجانب النظري التطرق تم ما على

 الموضوعة. الفرضیات

 ضروریا یعد البحث مجتمع وحصر ،البحث نتائج علیه تعمم أن یمكن ما كل هو البحث مجتمع  

في جمیع  الدراسة مجتمع ویتمثل ككل المجتمع على البحث تطبیق من بدلا العینة على الاقتصار لتبریر

على  ستبانةا 100 توزیع تم ، حیثغیر عشوائیةعینة ال اعتباروقد تم  السیاح الوافدین إلى ولایة جیجل

أفریل  26 من في الفترة الممتدة ،أو من خارج الوطنا من داخل السیاح القادمین إلى ولایة جیجل سواء كانو 

التحلیل  لغرض وبعض شواطئ الولایة، في حدیقة الحیوانات تلاستبانااتوزیع هذه بوقمنا  ،ماي 05إلى 

 .الموزعة ستباناتالا إجمال ) من%100 (استرجاع قدرها بنسبة أي الإحصائي
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  وأسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات أداة الدراسة ةانالاستبالمطلب الثاني: تصمیم 

 ةانستبالفرع الأول: تصمیم الا

، لسائحسلوك اة السیاحیة لسكان ولایة جیجل بالثقاف علاقةقصد تحقیق أهداف الدراسة والكشف عن  

ذلك باعتماده كأداة لجمع البیانات والمعلومات من أفراد عینات الدراسة وهذا باعتباره  ،ستبانةقمنا بتصمیم الا

ستبانة إلى ثلاثة ذه الدراسة حیث تم تقسیم الالتحقیق الأهداف المرجوة من هالیة الأداة الأكثر ملائمة وفع

 محاور وهي على النحو التالي: 

 شخصیتهم وهي:یتضمن البیانات الشخصیة للسیاح القادمین إلى ولایة جیجل والمتعلقة ب المحور الأول:

 السن، المستوى التعلیمي، الدخل، عدد مرات السفر بغرض السیاحة، مكان الإقامة.

یتضمن عبارات حول أبعاد ثقافة المجتمع المحلي والتي تصنف حسب ثلاث أبعاد وهي كما  المحور الثاني:

 یلي: 

 .5إلى  سمن یتضمن العبارات البعد المعرفي: -1

 .9إلى  6یتضمن العبارات من البعد المهاري:  -2

 .15إلى 10یتضمن العبارات من البعد الوجداني:  -3

 .28إلى  16یتضمن عبارات حول سلوك السائح وهي من المحور الثالث: 

 :الأسئلة شكل تحدید -

 تكون حیث الشخصیة، بالمعلومات المتعلق الجزء في المغلقة الأسئلة على ةانالاستب في اعتمدنا لقد 

 على واحدا جوابا یختار أن وعلیه بتحدیدها، قمنا التي )الإجابات( تالاحتمالا من مجموعة المستقصي أمام

 .المطروح السؤال

 "رتلیك"س مقیا على معتمدة الأسئلة كانت قدأبعاد ثقافة المجتمع المحلي فب المتعلق الجزء في أما  

المقیاس التي ویتم تركیب الإجابة على العبارات وفق هذا  ،الأهمیة درجة لتحدید درجات خمس من المكون

الذي یعبر عن درجة الموافقة   تندرج أوزانه بین (موافق بشدة) و(غیر موافق بشدة) وتم تحدید مجال كل فئة

 :)1() وهو كما هو موضح في الجدول التاليaفئة (ال) وطول Rا المدى (وكذ

 

 

                                                                                                                                                                      
. تحلیل المعطیات من إعداد الطالبتین بالاعتماد على دروس في)   1  )   

 

80 



  سیاحيتحلیل أثر الثقافة السیاحة على سلوك المستهلك ال                     الفصل الثالث                              

 

 فئات ودرجات سلم لیكرت الخماسي ):05(الجدول رقم

 دروس في تحلیل المعطیات على  بالاعتماد من إعداد الطالبتین المصدر:     

 ): Rحساب المدى (  -

R= Maximum-Minimum 

4 = 5 - 1 

 ): aحساب طول الفئة(  -

a= 𝑅 𝐶�       a = 4 5�  = 0.8 

 ):  یمثل عدد الفئات. cحیث( 

طول الفئة  إلى وإضافته ،)1(الذي هو أقل قیمة في المقیاس وهو للفئة الأولى الأدنى فیصبح الحد  -

   ).5للفئة وهو( الحد الأعلى صل إلىنححتى 

 فقد اعتمدنا عدة مقاییس منها الأسئلة مغلقة وأخرى غیر مغلقة. المحور الثالثأما في   

 لفرع الثاني: أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات أداة الدراسةا

 وهو spssبرنامج  باستخدام البیانات فحص تم فرضیاتها، واختبار الدراسة أهداف تحقیق أجل من 

 وهو الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم یعني ما statistical package for social sciences لكلمة اختصار

 الاختبارات من كبیرة مجموعة على یحتوي الذي شاملة حسابیة بیانات أو الحزم من مجموعة عن عبارة

 الحسابیة المتوسطات ،والنسب المئویة تار راالتك مثل التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي الإحصائیة

 .الخ ... المعیاریة فاتراوالانح

 رراتك معرفة ضرالأغ أساسي بشكل الأمر هذا یستخدم: الحسابي والمتوسط تراراوالتك المئویة النسب -1

 .سةدراال عینة وصف في منها الاستفادة ویتم ما، متغیر فئات

 موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  المستوى 

 5 4 3 2 1 الرمز 

 ]5 -4.2[ [4.2-3.4[  [3.4-2.6[ [2.6 -1.8[ [ 1.8 -1[ الفئة 

درجة 

 الموافقة 

 عالیة جدا  عالیة  متوسطة منخفضة  منخفضة جدا
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 .الاستبانة ترافق ثبات لمعرفة :كرونباخ ألفا -2

 أقواها ومن بدقة محدد جبري مفهوم لأنه أهمیة التشتت مقاییس أكثر من یعتبر :المعیاري فراالانح -3

 حساب وعند الجبریة، تراالإشا إهمال من لابد أنه هي له الأساسیة والفكرة شیوعا، وأكثرها حساسیة

  .فاتراالانح بتربیع وذلك صلاحیة؛ أكثر بطریقة تاراالإش تلك من التخلص نحاول المعیاري فراالانح

 تم وقد متغیرین، بین العلاقة سةرادب الاختبار هذا یقوم الارتباط درجة لقیاس: بیرسون ارتباط معامل -4

 .ستبانةللا البنائي والصدق الداخلي الاتساق لحساب استخدامه

 الدرجة إلى وصل قد الاستجابة درجة متوسط كان إذا ما لمعرفة ة:واحد عینة حالة في )T-test(ختبارا -

 فقرة لكل المتوسط دلالة من للتأكد الاختبار هذا استخدام تم وقد ذلك، عن قلت أو دتزا أم 3 وهي المتوسطة

  .الفرضیات اختبار في كذلك استخدامه تم ستبانة،لاا ترافق من

 صدق وثبات الاستبانة  اختبار :الثالث المطلب

بالصدق شمول لقیاسه، كما یقصد یعني التأكد من أنها سوف تقیس ما أعدت ستبانة صدق الا 

ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة،  یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیةستبانة لكل العناصر التي الا

 بحیث تكون مفهومة وبسیطة لكل من یستخدمها وقد قمنا بالتأكد من صدق أداة الدراسة كما یلي:

 الدراسة أداة صدق :الفرع الأول

 أداة صدق مدى لمعرفة وذلك للأداة الظاهري الصدق خلال من الدراسة أداة صدق من التأكد تم 

والذین لدیهم علاقة بتخصص  اتذةالأس وبعض المشرف الأستاذ على عرضها تم حیث ظاهریا، الدراسة

محكمین والتي أسماءهم كالتالي: عبد الحفیظ مسكین، هشام بورمة، سامي  05الدراسة وقد بلغ عددهم 

 مفهومة تكون حتى ةانالاستب عبارات صیاغة بإعادة قمنا آرائهم خلال ومنحمودة، خالد لیتیم، هدى ملواح، 

 .للاستبانة النهائیة الصورة إلى الأخیر في لنصل وواضحة ومصاغة بشكل جید،

 الدراسة أداة ثبات الفرع الثاني:

 العینة، أفراد نفس على توزیعها أعدنا نإ و  حتى واحدة تكون الإجابة أن الدراسة أداة بثبات یقصد

 0.78 یساوي الذي كرونباخ ألفا معامل حساب تم )الاستبانة (ةالدراس أداة ثبات من أجل التأكد ومن

 :یبین الثبات في الاستبانة )06(التالي رقم  والجدول
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 كرونباج لقیاس أداة الدراسة لفامعامل أ ):06الجدول رقم (

 ألفا كرونباخ عدد العبارات
15 0.782 

  .spssبالاعتماد على مخرجات : من إعداد الطالبتینالمصدر                      

من خلال نتائج الجدول یتبین أن معاملات الثبات هذه تدل على تمتع الأداة بصورة عامة بمعدل 

  .على إمكانیة تحقیق أهداف الدراسةثبات مقبول، وهو ما یدل 

 ةانالاستب محاور حول العینة دراأف إجابات وتفریغ تحلیل :الثالث المبحث
 .إجابات أفراد عینة الدراسة حول المحاور الثلاثةتحلیل  على التعرف نود بحثمال هذا خلال من 

 المطلب الأول: تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول محور البیانات الشخصیة 

للسائح وهي: السن، المستوى التعلیمي، الدخل،  الشخصیة یاناتالب ةانالاستب من الأول الجزء یتضمن

 .عدد مرات السفر لغرض السیاحة، مكان الإقامة

  سن:ال متغیر  -1

 سنال حسب العینة دراأف توزیع :)07( رقم الجدول

 %النسبة  التكرار السن
 %70 70 30إلى 19من 
 %19 19 40إلى  31من 
 %9 9 50إلى  41من

 %2 2 سنة 50أكثر من 
 %100 100 المجموع

 .spss على مخرجاتعتماد من إعداد الطالبتین بالاالمصدر:                         

) وكان 30إلى  19لفئة العمریة (من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة هم من ا 

)، %19بنسبة ( سائح19 ) ب40إلى  31)، تلیها الفئة (من %70حیث شكلت ما نسبته (سائح  70عددهم 

وبنسبة  2الأقل ب) هي 50)، وكانت الفئة (أكثر من %9وبنسبة ( سیاح 9) ب 50إلى  41ثم الفئة (من 

 .لولایة جیجل) وهذا یدل على أن فئة الشباب هي الأكثر زیارة 2%(

 مستوى التعلیمي:ال متغیر  -2
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 مستوى التعلیميال حسب العینة دراأف توزیع :)08(رقم الجدول

 %النسبة  التكرار المستوى التعلیمي
 %1 1 ابتدائي
 %13 13 متوسط
 %27 27 ثانوي
 %59 59 جامعي
 %100 100 المجموع

 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:      

 59نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم الأفراد مستواهم التعلیمي جامعي والذین بلغ عددهم  

 ثانويالالمستوى التعلیمي  في حین بلغ عدد الأفراد ،) من الحجم الإجمالي للعینة%59فردا ما تمثله النسبة (

)، بینما المستوى التعلیمي %13فرد وبنسبة ( 13)، أما المستوى المتوسط فكان ب %27فردا بنسبة ( 27

یظهر لنا أن معظم )، من خلال هذا التحلیل %1ب فرد واحد وبنسبة ( خیرالترتیب الأفي الابتدائي فقد كان 

 ومؤهلین علمیا.دلیل على أن أغلبهم مثقفین وهذا جامعي الدراسة مستواهم  أفراد عینة

 دخل:ال تغیرم -3

 الدخل حسب العینة دراأف توزیع :)09( رقم الجدول

 

 .spss بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبتین المصدر:                        

) دج 35000نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الفئة الأكثر تكرارا هي الفئة ذات الدخل (أقل من  

 27) ب دج 55000إلى  35000، تلیها الفئة (من دافر الأمن عدد  )%60(نسبة أي ما یعادل  فرد 60ب

)، ویعود %13فرد بنسبة ( 13تحصلت على ) فقد دج 55000)، أما الفئة (أكثر من %27وبنسبة ( فرد

 لى الظروف المالیة المتعلقة بكل فرد.ذلك إ

 %النسبة  التكرار الدخل
 %60 60 دج 35000أقل من 

 55000إلى  35000من 
 دج

27 27% 

 %13 13 دج 55000أكثر من 
 %100 100 المجموع
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 عدد مرات السفر لغرض السیاحة: متغیر -4

 عدد مرات السفر لغرض السیاحة حسب العینة دراأف توزیع :)10(رقم الجدول

 %النسبة  التكرار الدخل
 %16 16 مرة واحدة

 %32 32 مرات3أو  2
 %52 52 مرات3أكثر من 

 %100 100 المجموع
 .spss من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر:                    

 ة جیجل أن عدد السیاح الذین زارواولایلزیارة النلاحظ من خلال الجدول أعلاه الممثل لعدد مرات  

أي  افرد 32مرات) ب 3 أو 2)، تلیها فئة (%52یعادل ( أي ما افرد 52مرات هو  03الولایة لأكثر من 

)، وهذا یدل على أن السیاح یكررون %16فرد ما یماثله ( 16)، وأخیرا فئة (مرة واحد) ب %32بنسبة (

 .دلیل على إعجابهم بها الزیارة لولایة جیجل عدة مرات

 مكان الإقامة: متغیر -5

 مكان الإقامة حسب العینة دراأف توزیع :)11(رقم  الجدول

 %النسبة  التكرار مكان الإقامة
 %91 91 داخل الوطن
 %9 9 خارج الوطن
 %100 100 المجموع

 .spss من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر:                         

من خلال الجدول المبین أعلاه یتضح لنا أن عدد السیاح القادمین إلى ولایة جیجل في هذه الفترة هم  

) من حجم العینة المدروسة، %91أي ما یعادل ( 100سائح من أصل  91بعدد من السیاح داخل الوطن 

ولایة جیجل في هذه الفترة  )، وهذا یبین أن%9أفراد أي بنسبة ( 9أما السیاح خارج الوطن فقد بلغ عددهم 

                    .تستقبل أغلب سیاحها من داخل الوطن وهذا راجع إلى موسمیة النشاط السیاحي في الولایة
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 ثقافة المجتمع المحليأبعاد المطلب الثاني: تحلیل إجابات أفراد الدراسة حول محور 
 معرفيتحلیل إجابات الأفراد العینة الدراسة حول البعد ال الفرع الأول:

 ): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول البعد المعرفي12الجدول رقم (

 رقم
 العبارة

 المتوسط مؤشرات سلم لیكرت
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

درجة 
 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة الموافقة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
1 50 50% 45 45

% 
 جدا عالیة 0.726 4.41 1% 1 2% 2 2% 2

2 29 29% 59 59

% 
 عالیة  0.895 3.87 2% 2 8% 8 11% 11

3 31 31% 47 47

% 
 عالیة 0.921 4.00 2% 2 5% 5 15% 15

4 9 9% 31 31
% 

19 19
% 

22 22
% 

19 19
% 

 متوسطة 1.286 2.89

5 21 21
% 

49 49
% 

20 20
% 

6 6
% 

4 4
% 

 عالیة 0.983 3.77

  0.5332 3.78 المتوسط الكلي والانحراف الكلي
 .spss مخرجات من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المصدر:

 عالیة، بدرجة، مجتمعال في موجودة المعرفة أن یرون العینة دراأف أن نلاحظأعلاه  الجدول خلال من

 5 أصل من )3.78( معرفةال وجود  على العینة دراأف موافقة لمدى الكلي الحسابي المتوسط بلغ حیث

 المقابل "موافق" الخیار إلى تشیر والتي الخماسي تر لیك مقیاس فئات من بعةراال الفئة ضمن یقع وهودرجات 

 البعد، هذا على الموافقة لمدى العینة دراأف آراء في تجانس هناك یتضح كما ،بعد المعرفيلل العالي للمستوى

 .ولیست مشتتةالبعد المعرفي متناسقة ما یعني أن عبارات  )0.5332( الكلي فراالانح بلغ حیث

 كما درجة أقل إلى درجة أعلى من تنازلیا معرفيال البعد عناصر ترتیب یمكن الجدول خلال ومن 

 :یلي
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 )4.41( قدره حسابي بمتوسط "وجهة سیاحیة آمنة جیجلتعتبر " )1( رقم العبارة الأولى المرتبة في تأتي -

بدرجة   "بشدة موافق" الخیار إلى تشیر والتي تر لیك سلم فئات من خامسةال الفئة ضمن یقع متوسط وهو

 .)0.726(ب المعیاري الانحراف قدر وقد جدا عالیة

هناك عادات وتقالید إیجابیة تمیز المجتمع الجیجلي عن باقي " )3( رقم العبارة الثانیة المرتبة في تأتي -

 سلم فئات من بعةراال الفئة ضمن یقع متوسط وهو )4.00( قدره حسابي بمتوسط"  المجتمعات الأخرى

 .)0.921(ب المعیاري الانحراف قدر قدبدرجة عالیة و   "موافق" الخیار إلى تشیر والتي رثلیك

في تكوین صورة  جیجلتساهم الثقافة السیاحیة لسكان ولایة ") 2( رقم العبارة الثالثة المرتبة في تأتي -

 والتي رتلیك سلم فئات من بعةراال الفئة ضمن یقع متوسط وهو )3.87(ره قد حسابي بمتوسط "إیجابیة لدیك

 .)0.895( ب المعیاري الانحراف قدر وقدبدرجة عالیة   "موافق" الخیار إلى تشیر

الطابع السیاحي للولایة یجعل من أهلها منفتحین على الثقافات " )5( رقم العبارة بعةراال المرتبة في تأتي -

 تشیر والتي تلیكر  سلم فئات من بعةراال الفئة ضمن یقع متوسط وهو )3.77( قدره حسابي بمتوسط "الأخرى

 .)0.983( المعیاري الانحراف قدر وقد" بدرجة عالیة  موافق" الخیار إلى

أسعار الخدمات السیاحیة في ولایة جیجل تتناسب مع دخل " )4(رقم  العبارة الخامسة المرتبة في تأتي -

 تشیر والتيت ر لیك سلم فئات من لثالثةا الفئة ضمن یقع متوسط وهو) 2.89( قدره حسابي بمتوسط "السائح

 .)1.286(ب  المعیاري الانحراف قدر وقدمحاید" بدرجة متوسطة " الخیار إلى
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 تحلیل إجابات الأفراد العینة الدراسة حول البعد المهاري الفرع الثاني:

 أفراد عینة الدراسة حول البعد المهاري : المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات)13(الجدول رقم

درجة  الانحراف المتوسط مؤشرات سلم لیكرت رقم
 الموافقة

غیر موافق  غیر موافق محاید موافق موافق بشدة العبارة
 بشدة

  المعیاري الحسابي

    النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
6 19 19

% 
44 44

% 
10 10

% 
20 20

% 
 عالیة 1.21 3.48 7% 7

7 20 20

% 
43 43

% 
23 23

% 
11 11

% 
 عالیة 1.017 3.66 3% 3

8 39 39

% 
30 30

% 
19 19

% 
 عالیة 1.188 3.89 7% 7 5% 5

9 22 22

% 
41 41

% 
13 13

% 
11 11

% 
13 13

% 
 عالیة 1.306 3.48

  0.8397 3.627 المتوسط الكلي والانحراف الكلي
 .spss على مخرجات من إعداد الطالبتین بالاعتماد المصدر:

 بدرجة السائح مع للتعامل وسیلة المهارةارتأینا أن أفراد العینة یرون أن  أعلاهمن خلال الجدول  

 ضمن یقع وهو 5 من 3.627 المهارة على العینة دراأف موافقة لمدى الكلي الحسابي المتوسط بلغ حیث عالیة

 للمهارة عاليال للمستوى المقابل  "موافق"الخیار إلى تشیر والتي الخماسي تر لیك مقیاس فئات من الرابعة الفئة

 ب الكلي فالانحرا بلغ حیث الموجودة المهارة لمدى العینة دراأف رؤیة في تقارب هناك أن یتضح كما

 ، وهذا دلیل على الترابط الموجود بین العبارات.)0.8397(

 :یلي كما درجة أقل إلى درجة أعلى من تنازلیا المهاري البعد عناصر ترتیب الجدول خلال من یمكن

 قدره حسابي بمتوسط "یتمیز سكان ولایة جیجل بالضیافة والكرم" )8( رقم العبارة الأولى المرتبة في تأتي -

"موافق" بدرجة  الخیار إلى تشیر والتي رتلیك سلم فئات من الثالثة الفئة ضمن یقع متوسط وهو )3.89(

 .)1.188(المعیاري الانحراف قدر وقد عالیة 
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 "بالسیاح تترجم احتكاكهم الكبیر جیجلولایة  سكان سلوكیات" )7( رقم العبارة الثانیة المرتبة في تأتي -

 إلى تشیر والتي تر لیك سلم فئات منرابعة ال الفئة ضمن یقع متوسط وهو )3.66( قدره حسابي بمتوسط

 . )1.017(ب المعیاري الانحراف قدر وقدبدرجة عالیة  "وافقم" الخیار

بسیطة  جیجلولایة  سكان تواصل ةهجل"على التوالي  )9(و) 6( رقم تینالعبار  الثالثة المرتبة في تأتي -

 ضمن یقع متوسط هوو ) 3.48(حسابي بمتوسط "یتمیز السكان المحلیین بتفتحهم وتقبلهم للغیر"،  "ومفهومة

 المعیاري الانحراف قدر وقدبدرجة عالیة،  وافق"م" الخیار إلى تشیر والتي رت لیك سلم فئات منرابعة ال الفئة

 على التوالي. )1.306( و )1.21ب(

 وجدانيتحلیل إجابات الأفراد العینة الدراسة حول البعد ال الفرع الثالث:
 أفراد عینة الدراسة حول البعد الوجداني: المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات )14( الجدول رقم

 .spss على مخرجات من إعداد الطالبتین الاعتماد المصدر:

درجة  الانحراف المتوسط مؤشرات سلم لیكرت رقم
 الموافقة

غیر موافق  غیر موافق محاید موافق موافق بشدة العبارة
 بشدة

  المعیاري الحسابي

    النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
10 60 60

% 
32 32

% 
عالیة  0.923 4.43 4% 4 1% 1 3% 3

 جدا

11 36 36

% 
44 44

% 
10 10

% 
 عالیة 1.034 4.02 4% 4 6% 6

12 55 55

% 
33 33

% 
عالیة  0.945 4.34 3% 3 3% 3 6% 6

 جدا 

13 
 
14 
 

18 
 
42 

18

% 
42

% 

40 
 
42 

40

% 
42

% 

21 
 
11 

21

% 
11

% 

14 
 
4 

14

% 
4% 

7 
 
1 

7% 
 

1% 

3.48 
 

4.20 

1.150 
 

0.8645 

 عالیة
 

عالیة 
 جدا

15 20 20

% 
20 20

% 
19 19

% 
5 5% 10 10

% 
 عالیة 1.1625 3.61

  0.6644 4.013 المتوسط الكلي والانحراف الكلي
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، مجتمعهم في موجودة حاسیسوالأ العاطفة أن یرون العینة دراأف أن نلاحظ  رقم الجدول خلال من

   من) 4.013البعد الوجداني ( على العینة دراأف موافقة لمدى الكلي الحسابي المتوسط بلغ حیث عالیة، بدرجة

 المقابل ق"مواف"رالخیا إلى تشیر والتي الخماسي تر لیك مقیاس فئات من بعةراال الفئة ضمن یقع هوو  5

 هذا على الموافقة لمدى العینة دراأف رؤیة في تجانس هناك أن یتضح كما الوجداني، للبعد العالي للمستوى

 ، والذي یشیر إلى الترابط بین العبالرات وعدم تشتتها.)0.6644( الكلي فراالانح بلغ حیث البعد،

 :یلي كما درجة أقل إلى درجة أعلى من تنازلیا الوجداني البعد عناصر ترتیب یمكن الجدول خلال ومن

 قدره حسابي بمتوسط "وجهة سیاحیة عائلیة جیجل تعتبر منطقة" )10( رقم العبارة الأولى المرتبة في تأتي- 

ق بشدة" مواف" الخیار إلى تشیر والتي تر لیك سلم فئات من ةخامسال الفئة ضمن یقع متوسط وهو )4.43( 

 .)0.923(ب المعیاري فراالانح قدر وقد بدرجة عالیة جدا،

 بمتوسط "یمكن تصنیف ولایة جیجل كوجهة سیاحیة محافظة ")12( رقم العبارة الثانیة المرتبة في تأتي- 

 الخیار إلى تشیر والتي تر لیك سلم فئات من ةخامسال الفئة ضمن یقع متوسط وهو )4.34(قدره حسابي

 .)0.945(ب المعیاري فراالانح قدر وقدبدرجة عالیة جدا،  "بشدة موافق"

 بمتوسطیشعر السائح بالراحة والاطمئنان أثناء إقامته بالولایة  )14( رقم العبارة الثالثة المرتبة في تأتي- 

 الخیار إلى تشیر والتي تر لیك سلم فئات من ةخامسال الفئة ضمن یقع متوسط وهو) 4.20( قدره حسابي

 .)0.8645( ب المعیاري فراالانح قدر وقد بشدة" بدرجة عالیة جدا، موافق"

 حسابي بمتوسط "جیجل حسن المعاملة في ولایة السائح یتلقى" )11( رقم العبارة بعةراال المرتبة في تأتي- 

ق" مواف" الخیار إلى تشیر والتيت ر لیك سلم فئات من بعةراال الفئة ضمن یقع متوسط وهو )4.02( قدره

 .)1.034( المعیاري فالانحرا قدر وقد بدرجة عالیة،

المحلیین  سكانال طرف من التعاونو  بالتعاطف السائح یشعر" )15(رقم العبارة الخامسة المرتبة في تأتي- 

 تشیر والتي تر لیك سلم فئات من بعةراال الفئة ضمن یقع متوسط وهو )3.61( قدره حسابي بمتوسط "بالولایة

 .)1.1625( ب المعیاري فراالانح قدر قدبدرجة عالیة،  "موافق" الخیار إلى

السكان المحلیین على نظافة الأماكن والمرافق السیاحیة یحرص " )13(رقم العبارة السادسة المرتبة في تأتي- 

 تر لیك سلم فئات من بعةراال الفئة ضمن یقع متوسط وهو 3.48 قدره حسابي بمتوسط "التي یزورها السیاح

 .)1.150( المعیاري فراالانح قدر قد" بدرجة عالیة، موافق" الخیار إلى تشیر والتي
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 ئحعینة الدراسة حول محور سلوك السا تحلیل إجابات أفرادالمطلب الثالث: 

 هل تضمن السلطات العمومیة الحراسة والحفاظ على سلامة السائح بولایة جیجل؟ ):16السؤال رقم (

 )16التكرار والنسب للسؤال رقم ( ):15(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البیان
 %94 94 نعم
 %6 6 لا

 %100 100 المجموع
 spss على مخرجات من إعداد الطالبتین الاعتماد المصدر:                         

 % 6بنعم و امن الحجم الإجمالي للعینة الذین أجابو  % 94أعلاه أن  )15رقم ( یتضح من الجدول 

سلامة و  طات العمومیة تعمل على حراسةالسل على أن بلا، وهذا ما یدل امن الحجم الإجمالي للعینة أجابو 

منة، حیث أن السائح یشعر بالأمن والسلامة خلال ولایة جیجل وجهة سیاحیة آ الولایة مما یعني أنالسائح ب

 زیارته للولایة، من خلال الإجراءات التي تسخرها السلطات العمومیة للحراسة والحفاظ على سلامة السائح.

 رفك بولایة جیجل؟): هل الأقارب والأصدقاء لهم دور كبیر في تع17السؤال رقم (

 )17): التكرار والنسب للسؤال رقم (16الجدول رقم (

 %النسبة التكرار البیان
 %71 71 نعم
 %29 29 لا

 %100 100 المجموع
 spss على مخرجاتبالاعتماد من إعداد الطالبتین  المصدر:                         

) من الحجم الإجمالي للعینة % 71أي بنسبة ( 71أعلى تكرار هو  ) یتضح أن16من الجدول رقم ( 
ولایة جیجل، السائح على  تعرفارب والأصدقاء لهم دور كبیر في الذین أجابوا بنعم، مما یشیر إلى أن الأق

الولایة أي أن هناك احتكاك بین سكان الولایة والسیاح القادمین إلیها الذین ینقلون تجربتهم السیاحیة في هذه 
 إلى الأقارب والأصدقاء عن طریق الكلمة المنطوقة.

 في اتخاذ قرار زیارتك لولایة جیجل؟  لها دور ): هل الوسائل السمعیة والبصریة18السؤال رقم (
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 )18): التكرار والنسب للسؤال رقم (17الجدول رقم (

 %النسبة التكرار البیان
 %62 62 نعم
 %38 38 لا

 %100 100 المجموع
 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:                                

من الحجم الإجمالي  %62الإجابة بنعم احتلت أعلى تكرار بنسبة  ) یتضح أن17من الجدول رقم ( 
للعینة، وهذا ما یدل أن الوسائل السمعیة والبصریة لها دور كبیر في تعرف السائح بولایة جیجل وتؤثر علیه 
في اتخاذ قرار زیارته للولایة، من خلال التعریف بولایة جیجل كوجهة سیاحیة وبمظاهرها الخلابة وبالمناطق 

 السیاحیة الموجودة فیها.
: هل المعلومات المتوفرة لدیك عن سلوك وثقافة السكان المحلین لولایة جیجل لها دور في )19السؤال رقم (

 اختیارك للولایة؟
 )19): التكرار والنسب للسؤال رقم (18الجدول رقم (  

 %النسبة التكرار البیان
 %65 65 نعم
 %35 35 لا

 %100 100 المجموع
 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:                         

من أفراد العینة الذین  %65بنسبة  65أعلى تكرار هو  أن )18رقم (یتضح من خلال الجدول  

ولایة جیجل تؤثر بشكل كبیر في اختیار السائح ل سلوك وثقافة السكان المحلینأجابوا بنعم، وهذا یوضح أن 

 وثقافة السكان المحلین تعد سببا في اختیار السیاح  لولایة جیجل كوجهة سیاحیة.للولایة، وأن هذه السلوكیات 

 ): هل كان اختیارك لزیارة ولایة جیجل كوجهة سیاحیة نابع عن رغبتك الشخصیة؟20السؤال (

 )20): التكرار والنسب للسؤال رقم (19الجدول رقم (

 %النسبة التكرار البیان
 %86 86 نعم
 %14 14 لا

 %100 100 المجموع
 spss عداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: من إ                         
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من إجمالي إجابات أفراد بنعم،  %86بنسبة  86یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى تكرار هو  

هذا یفسر أن أغلب السیاح القادمین إلى ولایة جیجل اختاروا زیارة الولایة من خلال رغبتهم الشخصیة، بینما 

أن قرار اختیارهم للسیاحة في ولایة جیجل غیر نابع عن  ذلك معنىمن إجابات الأفراد كانت بلا  14%

 رغبتهم الشخصیة.

أنت راض عن الخدمات والتسهیلات التي تقدمها لك المؤسسات السیاحیة في ولایة  ): هل21السؤال رقم (

 جیجل؟

 )21): التكرار والنسب للسؤال رقم (20الجدول رقم (

 %النسبة التكرار البیان
 %64 64 نعم
 %36 36 لا

 %100 100 المجموع
 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:                         

من أفراد العینة الذین أجابوا  %64أي بنسبة  64أعلى تكرار هو  نلاحظ من خلال الجدول أن 

، أي أنهم راضون عن الخدمات والتسهیلات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة في ولایة جیجل، بینما "نعم"

الخدمات والتسهیلات التي تقدمها لهم ، أي عدم رضاهم عن "لامن إجمالي إجابات الأفراد كانت " 36%

 المؤسسات السیاحیة في ولایة جیجل.

): أشعر بالرضا عن رحلتي إلى المنطقة السیاحیة جیجل مما جعلني أرغب في إعادة تكرار 22السؤال رقم (

 +الزیارة إلیها؟

 )22والنسب للسؤال رقم (): التكرار 21الجدول رقم (

 %النسبة التكرار البیان
 %87 87 نعم
 %13 13 لا

 %100 100 المجموع
 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:                                  

من إجمالي الإجابات، هذا ما  "نعممن الأفراد أجابوا " %87من خلال الجدول یتضح أن: ما نسبته  

یفسر أن أغلبیة السیاح القادمین إلى ولایة جیجل هم راضون عن رحلتهم وتجربتهم السیاحیة في الولایة 
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فردا غیر راضین  13أجابوا "لا" أي أن  %13أما ر زیارتها والتمتع بجمال مناظرها، ویرغبون في إعادة تكرا

 الخدمات المطلوبة. مما یعني أنهم لم تقدم لهمولایة عن تجربتهم السیاحیة في هذه ال

 ): هل تنصح أقاربك وأصدقائك بزیارة ولایة جیجل؟23السؤال رقم (

 )23): التكرار والنسب للسؤال رقم (22الجدول رقم (

 %النسبة التكرار البیان
 %93 93 نعم
 %7 7 لا

 %100 100 المجموع
 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:                         

جمالي إجابات الأفراد، هذا من إ %93بنسبة  93أعلى تكرار هو یتبین من خلال الجدول أعلاه أن  

إلیها وهذا ما ینقله إلى  رها وقضائه وقت ممتع خلال زیارتهیدل على إعجاب السائح بولایة جیجل وبمناظ

 .لهذه الوجهةزیارة ار التكر أقربه وأصدقائه وینصحهم ب

): تمكنت من خلال زیارتي لولایة جیجل من اكتساب معارف وأفكار جدیدة من المجتمع 24السؤال رقم (

 المحلي؟

 )24): التكرار والنسب للسؤال رقم (23الجدول رقم (

 %النسبة التكرار البیان
 %75 75 نعم
 %25 25 لا

 %100 100 المجموع
 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:                         

، أي أن السیاح "نعمالعینة أجابوا "أفراد إجمالي إجابات من  %75 یتضح من خلال الجدول أن 

وأفكار ن تمكنوا من اكتساب معارف یخلال إقامتهم في الولایة ومن خلال احتكاكهم الإیجابي بالسكان المحلی

من الأفراد لم یتمكنوا  %25، أما ما یعادل جدیدة  وربما عادات وتقالید عن السكان المحلین في ولایة جیجل

 .من اكتساب معارف وأفكار جدیدة من السكان المحلیین لأنهم كانوا بعیدین عنهم ولم یحتكوا بسكان الولایة

 ؟ین في ولایة جیجل والسیاح طوال زیارتي للولایة یكبیر بین السكان المحل اندماج): هناك 25السؤال رقم (
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 )25): التكرار والنسب للسؤال رقم (24الجدول رقم (

 %النسبة التكرار البیان
 %52 52 نعم
 %48 48 لا

 %100 100 المجموع
 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:                                   

 أي ما یعادل،"لا" " والإجابةنعمالنسب متقاربة بین الإجابة " من خلال الجدول أعلاه أنیتضح  

من إجمالي الإجابات كانت بنعم، هذا یبین أن السیاح خلال زیارتهم لولایة جیجل یلاحظون اندماج  52%

أي أنهم یعارضون  "لا"من إجمالي الإجابات كانت  %48ن، بینما یوتناسق كبیر بینهم وبین السكان المحلی

 ن في الولایة لا یندمجون مع السیاح خلال فترة إقامتهم في الولایة.یهذا السؤال ویرون أن السكان المحلی

 كیف تقیم مستوى الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل؟ ):26(السؤال رقم 

 )26): التكرار والنسب للسؤال رقم (25الجدول رقم (

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار البیان
 0.7199 3.37 %1 1 ضعیف جدا

 %4 4 ضعیف
 %59 59 متوسط
 %29 29 جید
 %7 7 ممتاز

 %100 100 المجموع
 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:

أعلى تكرار و  0.7199بانحراف معیاري  3.37 المتوسط الحسابي یبلغ نلاحظ من خلال الجدول أن 

أفراد أن مستوى الثقافة السیاحیة لدى لنا ر یفس د العینة الذین أجابوا بنعم، مامن أفرا %59بنسبة  59هو

  سیاح  وطریقة استقبالهم لهم.الولایة جیجل متوسطة وهذا راجع إلى أسلوب التعامل مع الضیوف و 

 ولایة جیجل تطابق تصوراتي الإیجابیة السابقة قبل الزیارة ؟صورة وسمعة  ):27السؤال رقم ( 
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 )27): التكرار والنسب للسؤال رقم (26الجدول رقم (

 %النسبة التكرار البیان
 %88 88 نعم
 %12 12 لا

 %100 100 المجموع
 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:                           

، أي "نعم"من إجمالي الإجابات كانت  %88بنسبة  88أعلى تكرار هو  خلال الجدول یتبین أنمن  

أن ولایة جیجل تملك صورة وسمعة حسنة تجسدت في مخیلة السیاح قبل القدوم إلیها، وتأكدت هذه 

 .ینفون ذلك %12لكن ما نسبة  التصورات بعد الرحلة السیاحیة في هذه الولایة

 ماهي الأسباب التي جعلتك تختار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة ؟ ):28السؤال رقم (

 ) 28): التكرار والنسب للسؤال رقم (27الجدول رقم (

 البیان التكرار %النسبة
 الأسعار 5 5%
 النظافة 31 31%
 الأمن 51 51%
 الكرم وحسن الضیافة 50 50%
 المناطق السیاحیة 48 48%
 العادات والتقالید 22 22%
 الخدمات المقدمة 4 4%
 الخصوصیة العائلیة 41 41%
 أسباب أخرى 12 12%

 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:                        

جابات من إجمالي إ %51بنسبة  ما یعادل سائح 51بلغ أعلى تكرار خلال الجدول أن نلاحظ من  

اعتبروا الأمن هو سبب الرئیسي في اختیارهم ولایة جیجل كوجهة سیاحیة، أما أفراد العینة، أي أن السیاح 

ت المناطق لایة، أما في المرتبة الثالثة جاءلسیاحة في الو سببا في افقد اختاروا الكرم وحسن الضیافة  50%

 %31سبة في الرتبة الرابعة، وتلیها النظافة بن %41، ثم الخصوصیة العائلیة بنسبة %48السیاحیة بنسبة 

أسباب أخرى والأسعار في المرتبة السادسة والسابعة والثامنة سة، ثم تأتي العادات والتقالید و في المرتبة الخام
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، وهذا %4حتلت الخدمات المقدمة ذیل الترتیب بنسبة ، بینما اعلى التوالي) %5)، (%12)، (%22(بنسب 

السیاحة في ولایة جیجل، فالسائح  اختیارهمن هو عنصر أساسي وضروري في ن أن السائح یعتبر الأییبما 

 المحفوفة عند قیامه برحلة سیاحیة یحتاج إلى الأمان والاطمئنان والراحة لقضاء وقت ممتع بعیدا عن الأمور

 ولایة جیجل.في  المخاطر التي تعكر صفو رحلته وهذا ما لجأ إلیه السائح حین اختار السیاحة ب

 یهالیلوتح النتائج وعرض الفرضیات اختبار رابع:ال بلطالم

 .اهإلی المتوصل جئلنتاا مهأ وعرض ستناراد بموضوع قةلالمتع فرضیاتال اختبار ىلع الجزء ذاه في سنركز

 الفرع الأول: أدوات الاختبار المستعملة 

 الحسابي متوسطلل بالنسبة 1-

 المدروس؛ الموضوع حول سةراالد عینة لمفردات قوي تأثیر ناكه3 من أكبر الحسابي المتوسط كان إذا -

 .المدروس الموضوع حول سةراالد عینة لمفردات تأثیر یوجدلا  3 من أقل الحسابي المتوسط كان إذا -

 T-test لاختبار بالنسبة 2-  

 الصفریة؛الفرضیة  ونرفض ةلالبدی الفرضیة نقبلة مجدولال T من أكبر ةمحسوبال Tإذا كانت -

 الصفریة؛قبل الفرضیة ون ةلالبدی الفرضیة رفضنة دولجمال T من قلأ ةمحسوبال Tإذا كانت -

 الدلالة لمستوى بالنسبة 3-

 المعتمد المعنویة مستوى من أكبر T-testالناتجة عن اختبار  Sig المحسوبة لةلاالد مستوى كان إذا-

α=0.05 .نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة 

 المعتمد المعنویة مستوى من صغرأ T-testالناتجة عن اختبار  Sig المحسوبة لةلاالد مستوى كان إذا -

α=0.05 .نقبل الفرضیة الصفریة ونرفض الفرضیة البدیلة 

 الأولىالرئیسیة  الفرضیة اختبارالفرع الثاني: 

H0 : السیاحإدراك لأبعاد ثقافة السكان المحلیین لولایة جیجل من طرف لا یوجد 

H1:  من طرف السیاح السكان المحلیین لولایة جیجل  لأبعاد ثقافةإدراك یوجد 

 :يه فرعیة فرضیات ثلاث إلى اهبتقسیم قمنا الأولىالرئیسیة  الفرضیة صحة اختبار أجل من

من طرف سكان ولایة جیجل لللثقافة السیاحیة  یوجد إدراك للبعد المعرفي :الأولى الفرعیة الفرضیة -1

 .السیاح
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لسكان ولایة جیجل من طرف للثقافة السیاحیة یوجد إدراك للبعد المهاري  :ةالثانی الفرعیة الفرضیة -2

 السیاح.

لسكان ولایة جیجل من طرف  للثقافة السیاحیة إدراك للبعد الوجدانيیوجد  :الثالثة الفرعیة الفرضیة -3

 .السیاح

 :الأولى الفرعیة الفرضیة اختبار -1

H0 : لسكان ولایة جیجل من طرف السیاح.للثقافة السیاحة یوجد إدراك للبعد المعرفي لا 

 H1: لسكان ولایة جیجل من طرف السیاح. للثقافة السیاحة یوجد إدراك للبعد المعرفي 

 للفرضیة الفرعیة الأولى: T-testاختبار -

 للفرضیة الفرعیة الأولى T-testاختبار  :)28( الجدول رقم

  spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:
أن  )29( للعینة الواحدة وتبین النتائج في الجدول رقم tلاختبار الفرضیة الأولى تم استخدام اختبار     

لسكان ولایة جیجل من طرف  للثقافة السیاحة یوجد إدراك للبعد المعرفي " لفرضیةالمتوسط الحسابي ل

 14.779المحسوبة تساوي  tأي بدرجة عالیة وقیمة  0.5332وبانحراف معیاري  3.788یساوي "، السیاح

، وبالتالي 0.05وهو أقل من  0.000ومستوى الدلالة 1.98  المجدولة والتي تساوي tوهي أكبر من قیمة 

للثقافة  یوجد إدراك للبعد المعرفيه أنعلى نرفض الفرضیة الصفریة مما یدل و نقبل الفرضیة الفرعیة البدیلة 

 .القادمین إلى الولایةلسكان ولایة جیجل من طرف السیاح  السیاحة

 :ثانیةال الفرعیة الفرضیة اختبار -2

H0 : لسكان ولایة جیجل من طرف السیاح.للثقافة السیاحة یوجد إدراك للبعد المهاري لا 

H1:  لسكان ولایة جیجل من طرف السیاحللثقافة السیاحة یوجد إدراك للبعد المهاري. 

 

 

الفرضیة 
 الفرعیة

المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعیاري

 tقیمة
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 درجة الموافقة

 عالیة 0.000 14.779 0.5332 3.788 لأولىا
 1.98المجدولة = t                                                5%مستوى المعنویة 
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 :ثانیةللفرضیة الفرعیة ال T-testاختبار -

 ثانیةللفرضیة الفرعیة ال T-testاختبار  :)29(الجدول رقم 

الفرضیة 
 الفرعیة

المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعیاري

مستوى  المحسوبة tقیمة
 المعنویة

 درجة الموافقة

 عالیة 0.000 7.473 0.8397 3.6275 الثانیة
 1.98ة =المجدول t                                                5%مستوى المعنویة 

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

) أن 30للعینة الواحدة وتبین النتائج في الجدول رقم ( tلاختبار الفرضیة الثانیة تم استخدام اختبار     

لسكان ولایة جیجل من طرف للثقافة السیاحة یوجد إدراك للبعد المهاري  "المتوسط الحسابي للفرضیة 

 7.473المحسوبة تساوي  tأي بدرجة عالیة وقیمة  0.8397وبانحراف معیاري  3.6275یساوي ، "السیاح

، وبالتالي 0.05وهو أقل من  0.000ومستوى الدلالة  1.98المجدولة والتي تساوي  tوهي أكبر من قیمة 

للثقافة یوجد إدراك للبعد المهاري  هنقبل الفرضیة الفرعیة البدیلة نرفض الفرضیة الصفریة مما یدل على أن

 .لسكان ولایة جیجل من طرف السیاح القادمین إلى الولایةالسیاحة 

 :ثالثةال الفرعیة الفرضیة اختبار -3

H0 : لسكان ولایة جیجل من طرف السیاح. للثقافة السیاحة إدراك للبعد الوجدانيیوجد لا 

H1: لسكان ولایة جیجل من طرف السیاح. للثقافة السیاحة یوجد إدراك للبعد الوجداني 

 :للفرضیة الفرعیة الثالثة T-testاختبار -

 للفرضیة الفرعیة الثالثة T-testاختبار  :)30(الجدول رقم 

الفرضیة 
 الفرعیة

المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعیاري

 tقیمة
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 درجة الموافقة

 الثالثة
 عالیة 0.000 15.251 0.6644 4.0133

 1.98 ة =المجدول t                                                5%مستوى المعنویة 
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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) أن 31للعینة الواحدة وتبین النتائج في الجدول رقم ( tتم استخدام اختبار ثالثةلاختبار الفرضیة ال 

لسكان ولایة جیجل من طرف للثقافة السیاحة یوجد إدراك للبعد الوجداني  "المتوسط الحسابي للفرضیة 

 15.251المحسوبة تساوي  tأي بدرجة عالیة وقیمة  0.6644وبانحراف معیاري  4.0133یساوي ، السیاح"

، وبالتالي 0.05وهو أقل من  0.000ومستوى الدلالة  1.98المجدولة والتي تساوي  tوهي أكبر من قیمة 

للثقافة ي الوجدانیوجد إدراك للبعد  هنقبل الفرضیة الفرعیة البدیلة نرفض الفرضیة الصفریة مما یدل على أن

 .طرف السیاح القادمین إلى الولایةلسكان ولایة جیجل من السیاحة 

 الفرضیات الفرعیة الثلاثة تبین لنا ما یلي:  بعد اختبار

لسكان ولایة جیجل من طرف السیاح القادمین إلى ولایة جیجل  للثقافة السیاحة یوجد إدراك للبعد المعرفي  -

 وهي محققة.

القادمین إلى ولایة جیجل  لسكان ولایة جیجل من طرف السیاح للثقافة السیاحة للبعد المهاريیوجد إدراك  -

 .وهي محققة

جیجل القادمین إلى ولایة  لسكان ولایة جیجل من طرف السیاحللثقافة السیاحة یوجد إدراك للبعد الوجداني  -

 .وهي محققة كذلك

"  یوجد إدراك لأبعاد ثقافة السكان المحلیین لولایة جیجل من طرف السیاح "وبالتالي فالفرضیة الرئیسیة  

 .H0ونرفض الفرضیة الصفریة  H1 ومنه نقبل الفرضیة البدیلة محققة

 اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة: الفرع الثالث:

 تلك قبول أو رفض یتم حیث ،لثطرحها لدراسة المحور الثا تم التي الفرضیة الرئیسیة الثانیة اختبار سنحاول

 :یلي كما وذلك الإحصائي، التحلیل نتائج وفق الفرضیة

H0: الثقافة السیاحیة لیس لها دور في تغییر سلوك السائح 

H1 :تلعب الثقافة السیاحیة دورا مهما في تغیر سلوك السائح 

 :التالیة فرعیةال فرضیاتال باختبار قمنا ثانیةالالرئیسیة  الفرضیة صحة اختبار أجل من

لها  المتوفرة لدیك عن سلوك وثقافة السكان المحلیین لولایة جیجل المعلومات :الأولى الفرعیة لفرضیة -1

 دور في اختیارك للولایة

ضا عن رحلتي إلى المنطقة السیاحیة جیجل مما جعلني أرغب في أشعر بالر  ة:الثانی الفرعیة الفرضیة -2

 إعادة تكرار الزیارة إلیها
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تمكنت من خلال زیارتي لولایة جیجل من اكتساب معارف وأفكار جدیدة من  :الثالثة الفرعیة الفرضیة -3

 المجتمع المحلي

 :الأولى الفرعیة الفرضیة اختبار -1

H0 :لها دور في اختیارك لیس  المتوفرة لدیك عن سلوك وثقافة السكان المحلیین لولایة جیجل المعلومات

 .للولایة

 H1: ةلها دور في اختیارك للولای المتوفرة لدیك عن سلوك وثقافة السكان المحلیین لولایة جیجل المعلومات. 

 للفرضیة الفرعیة الأولى: T-testاختبار -

 للفرضیة الفرعیة الأولى T-testاختبار  :)31( الجدول رقم

الفرضیة 

 الفرعیة

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

 tقیمة

 المحسوبة

مستوى 

 المعنویة

 

 0.000 -7.301 0.4793 0.65 لأولىا
    1.98المجدولة = t                            5%مستوى المعنویة 

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:         
) أن 32للعینة الواحدة وتبین النتائج في الجدول رقم ( tلاختبار الفرضیة الأولى تم استخدام اختبار 

لها  المتوفرة لدیك عن سلوك وثقافة السكان المحلیین لولایة جیجل المعلومات المتوسط الحسابي للفرضیة "

 7.301 المحسوبة تساوي tوقیمة   0.4793وبانحراف معیاري  0.65یساوي ، "دور في اختیارك للولایة

، وبالتالي 0.05وهو أقل من  0.000ومستوى الدلالة  1.98المجدولة والتي تساوي  tوهي أكبر من قیمة 

دل على أن المعلومات المتوفرة لدى السائح عن نقبل الفرضیة الفرعیة البدیلة ونرفض الفرضیة الصفریة مما ی

 .سلوك وثقافة السكان المحلیین لولایة جیجل لها دور فعال في اختیاره للولایة

 :ثانیةال الفرعیة الفرضیة اختبار -2
H0 : شعر بالرضا عن رحلتي إلى المنطقة السیاحیة جیجل مما جعلني لا أرغب في إعادة تكرار الزیارة ألا

 إلیها

H1: أشعر بالرضا عن رحلتي إلى المنطقة السیاحیة جیجل مما جعلني أرغب في إعادة تكرار الزیارة إلیها 

 

 

 

101 



  سیاحيتحلیل أثر الثقافة السیاحة على سلوك المستهلك ال                     الفصل الثالث                              

 

 :للفرضیة الفرعیة الثانیة T-testاختبار -

 ثانیةللفرضیة الفرعیة ال T-testاختبار  :)32(الجدول رقم 

الفرضیة 
 الفرعیة

المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعیاري

 tقیمة
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 

 0.000 -3.846 0.338 0.87 الثانیة
  1.98ة =المجدول t                                     5%مستوى المعنویة 

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:          
) أن 33للعینة الواحدة وتبین النتائج في الجدول رقم ( tلاختبار الفرضیة الثانیة تم استخدام اختبار 

أشعر بالرضا عن رحلتي إلى المنطقة السیاحیة جیجل مما جعلني أرغب في  المتوسط الحسابي للفرضیة "

وهي  3.846المحسوبة تساوي  tوقیمة  0.338وبانحراف معیاري  0.87یساوي ، "إلیهاإعادة تكرار الزیارة 

، وبالتالي نقبل 0.05وهو أقل من  0.000ومستوى الدلالة  1.98المجدولة والتي تساوي  tأكبر من قیمة 

لى عن رحلته إ الصفریة مما یدل على أن السائح یشعر بالرضا الفرضیة الفرعیة البدیلة نرفض الفرضیة

 .المنطقة السیاحیة جیجل ویرغب في تكرار الزیارة إلیها

 ثالثة:ال الفرعیة الفرضیة اختبار -3

H0 :تمكن من خلال زیارتي لولایة جیجل من اكتساب معارف وأفكار جدیدة من المجتمع المحليلم أ 

H1:  المحليتمكنت من خلال زیارتي لولایة جیجل من اكتساب معارف وأفكار جدیدة من المجتمع 

 :للفرضیة الفرعیة الثالثة T-testاختبار -

 للفرضیة الفرعیة الثالثة T-testاختبار  :)33(الجدول رقم 

الفرضیة 
 الفرعیة

المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعیاري

 tقیمة
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 

 0.000 -5.745 0.4351 0.75 الثالثة
  1.98المجدولة =  t                             5%مستوى المعنویة 

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:          
) أن 34للعینة الواحدة وتبین النتائج في الجدول رقم ( tلاختبار الفرضیة الثالثة تم استخدام اختبار 

لولایة جیجل من اكتساب معارف وأفكار جدیدة من تمكنت من خلال زیارتي "المتوسط الحسابي للفرضیة 

وهي أكبر  5.745المحسوبة تساوي  tوقیمة  0.4351وبانحراف معیاري  0.75یساوي ، المجتمع المحلي"
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، وبالتالي نقبل 0.05وهو أقل من  0.000ومستوى الدلالة  1.98المجدولة والتي تساوي  tمن قیمة 

تمكن من خلال زیارته لولایة یدل على أن السائح  ة الصفریة مماالفرضیة الفرعیة البدیلة نرفض الفرضی

 .جیجل من اكتساب معارف وأفكار جدیدة من المجتمع المحلي

 من خلال اختبار الفرضیات الفرعیة الثلاثة توصلنا إلى أن:  

 لها دور في اختیاره عن سلوك وثقافة السكان المحلیین لولایة جیجل المتوفرة لدى السائح المعلومات -

 .للولایة

رغب في إعادة تكرار الزیارة المنطقة السیاحیة جیجل مما جعله ی إلى ضا عن رحلتهبالر  یشعر السائح -

 .إلیها

ولایة جیجل من اكتساب معارف وأفكار جدیدة من المجتمع السائح من خلال زیارته إلى  تمكن -

 .المحلي

 محققة" تلعب الثقافة السیاحیة دور مهما في تغیر سلوك السائح " الثانیة وبالتالي فالفرضیة الرئیسیة

 .H0ونرفض الفرضیة الصفریة  H1 ومنه نقبل الفرضیة البدیلة
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 صة الفصل خلا

یعد هذا الفصل التطبیقي تدعیما للفصلین السابقین من خلال التحقق من الجانب النظري عند تطبیقه  

هلات السیاحیة لولایة جیجل وما تمتلكه من مؤهلات طبیعیة وثقافیة، وهیاكل ؤ الممیدانیا، حیث قمنا بتقدیم 

على عینة من السیاح القادمین  ةانستبیع أداة الدراسة والمتمثلة في الإالاستقبال في الولایة، حیث قمنا بتوز 

لفا مجموعة من الأسالیب الإحصائیة كآ باستعمال  spssبالاعتماد على البرنامج الإحصائي إلى ولایة جیجل

الموضوعة وهنا تمكنا من إثبات اختبار فرضیات الدراسة و ثم تحلیل نتائج الدراسة  الارتباطكرونباخ ومعامل 

 صحة الفرضیات المقترحة سواء الفرضیة الرئیسیة أو الفرضیات الفرعیة.
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تبین لنا  من خلال دراستنا لموضوع "أثر الثقافة السیاحیة على سلوك المستهلك السیاحي الجزائري"

كبیر ثر في سلوك المستهلك السیاحي، فهي تلعب دورا مهما في المجتمع وتؤثر بشكل أن الثقافة السیاحیة تؤ 

في تغییر سلوكیات السیاح واختیارهم للوجهة السیاحیة من خلال أبعاد ثقافة المجتمع المضیف لذلك وجب 

عاب سكانها نجاح السیاحة في أي بلد یتوقف على مدى استیف على المجتمع المضیف إدراك أهمیتها،

جعله یعید ئح بالشكل الذي یأساسها حسن استقبال والتعامل مع السالثقافة سیاحیة  إدراكهمللسیاحة ومدى 

توافرت لدى مجتمعنا ثقافة سیاحیة إذا یتحقق إلا  خر بزیارة هذا المكان، هذا الأمر لاآالزیارة أو یقنع شخصا 

ة لیتبدأ من المــــــواطــــــن العـــــادي إلــــــى المســــؤول فـــــــــي مجـــــــال السیاحیة، ونشر الثقافة السیاحیة هو مسؤو 

یسعى إلى جذب السیاح إلى بلده ودراسة ت من أجل بناء مجتمع مثقف سیاحیا الجمیع وعلى جمیع المستویا

، لأن العلاقة بین السكان المحلین والسیاح تقوم على أساس معرفة حاجات واتجاهاتهممعرفة سلوكهم و 

 ورغبات هذا الأخیر وتحقیقها بالشكل الذي یرضیه.

 نتائج الدراسة:  -1

توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج بعضها خاص بالجانب النظري وأخرى بالجانب لقد 

 التطبیقي.

 الجانب النظري: -أ

وكیفیة احترامه  الثقافة السیاحیة هي عبارة عن المعلومات والأفكار التي یمتلكها الفرد حول السیاحة -

 .السیاحة والسائح

لها دور كبیر في تبادل وانتقال ثقافات الشعوب وذلك من خلال تنقل السائح عبر الثقافة السیاحیة  -

 .لثقافات جدیدة ونشر ثقافة بلده سابهتكاو الدول 

 .تعدیل والحفزمرن قابل لل سلوك إنساني متنوع وهادف وهو سلوكسلوك المستهلك السیاحي هو  -

في ذلك  تمدعكان الأسلوب العلمي الم نه مهماإن عملیة تحلیل وتفسیر سلوك السائح تبقى نسبیة لأ -

 رفة وبدقة ما یدور في ذهن السائحلا یمكن مع

قراره بشأن الوجهة  لاتخاذتؤثر على السائح مجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة التي تتحكم فیه  -

 السیاحیة التي سوف یقصدها.

بأنها مؤقتة وذات قیود زمانیة ومكانیة ثقافة السیاحیة لالمضیف وفقا لالبلد تتسم العلاقة بین السائح و  -

 وتحرریة .
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، وعدم للثقافة السیاحیة یؤدي إلى عدم تقبل السائح مالوعي السیاحي لدى المواطنین وافتقاره قلة -

وجب على المجتمع ككل العمل على نشر الثقافة السیاحیة عبر  التصرف معه بشكل لائق، لذا

 .تلف الوسائل وعلى جمیع المستویاتمخ

 الجانب التطبیقي:  -ب

 یمكن حوصلة النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال دراستنا التطبیقیة فیما یلي:  

  .من طرف السیاح سكان ولایة جیجلل للثقافة السیاحیة یوجد إدراك للبعد المعرفي -

 .من طرف السیاحسكان ولایة جیجل ل للثقافة السیاحیةیوجد إدراك للبعد المهاري   -

 .من طرف السیاحسكان ولایة جیجل لللثقافة السیاحیة  إدراك للبعد الوجدانيیوجد  -

 عن سلوك وثقافة السكان المحلیین لولایة جیجل المتوفرة لدى السائح المعلوماتأظهرت الدراسة أن  -

 .للولایة لها دور في اختیاره

 من المجتمع المحلي.تمكن السائح من خلال زیارته لولایة جیجل من اكتساب معارف وأفكار جدیدة  -

والنظافة من  السائح كل من الأمن، حسن الضیافة، المناطق السیاحیة، الخصوصیة العائلیةیعتبر  -

 ه یختار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة.تالأسباب التي جعل

غب في إعادة تكرار الزیارة المنطقة السیاحیة جیجل مما جعله یر  إلى السائح بالرضا عن رحلته شعری -

 .إلیها

ن عن رحلتهم مما جعلهم یفكرون في تكرار الزیارة سائحین القادمون إلى ولایة جیجل راضو ال -

 .مستقبلا

نبهار السائحین بولایة جیجل دفعهم إلى نقل هذه التجربة السیاحیة إلى الأقارب والأصدقاء واإعجاب  -

 ونصحهم بزیارتها.

 الزیارة وتأكدت خلال الزیارة.صورة وسمعة ولایة جیجل تطابقت مع تصوراتهم الإیجابیة قبل  -

 قتراحات الدراسة:ا -2

بغرض تطویر السیاحة بشكل عام  ها، نقدم الاقتراحات التالیةیعلى ضوء النتائج التي توصلنا إل 

 :السیاحة بشكل خاص في ولایة جیجل والثقافة

  .ولایة جیجلوز السیاحیة التي تزخر بها للتعریف بالكن على اختلافها تسخیر وسائل الإعلام -
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 .یةعرضئح وثقافة المضیف والثقافة الزیادة الاهتمام بتنوع الثقافات في النشاط السیاحي كثقافة السا -

السیاحي في  الاقتصادنشر الثقافة السیاحیة من خلال تكوین مواطن له حس سیاحي یعي بأهمیة  -

من خلال القیام بحملات  والتعرف على مقومات بلده السیاحیة،بولایة جیجل  مویةلتندعم الحركة ا

فة المؤسسات الرسمیة التوعیة الشاملة تستهدف السكان المحلیین في المجتمع الجیجلي تشترك فیه كا

 وغیر رسمیة.

للأسرة دور كبیر في نشر وتنمیة الثقافة السیاحیة لدى الأطفال والشباب من خلال إكسابهم كیفیة  -

 مع السائح وحسن استقباله.التعامل 

وتشجیعهم وتحفیزهم على  مالثقافة السیاحیة في أوساط الطلاب على مختلف مراحل دراستهنشر  -

 .اط السیاحي من أجل التطویر السیاحة في ولایة جیجلشاركة في النشالم

الإیوائیة وغیرها من الخدمات السیاحیة التي تقدمها السیاحیة  المنشآتتحسین مستوى جودة الخدمات  -

هد سیاحیة لمختلف المهن مع المستویات الدولیة ودعم إنشاء مدارس ومعا ولایة جیجل بما یتلاءم

 .ةالسیاحی

 جاته ورغباته المتجددة والمتنوعة.القیام بدراسة سلوك السائح بصفة دوریة من أجل التعرف على حا -

یة ولاولایة جیجل، والاستفادة من تجارب الالتي تتوفر علیها الاستغلال الأمثل للإمكانیات السیاحیة  -

 الأخرى الناجحة في مجال السیاحة.البلدان  الأخرى في هذا المجال أو حتى

 السیاحي بالوجهة السیاحیة جیجل. بالأمنالعمل على توفیر مراكز خاصة  -

 الخدمات السیاحیة.منح السائح تسهیلات وتسریع إجراءات حصولهم على  -

بهدف رفع مستوى الثقافة السیاحیة  إجراء المزید من الدراسات والأبحاث عن موضوع الدراسة، وذلك -

 من طرف المسؤولین عن هذا القطاع. بولایة جیجل، وأخذها بعین الاعتبار

 أفاق الدراسة: -3

وضوع دراستنا والتي یمكن أن تكون بعض المواضیع ذات الصلة بم اقتراحمن خلال دراستنا یمكن   

 قابلة للدراسة مستقبلا وهي:

 .الثقافة السیاحیةدور وسائل الإعلام في نشر  -

 .دور الثقافة السیاحیة في النهوض بقطاع السیاحة -

 .قرار اختیار السائح لوجهته السیاحیة على الكلمة المنطوقة وأثرها -
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 صعوبات الدراسة:  -4

 .بموضوع الثقافة السیاحیة قلة المراجع  الخاصة  -    

على المنطقة خلال فترة صعوبة الحصول على البیانات من طرف السیاح بسبب ضعف التوافد  -

 .الدراسة كون الطلب على السیاحة في الولایة موسمي

 یق الوقت المبرمج لإعداد المذكرة.ض -
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لمراجعا قائمة  



 والمراجع المصادر قائمة
 

 المراجع باللغة العربیة

 :القرآن الكریم -أولا
 .112، الآیة: "سورة التوبة"القرآن الكریم،  -1
 .05، الآیة: "سورة التحریم"القرآن الكریم،  -2
 .20، الآیة: "سورة العنكبوت"القرآن الكریم،  -3

 الكتب: -ثانیا
، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، "علم الاقتصاد السیاحي"أحمد عبد السمیع علام،  -1

 م.2008الإسكندریة، 
، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق "الإرشاد السیاحي ما بین النظریة والتطبیق"أسامة صبحي الفاعوري،  -2

 م.2006للنشر والتوزیع، عمان، 
، الطبعة الأولى، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، "إدارة التسویق السیاحي"إبراهیم إسماعیل الحدید،  -3

 م. 2010عمان، 
، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر "التسویق والترویج السیاحي والفندقي"حسن السعیدي، عصام حسن،   -4

 .م2006والتوزیع، عمان، 
الوراق للنشر والتوزیع، عمان،  دار ، الطبعة الثانیة،"أصول صناعة السیاحة"حمید عبد النبي الطائي،  -5

 .م2001
 دار الوراق للنشر والتوزیع، ، الطبعة الأولى،مدخل استراتیجي"التسویق السیاحي "حمید عبد النبي الطائي،  -6

 م.2004
 .2003والتوزیع، عمان، ، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر "الدلالة السیاحیة فن"خالد مقالبة،  -7
 ، مؤسسة شباب الجامعة، "الوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة مفاهیم وقضایا"دالیا محمد تیمور زكي،  -8

 م.2008مصر،
، منشورات المنظمة العربیة "التسویق السیاحي والفندقي، أسس علمیة وتجارب عربیة"صبري عبد السمیع،  -9

 م.2006للتنمیة الإداریة، القاهرة، 
 الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر، "إدارة الأزمات والكوارث واتخاذ القرار"الغفار عفیفي الدویك، عبد  -10

 م.2014والتوزیع، عمان، 
 م.2000للنشر والتوزیع، دمشق،  ، الطبعة الأولى، دار القلم"تجدید الوعي"عبد القادر بكار،  -11
الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، ، "التخطیط السیاحي"عثمان محمد غنیم، بنیتا نبیل سعد،  -12

 م.1999عمان، 
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الأولى،  ، الطبعةضیافة"مدخل لصناعة السیاحة وال"التسویق السیاحي والفندقي،"علي فلاح الزغبي،  -13
 م.2013دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 

الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات  ، الجزء الأول،"سلوك المستهلك عوامل تأثیر البیئة"عنابي بن عیسى،  -14
 .2010الجامعیة، الجزائر، 

، الجزء الثاني، الطبعة الثانیة، دیوان عوامل تأثیر النفسیة" سلوك المستهلك"عنابي بن عیسى،  -15
 م.2010المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

مركز یزید للنشر، الطبعة الثالثة،  ،"مبادئ التسویق، مفاهیم أساسیة"فهد الخطیب، محمد عواد،  -16
 م.2004

، الطبعة الأولى، دار مكتبة حامد للنشر مدخل الإعلان" ،"سلوك المستهلكصر المنصور، اكاسر ن -17
 م.2000والتوزیع، عمان، 

ق للنشر والتوزیع، الأردن، الورامؤسسة ، الطبعة الأولى، "أسس التسویق"محمد أمین سید علي،  -18
 .م2012

،  الطبعة الرابعة، دار وائل للطباعة والنشر، مدخل استراتیجي" المستهلك،سلوك "محمد إبراهیم عبیدات،  -19
 م.2004عمان، 

، ر والتوزیعلنشالمستقبل ل، دار بعة الثالثةالط ،"سلوكيمدخل  ،مبادئ التسویق"محمد إبراهیم عبیدات،  -20
 م.1999عمان، 

، الطبعة الثانیة، مكتبة الأنجلو "الجغرافیا السیاحیة"محمد صبحي عبد الحكیم، حمدي أحمد الدیب،  -21
 م.2001المصریة، القاهرة، 

 م.2012، الدار الجامعیة، الإسكندریة، "مبادئ دراسة سلوك المستهلك"محمد عبد العظیم أبو النجا،  -22
 ، الطبعة الأولى، دار حامد"سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائیة"محمد منصور أبو جلیل وآخرون،  -23

 .2013عمان،  والتوزیع،للنشر 
 م.2009مصر، الحدیث، الجامعي المكتب ،"السیاحة في الحدیثة الاتجاهات" مسعد، محمد محي -24
 م.1999، الطبعة الأولى، دار مجدلاوي للنشر، عمان، "مختارات من الاقتصاد السیاحي"مروان السكر،  -25
 :المجلات -ثالثا

سبتمبر  26، بحوث علمیة، مجلة الابتسامة، "السیاحةتنمیة الوعي السیاحي وصناعة "أحمد الأداري،  -1
2013. 

 .2011فیفري  08جدة،  صحیفة عكاظ، ،أسالیب نشر الثقافة السیاحیة حامد عطاس، -2
، "سلوك المستهلك ودوره في تحدید النمط السیاحي"سالم حمید سالم، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة،  -3

 .2007، 48جامعة بغداد، العدد 
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، 11، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد "الهویة الثقافیة الجزائریة وتحدیات العولمة"شرقي، رحیمة  -4
 م.2013

جامعة  ،مجلة العلوم الاجتماعیة الإنسانیة، "الثقافة السیاحیة في الجزائر الرهان والمأمول" صلیحة عشي،  -5
 .2017، دیسمبر37باتنة، العدد 

 :والأطروحاترسائل ال -رابعا
ة مقدمة ضمن متطلبات ، مذكر "أثر الاتصالات التسویقیة الإلكترونیة في استقطاب السیاح"حماني،  أمینة -1

ماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص إدارة وتسویق الخدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم النیل شهادة 
 م. 2012 -2011، 03التسییر والعلوم التجاریة، قسم العلوم التجاریة، جامعة الجزائر

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة "الخدمات السیاحیة وأثرها على سلوك المستهلك"أیمن البرنجي،  -2
لماجستیر في العلوم الاقتصادیة، فرع الإدارة التسویقیة فرع كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التجاریة وعلوم ا

 م.2009-2008التسییر، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة  ، "أثر العلاقات العامة على سلوك المستهلك النهائي"وقوني،  بایة -3

ماجستیر في العلوم التجاریة، فرع الإدارة التسویقیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، ال
 م.2008-2007جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 

 ،"السیاحة الجزائریة ودورها في كشف معوقات التنمیة الاجتماعیة للبناء السوسیوثقافي" بشیرة عالیة،  -4
كلیة العلوم الاجتماعیة  ماجستیر في علم الاجتماع الثقافي،ال متطلبات نیل شهادةمذكرة مقدمة ضمن 

 .م2010-2009، 02جامعة الجزائر  والإنسانیة،
، "أهمیة التسویق السیاحي في تنمیة القطاع السیاحي بالجزائر"السیاحة بالجنوب الغربيعبد القادر بودي،  -5

علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه دولة في 
 م2006-2005التسییر، جامعة الجزائر، 

) في ظل الإستراتیجیة 2025-2000"السیاحة في الجزائر، الإمكانیات والمعوقات (عوینان،  عبد القادر -6
دكتوراه في العلوم  أطروحة، "2025SDAATالسیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

الاقتصادیة تخصص: نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة 
 .م2013-2012، 03الجزائر

أطروحة لنیل  ،"التسویق السیاحي ودوره في ترقیة الخدمات السیاحیة حالة الجزائر"عبد القادر هدیر،  -7
التسییر، تخصص نقود مالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم شهادة دكتوراه في العلوم 

 م.2011-2010، 03التسییر، جامعة الجزائر
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ، "إشكالیة التسویق السیاحي في الجنوب"أونیس،  فاطمة الزهراء -8

، 02العلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة وهرانالماجستیر في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة و 
 م.2016 -م2015
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مذكرة مقدمة ضمن ، "الخدمات السیاحیة والفندقیة وتأثیرها على سلوك المستهلك"مباركة مساوي،  -9
ماجستیر تخصص: تسویق دولي، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم متطلبات نیل شهادة ال

 م.2012 -2011مسان، التسییر، جامعة تل
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الترویج في ترویج الخدمات السیاحیةدور وافیة محمدي،  -10

الماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص: إدارة وتسویق الخدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة 
 . 2012-2011، 03وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 

الاقتصاد السیاحي والتنمیة المستدامة للأقالیم السیاحیة في الجزائر: مقاربة بتحلیل عرود، "وردة  -11
، تخصص  LMD، أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الدكتوراه، الطور الثالث"التكالیف والمزایا

-2016، یحي، جیجل اقتصاد الخدمات وتنمیة الأقالیم، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد الصدیق بن
 .م2017

 :الملتقیات -خامسا
، الملتقى "الثقافة السیاحة كعامل محفز للاستثمار السیاحي في الجزائر"قنوش، مداخلة حول:  المولود -1

اج، حبل ترقیته، جامعة اوكلي محند أولالوطني السابع حول: مقومات وتحدیات الاستثمار السیاحي وس
 بویرة.

الملتقى العربي  ،"دور الإعلام المقروء في نشر الثقافة السیاحیة"محمد المنجي، شیماء السید السالم،  إیمان -2
الثاني حول: الاتجاهات الحدیثة في السیاحة نحو سیاحة عربیة غیر نمطیة، المنعقد في شرم الشیخ، 

 .2007جمهوریة مصر العربیة، ینایر 
 الدولي المتقى ،"الجزائري السیاحي بالاقتصاد للنهوض كأداة السیاحیة الثقافة" ، حبةودیعة ، حبةنجوى  -3

المستدیمة"،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة  التنمیة في ودورها السیاحة اقتصادیات "حول
 .2010مارس 09/10محمد خیضر، بسكرة، یومي

، الملتقى دة الخدمات السیاحیة""دراسة سلوك السائح سبیل لتحسین جو خلفي رزیقي، مداخلة حول:  -4
 .السیاحي بالجزائر، جامعة البویرة الاستثمارات یالوطني السابع حول: مقومات وتحد

، الملتقى الوطني حول "دور الثقافة السیاحیة في تحقیق التنمیة المستدامة"صالح حمیمدات، وردة عرود،  -5
الاستفادة من التجارب الدولیة الرائدة، كلیة العلوم الصناعة السیاحیة في الجزائر بین الواقع المأمول نحو 

 10-09الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، الجزائر، یومي 
 .2016نوفمبر 

 ومصرالجزائر  دراسة حالة، ،"السیاحیة في تحقیق التنمیة المستدامة مداخلة حول الثقافة "وردة عرود، -6

 .التاسع: السیاحة المستدامة وآلیات تحقیقهاالمحور 
، الملتقى الدولي "جودة الخدمات السیاحیة ودورها في كسب رضا السائح" حول:یسمینة طویل، مداخلة  -7

 الأول حول: التسویق السیاحي وتثمین صورة الجزائر، جامعة باجي المختار، عنابة.
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 مستندات: -سادسا
 .السیاحة لولایة جیجلوثائق مقدمة من طرف مدیریة   -1

 المراجع باللغة الأجنبیة
1- Demeure Claude, Marketing, dalloz, 5eme édition, paris,  2005. 
2- John V.Petrof, Comportement du consommateur et marketing, 5eme édition, Les presses 
l’université Laval, Canada, 1993.  
3- Philip kotler et Bernard de bois, Marketing management, 7eme édition, dupli union, paris, 2000. 

 :المواقع الإلكتونیة -سابعا
                                       http://www.asip.cerist.dz/en/article_12860 -1.11:57على الساعة  2018فیفري  20یوم  تم الاطلاع علیها

 http://www.aleqt.com/2009/05/01/article_102503.html -2 

                         13:28الساعة  على 2018فیفري  13یوم  تم الاطلاع علیها    

 13:28topic#top-http://www.ouargla.30,com/t622-3على الساعة  2018فیفري  13یوم  تم الاطلاع علیها         

4-http://ol.asu.edu.eg /book/arts/ 9:19، على الساعة 2018فیفري  19الاطلاع علیها یوم  تم     

5-www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/14/14   9:24، الساعة2018مارس 18تم الاطلاع علیه یوم  
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الملاحق قائمة  



 )01ملحق رقم (

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

 جامعة جیجل 

 والتجاریة وعلوم التسییر  الاقتصادیةكلیة العلوم 

 قسم العلوم التجاریة 

 البحث لنیل شهادة الماستر  استمارةالموضوع:   

 

 أخي الكریم، أختي الكریمة 

"أثر الثقافة السیاحیة على تسویق سیاحي وفندقي تحت عنوان:  :في إطار إعدادنا لمذكرة الماستر تخصص

 "–دراسة حالة  –سلوك المستهلك السیاحي الجزائري

مع توخي الأمانة  الاستمارةنرجو من سیادتكم المحترمة الإجابة على مختلف الأسئلة التي تتضمنها هذه 

، فقط تستخدم لأغراض البحث العلمي الاستمارةالتي تحملها هذه والموضوعیة، مؤكدین لكم أن المعلومات 

 شاكرین حسن تعاونكم معنا.

 .لاختیارك) في الخانة الموافقة xالإجابة تكون بوضع علامة (

 

 

من إعداد الطالبتین:                                                                تحت إشراف لأستاذ: 

 عریف سعیود                                                                      فیقة بن سعادة               ر 

 نسیمة بومعیزة

 

 



 : البیانات الشخصیة الأول المحور

  سنة   40 -31من        سنة  30 -19السن: من -1

  سنة  50سنة            أكثر من  50 -41من           

  متوسط       ابتدائي المستوى التعلیمي:-2

 جامعي                 ثانوي                        

 5500أكثر من           5500إلى  3500من             3500من أقل          الدخل: -3

  مرات  3مرات         أكثر من  3أو  2            واحدة   السیاحیة:  مرة عدد مرات السفر لغرض-4

 خارج الوطن            داخل الوطن     مكان الإقامة: -5

 بعاد ثقافة المجتمع المحليالمحور الثاني: أ

موافق  ةالعبار  الرقم البعد
 بشدة 

غیر  محاید موافق 
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة 

 تعتبر جیجل وجهة سیاحیة أمنة.  1 المعرفي
 

     

جیجل في تساهم الثقافة السیاحیة لسكان ولایة  2
 تكوین صورة إیجابیة لدیك.

 

     

تمیز المجتمع  إیجابیة  هناك عادات وتقالید 3
 الجیجلي عن باقي المجتمعات الأخرى

     

4 
 

أسعار الخدمات السیاحیة في  ولایة جیجل 
 تتناسب مع دخل السائح 

     

ولایة یجعل من أهلها منفتحین لالطابع السیاحي ل 5
 على الثقافات الأخرى. 

     

بسیطة سكان ولایة جیجل لهجة تواصل   6 المهاري
 ومفهومة

     



حتكاكهم اتترجم  سلوكیات سكان ولایة جیجل 7
 الكبیر بالسیاح 

     

      ولایة بحسن الضیافة والكرم الیتمیز سكان  8
      یتمیز السكان المحلین بتفتحهم وتقبلهم للغیر  9

      تعتبر منطقة جیجل  وجهة سیاحیة عائلیة  10 الوجداني
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 المحور الثالث: سلوك السائح 

 لا    نعم    ؟ بولایة جیجلسلامة السائح لحراسة والحفاظ على تضمن السلطات العمومیة اهل -16

 لا     نعم                 هل الأقارب والأصدقاء لهم دور كبیر في تعرفك بولایة جیجل؟-17

 نعم          لا   هل الوسائل السمعیة والبصریة لها دور في اتخاذ قرار زیارتك لولایة جیجل؟-18

سلوك وثقافة السكان المحلین لولایة جیجل لها دور في اختیارك هل المعلومات المتوفرة لدیك عن -19

 للولایة؟   نعم            لا 

 هل كان قرار اختیارك لزیارة ولایة جیجل كوجهة سیاحیة نابع عن رغبتك الشخصیة؟-20

 لا      نعم        

     ؟   المؤسسات السیاحیة في  ولایة جیجل هل أنت راضي عن الخدمات والتسهیلات التي تقدمها لك-21 

 لا     نعم             



أشعر بالرضا عن رحلتي إلى المنطقة السیاحیة جیجل مما جعلني أرغب في إعادة تكرار الزیارة إلیها؟    -22

 لا      نعم       

 نعم           لا هل تنصح أقاربك وأصدقائك بزیارة  ولایة جیجل؟    -23

 المحلي؟   تمكنت من خلال زیارتي لولایة جیجل من اكتساب معارف وأفكار جدیدة من المجتمع -24

 نعم             لا 

 هناك اندماج كبیر بین السكان المحلین في ولایة جیجل والسیاح طوال زیارتي لولایة جیجل؟  -25

 لا             نعم        المحلي؟

   كیف تقیم مستوى الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل ؟-26

 ضعیف           ضعیف جدا         ممتاز         جید           متوسط    

      لا      یجابیة السابقة قبل الزیارة ؟  نعم      الإسمعة ولایة جیجل تطابق تصوراتي صورة و   -27

 تك تختار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة ؟ هي الأسباب التي جعل ما-28

 الكرم وحسن الضیافة               الأسعار                  النظافة            الأمن 

 الخصوصیة العائلیة      الخدمات المقدمة          المناطق السیاحیة             العادات والتقالید  

 ............................أذكرهاسباب أخرى أ      

 



 معامل الثبات آلف كرونباخ): 2الملحق رقم (
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,782 15 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

57,5300 61,726 7,85661 15 
 

 ): تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول البیانات الشخصیة3الملحق رقم (
 

Statistics 

عدد مرات السفر  الدخل التعلیم السن 

 لغرض السیاحة

 مكان الإقامة

N 
Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

 
 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 70,0 70,0 70,0 70 30إلى  19من 

 89,0 19,0 19,0 19 40إلى  31من 

 98,0 9,0 9,0 9 50إلى  41من 

 100,0 2,0 2,0 2 سنة 50أكثر من 

Total 100 100,0 100,0  

 
 التعلیم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,0 1,0 1,0 1 إبتدائي

 14,0 13,0 13,0 13 متوسط

 41,0 27,0 27,0 27 ثانوي

 100,0 59,0 59,0 59 جامعي

Total 100 100,0 100,0  



 

 
 الدخل

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60,0 60,0 60,0 60 35000أقل من 

 87,0 27,0 27,0 27 55000إلى35000من

 100,0 13,0 13,0 13 55000أكثر من 

Total 100 100,0 100,0  

 
 عدد مرات السفر لغرض السیاحة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16,0 16,0 16,0 16 مرة واحدة

 48,0 32,0 32,0 32 مرات 3أو  2

 100,0 52,0 52,0 52 مرات 3أكثر من 

Total 100 100,0 100,0  

 
 مكان الإقامة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 91,0 91,0 91,0 91 داخل الوطن

 100,0 9,0 9,0 9 خارج الوطن

Total 100 100,0 100,0  

 
 ): تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول أبعاد ثقافة المجتمع المحلي4الملحق رقم (

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 72607, 4,4100 100 تعتبر جیجل وجھة سیاحیة أمنة

تساھم الثقافة السیاحیة لسكان ولایة 

 جیجل في تكوین صورة إیجابیة لدیك
100 3,8700 ,89505 

ھناك عادات وتقالید تمیز المجتمع 

 الجیجلي عن باقي المجتمعات الأخرى
100 4,0000 ,92113 

أسعار الخدمات السیاحیة في ولا مع دخل 

 السائحیة جیجل تتناسب
100 2,8900 1,28625 

الطابع السیاحي للولایة یجعل من أھلھا 

 منفتحین على الثقافات الأخرى
100 3,7700 ,98324 

لھجة تواصل سكان ولایة جیجل بسیطة 

 ومفھومة
100 3,4800 1,21006 



تترجم سلوكیات سكان ولایة جیجل 

 احتكاكھم الكبیر بالسیاح
100 3,6600 1,01723 

یتمیز سكان الولایة بحسن الضیافة 

 والكرم
100 3,8900 1,18828 

یتمیز السكان المحلیین بتفتحھم وتقبلھم 

 للغیر
100 3,4800 1,30639 

 92392, 4,4300 100 تعتبر منطقة جیجل وجھة سیاحیة آمنة

لایة یتلقى السائح حسن المعاملة في و

 جیجل
100 4,0200 1,03455 

یمكن تصنیف ولایة جیجل كوجھة 

 سیاحیة محافظة
100 4,3400 ,94516 

یحرص السكان المحلیین على نظافة 

الأماكن والمرافق السیاحیة التي یزورھا 

 السیاح

100 3,4800 1,15014 

یشعر السائح بالراحة والاطمئنان أثناء 

 إقامتھ بالولایة
100 4,2000 ,86457 

یشعر السائح بالتعاطف والتعاون من 

 طرف السكان المحلیین بالولایة
100 3,6100 1,16250 

 5331970, 3,788000 100 1ب

 8397443, 3,627500 100 2ب

 6644238, 4,013333 100 3ب

 5326700, 3,809611 100 المحورالثاني

Valid N (listwise) 100   
    

 
 ل إجابات أفراد عینة الدراسة حول سلوك السائح): تحلی5الملحق رقم (

 
Statistics 

ھل تضمن السلطات  

العمومیة الحراسة 

والحفاظ على سلامة 

 السائح بولایة جیجل

ھل الأقارب والأصدقاء 

لھم دور كبیر في 

 تعرفك بولایة جیجل

ھل الوسائل السمعیة 

والبصریة لھا دور في 

اتخاذ قرار زیارتك 

 لولایة جیجل

لمعلومات المتوفرة ھل ا

لدیك على سلوك وثقافة 

السكان المحلیین بولایة 

جیجل لھا دور في 

 اختیارك للولایة

ھل كان قرار اختیارك 

لولایة جیجل كوجھة 

سیاحیة نابع عن رغبتك 

 الشخصیة

N 
Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean ,9400 ,7100 ,6200 ,6500 ,8600 

Std. Deviation ,23868 ,45605 ,48783 ,47937 ,34874 
 

Statistics 



ھل أنت راض عن  

الخدمات والتسھیلات 

التي تقدمھا لك 

المؤسسات السیاحیة 

 بولایة جیجل

أشعر بالرضا عن 

رحلتي إلى المنطقة 

السیاحیة جیجل مما 

جعلني أرغب في إعادة 

 تكرار الزیارة إلیھا

ھل تنصح أقاربك 

ك بزیارة وأصدقاؤ

 ولایة جیجل

تمكنت من خلال 

زیارتي لولایة جیجل 

من اكساب معارف 

وأفكار جدیدة عن 

 المجتمع المحلي

ھناك انذماج كبیر بین 

السكان المحلیین في 

ولایة جیجل والسیاح 

طوال زیارتي لولایة 

 جیجل

N 
Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean ,6400 ,8700 ,9300 ,7500 ,5200 

Std. Deviation ,48242 ,33800 ,25643 ,43519 ,50212 
 

Statistics 

كیف تقیم مستوى  

الثقافة السیاحیة لدى 

 سكان ولایة جیجل

صورة وسمعة ولایة 

جیجل تطابق تصوراتي 

الإیجابیة السابقة قبل 

 الزیارة

 الكرم وحسن الضیافة الأمن النظافة الأسعار

N 
Valid 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,3700 ,8800 ,0500 ,3100 ,5100 ,5000 

Std. Deviation ,71992 ,32660 ,21904 ,46482 ,50242 ,50252 
 

Statistics 

 أسباب أخرى أذكرھا الخصوصیة العائلیة الخدمات المقدمة العادات والتقالید المناطق السیاحیة 

N 
Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean ,4800 ,2200 ,0400 ,4100 ,1200 

Std. Deviation ,50212 ,41633 ,19695 ,49431 ,32660 

 
 ھل تضمن السلطات العمومیة الحراسة والحفاظ على سلامة السائح بولایة جیجل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,0 6,0 6,0 6 لا

 100,0 94,0 94,0 94 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 ھل الأقارب والأصدقاء لھم دور كبیر في تعرفك بولایة جیجل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 29,0 29,0 29,0 29 لا

 100,0 71,0 71,0 71 نعم

Total 100 100,0 100,0  



 
 والبصریة لھا دور في اتخاذ قرار زیارتك لولایة جیجل ھل الوسائل السمعیة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 38,0 38,0 38,0 38 لا

 100,0 62,0 62,0 62 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 ھا دور في اختیارك للولایةھل المعلومات المتوفرة لدیك على سلوك وثقافة السكان المحلیین بولایة جیجل ل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35,0 35,0 35,0 35 لا

 100,0 65,0 65,0 65 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 ھل كان قرار اختیارك لولایة جیجل كوجھة سیاحیة نابع عن رغبتك الشخصیة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14,0 14,0 14,0 14 لا

 100,0 86,0 86,0 86 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 ھل أنت راض عن الخدمات والتسھیلات التي تقدمھا لك المؤسسات السیاحیة بولایة جیجل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36,0 36,0 36,0 36 لا

 100,0 64,0 64,0 64 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 أشعر بالرضا عن رحلتي إلى المنطقة السیاحیة جیجل مما جعلني أرغب في إعادة تكرار الزیارة إلیھا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13,0 13,0 13,0 13 لا

 100,0 87,0 87,0 87 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 ھل تنصح أقاربك وأصدقاؤك بزیارة ولایة جیجل



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,0 7,0 7,0 7 لا

 100,0 93,0 93,0 93 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 ار جدیدة عن المجتمع المحليتمكنت من خلال زیارتي لولایة جیجل من اكساب معارف وأفك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25,0 25,0 25,0 25 لا

 100,0 75,0 75,0 75 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 ھناك انذماج كبیر بین السكان المحلیین في ولایة جیجل والسیاح طوال زیارتي لولایة جیجل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 48,0 48,0 48,0 48 لا

 100,0 52,0 52,0 52 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 كیف تقیم مستوى الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,0 1,0 1,0 1 ضعیف جدا

 5,0 4,0 4,0 4 ضعیف

 64,0 59,0 59,0 59 متوسط

 93,0 29,0 29,0 29 جید

 100,0 7,0 7,0 7 ممتاز

Total 100 100,0 100,0  

 
 صورة وسمعة ولایة جیجل تطابق تصوراتي الإیجابیة السابقة قبل الزیارة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12,0 12,0 12,0 12 لا

 100,0 88,0 88,0 88 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 الأسعار



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 95,0 95,0 95,0 95 لا

 100,0 5,0 5,0 5 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 النظافة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 69,0 69,0 69,0 69 لا

 100,0 31,0 31,0 31 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 الأمن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 49,0 49,0 49,0 49 لا

 100,0 51,0 51,0 51 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 الكرم وحسن الضیافة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50,0 50,0 50,0 50 لا

 100,0 50,0 50,0 50 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 المناطق السیاحیة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 52,0 52,0 52,0 52 لا

 100,0 48,0 48,0 48 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 العادات والتقالید

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 78,0 78,0 78,0 78 لا 



 100,0 22,0 22,0 22 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 
 الخدمات المقدمة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 96,0 96,0 96,0 96 لا

 100,0 4,0 4,0 4 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 
 الخصوصیة العائلیة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 59,0 59,0 59,0 59 لا

 100,0 41,0 41,0 41 نعم

Total 100 100,0 100,0 
 
 

 
 أسباب أخرى أذكرھا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 88,0 88,0 88,0 88 لا

 100,0 12,0 12,0 12 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 
 ): اختبار فرضیات الدراسة6الملحق رقم (

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0533197, 5331970, 3,788000 100 1ب

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 



 893798, 682202, 7880000, 000, 99 14,779 1ب

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0839744, 8397443, 3,627500 100 2ب

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 794123, 460877, 6275000, 000, 99 7,473 2ب

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0664424, 6644238, 4,013333 100 3ب

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,145169 881497, 1,0133333 000, 99 15,251 3ب
 

 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ھل المعلومات المتوفرة لدیك على سلوك 

وثقافة السكان المحلیین بولایة جیجل لھا 

 دور في اختیارك للولایة

100 ,6500 ,47937 ,04794 

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 1 



t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

ھل المعلومات المتوفرة لدیك على سلوك 

وثقافة السكان المحلیین بولایة جیجل لھا 

 دور في اختیارك للولایة

-7,301 99 ,000 -,35000 -,4451 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 1 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

ھل المعلومات المتوفرة لدیك على سلوك وثقافة السكان المحلیین بولایة جیجل لھا دور في 

 اختیارك للولایة
-,2549 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 ھل المعلومات المتوفرة لدیك على سلوك

وثقافة السكان المحلیین بولایة جیجل لھا 

 دور في اختیارك للولایة

100 ,6500 ,47937 ,04794 

أشعر بالرضا عن رحلتي إلى المنطقة 

السیاحیة جیجل مما جعلني أرغب في 

 إعادة تكرار الزیارة إلیھا

100 ,8700 ,33800 ,03380 

تمكنت من خلال زیارتي لولایة جیجل 

ار جدیدة عن من اكساب معارف وأفك

 المجتمع المحلي

100 ,7500 ,43519 ,04352 

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 1 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

ھل المعلومات المتوفرة لدیك على سلوك 

وثقافة السكان المحلیین بولایة جیجل لھا 

 دور في اختیارك للولایة

-7,301 99 ,000 -,35000 -,4451 

أشعر بالرضا عن رحلتي إلى المنطقة 

السیاحیة جیجل مما جعلني أرغب في 

 إعادة تكرار الزیارة إلیھا

-3,846 99 ,000 -,13000 -,1971 



تمكنت من خلال زیارتي لولایة جیجل 

من اكساب معارف وأفكار جدیدة عن 

 المجتمع المحلي

-5,745 99 ,000 -,25000 -,3364 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 1 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

ھل المعلومات المتوفرة لدیك على سلوك وثقافة السكان المحلیین بولایة جیجل لھا دور في 

 اختیارك للولایة
-,2549 

السیاحیة جیجل مما جعلني أرغب في إعادة تكرار الزیارة  أشعر بالرضا عن رحلتي إلى المنطقة

 إلیھا
-,0629 

 1636,- تمكنت من خلال زیارتي لولایة جیجل من اكساب معارف وأفكار جدیدة عن المجتمع المحلي

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05024, 50242, 5100, 100 الأمن

 05025, 50252, 5000, 100 سن الضیافةالكرم وح

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 1 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 5897,- 49000,- 000, 99 9,753- الأمن

 5997,- 50000,- 000, 99 9,950- الكرم وحسن الضیافة
 

One-Sample Test 

 Test Value = 1 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

 3903,- الأمن

 4003,- الكرم وحسن الضیافة

 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0533197, 5331970, 3,788000 100 1ب



 0839744, 8397443, 3,627500 100 2ب

 0664424, 6644238, 4,013333 100 3ب

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 893798, 682202, 7880000, 000, 99 14,779 1ب

 794123, 460877, 6275000, 000, 99 7,473 2ب

 1,145169 881497, 1,0133333 000, 99 15,251 3ب

 



 ملخص:

الثقافة السیاحیة على سلوك المستهلك السیاحي الجزائري مع أخد   هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر 

عشوائیة من هؤلاء  استبانة على عینة 100السیاح القادمین إلى ولایة جیجل كعینة للدراسة، حیث تم توزیع 

 .في تحلیل البیانات واختبار الفرضیات  spssالسیاح، كما تم الاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائي

یوجد إدراك لأبعاد ثقافة ، تمثلت الفرضیة الأولى في "وقد اعتمدنا في دراستنا على فرضیتین رئیسیتین 

تلعب الثقافة السیاحیة دورا مهما في تغیر  السكان المحلیین لولایة جیجل من طرف السیاح"، الفرضیة الثانیة "

من خلال هذه الدراسة أن الثقافة السیاحیة تؤثر بشكل كبیر في سلوك المستهلك  وقد تبینسلوك السائح"، 

السیاحي، وبناءا على نتائج الدراسة تم تقدیم عدة اقتراحات من شأنها تطویر الثقافة السیاحیة لدى المجتمع 

 ل. الجیجلي من أجل تحسین صورة السیاحة في الولایة واستقطاب أكبر عدد من السیاح في المستقب

 السیاحة، الثقافة السیاحیة، مستهلك السیاحي، سلوك المستهلك السیاحي الكلمات المفتاحیة:
Abstract:  
 The aim of this study was to highlight the impact of tourism culture on the 
behavior of the Algerian tourist consumer, while taking tourists to the state of jijel 
as a sample for the study, where 100 questionnaires were distributed on a random 
sample of these tourists, and was based on the statistical analysis program spss in 
data analysis and hypothesis testing. 
 In our study, we have based on tou main hypotheses, the first hypothesis was 
that "there is an awareness of the dimensions of the culture of the local populatoin 
of jijel by tourists", the second hypothesis "tourism culture plays an important role 
in changing the behavior of tourists destination"،based on the results of the study, 

sevaral suggestions were made to devlop tourism culture in the jijel community in 

order to improve the tourism image in the state and attract the largest number of 

tourists in the will atccept. 

Key words : tourist , tourist culture, tourism consumer, consumer tourism 

behavior. 
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