
                                                                        الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية   

  التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

- جيحل–جامعة محمد الصديق بن يحي    

  

  

  كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير               

  قسم علوم تجارية                                  

  العنوان                                       

  

  

 

  مقدمة إستكمالا لمتطلبات نیل شهادة الماستر في علوم تجاریةمذكرة          

 تسویق سیاحي وفندقي: تخصص

  :إشراف الأستاذ                                                                      :إعداد الطالبین

                                                            براشن عماد الدین     بلال مریومة  

 یاسین بازیة 

 :                    أعضاء لجنة المناقشة                                

                        

 

 

 

 

 2018- 2017السنة الجامعیة                                 

 

  رئیسا  جامعة جیجل  سامي زعباط

  مشرفا ومقررا  جامعة جیجل  عماد الدین براشن

  مناقشا  جامعة جیجل  هشام بورمة

لولاية جيجل  جتماعي في الترويج السياحيدور مواقع التواصل الإ   

"فراد على موقع فيسبوكعينة من الأدراسة  "  



 



 

                                       

علينا بنعمة العقـل وأرشدنا طريق العلم و مكننا    الحمد الله الذي منّ 

يسعدنا و نحن في مستهل هذا الطريق أن  . من إتمام هذا البحث

براشن عماد  : نتقدم بعظيم الشكر و التقدير إلى الأستاذ المشرف

   .الذي كان عونا لنا في انجاز هذه المذكرة الدين

الأساتذة الذين  جميع   كما نتقدم بجزيل الشكر والعرفـان إلى

و إلى كل  تقديم يد المساعدة لنا في هذه المذكرة  ساهموا في  

من كان له الفضل في مساعدتنا سواء من قريب أو من بعيد و لو  

  . بكلمة طيبة

في الأخير نسأل االله القدير أن يوفقنا لما يحبّ ويرضى إنه وليّ  

  .والحمد الله ربّ العالمينذلك والقـادر عليه،

 

 

 

 



 

 
:أهدي هذا العمل  

وحنانها، وأنارت لي درب  إلى التي جعل االله الجنة تحت أقدامها، التي غمرتني بعطفها  

العزيزة الغالية    ، أميوكانت لي عونا، الصدر الرحب الحنون، والقـلب العطوفحياتي، 

.حفظها االله وأطال لي في عمرها  

العزيز الغالي حفظه    أبيإلى الذي رباني على الفضيلة والأخلاق وشملني بالعطف والحنان، 

.االله  

سمير ،نسيم ، :" إلى الشموع التي أضاءت لي مشواري، إلى الذين كانوا لي سندا إخوتي

.حفظهم االله"    ،الياس ، فتحي  

بالرحمة والمغفرة، وان يسكنه االله فسيح جناته مرادكما ادعو لأخي    

.عمادوإبنها   أمالإلى أختي     

.إلى كل أفراد العائلة الكريمة  

الذين    الأصدقـاءإلى كل الأساتذة والمعلمين في جميع الأطوار التعليمية، وإلى كل  

.رافقوني في مشواري الجامعي، وخارج الجامعة    

.وإلى كل  طلبة جامعة جيجل ،التسويق السياحي والفندقي  إلى طلبة  

  .كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي  إلى                              

 

 

 

 



 

 

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

 فهرس المحتويات

 



 فھرس المحتویات
 

  

  الصفحة  المحتویات

    شكر وتقدیر

    الإهداء

    المحتویات فهرس

    الجداول قائمة

    الأشكال قائمة

  د -أ  مقدمة 

    لمواقع التواصل الإجتماعي نضرة عامة: الفصل الأول                  

  10  تمهید

  11  2.0أساسیات حول الإنترنت و ویب : المبحث الأول

  11  مفهوم ونشأة الإنترنت: المطلب الأول

  11  مفهوم الإنترنت:الفرع الأول  

  12  نشأة الإنترنت:الفرع الثاني  

  13  مراحل تطور الإنترنت: المطلب الثاني

  13  أهمیة الانترنت وخدماتها: الثالث المطلب

  13  أهمیة الإنترنت:الفرع الأول  

  14  خدمات الإنترنت:الفرع الثاني  

  16  شبكات الإنترنت وعناصرها :الفرع الثالث  

  18  خصائص الإنترنت : المطلب الرابع

  20  .وخصائصه Web 2.0الجیل الثاني من الویب : المطلب الخامس

  20  الجیل الثاني من الویب:الأولالفرع   

  21  خصائص الویب:الفرع الثاني  

  22  عمومیات حول مواقع التواصل الإجتماعي: المبحث الثاني

  22  مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي ونشأتها : المطلب الأول

  22  مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي: الفرع الأول  

  23  التواصل الإجتماعينشأة مواقع : الفرع الثاني  

  24  خصائص مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الثاني



 فھرس المحتویات
 

  26  احصائیات حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:  المطلب الثالث

  28  إنعكاسات مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الرابع

  28  المجال الإجتماعي: الفرع الأول  

  30  المجال التجاري:الفرع الثاني  

  32  مستقبل مواقع التواصل الإجتماعي و كیفیة الإستغلال الأمثل لها: المطلب الخامس

  32  مستقبل مواقع التواصل الإجتماعي:الفرع الأول  

  34  كیفیة الإستغلال الأمثل لها:الفرع الثاني  

  36  مواقع التواصل الإجتماعي نواعأ: المبحث الثالث

  36  یسبوكاف موقع :المطلب الأول

  36  تعریف الفایسبوك: الفرع الأول  

  36  نشأة ومراحل تطوره: الفرع الثاني  

  38  ممیزات الفایسبوك: الفرع الثالث  

  41  إیجابیات وسلبیات الفایسبوك: الفرع الرابع  

  41  تویترموقع :المطلب الثاني

  41  تعریف تویتر: الفرع الأول  

  42  نشأته: الفرع الثاني  

  43  ممیزات تویتر: الثالثالفرع   

  44  إیجابیات وسلبیات تویتر: الفرع الرابع  

  46  یوتیوبموقع :المطلب الثالث

  46  تعریف الیوتیوب: الفرع الأول  

  47  نشأته: الفرع الثاني  

  48  خصائصه:الفرع الثالث  

  49  إیجابیات وسلبیات الیوتیوب: الفرع الرابع  

  50  إنستغرامموقع :المطلب الرابع

  50  تعریف انستغرام: الفرع الأول  

  50  نبذة عن إنستغرام: الفرع الثاني  

  51  خصائص إنستغرام: الفرع الثالث  

  52  مواقع أخرى  :المطلب الخامس

  52  +موقع جوجل : الفرع الأول  

  53  موقع سناب شات: الفرع الثاني  



 فھرس المحتویات
 

  54  خلاصة الفصل الأول

    الإطار النظري للترویج السیاحي : الثاني الفصل   

  56  تمهید 

  57  السیاحي تسویق عمومیات حول ال: المبحث الأول

  57  أساسیات التسویق السیاحي: المطلب الأول

  57  مفهوم التسویق السیاحي وأهدافه: الفرع الأول  

  60  ممیزات التسویق السیاحي: الفرع الثاني  

  63  المزیج التسویقي السیاحي:  الثالث الفرع  

  79  الترویج السیاحي اهیةم: المطلب الثاني

  79  مفهوم الترویج السیاحي: الفرع الأول  

  70  أهمیة الترویج السیاحي: الفرع الثاني  

  72  أهداف الترویج السیاحي:الفرع الثالث  

  73  وسائل الترویج السیاحي: المطلب الثالث

  73  الإعلان المحلي والخارجي: الأول الفرع  

  74  النشرات والمطبوعات السیاحیة: الفرع الثاني  

  74  المواد الدعائیة السیاحیة: الفرع الثالث  

  75  المعارض والمؤتمرات السیاحیة: الفرع الرابع  

  75  بطاقات البرید: الفرع الخامس  

  75  استراتیجیات الترویج السیاحي:المطلب الرابع

  75  إستراتیجیة الجذب: الفرع الأول  

  75  إستراتیجیة الدفع: الفرع الثاني  

  76  إستراتیجیة الضغط: الفرع الثالث  

  76  إستراتیجیة الإیحاء:الفرع الرابع  

  76   هعناصر المزیج الترویجي السیاحي والعوامل المؤثرة في اختیار : المبحث الثاني

  76  الإعلان السیاحي والدعایة: الأول المطلب

  76  الإعلان السیاحي: الفرع الأول  

  82  الدعایة السیاحیة:  الفرع الثاني  

  84  البیع الشخصي:  المطلب الثاني

  84  مفهوم البیع الشخصي: الفرع الأول

  86  خصائص البیع الشخصي:الفرع الثاني  



 فھرس المحتویات
 

  87  تنشیط المبیعات: المطلب الثالث

  87  مفهوم تنشیط المبیعات: الفرع الأول  

  88  وسائل تنشیط المبیعات: الفرع الثاني  

  89  أهداف تنشیط المبیعات: الفرع الثالث  

  91  التسویق المباشر والعلاقات العامة: المطلب الرابع

  91  ماهیة التسویق المباشر: الفرع الأول  

  94  ماهیة العلاقات العامة:  الفرع الثاني  

  العوامل المؤثرة في اختیار المزیج الترویجي السیاحي: المطلب الخامس

  

98  

مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي في تطویر الترویج السیاحي : المبحث الثالث

  الإلكتروني

99  

  100  التسویق السیاحي الالكتروني: المطلب الأول

  100  ماهیة السیاحیة الإلكترونیة : الفرع الأول  

  102  أساسیات حول التسویق السیاحي الإلكتروني: الفرع الثاني  

  104  عناصر المزیج التسویقي السیاحي الإلكتروني: الفرع الثالث  

  105  الترویج السیاحي الالكتروني:المطلب الثاني

  106  مفهوم الترویج السیاحي الإلكتروني: الفرع الأول  

  107  وسائل الترویج السیاحي الإلكتروني: الثاني الفرع  

  109  عناصر المزیج الترویجي السیاحي الإلكتروني:الفرع الثالث  

  110  علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بعناصر المزیج الترویجي السیاحي: المطلب الثالث

  110  الإعلان السیاحي عبر مواقع التواصل الإجتماعي: الفرع الأول  

  111  البیع الشخصي وتنشیط المبیعات من خلال مواقع التواصل الإجتماعي:الفرع الثاني  

  112  العلاقات العامة من خلال مواقع التواصل الإجتماعي: الفرع الثالث  

  114 التسویق عبر مواقع التواصل الإجتماعي و أهمیته في صناعة السیاحة:المطلب الرابع

  114  مواقع التواصل الإجتماعيالتسویق عبر :الفرع الأول  

  115  أهمیة مواقع التواصل الإجتماعي في صناعة السیاحة:الفرع الثاني  

    خلاصة الفصل الثاني

    دراسة دور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل: الفصل الثالث

  119  تمھید

  120   ولایة جیجلل إحاطة عامة :الأول المبحث



 فھرس المحتویات
 

  120  ولایة جیجللمحة تعریفیة عن  :لالأو  المطلب

  121  جیجل لولایة والسیاحیة الطبیعیة المقومات :الثاني المطلب

  122  المقومات الطبیعیة: الفرع الأول  

  124  المقومات السیاحیة: الفرع الثاني  

  125  المیدانیة الدراسة :الثاني المبحث

  125  الإستبیان : الأول المطلب

  127  المقابلة: المطلب الثاني

  129  المیدانیة الدراسة نتائج :الثالث المبحث
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 الملخص



 

  :ملخص

 تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن دور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي من خلال دراسة عینة من الأفراد     

البیانات من المبحوثین، من أجل جمع " فیسبوك"وهذا بالإعتماد على إستبیان الكتروني ونشره عبر موقع التواصل الإجتماعي 

وكذلك استعمال المقابلة مع الهیئات والأطراف المعنیة بالسیاحیة في الولایة لمعرفة وجهة نظرهم حول استخدام مواقع التواصل 

  .الاجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل 

في الترویج السیاحي للولایة و جذب السیاح ولقد توصلنا من خلال الدراسة إلى أن لمواقع التواصل الاجتماعي دورا فعال     

من أجل الترویج السیاحي للولایة رغبات السیاح، وأیضاإستخدامها الیها، كما انه وسیلة فعالة للتواصل والتأثیر في احتیاجات و 

  .لتازةفندق وحتى من طرف القطاع العام المتمثل في مدیریة السیاحة و الحضیرة الوطنیة  ،وكالة سیاحیة من طرفسواء

الترویج السیاحي، عناصر المزیج الترویجي السیاحي،التسویق  الفایسبوك،مواقع التواصل الاجتماعي،:الكلمات المفتاحیة

  .السیاحي الالكتروني

Abstract: 

     This study aims to reveal the role of social media sites in tourism promotion through 
studying a sample of individuals, This is based on an electronic questionnaire and 
published through Facebook to collect data from the respondents, as well as using the 
interview with the authorities and parties concerned with tourism in the state to know 
Their views on the use of social networking sites in Jijel tourism promotion. 

    Through the study, we found that the social networking sites play an active role in 
promoting the tourism of the state and attract tourists to it. It is also an effective means 
of communication and influence the needs and desires of tourists, as well as use by 
everyone for the promotion of tourism to the state either as a tourist agency or hotel. 
The public sector, represented by the Directorate of Tourism and the National 
Municipality of Taza. 

Keywords: social networking sites, facebook, tourism promotion, tourism promotional 
mix elements, e-tourism marketing. 

Résumé : 

  Le but de cette recherché est de mettre en exergue le rôle des réseaux sociaux dons 
la promotion touristique a travers l’étude d’un  échantillon de personnes, en s’appuyant 
d’un cote sur un questionnaire électronique, que nous avons publie sur face book afin 
de collecter les données nécessaires, et d’autre cote sur un interview  avec les 
responsables des structures et organes concernés  par le secteur dans la wilaya, qui 
nous ont donnes leurs points de vue sur le sujet étudié.   

     Ce travail nous a permet de constater l’importance des réseaux sociaux dans la 
promotion touristique et l’attractivité de la wilaya de Jijel aux touristes, a travers un 
travail d’influence sur les priorités et les exigences de ces derniers, tout en utilisant 
l’ensemble de données collectées par les agences touristiques, les hôtels et les 
autorités locales ( direction du tourisme et le parc national de taza. 

Mots clés : réseaux sociaux, promotion touristique, élément du mixte promotionnel 
touristique, marketing touristique éléctronique.   
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أهمیة كبیرة في النهوض بإقتصادیات الدول، من یكتسبه القطاع السیاحي لما له  الذي الفعال للدور نظرا    

فإنه  الشغل، لهذاتحریكه لباقي القطاعات الأخرى كالتجارة والنقل وتوفیر العدید من مناصب  خلال من وذلك

 الفندقیة الخدمات وتحسین البیئة على السیاحیة والحفاظ المناطق تثمین خلال من به الاهتمام من الضروري

والمواصلات، وبعد إنهیار أسعار النفط تسعى الحكومة إلى إیجاد حلول جدیدة لتغطیة الخلل الذي حدث 

للسیاحة، بالرغم من وجود بعض من الصعوبات في بمیزانیتها السنویة، وبدأت بإعطاء نوعا من الإهتمام 

 من تعتبر الدول المجاورة والتي اللحاق بقطار الدول السباقة في هذا القطاع وخاصة مع وجود المنافسة من

 لتبنیها بل تمتلكها، التي السیاحیة فقط للمقومات لیس السیاحة، مجال في الرائدة العالمیة الوجهات بین

 أصبح الیوم والسیاحیة، فالسائح الفندقیة الخدمات تقدیم وفي السیاحي، الترویج عملیة في الحدیثة للوسائل

كخطوة  یقوم ما بلد زیارة في والراغب الإلكترونیة، التجارة انتشار و التكنولوجي التطور مع خاصة متطلبا

 في حجز الرغبة ىإل إضافة الانترنت، شبكة وعبر الالكترونیة الوسائل خلال من مغریات عن بالبحث أولى

 في الالكترونیة الوسائل تبني یجعل ما الإلكتروني، هذا الموقع في معدودة ثواني والفندق خلال السفر تذكرة

  .السیاحي القطاع في حتمیة ضرورة السیاحي التسویق

 حیث والاتصال، الإعلام تكنولوجیا في حقیقیة وثروة نوعیة نقلة الحدیثة، التكنولوجیة التطورات أحدثت      

 والتعارف وتبادل للتقارب المجتمعات لكافة الطریق مهد مما العالم، مستوى على الانترنت انتشرت شبكة

 وأصبحت فیها، المتعددة المتاحة الوسائط من الشبكة لهذه متصفح كل واستفاد بینها، فیما والخبرات الأفكار

 الشخصیة والمدونات الالكترونیة ظهرت المواقع ثم والجماعات، الأفراد بین التواصل لتحقیق وسیلة أفضل

  .الاجتماعي التواصل ومواقع

 ومع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي التي أحدثت فتحا جدیدا في نقل المعلومات والأخبار وأعطى    

 التواصلوسائل  ظهور أوجد إذ ، رقابة ولا قیود بلا الحدود عبر والانتقال للتأثیر كبرى مستخدمیه فرصاً 

 الاتصالیة المعروفة النظریات جوهر من یغیر تطور في جمهورها من المباشر للبث قنوات الاجتماعي

 لم تأثیریة وتفاعلیة وبقدرة شمولیة وأكثر أوسع مدى إلى لینقلها الإعلامیة الرسالة صناعة احتكار ویوقف

  .الاتصال خبراء یتصوّرها

هذا  لإحداث وأعظم أكبر فرصا أتاح 2.0" ویب"یعرف ب ما أو للانترنت الثاني الجیل ظهور ولعل    

المشاركة  من أیضا المستخدمین مكنت والتي الاجتماعیة مواقع الشبكات خلال من والتواصل الاتصال
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 التواصل بین من نوعا خلقت التي الاجتماعي، التواصل كمواقع فقط والمتابعة التصفح من بدلا والمبادرة

  .أخرى جهة من أنفسهم مستخدمیها بین و جهة من ومستخدمیها المواقع أصحاب

من  عدید لجأت المختلفة، الاجتماعي التواصل عرفته مواقع والسریع الذي للإنتشار الواسع ونظرا      

فكان  ومتنوع كبیر مجتمع من به تزخر لما المواقع هذه عبر التواجد إلى المیادین عدید في المنشأت العاملة

  .التسویقیة النشاطات والبرامج والحملات مختلف لعرض سبیلا واستعمالها إلیها التوجه

لمنتجاتها  للترویج الاجتماعي التواصل مواقع على المؤسسات عدید من في التسویق رجال اعتمد فقد لذا    

 خلال من للشركة، والوصول إلى أكبر عدد من الزبائن وهذا أكتر تسویقا كوسیلة لكسب وخدماتها السیاحیة

  .العملاء، وأیضا لسهولة اختیار الشریحة المستهدفة من الأفراد مع مباشرة علاقة و اجتماعیة قاعدة بناء

 أدوات أهم من الاجتماعي التواصل مواقع بیئة في للمنتجات والخدمات السیاحیة  الترویج أن نجد هنا من  

  .معهم والتواصل اتجاهاتهم على والتعرف العملاء إلى الوصول في تساهم التي التسویق الإلكترونى

  :وفرضیات الدراسة إشكالیة:أولا

  :الدراسة إشكالیة - 1

  : التالي الرئیسي السؤال في الدراسة إشكالیة صیاغة یمكن سبق ما خلال من

  الترویج السیاحي؟ في الاجتماعي التواصل مواقع دور ما

  : التالیة الفرعیة الأسئلة بطرح قمنا الموضوع إثراء و الإشكالیة هذه على للإجابة و

 هل یستخدم الأفراد مواقع التواصل الاجتماعي في نشاطهم السیاحي؟ -

 ماهو دور مواقع التواصل الإجتماعي في الإعلان السیاحي؟ -

 ماهو دور مواقع التواصل الإجتماعي في العلاقات العامة؟ -

 السیاحیة؟ماهو دور مواقع التواصل الإجتماعي في تنشیط المبیعات  -

  :فرضیات الدراسة  - 2

  : الرئیسي التساؤل من انطلاقا الدراسة فرضیات صیاغة تم

  الترویج السیاحيلمواقع التواصل الإجتماعي في  دوریوجد : الأولى الرئیسیة الفرضیة
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یوجد إستخدام من طرف الأفراد لمواقع التواصل الإجتماعي في نشاطهم  :الأولى الفرعیة الفرضیة

  السیاحي

 یوجد لمواقع التواصل الإجتماعي دور في الإعلان السیاحي : الثانیة الفرضیة الفرعیة

 یوجد لمواقع التواصل الإجتماعي دور في العلاقات العامة السیاحیة: لثةالفرضیةالفرعیة الثا

  یوجد لمواقع التواصل الإجتماعي دور في تنشیط المبیعات السیاحیة: رابعةالفرضیة الفرعیة ال

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول دور مواقع التواصل الإجتماعي في  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

الجنس، السن، المستوى ( الترویج السیاحي لولایة جیجل تعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة للسائح 

  ) .التعلیمي، الوضعیة المهنیة، مكان الإقامة

  : الدراسة أهداف :ثانیا

  : إلى تهدف الحالیة الدراسة فإن أهمیتها ضوء في و الدراسة، أساسها على بنت التي للمشكلة وفقا

 .معرفة الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي -

 إذ كان الأفراد یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في نشاطهم السیاحي  التعرف -

التواصل الإجتماعي  في الإعلان السیاحي والعلاقات العامة دور الذي تلعبه مواقع لل التوصل -

 وتنشیط المبیعات

الاجتماعي  التواصل مواقع عبر طرحها ینبغي التي المعلومات اتجاه المبحوثین آراء على كشفال -

 . الموقع مع التفاعل إلى الزبائن لجذب

   : الموضوع اختیار مبررات:ثالثا

  :یلي ما منها نذكر الموضوع اختیار إلى آدت الأسباب من مجموعة هناك

  تماشي الموضوع مع مجال تخصصنا  -

 وواسع جدید یعتبر الذي الموضوع في للبحث مجال هناك -

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر للتسویق الكبیر التوجه و المتزاید الاهتمام -

 ظل في خصوصا الرقمیة البیئة السیاحي في للترویج الجدیدة الطرق ناحیة من الموضوع أهمیة -

 2.0 الویب وانتشار العولمة
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السیاحي الإلكتروني الذي یعد احد  رویجولإعتبار مواقع التواصل الإجتماعي أداة من أدوات الت -

 .الطرق التسویقیة والوظیفیة المستقبلیة

   الدراسة أهمیة:رابعا

 المنشأت مختلف في الاجتماعي التواصل تؤدیه مواقع الذي الدراسة في الدور هذه أهمیة تكمن -

 و التمیز لتحقیق تسعى التى الخصوص وجه وولایة جیجل على الجزائریة السیاحیة و العالمیة

 الترویج السیاحي مفهوم فتطبیق جدید،  هو ما كل مواكبة یحتم علیها الذي الآمر هو النجاح، و

 مستویات أعلى إلى إیصالها یمكن التي الحدیثة من المصطلحات الاجتماعي التواصل مواقع عبر

  .المرجوة الأهداف التسویقیة لتحقیق النجاح

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر الترویج السیاحي مفهوم عن المعلومات تقدیم و إعطاء -

محاولة التنبیه عن الأهمیة الكبیرة التي تحققها مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي في  -

 لخاصة في ولایة جیجلمختلف القطاعات السیاحیة العامة وا

كما أن اهمیة الدراسة في هذا الموضوع فرضتها العولمة والمنافسة التي یتمیز بها العالم الیوم عامة  -

 .والجزائر خاصة وهذا في المجال السیاحي

   الدراسة حدود: خامسا

  : في الدراسة حدود تتمثل

  :شملت الحدود المكانیة للدراسة   : المكانیة الحدود

  الأفراد المنتمین إلى مجموعات عبر موقع التواصل الإجتماعي فیسبوكعدد من 

  حیث شملت كل من الجانب الظري والجانب التطبیقي  : الزمنیة الحدود

  ماي 13بالنسبة للجانب النظري  من شهر فیفري إلى 

فریل إلى ا 15آما الجانب التطبیقي فتما الإنطاق في العمل على كل من المقابلة والاستبیان من یوم 

  ماي 13یوم
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  : الدراسة منهج: سادسا

 بأهم جوانبه للإلمام و الموضوع طبیعة و الدراسة لأهمیة نظرا و ، المطروحة البحث إشكالیة عن للإجابة

 موافقة المناهج أكتر فهو الوصفي التحلیلي بإعتباره الأنسب للدراسة الراهنة ، المنهج على تم الإعتماد لهذا

 على یقوم حیث ، المدروسة التفسیر للظاهرة و الوصف في كائن هو ما على یركز إذ ، الدراسة موضوع مع

 بین ما الجمع إلى بالإضافة النتائج تم استخلاص من و تفسیرها و تحلیلها و تبویبها و الكمیة البیانات جمع

  .النظریة الدراسة

  :الدراسة هیكل:سابعا

 الثالث الفصل أما النظري الجانب تخص منها اثنین فصول، ثلاث إلى الدراسة قسمنا بحثنا  إشكالیة لمعالجة

  .یخص الدراسة المیدانیة

  .، ومواقع التواصل الإجتماعي2.0الأول إلى أساسیات حول الانترنت والویب  الفصل في تطرقنا

السیاحي،كما حاولنا وتناولنا في الفصل الثاني التسویق السیاحي، والترویج السیاحي ، و التسویق الإلكتروني 

  .الوصول إلى علاقة بین متغیرات الدراسة

المتمثلة في إجراء مقابلة واستبیان وهذا من  المیدانیة بالدراسة فیتعلق التطبیقي الفصل وهو الثالث الفصل أما

  . اجل الوقوف على الدور الذي تضطلع به مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج السیاحي على أرض الواقع

  :الدراسات السابقة:ثامنا

 كلیة السیاحة  السمیع عبد فراج محمد دراسة مقدمة من طرف الأستاذ محمد

عام  ”دولي سیاحي كمقصد مصر تسویق في الاجتماعي التواصل مواقع دور” بعنوانوالفنادق، 

2012.  

 سطر سیاحي، كمقصد مصر تسویق في التواصل مواقع دور هو ما :المطروحة الإشكالیة حیث كانت

 المعوقات هي وما التسویق، في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام مزایا عن تساؤلات فرعیة عدة الباحث

  الاجتماعي؟ التواصل مواقع مع الأعضاء مشاركات ضعف أسباب هي ما ذلك؟ النجاح في من تحد التي
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 ومشكلة حول حدود الضوء لإلقاء وذلك الاول، المبحث في الاستكشافي المنهج على الباحث اعتمد وللإجابة

 مختلف التساؤلات على الإجابة ومحاولة الدراسة لوصف الثاني المبحث في الوصفي والمنهج الدراسة،

 التحلیلي على المنهج الاعتماد تم وأخیرا نظریا، ذلك تخدم التي الثانویة مصادرها من البیانات على والحصول

 والفندقة كلیة السیاحة طلبة السیاحة، خبراء من عشوائیة عینة على استبیان طرح تم حیث والتفسیري،

 الذي الأخرى المواقع الاجتماعیة باقي غرار على بوك الفیس موقع الباحث واختار التدریس، هیئة وأعضاء

 عدید من إلى الدراسة في هذه توصل وبذلك الالكتروني، التسویق مجال في واستخداما فاعلیة أكثر یراه

  :أبرزها ولعل النتائج

التواصل  شبكات لاستخدام العمومیة الشركات من السباقة هي كانت الخاصة الشركات -

 .الاجتماعي

مصر  لتسویق الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام تقبلهم على اتفقوا المبحوثین من %88 -

 .سیاحي كمقصد

 .سیاحي كمقصد مصر لتسویق مزایا وجود على قبولا أبدت المبحوثین لإجابات العظمى الغالبیة -

الخرائط  والفیدیوهات، الصور تلعبه الذي الدور إلى تشیر المبحوثین لأراء الساحقة الغالبیة -

 .الاجتماعي التواصل صفحات في والمشاركة التفاعل زیادة في والمسابقات، الجغرافیة

 

  وكیفیة تقسیم تفیدنا  هذه الدراسة في معرفة  الأسالیب المستخدمة من طرف الباحث في دراسته

محاور الدراسة والتي تتقاطع مع دراستنا الراهنة في إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التسویق 

السیاحي، والذي تمحورة دراسته في إختیار مصر كمقصد سیاحي ودراستنا حول الترویج السیاحي 

دراسة في طریقة صیاغة لولایة جیجل بإستخدام مواقع التواصل الإجتماعي، وأیضا الإعتماد على ال

  .الأسئلة

 

 في الاجتماعي التواصل شبكات دور: كریمة بعنوان العجال و الأستاذة جلام عدالة دراسة  الدكتور 

 .2014عام  -تحلیلیة إحصائیة دراسة -السیاحیة المنتجات تسویق

 كأداة تسویقیة السیاحي، المنتج تسویق في الاجتماعي التواصل شبكات دور إبراز إلى الدراسة تهدف هذه

من  على عینة الدراسة هذه إجراء تم بحیث السیاحي، الإلكتروني التسویق امتدادات أحد تعتبر جدیدة
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مشترك، عبر إطلاق إستبیان إلكتروني في كل  127بلغت  الاجتماعي التواصل شبكات في المشتركیة

  .من الفیسبوك وتویتر 

الاجتماعي  التواصل لشبكات المتزایدة الأهمیة في أبرزها تمثل النتائج من بمجموعة الدراسة انتهت

وكذلك  الشبكة على المتواجدین الأصدقاء آراء من انطلاقا السیاحیة المعلومات على كمرجع للحصول

  .ومناقشتها بنشرها یقومون التي المشاركات والتعلیقات حول السیاحة

التواصل الإجتماعي في تسویق المنتج ماهو دور شبكات : حیث كانت الإشكالیة المطروحة

السیاحي؟حیث وضع الباحث عدة تساؤلات فرعیة تمثلت في ماهو مفهوم شبكات التواصل الإجتماعي؟ 

 المشتركون یقیم السیاحیة؟ كیف المنتجات تسویق عملیة في الاجتماعي التواصل شبكات أهمیة هي ما

  السیاحي؟ تسویق المنتج في عيالاجتما التواصل شبكات دور الاجتماعیة الشبكات في

 الوصفي الموضوع اعتمد الباحثان على المنهجین طبیعة إلى وبالنظر المطروحة وللإجابة الإشكالیة

  :والتحلیلي، وبذلك توصل في هذه الدراسة إلى عدید من النتائج ولعل أبرزها

 المعلومات؛وتبادل  للتواصل الاجتماعي التواصل شبكات في للمشتركین المستمر التواجد -

الدول بطریقة  في السیاحیة بالوجهات للتعریف الأدوات أهم من تعتبر الاجتماعیة الشبكات -

 سریعة وجذابة؛

كمرجع  علیها اعتمادهم یعكسه ما وذلك الشبكات لهذه المشتركون یبدیه الذي الكبیر الاهتمام -

 السیاحیة؛ لمعلوماتهم ومصدر

 السبل أقوى من تعتبر والتي السیاحیة الرحلات عن والمعلومات والفیدیوهات تبادل الصور -

 وفاعلیة؛ بسهولة لإنتقال المعلومات

معزز  أنو وخاصة السیاحي الوعي لنشر الوسائل أهم من تعتبر الاجتماعي التواصل شبكات -

الدول  من جدا كبیر عدد ثقافات التقاء إلى إضافة المشاركین قبل من فعلیة ومشاركات بتجارب

 .نشره في ویساهم السیاحي الفكر یعزز مما

  تفیدنا هذه الدراسة في تحدید المنهج الذي سنتبعه في دراستنا وأیضا طریقة التحلیل بما أن الدراسة

تشبه كثیرا الدراسة التي سنقوم بها، حیث كلا الدراستین لهما نفس الهدف وهو معرفة الدور الذي 

الدراسة في طریقة  تلعبه مواقع التواصل الإجتماعي في التعریف بالسیاحة، كما یمكننا الإعتماد على

 .سئلة الدراسةأتوجیه 



 مقدمة عامة
 

 
  د

 

 

 

 

 



 

 

 

  
  

  

 

      

  

  

                           

  

  :قال تعالى

أتقاكم إن االله یأیها الناس إنا خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند االله ﴿   

 ]13الحجرات  [﴾  )13(علیم خبیر

  

  

  

  مواقع التواصل الإجتماعيل ةعام نضرة:  الفصل الأول             

 2.0أساسیات حول الإنترنت و ویب : المبحث الأول        

 

  مواقع التواصل الإجتماعيعمومیات حول  : المبحث الثاني      

  

 مواقع التواصل الإجتماعي نواعأ: المبحث الثالث              
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  تمهید

 في متطورة و سریعة تغیرات عدة هذا یومنا إلى القرن الماضي التسعینات عقد منذ العالم شهد لقد           

والإتصال والذي ساهمت فیه الانترنت مختلفة، ومنها التطور الذي عرفه قطاع تكنولوجیا الإعلام  مجالات

  .بشكل كبیر

ومن جهة أخرى ساهمت تكنولوجیا الإعلام والإتصال في تطور الانترنت، ومنها الشبكة الإجتماعیة ویب 

وبالتالي خلق هذا التطور نوعا من التفاعلیة والمشاركة الإجتماعیة  التي تعتبر التطور الطبیعي للشبكة 2.0

جتماعیة كاملة من خلال شبكة الإنترنت، وهذا ماساهم في ظهور إكنت من خلق حیاة الإلكترونیة والتي م

مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتبر في الوقت الراهن قاعدة بیانات شاملة لجمیع القطاعات سواء تم 

هذا فراد وحتى مساهمتها في التسویق بمختلف عناصره، ولو في التواصل بین الأأإستخدامها في الإعلام 

 .هم عوامل التغیر الإجتماعيأحد أصبحت أن مواقع التواصل الإجتماعي  أیمكن القول 

  :في تتمثل ثلاث مباحثوحتى یتضح لنا  دور وهدف كل منها تطرقنا في هذا الفصل إلى 

  

 2.0أساسیات حول الإنترنت و ویب : المبحث الأول -

 

 مواقع التواصل الإجتماعيعمومیات حول   :المبحث الثاني -

 

  أبرز مواقع التواصل الإجتماعي: المبحث الثالث -
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  2.0أساسیات حول الإنترنت و ویب : المبحث الأول

نترنت تطورا كبیر منذ نشأتها وأصبحت منصة یستغلها المطورون في البرمجة والتكنولوجیات عرفت الإ    

ما جعل من  2.0وویب   1.0ویب إلى ویب الالمختلفة كما أن الإنتقال الذي حدث من خلال تقسیم 

  .الانترنت تستدعي إنتشارها وبسرعة لزیادة الطلب علیها في كل مكان 

  مفهوم ونشأة الإنترنت: المطلب الأول

  مفهوم الإنترنت: الفرع الأول

نه شبكة إتصالات أعلى "الإنترنت  1994عرف الكتاب الصادر عن برنامج التنمیة للأمم المتحدة عام    

، فهو نظام ووسیلة إتصال من الشبكات الحاسوبیة یصل ن مجموعة من شبكات الحواسیبألف مدولیة ، تت

مابین حواسیب حول العالم ببروتوكلات موحدة، حیث یربط الإنترنت مابین ملایین الشبكات الخاصة والعامة 

والعالمي، ویتصل في المؤسسات الأكادیمیة والحكومیة ومؤسسات الأعمال، ویتباین في نطاقه مابین المحلي 

لیاف البصریة والوصلات اللاسلكیة، كما تتباین تلك الشبكات في بتقنیات مختلفة، من الأسلاك النحاسیة والأ

بنیتها الداخلیة تقنیا وإداریا، إذ تدار كل منها بمعزل عن الأخرى لا مركزیا ولا تعتمد أیا منها في تشغیلها عن 

  1."الأخریات

 أكثرة عن شبكة كمبیوترات ضخمة متصلة مع بعضها البعض، وتخدم الإنترنت عبار "كما تعرف على أنها 

  2."%100ملیون مستخدم وتنمو بشكل سریع للغایة یصل إلى نسبة  200من 

مساحة من التفاعل، وتخزین المعلومات مدعومة مؤسسیا منذ بدایة الستینات، لم " هي وفي تعریف أخر

ل بروتكولات الشبكة العنكبوتیة العالمیة التي تربط وثائق النص تصبح الإنترنت ظاهرة یومیة إلا من خلا

، ولكنه 1991في عام  وأطلقه، 1989في عام  -تیم بیرنرز لي-التشعبي إلى نظام عامل تصوره في البدایة 

  3."1993لم یدخل الانترنت حیز الإستخدام الیومي إلا في عام 

                                                                                                                                                                                          

.23، ص 2012، 1الفلاح للنشر والتوزیع،ط ،مكتبةالفیسبوك والشباب العربيلیلى احمد جرار،   1
  

، ، مصر،القاھرة 1ط،العربي للنشر والتوزیع  ،الحدیثة من الجریدة إلى الفیس بوكوسائل الإتصال فتحي حسین عامر،   2

  .176، ص2011

3
 2014،، مصرالقاھرة، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، ، طشبكات التواصل الإجتماعي والممارسة الإعلامیةھبة ربیع،  

  .11ص

4
  .115، ص 2015عمان، الأردن،.،1التوزیع والطباعة، طللنشر و، دار المسیرة علام الالكترونيالإعامر ابراھیم قندیلجي،  
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         و الشبكةأمثل الشبكة العالمیة "كبر مزود للمعلومات في العالم، ویطلق علیها تسمیات عدة، أتعتبر 

  1."و الطریق الالكتروني السریع للمعلومات، وتزود المستخدمین بالعدید من الخدماتأو العنكبوت أ

ظیمه لا یتم عن طریق ن الإنترنت لا یخضع لأي دولة أو جهة معینة، فتنأولابد هنا من الإشارة إلى   

إصدار قوانین حكومات أو دول، وإنما تعمل شبكة الإنترنت وفقا لمجموعة من القواعد المتفق علیها 

  .والمعروفة بإسم البروتوكولات

  نشأة الإنترنت: الفرع الثاني

السوفییتي تحاد مریكیة والإبین الولایات المتحدة الإ) الحرب الباردة(وأثناء ما أطلق علیه  1950في عام 

ساور القلق وزارة الدفاع الأمریكیة من قیام حروب نوویة تقضي على نظام الإتصالات المحرك لكل الأعمال، 

الأمر الذي طرح سؤالا عن كیفیة ضمان وإستمرار الإتصال في حال قیام هذه الحرب، وكانت الإجابة تكوین 

  2.العمل وهذه الشبكة هي الإنترنتشبكة إتصالات لا مركزیة إذا دمرت أحداها فإنها تستمر في 

مریكیة المتحدة لأغراض عسكریة في بدایة ستینیات وبهذا تكون شبكة الإنترنت قد تأسست في الولایات الإ

، حدث هذا حین قام مهندسو جامعة )اربانت(مریكیة بإسم القرن الماضي كمشروع خاص بوزارة الدفاع الإ

 1969أكتوبر من عام  29ة ومركز ستاندفورد للبحوث في یوم كالیفورنیا بمدینة لوس انجلوس الامریكی

ن مركز البحوث المتقدمة ،لأ)اربانت(ول معلومات بینهما، وقد أطلق على الشبكة هذا الإسم أبإرسال 

)(advanced research projects agency  طلق هذا المشروع، أهو الذي " اربا"التابع لوزارة الدفاع الإمریكیة

ن إنشاء هذا المركز كان قد جاء كرد على إطلاق الإتحاد أشارة إلى لتسمیة تعني شبكة أربا، وللإفكانت هذه ا

  )sputnik(السوفییتي أول قمر صناعي 

  مراحل تطور الإنترنت: المطلب الثاني

  3:برازها فیمایليإعرف تطور الانترنت مروره بعدة مراحل یمكن 

حین تم إنشاء مجموعة شبكات متداخلة لربط  1961بدأت عام  ):مرحلة الأهداف العسكریة( المرحلة الأولى

ستمراریة الإتصال بینها بأكثر من طریقة، فكانت شبكة الإنترنت أنذاك ذات إالوحدات العسكریة وضمان 

  .أهداف عسكریة

                                                                                                                                                                                          
  
.24- 23لیلى أحمد جرار،مرجع سبق ذكره، ص ص     2  

.25- 24نفس المرجع، ص ص،   3
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 تم ربط الجامعات والمراكز البحثیة بمجموعة1972في العام  ):مرحلة الأهداف العلمیة( المرحلة الثانیة 

حتكار الشبكة لصالح الجامعات، أمریكیة عن ن تخلت وزارة الدفاع الإأشبكات متداخلة فیما بینها، بعد 

  .صبحت ذات هدف علميأو 

بدأت الشركات التجاریة في إستخدام الشبكة  1984في عام  ):هداف التجاریةمرحلة الأ( المرحلة الثالثة 

بهدف تقدیم الخدمات وعرض السلع التجاریة والدعایة والإعلان، بحیث تحول الهدف من توسعة هذه الشبكة 

  .على نطاق عالمي إلى هدف تجاري

ماد الشبكة العالمیة حین تم إعت 1992بدأت هذه المرحلة عام  ):مرحلة الأهداف المتعددة( المرحلة الرابعة 

الإنترنت من قبل معظم دول العالم كوسیلة مثلى لبناء مراكز المعلومات وربط شبكات الحاسوب وإعتمادها 

وسیلة لبناء الحكومات الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة العالمیة بحیث تحول الإنترنت إلى شبكة عالمیة هي 

  .الأضخم وذات أهداف وغایات متعددة

عبارة " في اللغة الإنجلیزیة ) internet (فالإنترنت 1983ستخدم مصطلح الإنترنت أول مرة عام اوقد   

  ".ي الشبكة العالمیة ، وتعني لغویا الترابط بین الشبكاتإ) international network (مشتقة من 

  أهمیة الانترنت وخدماتها : المطلب الثالث

  أهمیة الإنترنت: الفرع الأول

ماء الإعلام والإجتماع إختراع الإنترنت بأنه قفزة نوعیة، وطفرة تاریخیة في مجال وسائل عتبر علألقد 

ختراع الطباعة، ویستندون بذلك إالإتصال، تصل أهمیتها عند البعض إلى حد مقارنتها بالقفزة التي أحدثها 

إلى التأثیرات التي أحدثها في بنیة المجتمعات الإنسانیة من جانب، وتأسیسه لنظام معلوماتي عالمي جدید 

إجتماعیة  رااأثیساهم في حفظ المعلومات، وصناعتها، وإستدعائها من جانب أخر، فأضحى للإنترنت الیوم 

كل بقاع العالم، مما أدى إلى تغییر المفاهیم التقلیدیة لعدة مجالات وثقافیة وإقتصادیة وسیاسیة تكاد تشمل 

  1.مثل العمل والتعلیم والتجارة وبروز شكل أخر لمجتمع المعلومات

  

  

  

                                                                                                                                                                                          
1
  .27نفس المرجع، ص   
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  خدمات الإنترنت: الفرع الثاني

  1:تقدم لنا شبكة الإنترنت خدمات متعددة منها 

 :خدمة التجول بین المواقع- 1

حیث بإستخدام خاصیة النص الفائق یمكنك التجول بین المواقع باللغات المختلفة في كل دول العالم، 

وإحدى أجزاء شبكة الإنترنت مایعرف بالشبكة العنكبوتیة العالمیة، وهي المواقع المبنیة بإستخدام 

شبكة  خواص النص الفائق، وهناك بعض البرمجیات التي یمكن عن طریقها بناء المواقع على

أو بإستخدام بعض التطبیقات التجاریة الجاهزة، وهناك العدید من هذه  HTMLالإنترنت مثل 

  .التطبیقات أیضا متاح مجانا على شبكة الإنترنت

 :خدمات البرید الإلكتروني- 2

حیث یمكنك إنشاء عنوان برید إلكتروني لكي تستقبل علیه كل البرید الذي یأتي إلیك، كما یوفر لك 

  .برید إلكتروني ترسل منه خطاباتك إلى الأخرین عبر الإنترنتصندوق 

 :خدمات المنتدیات والدردشة- 3

حیث یمكنك الإشتراك في المنتدیات الإلكترونیة المتاحة عبر الإنترنت والتي قد تتوافق موضوعاتها 

  .مع اهتماماتك وهناك العشرات من المواقع الخاصة بهذه المنتدیات 

:                           ثــــــــــــــــــــــــــــحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالب اتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمـــخ- 4

حیث یمكنك البحث عن أي موضوع تریده بإستخدام واحد من أدوات البحث على الشبكة مثل محركات 

جول فیها، البحث التي تمكنك من البحث في موضوع محدد لا تعرف مسبقا أین هي المواقع التي ترید الت

أو أدلة البحث والتي توفر قوائم بموضوعات تجد بكل موضوع عشرات من المواقع التي تغطي محتویاته، 

 .وهناك أدوات البحث الذكیة التي تحفظ أبحاثك السابقة وتضیف إلیها عند ظهور جدید

                          :                                                        تحمیل الملفات خدمات- 5

وهي واحدة من أهم خدمات شبكة الإنترنت ونعني بها إمكانیة نقل وتحمیل الملفات عن بعد سواء تم 

 .إرسالها عبر البرید الإلكتروني أو تم تحمیلها من موقع محدد على الإنترنت

                                                                                                                                                                                          
1
  .49-48، ص ص ، 2014، الأردن، ، عمان1،دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة ، الإعلام الإلكترونيعبد العزیز الشریف  



 

 
15 

                                     :                                                التجارة الإلكترونیة- 6

حیث یمكنك القیام بعملیات شراء الكتب والدوریات والأجهزة والملابس وغیرها عبر الإنترنت وبإستخدام 

 . بطاقة الإتمان خاصتك وعادة ما تكون هذه المواقع مؤمنة من الدخول غیر المشروع علیها

 :     خرى منهاأكما عرفت الانترنت خدمات 

خرین في العالم، كما تمكننا من الوصول أشخاص أتزود المشتركین بخدمات الدخول في حوارات مع -7

   1. لى مكتبة الكترونیة كبیرة من الكتب والمجلات والصحف والصور وغیرها من المواد والخدماتإ

علامیة تصالیة للمستخدمین، تشمل المجالات الإستخدامات الإتقدم شبكة الإنترنت العدید من الإ-8

الخ، بل یمكن القول إن كل الخدمات التي تقدمها ....والتجاریة والأكادیمیة والسیاسیة والطبیة والاقتصادیة

تصالیة، وهي تخدم الأفراد والمؤسسات والمنظمات الرسمیة والمدنیة على حد إالإنترنت هي خدمات 

ستخدامات القدیمة نفسها تتطور ن الإزدیاد مستمر، كما أإتصالیة للإنترنت في ستخدامات الإسواء، والإ

 2.وتزداد فاعلیة وسهولة وإمكانات

فراد في الدخول إلى المواقع إتاحة المجال للأ: ومن الخدمات التي تقدمها هذه الشبكات هي-9

الإجتماعیة والتعریف بأنفسهم ، ومن تم التواصل مع الأخرین الذین تربطهم بهم إهتمامات مشتركة، 

الإجتماعیة إلى قسمین رئیسیین هما مواقع تضم أفراد أو مجامیع من الناس تربطهم وتنقسم المواقع 

إطارات مهنیة أو إجتماعیة محددة، وتعتبر هذه المواقع مغلقة ولا یسمح بالدخول إلیها من عامة الناس ، 

عوات عدا من هم أعضاء في هذه المواقع  التي تتحكم فیها شركات أو مؤسسات معینة، وهي من تقوم بد

والقسم الثاني هي مواقع التواصل الإجتماعي المفتوحة للجمیع ویحق لمن لدیه حساب  المنتسبین إلیها،

على الإنترنت، الإنضمام إلیها وإختیار أصدقائه وتبادل الملفات والصور ومقاطع الفیدیو وغیرها ، ومن 

  3.هذه المواقع شبكة الفیس بوك

  رها    شبكات الانترنت وعناص: الفرع الثالث

  :شبكات الانترنت: أولا

                                                                                                                                                                                          
1
  .116عامر ابراھیم قندیلجي، مرجع سبق ذكره، ص   

  .183فتحي حسین عامر،مرجع سبق ذكره، ص   2
 .156،ص 1،ط2015،دار التعلیم الجامعي ، ، مصر، القاھرة الإعلام وشبكات التواصل الإجتماعي العالمیةعلاء الدین محمد عفیفي، 3
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  1:یمكن شرح شبكات الانترنت من خلال مایلي

 معینة وتستعمل بمؤسسة خاصة محلیة معلوماتیة شبكة عن عبارة هي(Intranets): الإنترانت شبكة -1

تلك  في للعاملین یتسنى حتى وذلك الإنترنت، علیها تبنى التي والقواعد البروتوكولات الانترانت

 وأكثر وأفضل أسرع بطریقة وذلك المعلومات، إلى والوصول البعض ببعضهم تصاللإا من المؤسسة

 تتطلبها التي العدیدة الأعمال بتسهیل تقوم فهي المعتادة، التقلیدیة الأسالیب من كلفة كفاءة وأقل

 .لإنجازها كبیرا ومالا وجهدا وقتا تأخذ أن والتي یمكن المؤسسة

  بمعظم تتمیز وهي المؤسسة، حدود تتعدى لا داخلیة شبكة أنها على الانترانت تعریف یمكن كما

 العلاقات حدود تتعدى ولا خارجیة أطراف مع علاقات بأي تتسم لا ولكن الإنترنت، خصائص

 المؤسسة في الأفراد بین الاتصالات نظام نفس على مبنیة فهي الواحدة المؤسسة بین أفراد الداخلیة

 عرض في المعروفة الطرق على مبني وكذلك آخر، فرع في أو نفس المبنى في كانوا سواء

 یمكن والإنترنت الانترانت بین والفرق ،الویب نظام على المستندات المعتمدة مثل وتنسیقها المعلومات

  :یلي فیما تلخیصها

  .والإنترنت الإنترانت بین الفروقات أهم یوضح ( 01 ) رقم الجدول

  الإنترانت  الإنترنت  الفروقات

  تستضیفه التي للمؤسسة ملك  .لأحد مملوك غیر  یةالملك

 الوصول یمكنه شخص أي  الوصول

  .إلیه

 المسموح الأشخاص وصول

  .فقط لهم

 مواضیع على یحتوي  المحتوى

  .ومتعددة ومعلومات مختلفة

 مواضیع على یحتوي

  .خاصة بالمؤسسة ومعلومات

 هدكتورا أطروحة ،(T.I.C)الإعلام والإتصال  تكنولوجیات ظل في بالجزائر الأجنبیة السیاحة تنمیة إشكالیة،ذھیبة بن محمد :المصدر

  .55، ص 2016الاقتصادیة، جامعة جیجل، العلوم ، كلیة

                                                                                                                                                                                          
 ، كلیة هدكتورا أطروحة ،(T.I.C)الإعلام والإتصال  تكنولوجیات ظل في بالجزائر الأجنبیة السیاحة تنمیة إشكالیة،ذھیبة بن محمد  1

  .56- 54، ص ص، 2016الاقتصادیة، جامعة جیجل، العلوم
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لن  ما مشروع فنجاح الخارجیة، الأطراف عن ببعده الإنترنت نظام ستقلالیةإ على البعض عاب لقد

 النظرة لهذه وتبعا وهكذا وعملائه، موزعیه ومع الخارجي المحیط مع دائم تصالإ و  بعلاقة إلا یأتي

  .الإكسترانت شبكة جاءت هنا ومن خارجیة أطراف لتشمل تتسع أن لابد كانت فإن الإنترنت

  :یلي كما الإنترانت فوائد تحدید وبالإمكان

 الحاسوبیة؛ والتشكیلات المنصات غالبیة من والوصول رتباطالإ إمكانیة -

 تعاوني نظام في الرئیسیة، التجاریة التعاملات بیانات وقواعد الداخلیة الشركة نظم ربط إمكانیة -

 داخلي؛

 وفیدیو؛ وأصوات نصوص على تشتمل تفاعلیة تطبیقات تأمین بالإمكان -

 التغییر؛ متطلبات حسب منها التقلیص أو محوسبة وتشكیلات منصات على التوسع قابلیة -

 ؛ منخفضة إنشاء تكلفة إلى بالإضافة عالمي شبكي ربط نظام وجود خلال من ستخدامالإ سهلة -

 .واسع بشكل ومتجاوبة غنیة معلومات بیئة -

 بواسطتها یتم التي الشبكة أنها على الإكسترانت شبكة تعرف (Extranets):الإكسترانت  شبكة -2

 جملة وتجار وسماسرة، ووكلاء، ومقرضین، موردین، من المنظمة خارج المصالح تزوید أصحاب

 .تهمهم التي بالبیانات والمعلومات وغیرهم،

  :التالیة الشبكات أنواع بواسطة المصالح أصحاب مختلف مع الشركات الإكسترانت تربط وشبكة

 العامة  الشبكة:(A public Network) إكسترانت  العامة الشبكة (Extranets) عندما توجد 

 أو الإنترنت مثل أخرى، عامة شبكة أي من الإنترانت إلى بالدخول عامة مؤسسة یصبح لأي

 الشبكة باستخدام وذلك بهم الخاص الأنترانت خلال من تصالبالإ أكثر شركتان أو توافق عندما

 .العامة

 المؤمنة  الخاصة الشبكة :(A secure Private Network) بین  مستأجر تصالإ خط هي

 الموصلین الاثنین نطاق خارج طرف لأي ولیس نقطتین بین مادیا یصل خط وهو شركتین،

 والأمن السریة توفر بالتلازم الشبكة هذه فإن وهكذا تصال،الإ على یدخل الخاصة أن بالشبكة

 .علیها المتدفقة للرسائل والتكامل

 الفعالة  الخاصة الشبكة:(A virtual Private Network) تستخدم شبكة بأنها تعرف 

 نظام باستخدام والعاملین والموردین والعملاء الشركاء إلى حساسة بیانات لإرسال الشبكات العامة

 آخر، إلى إكسترانت شریك من الآمن النقل وتوفر الإنترنت خلال من خاصة تعبر ممرات یتیح
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 مشددة، رقابة أحكام تحت حساسیة الأكثر للبیانات وقائیة الفعالة دروعا الخاصة الشبكة وتوفر

 على والمقامة الفعالة خاصةبالشبكة ال الخاصة الممرات بالمؤسسة للعاملین یمكن حیث

 لیست كما أنها جدا كبیر بشكل تفید الإكسترانت شركاء بین المحمیة القناة وهذه الإنترنت،

 .تماما التكلفة مرتفعة

على  والمعلومات الشركات، بین المعلومات تقاسم على القدرة نفس لها ذكرها سبق التي الأنواع وكل     

ویتصل  الشبكة، على بالدخول لهم المرخص غیر المستخدمین من بالأمن الإخلال لمنع آمنة الإكسترانت

الإكسترانت  فإن الواقع وفي الإكسترانت، خلال من أخرى شركات بشبكات بشفافیة لهم المرخص المستخدمون

الأعمال  منشآت تربط منفصلة شبكة الإكسترانت تكون ما كثیرا ولكن الإنترنت، خلال من تركیبها یمكن

شبكات  وبعض .بینها فیما للاتصال الإنترنت استخدام الإكسترانت لشبكات ویمكن الأخرى، مع الواحدة

تفتح  ذلك وبعد السنین، من لعدد بفروعها الواحدة الشركة داخل العاملین فتخدم كإنترانت، أولا تبدأ الإكسترانت

  .بها العاملین عن العمل عبئ لتقلیل الإنترنت لمستخدمي مقیدة كانت التي البیانات الإدارة

  :عناصر شبكة الانترنت:ثانیا

  1:نترنت من مجموعة من العناصر التي تتكامل فیما بینها تتمثل فيتتكون شبكة الإ 

  ائهم وحجاتهم؛أر ذواقهم و أمستخدمو الشبكة باختلاف 

 الخدمات المقدمة من الشبكة؛ 

 التقنیات المستخدمة في الشبكة؛  

  خصائص الإنترنت: المطلب الرابع

ستطاع بما إیعد الإنترنت أحدث التقنیات الإتصالیة التي عرفها العالم خلال العقدین الماضیین، حیث    

ن یقلب المفاهیم المكانیة والزمانیة للإنتاج والتطبیقات أیمتلكه من خصائص وسمات إتصالیة وتقنیة متمیزة، 

ونه من خدمات إتصالیة تتلائم وحاجاتهم، الإعلامیة في العالم، فأتاح لمستخدمیه الإختیار بحریة لما یرید

  .دیهم ثروة معلوماتیة لم تشهد لها البشریة مثیلا من قبلهأي ووضع بین 

  2:ویمكن إیجاز أهم الخصائص التي میزت الإنترنت بمایلي  

                                                                                                                                                                                          
1
، 1دارالاعصار العلمي للنشر والتوزیع ،ط، الاعلام الرقمي الجدید ،ماھر عودة الشمالیة،محمود عزت اللحام،مصطفى یوسف كافي  

  .44ص ،2015، ، الأردنعمان
2
  .32- 28لیلى احمد جرار، مرجع سبق ذكره، ص ص ،   
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 :التفاعلیة - 1

هي مجموعة من الخصائص أو الوسائط أو الخدمات الملحقة بأي وسیلة إعلامیة مطبوعة أو مرئیة 

.              ن یتفاعل معها عبر المشاركة بإبداء رأیهأو إلكترونیة تتیح للجمهور أ

مرا جدیدا ، فقد كان موجودا في صفحات القراء في الصحف أولا یعتبر تفاعل الجمهور 

 ومداخلات الحضور في قاعات والمطبوعات، ومشاركات الجمهور في البرامج التلفزیونیة والإذاعیة،

یمیز الإنترنت تحدیدا هو أنه نجح بتقدیم شكل جدید من  المحاضرات والندوات وغیرها، لكن ما

أشكال التواصل البشري الثنائي الإتجاه غیر الخاضع للرقابة، فیسر سبل التفاعل ونقل الملفات 

رد وتبادل الرسائل بین الأفراد والمجموعات من مختلف دول العالم، وتحول بذلك الجمهور من مج

  .مستهلك للمادة الإعلامیة إلى شریك نشط في صناعة هذه المادة

 :تعدد الوسائط - 2

تاحت توظیف أن تعدد الوسائط من الإمكانیات والممیزات الرئیسیة في الإنترنت، فهي التي إ

النصوص والجداول والرسوم البیانیة والصور الثابتة واللون والحركة والرسوم المتحركة، والصوت 

  .أسالیب مندمجة ومتكاملةوالفیدیو ب

ذلك أن الإستخدام السلیم لهذه الإمكانیات في إستخدام الوسائط المتعددة التي یوفرها الإنترنت یحقق 

فائدة عظیمة، لأنه یساعد على تقدیر محتوى ممیز ومؤثر لیتلائم مع إحتیاجات وإهتمامات 

وتولید  والإبتكار، والتطویر،حیث ان المضامین المطروحة قابلة للتجدید ، مستخدمي الإنترنت

  .الأفكار

 :التغطیة الإخباریة - 3

ن یتفوق من خلاله على باقي وسائل الإعلام، إنه التغطیة أستطاع الانترنت إوهناك جانب أخر 

الإخباریة، فطبیعة الإنترنت تتیح میزات قد یصعب إدراكها في وسائل الإعلام الأخرى، ولعل أهم 

  .ة، سعة العرضالمیزات، الأنیة، سعة التغطی

إنطلاقا من الكم الهائل والمتزاید بإستمرار من المواد المتاحة على الإنترنت، ونظرا لقدرته على عبور  - 4

نحاء العالم، ولإمكانیة إخفاء الشخصیة الحقیقیة للمرسل، فقد أالحدود الجغرافیة والوصول إلى جمیع 

 .المعلومات  إلى جماهیرهاتناقصت قدرت الدول على الرقابة والتحكم في تدفق 

لقد تفوق الإنترنت بجدارة في جانب إعطاء المتصفح مادة :توفیر قاعدة هائلة من المعلومات - 5

 .أرشیفیة هائلة، یمكن الرجوع إلیها بكل سهولة ویسر، وبما لا یمكن إتاحته في وسائل أخرى
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خرى في مجال ن الوسائل الأنفرد به الإنترنت بیإولعل الأمر الأكثر تمیزا، والذي :سعة الإنتشار - 6

سعة إنتشاره وزیادة عدد مستخدمیه، تلك العلاقة الطردیة بین عدد المستخدمین، وتوسعه وغناه 

بالمعلومات، فكلما زاد عدد المستخدمین، زاد مخزونه المعلوماتي بالنظر إلى مایضیفه المستخدمون 

  .یة بزیادة عدد جمهورهمن معلومات، فهو الوسیلة الوحیدة التي تنمو بنیتها الداخل

  .وخصائصه Web 2.0الجیل الثاني من الویب : المطلب الخامس

  Web 2.0الجیل الثاني من الویب : الأولالفرع 

ن شبكة الإنترنت في أهي التطور الطبیعي لشبكة الإنترنت، حیث  2.0تعتبر الشبكة الإجتماعیة ویب   

عتمدت على العلاقات الفردیة بین الفرد والشبكة من نقل ملفات وتراسل بیانات وغیر ذلك، ولكن إبادئ الأمر 

كثر من فرد التعامل صبحت العلاقة ثنائیة بمعنى یمكن لأأبتطور التكنولوجیا تطورت شبكة الإنترنت، بحیث 

ي خلق هذا التطور نوعا من والتفاعل مع الشبكة من حیث نقل البیانات والصور والملفات وغیر ذلك، وبالتال

التفاعلیة والمشاركة الإجتماعیة الإلكترونیة والتي مكنت من خلق حیاة اجتماعیة كاملة من خلال شبكة 

  .الإنترنت

هم المصطلحات التي یطرحها قطاع المعلوماتیة، وظهر هذا المصطلح أمن  2.0مصطلح ویب "یعتبر 

 oreillyفي مدینة سان فرانسیسكو، وأقیم بین شركتي  2003بالتحدید في مؤتمر تطویر الویب في عام 

  Reillyوذكر هذا المصطلح لأول مرة على لسان نائب رئیس شركة   Media live internationalوشركة 

".1  

 :أهمها  من تطبیقات عدة على الاجتماعي التواصل مواقع عن فضلا 2.0الویب  خدمات تشتمل و

  وغیرها من التطبیقات، ...، 4Wiki،5Rss، 3البودكاستالفیدیو،مشاركة الصور،، مشاركة 2المدونات

 والتعاون التفاعل من كبیرة درجة على مركزة فتراضیةالإ اعد ذلك كثیرا بتطویر المجتمعاتمر الذي سالأ

  1.ندماجوالإ

                                                                                                                                                                                          
1
 .44- 43ص،  لیلى أحمد جرار، مرجع سبق ذكره ، ص  

 المتعلم أداة  لتقییم وتعتبر التحدیث بترتیب المحتوى فیھا ویعرض المتعلم خلال من إنتاجھا یتم شخصیة إنترنت صفحات ھي المدونات  2
  .مثلا المقرر یخص فیما المدونة إلى أضافھ المتعلم ما تقییم خلال من

  .صوتیة، او فیدیو قصیر ونشره عبر مواقع التواصل الاجتماعي ملفات بتسجیل تسمح تقنیة البودكاست  3
4   Wikiدون المتعلم جھاز في المباشرة النصیة بالكتابة المتصفح برنامج خلال من إنترنت صفحة تحریر من المتعلم تمكن خدمة ھي 

 الخدمة ھذه وتتمیز المحتوى، في طالب كل أحدثھا التي التغییرات متابعة من المعلم وتمكن برمجة لغة أو ترمیز لغة معرفة إلى الحاجة
  .فیھا تحدث التي التعدیلات ومتابعة الصفحات لسجل حفظ بإمكانیة

5
  Rss      یشترك بھا المتعلم دون الحاجة إلى زیارة تلك المواقع، بدلا من ھي خدمة یمكن من خلالھا جلب محتویات المواقع التي

  .التصفح فیھا والبحث عن المواضیع الجدیدة
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  :2.0خصائص الویب : الفرع الثاني 

  2:بمایلي، 2.0ویمكن تلخیص أهم الخصائص التي وفرها ویب 

 متلاك قاعدة إمام المستخدم لإستخدام برامج تعتمد على الموقع، وبهذا یتمكن من أتاحة المجال إ

 بیناته الخاصة على الموقع، بالإضافة إلى قدرته على التحكم بها؛

 ؛)البرامج المعتمدة على الموقع( مام المستخدم لإضافة قیم لتلك أتاحة المجال إ 

 هتماماته وثقافته؛إ تخدم لیعبر عن نفسه و مام  المسأتاحة المجال إ 

 تزوید المستخدم بمیزات وتطبیقات مشابهة لبیئته الحاسوبیة الشخصیة؛ 

 تزوید المستخدم بأنظمة تفاعلیة تسمح بمشاركته في تفاعل اجتماعي ؛ 

 و حذف المعلوماتأر یو تغیأمام  المستخدم لتعدیل قاعدة البیانات من خلال إضافة أتاحة المجال إ.  

  مواقع التواصل الإجتماعي عمومیات حول: المبحث الثاني

تقدم الشبكات الإجتماعیة أو صفحات الویب خدمات عدیدة لمتصفحیها، فهي تتیح لهم حریة الإختیار        

، ل الإجتماعي مثل الفایسبوك وغیرهالتواص مواقعلمن یریدون في المشاركة معهم في إهتماماتهم، وبظهور 

المرجوة من هذه الشبكات ومنحت متصفحیها إمكانیات واسعة في تبادل المعلومات في  توسعت الخدمات

  .مجالات التعلیم والثقافة والریاضة والسیاحة وغیرها، وهذه الشبكات هي عبارة عن مواقع إلكترونیة إجتماعیة

  مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي ونشأتها : الأولالمطلب 

  مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي:  الأولالفرع 

تركیبة إجتماعیة إلكترونیة تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو "تعرف مواقع التواصل الإجتماعي على أنها 

، بحیث یتم إیصال )Node-العقدة(بإسم ) مثل الفرد الواحد(مؤسسات، وتتم تسمیة الجزء التكویني الأساسي 

لعلاقات كتشجیع فریق معین أو الإنتماء لشركة ما أو حمل جنسیة لبلد ما في هذه العقد بأنواع مختلفة من ا

وقد تصل هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبیعة الوضع الإجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة  ،هذا العالم

  3."التي ینتمي إلیها الشخص

                                                                                                                                                                                           
1
، المؤتمر الدولي الثاني في موضوع الإعلام الجدید وقضایا المجتمع المعاصر تحت التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعيبادیس بوغرة،     

  .14، ص 2014سكرة، شعار التحدیات والفرص،جامعة ب

2 .45- 44، مرجع سبق ذكره، ص ص ، لیلى احمد جرار  
  

3
، ،دار أسامة للنشر والتوزیع،نبلاء ناشرون وموزعون، عمانالعلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعيحسین محمود ھتیمي،   

  .83، ص 2015، 1،طالأردن
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ن یملك حسابا فیها القیام بالتواصل مواقع على شبكة الإنترنت یستطیع م بأنها" كما تم تعریفها أیضا     

مع من یرید سواء من یملكون حسابا في هذه المواقع، سواء كانوا ) كتابة، صوتا، وصورة(بعدة طرق 

أو أشخاص معنویین كالشركات ... أشخاصا طبیعیین كالأصدقاء القدامى أو أصدقاء العمل أو زبائن

مشاعر أو الترویج لسلعة او منتج معین وإنجاز الأعمال، حیث یمكن تبادل الأفكار والأراء وال.. والمؤسسات

                                                                                                                             ."1فتراضيإفي مجتمع 

منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي تسمح للمشترك فیها :" ویعرف زاهر راضي مواقع التواصل الاجتماعي

خرین لدیهم أعضاء ألكتروني مع إجتماعي إبإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طریق نظام 

  ". 2هتمامات والهوایات نفسهاالإ

نها عبر الانترنت وهي تضم أنما الفرق إجتماعیة كما في الحیاة الیومیة، إحلقات "نها أیضا على أوعرفت 

  ."3فلام ودردشات وتعارفأمواقع خاصة وعامة من كتابات وصور و 

 نشأة مواقع التواصل الإجتماعي: الفرع الثاني

  1954في عام   «John Barnes»الاجتماع  عالم إلى الاجتماعیة المواقع ظهور یرجع

 الدول مختلف في الأفراد علاقات ربط في تستخدم التي العالمیة المراسلة نوادي في تمثلت حیث    

 من واسع، المفهوم بشكل هذا نتشارإ على ساعد الانترنت شبكة ظهور أن إلا المكتوبة الرسائل ستخدامإب

 والنشاط هتمامالإ ذوي تربط جتماعیةإ شبكات بناء على تركز التي الإلكترونیة والمواقع التطبیقات خلال

 شخصي ملف على یحتوي خاص ملف على یحتوي خاص حساب مشترك لكل یكون بحیث المشترك،

  .والرؤى والأفكار والبیانات المعلومات ومشاركة بتبادل للمستخدمین تسمح لحسابه حمایة وسیاسة

  4:هما أساسیتین مرحلتین إلى الإشارة یجدر تطورها و الاجتماعي التواصل مواقع ظهور عن الحدیث وعند

 الجیل مع ظهرت التي المرحلة وهي جتماعیةالإ للمواقع التأسیسیة بالمرحلة وصفها یمكن :الأولى المرحلة-

 أمریكا في "the glole.com"موقع  المرحلة هذه في برزت التي المواقع أبرز ، ومنweb 1الأول للویب 

  "Zripod "و موقع "Geocities "موقع تلاه ، ثم1995 عام

                                                                                                                                                                                          
،دار اسامة للنشر والتوزیع، نبلاء ناشرون وموزعون، الاردن عمان، الاجتماعيالإعلام الجدید شبكات التواصل علي خلیل شقرة،    1

  .60، ص 2014، 1ط

  

2
  .156عبد العزیز الشریف، مرجع سبق ذكره، ص  

3
  .301زت اللحام،مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره ، ص ماھر عودة الشمالیة،محمود ع 

 - 103، ص ص، 2014الأردن، عمان، والطباعة، والتوزیع للنشر المسیرة دار ،المعلومات و الاتصال تكنولوجیاالمزاھرة،  ھلال منال  4
106.  
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 المعلومات وتشارك الدردشة غرف خلال من للسماح بالتفاعل الأفراد بین لقاءات ربط على ترتكز كانت حیث

  موقع علیه المدونات، كذلك قامت الذي الأساس وهو ألشخصیة والأفكار

Six degrees.com"عن حیاتهم  طرح لمحات فرصة إطاره في المتفاعلین للأفراد منح الذي الموقع ، وهو

موقع  التأسیسیة المواقع ومن ،1998سنة  الأصدقاء قوائم فكرة وبدأت أصدقائهم وإدراج

Classmates.com الإلكتروني البردي خلال من الدراسة زملاء بهدف ربط ظهر الذي.   

عام " cyword "موقع و "Journal live"موقع  مثل أخرى شهیرة مواقع إنشاء أیضا المرحلة هذه وشهدت

 التعاملات الأعمال لتسهیل لرجال جتماعیةإ شبكات تكوین إلى یهدف كان الذي" Ruze"، و موقع 1998

  .التجاریة

 والخاصة القصیرة الرسائل خدمة بدایتها في الاجتماعي التواصل مواقع علیه ركزت ما أبرز من كان

 أن تستطع نها لمأالحالیة، إلاّ  الاجتماعي التواصل خدمات بعض من أنها وفرت الرغم بالأصدقاء، وعلى

  .البقاء منها لكثیر یكتب ولم على مؤسسیها، ربحا تدر

  

هنا أنها ارتبطت  المقصود ، و0.2للویب  الثانیة الثانیة بأنها الوجهة المرحلة وصف یمكن : الثانیة المرحلة

التواصل  مواقع على المستخدمین قبل من متزایدا إقبالا المرحلة هذه شهدت حیث المواقع، خدمات بتطور

 ساعدت جدیدة مواقع ظهور خلال من وهذا 2004و  2002عام  بین العالم أرجاء مختلف في الاجتماعي

  موقع أولها كان على ذلك

My Space.com"عام  إنشائه منذ نجاحا هائلا حقق وقد المواقع، من النوع لهذا واسعة أفاقا فتح الذي ، و

 «Facebook.com»موقع  ظهور في كانت الفارقة العامة لكن المواقع، هذه ظهور توالى ذلك ، بعد2003

الأصدقاء للوصول إلى ملفاتهم م أما الفرصة وإتاحة بینهم فیما المعلومات تبادل من لیمكنهم جاء الذي

  .العالم مستوى على قصیرة فترة في الاجتماعي التواصل مواقع أهم أصبح الشخصیة حیث

 :خصائص مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الثاني

  1:التواصل الإجتماعي بخصائص كانت سببا في انتشارها على مستوى العالم منها مواقعتتمیز    

یتسم التواصل عبر شبكات التواصل الإجتماعي بأنه تلقائي وغیر رسمي أو متوقع، فلیس  :التلقائیة -1

هناك تخطیط أو تنسیق للتواصل بین الأعضاء وكذلك عدم وجود لوائح وقیود تنظیمیة تحكم ذلك 

 .التواصل فهو یتسم بالتلقائیة بین طرفي الإتصال

تصال بین الطرفین الحضور الدائم، في نفس إذ لا تتطلب عملیة الإ :الحضور الدائم غیر المادي -2

بلإمكان ترك رسالة نصیة في وقت، ویرد علیه الطرف الأخر في وقت أخر، كما یمكن لهما االوقت ف

                                                                                                                                                                                          
  .87- 85حسین محمود ھتیمي، مرجع سبق ذكره،ص ص،   1
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الإتصال مباشرة، وهذا لا یتوافر في وسائل الإتصال التقلیدیة التي تشترط التزامن للقیام بعملیة 

 التواصل بین طرفي الإتصال

یة فتح تلك الشبكات عن طریق الهواتف المتنقلة فلا یشترط وجود جهاز حاسوب إمكان :المرونة -3

نظمة التشغیل أصبحت تضمن أن الشركات المنتجة للأجهزة المحمولة أللولوج لتلك الشبكات بل 

 تطبیقات خاصة تسمى برامج التواصل الإجتماعیة؛

  1:أیضاكما تتمیز 

تتیح هذه الشبكات الإمكانیة لمستخدمیها بإرفاق الملفات والكتابة حول مواضیع محددة ومعینة، تهم    -4

المشتركین الأخرین في نفس الصفحة وتخدم مصالحهم المشتركة، ففي كل المواقع الاجتماعیة تتوفر 

للمشاركة بعد إمكانیة التعلیق على المواضیع المطروحة فیها، وهذا ما یدفع زائري تلك الشبكات 

 التعریف بأنفسهم وكتابة شیئ عنهم كالمهنة والإختصاص والإهتمام؛

منتدیات إعلامیة اوثقافیة أوإجتماعیة : هناك مواقع إجتماعیة متخصصة بمجالات محددة مثل      -5

أو تربویة وغیرها تهم مجموعة محددة من الناس، كما توجد مواقع إجتماعیة خاصة بالتجارة 

والتسوق، وهي أیضا تهم شریحة معینة من الناس یرتادونها ویتفاعلون معها، یضاف إلى ذلك نوع 

دید من الشبكات الإجتماعیة التي یتواصل فیها مرتادیها من خلال الهواتف النقالة ، وتكوین ج

 صدقات وإجراء محادثات ونقاشات وتبادل المعلومات عبر شاشات الهواتف النقالة؛

المواقع الاجتماعیة تساعد متصفحیها على إنشاء صداقات جدیدة وتكوین علاقات في مجالات  -6

وإن هذه  ،حداث الطبیعیة والسیاسیة والإجتماعیةخبار والمعلومات وتطور الأعدیدة، بتبادل الأ

ن تقود جماعة أو أساسا لخدمة مستخدمیها، ولایمكن أالمواقع هي نتاج للثورة التكنولوجیة، وضعت 

و إرادتهم إلى عوالم أخرى، تؤثر سلبا على الواقع الاجتماعي لهؤلاء الناس ، فهي أفرادا دون رغبتهم أ

ن یكون فعلا حسنا یستفید أي أداة صالحة للإستخدام  یقرر مستخدمها الفعل الذي ستؤدیه ، فإما كأ

یضر بالفاعل وبمن حوله، وهذا ماینطبق بالفعل على شبكات  ئمنه الفاعل ومن حوله ، أو فعلا سی

 ها؛التواصل الإجتماعي، وسر إنتشارها یكمن في حیویة وفاعلیة مستخدمیها والهدف من إستخدام

فهناك الكثیر من الشبكات المتخصصة في مجالات معینة ولها مشتركیها، وبالتأكید أن من یشاركون  -7

في هذه المواقع ، هم من یعطونها صفة المواقع الحسنة أو السیئة، فمن یشاركون في مواقع علمیة 

ون بإثراء تلك معرفیة سیاسیة إجتماعیة وثقافیة سیزدادون وعیا وعلما ومعرفة، وبنفس الوقت سیسهم

                                                                                                                                                                                          
1
  .159-157مرجع سبق ذكره ،ص ص، علاء الدین محمد عفیفي،  
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المواقع بما یمتلكونه من معرفة یستفید منها الأخرون، ویرى المتابع من هذه المواقع الكثیر وهي 

مزدهرة في شبكة الإنترنت لفعلها الحسن، وهناك مواقع أخرى لها مرتادیها ممن یرتضون لأنفسهم 

تدعو مة ، وتلك المواقع التي المواقع التي تحث على العنف والجری: الدخول فیها والتفاعل معها مثل 

 ، لزرع الطائفیة المقیتة والترویج للإرهاب، وهي بالفعل مواقع سیئة؛إلى تفكیك النسیج الإجتماعي

 الأشخاص من الأفعال ردود و المساهمات تشجع الاجتماعیة المواقع وسائل :والتفاعلیة المشاركة -8

 وسائل بین الفاصل الخط نها تطمسأحیث  ومشارك، كاتب مرسل، وقارئ، مستقبل المهتمین، فالفرد

 من الفعالة المشاركة خیر وتعطي القدیم الإعلام في المقیدة السلبیة الجمهور وتلغيو  الإعلام

 1التطور؛ و لضمان الاستمراریة هذا كل و والقارئ المشاهد

جتماعیة إتتمیز مواقع التواصل الإجتماعي بأنها عبارة عن شبكة ": Connectedness"الترابط  -9

مترابطة بعضها مع بعض، وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي 

یضا، مثل خبر ما على مدونة یعجبك فترسله إلى معارفك أخرى للتواصل الإجتماعي أتربطك بمواقع 

  2نتقال المعلومات؛إعلى الفیسبوك وهكذا، مما یسهل ویسرع من عملیة 

  ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي إحصائیات حول إ:  ثالثالمطلب ال

نتشار إلعبت التطورات التكنولوجیة التي لحقت بكل من الحواسیب المحمولة والهواتف النقالة دورا هاما في 

نترنت بشكل عام ومواقع التواصل الإجتماعي بشكل خاص في الجزائر بشكل مستمر ومتزاید من سنة الإ

  .لعدید من المواقع الخاصة بدراسة تطورات الانترنت ومواقع التواصل عالمیاحصائیات اإلأخرى حسب 

الإنترنت تنمو بسرعة لا ن أیؤكد   "hootsuite "موسع جدید على تطور الانترنت قدمه موقع وحسب تقریر

 ثانیة یدخل شخص جدید حول العالم إلى هذه الشبكة العالمیة، ملیون شخص یومیاً یتعرف 11تتخیلها، كل 

  .علیها لأول مرة في حیاته

  3:ستخدام الانترنت وشبكات التواصل عالمیا مایليإومن الإحصائیات المتوفرة حول 

 ملیون مستخدم جدید للإنترنت یومیاً؛ 

   الاجتماعیة؛شخص جدید حول العالم استخدام الشبكات  15كل ثانیة یبدأ 

                                                                                                                                                                                          
  .23ص  ،2008الأردن، عمان، الشروق، التطبیقات، و الوسائل و المفاھیم ،الجدید الإعلام ،صادق عباس  1
2
  .27، ص  2013، عمان، الأردن ،1س للنشر والتوزیع،ط، دار النفائثورة الشبكات الإجتماعیةغسان یوسف المقدادي، خالد   

:33) (consulté le 18/02/2018 a 12   wd.com/wd/2017-https://www.tech 
3
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     منهم تكون  6أشخاص حول العالم بإستخدام الهواتف المحمولة،  7كل ثانیة یبدأ

 هواتف ذكیة؛

 ملیون شخص لأول مرة،  1.5جتماعیة عبر الهواتف الذكیة كل یوم یستخدم الشبكات الإ

 شخص كل ثانیة؛ 18یعني بمعدل 

  أي نصف 2017ملیار شخص وفق أرقام جانفي  3.7عدد مستخدمي الإنترنت ،

 لبشریة على الإنترنت؛ا

  ملیار مستخدم؛ 2.7عدد مستخدمي الشبكات الإجتماعیة عموماً یصل إلى 

  ملیار مستخدم؛ 4.9عدد مستخدمي الهواتف المحمولة 

  ملیار مستخدم 2,5عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعیة عبر الهواتف المحمولة. 

ستخدامها للانترنت وموقع التواصل الإجتماعي  إوحسب الموقع المختص في ترتیب الدول من حیث 

وهذا حسب عدد السكان ویمكن 1ولى من حیث الزیادة في الإستخدام افریقیا عتبرت الجزائر الأأفقد " فایسبوك"

  :توضیح ذلك في هذا الجدول

  2017- 2000تطور إستخدام الانترنت والفیسبوك في الجزائر بین سنتي :)2(الجدول رقم 

  عدد السكان  

في بدایة 

2018  

مستخدمي 

الانترنت 

31 -12 -

2000   

مستخدمي  

- 31الانترنت 

12 -2017  

مستخدمي 

  الفایس بوك

31 -12 -

2017  

  19,000,000  21,580,000  50,000  42,008,054  الجزائر

 "hootsuite "الإنترنت بناءا على بیانات موقع طالبانمن إعداد ال :المصدر

من الانترنت و الفایسبوك من عدد السكان هما على التوالي  ستخدام كلإن نسبة أحسب الجدول نلاحظ 

وهذا  2017و نهایة  2000، كما نلاحظ الإرتفاع الهائل في استخدام الانترنت مابین %45,23و  44%

  .راجع بطبیعة الحال إلى التطور الحاصل في تكنولوجیا الحواسیب و الهواتف المحمولة

                                                                                                                                                                                          
:30) ( consulté le 03/03/2018 a 08  https://www.Internetworldstats.com 

1
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ستخدام الانترنت والمواقع إ إحصائیاتفي وضع  أیضاالمختص  Alexa "1"ومن جهة أخرى وحسب موقع 

ستخداما في الجزائر ومن مواقع التواصل الإجتماعي التي إ الأكثرموقع  22بمختلف وظائفها فقد وضع 

استخداما في الجزائر وموقع  الأكثرعتبر الموقع أالذي ) youtube(خذت حیزا في الترتیب كل من موقع أ

)facebook ( قع بینما كانت المرتبة الثانیة والثالثة لكل من موقع احتل المرتبة الرابعة في ترتیب المو إالذي

)google.dz( و)google.com(على التوالي.  

ختلف ترتیب الجزائر عربیا في إحیث  2017حصائیات في منتصف إالذي وضع "  weedoo"وحسب موقع

حتلت الجزائر المرتبة إإستخدامها لمواقع التواصل الإجتماعي وهذا حسب موقع التواصل المستخدم حیث 

ي بنسبة إملیون مستخدم  19ستخدامها لموقع الفایس بوك ب إالثالثة بعد كل من مصر و السعودیة في 

فعال ”ملیون مستخدم  16.3حوالي  2017جل بنهایة فقد س ، وبالنسبة لموقع تویترمن عدد السكان  45%

الف  800حتلت الجزائر المرتبة الرابعة من حیث عدد المستخدمین بأكثر من إ في البلدان العربیة و “ ومتفاعل

حتلت الجزائر المركز الخامس من إمستخدم بعد كل من السعودیة و مصر والإمارات على التوالي، بینما 

ملیون مستخدم بعد كل من الإمارات  1.3ن في موقع التواصل لینكدان بحوالي حیث المستخدمین النشطی

حتلت الجزائر افقد  2016والسعودیة ومصر والمغرب، وبإستخدام نفس إحصائیات الموقع ولكن لأواخر 

  2.غرام عربیاتنسإمن حیث استخدامها لموقع  11المرتبة 

  إنعكاسات مواقع التواصل الإجتماعي: رابعالمطلب ال

  :المجال الإجتماعي: الفرع الأول

 3:عرفت مواقع التواصل الإجتماعي إنعكاسات على الجانب الإجتماعي تمثلت في

التواصل الإجتماعي تضطلع بدور مهم في إعداد الأفراد وتنشئتهم، وإكسابهم عادات  مواقعباتت     

من تفاعل مع الآخرین عبر  وسلوكیات صحیحة، وأداة مهمة من أدوات التغییر الإجتماعي، لما تتیحه

الأنشطة المختلفة للجماعات التي یمكن تكوینها في فضاء شبكات التواصل الإجتماعي، وتخطیها الحدود 

 الأنشطةكتساب الخبرات وتنمیة المسؤولیة الذاتیة عن طریق هذه إ وتمكین الفرد من التأثیر والتأثر و 

ن الناس أ، توصلت إلى )2009(، ففي دراسة أجرتها جامعة تكساس الأمریكیة الآخرینوالتفاعل مع 

یستخدمون شبكات التواصل الإجتماعي لاسیما الفیسبوك بهدف التعبیر عن حقیقة شخصیاتهم إذ إنها 

                                                                                                                                                                                          
1
 https://www.alexa.com (consulté le 03/03/2018 à 08 h18). 

2
 https://www.weedoo.tech  ( consulté le 18/02/2018  a 12h45) 

3
  .105-101مرجع سبق ذكره، ص ص، حسین محمود ھتیمي، 
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تشبع عند المستخدمین حاجاتهم الأساسیة لتعریف الأخرین بأنفسهم وتاتي هذه الحاجة بالمرتبة الثالثة في 

ظهرت دراسة قام بها باحثون من أللحاجات الإنسانیة، كما "Maslow"ولویات في هرم ماسلو الأ سلم

، وشملت "حترام الذاتإ دور شبكات التواصل الإجتماعي في زیادة الثقة بالنفس و " جامعة جورجیا الامریكیة 

  .عمارهم بین الثامنة عشر والثانیة والعشرین عاماأطالبا تتراوح ) 151(الدراسة 

، ان )2011(أما دور شبكات التواصل الإجتماعي في التغییر الإجتماعي فأكدت دراسة بیزكر     

" ن تفتح ما یسمى أشبكات التواصل الإجتماعي یمكن عن طریق تفاعلیتها وخاصیتها التشاركیة 

ل ن قدرة شبكات التواصأالتي تعمل على توازن المعرفة مع القوة، و " جل التغییرأبالمساحات من 

  .الإجتماعي على إحداث التغییر بشكل ناجح تتوقف على معرفة، وفهم قدرات المجتمعات

وتعد الحاجة إلى التسلیة، والترفیه ضرورة تؤثر في البعد الإجتماعي لدى الفرد فقد أكد متخصصون      

تر، ان التسلیة هدف جوهري، وسمة للمجتمعات جمیعها، تتخطى كونها مجرد وسیلة للتخلص من التو 

وهي وسیلة لتعزیز البعد الإجتماعي للإنسان وتعلیمه الأدوار والقواعد، والقیم عن طریق التسلیة مع 

تساع مجال التسلیة والترفیه، لذا تعد شبكات إالأخرین فضلا عن أن زیادة تعقیدات المجتمع تفرض زیادة 

  .یضاأالتواصل الإجتماعي مجالا للتسلیة والترفیه 

ن أصدقاء الماضي، بل أكات التواصل الإجتماعي فرصة للتواصل بین الأقارب و وكذلك وفرت شب    

بأسباب التنقل وقطع الإتصال التقلیدي عاودوا  أوقارب الذین فقدوا الإتصال لبعد المسافة بعض الأ

سنة  20الإتصال عن طریق شبكات التواصل الإجتماعي، فقد تمكن رجل من إیجاد ابنته بعد أكثر من 

عن طریق الفیسبوك عندما إطلع على ملفها الشخصي بالمصادفة، وغیرها من الأحداث  من البحث

  .المماثلة

وتقدم شبكات التواصل الاجتماعي خدمات ترفیه وتسلیة مثل موقع الیوتیوب الذي یحتوي كما هائلا          

یدة وسیف المعرفة على من المشاهد الطریفة والمضحكة، وكذلك وجود العدید من الألعاب مثل المزرعة السع

  .موقع الفیسبوك

ن وجود تأثیرات إیجابیة لشبكات التواصل الإجتماعي لا یعني عدم وجود تأثیرات سلبیة، لعل البعض إ      

منها یشكل خطورة كبیرة تهدد النسیج الإجتماعي والقیمي للمجتمعات، وكما هو معروف فإن كل وافد جدید 

كدت العدید أتثمارها وسلبیات یستوجب العمل على تقلیصها أو تجنبها فقد سإیحمل في طیاته ایجابیات یجب 

  .من الدراسات وجود مخاطر تنتج عن الإستعمال غیر السلیم لتلك الشبكات
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كما یعد الإدمان من المشكلات الشائعة لمستخدمي شبكات التواصل الإجتماعي فقد أكدت دراسة امریكیة ان 

من وقتهم على الإنترنت بإستخدام شبكات التواصل ) %12(یقضون مستخدمي الإنترنت الامریكیین 

  . الاجتماعي

كما نتج عن إستعمال شبكات التواصل الإجتماعي حالات متفاوتة من الإنقطاع عن العالم الواقعي،    

التواصل غنتهم شبكات أبق، إذ انهیار العلاقات الإجتماعیة فلم یعد بعض الناس یتزاورون كما كانو في السإ و 

سرة التي تعیش في بیت واحد الإجتماعي كموقع الفیسبوك عن زیارة بعضهم البعض، وكذلك لم تعد صورة الأ

كدت مقابلات غیر رسمیة أفراد الأسرة  في عالمه الإفتراضي الخاص وقد أكما كانت، فكل فرد یتصل مع 

نهم في أو السكایب، بالرغم من أ فراد أسرته عبر الفیسبوكأشخاص قیام بعضهم بالتحدث إلى مع بعض الأ

دوات فلم تعد الصورة مجرد خیال، و في الغرفة نفسها ویتبادلون الرسائل النصیة عبر تلك الأأالمنزل نفسه 

  .بل حقیقة مقلقة تحتاج مزیدا من الإنتباه والإهتمام

  :المجال التجاري: الفرع الثاني

  1:التجاري تمثلت في كما كان أیضا لمواقع التواصل إنعكاسات على المجال

قبل ظهور الإنترنت كانت الشركات التجاریة تعتمد على وسائل الإتصال التقلیدي كالصحف، والإذاعة،     

فادت أما الیوم، فقد أوالتلفزیون للقیام بنشاطاتها الإتصالیة، مثل الحملات الإعلانیة ذات التكلفة الباهضة، 

صبحت أجتماعي عبر إدماجها ضمن إستراتیجیاتها التسویقیة و الشركات التجاریة  من شبكات التواصل الإ

فقد أظهرت دراسة   ،ساسیا في إستراتیجیاتها الإتصالیة لإستهداف جمهور الشركةأدوات عنصرا تلك الأ

من الشركات التجاریة في منطقة الخلیج العربي تستخدم ) %69(نأ) 2008(جرتها شركة میدیا ستوأ

إستراتیجیات تسویقیة تتضمن شبكات التواصل الإجتماعي، وقد أكد رؤساء تلك الشركات حسب ما أظهرت 

الدراسة، إن إنشاء صفحات على شبكات التواصل الإجتماعي أهم أدوات التواصل بین الشركة وعملائها، كما 

ظهرته دراسة أن إستثمار شبكات التواصل الإجتماعي لكسب عملاء جدد، هذا ما تمكنت تلك الشركات م

من الشركات في منطقة الخلیج العربي كسبت عملاء جدد عن طریق نشاطاتها ) %50(ن أ"  میدیا ستو"

  .الإتصالیة على تلك الشبكات

شركات المشاركة في إعلانات إن شبكات التواصل الإجتماعي القائمة على التفاعل بین المستخدمین تتیح لل  

مفتوحة مع العدید من شرائح المجتمع لخلق وتدعیم صورتها الذهنیة عن طریق التفاعل بین إختصاصي 

                                                                                                                                                                                          
1
  .108-105نفس المرجع، ص ص،  
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العلاقات العامة القائمین على صفحات الشركة على شبكات التواصل الإجتماعي ومستخدمي شبكات 

ا ومعرفة الصورة التي یحملها المستخدم التواصل والعمل على تسویق صورة حیة للمؤسسة وترویج منتجاته

  .لدى الجمهور یئعن المؤسسة، والعمل على تدعیم الحسن منها وتوضیح الغموض وتصحیح التصور الس

إذ تتیح تلك الشبكات لإختصاصي العلاقات العامة معرفة صورة مؤسساتهم عن طریق التفاعل      

ا على شبكات التواصل الإجتماعي مما یسهل عمل والتواصل الآني مع أفراد المجتمع الموجودین أساس

ففي السابق كانت الشركات  ،العلاقات العامة في الوصول إلى أكبر عدد ممكن من جمهور المؤسسة

التجاریة تعمل على إستهداف التجمعات البشریة في الأسواق، والمقاهي، والجامعات لاستطلاع أراء تلك 

ن تلك المهام تحتاج إلى كثیر أكة في الإتجاه الصحیح، ومن المؤكد جل التأكد من سیر الشر أالجماهیر من 

خرى، فإن مستخدم أمن المتطلبات المادیة والبشریة فضلا عن الوقت الذي تستغرقه تلك المهام ومن جهة 

في التعبیر عن تصوراته وحاجاته ولن یكون متصنعا " عفویة"شبكات  التواصل الإجتماعي یكون أكثر حریة 

، ، وهو جانب یتعلق بطبیعة الإنسانخر المستطلع لرأیهنظار الأأما لا یعبر عما یعتقد لأنه محط  أو یقول

  .ن المعلومات، والأراء المتحصلة منه في محل الشكأتصالیة معینة إالتي تجعل من ظروف 

عتمدة ومع ظهور شبكات التواصل الإجتماعي عمدت العلاقات العامة في الشركات إلى تغیر طرقها الم   

لیه الدكتور خالد البیاري نائب رئیس شركة الإلكترونیات إشار أراء جمهور المؤسسة، وهو ما أفي إستطلاع 

ن كل شركة عملت على إنشاء موقع خاص بها، لكن كان على أفي بدایات الإنترنت نجد " المتقدمة بالقول

المعلومة التي یرغب بها، لكن مواقع المستخدم البحث عن هذه المواقع ثم البحث لكي یحصل المستخدم على 

وجدت طریقة سهلة لإیصال عروضها والإرتباط الدائم أالتواصل الإجتماعي مع شركات قطاعات الأعمال 

ن ترفق المعلومة التي یرغب بها المستخدم بطریقة جذابة وسهلة، وبالتالي أصبح من الممكن أبعملائها، و 

فلم تعد تحتاج إلى تكلفة وجهد  ،ستخدامهاإثورة بسبب سهولة سهلت هذه الشبكات عملیة التواصل لتحدث 

ووقت كما في السابق فیكفي إختصاصي العلاقات العامة في الشركات تسجیل حضور بشبكات التواصل 

  .للوصول إلى شریحة واسعة لاسیما بعد بلوغ عدد مستخدمي الشبكات ملیاري مستخدم على مستوى العالم

ع الأراء ستكون بشكل عفوي بعیدا عن التصنع والشعور بالحرج مما یمكن من ن عملیة إستطلاأكما      

معرفة الصورة الحقیقیة للمؤسسة وإعتماد المعلومات لتصمیم الرسائل ، فعلى سبیل المثال عندما تعلن شركة 

نیة نحو تلك أفعال الجمهور أعن خدمة جدیدة على صفحات شبكات التواصل الإجتماعي ستكون ردود 

و إجراء تعدیلات، وكذلك عندما تظهر عیوب بالخدمة أدمة وذلك یساعد المؤسسة للعمل على الخدمة الخ

التي تقدمها المؤسسة فإن ذلك سیظهر بسرعة على صفحات شبكات التواصل الإجتماعي عن طریق تفاعل 
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مر إلى أزمة قد مستخدمي تلك الشبكات مما یمنح الشركة فرصة لإیجاد الحلول المناسبة قبل ان یتغیر الأ

  .تلحق خسائر بالمنشأة وعلى سمعتها أیضا

إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي لتسویق منتجاتها السیاحیة  ىن لتحول المؤسسات السیاحیة إلأكما    

وصورتها، مكن من إستهداف التجمعات البشریة كما ذكرنا من قبل، ففي السابق كان على العمیل البحث 

حتى المنشأة في حد ذاتها من أجل الحصول على المعلومات التي  أوعن الموقع الإلكتروني للمنشأة 

المجتمع جمیعهم على البحث على  أفرادلمنشأة، مما یطرح تساؤلات من قبیل قدرة یحتاجها عن خدمات ا

شبكة الإنترنت ومقدار المهارة التي یمتلكونها لإستعمال الإنترنت، وظروفهم النفسیة التي قد لا تسمح بذلك 

رغب ن یكون موقع المنشأة غیر معروف مما قد یكلف الشركة فقدان عمیل كان یأحتمالیة إفضلا عن 

لأخر مما ذكر لم یتمكن ووجد ضالته في منشأة أخرى تقدم  آوبالحصول على حاجته من المنشأة لكن لسبب 

  .الخدمات نفسها

ستعمال المنشأت  لشبكات التواصل الإجتماعي فأصبحت تستهدف إختلف في التحول إلى إذلك كله قد      

تماعي التي توفر لها معرفة  العدید من تلك التجمعات البشریة الموجودة على شبكات التواصل الإج

فراد المجتمع كالجنس، والعمر، والتحصیل الدراسي، والمستوى المادي، ومعلومات أالمعلومات الدیمغرافیة عن 

تتعلق بإهتماماتهم الثقافیة، وعقائدهم الدینیة وغیرها، مما تمكن المنشأت السیاحیة من ترویج لخدمات ملائمة 

المنشأة ، ولم یتوقف تأثیر شبكات التواصل الإجتماعي عند إستعمال المنشأت لها بل للمجتمع تدعم صورة 

صبح یعرف بإقتصاد الإنترنت وربما خیر مثال على ذلك ماقامت به شبكة الفیس بوك عندما أتخطاه إلى ما 

ت قدرت سهمها في البورصة في إطار مایعرف أكبر عملیة من نوعها في مجال اقتصاد الإنترنأقامت بطرح 

ملیون ) 668(صافي أرباح) 2011(بخمسة ملیارات دولار، ومن الجدیر بالذكر تحقیق شركة الفیسبوك عام 

 .دولار

جتماعي لأنها خائفة من تلقي تعلیقات سلبیة، ن العدید من الشركات لا تحب مواقع التواصل الإأكما     

هم، ماذا یحدث إذا وتیرة من ردود الفعل فكرة السماح للملایین من الناس أن یعبروا بصراحة عن تخویف

ستعداد و إالسلبیة یتحول إلى الانهیار؟  یقول أنصار وسائل التواصل الاجتماعي أنه إذا كانت الشركة على 

واثقة بما یكفي لتلقي ردود فعل سلبیة، وسوف تفعل ذلك سوى شركة جیدة ولدیها هدف حقیقي وإیجابي، فإنه 

  1.عتراف بالأخطاء، وإجراء حوار حقیقيستماع، للتغییر والإللإ یدل على أن الشركة مفتوحة

                                                                                                                                                                                          
1
 Susan Rice Lincoln ,Mastering web 2.0 ،Transform your business using key website and 

social media tools ،p1، London  ، 2009، p41      ،متاح على موقع booksee. 
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  مستقبل مواقع التواصل الإجتماعي و كیفیة الإستغلال الأمثل لها: خامسالمطلب ال

  مستقبل مواقع التواصل الإجتماعي: الفرع الاول

  1:یمكن شرح ذلك فیمایلي

لا یوجد هنالك شك لدى خبراء تقنیة الحاسوب والإنترنت، كون مستقبل هذه التقنیة یكمن في تطور     

وسائل  التواصل الإجتماعي كافة، خاصة بعد أن ثبت جدوى هذه الوسائل وتقنیاتها في جمیع مجالات 

ه بالنسبة لتطور هذه الوسائل، الإقتصادیة والسیاسیة والثقافیة، فالمجال مازال في بدایت الحیاة، الإجتماعیة و

والدلیل إقبال الشركات التقنیة الكبرى على تطویر وإنشاء مواقعها الخاصة بالتواصل الإجتماعي، وذلك لزیادة 

حصتها في هذا السوق الصاعد والغني بالفرص، كما فعلت شركة جوجل بإطلاقها جوجل بلس كموقع 

من الأشخاص حول العالم إلى الیوم، وغیره من شركات شترك به عشرات الملایین إللتواصل الإجتماعي 

تطور مواقعها من أجل دعم خدمات التواصل الإجتماعي بإضافتها لوصلات تلك المواقع على موقعها وإنشاء 

  .صفحات للتواصل خاصة بها

وفي المستقبل القریب سیصبح التركیز على جعل مواقع التواصل محمولة وتسهیل الوصول لها من أي    

الأیباد وغیرها، لتصبح جمیع مواقع التواصل  أجهزة أومكان ومصدر تقني، سواء من الحواسیب أو الهواتف 

  .الإجتماعي داعمة لخدمات الهاتف المحمول

وستطور تقنیات تلك المواقع لتصبح أكثر واقعیة وخدماتیة من كونها للتواصل الإجتماعي فقط، أي أنها    

أو الإقتصادي أو السیاسي، كموقع لتدوین أسعار الأسهم والسندات أولا بأول ستركز على الجانب التعلیمي 

والتداول بواسطتها، أو موقع حكومي للتصریحات الحكومیة الرسمیة عبر تویتر أولإنجاز المعاملات عبر 

  .الفیسبوك، أو موقع جامعي للتعلیم عبر صفوف إفتراضیة مرئیة

والرسائل، خاصة ) الشات(باشر المرئي والمسموع أكثر من المحادثة كما أن المستقبل سیكون للتواصل الم   

مع إنخفاض أسعار خدمات الإنترنت وتقنیات الحاسوب وأجهزته، خاصة مع البدء الفعلي بتنفیذ الإنترنت 

وتقنیات الجیل الثالث والجیل الرابع والخامس من الهاتف المحمول، حتى إن مستقبل مؤتمرات  2.0السریع 

  .لتواصل سیكون عبر مؤتمرات إفتراضیة تحدث عبر هذه المواقع وبدعم من تقنیاتها المتطورةتطویر ا

                                                                                                                                                                                          
1
  57-56، مرجع سبق ذكره، ص ص،خالد غسان یوسف المقدادي  
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فالأكید أن هذه هي بدایة المسیرة لتطور مواقع ووسائل التواصل الإجتماعي، وأن هذا الإبتكار العظیم    

البشریة جمعاء في  والمفید سیكون له مكانة اساسیة وإیجابیة في حیاة الملیارات من البشر، إن لم تكن

المستقبل الأتي، فهذه المواقع ما تزال في مرحلة الحبو التقني، وما یزال خبرائها یتعلمون سبل تطویرها، حتى 

  .تشب جالبة الخیر والتقدم للبشریة جمعاء إن حسن إستخدامها

  كیفیة الإستغلال الأمثل لها: الفرع الثاني

  1:الأمثل لمواقع التواصل الإجتماعيوفیمایلي نعطي شرح لكیفیة الإستغلال 

مع تطور دور الشبكات الإجتماعیة، وتشعب مواقع التواصل الإجتماعي لتشمل معظم نواحي الحیاة     

العملیة، تطورت أسالیب إستغلال تلك المواقع وأدواتها وتطبیقاتها في الوقت نفسه، ومع زیادة الإعتماد 

ة، وزیادة تأثیر تلك المواقع على مئات الملایین من البشر، صار على تلك المواقع في حیاة الناس العملی

وتسخیرها في مصالح  مواقعستغلال طاقات تلك الإمن المربح جدا على الصعید الشخصي أو المادي، 

الفرد والجماعة، وقد تفطن العدید من مدراء كبریات شركات التقنیات والإتصالات والأعمال الإلكترونیة 

الدفین، فعملوا على وضع منهجیة لإستغلال القوة الكامنة فیها لزیادة الإقبال على مواقعهم إلى هذا الكنز 

  .وبالتالي زیادة المبیعات والأرباح، وتحسین العلاقة مع الزبائن

ن ألذلك وضع أولئك المدراء أو مختصي الإعلام الإلكتروني، جملة من القواعد الذهبیة، التي یجب   

ند إنشائه لمدونة أو صفحة تواصل بغض النظر عن هدفها، وقد إستندوا على تلك ینتبه إلیها المرء ع

الخلاصات بناء على خبرة تراكمیة، مما یضمن نقل أهم تلك المبادئ العملیة والضروریة لنجاح تجربة 

 إستغلال مواقع التواصل الإجتماعي، بما یدعم مسیرة الإصلاح والإزدهار والتقدم الإجتماعي والإقتصادي

  .والسیاسي

ومن أهم القواعد الذهبیة التي یجب الإلمام بها، من أجل الإستغلال الأمثل لمواقع الشبكات     

  :الاتيكالإجتماعیة، هي 

 :لا للخوف - 1

إن أول وأهم خطوة عند الإقبال على إنشاء موقع تواصل أو مدونة أو تطبیق مخصص لدعم 

ك والذي یهمس لك بأن صفحة شخص واحد التواصل أو غیره، هو تجاهل الصوت الكامن في عقل

  .لن تغیر العالم أبدا

                                                                                                                                                                                          
1
  .247-244نفس المرجع ، ص ص،  
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هذا هو الشعور بالخوف الطبیعي عند الإقبال على إنشاء موقع أو صفحة إلكترونیة بغض النظر 

، أو هدفه )صغیر أم كبیر(، أو حجمه )سیاسیة أم إقتصادیة أم إجتماعیة كانت(عن أهدافها

القیام بما لم یتفطن له الغیر هو عمل مهم وبحاجة ، ف)شخصي، أو لتغییر المجتمع وإصلاحه(

  .للتفكیر قبل الإقبال علیه ولكن دون التردد في القیام به

والعزم على المضي قدما والقیام بما لم یفعله أحد هو الأصوب عند مواجهة الخوف، فالفضاء   

تطیع، عظم شأنه أم الإلكتروني الیوم عالم مفتوح أمام الجمیع، والكل یستطیع أن یساهم بما یس

صغر، وبالتالي السبق لمن یستطیع تحویل هذا الخوف إلى عزیمة مدفوعة بالتأني والتفكیر الهادف 

للمضي قدما بما تعتزم فعله، والشجاعة تأتي من القلب ولیس من العقل، ولكن ترسخ في العقل 

  .بعدها

  : جمع الحقائقإ - 2

لابد من جمع الحقائق والمعلومات الكافیة حول طبیعة قبل البدأ بأي خطوة من خطوات التنفیذ،     

الموقع أو المدونة أو الصفحة التي ترید أن تساهم بها عبر مواقع التواصل، فلا تكن كالعدید من 

الأشخاص الذین یقیمون صفحاتهم ومدوناتهم دون تفكیر أو عرض لمعلومات صحیحة، فیألفون 

ربة، وهذا یؤدي إلى الضرر بمصداقیة المدونة أو المعلومات أو یضعون معلومات خاطئة ومتضا

الإفتراضیة، وهو ما لا یمكن تعویضه خاصة وأن من  ةالصفحة وبالتالي الضرر بسمعة المنشأ

  .یدخلون الموقع مرة ویجدونه كاذبا، لن یعودوا له مجددا، وبالتالي سینتهي الإقبال علیه بعد فترة

 :الرؤیة - 3

علیة أم تمارس أعمالها إلكترونیا، لها عادة صفحة تعرف فیه عن العدید من الشركات سواء كانت ف

القائمة من أجلها كما تعبر عن رؤیتها لمستقبل الشركة ودورها  والأهدافنفسها، وعن هیكل الإدارة 

في المجتمع وخطة العمل لذلك في بعض الأحیان، فالرؤیة هي عامود الأساس لبناء المنظمات في 

  .عالم الإدارة الحدیث

        فالرؤیة الواضحة تشمل التخطیط الإستراتیجي ومن ثم التكتیك المناسب لتطبیق ذلك التخطیط       

 .للوصول للأهداف المرجو تحقیقها      

  مواقع التواصل الإجتماعي نواعأ: الثالث بحثالم

عرفت مواقع التواصل الإجتماعي عدة تطورات أدت إلى إنتهاء أخرى لعدم قدرتها على المنافسة والبقاء    

مع أبرز المواقع التي تعرف تجدید في عملها من أجل البقاء ومسایرة عالم التكنولوجیا التي أصبحت سبب 
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ر وهذا ماجعل أكبر شركات في تطویر وإنتهاء صلاحیة بعض الهواتف قبل أوانها لأنها تعرف تجدید مستم

، كما أن هناك بعض المواقع تعرف رواجا في بلدها الهواتف الذكیة تتابع التطورات الحاصلة في هذه المواقع

   .فقط وهذا بسبب القیام البلد بحجب مواقع یمكن القول أنها عالمیة

  facebookالفایسبوك موقع : الأول مطلبال

  یسبوكاتعریف الف:  الفرع الأول

التي كانت تطبع وتوزع على " كتب الوجوه" ـذا الإسم على غرار ما كان یسمى ببوك بهوسمي الفیس   

نتهاء من الدراسة الفرصة لهم للتعارف والتواصل مع بعضهم البعض، خاصة بعد الإ إتاحةالطلاب بهدف 

  1.نحاءوالتخرج، حیث یتفرق الطلاب في شتى الأ

الموقع الإلكتروني الاجتماعي  - اوبیدیا_موقع إلكتروني للتواصل الإجتماعي، وقد عرف موقع ویب" هو  

ي موقع إلكتروني یخول مستخدمیه إنشاء ملفات شخصیة ونشرها بشكل أنه التعبیر المستخدم لوصف أعلى 

على نفس الموقع یكون بإمكانهم الدخول إلى  خرینآعلني عبر ذلك الموقع وتكوین علاقات مع مشتركین 

  2."ملفاتهم الشخصیة

موقع یعطي الناس القدرة على المشاركة والتواصل مع الأصدقاء :" یذكر الموقع الرسمي للفیسبوك بأنه  

  3."إنفاتحا أكثروالأهل ویجعل العالم 

  نشأته ومراحل تطوره: الفرع الثاني

  4:عرفت تطوره ویمكن شرح ذلك من خلال مایلي مر الفیس بوك منذ نشأته بعدة مراحل

، عندما قام مارك زوكربیرج وهو طالب في السنة 2003كتوبر من عام أ 28في ) بوكالفیس( نطلق موقع إ   

، حیث "هیوز"و" موسكو فیتز" مع زمیله في غرفة السكن ) الفیس (الثانیة بجامعة هارفارد الامریكیة بإبتكار 

المدینة الجامعیة، عن طریق وضع صورتین بجانب بعضهما البعض ودعوة الطلاب  ستخدام صور لطلبةإتم 

  ".الأكثر جاذبیة" المستخدمین إلى إختیار الشخص 

                                                                                                                                                                                          
  .64، مرجع سبق ذكره، ص  علي خلیل شقرة  1
2
  .51مرجع سبق ذكره، ص لیلى احمد جرار،  

3
  .89 حسین محمود ھتیمي، مرجع سبق ذكره،ص  

4
  .54- 52، مرجع سبق ذكره، ص احمد جرار لیلى 
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وقد لجأ زوكربیرج إلى إختراق مناطق محمیة في شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة هارفارد، وقام بنسخ      

الحصول على تلك الصور التي وضعها في  صور خاصة بالطلبة في السكن الجامعي، كي یتمكن من

الموقع، ثم قام بتوجیه الموقع إلى العدید من وحدات الخدمة الخاصة بالحرم الجامعي، لكن ونتیجة لذلك 

تهمت إ یام من إنطلاقه، و أقامت إدارة الجامعة بإغلاق الموقع بعد بضعة  الإختراق الذي قام فیه زوكربیرج،

نتهاك خصوصیة الأفراد، وكانت هذه إنتهاك حقوق التألیف والنشر، وكذلك إ و  زوكربیرج بخرق قانون الحمایة

نوفمبر من  4مر، وفي سقاط جمیع التهم الموجهة إلیه في نهایة الأإالتهم كافیة لطرده من الجامعة، ولكن تم 

على نطاق جامعة هارفرد تحت مسمى ) الفیس بوك( ، قام زوكربیرج بتأسیس موقع 2004عام 

thefacebook .com.  

قدم كلیات جامعة هارفارد، أوكانت عضویة الموقع قاصرة في بدایة الأمر على طلبة هارفارد كولیدج،        

وخلال الشهر الأول من إتاحة الموقع للإستخدام، قام أكثر من نصف الطلبة الذین لم یتخرجوا بعد من 

) المدیر التنفیذي للشركة(نظم كل من إدوارد سافرین أالجامعة بالتسجیل في هذه الخدمة، وبعد فترة وجیزة، 

وكریس هیوز إلى زوكربیرج لمساعدته في تطویر ) رسام جرافیك(واندرو ماكولام) مبرمج(وداستین موسكوفیتز

مام جامعات ستاتفورد وكولومبیا وییل، أبوابه أ) الفیس بوك(، فتح 2004الموقع، وفي شهر مارس من عام 

صبح أمام جمیع كلیات مدینة بوسطن وجامعة ایفي لیج، وشیئا فشیئا أع أكثر وفتح أبوابه بعد ذلك إتسع الموق

  .متاحا للعدید من الجامعات في كندا والولایات المتحدة الأمریكیة

إلى مدینة بالتو التو في ولایة كالیفورنیا، وقامت ) الفیس بوك(، تم نقل مقر 2004وفي یونیو من عام    

نظیر مبلغ  2005عام  facebook.comمن إسمها بعد شراء إسم النطاق  theمة الشركة بإسقاط كل

بإصدار نسخة للمدارس الثانویة في سبتمبر من عام ) الفیس بوك(مریكي، كما قام إدولار  200000

تاح الموقع اشتراك الموظفین في العدید من الشركات، ومن بینها شركة ابل المندمجة أ، بعد ذلك 2005

  .كروسوفتوشركة مای

مام الجماهیر التي ألازال غیر متاح ) فیس بوك(نه حتى تلك المرحلة كان الإشتراك بموقع أویلاحظ      

فراد البالغین من مام جمیع الأأ، فتح الموقع أبوابه 2006سبتمبر من عام  26تستخدم الإنترنت، لكنه وفي 

تروني صحیح، لیصبح هذا التاریخ لاحقا أحد أهم والذین لدیهم عنوان برید إلك العمر ثلاثة عشر عاما فأكثر،

  .التواریخ التي شكلت منعطفات أساسیة في تطور مسار المواقع الإجتماعیة والإنترنت
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هذا النجاح السریع واللافت الذي حققه الموقع، جعل زوكربیرج یرفض عرضا تلقاه لشراء موقعه بمبلغ     

  .ن قیمة موقعه أعلى بكثیر من المبلغ المعروضأإلى  ملیار دولار، وقد علل زوكربیرج رفضه للعرض

، وبعد تنافس بین شركتي جوجل و ماكرسوفت، أعلنت شركة مایكروسوفت عملاقة 2007كتوبر أوفي   

ملیون دولارأمریكي،  240بقیمة  % 6.1بلغت ) بوكفیس(نها قامت بشراء حصة في أالبرمجیات الأمریكیة 

ملیار دولار، وعلى الرغم من ذلك فإن مایكروسوفت  15ة للموقع بحوالي حیث قدرت القیمة الضمنیة الكلی

ن مایكروسوفت أ، وهو مایعني "حقوق التصفیة" قامت بشراء سهم مفضل یتضمن حقوقا خاصة مثل 

ن السهم الذي قامت مایكروسوفت أستتقاضى مستحقاتها قبل حملة الأسهم العادیة في حالة بیع الشركة، كما 

الفیس (ا الحق في نشر الإعلانات الدولیة في الولایات المتحدة وعلى المستوى الدولي على بشرائه یعطیه

  ).بوك

تخاذ مدینة دبلین عاصمة إیرلندا، إ) الفیس بوك(علن القائمون على إدارة أ، 2008كتوبر من عام أوفي   

  .مقرا دولیا له

، حیث جاءت 2013مستخدم في جوان الملیار ) 1.15(وقد تخطى عدد مستخدمي الفیسبوك في العالم   

الولایات المتحدة الأمریكیة في المرتبة الأولى من حیث عدد مستخدمي الفیسبوك في العالم بأكثر من 

ملیون مستخدم، وجاءت البرازیل في المرتبة الثانیة عالمیا من حیث عدد مستخدمي الفیسبوك، إذ  158.85

ملیون،  63.43المرتبة الثالثة عالمیا بعدد مستخدمي بلغ  حتلت الهندإ ملیون مستخدم، و  71.23بلغ نحو 

( ملیونا، و) 47.74(وجاءت إندونسیا والمكسیك في المرتبتین الرابعة والخامسة، بعدد مستخدمي بلغ نحو 

  1.ملیونا على التوالي) 42.15

مریكي بسبب لمالك الفیسبوك أثناء وقوفه أمام أعضاء الكونجراس الا 2018وفي تصریح أخیر في افریل 

ملیون عضو في الفیسبوك، والتي كادت أن تؤدي إلى حجب الموقع في العدید   2تسریب بیانات شخصیة لـــــ

 2فقد صرح أن عدد الأعضاء المشتركین في موقع فیسبوك یقارب .... من الدول بسبب عدم تأمین حسابات،

  .ملیار عضو
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  :ممیزات الفایسبوك: الفرع الثالث

  1:بیعة الحال عدة ممیزات یمتاز بها تتمثل في للفایسبوك بط

فعندما تشترك بالموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا یحتوي على : " Profil  "الملف الشخصي -

معلوماتك الشخصیة، صورك، الأمور المفضلة لك، وكلها معلومات مفیدة من أجل سهولة التواصل 

 أن تعلن لك سلعها بالتحدید؛مع الأخرین، كذلك یوفر معلومات للشركات التي ترید 

وبها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن أي : " Add friend"إضافة صدیق  -

 ؛أو رقم هاتفه فرد موجود على شبكة الفیس بوك بواسطة بریده الإلكتروني

تستطیع من خلال خاصیة إنشاء مجموعة إلكترونیة على الإنترنت أن  ":Groups"إنشاء مجموعة  -

الخ ، ..نشئ مجتمعا الكترونیا یجتمع حول قضیة معینة، سیاسیة كانت أم إجتماعیة أم ریاضیة ت

وتستطیع جعل الإشتراك بهذه المجموعة حصریا للعائلة والأصدقاء، أو عامة یشترك بها من هو 

 مهتم بموضوعها؛

وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم  ":Wall"لوحة الحائط  -

 بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم؛

نتباه بعضهم إلى بعض وهي إفتراضیة لإثارة إ" نكزة"منها یتاح للمستخدمین إرسال  ":Pokes"النكزة  -

 قوم بالترحیب به؛عبارة عن إشعار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء ی

وهي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من  ":photos"الصور  -

 الأجهزة الشخصیة إلى الموقع وعرضها؛

التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من  ":Status"الحالة  -

 أعمال في الوقت الحالي؛

على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین، حیث  التي تظهر: "News feed"ة التغذیة الإخباری -

تقوم بتمییز بعض البیانات، مثل التغیرات التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك الأحداث المرتقبة 

 وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم؛

وهو المكان أو الفسحة الإفتراضیة الذي یتیح للمستخدمین نشر إعلانات  ":Marketplace"السوق  -

 مبوبة مجانیة؛

                                                                                                                                                                                          
1
  .37-35مرجع سبق ذكره، ص ص،  خالد غسان یوسف المقدادي،  



 

 
39 

تستطیع إنشاء صفحة خاصة بموضوع معین : "FaceBook"إنشاء صفحة خاصة على الموقع  -

سم الدومین الخاص بها منتهیا بفیس بوك، ویتیح لك أن تروج لفكرتك أو منتجك، ویتیح إویكون 

رة وتصمیم الصفحة ولكنها لیست أدوات متخصصة كما في المدونات، وكذلك یتیح الموقع أدوات لإدا

والتي تدفع مقابل كل مستخدم یرى هذا الإعلان  Face book Addsأدوات لترویج الصفحة مع 

الموصل لصفحتك على الفیس بوك، تدفع مبلغا یومیا أو شهریا أو سنویا یتراوح بین بضعة سنتات 

 یین في حالة الإعلان لمئات المشتركین على الموقع لكي یتمكنوا من رؤیته؛إلى الألاف بل الملا

ن یدخل في تعاقدات مع أمام المبرمجین لیقدموا خدمات جدیدة لزواره، و أبواب الموقع أحیث تم فتح  -

 1معلنیین یسعون للإستفادة من قاعدته الجماهیریة الواسعة؛

  2:الفیسبوك وسیلة إعلانیة -

سیبقى موقع الفیسبوك مجانا للجمیع كما یذكر الموقع في صفحته الرئیسیة، وفقا لتقاریر شركة    

یسبوك فإن تكالیف المادیة للموقع تتخطى ماقیمته ملیار دولار سنویا، یؤمنها الفیسبوك من إیرادات االف

ر دولار، وكانت ملیا) 18.10) (2013(الإعلان، فقد بلغت إیرادات موقع الفیسبوك في حزیران عام 

من إجمالي الإیرادات، ومن ذلك  یتبین ) %88(ملیار دولار، وهو مایمثل ) 1.60(إیرادات الإعلانات 

مدى  إعتماد موقع الفیسبوك على الإعلانات مصدرا مادیا، الأمر الذي دفع شركة فیسبوك إلى الإهتمام 

بممیزات جعلت منه وسیلة إعلانیة  بشكل كبیر بخدمة الإعلان من جانب، ومن جانب أخر تمتع الموقع

ملیار مرة ) 3.2(مهمة وفعالة فهناك أكثر من ملیار شخص یسجلون إعجابهم ویعلقون بمعدل یصل إلى 

  .بالیوم

، یمنح المعلن "مدیر الإعلانات"كما یوفر الفیسبوك للمعلن قیاس أداء الإعلان فهناك ما یعرف ب -

عرض راء الجمهور فعندما یتأن، فضلا عن معرفة معلومات حول مدى تفاعل جمهور إزاء الإعلا

بوك كل تفاعل یصدر من المستخدم إزاء الإعلان كما یعمل الفیسبوك المستخدم للإعلان یسجل الفیس

على إحترام رغبات الجمهور بالتعرض للإعلان ویتیح له إمكانیة إخفائه وذلك بالضغط على علامة 

)x (دة لمعرفة سبب رفضه للإعلان وبعد إختیار المستخدم ثم تظهر للمستخدم قائمة بإختیارات ع

قتراحات المستخدم التي یفضلها للإعلان الذي یرغبه، ذلك كله یكاد یقترب من إیطلب الفیسبوك 

رائها إزاء الشركات أدراسات السوق التي كانت تقوم بها الشركات المعلنة لمعرفة رغبات الجمهور و 

 .وخدماتها
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  1:بوك كوسیلة إعلانیة مایليأهم ما یمیز الفیسكننا ذكر ومما تقدم یم

 ملیار مستخدم على الفیس بوك؛) 1.15(الوصول إلى  -

 ؛)دولة، أو إقلیم، أو قارة(إمكانیة إستهداف مناطق جغرافیة بعینها،  -

سنة، أو تحدید )30و 18(التوزیع الدیموغرافي وهو تحدید عمر معین أو جنس معین كعمر مابین  -

 معا أو كلا على حدى حسب طبیعة الإعلان؛و الرجال أالإناث 

فتلك معلومات یوفرها موقع الفیسبوك عن ) و طلبة، أو تجارأأطباء، (إستهداف شرائح معینة  -

مستخدمیه عن طریق الملفات الشخصیة للمستخدمین أو تسجیلات الإعجاب التي یسجلها المستخدم 

 بإستعماله الفیسبوك؛

لدفع مقابل النقر على الإعلان أم الدفع مقابل عدد مرات ظهور إمكانیة إختیار نظام الدفع، هل ا -

 الإعلان على صفحات الفیسبوك، مع تحدید المیزانیة الیومیة، والمبلغ الأقصى لكل نقرة؛

سماء أصدقائك أنه یعمل على إظهار أكمحسن للحملات الإعلانیة، إذ " اعجبني" إستخدام زر  -

  أكثر للضغط علیه؛المعجبین بهذا الإعلان مما یحفزك 

  بوكإیجابیات وسلبیات الفایس:الفرع الرابع

 2:إیجابیاته:أولا

 تاحة الفرصة للصداقة والتواصل بین الأعضاء المشتركین في هذا الموقع؛إ -

 خدمة الشركات وأصحاب الأعمال؛ -

 یتیح الفیسبوك كذلك فرصة تحمیل ألبومات الصور؛ -

 فتراضیة؛إالتواصل مع مجتمعات  -

 الشخصیات المشهورة في كافة المجالات؛ متابعة أخبار -

 .إمكانیة تثبیث أي موقع أو خبر أو صور ومقاطع فیدیو -

 3:بوكیساسلبیات التعامل مع موقع الف:ثانیا

 إضعاف العلاقات والمهارات الإجتماعیة؛ -

 نتهاك خصوصیة المشتركین؛إ -
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  .ستغلال هذا الموقع من قبل جهات كثیرة قد تكون معادیةإ -

   twitterتویترمفهوم موقع : الثاني مطلبال

  تعریف تویتر: الفرع الأول

سمه إ) تویتر(إحدى شبكات التواصل الإجتماعي، التي انتشرت في السنوات الأخیرة، وأخذ " نهأعرف على   

تخذ من العصفورة رمزا له، وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردین إ ، و )التغرید(الذي یعني ) تویت(من مصطلح 

ن یسمیها نصا موجزا مكثفا أحرفا للرسالة الواحدة ویجوز للمرء ) 140(إرسال رسائل نصیة قصیرة لاتتعدى 

  1".لتفاصیل كثیرة

میه نه موقع شبكات إجتماعیة یقدم خدمة تدوین مصغر والتي تسمح لمستخدأ"یضا على أكما تم تعریفه    

حرفا للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طریق  140عن حالتهم بحد أقصى   Tweetsبإرسال تحدیثات 

أو برامج المحادثة الفوریة أو التطبیقات التي  SMSموقع تویتر أو عن طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة 

ستخدم ویمكن للأصدقاء ، تظهر تلك التحدیثات في صفحة المTwitBirdیقدمها المطورون مثل الفیس بوك و

ستقبال الردود إقراءتها مباشرة من صفحتهم الرئیسیة أو زیارة ملف المستخدم الشخصي، وكذلك یمكن 

  RSS".2وخلاصة الأحداث والتحدیثات عن طریق البرید الإلكتروني،

  نشأته: الفرع الثاني

الأمریكیة في مدینة  Obviousكمشروع تطویر بحثي أجرته شركة  2006وائل عام أوقد ظهر الموقع في    

، وبعد ذلك بدأ 2006سان فرانسیسكو، وبعد ذلك أطلقته الشركة رسمیا للمستخدمین بشكل عام في أكتوبر 

من حیث تقدیم التدوینات المصغرة، وفي  2007الموقع في الإنتشار كخدمة جدیدة على الساحة في عام 

، ومع Twitterشركة وتكوین شركة جدیدة بإسم بفصل الخدمة عن ال Obviousقامت شركة  2007ریل أف

إزدیاد أعداد من یستخدمه لتدوین أحداثهم الیومیة، فقد قرر محرك جوجل للبحث أن یظهر ضمن نتائجه 

  2009.3تدوینات التویتر كمصدر للبحث اعتبار من 

في خدمة تویتر قد ن اللغة الإنجلیزیة، التي كانت الوحیدة المستخدمة أمور اللافتة للنظر ومن الأ     

ظهر الموقع باللغة الیابانیة، وتزایدت بشكل ملفت أعداد المستخدمین من ) 2008(تطورت، حیث أنه في عام

                                                                                                                                                                                          
1
  .171مرجع سبق ذكره، ص  علاء الدین محمد عفیفي،  

2
  .38، مرجع سبق ذكره، ص خالد غسان یوسف المقدادي  

3
  .38نفس المرجع، ص   



 

 
42 

ستطاع الیابانییون تطویر نسختهم، إ المواطنین الیابانیین، بحیث تفوق التویتر الیاباني على تویتر الإنجلیزي، و 

مالم یكن متوفرا باللغة الإنجلیزیة، ومن ثم تعددت لغات التویتر وذلك من خلال إضافة الإعانات إلیها، وهذا 

الیابانیة، الإنجلیزیة، الفرنسیة، الألمانیة،الإیطالیة، : إلى سبع لغات هي) 2010(حتى وصلت في نهایة عام 

وصل عدد المغردون الذین یستخدمون تویتر إلى أكثر ) 2010(حتى نهایة عام، )الإسبانیة،الكوریة

مر سوى فتح ملیون مغرد، وذلك لسهولة الإشتراك في هذه المدونة المصغرة، حیث لایتطلب الأ) 200(من

حساب على الموقع الرئیسي في تویتر، ویصبح للمستخدم بعد ذلك ملف بحسابه الشخصي، وتبدأ التحدیثات 

حرفا،  140، ضمن )ماذا تفعل الأن(بالظهور على صفحته الخاصة، بترتیب زمني تتمحور حول سؤال محدد

  1.وكلما حدث المستخدم صفحته كلما تلقى تحدیثات جدیدة من الأصدقاء

  :ممیزات تویتر: الفرع الثالث

  2:للتدوین عبر موقع تویتر ممیزات مفیدة وعدیدة،أهمها

سم الإستخدام وكلمة السر إ سمك و إفبمجرد إدخالك البریدك الإلكتروني وتسجیل  :سهل وسریع -

بالموقع، وتستطیع عندئد أن تبدأ بتدوین وإرسال الرسائل القصیرة عبر الخاصة بك، تصبح مشتركا 

الموقع أو من هاتفك المحمول إن كان یدعم تقنیة الإرسال عن بعد، وإن أردت أن تعطي صفحة 

معلوماتك الشخصیة طابعا ممیزا، فإن الموقع یتیح لك إرفاق صورة شخصیة لك أو شعار مع كل 

 بعا شخصیا ممیزا لك عبر الإنترنت؛تدوینة قصیرة، مما یضیف طا

فموقع تویتر یعتبر من مواقع الشبكات الإجتماعیة المحمولة، أي من المواقع التي : محمول ومتحرك -

تدعم وتتیح أدوات للتدوین أو لإرسال الرسائل والصور القصیرة عبر الهواتف المحمولة ومن أي 

 مكان في العالم؛

عبر تویتر هو مجاني، بعكس الرسائل القصیرة العادیة عبر فإرسال التدوینات القصیرة  :مجاني -

الهاتف المحمول، وهي خاصیة مكنت الملایین من تدوین وإرسال الرسائل الفوریة عن كل مجریات 

  حیاتهم، وهذا ماساهم في نشر تویتر حقا؛

فكون التدوین الخاص بتویتر یمكن إرساله من الحاسوب أو الهاتف  :أداة فعالة للتواصل مع العالم -

المحمول وبسهولة ویسر، مما یتیح التواصل مع مجموعة كبیرة من الأصدقاء والمعارف أو التابعین 

 لك على الموقع وفي لحظات؛
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فالتویتر یتیح لك أن تدون ماتفعله الأن، فهي تعطي طابعا شخصیا  :مناسب للتواصل الشخصي -

لرسالة القصیرة التي ترید إخبارها للمهتمین بك، سواء لتطمئن عائلتك، أو لتبلغ رسالة لحزبك أو ل

 مجموعتك، فالهدف النهائي هو التواصل على صعید شخصي بإستخدام هذا الموقع؛

 فالتدوین القصیر والفوري عبر تویتر یسمح لك بنشر ما: أداة فعالة لتعریف الناس بك وبإهتماماتك -

أو إرسال الرسائل السریعة و الفوریة عن موضوع تهتم به، إلى جمیع التابعین لك، مما یساهم تفعله 

كذلك فإن الیوم مع محركات البحث كجوجل فإن  بنشر أفكارك أو بمشاركة الغیر لإهتماماتك،

تدویناتك القصیرة على تویتر ستظهر على محرك البحث ضمن النتائج فور إرسالها، مما یضاعف 

 انیات نشر أفكارك أو رسائلك لأكبر عدد ممكن من المهتمین بك وبإهتماماتك؛من إمك

فالتدوین الفوري هو من الخصائص الممیزة لموقع تویتر، فمن أي مكان تستطیع أن تراقب  :الفوریة -

الحدث وتبدي رأیك فیه فورا، وترسل تعلیقك إلى الملایین في العالم أجمع، ولاننسى تأثیر هذه 

ة الخاصیة في نقل التصریحات والأخبارالعاجلة والفوریة، وهو ما تستعمله القنوات الإخباریة الخاص

 والرسمیة الیوم في الغرب وفي الوطن العربي على حد سواء؛

فالیوم صار تویتر یستخدم من قبل الشركات والمعلنین للترویج عن منتجاتهم  :أداة تسویق فعالة -

جك للعالم أجمع مجانا، كما توعروضهم الجدیدة، فبرسالة قصیرة ومجانیة تستطیع أن تعلن عن من

 ع كل رسالة؛یسمح لك بنشر شعارك الشخصي م

یوفر التویتر إمكانیة تحمیل صور خاصة لشعار یمیزك عن الأخرین عند التدوین،  :شعار ممیز -

، مما یعطي JAVAأو  HTMLویسمح بأن یكون هذا الشعار صورة عادیة أو بلغة برمجة مثل 

 طابعا شخصیا وموثقا مع كل تدوینة؛

ن تتبع مدون أسیة هو خاصیة التتبع، أي فمن  ممیزات التویتر الأسا: " Following"میزة التتبع -

جرد الضغط من یتبعوك بأمعین على الموقع لكي تصل لك تدوینته أولا بأول، وكذلك یمكن للغیر 

، ومع الفترة یصبح لك شبكة معارف ومتتبعون خاصون بك لهم اهتماماتك Followعلى زر التتبع 

 .نفسها ویجمع بینكم هموم مشتركة
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  :یجابیات تویتر وسلبیاتهإ: الفرع الرابع

 :إیجابیته:أولا

  1:لتویتر إیجابیات عدیدة تتمثل في  

نه أصدقائهم دائما وفي إي وقت، كما أمعرفة ما یقوم به :یوفر تویتر لمستخدمیه إمكانیات عدیدة منها    

للمستخدم نه یتیح أصدقاء وتلقي الإجابات الفوریة، بالإضافة إلى سرع وسیلة لطرح التساؤلات على الأأ

خبار عن حادث مهم جدا،وفي الوقت و الأأمكانیة إرسال الأخبار الهامة والسریعة والمحیطة به كالإستغاثة إ

ویستطیع المستخدم أیضا معرفة ما  ،أحداث العالم الهامة فور وقوعها ذاته یتیح تویتر للمستخدمین متابعة كل

یفعله أصدقائه ومعارفه الذین یهمه أمرهم ومتابعة أخبارهم وشؤونهم، ویقدم موقع تویتر تعریفا مقتضبا له 

خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العائلة وزملاء العمل على التواصل وإدامة الإتصال بعضا ببعض، عبر :" بأنه

  "ماذا تفعل الأن؟:ل واحد بسیط هوجوبة سریعة ومعتادة لسؤاأتبادل 

لقد أصبحت كبرى المؤسسات الإعلامیة العالمیة تعتمد على تویتر في تغطیة الأحداث وتطور الأخبار      

الأنیة والعناویین الرئیسیة، ویستعین بتویتر العدید من الصحفیین في الحصول على مادتهم الإعلامییة 

 .ماماتهمتومایهمهم من القراء وإه

  2:له إیحابیات أخرى تتمثل في كما

 السرعة في نشر الخبر على الإنترنت؛ -

 إمكانیة التواصل بین مستخدمیه؛ -

 .متابعة أخر أخبار المدونات -

من أجل كتابة تدوینات ممتعة وجاذبة على التویتر، تستطیع من خلالها زیادة عدد التابعین لك فإن 

  3:العدید من خبراء التدوین على تویتر ینصحون الأتي

ن  أي إمحتوى التدوینة أو الرسالة التي ترید إیصالها، لابد أن تكون معبرة وممتعة وجاذبة للإهتمام،  -

 تكتب أحداثك الیومیة أو إعلان منتجك بأسلوب عناوین الأخبار في الصحف؛

                                                                                                                                                                                          
1
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2
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3
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جعل الرسالة تتحدث عن موقعك الشخصي لكي تزید الإقبال علیه، والعكس أضف وصلة على  -

 تدوینتك على تویتر؛ موقعك توصل إلى

ركز على كلمات جذابة ضمن جملتك، كلمات تتحدث عن موضوع كل الناس تفكر فیه وتكون  -

مهتمة به، ولكي تجعل الناس یتبعونك أرسل الرسائل الخاصة بموضوع معین إلى أناس یكتبون عن 

لتدویناتك، مثل إرسال الموضوع نفسه في رسائلهم، وبالتالي فإنهم سیتبعونك لكي یبقوا متابعین 

 تدوینة عن الكرة لتابعین مهتمون بناد وهكذا؛

 :سلبیاته:ثانیا

لقد أصبحت كبرى المؤسسات الإعلامیة العالمیة تعتمد على تویتر في تغطیة الأحداث وتطور    -

الأخبار الأنیة والعناویین الرئیسیة، ویستعین بتویتر العدید من الصحفیین في الحصول على مادتهم 

علامییة ومایهمهم من القراء وإهماماتهم، ولكن مع هذه الخدمة الممیزة التي یقدمها تویتر، فإن الإ

هناك من یسیئ إستخدامها حیث یرسل معلومات قد تكون خاطئة أو غیر موثوقة، مما یلزم المؤسسة 

 1الإعلامیة التراجع عنها أو تصحیحیها؛

ن هذا الموقع بعدم سماحه للتحدیثات إلا بمساحة محدودة لا یمكن أن یكون مجالا لبناء علاقات إ -

 2جتماعیة وإنشاء علاقات صداقة مع الغیر كموقع الفیسبوك؛إ

قد تتسبب سرعته وسهولة نشر الخبر عن طریق تویتر بالإدمان علیه لمتابعة أخبار الأصدقاء، حتى  -

  .تفید المتابع لها أو لا تعنیهالشخصیة منها، والتي قد لا 

ممیزات وعیوب واضحة، فمن میزاته یعلمك ) تویتر( ن لشبكة إ" ستخلاص  إفي ضوء ماتقدم یمكن   

بالخبر حال وقوعه ومن موقع الحدث، كما أنه یضعك في معرفة دائمة عن أخبار الذین تهتم بهم، 

جارب الأصدقاء، ویتیح أیضا إقامة وتستطیع من خلاله الحصول على الإستشارة والإستفادة من ت

علاقات صداقة جدیدة وإجراء حوارات مع أناس مشهورین في مختلف المجالات وخاصة تلك التي تهمك، 

إضافة إلى إمكانیة الحصول على خلاصة وافیة لما تنشره المواقع الإلكترونیة، التي ترتبط بها مباشرة أو 

یخلو من النواقص والعیوب العدیدة، یأتي في مقدمتها من خلال أصدقائك، ومع كل ذلك فإن تویتر لا

  .الترویج السریع للشائعات والادعاءات الكاذبة بإنتحال شخصیات وهمیة
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   youtubeیوتیوب: الثالث مطلبال

  تعریف الیوتوب: الفرع الأول

، یتیح )لجو ج(على أنه موقع لمقاطع الفیدیو متفرع من " یعرف علاء الدین محمد عفیفي الیوتوب      

إمكانیة التحمیل علیه أومنه لعدد هائل من مقاطع الفیدیو، وهناك أعداد كبیرة للمشتركین فیه ویزوره الملایین 

بوك من لفیدیو، كما یستفید مرتادي الفیسفراد المجتمع لعرض أو تحمیل مقاطع اأیومیا، وتستفیذ منه جمیع 

  1. "انت سیاحیة أو ثقافیة وغیرهامقاطع  الفیدیو التي تتعلق بمختلف أهدافها سواء ك

موقع إلكتروني یسمح ویدعم نشاط تحمیل وتنزیل ومشاركة الأفلام بشكل عام "نه أیضا على أكما عرف     

ومجاني، وهو یسمح بالتدرج في تحمیل وعرض الأفلام القصیرة، من أفلام عامة یستطیع الجمیع مشاهدتها 

  2."بمشاهدتها إلى أفلام خاصة یسمح فقط لمجموعة معینة

  نشأته: الفرع الثاني

 3:سنقوم بشرح نشأة وتطور موقع الیتیوب من خلال مایلي

في ولایة  2005عام ) paypal(تأسست الیوتیوب من قبل ثلاثة موظفین كانوا یعملون  في شركة    

أدوب (كالیفورنیا  في الولایات المتحدة الأمریكیة، ویعتمد الیوتیوب في عرض المقاطع المتحركة على تقنیة 

) لجو ج(وقامت ،فلام السینما والتلیفزیون والفیدیو والموسیقىأ، ویشتمل الموقع على مقاطع متنوعة من )فلاش

ي من إالیوتوب من الجیل الثاني  مریكي، ویعتبرأیار دولار مل) 1.65(بشراء الموقع مقابل )2006(عام 

) تایم(ختیار مجلة إشبكة التواصل الأولى حسب ) 2006(صبح الیوتیوب عام أ، و  2.0مواقع الویب

  .الأمریكیة

تشاد هرلي، (تأسس موقع یوتیوب عن طریق :" نهأوحول تاریخ الموقع تقول موسوعة ویكبیدیا العالمیة    

قبل ذلك درس هارلي التصمیم في ). paypal(، وهم موظفون سابقون في شركة )وجاود كریم وستیف تشن،

صبح النطاق أ،)إیلینوي(، بینما درس تشن وكریم علوم الحاسوب في جامعة )بنسیلفینیا(جامعة اندیانا بولایة 

)youtube .com ( شهر، أفتتح ، ومن ثم تم العمل على تصمیم الموقع لبضع أ2005فبرایر  15نشطا في

  ".، وافتتح رسمیا بعد ستة أشهر2005الموقع كتجربة في ماي 

                                                                                                                                                                                          
1
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نا في أ:( ،یحمل عنوان)جاود كریم(ول فیدیو وضع على الیوتیوب كان من أن أ) ویكبیدیا(وتذكر موسوعة 

( إلى موقع ) ویكیبیدیا(، وتستند موسوعة 2005افریل 23في " ) Me at the zoo"حدیقة الحیوان 

Alexa   ( كثر المواقع شعبیة في العالم بعد یاهو أحالیا ثالث : " صبحأإحصائیة حول الیوتوب بأنه في

ن عدد مشاهدة الأفلام من قبل الزوار ككل أصرح المسؤولون عن الموقع ب) 2006(ل، في جوان جو جو 

ملیارات 3كثر من أملیون مستخدم شاهد  79فقط )2008(في شهر جانفي  ،ملیون یومیا) 100(یصل إلى

 600ملیون فیلم بسعة  6.1بان الموقع یستضیف ) الوول ستریت جورنال(ذكرت  2006فیلم، في اوت 

ستهلك الموقع قدرا من حجم تدفق البیانات مماثل لاستهلاك العالم لجمیع مواقع إ 2007تیرابایت، في 

قدرت كلفة  2008فلام كل دقیقة، في مارس ساعة تقریبا من الأ 13، یتم رفع  2000الانترنت في عام 

  " .الموقع بحوالي ملیون دولار أمریكي یومیا

هناك قواعد ملزمة للنشر تعتمدها الیوتیوب، فهي لاتسمح بوضع المقاطع الفیلمیة التي تشجع على     

لغة  51الدیانات والمذاهب والشخصیات، ویستخدم الیوتیوب  إلى تلك التي تسیئ أو،... والإجرام الإرهاب

  .على حضر استخدامه أقدمتمن لغات العالم ، ومسموح به في كافة بلدان العالم، ماعدا بعض الدول التي 

وبلغت عدد مرات المشاهدة یومیا تسع ملیار مشاهدة، وبلغ عدد المشاهدات عبر الهواتف الجوالة ستمائة 

  1.إضافة إلى أربع ملیارات مقطع یشاهد یومیا، ویتم مشاهدة ثلاث ملیار ساعة شهریاملیون مشاهدة، 

  خصائص الیوتیوب: الفرع الثالث

  2:یعتبر موقع یوتیوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل الإجتماعي، وذلك بسبب مزایاه المتعددة وأهمها

من خلال هذا الموقع تستطیع تحمیل وتنزیل ماتشاء وتحتاج من الأفلام سواء كانت  :عام ومجاني -

تعلیمیة أم ترویجیة، وكل ذلك مجانا مقابل التسجیل في الموقع فقط، وعلى أن تلتزم بشروط التحمیل 

 كأن لا تحمل أفلاما لها حقوق نشر خاصة بدون إذن؛

ما ذا مساحة غیر محدودة تستطیع من خلاله تحمیل فالموقع یوفر مجانا خاد: داعم لتحمیل الأفلام -

الأفلام من جمیع الأنواع أو الأغاني كما یمكن تحویلها إلى أفلام من نوع فلاش صغیرة الحجم، مما 

یترك درجة حریة كبیرة لتحمیل العدید من الأحداث المباشرة والمسجلة سواء عبر الكامیرا الرقمیة أو 

 كمرة الهاتف المحمول؛
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فالموقع سهل الإستعمال بالنسبة لتحمیل وتنزیل الأفلام مقارنة بغیره : ستعمال من قبل العامةسهل الإ -

 من المواقع ویوفر أدوات داعمة لذلك؛

لم، فإنك تستطیع مشاهدة بثه حیا ومباشرة من یفمجرد ضغطك على وصلة الف: سهل المشاهدة -

 ؛Real Playerموسیقي مثل الموقع، بل تستطیع أن تحتفظ به إن أردت من خلال برنامج 

لم أو الحدث یفالموقع یوفر محرك بحث خاص به، یمكنك من تبحث عن عنوان الف: سهل البحث -

 ومن تم مشاهدته؛

فالموقع یسمح بتحدید من یشاهد الفیلم، فأنت تستطیع أن تجعل مشاهدته حصرا على  :الرقابة -

 ركات البحث كجوجل؛مجموعة خاصة من المشتركین، أو للعامة، وكل ذلك یظهر بمح

فأفلام یوتیوب المجانیة هي خیر وسیلة لترویج أفكارك الخاصة وشرحها : أداة رائعة للترویج -

للمهتمین من العامة، فهو لایكلفك شیئا مثل الحملات الترویجیة التقلیدیة، وبالوقت نفسه یستطیع 

 ادا كانو أم شركات؛العالم بأسره مشاهدته مجانا من خلال الموقع، وهو مناسب للجمیع، أفر 

لاتحتاج بواسطة هذه المیزة أن تنزل الفیلم حتى تشاهده، ": Live streaming" میزة البث المباشر -

بل بمجرد الضغط على وصلة الفلم ستتمكن من مشاهدته ومن أي جهاز حاسوب أو هاتف محمول 

حطات البث والقنوات إن كان یدعم تقنیة بث ذلك النوع من الأفلام، وهي میزة مكنت العدید من م

عتبر طفرة في تطور الإعلام وتقنیات البث أالإخباریة من عرض برامجها مباشرة عبر الیوتیوب مما 

 المباشر؛

في حالة أردت إیصال رسالة واضحة عن فكرتك أو منتجك  الیوتیوب أداة تواصل إجتماعي ممتازة  -

یفضل أن لا تتجاوز الخمسة (قصیرة أو توجهك السیاسي، فتستطیع أن تصور مجموعة من الأفلام ال

بإستخدام كامیرا فیدیو رقمیة منزلیة أو حتى كامیرا هاتف محمول، ومن ثم تحمل تلك الأفلام ) دقائق

ضمن عنوان جذاب وتوفره إما لمجموعة خاصة من المستخدمین، أو للعامة بحسب الهدف من 

لتصویر، وأن لاترتبك أثنائه، فبإمكانك الفیلم، وتذكر أن تحضر ماترید أن تتحدث به قبل أن تبدا ا

الإعادة متى أردت، وأن تكون رسالتك واضحة، مركزة ومشوقة، وتستطیع أن تستخدم رسوما 

توضیحیة وبیانات رقمیة وتدمجها مع الفیلم، فمع الیوتیوب صار بإمكانك امتلاك قناتك التلفازیة 

  .الخاصة تبث منها ماتشاء مجانا
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  إیجابیات وسلبیات الیوتیوب: الفرع الرابع

 :إیجابیاته:أولا

 1:وتتمثل فیمایلي

 جعل الیوتیوب إمكانیة توثیق الأحداث بتفاصیلها ممكنة؛ -

 یتیح إمكانیة إعادة المشاهدة لمرات عدیدة وحسب الطلب؛ -

 إضافة إمكانیة مشاهدة الفیدیوهات الخاصة؛ -

 على الیوتیوب؛ إعطاء الإمكانیة للمستخدمین الذین یرفعون مقاطع الفیدیو -

 سهولة الإستعمال والمشاهدة؛ -

 الیوتیوب عام ومجاني؛ -

 .توفیر إمكانیة ترجمة ما ینشر على الیوتیوب -

 :سلبیاته:ثانیا

 2:وتتمثل فیمایلي

 إمكانیة إختراقه؛ -

  .قیام بعض الدول بحجب الموقع -

   instgramانستغرام: رابعال مطلبال

  تعریفه: الفرع الأول

، ویتیح  2010عام أكتوبر مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعیة أیضًا، وأطلق في تطبیق "هو  

الشبكات  إلیها ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات رقمي فلتر وإضافة صورة للمستخدمین التقاط

  3."وشبكة إنستغرام نفسها جتماعیةالإ

یعمل على الهواتف الذكیة، و یستخدم لمشاركة الصور عبر البرنامج نفسه ومواقع  تطبیق مجاني "هو

  1."التواصل الاجتماعي

                                                                                                                                                                                          
1
  .95- 92علي خلیل شقرة،مرجع سبق ذكره،ص ص،   
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  .96- 95نفس المرجع، ص ص،  

3
   https://ar.wikipedia.org/wiki. (consulté le 18/02/2018 à 10 h36). 
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  نستغرامنبذة عن الإ :  الفرع الثاني

  2:نستغرام من خلال مایليالإیمكن إعطاء نبذة عن 

أول ظهور لهذا التطبیق كان على ید كیفین سیتروم و مایك كریجر في العاشر من شهر یونیو من عام   

لتقاط الصور الخاصة بك ومشاركتها مع أصدقائك بطرق إنستغرام أن تقوم بإو یمكنك بعد تحمیل  2010

 . والعدید من الأشیاء الرائعةمختلفة منها الهاش تاج أو من خلال مكان تواجدك 

ثم بعد ذلك  2012حتى عام  Apple الخاص بشركة IOS ففي البدایة كان التطبیق متاح لنظام تشغیل    

نستغرام للاندروید وهذا هو نفس العام الذي قامت كالعادة شركة فیس بوك المتمثلة في إتمت إتاحة تحمیل 

ل ملیار دولار أمریكي وهذا ما أعلنت عنه الصحافة في هذا نستغرام مقابإصاحبها مارك زوكربیرج بشراء 

ملیون دولار  715الوقت وقد تداولت بعض الأخبار بعد ذلك أن هذا الرقم غیر حقیقي وان مبلغ الشراء هو 

 . فقط

نستغرام كما هو منفصل تماماً عن موقع فیس بوك إوكانت من ضمن شروط إتمام عملیة البیع أن یبقى     

نستغرام على أول ملیون مستخدم له منذ أول سنة من إعملیة الدمج بینهم ،وبعد حصول تطبیق ولا تتم 

من السنة السابقة ثم % 500ملیون مستخدم وهذا ما یساوي  5إطلاقه بعد ذلك في السنة التالیة حصل على 

ا بالإضافة إلى أن ستمرار إلى وقتنا الحالي، هذإملیون و ما زالت في  30بعد إتاحته للاندروید وصل إلى 

نستغرام عربي متاح الآن لجمیع أنظمة تشغیل الهواتف كالاندروید والآیفون وهواتف ویندوز فون وهو إتحمیل 

   یعتبر في وقتنا هذا من اشهر وأفضل تطبیقات التواصل الاجتماعي علي الإطلاق

  خصائصه: الفرع الثالث

   3:وتتمثل  فیمایلي

تم  2013بدایة إطلاقه لمشاركة الصور فقط ، إلا إنه في یونیو  رام یستخدم فيغكان تطبیق انست -

إضافة میزة تصویر مقاطع الفیدیو ومشاركتها عبر التطبیق، من أجل منح المستخدمین المزید من 

 الخدمات والخیارات؛

                                                                                                                                                                                           

1  http://xenutech.blogspot.com/2013/07/what-is-instagram.html (consulté le 18/02/2018 à 

10h45). 
2
 https://www.howtech.net (consulté le 18/02/2018 à 10 h50). 

3
 https://www.ts3a.com   ،. (consulté le 18/02/2018 à10h57). 
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یعتبر التطبیق من أفضل الوسائل التي تمنح للمستخدمین إمكانیة التفاعل مع الأصدقاء من خلال  -

 لتعلیقات على الصور ومقاطع الفیدیو أو تسجیل الإعجاب بها؛نشر ا

للمستخدمین للإشارة إلى الأصدقاء في الصور التي یتم مشاركتها، ما یزید التفاعل  رام غنستإیسمح  -

 بین المستخدمین؛

 أیضا بأنه یمنح للمستخدمین إمكانیة رفع عدد لا نهائي من الصور؛ رامغنستإیتمیز تطبیق  -

بشكل أساسي على فكرة التتبع، حیث یقوم المستخدم بتتبع الأشخاص الذین  رام غنستإیعتمد تطبیق  -

 یعجب بصورهم، وستصله تلقائیا كافة صورهم التي یقومون برفعها عبر التطبیق للإطلاع علیها؛

یة على رام التطبیق المثالي لمشاركة الصور ومقاطع الفیدیو، لأنه یعمل بكفاءة وفاعلغنستإیعتبر  -

  كافة أنظمة تشغیل الهواتف الذكیة والأجهزة اللوحیة، فضلا عن الحواسیب المكتبیة؛

المنتجة لهواتف آیفون  التابع لشركة آبل iOS في البدایة كان التطبیق یعمل فقط على نظام تشغیل -

روید رام یعمل أیضا على نظام تشغیل أندغأصبح انست 2012والحواسیب اللوحیة آیباد، وفي أبریل 

 8الذي طورته شركة جوجل، وفي الشهر الماضي تم إطلاق نسخة تجریبیة منه لنظام تشغیل ویندوز

 التابع لشركة مایكروسوفت؛

شبكات التواصل الاجتماعي مثل فیسبوك  یسمح التطبیق للمستخدمین بمشاركة الصور عبر مختلف -

 وتویتر وتمبلر؛

حیث یحتوي على العدید من الفلاتر والأدوات التي أیضا للمستخدمین تعدیل الصور  رام غنستإیتیح  -

 تسمح بتعدیل الصور وإضافة التأثیرات علیها؛

 ویحتوي التطبیق أیضا على أدوات لتعدیل الفیدیو؛ -

على خیار یُمكن المستخدم من حجب البومات معینة وجعلها خاصة لمن  رام غستإنیحتوى تطبیق  -

 طلاع على الصور؛یرغب بإعطائه إمكانیة الإ

  Flag یمنح التطبیق للمستخدمین إمكانیة التبلیغ عن التطبیقات المسیئة عن طریق خیار -

comment  ؛ 

 .رام تصمیم فرید وممیز، یضمن سهولة الاستخدامغنستإیمتلك تطبیق  -
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  مواقع أخرى للتواصل الإجتماعي: خامسال مطلبال

  :+googleموقع قوقل : الفرع الأول

ولكن لم  2011 جوان  28وتم إطلاقها رسمیاً یوم "جوجل"جتماعیة تم إنشائها بواسطة شركة إشبكة "هي    

 1".إلا بواسطة الدعوات فقط بسبب وجود الخدمة في الطور التجریبيیكن التسجیل مسموحا به 

فما فوق للتسجیل بدون الحاجة  18لأي شخص من سن + فُتح جوجل 2011 ،سبتمبر  20ولكن في یوم

 .لأي دعوة من أي شخص آخر

، Hangouts ، مكالمات الفیدیوCircles الدوائر:نشأ من خلال طرح خدمات جدیدة مثل+ جوجل

والمنتدیات والصفحات وغیرها الكثیر مع دمج بعض  Huddles والمحادثات الجماعیة Sparks الاهتمامات

   Google  profile الملف الشخصي Google Buzz صدى جوجل:  قدیمة مثلخدمات جوجل ال

وتعتزم جوجل تطویر شبكتها الاجتماعیة الجدیدة لكي تكون  )2011التي تم إطلاقها في مایو + (وجوجل 

حیث سبق لها تقدیم بعض الخدمات ولكنها   أكبر شبكة اجتماعیة في العالم "الفیس بوك"منافسا شرسا ضد 

   .تستمر مثل جوجل ویف وصدى جوجل لم 

في  الإعلاناتعلى سوق  ةبوك وجوجل على السیطر بین العملاقتین فیس ةالشرس ةبات من الواضح المنافس   

في العالم، وجوجل هو محرك البحث  الأولى ةجتماعیالإ ةبوك بالفعل هي الشبكالانترنت، وكون الفیس عالم

، ففي حین مازالت الفیس بوك أخرىكل من الشركتین تفكر في غزو مجالات  فأصبحتفي العالم،  الأول

 بإنشائها ةبوك في هذه المعركس لجوجل، استطاعت جوجل سبق الفیسمحرك بحث مناف إطلاقتفكر في 

  Google+.2 شبكة جوجل بلس

  موقع سناب شات: الفرع الثاني

م برامج التواصل الاجتماعي التي جذبت ملایین المستخدمین والمستثمرین أهحد أیعد  سناب شات برنامج   

نه یعد برنامج للمحادثات الفوریة بالصور والفیدیو ویمنحك العدید من الممیزات التي تجعلك تفضل أحیث 

صدقاءك من خلال أن غیره تستطیع من خلاله مشاركة یومیاتك مع نشاء حساب على سناب شات دو إ

الصور  إرسالیمكنك  أیضاساعة فقط  24مقاطع الفیدیو لمدة  أولقصص تمكنك من نشر الصور ا خاصیة

عشر ثواني،  إلىالصورة من ثانیة  إرسال أثناءفي محادثة خاصة لمدة عرض تحددها  لأصدقائكالفیدیو  أو

                                                                                                                                                                                          
1
 https://ar.wikipedia.org/wiki ،(consulté le 18/02/2018 à 11h15). 

2
 https://ar.wikipedia.org/wiki ،(consulté le 18/02/2018 à 11h15). 
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 وإضافةالتعلیقات النصیة على المحتوى الذي ترید نشره والتعدیل علیه  إضافة إمكانیةیمنحك سناب شات 

 . و مشاهیر العرب مشاهیر سناب شات المضحكة والممتعة و متابعة والأشكالالتأثیرات 

حد أبالفیدیو بشكل فوري مع  أومحادثة صوتیة  إجراءللایفون  تستطیع من خلال تحمیل سناب شات  أیضا

جتماعي الحالیة التي ینافسها بشدة ك كل هذه الممیزات تجعله یختلف عن مواقع وبرامج التواصل الإئصدقاأ

ستیلاء مما دفع شركتي فیسبوك وجوجل لدفع ملیارات الدولارات لشراء والإ تویتر و  اب واتس و رامتغانس مثل

 2014نشائه عام إعلى هذا البرنامج بفكرته الجدیدة التي جذبت ملایین المستخدین في فترة قصیرة جدا من 

  1.بیة مستخدمیه لمواجهتم صعوبات غلألم تعجب  2018حتى هذا الیوم، ولكن التحدیثات الأخیرة له في 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                          
1
 https://www.howtech.net/social-media-apps-2017/ (consulté le 18/02/2018 à 11h20). 
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  :الأول خلاصة الفصل

نتشـــــــارها بشـــــــكل واســـــــع علـــــــى إ التطـــــــور الـــــــذي حصـــــــل فـــــــي شـــــــبكة الانترنـــــــت و  أنمـــــــن الملاحـــــــظ        

 صــبح لهــاأجتمــاعي التــي الإ التواصــل مواقــعل مســتمر المســتوى العــالمي ســاهم بشــكل مباشــر فــي تطــور

 جــزءا تشــكل مــن المجــالات فــي حیاتــه فأصــبحت العدیــد فــي والتــي دخلــت مهمــة فــي المجتمــع مكانــة

فـي  الاجتمـاعي التواصـل مواقـع تسـتخدم والثقافـة وحتـى السیاسـة، السـیاحة، التسـویق، مثـل منهـا، كبیـرا

 میــزة علــى توفرهــا و المواقــع لمســتخدمي المعلومــات تــوفیر منهــا عــدة لأهــداف الأعمــال مجــال

.خــدماتها أولتحســین منتوجاتهــا  الآراء مــن تســتفید الناشــرة جعــل الجهــة التعلیــق و المشــاركة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  "عملك سوف یفلسكن لعملك مكان على الإنترنت، إذاإذ لم ی"                                             

25⁄09⁄2011بیل جیتس مؤسس شركة مایكروسوفت، في تصریح لھ في                                                               

   السیاحي للترویج النظري الإطار:  ثانيالفصل ال    

  عمومیات حول الترویج السیاحي: المبحث الأول         

  عناصر المزیج الترویجي السیاحي والعوامل المؤثرة في اختیار المزیج الترویجي: المبحث الثاني 

 الترویج السیاحي الإلكتروني:المبحث الثالث
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  تمهید

ه ع عناصر فصار من الضروري إستخدام التسویق السیاحي وبجمیبشكل كبیر، لقد تنامى النشاط السیاحي

خذ عنصر الترویج السیاحي دورا مهما في التعریف بالمناطق والوجهات أو  للوصول إلى المستهلك السیاحي،

حتمیا من طرف المنشأت السیاحیة حتى تصل إلى  أمراوالفنادق والخدمات السیاحیة وأصبح استخدامه 

مجموعة من عناصر المزیج  كبر حصة سوقیة مقارنة مع منافسیها، وهذا باستخدام أیضاأالحصول على 

  .الترویجي

دخال نوع من التغییرات على نمطها التقلیدي إولكن مع التطورات التكنولوجیة أصبح على المنشأت السیاحیة 

كبر قدر من الزبائن أیعرف بالترویج الإلكتروني السیاحي وهذا للوصول إلى  في الترویج السیاحي وهو ما

، د الإلكتروني للمنشأت السیاحیةو البریأوهذا بإستخدام الموقع الإلكتروني جل البقاء على تواصل، أوحتى من 

تصال مع  إجل البقاء على أصبحت تستخدم الآن مواقع التواصل الإجتماعي من أوهناك العدید من المنشات 

  .یضا بوسائل التفاعلأتعرف  العدید من العملاء الحالیین والمحتملین، وما

  :طرق إلى مجموعة من المفاهیم في  هذا الفصل من خلال المباحث التالیةإنطلاقا مما سبق سوف نت

  عمومیات حول الترویج السیاحي: المبحث الأول

  عناصر المزیج الترویجي السیاحي والعوامل المؤثرة في اختیار المزیج الترویجي: المبحث الثاني

  الترویج السیاحي الإلكتروني:المبحث الثالث
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 السیاحيتسویق عمومیات حول ال: الأول المبحث

برز العناصر المشكلة لعناصر المزیج التسویقي السیاحي ، بالرغم من أهمیة أیعد الترویج السیاحي واحد من 

، (7P)، ومع إضافة عناصر الخدمات السیاحیة أصبحت تعرف ب (4P)جمیع العناصر والتي تعرف ب 

بعناصره أیضا وهذا من اجل عرض مختلف الخدمات السیاحیة ستغلالا إعتبر الأكثر أن الترویج أإلا 

  .ولمختلف الشرائح

  التسویق السیاحي أساسیات: المطلب الأول

  :سوف نتطرق من خلال هذا المطلب إلى النقاط التالیة

  مفهوم التسویق السیاحي وأهدافه: الفرع الأول

  مفهوم التسویق السیاحي: أولا

صبح عدیم الجدوى مع التغیرات الدینامیكیة والتطور السریع، لذا لا بد من أن المفهوم التقلیدي للتسویق إ"  

دراسة وتحلیل العوامل المختلفة ذات التأثیر على القرار السیاحي وتوجیه الموارد السیاحیة المتاحة لإشباع 

ة بین العرض والطلب على المنتجات حاجات ورغبات العملاء بما یتلائم مع توقعاتهم وهذا یعني موازن

ن التسویق السیاحي لا یعني دائما محاولة مضاعفة الطلب فهناك مفهوم أما یجب فهمه هنا، . السیاحیة

عداد السیاح القادمین لمنطقة جذب سیاحي معینة وتوزیع السیاح أالتسویق السیاحي الذي یتضمن الحد من 

الوطنیة، وخیر مثال على ذلك السیاحة البیئیة وما  والآثاري على مناطق أخرى للحفاظ على الإرث الحضار 

  1."تحتویه من معان هامة في هذا الخصوص

ن تبني  المفهوم الحدیث للتسویق  السیاحي في الدول المتقدمة هو السبب الرئیسي في التطور الكبیر بهذا إ

التسویق السیاحي ) كونبدروف (المجال وانتشار وتطور أنشطة الرحلات السیاحیة وفنادق السلاسل، عرف

التسویق السیاحي یعني التنفیذ العلمي والمنسق لسیاسة الأعمال من قبل المشاریع السیاحیة  سواء : "بمایلي

                                                                                                                                                                                          
للنشر  ،دار جریرالتسویق والمبیعات السیاحیة والفندقیةعلاء حسین السرابي، سلیم محمد خنفر، عبد المحسن عبد الله الحجي،   1

  .15، ص2011،  1والتوزیع،عمان، الأردن، ط
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و عالمي لغرض تحقیق الإشباع لحاجات مجموعات أو وطني أو إقلیمي أو محلي أو خاصة أكانت عامة 

  1."المستهلكین المحققین وبما یحقق عائد ملائم

عملیة موجهة " ن التسویق السیاحي هو أ )BARTLES( وقد عرف المختص في مجال التسویق السیاحي    

حتیاجاتهم الإستهلاكیة من خلال القنوات التوزیعیة المختلفة المؤلفة إنحو السائحین وتهدف إلى تأمین وتلبیة 

و قیود البیئة أسائحین تحت ضغط من المنظمات والمؤسسات السیاحیة المختلفة والتي تتفاعل مع هؤلاء ال

القیود الإقتصادیة، والتكنولوجیة والأخلاقیة، والإجتماعیة، والتي : الخارجیة التي تتم فیها عملیة التفاعل مثل

تهدف إلى تسهیل تدفق المبادلات إلى السوق المستهدف وبما ینعكس على تحسین عملیات التبادل 

  2."والإستهلاك

  :أهمیة التسویق السیاحي

یعتبر الترویج والتسویق هنا بمثابة همزة الوصل بین رغبات السائحین ومنتجات المنشأت السیاحیة، مما 

یسمح بتطویر العرض السیاحي نسبیا لیتوافق مع التغیر المستمر في احتیاجات ورغبات السائحین، كذلك 

تمثل المحرك الأساسي لإقدام الفرد  یلعب التنشیط والترویج دورا بارزا في إثارة الرغبات وتولید الأحلام التي

  3.على السفر

 :التسویق السیاحي أهداف:ثانیا

  4:یمكن توضیح أهداف التسویق السیاحي في النقاط التالیة

ننا نعتبر التسویق هو عملیة إرضاء للسائح، وفي ضوء هذا الوضع فإن الهدف إ: إرضاء السیاح - 1

من تطبیق مبادئ التسویق في تقدیم الخدمات السیاحیة هو إرضاء المستهلكین، ومؤخرا لا  الأساسي

العملاء، وبذلك یكون الإزدهار  إرضاءن تفكر في حمایة وجودها دون أنجد مؤسسات سیاحیة یمكن 

 .والنجاح الإقتصادي لهذه المؤسسة من المستحیل

                                                                                                                                                                                          
.264ص .2009،، الأردن، عمان1،دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع،طتسویق الخدماتفرید كورتل،  1  

  .85، ص2010، 1،ط،الأردن،دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع،عمانادارة التسویق السیاحيھیم اسماعیل حسین الحدید، ابرا 2

 
3
  .270مرجع سبق دكره، ص فرید كورتل، 

4
  .18-17مرجع سبق ذكره، ص ص،   علاء حسین السرابي، سلیم محمد خنفر، عبد المحسن عبد الله الحجي،  
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ون على الخدمات المناسبة بأسعار منافسة في من خلال عملیة التسویق المنظم، فإن السیاح یحصل

 وأذواقأوقات مناسبة، وبطریقة مرضیة والخدمات تكون متلائمة ومتناغمة بشكل جید مع توقعات 

  .السیاح

المؤسسة السیاحیة التي تعتمد على نظام المعلومات التسویقیة في نشاطاتها تكون في وضع  إن

في مزیج المنتج السیاحي وبما یتوافق مع حاجات مناسب من حیث إدراكها للخدمات المرغوبة 

لإرضاء المستهلكین والتمیز في  أمامهاورغبات وأذواق وتوقعات العملاء، ولذلك فإن السبل میسرة 

  .السوق السیاحي

ما سبق، فإن هناك هدفا مهما هو جعل الإقتصاد  إلىضافة إ: جعل الإقتصاد التشغیلي ممكنا - 2

التقدیر لتوقعات المستهلكین یجعل من الممكن  إن ،للموارد الأمثلتغلال التشغیلي ممكنا، وذلك بالإس

الموارد والعرض السیاحي بما یتناسب مع الطلب، وهذا یقلل من الإستغلال غیر  إدارةللمؤسسة 

إضافة إلى ذلك فإن المؤسسة تظهر إهتماما بأن تتفوق على المنافسة  ،الأمثل للموارد المتاحة

یتطلب السیطرة على  الأمرن هذا أومن الطبیعي  ،وتسیطر على المركز القیادي في السوق

التقدیر السلیم لحاجات وتوقعات السیاح یجعل من السهل  أساس، فالتسویق المبني على المخلفات

 .السیاحیة بما یتناسب مع ذلكتنظیم أعمال ونشاطات المؤسسة 

وبدون شك، . التسویق السیاحي، مساعدة المؤسسة في تحقیق الأرباح أهدافمن  إن :تحقیق الأرباح - 3

، في حین یعتبر الإقتصاد في التشغیل، والتوسع في حجم السوق، وإعطاء الأمدفإن هذا هدف طویل 

فالمؤسسات السیاحیة یجب  ،الأرباح صورة جیدة عن المؤسسة السیاحیة، كلها أمور ضروریة لتحقیق

تعمل وفق طریقة منظمة لیتمكن السیاح من استخدام خدماتها من غیر انقطاع، وهذا الإستمرار  أن

 .الأرباحبلا شك یساعد في تحقیق 

ن إ هدف التسویق السیاحي هو مساعدة المؤسسة في إبراز صورة واضحة و  إن: إبراز صورة واضحة - 4

و التخلص من الإنطباعات لدى السیاح في أالحقیقي تعتبر مؤثرة في خلق مبادئ التسویق السیاحي 

 .الأسواق المستهدفة

توجد عدد من الحالات التي تكون إستراتیجیات التسویق فیها ناجحة في إزالة مشكلة الإنطباع، وإن 

وسائل الإتصال الفعالة تبسط عملیة تعزیز الجوانب الإیجابیة ن أحقیقة هي  إلىذلك یوصل 

بالطبع فإن هناك دور خاص ، تخفیف حدة الجوانب السلبیة حول المنطقة السیاحیة آووالتخلص من 

الخ، في التعریف ....الإعلان، الدعایة، العلاقات العامة، وتنشیط المبیعات: وممیز لعناصر الترویج

سیاحیة والتأثیر على السیاح الحالیین والمحتملین، فمن الضروري هذه الأیام بالنشاطات والبرامج ال
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فیها العالم قریة صغیرة، إقناع المستهلكین أنهم یحصلون على الصنف والمستوى العالمي  أصبحالتي 

  .المتوقع من الخدمات السیاحیة

 :التفوق على المنافسة - 5

یعتبر التنافس أكثر حدة وتأثیرا مما سبق، إن  بالطبع إن هذا هدف مهم للتسویق السیاحي، والیوم

الممارسات التسویقیة تسهل إتباع إستراتیجیة مناسبة، حیث یتم إنجاز أهداف المؤسسات بمساعدة 

القرارات التسویقیة، ومن خلال ذلك فإنه غالبا ما تنجح المؤسسة السیاحیة في جعل منتجاتها في 

  .لمنافسین دخول الأسواق السیاحیة أو المنافسة فیهاالمركز الرائد مما یجعل من الصعب على ا

أهداف التسویق السیاحي المذكورة سابقا توضح ان تسویق السلع والخدمات أصبح أكثر تعقیدا، على الأقل، 

ن حاجات ومتطلبات المستهلكین أنفسهم أصبحت أكثر تعقیدا مع زیادة الوعي لدیهم عما كان علیهم لأ

إن التقنیات المستخدمة من قبل المؤسسات السیاحیة تتغیر باستمرار، وبالاستجابة ونتیجة لذلك ف ،أسلافهم

لهذا التغیر السریع في السوق فإن النمط المتبع هو التسویق أكثر منه للمبیعات، من الطبیعي إن هذا یحتاج 

ابة للظروف إلى التغییر في الأهداف، لذا لابد للمؤسسات من تغییر تقنیاتها وأهدافها باستمرار استج

  .والمتغیرات البیئیة الحالیة والمتوقعة

  ممیزات التسویق السیاحي: الفرع الثاني

  :هما مجموعتین إلى السیاحي التسویق ممیزات حددت التي العوامل تقسیم یمكن العموم على و

  :الخدمات من نوع السیاحة كون عن الناتجة الخصائص:اولا

 في تصمیم تأثر أن یمكن للخدمات رئیسیة خصائص أربع وجود على التسویق مجال في الكتاب معظم تفقإ

  :في الخصائص هذه تتمثل التسویقیة، السیاسات و البرامج صیاغة و

 :اللاملموسیة - 1

  1تجربتها قبل شرائها أولمسها  أوأي لایمكن مشاهدة الخدمات السیاحیة 

  

  

  

                                                                                                                                                                                          
1
-2000(الجزائر لحالة تحلیلیة دراسة( السیاحیة الخدمات لترویج كآلیة السیاحي المعلومات نظامبوخاري،  وسمیة یدو محمد  

  .266، ص 30، العدد 2017الأغواط،  جوان  محكمة، جامعة علمیة دولیة مجلة_ ، دراسات)2015
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  :التلازمیة - 2

 و تنتج أن الخدمات أي تقدیمها، یتولى الذي الشخص بین و ذاتها الخدمة بین الترابط درجة بالتلازمیة یقصد

 على توزع أو في المعارض توضع و تصنع التي السلع على ینطبق لا الأمر هذا و الوقت، نفس في تستهلك

  1لاحقا استهلاكا لیتم المشتریین إلى خلالهم من و البائعین

 :التغایر - 3

ن الخدمات أالخدمات السیاحیة تعتمد على من یقدمها على مكان تقدیمها، لذلك یلاحظ  لأن

  2.السیاحیة تتمیز بمعدل عالي للتغایر

 ):القابلیة على الفناء( الزوالیة - 4

الغرف الفندقیة غیر المشغولة تعتبر " الخدمات السیاحیة تستهلك بسرعة ولا یمكن خزنها، فمثلا

  3"الفارغة في الرحلات السیاحیة تعتبر خسارة للشركةخسارة للفندق، والمقاعد 

   :لها الممیزة و بالسیاحة المرتبطة الخصائص :ثانیا

  4:للسیاحة عدة خصائص مرتبطة بها وممیزة لها یمكن تفسیرها في مایلي

  :العرض السیاحي نقل أو تخزین إستحالة - 1

 و حتى المادیة للمنتجات بالنسبة هو كما العكس لیس و السیاحیة الوجهة إلى ) السائح( المستهلك ینتقل

 و الطائرات أو مقاعد الإیوائیة كالطاقات تخزینها یمكن لا السیاحیة المنتجات معظم أن كما ،الخدمات بعض

 لا لأنه ، خسارة یعد و المطاعم الطائرات في المقاعد أو الفنادق، تلك غرف من أي تشغیل فعدم المطاعم،

  .آخر مكان في عرضها قصد نقلها أو ، تخزینها یمكن

  :بالموسمیة السیاحیة السوق تأثر - 2

 أكبر مما یوفر المرتفع، السیاحي بالطلب تتمیز التي الذروة مواسم تعرف إذ بالموسمیة السیاحة الأسواق تتأثر

 على الطلب تشهد إنخفاض التي و للكساد أخرى مواسم تعرف كما، الممكنة التشغیلیة و التسویقیة، الفرص

                                                                                                                                                                                          
1
 الأردن عمان، الأولى، الطبعة دار المناهج، ،"المتكامل و الشامل التسویق أساسیات" ،العلاق عباس بشیر و الصمیدعي جاسم محمود 

 .400- 399،ص ص، 2002
2
  .266مرجع سبق ذكره، ص  بوخاري، وسمیة یدو محمد   

3
  .266نفس المرجع، ص   

4
ص  ،2012،علوم التسییر ،جامعة تلمسان كلیة ،ماجستر مذكرة ،)حالة الجزائر(التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحي مروان صحراوي،   

  .73- 72ص،
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 بتذبذب تتأثر التي الأخرى المتوسطة المواسم بعض إلى إضافة، نهائیا ینعدم قد و السیاحیة، المنتجات

  .الطلب

  :القصیر المدى في السیاحي العرض مرونة عدم - 3

 یمكن إنتاج لا إذ القصیر، المدى في للتغییر القابلیة عدم و المرونة قلة و بالجمود السیاحي العرض یتصف

 مواقع و و تجهیز وقت إلى یحتاج ذلك لأن قصیر وقت في سیاحیة مشاریع إقامة أو جدیدة سیاحیة منتجات

  .إضافیة عاملة ید و

  :المتوسطة و الصغیرة المؤسسات خاصة الإنتاج جهات تعدد -4

 و الإنتاجیة المختلفة المؤسسات من بالعدید غنیة تركیبة فهي تداخلا، الصناعات أعقد من السیاحة تعتبر

 منتجا فیها كل عنصر یقدم غیرها، و..... النقل، مؤسسات كالفنادق، ذاتها بحد مستقلة تكون ما غالبا التي

 ما هو و ذلك، بعد إشباعه متكامل و سیاحي بمنتج المستهلك إقناع عملیة في التحدي یكمن علیه و .مستقلا

  .السیاحي الكلي المنتج تقدیم و عرض في التنسیق من عالیة درجة یتطلب

  :السیاحي السوق قطاعات تباین - 5

 ، مستویات الدخل إلى إضافة ، كبیرة بدرجة تختلف توقعاتهم و السیاح رغبات و دوافع فإن سابقا ذكرنا كما

 التي توفیر الخدمات في الصعوبة عن ناهیك جماعي، بشكل إقناعهم و فیهم التأثیر في صعوبة عنه ینجم

  .أسعارها مستویات و بها، یرغبون

  :السیاحي للطلب العالیة المرونة - 6

 دوافعها، تتأثر و أغراضها بمختلف السیاحة أن العالمیة السیاحة منظمة بحوث و دراسات مختلف تظهر

 و الأزمات الطبیعیة الكوارث و الإرهابیة الظواهر و الصراعات و التوترات و بالحروب بسرعة و بسهولة

 یتطلب ما تلغیه تماما، لا و السیاحي النمو تؤجل الأزمات هذه أن تؤكد الدراسات هذه أن غیر، الإقتصادیة

  .فعالة خلال وسائل من المفقودة الثقة استرجاع و السلبیات هذه لعلاج السیاحي التسویق تدخل

  المزیج التسویقي السیاحي: الفرع الثالث

یمكن ان تقوم بتوجیه جهود  أنها إلافالمنظمة السیاحیة تطور مزیجا تسویقیا خاصا بها بشكل فردي 

المستهدفة، وهذا من  الأسواقالمنظمات بحیث یمكن التوصل الى مزیج تسویقي كامل وذو معنى یطبق في 
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ومقابل هذه الخلفیة یؤكد على الجوانب  الأقصىالحد  إلىیمكن المنظمة من رفع قدرتها السیاحیة  أنشأنه 

غیر مباشر بقیادتها  أومة السیاحیة ان تعمل بشكل مباشر المعینة من المزیج التسویقي والذي یتیح للمنظ

  .لجهود المنظمات السیاحیة وتنسیقیها

  :عناصر المزیج التسویقي

 )الخدمات السیاحیة( المنتج -

 )تسعیر الخدمات إي(التسعیر  -

 )ترویج الخدمات إي(الترویج -

 )تقدیم الخدمات إي( التوزیع -

متغیرات تسویقیة ثابتة ومع ذلك فإن سمات السیاحة تختلف نوعا ما عن المنتجات الملموسة والتي تمثل  وهذه

  .التقلیدي للتسویق الأساس

  :المنتج السیاحي: أولا

  1:یمكن فهم المنتج السیاحي من خلال الشرح التالي

نوعا  أنهاعلى  الأحوالفي اغلب  إلیهاالخدمات السیاحیة تقدم للسواح، إلا انه لا ینظر  أنوعلى الرغم من 

ینسجم مع معنى المنتوج، فكلمة منتوج من الناحیة اللغویة مصطلح شامل یعني ما  من المنتجات، وهذا لا

  .یقدم للمستفیدین

والمنتوج السیاحي یعني كل ما یقدم للسواح من المناظر الطبیعة والمسابح والفنون الشعبیة، والنصب 

 نأالخ، وتعتبر هذه كمواد خام یراد لها ...اریخیة، والآثار الدینیة، والریاضة والتسلیةالتذكاریة، والآثار الت

  .حتیاجات الأسواق مختلفةإجل تلبیة أتطور بطرق مختلفة من 

التي تجذب اهتمام السائح كخدمات ) المنتجات( الأشیاءن مفهوم المنتوج السیاحي یعني مزیج من أیتضح 

ل من هذه العناصر توفرها المراكز السیاحیة المنفردة  كالفنادق والمطاعم وشركات النقل والسكن والتسلیة، فك

  .، وتقدمه للسائح بشكل مباشر لتشكل بمجموعها مجموعة المنتوج السیاحيالآخرونالطیران والمجهزون 

  :إلىویمكن تقسیم المجالات السیاحیة التي تقدم المنتجات 

                                                                                                                                                                                          
1
  .223- 217، ص ص،2006، 1،ط، الأردن،دار المناھج للنشر والتوزیع،عمانتسویق الخدمات وتطبیقاتھزكي خلیل المساعد،   
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بال وسهول وودیان وصحاري وغابات، وانهار المجالات الطبیعیة مثل التضاریس من ج -

 الخ...وبحیرات

 .الدینیة التي تعكس حدثا معینا كالآثارالمجالات الدینیة  -

 والأشوریونالسومریون والبابلیون  أثارالحضارات القدیمة مثل  كآثارالتاریخیة  والآثارالمجالات  -

 الأبیضالرومان على شاطئ البحر  وأثارالفراعنة في مصر،  راوأثوالعباسیون في العراق، 

 .العربیة الأقطارالمتوسط في 

 المجالات الترفیهیة كالمنتزهات والحدائق والمسارح -

 مجالات النقاهة والاستجمام -

ففي كل منها تقدم خدمات تتناسب مع متطلبات الجمهور المستهدف لتلك المجالات، وبموجب مفهوم 

ن نتفحص عناصر المنتوج السیاحي أیه المستفیدین، فمن المهم التسویق الذي یتضمن من بین الأنشطة توج

نه التجربة الكاملة التي مر بها منذ مغادرته أالمنتوج السائح على  إلىمن وجهة نظر السائح، فالسائح ینظر 

یه، والسائح یشتري مجموعة من المنافع وهذا یتضمن مضامین للمشاریع السیاحیة إلبیته وحتى عودته 

  .للمنتجات السیاحیة الآخرینوالمجهزین 

  :ومن المهم كذلك الإلمام بخاصیتین للمنتوج السیاحي عند وضع المنتوج هما

 )ي منتوج غیر ملموسإ( المنتوج السیاحي هو خدمة سیاحیة  -1

یكون السائح معجبا بالمنتوج، وتعرض معظم  أني إللسائح الحریة في قبول المنتوج او رفضه ،  -2

الثقافیة والترفیهیة، والخدمات المتعلقة بالمؤثرات،  الأشیاءت شاملة مثل المناطق السیاحیة منتجا

وغیرها، وعند وضع إستراتیجیة لمنتوج فمن الضروري ان ...والخدمات الاجتماعیة، والخدمات الدینیة

نمیز بین المنتجات، فمزیج المنتجات السیاحیة تتضمن جمیع ماتقدمه هذه الخطوط من منتجات 

ن خط المنتوج السیاحي هو مجموعة من إ متناول السیاح الذین یقصدون المنطقة، والتي توضع في

جمیعا  لأنهاو أما لكونها تقدم نفس المنافع أالمنتجات السیاحیة التي ترتبط ببعضها بشكل وثیق، 

 :مثل إنتاجیةن كثیر من المناطق تقدم خطوطا إموجهة نحو نفس السوق المستهدف، فمثلا 

الثقافیة والتي تحصل علیها نتیجة زیارة البنایات التاریخیة والمتاحف والنصب  الخدمات -

 .التذكاریة

والغوص في البحار،  الأسماكمنتجات تتعلق بأماكن التسلیة مثل السیر على الأقدام، وصید  -

 .والتزحلق، والتزلج
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اللهو، والنوادي، منتجات ذات علاقة بالتسلیة والترویح عن النفس، ویتم الحصول علیها من دور  -

  .سیاحي إنتاجيالمنتوج هذه یمكن اعتباره خط  أصنافوالمنتزهات، وكل صنف من 

و قلیل أن تكون بعض المنتجات أساسیة في حین یكون البعض الأخر منها ثانوي أوفي الواقع قد یحدث 

ن أالأهمیة، أو مكملا للأخر ففي حالة المطاعم والفنادق یمكن ان یقدم كل منها منتجا رئیسیا في حین 

ن تقدم منتجات ثانویة، وعلاوة على ذلك أساحات وقوف السیارات والممرات وأماكن التسلیة الأخرى یمكن 

ال في المهرجانات والمؤتمرات، وقد هي كل منطقة یمكن ان تجتذب منتجاتها السیاحیة السیاح كما هو الح

ن تسعى المنطقة السیاحیة لإضافة منتوج سیاحي جذاب مع الترویج له، ومن الأمثلة على ذلك أیحدث كذلك 

  .سباق الخیل والسیارات

مام مستقبل المنطقة التي أویمكن القول بأنه مادامت جمیع المنتجات السیاحیة متساویة وبنفس المقدار 

ن تنظر في مسالة إعطاء الأولویات حسب الأهمیة أفعلى المنظمة السیاحیة في هذه الحالة  تجتذب السواح،

  .لكل منتوج سیاحي وخطة الإنتاج

  التسعیر السیاحي: ثانیا

یعتبر السعر عنصرا هاما في المزیج التسویقي وهو من اقوى العوامل المحددة للحركة السیاحیة وكذلك من   

یه من مزایا ومنافع وغالبا إللى السعر بمقدار ما یعود إرحلة سیاحیة وینظر السائح همها عند اختیار السائح أ

التي لا یستطیع تحملها ودفعها مقابل حصوله على المنتج السیاحي  للأسعارما یضع لنفسه حدودا معینة 

  1.الذي یجهل الكثیر عنه

بمستویات مناسبة تتفق وقدرات السیاح على الإنفاق بعد تجمع المعلومات  الأسعارومن هنا یجب ان تحدد  

 وأجورجمیع عناصر المنتج السیاحي كأسعار النقل  أسعارالمنافسین ودراسة  أسعارالمطلوبة واستعراض 

الطعام والشراب وغیرها ویختلف السعر بإختلاف نوعیة الخدمات السیاحیة المطلوبة ووسیلة  وأسعارالإیواء 

  .النقل والمسافة المقطوعة ومعدل صرف العملات

   :الترویج السیاحي: ثالثا

الأسواق السیاحیة المختلفة  ىإلمعلومات عنها  وإیصالیكون الترویج بإبراز عناصر الجدب السیاحي ، 

، بل ویحرك رغبة السائحین في زیارته،  له المروجي ینجح في لفت الأنظار إلى المنتج السیاحي ذبالشكل ال

                                                                                                                                                                                          
1
  .285، مرجع سبق ذكره، ص فرید كورتل  
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 إلیهویختلف منهج الترویج حسب طبیعة المنتج السیاحي، وكذلك حسب طبیعة السوق السیاحي الموجه 

، كون أحیانا لمدینة أو بلد بأكملهوی ،مستویات، فیكون أحیانا لمنتج سیاحي واحد ىإلوینقسم الترویج ، وفئاته

، و الترویج السیاحي مجال یتیح التنافس رافیا لیشمل عددا من البلادتد جغسیاحي یم لإقلیمكما یكون 

السیاحي  الإعلام، وهو یرتبط ارتباطا وثیقا بمحور لوقت، وله وسائل عدةا ذاتوالتكامل و التعاون في 

  1. وللقطاع الخاص السیاحي دور بارز فیه مع القطاع الحكومي

  :الترویجي المتمثلة في  ویتم الترویج السیاحي بإستخدام عناصر المزیج

 الإعلان  -

 التسویق المباشر -

 البیع الشخصي -

 تنشیط المبیعات -

  العلاقات العامة  -

  الدعایة والنشر -

  :التوزیع السیاحي: رابعا

كافة الأنشطة التي یتم ممارستها من قبل الأطراف ذات الصلة ومن " یمكن تعریف التوزیع السیاحي بأنه 

  . 2"یتاح للسائح ما یریده من منافع مكانیة وزمنیة وغیرها بالوقت والوضع المناسب أناجل 

  3:ولتوزیع السیاحي عدة قنوات تتمثل في

 أووكیل سیاحي  أومكتب بیع تابع لها  أوقنوات التوزیع هي مكاتب السیاحة سواء كانت فرع لشركة السیاحة 

  .سمسار بیع سیاحي

  :زیع السیاحي هيرئیسیة في التو  أسالیبوهناك 

وفي هذه الطریقة تقوم الشركة السیاحیة بالإتصال بالسیاح بشكل : التوزیع المباشر للخدمة السیاحیة-1

  .جل إقناعهم بالتعاقد على برامج الشركة السیاحیةأمباشر من خلال فروعها ومندوبیها من 

                                                                                                                                                                                          
1
الرایة  دار ، دراسة للتسویق السیاحي والفندقي في الدول العربیة ، التسویق والترویج السیاحي والفندقي، عصام حسن السعیدي   

  .196، ص 2009، الأردن،عمان،للنشر و التوزیع 
2
  .142، ص الجزائر، جامعة ، ، كلیة العلوم التجاریة، أطروحة دكتوراة )دراسة نظریة ومیدانیة(التسویق السیاحي في الجزائر الشاھد ،  إلیاس  

3
  .286مرجع سبق ذكره، ص  فرید كورتل،  



 

 
67 

وفي هذه الطریقة تعتمد الشركة السیاحیة، على الوسطاء  :التوزیع غیر المباشر للخدمة السیاحیة أسلوب-2

نتشار الجغرافي الكبیر للعملاء وبعدهم تساع السوق السیاحي والإفي توزیع خدماتها السیاحیة وذلك نظرا لإ

  .عن المركز الرئیسي للشركة وفروعها وفي حالة تعامل الشركة مع الوسطاء

  1:والمتمثلة في   p)7  (ي في مجال الخدمات لتصبحویمكن إضافة عناصر إضافیة للمزیج التسویق

  :الناس:  خامسا

في نموذجه التقلیدي للمزیج التسویقي عنصر الناس فقط تحت تسمیة البیع ) borden(یضمن 

  :الشخصي، وقد فشل في تضمین جانبین مهمین جدا من عنصر الناس، وهذین الجانبین هما

یشكلون ) مثل الطهاة في المطعم( تشغیلیا في مؤسسات الخدمة  أو إنتاجیاالناس یؤدون دورا  إن  -1

الخدمة، مثلهم تماما مثل مندوبي  إنتاجفي  أیضاجزءا مهما من منتج الخدمة، بل هم یساهمون 

الموظفین التشغیلیین  أنالسمات الممیزة في كثیر من مؤسسات الخدمة،  أوالبیع، ومن الصفات 

دورهم في بیع الخدمة،  إلىبالإضافة  أدائها آومون بإنجاز الخدمة یقومون بأدوار مزدوجة، فهم یقو 

دائها یعد حاسما بالنسبة لبیع الخدمة تماما كما هو الحال في أسلوب أو أنجاز الخدمة إطریقة  إن

 .نشاط البیع التقلیدي

السر الكامن وراء نجاح مؤسسات الخدمة هو الإقرار علنا بأن " فإن ) davidson(وكما یؤكد 

الذي یشكل عنصر الناس  الأهمالعاملین من ذوي الاتصال الشخصي المباشر بالعملاء هم الجزء 

  .في مؤسسة الخدمة

دین من الخدمة أنفسهم تعد في غایة الأهمیة في قطاع الخدمات، ین العلاقات التفاعلیة بین المستفإ -2

، فسلوك نزلاء فندق الآخرینن دراك المستفید حول جودة الخدمة قد تتشكل وتتأثر بفعل المستفیدیإن إ

المشكلة التي تواجه  أن إلارواد مطعم معین قد یؤثر على شكل وجودة الخدمة المقدمة،  أومعین، 

المدیرین في حالات كهذه تكمن في صعوبة السیطرة على طبیعة العلاقات التفاعلیة القائمة بین 

 .تسییر هذه العلاقات أو إدارةالمستفیدین، وبالتالي صعوبة 

 

                                                                                                                                                                                          
، دار الیازوري العلمیة للنشر تسویق الخدمات مدخل استراتیجي،وظیفي، تطبیقيحمید عبد النبي الطائي وبشیر عباس العلاق،   1

  .94- 92، ص ص،2009، 1،ط، الأردنوالتوزیع،عمان
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  الدلیل المادي:سادسا

المطلقة التي لا یلعب الدلیل المادي دورا في عملیة التبادل  آوالقلیل جدا من الخدمات الصرفة  إلالا یوجد 

المستفیدین حول مؤسسة الخدمة  أحكامفي السوق، وعلیه فإن مكونات الدلیل المادي المتوفر سوف تؤثر في 

، والسلع )، واللون والدیكور والضوضاءالأثاث( دلیل المادي عناصر مثل البیئة المادیة المعنیة، ویتضمن ال

، وأشیاء )مثلا السیارات التي تستخدمها شركة سیارات لتأجیر السیارات( التي تسهل عملیة تقدیم الخدمة 

  )مثل الشارات التعریفیة التي تستخدمها شركات الطیران (ملموسة أخرى 

  قدیم الخدمة عملیة ت: سابعا

في  أشیاءتضم  ، كما أنهاالكیفیة التي یتم من خلالها تقدیم الخدمة تعد حاسمة بالنسبة لمؤسسات الخدمة نإ

المتبعة من قبل مؤسسة الخدمة لضمان تقدیم الخدمة الى  والإجراءاتمثل السیاسات  الأهمیةغایة 

، وحریة ، مثل تدفق النشاطاتأخرى" توبروتوكولا" المستفیدین، كما تشتمل هذه العملیة على نشاطات 

ختبار الممنوح للقائمین على تقدیم الخدمة، وكیفیة توجیه المستفیدین وتحفیزهم على المشاركة الإ أوالتصرف 

  .في عملیة تقدیم الخدمة

  ماهیة الترویج السیاحي: المطلب الثاني

  مفهوم الترویج السیاحي: الفرع الأول

  :للترویج لباحثین ومفكرین نورد البعض منها جاءت تعاریف مختلفة ومتنوعة

هو مجموعة الجهود التسویقیة المتعلقة بإمداد المستهلك بالمعلومات عن المزایا الخاصة : "ولالتعریف الأ

هتمامه بها، بمقدراتها وتمیزها عن غیرها من السلع والخدمات الأخرى بإشباع إخدمة معینة، وإثارة  آوبالسلعة 

  1".ستعمالها في المستقبلإستمرار في تخاذ قرار شرائها، ثم الإإدفعه إلى  حتیاجاته، بهدفإ

لى المستهلك إحد عناصر المزیج التسویقي السیاحي الذي یتم من خلاله الوصول أیعتبر الترویج السیاحي 

ى مساندة عملیة التسویق، وتتم لفترة إلالجهود التي تهدف "نه مجموعة من أیضا أعتباره إالسیاحي ویمكن 

   2". لى الشراءإتشجیع المیل لمحددة، وترمي 

                                                                                                                                                                                          
  .8، ص 2018، 1، ط، مصرللنشر، الإسكندریة، مكتبة الوفاء القانونیة الترویج في المؤسسة الإقتصادیةسامي زعباط،   1

2
  .193، ص 2006، 1ط ،، الأردن، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمانالتسویق المعاصرعبد العزیز مصطفى ابو نبعة،   
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، )الخدمة(و أ حد عناصر المزیج التسویقي وهو یتأثر بالقرارات المتعلقة بالسلعةأفإن الترویج هو  أسلفناوكما 

تهلك بمقتضاها ما یقدم كما یتغلب الترویج على تردد المستهلك بإغرائه وخلق حالة نفسیة معینة یتقبل المس

خر، إغراء المستهلك بأن یتصرف بطریقة معینة یرضى عنها البائع، والشكل التالي یبین أإلیه، وبمعنى 

  1.الترویج داخل الإطار التسویقي

  یوضح الترویج داخل الإطار التسویقي: )1(الشكل رقم 

  

  المزیج التسویقي   

دار الیازوري العلمیة للنشر  ،وتطبیقات الترویج الإلكتروني والتقلیدي أساسیاتبشیر العلاق،  :المصدر

  .12، ص2009والتوزیع،عمان،

لى وجهة ما من خلال إلى جذب السیاح إنه كل العملیات التي تهدف أعتبار الترویج السیاحي بإكما یمكن 

و بإعتبار المقصد السیاحي أ، لتي قد تؤثر في المستهلك السیاحيالإعتماد على مجموعة من المتغیرات ا

  .إلیهاوجهة سیاحیة یراد جذب سیاح إضافیین 

  

                                                                                                                                                                                          
، 2009،، الأردن،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،عماناساسیات وتطبیقات الترویج الإلكتروني والتقلیديبشیر العلاق،   1

  .12ص

  

 الأھداف

 إستراتیجیة

 إستراتیجیة

 المستقبلون

 المستھلكون

  المزیج الترویجي  

 الإعلان -

 البیع الشخصي -

 تنشیط المبیعات -

 )او الخدمة( السلعة  -

 السعر -

 التوزیع -
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  السیاحي أهمیة الترویج: الفرع الثاني

مترامي الأطراف ومعقد التركیب بعد التطور الكبیر في حجم  من المعروف أن عالمنا المعاصر  

، وهذا ردیدة في الأسواق بشكل سریع ومستمالمشاریع ودخول إلى أسواق جدیدة وكذلك ظهور منتجات ج

  .او الخدمة والسائحیتطلب القیام بالنشاط التسویقي الذي یسهل من مهمة الإتصال بین مقدم المنتوج 

  1:وعلیه یمكن تأشیر أهمیة النشاط الترویجي من خلال

 .، مما یتطلب وجود وسائل ثانیة تساهم في تحقیق الإتصال والتفاهم بین الطرفینبعد المسافة -

 .جل التعریف بالمنتجأتنوع وزیادة عدد الأفراد اللذین یتصل بهم من  -

القیام بالجهود الترویجیة لغرض كسب المعركة  مما یتطلب شتداد حالة المنافسة في السوقإ -

 .وتثبیت الأقدام في السوق

یساهم الترویج في الحفاظ على مستوى من الوعي والتطور في حیاة الأفراد وذلك من خلال ما  -

  .یمدهم من معلومات وبیانات عن كل ما یتعلق بالخدمات وكل ماهو ذو فائدة لهم

  2:السیاحي في النقاط التالیةهمیة الترویج أكما یمكن توضیح 

یعتبر الترویج مصدر مهم للمعلومات التي یرغب المستهلك الحصول علیها لكي : تقدیم المعلومات – 1

نجاز قرار الشراء، كذلك تساعد هذه المعلومات بتعریف المستهلك بالمنتج وإعلامه وإخباره وحثه إتساعده في 

  .وإقناعه وترغیبه على الشراء

إن الهدف الرئیسي للترویج واستراتیجیاته هو زیادة الطلب وبالتالي زیادة المبیعات على  :لطلبزیادة ا – 2

  .المنتج أو الخدمة، والإستراتیجیات الناجحة تمكن من تحقیق أكبر كمیة من المبیعات عند مستوى معین

منتج والذي سوف یساهم تهدف معظم الإستراتیجیات الترویجیة إلى إظهار منافع ال: زیادة قیمة المنتج – 3

في زیادة قیمة المنتج من وجهة نظر المستهلك وبذلك تتمكن المنظمة من وضع سعر مرتفع للمنتج نتیجة 

  .لهذا الإعتقاد على ان تكون هذه المعلومات صحیحة وحقیقیة

                                                                                                                                                                                          
  .9، ص 2011، 1، دار زھران للنشر والتوزیع،الاردن ،طالترویج والإعلانسمیر العبدلي و قحطان العبدلي،   1

، ص 2010،، الأردن،دارالحامد للنشر والتوزیع،عماناستراتیجیات التسویق، مدخل كمي وتحلیليمحمود جاسم محمد الصمیدعي،   2

  .261-260ص، 
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ستقرار المطلوب وتقلیل المنظمة الترویجیة هو تحقیق الإ إستراتیجیة أهدافإن من  :ستقرار المبیعاتإ – 4

  .لظروف غیر محسوبة أوموسمیة  أوالتقلبات في كمیة المبیعات و الناتجة، إما لأسباب تنافسیة 

  .تحسین صورة المنظمة – 5

  :النشاط الترویجي أهمیةتزاید  أسباب

  1:النشاط الترویجي نذكر مایلي أهمیةتزاید  أسبابمن 

 ؛رتفاع مستوى تعلیم الجماهيإ - 1

 ؛السفر إلى الخارج ما یزید من وعي المواطنین وتقبلهم لأي نشاط ترویجي كثرة - 2

 ؛زیادة حجم الإنتاج وتنوع السلع والخدمات المطروحة في السوق - 3

 ؛كثرة عدد الشركات المنافسة في السوق - 4

تقدم وسائل المواصلات ووجود عنصر المنافسة بین المنتجین والتجار مما یدفعهم إلى زیادة كسب  - 5

 ؛العملاء

  .الترویج قوة وأهمیة أعطىستخدامها على نطاق واسع مما إ تساع نشاطها و إ انتشار وسائل الإعلان و  -6

  أهداف الترویج السیاحي: الفرع الثالث

والأنشطة التسویقیة  دالتي تنعكس من خلالها كافة الجمهو  المرآةمن المعروف أن الترویج السیاحي یعتبر 

ن الترویج السیاحي یقع علیه مسؤولیة كبیرة إوبناء علیه ف، السیاحيف عناصر المزیج التسویقي لمختل

المنشودة من  الأهدافوخاصة في نقل ما ترغب الجهات ذات الصلة بالموضوع السیاحي بنقله حسب 

أهداف  تلخیصه یمكن إنوبناء علیه ف، خاص بشكل عام و الترویجیة منها بشكلالسیاحیة  الإستراتیجیة

 2: ما یليالترویج السیاحي ك

 وخطوط طیران وفنادق ، ووكالات سفر ،ومنظمي رحلات سیاحیة، التوزیع من وسطاء ذتعریف مناف

 ؛اقع السیاحیة المنتشرة في بلد ماوالدینیة للمو  والأثریةبالمنافع والفوائد والقیم الرمزیة التاریخیة 

  بالشكل –ابیة كانت أم سلبیة یجإ –محاولة التأثیر على المدركات الحسیة أیا كان نوع هده المدركات

السیاحیة العامة من ناحیة زیادة  الإستراتیجیةهداف المنشودة قي تجاه المرغوب والذي یخدم الأأو الإ

                                                                                                                                                                                          
1
  .13مرجع سبق دكره، ص  بشیر العلاق،  

2
  .131-130، ص ص،2008، 3الاردن، ط ، دار وائل للنشر،)مدخل سلوكي(التسویق السیاحي محمد عبیدات،   
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اح المترددین وزیادة ما ینفقونه من أموال عند زیارتهم للمواقع السیاحیة موضوع الاهتمام في یعدد الس

 .السیاحیة العامة  الإستراتیجیة

  المحددة المنشودة  الأهدافالمستهدفة یعتبر من  الأسواقاح المحتملین في یقناع السإن إعلیه فوبناء

انیة هدفها فهم دوافع السفر لدى دراسات مید لإجراءكبیرة  أهمیةهناك  أن ىإل ،هنا الإشارةوتجدر 

برامج ذاك كله من أجل تصمیم وتنفید ال أو ا السوقذوالجماعات في ه الأفرادالمستهدفین من 

الاستهلاكیة جنبا  وإفرازاتهاالتسویقیة والترویجیة المناسبة والتي لا تخاطب أمورهم الحیاتیة المألوفة 

 .جنب مع تحدید عادات الوسیلة الترویجیة لدیهم  إلى

  ذاك ویفضل  أوتحقیق زیادات ملموسة في الطلب و وكنتیجة منطقیة لما تقدم من أهداف ترویجیة

ذاك  أویة محددة أو زیادة محسوبة في الحصة السوقیة العامة لهذا البلد ئو سبة من أوهنا تحدید رقم 

كما یتطلب هذا ، الحصول علیها هذا البلد أو ذاك ىمن مجموع الحصص السوقیة التي یتنافس عل

ز یحفتیرتبط به بشكل عضوي وهو الهدف الذي یتطلب وضع كافة برامج ال أخرالهدف وجود هدف 

 .ثبات الطلب السیاحي للمنتجات السیاحیة المتوفرة في بلد ما  ىوالترویجي للمحافظة علالسیاحي 

  المهمة كتعریف الجمهور بكیفیة الحصول  وأفكارهاالمنظمة  إرشاداتالتركیز على السوق لإیصال

 1.على المنتوج واستخدامه ومنافعه

  وسائل الترویج السیاحي: المطلب الثالث

  2:أهمها من السیاحي الترویج في المستخدمة الوسائل تعددت

  المحلي والخارجي  الإعلان: الأولالفرع 

ومجلات عامة ومتخصصة  وأسبوعیةمن تلفاز ورادیو وصحف یومیة  الإعلانوالذي یتضمن مختلف وسائل 

لتأثیر المحلیة الخارجیة بمواقیت مختلفة وذاك بهدف ا الإعلانیةوملصقات  وغیرها، ویمكن تنفید الحملات 

تفضیلا من  الأكثر الإعلانيأهمیة اختیار المزیج  إلى الإشارةالسیاح المحتملین، وتجدر  وأراءعلى مواقف 

 الإعلانحملات  أوستعانة لتصمیم برامج وقد یتم الإ، المستویین المحلي والدولي قبل السواح المحتملین على

 الإعلانیةالدولیة بخبراء دولیین في الترویج التجاري السیاحي لمعرفتهم التي قد تكون واسعة بعادات الوسیلة 

 إجراء الأمرا ذكما قد یسبق ه، المحققة للأهداف المنشودة الإعلانیةوما یمكن تضمینه للحملة  وإجراءاتها

                                                                                                                                                                                          
 ، دار وائل للنشرو)المفاھیم ، الأسس، الوظائف(استراتیجیات التسویق نزار عبد المجید البرواري و احمد محمد فھمي البرزنجي،   1

   .218، ص 2008، 2التوزیع، عمان،ط

2
  134-132مرجع سبق دكره، ص ص،  محمد عبیدات،  
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المناسب والمقبول من قبل  الإعلانيختیار المزیج إدراسات تسویقیة میدانیة للأسواق المحلیة المستهدفة هدفها 

  .السكان المحلیین 

  النشرات والمطبوعات السیاحیة  :الفرع الثاني

الفنادق  إلى وهي التي یتم إعدادها بعنایة من قبل كافة الأطراف ذات العلاقة بالسیاحة من وكلاء السفر،

  .اح یالناقلة للس والإقلیمیةوصولا للخطوط المحلیة 

ن تتضمن هده النشرات والمطبوعات معلومات كافیة ودقیقة لمختلف المواقع السیاحیة وبالصور أویجب 

ن هذه النشرات المطبوعة تعتبر الدلیل الحي والواقعي ، إو مكان سیاحيأالجذابة التي تحكي قصة كل موقع 

المزیج التسویقي السیاحي  صرالبیانات عن عنانها تعطیه كافة المعلومات و أذ إو المحتمل أللسائح الحالي 

  . إلیهالقدوم  أوقرار من قبل السائح لزیارته  اتخاذللموقع والخدمات السیاحیة التي سیجري تقدیمها في حالة 

وتوزیع الصور الموضوعة عن المواقع السیاحیة مع  الألوانن یراعي في النشرات التناسق في أالك یجب ذك

كما یمثل توقیت توزیع المطبوعات  ،نتباه في النشرات المطبوعةتوفیر مظاهر شكلیة جمیلة ومثیرة للإ

و أن تحدد الشركات السیاحیة أنه من الضروري لك لأذب كبیر للسیاحیة المحلیة والدولیة و ذالسیاحیة عامل ج

مناسبة وفي مواقع نطلاق برامجها السیاحیة بأوقات إو الخطوط الجویة مواعید أو الفنادق أوكلاء السفر، 

  .و قنوات التوزیع الملائمة أسبة ومن خلال منافذ منا

  المواد الدعائیة السیاحیة  :الفرع الثالث 

منفردة كانت  ىالأخر جهد ترویجي ممارس من قبل كافة الوسائل الترویجیة  لأيالمتحقق  الأثرتعتبر الدعایة 

دة دمحددة عن الموقع السیاحي في أوقات مح أخبارنشر و  ، وتتمثل هذه المواد الدعائیة بتصمیممجتمعة أم

التلفازیة یكون عاملا مساعدا في ، و والمقالات وعرض الأفلام الإذاعیةن نشر الصور أ، كما وبكلمات معبرة

  .الك ذو أیجابیة المقصودة عن هذا الموقع السیاحي الإ الأهدافإحداث 

الأفلام والصور والهدایا التذكاریة المعبرة عن واقع ما عن المواد الدعائیة وتوزیعها فیكون أیضا من خلال أ

ن یتم دعوة بعض قادة الرأي السیاسیین أ ىمور الدعائیة الأخر ي یتم الترویج له، ومن الأذالموقع السیاحي ال

  .و زهیدة أسعار رمزیة أو بأعلامیین والاقتصادیین لزیارة الموقع السیاحي إما مجانا جتماعیین والإوالإ
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  المعارض والمؤتمرات السیاحیة :لرابع الفرع ا

 السیاحة في بلد ما من الأمور المألوفة لترویج أو قامة المعارض السیاحیة التي تحكي قصة وكنوزإتعتبر 

كما تعقد المؤتمرات السیاحیة في نفس الوقت الذي یقام فیه المعرض السیاحي ا، تنشیط السیاحة في بلد م

  .قیمة التاریخیة والأثریة عن المواقع السیاحیة لهذا البلد أو ذاك ،حیث تقدم أوراقا دراسیة عن ال

  البرید بطاقات :الفرع الخامس 

إصدار هذه  عندى تراع علیها متفق شروط هنالك أن المعروف فمن خاصة أهمیة البرید بطاقات تمثل

  1:وهي البطاقات

 حملها؛ أو بالبرید إرسالها یمكن بحیث السیاحیة المؤسسات لدى والمعبرة المحددة بالأحجام لتزامالإ -

 أكثر؛ مؤثرة لأنها التصمیمات من بدلا والملونة الجیدة الصور ستعمالإ -

  .قصیرة والعبارات جدا مختصرا  )المحتوى( الموضوع یكون أن یجب -

 ستراتیجیات الترویج السیاحيإ:المطلب الرابع

  :وتتمثل فیمایليالمستهدف  للتأثیر على الجمهور اتباعهإیمكن  اتستراتیجیإیعتمد الترویج السیاحي على     

 : The pull Strategyستراتیجیة الجذبإ: الفرع الأول

ستراتیجیة إلى جذب السائح وإقناعه بزیارة المقصد السیاحي بحیث یترتب على ذلك تهدف هذه الإ

یتم توجیهه إلى علان واسع الانتشار والذي إستراتیجیة على وجود طلب سیاحي فعال، وتعتمد هذه الإ

علان وخاصة الوسائل نفاق على الإستراتیجیة زیادة الإتباع هذه الإإالسائح المحتمل ویترتب على 

  2.الواسعة الانتشار مثل القنوات الفضائیة، وتقل هنا أهمیة البیع الشخصي

 :The Push Strtegyستراتیجیة الدفع إ: الفرع الثاني

الشخصیة مثل البیع الشخصي والعلاقات العامة برجة كبیرة،  ستراتیجیة على الوسائلتعتمد هذه الإ

حیث تتم محاولة إقناع منظمي الرحلات السیاحیة بالتعامل مع المقصد السیاحي والحصول على 

تأكیدات بذلك التعامل، وهم بدورهم سوف یقومون بالترویج للمقصد السیاحي لدى وكلائهم أو لدى 

ستراتیجیة في الترویج للمقاصد السیاحیة التي لا تتوفر عنها الإ وتتبع هذه ،خرىشركات السیاحة الأ

                                                                                                                                                                                          
1
  .80ص ، 1982، مصر، الإسكندریة المعرفة، مطبعة ،العامة العلاقات توفیق، حسن  

2
  .88-87ص ص، ،2010، مصر،، دراسة میدانیة،المكتب الجامعي الحدیث،الاسكندریةمشكلات التسویق السیاحيطھ احمد عبید،   
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معلومات كافیة في السوق المصدرة للسائحین، وتتطلب إبراز خصائص وممیزات المقصد السیاحي 

  1.لوسطاء السیاحة في الخارج

 ):الضغط(الإستراتیجیة العنیفة  :الفرع الثالث

، حیث یحاصره في كل مكان )السائح(ط على المستهلكتقوم هذه الإستراتیجیة باستخدام أسلوب الضغ

سالیب المقارنة أستخدام إبرسالته الترویجیة التي تعتمد على فكرة التكرار بصورة دائمة ومستمرة مع 

اشتري الآن و الآن : " مع السلع والخدمات المنافسة وفي جمیع الوسائل الإعلانیة الضاغطة مثل 

ن أى الفرد فكرة واحدة هي إلالخ، كل هذه الرسائل تنقل "...اكبر ستدفع غدا مبلغا" و   أ" وفقط 

عملیة الشراء ضروریة ولا مفر منها، یستخدم في هذا الأسلوب الإعلان في الرادیو والتلفاز بدرجة 

  2.كبیرة من التكرار

 :إستراتیجیة الإیحاء :الفرع الرابع

م على الحقائق وهي لیست بالضغط على سلوب الإقناع المبسط القائاستراتیجیة تعتمد ن هذه الإإ

ستراتیجیة على جذب المستهلكین من خلال لغة الجوانب الدافعة في قضیة المنتجات، وتعتمد هذه الإ

  3.مد وجعلهم یتخذون قرار الشراء بقناعة تامةالحوار الطویل الأ

  هوالعوامل المؤثرة في اختیار  عناصر المزیج الترویجي السیاحي: المبحث الثاني

هم العناصر المشكلة لأي إستراتیجیة ترویجیة، ویتكون من مجموعة من أیعد المزیج الترویجي واحد من 

جل التعرف على حاجات ورغبات المستهلكین، ولكن أالعناصر التي یمكن التحكم فیها إلا حد بعید، وهذا من 

  .لى سبیل المثال میزانیة المنشأةتوجد مجموعة من العوامل التي قد تؤثر في إختیار المزیج الترویجي منها ع

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                          
1
  .88، ص  نفس المرجع  

2
  .26مرجع سبق دكره، ص سامي زعباط،  

3
، ص 2001،، مصر، دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرةاستراتیجیات التسویق في القرن الحادي والعشرینامین عبد العزیز حسن،   
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  الإعلان السیاحي والدعایة : المطلب الأول

  الإعلان السیاحي: الفرع الاول

  مفهوم الإعلان: اولا

من  عدد خلال من للإعلان شاملة صورة إعطاء والخبراء الباحثین من العدید حاول :تعریف الإعلان– 1

  :التعاریف نذكر منها

تصالي غیر شخصي لنقل المعلومات الخاصة إیعد الإعلان من عناصر المزیج الترویجي، ونشاط     

الشكل غیر الشخصي :" و الخدمة لغرض إقناع الزبون، وعرفه الإتحاد الأمریكي للتسویق على أنه أبالمنتج 

  1".جر مدفوعألتقدیم، وترویج الأفكار، والخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل 

تصال غیر شخصي یتم تنفیذها بواسطة جهة معلومة مقابل أجر إعملیة " الإعلان بأنه ) Kotler(ویعرف   

  2".مدفوع بهدف التأثیر في سلوك المستهلك

و الخدمات المعلن أكما یعرف الإعلان بأنه نشاط فیه فن وعلم لإغراء الأفراد والمستهلكین، لشراء السلع 

  3.و عیني مدفوعأجر مادي أتصال معینة، مقابل إعنها عبر وسائل 

  :همیة الإعلانأ – 2

یعتبر الإعلان أكثر عناصر المزیج الترویجي أهمیة فهو الذي یقدم السلع والخدمات إلى المستهلكین     

ویشجعهم على شرائها بخلق الإدراك والرغبة في الحصول على منتجات المنظمة أو خدماتها، وتتضح أهمیة 

  4:الإعلان من خلال الأتي

 ؛تقدیم المعلومات -

 ؛الوصول إلى قطاعات السوق المستهدفة -

إعطاء المنتج میزة تنافسیة في السوق عن طریق إظهار الخصائص والإشباعات التي یحققها  -

 ؛المنتج للمستهلك

                                                                                                                                                                                          
، 2015، 1دار اسامة للنشر والتوزیع ونبلاء ناشرون وموزعون،عمان،ط ،العلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعيحسین محمود ھتیمي،   1

  .36ص 
2
  .91مرجع سبق دكره، ص  طھ احمد عبید،  

3
،بیروت، 1المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع،ط،)دراسة مقارنة(دور الإعلان في التسویق السیاحيمصطفى عبد القادر،   

  .19،ص2003لبنان،
4
  .92- 91مرجع سبق دكره، ص ص،  طھ احمد عبید،  
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  ؛المنافسة غیر السعریة عن طریق تقدیم المعلومات بغرض التأثیر على الطلب -

  :السیاحي أهداف الإعلان- 3

هدافه هي الأهداف العامة  أحد عناصر المزیج الترویجي، فبلا شك سوف تكون أعلان هو ن الإأبما     

تصال الإعلان، و هداف الترویجیة تتحقق باستخدام هذه العناصر المختلفة مثل الإن الأأي إللترویج، 

  .الشخصي، الدعایة

مبیعاتها من خلال الحصول  ن تتمكن المنظمات السیاحیة من زیادةاعلان هو ولكن الهدف الرئیسي من الإ 

  1:علان على النحو التاليهداف الرئیسیة للإعلى حصص سوقیة مرتفعة، و یمكن تلخیص الأ

 :التقدیم والتعریف بالخدمات السیاحیة والمواقع السیاحیة  -1

ستجابة تبدأ دائما في تعریف الجمهور المستهدف بوجود           ولى لمراحل الإن الخطوة الأاحیث   

ما الإعلان و من أیه، علعرف تلى الإمة السیاحیة ونقل المستهلك من حالة الجهل بالشيء الخد

كبر عدد ممكن من المستهلكین أتصال بستخدامه وسائل تتمیز بقدراتها العالیة على الإإخلال  

وبأوقات مختلفة وبأسالیب مختلفة منها المرئي والمسموع وللحصول على حصص سوقیة جیده یجب 

سعار أولیة من سلوب عملي یمكن من خلاله تثبیت هذه المعلومات الأأتعریف المستهلك بن یتم أ

  .لیهاإماكن تواجد الخدمة   في ذهن المستهلك بطریقة یسهل علیه استرجاعها حین الحاجة أو 

 :تذكیر السائح بالخدمات السیاحیة المراد الترویج لها   -2

الهدف الثاني الذي یسعى الإعلان إلى تحقیقه هو تذكیر المستهلك بان الخدمات السیاحیة والمواقع 

ن یؤخذ بعین الاعتبار دائما تذكیر أالسیاحیة التي تلبي حاجاته ورغباته ما زالت متوفرة ویجب 

تى تكون هناك نضمامه  لتلك البرامج السیاحیة، وحغالمستهلك بالمنافع المعنویة العائدة علیه حال 

قدرة على المفاضلة بین مختلف البرامج السیاحیة، وتكون الفائدة من وراء تذكیر السیاح بوجود 

  .الخدمات السیاحیة هي المحافظة على الحصص السوقیة الحالیة وعدم انخفاض حجم المبیعات

 :خلق صورة ذهنیة ایجابیة -3

الإعلان الجید بالإضافة إلى سعیه لتحقیق جمیع الأهداف الترویجیة العامة، یعمل بشكل خاص  

یجاد و تطویر صورة ذهنیة، تثبت في ذاكرة السائح وهناك إخراجه الجید على إ من خلال تصمیمه و 

یكون المروج قد حقق الهدف الرئیسي من وراء العملیة الترویجیة حیث في حال خلق صورة ذهنیة 
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طالة إیجابیة تستطیع المنظمات السیاحیة الاستفادة من تكرار الزیارة للمواقع السیاحیة وكذلك إ جیدة و 

و الفندق، ومن ثم الترویج بشكل جید للأصدقاء والأقارب أقامة سواء في المواقع السیاحیة فترة الإ

  .عن طریق الكلمة المنقولة الصادقة

 :زیادة المبیعات وتوسیع الحصة السوقیة  -4

و للغرف الفندقیة قدر كبیر من التغیر وذلك نتیجة اجه المبیعات سواء كانت للبرامج السیاحیة و ت 

  نفاق وسلوك المستهلك، لظروف ومتغیرات عدیدة من أهمها التغیر في الدخل القابل للإ

فالإعلان یساهم في الحد من هذه التغیرات، والإعلان الجید المصمم بشكل فني جید یساهم في 

  .دة الطلب على الخدمات السیاحیة والفنادق عندما یقل الطلب علیهازیا

 :تدعیم عملیة الإتصال الشخصي -5

من المعروف بأن الاتصال الشخصي والإعلان من أهم عناصر المزیج الترویجي، وهما مكملان 

ثبتت بأن رجل البیع الشخصي یحقق صفقات ألبعضهما البعض، ومن خلال الدراسات والبحوث 

  .علان مصاحب لعملیة البیعإكثر عندما یكون هناك أبیعیة 

فالإعلان یهیئ المستهلك لتقبل الخدمة السیاحیة المراد الترویج لها من خلال ذكر المزایا والخصائص 

  .تمام الصفقات البیعیة بأقل وقت وجهد ممكنإالموجودة في البرامج السیاحیة یستطیع رجل البیع 

  خصائص الإعلان: ثانیا

 1:علان عن غیره من أوجه النشاط وهذه الخصائص هي خصائص أربع تمیز الإهناك 

أن الاتصال بین المعلن والجمهور لیس شخصیا بل یتم عن طریق  يأ، شخصیة أنه جهود غیر-1

وبهذا تخرج الجهود البیعیة الشخصیة التي یقوم بها مندوبو البیع ، وسائل النشر وهذا الوسیط هو، وسیط

 . الإعلانمن نطاق 

وهذا یمیز الإعلانات، أن هذه الجهود غیر الشخصیة یدفع عنها مقابل لوسائل النشر نظیر نشر -2

ففي حالة النشر لا یدفع المعلن مقابلا لوسائل النشر لأنه في هذه الحالة  publicityعن النشر  الإعلان

جمهورها بالأخبار فلا تتقاضي وحیث أن مهمة وسائل النشر هي مد ، یمد الوسیلة بأخبار تهم جمهورها

 .حكمه  ىهذا فالنشر متوقف عل ىنشر أخباره التي تهم الجمهور أم لا وعل من المعلن أجرا نظیر
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الخدمات  أن الجهود غیر الشخصیة التي یدفع عنها مقابل قد تكون لعرض الأفكار أو السلع أو-3

الخدمات والأفكار  ىلإبل أنه یمتد ، لبعضالسلع فقط كما یتوهم ا ىصرا علتعلان لیس مقفالإ، وترویجها

 .بیعها  ىو المساعدة علأبیع السلع  ىلإعلانیة توجه ولو أن معظم الجهود الإ

فالداعیة دائما یخفي نفسه ، وهذا یمیز المعلن عن الداعیة، معروفو أن الشخص المعلن محدد -4

  .مهنیة  أخلاقیةصول ومبادئ أیتقید ب أوالأمانة  أوومصادر أخباره وبالتالي لا یراعي الصدق 

  :السیاحي أنواع الإعلان: ثالثا

یمكن أن نقسمه إلى أنواع خمسة، لكل منها مهمته التي نعتمد على موقف المنتج أو الخدمة المراد الإعلان 

  1:عنها في السوق

وهو الإعلان الذي یتعلق بتسویق المنتجات  السیاحیة الجدیدة التي لم یسبق لها  :الإعلان التعلیمي -1

وجود في السوق من قبل او قدیمة معروفة للجمهور ولكن تم تحدیثها، ووظیفة هذا النوع من الإعلان 

 .و الخدمة أو ما یجهله من خصائص جدیدة بعد تحدیثهاأن یعلم الجمهور بخصائص المنتوج أهو 

و الخدمات المعروفة للجمهور، والتي لا یعرف أویتعلق بالمنتجات  :الإرشادي أو الإخباري الإعلان -2

الناس حقائق كافیة عنها، أو لا یعرفون كیف یحصلون علیها ومن أین ومتى وتتلخص وظیفة هذا 

النوع من  الإعلان في إخبار الجمهور بالمعلومات التي تیسر له الحصول على الشیئ المعلن عنه 

قل جهد وفي أقصر وقت وبأقل نفقات، وكذلك یعمل على زیادة النصح والإرشاد إلى الجمهور في بأ

 .كیفیة إشباع حاجاته من الخدمات

و خدمة سیاحیة معروفة أوهو ذلك النوع من الإعلانات الذي یتعلق بمنتج  :الإعلان التذكیري  -3

 .طبیعتها وخصائصها للجمهور بقصد التذكیر بها لدى الجمهور

وهو الذي یعمل على تقویة صناعة ما  أو نوع معین من المنتجات أو الخدمات  :لإعلان الإعلاميا -4

السیاحیة وذلك بتقدیم بیانات للجمهور یؤدي نشرها أو إذاعتها بین أفراده إلى تقویة الصلة بینهم وبین 

یعمل على الخاطئة التي تولدت في أذهان الجمهور، و  المنتج وكذلك یعمل على تصحیح الأفكار

سالیب العلاقة أو الخدمات، ویعتبر أحد أتقویة وبعث الثقة فیما یتعلق بنوع معین من المنتجات 

 .العامة
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ویتعلق بالمنتجات أو الخدمات السیاحیة ذات المركز القوي في السوق والتي قد  :الإعلان التنافسي -5

و خدمات معروفة في أظهرت منتجات منافسة لها وكذلك المنتجات الجدیدة التي تنافس منتجات 

ن تحل محلها، ویشترط في هذا النوع من الإعلان أن یكون التنافس بین أالسوق، وتعمل على 

احیة متكافئة ومتساویة مع بعضها من حیث الخصائص وظروف الإستعمال و منتجات سیأخدمات 

  .والثمن

  :ساسیة التي یجب ان یركز علیها الإعلان لزیادة الإنضمام وشراء البرامج السیاحیةالعناصر الأ: رابعا

لهذه ن تعطي الأولویة أن تراعي وكالة الإعلان و ألتحقیق زیادة في الطلب على البرامج السیاحیة یجب 

  1:العناصر وهي على النحو التالي

 :تصمیم الرسالة الإعلانیة - 1

حتى یمكن تحقیق الهدف من الإعلان یجب التأكد من وصول الرسالة  الإعلانیة إلى الجمهور 

ن یتم تصمیم الرسالة الإعلانیة وتحدید الفكرة أدراكه لها، لهذا یجب إ المستهدف ومن استیعابه و 

ختیار الصور والرموز بحیث یسهل على مستقبلها فهمها، وذلك إ والهدف الرئیسي منها وحسن

  .للوصول إلى الاستجابة المطلوبة

 : الوقت - 2

حیث یعتبر الوقت من أهم العناصر التي تحدث تأثیر قوي في الوصول إلى استجابة سلوكیة من 

یار الوقت عداد الرسالة الإعلانیة بإختإقبل السائح، یجب على المعلن مراعاة الدقة في عملیة 

المناسب حتى یكون هناك تأثیر أفضل لتحقیق الهدف الرئیسي من وراء بث الإعلان، وهو جذب 

  .كبر عدد ممكن من السائحین بالبرامج والمواقع السیاحیةاوتعریف 

 :التكرار - 3

والمقصود هنا في التكرار هو بث الرسالة الإعلانیة بشكل متكرر وبأوقات غیر متباعدة، حیث أن 

لا مرة واحدة سیكون مصیره النسیان وعدم الثبات في ذاكرة الجمهور إیبث  الذي لا الإعلان

  .هم في تحقیق ثلاث غایات رئیسةاالمستهدف، وعملیة التكرار تس

التكرار یعمل على تثبیث معلومات ومحتوى الرسالة الإعلانیة في ذهن السائح، مما یساعده على  -

 ؛إلیهاسهولة استرجاعها حین وجود الحاجة 
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هم بدفعه لتقبل المعلومة المراد احداث نوع من الإلحاح على السائح، وهذا یسإالتكرار یعمل على  -

 ؛الترویج لها

عطاء الفرصة لمستهلكین إهم أیضا في االتكرار وبث الرسالة الإعلانیة بأوقات غیر متباعدة یس -

  .رؤیة هذا الإعلان مما یعمل على زیادة الحصة السوقیةلجدد 

  الدعایة السیاحیة: الثاني الفرع

  مفهوم الدعایة: أولا

  :تعریف الدعایة- 1

وتتخذ  ،قصد كسب ثقة الجمهورب ،هي المعلومات التي تنشرها الشركات والهیئات الرسمیة وغیر الرسمیة"  

ولا یدفع  ،أي نشر بیانات من شأنها أن تدعم مركز المعلن في نظر الجماهیر،" إخباریا"الدعایة عادة قالبا 

ما یتم ذلك مجانا لما تحتویه من أخبار یرى صاحب وسیلة النشر أنها تهم إني مقابل لقاء هذه المعلومات و إ

  1."القارئ

 غیر بصورة الخدمات السلع أو أو الأفكار تقدیم أشكال من شكل أي بأنهایضا أكما یمكن تعریفها   

  الأجر مدفوعة وغیر شخصیة

 الوجهات والمنتوجات بأن وإقناعهم الشراء على القادرین الزبائن جذب في السیاحیة الدعایة وظیفة تتمثل   

هذه  وتوجیه لتحفیز الدعایة وتستعمل ،متهواحتیاجا متهتطلعا مع تماما تتناسب المعروضة السیاحیة

ا دور  الدعایة تلعب كما السیاحي، العرض وطبیعة ونوعیة أهمیة عن الأشخاص بإعلام وذلك حتیاجات،الإ

تروّج  كما …الترفیه مؤسسات الأخرى، الإقامة ووسائل الفنادق مثل السیاحیة للمؤسسات الترویج في محددا

 تتم بمجموعة السیاحیة الدعایة فإن عامة السیاحیة، وبصفة وحتى البلدان والمناطق السیاحیة للمحطات كذلك

 وذلك حسب أذواقهم إختلاف على المستهلكین من كبیرة مجموعة إلى توجه التي والوثائق المنشورات من

الدعائیة  بالوسائل المحتملین المستهلكین من قسم كل إلى الوصول أجل من السیاحیة السوق تقسیمات

وصحة  بالدقة إتصافها إلى بالإضافة احیالس إلى المعلومات من قدر أكبر الدعائیة الوثائق وتقدم ،المناسبة

كلما  تصحیحها ویشترط( والتوقیت الأسعار الرحلات، بیان في المعلومات هذه وتتلخص المقدمة، المعلومات

 الفوتوغرافیة، الرسومات، الصور الإعلانات، نجد والوثائق، المعلومات نوع وحسب )المعلومات هذه تغیرت

 مؤسساتأو  للسیاحة الوطنیة بالدواوین الخاصة الألبومات الدلیل، الفهارس، المطویات، التمهیدیة، النشرات
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 الإعلان والدعایة بین كبیر فرق والفوتوغرافیة، ویوجد التاریخیة والثقافیة، الفنیة والمطبوعات الكتیبات النشر

 تلخیص هذه ویمكن الإعلاني، النشر برسالة تسمى التي للزبائن المقدمة الرسالة في الفرق هذا یكمن حیث

  :1في الاختلافات

  ؛وإعلانیة خبریة رسالته تكون الإعلان بینما إقناعیة غیر خبریة تكون الإعلاني النشر رسالة- 

  ؛الإعلانیة الرسائل من تفصیلا أكثر تكون الإعلاني النشر رسالة - 

  بلمقابل؛ مبالغ دفع یتطلب نشره عند الإعلان - 

  .عدیدة مرات یعاد قد الإعلان بینما وتكرارها اتهإعاد یتم مالا عادة النشر رسالة - 

  نشر الدعایة وسائل:ثانیا

 أو وتلفزیونیة برامج إذاعیة عرض أو والمقالات والصور الأخبار نشر هدفها فإن السیاحیة للدعایة وبالنسبة 

  2:طریق عن ویتم مقابل دون عادة یكون ذلك كل سینمائیة

 ؛السیاحیة والأخبار بالمعلومات والمجلات الصحف تزوید -

 جدید فندق بناء عند أو السیاحیة، المنطقة أو البلد لزیارة السیاحیین المحررین بعض دعوة -

 ؛شاهدوه كما المقالات نشر من تمكنهم التي البیانات بكل وتزویدهم

 سیاحیة لها مقومات منطقة في الوقت بعض قضاء على السیاحیین الكتاب بعض مع تفاقالإ -

 الناحیة من هذه المنطقة إمكانیات عن كتاب لوضع عریق تاریخ له فندق في أو خاصة

 ؛السیاحیة

 دولي ودعوة مهرجان ترتیب أو للبلد شخصیة كزیارة الخاصة المناسبات بعض ستغلالإ -

 شاهدوه لما صورة ثم نقل المناسبة هذه لحضور والسینما والتلفزیون الإذاعة ووسائل المحررین

  .الجمهور إلى
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  البیع الشخصي ماهیة: المطلب الثاني

  الشخصيمفهوم البیع : الفرع الاول

قناع العمیل إعملیة "وهو العنصر الثاني المكون لعناصر المزیج الترویجي السیاحي والبیع الشخصي هو    

و أوهنا تبرز كفاءة رجال الترویج  "تصال الشخصيو خدمة من خلال الإأالحالي والمرتقب بشراء سلعة 

همیته في أرته على توضیح مزایا المنتج و و الخدمة وفي قدأقناعه بالفكرة إ العلاقات العامة في جذب العمیل و 

ستفادة من هذا المنتج مثلما یحدث في مجال السیاحة في الشركات السیاحیة و الإأحل مشكلة من المشكلات 

دوار ما یتطلب تدریب الكادر المتخصص وفق مستوى عال من الأداء وتحقیق الهدف المطلوب ومن الأ"وهو 

و التعلیمیة التي تكون مهمته أخصائي الإجتماعي في المراكز الصحیة المذكورة على سبیل المثال دور الإ

شباعها لرغباتهم وفائدتها إقناعه بها بالتركیز على ضرورتها ومدى إ و الفكرة وتشجیع الجمهور و أشرح الخدمة 

احیة قامة الفاعلیات السیإفي المجتمع ویستخدم البیع الشخصي في مجال السیاحة في الشركات والفنادق عند 

سواق الدولي والإشتراك في الأ وأقلیمي و الإأقامة المعارض السیاحیة على المستوى المحلي إالمتكررة مثل 

و قیام المسوق بإقناع السائحین أحداث الخاصة والفاعلیات المختلفة و عند تنفیذ الأأوالبورصات العالمیة 

  1".و الخارجاو السفر في الداخل أالمحلیین بالإقبال على السیاحة والاقتناع بالقیام برحلة 

كثر من أعبارة عن التفاوض الشفهي بین رجل البیع وبین عمیل أو ": البیع الشخصي بأنه) Kotler(ویعرف 

 2".العملاء المرتقبین من أجل إتمام عملیة التبادل

ق علیهم ن یطلأقدم  الحرف وان الذین یعملون ضمن هذا النشاط یمكن أواحد من "ن البیع الشخصي هو إ

رجال بیع، ممثلي مبیعات، الوكلاء، مدراء المناطق، ممثلي التسویق، یعتبر البیع الشخصي الذراع 

ن الإعلانات تتألف من طریق واحد، وهو الإتصال غیر شخصي مع مجامیع الدبلوماسي لمزیج الترویج لأ

 3".المستهلكین المستهدفین

ن أإلا "التي یقومون بتقدیمها بمؤتمرات سیاحیة أوغیرها،  وهو یقوم به خبراء في السیاحة من خلال دراستهم

منظمي الرحلات، مندوبي خطوط  ،رخصي السیاحي تقع على وكلاء السفالجهد الكبیر في عملیة البیع الش

الطیران من خلال اتصالهم بمجموعة من الأفراد والراغبین في قضاء إجازاتهم في بلد ما حیث یتم تزوید 

                                                                                                                                                                                          
،عالم الكتب، القاھرة، الحملات الترویجیة في عصر تكنولوجیا الاتصالاتالتسویق السیاحي وتخطیط فؤادة عبد المنعم البكرى،   1

  .62، ص 2007، 1مصر،ط

2
 .94مرجع سبق دكره، ص  طھ احمد عبید،   
3
  .266مرجع سبق دكره، ص  محمود جاسم محمد الصمیدعي،  
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افة المعلومات و النشرات السیاحیة الدالة على مكانة الموقع السیاحي الذي یتم الترویج له هؤلاء الأفراد بك

   1".بواسطة هذه الأداة الترویجیة المباشرة

 اهمیة البیع الشخصي:ثانیا

والبیع الشخصي له أهمیة كبیرة في مجال الخدمات بصفة عامة وفي مجال الخدمات السیاحیة بصفة   

  2:أهمهاسباب اخاصة لعدة 

 ؛طبیعة الخدمات السیاحیة غالبا ما تتطلب وجود علاقات وتعامل شخصي -

 ؛السریع في قطاع الخدمات السیاحیةالتغیر المستمر و  -

 ؛الإهتمام المتزاید من قبل العملاء بمعرفة جوانب الخدمات السیاحیة والتأكد منها -

 .احیةحتیاجات ورغبات السائحین وفي الأنماط السیإالتغیر المستمر في  -

عملیة اتصال مباشر بجمهور المستهلكین بهدف تعریفهم بالمنتج وحثهم وإقناعهم  نهأبویعرف البیع الشخصي 

   3:على شرائه، ویمكن إیجاز أهداف البیع الشخصي

 ؛الإتصال المباشر بالمستهلكین -

 ؛نقل المعلومات إلى المستهلكین -

 ؛تقدیم خدمات مابعد البیع  -

 ؛المستهلكین بناء العلاقات الوثیقة مع -

 ؛كسب زبائن دائمین -

 .قناع الزبائن بالشراء وحثهم على تكرارهإ -

 :خصائص البیع الشخصي: الفرع الثاني

  4:ویتمیز البیع الشخصي عن غیره من عناصر المزیج الترویجي بالعدید من الممیزات أهمها ما یلي

، وبالتالي تزید فاعلیة الجهود هوإقناعتوصیل الرسالة البیعیة إلى العمیل، وإثارة اهتمامه بالخدمة  -

 .الترویجیة إلى أقصى حد ممكن

                                                                                                                                                                                          
1
  .134مرجع سبق ذكره، ص  محمد عبیدات،  

2
  .95-94مرجع سبق دكره، ص ص ،  طھ احمد عبید،  
3
  .267مرجع سبق دكره، ص  محمود جاسم محمد الصمیدعي، 
4
  .95مرجع سبق دكره، ص،  طھ احمد عبید،  
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 .إمكانیة إجراء الحدیث بالأسلوب الذي یلائم كل عمیل -

توفیر الفرص لرجل البیع أن یشرح للعمیل ممیزات وخصائص الخدمة السیاحیة بصورة تفصیلیة  -

 .تثیر اهتمام العمیل

حتیاجات ومیول إالتفاعل بین رجل البیع والعملاء، بحیث یتمكن رجل البیع من التعرف على  -

 .تجاهات السوق والتكیف معها بمرونةإ ورغبات العملاء و 

البیع الشخصي یمكن أن یكون حلقة وصل بین المنشاة السیاحیة أو المقصد السیاحي وبین  -

حتیاجات إ ة مباشرة وسریعة عن ظروف السوق و العملاء الحالیین والمرتقبین ویوفر تغذیة مرتد

 .وشكاوي العملاء

ن كل أ، كما صطلاحإوغالبا ما یطلق على من یقوم بالبیع الشخصي في منشأت الخدمات    -

العاملین في المنشأت السیاحیة  وفي التنظیم الرسمي للسیاحة وكل من لهم علاقة مباشرة 

 ".رجال البیع" بالعملاء، یقومون بدور 

تصال التي یتم الإ الأطرافینحصر البیع الشخصي في نمط واحد بل یتنوع ویتمایز بإختلاف ولا  -

مل به والمؤثرات البیئیة المحیطة بالسوق التي تعمل بها ابها وخصوصیة المنتج الذي یتم التع

ستخدام المنوع من لإو عبر اأ ةستخدام المحادثة الشخصیة المباشر إالمنظمة، ویتم ذلك عبر 

داة الربط بین المنظمة أالاتصالات التسویقیة المختلفة، ولیكون البیع الشخصي بمثابة وسائل 

  1.والمجتمع بشكل عام

  تنشیط المبیعات: المطلب الثالث

  مفهوم تنشیط المبیعات: الأولالفرع 

زیادة حصة المبیعات التي قد تتوقف عند مستوى معین وفي منطقة "سمه نفهم أن الهدف هو إمن خلال 

  2."محددة ومن وسائل مختلفة

عملیة تنشیط المبیعات بأنها مجموعة من الوسائل المستخدمة لتحفیز الموزع أو "نه أویمكن تعریفه على 

  3".المستهلك على شراء المنتج

                                                                                                                                                                                          
1
  .316، ص 2007، 1ة للنشر والتوزیع،عمان، الأردن ،ط،جھیناستراتیجیات التسویقثامر یاسر البكري،   

2
  .16مرجع سبق ذكره، ص  سمیر العبدلي و قحطان العبدلي،  

3
  .96مرجع سبق دكره، ص،  طھ احمد عبید،  
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هتمام ملحوظ في الآونة الأخیرة من إسلوب ویلاقي هذا الأ"حد عناصر المزیج الترویجي ، أتنشیط المبیعات 

ت التسویقیة، لما یحققه من زیادة المبیعات وتحقیق حصص سوقیة عالیة، خاصة في القطاع قبل الإدارا

  1".الفندقي لزیادة نسبة الأشغال في الغرف

نشطة الخاصة علان، حیث تضمن الأوظیفة تجمع بین البیع الشخصي والإ"نه أیضا على أكما تم تعریفه 

دوات ترویج المبیعات بشكل كبیر مع أبإدارة نوافذ العرض والمعارض والحوافز السعریة والعینات وتستخدم 

جنب مع الوسائل  إلىتجارة التجزئة ودعم الطلب على السلع والخدمات الخاصة وتعمل جنبا  فيالمتعاملین 

  2".خرىالأ

علان بدوره في تها لمساحات جغرافیة كبیرة، وبعد أن قام الإنتشار الوكالات والمكاتب السیاحیة وتغطیإبعد 

ستعداد للشراء، بات للشراء في النقطة البیعیة على جانب كبیر من الأهمیة بجوار دور التهیئة للإقناع والإ

ستعانة ى النقطة البیعیة ویمكن الإإلالبیع الشخصي وعلیه، فتنشیط المبیعات غایة الأهمیة لدفع السائح 

نخفاض المبیعات بسبب الظروف الموسمیة، أو تقادم البرامج السیاحیة المتاحة إط المبیعات في مواجهة بتنشی

                             3.لظهور أماكن ووسائل أكثر حداثة، أو تغیر أذواق السائحین

احة وخصائصها وممیزاتها ودفعهم تعریف السائحین بالبرامج المت ىهتمامه الإویوجه تنشیط المبیعات أیضا 

  .ستمرار تذكیرهم بها إ نحو شرائها و 

  4:لى أسباب رئیسیة هي إكما تعزز الدراسات العلمیة أهمیة ترویج المبیعات  

نخفاض ولاء المستهلك وزیادة حساسیته من الحملات الترویجیة حیث أصبح الجمهور أقل ولاء إ .1

متها، كما أثبتت نتائج ئملا ىومد خدمةأساس قیمة ال ىللعلامات التجاریة وأكثر میلا للشراء عل

بالمئة من مشتریاتهم تمت تحت تأثیر  30ى أن إلحدى الدراسات الحدیثة أن المستهلكین أشارو  إ

 .وعروض نقط الشراء  ستمالة الترویجیة وبصفة خاصة تخفیضات الأسعار،درجة من الإ

عتماد على وسائل ترویج المبیعات السوق أصبح الإالزیادة الكبیرة في عدد الأصناف المطروحة في  .2

 .ستمالة وتشجیع المستهلكین للمنتجات أمرا ضروریاإمن أجل 

                                                                                                                                                                                          
1
  .256مرجع سبق ذكره، ص  خالد مقابلة و علاء السرابي، 
2
  .257مرجع سبق دكره ، ص  امین عبد العزیز حسن،  

، ص 2007، ، مصرالاسكندریة ،دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر ،ادارة التسویق السیاحي والفندقيمحمد حافظ حجازي مرسي،   3

223.  

4
  .95، ص 2012 ،الأردن ،1ط ،دار أسامة للنشر والتوزیع ،التسویق السیاحي في المنشات السیاحیة، ھباس رجاء الحربي 
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التجزئة المتزایدة في السوق أصبح من الصعوبة أن تجد المؤسسة مكانا في السوق فوسائل الإعلام  -3

لى المزید إأصبحت متاحة للمستهلك ویستطیع أن ینتقل ما بینها بسهولة، مما حدا برجال التسویق 

اعي أسالیب التحلیل النفسي والاجتم ىستخدام مداخل متقدمة جدا تعتمد علإ من تجزئة السوق و 

 .والجغرافي 

  وسائل تنشیط المبیعات: الفرع الثاني

  1:وتشمل وسائل تنشیط المبیعات على مایلي

 ؛الهدایا -

 ؛وراق الیانصیبأ و المسابقات -

 ؛المعارض الدولیة والمحلیة -

 ؛الخصومات والحوافز المادیة -

 ؛سالیب عرض المنتج في المتاجرأ -

 .النشرات التوضیحیة -

خر عند أطوابع لكل من یشتري المنتج لكي یستفاد منه المشتري للحصول على خصم منتج  منح -

  .حصوله على عدد معین من الطوابع

  هداف تنشیط المبیعاتأ: الفرع الثالث

  2:هداف المختلفة التي یحققها تنشیط المبیعاتومن الأ

 :تحفیز وتشجیع السائح على الشراء -1

سعار الغرف الفندقیة أو أسعار البرامج السیاحیة أنتباه السائح من خلال تخفیض إحیث یمكن جذب 

  .فیتشجع العمیل على طلب هذه الخدمات

 :المحافظة على السائحین الحالیین -2

والغرض من هذه هو حمایة حصتها السوقیة والمحافظة على حجم مبیعات محدد، ویتم هذا من 

ى الموقع السیاحي وبنفس الفترة السابقة من خلال منحه زیارة خلال زیادة عدد مرات زیارة السائح إل

  .مجانیة

                                                                                                                                                                                          
1
  . 265مرجع سبق دكره، ص محمود جاسم محمد الصمیدعي،  

2
  .258مرجع سبق ذكره، ص  خالد مقابلة و علاء السرابي،  
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 .اهتمامهم لزیادة تعاملهم وخلق نوع من الولاء لعلامة تجاریة معینة وإثارةتحفیز الوسطاء  -3

 .قناعهم بأریحیة هذه المنتجاتإ خفاض الطلب و إنحث رجال البیع على زیادة جهودهم خلال فترات  -4

 .لمنافسینالحد من تأثیر جهود ا -5

 .تعزیز مصداقیة جمیع الجهود التسویقیة الاخرى -6

ستقرار الطلب وكذلك تعریف السائحین بالمزایا إولا على أزیادة الحصة السوقیة من خلال العمل  -7

 .والتعدیلات الجدیدة على البرامج السیاحیة من وقت لأخر

  1.إثارة الطلب وزیادة كمیة المبیعات -8

بعاد أوالفنادق على توجیه وتخطیط حملات تنشیط المبیعات من ثلاث زوایا و  حیث تعمل المنظمات السیاحیة

  2:مختلفة وهي

 :مستهلك الخدمة السیاحیة  -

ستمالة هذا الجمهور وتسعى إلى تحقیق زیادة في المبیعات إتعمل المنظمات السیاحیة على 

وزیادة معدل الشراء والإقبال على المواقع والبرامج السیاحیة، من خلال التركیز على وسائل 

تنشیط المبیعات المحددة مثل تخفیض الأسعار السابقة لكن بنفس المزایا الممنوحة، تخفیض 

مثل زیادة في عدد الوجبات الیومیة من وجبة فطور إلى  وأ، الأسبوعونهایة  الأعیادفي  الأسعار

  .وجبتي فطور وغداء وبنفس السعر السابق

 : الوسطاء -

تعمل الجهات المسؤولة على زیادة طلب منظمو الرحلات السیاحیة والوكالات السیاحیة على 

ریات كثیرة، رتیاد المواقع السیاحیة وشراء البرامج السیاحیة، من خلال تشجیعهم وتحفیزهم بمغإ

قناعهم بأریحیة تلك البرامج السیاحیة وتمارس الإدارة التسویقیة في هذه إوكذلك التركیز على 

ستراتیجیة الدفع التسویقیة وتركز النشاطات الترویجیة على الوسطاء لحثهم على إالحالة وتطبق 

یة لزیادة شراء البرامج السیاحیة، ویفضل منح الوسطاء خصومات على الكمیة وخصومات سعر 

  .الطلب على المنتجات السیاحیة

 :رجال البیع المختصین في القطاع السیاحي -

تهدف هذه الوسیلة بالتركیز على رجال البیع الذین یسوقون الخدمات السیاحیة وخلق الحوافز 

هداف تلجأ لدیهم لزیادة جهودهم البیعیة لتحقیق حصص سوقیة عالیة وإلى الوصول إلى هذه الأ

                                                                                                                                                                                          
1
  .266مرجع سبق دكره، ص  محمد الصمیدعي،محمود جاسم   

2
  .258-257مرجع سبق ذكره، ص ص،  خالد مقابلة و علاء السرابي،  
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المختلفة مثل منح مكافآت تشجیعیة لرجال البیع  الأشكالستخدام عدد من لإلسیاحیة المنظمات ا

 وأسرتهلفترة زمنیة محددة یستجم فیها هو  إجازةعند تحقیق سقف من المبیعات العالي أو منحه 

  .الأجرن تكون مدفوعة أعلى 

  العلاقات العامة  التسویق المباشر و:المطلب الرابع

  ماهیة التسویق المباشر:الأول الفرع

أحدث الأدوات المستعملة في الترویج للخدمات والمنتجات السیاحیة إذ أنه یخلق فرصة  التسویق المباشر من

الحوار المباشر مع الزبون، فینتج عن ذلك تبادل في المعلومات مما یمكن رجال البیع من تكوین قاعدة 

  .بیانات حدیثة ودقیقة

  :ویق المباشرتعریف التس: أولا

نظام للإتصال المباشر المتبادل في مجال التسویق التفاعلي یضمن "لقد عرف التسویق المباشر بأنه      

إستخدام مجموعة من الوسائل والأدوات غیر التقلیدیة والتي تحقق إستجابة ملموسة بأقل قدر ممكن من 

  1."المجهودات التسویقیة

لى كافة الإتصالات التسویقیة المباشرة مع عملاء مستهدفین من یشیر إ" كما یعرف أیضا على أنه    

  2"المنظمة یهدف إلى تولید إستجاباتهم بصورة فوریة أو سریعة وبناء علاقة قویة معهم

من خلال التعریفین نفهم بأن التسویق المباشر السیاحي هو الإتصال المباشر بین مقدم الخدمة أو المروج 

تكون هناك وساطة بینهما وهي قد تكون إیجابیة بما أنها تكون مباشرة بین  السیاحي و السیاح دون ان

الطرفین أو بإستخدام الهاتف فیكون نوع من الثقة، وقد تكون سلبیة في حالة كان المسوق غیر قادر على 

  . الإقناع

  :خصائص التسویق المباشر: ثانیا

  3:للتسویق المباشر مجموعة من الخصائص تتمثل في

 یحقق التفاعل المباشر بین المنشأة والعمیل؛إتصال  -

                                                                                                                                                                                          
1
  .258، ص 2002، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، بدون طبعة، القاھرة،)النظریة والتطبیق( الترویجعصام الدین أمین أبو علفة،   

2
  .317، ص2006تب الجامعي الحدیث للنشر والتوزیع، بدون طبعة،الإسكندریة، المك التسویق،عبد السلام أبو قحف وأخرون،   

3
  .261عصام الدین أمین أبو علفة، مرجع سبق ذكره، ص  
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 إمكانیة قیاس ردة الفعل؛ -

 إمكانیة قیام العمیل بالتفاعل المباشر وتحدید طلباته؛ -

 .الوصول للعمیل في أي مكان -

  :المنافع التي یحققها التسویق المباشر: ثالثا

المنظمة ویمكن التطرق لهذه المنافع إن التسویق المباشر یحقق العدید من المنافع سواء للمستهلكین أو    

  1:من خلال مایلي

 :وتتمثل في: بالنسبة للمستهلكین - 1

إن المستهلك أصبح یتفادى عناء التنقل والبحث عن المنتجات بحیث یمكنه القیام بذلك : الملائمة-أ

  .في المكان والزمان الذي یفضله من خلال إستخدام وسائل التسویق المباشر

لا یتعرض المستهلك للإزعاج والمضایقات التي تحدث عند اللقاء : صیةالسهولة والخصو  - ب

  .المباشر مع الباعة الذین یفضلون الضغط لإقناع المستهلك والتأثیر علیه

یمكن للمستهلك التسوق عبر الأسواق العالمیة من خلال وسائل التسویق  :حریة الإختیار -ج

  .المباشر بدون حدود ولا فواصل، إضافة لتوفر عدد هائل من المنتجات

إن التسویق المباشر یوفر للمستهلك إمكانیة الحصول على معلومات عدیدة : ثروة من المعلومات -د

  .في الوقت وبالشكل الذي یفضله

یمكن للمستهلك أن یتفاعل مباشرة مع البائع من خلال الوسیلة المستخدمة  :والتلقائیةالتفاعل  - ه

  .في التسویق، ویمكنه طلب المنتج الذي یرغب فیه متى أراد

 :وتتمثل في :بالنسبة للمنظمة -2

من خلال المعلومات التفصیلیة المقدمة للمستهلك یمكنه فتح علاقة : تدعیم علاقات العملاء  - أ

 .ظمة والبائعقویة مع المن

یمكن أن یصل التسویق المباشر للعملاء في الوقت المناسب والذي یرفع من  :التوقیت المناسب  - ب

 .درجة الإستجابة والتفاعل

من خلال الإتصال المباشر مع العملاء یمكن للمنظمة  :التشخیص الدقیق لإحتیاجات العملاء - ج

  .هتحدید إحتیاجات المستهلكین وتفضیلاتهم ومایرغبون فی

                                                                                                                                                                                          
1
  .56-55، ص ص،2013سالم سید عرفة، التسویق المباشر، دار الرایة للنشر والتوزیع،الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  



 

 
91 

یوفر التسویق درجة من المرونة، حیث یمكن للعلرض بأن یدخل عدة تعدیلات على  :المرونة-د

  .عروضه وبرامجه التسویقیة

  :وسائل التسویق المباشر: رابعا

  1:من أهم وسائل التسویق المباشر والأكثرها إنتشارا مایلي 

الطرق الأكثر أهمیة للمشروعات  رغم تزاید التكلفة، فإن البرید المباشر هو أحد: البرید المباشر -1

السیاحیة والأوفر من حیث الإختیار والتواصل الشخصي بین سائر وسائل الإتصال الأخرى والوسیلة 

الأكثر فعالیة حیث تصل الرسائل مباشرة إلى السائحین  المرغوبین للإتصال ویستخدم المسوقون 

عدل إستجابة المستهلكین وحثهم على زیارة البرید وخاصة البرید الإلكتروني حیث یمكن أن یزید من م

 .الموقع والتعرف على أهم الخدمات

وهو كتیب یرسل عادة بالبرید أو عبر الأنترنت ویوضح كافة المعلومات عن الخدمات  :الكاتالوجات -2

أو  power pointالمراد بیعها ولها أنواع عدیدة وعند إرسالها بالأنترنت یمكن إستخدام برامج مثل

ك، لإبراز مزایا الخدمة ولفت الإنتباه لها وفي حال إرسالها بالبرید لابد من إعدادها بشكل الجرافی

متمیز وجذاب من حیث نوع الطباعة والألوان والصور وفي كافة الأوضاع یراعي ضرورة الإهتمام 

بالمضمون من حیث الأسلوب ونوعیة المعلومات الخاصة  بالمنتج التي یجب أن تثیر إهتمام 

 .العمیل المرتقب وشغف

إتخذ التیلفون شكلا ممیزا مؤخرا حیث یستخدم لتقدیم نوع الخدمة وتلقي طلبات العملاء  :التیلفون - 3

والمستهلكین ویعتمد هذا الأسلوب على التسویق الموجه للمستهلك النهائي أو المؤسسات الأخرى، 

 وإستخدام هذه الوسیلة یتطلب التركیز على الجوانب الإیجابیة والتقدیم المباشر والقصیر الموجز

  .والأسلوب المزود بالثقة والمصداقیة

  ماهیة العلاقات العامة:الفرع الثاني

  مفهوم العلاقات العامة:أولا

تحاد أو هیئة أو مهنة أو حكومة أو إو أنشاط أي صناعة  "عرفتها جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة بأنها،

أي منشأة أخرى في بناء وتدعیم علاقات سلیمة منتجة بینها وبین فئة من الجمهور كالعملاء أو الموظفین أو 
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المساهمین، أو الجمهور بوجه عام لكي تحول سیاستها حسب الظروف المحیطة بها، وشرح هذه السیاسة 

  1".للمجتمع

ط الذي تقوم به المؤسسة بهدف إقامة وتعزیز علاقات ایجابیة بناءة مع الجمهور النشا "العلاقات العامة هي

صبحت جمیع المنظمات أ، وفي الوقت الراهن "جل التكیف مع البیئة المحیطة وتعریف المجتمع بهاأمن 

یجابیة عن المنظمة إعطاء صورة ذهنیة إ كبر حصة سوقیة ممكنة، و أمتلاك إ السیاحیة تسعى إلى كسب و 

  2.احیة حتى تخلق نوع من التوقعات الجیدة في ذهن المستهلكالسی

ن تكون هذه العلاقة أقامة علاقة قویة ذات قیمة مع المستهلكین على إتمثل عملیة خلق وحفظ وتشجیع و   

ن أجمیع الدراسات ب أكدتمربحة للمنظمة وطویلة الأمد مع المستهلكین من خلال خلق قیمة مثلى، ولقد 

تصال المباشر نهم یقومون بالإلأقامة العلاقات العامة مع جمهور المستهلكین إالأفضل في رجال البیع هم 

معهم ومساعدتهم في حل مشاكلهم وتلبیة حاجیاتهم ورغباتهم بالمنظمة ویصبحون زبائن دائمین لها وبدورهم 

ة طیبة لدى بین جمهور المستهلكین مما یكسب المنظمة سمع نشطة الإعلانیة لهایقومون بممارسة الأ

هداف ترویجیة كباقي عناصر المزیج الترویجي أسالیب العلاقات العامة لتحقیق أوتستخدم  ،المستهلكین

هداف العلاقات العامة أ، ویمكن إیجاز )تكوین رأي عام لصالح المنظمة(ویمكن تعریف العلاقات العامة بأنها

  3:بمایلي

 ؛المستهلكینخلق سمعة طیبة للمنظمة ومنتجاتها في أذهان  -

 ؛إثارة الطلب وكسب زبائن جدد مع محاولة المحافظة على الزبائن الحالیین -

 ؛مد بحیث یصبحون زبائن دائمینربط المستهلكین بالمنظمة بعلاقة قویة ومتواصلة وطویلة الأ  -

 ؛جل التعرف على مشاكلهمأالإتصال المباشر بالمستهلكین من  -

 ؛سلوب التعامل معهمأید الوقوف على أذواق المستهلكین بهدف تحد -

  .كما تبني صورة ذهنیة جیدة للمقصد السیاحي لدى العملاء -

  :وظائف العلاقات العامة في المنظمات السیاحیة:ثانیا

  4:تتمثل فیمایلي
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 ،سلوب علمي وعملي سهلأتعریف السیاح ببرامج المواقع السیاحیة التي تقدمها المنظمة السیاحیة ب - 1

 .یجیابیة كبیرةإنتشار واسع للحصول على ردود فعل إصال ذات إتوسائل  في ذلك مستخدمة

معرفة حاجات ورغبات السیاح لخلق نوع من التوازن بین الطلب والعرض من خلال معرفة حاجة  - 2

ورغبة السائح غیر المشبعة ومعرفة قدراته المادیة القابلة للإنفاق وخصائصه الدیمغرافیة، ومن ثم 

 .تسویقیة تتلائم مع تلك القدرات وتلبي تلك الحاجات إستراتیجیةاد تزویدها للإدارة العلیا لإعد

اكل تشجیع الإتصال بین مختلف المستویات الإداریة ضمن المنظمات السیاحیة، ومعرفة هموم مش - 3

، لتركیز جهودهم البیعیة وتحقیق معدل مبیعات عالیة وللحد من معدل دوران العاملین فیها ومعالجتها

 .العاملین فیها

وشراء  الإقبالاء صورة ذهنیة جیدة للمنظمات السیاحیة وتحسین صورتها بحیث تنعكس على مدى بن -4

البرامج والمنتجات السیاحیة التي تطرحها المنظمة في السوق، من خلال المساهمة والمشاركة في 

  .نشاطات ترقى بالمجتمع

  .یجابیةإستجابات سلوكیة إالتأثیر على شرائح مستهدفة وتركیز جهدها علیهم لتحقیق  -5

  :ركائز العلاقات العامة في المنشأت السیاحیة:ثالثا

  1:عمالها وتتمثل فیمایليساسیة في ممارستها لأأن تعتمد العلاقات العامة على ركائز ألابد و 

عتناء بین المؤسسة إ العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة بحیث یكون هناك تفاهم متبادل و  -1

العاملین فیها فالعلاقات العامة تعمل على تحسین علاقاتها مع الجمهور الخارجي  الأفرادوجمیع 

 أفرادوتعمل على خلق الروح الجامعة والتعاون بین  أیضاوتحسین علاقاتها مع جمهورها الداخلي 

 .المنشأة

خلاص إ و  ن تنفذ بصدقأو  وأمینةالمنشأة صادقة  أعمالتكون  أنیجب  حیث والأمانةمراعاة الصدق  -2

لا فقدت الثقة بینها وبین إ قوالها و أعمال المنشأة مع أن تتفق أو رحلات و أما وضعته من برامج 

جمهورها من السیاح، لذلك یجب على العاملین في العلاقات العامة التحلي بالقیم الأخلاقیة وحسن 

 .سفار والرحلاتو الخداع في الأأالتعامل في جمیع تصرفاتهم بعدم الغش 

العلاقات العامة مسئولیة جمیع العاملین في المنشأت السیاحیة المختلفة وفي كافة القطاعات ولیس  -3

ن یبذل العاملون في العلاقات العامة أذ من غیر المنطقي إالعاملین في العلاقات العامة فقط، 
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به العلاقات  حد العاملین مسلكا یتنافى مع ماتقومأ أوخرین أالجهود لتحسین صورة المنشأة ثم یسلك 

 .تبذله من جهود للمحافظة على الصورة الطیبة مع جماهیرها المختلفة العامة وما

ن لاتقل في أالعلیا و  الإداراتالعلاقات العامة داخل المنشات السیاحیة لابد وان توضع في مستوى  -4

 .ن تصبح قریبة من مكان صنع القرارأو  الأخرى الإداراتعن  الإداريمستواها 

العامة لیست وسیلة دفاعیة لجعل المنشأة السیاحیة تبدو في صورة غیر صورتها الحقیقیة العلاقات  -5

ن میدان السیاحة أولیس الكتمان خاصة و  الإفصاحكما یذكر بول جاریت ولذلك فهي تتبع سیاسة 

و شائعات مما قد یؤثر في حركة السیاحة أقوال أمن المیادین الهامة والحساسة والتي تتأثر بأیة 

 .جاهاتهاتإ و 

و البحوث في ممارسة عملها وهي الوظیفة التي قد كثیر من أالعلاقات العامة تعتمد على المعلومات  -6

المؤسسات، والقیام بالبحوث في مجال السیاحة ضروري للتعرف على المتغیرات العالمیة التي تؤثر 

ه وما یسود في ورغبات تهاتجاهإ و یضا للتعرف على الجمهور وسماته أتجاهات السیاحة، و إعلى 

 .المجتمع من منافسین 

و مؤسسة فاشلة، فإذا كان العمل السیاحي ناجحا أدارة العلاقات العامة لا تعطي صورة ناجحة لإ -7

ذا كان العكس فإن العلاقات العامة إ سلوب العلمي سهل ذلك مهمة العلاقات العامة و ویستند على الأ

 .یختلف عن ذلكعمال النبیلة لواقع لا تتجمل ولا تدعي الأ

عمال والمسؤولیات داخل المنشأة بالعمل على العلاقات العامة تقوم وتعمل على التنسیق بین الأ -8

خرى على قیامها بمسؤولیاتها وعلى تقویة علاقاتها بجماهیرها المختلفة، ولذلك دارات الأمساعدات الإ

تصالیة التي تتعاون وتتواصل دارات الإدارات المنشأة خاصة الإإفهي تعمل باتساق وتكامل مع بقیة 

و التنشیط والترویج أو النشر أو المبیعات أو التسویق أدارات الإعلان إمع الجماهیر وبصفة خاصة، 

  .تصالیة للمنشأة لتحقق أهدافهاالإ الإداراتوغیرها من 

  وسائل العلاقات العامة:رابعا

  1:ذه الوسائل مایليتتعدد وسائل العلاقات العامة في مجال الترویج السیاحي ومن ه

 فلام التسجیلیة السیاحیة للعرض بالسینما والتلفزیونالأ. 

 سواق جنبیة والشركات السیاحیة ومنظمي الرحلات في الأتقدیم دعوات لموظفي شركات الطیران الأ

 .لدولة المضیفة وأحوالها الواقعیةلالمستهدفة للقیام برحلات تعریف وإقناع بالمعالم السیاحیة 

                                                                                                                                                                                          
1
  .98مرجع سبق دكره، ص  طھ احمد عبید،  



 

 
95 

  تنظیم الأسابیع السیاحیة في الدول المصدرة للسائحین حیث تتضمن هذه الأسابیع عروض فلكلوریة

  والآثاروموسیقیة خاصة بالمقصد السیاحي، وتقدیم الأطعمة المحلیة، ومعارض للمنتجات المحلیة، 

 .وغیرها

 تي تنظمهاتنظیم مسابقات إذاعیة وتلفزیونیة تدور حول أحداث ومعالم الدولة السیاحیة ال. 

 تقدیم الهدایا من منتجات الدولة المضیفة في المناسبات المختلفة. 

 القیام بالنشر في وسائل الإعلام المختلفة عن المقصد السیاحي ویتم ذلك عن طریق: 

 تصال الشخصي بالصحفیینالإ. 

  ستفسارات الصحفیینإتقدیم بیانات صحفیة، والإجابة على. 

 تنظیم المؤتمرات الصحفیة. 

 عقد مسابقات لكتابة مقالات عن الدولة مقابل جوائز معینة. 

 توزیع النشرات على الصحفیین. 

 ستغلال الأحداث الخاصة بدعوة كبار الشخصیات العالمیة في المجالات المختلفةإ.  

  :الخطوات الرئیسیة في تخطیط نشاطات العلاقات العامة:خامسا

  1:بالشكل التاليتمر مرحلة التخطیط بعدة خطوات رئیسیة توضح   

 ؛سلوب الترویجيستخدام هذا الأإتحدید الهدف الأساسي إزاء  -1

ستجابات جیدة، إتحدید الجمهور المستهدف ومزاولته النشاط وتركیز الجهود المبذولة علیه لتحقیق  -2

 ؛وجمع البیانات المتعلقة بخصائص هذا الجمهور

ماكن القوة والضعف ومعرفة قوة المنافسة فیه وذلك لوضع خطة أتحدید السوق وتحلیله ومعرفة  -3

 ؛مكانیة المنظمة السیاحیة المادیة والبشریةإتسویقیة تتناسب مع 

 ؛هداف المرسومة بشكل سهلتحدید الموازنة المخصصة لنشاط العلاقات العامة، وذلك لتحقیق الأ -4

، حیث من خلال معرفة المبالغ المالیة داة المناسبة لنشاط العلاقات العامةو الأأتحدید الوسیلة  -5

 ؛المخصصة لها یمكن تحدیدها واختیارها

دارة العلاقات العامة إفي نهایة تلك الخطوات یأتي دور  تقییم نتائج تخطیط نشاط العلاقات العامة -6

  .ن وجدإبتقییم النتائج الناتجة عن تخطیط هذا النشاط ومعالجة الخلل 
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  السیاحي رة في اختیار المزیج الترویجيالعوامل المؤث: المطلب الخامس

  1:یتأثر اختیار المزیج الترویجي المناسب بعدد من العوامل من أهمها

 : المتاحة للترویج الأموالمقدار  -1

ختیار الوسائل الترویجیة، حیث یتم اللجوء إالمتاحة والمخصصة للترویج على  الأموالیؤثر مقدار 

  .المخصصة للترویج قلیلة أو محدودة الأموالإلى الوسائل الأقل تكلفة كلما كانت 

 : سترتیجیة الترویج المتبعةإ - 2

ستراتیجیة الترویج المتبعة فالوسائل الترویجیة إحیث یختلف المزیج الترویجي المستخدم بحسب 

  .تباع استراتیجیة الجذبإستراتیجیة الدفع تختلف عن الوسائل المستخدمة عند إتباع إالمستخدمة عند 

 :المنتج السیاحي دورة حیاة - 3

ففي مرحلة التقدیم للمنتج السیاحي یكون الهدف إیجاد طلب أولي ویتم الإعتماد في هذه المرحلة 

كبر قدر أعلان والنشر للتذكیر، وفي مرحلتي النضوج والتشبع یكون الهدف الحصول على على الإ

التدهور فتزداد أهمیة البیع من النصیب السوقي وتستخدم مختلف الوسائل الترویجیة، أما في مرحلة 

  .الشخصي

 :تساع السوق السیاحیة المستهدفةإ -4

نتشار ستخدام وسائل واسعة الإإفإذا كانت السوق السیاحیة المستهدفة واسعة فإن الأمر یتطلب 

نتشارا إعتماد على الوسائل الأقل ما إذا كانت السوق محدودة وضیقة فیمكن الإأكالإعلان والنشر، 

  .الشخصي والعلاقات العامةمثل البیع 

 :خصائص السائح - 5

ختلاف خصائص السائح المستهدف فالترویج للمنتج السیاحي عالي إتختلف الوسائل الترویجیة ب

الجودة وعالي السعر یتطلب التركیز على الفئات ذات الدخل المرتفع، وكذلك الرغبة في الوصول إلى 

طق ذات ممیزات خاصة مثل إمكانیات مجموعات خاصة من السائحین لها اهتمامات في منا

ستخدام إالغوص، والصید، والبیئة الطبیعیة، والاهتمامات الخاصة بصفة عامة، فإن كل ذلك یتطلب 

  .الإعلان بالمجلات المتخصصة والبرید المباشر

  

  

                                                                                                                                                                                          
1
  .90- 88مرجع سبق دكره، ص ص،  طھ احمد عبید،  
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 :الجمهور المستهدف -6

تصالات بحسب الجمهور المستهدف فقد یكون الهدف من الترویج تختلف وسائل الترویج والإ

و الاتصال بالمنظمات العاملة في مجال السیاحة أو السائح المحتمل أالسیاحي هو الاتصال بالعمیل 

سواق المستهدفة مثل الشركات والوكالات السیاحیة ومنظمي الرحلات، أو الترویج للزائرین في الأ

  .علام العامة والتجاریةتصال بوسائل الإو الإأوالعملاء الفعلیین 

  مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي في تطویر الترویج السیاحي: المبحث الثالث

أهمیة بالغة خاصة مع التطور الهائل في تكنولوجیات الحدیثة،  ذو یعتبر حالیا التسویق السیاحي الإلكتروني

منافسة في بیئة التسویق السیاحي في  لمجال الأكثرصبح هذا اأ، إذ نترنتالإستخدام إ نتشار و إو تزاید 

ستهداف إالعصر الحدیث، وللدور الكبیر الذي یلعبه في تنشیط السیاحة والرفع من الحصة السوقیة، وحتى 

  .سواق السیاحیة في وقت واحد وهذا من خلال مواقع التواصل الإجتماعيجمیع الأ

  التسویق السیاحي الالكتروني: المطلب الأول

  ماهیة السیاحة الإلكترونیة: فرع الاولال

  مفهوم السیاحة الإلكترونیة: أولا

 بغرض تصالاتالمعلومات والإ تكنولوجیا توفرها التي الخدمات تلك" نهاأ على الالكترونیة السیاحة تعرف

 مبادئ على عتمادبالإ ، المفتوحة والمغلقة الشبكات مختلف عبر والفندقیة السیاحیة الخدمات وترویج نجازإ

 أو المتنقلة السیاحة تشمل فهي ، ذلك من إلى أبعد مفهومها الواقع في وتتعدى ، الالكترونیة التجارة وأسس

  1".المحمولة وغیرها الالكترونیة للأجهزة المستخدمة الجوالة

 الالكترونیة، بمفهوم التجارة وثیقا رتباطاإ مرتبط وهو حدیث مفهوم الالكترونیة السیاحة أن القول نستطیع ومنه

 السیاحة وتتكون تسهیلات، على أكثر الحصول بغیة تصالوالإ المعلومات تكنولوجیا ستخدامإ خلال من

  : هي أطراف ثلاث من لكترونیةالإ

 السیاحیة؛ الخدمة مقدمة السیاحیة المؤسسة -

 ؛)الانترنت( الواب مواقع في والمتمثل السیاحیة المؤسسة و السائح بین الرابط -

                                                                                                                                                                                          
 للمخطط الجدیدة السیاحیة الإستراتیجیة ظل في) 2025- 2000(والمعوقات  الجزائرالإمكانیات في السیاحة عبد القادر عوینان ، 1

  .45- 43، ص ص،2013الاقتصادیة، جامعة الجزائر، العلوم كلیة دكتوراه، أطروحة ،(sdat 2025)السیاحیة  للتھیئة التوجیھي
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  ).السائح( السیاحیة والخدمة السیاحي التسویق عملیة من المستهدف -

  ممیزات السیاحة الإلكترونیة:ثانیا

  1:تتمیز السیاحة الإلكترونیة بجملة من الممیزات تظهر من خلال

نترنت دخول السیاحة الإلكترونیة هي مصدر مستمر للمعلومات السیاحیة، فبإمكان رواد الأ -

 ؛جهزة الإتصالأي وقت وحیثما توفرت إالمواقع السیاحیة في 

نها تتیح ، لأسیاحي وتسویقه وبأقل تكلفة ممكنةداة للترویج للمنتوج الأحسن أعتبار الانترنت إ -

تصال المباشر بین عرض الخدمة السیاحیة والطلب علیها، فالتسویق السیاحي، الذي كان الإ

فنیة التي تقوم بها المنظمات والمنشات الإداریة وال الأنشطةیقوم فیما سبق على وجود العدید من 

السیاحیة المتوقعة والتعرف علیها والتأثیر  الأسواقخارجها لتحدید  أوالسیاحیة داخل حدود الدولة 

جل زیادة التدفقات السیاحیة القادمة منها وتحقیق التوافق بین المنتج السیاحي وبین أفیها من 

ة، لم یعد في ظل السیاحة الإلكترونیة في حاجة إلى كل الرغبات والدوافع للفئات السوقیة المختلف

عتمادا على الانترنت دون حاجة لمقدم إلمهمة اضطلاع بهذه ذ صار بإمكانه الإإمور، هذه الأ

 ؛الخدمات السیاحیة ولا إلا مطبوعات إشهاریة كثیرة

سعار تذاكر أ مواقیت الرحلات،(تقدیم معلومات مجانیة وسریعة عن الخدمات السیاحیة المختلفة  -

تصال ي مكان تتوفر فیه وسائل الإإي وقت كان وفي إوفي .....) النقل،الفنادق،المطاعم،

الحدیثة، كما تسهل إجراء المقارنات المتأنیة بالإطلاع على مختلف المواقع الإلكترونیة 

ص قتراح برنامجهم الخاإالسیاحیة، وتسمح بعض المواقع الإلكترونیة السیاحیة لزبائنها من 

مثلا هو الیوم یدرس طلبات زبائنه من خلال )  Travelocity.com(قتراح تكلفة ذلك، فموقع إ و 

التعرف على الوجهات التي یرغبون في زیارتها والمیزانیة التي یتوفرون علیها، مع تحدید طبیعة 

في ظل ، ثم یتولى بعد ذلك عرض كل الخیارات الممكنة )مغامرة، ترفیه(الرحلة المراد القیام بها

هذه القیود والشروط المحددة من قبل الزبون، كما تتولى بعض المواقع الالكترونیة ، مثل الموقع 

، التكفل ببعض الخدمات السیاحیة، مثل التأمین على السفر، تأجیر )Expedia.com(المسمى 

 ...السیارات، حجز تذاكر المباریات والحفلات وزیارة المواقع السیاحیة

                                                                                                                                                                                          
1
، الملتقى الوطني حول  فرص في الجزائرانعكاسات تكنولوجیا الإعلام والإتصال على السیاحة الداخلیة مغاري عبد الرحمان، شیخي بلال،   

  .9-8،ص ص، 2012، نوفمبر "باتنة"ومخاطر السیاحة الداخلیة في الجزائر،جامعة الحاج لخضر
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لكترونیة ستفرض على وكالات السیاحة التقلیدیة إعادة هیكلها نفسها بتبني تقنیات إن السیاحة الإ -

العرض السیاحي الجدیدة، مما یؤدي إلى تقلیص التكالیف المرتبطة بالعرض والطلب السیاحیین، 

مر الذي سیؤدي إلى التشجیع أكثر على ممارسة الفعل السیاحي، بشكل یعود بالنفع على الأ

 ؛وعلى الدولة وكالات السیاحة

رائهم في المنتجات السیاحیة، بشكل أتمكن السیاحة الإلكترونیة من معرفة توجهات الزبائن و  -

 ؛یسمح بتطویرها بما یحسن القدرة التنافسیة للمؤسسات السیاحیة

حسن وسیلة لمقارنة العروض السیاحیة المتوفرة، فالإطلاع الافتراضي على أالإنترنت  تعتبر -

عتمادا إولة هسیاحیة تتیح للزائر إمكانیة التعرف على المعالم السیاحیة بسمختلف الخدمات ال

على صورة مرئیة مدعمة ببیانات توضیحیة تسمح له بإتخاذ القرار المناسب بأقل تكلفة ممكنة، 

وتتیح هذه الوسیلة الفرصة لمرتادي مواقع السیاحة الإلكترونیة من قضاء الوقت الكافي لفهم 

لم یكن متوفرا بشكل كامل في حالة  ومعرفة تفاصیلها دون إي حرج، وهو ماالعروض السیاحیة 

 ؛وكالات الأسفار التقلیدیة

لكترونیة تسمح للزبائن من الحصول على مختلف المعلومات ومعرفة شفافیة مواقع السیاحة الإ -

 المزایا الممنوحة في مجال الأسفار والإقامة، وهو ما لم یكن متاح من قبل؛

 حة الإلكترونیة من تطویر مختلف القطاعات التي تخدم هذا النوع من السیاحة؛تسمح السیا -

تطور وسائل الإتصال الحدیثة قد یساهم في تطویر وبروز حاجات كامنة لم تكن موجودة من  -

الذي یدفع بالقطاع السیاحي إلى تطویر وتنویع عرضه بما یتماشى وهذه الحاجات  الأمرقبل، 

  .الجدیدة

  أساسیات حول التسویق السیاحي الإلكتروني :الفرع الثاني

                                                          مفهوم التسویق السیاحي الإلكتروني: اولا

 خاص بشكل نترنتوالإ عام تصال بشكلوالإ المعلومات تكنولوجیا ستخدامإ هو لكترونيالإ السیاحي التسویق

  .سواء حد السیاحي على وللعمیل السیاحیة للمنشأة المنفعة تحقیق بهدف السیاحیة التسویقیة الأنشطة أداء في

نحاء أنترنت في الترویج للمنتج السیاحي بمختلف ستخدام شبكة الأإلكتروني على حیث یعتمد التسویق الإ

لى كل مكان وسرعة تلقیها، وسهولة بثها مما إو الصورة أمكانیة وصول المعلومة إ وسع نطاق و أالعالم على 

  1.تخاذ القرارات الشرائیة بواسطة المستهلكین السیاحیینإیسهل 

                                                                                                                                                                                          
1
  .315،ص 2006المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،القاھرة، مصر،،)اسس علمیة وتجارب عربیة(التسویق السیاحي والفندقيصبري عبد السمیع،   
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  :خصائص التسویق السیاحي الإلكتروني: ثانیا

  1:التالیة في النقاط السیاحي لكترونيالإ التسویق یمكن حصر ممیزاتومنه 

 حیث تنافسیة، میزة تحقیق إلى السیاحیة الخدمات مقدموا یسعى :التنافسیة المیزة وزیادة تحقیق -

 وبأقل للسیاح المنافع من قدر أكبر تحقیق خلال من السیاحیة الرئیسي للمنشآت الهدف تعتبر

 السیاحیة منتجاتها تطویر إلى بالإضافة سوقیة جیدة، حصة وكسب علیهم، الحفاظ بهدف تكلفة

 كانت المعلومات سواء على الحصول في یساعدها ودقیق كفء معلوماتي نظام على عتمادبالإ

بأقل  المرتقبین و أو الحالین السیاحیین المستهلكین أو المنافسین أو السیاحیة بالأسواق متعلقة

  ؛تكلفة

 تخفیض شأنه من السیاحیة المنشآت في الالكتروني التسویق ستخدامإ إن :والجهد التكلفة تقلیل -

 ؛المقدمة، والوصول إلى عدد كبیر من العملاء المحتملین السیاحیة تكالیف الخدمات

 مناطق المنتشرة في وفروعها السیاحیة المنشآت بین بالتنسیق یسمح :عالیة بكفاءة العمل -

 المنشأة تقود مناسبة قرارات تخاذإ و  تحلیلها بهدف بینها فیما المعلومات وتبادل والتعاون مختلفة،

 عالیة؛ جودة ذات وخدمات تقدیم منتجات إلى السیاحیة

 لتشمل السوقیة حصتها توسیع إلى السیاحیة المنشآت تسعى :السوقیة الحصة على المحافظة -

 وخدمات منتجات وتقدیم مناسبة سعریة سیاسة بإتباع وذلك العملاء السیاحیین من عدد أكبر

 توفرت إذا إلا یكون لن وهذا الأنشطة التسویقیة تحسین إلى بالإضافة عالیة جودة ذات سیاحیة

 على بهدف الحصول الحدیثة التكنولوجیا لوسائل ستخدامهاإ عن ناتجة واسعة، معلومات قاعدة

  .الخارجیة بالبیئة خاصة معلومات

 الالكتروني التسویق على السیاحیة المنشآت عتمادإ إن :السیاحي السوق لطلب ستجابةالإ -

 السیاحي، السوق في السیاحیة وخدماتها منتجاتها على الطلب السیاحي كمیة معرفة علیها یسهل

 .الخ...المطلوبة والأسعار الجودة مستوى معرفة إلى بالإضافة

   :الاتصال سهولة -

                                                                                                                                                                                          
 الدولي الملتقى ،Ibis Alge- الجزائر ایبس فندق حالة السیاحیة دراسة الخدمات جودة تحسین في الالكتروني التسویق دور ، غریبي فتحیة  1

  .5-4،، جامعة عنابة، ص ص2013نوفمبر  07و 06، یومي "الغد وجهة الجزائر" شعار تحت الجزائر صورة وتثمین السیاحي حول، التسویق الأول

  



 

 
101 

 بینها، فیما تصالالإ في وسهولة سرعة السیاحیة للمنشآت یحقق السیاحي الالكتروني التسویق إن

 نشاطها وطبیعة خصائصها المنشآت هذه تقدمها التي المنتجات على التعرف علیها وهذا یسهل

  .بینهم فیما وتسریع المعاملات تسهیل وبالتالي

 عناصر المزیج التسویقي السیاحي الإلكتروني:الفرع الثالث

 تبقى ولكنها المعروفة، التسویق عناصر عن كثیرا فتختلف لكترونيالإ التسویق السیاحي عناصر عن أما

 بثورة السیاحي التسویقي المزیج عناصر ستتأثر كیف سنلاحظ یلي وفیما .ینالأسلوب كل بین مشتركة نفسها

  1:الرقمي قتصادوالإ نترنتالأ

یمكن  تبادله بشكل  لكتروني هو مان المنتج السیاحي الإأیرى البعض ب :السیاحي الإلكتروني المنتج:أولا

  .خارج الخطنترنت والتسلیم یتم لي بمعنى إجراء بعض العملیات على الأأو شبه ألي أ

 السیاحیة للخدمات المنافسة الأسعار معرفة یستطیع العمیل أن تقول بحقیقة سیتأثر :التسعیر السیاحي:ثانیا

 . زر ضغطة مجرد خلال من حول العالم

 العملاء، جماهیر مع المباشر حتكاكوالإ لتقاءالإ وسیلة الآلي الحاسب سیكون :الترویج السیاحي:ثالثا

 .والمسموعة المقروءة وستتراجع الوسائل

 بین المباشر تصالالإ وتتیح بقوة، المادي التوزیع وظیفة تهدد الإلكترونیة التجارة :التوزیع السیاحي:رابعا

  .والمحیطات الحدود عبر والسائح السیاحیة الخدمة مقدم

 :عناصر المكملة للخدمة السیاحیة المتمثلة فيالن ننسى أبدون 

 المنتجات فتصمیم الالكتروني، والتسویق الرقمي بالعصر التأثر عن بعیدا لیس :الخدمة تصمیم:خامسا

 في للدخول وقابلة الرقمي العصر روح مع متوافقة المنتجات تكون أن ویجب العصر، بهذا مرهون الحدیثة

 .الإلكتروني الإعلان أو الإلكترونیة التجارة باب من الإنترنت

 ویمكن والمنتجین، الموزعین متناول في وإرضائهم الناس إلى الوصول أصبح) :الناس(المستهلكین:سادسا

 العملاء مع التخاطب وأصبح والناس المنتجین بین المادیة الحواجز سقطت فقد واحدة، زر بنقرة إلیه الوصول

 .المستشارین و المتخصصة والوكالات بالوسطاء الاستعانة یستلزم لا عادیا أمرا مباشرة

                                                                                                                                                                                          
1
 في ودورھا السیاحة الدولي حول اقتصادیات ، الملتقىالسیاحة صناعة تنشیط في للسیاحة الالكتروني التسویق دورنادیة،  و خریف میلود تومي  

  .10- 9ص ص،، 2010بسكرة ، مارس المستدامة،  التنمیة
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 إلى الحاجة دون والمعلومات تصالاتالإ وتقنیات المتاحة الشبكات خلال من سیكون :الخدمة توصیل:سابعا

  .الشخصي والاتصال الخدمة مقدم

  الترویج السیاحي الالكتروني:المطلب الثاني

  مفهوم الترویج السیاحي الإلكتروني: الأولالفرع 

  :تعریف الترویج السیاحي الإلكتروني: أولا

  1:الترویج السیاحي الالكتروني انه) وقحطان العبدليسمیر العبدلي (عرف كل من 

السیاحیة  المنشآت استخدام السیاحي هو الإلكتروني فالترویج إذن عدة وسائل ، على یعتمد الترویج أن بما"

  ."والمحتملین الحالین بعملائها أجل الإتصال من الانترنت أهمها ومن الحدیثة لتكنولوجیات

 الإعلان تنشیط الشخصي، البیع :الشائعة هي السیاحي الترویجي المزیج مكونات أن من قبل علمنا وكما

 نتیجة إخفاء الأمر سوف یختلف السیاحي الالكتروني الترویج في ولكن والدعایة، العامة العلاقات المبیعات،

الإعلان كل من  أهمیة بوضوح تزداد بینما الشخصي، البیع وهو المزیج في هاما عنصرا دور تقلیص أو

  .وتنشیط المبیعات

  السیاحي الالكتروني الترویج أهمیة:ثانیا

  2:مستویین هما على لكترونيالإ السیاحي الترویج همیةأ تتضح

عصر  یعتبر عصر في كبیرة أهمیة ذو لكترونيالإ الترویج یعد :السیاحیة منشأةلل بالنسبة الأهمیة:اولا

المنشآت  لدى كبیرة بأهمیة یحظى الالكتروني الترویج ولذلك فإن لكترونیات،الإ وعصر المنافسة، و السرعة

  :في وتكمن السیاحیة،

 تجاهالإ أو الحسیة بالشك المدركات على التأثیر محاولة" نجد السیاحي هداف الترویجأمن  -

 خاصة بشكل الانترنت ستعمالإولأن  ومن أجل ذلك ".المنشودة یخدم الأهداف المرغوب، والذي

في  التأثیر قصد الالكتروني الترویج إلى تلجأ السیاحیة المنشآت فإن الإقبال علیه زدیادوإ  واسع،

                                                                                                                                                                                          
1
  .8سمیر العبدلي و قحطان العبدلي، مرجع سبق دكره، ص   
 .130،ص 2000، دار وائل للطباعة والنشر،الطبعة الاولى ، عمان، )سلوكيمدخل (التسویق السیاحي  عبیدات،  محمد 2
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 السائح مما یجعل السیاحي، للمنتج فیدیو حتى أو صور یتم نشر ما فعادة السائح، أو المستهلك

  .المكان زیارة في یرغب

  )السیاحي الترویج( الوسیلة لأن هذه عالمیا، صورتها وتحسین السیاحیة، التعریف بالمنشأة -

السیاحیة،  المنشأة وخدمة وصورة سمإ مما یجعل العنكبوتیة، الشبكة على وبشكل واسع متوفرة

 سیاحیة، برحلات القیام في الرغبة الآن یملكون لا الذین كل مهتم بالسیاحة وحتى إلى تصل

  .فیهم الرغبة هذه إثارة تحفیزهم و على والعمل

 الترویج عكس على التكالیف، باهظة تعد التقلیدیة الترویج فوسائل التكالیف، التقلیل من -

 زمنیة لمدة یدوم قد لكترونيالإ الترویج بأن العلم مع المبالغ، الذي لا یكلف مثل هذه لكترونيالإ

 لا عادة محدودة زمنیة مدة یكون في الثاني لأن وذلك التقلیدي السیاحي، الترویج من طولأ

 .أطول لمدة یدوم السیاحي لكترونيالترویج الإ لكن )...الإشهار خاصة( شهرا  تتعدى

 والمكان الوقت في ولغاتهم، جنسیاتهم وبمختلف السیاح، من ممكن عدد أكبر إلىالوصول  -

 للمادة الساعة مدار وعلى یومي تواجد یوفر منها الانترنت خاصة لكترونیةالمناسبین فالوسائل الإ

  .السیاحیة الترویجیة للمنشأة الإعلامیة

تلخیصها  ویمكن للسائح بالنسبة أهمیة السیاحي الالكتروني للترویج أن كما  :للسائح بالنسبة الأهمیة:ثانیا

  :یلي فیما

 سیاحیة، منتجات من معروض ماهو بین المقارنة من خلال الاختیار، فرصة للسائح تمنح -

 خلال فمن له، مناسبا یراه ما أو یریحه، ما ختیارإ و  المفاضلة السائح یمكن لكترونيفالترویج الإ

 عدة للسائح یجعل وفیدیو صور من لكترونیاإ السیاحیة المنشآت تقدمها الإعلانیة التي العروض

 .خیارات

 أو ساعة مدة ففي المناسبة، السیاحیة الوجهة عن البحث في السائح یقضیه الذي تقلیل الوقت -

 .وجهته ختیارإ الساعتین بإمكانه

البرامج  وكذلك المناسبة، السیاحیة الوجهات عن وتكالیفه البحث عناءمن  السائح تخلص -

  .المناسبة الوجهة ختیارإ بإمكانه فمن مكانه والرحلات

  السیاحي الالكتروني الترویج وسائل: الفرع الثاني
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 الطرقهذه  بین ومن لكترونیا،إ السیاحیة لمنتجاتها الترویج جلأمن  عدة وسائل السیاحیة المنشآت تستخدم

  1:نجد

  :السیاحیة للمنشأة لكترونيالإ  الموقع:أولا

الانترنت، من  شبكة على موقعها عبر لها والترویج السیاحیة، منتجاتها بعرض السیاحیة المنشأة تقوم حیث

  .الموقع عبر هذا وغیرها فیدیوهات، صور إدراج خلال

تم  ما ذإو  الالكتروني، للترویج وسیلة أهم ستغلاله،إ و  إنشاءه أحسن ما إذا السیاحیة المنشأة موقع ویبقى

  أن مؤخرا ونلاحظ سهولة، إلیه بكل یصلون والمحتملین الحالیین السیاح بطریقة تجعل مسبقا له الترویج

من  تقوم لها، لكترونیةإ مواقع إنشاء إلى تعمد منها، العالمیة وخاصة الآن المتواجدة السیاحیة المنشآت معظم

 على من التعرف وزبائنها لعملائها یمكن التي مثل الفنادق السیاحیة لخدماتها والترویج بعرض خلالها

لها  التابعة الكافیتریات مطاعمها، مكاتب الإستقبال، لغرفها، صورا تعرض ما فعادة موقعها، عبر خدماتها

 أو الراغب الزبون خلاله من تمكن فیدیو خلال عرض من الإفتراضي، خدمة التجوال لهم یوفر كما وغیرها،

  .إلى ذلك وما والغرف والمطاعم مختلف الأجنحة على نظرة بإلقاء زیارة الفندق في

 التي للخدمات الترویج على تعمل بها، خاصة الكترونیة مواقع إنشاء على السیاحیة الوكالات أیضا وتعمل

  .السیاحیة الرحلات تنظیم كخدمات تقدمها

  :المتخصصة المواقع:ثانیا

 إعلانیة أشرطة من خلال وضع لمنتجاتها وتروج نفسها عن تعلن لكترونیةالإ عمالمنظمات الأ اغلب إن"

  " الزبائن من عدد یرتادها أخرى المواقع في

  :الطرق بإحدى الترویج من خلال ذلك ویكون

 رسوما مقابل ذلك؛ تتقاضى التي المواقع في محددة رسوم مقابل الترویج -

 مجانا؛ بنشرها تسمح التي المواقع بعض في الترویج -

تنفذها  قد المبادلة وعملیة الأسلوب، هذا تعتمد التي المواقع مع الإعلاني التبادل أسلوب ستخدامإ -

 المواقع ببعض ستعانةالإ من خلال أو مباشرة المواقع مع تلك تصالالمنظمة من خلال الإ

 .التبادل الإعلاني في المتخصصة

                                                                                                                                                                                          
1
  .59-58، ص ص، 2016، مذكرة ماستر، جامعة جیجل، التسویق الإلكتروني واثره على سلوك السائحلمواري فریال و فنور حنان،   
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هذه  رواجا كبیرا أیضا تعرف الأخیرة هذه كالمنتدیات، المجانیة المواقع بعض إلى السیاحیة المنشأة تلجأ وقد

  .لكترونيالإ السیاحي والإعلان للدعایة مهمة مواقع یجعلها مما الأیام،

للمنشأة  الترویج عملیة في تستخدم أن یمكن مهمة أداة" الالكتروني البرید یعد :الالكتروني البرید:ثالثا

فإنه  خاصة منها والترویجیة التسویقیة أهدافها الأداة وحتى تحقق هذه ...الانترنت عبر منتجاتها و السیاحیة

لتكون  لمنتجاتها للترویج الطرق بهذه السیاحیة المنشآت تلجأ ، وقد"وصحیحة فاعلة بصورة ستخدامهاإ ینبغي

في  تحدثها التي التطورات آخر على طلاعهمإ قصد المحتملین، أو الحالیین بزبائنها مباشر تصالإ على

  .منها الجدیدة أو خدماتها

هم الوسائل التي تستخدمها المنظمات السیاحیة في الوقت أحد أوالتي تعد  :مواقع التواصل الإجتماعي:رابعا 

و فیدیو، وبإعتبارها الوسیلة التي تعرف بالتسویق المباشر والتعامل أالراهن للترویج لنفسها من خلال صور 

  .هتماماته، بإعتبارها تعتمد على التفاعلإ راءه و أى مع الزبون والرد عل

  1:في ساهمت فقد السائح على التأثیر حیث من أما

  السیاحي والرحلة؛ المقصد عن وتقییمها المعلومات واكتشاف للبحث جدیدة بطرق المسافر إمداد  -

 تعظیم على عالیة قدرة لهم الاجتماعي التواصل شبكات من خلاله یتواصلون وما السیاح بأن القناعة -

  السیاحي؛ للمقصد والمنتج الذهنیة الصورة

  الاجتماعي؛ التواصل شبكات عبر الآخرین مع تفاعلهم خلال من للمقصد الترویج إمكانیة -

 المرتدة التغذیة خلال من المستقبلیة الرحلات لتحسین الفرصة یمنح الرحلة بعد السیاح مع التواصل -

  .الجدیدة المنتجات وتطویر تنمیة على ینعكس مما العملاء شكاوىإدارة  عملیات وتحسین

 طابع منتجاتها السیاحیة، خاصة كونها تكتسي لتسویق المؤسسات وجهة المواقع هذه أصبحت وقد - 

 والتفاعل التحدث وحتى الصور الفیدیوهات، المعلومات، من العدید بالإمكان نشر أصبح حیث العالمیة،

  .السیاح مع المباشر

 

 

                                                                                                                                                                                          
1
 السابع الوطني ، الملتقىالسیاح السیاحیة واستقطاب بالوجھة للتعریف أداة باعتباره الإلكتروني السیاحي التسویق في الاستثمارزیدان،  كریمة  

  -البویرة– أوحاج محند أكلي بالجزائر جامعة السیاحي القطاع في الاستثمار وتحدیات مقومات :حول



 

 
106 

 :عناصر المزیج الترویجي السیاحي الإلكتروني: الفرع الثالث

  الإعلان الإلكتروني السیاحي: اولا

 لنقل الأفكار وسیلة " هو والإعلان لكترونیا،إ نتشاراإ بل والأكثر تأثر، الأكثر الترویجیة السیاسة الإعلان یعد

 عن الانترنت عبر السیاحي الإعلان تعزیزها، ویختلف أو رائهمأ تغیر الناس بهدف إلى والمعلومات

  :1في أساسا جوانب تتمثل عدة في التقلیدیة الإعلانات

 المرتدة خلال المعلومات من فوریة، عكسیة تغذیة السیاحیة للمنشأة بالانترنت الإعلانات توفر -

 .التقلیدیة الإعلانات في تتوافر لا إمكانیة وهي الانترنت، على زوار موقعها من

مستهدف من  قطاع تناسب كل رسائل ترویجیة السیاحیة تفصیل للمنشأة بالانترنت الإعلان یتیح -

 .الشبكة على موقعا الإعلان داخل موضع بضغط قیامه بمجرد للسائح المحتمل عملائها توجه

 بكثیر اقل الانترنت، صفحات على الإعلان فتكلفة التكالفیة، بفاعلیته بالانترنت یتصف الإعلان -

 في الإعلان تكلفة من قلأبالطبع  والمجلات الجرائد صفحات على التقلیدي نالإعلا من تكلفة

 التلفزیون

إلكترونیا                                                                                        العامة العلاقات:ثانیا

العلاقات  نشاط المجتمع،ویوفر و مؤسسة أیة بین وصل حلقة تعتبر و اجتماعیة ظاهرة "هي العامة العلاقات

 الموقع صاحبة المؤسسات تقدم ما رحبا،  حیث عادة مجالا للمنظمات الالكترونیة الوسائط عبر العامة

 تعاملهم ضمان و الزبائن على مغریة للمحافظة عروضا تقدیمها إلى إضافة بمنتجاتها الناس لإقناع معلومات

  2."باستمرار المؤسسة مع

  تنشیط المبیعات السیاحیة إلكترونیا:ثالثا

جمیع الجهود التي تساعد عملیات الإعلان، ولها دور مهم ضمن المزیج الترویجي لتحقیق التواصل "وهي   

والتأثیر السریع في الأطراف المستهدفة لأنه متجدد، ومتنوع ومتوافق مع حالة المنافسة الترویجیة القائمة في 

تطور التكنلوجي، وأصبح یستخدم على نطاق واسع في المجال الإلكتروني إذ یقدم السوق، لاسیما بعد ال

                                                                                                                                                                                          
، ص 2014 ماستر،جامعة جیجل، ، مذكرةالجزائر في السائح وكلس في وأثره الالكتروني التسویقبوصھال،  یوسف و عمار محمد  1

  .40- 39ص،

 وتثمین السیاحي التسویق حول الأول الدولي الملتقى، السیاح في استقطاب ودورھا الالكترونیة التسویقیة الاتصالاتحماني،  أمینة  2

  .9،ص 2013، رعنابة، نوفمب مختار باجي الغد، جامعة وجھة الجزائر'شعار تحت الجزائر صورة
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المسوقون الإلكترونیون حزمة من أنشطة تنشیط المبیعات للتأثیر على المستهلك الإلكتروني الذي یعتمد على 

   1."التقنیات المتقدمة لإشباع حاجاته ورغباته

  عي بعناصر المزیج الترویجي السیاحيعلاقة مواقع التواصل الاجتما: المطلب الثالث

  براز كل عنصر من عناصر المزیج الترویجي السیاحي وعلاقته مع مواقع التواصل الإجتماعيإسنحاول 

  الإعلان السیاحي عبر مواقع التواصل الإجتماعي: الفرع الاول

 الإنترنت عبر الدعایة أشكال أحد لوصف یستخدم مصطلح هو الإجتماعي التواصل مواقع عبر الإعلان    

 على للإعلان الرئیسیة الفوائد حدىإ تكمن و الإجتماعیة، الشبكات مواقع على تركز أن دورها من التي

 أو المعلنین أن) إلخ... أوركیت و بیبو ، سبایس ماي تویتر، فیسبوك، مثل ( الإجتماعي التواصل شبكات

إعلاناتهم بشكل  ستهدافإ و  الدیمغرافیة المستخدمین  معلومات من الإستفادة یمكنهم الإعلان صاحبي

 فیه، ستثماروالإ التسویق من النوع هذا إلى توجهوا والمحلیة العالمیة الشركات غالبیة فإن مناسب، لذا

 الشركات تقدمها التي المعلومات صحة في كثیرا یثقون لا الزبائن كون الجمة، خاصة مزایاه من للإستفادة

 لهم تتیح الإجتماعیة فالشبكات "المصدر أثر " سابقا بمصطلح إلیه التطرق تم ما وهو ببعضهم، ثقتهم مثل

 یتیح ذلك إلى إضافة كافة الأطراف بین المتبادلة الثقة من یزید مما التسویقیة الحملات في المشاركة فرصة

الزبائن حول  آراء یتابعون الشركات أصحاب ویجعل الكل أمام الحوار باب فتح الفیسبوك عبر الإعلان

 من یمكنهم التقلیدیة، أي الإعلانیة الوسائل عكس على والتغییر للإستجابة الفرصة یعطیهم منتجاتهم، مما

، والذي یمكن تفسیر عدة  لكسبهم معهم والمستمر الفعال التواصل ومحاولة الزبائن هؤلاء إدارة علاقاتهم مع

 على یعتمد الذي المباشر تماعي تتمثل في الإعلانیكون علیها الإعلان عبر مواقع التواصل الإج أشكال

اللافتات (الاجتماعي التواصل شبكات على الموجود المباشر بأصدقائك، والإعلان الخاصة الأنترنت شبكة

،و الإعلان غیر المباشر )و الجهة السفلى على الیوتوب أالتي تظهر عادة على الجهة الیمنى على الفیسبوك 

و فندق أو مقصد سیاحي أو صفحات تروج من خلالها للمنتوج السیاحي أوذلك من خلال إنشاء مجموعات 

  2.و أي خدمة سیاحیةأ

  البیع الشخصي و تنشیط المبیعات من خلال مواقع التواصل الإجتماعي:الفرع الثاني

                                                                                                                                                                                          
1
  .4ذكره، ص ، مرجع سبق حسین محمود ھتیمي  

،  2014،ورقلةجامعة  ماستر، مذكرة  ،دور التسویق عبر شبكات التواصل الإجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبون نورالدین، مشارة  2

  .10 -9ص ص، 
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  البیع الشخصي من خلال مواقع التواصل الإجتماعي : اولا

 والعملاء وجعل المسوقة المؤسسة بین المسافة ختصارإ في انترنت شبكة على الشخصي البیع ساعد لقد

 الوسائط المتعددة برامج في الحدیثة التقنیات ستخدامإ مع طراف،الأ بین وفعالیة حیویة أكثر تصالالإ

 بلده في غیره البیع رجل إلى المعلومات إیصال في الانترنت شبكة وتساهم الحیة، والصورة والصوت

 البلد في مركز المؤسسة من بسرعة المطلوبة المعلومات على الحصول إمكانیة له یتیح ما وهذا الأصلي،

نذكر  الممیزات من بمجموعة جتماعيالإ التواصل مواقع عبر السیاحي الشخصي البیع الأصلي، حیث یتمیز

  1:منها

كما  العمیل، طرف من فوریة ستجابةإ على الحصول من نترنتللأ تصالیةالإ الخدمات تمكن -

 البیع على یتیح المؤسسة موقع كان إذا تجاریة معاملة شكل في ستجابةالإ هذه تتجسد أن یمكن

 مباشرة؛ الخط

قاعدة  یةذلتغ والزائرین السیاح عن معلومات جمع في السیاحیة المؤسسة موقع توظیف إمكانیة -

 والمحتملین؛ الحالیین بالسیاح خاصة خلفیة بیانات

 فإن شبكة ذلك من العكس على بل الشخصي البیع إلغاء بالضرورة یعني لا التجاري العمل إن -

 والصورة یمكن الصوت عبر الدردشة خدمة مثل الشخصي تصالللإ مزایا من توفره وما الانترنت

 تصالربط الإ خلال من البیع لعملیة المسبق التحضیر طریق عن البیع من النوع هذا تدعم أن

 نوعیة المنتج حول أولي تفاقإ إجراء یمكنهما )السائح( والمشتري)السیاحیة المؤسسة( البائع بین

 من حیث الطرفین مصلحة في یصب وهذا لكترونیا،إ الدفع عملیة وإجراء التسلیم وطرق السیاحي

بالطرق  الشخصي البیع عملیة تستغرقه كانت الذي الوقت من الكثیر توفیر من یمكن أنه

 .التقلیدیة

إلى  المؤسسة لدى للبیع مندوب مجرد من والعشرین الواحد القرن في سیتغیر البیع رجل دور إن -

 الانترنت، شبكة في والإبحار الآلي الإعلام یتقن عالیة مهنیة كفاءة ذو متخصص بیع رجل

 القدرة وله العملاء مع التفاوض ویحسن المنافسین ومنتجات یبیعها التي المنتجات یعرف جیدا

  .أعمال مهندس إلى للبیع مندوب مجرد من سینتقل بالبیع القائم مفهوم أن أي على الإقناع،
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  تنشیط المبیعات عبر مواقع التواصل الإجتماعي: ثانیا

  1:خلال مایلي یمكن تفسیر تنشیط المبیعات عبر مواقع التواصل الإجتماعي من

 أخرى ترویجیة تقنیات تطبیق فیما یصعب لها، تطبیقات التقنیات هذه بعض الإفتراضي فتجد العالم في    

 تنظیم یتم كما الخط، عبر الشراء حالة تجاریة في تخفیضات المؤسسات تمنح حیث الانترنت، طبیعة بحكم

 عندما الخط على المبیعات تنشیط أهمیة وتتضاعف للفائزین، ومكافآت هدایا ومنح الخط على مسابقات

 هذین بین المزاوجة إلى المؤسسات معظم تلجأ السبب وربما لهذا الانترنت، عبر الإعلان مع تتزامن

  .لموقعهم على الشبكة من الزائرین ممكن عدد أكبر ستقطابلإ الأسلوبین

  العلاقات العامة من خلال مواقع التواصل الإجتماعي: الفرع الثالث

شیاء تعتمد على الصورة ویؤكد عدد من المتخصصین أن الكیفیة التي یتعرف بها الإنسان على الأ     

الذهنیة التي یمتلكها إزاء تلك الأشیاء، وإن أي تغییر  یصیب الصورة یتبع بالضرورة تغییرا في السلوك، وبما 

دارتها إ تطویر صورتها الذهنیة، و  ن الصورة الذهنیة تؤثر في سلوك الفرد، فإن المؤسسات تكافح من أجلأ

لتنشیط المبیعات، وترسیخ النوایا الحسنة للمؤسسة، وتعزیز علاقات إیجابیة مع المجتمع، وقادة الرأي من 

أجل تحقیق وضع تنافسي،وتعد مهمة بناء صورة المؤسسة، وتعزیزها غایة عمل العلاقات العامة التي تبذل 

حسنة عن المؤسسة في أذهان الجماهیر ذات الإختلافات المتباینة،  جل تكوین صورةأالجهود المختلفة من 

  2:وإن إدارة صورة المؤسسة هي عملیة حواریة تقوم على ثلاث مراحل هي

  :بناء الصورة -المرحلة الأولى:أولا

ن تعمل على أوهي تبدأ عندما تكون المؤسسة غیر معروفة، وفي تلك المرحلة فإن المؤسسة لا بد       

  خلق صورة إیجابیة لنفسها لدى الجمهور 

  :المحافظة على الصورة - المرحلة الثانیة:ثانیا

فعال الجهود أمعلومات عن ردود  ة في هذه المرحلة في الحصول علىإذ نجحت العلاقات العام     

ما إذ فشلت أمعلومات، ستراتیجیاتها الإتصالیة في ضوء تلك الإالإتصالیة التي قامت یمكنها حینذاك تصمیم 

العلاقات العامة في الحصول على التغذیة المرتدة لاسیما فیما یتعلق بصورة المؤسسة، فذلك یؤدي بدوره إلى 
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تصالا حواریا، وأسالیب إن تعتمد أرباك وتخبط في عمل العلاقات العامة، لذا یجب على العلاقات العامة إ

  .ي تستطیع المحافظة  على صورة حسنة للمؤسسةووسائل عصریة كشبكات التواصل الإجتماعي لك

  ):تصحیح(استعداد الصورة  -المرحلة الثالثة:ثالثا

ن تقوم بتصمیم أوهي تحدث عندما تعاني المؤسسة من أزمة وفي هذه المرحلة لا بد للعلاقات العامة   

، وتعد هذه المرحلة حرجة نظرا لتهدیدها لصورة المؤسسة تصالیة لإستعادة صورة المؤسسةإإستراتیجیة 

وإمكانیة تعرض المؤسسة إلى ضرر كبیر وإحتمال زوالها مما یحتم على ممارسي العلاقات العامة البقاء 

طارئ، والعمل على تطویر أسالیبهم، وخبراتهم لمواكبة تطورات العصر،  امر أي إستعداد لمواجهة إدائما على 

تصالیة هائلة بما توفره من عوامل إور شبكات التواصل الإجتماعي التي تتمیز بإمكانات لاسیما بعد ظه

، لتحقیق )بناء،وتصحیح(كثر ما تخدم العلاقات العامة للقیام بتأدیة وظائفهاأجذب لأفراد الجمهور تخدم 

  .غایاتها بخلق صورة حسنة للمؤسسة

وهو ) التسویق الفیروسي(ــــــــعلاقات العامة ما یعرف بكما توفر شبكات التواصل الإجتماعي لممارسي ال     

تقنیة تسویقیة تستعمل شبكات التواصل الإجتماعي لتحقیق الأهداف الترویجیة للعلاقات العامة بالإعتماد 

في عالم الحاسوب  أوعلى عملیة التناسخ التي تكاد تشبه عملیة تناسخ الفیروسات في المجال الحیوي 

. و تمییزأغلب من یعرفهم لما یجد فیه من طرافة أوم من یستلم الإعلان بتمریره طوعا إلى والانترنت إذ یق

نه یستعمل شبكة الإنترنت وهذا التسویق یتمیز أوكأنه تسویق یتم بالتكلم بشكل مباشر مع كل فرد إلا 

صور، : شكالا عدة منهاأبالفاعلیة وقلة التكلفة والجهد بمقارنة بالتسویق التقلیدي، ویأخذ التسویق الفیروسي 

رسالها لمن إلعاب تفاعلیة، وكتب الكترونیة، ورسائل نصیة، یقوم كل من یستلمها بإعادة أومقاطع الفیدیو، و 

  1.یعرفهم وذلك یحقق أكبر قدر ممكن من الإنتشار ومن ثم یتحقق الهدف التسویقي للعلاقات العامة

  اعي و أهمیته في صناعة السیاحةالتسویق عبر مواقع التواصل الإجتم:المطلب الرابع

  التسویق عبر مواقع التواصل الإجتماعي: الأولالفرع 

 أي أهداف یحقق الذي الرئیسي المفتاح بمثابة الاجتماعي التواصل مواقع عبر السیاحي فالتسویق    

 و القرار صناع من كبیرة بمصداقیة تحظى جتماعيالإ التواصل شبكات أن فالجدیر بالذكر مؤسسة،

 یتمیز لما منتجاتها وهذا تسویق في وتستخدمها السیاحیة الخدمات مزودي الفنادق وكافة و السیاحیة الشركات

 في الراغبین متطلبات مع الإیجابي التفاعل وضمان المستهدفة الأسواق حتیاجاتالدقیق لإ التحدید من به
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 للجمیع یمكن "الیوتوب تویتر، الفایسبوك،" :مثل الاجتماعي التواصل خلال مواقع ومن المنافسین، مواجهة

 سبیل فعلى الفیدیو ومقاطع الإلكترونیة الصور متابعة خلال من السیاحة العالمیة مواقع معظم على التعرف

 بحثهم في یعتمدون والذین ملیار ونصف ناشط عن یزید ما الفایسبوك إلى مستخدمي عدد وصل (    المثال

 یعمل وكذلك ،)وغیرها الطیران خطوط أو للفنادق ختیارهمإعند  سواء سعارالأ وأرخص البرامج أفضل على

 و للسیاحة المستهدف البلد وتقالید عادات على الأصدقاء والتعریف مع والمناقشات المعلومات تبادل على

 لمسار دقیق بشكل التخطیط و افتراضیا نریدها البلدان التي إلى السفر المواقع هذه خلال من یمكن بالتالي

 و الفنادق في المقدمة السیاحیة على الخدمات التعرف و نفضلها التي الأماكن في الحجز و الرحلة

  1.الزیارة مواقع و المنتجعات

الصفحات والمجموعات المتواجدة في مواقع التواصل الإجتماعي بأنها تقوم بتحدیث معلوماتها  حیث تمتاز

 توفر و السیاحیة، الأماكن عن الحدیثة الفیدیو ومقاطع الصور إدراج في نها متواصلةأبشكل دوري كما 

 تمكن كما خدمات من یحتویه وما الموقع عن مختلفة معلومات سیاحي موقع أي بزیارة الصفحات للراغبین

  .معه التفاعل و السیاحة عالم في جدید هو ما كل التعرف على من زوارها

  الإجتماعي في صناعة السیاحةهمیة مواقع التواصل أ: الفرع الثاني

 التقلیدیة أسالیب التواصل تعد فلم السیاحیة، للشركات بالنسبة هائلا تحدیا الاجتماعي التواصل وسائل تمثل

 إلیها یتحدث أن والذي یرید بإستمرار السیاحیة المؤسسة مع یتواصل أن یرید الذي السائح حتیاجاتإ تلبي

  2.مباشرة منها ویسمع

  للسائح بالنسبة الاجتماعي التواصل مواقع أهمیة: اولا

 ؛السیاحي والرحلة المقصد عن وتقییمها المعلومات كتشافإ و  للبحث جدیدة بطرق المسافر إمداد -

 ؛الرحلة منتجات وشراء لحجز الآمنة بالقنوات المسافر تزود -

 ؛السابقة السیاحیة والبرامج المعلومات ونشر تبادل -

 ؛الخدمات عن المطلوبة المعلومات على للحصول والعملاء الأفراد لدى الانتظار وقت تقلیل -
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 على المؤسسات غالبیة لتوفر نظرا العملاء وشرائح قطاعات لدى القرارات الشرائیة جودة تحسین -

  .الاجتماعي التواصل مواقع من الأقل على موقع

  السیاحیة للمؤسسات بالنسبة الاجتماعي التواصل مواقع أهمیة :ثانیا

 إدارة الأعمال في المتبعة والمناهج الآلیات على كبیر بشكل أثرت الاجتماعي التواصل مواقع تطبیقات إن

  .السیاحیة للمؤسسات التسویقیة

 ستخدام تطبیقاتإ بأسباب یتعلق فندق، فیما 109مدیري  على دراسة أجریت الفنادق قطاع في -

 التطور لملاحقة ركب ضروریة أنها ختیارإ الأكثر الإجابات فكانت الاجتماعي، التواصل وأدوات

 وسیلة خدمات الفندق،أنها لتسویق فاعلة وسائل وأنها العملاء، مع تصالالإ بیئة في التكنولوجي

 ؛العملاء مع وشكاوى إستفسارات لتلقي سریعة

 ؛الیوم ساعات طوال نقطاعإ أو توقف بلا السوقیة المساحات وإتاحة المعلومات توفیر إمكانیة -

في  تساعدها تنافسیة میزة لخلق إمكانیاتها ودعم السیاحیة للمؤسسات التنافسیة القدرة تحسین -

 ؛إستراتیجیة مكانة إحراز

وبناء  السوقیة، حصتها زیادة على المؤسسة تساعد عالمیة جدیدة أسواق دخول فرص إتاحة  -

 ؛ومحلیا عالمیا ممیزة ذهنیة صورة

 وزیادة درجة منهم المزید وكسب واستفساراتهم تساؤلاتهم على والرد العملاء مع المستمر التواجد -

 .المؤسسة مع العاطفي رتباطهمإ

  

  

  

  

  

  

  



 

 
113 

  : الثاني خلاصة الفصل

الوسائل الترویجیة للوصول هذا من خلال إستغلال جمیع حیزا هاما في حیاة الإنسان و  الترویج السیاحيخذ أ

فراد وفي جمیع خذت مواقع التواصل الإجتماعي حصتها في إستخدامات الأومن الوسائل المستغلةأ إلى الأفراد

كبر عدد من أجل الوصول إلى أستغلالها في الترویج للسیاحة من إالمجالات، وهذا ما وصلنا إلیه من خلال 

ستهداف الشریحة التي نرید من خلالها، إتشار واسع، وبإمكاننا نإالجمهور، و بإعتبارها قناة هامة وذات 

وتوفرها على میزة المشاركة والتعلیق وهذا ما یجعلها وسیلة  ذات تفاعل بین مختلف الجهات وفي وقت 

ستغلالها إ ضروریا، ومتاحا لخلق الفرص، و  أمراواحد، وهذا ماجعل الإعتماد علیها في الترویج السیاحي 

.صالح المنشأة السیاحیة كنقطة قوة في



 

 

  

  

  

  

 

 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  " نحن أمة من الفيسبوك والجوجل"                      

25⁄01⁄201الرئيس الأمريكي، باراك أوباما، واصفـا لأهمية مواقع التواصل في التغيير أما الكونجرس الأمريكي في خطاب حالة الأمة  

دراسة دور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي           :  ثالثالفصل ال

  لولایة  جیجل

  ولایة جیجلب إحاطة عامة: المبحث الأول         

  المیدانیة الدراسةمنهج : المبحث الثاني       

 المیدانیة الدراسة نتائج :المبحث الثالث
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  تمهید  

والعلاقة بینهما  جتماعيالإمواقع التواصل الترویج السیاحي و  بدراسة  السابقین الفصلین في قمنا         

 النظریة الدراسة ا أنوبم بهما، المتعلقة الأمور وأهم المتغیرین هذین وفهم توضیح أجل من وهذا نظریا،

لدور مواقع  التطبیقیة بالدراسة وقمنا التطبیقي، الجانب بدراسة الموضوع من سنقوم كافیة غیر وحدها

 والمتغیر التابع ولهذا المستقلة الدراسة ، وذلك بتوضیح متغیرات  التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي

من  السیاح من عینة ىعل توزیعه تم المحاور من مجموعة شمل الكتروني ستبیانإ تصمیم تم فقد الغرض

الدراسة وذلك  فرضیات على الإجابة ثم للتحلیل العینة أفراد إجابات خضاعإ تم داخلها، بعدهاخارج الولایة و 

  .الإحصائیة الأدوات من العدید على عتمادبالإ

  :إلى الفصل هذا في وسنتطرق

  ولایة جیجلب إحاطة عامة  :الأول المبحث

  المیدانیة الدراسةمنهج  :الثاني المبحث

  المیدانیة الدراسة نتائج  :الثالث المبحث
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   ولایة جیجلل إحاطة عامة :الأول المبحث

 وثقافیة طبیعیة ممیزة بمقومات سیاحیة وجهة عتبارهاإب جیجل ولایة عن لمحة بتقدیم المبحث هذا في سنقوم

  علیها تحتوي التي وسیاحیة

  ولایة جیجلعن تعریفیة لمحة  :لالأو المطلب

 قبل التاریخ ما فیها بما التاریخ حلقات فیها تصل التي الجزائر في القلیلة المناطق بین من جیجل منطقة إن

  1.والمراجع التاریخیة الأثریة الشواهد علیه تدل بما وذلك

 موقع تحتل فهي للجزائر الشرقي الشمال في وتقع المتوسط الأبیض البحر على مطلة ساحلیة ولایة جیجل

 بكورنیش تشتهر فهي كلم 120 ساحلها طول كلم ویبلغ 2398قدرها  مساحة على تتربع وهي ستراتیجي،إ

 الشرق یحدها من عجیبة، وكهوف مغارات بها وتوجد بجایة، ولایة حدود حتى الممتد والجبل البحر بین یجمع

 بمجال تضاریسي الولایة وتتمیز وسطیف، میلة ولایتي الجنوب ومن بجایة ولایة الغرب ومن سكیكدة ولایة

  .للولایة الإجمالیة المساحة من بالمائة 82 نسبته ما لوحدها الجبال تشكل حیث

 حدود ولایة في غربا الأحمر الشاطئ إلى سكیكدة ولایة حدود في شرقا الزهور واد من الولایة شاطئ یمتد

 عبد وسیدي والقنار القادر عبد الأمیر بمنطقتي لاسیما البحر بمحاذاة سهل یتخلله جبلي الولایة سطح بجایة،

  .البلوط والأرز أشجار من أساسا یتكون كثیف نباتي غطاء ذات وعرة جبال والباقي بلعید وبني العزیز

 یطلقالكلسیة  المغارات بعض به كلم، 40 من أكثر مسافة على یمتد بكورنیش رائع الجمال، الولایة وتشتهر

  . "العجیبة الكهوف" إسم محلیا علیها

یرجع  الجزائریة إذ المدن أقدم من تعتبر إذ عریق بتاریخ الطبیعي جمالها إلى إضافة جیجل ولایة تمتاز

رأس   ومنطقةالرابطة  منطقة المدینة آثار بین ومن المدینة، وشیدوا بها حلوا الذین الفنیقیین عهد إلى تأسیسها

 حجارة إلى بالإضافة الحجر على منحوتة حمامات في متمثلة رومانیة آثار على تحتوي التي بجیملة الزان

 تحتاج تزال ولا رومانیة، لعملة معدنیة قطع على المنطقة على عثر ولقد الرومان لعهد تعود مرصوصة

  .عدیدة طبوغرافیة ستكشافاتاو  أثریة بحوث إلى المنطقة

                                                                                                                                                                                          
 .جیجل لولایة السیاحة مدیریة 1
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 هذه ختلط عناصرإ ولقد البربریة، كتامة لقبیلة خلدون إبن ینسبهم بربري أمازیغي الولایة سكان أغلبیة أصول

  .خاص مجتمعي مزیج بذلك فتكون المشرق عرب من الوافدین مع القبیلة

 الرومان،(غزاة  لعدة مطمعا جعلها المتوسط الأبیض البحر على مطل ستراتیجيإ مكان في جیجل فوجود  

 ید على الإسلام رسالة المنطقة سكان إلى حاملین العرب وصول حین إلى) إلخ ،... البیزنطیین، الوندال،

 عبر ظلت جیجل إذ ،العرب الفاتحین مع الإندماج من الأمازیغ جیجل سكان تمكن حیث "نصیر بن موسى"

  "الدین خیر"و "عروج بابا" بربروس الأخوین البحارین مع سكانها تحالف غایة إلى للمحتلین مطمعا العصور

 كل البحر في قوته واشتدت قوي بحري أسطول بناء في الجهود وتكاثفت المدینة، من الإسبان فطردوا

 المقاتلین هم كانوا حیث هام بقسط البحري الجزائري المجد صنع في جیجل سكان وساهم المتوسط، الأبیض

 والحلویات الطبخ فن خاصة هذا یومنا إلى تمیزهم بقیت حرف حینها الأتراك من كتسبواإ و  السفن وصناع

 تمكنت فرنسا الیونان في م 1827 سنة "نافرین" معركة في الجزائري البحري الأسطول انهیار وبعد والخبز

 كل وفي فاشلة ثورات عدة فأقیمت المریر، الإستعمار من جیجل وعانت الجزائر إحتلال من م 1830 سنة

 الولایة سكان غالبیة أن یفسر ما وهو المجاورة الجبال إلى والطرد الإبادة إلى المحاربة القبائل تتعرض مرة

  .الوصول إلیها الإستعمار على استعصى التي الوعرة الجبلیة المناطق یقطنون كانوا الإستقلال عقب

  :یلي كما جیجل بولایة خاصة تعریف بطاقة إعطاء یمكن الأخیر وفي

  2 كلم 2.398.63 الإجمالیة المساحة

  نسمة 636948 السكانیة الكثافة

  كلم 120 الساحل طول

   18 :الولایة رمز

  جیجل لولایة والسیاحیة الطبیعیة المقومات :الثاني المطلب

 المقومات نذكر أن ویمكن والمتنوعة الإستثنائیة ومناظرها الخلابة بطبیعتها تتمیز جاورها وما جیجل ولایة إن

  1.خاصة أهمیة المنطقة لإعطاء تدعو التي والسیاحیة الطبیعیة

  

                                                                                                                                                                                          
1
 جامعة الجزائر، ، 02 العدد الجزائریة، المؤسسة في التغییر مخبر مجلة ،جیجل بولایة السیاحي القطاع تنشیط في وأھمیتھ الترویجبلقاسم،  تویزة  

  .171- 169ص،   ص ، 2013
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  الطبیعیة المقومات :الأولالفرع 

 الزهور واد إلى غربا المنصوریة زیامة فمن كلم، 120 طول على طبیعي إمتداد :الساحلي الشریط - 1

  الجیجلي الساحل ویضم أخرى، طبیعیة ونوادر وهناك، هنا متناثرة وخلجات شواطئ تصادفك شرقا

  .الصخریة والشواطئ الرملیة الشواطئ منها شاطئ 50

 إلى المنصوریة زیامة من ممتدة للبحر ملامسة صخریة أجواف في متمثل :الجیجلي الكورنیش - 2

 .العالمي المستوى على المواقع أجمل من یعد وهو الفلین غابات تتخللها العوانة

اكتشافها  تم جیجل، مدینة من كلم 35 بعد على المنصوریة وزیامة العوانة بین تقع :العجیبة الكهوف - 3

 الشكل حیث من الطبیعیة العجائب من وتعد ، 43 رقم الوطني الطریق شق عند 1917 سنة

 .زوارها لاستقبال ومفتوحة مجهزة الآن وهي والنوازل، الصواعد صنعتها التي والنقوش

بزیامة  الطریق على مفتوحة واسعة مغارة عن عبارة وهو التاریخ قبل ما إلى یعود موقع :الباز غار - 4

 .والتربویة العلمیة السیاحة تطویر أجل من الزوار لاستقبال تهیئته تم المنصوریة،

 :الجزر وشبه الجزر - 5

الجزیرة  وجود هو جیجل بولایة الساحلي للشریط الغربیة الجهة یمیز ما أهم :الصخریة الجزیرة-

  بالعوانة؛ الصخریة

  ."أندرو" تدعى التي البلیدة برج جزیرة وأیضا "بوبلاطن" الصغیرة الجزیرة شبه توجد :الجزیرة شبه-

  جبلیة منطقة عن عبارة وهي الولایة، غرب شمال لتازة الوطنیة الحظیرة تقع :لتازة الوطنیة الحظیرة  -6    

 3807 ب تقدر مساحة على تتربع كلم، 9 امتداد على المتوسط الأبیض البحر على تطل الأولى، بالدرجة

إنشاءها  تم توسعت، ثم هكتار 230 ب تقدر بمساحة م 1923 سنة مرة لأول أنشأت للتوسع، قابلة هكتار

 المنطقة تضمها التي الطبیعیة الثروات ومختلف الزان غابات لحمایة م 1984 سنة في رئاسي بمرسوم

  .والنباتات الحیوانات من الناذرة الأنواع وخاصة المتواجدة البیئیة الأنظمة حمایة إلى وتهدف الحظیرة

على الزانغاباتأجملتكسوهاللحظیرةالكلیةالمساحةمن تمثلفیهاالنباتیةالثروة - 

  یعادلماأيالنباتاتمننوعإحصاءتموالفلین،البلوطإلىبالإضافةالوطنيالمستوى

مصنفنوعاوالقانونطرفمنومحصىمصنفنوعابینهامنیوجدالوطني،الإرثمن

.الفطریاتمننوععلىتحتويكماالطبیة،الأعشابقائمة نض

الوطني الإرث، من 9. یعادلماأيالثدییاتمننوعالحظیرةفتضمالحیوانیةالثروة - 

البحریةالنباتاتمننوعا9منهانجدبحریةكائناتتظمكماالقانون،طرفمنمحمیانوعمنها
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یقاربومانوعمنالحیوانات،البحریةأماالطیورفنجدنوعاتعیشفيالحظیرةالوطنیةأي

 .الوطنيالإرثمن 9.یعادلما

تم  حیث الساحلي الشریط طول على الموجودة للشواطئ والنهائي الفعلي التحدید تم :الولایة شواطئ -7

 :كالآتي وهي الممنوع وحتى المهیأ بین شاطئ 50 إحصاء

  .شاطئا 23 عددها بلغ :للسباحة المسموحة الشواطئ-

  .شاطئا 27 عددها بلغ :للسباحة المسموحة غیر الشواطئ -

  :وهي طبیعیة بحیرات ثلاث الولایة مستوى على یتواجد :الطبیعیة البحیرات -8   

 23 عن یقل لا ما على وتحتوي هكتار، 120 قدرها مساحة تحتل ):العنصر دائرة( بالعید بني بحیرة - 

 .العالمي المستوى على معروفة وهي الطیور من نوع

 هكتار؛ 5 مساحة على تتربع الفرید بجمالها):لطاهیرا( المرج غدیر بحیرة - 

 من نوع 32 یقل مالا وبها هكتار 36 حوالي مساحة تحتل :)الشقفة دائرة القنار(حمزة بني بحیرة - 

 .الطیور

الجبلیة  السیاحة على المشجعة الخلابة بمناظرها تمتاز كثیفة بغابات جیجل ولایة تتمیز :الغابات-9

  :غاباتها أهم ومن هكتار 115000 بحوالي الإجمالیة مساحتها تقدر إذ والصید

 هكتار؛ 10260 مساحة على تتربع العوانة بمنطقة الكورنیش على الواقعة :قروش غابة - 

 بجیملة؛ هكتار 8928 مساحة على تتربع :ثمنثون غابة - 

 عجول؛ واد خیري ببلدیة :إیدم غابة - 

 بالعوانة؛ :بوحنش غابة - 

 بالمیلیة؛ :ومشاط فرقان بني غابة - 

 بتاكسنة؛ :البارد الماء غابة - 

 .بغبالة :القرن غابة - 

  

  

  



 

 
120 

 جیجل لولایة السیاحیة المنشآت :الفرع الثاني

  :في جیجل ولایة في السیاح لإستقبال الهیاكل أهم تتمثل

 : المستغلة الإیواء طاقات - 1

 سریر؛ 20150 ب تقدر إجمالیة استعاب بطاقة فندقیة وحدة 27 على جیجل ولایة تتوفر :الفنادق - 

 سریر؛ 5109 إجمالیة بطاقة عائلي مخیم 21 استغلال م 2011 موسم خلال تم :العائلیة المخیمات - 

 والریاضة؛ الشبیبة لقطاع تابعة مراكز :العطل مراكز - 

الولایة  تتوفر والمخیمات الفنادق في المتمثلة الإستقبال هیاكل إلى بالإضافة :أخرى استقبال هیاكل - 2

 لزوارها راحة واستجمام من توفره لما سابقاتها عن أهمیة تقل لا أخرى إستقبال هیاكل على أیضا

 :في تتمثل

 بیت بالطاهیر، الشباب بیت :یلي كما تتوزع الشباب بیوت  على الولایة تتوفر :الشباب بیوت -

بجیجل، بیت شباب بسیدي عبد  الشباب بیت المنصوریة، بزیامة الشباب بیت بتاكسنة، الشباب

 العزیز؛

 ؛" العوانة" وكالة مركز :اصطیاف زمراك -

 ."عجول واد خیري بلدیة " بالعید بني بشاطئ مقصورة 11: سیاحیة مقاصر -

 التعریف نشاطاتها أهم من معتمدة سیاحیة دواوین  بالولایة توجد :السیاحیة والجمعیات الدواوین - 3

 .الوطنیة التظاهرات في للمشاركة محلیة معارض إقامة عنصر وترقیة المحلي السیاحي بالمنتوج
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 المیدانیة الدراسة :الثاني المبحث

 الظاهرة حول والمعلومات البیانات لجمع الباحث عمل یسهل الذي السبیل بمثابة البحث میدان یعد   

الترویج السیاحي لولایة جیجل قد في  الاجتماعي التواصل مواقع دور حول دراستنا خلال منو  المدروسة

 ووضعه في عدة مجموعات وصفحات سیاحیة عبر موقع التواصل إستبیان إلكتروني بتصمیمقمنا 

، ثم سنقوم بإختبار خارج الولایةوهذا حتى نصل إلى سیاح من  « facebook »" فیسبوك" الإجتماعي

   .صدق الأداة وكذا التطرق إلى مختلف الأسالیب الإحصائیة والقیام بتحلیل البیانات

كوكب "مدیریة السیاحیة والحظیرة الوطنیة لتازة ووكالة سیاحیة( كل من  فقد اخترنا  مقابلةال أما   

مواقع التواصل  باستخدام، وهذا حتى نعرف هل هم مهتمون )الصخر الأسود سیاحيالمجمع الو  الأسفار 

ت بین كل من إجابات الأفراد على الإستبیان وإجابا ربطباللا ، وفي الأخیر سنقوم  أم الاجتماعي

  .المقابلة

  الإستبیان : الأول المطلب

عرضه على أساتذة التحكیم حیث تم إلغاء عبارات وتعدیل وإضافة  ستبیان والإ بتصمیم قمنا أولا  

سئلة مفهومة ن العبارات والأأجل معرفة أطلبة وهذا من  5الإستبیان على  بتوزیععبارات أخرى كما قمنا 

 عبارة لغرض 22أسئلة و 3 ـــــــل متضمنة ستمارة الإستبیان إلكترونيإ، ثم قمنا بتصمیم و فیها صعوبةأ

 الجانب ستكماللإ الأولیة البیانات على الحصول ستهدفتإ التي و بالدراسة المتعلقة البیانات توفیر

 تضمن و الدراسة ختیارها لفرضیاتإ و الدراسة لأسئلة وعبارات  معالجتها حیث من للدراسة التطبیقي

 ( :هي متغیرات (5 ) خلال من الدراسة لعینة التنظیمیة و الدیموغرافیة بالمتغیرات خاص جزء ستبیانالإ

مواقع التواصل  تخص أسئلة 3 أیضا و )المهنة ، الإقامة ، الدراسي المستوى ، العمر ، الجنس

  : هما الإجتماعي و محورین

في النشاط   الإجتماعي مواقع التواصلل الأفراد حول إستخدام متعلقة عبارات یتضمن : الأول المحور

  7إلى العبارة  1من العبارة   ،عبارات  7یتكون من  السیاحي

المزیج عناصر مواقع التواصل الإجتماعي في  تقییم دورعبارات حول  یتضمن : نيالثا المحور

  .المتمثلة في كل من الإعلان السیاحي و العلاقات العامة وتنشیط المبیعات الترویجي السیاحي

  أبعاد بحیث كل بعد یحتوي على عبارات فیما تخص الدراسة 3وتم تقسیمه إلى 
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  12إلى العبارة 8عبارات من العبارة 5یتمثل في الإعلان السیاحي ویحتوي على : البعد الأول

  15إلى العبارة  13عبارات من العبارة  3لعامة ویحتوي على یتمثل في العلاقات ا: الثاني البعد

  22إلى العبارة  16عبارات من العبارة  7یحتوي على تمثل في تنشیط المبیعات السیاحیة و ی: البعد الثالث

  : الدراسة مجتمع : أولا

 وشباب مراهقین من عمارالأ كافة بین الاجتماعي التواصل مواقع مشتركي من الدراسة مجتمع تألف لقد

 و ،إقبالا واسعا و كبیرا رواجا تعرف الاجتماعي التواصل مواقع كون كبیر دراسة مجتمع هو و ،وكهول

 المختلفة الاجتماعي التواصل مواقع ومجموعات صفحات تتبع على نیالجزائری من كبیرة فئة إدمان

إلكترونیا وهذا حتى نصل إلى سیاح من  ستبیانالإوضع  تم لكذل ،إلخ..., +قوقل و تویتر و فیسبوكك

 إشكالیة عن الإجابة بغیة منه عینة ختیارإ وتم وداخلها مهتمین بالسیاحة في ولایة جیجل خارج الولایة

  .السیاحي لولایة جیجل الترویج في الاجتماعي التواصل مواقع دور المتمثلة في و البحث

  : الدراسة عینة : ثانیا

في المجموعات التي تم وضع  المشتركین من ستبیانالإعضو قامو بالرد على  73على  العینة شتملتإ

نظرا  ردود 6وإلغاء  ردا 67، إلا أنه تم قبول فیسبوك الاجتماعيعبر موقع التواصل  فیها  ستبیانالإ

  .في دراستنا اردف 67ولذلك تم الإعتماد على ، غیر مكتملة 2منها ووجود  4لعدم الجدیة في الإجابة في 

  المستخدمة الإحصائیة الأسالیب:ثالثا

  : المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 الإجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج إستخدام تم المجمعة البیانات الدراسة وتحلیل أهداف لتحقیق

(Statistical Package For Social Sciences)راختصاإ له یرمز ، والذي  )spss17(  وهو

 الوصفي، الإحصاء ضمن تندرج التي الإحصائیة الإختبارات من كبیرة مجموعة على یحتوي برنامج

 معاملات :مثل الاستدلالي الإحصاء وضمن الخ، ... المعیاریة والإنحرافات المتوسطات التكرارات، :مثل

  .الخ ... الأحادي الارتباط، التباین

 معرفة لأغراض أساسي بشكل الأمر هذا یستخدم :الحسابي والمتوسط والتكرارات المئویة النسب - 

 .الدراسة عینة وصف في منها الاستفادة ویتم ما، متغیر فئات تكرار
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 .ستبانةالإ عبارات ثبات لمعرفة :ألفاكرونباخ - 

 أقواها ومن بدقة محدد جبري مفهوم لأنه أهمیة التشتت مقاییس أكثر من یعتبر:المعیاري الإنحراف - 

 حساب وعند الجبریة، الإشارات إهمال من لابد أنه هي له الأساسیة والفكرة شیوعا، وأكثرها حساسیة

 بتربیع وذلك ،صلاحیة أكثر بطریقة الإشارات تلك من التخلص نحاول المعیاري الإنحراف

 .الإنحرافات

 متغیرین، بین العلاقة دراسة على الإختبار هذا یقوم الإرتباط درجة لقیاس :بیرسون ارتباط معامل - 

 نماذج في إستعماله تمی كماللإستبانة، البنائي والصدق الداخلي الاتساق لحساب تم إستخدامه وقد

 .الأثر فرضیات اختبار عند نحدارالإ

 الدرجة إلى وصل قد الاستجابة درجة متوسط كان إذا ما لمعرفة :واحدة عینة حالة في )T(إختبار - 

 .الفرضیات إختبار في إستخدامه تم وقد ذلك، عن قلت أو دتاز  أم 3 وهي المتوسطة

 دلالة ذات فروق هناك كانت إذا ما لمعرفة:- الواحد الاتجاه ذو– الأحادي التباین تحلیل اختبار - 

  .البیانات مجموعات بین إحصائیة

  المقابلة: المطلب الثاني

 و لولایة جیجل  السیاحة بالإعلام على مستوى مدیریة المكلفةحیث قمنا بإجراء المقابلة مع كل من 

المكلفة بالتسویق في  وأیضا" كوكب الأسفار"وكالة السیاحة المدیر التقني لالحظیرة الوطنیة لتازة و مدیرة 

  .مجمع الصخر الأسود

  .موضوع دراستناو سؤال حول السیاحة في ولایة جیجل  27وتمت المقابلة من خلال طرح 

  :الحضیرة الوطنیة لتازة:أولا

كهوف العجیبة و الیتمثل حدود الحظیرة الوطنیة لتازة في أنها تشتمل على كل من حظیرة سلمى و 

 .حدیقة الحیوانات وحتى إلى المنار الكبیر وأیضاشواطئ افتیس 

  ":كوكب الاسفار"الوكالة السیاحیة :ثانیا

، حیث سیاحیین تاریا ومرشدینوسكر  المسیرمدیر التتكون من  2016اوت  15ت نشاطها یوم أحیث بد

مؤسس  أنشیرة ، كما و الحج والعمرة وطلبات التأتقوم الوكالة بحجز التذاكر و تنظیم رحلات سیاحیة 

  .ة یعتبر صاحب جمعیة كال السیاحیةالوكال
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  .جیجل 8رقم  1، التجزئة62مارس  19، شارع هكتار 40تقع  بحي 

 voyages.tour@gmail.comkawkab:كترونيبریدها الإل

  /kawkab voyages / associa caleالأسفاركوكب  :اسم صفحتها على الفیسبوك

  :المجمع السیاحي الصخر الأسود:ثالثا

إدارته، مع وجود عدة  الآن، حیث یتولى ابنه "قنون محمد"سابقا  سفراء الجزائر لأحدیعتبر المجمع ملك 

  .سیاحي یقع في العوانة مجمعویعتبر ، مجمعالمهمة المكلف بها في الموظفین كل حسب 

 Rocher noir  Hotel:اسم حسابه على الفیسبوك 

  :یحتوي المجمع على

 غرفة 28فندق ب  - 

 )اخصاص من خشب(بیوت افریقیة  - 

 )F2) Bangaloو  f1موزعة بین  20 بیوت منفردة - 

 قاعة حفلات - 

 مطعم - 

 خیمة - 

 مسرح على الهواء الطلق - 

 كشك  - 

  المراكبحضیرة  -
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 المیدانیة الدراسة نتائج :الثالث المبحث

  ختبار الفرضیاتإ ستبیان و تحلیل نتائج الإ :المطلب الاول

ختبار الفرضیات وهذا طبعا بالإعتماد على إ ستبیان و نتطرق من خلال هذا المطلب إلى تحلیل نتائج الإ

 spssحصائي الإمخرجات البرنامج 

  ستبیانتحلیل نتائج الإأداة الدراسة و إختبار ثباث وصدق  :الأولالفرع 

  :توزیع حسب مقیاس لیكرت الخماسي:أولا

 أوزانه بین تندرج الذي الخمسة الدرجات ذو "لیكرت" مقیاس وفق العبارات على الإجابة خیارات وضع وتم

،  R   المدى وكذا الموافقة درجة عن یعبر الذي فئة كل مجال تحدید وتم )بشدة موافق غیر(و )بشدة موافق(

  :التالي الجدول في موضح كما وهو فئة كل وطول

  :الخماسي لیكارت مقیاس حسب التوزیع: ( 3 0 )رقم الجدول

 موافق غیر  المستوى

  بشدة

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق

  5  4  3  2  1  الرمز

إلى  1من   الفئة

1.80  

 إلى 1.81 من

2.60  

إلى  2.61من 

3.40  

 إلى 3.41من 

4.20  

إلى  4.21من 

5  

  مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة  منخفضة  جدا منخفضة  الموافقة درجة

  R=5-1=4 )  (حیث ان المدى  

 R/c=4 /5= 0.8     =وطول الفئة   

  .الحد الأعلى للفئة الأخیرة الذي یمثل 5حتى نصل إلى  0.8عدد الفئات ، ونقوم بإضافة  (c)حیث یمثل 

  أداة الدراسة ثباث وصدقإختبار :ثانیا
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 صممت ما تقیس أنها من للتأكد وعباراتها الدراسة أداة اختبرت لقد :الأداة وصدق ثبات إختبار - 1

محكمین ولهم  أساتذةالظاهري و المتمثل في عرض الإستبیان على  صدق وذلك باستخدام لقیاسه

بنصائحهم  الأخذ وبعد وتصحیحها العبارات لتعدیل وهذا وذوي التخصص معلومات حول الموضوع 

للاستبیان، ثم نقوم بعد حصولنا على البیانات  النهائیة للصورة التوصل تم بإرشاداتهم والاستعانة

المتعلقة بالموضوع من خلال الإستبیان نقوم بحساب معامل صدق وثبات المقیاس والبیانات من 

 نتائج وكانت فأكثر 60 % من المعامل لهذا المقبولة القیمة ، وتعتبر)الفاكرونباخ(خلال معامل 

  :الموالي الجدول في مبین هو كما ألفا كرونباخ اختبار

  كرونباخ ألفا ختبارإ: ( 04 ) رقم الجدول

  "الفاكرونباخ"  عدد العبارات   محاور الإستمارة وابعادها

  0,630  7  المحور الاول

  0,822  15  المحور الثاني

  0,850  22  المجموع الكلي

  SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

 مرتفع ثبات معامل وهو ،) 0,850(بلغ البحث لأداة الكلي الثبات معامل أن نلاحظ الجدول هذا خلال من

 مرتفعة ومناسبة وأبعادها البحث لمحاور الثبات معاملات جمیع تعتبر كما البحث، لأغراض ومناسب

 ثقة على مما یجعلنا ،)البحث استبانه ثبات أي(البحث أداة ثبات من تأكدنا قد نكون وبهذا البحث لأغراض

  .النتائج لتحلیل وصلاحیتها بصحتها تامة

  أداة الدراسةختبار صدق إ- 2

  .ر عباراتلل الداخلي الصدق قیاس طریق عن الدراسة أداة صدق اختبار تم

  هذه إلیه تنتمي الذي المجال مع الاستبیان عبارات من عبارة كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق یقصد

 حساب خلال من وذلك) فردا 67 (من  المكونة الدراسة لعینة الداخلي الاتساق حساب صدق تم وقد ،عبارةال

  .له التابعة للمحور الكلیة والدرجة كل عبارة بین )بیرسون( الارتباط معاملات



 

 
127 

  الأولللمحور  لعبارات اختبار صدق الداخلي- 1- 2

 موضحة مواقع التواصل الإجتماعي في المتمثل الأول المحور لعبارات الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج

  :الجدول التالي في

  الأوللعبارات المحور  الداخلي صدق):05(جدول رقم 

معامل   اتالعبار   الرقم

 Rالإرتباط 

مستوى 

  المعنویة

من خلال مواقع التواصل الإجتماعي أفضل المشاركة  والتفاعل   1

  مع عدة مواضیع متنوعة

0,449  0,000  

استخدمت مواقع التواصل الإجتماعي مسبقا من أجل أغراض   2

  سیاحیة

0,650  0,000 

تساعدني مواقع التواصل الإجتماعي في التعرف على مختلف   3

  البرامج السیاحیة المتاحة

0,571  0,000 

توفر لي مواقع التواصل الإجتماعي مختلف المعلومات على اي   4

  وجهة سیاحیة اختارها

0,666  0,000 

اقوم بمشاركة الصور والفیدیوهات على مواقع التواصل   5

  الإجتماعي بعد الرحلة السیاحیة

0,435  0,000 

 0,000  0,541  تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لنشرالثقافة السیاحیة  6

تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي الوسیلة الأكثر سرعة في   7

الحصول على المعلومات حول مختلف الوجهات السیاحیة 

  مقارنة مع وسائل الإعلام الأخرى

0,636  0,000 

 spss ومخرجات الدراسة عینة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبین إعداد من:المصدر
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 الكلیة والدرجة ،الأول المحور من عبارات عبارة كل بین )بیرسون( رتباطالإ معاملات (05) رقم الجدول یبین

 أن كما وهي جمیعها موجبة، )0,666( و )0,435(بین تتراوح الارتباط  معاملات قیم أن حیث لعباراته

  .له وضعت لما صادقة ولالأ المحور عبارات أنّ  یعني وهذا ، 0,05 من أقل عبارة لكل المعنویة مستوى

  لعبارات البعد الاول من المحور الثانياختبار صدق الاتساق الداخلي - 2- 2

الإعلان السیاحي  في المتمثل الثاني المحور ول منلعبارات البعد الأ الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج

  :في الجدول التالي موضحة

  :الثاني المحور من الأوللعبارات البعد  صدق الداخلي یوضح): 06(جدول رقم

معامل   العبارات  الرقم

 Rالإرتباط 

مستوى 

  المعنویة

تشد انتباهي الإعلانات والعروض المطروحة عبر مواقع التواصل   1

  الإجتماعي

0,704  0,000  

 0,000  0,653  ثقتي بالعروض والإعلانات المعروضة كبیرة  2

العروض والإعلانات في هذه المواقع تكفیني عناء البحث   3

الملصقات، (وسائل الإعلان القدیمة وتختصر لي الوقت عكس

  )الجرائد،الرادیو

0,691  0,000 

تعد مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة مثالیة لإعلان مختلف   4

  البرامج السیاحیة او الخدمات السیاحیة للفنادق

0,676  0,000 

الإعلانات عبر مواقع التواصل الإجتماعي تحفزني لخوض   5

  التجربة السیاحیة

0,597  0,000 

 spssومخرجات  الدراسة عینة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبین إعداد من:المصدر

، من المحور الثاني الأول البعد من عبارات عبارة كل بین )بیرسون(الارتباط معاملات (06) رقم الجدول یبین

وهي جمیعها ) 0,704( و) 0,597(بین تتراوح الارتباط  معاملات قیم أن حیث لعباراته الكلیة والدرجة
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من المحور  الاولالبعد  عبارات أنّ  یعني وهذا ، 0,05 من أقل عبارة لكل المعنویة مستوى أن موجبة،كما

  .له لما وضعت صادقةالثاني 

  اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني من المحور الثاني- 3- 2

 العلاقات العامة في المتمثل الثاني المحور من الثانيلعبارات البعد الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج

  :في الجدول التالي موضحة

  :الثاني المحور من الثانيلعبارات البعد  صدق الداخليال یوضح): 07(جدول رقم

معامل   العبارات  الرقم

 Rالإرتباط 

مستوى 

  المعنویة

تمنحني الوكالات السیاحیة والفنادق عبر مواقع التواصل   1

  الإجتماعي فرصة اكبر لطرح استفساراتي حول الخدمات المقدمة

0,681  0,000  

 0,000  0,798  العارضون لوجهة سیاحیة یقومون بالرد على استفساراتي بسرعة  2

مختلف العارضین للخدمات السیاحیة عبر مواقع التواصل   3

  الإجتماعي یهتمون بتعلیقاتي 

0,771  0,000 

 spssومخرجات  الدراسة عینة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبین إعداد من:المصدر

من المحور  الثاني البعد من عبارات عبارة كل بین )بیرسون(الارتباط معاملات (07) رقم الجدول یبین

وهي ) 0,798(و ) 0,681(بین تتراوح الارتباط  معاملات قیم أن حیث لعباراته الكلیة الثاني، والدرجة

من  الثانيالبعد  عبارات أنّ  یعني وهذا ، 0,05 من أقل عبارة لكل المعنویة مستوى أن موجبة،كماجمیعها 

  .له لما وضعت المحور الثاني صادقة

  لعبارات البعد الثالث من المحور الثانياختبار صدق الاتساق الداخلي - 4- 2

تنشیط المبیعات  في المتمثل الثانيالبعد الثالث من المحور  لعبارات الداخلي الاتساق صدق ختبارإ نتائج

  :في الجدول التالي موضحة السیاحیة
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  البعد الثالث من المحور الثانيالاستبیان  لعبارات الداخلي صدقال):08(جدول رقم 

معامل   العبارات  الرقم

 Rالإرتباط 

مستوى 

  المعنویة

معلومات ...)الفنادق، وكالات سیاحیة(تقدم المنشأت السیاحیة  1

لي عن مختلف المناطق السیاحیة للولایة عبر مواقع كافیة 

  التواصل الإجتماعي

0,564  0,000  

یمكن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي من طرف الجمیع من   2

  اجل الترویج السیاحي لولایة جیجل

0,718  0,000 

تؤثر مواقع التواصل الإجتماعي في قرار إختیاري لزیارة منطقة   3

  سیاحیة في ولایة جیجل 

0,643  0,000 

مشاهدتي لصور لمنطقة سیاحیة على صفحة سیاحیة في   4

  الفیسبوك یخلق لدي الرغبة لزیارة هذه المنطقة

0,591  0,000 

ا اثق بتوصیة اصدقائي لي بعرض او تجربة سیاحیة تم الترویج له  5

  من خلال مواقع التواصل الإجتماعي

0,652  0,000 

تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة لنشر ثقافة الرحلات   6

  السیاحیة في ولایة جیجل

0,737  0,000 

أرى بأن مواقع التواصل الإجتماعي ستلعب دورا مهما في تحسین   7

  صورة جیجل السیاحیة   مستقبلا                

0,564  0,000 

 spssومخرجات  الدراسة عینة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبین إعداد من:المصدر

 الكلیة الأول، والدرجة المحور من عبارات عبارة كل بین )بیرسون(رتباطالإ معاملات (08) رقم الجدول یبین

 أن موجبة،كماوهي جمیعها ) 0,666(و ) 0,435(بین تتراوح الارتباط  معاملات قیم أن حیث لعباراته

  .له لما وضعت صادقة ولالأ المحور عبارات أنّ  یعني وهذا ، 0,05 من أقل عبارة لكل المعنویة مستوى

  :خصائص أفراد عینة البحث:ثالثا
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 الجنس حسب الدراسة عینة أفراد توزیع- 1

  الجنس حسب الدراسة عینة أفراد توزیع: (09) رقم جدول

  النسب المئویة  التكرار  الجنس

  50,7  34  ذكر

  49,3  33  أنثى

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

 الدراسة عینة أفراد الجنس حسب النسب توزیع لنا یوضح الذي أعلاه الجدول في المبینة النتائج خلال من

 یلي وفیما ، إناث 49,3 % نسبته وما المتمثلة الدراسة عینة من ذكور 50,7 % نسبته ما أن نجد حیث

  .الجنس بمتغیر الخاصة المئویة والنسب التكرارات من كل یوضح الذي البیاني الرسم

  :التالي الشكل خلال من السابقة المعطیات توضیح یمكن

  الجنس متغیر حسب العینة أفراد توزیع:   ( 02 ) رقم الشكل

 

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد ینالطالب إعداد من:المصدر
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  سنال حسب الدراسة عینة أفراد توزیع- 2

  سنال حسب الدراسة عینة أفراد توزیع:   (10) رقم جدول

  النسب المئویة  التكرار  العمر

  1,5  1  سنة 17أقل من 

  28,4  19  سنة 25 أقل من إلى 17من 

 35أقل من  سنة إلى  25من 

  سنة

36  53,7  

 أقل من سنة إلى 35من 

  سنة45

6  9  

  7,5  5  سنة 45أكثر من 

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من : المصدر

 حین في ) 53,7 % (نسب أعلى احتلت) سنة 35اقل من   إلى 25 من( الفئة أن نجد أعلاه الجدول من

 المبحوثین نسبة أما ،)28,4%  (بلغت) سنة 25اقل من إلى 17 من ( العمریة الفئة ضمن المبحوثین نسبة

 الفئة ضمن المبحوثین نسبة نجد كما ،( 9%) بلغت  )سنة 45 اقل من إلى 35من( العمریة الفئة ضمن

سنة كانو  17من  الأقل المبحوثین نسبة أن نجد الأخیر وفي)  7,5 % (بلغت سنة 45أكثر من  العمریة

  %1,5أقل نسبة ب 
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  سنال حسب الدراسة عینة توزیع أفراد:)03(ل رقم شكال

 

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

  المهنة الوضعیة حسب الدراسة عینة أفراد توزیع- 3

  المهنة الوضعیة حسب الدراسة عینة أفراد توزیع:  ( 11 ) رقم جدول

  النسبة المئویة  التكرار  الوضعیة المهنیة

  40,3  27  طالب 

  38,8  26  موظف

  9  6  أعمال حرة

   11,9  8  بدون عمل

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

التواصل  مواقعل المستخدمین المبحوثین فئة یوضح الذي أعلاه الجدول في المبینة النتائج خلال من

 نسبة بلغت حین في العینة، أفراد مجموع من  ( 40,3 %)قدرها نسبة بلغت الطلبة من الاجتماعي
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 ،وفي ( 9 %) بلغت الحرة الأعمالأصحاب  من المبحوثین نسبة نجد حین ،في( 38,8 %)  الموظفین

 )11,9 % (بلغت بدون عمل المبحوثین أن نسبة نجد الأخیر

  المهنةالوضعیة  حسب توزیع افراد عینة الدراسة ):04(رقم  شكل

  

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

  :التعلیمي  المستوى حسب الدراسة عینة أفراد توزیع-4

  التعلیمي المستوى حسب الدراسة عینة أفراد توزیع: (12) رقم جدول

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي

  0  0  إبتدائي

  1,15  1  متوسط

  10,4  7  ثانوي

  59,7  40  جامعي

  28,4  19  دراسات علیا

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر
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   )59,7%( جامعيتعلیمي  مستوى ذوي البحث عینة أفراد من كبیرة نسبة بأن نلاحظ الجدول خلال من

 )1,15( والمتوسط   )10,4(الثانوي المستوى ذوي نسبة أن نجد حین في  ) 28,4% (دراسات علیا وكذا

 .منعدمین في عینة دراستنا الإبتدائي التعلیمي المستوى ذوي الأفراد  ان حیث الأخرى، بالنسب مقارنة قلیلة

  التعلیمي المستوى حسب الدراسة عینة  توزیع أفرادیوضح ) 05(الشكل رقم 

 

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

  : حسب مكان الإقامة الدراسة عینة أفراد توزیع-5

  حسب مكان الإقامة الدراسة عینة أفراد توزیع:  (13)  رقم جدول

  النسبة المئویة  التكرار  مكان الإقامة

  34,3  23  داخل الولایة

  65,7  44  خارج الولایة

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

عینة ال أفراد أما) %65,7(كبر عدد وبنسبةأالولایة یحتلون  خارجالعینة من  أفراد أنمن خلال الجدول نلاحظ 

  .)%34,3 (الولایة فیمثلون نسبة داخلمن 

  حسب مكان الإقامة الدراسة عینة أفراد یوضح توزیع ):06(رقم الشكل
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 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

  نوع الموقع الاكثر إستخداما  أفراد عینة الدراسة حسب توزیع- 6

  همنوع الموقع المستخدم من طرف حسب أفراد عینة الدراسة توزیع: ( 14 ) رقم جدول

  النسبة المئویة  التكرار  نوع الموقع

  79,1  53  فایسبوك

  1,5  1  تویتر

  6  4  انستغرام

  11,9  8  یوتیوب

  1,5  1  +قوقل

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر
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في )  %79,1(حیث بلغت نسبةمن خلال الجدول نلاحظ ان اكبر عدد افراد العیمة یستخدمون فایسبوك 

،و ) %11,9(المواقع الأخرى كانت ضعیفة الإستخدام وهي على التوالي یوتیوب بنسبة بلغت أنحین 

 )%1,5(و جاء كل من تویتر وقوقل في الأخیر بنسبة كل من هما   (%6)نستغرام بلغ نسبةإ

  لإستخدام مواقع التواصل الإجتماعي من طرف أفراد العینةیوضح التوزیع البیاني : (07)الشكل 

 

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

  :الاجتماعي توزیع أفراد العینة حسب الفترة الزمنیة لقیامهم بفتح حساب على مواقع التواصل - 7

الفترة الزمنیة لقیامهم بفتح حساب على مواقع یوضح توزیع أفراد العینة حسب : (15)الجدول رقم 

  التواصل

  النسبة المؤیة  التكرار  فترة

 4,5 3  أقل من سنة

 17,9 12  سنوات 4 إلى اقل من– سنةمنذ 

 أقل من إلى – سنوات 4منذ 

  سنوات7

35 52,2 
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 25,4 17  سنوات 7منذ أكثر من 

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر 

بفتح حسابهم على مواقع التواصل كبر نسبة منهم قامو أعینة الدراسة  أفرادخلال الجدول ان نلاحظ من 

قامو بفتح حسابهم منذ أكثر الذین  الأفرادثم جاء بعدها  (%52.2)سنوات بنسبة 7إلى  4منذ الإجتماعي 

إلى اربع سنوات  سنةفي حین بلغت نسبة الافراد الذین قامو بفتح حسابهم منذ  (%17)سنوات بنسبة 7من 

وفي الاخیر بلغت نسبة أفراد العینة الذین قامو بفتح حسابهم منذ أقل من سنة  (%17.9)بحوالي

 (%4.5)بحوالي

  الإجتماعي فترة فتحهم لحساب على مواقع التواصلالعینة حسب  أفرادیوضح توزیع : (08)رقم الشكل البیاني

 

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

  :معدل إستخدام الأفراد لمواقع التواصل الإجتماعي یومیا - 8
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  یوضح معدل إستخدام الأفراد لمواقع التواصل الإجتماعي یومیا:  )16(رقم  الجدول

  النسبة  التكرار  معدل الإستخدام

 9,0 6  أقل من ساعة

 37,3 25  ساعات یومیا 3- 1من

 26,9 18  ساعات یومیا5 - 3من 

 26,9 18  ساعات یومیا 5أكثر من 

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

معدل إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي من طرف أفراد العینة هو من كبر أ أنمن خلال الجدول نلاحظ 

ساعات  3كل من كان معدل إستخدامهم من ن افي حین نجد  (%37.3)یومیا بنسبةساعات  3ساعة إلى 

وأقل معدل إستخدام كان أقل من ساعة (%18) ساعات متساویین بنسبة  5ساعات وحتى أكثر من  5إلى 

  .(%9)بنسبة

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب معدل إستخدامهم لمواقع التواصل الإجتماعي یومیا: (09)رقم الشكل

 

  SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر
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  :الإستبیان محاور حول الدراسة عینة أفراد إجابات تحلیل :رابعا

و  الحسابیة المتوسطات على الإجابات بالإعتماد هذه تحلیل ثم ، الدراسة عینة أفراد إجابات بعرض سنقوم

  .الدراسة أهداف تخدم لنتائج الوصول وبالتالي المعیاریة الإنحرافات

إستخدام مواقع التواصل من طرف السیاح في النشاط  محور حول الدراسة عینةأفراد إجابات تحلیل- 1

  السیاحي

 محور حول الدراسة عینة أفراد لإجابات المعیاري والإنحراف الحسابي المتوسطیوضح :)17(رقم  الجدول

  في النشاط السیاحي الأفرادمن طرف  الإجتماعي إستخدام مواقع التواصل

رقم 

  العبارة

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

الحساب

  ي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار

  5  مرتفعة  0,873  3,90  1  4  11  36  15  1

  6  مرتفعة  0,978  3,73  1  9  10  34  13  2

  3  مرتفعة  0,869  4,13  1  4  3  36  23  3

  4  مرتفعة  0,933  3,91  0  8  8  33  18  4

  7  مرتفعة  1,112  3,63  2  12  10  28  15  5

مرتفعة   0,660  4,49  0  1  3  25  38  6

  جدا

1  

مرتفعة   0,906  4,24  0  6  3  27  31  7

  جدا

2  

    مرتفعة  0.904  4  المتوسط الحسابي العام، والإنحراف المعیاري العام

 SPSSت برنامج ومخرجا الدراسة عینة أفراد إجابات على بالإعتماد الطالبین إعداد من :المصدر
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یتوجهون إلى استخدام مواقع التواصل الإجتماعي في  العینة أفراد أن نلاحظ ( 17 ) رقم الجدول خلال من

، وحسب )0.904(معیاري عام ، وانحراف )4(یبلغ نشاطهم السیاحي حیث یشیر المتوسط الحسابي العام 

مواقع ل، وهذا دلیل على استخدام افراد العینة درجة مرتفعةعبارات هذا المحور تشیر الى درجة الموافقة فإن 

  .التواصل الاجتماعي في نشاطهم السیاحي

 ماستخدامهم لمواقع التواصل الإجتماعي في نشاطه  لمدى الأفراد إجابات في تقارب هناك أن یعني وهذا

  :یلي كما درجة اقل إلى درجة أعلى من تنازلیا عبارات المحور ترتیب یمكن الجدول خلال ومن السیاحي،

الثقافة  تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لنشر )"06(  رقم العبارة الأولى المرتبة في تأتي - 

ووفقا لمقیاس  )0,660(وانحراف معیاري ) 4,49(حیث جاءت بمتوسط حسابي بلغ  "السیاحیة

وهذا یدل على أن أفراد العینة  موافقون  الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفة جدا

  .بدرجة مرتفعة جدا في ان مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة مهمة لنشر الثقافة السیاحیة

الوسیلة الأكثر سرعة تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي  )"07(  رقم العبارة لثانیةا المرتبة فيوتأتي  - 

" في الحصول على المعلومات حول مختلف الوجهات السیاحیة مقارنة مع وسائل الإعلام الأخرى 

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه ) 0,906(وانحراف معیاري ) 4,24(حیث جاءت بمتوسط حسابي بلغ 

دا وهذا یدل على أن أفراد العینة  موافقون بدرجة مرتفعة جدا العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفة ج

تعتبر وسیلة الاكثر سرعة في الحصول على المعلومات حول  في ان مواقع التواصل الإجتماعي

  .مختلف الوجهات السیاحیة مقارنة مع وسائل الإعلام الاخرى

تساعدني مواقع التواصل الإجتماعي في التعرف على  )"03(  رقم الثالثة العبارة المرتبة في تأتي - 

وانحراف معیاري ) 4,13(حیث جاءت بمتوسط حسابي بلغ " مختلف البرامج السیاحیة المتاحة 

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفة وهذا یدل على أن أفراد ) 0,869(

 على م یقومون بإستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في التعرففي انهالعینة  موافقون بدرجة مرتفعة 

  .مختلف البرامج السیاحیة المتاحة 

توفر لي مواقع التواصل الإجتماعي مختلف المعلومات  )"04(  رقم الرابعة العبارة المرتبة في تأتي - 

 وانحراف معیاري) 3,91(حیث جاءت بمتوسط حسابي بلغ "  على اي وجهة سیاحیة اختارها

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفة وهذا یدل على أن أفراد ) 0,933(

ان مواقع التواصل الإجتماعي توفر لهم مختلف المعلومات على العینة  موافقون بدرجة مرتفعة في 

  .اي وجهة سیاحیة یختارونها
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خلال مواقع التواصل الإجتماعي أفضل  من )"01(  رقم الخامسة العبارة المرتبة في تأتيو  - 

وانحراف ) 3.90(حیث جاءت بمتوسط حسابي بلغ "  المشاركة  والتفاعل مع عدة مواضیع متنوعة

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفة وهذا یدل على ) 0,873(معیاري 

المشاركة والتفاعل مع عدة مواضیع متنوعة  یفضلون همأن أفراد العینة  موافقون بدرجة مرتفعة في ان

  . على مواقع التواصل الإجتماعي 

استخدمت مواقع التواصل الإجتماعي مسبقا من أجل  )"02(  رقم العبارة سادسةال المرتبة في تأتيو  - 

ووفقا ) 0,978(وانحراف معیاري ) 3,73(حیث جاءت بمتوسط حسابي بلغ "  أغراض سیاحیة

لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفة وهذا یدل على أن أفراد العینة  موافقون 

  .استخدامهم لمواقع التواصل السیاحي مسبقا في أغراض سیاحیة بدرجة مرتفعة في 

اقوم بمشاركة الصور والفیدیوهات على مواقع التواصل  )"05(العبارة رقم  الأخیرةواحتلت المرتبة  - 

و انحراف معیاري ) 3,63( حیث جاءت بمتوسط حسابي یبلغ" الإجتماعي بعد الرحلة السیاحیة

، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفعة وهذا یدل على ان )1,112(

ي قیامهم بمشاركة الصور والفیدیوهات على مواقع التواصل موافقون بدرجة مرتفعة ف افراد العینة

بین والذي یدل على تشتت الإجابات  1، بالرغم من ان الإنحراف المعیاري كان اكبر الاجتماعي

موافق بشدة (ارب بینها حیث توزعت إجابات الافراد حسب المقیاس بین درجات المقیاس ووجود تق

  .)وموافق ومحاید وغیر موافق

المحور الثاني وهو حول دور مواقع التواصل  حول البعد الأول من الدراسة عینة أفراد إجابات تحلیل- 2 

  الإجتماعي في الإعلان السیاحي
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من البعد الأول  حول عینة الدراسة أفراد لإجابات المعیاري الإنحراف و الحسابي المتوسط:)18(رقم الجدول

  المحور الثاني

رقم 

  العبارة

 موافق

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

ف الإنحرا

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

التكرا  التكرار

  ر

التكرا

  ر

  التكرار  التكرار

  4  مرتفعة  0.860  3.96  0  7  5  39  16  1

  5  متوسطة  0.858  3.07  3  11  33  18  2  2

  2  مرتفعة  0.828  4.16  0  4  6  32  25  3

مرتفعة   0.675  4.30  0  1  5  34  27  4

  جدا

1  

  3  مرتفعة  0.826  4.01  0  3  13  31  20  5

    مرتفعة  0.809  3.9  المتوسط الحسابي العام، والإنحراف المعیاري العام

   SPSSومخرجات برنامج  الدراسة عینة أفراد إجابات على بالإعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

، وحسب المقیاس )0,809(وانحراف معیاري ) 3,9(الحسابي العام  وسطالمت من خلال الجدول نلاحظ ان

هي درجة  البعد الاول المتعلق بالإعلان السیاحي درجة موافقة الافراد حول عباراتمتوسط المعتمد فإن 

  المنشورةمرتفعة وهذا یدل على اعتماد الافراد على مواقع التواصل الاجتماعي لمعرفة الاعلانات السیاحیة 

   .او مختلف الجمعیات و الصفحات السیاحیة  تأطرف المنشمن 

تعد مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة مثالیة لإعلان  ) "4( رقم العبارةالمرتبة الاولى  حیث احتلت  - 

وانحراف معیاري ) 4,30(بمتوسط حسابي  "مختلف البرامج السیاحیة او الخدمات السیاحیة للفنادق

اسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفة جدا وهذا یدل على أن ووفقا لمقیاس الدر  )0,675(

ومثالیة أفراد العینة  موافقون بدرجة مرتفعة جدا في ان مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة مهمة 
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یصال الفنادق وهذا لإلإعلان مختلف البرامج السیاحیة او الخدمات السیاحیة من طرف مختلف 

  .والتعریف بالفندق لأكبر عدد من الافرادمختلف خدماتها 

العروض والإعلانات في هذه المواقع تكفیني عناء  )"03(  رقم العبارة ثانیةال المرتبة في و تأتي - 

حیث "  .)وغیرها...الملصقات، الجرائد(البحث وتختصر لي الوقت عكس وسائل الإعلان القدیمة

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه ) 0,828(وانحراف معیاري ) 4,16(جاءت بمتوسط حسابي بلغ 

في ان العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفة وهذا یدل على أن أفراد العینة  موافقون بدرجة مرتفعة 

تكفیهم عناء البحث عكس وسائل الإعلان نات في مواقع التواصل الاجتماعي العروض والاعلا

   .القدیمة

الإعلانات عبر مواقع التواصل الإجتماعي تحفزني  )"05(  رقم الثالثة العبارة المرتبة في و تأتي - 

) 0,826(وانحراف معیاري ) 4,01(حیث جاءت بمتوسط حسابي بلغ "  لخوض التجربة السیاحیة

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفة وهذا یدل على أن أفراد العینة  

الإعلانات عبر مواقع التواصل الإجتماعي تساهم في التحفیز لخوض  موافقون بدرجة مرتفعة في ان

  .مختلف التجارب السیاحیة 

تشد انتباهي الإعلانات والعروض المطروحة عبر  )"01(  رقم الرابعة العبارة المرتبة في و تأتي - 

) 0,860(وانحراف معیاري ) 3,96(حیث جاءت بمتوسط حسابي بلغ "  مواقع التواصل الإجتماعي

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفة وهذا یدل على أن أفراد العینة  

لفت عبر مواقع التواصل الإجتماعي تساهم في  والعروض موافقون بدرجة مرتفعة في ان الإعلانات

  .الانتباه

 والإعلانات المعروضة كبیرة ثقتي بالعروض )"02(  رقم الخامسة والأخیرة العبارة المرتبة في و تأتي - 

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن ) 0,858(وانحراف معیاري ) 3,07(حیث جاءت بمتوسط حسابي بلغ " 

 متوسطةوهذا یدل على أن أفراد العینة  موافقون بدرجة  متوسطةهذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة 

العروض والإعلانات عبر مواقع  ثقة كبیرة فيیضعون  وأفراد لایضعون  أفراداي سیكون هناك 

  . التواصل الاجتماعي

المحور الثاني وهو حول دور مواقع التواصل  حول البعد الثاني من الدراسة أفرادعینة إجابات تحلیل -3

  العلاقات العامةالإجتماعي في 
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البعد الثاني من  حول عینة الدراسة أفراد لإجابات المعیاري والإنحراف الحسابي المتوسط: )19( رقم الجدول

  المحور الثاني

رقم 

  العبارة

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

الحساب

  ي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  لتكرارا

  1  مرتفعة  0,936  3,87  1  4  16  28  18  1

  3  مرتفعة  0,805  3,49  0  8  23  31  5  2

  2  مرتفعة  0,894  3,51  0  11  18  31  7  3

    مرتفعة  0,878  3,59  المتوسط الحسابي العام، والإنحراف المعیاري العام

   SPSSومخرجات برنامج  الدراسة عینة أفراد إجابات على بالإعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

، وحسب المقیاس )0,878(وانحراف معیاري ) 3,59(المتوسط الحسابي العام  أنمن خلال الجدول نلاحظ 

هي درجة مرتفعة  بالعلاقات العامةالمتعلق  الثانيالمعتمد فإن متوسط درجة موافقة الافراد حول عبارات البعد 

 العلاقات العامة جیدة على مواقع التواصل الاجتماعي من طرف العارضین والمهتمینوهذا یدل على 

  . بالترویج السیاحي وكذلك مع مختلف الافراد

تمنحني الوكالات السیاحیة والفنادق عبر مواقع  ) "1(العبارة رقم  الأولىحیث احتلت  المرتبة  - 

بمتوسط حسابي "  التواصل الإجتماعي فرصة اكبر لطرح استفساراتي حول الخدمات المقدمة

الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة ووفقا لمقیاس ) 0,936(وانحراف معیاري ) 3,87(

ة وهذا یدل على أن أفراد العینة  موافقون بدرجة مرتفعة في ان مواقع التواصل الإجتماعي عمرتف

للافراد من اجل طرح مختلف استفساراتهم حول خدمات الفنادق والوكالات السیاحیة ومختلف وسیلة 

  .للرحلات السیاحیةالعارضین 

مختلف العارضین للخدمات السیاحیة عبر مواقع التواصل  " )3(المرتبة الثانیة العبارة رقم وتأتي في  - 

ووفقا لمقیاس  )0,894(وانحراف معیاري ) 3,51(بمتوسط حسابي " الإجتماعي یهتمون بتعلیقاتي
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مرتفعة وهذا یدل على ان أفراد العینة موافقون بدرجة  الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة

مرتفعة في ان مختلف العارضین للخدمات السیاحیة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي یهتمون 

  .بتعلیقاتهم 

العارضون  "والمتمثلة في ) 2(واحتلت المرتبة الثالثة والاخیرة في عبارات هذا البعد العبارة رقم  - 

وانحراف معیاري ) 3,49(بمتوسط حسابي  "لوجهة سیاحیة یقومون بالرد على استفساراتي بسرعة 

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفعة وهذا یدل على ان  )0,805(

خلال مواقع للوجهات السیاحیة من  نو أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة بأن مختلف العارض

  .التواصل الاجتماعي یقومون  بالرد على استفساراتهم بسرعة 

المحور الثاني وهو حول دور مواقع التواصل  لث مناحول البعد الث الدراسة أفرادعینة إجابات تحلیل -4

  الإجتماعي في تنشیط المبیعات

البعد الثالث من  حول عینة الدراسة أفراد لإجابات المعیاري والإنحراف الحسابي المتوسط):20(رقم  الجدول

  المحور الثاني

رقم 

  العبارة

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

الحساب

  ي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار

  7  مرتفعة  0,894  3,49  0  12  16  33  6  1

مرتفعة   0,813  4,28  0  2  9  24  32  2

  جدا

4  

  6  مرتفعة  0,797  3,97  0  3  13  34  17  3

مرتفعة   0,633  4,43  0  1  2  31  33  4

  جدا

2  

  5مرتفعة   0,640  4,21  0  0  8  37  22  5
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  جدا

مرتفعة   0,683  4,33  0  1  5  32  29  6

  جدا

3  

مرتفعة   0,702  4,45  0  2  2  27  36  7

  جدا

1  

    مرتفعة  0,737  4,16  المعیاري العامالمتوسط الحسابي العام، والإنحراف 

   SPSSومخرجات برنامج  الدراسة عینة أفراد إجابات على بالإعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

، وحسب المقیاس )0,737(وانحراف معیاري ) 4,16(من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي العام 

 موافقة هي درجةبتنشیط المبیعات المتعلق  الثالثالمعتمد فإن متوسط درجة موافقة الافراد حول عبارات البعد 

مواقع التواصل الاجتماعي من طرف العارضین  من خلال ان تنشیط المبیعات مرتفعة وهذا یدل على 

  . ر جید ویلقى اهمیة افضلام والمهتمین بالترویج السیاحي وكذلك مع مختلف الافراد

أرى بأن مواقع التواصل الإجتماعي ستلعب دورا مهما  ) "7(حیث احتلت  المرتبة الاولى العبارة رقم  - 

) 0,702(وانحراف معیاري ) 4,45(بمتوسط حسابي " في تحسین صورة جیجل السیاحیة مستقبلا 

وهذا یدل على أن أفراد  جدا مرتفعةووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة 

وسیلة مهمة وانها ستلعب دورا  في ان مواقع التواصل الإجتماعي جدا العینة  موافقون بدرجة مرتفعة

  .مهما في تحسین صورة جیجل السیاحیة مستقبلا

مشاهدتي لصور لمنطقة سیاحیة على صفحة سیاحیة في  ) "4(وتأتي في الرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

) 0,633(وانحراف معیاري) 4,43(بمتوسط حسابي" فیسبوك یخلق لدي الرغبة لزیارة هذه المنطقة ال

تنا فإن هذه العبارة تقع في فئة درجة موافقة مرتفعة جدا وهذا یدل ووفقا للمقیاس المعتمد في دراس

 في الفیسعلى ان افراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جدا في ان مشاهدتهم لصور لمنطقة سیاحیة 

وهذا دلیل على الدور الجید الذي تلعبه الصفحات  بوك یخلق لدیهم الرغبة لزیارة هذه المنطقة

  .السیاحیة في الترویج للسیاحة عبر الفیسبوك

تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة لنشر ثقافة الرحلات  ) "6( وفي المرتبة الثالثة العبارة رقم - 

ووفقا للمقیاس ) 0.683( وانحراف معیاري) 4.33(بمتوسط حسابي" السیاحیة في ولایة جیجل 
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المعتمد في دراستنا فإن هذه العبارة تقع في فئة درجة موافقة مرتفعة جدا وهذا یدل على ان افراد 

على ان مواقع التواصل الاجتماعي تساهم بدرجة كبیرة في نشر  العینة موافقون بدرجة مرتفعة جدا

  .ة في ولایة جیجلالرحلات السیاحی ثقافة

یمكن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي من طرف ) " 2(العبارة رقم  الرابعةوتأتي في الرتبة  - 

 وانحراف معیاري) 4.28(بمتوسط حسابي" الجمیع من اجل الترویج السیاحي لولایة جیجل 

موافقة مرتفعة جدا ووفقا للمقیاس المعتمد في دراستنا فإن هذه العبارة تقع في فئة درجة ) 0.813(

ه یمكن استخدام مواقع التواصل وهذا یدل على ان افراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جدا في ان

  .لولایة جیجل الاجتماعي من طرف الجمیع من اجل الترویج السیاحي

اثق بتوصیة اصدقائي لي بعرض او تجربة سیاحیة تم ) " 5(العبارة رقم  الخامسةوتأتي في الرتبة  - 

 وانحراف معیاري) 4.21(بمتوسط حسابي"  الترویج لها من خلال مواقع التواصل الإجتماعي

ووفقا للمقیاس المعتمد في دراستنا فإن هذه العبارة تقع في فئة درجة موافقة مرتفعة جدا ) 0.640(

وضع الثقة في اصدقائهم الذین بدرجة مرتفعة جدا في وهذا یدل على ان افراد العینة موافقون 

وهنا نجد ان  من خلال مواقع التواصل الاجتماعي هایوصون بعرض او تجربة سیاحیة تم الترویج ل

الافراد لا یثقون بصورة كبیرة في الإعلان السیاحي الذي تم عرضه من خلال مواقع التواصل 

  . ولكن یثقون في توصیة اصدقائهم بهالاجتماعي 

تؤثر مواقع التواصل الإجتماعي في قرار إختیاري لزیارة ) " 3(العبارة رقم  سادسةوتأتي في الرتبة ال - 

ووفقا للمقیاس ) 0.797(وانحراف معیاري) 3.97(بمتوسط حسابي" منطقة سیاحیة في ولایة جیجل 

المعتمد في دراستنا فإن هذه العبارة تقع في فئة درجة موافقة مرتفعة وهذا یدل على ان افراد العینة 

مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر في قرار اختیارهم لزیارة منطقة  ان موافقون بدرجة مرتفعة في

  .سیاحیة في ولایة جیجل

الفنادق، وكالات (تقدم المنشأت السیاحیة ) "1(العبارة رقم  السابعةوتأتي في الرتبة  - 

 معلومات كافیة لي عن مختلف المناطق السیاحیة للولایة عبر مواقع التواصل الإجتماعي...)سیاحیة

ووفقا للمقیاس المعتمد في دراستنا فإن هذه ) 0.894( وانحراف معیاري) 3.49(وسط حسابيبمت" 

 العبارة تقع في فئة درجة موافقة مرتفعة وهذا یدل على ان افراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في ان

اقع المنشأت السیاحیة یقدمون معلومات كافیة لهم عن مختلف المناطق السیاحیة للولایة عبر مو 

من التواصل الاجتماعي و خاصة الوكالات السیاحیة التي یعد الترویج السیاحي للمناطق السیاحیة 

  .طرفها أثناء الرحلات التي تنظمها
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  فرضیات الدراسة اختبار: الفرع الثاني

  :یهدف هذا المطلب إلى إختبار الفرضیات التالیة 

  الترویج السیاحيمواقع التواصل الإجتماعي في ل دوریوجد :الرئیسیة الفرضیة

یوجد إستخدام من طرف الأفراد لمواقع التواصل الإجتماعي في نشاطهم  :الأولى الفرعیة الفرضیة

  السیاحي

  دور في الإعلان السیاحيمواقع التواصل الإجتماعي یوجد ل: الثانیة الفرعیةالفرضیة 

 السیاحیة التواصل الإجتماعي دور في العلاقات العامةمواقع یوجد ل: لثةالثا الفرعیةالفرضیة

  السیاحیة دور في تنشیط المبیعات الإجتماعي مواقع التواصلیوجد ل: رابعةالفرعیة الالفرضیة 

  الأولى الفرعیة الفرضیة نتائج :أولا

  :یلي كما الفرضیة هذه صیاغة نعید

  لمواقع التواصل الإجتماعي في نشاطهم السیاحيلا یوجد إستخدام من طرف الأفراد : H0الصفریة الفرضیة

  یوجد إستخدام من طرف الأفراد لمواقع التواصل الإجتماعي في نشاطهم السیاحي: H1البدیلة الفرضیة

 :الاختبار نتیجة یوضح الموالي والجدول

 :الأولىفرعیةال لفرضیةاT-Test  اختبار نتائج (21): رقم الجدول

المتوسط   الفرضیة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

T   

  المحسوبة

  

T     

   الجدولیة

مستوى 

الدلالة 

  المحسوبة

الحكم على 

  الفرضیة

H1 4  0,904  16.149  1,99  0.000  مقبول  

  )مستوى المعنویة المحسوبة=(0.05

 spssومخرجات برنامج  الاستبیان تحلیل نتائج على بالاعتماد نیالطالب إعداد من :المصدر
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استخدام لمواقع التواصل الاجتماعي في  وجود حولالفرضیة الفرعیة الأولى   نتائج نلاحظ أعلاه الجدول من

 بدرجة إیجابي اتجاه وهو )0,904(معیاري وبإنحراف )4(الحسابي المتوسط بلغ حیثنشاطهم السیاحي ،

 المحسوبة الجدولیة ومستوى الدلالة Tقیمة من أكبر وهي )16,149( بلغت قد المحسوبة T قیمة أما مرتفعة،

وجود التي تثبث   (H1)ومنه نقبل فرضیة )0.05 (المعنویة الدلالة مستوى من أصغر وهي)  0.000(

التي  (H0)في نشاطهم السیاحي ونرفض الفرضیة  الأفرادمن طرف  استخدام لمواقع التواصل الاجتماعي

  .لمواقع التواصل الاجتماعي في نشاطهم السیاحي الأفرادتدل على انه لا یوجد استخدام من طرف 

  ةثانیالفرعیة ال الفرضیة نتائج :نیاثا

  لا یوجد لمواقع التواصل الإجتماعي دور في الإعلان السیاحي :H0الصفریة الفرضیة

  یوجد لمواقع التواصل الإجتماعي دور في الإعلان السیاحي :H1البدیلة الفرضیة

  :الاختبار نتیجة یوضح الموالي والجدول

   لثانیةالفرعیة اللفرضیة T-Test اختبار  نتائج: (22)الجدول رقم

المتوسط   الفرضیة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

T   

  المحسوبة

  

T     

   الجدولیة

مستوى 

الدلالة 

  المحسوبة

الحكم على 

  الفرضیة

H1 3.9  0,809  13.72  1.99  0.000  مقبول  

  )مستوى المعنویة المحسوبة=(0.05

   spssالاستبیان ومستخرجات برنامج  تحلیل نتائج على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

وجود دور لمواقع التواصل  حولوجود  حولالفرضیة الفرعیة الثانیة   نتائج نلاحظ أعلاه الجدول من

 اتجاه وهو) 0,809(معیاري وبإنحراف) 3,9(الحسابي المتوسط بلغ ،حیثالإعلان السیاحيالاجتماعي في 

الجدولیة ومستوى  Tقیمة من أكبر وهي) 13,72(بلغت  قد المحسوبة Tقیمة  بدرجة مرتفعة، أما إیجابي

التي   (H1)ومنه نقبل فرضیة) 0.05 (المعنویة الدلالة مستوى من أصغر وهي)  0.000(المحسوبة  الدلالة

التي تدل على انه  (H0)ونرفض الفرضیة  الإعلان السیاحيتثبث وجود دور لمواقع التواصل الاجتماعي في 

  .الإعلان السیاحيمواقع التواصل الاجتماعي في للا یوجد دور 
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  لثةالثا الفرعیة الفرضیة نتائج :ثالثا

  لا یوجد لمواقع التواصل الإجتماعي دور في العلاقات العامة السیاحیة:H0الصفریة الفرضیة

  یوجد لمواقع التواصل الإجتماعي دور في العلاقات العامة السیاحیة :H1البدیلة الفرضیة

  :الاختبار نتیجة یوضح الموالي والجدول

  الثالثةالفرعیة  للفرضیة T-Test اختبار  نتائج: (23)الجدول رقم

المتوسط   الفرضیة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

T   

  المحسوبة

  

T     

   الجدولیة

مستوى 

الدلالة 

  المحسوبة

الحكم على 

  الفرضیة

H1 3,59  0.878  7.75  1.99  0.000  مقبول  

  )مستوى المعنویة المحسوبة=(0.05

  spssالاستبیان ومستخرجات برنامج  تحلیل نتائج على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

التواصل وجود دور لمواقع  حول وجود حولالفرضیة الفرعیة الثالثة   نتائج نلاحظ أعلاه الجدول من

 وهو) 0,878(معیاري وبإنحراف) 3,59(الحسابي المتوسط بلغ الاجتماعي في العلاقات العامة سیاحیا،حیث

الجدولیة ومستوى  Tقیمة من أكبر وهي) 7,75(بلغت  قد المحسوبة Tقیمة  بدرجة مرتفعة، أما إیجابي اتجاه

التي   (H1)ومنه نقبل فرضیة) 0.05 (المعنویة الدلالة مستوى من أصغر وهي)  0.000(المحسوبة  الدلالة

التي تدل على انه  (H0)ونرفض الفرضیة  العلاقات العامةتثبث وجود دور لمواقع التواصل الاجتماعي في 

  .العلاقات العامةلا یوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في 

  رابعةال الفرعیة  الفرضیة نتائج :رابعا

  لمواقع التواصل الإجتماعي دور في تنشیط المبیعات السیاحیة لا یوجد:H0الصفریة الفرضیة

  یوجد لمواقع التواصل الإجتماعي دور في تنشیط المبیعات السیاحیة :H1البدیلة الفرضیة

  الاختبار نتیجة یوضح الموالي والجدول



 

 
152 

  رابعةالفرعیة الللفرضیة T-Test اختبار  نتائج: (24)الجدول رقم

المتوسط   الفرضیة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

T   

  المحسوبة

  

T     

   الجدولیة

مستوى 

الدلالة 

  المحسوبة

الحكم على 

  الفرضیة

H1 4.16  0.737  20.30  1.99  0.000  مقبول  

  )مستوى المعنویة المحسوبة=(0.05

  spssالاستبیان ومستخرجات برنامج  تحلیل نتائج على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

دور لمواقع التواصل الاجتماعي في  وجود حولالفرضیة الفرعیة الثالثة   نتائج نلاحظ أعلاه الجدول من

 إیجابي اتجاه وهو) 0,737(معیاري وبإنحراف) 4,16(الحسابي المتوسط بلغ ،حیثتنشیط المبیعات السیاحیة

 ومستوى الدلالةالجدولیة  Tقیمة من أكبر وهي) 20,30(بلغت  قد المحسوبة Tقیمة  بدرجة مرتفعة، أما

التي تثبث   (H1)ومنه نقبل فرضیة) 0.05 (المعنویة الدلالة مستوى من أصغر وهي)  0.000(المحسوبة 

التي تدل على  (H0)ونرفض الفرضیة  تنشیط المبیعات السیاحیة وجود دور لمواقع التواصل الاجتماعي في 

  .ات السیاحیةتنشیط المبیعانه لا یوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في 

  الرئیسیة الفرضیة  نتائج :مسااخ

  الترویج السیاحي لولایة جیجللا یوجد لمواقع التواصل الإجتماعي دور في :H0الصفریة الفرضیة

  الترویج السیاحي لولایة جیجلیوجد لمواقع التواصل الإجتماعي دور في : H1البدیلة الفرضیة

  :الاختبار نتیجة یوضح الموالي والجدول
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  الرئیسیة الأولىللفرضیة T-Test اختبار  نتائج: (25)الجدول رقم

المتوسط   الفرضیة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

T   

  المحسوبة

  

T     

   الجدولیة

مستوى 

الدلالة 

  المحسوبة

الحكم على 

  الفرضیة

H1 3,95  0,42  18,357  1.99  0.000  مقبول  

  )مستوى المعنویة المحسوبة=(0.05

  spssالاستبیان ومستخرجات برنامج  تحلیل نتائج على بالاعتماد الطالبین إعداد من :المصدر

مواقع التواصل الاجتماعي في  دوروجود  حولالأولى  الرئیسیةالفرضیة   نتائج نلاحظ أعلاه الجدول من

 تجاهإ وهو) 0,42(معیاري وبإنحراف) 3,95(الحسابي المتوسط بلغ ،حیثالترویج السیاحي لولایة جیجل

الجدولیة ومستوى  Tقیمة من أكبر وهي) 18,35(بلغت  قد المحسوبة Tقیمة  بدرجة مرتفعة، أما إیجابي

التي   (H1)ومنه نقبل فرضیة) 0.05 (المعنویة الدلالة مستوى من أصغر وهي)  0.000(المحسوبة  الدلالة

التي تدل على  (H0)ونرفض الفرضیة   الترویج السیاحيتثبث وجود دور لمواقع التواصل الاجتماعي في 

  .في الترویج السیاحينه لا یوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي أ

  الفرضیات لاختبار ملخص: (26)الجدول رقم

القرار  Sig  الجدولیةT  المحسوبة T  الفرضیات

الإحصائي 

  H0حول 

القرار 

الإحصائي 

  H1 حول

  مقبول  مرفوض 0.000  1,99  18,35  الفرضیة الأولى

 الفرضیة

  الاولى الفرعیة

  مقبول  مرفوض 0.000  1.99  16.14

الفرضیة 

  ثانیةالفرعیة ال

13.72  

  

 مقبول مرفوض 0.000  1.99
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الفرضیة 

   لثةالفرعیة الثا

7.75  

  

 مقبول مرفوض 0.000  1.99

الفرضیة 

  لرابعةالفرعیة ا

20.30  

  

 مقبول مرفوض 0.000  1.99

  على نتائج سابقة بناءاعداد الطالبین إمن : المصدر

 علاقة هناك أنه استنتاج إلى یؤدي مما مرفوضة)    H0( الفرعیة الفرضیات جمیع أن الجدول من نلاحظ

 بصورة أخذت سواء الترویجي السیاحي ومواقع التواصل الاجتماعي المزیج عناصر بین معنویة دلالة ذات

من إعلان سیاحي وعلاقات عامة وكذلك تنشیط المبیعات وهذا ماتفسره هذه   )فرعیة فرضیات (ةلمستق

الفرضیة بأن مواقع التواصل الإجتماعي لها دور في الإعلان السیاحي وتنشیط المبیعات وتوطید العلاقات 

مواقع إستخدام لوجود  وأیضا) فرضیة رئیسیة (  یةلك بصورة أو والأفراد ن السیاحیینبین الافراد او العارضی

لوصول لعلیه في نشاطهم السیاحي ودلیل  الأفراد الترویج السیاحي الراجع لإقبالفي التواصل الاجتماعي 

  .لخوض العدید من التجارب السیاحیة إقناعهمبسرعة  ویمكن  لأفرادل

  لباقي المتغیرات ANOVA الأحاديتحلیل التباین  لمتغیر الجنس و T testتحلیل  : الفرع الثالث

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  : التي تقول بأنه: ومن خلاله سوف نجیب عن الفرضیة الرئیسة الثانیة 

حول دور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل تعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة 

  )ةالجنس، السن، المستوى التعلیمي، الوضعیة المهنیة، مكان الإقام( للسائح 

ویستخدم في تحلیل التباین ) ANOVA(ویسمى "  f"وفي هذه الحالة نجري اختبار تحلیل التباین الاحادي 

  .لتفسیر ظاهرة معینة وذلك بتحدید متغیر تابع یفسر من قبل متغیر اخر

و للكشف عن الدلالة الإحصائیة للفروق بین متوسطات اتجاهات أفراد الدراسة فیما یتعلق بدور مواقع 

واصل الإجتماعي في الترویج السیاحي، والتي تعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة لهؤلاء الأفراد ممثلة في الت

الجنس، السن، المستوى الدراسي والوضعیة المهنیة ومكان الإقامة، تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

(Anova à 1 facteur). 
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لدور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي حسب المتغیر  Ttestتحلیل  ):27(جدول رقم 

  .لأفراد العینة) الجنس( الدیموغرافي 

Test-t pour égalité des moyennes  Test de Levene sur l'égalité des variances  

Sig. 

(bilatérale) ddl t Sig. F 

,578 65 ,559 ,758 ,096 Hypothèse de variances égales 

,578 64,922 ,560   Hypothèse de variances inégales 

 spssمن إعداد الطالبین بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

لاتجاهات الأفراد المجیبین فیما ) α> 050,(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   - 

یتعلق بدور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل تعزى إلى الجنس، وذلك كون 

 .0,05أكبر من مستوى الدلالة المفترضة  0,758مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بــــ 

ي في الترویج السیاحي لولایة جیجل لا وعلیه،فاتجاهات الأفراد نحو دور مواقع التواصل الإجتماع

).لا تعزى إلى الجنس(تختلف باختلاف الجنس   

لدور مواقع التواصل الإجتماعي في (Anova à 1 facteur)تحلیل التباین الأحادي ): 28(جدول رقم 

  .المجیبین لأفراد العینة حسب المتغیرات الدیموغرافیة  الترویج السیاحي

 

 درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین المتغیر
متوسط 

 المربعات
 (F)قیمة 

مستوى 

 الدلالة

 السن

 140, 4 562, بین المجموعات
,830 ,511 

 169, 62 10,497 داخل المجموعات

الوضعیة 

 المهنیة

 367, 3 1,101 بین المجموعات
2,323 ,084 

 158, 63 9,957 داخل المجموعات

المستوى 

 التعلیمي

المجموعاتبین   1,888 3 ,629 
4,324 ,008 

 146, 63 9,171 داخل المجموعات

  مكان الإقامة

 527, 1 527, بین المجموعات
3,250   ,076  

 162, 65 10,532 داخل المجموعات

  spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج برنامج : المصدر 
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لاتجاهات الأفراد المجیبین فیما  ) α> 050,(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   -

یتعلق بدور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل تعزى إلى السن، وذلك كون 

 . 0,05رضة أكبر من مستوى الدلالة المفت  0 511,مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بــــ  

لا  دور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجلاتجاهات الأفراد نحو فوعلیه،

.)لا تعزى إلى السن( تختلف باختلاف السن  

لاتجاهات الأفراد المجیبین فیما  ) α> 050,(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   - 

یتعلق بدور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل تعزى إلى المستوى التعلیمي، 

 .0,05أكبر من مستوى الدلالة المفترضة  0840,وذلك كون مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بــــ 

اصل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل لا وعلیه،فاتجاهات الأفراد نحو دور مواقع التو 

).لا تعزى إلى المستوى التعلیمي(تختلف باختلاف المستوى الدراسي   

لاتجاهات الأفراد المجیبین فیما یتعلق  ) α> 050,(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   - 

بدور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل تعزى إلى الوضعیة المهنیة، وذلك 

 . 0,05أقل من مستوى الدلالة المفترضة  0080,كون مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بــــ 

اصل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل علیه، فاتجاهات الأفراد نحو دور مواقع التو و

).تعزى إلى الوضعیة المهنیة(المهنیة  وضعیةتختلف باختلاف ال  

لاتجاهات الأفراد المجیبین فیما  ) α> 050,(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   - 

یتعلق بدور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل تعزى إلى مكان الإقامة، وذلك 

 . 0,05أكبر من مستوى الدلالة المفترضة  0760,كون مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بــــ 

ل الإجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل لا تختلف علیه، فاتجاهات الأفراد نحو دور مواقع التواصو

  ).مكان الإقامةلا تعزى إلى (مكان الإقامةباختلاف 

  تفسیر النتائج: ثالثالفرع ال

  شخصیةتفسیر النتائج المتعلقة بالبیانات ال: أولا

 ، وهذه  )49,3%(نسبتها  بلغت الإناث فئة ، أما )50,7%(نسبتها بلغت الذكور فئة أن نجد :الجنس-

  .محددة فئة على یقتصر لا من طرف الافراد التواصل الإجتماعي مواقع استخدام لان متقاربة، جد النسب
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 ثم ،)53,7%(نسبتها بلغت حیث  )سنة 35سنة إلى  26من  (  هي الغالبة العمریة الفئة أن نجد :السن-

 36من (العمریة الفئة ثم تلیها ،)28,4%(نسبتها بلغتحیث  )سنة 25إلى  17من ( العمریة الفئة تلیها

 بلغتحیث  )سنة 45أكثر من (العمریة الفئة تلیها ثم،  )9%(نسبتها بلغتحیث  )سنة45سنة إلى 

 یمكن النتائج ،وهذه)1,5%(تها نسب بلغتحیث  )سنة 17أقل من ( العمریة الفئة أخیرا و، )7,5%(نسبتها

 أفراد في التنوع هذالكن و  شباب همیستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي اغلب الافراد الذین  بأن تفسیرها

  .دقة النتائج وبالتالي تزید الدراسة أهداف تخدم متنوعة خبرات وجود یعكس الدراسة عینة

 )59,7%( نسبتهم بلغت جامعي حیث  التعلیمي مستواهم كان الأفراد غالبیة أن نجد :المستوى التعلیمي-

 مستواهم الذین نسبة بلغت حین في) 28,4%(ثم تلیها نسبة الافراد الذین مستواهم التعلیمي دراسات علیا 

مع انعدام افراد  مستواهم التعلیمي إبتدائي في  ) %1,15(ثم المتوسط بنسبة  )%10,4( ثانوي التعلیمي

الافراد الذین یستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي في نشاطهم  معظم أن نستنتج النتائج هذه ومن دراستنا،

  .ذو مستوى تعلیميالسیاحي او یتأثرون بالمنشورات التي تروج للسیاحة من خلاله هم اشخاص 

كانت متراوحة  الاجتماعي التواصل مواقعل المستخدمین المبحوثین فئة غالبیة ان نجد و :الوضعیة المهنیة-

 من )%38,8(و  )%40,3( كل منهما على التوالينسبة  بلغت الموظفین حیث بین كل من الطلبة و

 على التوالي نسبة اصحاب الاعمال الحرةو  الافراد الذین بدون عمل نسبة بلغت حین في العینة، أفراد مجموع

والإعلانات  عروضبال اكثر مهتمین والموظفین  الطلبة فئة ان نستنتج النتائج هذه ، ومن)%9(و ) 11,9%(

  .التواصل الإجتماعي قعامو  ربع السیاحیة 

ت في حین بلغ)  %65,7(أفراد العینة هم من خارج الولایة حیث بلغت نسبتهم أغلبیة :مكان الإقامة-

خارج الولایة لمعرفة  هدافنا في دراستنا للسیاح من،وهذا راجع لإست)%34,3(من داخل الولایة  الأفراد نسبة 

من جهة أخرى جهة و وهذا مایجعلهم یختارون ولایة جیجل من  هل مواقع التواصل الإجتماعي تؤثر علیهم

  .من داخل الولایة بالسیاحة والترویج لها الأفرادمعرفة اهتمام  أردنا

   بالأسئلةتفسیر النتائج المتعلقة :ثانیا

 هو الفیسبوك أن إتضح الجدول في الملخصة العینة أفراد إجابات من المحصلة النتائج خلال من -1

 لأنه وذلك ،% 79,1 الساحقة النسبة احتلت حیث الموقع الاكثر استخداما من طرف افراد العینة

 كذلك المشتركین، غالبیة یفضلها التي والدردشة التواصل إمكانیة فیتیح غیره عن مزایا بعدة یمتاز

 خاصة وبعد الحروف، من معینا عددا فقط یتیح الذي تویتر مثل بغیره مقارنة بحریة والتدوین التعبیر
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 مع بصریة صوتیة مكالمات وإتاحة سكایب مع دمجه إمكانیة مثل اخرى خدمات لعدة دمجه

 رواج لأن ربما ،%1,5 بنسبة العینة أفراد بین واسعا انتشارا یلقى تویتر لا حین في الأصدقاء،

 تأخرا اعرف انلذلا وانستغرام بلس كقوقل الأخرى المواقع  من غیرها عن غطت الفیسبوك وخدمات

ان الیوتیوب عرف  الا %6و  % 1,5التي كانت نسبهما على التوالي  العینة أفراد قبل من أیضا

 الاكثر استخدامانسبة اكبر منهما بالرغم من انها اقل من الفیسبوك والتي بلغت نسبة الافراد 

 .%11,9للیوتیوب 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول نجد ان اغلبیة افراد العینة قامو بفتح حساب على مواقع  -2

سنوات وهذا مع التطور التي عرفته هذه المواقع والانتشار الواسع  7الى  4التواصل الاجتماعي منذ 

الذكیة، وایضا لمجانیة  الحواسیب المحمولة وایضا مع ظهور الهواتفلها كما شهد ایضا انتشار 

 .الخدمة والتصفح والنشر على هذه المواقع

یتصفحون حساباتهم على مواقع التواصل  % 37,3 الأفرادنسبة  أن الجدول یتضح خلال من -3

إلى  ساعات 3 یتصفحونها من منهم % 26,9 نسبة و ساعات، 3 إلى ساعة من یومیا الاجتماعي

وایضا هي نفس النسبة التي تتعلق بالافراد الذین یتصفحون مواقع التواصل  یومیاساعات  5

التواصل   مواقع جلیا مكانة تبرز عالیة جد معدلات هي و ساعات  5الاجتماعي أكثر من 

 ما وهو منهم، الشباب خاصة لهم إدمانا حیث یمكن القول انها أصبحت فرادة الأفي حیا الإجتماعیة

 حمیمة علاقات لربط همل متاحة جذابة وفرصة المعلنین السیاحیین بین للربط فعالة وسیلة یجعلها

أقل من  من من یتابعون حساباتهم یومیا % 9 نسبة كذلك ،فراد وكذلك تنشیط المبیعاتالأ وبین بینها

وهذا مایوفر الوصول إلى عدد كبیر  كونها متابعة یومیا إیجابیة نسب تعتبر كلها ولكنیومیا، ساعة

  .في الیوم الواحد الأفرادمن 

  تفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیات: ثالثا

تثبث لنا النتائج التي توصلنا الیها من خلال الفرضیة الاولى بأنه  :الأولى الفرعیة  تفسیر نتائج الفرضیة - 

نتیجة مایفسره سواء یوجد استخدام من طرف الافراد لمواقع التواصل الاجتماعي في نشاطهم السیاحي وهذا 

الفرضیة او درجة موافقة الافراد المرتفعة من خلال العبارات، ویمكن ان نصل الى اهمیة استخدام مواقع 

كما ان اعتبار الافراد ان مواقع تواصل الاجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل  التواصل الاجتماعي

مختلف الوجهات السیاحیة مقارنة مع وسیلة لنشر الثقافة السیاحیة ووسیلة للحصول على المعلومات عن 

  .الوسائل الاخرى
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من خلال نتائج الفرضیة الفرعیة الاولى والتي تثبت وجود دور :الثانیةتفسیر نتائج الفرضیة الفرعیة  -

بین مواقع التواصل الاجتماعي  استخدام وهذا راجع لإنتشارعلان السیاحي جتماعي في الإلمواقع التواصل الإ

جعل من مواقع التواصل الاجتماعي و  والتي تكفیهم عناء البحث واهتمامهم للسیاحة من جهة الأفرادمختلف 

من طرف المهتمین بالنشاط السیاحي من وكالات سیاحیة وفنادق وجمعیات نشطة في  للعرضمنصة سهلة 

   . من جهة اخرى السیاحة

  :الثالثةتفسیر نتائج الفرضیة الفرعیة  - 

تبین لنا نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة عن وجود دور لمواقع التواصل الاجتماعي في توطید العلاقات بین 

 المهتمین للسیاحة والأفرادبین العارضین والمروجین للسیاحة وحتى بین عارضي الخدمات السیاحیة او  الأفراد

عن الخدمات المقدمة والرد  الأفرادوهذا من خلال جعل مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لطرح استفسارات 

  .الذي یحصلون علیه من مقدمي الخدمات

  :رابعةتفسیر نتائج الفرضیة الفرعیة ال - 

في تنشیط مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة مهمة  أنعن  توصلنا من خلال نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة

ووجهات جیجل السیاحیة كما انها تساهم في تنشیط مبیعات خدمات التعریف بمناطق و المبیعات السیاحیة 

  .بولایة جیجل  الفنادق 

  وتفسیرها المقابلةب المتعلقة الأسئلة إجابات : المطلب الثاني

  المتعلقة بالمقابلة الأسئلةإجابات :الأولالفرع 

  ؟ من جانب الموسمیة السیاحة في ولایة جیجلكیف ترى واقع : 1السؤال   

  نقص الاهتمام بالمواقع السیاحیة، الصورة الذهنیة للخوف من الولایة والإزدحام المروري :ج مدیریة السیاحة

واقع السیاحة في ولایة جیجل من جانب الموسمیة بالنسبة للحظیرة فهي تصل إلى  :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

المناطق المقصودة من  سیاح في فصل الصیف وخاصة انها تحتوي على اغلبحد الضغط من طرف ال

فأغلب المناطق التابعة للحظیرة تغلق لعدم وجود السیاح إلا  الأخرىبالنسبة للفصول  أما، طرف السیاح

  .السنة وتحقق مداخیل ولكنها منخفضة عكس فصل الصیف أیامحدیقة الحیوانات فهي تبقى مفتوحة طول 
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نشهد  أننابالنسبة لنا في فصل الصیف السیاحة في جیجل جیدة حتى  :الأسودج المجمع السیاحي الصخر 

  .انه عكس ذلك في باقي الفصول إلى ضغط مرتفع علینا وخاصة في حجز الغرف،

السیاحة في فصل الصیف في ولایة جیجل متوسطة ، عكس الفصول  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

  .التي تكاد تنعدم بالرغم من توفر الولایة على مناطق جذابة وخاصة السیاحة الجبلیة الأخرى

  ماهي نقاط القوة والضعف في القطاع السیاحي للولایة :2السؤال  

 مناطق طبیعیة رائعة: نقاط القوة :ج مدیریة السیاحة

  نقص الهیاكل وعدم التحكم في الموسم:نقاط الضعف                     

نقاط القوة ان ولایة جیجل لها تنوع بیولوجي ومواقع سیاحیة عدیدة وتستقطب العدید  :الحظیرة الوطنیة لتازةج 

الصحة والتجارة والسیاحة ( بالنسبة لنقاط الضعف فالولایة تشهد نقص التنسیق بین قطاعاتها  أما، من الزوار

ذلك ارتفاع  أمثلةیاحة مثالیة في الولایة من التي یجب التنسیق بینها حتى تكون الس) وحتى بلدیات الولایة

  التي یجب الوقوف علیها الأمورالمیاه في الشواطئ و ایضا عدم نظافتها وغیرها من  أسعار

المناطق الطبیعیة وموقعها یعطي  أجملبالنسبة لنقاط القوة الولایة تملك  :الأسودالمجمع السیاحي الصخر ج 

  لها نقطة قوة

بالنسبة لنقاط القوة فإن الولایة تكتسب جمال طبیعي رائع مایمكن من  ":الأسفاركوكب "ج الوكالة السیاحیة 

 توفر انواع عدیدة من السیاحة بها، الولایة موجودة على الساحل، تتوسط العدید من الولایات، 

بالنسبة لنقاط الضعف فالولایة تعاني من نقص في الخدمات، نقص في الفنادق، ضعف في البنیة  أما

  .التحتیة

  هل تملكون حساب في مواقع التواصل الاجتماعي:3السؤال  

  نعم :ج مدیریة السیاحة

  نعم :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  التواصل الاجتماعينعم نملك حساب على مواقع   :الأسودج المجمع السیاحي الصخر 

  نعم للوكالة حساب في مواقع التواصل الاجتماعي ":الأسفاركوكب "ج الوكالة السیاحیة 
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  هل توافقون على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج السیاحي:4السؤال  

  نعم :ج مدیریة السیاحة

  نعم :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

نعم نوافق على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج  :الأسودج المجمع السیاحي الصخر 

  السیاحي

نعم نوافق على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج  ":الأسفاركوكب "ج الوكالة السیاحیة 

  السیاحي

  السیاحي للولایةماهي المزایا التي یمكن تحقیقها بإستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج :5السؤال 

  )هل توافقون بأنها تنشر المعلومات عن الوجهة المروج لها بطریقة اسهل من الوسائل التقلیدیة الأخرى( 

  )انتشار المعلومات بین الافراد(

  )التنبؤ بخصائص الطلب المتوقع(

  )ما سبقكل ( 

  كل ماسبق :ج مدیریة السیاحة

  كل ما سبق :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  كل ماسبق :السیاحي الصخر الاسود ج المجمع

  كل المزایا المطروحة نقوم بإستخدامها ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

  لولایة جیجلهل تستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي للترویج السیاحي :6السؤال 

  نعم :ج مدیریة السیاحة

  نعم:ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  نعم :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود
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 نعم نستخدم مواقع التواصل للترویج للولایة ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

  ماهي المواقع الاكثر إستخداما في الترویج للسیاحة من طرفكم:7السؤال 

  فیسبوك :ج مدیریة السیاحة

  فایسبوك :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  نستخدم الفیسبوك :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

 نستخدم كل من الفیسبوك والیوتیوب ":كوكب الاسفار"الوكالة السیاحیة ج 

 ماهي المنشورات التي تقومون بالترویج لها من خلال هذه المواقع:8السؤال 

  )رحلات سیاحیة (     

  )خدمات سیاحیة(     

  )صور وفیدیوهات لمناطق سیاحیة في الولایة(    

الوطنیة، المسابقات،المناسبات وصور وفیدیوهات  وأیام أعیادرحلات سیاحیة، تظاهرات،  :ج مدیریة السیاحة

  على مناطق سیاحیة

  خدمات سیاحیة، صور وفیدیوهات لمناطق سیاحیة :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  خدمات سیاحیة وصور لمناطق سیاحیة عن الولایة :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

 كل المنشورات المذكورة نقوم بالترویج لها من خلال هذه المواقع ":كوكب الاسفار" ج الوكالة السیاحیة

  في رأیك هل تفوقت هذه المواقع والصفحات السیاحیة على الوسائل التقلیدیة:9السؤال 

  نعم تفوقت :ج مدیریة السیاحة

  نعم:ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  نعم تفوقت :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

 نعم تفوقت بصفة مرتفعة ومن جمیع النواحي ":كوكب الاسفار"الوكالة السیاحیة ج 
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  كیف ترى مستقبل السیاحة في الولایة بالإعتماد على مواقع التواصل الإجتماعي:10السؤال 

  سوف یكون له دور في تطویر السیاحة والتعریف بمختلف المناطق السیاحیة :ج مدیریة السیاحة

  لها تأثیر إیجابي وسلبي أیضا :لتازةج الحظیرة الوطنیة 

  للولایة جید نعم ستوفر مستقبل :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

بالإعتماد على مواقع التواصل الإجتماعي الولایة ستشهد تحسن مستمر  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

وخاصة من حیث إقبال الافراد من خارج الولایة وحالیا نشهد نشاط سیاحي لافراد من داخل الولایة ، ومكنت 

  بالتعریف بمناطق لم تكن معروفة

  مواقع التواصل الإجتماعي هل تقومون بالتفاعل والرد على استفسارات المتصلین من خلال:11السؤال 

  نعم :ج مدیریة السیاحة

  نعم:ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  نعم بطبیعة الحال  :الأسودج المجمع السیاحي الصخر 

 نعم نقوم بالرد على استفساراتهم والتفاعل مع تعلیقاتهم  ":الأسفاركوكب "ج الوكالة السیاحیة 

  الإجتماعي وسیلة لنشر الوعي السیاحيهل ترون بأن مواقع التواصل :12السؤال 

  نعم :ج مدیریة السیاحة

  أكید خاصة للحفاظ على البیئة :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  نعم :الأسودج المجمع السیاحي الصخر 

نعم یمكن إعتبارها وسیلة لنشر الوعي السیاحي وخاصة لغیاب الثقافة  ":الأسفاركوكب "ج الوكالة السیاحیة 

 .السیاحیة في الولایة وهذا ما قد یساهم في تحسینها

  هل ترى بأن الأفراد یلجأون لمواقع التواصل للحصول على المعلومات :13السؤال 

  أحیانا:ج مدیریة السیاحة

  نعم:ج الحظیرة الوطنیة لتازة
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للحصول على المعلومات من مواقع التواصل  الأفرادیلجأ  نعم :الأسودج المجمع السیاحي الصخر 

  الاجتماعي

نعم بالنسبة للمهتمین للرحلات السیاحیة او لاختیار الوجهة السیاحیة  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

 .التي یریدونها

والتأثیر  الأعضاءالتي یمكن استخدامها لتفعیل مشاركة  الأدواتمن وجهة نظركم ماهي  :14السؤال 

 علیهم

  )خرائط جغرافیة عن المناطق السیاحیة(

  )صور وفیدیوهات للمناطق السیاحیة(

  )فیدیوهات لشرح الخدمات السیاحیة المقدمة(

  خرائط وصور وفیدیوهات :ج مدیریة السیاحة

  كل ماسبق:ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  كل ماسبق یمكن التأثیر من خلالها على الافراد :الصخر الاسود ج المجمع السیاحي

  كل ماسبق مع خرائط على المنطقة السیاحیة بنسبة قلیلة ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

من وجهة نظركم اي من الجهات التالیة یمكن ان تساهم في مهمة الترویج السیاحي لولایة جیجل :15السؤال 

 التواصل الإجتماعيعبر مواقع 

  )مدیریة السیاحة والهیئات التابعة لها( 

  )وكالات السیاحة(

  )الفنادق(

  )مقدمو الخدمات في المنطقة السیاحیة(

  )كل ماسبق(

كل من مدیریة السیاحة ووكالات السیاحة والاسفار تساهم في مهمة الترویج السیاحي  :ج مدیریة السیاحة

  لولایة جیجل عبر هذه المواقع

  كل ماسبق، مع إضافة محطات النقل التي علیها ان تلغب دورها ایضا :لحظیرة الوطنیة لتازةج ا
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  وكالات سیاحیة و مقدمو الخدمات :الأسودج المجمع السیاحي الصخر 

من خلال مواقع التواصل الاجتماعي كل ماسبق یمكن ان یساهم في  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

  الترویج السیاحي لولایة جیجل

 لاستخدامالزبون وتحفیزه  إلىالترویج من خلال مواقع التواصل اكثر فعالیة في الوصول :16السؤال 

  المنتوج السیاحي

  نعم حالیا :ج مدیریة السیاحة

  نعم:ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  نعم هو اكثر فعالیة  :المجمع السیاحي الصخر الاسودج 

نعم لأن له ثقة في الوكالة ، ولكن المستهلك السیاحي یقوم بالتاكید عن  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

 طریق الاتصال او اللجوء الى الوكالة مباشرة

الاجتماعي یرفع من الحصة هل ترون ان الترویج السیاحي من خلال مواقع التواصل :17السؤال 

  السوقیة للمنشأت ویوفر الوقت والجهد

  اكید:ج مدیریة السیاحة

  نعم:ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  نعم :الأسودج المجمع السیاحي الصخر 

نعم الترویج من خلال مواقع التواصل الإجتماعي یرفع من الحصة  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

 السوقیة ویحافظ على جهد وتكالیف الوكالة

  هل تقومون بالترویج السیاحي واستطلاع اراء الأفراد من خلال مواقع التواصل:18السؤال 

  ستطلاع الاراءبالنسبة لاالترویج السیاحي نعم، ولكن لایزال  :ج مدیریة السیاحة

نعم نقوم بالترویج السیاحي، لكن بالنسبة لإستطلاع الراي لا زال بعد ولكن نطمح  :الحظیرة الوطنیة لتازةج 

  القیام بذلك مستقبلا 



 

 
166 

  الاراء حالیانعم ولكن لا نقوم بإستطلاع   :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

 نعم نقوم بأخذ اراء الافراد والترویج السیاحي من خلال مواقع التواصل ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

  مواقع التواصل الاجتماعيهل تقدمون خدماتكم عبر :19السؤال 

  لا:ج مدیریة السیاحة

  نعم :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  نعم :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

نعم نقوم بتقدیم خدماتنا من خلال مواقع التواصل الإجتماعي وخاصة  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

 الفیسبوك

  المعروضة من خلال صفحتكم للأسعارهل ترى بان الأفراد حساسون :20السؤال 

  لا:ج مدیریة السیاحة

  ...... :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  نعم :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

نعم الافراد حساسون للأسعار المعروضة من طرفنا عبر مواقع  ":الاسفاركوكب "ج الوكالة السیاحیة 

التي تكون  في الفصول الاخرىالتواصل وخاصة في الفترة الصیفیة وهذا لارتفاع الأسعار عكس العروض 

 منخفضة وهذا بطبیعة الحال راجع للعرض والطلبفیها الاسعار 

 ترى بان الاقبال على مواقع التواصل الاجتماعي كا وسیلة للترویج السیاحي لولایة هل  :21السؤال 

  جیجل سوف یزداد مستقبلا

  نعم:ج مدیریة السیاحة

  نعم:ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  نعم سیزداد:ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

  بالطبع سوف تزداد وخاصة مع التطور المستمر في التكنولوجیا ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 
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  من وجهة نظركم ایا من الموضوعات یفضل طرحها عبر مواقع التواصل للترویج السیاحي :22السؤال 

  )معلومات عن شركات السیاحة و الفنادق(    

  )وجهات سیاحیة للمنطقة(    

  )العادات والتقالید في المنطقة(   

  )الحالة الامنیة للولایة(    

  وجهات سیاحیة المنطقة، العادات والتقالید :ج مدیریة السیاحة

كل ماسبق مع ان الحالة الامنیة من الاحسن إیصالها بطریقة غیر مباشرة دون  :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  التكلم علیها

  نعم كل ماسبق :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

 كل ماسبق یفضل طرحه من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ":كوكب الاسفار"السیاحیة ج الوكالة 

  هل تظن بأن الأفراد یثقون في مواقع التواصل الإجتماعي كأداة لترویج المنتج السیاحي :23السؤال 

  أظن نعمعلى ما :ج مدیریة السیاحة

  نعم:ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  بالمئة یثقون والنصف الاخر یتاكد اولا 50 :الاسودج المجمع السیاحي الصخر 

لهم ثقة في مواقع التواصل الإجتماعي للترویج للمنتج   %90بنسبة  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

 المتبقیة یقومون بالتأكد% 10السیاحي و

  ما مدى مصداقیة المعلومات التي یتم عرضها عبر هذه المواقع :24السؤال 

  اكید جمیع مواضعنا التي یتم طرحها ذات مصداقیة :السیاحة ج مدیریة

  نعم هي ذات مصداقیة :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  بالنسبة لصفحتنا كل مانقوم بنشره صحیح:ج المجمع السیاحي الصخر الاسود
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قبل الترویج لإي  أولاالمعلومات ذات مصداقیة ولكن تتطلب التأكد  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

 .معلومة قد تكون خاطئة او تم وضعها من طرف شخص له اسم وهمي على مواقع التواصل الإجتماعي

  ولایة جیجلل ماهي نظرتكم المستقبلیة لهذه المواقع وعلاقتها بالترویج السیاحي:25السؤال 

  وخاصة في تعریفیها للولایةستعرف مستقبل جید  :ج مدیریة السیاحة

إیجابیة وتحسن من صورة الولایة السیاحیة ویمكن من خلالها التقلیص من سلبیات  :الوطنیة لتازة ج الحظیرة

  حالة الموسمیة التي تعیشها الولایة

هذه المواقع ستعرف تطورا مستمرا وهذا ما قد یساهم في تطویر الثقافة  :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

  ى الموسمیةالسیاحیة في الولایة ولما لا القضاء عل

بدون مواقع التواصل الإجتماعي لن تشهد الولایة تطور سیاحي، ولكن  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

مع توفرها ستعرف الولایة مستقبلا و رواجا كبیرا للمناطق السیاحیة غیر المعروفة وتشهد اقبال كبیر من 

لنقص في الإیواء والنقل لمثل هذه المناطق طرف العدید من الافراد ولكن هنا علینا الرجوع من جدید 

، ولكن التنقل عبر البحر للمنطقة صعب )الرمیلة(السیاحیة وهذا ما لاحظناه بعد الترویج لساحل بني بلعید 

 .من الوصول السریع لها

رحلات سیاحیة في بتنظیم مارأیكم في الصفحات الفیسبوكیة التي تروج للسیاحة والتي تقوم  :26السؤال 

منها صفحة تمزقیدة الجبلیة ، بني بلعید، جیجل نیوز، صفحة جیجل الأنیقة التي تروج ایضا لأحد (الولایة 

  ) .وجهات جیجل وهي واد لمشاكي في بلدیة سلمى

صفحات جیدة ولها دور في التعریف والنهوض بالمواقع السیاحیة وتساعد الولایة  :ج مدیریة السیاحة

  مشكلة الموسمیة والمدیریة وایضا التخفیض من

  هي جیدة وشیئ ایجابي لنشر الثقافة والوعي السیاحي للولایة :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  هي صفحات جیدة:ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

هي صفحات جیدة وتساهم بشكل كبیر في التعریف بمناطق سیاحیة  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

 .ومن طرف السكان المحلیین في الولایة غیر معروفة

  .ماذا ترونه كاإقتراحات من طرفكم حول هذا الموضوع :27السؤال 
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موضوع جید ونتمنى التعمق فیه وهذا من اجل التعریف بالمناطق السیاحیة من خلال  :ج مدیریة السیاحة

مباشرة فقط بإلتقاط مواقع التواصل ویترك المجال مفتوح للجمیع للتعریف بالولایة وعادة یكون بطریقة غیر 

  صورة ووضعا في حساب على موقع التواصل الاجتماعي

مهمتها اطراف  اصة حتى تكون ایجابیة ، لأنه قد نجد یفضل الرقابة في النشر وخ :ج الحظیرة الوطنیة لتازة

  لولایةلة یصورة السیاحاللتشویه  يسعال

  موضوع مهم بالنسبة للترویج السیاحي لولایة جیجل :ج المجمع السیاحي الصخر الاسود

الموضوع ممتاز وفي محله، ویدرس الواقع الذي یجب العمل به  ":كوكب الاسفار"ج الوكالة السیاحیة 

للترویج  السیاحي لولایة جیجل وتكثیف النشر والرفع من الوعي السیاحي ونشر الثقافة السیاحیة من خلال 

مواقع التواصل الإجتماعي ، والجمیع معني بالترویج السیاحي للولایة من خلال مواقع التواصل الإجتماعي 

  .ن الولایة معنیون بالامروحتى سكا

  تفسیر إجابات المقابلة: الفرع الثاني

على السیاحة في الولایة وصلنا  ةالقائم طراف الأ مع أجریناهاالمقابلة التي  فيالموجهة  الأسئلةمن خلال 

مهتمة بالترویج السیاحي للولایة عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي ویستخدمون  الأطرافن جمیع أ إلى

ن تكون وجهة من أوان ولایة جیجل ولایة سیاحیة تتمتع بعوامل طبیعیة تساعد في  موقع فیسبوك في ذلك،

سیاحة الانه تنقصها الهیاكل القاعدیة كالفنادق و النقل وخاصة فیما یخص  إلىالوجهات السیاحیة الممیزة 

تخفض من مشكلة السیاحة الموسمیة في الولایة التي تتحرك في فصل الصیف فقط،  أنالجبلیة التي یمكن 

  .ساهم في تحسین من السیاحة في الولایةتبین القطاعات الذي قد  عدم التنسیق وأیضا

من  أسهلعن الوجهة المروج لها بطریقة  الأفرادبین  تنشر المعلومات مواقع التواصل الاجتماعي  أنكما 

القیام من خلالها بالقیام بالترویج  وأیضاكما تمكن من التنبؤ بالطلب  المتوقع  الوسائل التقلیدیة الأخرى

  .كما تعتبر وسیلة لنشر الوعي والثقافة السیاحیة في ولایة جیجللرحلات وخدمات سیاحیة 
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  : الثالث الفصل خلاصة

، وهذا دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج السیاحي معرفة حاولنا التطبیقیة الدراسة خلال من       

والتي تؤكد لنا ان مواقع التواصل الاجتماعي تحتل مكانة وصلنا إلیه من خلال نتائج الدراسة المیدانیة  ما

استخدام واسع من طرفهم وفي جمیع المجالات وخاصة انهم یهتمون بالمواضیع  وتلقى الأفرادمرموقة عند 

و المهتمون بالترویج من  الإداریةالذي یولیه كل من الهیئات  للاهتمام وأیضاعبرها، السیاحیة التي تنشر 

ا في استغلال هذه كما یجب ان نفكر ملی ،التكالیف وبأقلبسرعة  فرادللأخلال هذه المواقع من اجل الوصول 

 وللوصول إلى نتائج الدراسة قمنا  المواقع لما یرجع علینا بالمنفعة وخاصة في الترویج السیاحي للولایة،

والمهتمین  الافراد على موقع الفیسبوك من عینة على الإستبیان في المتمثلة الدراسة أداةكل من  باستخدام

 لمع كل من مدیریة السیاحة والحظیرة الوطنیة لتازة وكبالسیاحة في ولایة جیجل وكذلك قمنا بإجراء مقابلة 

ومن اجل تحلیل النتائج قمنا بالإعتماد على  الأسفاركوكب والوكالة السیاحیة  الأسودمن مجمع الصخر 

 ثم الارتباط كألفاكرونباخ ومعامل الإحصائیة الأسالیب من مجموعة وباستعمال SPSS الإحصائيالبرنامج 

 المقترحة الفرضیات صحة إثبات من تمكنا وهنا الموضوعة الدراسة فرضیات واختبار الدراسة نتائج تحلیل

.الفرعیة الفرضیات أو الرئیسیة الفرضیة سواء



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 الخاتمة  
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 إشكالیة معالجة الترویج السیاحي تمت في  الاجتماعي التواصل مواقع لدور دراستنا خلال من        

 فصلین خلال من وذلك" الاجتماعي في الترویج السیاحي التواصل مواقع دور ماهو" في المتمثلة البحث

 على الخاتمة هذه بذلك وتشمل المقدمة في إلیها المشار الفرضیاتمن  انطلاقا وهذا تطبیقي وفصل یننظری

 واقتراحات و بتوصیاتبنتائج و   متبوعة الدراسة نتائج تتبعها تضمنهما البحث، الذي للفصول عام ملخص

  .امتدادا له تكون أن یمكن والتي البحث أفاق

نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي والذي عرفنا من حیث تناولنا المفاهیم الأساسیة حول كل من الإ     

تساع الرقعة التي إ لها هو ما یسر ظهور و  واسعنتشار الالتقدم الذي حصل في الانترنت والویب والإ أنخلاله 

إلى التغییر في النمط المعیشي  تنتشر فیها مواقع التواصل الاجتماعي والتي عرفت تقدما أدى من خلاله

جتماعیة والتفاعل مع بعضهم البعض، فأصبح الأفراد یقضون وقتا طویلا في التفاعل في لإا وعلاقات الأفراد

   .فتراضيعالم أطلق علیه بالعالم الإ

  :نتائج إختبار الفرضیات

إثبات  إلى توصلنا الاستقصاء، نتائج تحلیل على وبالاعتماد بها قمنا التي المیدانیة الدراسة خلال من

 الفرعیة ولإثبات الفرضیة الصفریة للفرضیة الرئیسیة الثانیة وفرضیاتها الرئیسیة للفرضیة 1H البدیلة الفرضیة

  :كمایلي

  

 المنبثقة الفرعیة الفرضیات لكل 1H البدیلة الفرضیة إثبات تم لقد :نتائج إختبار الفرضیة الرئیسیة -

الإجتماعي في نشاطهم الفرضیة، والذي تثبت بأن الأفراد یولون إهتمام لمواقع التواصل  من هذه

السیاحي وذلك من خلال إستخدامهم لمواقع التواصل أثناء سفرهم وقیامهم برحلات سیاحیة من خلال 

مشاركة الصور أو توصیة الأصدقاء بالقیام بالرحلة السیاحیة أو إختیار وجهة محددة، كما انه تم 

یاحي وكذلك لتوطید العلاقات إثباث بأن مواقع التواصل تعتبر وسیلة مهمة من أجل الإعلان الس

 .العامة وتنشیط المبیعات السیاحیة مما یساعد على الرفع من الحصة السوقیة

 المنبثقة الفرعیة الفرضیات لكل 0H الفرضیة إثبات تم لقد :نتائج إختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة -

 السن، الجنس،( الدیموغرافیة  المتغیرات لجمیع الإحتمالیة القیمة أن حیث لفرضیة،اهذه  من

 دلالة ذات فروق وجود عدم على یدل مما ، 0.05 من أكبر هي) مكان الإقامة المستوى التعلیمي،

  0.05 دلالة مستوى للسائح عند الدیموغرافیة للمتغیرات یعود العینة أفراد أراء في إحصائیة
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والذي تنص على ) الوضعیة المهنیة(الدیموغرافي بینما تم إثباث الفرضیة البدیلة الخاصة بالمتغیر  - 

عزى لمتغیر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدور مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي ت

 .الوضعیة المهنیة إي انه یوجد إختلاف

  

  :نتائج الدراسة

من طرف الأفراد جعل  ...) فایسبوك، تویتر، یوتیوب، إنستغرام، (ستعمال الیومي لهذه المواقعإن الإ       

كبر عدد من الزبائن أجل الحصول على أالمسوقین یستهدفونها كوسیلة حدیثة لتسویق منتجاتهم وهذا من 

الذین كانوا یعتمدون على  ،على رجال التسویق السیاحي هذه المیزة سهلت كذلكوبدون تكلفة الإعلان، 

جل الترویج لخدماتهم السیاحیة والفندقیة ولكن أة كالجرائد والمجلات والرادیو وحتى التلفاز من وسائل تقلیدی

بإمكانها رفع الحصة السوقیة حیث ثبت  والتي عالمیةهاستغلال هذه المنصة الصغیرة ولكنإ ،بأسعار مرتفعة

و المروجین السیاحیین من أ ةالعین من طرف أفراد ستغلالاإالأكثر  انن الفیسبوك و الیوتیوب هما الموقعأ

ن لمواقع التواصل الاجتماعي دور فعال في الإعلان أ، كما والعروض السیاحیة جل وضع الإعلاناتأ

جل تنشیط المبیعات السیاحیة والتي تعتبر أالسیاحي وأیضا توطید العلاقات بین الأطراف السیاحیة وكذك من 

 أفعالهم ردود ومعرفة فیهم للتأثیر مباشرة معهم التفاعل كانیةوإم بالزبائن المباشر الاتصال وسیلة تمكن من

  .المتطلبات حسب التكیف وقابلیة التكلفة وقلة للسهولة نتیجة باستمرار ذلك تطورات تتبع من وتمكن

 الحركة زیادة و العنكبوتیة الشبكات على السیاحیة المؤسسة بموقع التعریفكما یمكن من  خلالها      

 تساعد عالمیة جدیدة أسواق إلى الدخول فرص السیاحیة وكذلك إتاحة والبرامج المعلومات تبادلعلیه، و 

 الآمنة بالقنوات السائح ومحلیا، كما بإمكانها أن تزود عالمیا ممیزة ذهنیة صورة على بناء السیاحیة المؤسسة

 المنتجات معرفة والاستفسار حولالزبائن في  حاجة تلبیة على الرحلة و أیضا تساعد منتجات وشراء لحجز

  .الرسمیة عملهم أوقات خارج أو بعد عن والخدمات السیاحیة المقدمة

 في الحاسمة النقطة تمثل والتي لإدارة السمعة، قویة أداة الاجتماعي أصبحت التواصل مواقع أنكما     

 الشفافیة سیاسة على عتمادالإ جتماعيالإ التواصل مواقع عبر الترویج المنتوج السیاحي حیث یستدعي ترویج

 مضیعة إلى یتحول جهد فإن كل وممكناً  وارداً  ذلك یكن لم فإن مطلقة، بصراحة الجمهور مع التواصل في

 وذلك ومنتجاتها سیختفي كل من یرید التعامل مع المؤسسة وعندها صفحات السیاحیة،ال على العملاء لوقت

 .معهم والشفاف الصریح غیر التعاملحالة  واجهوا حال في أمامهم، جداً  سهل



 

 
174 

وأیضا من خلال إجابات الأفراد و إجابات المقابلة التي أجریناها نستنتج بأن  لمواقع التواصل الإجتماعي 

دورا فعال في الترویج السیاحي لولایة جیجل وبأن زیادة الإعتماد علیها سوف یزید من رفع أعداد السیاح 

  .اط سیاحي وتجاري، وهذا ماتثبته نتائج الدراسةعلى الولایة وبالتالي تحقیق نش

 حیث یرون بأن مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة لنشر الثقافة السیاحیة في الولایة؛ - 

كما یوافقون على إعتبار مواقع التواصل الإجتماعي هي الوسیلة الأكثر سرعة في الحصول على  - 

 الإعلام الأخرى؛ المعلومات حول مختلف الوجهات السیاحیة مقارنة بوسائل

مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة مثالیة لإعلان مختلف البرامج السیاحیة او كما یعتبرون بأن   - 

 ؛الخدمات السیاحیة للفنادق

 كما تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة محفزة لخوض التجارب والرحلات السیاحیة؛ - 

 الإجتماعي عند رحلاتهم السیاحیة؛الأفراد یقومون بمشاركة صورهم عبر مواقع التواصل  - 

في تنشیط " فیسبوك"الوكلات السیاحیة  أصبحت تعتمد على مواقع التواصل الإجتماعي وخاصة  - 

 والترویج لخدماتها السیاحیة؛

 توجه الفنادق إلى الإعتماد أیضا على موقع فیسبوك للترویج لخدماتها السیاحیة؛ - 

  .في الترویج السیاحي للولایة" فیسبوك"لتازة تعتمد على كل من مدیریة السیاحة والحضیرة الوطنیة  - 

  

  :الإقتراحات والتوصیات

للترویج  الفیسبوك موقع استخدام الذي تتبعه الأطراف السیاحیة في الولایة في الاتجاه من الرغم على - 

 یكفي، لا الموقع هذا على إلا أن التركیز السیاحیة، لخدماتها للولایة من جهة كوجهة سیاحیة وأیضا 

رواجا  اوالانستغرام الذي یشهد كل منه+ الیوتیوب، وقوقل التویتر، موقع أیضا المهمة المواقع فمن

 من خلال دراستنا نوصي حساب على هذه المواقع، لذا الایمتلك أي منه الذي أیضا بین الأفراد و

 التواصل عمواق على اكبر مساحة على للحصول هذه المواقع على بالتسجیل یقوم كل منهم بأن

تسویقیة اكبر من جهة وتساهم من جهة أخرى في الترویج  مزایا من الاستفادة من تمكن الاجتماعي

  .السیاحي للولایة

 ممیزات من تحتویه ما كل على الأداة هذه من الاستفادة و  السلبیة الأشیاء كل عن الابتعاد ضرورة -

 .الصالح العام تخدم التي المواضیع و المجالات مختلف في علمیة تجارب و و خصائص

 و الصفحات هذه ترقیة على العمل حتى الأفراد و الجمعیات و المؤسسات جمیع من یتطلب كما -

ختیار الولایة إالجمهور والسیاح  إقناع في إیجابي بشكل تستخدمها و حدیثة اتصالیة جعلها وسیلة

مرة على صفحاتهم من خلال یقومون بها كل  التي التحدیثات خلال من وجهتهم السیاحیة الأولى

  .التعریف التدریجي بمناطق الولایة وكسب رضاهم أیضا



 

 
175 

  :أفاق البحث

 مواقع التواصل دور لاستكشاف المتواصلة البحث حلقات من حلقة الختام في الدراسة هذه تبقى     

مواقع  بمستخدميیتعلق  ما كل عن تعبر لنتائج توصنا بأننا ندعي لا في الترویج السیاحي، جتماعيالإ

 ممهدین السبیل الجوانب ، بعض استجلاء فقط الدراسة هذه خلال من حاولنا لقد ،التواصل الاجتماعي

  :و بشكل مخصص لها، كالتطرق إلىأالدراسة  هذه لها تتعرض لم أخرى مقاربات لاستكشاف آخرین لباحثین

 .الجبلیة لولایة جیجلستغلال مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج للسیاحة إأهمیة  - 

 .دور مواقع التواصل الإجتماعي في الإعلان الفندقي  - 

 .مواقع التواصل الإجتماعي على السیاح السیاحي عبرأثر التسعیر  - 

.السیاحیةإستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الثقافة  - 
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 .2017، جوان 30

  

 الملتقیات العلمیة - د 

 

  الدولي الملتقى، السیاح في استقطاب ودورھا الالكترونیة التسویقیة الاتصالاتحماني،  أمینة -1

 باجي الغد، جامعة وجھة الجزائر'شعار تحت الجزائر صورة وتثمین السیاحي التسویق حول الأول

  .2013، رعنابة، نوفمب مختار

، المؤتمر الدولي الثاني في موضوع التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعيبادیس بوغرة،  -2

 . 2014والفرص، جامعة بسكرة، الإعلام الجدید وقضایا المجتمع المعاصر تحت شعار التحدیات 

 ، الملتقىالسیاحة صناعة تنشیط في للسیاحة الالكتروني التسویق دورنادیة،  میلود و خریف تومي -3

 .2010بسكرة ، مارس المستدامة،  التنمیة في ودورھا السیاحة الدولي حول اقتصادیات

 فندق حالة السیاحیة دراسة الخدمات جودة تحسین في الالكتروني التسویق دور غریبي ، فتحیة -4

الجزائر  صورة وتثمین السیاحي حول التسویق الأول الدولي ، الملتقىIbis Alge- الجزائر ایبس

 .2013نوفمبر  07و 06یومي ، ، جامعة عنابة"الغد وجهة الجزائر" شعار تحت

 بالوجھة للتعریف أداة باعتباره الإلكتروني السیاحي التسویق في الاستثمارزیدان،  كریمة -5

 القطاع في الاستثمار وتحدیات مقومات حول السابع الوطني ، الملتقىالسیاح السیاحیة واستقطاب

 .البویرة– أوحاج محند أكلي جامعة،بالجزائر  السیاحي

انعكاسات تكنولوجیا الإعلام والإتصال على السیاحة الداخلیة مغاري عبد الرحمان، شیخي بلال،  -6

الوطني حول  فرص ومخاطر السیاحة الداخلیة في الجزائر،جامعة الحاج ، الملتقى في الجزائر

 .2012، نوفمبر "باتنة"لخضر

  مراجع أخرى -ه

  .جیجل لولایة السیاحة مدیریة - 1

  مراجع باللغة الأجنبیة: ثانیا

1- Susan Rice Lincoln،Mastering web 2.0 ،Transform your business 

using key website and social media tools ،p1، London  ، 2009. 

 المواقع الإلكترونیة: ثالثا

 

1- https://www.tech-wd.com/wd/2017   (consulté le 18/02/2018 a 12 :33) 

2- https://www.Internetworldstats.com  ( consulté le 03/03/2018 a 08 :30) 
3- https://www.alexa.com (consulté le 03/03/2018 à 08 h18). 
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4- https://www.weedoo.tech  ( consulté le 18/02/2018  a 12h45) 
5- https://ar.wikipedia.org/wiki. (consulté le 18/02/2018 à 10 h36). 

6- http://xenutech.blogspot.com/2013/07/what-is-instagram.html 

(consulté le 18/02/2018 à 10h45). 

7- https://www.howtech.net (consulté le 18/02/2018 à 10 h50). 
8- https://www.ts3a.com   ،. (consulté le 18/02/2018 à10h57). 

9- https://ar.wikipedia.org/wiki ،(consulté le 18/02/2018 à 11h15). 

10- https://www.howtech.net/social-media-apps-2017/ (consulté le 

18/02/2018 à 11h20).
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  )01(الملحق رقم                                                               

  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -جیجل-بن یحيجامعة محمد الصدیق 

  كلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم التجاریة

  

  إستمارة الإستبیان

  :تحیة طیبة وبعد 

 دور" في إطار إتمام مذكرة الماستر علوم تجاریة تخصص تسویق سیاحي وفندقي حول موضوع 

نتقدم إلى سیادتكم بقائمة  جیجل، دراسة حالة ولایة،" مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاحي

للإجابة علیھا بعنایة وموضوعیة، لتقدیم معلومات دقیقة توصلنا إلى نتائج أفضل حول  العباراتمن 

  .                       في الخانة المناسبة) x(موضوع الدراسة، وذلك بوضع علامة 

  

  

لبحث العلمي فقط، شاكرین لكم تعاونكم علما ان المعلومات التي سیتم الإدلاء بھا ستستخدم لغرض ا

  .مسبقا

  

  لعامةالبیانات ا: الجزء الاول

 ذكر                     أنثى   :الجنس -1

  

     35إلى أقل من  -25من          25 إلى أقل من- 17 من            سنة  17أقل من :     السن -2

 

 سنة 45اكثر من               45إلى أقل من  -35من               

 :المستوى التعلیمي -3

               جامعي   إبتدائي               متوسط                ثانوي                       

  دراسات علیا                                                                      
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 :الوضعیة المھنیة -4

  طالب                  موظف              متقاعد              بدون عمل        

 أعمال حرة                   

  داخل الولایة              خارج الولایة                  :الإقامة -5

  

  :موقع التواصل الإجتماعي الأكثر استخداما من طرفكم -6

 مواقع أخرى +         تویتر          یوتیوب          انستغرام           قوقل            فایسوك

 منذ متى قمت بفتح حساب على مواقع التواصل الإجتماعي -7

               سنوات         7 اقل من إلى – سنوات 4سنوات              منذ  4إلى اقل من – سنةمنذ  أقل من سنة         

  سنوات 7منذ أكثر من 

 ماھو معدل تصفحك لمواقع التواصل الإجتماعي -8

  ساعات یومیا 5أكثر من  ساعات یومیا         5 -3ساعات یومیا           من  3- 1أقل من ساعة           من    

  مواقع التواصل الإجتماعي والترویج السیاحي :الجزء الثاني

  درجة الموافقة  العبارات

إعتماد الافراد على : الأول المحور
  مواقع التواصل  في النشاط السیاحي

غیر موافق   غیرموافق  محاید   موافق  موافق بشدة
  بشدة

من خلال مواقع التواصل الإجتماعي .1
مواضیع  عدة أفضل المشاركة  والتفاعل مع

   متنوعة

          

استخدمت مواقع التواصل الإجتماعي .2
  مسبقا من أجل أغراض سیاحیة 

          

تساعدني مواقع التواصل الإجتماعي في .3
التعرف على مختلف البرامج السیاحیة 

  المتاحة

          

توفر لي مواقع التواصل الإجتماعي .4
مختلف المعلومات على اي وجھة سیاحیة 

  اختارھا

          

اقوم بمشاركة الصور والفیدیوھات على .5
بعد الرحلة  الإجتماعي مواقع التواصل

  السیاحیة

          

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة . 6
   السیاحیةثقافة اللنشر

          

تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي الوسیلة . 7
الأكثر سرعة في الحصول على المعلومات 
حول مختلف الوجھات السیاحیة مقارنة مع 

  وسائل الإعلام الأخرى
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تقییم دورمواقع : الثانيالمحور 

 عناصر المزیج الإجتماعي فيالتواصل 

  الترویج السیاحي

غیر   محاید  موافق  موافق بشدة

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

  الإعلان السیاحي عبر مواقع التواصل الإجتماعي                                                

تشد انتباھي الإعلانات والعروض .8

  المطروحة عبر مواقع التواصل الإجتماعي
          

ثقتي بالعروض والإعلانات المعروضة .9

  كبیرة

          

العروض والإعلانات في ھذه المواقع .10

تكفیني عناء البحث وتختصر لي الوقت عكس 

  الملصقات، الجرائد(وسائل الإعلان القدیمة

          

تعد مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة .11

مثالیة لإعلان مختلف البرامج السیاحیة او 

  السیاحیة للفنادقالخدمات 

          

الإعلانات عبر مواقع التواصل .12

  الإجتماعي تحفزني لخوض التجربة السیاحیة

          

  العلاقات العامة من خلال مواقع التواصل الإجتماعي                                              

تمنحني الوكالات السیاحیة والفنادق عبر .13

اكبر  فرصةمواقع التواصل الإجتماعي 

  لطرح استفساراتي حول الخدمات المقدمة

          

العارضون لوجھة سیاحیة یقومون بالرد .14

  على استفساراتي بسرعة

          

مختلف العارضین للخدمات السیاحیة .15

عبر مواقع التواصل الإجتماعي یھتمون 

   يبتعلیقات

          

  تنشیط المبیعات من خلال مواقع التواصل الإجتماعي                                        

الفنادق، (تقدم المنشأت السیاحیة.16

لي عن معلومات كافیة ...)وكالات سیاحیة

عبر مختلف المناطق السیاحیة للولایة 

  مواقع التواصل الإجتماعي

          

مواقع التواصل  یمكن استخدام.17

الإجتماعي من طرف الجمیع من اجل 

  الترویج السیاحي لولایة جیجل
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تؤثر مواقع التواصل الإجتماعي في .18

قرار إختیاري لزیارة منطقة سیاحیة في 

  ولایة جیجل 

          

مشاھدتي لصور لمنطقة سیاحیة على .19

صفحة سیاحیة في الفیسبوك یخلق لدي 

  المنطقةالرغبة لزیارة ھذه 

          

اثق بتوصیة اصدقائي لي بعرض او . 20

تجربة سیاحیة تم الترویج لھا من خلال 

  مواقع التواصل الإجتماعي

          

تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي . 21

وسیلة لنشر ثقافة الرحلات السیاحیة في 

  ولایة جیجل

          

أرى بأن مواقع التواصل الإجتماعي . 22

ستلعب دورا مھما في تحسین صورة 

                  مستقبلاجیجل السیاحیة   

          

 

  )02(الملحق رقم                                              

   :أسئلة المقابلة

  من ناحیة الموسمیة؟  كیف ترى واقع السیاحة في ولایة جیجل - 1  

  ؟ماھي نقاط القوة والضعف في القطاع السیاحي للولایة - 2 

  ھل تملكون حساب في مواقع التواصل الاجتماعي؟ - 3 

  ؟ھل توافقون على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج السیاحي - 4 

  ؟ي للولایةماھي المزایا التي یمكن تحقیقھا بإستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في الترویج السیاح -5

  )من الوسائل التقلیدیة الأخرى بطریقة اسھل المروج لھا ھل توافقون بأنھا تنشر المعلومات عن الوجھة( 

  )انتشار المعلومات بین الافراد(

  )التنبؤ بخصائص الطلب المتوقع(

  )كل ما سبق( 

 ؟ھل تستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي للترویج السیاحي للولایة -6

 ؟الأكثر إستخداما في الترویج للسیاحة من طرفكمماھي المواقع  -7

 بالترویج لھا من خلال ھذه المواقع؟ماھي المنشورات التي تقومون  -8

  رحلات سیاحیة 
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  خدمات سیاحیة

 صور وفیدیوھات لمناطق سیاحیة في الولایة

 ؟في رأیك ھل تفوقت ھذه المواقع والصفحات السیاحیة على الوسائل التقلیدیة -9

 ؟السیاحة في الولایة بالإعتماد على مواقع التواصل الإجتماعي كیف ترى مستقبل -10

 من خلال مواقع التواصل الإجتماعي؟ ھل تقومون بالتفاعل والرد على استفسارات المتصلین -11

 ؟ھل ترون بأن مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة لنشر الوعي السیاحي -12

 ؟معلومات یلجأون لمواقع التواصل للحصول على ال لأفرادھل ترى بأن ا -13

 ؟یمكن استخدامھا لتفعیل مشاركة الأعضاء والتأثیر علیھمالتي الأدوات  ماھيمن وجھة نظركم  -14

  )خرائط جغرافیة عن المناطق السیاحیة(

  )صور وفیدیوھات للمناطق السیاحیة(

  )فیدیوھات لشرح الخدمات السیاحیة المقدمة(

مھمة الترویج السیاحي لولایة جیجل  من وجھة نظركم اي من الجھات التالیة یمكن ان تساھم في -15

 عبر مواقع التواصل الإجتماعي

  )مدیریة السیاحة والھیئات التابعة لھا( 

  )وكالات السیاحة(

  )الفنادق(

  )مقدمو الخدمات في المنطقة السیاحیة(

  )كل ماسبق(

زه وتحفی الزبونالترویج من خلال مواقع التواصل أكثر فعالیة في الوصول إلى ھل ترون بأن   -16

 ؟لإستخدام المنتوج السیاحي

ھل ترون ان الترویج السیاحي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي یرفع من الحصة السوقیة  -17

 ؟للمنشأت ویوفر الوقت والجھد

 ھل تقومون بالترویج السیاحي واستطلاع آراء الأفراد من خلال مواقع التواصل؟ -18

 التواصل الاجتماعي؟ ھل تقدمون خدماتكم عبر  مواقع -19

 ھل ترى بان الأفراد حساسون للأسعار المعروضة من خلال صفحتكم؟ -20

 ترى بان الإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي كا وسیلة للترویج السیاحي لولایة  -21

  جیجل سوف یزداد مستقبلا؟

  ؟من وجھة نظركم ایا من الموضوعات یفضل طرحھا عبر مواقع التواصل للترویج السیاحي -22

  )معلومات عن شركات السیاحة و الفنادق(    

  )وجھات سیاحیة للمنطقة(    

  )العادات والتقالید في المنطقة(   

  )الحالة الامنیة للولایة(    

 ھل تظن بأن الأفراد یثقون في مواقع التواصل الإجتماعي كأداة لترویج المنتج السیاحي؟  -23

 ر ھذه المواقع من طرفكم؟ما مدى مصداقیة المعلومات التي یتم عرضھا عب -24

 ماھي نظرتكم المستقبلیة لھذه المواقع وعلاقتھا بالترویج السیاحي بولایة جیجل؟ -25
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منھا (مارأیكم في الصفحات الفیسبوكیة التي تروج للسیاحة والتي تقوم برحلات سیاحیة في الولایة   -26

ي تروج ایضا لأحد وجھات صفحة تمزقیدة الجبلیة ، بني بلعید، جیجل نیوز، صفحة جیجل الأنیقة الت

 ) .جیجل وھي واد لمشاكي في بلدیة سلمى

  ماذا ترونھ كاإقتراحات من طرفكم حول ھذا الموضوع -27

  )03(الملحق رقم                                                   

  قائمة الأساتذة المحكمین         

    

  

            

            

            

            

            

            

            

  )04(الملحق رقم 

                                                

  ألفا كرونباخ  الكلي                                                           

            

     

  

  

  

                                 

 الفا كرونباخ المحور الأول                                                     

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,630 7 

  الجامعة   الإسم واللقب

  جامعة  الصدیق بن یحي جیجل  عماد الدین براشن

 الصدیق بن یحي جیجل  جامعة  نجیمي عیسى

 جامعة  الصدیق بن یحي جیجل  زعباط سامي

 جامعة  الصدیق بن یحي جیجل  وردة عرود

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,850 22 
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خ المحور الثاني       الفاكرونبا
         

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,822 15 

  

  )05(الملحق رقم                                                              

  

  الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول                                                  

 

Corrélations 

4س   5س  6س  7س  8س  9س   1المحور 10س 

4س  Corrélation de 
Pearson 

1 ,091 ,199 ,156 ,022 ,222 0,166 

 

0,179 

67 

,449
** 

 

000,  

67 

Sig. (bilatéral  ,465 ,107 ,208 ,862 ,071 

N 67 67 67 67 67 67 

5س  Corrélation de 
Pearson 

,091 1 ,346
**

 ,372
**

 ,101 ,255
*
 ,364

** 

 

0,002 

67 

,650
**

 

 

000,  

67 

Sig. (bilatérale) ,465  ,004 ,002 ,414 ,037 

N 67 67 67 67 67 67 

6س  Corrélation de 
Pearson 

,199 ,346
**

 1 ,464
**

 -,088 ,174 0,228 

 

0,063 

 

67 

,571** 

 

000,  

 

67 

Sig. (bilatérale) ,107 ,004  ,000 ,476 ,160 

N 67 67 67 67 67 67 

7س  Corrélation de 
Pearson 

,156 ,372
**

 ,464
**

 1 ,157 ,147 ,295
* 

 

,666
** 

 

Sig. (bilatérale) ,208 ,002 ,000  ,204 ,237 
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N 67 67 67 67 67 67 0,016 

67 

0 

67 

8س  Corrélation de 
Pearson 

,022 ,101 -,088 ,157 1 ,192 0,135 

 

0,277 

67 

,435
** 

 

000,  

67 

Sig. (bilatérale) ,862 ,414 ,476 ,204  ,119 

N 67 67 67 67 67 67 

9س  Corrélation de 
Pearson 

,222 ,255
*
 ,174 ,147 ,192 1 ,358

** 

 

0,003 

67 

,541
**

 

 

000,  

67 

Sig. (bilatérale) ,071 ,037 ,160 ,237 ,119  

N 67 67 67 67 67 67 

10س  Corrélation de 
Pearson 

,166 ,364
**

 ,228 ,295
*
 ,135 ,358

**
 1 

  

 

67 

,636
** 

 

000,  

67 

Sig. (bilatérale) ,179 ,002 ,063 ,016 ,277 ,003 

N 67 67 67 67 67 67 

1المحور  Corrélation de 
Pearson 

,449
**

 ,650
**

 ,571
**

 ,666
**

 ,435
**

 ,541
**

 ,636
** 

 

000,  

67 

1 

 

 

67 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 

 

                

    الثاني المحور من الأوللعبارات البعد  صدق الداخليال                                      

Corrélations 

11س   12س  13س  14س  15س  1البعد   

11س  Corrélation de Pearson 1 ,292
*
 ,351

**
 ,363

**
 ,300

*
 ,704

**
 

Sig. (bilatérale)  ,017 ,004 ,003 ,014 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 

12س  Corrélation de Pearson ,292
*
 1 ,366

**
 ,223 ,234 ,653

**
 

Sig. (bilatérale) ,017  ,002 ,070 ,057 ,000 
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N 67 67 67 67 67 67 

13س  Corrélation de Pearson ,351
**
 ,366

**
 1 ,454

**
 ,129 ,691

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,002  ,000 ,297 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 

14س  Corrélation de Pearson ,363
**
 ,223 ,454

**
 1 ,318

**
 ,676

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,070 ,000  ,009 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 

15س  Corrélation de Pearson ,300
*
 ,234 ,129 ,318

**
 1 ,597

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,057 ,297 ,009  ,000 

N 67 67 67 67 67 67 

1البعد  Corrélation de Pearson ,704
**
 ,653

**
 ,691

**
 ,676

**
 ,597

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 67 67 67 67 67 67 

  

   الثاني المحور من ثانياللعبارات البعد  صدق الداخليال                           

Corrélations 

16س   17س  18س  2البعد   

16س  Corrélation de Pearson 1 ,290
*
 ,191 ,681

**
 

Sig. (bilatérale)  ,017 ,121 ,000 

N 67 67 67 67 

17س  Corrélation de Pearson ,290
*
 1 ,553

**
 ,798

**
 

Sig. (bilatérale) ,017  ,000 ,000 

N 67 67 67 67 

18س  Corrélation de Pearson ,191 ,553
**
 1 ,771

**
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Sig. (bilatérale) ,121 ,000  ,000 

N 67 67 67 67 

2البعد  Corrélation de Pearson ,681
**
 ,798

**
 ,771

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 67 67 67 67 

  الثاني المحور من الثالثلعبارات البعد  صدق الداخليال                           

Corrélations 

19س   20س  21س  22س  23س  24س  25س  3البعد   

19س  Corrélation de 

Pearson 

1 ,180 ,404
**
 ,180 ,162 ,277

*
 ,126 ,564

**
 

Sig. (bilatérale)  ,145 ,001 ,145 ,192 ,023 ,309 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

20س  Corrélation de 

Pearson 

,180 1 ,270
*
 ,406

**
 ,408

**
 ,621

**
 ,331

**
 ,718

**
 

Sig. (bilatérale) ,145  ,027 ,001 ,001 ,000 ,006 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

21س  Corrélation de 

Pearson 

,404
**
 ,270

*
 1 ,266

*
 ,339

**
 ,269

*
 ,241

*
 ,643

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,027  ,029 ,005 ,028 ,050 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

22س  Corrélation de 

Pearson 

,180 ,406
**
 ,266

*
 1 ,334

**
 ,332

**
 ,239 ,591

**
 

Sig. (bilatérale) ,145 ,001 ,029  ,006 ,006 ,051 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

23س  Corrélation de 

Pearson 

,162 ,408
**
 ,339

**
 ,334

**
 1 ,499

**
 ,294

*
 ,652

**
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Sig. (bilatérale) ,192 ,001 ,005 ,006  ,000 ,016 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

24س  Corrélation de 

Pearson 

,277
*
 ,621

**
 ,269

*
 ,332

**
 ,499

**
 1 ,352

**
 ,737

**
 

Sig. (bilatérale) ,023 ,000 ,028 ,006 ,000  ,003 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

25س  Corrélation de 

Pearson 

,126 ,331
**
 ,241

*
 ,239 ,294

*
 ,352

**
 1 ,564

**
 

Sig. (bilatérale) ,309 ,006 ,050 ,051 ,016 ,003  ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

3البعد  Corrélation de 

Pearson 

,564
**
 ,718

**
 ,643

**
 ,591

**
 ,652

**
 ,737

**
 ,564

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

      

  ) 06( الملحق رقم                                        

 تحلیل البیانات الشخصیة                                 

 الجنس

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,7 50,7 50,7 34 ذكر 

 100,0 49,3 49,3 33 أنثى

Total 67 100,0 100,0  

 السن

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 17أقل من  1 1,5 1,5 1,5 
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 25 أقل من إلى 17من 
 سنة

19 28,4 28,4 29,9 

 35 أقل من إلى 25من 
 سنة

36 53,7 53,7 83,6 

 45 أقل من إلى 35من 
 سنة

6 9,0 9,0 92,5 

سنة 45أكثر من   5 7,5 7,5 100,0 

Total 67 100,0 100,0  

 المستوى التعلیمي

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 1,5 1,5 1,5 1 متوسط

 11,9 10,4 10,4 7 ثانوي

 71,6 59,7 59,7 40 جامعي

علیادراسات   19 28,4 28,4 100,0 

Total 67 100,0 100,0  

 الوضعیة المھنیة

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 40,3 40,3 40,3 27 طالب 

 79,1 38,8 38,8 26 موظف

 88,1 9,0 9,0 6 بدون عمل

 100,0 11,9 11,9 8 اعمال حرة

Total 67 100,0 100,0  

 مكان الإقامة

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,7 65,7 65,7 44 خارج الولایة 

 100,0 34,3 34,3 23 داخل الولایة
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 الجنس

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,7 50,7 50,7 34 ذكر 

 100,0 49,3 49,3 33 أنثى

Total 67 100,0 100,0  

 

 مواقع التواصل الإجتماعي الأكثر استخداما من طرفكم

  

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 79,1 79,1 79,1 53 فایسبوك 

 80,6 1,5 1,5 1 تویتر

 92,5 11,9 11,9 8 یوتیوب

 98,5 6,0 6,0 4 انستغرام

+قوقل  1 1,5 1,5 100,0 

  

 منذ متى قمت بفتح حساب على مواقع التواصل الإجتماعي 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 4,5 4,5 4,5 3   أقل من سنة

 4 إلى أقل من– سنةمنذ 
 سنوات

12 17,9 17,9 22,4 

أقل  إلى – سنوات 4منذ 
سنوات7 من  

35 52,2 52,2 74,6 

سنوات 7منذ أكثر من   17 25,4 25,4 100,0 

Total 67 100,0 100,0  
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  )07(الملحق رقم                                                        

  نتائج    عبارات المحور الأول                              

Statistiques sur échantillon unique 

 

N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

من خلال مواقع التواصل الإجتماعي 

أفضل المشاركة  والتفاعل مع عدة 

 مواضیع متنوعة 

67 3,90 ,873 ,107 

استخدمت مواقع التواصل الإجتماعي 

 مسبقا من أجل أغراض سیاحیة 

67 3,73 ,978 ,120 

تساعدني مواقع التواصل الإجتماعي في 

التعرف على مختلف البرامج السیاحیة 

 المتاحة

67 4,13 ,869 ,106 

توفر لي مواقع التواصل الإجتماعي 

مختلف المعلومات على اي وجھة سیاحیة 

 اختارھا

67 3,91 ,933 ,114 

اقوم بمشاركة الصور والفیدیوھات على 

مواقع التواصل الإجتماعي بعد الرحلة 

 السیاحیة

67 3,63 1,112 ,136 

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة 

 لنشرالثقافة السیاحیة 

67 4,49 ,660 ,081 

تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي الوسیلة 

الأكثر سرعة في الحصول على المعلومات 

حول مختلف الوجھات السیاحیة مقارنة مع 

 وسائل الإعلام الأخرى

67 4,24 ,906 ,111 

 

 من خلال مواقع التواصل الإجتماعي أفضل المشاركة  والتفاعل مع عدة مواضیع متنوعة 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 غیر موافق بشدة 

 7,5 6,0 6,0 4 غیر موافق

 23,9 16,4 16,4 11 محاید
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 77,6 53,7 53,7 36 موافق

 100,0 22,4 22,4 15 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 استخدمت مواقع التواصل الإجتماعي مسبقا من أجل أغراض سیاحیة 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 غیر موافق بشدة 

 14,9 13,4 13,4 9 غیر موافق

 29,9 14,9 14,9 10 محاید

 80,6 50,7 50,7 34 موافق

 100,0 19,4 19,4 13 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 تساعدني مواقع التواصل الإجتماعي في التعرف على مختلف البرامج السیاحیة المتاحة

 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  موافق بشدةغیر  1 1,5 1,5 1,5 

 7,5 6,0 6,0 4 غیر موافق

 11,9 4,5 4,5 3 محاید

 65,7 53,7 53,7 36 موافق

 100,0 34,3 34,3 23 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 توفر لي مواقع التواصل الإجتماعي مختلف المعلومات على اي وجھة سیاحیة اختارھا

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 8 غیر موافق 
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 23,9 11,9 11,9 8 محاید

 73,1 49,3 49,3 33 موافق

 100,0 26,9 26,9 18 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

الرحلة السیاحیة اقوم بمشاركة الصور والفیدیوھات على مواقع التواصل الإجتماعي بعد  

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 2 غیر موافق بشدة 

 20,9 17,9 17,9 12 غیر موافق

 35,8 14,9 14,9 10 محاید

 77,6 41,8 41,8 28 موافق

 100,0 22,4 22,4 15 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لنشرالثقافة السیاحیة 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 غیر موافق 

 6,0 4,5 4,5 3 محاید

 43,3 37,3 37,3 25 موافق

 100,0 56,7 56,7 38 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 
199 

تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي الوسیلة الأكثر سرعة في الحصول على المعلومات حول مختلف الوجھات السیاحیة 

 مقارنة مع وسائل الإعلام الأخرى

 

 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 6 غیر موافق 

 13,4 4,5 4,5 3 محاید

 53,7 40,3 40,3 27 موافق

 100,0 46,3 46,3 31 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

  

  )الإعلان السیاحي( عبارات البعد الأول من المحور الثاني                         

Statistiques sur échantillon unique 

 

N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

انتباھي الإعلانات والعروض تشد 
 المطروحة عبر مواقع التواصل الإجتماعي

67 3,96 ,860 ,105 

ثقتي بالعروض والإعلانات المعروضة 
 كبیرة

67 3,07 ,858 ,105 

العروض والإعلانات في ھذه المواقع 
تكفیني عناء البحث وتختصر لي الوقت 

الملصقات، (عكس وسائل الإعلان القدیمة
 الجرائد

67 4,16 ,828 ,101 

تعد مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة 
مثالیة لإعلان مختلف البرامج السیاحیة او 
 الخدمات السیاحیة للفنادق

67 4,30 ,675 ,082 

الإعلانات عبر مواقع التواصل الإجتماعي 
 تحفزني لخوض التجربة السیاحیة

67 4,01 ,826 ,101 
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الإعلانات والعروض المطروحة عبر مواقع التواصل الإجتماعيتشد انتباھي   

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 10,4 10,4 10,4 7 غیر موافق

 17,9 7,5 7,5 5 محاید

 76,1 58,2 58,2 39 موافق

 100,0 23,9 23,9 16 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 ثقتي بالعروض والإعلانات المعروضة كبیرة

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 3 غیر موافق بشدة 

 20,9 16,4 16,4 11 غیر موافق

 70,1 49,3 49,3 33 محاید

 97,0 26,9 26,9 18 موافق

 100,0 3,0 3,0 2 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

الملصقات، (العروض والإعلانات في ھذه المواقع تكفیني عناء البحث وتختصر لي الوقت عكس وسائل الإعلان القدیمة

 الجرائد

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 4 غیر موافق 

 14,9 9,0 9,0 6 محاید

 62,7 47,8 47,8 32 موافق

 100,0 37,3 37,3 25 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  
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 تعد مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة مثالیة لإعلان مختلف البرامج السیاحیة او الخدمات السیاحیة للفنادق

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  موافقغیر  1 1,5 1,5 1,5 

 9,0 7,5 7,5 5 محاید

 59,7 50,7 50,7 34 موافق

 100,0 40,3 40,3 27 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 الإعلانات عبر مواقع التواصل الإجتماعي تحفزني لخوض التجربة السیاحیة

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 3 غیر موافق 

 23,9 19,4 19,4 13 محاید

 70,1 46,3 46,3 31 موافق

 100,0 29,9 29,9 20 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

  )العلاقات العامة( عبارات البعد الثاني من المحور الأول             

Statistiques sur échantillon unique 

 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 
moyenne 

تمنحني الوكالات السیاحیة والفنادق عبر 
مواقع التواصل الإجتماعي فرصة اكبر 
 لطرح استفساراتي حول الخدمات المقدمة

67 3,87 ,936 ,114 

العارضون لوجھة سیاحیة یقومون بالرد 
 على استفساراتي بسرعة

67 3,49 ,805 ,098 

مختلف العارضین للخدمات السیاحیة عبر 
مواقع التواصل الإجتماعي یھتمون 
 بتعلیقاتي 

67 3,51 ,894 ,109 
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 تمنحني الوكالات السیاحیة والفنادق عبر مواقع التواصل الإجتماعي فرصة اكبر لطرح استفساراتي حول الخدمات المقدمة

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 غیر موافق بشدة 

 7,5 6,0 6,0 4 غیر موافق

 31,3 23,9 23,9 16 محاید

 73,1 41,8 41,8 28 موافق

 100,0 26,9 26,9 18 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 العارضون لوجھة سیاحیة یقومون بالرد على استفساراتي بسرعة

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 8 غیر موافق 

 46,3 34,3 34,3 23 محاید

 92,5 46,3 46,3 31 موافق

 100,0 7,5 7,5 5 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

      

 

 مختلف العارضین للخدمات السیاحیة عبر مواقع التواصل الإجتماعي یھتمون بتعلیقاتي 

 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 16,4 16,4 16,4 11 غیر موافق 

 43,3 26,9 26,9 18 محاید

 89,6 46,3 46,3 31 موافق

 100,0 10,4 10,4 7 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  
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 )تنشیط المبیعات(عبارات البعد الثالث من المحور الثاني                                 

Statistiques sur échantillon unique 

 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 
moyenne 

الفنادق، وكالات (تقدم المنشأت السیاحیة
معلومات كافیة لي عن مختلف ...)سیاحیة

المناطق السیاحیة للولایة عبر مواقع 
 التواصل الإجتماعي

67 3,49 ,894 ,109 

یمكن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي 
من طرف الجمیع من اجل الترویج 
 السیاحي لولایة جیجل

67 4,28 ,813 ,099 

تؤثر مواقع التواصل الإجتماعي في قرار 
إختیاري لزیارة منطقة سیاحیة في ولایة 
 جیجل 

67 3,97 ,797 ,097 

مشاھدتي لصور لمنطقة سیاحیة على 
صفحة سیاحیة في الفیسبوك یخلق لدي 
 الرغبة لزیارة ھذه المنطقة

67 4,43 ,633 ,077 

اثق بتوصیة اصدقائي لي بعرض او 
الترویج لھا من خلال تجربة سیاحیة تم 

 مواقع التواصل الإجتماعي

67 4,21 ,640 ,078 

تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة 
لنشر ثقافة الرحلات السیاحیة في ولایة 
 جیجل

67 4,33 ,683 ,083 

أرى بأن مواقع التواصل الإجتماعي 
ستلعب دورا مھما في تحسین صورة 
 جیجل السیاحیة   مستقبلا

67 4,45 ,702 ,086 

                                  

معلومات كافیة لي عن مختلف المناطق السیاحیة للولایة عبر مواقع ...)الفنادق، وكالات سیاحیة(تقدم المنشأت السیاحیة

 التواصل الإجتماعي

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 17,9 17,9 17,9 12 غیر موافق

 41,8 23,9 23,9 16 محاید

 91,0 49,3 49,3 33 موافق

 100,0 9,0 9,0 6 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  
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 یمكن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي من طرف الجمیع من اجل الترویج السیاحي لولایة جیجل

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 2 غیر موافق 

 16,4 13,4 13,4 9 محاید

 52,2 35,8 35,8 24 موافق

 100,0 47,8 47,8 32 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 تؤثر مواقع التواصل الإجتماعي في قرار إختیاري لزیارة منطقة سیاحیة في ولایة جیجل 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 3 غیر موافق 

 23,9 19,4 19,4 13 محاید

 74,6 50,7 50,7 34 موافق

 100,0 25,4 25,4 17 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

    

لدي الرغبة لزیارة ھذه المنطقةمشاھدتي لصور لمنطقة سیاحیة على صفحة سیاحیة في الفیسبوك یخلق   

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 غیر موافق 

 4,5 3,0 3,0 2 محاید

 50,7 46,3 46,3 31 موافق

 100,0 49,3 49,3 33 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  
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بعرض او تجربة سیاحیة تم الترویج لھا من خلال مواقع التواصل الإجتماعياثق بتوصیة اصدقائي لي   

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 8 محاید 

 67,2 55,2 55,2 37 موافق

 100,0 32,8 32,8 22 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

مواقع التواصل الإجتماعي وسیلة لنشر ثقافة الرحلات السیاحیة في ولایة جیجلتعتبر   

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 غیر موافق 

 9,0 7,5 7,5 5 محاید

 56,7 47,8 47,8 32 موافق

 100,0 43,3 43,3 29 موافق بشدة

Total 67 100,0 100,0  

 

 أرى بأن مواقع التواصل الإجتماعي ستلعب دورا مھما في تحسین صورة جیجل السیاحیة   مستقبلا

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 2 غیر موافق 

 6,0 3,0 3,0 2 محاید

 46,3 40,3 40,3 27 موافق

بشدة موافق  36 53,7 53,7 100,0 

Total 67 100,0 100,0  
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 )08(الملحق رقم                                                     

  نتائج  إختبار الفرضیات                                          

  الفرضیة الفرعیة الأولى                                                 

                        

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3                                        

 

 
Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne Inférieure Supérieure 

1المحور  16,149 66 ,000 1,00426 ,8801 1,1284 

 

  الفرضیة الفرعیة الثانیة                                  

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3                                        

 

 
Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne Inférieure Supérieure 

2م 1البعد   13,728 66 ,000 ,90149 ,7704 1,0326 

  نتائج إختبارالفرضیة الفرعیة الثالثة                                        

Test sur échantillon unique 

 

 Valeur du test = 3                                        

 

 
Intervalle de confiance 95% de la 

différence 
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t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne Inférieure Supérieure 

2م2البعد   7,757 66 ,000 ,62189 ,4618 ,7820 

  نتائج إختبار  الفرضیة الفرعیة الرابعة                               

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3                                        

 

 
Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne Inférieure Supérieure 

2م 3البعد   20,301 66 ,000 1,16631 1,0516 1,2810 

  نتائج إختبار  الفرضیة الرئیسیة الأول                               

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3                                        

 

 
Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne Inférieure Supérieure 

 1,0538 8470, 95041, 000, 66 18,357 الجزءالكلي

  

  )إختبار الفروق(نتائج إختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة                       

 بالنسبة للجنس   Ttestنتائج 

Test-t pour égalité des moyennes  Test de Levene sur l'égalité des variances  

Sig. 

(bilatérale) ddl t Sig. F 

,578 65 ,559 ,758 ,096 Hypothèse de variances égales 

,578 64,922 ,560   Hypothèse de variances inégales 

 

ANOVA 
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 السن

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes ,562 4 ,140 ,830 ,511 

Intra-groupes 10,497 62 ,169   

Total 11,059 66    

  

ANOVA 

 المستوى التعلیمي

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes 1,888 3 ,629 4,324 ,008 

Intra-groupes 9,171 63 ,146   

Total 11,059 66    

ANOVA 

 المھنة 

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes 1,101 3 ,367 2,323 ,084 

Intra-groupes 9,957 63 ,158   

Total 11,059 66    

ANOVA 

 الإقامة  

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes ,527 1 ,527 3,250 ,076 

Intra-groupes 10,532 65 ,162   

Total 11,059 66    

  


