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T

Gty A%y fas Syl Sl Bl5] 25 15
Olall o el

djlauﬁw:u\.;) O9d ‘;AL@_A L,,S—’ET 16
Jodl 3 Sl

B s Gl Lt 254 17
Gyl e plalal

M3 oleNall jan s L osi 18
o J2 3 Al ol )

@ Absl alell olsf 3 Al 4 Ol 19

edall edd) (2SS (3 2t dy > Sl 20
B w5
Ay guncl) Do ghrall i 1 lunals

Sleslall Jlay) e Budll 550 o2 21
Shezely Jlaall ST Laally ilazd)

Slaslall e Ledbl Fadll 315 psis 22
el dilad) 5yudd
53V e Lol

ateled Buudl) 3)15) e dadall Slaglal) 24

L”;‘LG"‘ ;\)i L}
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Al Y1 LT (X) e g sl )l -
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Bl s agil ) alell e ol U 26
olotsl =Y e ol U 27
BsY) ekl 1 pled allas e ol 28
b 35 ) ol Ll e ol U 29
LfL«.c
s il e Gl 3150 OY dnes U 30
s
230 oW1 il a1 Jlg 35lecdl jadl 31
e
ShAk sk Jadd) 3 SLus, of aal 32
B3] Lafans gl Byl sl e 2, 33
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AR (8 gedll SN Jalaar(3) alal)

GET
FILE='C:\Users\user\Documents\s!l __ » spss.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY
/VARIABLES=&1 &2 &3 &4 &5 &6 &7 &8 &9 &10 &11 &12 &13 &14 615 616 617 618
£19 §20 21 £22 £23 24 ¢25
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

[Jeu _de donnéesl] C:\Users\user\Documents\sl _ ____» Spss.sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 46| 100.0
Observations  Exclue® 0 .0
Total 46| 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

.913 25
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Al ) e 88 asaad Ll Jalea:(4) (3alall

RELIABILITY

/VARIABLES=&1 &2 &3 &4 &5 &6 &7 &8 &9 &10 &11 &12 &13 &14 615 616 617 618
€19 20 21 £22 £23 24 £25 26 27 28 29 30 31 £32 £33 ¢34 ¢35

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 46| 100.0
Observations  Exclue® 0 .0
Total 46| 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

.940 35
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(i gl Lda I Ll Jalaaz(5) (galal

RELIABILITY
/VARIABLES=&26 &27 &28 &29 &30 &31 &32 &33 &34 &35
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 46| 100.0
Observations  Exclue® 0 .0
Total 46 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

.891 10
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i) a Al 3 31 2368 1 (6) (galal)

FREQUENCIES VARIABLES=(uix !
/STATISTICS=MEAN
/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques

Csiall
Valide 46
N
Manquant 0
Moyenne 1.1739
Cdad)
Fréquence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
B 38 82.6 82.6 82.6
Valide 8 17.4 17.4 100.0
Total 46 100.0 100.0
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ol e Adpad) 3 81 551 (7) Galall

FREQUENCIES VARIABLES= !
/STATISTICS=MEAN
/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques

oyl
Valide 46
N
Manquant 0
Moyenne 1.9565
oyl
Fréquence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
Jil (ya 3040 7 15.2 15.2 15.2
= 30 I 50 & 34 73.9 73.9 89.1
Valide )
S (e 50 4 5 10.9 10.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Bl a0 e
W e 50 (4 30 o
O i 50 oo sl
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crala Ja al) o Apal) 31 A g5 582 (8) 3aal)

FREQUENCIES VARIABLES=x jol!
/STATISTICS=MEAN
/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques

Jasall alall
Valide 46
N
Manquant 0
Moyenne 3.1522
Jasall (alall
Fréquence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
Lo i 10 21.7 21.7 21.7
55 19 41.3 41.3 63.0
Valide
EERIEN 17 37.0 37.0 100.0
Total 46 100.0 100.0
wradadl b gl

| Yo
| e
] ontn
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Bl i i s Al 31 81 a3 1 (9) Gnlall

FREQUENCIES VARIABLES=% 5 JI

/STATISTICS=MEAN
/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques

ol sis 3_pall
Valide 46
N
Manquant 0
Moyenne 2.3913
& giw B i)
Fréquence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
e 05 il 5ins 13 28.3 28.3 28.3
= 05 ) 10 < s 12 26.1 26.1 54.3
Valide ¢« 1015 4. 11 23.9 23.9 78.3
S (e 15 10 21.7 21.7 100.0
Total 46 100.0 100.0
Sl @l g
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slalall JLTA daad alad) Jac gial) g (s sbamall il Al 9 (sbal) Jac giall 1 (10) (Galal

DESCRIPTIVES VARIABLES=¢l ¢2 ¢3 ¢4 ¢5
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
i 3 Al digall Ja 46 3.0870 1.36343
el Cada gl i g
& k) Jaall Gailly 46 3.6957|  1.05134
Sle el 3elel)
st 51 3ail) ) 46 3.3478 .99370
el il 8 dads
dulidl
Jd ik 5 sadlly 46 3.7391 82825
=bad) @l il
Al ) 3 Lyl dlly 46 3.7174 1.02552
i e S8 3 Apalal)
N valide (liste) 46

DESCRIPTIVES VARIABLES=, L,is|
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Jid) cplalal 46 3.5174 73705
N valide (liste) 46
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Al alad) Jas gial) g g pail) dry <)t (g jbmall il AR g (paboad) Jana gial) ; (11) Galal

DESCRIPTIVES VARIABLES=¢6 ¢7 ¢8 ¢9 ¢10
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

e 313} Gaidl) iy 46 3.7609 .99297
Jlaall 5 dsali agl lea

o s Bl (3l ol 46 3.6304 85267
Tl s bba Ay )5

Joiuly

G 5 o il (e 46 3.8913 1.07968

50 Ay ) lesa
Gl sl Cplelall

il iy ae Al ) 46 3.8478 .94204
Sl Ldeasl

il sall Ayl @l (e 46 3.8261 1.01772
(S (g

N valide (liste) 46

DESCRIPTIVES VARIABLES=u,, .
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type

il 46 3.7913 76937
N valide (liste) 46
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Al alad) Jou gial) 5 3l aay il jlad o jbal) Gl AT g olead) B gial) ; (12) (Balal

DESCRIPTIVES VARIABLES=¢1l ¢12 ¢13 ¢14 ¢15
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

i 53l Gl e 46| 29783|  1.22000
e 3o damani Galalall

O paiall

asii 5l3) Gl 8 pm Al 46|  2.6739| 1.01224
oplelall

o Al Al ganl 46|  2.7391 88027
Jleall il

Gome 5 o a5 la) Gl 46| 2.8261| 101772
enies el i

55,0 Gl gk 46| 2.7826| 1.05226
dee dag e 583

N valide (liste) 46

DESCRIPTIVES VARIABLES= ), x5
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type

Sl 46 2.8000 81541
N valide (liste) 46
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b gial) g cbadball (o off sy & jlal (5 baall Gl ai) g oluad) Jaw gial) ; (13) Galall
4 alad)
e

DESCRIPTIVES VARIABLES=¢16 ¢17 ¢18 ¢19 £20
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

@23l algn 02 A8, 46 3.1087 1.01605
B e o ik Sy
& daad

R sty (Ve Gl ¢ 3o 46 3.2826 1.06798
O agiladla (plalall
s by 5 pall

s ey pan 46 3.7174 .86057
cladlall i s
<l il 8 Jlae
S

ol &y ALK A gl 46 3.6522 .99370
aleall Ja giall o
Clef 4 5a Gyl 46 3.2609 1.02056
(a5 Aaaal Radiall i 30
& peillls

N valide (liste) 46

DESCRIPTIVES VARIABLES= 4 453
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type

U s SlaSlall 46 3.4043 73332
N valide (liste) 46
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33,3353«&\ Gla plaall pdd dag &) jlaad ‘..sJL“H-AS‘ J‘JﬂY\J‘#W\huﬂd\ : (14) ‘_'éald‘

4] alal) Jauu gial)

DESCRIPTIVES VARIABLES=¢21 ¢22 ¢23 ¢24 25
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

wauai b Gl e
Jlay) e gladll dilesiall
Jaadly IS Jleall
o585l 3l Lie SUaly
o e glaall saaall
Aalatial) Jaally ) ey
uaal IS A seu oo
o glaall ) Lgaliad (4
3lay)

Cile slrall dadiall (e
50 il Saclus A el
ol
dual s ) paindy ga 50
Gl

N valide (liste)

46

46

46

46

46

46

3.8478

3.8478

3.9130

3.7174

3.9783

.86839

.96534

1.00722

.98122

.68278

DESCRIPTIVES VARIABLES=d4, 8 4wi !
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

8 e slaall Ay gl
N valide (liste)

46
46

3.8609

.80318
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AR G paal] kel alal) Jana giall 1 (15) Galal

DESCRIPTIVES VARIABLES= ¢x 1l
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type

Gasudll AR 46 3.4748 57011
N valide (liste) 46

147



T gial) 5 Al gl Lida sl kil <) jlamd (g jbmall Gl adY) g (sbosal) Jans gial) : (16) Galal
Al alal)
e

GET
FILE='C:\Users\user\Documents\sl _ » spss.sav'.

DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.

DESCRIPTIVES VARIABLES=¢26 ¢27 £28 §29 30 31 ¢32 £33 £34 ¢35
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

[Jeu de donnéesl] C:\Users\user\Documents\sl .+ spss.sav

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Ui gl g aleall il 46 4.0870 93870
oAl Les 3l

Ul gzl o el Al 46 2.5435 .93587
sloalisl

Ul el oo e 3815l 46 2.7174 1.16739
) 4ikai 5 lay)

Ul ol oo Janal) galal) 46 2.5870 1.20326
R

Ul daas 0¥ 5l (3l 46 3.6957 1.07227
e Jual] iy (o2e

el salandly g Al 46 3.5652 1.06775
guaiil) U5 25055 el

sl ol Py G Jand 46 3.7174 71997
G5l (S

Ul gzl oo gmal ol 46 3.5000 1.02740
Lypuil ) L ylaci sl

Gl

Ul el oo Adpus 46 3.4348 .95806
ks il A Lghday (3audll

e i g Jus) i 46 3.2174 1.09368
$lste el (g b

Sieall) gy Gl

N valide (liste) 46
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DESCRIPTIVES VARIABLES= ¢x 02
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne

Ecart type

Ll ik gl 46 3.3065
N valide (liste) 46

.72890
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gl pans g e 9lS aalal) a3 gl USRS ;1 (17) G@alal

EXAMINE VARIABLES=_Js
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.
Explorer
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentag N Pourcentag N Pourcentag
e e e
55 Al ) 46 100.0% 0 0.0% 46 100.0%
Descriptives
Statistiques Erreur
standard
Moyenne 3.3907 .08931
Intervalle de Borne inférieure 3.2108
confiance & 95 % 3.5705
pour la moyenne Borne supérieure
Moyenne tronquée a 5 % 3.4298
Médiane 3.5150
Variance .367
g Ecart type .60572
Minimum 1.49
Maximum 4.23
Plage 2.74
Plage interquartile .81
Asymétrie -.893 .350
Kurtosis .848 .688

150




Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. | Statistiques ddl Sig.
e Ayl .110 46 200" .939 46 .017

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

éJ}AAKﬁAJﬁ‘

$)exo dwl yudl Stem-and-Leaf Plot

Frequency Stem &

1,00 Extremes
2,00
8,00
11,00
15,00
9,00

W w NN

Stem width: 1,
Each leaf:

Leaf

(=<1
12

r5)

56677999
00012233334

555666777777889
000111112

00

1 case(s)

Tracé Q-Q normal de 4wl Al s gae

2+

MNormale attendue

T
3

Valeur observée
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T-TEST

/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= y» 01

/CRITERIA=CI (.95).

S Luza il Lad) 1 (18) Galal)

Test T
Statistigues sur échantillon uniques
N Moyenne | Ecart type Moyenne
erreur
standard
el a1 46 3.4748 57011 .08406
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance
(bilatéral) moyenne de la différence & 95 %
Inférieur Supérieur
G gl AR 5.648 45 .000 A7478 .3055 .6441
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T-TEST

/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= ) g o2

/CRITERIA=CI (.95) .

ALY A 8l il

: (19) Galad

TestT
Statistigues sur échantillon uniques
N Moyenne | Ecart type Moyenne
erreur
standard
L)l ksl 46 3.3065 .72890 .10747
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance
(bilatéral) moyenne de la différence a 95 %
Inférieur Supérieur
Ll ks Sl 2.852 45 .007 .30652 .0901 .5230
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AN 4 8l JLad) ; (20) Galall

GET
FILE='C:\Users\user\Documents\s!l 4 » spss.sav'.
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS CI (95)
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT | g 02
/METHOD=ENTER 4> .ol .

R ANOVA

Régression

[Jeu de donnéesl] C:\Users\user\Documents\sl .+ spss.sav

Variables introduites/éliminées®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites | éliminées

L Gasall Introduire
SalaP

a. Variable dépendante : Lzl i)l

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
de
I'estimation
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1 .735% 541 .531 49943
a. Prédicteurs : (Constante), ¢ s« Jalall
ANOVA?
Modéle Somme ddl Carré Sig.
des carrés moyen
Régression 12.933 1 12.933 51.852 .000°
1 Résidus 10.975 44 .249
Total 23.908 45
a. Variable dépendante : La il &l
b. Prédicteurs : (Constante), (sl Jalal
Coefficients®
Modéle Coefficients non Coefficients t Sig. Intervalle de confiance a
standardisés standardisé 95,0% pour B
S
B Ecart Béta Borne Borne
standard inférieure | supérieure
(Constante) .039 460 .085 .933 -.887 .965
. G guil) Al .940 .131 .735] 7.201 .000 677 1.204

a. Variable dépendante : Lzl a5l
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) A i A i B8 1 (21) alal

REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT ) g 02
/METHOD=ENTER L33! .
Régression
Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables | Variables Méthode
introduites | éliminées
1 Jia) opleladl” Introduire
a. Variable dépendante : La il &l
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
de
I'estimation
1 4392 .192 174 .66243
a. Prédicteurs : (Constante), Jbia! culalall
ANOVA?
Modéle Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
Régression 4.600 1 4.600| 10.484| .002°
1 Résidus 19.308 44 439
Total 23.908 45

a. Variable dépendante : Ll i sl
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b. Prédicteurs : (Constante), ki) cpldall

Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig. Intervalle de confiance a
standardisés standardisé 95,0% pour B
s
B Ecart Béta Borne Borne
standard inférieure | supérieure
(Constante) 1.781 481 3.700 .001 .811 2.751
. Jbis) culalad) 434 .134 439 3.238 .002 .164 .704
a. Variable dépendante : La il &l
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00 e i) A ) L) ; (22) aled

GET

FILE='C:\Users\user\Documents\sl __ » spss.sav'.
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
REGRESSTION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT | ¢ 02

/METHOD=ENTER w_y,.5.

Régression

[Jeu _de donnéesl] C:\Users\user\Documents\sl _ ____» Spss.sav

Variables introduites/éliminées®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites | éliminées
1 P Introduire

a. Variable dépendante : Lzl a5l

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
de
I'estimation
1 478° .228 211 64747

a. Prédicteurs : (Constante), <
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ANOVA®

Modéle Somme ddl Carré Sig.
des carrés moyen
Régression 5.463 1 5.463 13.031 .001°
1 Résidus 18.445 44 419
Total 23.908 45
a. Variable dépendante : La il &l
b. Prédicteurs : (Constante), <
Coefficients®
Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
S
B Ecart Béta
standard
(Constante) 1.590 .485 3.277 .002
oyl 453 .125 4781 3.610 .001

a. Variable dépendante : Lzl i Sl
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A 4o AN 4z il Ll 1 (23) Galal)

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT ) g 02
/METHOD=ENTER . i» 3.

Régression

Variables introduites/éliminées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites | éliminées
1 P Introduire

a. Variable dépendante : Lzl i )l

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux Erreur
ajusteé standard
de
I'estimation
1 772° .596 .586 46879
a. Prédicteurs : (Constante), jsail
ANOVA?
Modéle Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
Régression 14.238 1 14.238 64.788 .000°
1 Résidus 9.670 44 .220
Total 23.908 45

a. Variable dépendante : L)l il
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b. Prédicteurs : (Constante), sl

Coefficients?®

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
s
B Ecart Béta
standard

(Constante) 1.375 .250 5.506 .000
. il .690 .086 772] 8.049 .000
a. Variable dépendante : La il &l
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o) ) i ) a0 JLS3) : (24) Galal

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT ) g 02
/METHOD=ENTER a4 5.

Régression

Variables introduites/éliminées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites | éliminées

L U sl Introduire
cladtall®

a. Variable dépendante : Ll a5l

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
de
I'estimation
1 .492° 242 .225 64167
a. Prédicteurs : (Constante), o séi Sl
ANOVA?
Modéle Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
Régression 5.792 1 5.792 14.067 .001°
1 Résidus 18.116 44 412
Total 23.908 45
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a. Variable dépendante :

Ll il

b. Prédicteurs : (Constante), s s cladlall

Coefficients?

Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
S
B Ecart Béta
standard

(Constante) 1.641 .454 3.614 .001
! i loaSball .489 .130 492 | 3.751 .001
a. Variable dépendante : Ll i sl
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i) 4o i) dua jill LG ;1 (25) Galall

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT ) g 02
/METHOD=ENTER i i guwiJl .

Régression

Variables introduites/éliminées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites | éliminées
8 e laall Introduire
- Ay o

a. Variable dépendante : Lzl i Sl

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
de
I'estimation
1 517° .267 .251 .63095
a. Prédicteurs : (Constante), & il staall 4, gl
ANOVA?
Modéle Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
Régression 6.392 1 6.392| 16.056( .000°
1 Résidus 17.516 44 .398
Total 23.908 45

a. Variable dépendante : Ll i sl

b. Prédicteurs : (Constante), s <l staall 4.8 guil
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Coefficients?®

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
S
B Ecart Béta
standard
(Constante) 1.495 462 3.238 .002
! 5 e slaal) 38 gl 469 117 517| 4.007 .000

a. Variable dépendante : Ll i Sl
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el 3gs Jlaadl il gl Lin )l e (o el) <ilaslaal

il L)) ¢ A0 G puctl A palidal) clal

Abstrait

Cette étude visait a identifier I’'impact du marketing interne avec ses dimension
(sélection d’employés, formation, motivation, délégation de pouvoir et diffusion
d’information marketing ) sur la satisfaction du travail des employés de
I’établissement hotelier les hammadites a bejaia, questionnaire contenant 35
déclarations distribuées a un échantillon de 52 travailleurs a 1’hotel, 46 formes
valide ont été récupérés pour I’analyse statistique et tester les hypothéses de
1I’étude, le program des paquets statistique pour les sciences sociales (spss) a été
utilisé pour analyser et tester les hypothéses de 1’étude , et nous avons atteint une
application du concept du marketing interne a 1’établissement hételier les
hammadites et 1’existence d’une indication statistique des pratique (sélection
d’employés, formation, motivation, dé¢légation de pouvoir et diffusion
d’information marketing ) sur la satisfaction du travail des employes cette
institution.

Mots clé : marketing interne, satisfaction de travail



