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Corrélations

Q1L | 02 | Q3 | Q4 i sl
Corrélation de Pearson 1(,3307|,382" | ,404" 731"
Q1 Sig. (bilatérale) ,008| ,002| ,001 ,000
N 63| 63| 63| 63 63
Corrélation de Pearson | ,330" 1| ,270"| 262 666"
Q2 Sig. (bilatérale) ,008 ,032| ,038 ,000
N 63| 63| 63| 63 63
Corrélation de Pearson | ,3827 | ,270° 1|,450" 7737
Q3 Sig. (bilatérale) ,002| ,032 ,000 ,000
N 63| 63| 63| 63 63
Corrélation de Pearson | ,404" | ,262" | ,450" 1 679"
Q4 Sig. (bilatérale) ,001| ,038| ,000 ,000
N 63| 63| 63| 63 63
Corrélation de Pearson | ,7317 | 666 |,773" | 679" 1
Gl Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000| ,000
N 63| 63| 63| 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

) B lsy)

Q5 | 06 | Q7 | ©8 | Q9 Gl e
Corrélation de 11,5957|,3297|,354™| ,070 664"
Pearson
5
Q Sig. (bilatérale) ,000| ,008| ,004| ,585 ,000
N 63 63| 63 63| 63 63
Corrélation de 595" 1|,3657|,3597|,323" 794"
06 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,003| ,004| ,010 ,000
N 63 63| 63 63| 63 63
Corrélation de 3297 ,365" 1| ,238| ,080 481"
Q7 Pearson
Sig. (bilatérale) ,008| ,003 279| ,533 ,000
N 63 63| 63 63| 63 63
Corrélation de ,3547|,3597 | ,138 1|,388" 680"
08 Pearson
Sig. (bilatérale) ,004| ,004| ,279 ,002 ,000
N 63 63| 63 63| 63 63
Corrélation de ,070(,323"| ,080],388" 1 662"
Q9 Pearson
Sig. (bilatérale) ,585( ,010| ,533| ,002 ,000
N 63 63| 63 63| 63 63
Corrélation de 6647 |,794” | 4817 | ,6807|,662" 1
Pearson
- - - Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 63 63| 63 63| 63 63

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



sl by

Corrélations

010 | Q11 | Q12 _
Gl
)
Corrélation de Pearson 1| 621" ,180 410"
Q10 Sig. (bilatérale) o000| 158 001
N 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 621" 1| 297 527"
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 018 ,000
N 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 80| 297 1 961"
Q12 Sig. (bilatérale) 1s8| o018 ,000
N 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 4107 | 5277 961" 1

_Gasadl  _mell Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000

N 63 63 63 63

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

sl Bl
Corrélations
Q13 | Q14 | Q15 | Q16 _

Gl

253l

Corrélation de Pearson 1| 6947 ,5397| 5257 811"

Q13 Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000 ,000
N 63 63 63 63 63

Corrélation de Pearson 694" 1| .55 | ,498" 846~

Q14 Sig. (bilatérale) ,000 ,000| 000 ,000
N 63 63 63 63 63

Corrélation de Pearson 5397 655" 1| 707" 865"

Q15 Sig. (bilatérale) ,000| ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63

Corrélation de Pearson 5257 | 498" | 707" 1 828"

Q16 Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000 ,000
N 63 63 63 63 63

Corrélation de Pearson 8117 846" | 865 | ,828" 1

CGawedl  adl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 63 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



liland) ¢ galal) Jalal) (a3 Bl

Corrélations

Q17 | Q18 | Q19 | Q20 | Q21 | Q22 | Q23 Jalall cilleall 5

Corrélation de Pearson 1|,3687|,5117| ,270°| ,302"| ,260"| ,240 625"

Q17 Sig. (bilatérale) ,003| ,000| ,032| ,016| ,040| ,058 ,000
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63

Corrélation de Pearson | ,368" 1|,707"| ,310"|,343"| ,096| ,169 661"

Q18 Sig. (bilatérale) ,003 ,000| ,013| ,006| ,456| ,186 ,000
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63

Corrélation de Pearson | 5117 |, 707" 1| ,2607|,5027 | 286" | ,317 810"

Q19 Sig. (bilatérale) ,000| ,000 ,039| ,000( ,023| ,011 ,000
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63

Corrélation de Pearson | ,270"| ,310"| ,260" 1| ,243| ,149| 284 513"

Q20 Sig. (bilatérale) ,032| ,013| ,039 ,055| ,245| 024 ,000
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63

Corrélation de Pearson | ,302"|,343" | 5027 | ,243 1|,3697|,338" 708"

Q21 Sig. (bilatérale) ,016| ,006| ,000| ,055 ,003| ,007 ,000
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63

Corrélation de Pearson | ,260 | ,096 | ,286 | ,149(,369" 1| ,055 500"

Q22 Sig. (bilatérale) ,040| ,456| ,023| ,245| ,003 667 ,000
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63

Corrélation de Pearson | ,240| ,169| ,317 | ,284"[,338"| ,055 1 602"

Q23 Sig. (bilatérale) ,058| ,186| ,011| ,024| ,007| 667 ,000
N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63

Corrélation de Pearson | ,625" | 661" |,810" | 513" |,708" | ,500™ | ,602" 1

_dMy _clledl; Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000

N 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



:J8Y) Usaall g il AU slaay)

Corrélations

sl T (sl (sl Ay

il 725 Al a5l Clleadl s | (A usll

Corrél

ation
de 1 538" 112 338" 4727 6307
Pears

— — on
Sig.
(bilaté ,000 ,380 ,007 ,000 ,000
rale)
N 63 63 63 63 63 63
Corrél
ation

de ,538 1 -,136 ,031 ,490 AL17

o Pears
s

st

on
Sig.
(bilaté ,000 ,288 811 ,000 ,001
rale)
N 63 63 63 63 63 63
Corrél
ation
de 112 -,136 1 372" 067| 673"
Pears
on
Sig.
(bilaté ,380 ,288 ,003 ,599 ,000
rale)
N 63 63 63 63 63 63
Corrél
ation
de 338" ,031 372" 1 270" 686"
Pears
on
Sig.
(bilaté ,007 811 ,003 ,033 ,000
rale)
N 63 63 63 63 63 63
Corrél

ation
_ddals

_bleall

wok wk * 3

de AT2 ,490 ,067 ,270 1 ,635

Pears

on



Sig.
(bilaté ,000 ,000 ,599 ,033 ,000
rale)
N 63 63 63 63 63 63
Corrél
ation
de ,630 417 673 ,686 ,635 1
Pears
sl on

Sig.
(bilaté ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

rale)

N 63 63 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Y gaall il 10 Gaal)

Corrélations

Q241 Q25| Q26| Q27| Q28| Q29| Q30| Q31| Q32| Q33| Q34| Q35 _ _
Zoalll
Corrélati 1(,440(,284 -|,4451,135| ,227|,253|,089|,399| ,457 | ,217 531"
on de " | 031 - . - "
Pearson
Q24 Sig. ,000|,024 ( ,808,000],291|,073|,045|,487 | ,001 | ,000 | ,088 ,000
(bilatéral
e)
N 63| 63| 63 63 63| 63| 63| 63 63 63| 63| 63 63
Corrélati | ,440| 1|,383|,297|,477|,536 | ,436 | 476 | ,328 | ,445 | ,421 | ,326 ;715"
on de " - . - " " - - - " "
Pearson
Q25 Sig. | ,000 ,002|,018( ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,009 | ,000 | ,001 | ,009 ,000
(bilatéral
e)
N] 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63
Corrélati | ,284],383 11,375],405(,366|,209(,070(,332(,347(,328 | ,294 586"
on de . " - - " - - " .
Pearson
Q26 Sig. ] ,024 | ,002 ,002 |,001|,003]|,100],584|,008 | ,005]|,009|,020 ,000
(bilatéral
e)
N 63| 63| 63 63 63| 63| 63| 63 63 63| 63| 63 63
Corrélati -1,297(,375 11,353(,350(,297(,233(,381(,305(,078 | ,240 521"
Q27 ondel 031 . - - - . - .
Pearson




Q28

Q29

Q30

Q31

Q32

Q33

Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N

,808

63
/445

*k

,000

63
,135

,291

63
227

,073

63
,253

,045

63
,089

487

63
,399

*k

,001

63

,018

63
ATT

*k

,000

63
,536

ok

,000

63
436

3

,000

63
AT6

*k

,000

63
,328

ok

,009

63
445

*k

,000

63

,002

63
,405

3

,001

63
,366

*k

,003

63
,209

,100

63
,070

,584

63
,332

*k

,008

63
,347

3

,005

63

63
,353

3

,005

63
,350

*k

,005

63
,297

,018

63
,233

,066

63
,381

*k

,002

63
,305

,015

63

,005

63

63
,367

*k

,003

63
,393

3

,001

63
441

3

,000

63
572

*k

,000

63
461

3

,000

63

,005

63
,367

*k

,003

63

63
,462

*k

,000

63
433

*k

,000

63
/404

ok

,001

63
424

*k

,001

63

,018

63
,393

3

,001

63
,462

ok

,000

63

63
577

*k

,000

63
274

,030

63
,223

,079

63

,066

63
441

3

,000

63
433

*k

,000

63
o777

3

,000

63

63
,280

,026

63
,391

3

,002

63

,002

63
572

3

,000

63
404

*k

,001

63
274

,030

63
,280

,026

63

63
,364

3

,003

63

,015

63
461

3

,000

63
424

*k

,001

63
,223

,079

63
,391

3

,002

63
,364

*k

,003

63

63

,545

63
,240

,058

63
,251

,047

63
,232

,067

63
,325

*k

,009

63
,025

844

63
,387

*k

,002

63

,058

63
,291

,021

63
,381

ok

,002

63
423

3

,001

63
,262

,038

63
,060

,641

63
,149

244

63

,000

63

3

,760

,000

63

3

,643

,000

63

3

,626

,000

63

3

,633

,000

63
576

,000

63

3

,642

,000

63




Corrélati | ,457 | 421,328,078 ,240| 251,232,325 ,025(,387| 1,612 602"
ongel =l =l - . " - "
Pearson
Q34 Sig. | ,000 | ,001 | ,009 | ,545 | ,058 | ,047 | ,067 | ,009 | ,844 | ,002 ,000 ,000
(bilatéral
e)
N| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63
Corrélati | ,217 | ,326 | ,294 | 240 291 | ,381| 423|,262| 060,149,612 1 581"
on de - . N Y . -
Pearson
Q35 Sig. | ,088 | ,009|,020,058 | ,021 | ,002|,001|,038 | ,641 | ,244|,000 ,000
(bilatéral
e)
N| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63
Corrélati | ,531 | 715,586 | ,521 | ,760 | ,643 | ,626|,633 | ,576 | ,642|,602 | ,581 1
ondgel =l =l =l - ~| =~ ~| ~| -| ~| -~ -
Pearson
Sig. ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000|,000 |,000 | ,000
- u\_“; (bilatéral
e)
63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63 63
N

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

(& LS W) ASlauy) i Sl (4)ad) galdl

ehagedl) Y i gY) saall

Echelle : _79;_76;_75;_78; _81; 85; 75; 75;_76;_78; _75; 85; 75; _78; 87;.%s

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 63 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 63 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,671 23




Echelle : dalil)

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 63| 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 63| 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,838 12

Echelle :

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 63| 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 63| 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
, 781 35
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Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
36 57,1 57,1 57,1
Valide 27 42,9 42,9 100,0
Total 63 100,0 100,0
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
30 27 42,9 42,9 42,9
30 39 22 34,9 34,9 77,8
Valide 40 49 10 15,9 15,9 93,7
50 4 6,3 6,3 100,0
Total 63 100,0 100,0
_delday)
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
32 50,8 50,8 50,8
Valide 31 49,2 49,2 100,0
Total 63 100,0 100,0
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ot
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
1 1,6 1,6 1,6
1 1,6 1,6 3,2
Valide 26 41,3 41,3 44.4
35 55,6 55,6 100,0
Total 63 100,0 100,0
Effectifs | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
Lyl 52 82,5 82,5 82,5
Valide Lyl 11 17,5 17,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

eeileil (55l —4
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type Erreur
standard
moyenne

Q1 63 3,7619 ,83694 , 10544
Q2 63 3,3651 ,90343 ,11382
Q3 63 3,4444 1,04384 ,13151
Q4 63 4,0476 ,60718 ,07650
Q5 63 3,8730 ,81304 , 10243
Q6 63 3,7460 ,93271 ,11751
Q7 63 3,9524 ,58000 ,07307
Q8 63 3,6667 ,80322 , 10120
Q9 63 3,1587 1,20759 ,15214
Q10 63 3,3333 ,96720 , 12186
Q11 63 2,5873 1,22652 , 15453
Q12 63 3,8254 6,08419 ,76654
Q13 63 3,5397 1,14758 , 14458
Q14 63 2,7937 1,29713 , 16342
Q15 63 2,6190 1,19715 ,15083
Q16 63 2,9524 1,40768 , 17735
Q17 63 4,1111 ,67468 ,08500
Q18 63 3,6190 ,88770 ,11184
Q19 63 3,6667 ,95038 , 11974
Q20 63 4,0159 ,60886 ,07671
Q21 63 3,8254 ,88972 ,11209
Q22 63 3,6667 ,95038 , 11974
Q23 63 2,8095 1,22944 , 15489
Q24 63 3,9048 ,85599 ,10784
Q25 63 4,1111 ,54213 ,06830
Q26 63 3,8254 ,79392 , 10002
Q27 63 3,5873 ,89145 ,11231
Q28 63 2,9683 1,13547 , 14306
Q29 63 4,1111 ,51152 ,06444
Q30 63 3,9206 ,78907 ,09941
Q31 63 3,8254 ,88972 ,11209
Q32 63 3,2222 1,12801 , 14212
Q33 63 3,8571 ,66858 ,08423
Q34 63 3,5714 1,13186 , 14260
Q35 63 3,7302 ,90173 , 11361




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddi Sig. Différence | Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Q1 7,226 62 ,000 , 76190 ,5511 9727
Q2 3,207 62 ,002 ,36508 , 1376 ,5926
Q3 3,380 62 ,001 44444 ,1816 ,7073
Q4 13,695 |62 ,000 1,04762 ,8947 1,2005
Q5 8,523 62 ,000 ,87302 ,6683 1,0778
Q6 6,349 62 ,000 ,74603 5111 ,9809
Q7 13,033 |62 ,000 ,95238 ,8063 1,0985
Q8 6,588 62 ,000 ,66667 ,4644 ,8690
Q9 1,043 62 ,301 ,15873 -, 1454 ,4629
Q10 2,735 62 ,008 ,33333 ,0897 ,5769
Q11 |-2,671 62 ,010 -,41270 -, 7216 -,1038
Q12 |1,077 62 ,286 ,82540 -,7069 2,3577
Q13 3,733 62 ,000 ,53968 ,2507 ,8287
Q14 |-1,263 62 211 -,20635 -,5330 ,1203
Q15 |-2,526 |62 ,014 -,38095 -,6825 -,0795
Q16 |-,269 62 ,789 -,04762 -,4021 ,3069
Q17 ]13,072 |62 ,000 1,11111 ,9412 1,2810
Q18 |5,535 62 ,000 ,61905 ,3955 ,8426
Q19 ]5,568 62 ,000 ,66667 4273 ,9060
Q20 |]13,243 |62 ,000 1,01587 ,8625 1,1692
Q21 |7,363 62 ,000 ,82540 ,6013 1,0495
Q22 5,568 62 ,000 ,66667 4273 ,9060
Q23 |-1,230 62 ,223 -,19048 -,5001 ,1192
Q24 8,389 62 ,000 ,90476 ,6892 1,1203
Q25 16,268 |62 ,000 1,11111 , 9746 1,2476
Q26 |8,252 62 ,000 ,82540 ,6255 1,0253
Q27 |5,229 62 ,000 ,58730 ,3628 ,8118
Q28 |-,222 62 ,825 -,03175 -,3177 ,2542
Q29 |17,241 |62 ,000 1,11111 ,9823 1,2399
Q30 |9,261 62 ,000 ,92063 ,7219 1,1194
Q31 |7,363 62 ,000 ,82540 ,6013 1,0495
Q32 ]1,564 62 ,123 ,22222 -,0619 ,5063
Q33 | 10,176 |62 ,000 ,85714 ,6888 1,0255
Q34 |4,007 62 ,000 57143 ,2864 ,8565
Q35 |6,427 62 ,000 , 73016 ,5031 ,9573




Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables | Méthode
introduites | supprimées
_ Entrée
1 b
sl
Aalbudl

a. Variable dépendante : _ b

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Cilpa il ol jfaaiy) Julad geilii 2(7) ady (3alal

Modele R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
de
I'estimation
1 4812 ,231 ,219 46438
a. Valeurs prédites : (constantes), sl
ANOVA?
Modele Somme ddi Moyenne Sig.
des carrés des carrés
Régression 3,961 1 3,961| 18,367 ,000°
1 Résidu 13,155 61 ,216
Total 17,115 62
a. Variable dépendante : sl
b. Valeurs prédites : (constantes), sl
Coefficients®
Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
S
A Erreur Béta
standard
(Constante) 2,130 ,375 5,674 ,000
g ondl ,455 ,106 ,481| 4,286 ,000
daald)

a. Variable dépendante : _ 2

Al dpa il Jalas -1



Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables | Variables | Méthode
introduites | supprimées
_ Entrée
1 sl
b
Lalad)

a. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
de
I'estimation
1 ,506° ,256 244 ,45685
a. Valeurs prédites : (constantes),
el
ANOVA?®
Modéle Somme ddi Moyenne Sig.
des carrés des carrés

Régression 4,384 1 4,384| 21,005 ,000°
1 Résidu 12,731 61 ,209

Total 17,115 62
a. Variable dépendante : _Apalad
b. Valeurs prédites : (constantes), bl

Coefficients®
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
s
A Erreur Béta
standard

(Constante) 2,121 ,353 6,003 ,000
! (i gl ,437 ,095 ,506| 4,583 ,000
a. Variable dépendante : RN

t ) Al dca il -2



Variables introduites/supprimées®

Modele Variables | Variables | Méthode
introduites | supprimées
_ Entrée
1 Gl
el
a. Variable dépendante : Al

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
de
I'estimation
1 4702 ,221 ,209 46743
a. Valeurs prédites : (constantes),
Ghisdll el
ANOVA?®
Modéle Somme ddi Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 3,788 1 3,788| 17,335 ,000°
1 Résidu 13,328 61 ,218
Total 17,115 62
a. Variable dépendante : bl
b. Valeurs prédites : (constantes), Ghsdl el

Coefficients?®

Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
S
A Erreur Béta
standard

(Constante) 2,154 ,381 5,660 ,000

! (st suiill i) 425 ,102 A70| 4,164 ,000
Talpdl

a. Variable dépendante :

Al e il duadl -3



Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables | Variables | Méthode
introduites | supprimées
_ Entrée
1 Gl
G—)})ﬂ‘b
a. Variable dépendante : daalad)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
I'estimation
1 ,046° ,002 -,014 ,52913
a. Valeurs prédites : (constantes),
Gl ms A
ANOVA?
Modele Somme ddi Moyenne D Sig.
des carrés des carrés

Régression ,037 1 ,037 , 131 ,718b
1 Résidu 17,079 61 ,280

Total 17,115 62
a. Variable dépendante : Al
b. Valeurs prédites : (constantes), sl _zs A

Coefficients®
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
s
A Erreur Béta
standard

(Constante) 3,754 ,116 32,337 ,000
! (i gl s A -,011 ,029 -,046 -,362 ,718
a. Variable dépendante : Al

Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables | Variables | Méthode

introduites [ supprimées
_ Entrée
1 Gl
5

a. Variable dépendante : daaland)

b. Toutes variables requises saisies.

LAY A B A i) —4
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Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
de
I'estimation
1 ,246°% ,061 ,045 ,51342

a. Valeurs prédites : (constantes),

e T ST
ANOVA?
Modele Somme ddi Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 1,036 1 1,036| 3,930| ,052°
1 Résidu 16,079 61 ,264
Total 17,115 62
a. Variable dépendante : sl
b. Valeurs prédites : (constantes), el sl
Coefficients®
Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
S
A Erreur Béta
standard
(Constante) 3,356 ,195 17,247 ,000
' g-ﬁ‘}“”“ &5l ,122 ,062 ,246 1,982 ,052
a. Variable dépendante : bl

el i) e @l duza l) —6

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode

introduites | supprimées

il .| Entrée
1 _ _
Ciilead) P
a. Variable dépendante : sl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard
de
I'estimation
1 7192 ,517 ,509 ,36815




a. Valeurs prédites : (constantes),

_ddally el
ANOVA?
Modele Somme ddi Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 8,848 1 8,848 | 65,279 ,000°
1 Résidu 8,268 61 ,136
Total 17,115 62
a. Variable dépendante : sl
b. Valeurs prédites : (constantes), _ddaly el
Coefficients®
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
s
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1,252 ,309 4,053 ,000
! Jaall cilleall 672 ,083 719 8,080| ,000
a. Variable dépendante : Al
A8 pasal) clpiciall Aguadly (55,80 SLGR) 1(8)ady Galal
ol -1
Statistiques de groupe
N Moyenne | Ecart-type Erreur
standard
moyenne
36 3,6254 ,45764 ,07627
e
27 3,5005 ,50519 ,09722
Test d’échantillons indépendants
Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Hypothése de ,159| ,691|1,025 61 ,309 ,12487 ,12182 -,11872 ,36846
variances
égales
e
Hypothése de 1,010 | 52,952 317 , 12487 ,12357 -,12299 37273
variances
inégales




ANOVA a 1 facteur

APV
Somme ddl Moyenne F Significatio
des carrés des carrés n
Inter-groupes ,315 3 ,105 ,446 , 721
Intra-groupes 13,891 59 ,235
Total 14,207 62
ANOVA a 1 facteur
APV
Somme ddl Moyenne F Significatio
des carrés des carrés n
Inter-groupes ,045 1 ,045 ,194 ,661
Intra-groupes 14,161 61 ,232
Total 14,207 62
ANOVA a 1 facteur
KPR
Somme ddl Moyenne F Significatio
des carrés des carrés n
Inter-groupes ,890 3 297 1,314 ,278
Intra-groupes 13,317 59 ,226
Total 14,207 62
Statistiques de groupe
_ N Moyenne | Ecart-type Erreur
standard
moyenne
Lyl 52 3,6154 44811 ,06214
e
LY 11 3,3662 ,568328 ,17587

D aall =2

e Laay) Allall -3

t aileil] (g giall —4

;LY . 5



Test d’échantillons indépendants

Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type 95% de la différence

Inférieure | Supérieure

Hypothése de
variances
égales
Hypothése de
variances

inégales

,065 ,799 (1,587 61 ,118 ,24915 , 15695 -,06469 ,56299

1,336 (12,614 ,205 ,24915 ,18652 -,15506 ,65336
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Abstract:

Due to the dynamic nature of the markets and the rapid and continuous change in the needs
and desires of customers, which coincides with the search of tourism institutions for discrimination
and access to everything that is new and different from what is provided by the rest of the
competitors, marketing innovation has become an imperative and every tourist institution seeking to
succeed and stay in the market. Marketing innovation is one of the means and factors that contribute
to the quality of services and thus lead to a competitive advantage.

Marketing innovation requires the tourism institutions to constantly research and develop
their services in order to achieve customer satisfaction and thus win loyalty. This is because
customer loyalty has become the most important goal that the organizations seek to achieve. To
achieve this, the concept of marketing innovation is one of the most important methods and
solutions that ensure meeting the challenges and adaptation. With contemporary developments and
changes in the needs and desires of customers.

As the tourism sector in Algeria has become more important than it was in the past and is
characterized by fast and dynamic development, our goal in our study is to show the impact of
marketing innovation on the quality of tourism services by distributing a questionnaire to a sample
of customers of Jijel tourism agencies and data analysis Obtained using the SPSS program. This has
enabled us to conclude that there is an innovation in some elements of the marketing mix (service,
pricing, elements created in the mix, individuals, physical evidence and processes) and a significant
weakness in innovation in e emental (promotion and distribution).(

K eywor ds. marketing innovation, marketing mix, quality of tourism services
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