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 في الجزائر أثر الموسمية عمى السوق السياحي

 - دراسة حالة ولاية جيجل -



  شكر وتقدير

 
الحمد لله حمدا كثيرا طيبا غير مكفي ولا مستغنى عنو والصلات والسلام عمى 

 نبينا محمد وعمى آلو وصحبو وسمم وبعد:

 

فالشكر لله الذي من عمينا بسابغ فضمو وأجل نعمو، حيث ىدانا لمعمم وبمغنا  
نقدمو إلى من مد لنا يده داعما  مناىمو، ومن ثم فإن وافر شكرنا وكثير إمتناننا

  جيودنا المبذولة ومباركا خطا ىذا العمل.

 

الذي تفضل  / نور الدين بن شوفيونخص بالشكر سعادة الدكتور 
بالإشراف عمى ىذه الدراسة، ومنحنا جيدا و وقتا، ولم يدخر وسعا في توجيينا 

 ومتابعتنا.

 

إلى من أعاننا وقدم دعما أو تسييلات  كما نتقدم ببالغ الشكر وكثير الإمتنان
. وما ىذا الجيد الذي نضعو بين أيديكم إلا مساىمة أردنا بيا التطوير ليذه الدراسة

ن كان عدا ذالك فحسبنا أن النقص سمة أعمال  فإن وفقنا فبفضل من الله ونعمو وا 
 البشر.



  داءـــــــــــــــالإه

 يا من أحمل اسمك بكل فخر
 يا من أفتقدك منذ الصغر 
 يا من يرتعش قمبي لذكراك 

 يا من أودعتني لله 
أبي رحمة الله عميكأىديك ىذا البحث ليكون صدقة جارية لك...   

 
 إلى كل من في الوجود بعد الله ورسولو

 أمك ثم أمك ثم أمك في حقيا صموات الله عميو وسلامو إلى التي قال
 إلى التي سقتني لبن المحبة

  إلى التي تشقى لتسعدني وتتعب لتريحني ؛إلى  الشمعة التي تنير حياتي
 أمي حفظك الله ورعاك ...إلى التي لا تعرف الممل والضجر 

 
 ةسندي ومرشدي في ىذه الحيا إلى

 الكريمةعائمتي ... الذي مد يده في كل الأوقاتإلى ملاذي وممجئي  
 

والتقدير وجزيل  الاحتراملكم مني كل  إلى كل من لم يذكرىم قممي، وفي الأخير
 الشكر

 
 

 

  

  

 ياسر خنيوي



 ــــــــــــداء ــــــــــــــــــــــالإهــــــ
 

اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت اللهم لك الحمد كثيرا طيبا مباركا نعمة 
 .الاسلام والنجاح إلى روح حبيبي المصطفة العدنان، أول منلهج لسانه بقراءة القرآن

 .سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
إلى من جعلت الجنة تحت قدميها إلى أول إنسانة رأتها عيني وأحبها قلبي إلى أعز  إنسانة على 
قلبي إلى أرق وأجمل ما في  الدنيا، إلى نبض قلبي والدم الذي يسري في عروقي، إلى  التي 

 كانت معي لحظة بلحظة رافقتني بدعواتها وكانت سببا في نجاحي إلى أمي الغالية
وسهر الليالي يترقب ثمرة جهدي وعلمني أن أتعلم كل شيء في حياة، إلى من إلى من رعاني 

 .علمني كيف أواجه دروب الحياة واتداها رغم  الصعاب
 .أبي الغالي حفظه الله وأطال عمره
أخواتي وأتمنى لهم النجاح في "إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة  إلى رياحين حياتي 

 .حياتهم
  .ن علمني حرفا وكل من يعرفني لكم جميعا اسمي عبارات التقدير والاحترامإلى كل م

 

 

 

 

 

 

 أمين العوبي



 الممخص

يسيم  القطاع السياحي إسياما كبيرا في حركية التنمية في الدول النامية، نظرا لآثاره 
وتتميز السياحة بالتقمبات الزمنية في حجم نشاطيا من فترة  اليامة المباشرة وغير المباشرة.

لأخرى تحت ما بالموسمية السياحية، التي تعتبر من أىم مشاكل صناعة السياحة وأكثرىا تأثيرا 
وليذا السبب، عممت الوزارة المكمفة بالسياحة عمى اقتراح سياسة قائمة عمى الضم عمى الطمب؛ 

ة بيذا القطاع بصورة مباشرة أو غير مباشرة في إعداد التصور الكمي لجميع المؤسسات المرتبط
 سياحية حقيقية. نشطة السياحية من أجل خم  صناعةالأولي من أجل تنمية  وترقية الأ

البحث في جميع الجوانب التي تخص الموسمية السياحية من إلى  تيدف ىذه الدراسة
 في ولاية جيجل؛ وكذا قياس موسمية ىاتو الأخيرةالعوامل المؤثرة عمى التركيز عمى خلال 

الطمب السياحي بالولاية ومن ثم محاولة معالجتيا من خلال إقتراح حمول تسيم في تجاوز 
 وبالتالي تفعيل دورىا التنموي. الموسمية السياحية

 الدراسة. عينةوقد تم التوصل إلى جممة من النتائج من شأنيا تخفيض الموسمية بالولاية 
  السياحية. السياحي، العرض السياحي، الموسمية ، الطمبسو  السياحيال: المفتاحيةالكممات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Summary 

The tourism sector contributes significantly to the development dynamics 

of developing countries, given its direct and indirect effects. Characterized by 

time-based tourism fluctuations the size of its activities from time to time as part 

of seasonal tourism, which is one of the biggest problems of the tourism industry 

and the most influential on demand, for this reason the ministry in charge 

worked with tourism on the policy proposal based on the total annexation of all 

associated with this sector institutions directly or indirectly Directly in the 

preparation of the initial perception for the development and promotion of 

tourist activities in order to create a real tourist industry. 
This study aims to examine all aspects related to seasonal tourism by 

focusing on the factors affecting these circumstances, the last one in Jijel, as well 

as measuring the tourism demand of the seasonal state and then trying to solve 

them by proposing solutions contribute to the seasonal tourist diversion and thus 

activate the development role. 
A number of results have been achieved that would reduce the mandate of 

the seasonal study sample. 
Keywords: tourist market, tourist demand, tourist offer, seasonal tourism. 
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 المقدمة العامة



 المقدمة العامة

 

 أ

 

 العامة المقدمة
بترول القرن الواحد والعشرين، بمثابة تعد السياحة إحدى ظواىر العصر الحديث، فيي 

الوطنية والأجنبية وتحقيق  الامتيازاتجذب و بيا يؤدي إلى توفير العممة الصعبة،  الاىتمام كون
 .إلى غير ذلك من المزاياالأخرى  الاقتصاديةالتكامل بين مختمف القطاعات 

من أىم القطاعات تحرص غالبية الدول عمى تنمية القطاع السياحي كون ىذا الأخير 
قطاع إنتاجي يمعب دورا ميما في زيادة الدخل الوطني، وتحسين  باعتبارىافي التجارة الدولية 

ميزان المدفوعات ومصدرا ميما لمعملات الصعبة، وفرصا لتشغيل الأيدي العاممة، وىدفا لتحقيق 
إذ بمغت عائداتيا مئات المميارات من الدولارات وعدد السائحين المئات ، الاقتصاديةمية برامج التن

الملايين، بالإضافة إلى ذلك تيم أطراف كثيرة بما فييا مؤسسات قطاع الخاص والمنظمات غير 
شباع نطاق القطاعات والخدمات المعنية بيا، وضخامة البنية الأساسية المطموبة  الحكومية، وا 

 لدعاية والتشجيع والترويج...ا )النقل، المصارف، المؤسسات المالية، مؤسسات الدعمي

الجزائر من بين الدول التي تتزاوج فييا الجغرافيا والتاريخ لتكون إرثا سياحيا غنيا  تعد  
 أصقاعبمقومات سياحية طبيعية وتاريخية وثقافية ىائمة يفترض أن تجعميا قبمة لمسياح من كل 

بفكرة أن تأىيل قطاع  الاستقلالالعالم، إضافة لقناعة مختمف الحكومات الجزائرية المتعاقبة منذ 
 للاقتصادالسياحة بالبلاد يمكن أن يشق طريقا نحو إيجاد مصدر ىام لمدخل داعم ومنعش 

المحروقات، إضافة إلى قدرة ىذا القطاع عمى حل العديد  استخراجالريعي الذي يعتمد كميا عمى 
التي تتخبط فييا البلاد، نظرا لما يشيده من تطور سريع عمى الساحة  الاقتصاديةمن المشاكل 

 الدولية.
عمى الرغم من ذلك فإن النشاط السياحي في الجزائر يبقى ذو أداء ضعيف جدا، حيث 

م  3122لذي كان حتى نياية سنة اسياحة والتدفقات السياحية الدولية لنصيب الجزائر من ا أن
من إجمالي التدفقات في العالم ودلك عمى الرغم من أنيا تقع في السوق  %1.35تجاوز لم ي

المتوسطي الذي يستقطب ما يفوق ثمث السوق السياحية العالمية، كما تجدر الإشارة إلى أن 
من  %5مساىمة القطاع السياحي الجزائري في الناتج المحمي لمبلاد بمغت في نفس السنة 

من إجمالي القوى البشرية المستخدمة، وعمى العموم فإن  %4.3نسبتو  امجممو، وأنو يشغل م
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ىذه الأرقام تدل كميا عمى التأخر الكبير الذي يميز صناعة السياحة في الجزائر مقارنة بالدول 
 الأخرى الرائدة سياحيا عموما، ودول الجوار المتميزة خصوصا.
 والأسابيعتتفاوت زمنيا حسب الأيام تتفاوت الحركة السياحية في الجزائر مكانيا فإنيا 

والأشير مشكمة بذلك مواسم سياحية نشطة ومواسم ركود ينخفض فييا الطمب السياحي عمى 
الإقميمي وعمى مختمف الأبعاد مبية عديدة عمى المستوى الوطني و الوجية ومولدة آثارا س

جل عمى حاليا في عموم ولا يختمف حال السياحة بولاية جيوالبيئية،  والاجتماعية الاقتصادية
ن معالجة الموسمية والتخفيف من آثارىا قد أضحى من . إالوطن كونو يمتاز بموسمية حادة

بطريقة  الاقتصادالسياحة كمورد طبيعي غير ناضب لإنعاش  استغلالالأولويات إذا ما أريد 
السوق معالجة ىذه المشكمة من خلال قياس أثر الموسمية لمطمب السياحي عمى فمستدامة، 
 الإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي: أمر بالغ الأىمية وىو ما سنحاول من خلالالسياحي 

    ولاية جيجل؟في الموسمية السياحية عمى السوق السياحي  انعكاساتهي  ما     

 : ية نطرح الأسئمة الفرعية التاليةعمى ضوء ىذه الإشكال

 ؟الموسمية السياحيةالأسباب الرئيسية التي تؤدي إلى  فيما تتمثل -

 المحمي؟ الاقتصادىي مكانتو في  السياحي في الجزائر وما سوقىو واقع ال ما -

 مقومات وأنماط السياحة في الجزائر؟ فيما تتجمى -

 ؟ىافي ولاية جيجل وكيف يمكن تجاوز  عمى الموسمية طمب السياحيىو الأثر المترتب لمما -

 فرضيات الدراسة 
 :الفرضيات المواليةوالأسئمة الفرعية، قمنا بصياغة البحث إشكالية عن  الإجابةمن أجل 

، فقدان الأرباح في عدم كفاءة استخدام الموارد أساساتتمثل اسباب الموسمية السياحية  -
 .البيئيةالضغط عمى القدرات الاجتماعية و و 
 ضعيف في الناتج المحمي الخام بالجزائر. يسيم القطاع السياحي في الجزائر بشكل -
 .حضاريةالو  ؛تاريخيةال ؛طبيعيةالمن المقومات  ىائمةإمكانيات تتوفر الجزائر عمى  -
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بما ينعكس سمبا عمى  الموسمية ظاىرة تميز القطاع السياحي تجعل من حركة السياحة نشطة -
 .الأداء التنموي لمقطاع السياحي في الإقميم

 أهداف الدراسة 
 تيدف ىذه الدراسة إلى البحث في جميع الجوانب التي تخص الموسمية السياحية من خلال:

 معرفة العوامل المؤثرة عمى الموسمية السياحية في منطقة الدراسة ومحاولة السيطرة عمييا. -
ومن ثمة محاولة معالجتيا من خلال اقتراح حمول  بولاية جيجلالسياحي  الطمب قياس موسمية -

 .في تجاوز ىذه الظاىرة وبالتالي تفعيل دورىا التنمويتسيم 
 أهمية الدراسة 

 الاقتصاديةالتنمية  ةالموارد السياحية لمدول في تفعيل حركي استغلالالسياحة من خلال تسيم 
الشاممة والمتوازنة وتحقيقيا عمى مختمف أقاليميا، بالإضافة إلى أنيا تعتبر الجسر العالمي 

لشعوب والثقافات والمجتمعات المحمية في العالم بأسره، لتكون الموجو الجديد الحديث الذي يربط ا
العالمي في ظل تراجع نمو القطاعات التقميدية الأخرى، فيي تولد أكبر الفرص  للاقتصاد

غير أن ظاىرة  .لمتشغيل، تخمق الثروة وتساىم في تحسين المستوى المعيشي لمسكان ونوعيتو
تبحث ر الإيجابية لمسياحة، من ىذا الباب تنبع أىمية ىذه الدراسة كونيا الموسمية تحد  من الآثا

ومن ثمة محاولة ىذه الدراسة في مشكلات موسمية السياحة خاصة في مواسم الكساد ومعالجتيا 
لما تحممو من حمول لتخفيض  الاستثماراتإرشاد لمقائمين عمى المشاريع السياحية وأصحاب 

 اد السياحي.التكمفة أثناء مواسم الكس
 الموضوع اختيارأسباب 

 ليذا الموضوع بين أسباب موضوعية وأخرى ذاتية نذكر منيا: اختيارناتتنوع أسباب 
  .بالسياحة الجزائرية ومدى تأثيرىا عمى جميع مجالات الحياة الاىتمامتثمين  -

 .اء وتفعيل القطاع السياحي في الجزائرر المشاركة في البحوث التي تسعى إلى إث -

 .التخصص العممي في مجال السياحة إضافة إلى الميول الشخصي لمجانب السياحي -
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 المنهج المتبع 
للإجابة عمى الإشكالية المطروحة، تم إتباع المنيج الوصفي، التحميمي والتاريخي 

عمى المنيج الوصفي الذي يخص مختمف المفاىيم والتعاريف  الاعتماد، حيث تم والاستنباطي
عميو في التعميق عمى مختمف الجداول  أعتمدلموضوع والمنيج التحميمي الذي التي تمس ا

 والأشكال، النسب المئوية وغيرىا.
المنيج التاريخي الذي يخص مختمف الجوانب التاريخية المرتبطة بالسياحة  اعتماد تم
منشورة ىو متاح من كتب وبحوث وتقارير  عميو من خلال ما الاعتمادتم  الاستنباطيوالمنيج 

وغير منشورة في مجال السياحة، فضلا عن البيانات والسجلات الصادرة من المؤسسات والدوائر 
 تعمقة بالسياحة.لمالرسمية ا

 هيكل الدراسة
  :فصول رئيسية أربعةلدراسة ىذا الموضوع قسم ىذا البحث إلى 

وتناولنا فيو أنواع ، السياحة والسائحمتعمقة بعولج في ىذا الفصل عدة مفاىيم  الفصل الأول:
 مقرار الشرائي من قبل السائح.ل ، سموك المستيمك السياحي المحد دوخصائص السياحة وأىميتيا

كما تم ، خصائصو ومكوناتو، السوق السياحيتطرقنا في ىذا الفصل إلى مفيوم  الفصل الثاني:
 .التطرق إلى موضوع الموسمية ومختمف الآثار الناجمة عنيا وكذلك طرق قياسيا

واقع السياحة في الجزائر والتعرف عمى مقومات وأنماط السياحة، تم   التطرق فيو ل الفصل الثالث:
بالإضافة إلى مختمف المراحل التاريخية التي مرت بيا السياحة في الجزائر وكذلك الآثار 

 لمسياحة في البلاد. والاجتماعية الاقتصادية
تم فيو إسقاط الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي، حيث تم تقديم بيانات  :الرابعالفصل 

 .ولاية جيجلومعمومات والتعميق عمييا من خلال عرض أثر الموسمية عمى السوق السياحي في 
 صعوبة الدراسة

عدم توفر المصادر والمراجع الأولية والثانوية حول مشكمة موضوع البحث الخاص بنا، مما  -
نا وقتا وجيدا طويلا جدا لمبحث عن مصادر أخرى لبناء إطاره النظري وقاعدة البيانات يستغرق م

 الدراسة. الخاصة  حول مشكمة
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 ندرة البحوث العممية المماثمة ليذه الدراسة. -
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 مقدمة الفصل
ذلؾ لما ليا مف أبعاد كس السياحة مدى التقدـ الحضاري والاجتماعي والعممي لمشعوب، و تع

اتصالا وثيقا  تتصؿظاىرة إنسانية تتصؼ بالحركة و وىي كذلؾ  ية ثقافية؛ سياسية واجتماعيةاقتصاد
 بالمجتمع المحمي داخؿ حدود الدولة.بالعالـ الخارجي و 

عديد الغرائز نشاطا إنسانيا حافزه مجموعة مف الدوافع المختمفة الناتجة عف  ةكما تعتبر السياح
طلاع عمى المعارؼ ، و ةاكتساب لممعرفعف ذلؾ مف تيذيب لسموؾ و  ما ينجرّ التعمـ، و كحب الاستكشاؼ و  ا 

السلاـ بيف تعزيز لفرص التفاىـ و ، و الحضارات المتعاقبةفي الطبيعة و اكتشاؼ لممجيوؿ ، و ابشتى أنواعي
 .الشعوب

ونشأتيا التاريخية  سوؼ يتـ التطرؽ إلى مفاىيـ السياحة وخصائصيالفصؿ امف خلاؿ ىذا 
 السياحة. للإلماـ بالمفاىيـ الأساسية فيبالإضافة إلى سموؾ المستيمؾ السياحي وعناصر أخرى  وأىميتيا،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؛المبحث الأوؿ : تاريخ السياحة 

 ؛المبحث الثاني: أنواع السياحة 

 .المبحث الثالث : سموؾ المستيمؾ السياحي 
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 السياحة ماىية الأول: المبحث
كما  خلاؿ وضع عدة مفاىيـ متعمقة بيا في ىذا المبحث سنتطرؽ إلى مفيوـ السياحة مف 

 والاجتماعية والثقافية والسياسية لمسياحة ومختمؼ الأنماط المعروفة لنا. الاقتصاديةسنتطرؽ إلى الآثار 
 المطمب الأول : مراحل تطور السياحة

المشرب عف المػأكؿ و ىو في حاجة إلى التنقؿ بحثا عمى وجو الأرض و مؽ ا﵀ الإنساف منذ أف خ
نستعرض فيما يمي المراحؿ الزمنية ، الخاصة بكؿ حقبة تاريخيةما وسائؿ التنقؿ المتاحة آنذاؾ و مستخد

 بيا السياحة في تطورىا التاريخي.التي مرت 
 : العصور القديمة أولا

السمات  ف حيثالإنساف عمى معرفة الطرؽ بدرجات متباينة متتميز ىذه المرحمة الحضارية بقدرة 
د كاف الترحاؿ في ىذه الترحاؿ للأغراض المختمفة، وقلسفر و ، مما أسيـ في سيولة االتوزيع الجغرافيو 

معيشية المادية المرحمة جزءا لا يتجزأ عف حياة الإنساف فرضتو الطبيعة مف خلاؿ حاجتو لمظروؼ ال
تزايد احتياجاتو أضطر إلى السعي لإيجاد صلات ع التطور الدائـ لحياة الإنساف و ، وملتوفير مستمزماتو

 بيف تجمعاتو التي تفرقت في أرجاء الأرض لاستكماؿ ما ينقصو.
تنقلاتيـ مما دفعيـ جغرافية بلادىـ لكثرة أسفارىـ و  عرؼ المصريوف أثناء تمؾ الفترة الكثير عف

السياحة بيف حت مصر تشيد أوؿ أشكاؿ الترويج و صب، وقد أتحسيف خصائصياإلى تجييز لطرؽ و 
القدماء بيف أقاليـ مصر الترحاؿ التي قاـ بيا المصريوف ات المتحضرة نتيجة لكثرة السفر و المجتمع

كانت تشيد البلاد خلاؿ تحركات السكاف اتجاه المراكز العمرانية لممشاركة في ىذه الاحتفالات المختمفة، و 
في مختمؼ رجاؿ الديف كؿ مزارات ىامة لطبقة المثقفيف و التي كانت تشالثقافية و لى جانب كثرة المراكز إ

 1القرى المصرية القديمة.المدف و 
لترحاؿ البحري كثرة الشعوب التي عرفت بحب المخاطرة و الإغريؽ مف أشير او  فد الفينيقيو عوي

وىي تعد مف أىداؼ  الاستجماـ،بحثا عف المعرفة والكسب المادي، إلى جانب الرغبة في المتعة و 
 السياحة.

ىتمت بشغؿ يشير العديد مف المؤرخيف إلى أف الروماف ىـ أوؿ شعوب الحضارات القديمة التي ا
 قضاء أوقات طيبة.أوقات الفراغ بالسفر والترحاؿ مف أجؿ المتعة و 

                                                             

. 40ػػ39ص:  -، ص2014فؤاد بف غضباف، " الجغرافيا السياحية "، دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع، عماف، الأردف،   1  
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 ثانيا : مرحمة العصور الوسطى 
عشر وبداية القرف التاسع عشر،  عمابيف القرف الرابوىي الفترة   مرحمة العصور الوسطىتمثؿ 

وكاف ىذا  .تالقطاراالمحركات التجارية مثؿ السفف و  فترة اختراعكذلؾ  ؛قياـ الثورة الصناعيةبشيدت و 
، ففي عمى السفر والترحاؿ عف طريؽ التبحار والسكؾ الحديدية فتشجيع الإنسانحو السياحة بكبيرا  ادافع
حديدية في إنجمترا وكاف نتاج ذلؾ إنشاء أوؿ وكالة لعدة سكؾ تـ افتتاح ليفربوؿ مانشستر  1830عاـ 

تنظيـ مرشد سياحي وقد بدأ عممو في توماس كوؾ كأوؿ خبير و  يسياحية عف طريؽ المبشر البريطان
بالقطار داخؿ إنجمترا ثـ امتدت ىذه  1841يونيو عاـ  5، وكاف ذالؾ في الرحلات السياحية الجماعية
بيف ، وكذالؾ مف والولايات المتحدة الأمريكية والشرؽ الأوسط ثؿ مصرالرحلات إلى دوؿ أخرى م

التي كانت  تالكاتدرائياتمؾ الفترة تعاظـ دور الكنيسة و  الأسباب التي أدت إلى تطور السياحة في
 1في كثير مف بمداف العالـ. تستقطب الزوار
عداد لقب عف الرحالةر الطباعة في القرف الخامس عشر و أدى ظيو كما  الأوائؿ عف رحلاتيـ  ا 

حيث كاف لمرحالة العرب الفضؿ في ذلؾ وقد ظمت بلاد العرب خلاؿ تمؾ  ؛إلى تطوير القطاع السياحي
تحفة الذي وضع كتابو الشيير )( بمداف العالـ تقدما وكاف أبرز ىؤلاء الرحالة )ابف بطوطةالفترة مف أكثر 

 (.نظار في غرائب الأمطار وعجائب الأسفارالأ
ـ،  1492لأمريكا عاـ  سالاستكشافات في تمؾ الفترة اكتشاؼ الرحالة كريستوؼ كولومب ومف أىـ

ثـ اكتشاؼ الملاح البرتغالي فاسكو ديكاما طريؽ رأس الرجاء الصالح خلاؿ رحمتو الشييرة إلى اليند 
 ـ ثـ رحمة ماجلاف حوؿ العالـ في القرف السادس عشر.1498

 ثالثا : مرحمة العصور الحديثة
ف ، فيعتبر القرف العشريف قر المرحمة ازدىرت صناعة السياحة وبدأت الدوؿ تيـ بيا ىذهفي 

ستمرتا أقؿ قميلا مف ، رغـ أف ىذا القرف شيد حربيف عالمييف مدمرتيف االسياحة بما أحدثو مف ابتكارات
مف  عمى الرغـ مف الدمار الذي أحدثتو ىذه الحروب ألا أنيا نقطة تحوؿ في الكثيرعشر سنوات و 

 القطاعات خاصة قطاع النقؿ.

                                                             
عمر، مداخمة تحت عنواف "صناعة السياحة و أىميتيا الاقتصادية"، الندوة العممية، " أثر الأعماؿ الإرىابية عمى  محمد العطا 1

، دمشؽ   .10، ص: السياحة "ّ
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يقية لمسياحة عد البداية الحقة مف مكاف إلى أخر، كؿ ىذا يإضافة إلى زيادة تنقؿ الأفواج البشري
بدأ و  tourismeحديثا ظير الاسـ الحديث بمفيوميا الحديث. والتي أصبحت تسمى بصناعة السياحة، و 

بدأ الاىتماـ بالسياحة مف طرؼ الأمـ المتحدة. و العالمية خاصة  الاىتماـ بالسياحة مف طرؼ المنظمات
 1المنظمات العالمية خاصة الأمـ المتحدة.

ثر المدروس الذي أضحى يؤ منيا التوسع الغير منظـ و ، نتج عنيا عدة أثار سمبية بتطور السياحة
الاجتماعية عمى الحضارية لمدوؿ المستقبمة لمنشاط السياحي، كذا الآثار عمى مستقبؿ الأصوؿ الطبيعية و 

إلى تقميد السائحيف وعادتيـ في المأكؿ والمشرب  تالقيـ حيث يؤدي أثر المشاىداالسموؾ البشري  و 
، وظيور العديد مف لمسياح ةاليواء في الدوؿ المستقبمالبيئية فتمثمت في تموث الماء و  الممبس، آما الآثارو 

 لمسياحة التاريخي التطور أف ذكرىا، السابؽ المراحؿ ؿ خلا مف ويلاحظ الأمراض القاتمة نتيجة الاختلاط
 ىذه وكانت النيضة، عصر بداية في أوروبا عاشتيا التي العوامؿ مف بعدد ارتبط قد وكنشاط، كظاىرة
 .ومسارىا الظاىرة مفيوـ في تحوؿ نقاط أو منعطفات بمثابة العوامؿ

 اقتصادية  تكنولوجية وتحولات ت تطورا مف تبعيا وما والصناعية الزراعية الثوراتساىمت 
 خلاؿ مف وذلؾ السفر، وحركة السياحة وانتشار تطور سرعة في مباشر وغير مباشر بشكؿ واجتماعية

 2:اأىمي عديدة عوامؿ
 نتيجة والتعمـ  الإطلاع في الرغبة وتنامي التعميـ مستويات وارتفاع وتحسف السكاني النمو معدلات تزايد -

 .وشرائحيـ طبقاتيـ بمختمؼ السكاف عند الوعي لزيادة
 خيؿمدا معدلات وارتفاع لزيادة نتيجة العالـ دوؿ معظـ في الحياة ونوعية المعيشة مستويات تحسف -

 في كبيرة زيادة إلى أدت والكثيفة السريعة الاقتصادية والتنمية الإجمالي الوطني الناتج مف ونصيبيـ الأفراد
 .والأعماؿ التجارة لأغراض السفر معدلات

 بأنواعيات والاتصالا المواصلات وسائؿ مجاؿ في خاصة المتسارعة والتقنية الاقتصادية التحولات -
 .سواء حد عمى والسفر التجارة حركة في تسارع مف عنيا ينجـ وما المختمفة،

                                                             
سماعيني نسيبة، "دور السياحة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية بالجزائر": مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة  1

 .4ص:  ،2014وىراف،

، دار صفاء لمنشر والتوزيع2، نبيؿ سعد،" التخطيط السياحي في سيؿ في تخطيط مكاني شامؿ و متكامؿ "، طعثماف محمد غنيـ  2  
.37-36ص :  -، ص2003عماف، الأردف،   
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 ىذه وجميع الدوؿ. بيف الحدود عمى والجمارؾ السفر إجراءات وتسييؿ تنظيـ في واليائؿ السريع التقدـ -
 وأبعادىا مفاىيميا بمورة إلى أدى بشكؿ والسياحة السفر نشاطات تكثيؼ عمى مجتمعة عممت العوامؿ
 الاىتماـ بيا. وزيادة

 : مفيوم السياحةالثانيالمطمب 
 أولا: تعريف السياحة

لتنوع معايير التميز وظيور  تبعاتنوعت التعاريؼ الواردة بشأف السياحة في الأدبيات الحديثة 
مصطمحات جديدة ومف ىذا المنطؽ يمكف تسميط الأضواء عمى بعض مف ىذه التعاريؼ عمى النحو 

 التالي:
 مفيوم السياحة في الإسلام -1

اعتبر الديف الإسلامي السياحة مف خلاؿ ما ورد في القرآف الكريـ مف وسائؿ تقرب العبد إلى ربو 
التَّائِبُوفَ الْعَابِدُوفَ الْحَامِدُوفَ السَّائِحُوفَ الرَّاكِعُوفَ حيف والسائحات في قولو: عز وجؿ حيف امتدح السائ

 1.﴾يفَ السَّاجِدُوفَ الآمِرُوفَ بِالْمَعْرُوؼِ وَالنَّاىُوفَ عَفْ الْمُنكَرِ وَالْحَافِظُوفَ لِحُدُودِ المَّوِ وَبَشِّرْ الْمُؤْمِنِ 
 وقولو أيضا: 
 2.مُؤْمِنَات  قَانِتَات  تَائِبَات  عَابِدَات  سَائِحَات  ﴾ ﴿ مُسْمِمَات  

 وورد لفظ السياحة في قولو تعالى:
ْـ غَيْرُ مُعْجِزِي المَّوِ وَأَفَّ المَّوَ مُخْزِي الْكَافِرِ   3.يفَ ﴾﴿ فَسِيحُوا فِي الَأرْضِ أَرْبَعَةَ أَشْيُر  وَاعْمَمُوا أَنَّكُ

، أو  ومعنى السياحة مف ىذه الآيات الكريمة سياحة العبد إما لمتقرب مف خالقو بالصلاة والصوـ
 ياتو في خمقو كما ورد في قولو: آتحولا في الأرض لمتعبد والتأمؿ في مكوف الخالؽ و 

ّـَ المَّوُ يُنشِئُ النَّشْأَةَ  الآخِرَةَ إِفَّ المَّوَ عَمَى كُؿِّ شَيْء   ﴿ قُؿْ سِيرُوا فِي الَأرْضِ فَانْظُرُوا كَيْؼَ بَدَأَ الْخَمْؽَ ثُ
 4قَدِيرٌ﴾

 .بالنسبة لمذيف يضربوف في الأرض لمعمـ أو العمؿ استثماروأما ميزة 

                                                             
 . 112سورة التوبة، الآية رقـ   1
 .05سورة التحريـ، الآية رقـ  2
 .2سورة التوبة، الآية رقـ  3
 .20العنكبوت، الآية  سورة 4
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مما سبؽ يستخمص أف السياحة في الشريعة الإسلامية تعني ذلؾ النشاط الإنساني أو الفعؿ 
الشرعية، منيا عدـ ترؾ واجب ديني كالصلاة الأدلة غي أف يتقيد بجممة مف التعاليـ و البشري الذي ينب

يو فالميو والتر  في الإنفاؽوالسفر وعدـ الوقوع في المحرمات والمبالغة في  ويفوالصوـ والزكاة مف أجؿ التر 
بيف الحاجات الضرورية  المفاضمةوضياع  الوقت في المعب والمبالغة في الراحة. مما يستمزـ الموازنة و 

وسنف يستحسف مراعاتيا مف طرؼ  بادآ إتباعلسياحة في الإسلاـ يتضمف مفيوـ اف ،والأقؿ ضرورة
  .محظورات نيى عنيا الإسلاـ فيوع قالسائحيف تفاديا مف و 

 تعاريف مختمفة لمسياحة -2
فقد كاف ينظر لمشخص الذي يتنقؿ مف موقع   ،لمسياحة عمى الحد المكاني تركزت التعريفا

يا المسافر مف عمسكنو إلى مسافة محددة عمى أنو سائح. فالسياحة كمفيوـ ارتباط بالمسافة التي يقط
السياحة كانت  ءمكاف إلى آخر، كما أف الشركات السياحية عمى بساطتيا في المراحؿ المبكرة مف نشو 

ف بأداء مياـ معينة التي تحدد كوف النشاط السياحي مكثفا أو تعتبر السياحة مجرد تنقؿ أشخاص يرغبو 
 (USNTRC)المعروفة اختصار بػ   "مفوضة السياحة الوطنية الأمريكية لمموارد"ضئيلا، فقد اعتبرت 

ميلا باستثناء النشاط الذي ينطوي  (05)لا تقؿ عف  السياحة عمى أنيا نشاط ينتقؿ مف خلالو الفرد مسافة
 ف عممو. امك عمى الذىاب الفرد إلى

أما فترة المكوث أو المصاريؼ المترتبة عمى الانتقاؿ مف مكاف  إلى آخر فمـ تأخذىا ىذه 
ميؿ  (055)ليزيد المسافة  (USCB)جاء مكتب الإحصاء السكني الأمريكي  . اربالاعتالمفوضية بعيف 

  1كوث المسافر ليمة أو أكثر بعيدا عف مسكنو.مضيفا إلى ذلؾ شرط م
فترى في السياحة أنيا صناعة تعتمد عمى  (OCDE) الاقتصاديةالتعاوف والتنمية  نظمةمأما 

ات العامة والخاصة التي المنظم عمى أنيا صناعة السياحة، حيث عرّفت حركة السكاف أكثر مف البضائع
تطوير وتسويؽ البضائع والخدمات العامة والخاصة بخدمة احتياجات ورفاىية السواح،  تشترؾ في

ومصطمح سياحة يستعمؿ بصورة عامة لوصؼ السفر ويعكس بعض الحالات زيادة التوسع في السفر 
 2الترفييي والذي ينطبؽ عمييـ السواح.

                                                             
 .22: ص ،2011،، الأردفمؤسسة الورؽ لمنشر والتوزيع، عماف ، " أصوؿ صناعة السياحة" الطائي،  الحميد نبيحميد عبد   1
، 2009، ف لمطباعة والنشر والتوزيع، دمشؽدار ومؤسسة  رسلا ،1، ط"صناعة السياحة والأمف السياحي" مصطفى يوسؼ كافي،   2

 .14: ص
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ىي عبارة عف تحوؿ  السياحةمفاده أف: " تعريفا شاملا لمسياحة حيث أحمد محمود مقابمةولقد قدـ "
مف مكاف إلى مكاف ومف زماف إلى زماف آخر وىذا يعتبر سياحة عالمية، أو الانتقاؿ في البمد  الإنساف

( ساعة قد يكوف لأغراض ثقافية أو دينية أو 24نفسو، أي سياحة داخمية لمدة يجب أف لا تقؿ عف )
 1رياضية أو اجتماعية، أو أعماؿ...

 خصائص السياحةثانيا: 
تعتبر السياحة مف أىـ القطاعات التي تساىـ في تحقيؽ النمو الاقتصادي، وىي تنطوي عمى 

 2عدد مف الخصائص نذكر منيا: 
الأخرى )صناعية،  الاقتصاديةتشعب وتعدد مكونات النشاط السياحي وارتباطيا بالكثير مف الأنشطة  -

 .(تية، ..اخدم
مدى ملائمة المناخ السياحي بمفيومو الشامؿ مف العوامؿ المؤثرة عمى الطمب عمى المنتج السياحي  -

 محميا ودوليا.
الطمب السياحي لا يتوقؼ فقط عمى مدى توافر الموارد وتنوع المقومات والخدمات والتجييزات  -

حية، بؿ وعمى غيرىا مف السياحية، بؿ وعمى غيرىا مف العوامؿ كأسعار الخدمات والتجييزات والسيا
 العوامؿ كأسعار الخدمات السياحية الأساسية  أو التشكيمية.

لى حد كبير عمى القدرة المالية لمسائح )خاصة أف الطمب السياحي في  - الطمب السياحي يتوقؼ عمى وا 
 حاجة كمالية(. بإشباعحاجة ضرورية، بؿ يرتبط غالبا  بإشباعجممتو لا يرتبط 

سياحي بمستوى الرفاىية الاقتصادية في الدولة والتقدـ التكنولوجي في وسائؿ المواصلات يتأثر الطمب ال -
إلى عوامؿ ثقافية وسياسية يصعب عمى  بالإضافةوالاتصاؿ والتقمبات الاقتصادية )كالرواج والكساد( 

 الدولة التأثر والتحكـ فييا.
 3كما تمتاز السوؽ السياحية بالخصائص التالية:

مما يستوجب تنقؿ  بالاستيلاؾ الإنتاجالسياحية سوؽ لمتداوؿ سرعة بسبب ارتباط عممية  السوؽ -
المستيمؾ بحثا عف السمطة أو الخدمة وبالتالي تمثؿ السياحة قطاعا تصديريا دوف الحاجة إلى شحف 

 لممنتج السياحي.

                                                             
 .24: ، ص2007 ،الأردف،دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عماف ،1، ط" صناعة السياحة" أحمد محمود مقابمة،  1
 .18 -16، ص1992، المكتب العربي الحديث، مصر، "محاضرات في صناعة السياحة في مصر" عبد السلاـ أبو قحؼ،  2

3
Jean Louis Michaudi, tourisme chance pour l’économie, risque pour les sociétés, édition puf, France.1992.p:68. 
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وتنوع واختلاؼ وتشعب السوؽ السياحي قابؿ لمتوسع بسبب تعدد وتبياف أنواع السياحة وأغراضيا  -
 الأنشطة طبيعية الخدمات السياحية.

التكنولوجيا المتطورة، لذا  لاستخداـالثقافي والاجتماعي ومجالا  للإبداعصناعة السياحة تمثؿ حافز  -
 فيي تتطمب مستوى أكبر مف الكفاءة والتأىيؿ في ظؿ وجود منافسة دولية.

  1كذلؾ لمسياحة مزايا عديدة، نذكر مف بينيا: 
صناعة السياحة تتطمب استثمارات مالية أقؿ نسبيا إذا ما قورنت بقطاعات إنتاجية أخرى مثؿ  -

 الصناعات الثقيمة وصناعة التعديف.
السياحي المباع يقوـ أساسا عمى ثروات غير مادية، مثؿ نوع المناخ وجماؿ الطبيعة، ووجود  المنتوج -

أماكف تاريخية وأثرية، وىي ذات  إمكانيات كبيرة لتحقيؽ عوائد مالية غير محدودة، إذا ما أحسف 
 تخطيطيا وتسويؽ المنتج فييا وفقا لقواعد عممية وتجارية.

اجتماعي عمى مستوى الوطني والدولي، وىي  تكامؿؤثرة لمنظاـ العاـ لخمؽ تعتبر السياحة أداة فعالة وم -
سبيؿ لتنمية صناعات أخرى وبعث نوع مف التفاىـ الدولي بيف مختمؼ الدوؿ المتجاورة بوجو خاص وعمى 

 المستوى الدولي بوجو عاـ.
 2يمكف إضافة خصائص أخرى لمسياحة وىي:   

تقيـ خدمات ذات طبيعة خاصة بقضايا التنمية الاقتصادية  إنتاجيارتباط خصائص السياحة كنشاط  -
 والاجتماعية والسياسية، في الكثير مف دوؿ النامية والمتقدمة عمى حد سواء.

 السياحة كالصناعة تحتوي عمى مجموعة مف العناصر وىي: -
الاتصالات السمكية والخدمات السياحية، خدمات المواصلات و  ات والموارد السياحية، التجييزاتالمقوم

 واللاسمكية المحمية والدولية، الدعاية والترويج السياحي، الطمب السياحي، فيي صناعة مركبة ومتشابكة.
القمة في الكثير مف حالات الخاصة بالنسبة لبعض  احتكارعدـ سيادة المنافسة الصافية أو حتى  -

 سمع سياحية بديمة. بإنتاجالمقومات والموارد السياحية النادرة وصعوبة قياـ بعض الدوؿ 
ما بدوافع ذاتية لدى جميور السائحيف أو بمعنى  بدولةارتباط الطمب عمى الموارد والخدمات السياحية  -

 لات يتصؼ بدرجة عالية مف المرونة.آخر أف الطمب السياحي في معظـ الحا

                                                             
 .48: ، ص2009جامعة بومرداس،  رسالة ماجستير، "،برجي أيمف، "الخدمات السياحية وأثرىا عمى السموؾ المستيمؾ  1
 .63: ، ص1995، القاىرة، الدار الجامعية، " أساسيات التسويؽ " عبد السلاـ أبو قحؼ، 2



مفاىيم أساسية متعمقة بالسياحة                                                           الفصل الأول  

 

14 
 

إف توافر الخصائص السابقة وغيرىا مف القوى والمتغيرات السيئة الداخمية والخارجية التي تمارس تأثيرا  -
مباشرا أو غير مباشر عمى الطمب السياحي يضيؼ الكثير مف الصعوبات التي تواجو القائميف عمى 

العوامؿ البيئية المؤثرة عمى الطمب السياحي لا يمكف السيطرة التخطيط السياحي في دولة ما، فالكثير مف 
 عمييا أو التنبؤ بيا.

 : أىمية السياحةالثالثالمطمب 
المميزة لعصرنا الحاضر نظرا لما تتمتع بو مف أىمية في جوانب  أصبحت السياحة مف أىـ الظواىر   

 عديدة منيا:
 أولا: الأىمية الاقتصادية 

 الأىمية الاقتصادية مف خلاؿ النقاط التالية: إبرازيمكف 
خمؽ مناصب عمؿ: إف القطاع السياحي كشؼ التشابؾ ويرتبط مع العديد مف القطاعات الأخرى، وىذا  -

يعني إمكانية السياحية عمى توليد فرص العمؿ بحيث تفوؽ حدود القطاع السياحي وتمتد لتصؿ حدود 
 .الإنتاجت القطاعات الأخرى التي تجيزه بمستمزما

فالسياحة ليا القدرة عمى توليد مناصب عمؿ أكثر مف أغمب الأنشطة الصناعية الكلاسيكية، فيي  -
غرفة  50مرات قطاع البناء، فمثؿ فنذؽ ب  10مرات بالنسبة لصناعة السيارات و 4توظؼ أكثر مف 

مؤقتيف، والمجموعة عماؿ  10عماؿ موسميف و 10عماؿ دائميف و  5سرير( يوظؼ عمى  الأقؿ  100)
  1منصب عمؿ دائـ مباشر يضاؼ ليا مناصب العمؿ غير المباشرة. 12يكوف 

تدفؽ رؤوس الأمواؿ الأجنبية: تساىـ السياحة في توفير جزء مف النقد الأجنبي الناتج عف السياحة في  -
 2الآتي: 

 مساىمة رؤوس الأمواؿ الأجنبية في الاستثمارات الخاصة بقطاع السياحة. -
 المدفوعات السياحية التي تحصؿ عمييا الدولة مقابؿ منح تأثيرات الدخوؿ لمبلاد. -
 فروؽ تحويؿ العممة. -
عمى الطمب عمى السمع  الإنفاؽإلى  بالإضافةاليومي لمسائحيف مقابؿ الخدمات السياحية،   الإنفاؽ -

 أخرى. اقتصاديةوالخدمات لقطاعات  الإنتاجية

                                                             
1
 Jean Michel Hoemer, géographie de l’industrie touristique édition ellipses, Paris, 1997.p : 40. 

دارة المنشآت السياحية " أحمد ماىر عبد السلاـ أبو قحؼ،  2 الأردف، عماف، والتوزيع، دار الصفاء لمنشر  ،1، ط" تنظيـ  وا 
 .32ص،2002
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تحسيف ميزاف المدفوعات: السياحة تساىـ كصناعة تصديرية  في تحسيف ميزاف المدفوعات الخاص  -
بالدولة، ويتحقؽ ىذا نتيجة تدفؽ رؤوس أمواؿ الأجنبية المستثمرة في المشروعات السياحية، الإرادات 

ارد الطبيعية، جديدة لممو  استخداماتالسياحية التي تقوـ الدولة بتخصيصيا مف جميور السائحيف، وخمؼ 
  1والمنافع الممكف تحقيقيا نتيجة خمؽ علاقات اقتصادية بيف قطاع السياحة والقطاعات الأخرى.

  2ثانيا: الأىمية الاجتماعية
تعد السياحة صديقة المجتمع، فيي تقوـ عمى الاستفادة الكاممة مما ىو متاح في المجتمع، مف  

لنا  بو بشكؿ واضحو صريح، وىما يظيرافوىي سياحة مؤثرة في المجتمع، ومتأثرة  أفرادموارد أو مف 
 الشكؿ التالي:

 : الأىمية الاجتماعية لمسياحة(1-1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دمشؽ سوريا، ردار رسلاف لمطباعة والنش ،مصطفى يوسؼ كافي، صناعة السياحة والأمف السياحيالمصدر: 
 .43 :، ص2009

 

                                                             
، ص: 2002، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الأردف، 1إبراىيـ خالد عواد، إدارة المنشأت السياحية، ط ،الأنصاريأسيا محمد إماـ  1

32 . 
 .41.43: ص -ص ، مرجع سبؽ ذكرهمصطفى يوسؼ كافي،   2

الجوانب الاجتماعية 
 لمسياحة

تفاعؿ قائـ عمى تأثير 
 والتأثر في المجتمع 

الحراؾ 
 الاجتماعي

 التقمية الاجتماعية  

 الأصالة و العصرنة
 التحديث والتطوير  مجتمع ايجابي

 الاندماج الاجتماعي
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 ثالثا: الأىمية الثقافية
فالجوانب الثقافية لمسياحة جوانب تفاعمية قائمة عف توسيع مجاؿ الإدراؾ وزيادة الوعي،  

والمحافظة عمى الثقافة البيئية السياحية وتعميؽ الإحساس بالشعور والتعاوف وأىمية المشاركة وتنمية 
مف كونيا  المعرفة بالآخريف الذيف يعيشوف عمى كوكب الأرض. حيث تكتسب السياحة أىميتيا الثقافية

تقود عصر التنوير البيئي، ذلؾ التنوير الذي أظير أىمية وقؼ تدىور البيئية الفطرية الطبيعية، وأىمية 
 التوازف الطبيعي الفطري. استعادةالفضاء عمى التموث الذي حدث فييا، وحمتو 

 تقوـ بو السياحة، والذي يظير أىـ معالمو في الشكؿ التالي: ومف ىنا كاف الدور الثقافي  الذي
 : الدور الثقافي لمسياحة(2-1)الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .44 :ص نفس المرجع السابؽ،مصطفى يوسؼ كافي،  المصدر:

 

 التنوير البيئي

 الجوانب الثقافية لمسياحة 
 رؤية ثقافية  

 رسالة ثقافية

 تطوير الوعي

 الممارسة  تيذيب 

 المشاركة البيئية

 التفاعؿ الثقافي  

الثقافة  
 السياحية
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ىذا مف ناحية، ومف ناحية أخرى تعمؿ السياحة الثقافية عمى الاستفادة مف المناىؿ الثقافية 
 المحمية، خاصة ينابيع الثقافة التي تشمؿ كلا مف: 

، التاريخ، الموسيقى، وقت الدراما، الرقص التعبيري والفمكموري، سياحة الندوات،  الآدابالفنوف الجميمة، 
 المقاءات القافية.

 يتجمى دور السياحة الثقافية بػ: 
 التعرؼ عمى الحضارات والآثار القديمة. -
 التعرؼ عمى العادات والتقاليد السائدة في بمد ما. -
 وزيادة التفاىـ بيف الشعوب.تبادؿ الأفكار والآراء  -
 التخفيؼ مف حدة التوترات ودعـ السلاـ العالمي. -
 تعمـ المغات حتى يمكف التعامؿ بسيولة مع الجنسيات الأخرى. -

 رابعا: الأىمية السياسية
 أصبحت السياحة بحكـ ممارستيا ذات طابع سياسي يوضحو لنا الشكؿ التالي:   

 لمسياحة: الأىمية السياسية (3-1)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .45، ص: مرجع السابؽنفس المصطفى يوسؼ كافي، المصدر: 

 

 

 الإستقرار السياسي الجوانب السياسية لمسياحة

 برامج الأحزاب

 إىتمامات الناخبيف

 ممارسات صحية لمسياحة

 الأمف السياسي لمدولة

 الضغوط الدولية

 العلاقات الدولية

 السمعة الدولية
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القلاقؿ دولة يتعرض لمخاطر  يحيث يتضح لنا مف ىذا الشكؿ أف الأمف السياسي لأ  
والاضطرابات الناجمة عف عدـ رضا الأفراد  عف التموث الذي يحدث في البيئة، أو عف الممارسات 

ات والمحافظة عمى السلامة البيئية يعتبراف مف لمبيئة، ومف ثـ فإف تصحيح ىذه الممارس الضارةالخاطئة 
 متطمبات الأمف السياسي لمدولة، وىو ما يقوـ بو السياحة البيئية.

حيث أصبحت البيئية والاىتماـ بسلامتيا مف أىـ عناصر البرامج السياسية للأحزاب وأصبحت   
جة التموث الذي حدث فييا اىتمامات ومحاور المحافظة عمى السلامة والصحة البيئية الفطرية، ومعال

 ضمف مجالات التنافس بيف القوى السياسية المتصارعة لمفوز بالمقاعد السياسية في البرلماف.
 : أنواع السياحةالمبحث الثاني

وكذا نغير وتزايد حاجات  والاجتماعية الاقتصاديةعرفت السياحة تطورات مستمرة بسبب التحولات   
 الأفراد ورغباتيـ ليذا يمكف تصنيؼ السياحة وفقا لممعايير التالية:

 1وفقا لمعايير الحدود السياسيةتقسيمات السياحة : المطمب الأول
يعتمد ىذا المعيار عمى حركة السياح فيما إذا كانت داخؿ حدود البمد السياسي، أـ تتعداىا،   

 :احةيشكمي مف السوبموجب ذلؾ نميز بيف 
 )السياحة المحمية ( السياحة الداخمية أولا:
تشمؿ حركة السياح المواطنيف مف حممة جنسيف البمد داخؿ حدود البمد السياسية، وتشير تقديرات   

جمالي منف إ %80-70منظمة السياحة العالمية عمى اف ما ينفؽ عمى السياحة الداخمية يتراوح بيف 
السياحي العالمي، ويختمؼ ىذا المعدؿ مف بمد لآخر، ففي الولايات المتحدة الأمريكية، يصؿ إلى  الإنفاؽ

يطاليا  %70وفي المممكة المتحدة بحدود  %90أكثر مف  وىناؾ إحصائيات  %44 وسويسرا %16وا 
 تشير إلى حجـ السياحة المحمية يعادؿ تسعة أضعاؼ حجـ السياحة الخارجية.

 العوامؿ التي تساعد عمى تحقيؽ النمو السريع لمسياحة المحمية فيما يمي:ويمكف تحديد 
 ستثمار أوقات الفراغ في الأنشطة الترفييية.او  الاستمتاعالرغبة في  -
 تشجيع الحكومات لمسياحة الداخمية. -
تعد السياحة الداخمية أقؿ مف السياحة الخارجية بالظروؼ السياحية والاقتصادية التي تؤثر عمى  -
 ياحة الدولية.الس

                                                             
 .61: ، ص2007، الإسكندرية، دار الوكر الجامعي، " مدخؿ إلى عمـ السياحة" أحمد فوزي مموخية،   1



مفاىيم أساسية متعمقة بالسياحة                                                           الفصل الأول  

 

19 
 

تكاليؼ الرحلات السياحية الداخمية مقارنة بالرحلات السياحية الخارجية، وارتفاع أسعار النقؿ  انخفاض -
السياحة الداخمية الأفراد بإشباع رغباتيـ مف خلاؿ الجوي في العالـ مؤخرا أدى إلى اكتفاء الكثير مف 

 مستخدميف وسائؿ نقؿ داخمية أقؿ تكمفة.
السياحية أقؿ تعقيدا مف إجراءات الرحمة الخارجية وكنتيجة ليذه العوامؿ لاقت السياحة إجراءات الرحمة  -

الداخمية اىتماما كبيرا وبالذات المخطط السياحي عمى اعتبار أنيا تمثؿ قاعدة واسعة لمسياحة الدولية 
نيا تشبع حاجات ومنشط ىاـ لمدورة الاقتصادية داخؿ البلاد وبديؿ عف السياحة الدولية، بالإضافة إلى أ

 كامنة في نفس المواطف وترفو عف كاممة.
 )السياحة الدولية أو العالمية( السياحة الخارجيةثانيا:  -

حركة السياح مف الجنسيات المختمفة عبر الحدود السياسية الدولية، وفييا  السياحة الخارجيةتشمؿ   
والنظـ السياسية والاجتماعية والاقتصادية يجد السائح تغيرا في أمور محددة كالمغة والعادات والتقاليد 

بالإضافة إلى ىذا النمط مف السياحة يتطمب مجموعة مف الإجراءات المعقدة أىميا الحصوؿ عمى إذف 
 بدخوؿ البمد " تأشيرة الدخوؿ" إجراءات تصريؼ العممة وغيرىا مف الإجراءات الأخرى.

 ر العددايوفقا لمع المطمب الثاني:
 :السياحة وفؽ ليذا المعيار إلى صنفيفيتـ تقسيـ 

 سياحة فردية أولا:
رحمة عمى حسابو الخاص والاتصاؿ المباشر تنفيذ أي قياـ السائح بمفرده أو بصحبة العائمة   

بالمشروعات السياحية المختمفة وتتميز الرحلات الفردية بكبر تكمفتيا مقارنة بالرحلات الجماعية وبذلؾ 
 1اح الذيف إمكانيات مادية عالية.فيي تمارس مف طرؼ السي

 سياحة جماعيةثانيا: 
وىي سياحة كأفواج أو مجموعات السياحة حيث تقوـ الشركات السياحية بتنظيـ وترتيب ىذا   

 2السياحة الجماعية مثؿ جولات حرة لمقاىرة لمدة أياـ لزيارة المنتجات البحر الأحمر.
 
 

                                                             
، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبناف، " دور الإعلاف في التسويؽ السياحي" مصطفى عبد القادر،   1

 .93 :، ص2003
 .37: أحمد محمود مقابمة، مرجع سبؽ ذكره، ص  2



مفاىيم أساسية متعمقة بالسياحة                                                           الفصل الأول  

 

20 
 

  1ياحة وفقا لمغرضتقسيم الس المطمب الثالث: 
 تقسـ السياحة تبعا لغرضيا إلى الأنواع التالية:  

   السياحة الدينية والعقائدية أولا: 
قع اوىي التوجو لزيارة الأماكف المقدسة والتاريخية الدينية وأىـ دافع فييا ىو السفر بقصد الحج لمو        

مساعدة متوسطة، ويتطمب دياف، وىذا النوع مف السياحة يتطمب خدمات عظـ الأممعينة محددة في 
خدمات أسواؽ كبيرة لغرض تبضع السياح منيا وشراء اليدايا التذكارية لأىميـ وأقاربيـ أثناء زيارتيـ 

 الدينية.
 السياحة العلاجية ثانيا: 

تعد السياحة الاستشفائية مف أنواع السياحة الميمة نظرا لحصرىا في أماكف محددة مف الدوؿ   
لتوفير العلاج مف الأمراض التي يعانوف منيا، متجييف إلى مناطؽ تتميز بمناخيا حيث يقوـ بيا المرضى 

الصحي وغناىا بالمياه المعدنية أو الأعشاب الطبيعية، والعيوف الساخنة والحمامات الرمؿ وغيرىا التي 
 لعلاجية.اتتميز ببعض الخصائص 

 السياحة الرياضية وممارسة اليوايات الرياضية ثالثا: 
لمسائحيف لما يحققو ذلؾ مف فوائد مف كافة  النواحي  استقطاباتعد مف أىـ أنواع السياحة الأكثر   

ا التيار دىذا وقد اتجيت عدة شركات سياحية أمريكية للاستغلاؿ ع والإعلاميةوالاجتماعية  الاقتصادية
ر خاصة مما يساعد بربط  السياحة بالرياضة وتخصصت في إعداد برامج سياحية ترفييية رياضية بأسعا

 عمى نشر حركة التخييـ والمعسكرات في مختمؼ أنحاء العالـ وجعميا مف أـ سياحة اليوايات.
 سياحة الندوات والمؤتمرات رابعا:
وىي السياحة التي تحدث مف جراء المقاءات التي تعقد لبحث قضية معينة أو مشكمة محددة وقد   

وقد يكوف موضوع البحث في المؤتمر سياسيا  ـ أكثر مف دولة.يكوف الفرض منيا إستراتيجية مستقبمية تض
أو اقتصاديا أو عمميا أو اجتماعيا كما وتتميز مواقع المؤتمرات بوجودىا في المدف الكبرى أو المدف 

 الإقميمية أو المدف السياحية. 
 السياحة الثقافية خامسا:

تتـ عبر زيارة السائح بلاد أجنبية ودراسة أو معرفة شعورىا وخصائصيا التي تتميز عف غيرىا،   
تباع  وزيارة المعالـ الأثرية والحضارية لذلؾ البمد حيث تعمؿ ىذه السياحة عمى زيادة معمومات السائح وا 

                                                             
 .69 -60ص:  -مصطفى يوسؼ كافي، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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والمسابقات الفنية مثؿ مف الناحية الثقافية وعبر إقامة لندوات والدورات الثقافية والمعارض الخاصة، 
والجزائر  2011تممساف عاصمة الثقافة الإسلامية  2007تظاىرة الجزائر عاصمة الثقافة العربية لسنة 

فناىيؾ عف تنوع  )فينيقية، يونانية، رومانية، إسلامية ...(مثلا وبتاريخيا العريؽ عرفت حضارات متعاقبة 
 1اليدوية والميجات والأزياء. واختلاؼ العادات والتقاليد والعرؼ أو الصناعات

 الأعمال سياحة سادسا: 
ىي الزيارات التي يقوـ بيا أصحاب الأعماؿ وممثمي الشركات الكبرى إلى دولة خارجية بيدؼ   

  2متابعة أشغاليـ ويمجأ معظـ رجاؿ الأعماؿ إلى الاستجماـ في البمد الذي يزورونو.
كما يعني ىذا النوع مف السياحة أف ينتقؿ السائح إلى مكاف آخر أو دولة أخرى بغرض العمؿ المؤقت 

ازدىار ىذه السياحة ولفترة زمنية محددة ويكوف العمؿ محدود أو مردوده محدودة أيضا، ويعود السبب في 
بعض الدوؿ وازدىار  ـ التقني والتكنولوجي كما يعود إلى ظروؼ الركود والكساد الذي يحسبإلى التقد

   3بعض الأعماؿ في دوؿ أخرى.
 سياحة التعميم والتدريب سابعا:

معيف مثؿ ىـ عمى الدوؿ المتقدمة عمميا أو صناعيا، أو  في بمد تعتبر لفرض الدراسة والتعميـ  
لغرض حضور دورات تدريبية وتعميمية حصؿ عمييا الشخص ما في العمؿ الذي يعممو ومف ىذه 

 4الدراسات فت التخاطب في الياتؼ أو تعمـ المغة الفرنسية.
  سياحة المعارض ثامنا:
بمواد البناء أو الطائرات المدنية أو الحربية تشمؿ رحلات لحضور معارض الدولية سواء المتعمقة   

أو السيارات أو الكتاب والباحثيف فالمعارض الدولية تستقطب بالإضافة إلى رجاؿ الأعماؿ عدد كبير مف 
 5السواح بيدؼ المشاىدة والتمتع وغالبا التسوؽ.

 سياحة المناسبات التاريخية والاحتفال بالرواد الأوائل تاسعا:
عرفت الدوؿ مف خلاؿ الحدث التاريخي الذي يتـ الاحتفاؿ بو، معنى فالمناسبات التاريخية حيث   

واستخمصت الحكمة وصاغت فمسفة الحياة، والسياسات ا، ومعنى عناصره وقوتو الذاتية، وطبيعة شعبي
                                                             

 .39: مصطفى عبد القادر، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .20: ، ص1998دار المعرفة الجامعية، مصر،  ،2، ط" صناعة السياحة" س الزوكة، محمد خمي  2
 .22: ، ص1997، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، " صناعة السياحة "ماىر عبد العزيز توفيؽ،  3
 .38: ، صذكرهأحمد محمود مقابمة، مرجع سبؽ   4
 .57: مصطفى عبد القادر، مرجع سبؽ ذكره، ص  5
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الشعوب وفي  والتواصؿ مع الجذور العنصرية وحضارة الارتباطالتعايش والتوافؽ الشعبي، وتحديد علاقات 
  1الوقت ذاتو تعزي قوى الأصالة التاريخية، وتعزيز الشعر بالفخر.

 السياحة التاريخية عاشرا:
 جذبالسياحة التاريخية ىي السياحة تربط بيف المكاف والزماف وتعد الآثار التاريخية علاماتيا في  

رييا وذلؾ مف ضرورات المحافظة وسائؿ الراحة والتوفير والأداء المدربوف وغو السياح إذا توفرت قربيا 
ف ىذه المغريات التاريخية تتبعت جاذبيتيا مف كونيا عناصر  عمييا وعمى راحة السياح الذيف يؤمونيا وا 
خالدة لا يموت بؿ إنيا تتجدد بتغير جمدىا في صورة الحفريات التي لا تتوقؼ في كؿ مكاف ذي خمفية 

 2رار التاريخ القديـ.سيدؼ البحث عف أتاريخية، التي يقوـ بيا الحفاروف المختصوف ب
 الترفيو الإجازاتالسياحة لقضاء  حادي عشر:

في كافة الدوؿ وىذا النوع مرتبط بأوقات الإجراءات المدفوعة  شيوعايعتبر مف أىـ أنواع السياحة  
 3المرتب مثؿ إجازات نياة الأسبوع أو الإجازات الصيفية أو للأعياد الدينية.

 سموك المستيمك السياحي: الثالمبحث الث
سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفيوـ السائح الذي يعتبر أساس السياحة كما سنتطرؽ إلى السموؾ  

باختيار الوجية السياحية وأىـ النماذج شرائي القرار ال ذتخاالمستيمؾ والسياحي والعوامؿ المؤثرة فيو للا
 الذي تفسر ىذا السموؾ.

 المطمب الأول: مفيوم السائح
 أولا: تعريف السائح

ؼ: حسب وجية نظر الباحث أو الجية التي قامت بيذه الميمة فقد عرّ  تعاريؼح عدة ئالسا ذأخ
كؿ الأشخاص الذيف يتوفر فييـ شرطاف أو ليما أف ينتقموا ؼ( أف السواح ىـ: االباحث الإنجميزي )أوجي

خارج موطنيـ ينفقوف في المناطؽ مف موطنيـ  الأصمي لمدة تقؿ عف سنة والثاني أنيـ بسبب إقامتيـ 
 4التي يقيموف فييا إقامة مؤقتة أموالا لـ يكسبوىا في ىذه المناطؽ.

                                                             
 .54: مصطفى يوسؼ كافي، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .58: نفس المرجع السابؽ، ص 2
 .37: أحمد محمود مقابمة، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
 .25: ، ص2008عماف، ، دار زىراف لمنشر والتوزيع، " صناعة السياحة" ماىر عبد العزيز،   4
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أنو الشخص الذي يسافر إلى بمد آخر  3685في مؤتمر روما عاـ  السائح الأمـ المتحدةوعرفت منظمة 
ؿ إقامتو إلى الحد ساعة دوف أف تطو  46غير بمده التي بيا موطنو الأصمي، ويقيـ بيا لمدة تزيد عف 

 1الذي يعد ىذا البمد موطنو(.
المؤتمر العالمي لمسياحة إلى تعريؼ الزائر عمى الوجو التالي: " وللأغراض الإحصائية يقصد بكممة  -

زائر أي شخص يزور بمد غير بمده التي يقيـ فيو عمى وجو اعتماد لأف سبب مف أسباب غير قبوؿ وظيفة 
 2".بأجر في الدولة التي يزورىا

السائحوف أو الجزائرييف المقيميف الذي يمكثوف مدة لا تقؿ عف أربع وعشروف ساعة  ويشمؿ ىذا التعريؼ
 ، ويمكف أف يندرج سبب الزيارة تحت واحد مف الأغراض الآتية: ةمزار في الدولة ال

 ياضة.وقضاء الإجازات لمعلاج، لمدراسة، لمزيارة الدينية، لمر  للاستجماـشغؿ أوقات الفراغ،  - 3
 .اجتماعأو ميمة أو  أو لأسباب عائميةالعمؿ سواء مف أجؿ  -4
قؿ مف أربع وعشروف ساعة في البمد المزار الذيف يمكثوف أ المؤقتيفالنزىة وىـ الزائروف  قاصدو -5

 حالات البحرية.ر ويشمؿ ىؤلاء ركاب 
 ثانيا: أنواع السائحين

 :3المختمفة لمسائح يمكف تقسيـ أنواع السائحيف بناء عمى معرفة أنواع السياحة والتعاريؼ 
. أشخاص يسافروف بقصد زيارة أماكف ليا قيمة دينية كبيرة تمارس فييا شعائر دينية خاصة كالحج و 3

 العمرة.
. أشخاص يسافروف طمبا لمراحة والاستجماـ أو لأسباب صحية لمعلاج، ويحكـ ىذا النوع الدوؿ التي 4

 صة.تتمتع بمزايا مناخية خا
. أشخاص يسافروف مف أجؿ البحث العممي أو الدراسة العممية أو النواحي الإدارية أو المدنية أو 5

 الرياضية أو لحضور اجتماعات أو المؤتمرات الدولية.
بسيطة، وغالبا ما تكوف ىذه الرحلات بقصد  . أشخاص يسافروف في رحلات بحرية قد تستغرؽ أوقاتا6

 المتعة البحرية وزيارة الدوؿ التي يمروف عمييا زيارات سريعة.
                                                             

1
: ، ص2006، ، الأردف، مؤسسة الورؽ لمنشر والتوزيع، عماف" السياحي ما بيف النظرية التطبيؽ الإرشاد" أسامة صبحي الفاغوري،  
6. 
 .39: رجع سبؽ ذكره، صمأحمد فوزي مموحة،   2

مذكرة ماجستير، جامعة تشريف، سوريا،  ةالإحصائيتحميؿ الأنشطة السياحية في سورية باستخداـ النماذج " أحمد أديب أحمد، :  3
 .35، ص: 2005
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. أشخاص يسافروف لاعتبارات سياسية والمجاف التحضيرية ليا، ويقوموف أثناء تواجدىـ في الدولة 7
 المضيفة بزيارة للأماكف السياحية والأثرية الموجودة فييا.

 سموك المستيمك السياحيتحديد مفيوم ي: المطمب الثان
 المستيمك السياحي أولا:

بينو وبيف  د مفيوـ دقيؽ لممستيمؾ السياحي لمتميزالكثيروف مف الخبراء السياحة بتحدي اىتـ
والخدمات غير السياحية واستقر المؤلؼ عمى المستيمؾ العادي أي المستخدـ لمسمع المادية الممموسة 

" المستيمؾ السياحي ىو ذلؾ الذي يقوـ بشراء الخدمات السياحية لاستخداميا والاستفادة  1التعريؼ الآتي:
 .منيا أثناء رحمتو السياحية سواء كاف سائحا دوليا أو سائحا محميا"

عرؼ السائح أو المستيمؾ بأنو  ىو الذي يقوـ باستخداـ المنتج السياحي أو الخدمات السياحية و 
بيا في رحمتو السياحية إلى الدولة أو المنطقة معينة والمستيمؾ السياحي لا لمحصوؿ عمييا للاستمتاع 

لكنو يختمؼ مف حيث طبيعة  والاستيلاؾمف شراء يختؿ عف المستيمؾ العادي مف حيث اليدؼ 
الاستيلاؾ وأسموب الشراء فالمشتري لمبرنامج السياحي بعكس المشتري لمسمع المادية الممموسة الذي 

يا أو أف يجربيا إذا كانت سيارة مثلا قبؿ أف يشترييا، أما في حالة المنتج السياحي فإنو يستطيع استيلاك
 2لا يستطيع القياـ بذلؾ وىكذا يختمؼ المستيمؾ السياحي عف المستيمؾ السعي في صور كثيرة.

  خصائص المستيمك السياحي ثانيا:
في استخداـ المنتج  مختمؼات تجعؿ لو طبيعة أو أسموب يتميز المستيمؾ السياحي في سم  

أىـ ىذه السياحية ومف  السياحي وسموكو في الدولة المقصد السياحي ونمط إنفاقو كؿ خدماتو ومشترياتو
  3الخصائص ما يمي:

دائما ما يلازـ بعض السائحيف ىذا الشعور في كؿ زيارة لمدولة المقصودة  ؛الشعور بالغربة -أ
ف كاف  الإحساسحتى ولو تكررت عدة مرات وىذا  طبيعي ويرجع لعوامؿ نفسية واجتماعية بالسائح ذاتو وا 

ىذا الشعور تختمؼ درجتو إلى حد طبقا لمعايير مختمفة مثؿ قرب الدولة المستقبمة مف دولة السائح الترابط 
 المغوي بيف دولة السائح ودولة الزيارة، الترابط الاجتماعي كالعادات والتقاليد بيف الدولتيف.

                                                             
، 2006، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، " التسويؽ السياحي والفندقي، أسس عممية وتجارب عربية" صري عبد السميع،  1

 .78 :ص
 الأردف،ير لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف،، مدخؿ السياحة والضيافة، دار المس" التسويؽ السياحي والفندقي" عمي فلاح الزغبي، 2

 .227ص: ، 2013
 .229مرجع سبؽ ذكره، ص:   عمي فلاح الزغبي، 3
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دائما نحو   بسمبية يرتبط ىذا الاتجاه لدى المستيمؾ السياحي لإنفاقاحو زيادة الاتجاه ن -ب
الكبير عمى خدماتو ومشترياتو السياحية لإرضاء رغبات كبيرة كامنة في نفسو والوصوؿ إلى درجة  الإنفاؽ

المادي والنفسي والمعنوي مف الرحمة السياحية حيث يخصص ليا في الغالب ميزانية  الإشباعكبيرة مف 
 خاصة طوؿ العاـ.

المستيمؾ السياحي لا يتدخؿ في معظـ الأحياف في في المنتج السياحي؛  عدم الاشتراك -جـ
بواسطة  تصميـ وتشكيؿ المنتج السياحي في الدولة التي يزورىا بؿ يتـ تصميـ ووضع البرامج السياحية

الشركات يميؿ إلى استخداـ أسموب العممي في تصميـ برامجيا حيث يشعر بأداء واتجاىات السائحيف 
 المرتقيف لوضع البرامج التي تناسبيـ ويرغبونيا بالاعتماد عمى البحوث ودراسات  الأسواؽ والمستيمكيف.

تيمؾ النيائي لممنتج يعتبر المستيمؾ ىو المسمعا لممنتج السياحي؛  والإنتاجالاستيلاك  -د
فلا يسير بيا لغرض السياحي أو الخدمات السياحية فيو الذي يستخدميا ويستفيد منيا رحمتو السياحية 

عادة الاستيلاؾ لمسائح يقوـ عمى الانتفاع المباشر بالسمعة أو الخدمة.  التخزيف وا 
يبحث المستيمؾ السياحي دائما عف الوسائؿ المختمفة التي المادي والمعنوي؛  الاستمتاع -ه

تحقؽ لو الإشباع المادي كخدمات الإقامة )المأكولات والمشروبات( وفي نفس الوقت يسعى لمحصوؿ عمى 
الإشباع المعنوي مف رحمة السياحية مف خلاؿ زيارة المناطؽ الأثرية والمعالـ السياحية الميمة والاستمتاع 

الطبيعية الميمة كالشواطئ البحار والأنيار والمناخ والناطؽ الصحراوية والجبمية الموجودة  الجذببعناصر 
 في بعض الدوؿ الأوروبية.

يسيؿ السائحوف دائما عمى القياـ برحلات سياحية دولية أو الجماعي؛  الاستيلاكيالسموك  -و
، يـ أو أصدقائيـ أو جيرانيـ..فداخمية ضمف مجموعات السائحيف الآخريف مف جنسيـ أو أقاربيـ أو معار 

يـ البعض، ويتعاونوا في تحمؿ أعباء الرحمة الجسمانية والنفسية ضوالاطمئناف  بيف بع بالألفةلكي يشعروا 
مف السمات الشائعة بيف المستيمكيف الباحثيف التي تجعميـ لا يتخذوف قرار شراء السيمة وتعتبر ىذه 

تجانسة سواء أكانت رحلات جماعية كبيرة أو صغيرة ولا يميموف البرامج السياحية إلا في ظؿ مجموعات م
نحو الرحلات الفردية بما يترتب عمييا مف تكمفة عالية وعدـ تنوع في برامجيا بالإضافة إلى العامؿ 

 النفسي المعنوي.
عمى الرغـ مف أف ىناؾ نسبة كبيرة مف السائحيف تركز عنده ؛عدم الاىتمام بتفاوت الأسعار -ز

اتخاذ قرارىا بزيارة دوؿ أو مناطؽ معنية كؿ أسعار برامجيا وخدماتيا السياحية وتبحث عف الأقؿ سعر 
بارتفاع الأسعار أو انخفاض الأسعار خاصة ميمة مف  الاىتماـعدـ إلا أنو في صورة عامة يعتبر 
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مؾ السياحي ويرجع ذلؾ إلى قصر الفترة يقضييا السائح في الرحمة فالحصوؿ خصائص التي تميز المستي
 نفعة والفائدة ميما كانت التكمفة.عمى أكبر قدر ممكف مف الم

 ثانيا: تعريف سموك المستيمك السياحي
أو  بتعبير سموؾ المستيمؾ ذلؾ التعرؼ الذي يبرره المستيمؾ في البحث عف الشراءإف المقصود  

سمع أو الخدمات أو الأفكار أو الخبرات التي يتوقع أنيا تمتع رغباتو أو رغباتيا أو حاجاتيا استخداـ ال
 1الشرائية المتاحة. الإمكانياتوجب 

ىناؾ تعريؼ آخر يرى أف المستيمؾ ىو السموؾ الذي يقوـ بو المستيمؾ عندما يبحث ويشتري 
 2ويستعمؿ ويقيـ ويتخمص مف السمع والخدمات.

المستيمؾ السياحي لا يختمؼ عف أي مستيمؾ  أنو مف خلاؿ التعريفيف السابقيف بأفيمكف القوؿ 
آخر لأي سمعة مف السمع المادية الأخرى مف حيث الدوافع والرغبات المحركة لو وقدراتو المادية لأف كؿ 

ادية م مستيمؾ لو دوافع وتطمعات وحاجات يريد أف يحققيا مف شراء أو استخداـ سمعة معنية سواء كانت
  3أو غير مادية بغض النظر عف طبيعة ىذه السمعة ومكاف وجودىا.

 أسباب دراسة سموك المستيمك السياحي :ثالثا
 : تقوـ دراسة المستيمؾ السياحي عمى عدد مف الأسباب الميمة

 القرار النيائي لمشراء ىو المحصمة النيائية لمجموعة مف التعريفات أو السموؾ البشري، مما  برتيع
 4يتطمب مف خبراء التسويؽ دراسة وتحميؿ السموؾ الذي يتضمف عدد مف المراحؿ وىي: 

ييدؼ الإنساف إلى إشباع الحاجات المادية كالأكؿ  ط سياحي؛الإحساس بالحاجة إلى القياـ بنشا -
والحاجات النفسية كالمتعة والترفيو والثقافة، إلى غير ذلؾ مف حاجة المختمفة التي تخضع والشراب 

 لرغبات ودوافع المستيمكيف.

يستغرؽ الاستعداد لمرحمة السياحية الدولية فترة أطوؿ في تفكير  لاستعداد لقياـ بالرحمة السياحية؛ا -
رار بشراء برنامج سياحي ق لاتخاذف الاستعداد المستيمكيف مف الرحلات السياحية الداخمية دائما بذلؾ فإ

 لزيارة دولة أخرى يأخذ فترة أطوؿ مف الرحمة المحمية.

                                                             
 .13: ، ص1998 الأردف،لمنشر والتوزيع، عماف، ئؿ، دار وا1، ط"سموؾ المستيمؾ، مدخؿ استراتيجي" عبيدات، إبراىيـمحمد   1
: ، ص2010-03، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، " سموؾ المستيمؾ عوامؿ التأثير البيئة، الجزء الأوؿ "عنابي بف عيسى،2

17. 
 .83: عبد السميع صبري، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
 .114 :ص،  2010،دار الإعصار العممي، عماف، 1، ط" إدارة التسويؽ السياحي "الحديد، إسماعيؿإبراىيـ   4



مفاىيم أساسية متعمقة بالسياحة                                                           الفصل الأول  

 

27 
 

قرار شراء لأنيا تقوـ عمى  اتخاذ قرار بشراء برنامج سياحي: تعتبر ىذه المرحمة مف أىـ مراحؿ اتخاذ -
رة المتنوعة مما يؤثر عمى ىذا الموازنة بيف موارد المستيمؾ المالية المحدودة وبيف دوافع ورغباتو الكبي

 القرار عدة عوامؿ أىميا: 

  .الرغبة أو الحاجة لتحقيؽ ىدؼ معيف 

 مستوى الخدمة السياحية في منظمة الزيارة 

 .القدرة المالية لدى المستيمؾ السياحي 

 .مستوى الأسعار السائدة في بؿ الزيارة 

 .وقت المحدد لمقياـ بالرحمة السياحية 

مف البيانات والمعمومات ستمر ياحي بعد الزيارة: تحتاج ىذه المرحمة إلى تيار مشعور المستيمؾ الس  -
المستيمكيف ومدى رضاىـ عف الرحمة،  إشباعالواردة إلى منتجي السمعة السياحية، لكي توضح درجة 

المقدمة ليـ، مما يساعد عمى تطوير منتج سياحي بصفة دائمة ومستوى الخدمات والتسييلات السياحية 
 أثير في قرارات الشراء بالنسبة ليـ.والت

  يعتبر العنصر البشري في أي نشاط مف الأنشطة ىو العنصر الحاكـ والمؤثر في نجاحو وتقديمو
والنشاط السياحي يتميز باعتماده الأساسي عمى القوى البشرية سواء فيما يتعمؽ بالمنتج السياحي نفسو أو 

أو المستيمكيف أو السائحيف(، لذلؾ أصبحت دراسة ىذا العنصر مف جانب  شتريفبالنسبة لمعملاء )الم
 رجاؿ التسويؽ مطمبا ميما، يتوقؼ عميو نجاح النشاط التسويقي في أي منشأة سياحية.

لقد كانت الاتجاىات الحديثة التي ظيرت في مجاؿ التسويؽ في مختمؼ دوؿ العالـ أثر كبير مف   .1.3
الشراء وتدخؿ عدد كبير مف العوامؿ فييا لتغير السموؾ الاستيلاكي لمفرد، وتحميؿ  النماذج التحميمية لقرار

النفس دوافع واتجاىاتو، وبذلؾ استمدت دراسة ىذا السموؾ أىميتيا باعتبارىا إتجاه حديثا ما ىـ فيو عمماء 
ية في المجاؿ لموصوؿ إلى المحرؾ الرئيسي لمقرارات الشرائية والأىداؼ التسويق والاقتصادوالاجتماع 
  1السياحي.

 ج ذات العلاقة بسموك الناتجذامبعض النبعا: ار 
يعتبر ىذا النموذج مف  2،(Wahab, Crampon, Rothfield 1976) وروتفايمدنموذج وىاب، كرامبوف  .3

المستيمؾ وىاب، كرامبوف وروتفايمد أولى المحاولات التي استيدفت فيـ سموؾ الشراء السياحي، لقد قدـ 

                                                             
 .115: نفس المرجع السابؽ، ص  1

2 WAHAB, Ṣalāḥ, CRAMPON, L. Jack, et ROTHFIELD, Louis M. Tourism marketing. 1976. 
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شرائي في إطار قرار كإنساف يسعى إلى تحقيؽ غرض معيف مف عممية الشراء كما صوروا أسموبو ال
 كالتالي: الشراء

  .لا وجود لعائد ممموس عمى الاستثمار -

 مصروفات كبيرة نسبة لمدخؿ المحصؿ. -

  إف الشراء ليس تمقائيا. -

  .ينطوي عمى إدخاؿ وتخطيط مسبؽ الإنفاؽإف المصروفات أو   -
القرار يعتمد عمى النماذج الكبيرة الراشدة لسموؾ  اتخاذلقد قدـ ىؤلاء الباحثوف نموذجا لعممية   

 1المستيمؾ حيث يتضمف نموذج المراحؿ التالية: 
 لسموؾ السائحوىاب، كرامبوف وروتفايمد : نموذج (6-3)الشكؿ رقـ

 
 

 

Source : WAHAB, Ṣalāḥ, CRAMPON, L. Jack, et ROTHFIELD, Louis M. Tourism 

marketing. 1976. 

 جارفزنموذج مايو و  .2
2
(mayo and Jarvis ,1981) مايو وجارفز كثيرا مف النماذج الريادية في  استفاد

المؤلؼ مف ثلاث مستويات لتحديد الكيفية التي يقوـ مف خلاليا  نموذجالفقد اقتبسا  ،تطوير نموذجا خاص
ء. إف حؿ المشكمة في النموذج كما في نموذج مايو وجارفيز يتـ في إطار المستيمؾ باتخاذ قرار الشرا

  .روتيني-جػ ؛محدود-بػ ؛واسع-أثلاث مستويات: 

ة الخاصة بسموؾ المستيمؾ وذلؾ مف خلاؿ تقديـ ر تيج مسار النظريات المكر ذا النموذج ينإف ى
القرار يتصؼ  اتخاذالباحثاف أف ىذا النوع مف عممية القرار الواسع  حيث يؤكد  اتخاذوصؼ دقيؽ لعممية 

يؤدي كيؼ بالحاجة لمرحمة مف البحث عف المعمومات، كما أنو يتطمب فترة زمنية طويمة قبؿ أف يتضح 
  .إلى فعؿ الشراء

لقد استعرض المؤلؼ النماذج الريادية والمحدثة في مموؾ المستيمؾ )السائح(  ؛نموذج حمد الطائي. 5
 3وقسميا إلى مجموعتيف كالآتي: 

                                                             
: ، ص2004 الأردف، التوزيع، عماف، و ، الوراؽ لمنشر1ط " التسويؽ السياحي مدخؿ إستراتيجي" ائي، طال نبيعبد الحميد ال  1

143. 
2
 MAYO, Edward J., JARVIS, Lance P., et al. The psychology of leisure travel. Effective marketing and selling 

of travel services. CBI Publishing Company, Inc., 1981. 
 .151ص: المرجع السابؽ،  حميد عبد النبي الطائي، نفس 3

تصميـ المنبيات         تعبير الافتراضات       جمع الحقائؽ        البدائؿ المفاىيمية       الإطار الأولي
 النتيجة  تكمفة/ منفعة/البدائؿ/              التنبؤ بالمبيعات 
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 سموؾ مستيمؾ  عالجتحيث  الإنتاجيذات العلاقة بالقطاع  : النماذج الثلاثةلمجموعة الأولىا
 .السمع
 سموؾ  عالجتحيث  ،مي السياحيخدقطاع الالالثانية: النماذج الأربعة ذات العلاقة ب المجموعة

إلى نقاط القوة ونقاط الضعؼ التي ظيرت في كؿ  واستنادا .تجاه الخدمة السياحية والفندقيةالسائح إ
ويعالج نقاط  الاعتبار الحفاظ عمى نقاط القوة لمنماذج بعيف ذنموذجا جديدا يأخ حمد الطائينموذج اقترح 

اقترحو قابؿ لمنقاش والتطوير مف خلاؿ التطبيؽ  الضعؼ قدر المستطاع، ويرى الباحث أف النموذج الذي
مكانية الاستفادةالميداني الذي يظير مدى   منو في القطاع السياحي والفندقي. صلاحية وا 

المدخلات وعناصر المزيج في اور الأربعة التي شكمت أركاف النموذج المتمثمة حيعتقد الباحث أف الم
شريطة ا لتوليد المخرجات عناصر تتفاعؿ فيما بيني ىي  ؛والسمات الشخصية لمسائح الخدمي التسويقي

 .ينتج عنيا قرار السموؾ الشرائي لمسائح المستند عمى تقييـ البدائؿنية السفر التي 
وفي المرحمة النيائية مف النموذج يظير جميا مستوى الرضا وتكريسو لتحقيؽ  الولاء لجية القصد  

صؿ خلاؿ فترة عمى أساس الانتفاع بالخدمات التي حتحقيقيا ب لتي حققت توقعاتو والتي كاف يرغبا
 والشكؿ الموالي يوضح ممخص عف نموذج حمد الطائي: قصد.مكونة في جية ال
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 152مرجع سبؽ ذكره، ص: نبي الطائي، ال يد عبدحم المصدر:
 
 
 
 
 
 
 

 

 نموذج حمد الطائي: (5-1رقم) الشكل
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 العوامل المؤثرة في سموك المستيمك السياحي: المطمب الثالث
العوامؿ المؤثرة في سموؾ المستيمؾ السياحي إلى نوعيف رئيسيف )المؤثرات الشخصية،  تنقسـ

 كما في الشكؿ الموالي: 1،المؤثرات الاجتماعية(
 
 
 
 
 
 
 
 

ري، التسويؽ السياحي والفندقي، أسس عممية وتجارب عربية، المنظمة العربية بعبد السميع صالمصدر: 
 .89: ، ص2006لمتنمية الادارية، القاىرة، 

 أولا: المؤثرات الشخصية
ىذه المؤثرات في الجوانب المتصمة بشخصية السائح، حيث تعتبر مف أىـ العوامؿ المؤثرة  ترتبط

 في سموكو وتتضمف ما يمي:
 الأولى لحدوث التعمـ حيث تمعب الحاجات والأىداؼ دور  الانطلاؽإف الدوافع تشكؿ نقطة  الدوافع، -3 

جية التي تقود بدورىا إلى سموؾ المقصود، وفي ىذا النموذج فإف السموؾ المقصود ىو التوجو إلى المنبو 
إلى بمد سياحي غير بمده  للانتقاؿتدفع السائح   2قصد محددة وبما أف الدوافع ىي بواعث السفر التي 
 الأصمي كأف تكوف دوافع ثقافية أو حضارية أو دينية.

مف وجية نظر التقميدية التسويقية أحد العوامؿ الشخصية المؤثرة في سموؾ  الإدراؾتمثؿ ي الإدراؾ، -4
سائح بكؿ جوانب المرتبطة بالسمعة السياحية التي يرغب بيا مثؿ الأماكف التي  اختيارالسياحي لأنو عمى 

ة سيود زيارتيا والأسعار ومستوى الخدمات والمقاومات السياحية الموجودة وما إلى ذلؾ مف تفصيلات كثر 

                                                             
 .89ص: عبد السميع صبري، مرجع سبؽ ذكره،  1
 .282: ، ص2001 الأردف،،  مؤسسة الدراؽ لمنشر والتوزيع، عماف،" أصوؿ صناعة السياحة" ائي، طال الحميد نبي حميد عبد  2

 ( : العوامؿ المؤثرة في سموؾ المستيمؾ السياحي6-1الشكؿ )

 الاجتماعيةالمؤثرات 

 الدوافع الإدراك الشخصية

 شخصيةالمؤثرات ال

 الديانة

 والمعتقدات

الطبقة 

 الاجتماعية

 الجماعة
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الحصوؿ عمييا مف وسائؿ الدعائية والإعلاف الموجية إليو فكمما كانت مرحة الإدراؾ لديو بالمنتج  أستطاع
 1قراره كبيرة. وأتخذالسياحي كبيرة وازدادت رغبتو في زيادة المقصد السياحي 

بشخصية المستيمكيف السياحة التي تؤثر بشكؿ مباشر بالعوامؿ  الاىتماـيمعب  الشخصية، -5
يموغرافية )كالسف، الجنس...( دورا ميما في التأثير فييـ ودفعيـ إلى السموؾ معنى مما يجعميـ الد

ثارة الدوافع مف خلاؿ فيـ ال لأف فيـ  جوانب المختمفة المكونة لمشخصية.يستجيبوف لكؿ وسائؿ التأثر وا 
يمة سيمة إلى حد عادات وطبائع ونفسية السائحيف تجعؿ ميمة التسويؽ لدى رجاؿ التسويؽ السياحي م

كبير لأنيـ مف خلاؿ إدراؾ ىذا الجوانب المختمفة لشخصية السائحيف يستطيعوف   أف يوجيوا حملاتيـ 
ثارة الحاجات والدوافع السياحية  يتلاءـالدعائية والإعلانية بما  مف ىذا الجانب الشخصية لمتأثير فييـ وا 

 لدييـ.
 ةالمؤثرات الاجتماعي ثانيا:

 الاجتماعية في:تتمثؿ المؤثرات 
يمكف تقسيـ المجتمعات مف وجية النظر المادية إلى ثلاث طبقات: طبقة غنية،  ،الاجتماعية الطبقة -3

 طبقة متوسطة، طبقة دنيا.
 وتأتي أىمية التقسيـ لرجاؿ التسويؽ مف خلاؿ  السمع التي يسوقونيا والزبائف الذيف يتوجيوف إلييـ.

 2نتوجو لبعضيا رحمة جزر الياواي؟ ما ىي الطبقة التي 
داخؿ المجتمع وبيف الأفراد تبعا لمديانة والمعتقدات التي  الاستيلاؾيختمؼ نمط  ؛والمعتقدات الديانات -4

 حية  ونوعية الاستيلاؾ مف ناحية أخرى.ايعتنقيا الأفراد ويظير ىذا في نوعية الإنتاج مف ن
بعض السمع التي تحرميا بعض الأدياف وبالتالي لف تمقى أي رواج أو توزيع في تمؾ  ىناؾ
وىناؾ العديد مف المؤثرات الاجتماعية التي يمكف أف تمعب دورا واضحا في شراء مثؿ دور  المجتمعات.

 جديدة، تغيرات اجتماعية. اتجاىاتالمرأة وظيور 
وتمقى قبولا  3ى عامة لمسموؾ تصدرىا الجماعة نفسيا، بط الجماعة قو عمى الفرد؛ تر تأثير الجماعة  -5

والتزاما مف قبؿ الأعضاء ورغـ أنيا غير مكتوبة ليـ يلاحظ أف ىناؾ قيودا تضعيا الجماعة عمى 
 ح والتنافس ليـ كما تحدد الإطار المرجعي لسموؾ الفرد وتحديد مموؾو أعضائيا وتحديدا مستويات الطم

                                                             
 .235عمى فلاح الزغبي، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .135ص: ، 2002رة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، س، دار المي" تسويؽ الخدمات السياحية " وآخروف، سراب إلياس 2
 .223ص: ، 2006 الأردف،عماف،دار زىواف لمنشر و التوزيع، ، "عمـ النفس السياحي" نبيمة صالح السامرائي،  3
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بالأمف أو عدمو وكذلؾ وضوح أو عدـ وضوح موقؼ الجماعة مف المقبوؿ أو المرفوض والشعور 
 مف عدمو. الاجتماعيموضوعات السموؾ 

تؤثر الجماعة عمى الفرد )أي الجماعة المرجعية( مف حيث رجوع الفرد إلييا في تقييـ سموكو 
والدوافع فالفرد يتأثر بالجماعة وبمعايرىا واتجاىاتيا ويشارؾ أعضاء الجماعة في الميوؿ  الاجتماعي
 والمعايير.

 قرار شراء السائح لممنتج السياحي: مراحل الرابعالمطمب 
السائح باعتباره المستقبؿ للأنشطة الإعلامية والمستيمؾ لمخدمات السياحية يتأثر عند اتخاذ القرار   

 1السياحي بعناصر أساسية ىي: 

 القدرة المادية عمى دفع تكاليؼ الرحمة السياحية. -

 الرغبة في الحصوؿ عمى الخدمة السياحية والتمتع بيا. -

إلى ذلؾ تتدخؿ عوامؿ أخرى كالسف والجنس ومستوى المعيشية والدخؿ ومستوى  بالإضافة  
والمزايا السياحية المتوفرة ومدى ما حصؿ  الجدب السياحي والخدماتالاجتماعي والاقتصادي وعوامؿ 

لسياحي المختمفة ومف خلاؿ التفاعؿ بيف ىذه العوامؿ عميو مف معمومات عف طريؽ حملات تنشيط ا
وغيرىا يتخذ السائح قراره لمقياـ بالرحمة السياحية ويقسـ خبراء عممية اتخاذ القرار لدى السائح إلى 

 مجموعات مف الخطوات عمى النحو التالي:
وىنا  لإشباعياوىي حالة التي يعيشيا الإنساف عندما لا يكوف لديو رغبة أو حاجة  مرحمة التوازف، -3

 فالقرار ليس لديو اتجاه لمقياـ برحمة سياحية ويمثؿ للاستقرار بمحؿ إقامتو.
الفرد معمومات مكثفة عف مزيج الخدمات السياحية  يمتقيوتحدث عندما  لإشارة،مرحمة التوتر وا -4

الاتصاؿ السياحي المختمفة، الإعلاف والدعاية والإعلاـ ومف خلاؿ الميد  لمشرؾ مف خلاؿ وسائؿ
التسويقي للأجيزة السياحية، فيتحفز وتنمو الرغبة لديو ويشار فضوؿ لمقياـ بالرحمة السياحية إلى المنطقة 

 التي تمقى المعمومات عنيا لإشباع الحاجات والرغبات التي نشأت عف الدوافع.
، ويشعر بالرغبة في الخروج عف في ىذه المرحمة مف القمؽ والتوتر يعني السائحمرحمة الإدراؾ،  -5

روتينية الحياة وبضرورة القياـ بالرحمة السياحية، والتعاقد عمى مزيج الخدمات السياحية التي ستمتع 
شركة احتياجاتو ويزيؿ حالة التوتر ىذه وىنا يبدأ رحمة البحث عف المعمومات عف الرحمة السياحية مف ال

                                                             
 .144: ، ص2002، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، " الإعلاـ السياحي" محمد منير حجاب،   1
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المعنية والشركات الأخرى ومف المعارؼ والأصدقاء الذيف سبؽ ليـ القياـ بمثؿ ىذه الرحلات السياحية ثـ 
يقوـ بدراسة ىذه البيانات لموصوؿ إلى أنسي البرامج السياحية التي يرغبيا والتي تحقؽ أىدافو وتتوافؽ مع 

 قدراتو المالية وظروفو الاجتماعية.
بكؿ جوانب البرامج السياحي  والإلماـبعد جمع المعمومات والتعرؼ التقييـ يكوف التقييـ والتفضيؿ، ف -6

عمييا مف خلاؿ استفادتو مف ف طريؽ تقييـ المنافع التي يحصؿ يقوـ السائح بعممية التقييـ والتي تتـ ع
ة لدى أما التفضيؿ فيي المرحمة الحاسم المكتسبات السياحية ومقارنتيا مع الجيد والوقت الذي يتحممو

السائح أيف يقوـ بالمفاضمة بيف البرامج السياحية المعروضة عميو واختيار البرنامج السياحي الذي يحقؽ 
 1.لو أكبر المنافع بأقؿ التكاليؼ والجيود والوقت وذلؾ وفقا سمـ الأولويات

بعد أف يستقر السائح ذىنيا عمى القرار وىو قياـ برحمة سياحية إلى دولة مرحمة اتخاذ القرار النيائي،  -7
ما فإنو يقوـ بالافصاح عف ىذا القرار الذىني الذي استقر عميو، وذلؾ باتخاذ القرار الفعمي لشراء البرامج 

لمكتب ، حيث يقوـ السائح بالذىاب إلى الوكيؿ السياحي أو الشركة أو اإجراءاتالسياحي وما يرتبطو مف 
السياحي لمتعاقد عمى شراء الرحمة السياحية والاستعداد لمقياـ بيا في وقت المحدد ليا بعد تجييز 
احتياجاتو الشخصية التي سوؼ يحتاج إلييا، وبانتياء ىذه المرحمة تنتيي المراحؿ المختمفة المحددة لقرار 

  2المستيمؾ السياحي.

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                                             
 مذكرة ،دراسة الأقطاع السامي لولاية سعيدة، حماـ ربي ،"واقعيا وتحدياتيا بالنسبة لمجزائر" تدامة، سوزاني محمد، السياحة الم 1

 .20ص: ، 2011/2010جامعة تممساف ، ماجيستر 
 .95: صبري عبد السميع، مرجع سبؽ ذكره، ص2
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 خاتمة الفصل 
نساف الإإنساني نشأ منذ أف خمقت الأرض، فمنذ زمف بعيد و مما سبؽ يتضح أف السياحة نشاط 

معا إلى مختمؼ العموـ متطوسعيا إلى رزقو و  هاستقرار في حركة دائمة بيف السفر والنقؿ بحثا عف أمنو و 
 الثقافات.والمعارؼ و 

حقبتاىـ الزمنية التي عاشوا فييا، في ىذا المجاؿ بمختمؼ جنسياتيـ و فالسياحة بإجماع الباحثيف 
ـ وىو ما يعرؼ بالسياحة الداخمية، أو خارج بمدانيـ ما ىي إلا تعبير عف انتقاؿ الأفراد سواء داخؿ بمداني

 ، أو بيف دوؿ متباعدة نوعا ما فتكوف سياحة دولية.وىو ما يعرؼ بالسياحة الخارجية
عتباره أساس قياـ في الأدبيات الاقتصادية با كما يلاحظ تعدد في المفاىيـ التي تناولت السائح  

في عممية اتخاذ القرار  واتساع في مجاؿ السياحة وتنوع أنماطيا تبعا لتعدد ميولاتو ،النشاط السياحي
مت إلييا الدوؿ التكنولوجية التي وصيضا بحسب المستويات الاقتصادية و ، وأالشرائي ورغبات السياح

 المناطؽ السياحية.و 
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 مقدمة الفصل
مف أجزائو دراسة السوؽ السياحي و و  ،السياحة أحد أىـ أشكاؿ العلاقات الاقتصادية بيف الدوؿ تعد  
 تؤديالدولة لأنيا  تعتبر دراسة السوؽ مف أىـ الدراسات التي تقوـ بياالسياحة، و  أىـ السبؿ لتطوير بيف

، إضافة سوؽ رئيسيا أو ثانويا أو محتملا دورا ىاما في التعرؼ عمى طبيعة ىذا السوؽ مف حيث كونو
 مثمى لمواجيتيا.يقية تسو مكانية فيـ خصائص كؿ شريحة سوقية، وذلؾ لوضع إستراتجية إلى إ
بؿ  الموسمية تضايقوليست الصناعة الوحيدة أو النشاط الاقتصادي الوحيد الذي  السياحةكما أف   
تتطمب استراتجيات لحؿ عدد مف القضايا التي تسببيا تعاني أكثر مف التغيرات الموسمية. و  إنيا

 الموسمية.
اح تؤثر الموسمية بشكؿ خاص عمى عدد السياح لممنطقة أو الإقميـ ولذا يمكف أف تيدد قابمية نج  

واستنادا عمى كثافة أو نوعية السياحة يعبر عف مفيوـ  الإقميـالشركات السياحية التجارية لتمؾ المنطقة أو 
فترة واحدة بالغة  الأقؿسمية تضمف عمى ، فالمو أو التقمب في أثناء فصؿ مف السنةالموسمية عدـ التكافؤ 

السوؽ السياحي، الطمب والعرض  إلى مفيوـوعميو و مف خلاؿ ىذا الفصؿ سيتـ التطرؽ    الذروة.
   ة وطرؽ قياسيا.الموسمية السياحيالسياحي و 

 

 ؛: السوؽ السياحيالمبحث الأوؿ 
  ؛العرض السياحييفالمبحث الثاني: الطمب و 
 ؛: الموسمية السياحيةالمبحث الثالث 
 .المبحث الرابع: أبعاد الموسمية وطرؽ قياسيا 
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 : السوق السياحيالأولالمبحث 
مفيوـ السوؽ السياحي الذي يعتبر عنصر ميـ في السياحة مف خلاؿ المبحث سنقوـ بتحديد   

 والطمب السياحي. كذلؾ سيتـ دراسة مختمؼ القوى المؤثرة فيو مف العرض
 المطمب الأول: مفهوم السوق السياحي

 أولا: تعريف السوق بوجه عام
لا يوجد تعريؼ محدّد لمسوؽ، حيث يختمؼ تعريفو باختلاؼ تخصص مف يقوـ بذلؾ، فالميتميف   

بالتسويؽ يعرّفوف السوؽ بوجو عاـ بطريقة مختمفة عف الميتميف بالاقتصاد، فالمسوقيف ينظروف إلى 
والمنظمات التي تيتـ بتبادؿ مجموعة مف  -الحالييف والمرتقبيف -عمى أنو "مجموعة مف العملاء  السوؽ

السمع والخدمات في إطار مستوي معيف مف المعرفة"، بينما ينظر الاقتصاديوف لمسوؽ عمى أنو "مكاف 
 يمتقي فيو البائعوف والمشتروف".

 التالية: عمى العناصرتعريؼ السوؽ بناء عمى ما سبؽ يرتكز   
 العملاء باعتبارىـ الطرؼ الأوؿ لعممية التبادؿ بشرط توافر القدرة عمى الشراء والرغبة فيو، -
 المنظمات )البائعيف/المنتجيف( باعتبارىـ الطرؼ الثاني لعممية التبادؿ، -
 المنتجات باعتبارىا محور عممية التبادؿ بيف الطرفيف، -
 عممية التبادؿ. ـلإتماالمعمومات باعتبارىا ضرورية  -

 تعريف السوق السياحي ثانيا:
نقطة التقاء مجموعة مف رغبات مف التعريفات السابقة يمكف تعريؼ السوؽ السياحي بأنو "  

مقرونة بقدراتيـ الشرائية مع المنظمات السياحية لمحصوؿ  -الداخمييف والخارجييف –وحاجيات السائحيف 
   1.تمؾ الحاجات في إطار مستوى معيف مف المعمومات" عمى المنتجات السياحية اللازمة لإشباع

السوؽ السياحي ىو وجود عدد كبير مف الأشخاص الذيف يسافروف أو يرغبوف في السفر سواء داخميا مف ف
مدينة إلى أخرى )سياحة داخمية( أو سواء مف دولة إلى دولة أخرى )سياحة دولية( وذلؾ مف أجؿ 

سياحية( تتوافر لو كؿ مقومات الجذب السياحي الذي يحقؽ ىدؼ الترويج الحصوؿ عمى منتج )خدمات 
 2العرض والطمب.لسوؽ السياحي كأي سوؽ يقوـ عمى عف النفس ويرتبط ا

                                                             
 .107: ، ص1999الأردف،، دار مجدلاوي لمنشر، عماف، " مختارات مف الاقتصاد السياحي "مرواف السكر،  1
ص: ، 2007/2008، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، " الاقتصاد السياحي عمـ" أحمد عبد السميع علاـ،   2

157. 
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كافة الأفراد والمؤسسات التي تسعى إلى إشباع حاجات ورغبات  كذلؾ يمثؿ السوؽ السياحي  
ت السياحية قد ترتبط بموقع أثري وديني وثقافي معينة في أقطار وأماكف سياحية تقدـ عدد مف المنتجا

ومف خلاؿ وسائؿ مساعدة كالنقؿ بأنواعو والفنادؽ والمطاعـ وغيرىا كما يتضمف السوؽ السياحي 
 1مستويات السياحة المختمفة والتي تضـ السياحة المحمية والإقميمية والدولية.

 لذلؾ فإف تعريؼ السوؽ السياحي يركز عمى ما يمي:  
 ائحيف،الس -
 المنظمات السياحية، -
 المنتج السياحي، -
شباع حاجياتيـ دوف تمؾ  - المعمومات المتبادلة بيف السائحيف والمنظمات عمى اعتبار أنو الالتقاء وا 

 المعمومات.
 ائص المميزة لظهور السوق السياحيالخص ثالثا:
السياحي عمى أنو جزء مف سوؽ البضاعة ويعتمد عمى نفس الأسس  ؽغير ميـ أنو ينظر لمسو   

يور وىذه الخاصية تعطيو العاـ فإنو يتميز بخاصية معروفة لمظ الاقتصاديلمتطور والتي تنبع مف الشكؿ 
 2ؿ.شكؿ مستق

وأىـ ميزة لمسوؽ السياحي والتي  رىالأخأسواؽ البضاعة لسوؽ السياحي متأخرا مقارنة مع اظير   
لكي تتـ عممية البيع والشراء بتحرؾ و  و،عكسبضاعة ىي عدـ تحرؾ البضاعة عمى يميزه عف سوؽ ال

مف طبيعة العرض السياحي والتي  المستيمؾ السائح بمكاف البضاعة ويستيمكيا في مكانيا وىذه المدة تتبع
 ي.حدث عنيا عند الحديث عف الطمب والعرض السياحنت

وليا أقؿ مشاركة والجزء الأكبر  ؛في السوؽ السياحي تطمب وتعرض أساسا الخدمات والبضائع  
مف السمات المطموبة تكوف خدمات المواصلات والخدمات الفندقية وتتـ عممية بيع وشراء خدمات مساعدة 

المعارض  تربط العرض السياحي بالطمب السياحي موقع مميز في السوؽ السياحي ويمكف أف تعرض في
ومحلات التحؼ ونشارؾ مباشرة في عممية البيع والشراء وتعطي طابع مميز لشكؿ الخدمات السياحية 

 المعروضة وبالتالي تساعد في عممية التسويؽ.
 

                                                             
 .45: ، ص2008الأردف، ، مدخؿ سموكي، دار وائؿ لمنشر، عماف، " التسويؽ السياحي" محمد عبيدات،  1
 .110 :مرواف السكر، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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 رابعا: أهمية السوق السياحي
غير مف عوامؿ الجذب السياحي ومف خلاؿ مجموعة ي يتـ السوؽ السياحي بإفراز منتج سياحيي  

 1مف العناصر التي يتميز بيا عف غيره، ىي عمى النحو التالي: 
توفير أكبر قدر ممكف مف العملات الأجنبية، مف خلاؿ الإنفاؽ السياحي الذي يقوـ بو مجموعة  -1

 السائحيف وبالتالي تؤثر عمى معدؿ الدخؿ القومي بالزيادة.
 سياحي في توفير فرص عمؿ تحقيؽ زيادة في دخوؿ بعض المواطنيف.مساىمة السوؽ ال -2
يعتبر السوؽ السياحي نواة الإدخاؿ عنصر التكنولوجيا المتطورة، فالمشروعات السياحية تبحث دائما  -3

 عف التطورات المستخدمة في عمـ الفندقة والسياحة مف خلاؿ الاحتكاؾ بالشركات السياحية العالمية.
ىي صادرات غير منظورة لأنيا تتمثؿ في التعامؿ مع منتج لا يتـ نقمو مف دولة السوؽ السياحية،  -4

إلى أخرى، بمعنى أف المستورد ىو الذي ينتقؿ بنفسو لمحصوؿ عمى المنتج مف مكاف إنتاجو وبالتالي 
 توفر عمى الدولة مصاريؼ النقؿ والجمارؾ.

الترويج لتصدير المنتجات المختمفة تحقيؽ السوؽ السياحي زيادة في عناصر الاستثمار والادخار و  -5
 الذي يؤدي إلى زيادة الدخؿ القومي مف خلاؿ زيادة العملات الأجنبية.

مف خلاؿ المضاعؼ الذي يتحقؽ ة في معدؿ الاستيلاؾ وتحقيؽ ذلؾ تحقيؽ السوؽ السياحية زياد -6
 مف خلاؿ المعادلة الآتية:

                              
 وىو عدد المرات التي يزيد فييا الدخؿ مف خلاؿ الإنفاؽ السياحي. 

 عناصر دراسة السوق السياحيالمطمب الثاني: 
يتكوف السوؽ السياحي مف عدة عناصر رئيسية يجب دراستيا بشكؿ جيد لمحفاظ عمى التدفقات   

السوؽ السياحي بيف المنافسيف، وأىـ ىذه العناصر كما وردت في النقدية لمسائحيف، ولمحفاظ عمى مكانة 
 التعريؼ ىي: السائحيف، المنظمات السياحية، المنتجات السياحية، المعمومات.

يعد السائحوف أىـ عنصر في دراسة السوؽ السياحي، حيث تتـ دراستيـ مف الجوانب ؛ أولا: السائحين
 التالية:

                                                             
 .122-121: ص -ص،  أحمد عبد السميع علاـ، مرجع سبؽ ذكره 1

1 

 الميؿ الحدي للإنفاؽ السياحي
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وافعيـ، ومع اختلاؼ الدوافع تتعدّد الأسواؽ. ومف المعموـ أف تحديد الدوافع: يختمؼ السواح في د -1
دوافع السواح ليس بالأمر الييف، لذا يفضؿ عند دراسة دوافعيـ الاستعانة بخبراء في عمـ النفس لصياغة 

 الأسئمة وتنظيـ المقابلات وغيرىا.
جنسياتيـ وأماكف إقامتيـ: وذلؾ مف أجؿ تحديد الدوؿ والمناطؽ التي تشكؿ الجانب الأكبر مف  -2

 السوؽ سواء كانوا سواح داخمييف أو داخمييف.
 وذلؾ لتحديد أشكاؿ المنتج الذي سيقدـ لمسوؽ السياحي.اىتماماتيـ:  -3
السائح، وىو ما يؤكد إمكانية المشاكؿ التي واجيتيـ: وذلؾ لتقديـ منتج متميز لمحصوؿ عمى رضا  -4

 إعادة تجربة السائح مرة أخرى لضماف استمرارية السوؽ.
تعدّ المنظمات السياحية العنصر الثاني مف عناصر السوؽ السياحي، حيث  ؛ثانيا: المنظمات السياحية

 تتـ دراستيا مف الجوانب التالية:
إمكاناتيا المادية والبشرية: فالإمكانات المادية والبشرية تساىـ بشكؿ مباشر في حجـ التسييلات  -1

 المقدمة لمسائح. 
فالمشاكؿ التي تواجو المنظمات السياحية تحدّ بشكؿ كبير مف حجـ السوؽ  :المشاكؿ التي تواجييا -2

 السياحي.
ى تتركز المنظمات السياحية في نشاط معيف، وىو ىياكؿ تكوينيا: فيياكؿ تكوينيا تحدّد لإلى أي مد -3

 ما يساعد في تحديد أوجو القصور في المنتج السياحي في السوؽ.
توزيعيا الجغرافي: كوف التوزيع الجغرافي يساعد عمى تحديد حجـ السوؽ والتسييلات المقدمة  -4

 لمسائحيف لموصوؿ إلى ىذا السوؽ.
لمتأكد مف عدـ مخالفتيا لمنظـ والقواعد الموضوعة بما يؤثر سمبا عمى الإطار القانوني المنظـ لعمميا:  -5

 السوؽ السياحي، وكذلؾ لمتأكد مف حصوليا عمى التسييلات الممنوحة ليا مف قبؿ الدولة.
وىي العنصر الثالث مف عناصر السوؽ، وتشمؿ: أنواع المنتجات المتاحة في  ؛ثالثا: المنتجات السياحية
 ائص المنتجات السياحية و آلية التسميـ لمزبوف.السوؽ، الأسعار، خص

وىي العنصر الرابع مف عناصر السوؽ السياحي وتشمؿ: مصادر المعمومات، دقتيا، ؛ رابعا: المعمومات
 درجة توافرىا، إمكانية ومدى سيولة الحصوؿ عمييا.
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 نواع المختمفة لأسسواق السياحيةالأ و تجزئة السوق السياحي  المطمب الثالث:
 :أولا: تجزئة السوق السياحي

يقصد بتجزئة السوؽ السياحي تجزئتو إلى أسواؽ فرعية )قطاعات( ذات خصائص ومواصفات متشابية  
 ومتجانسة إلى حدّ كبير وذلؾ لتحقيؽ عدة مزايا يتمثؿ أىميا في ما يمي:

 تحقيؽ درجة أكبر مف رضا السائح نتيجة إشباع حاجاتو بشكؿ أفضؿ. -
 الوصوؿ إلى الشرائح المستيدفة مقارنة بالسوؽ ككؿ.ترشيد نفقات  -
 لمشرائح المستيدفة. ملائمةاختيار المزيج التسويقي الأكثر  -

وتتـ تجزئة السوؽ السياحي بالاعتماد عمى أسس ومعايير أىميا: الأسس الديموغرافية، الأسس الجغرافية، 
   .الأسس السموكية، الأسس السكوغرافية، ..

 المختمفة لأسسواق السياحية ثانيا: الأنواع
  1تنقسـ الأسواؽ السياحية إلى عدة أنواع أىمميا: 

وىي الأسواؽ التي تمثاؿ المصدر الرئيسي لمطمب السياحي والتي تمد الدولة ؛ الرئيسية الأسواؽ -1
بغالبية ماركتيا السياحية ولذلؾ فإف ىذه الأسواؽ تحظى بالاىتماـ كبير مف قبؿ رجاؿ التسويؽ والمنشأة 
ع السياحية حيث يمكف القوؿ بأف المجيودات التي تبذؿ في ىذه الأسواؽ تنتج نتائج إيجابية بصورة أسر 

 وأقؿ تكمفة.
وىي الأسواؽ التي توفر ماركة سياحية أقؿ مف السابقة ولذلؾ فيي لا تحظى بنفس ؛ الأسواؽ الثانوية -2

 الاىتماـ التي بو الأسواؽ السابقة.
وىي الأسواؽ التي لـ تظير ليا أي حركة سياحية حاليا وطبقا لمتقسيـ الموضوع  ؛الأسواؽ المحتممة -ػ3

 يف منيا إذا تـ إعداد إستراتيجية تسويقية فعالة لتنشيط ىذه الأسواؽ. ليا يتوقع وردود سائح
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 الثاني: الطمب والعرض السياحيين المبحث
يعتبر الطب و العرض السياحي عنصرييف ميميف في السوؽ السياحي و مف أجؿ الوصوؿ إلى   

 مف خلاؿ ىذا المبحث.تعريؼ الطمب و العرض السياحي و خصائصو ندرجيا 
 : الطمب السياحيالأولالمطمب 

 أولا: تعريف الطمب السياحي
يمكف تعريؼ الطمب السياحي بأنو تعبير عف اتجاىات السياحية لشراء منتج سياحي معيف أو   

زيادة منطقة ودولة سياحية بذاتيا قوامو مزيج مركب مف عناصر مختمفة تمثؿ الدوافع والرغبات والقدرات 
التي يتأثر بيا المستيمكوف السياحييف مف حيث اتجاىات الطمب عمى منطقة  والميوؿ والحاجات الشخصية

 معينة.
كما يمكف تعريؼ الطمب السياحي بأنو السوؽ السياحي المتقرب الذي تيدؼ إلى إثارتو وتنشيط   

جميع الدوؿ السياحية مف مختمؼ الذي تيدؼ إلى إثارتو وتنشيط جميع الدوؿ السياحية مف مختمؼ دوؿ 
 1ـ لتحقيؽ أكبر حركة سياحية وافدة منو.العال

 ثانيا: خصائص الطمب السياحي
 يتميز الطمب السياحي ببعض السمات والخصائص التي تميزه شكؿ خاص أىميا:  
تعني ىذه الخاصية أف الطمب السياحي ذو حساسية شديدة نحو الظروؼ والعوامؿ  ؛الحساسية -1

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية السائدة في الدوؿ المستقبمة لمسياحة، لأنو إذا واجيت ىذه الدوؿ 
مشكلات اقتصادية حادة كانييار النظاـ الاقتصادي بيا وتدىوره، أو مشكلات اقتصادية حادة كانييار 
النظاـ الاقتصادي بيا وتدىوره، أو مشكلات اجتماعية كحدوث مجاعات وكوارث طبيعية كالبراكيف 
والزلازؿ والأعاصير والسيوؿ إلى غير ذلؾ، وكوارث طبيعية لانقلابات عسكرية مثمما حدث أخيرا في 

حاد السوفيتي موريتانيا الإسلامية أو مشكلات سياسية شديدة كما يحدث الآف في بعض دوؿ العالـ كالات
ويوغسلافيا ولبناف والعراؽ وفمسطيف وغيرىا مما يؤدي إلى تقمص المد السياحي إلى ىذه الدوؿ وانسحابو 

رفيو والثقافة واليدوء ولا منيا وانخفاضو بشكؿ مفاجئ وممحوظ لأف السائح يبحث دائما عف المتعة والت
فالدوؿ التي تحدث بيا ثورات سياسية أو ظواىر عف القلائؿ والمشكلات والتوترات الدولية المختمفة، يبحث 

                                                             
 -، ص2007القاىرة،  دار الكتب المصرية، ، 2ط التسويؽ السياحي والفندقي أسس عممية وتجارب عربية صبري عبد السميع،  1
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اجتماعية أو مشكلات اقتصادية خطيرة يصبح مناخيا السياحي غير ملائـ لمحركة السياحية ويقؿ الطمب 
 1السياحي عمييا ميما كانت تتميع بمقومات سياحية عديدة.

ب السياحي لمتغيير تبعا لمظروؼ والمؤثرات المختمفة الاجتماعية يقصد بالمرونة قابمية الطم ؛المرونة -2
والاقتصادية والسياسية ...، السائدة في السوؽ السياحي الداخمي أو الخارجي، فالظروؼ الاقتصادية 
السائدة في الدوؿ المستقبمة لمسائحيف التي ترتبط بتغير أسعار الخدمات السياحية تؤثر ىي أيضا في 

لسياحي، لأنو كمما انخفضت ىذه الأسعار اتجو الطمب إلى الارتفاع، والعكس صحيح أي مرونة الطمب ا
كمما ارتفعت أسعار ىذه الخدمات أتجو الطمب إلى الانخفاض، لذلؾ فإنو يجب عمى الدوؿ المستقبمة 
ف لمسائحيف دراسة مرونة الطمب في الدوؿ المصدرة ليا دراسة جيدة حتى يمكف معرفة درجة الارتباط بي

زيادة الأسعار وانخفاض الطمب السياحي وبيف انخفاض الأسعار وارتفاع الطمب، ويمكف معامؿ مرونة 
 الطمب السياحي باستخداـ المعادلة التالي: 

 
 

فالأسعار السائدة في الدوؿ المستقبمة لمحركة السياحية تؤثر في مرونة الطمب مثمما تؤثر عوامؿ 
أخرى في ىذا الطمب مثؿ دخوؿ السائحيف أنفسيـ، فالدخؿ المرتفع لمفرد أو العائمة يصبح عاملا ميما 

رفييية مختمفة ومشجعا في الاتجاه نحو السياحة والسعر وقضاء وقت الفراغ في الأنشطة ترويجية وت
وبذلؾ يشترؾ الإنفاؽ عمى الأنشطة السياحية في ميزانية الفرد مع أوجو الإنفاؽ الأخرى عمى السمع 
المادية الممموسة مثؿ شراء  قطعة أرض أو سيارة إلى غير ذلؾ مف السمع فتصبح درجة مرونة الطمب 

جتمع الزائر منخفضة ولا تسمح السياحي في ىذه الحالة منخفضة، أما إذا كانت دخوؿ الأفراد في الم
معامؿ مرونة الطمب السياحي يصبح في ظؿ ىذه الظروؼ مرتفعا،  بسيولة القياـ برحلات سياحية فإف

حيث يفاضؿ السائح بيف الاختيارات المتعددة التي تواجيو مثؿ القياـ برحمة سياحية أو شراء سيارة تساعده 
لاقة واضحة بيف الدخؿ والاتجاه نحو السياحة والسفر، في الوصوؿ عمى عممو براحة وسيولة، فتظير الع

فزيادة الدخؿ ترتبط بيا زيادة في الطمب السياحي وانخفاض في معامؿ مرونة الطمب، أما انخفاض الدخؿ 
 :فيرتبط بو انخفاض  في الطمب السياحي وزيادة في معامؿ مرونة الطمب

 

                                                             
 .104 :، صنفس المرجع السابؽ، صبري عبد السميع  1

 معدؿ التعبير النسبي في الطمب
 معامؿ مرونة الطمب )السعرية( =

 معدؿ التغيير النسبي في السعر

 ( =معامؿ مرونة الطمب )الداخمية 
 التغير النسبي في الدخؿ

 طمبالتغير النسبي في ال
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الأفراد ذوي الدخوؿ المتوسطة والمحددة أما بالنسبة لذوي الدخوؿ  وتنطبؽ العلاقة السابقة عمى
المرتفعة جدا فإف زيادة الميؿ إلى السياحية لا تربط كثيرا بزيادة الدخؿ، بؿ تتوقؼ عمى عوامؿ أخرى 

 1كثيرة.
يميؿ الطمب السياحي عادة إلى التوسع والزيادة سنويا عاما بعد عاـ ولكف ليس بمعدؿ ثابت،  ؛التوسع -3

بؿ بمعدلات متفاوتة ومتغيرة مف سنة إلى أخرى المستقبمة ليـ، وىذا يعني أف ظاىرة السياحة أصبحت 
أف كانت مجرد  مف الظواىر الاجتماعية والإنسانية في العالـ التي مرت لمراحؿ كثيرة مف التطور، فبعد

ظاىرة تطورت فأصبحت حركة ثقافية ثـ أصبحت في النياية صناعة مركبة مف الصناعات الميمة غير 
 التقميدية.
 ويمكف أف نرجع التوسع والزيادة في الطمب السياحي العالمي بشكؿ عاـ إلى القوائـ الآتية:       

العالـ مما أدى إلى التقدـ الكبير في وسائؿ النقؿ التقديـ العممي والتكنولوجي الكبير الذي حدث في  -
 البري والبحري والجوي.

مستويات المعيشية وزيادة الدخوؿ في كثير مف دوؿ العالـ المصدرة لمسائحيف مما يؤدي إلى  ارتفاع -
 الاىتماـ بالسياحة كنشاط إنساني لو أىمية وضرورتو في مجتمعات ىذه الدوؿ.

المعمومات والاتصالات الذي أدى إلى توفير المعمومات والبيانات وتحقيؽ  التقديـ الكبير في مجاؿ -
 بيف الدوؿ المصدرة لمسائحيف والدوؿ المستقبمة ليـ. الاتصاؿ

اىتماـ كثير مف الدوؿ السياحية بمقوماتيا الطبيعية والصناعية وخدماتيا السياحية بشكؿ ممحوظ مما  -
 يارتيا والاستمتاع بما بيا مف مغريات سياحية.أدى إلى إقباؿ الكثيريف مف السائحيف لز 

ظيور الرحلات السياحية الشاممة التي تنظميا الشركات السياحية العالمية في معظـ دوؿ العالـ  -
الطمب السياحي في مختمؼ  اتساعبالتعاوف مع شركات الطيراف بأسعار منخفضة مما يساعد كثيرا عمى 

 الدوؿ السياحية.
في أوقات معينة مرتبطة  ارتفاعىذا الطمب إلى  اتجاهيقصد بموسمية الطمب السياحي ؛ الموسمية -4

بأعياد أو مواسـ معنية حيث يصؿ في ىذه الفترات إلى أعمى مستوياتو خلاؿ العاـ. والموسمية لا ترتبط 
، اليـ أيض بمواسـ الدوؿ المستقبمة فقط بالمواسـ الموجودة بالدوؿ المصدرة لمسائحيف، لكنيا ترتبط أيضا

فيي المصدرة توجد مواسـ خاصة بيا تزداد فييا الحركة السياحية القادمة منيا حسب كؿ منطقة مف 
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مناطؽ السوؽ السياحي الخارجي فدوؿ أوروبا وأمريكا تزداد الحركة السياحية بصفة عامة في فترات 
بيدؼ السياحة الدينية وأعياد الأعياد الدينية والإجازات الجامعية والمدرسية مثؿ مواسـ الحج والعمرة 

الميلاد والربيع إلى غير ذلؾ مف المواسـ المختمفة التي يرتفع فييا الطمب السياحي بشكؿ  ممموس مف 
الدوؿ المصدرة لمسائحيف لذلؾ فإنو مف الواجب عمى الأجيزة والييئات  والشركات السياحية أف تقوـ 

سياحي حتى  تتمكف الدوؿ المستقبمة لمسائحيف مف وضع  بدراسة واقية ليذه المواسـ المختمفة في كؿ سوؽ
  1الخطط السياحية المناسبة لمواجية الطمب السياحي التزايد في الفترات الزمنية.

 : العرض السياحيالثانيالمطمب 
  أولا: تعريف العرض السياحي

في كمية السمع والخدمات التي تعرضيا المشروعات الخاصة والعامة  يتمثؿ العرض السياحي      
والمحتمؿ إقباؿ مف السياح عمييا مع حدوث تنافس فيما بيف تمؾ المشروعات مف أجؿ تحقيؽ أقصى 

 2ربح.
والعرض السياحي يمكف شرحو مف حيث الواقع أو مف حيث الجانب النظري، حيث الواقع، نجد أف       

ىو الوجود العقمي لمجموعة السياحية، مثؿ خدمات الإسكاف التي تبيعيا الشركات العرض السياحي 
يجار الفرؽ في الفنادؽ وغيرىا، كذا نشمؿ لشالالعاممة في ىذا المجاؿ كا ييات والشفؽ المفروشات وا 

 خدمات النقؿ مثؿ النقؿ البري والبحري والنيري كالطائرات والسفف والميموزيف وغيرىا، كما تتمثؿ في
خدمات  الجذب السياحي التي تستضيفو الدولة مثؿ المعارض والكرنفالات والعروض الفمكمورية والمسارح، 
وكذا البنية الأساسية وما تزخر بو الدولة مف ظروؼ طبيعية كالمناخ، وجماؿ البيئة الطبيعية، وكنقاء الجو 

 واعتداؿ المناخ.
فيتمثؿ في شرحو بمفيوـ المستوى الجزئي عمى مستوى أما مف حيث العرض وفقا لممفيوـ النظري       

كمي فمف ناحية الاقتصاد الجزئي فتجد أنو يتمثؿ في مجموعة السمع والخدمات وأثر الأسعار عمى عرض 
تمؾ السمع والخدمات مف خلاؿ جياز الثمف وأما مف ناحية الاقتصاد الكمي فيتمثؿ في جياز التخطيطي 

ا يتطمبو مف التناسؽ فيما بيف المؤسسات والمشروعات العاممة في مجاؿ لمدولة وما يتطمبو لمدولة وم
السياحة واتجاه الدولة إلى تقرير ىذا النشاط في بعض المناطؽ وانحساره عف مناطؽ أخرى مف خلاؿ 

 الخطة العامة لمدولة، لتحقيؽ التنمية الاقتصادية.
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 ثانيا: خصائص العرض السياحي
ولة مف دوؿ السياحة بعدد مف الخصائص الميمة التي تحدد يتصؼ العرض السياحي في أي د 

 1ملامحو الرئيسية أىميا:
حيث أنيا صناعة خدمات تقديـ كافة أنواع الخدمات  ؛ناعة السياحية صناعة كثيفة العمؿأف الص -1

 التي يحصؿ عمييا السائح منذ لحظة وصولو حتى لحظة مغادرتو لمدولة المستضيفة.
أف المنتج السياحي ىو مزيج مركب مف مجموعة السمع والخدمات التي يحصؿ عمييا السائح مف  -2

لو مف الرحمة السياحية مثؿ خدمات النقؿ والإيواء وخدمات الطعاـ والشراب  اتساعأجؿ تحقيؽ أقصى 
 وخدمات التسمية  والترفيو وغيرىا.

خدماتو أو تأجيؿ استخداميا لوقت آخر  أي لا يمكف خزف ؛ير قابؿ لمخزفأف المنتج السياحي غ -3
بمعنى أنو إذا ضاعت فرصة إيجار غرفة في فندؽ في أحد أليالي فإف ىذه الغرفة تصبح منعدمة الفائدة 

 في ىذه الميمة.
بمعنى أف السائح ىو الذي ينتقؿ إلى دولة المقصد السياحي حتى  ؛المنتج السياحي غير قابؿ لمنقؿ -4

 المنتج. يستطيع أف يستمتع بيذا
سياحية مف الدوؿ السياحية أف المنتج السياحي في الدوؿ المقصد السياحي يتعرض لممناقشة ال -5

ونشد المنافسة بيف الدوؿ التي تمتمؾ نفس عناصر الجذب السياحي، وىناؾ أيضا تنافس بينيـ  ؛الأخرى
مف الحركة السياحية  عمى تسويؽ المنتج السياحي عمى ساحة العالمية مف أجؿ الحصوؿ عمى أكبر حجـ

 الدولية.
المنتج السياحي منتج مف عناصر والمكونات غير ممكف فالعوامؿ الطبيعية تتشابؾ مع العوامؿ -6

التاريخية والدينية والثقافية والحضارية لتشكؿ معا العرض السياحي وقد يجمع السائح خلاؿ الرحمة بيف 
 رفييية، مشتريات( أنماط سياحية متعددة في آف واحد )سياحة دينية، ت

فيساىـ في تقديمو عدد  ؛عرض السياحي نظرا لطبيعة المركبةتعد المنتجيف الذيف يشاركوف في ال -7
 كبير مف المنتجيف سواء مف القطاع السياحي بكؿ احتياجاتو مثؿ القطاع الزراعي والصناعي والخدمات.

 عرض المنتج السياحي عرض غير مرف في الأجؿ القصير. -8
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 : الموسمية السياحيةالثالثالمبحث 
مف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ لمفيوـ الموسمية السياحية، أنماط الموسمية السياحية، 

 أسباب الموسمية السياحية، وأخيرا الآثار السمبية لمموسمية السياحية.
 : مفهوم الموسمية السياحية وأنماطهاالأولالمطمب 

الأخرى، تتميز السياحة بالتقمبات الزمنية في حجـ نشاطيا حيث عمى غرار القطاعات الاقتصادية 
سنة، بينما يكوف في حالة ركود نسبيا وتوقؼ أخرى مف ذات السنة، مما القات مف و يتعاظـ ليبمغ ذروتو أ

يؤدي إلى ظيور ما يعرؼ بالموسمية التي تعتبر إحدى أىـ مشاكؿ صناعة السياحة وأكثرىا تأثيرا في 
 الطمب. 

 تعريف الموسمية السياحية :أولا
حوليا وىو ما يفسر   ةاىتموا الباحثيف بظاىرة الموسمية، لأجؿ إعطاء وشرح تصوراتيـ الخاص

 تعدد التعريفات الموجودة في أدبياتيا.
الموسمية السياحية بأنيا "تمؾ التأثيرات التي تحدث سنويا في نفس  (baron)عرؼ باروف 

 1التوقيت بأقؿ أو أكثر حجما"
مؿ الزمني المؤقت في ظاىرة السياحية وغيرىا مف خبػ "ال  (butler)في حيف وصفيا بوتلار 

 2.الأبعاد"
مف خلاؿ التعريفات السابقة الذكر، الموسمية السياحية ىي مجموعة المتغرات التي تحدث 

 لمعرض والطمب السياحي بسبب تأثير عوامؿ معينة تكرر عمى فترات متغيرة مف الزمف.
 خصائص الموسمية السياحية: ثانيا:

 3تتمتع الموسمية السياحية بالخصائص التالية:
 الوزف النوعي الكبير للاستخداـ )التشغيؿ( غير كامؿ. -
 التقمبات الموسمية لحجـ التشغيؿ والاستخداـ وضغط العمؿ. -
 الوزف النوعي المنخفض لمملاؾ المؤىؿ. -
 الوزف النوعي الكبير لمعمؿ النسائي. -

                                                             
 .181-180 :ص -، صاحمد عبد السميع، مرجع سبؽ ذكرهعلاـ   1

2
 Nicole Koenig ,eberharde .bisch off ,seasonality research the state of the art international Journal of tourism 

research , vol7,2005,p 3  
. 248 :ص ،2005سوريا،، محمد دياب، " الجغرافيا السياحية و الخدامات السياحية "، منشورات جامعة تشريف،جلاؿ خضرة 3  
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 الإمكانات المحدودة لمنمو الميني المحترؼ. -
تقميص وتخفيض عدـ  ولة المتقدمة اقتصاديا توجيا نحويلاحظ حاليا في السوؽ السياحي لمد  

الانتظاـ الموسمي في الخدمات السياحية عمى حساب نزعة التطور والتنمية السابقة لمعرض بالنسبة 
 لمطمب.
 أنماط الموسمية السياحية: ثالثا :
عظـ الوجيات السياحية تمر بتجربة دورية مف النشاط السياحي فتقسـ إلى موسـ الذروة موسـ م  

مشكمة بذلؾ أنماط ناتجة عف تقمبات منتظمة أو غير منتظمة  1ؼ.الركود وتكوف مفصولة بموسمي الكت
 تعود فقط لأوقات محددة مف السنة.

 كما يمي: لمموسمية أربعة أنماط  (mao and Butler)بوثلار  وحسب كؿ مف ماو و  
 الذروة أحاذيهموسمية  -1

يحدث في المواجيات التي يكوف فييا الطمب السياحي في   أكثر أنماط الموسمية تطرفا، يى  
أشير محددة مف السنة أكبر مف الطمب السياحي لباقي أشير نفس السنة، وذلؾ بسبب تطابؽ النمو 

 المصدر مع النمط الموسمي لجاذبية المقصد السياحي.الموسمي لمطمب السياحي في مناطؽ 
 كما ىو الحاؿ في وجيات البحر المتوسط.

 موسمية ثنائية الذروة -2
مثؿ  الاحتياجاتينتج عندما يكوف ىناؾ موسميف رئيسي وثانوي، بحيث كؿ موسـ يمبي نوع مف   

 الكاريبي خير مثاؿ عمى ذلؾ. المناطؽ الجبمية التي تجدب السياح في موسـ الصيؼ والشتاء وتعد دوؿ
 موسمية عديمة الذروة -3

رة واحدة طواؿ العاـ كما ىو يتحدث في المناطؽ التي تحدث فييا الحركة السياحية عمى الوت  
 .المناطؽ الحضرية مثؿ سنغافورة و ىونغ غونغالحاؿ في 

 موسمية الموسمية الديناميكية -4
 زمنية ثابتة.ب أي لا ترتبط بفترة طمأو متعددة ال

 
 

                                                             
 
1
 Richard. w. butler, bingyu Mao? seasonality in tourism M issues and implications? In P.E Murphy (ed): 

quality management in urban tourism.chichester, 1997, P-P 8-9. 
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 ثار الموسميةآ: انيالثالمطمب 
يرى الكثير مف الباحثيف أف ىذه الظاىرة يمكف أف تكوف ليا تأثير كبير عمى أعماؿ الضيافة   

  1وغالبا ما ينظر إلييا عمى أنيا تحد ـ الأخذ بعيف الاعتبار الأسباب المحددة لمموسمية.
 الآثار الإيجابية لمموسميةأولا: 
لا شؾ فيو أف الأدبيات توفر انطباعا بأف الموسمية السياحية ىي صعوبة كبيرة، ينظر إلييا  مما  

 عمى أنيا "مشكمة" يجب معالجتيا عمى المستوى السياسة والتنسيؽ والتشغيؿ.
ومع ذلؾ، فقد لاحظ بعض المؤلفيف أنو بالإضافة إلى الأبحاث المحدودة حوؿ مزايا الجانب   

 خفض الضغط البيئي، والموارد التي يتـ شراءىا.البيئي، حيث يسمح ب
تـ التعرؼ عمى المنافع الأخرى الخاصة فيما يتعمؽ بالتوظيؼ، حيث يوفر الطمب الموسمي وي  

  2الحاجة إلى العمؿ العرضي والعمؿ بدواـ جزئي، مما يسمح لمسكاف كسب بعض الدخؿ الإضافي.
طريقة إيجابية، حيث توفر المواسـ ذات الطمب يمكف أف ينظر المجتمع المحمي إلى الموسمية ب  

 المنخفض لممقيميف وقتا لمراحة، وىذا أمر ضروري لمشركات العائمية لصغيرة.
بالإضافة إلى ذلؾ يتـ تقميؿ الضغط الناتج عف الازدحاـ الشديد في موسـ الذروة عمى النظاـ النقؿ، مما 

 مر.ينتج الوقت لإعادة بناء البنية التحتية إذ ألزـ الأ
 السمبية لمموسمية السياحية الآثار ثانيا:

 قتتصاديةالا الآثار-1
بمشاكؿ الاستخداـ المفرط أو التي بمستويات متدينة خلاؿ باقي  الاقتصاديةغالبا ما تصؿ الآثار   

إلى بدؿ جيود مضاعفة ، الأمر الذي يدفع بالمستثمر أوقات السنة، فتصبح بذلؾ قيمتيا الاقتصادية صفر
إرادات مرتفعة في فترات الرواج الموسمي لتعويض الخسائر  المحتممة  خلاؿ موسـ الركود، مف لتحقيؽ 

خلاؿ رفع الأسعار إلى مستوى الذي يضمف تحقيؽ الحد الأدنى مف الأرباح لتغطيتو عمى الأقؿ تكاليؼ 
ثمريف  في الثابتة، كما يصبح مف الصعب، ظؿ ارتفاع درجة المخاطرة، وفترة ستراد الماؿ جذب المست

القطاع  الخاص وتحفيز المقرضيف، بالإضافة  إلى ذلؾ  تؤثر طبيعة المؤقتة لمعمؿ السياحي سمبا عمى 
 مدى ولاء والتزاـ العمميف بما يؤثر  عمى معيار  الجودة في المنتجات السياحية خلاؿ الموسـ الرئيسي.

                                                             

إدريس رمضاف حجي، إدريس سمماف عبد الله، أثر الموسمية عمى السوؽ السياحي )الطمب والعرض السياحي( مجمة الأنبار لمعموـ 
459، ص: 2015، السنة 14العدد  7المجمد  الإقتصادية والإدارية، 1  
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 1الآثار الاجتماعية -2
الاجتماعية في المقاصد السياحية  الاستيعابيةتمارس الموسمية نوعا مف الضغط عمى القدرات   

حيث تسبب بمشاكؿ لممجتمع المضيؽ ترتبط أساسا بالزيادة الكبيرة في عدد السكاف خلاؿ موسـ الذروة 
 & Wall) ماتية، فضلا عف الارتفاع الأسعار ليضيؼ كؿ مفدبما يولد ضغطا عمى البنية التحتية والخ

ف نوعية معدؿ الجريمة، كما تؤثر الموسمية سمبا عمى كؿ م ارتفاعمشكؿ   (Mathesonواؿ وماتسوت
 .وطريقة الحياة التقميدية

كؿ مف المجتمع المحمي والسائح حيث تؤثر المشاكؿ السابقة عمى   استياءوبيذا تفسر الموسمية عف 
الوجية، ويؤدي تركيز السياح بما يفوؽ القدرة  جاذبيةدرجة رضاه وتمنعو بالتجربة السياحية بما يقمؿ مف 

البيئية في مناطؽ الجدب السياحي الطبيعة والثقافية خلاؿ موسـ الذروة إلى العديد مف الآثار  الاستيعابية
الممرات  ازدحاـالموارد الطبيعية بسبب الاستخداـ الكثيؼ،  كاستنفادالطبيعية  البيئةالسمبية التي تيدد 

الطبيعية ومشاكؿ تأكميا اضطراب الحياة البرية، فضلا عف تموث ومشاكؿ التخمص مف النفايات ومياه 
 1الصرؼ الصحي خاصة تمؾ الناتجة عف المد السياحي غير المخطط.

 اهوطرق قتياس أبعاد الموسمية :ابعر المبحث ال
الاجتماعي لمموسمية كما سيتـ و  يالبيئادي و مف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ تحديد البعد الاقتص

 .الطرؽ المستخدمة في قياس الموسمية السياحيةدوات و التطرؽ لمختمؼ الأ

 موسمية السياحيةم: الأبعاد الاقتتصادية و البيئية و الاجتماعية لالمطمب الأول
 أولا: البعد الاقتتصادي لمموسمية 

نما أيضا بالمعنى  يعتبر غالبية الباحثيف الموسمية ظاىرة سمبية ليس فقط بالمعنى الاقتصادي وا 
فغالبا ما تتصؿ الآثار الاقتصادية بمشكؿ الاستخداـ المفرط أو الأدنى لموارد  ؛والبيئيالاجتماعي الثقافي 

خلاؿ موسػـ الذروة، بينما تبقى معطمة  جاوز طاقتيا الاستيعابيةالسياحية حيث يزيد الضغط عمييا بما يت
 أو تعمؿ بمستويات متدنية خلاؿ باقي أوقات السنة فتصبح بذلؾ قيمتيا الاقتصادية صفر الأمر الذي

                                                             
 

 459المرجع السابؽ، ص:  1
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يدفع بالمستثمريف إلى بذؿ جيود مضاعفة لتحقيؽ إيرادات مرتفعة في فترات الرواج الموسمي لتعويض 
 1موسـ الركود مف خلاؿ رفع الأسعار؛ خلاؿ الخسائر المحتممة

وبذلؾ تميؿ الأسعار إلى الارتفاع نتيجة لارتفاع مستوى المعيشة وزيادة الطمب عمى أنواع جديدة 
، سواء في النشاط السياحي أو الأسعار تميؿ إلى الارتفاع عامة ومف المسمـ بو أف .مف السمع والخدمات

، لذلؾ تبرز ىنا مف السمع والخدمات مواجية الطمب يستطع المعروضإذا لـ  غيره مف النشاطات الأخرى
أىمية التخطيط العممي لأجؿ التوازف بيف العرض والطمب في ظؿ سياسة سياحية تقوـ عمى الاىتماـ بيذا 

القطاع حيث يتوافد العدد الكبير مف  ،الأسعار خاصة في فصؿ ذروة النشاطوفي القطاع السياحي تزداد  .
فيؤدي إلى رفع الأسعار  ،ى موقع معيف، حيث يصبح ىذا العدد مضافا إلى سكاف ذلؾ الموقعالسياح إل

فأسعار المنتج السياحي ترتبط بعلاقة عكسية مع الطمب السياحي عمى  وعكس ذلؾ في فصؿ الركود
، وتتأثر ائح ومعدؿ الإنفاؽ اليومي لمسائحمدة مكوث الس حيث تؤثر في. فرض ثبات العوامؿ الأخرى

والطعاـ فتصبح  والإيواءفكمما زادت المسافة زادت تكاليؼ النقؿ  ،لأسعار بالمسافة المقطوعة لمرحمةا
 إلىانخفاض الطمب السياحي وبالنياية فاف انخفاض الأسعار يؤدي  إلىعممية السفر مكمفة ويؤدي ذلؾ 

ر والتي تتمثؿ في تدفؽ السياح لمتمتع والحصوؿ عمييا  لاف السائح يفضؿ المستوى المنخفض للأسعا
. ، وكذلؾ في مستوى الأسعار في القطاعات الأخرى(الفنادؽ وتذاكر السفر السمع والخدمات السياحية)

 2.فأعداد السياح دالة أيضا في الأسعار
 
 

 البعد البيئي :ثانيا
يؤدي تركز السياح بما يفوؽ القدرة الاستيعابية البيئية في مناطؽ الجذب السياحي الطبيعية 
والثقافية خلاؿ موسػـ الذروة إلى العديد مف الآثار السمبية التي تيدد البيئة الطبيعية كاستنفاد الموارد 

                                                             
في الطمب السياحي في العراؽً ، رسالة الماجيستر في الاقتصاد، كمية الإدارة و الأعماؿ، جامعة  ةعاني،رمزي بدر،ً العوامؿ المؤثر 1

 71ص  1984المستنصرة،
الدينية و أثرىا في نمو الطمب السياحي في محافظة نينوى، أطروحة  الدكتوراه سعد إبراىيـ حمد، تخطيط و تنمية خدمات السياحة  2

   .127 :، ص2008 ، قسـ السياحة،نتس العالمية في السياحة، جامعة سانت كميـ

N . T = F ( p ) F p = price 
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ومشاكؿ  التموث عف فضلا ،تأكميا الكثيؼ و ازدحاـ الممرات الطبيعية ومشاكؿ الاستخداـ الطبيعية بسبب
 1.السياحي غير المخطط الصرؼ الصحي خاصة تمؾ الناتجة عف المد التخمص مف النفايات ومياه

يتـ تقسيـ تأثيرات موسمية السياحة عمى البيئات الطبيعية الحساسة وبيئة المحميات إؿ فئتيف 
السائحيف التأثير غير المباشر عف مباشرة وغير مباشرة حيث يحدث التأثير المباشر عف طريؽ وجود 

 2.طريؽ البنية الأساسية التي تحدث نتيجة الأنشطة السياحية
 التأثيرات المباشرة لمموسمية السياحية عمى البيئية-1
تنقسـ إلى تأثيرات عمى الخواص الجيولوجيػة وتػأثيرات عمى التربة والحياة النباتية والبرية وتأثيرات عمى  

موارد المياه وعمى الصػحة العامػة وتػأثيرات المناظر الطبيعية وتأثيرات عمى البيئة الثقافية وتأثيرات خبرة 
 . الزائريف

تسمؽ الجباؿ إقامػة المعسػكرات كشػط سطح الصخور  يسبب نشا ؛تأثيرات عمى الخواص الجيولوجية -
 .والتغيير في سطحيا

نتيجة المرور بالأقداـ عمى ىػذه المنػاطؽ خػلاؿ أنشطة التنزه أو ؛ تأثيرات عمى التربة والحياة النباتية -
 .ركوب الخيؿ أو خلاؿ الإقامة

الحيوانات البرية في مجموعػة مف الآثار تتسبب مشاىدة ؛ تأثيرات عمى الحياة البرية والنظـ الايكولوجية -
والمرور بالعربات  المباشرة وغير المباشرة عمى الحياة البرية نفسيا حيث يساعد كلا مف الوطء بالأقػداـ

 .بالبيئة الطبيعية لمحيوانات البرية ؛عمى إلحاؽ أضرار شديدة
المائيػة التمػوث الفيزيػائي والبيولوجي فالتموث تتضمف التػأثيرات عمػى المػوارد ؛ تأثيرات عمى موارد المياه -

الفيزيائي قد يتمثؿ في زيادة نسبة المادة المعمقة فػي المػاء وزيػادة نسػبة الشوائب نتيجة تآكؿ التربة أو 
اضطراب رواسب القاع ومخمفا الغاز والبتروؿ مف القوارب أمػا التأثيرات البيولوجية فتتضمف البكتريا 

  3.وسات التي توجد فػي الفضػلات البشػريةالضارة والفير 
تعمؿ المخمفات العضوية البشرية عمى تفشي الأمراض فػي الكثير ؛ تأثيرات عمى نظـ الصحة العامة -

 . مف المناطؽ ذات الحساسية البيئية العالية والمحميات الطبيعية وىي بػدورىا تػؤثر عمػى السكاف المحمييف

                                                             
 . 460إدريس رمضاف حجي، إدريس سمماف عبد الله، مرجع سبؽ ذكره، ص: 1

 ر تصميـ الفندؽ البيئي،يعمى منشآت السياحة البيئية مع التركيز عمى معاي ليمى محمد، محمد خيضر، تأثيرات المجتمعات المحمية 2
 .49، ص: 2005عيف شمس مصر،  ةبحث مقدـ لمحصوؿ عمى درجة الماجيستر في اليندسة المعمارية ،جامع

 .50سابؽ، ص: المرجع نفس ال  3
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يجب معالجة المياه وتحصػينيا بػالكمور بيدؼ القضاء عمى أي  االعضوية كمويجب معالجة المخمفات 
 . كائنات عضوية سامة

يمكف أف يسبب تركز النشاط السياحي تػأثيرات سمبية عمى المنظر  ؛تأثيرات جمالية عمى البيئة الطبيعية -
عتبر تدمير الممتمكات الطبيعية ومف أمثمة ذلؾ الفضلات الممقاة بإىماؿ مف قبؿ بعض السائحيف كما ي

العامة والخاصة مشكمة أخرى تحدث في الكثير مف المتنزىات فػي العػالـ مثؿ قطع لحاء الأشجار وتدمير 
 . الأسوار وغيرىا مف المشكلات

ػة البيئػات الحساس) غالبا ما تتواجد داخؿ مقاصد السياحة البيئية ؛ تأثيرات عمى البيئة الثقافية -
العديد مف مصادر الجذب الثقافية مثؿ آثار الحضارات القديمة أو الحفريػات أو ( والمحميات الطبيعية

غيرىا مف المصادر الثقافية الأخرى والتي يمكنيا تقديـ المعمومات بخصوص التغيرات التػي حدثت 
 . ـوفترات تكو التربة وقد يحدث ضرر ليذه العناصر نتيجة النشػاط السياحي القائ تلمنباتات أو الحيوانا

يمثؿ كلا مف ازدحاـ الزائريف ونزاعيـ التأثيريف الأساسػييف عمػى خبرة الزائريف  ؛تأثيرات خبرة الزائريف - 
فالازدحاـ يقوـ عمى عوامؿ مادية تقاس بنسبة كثافة الزائريف ومف الازدحاـ أف يقمؿ مف التمتع بالمظاىر 

السػائحيف فقد يقمؿ مف إعجابيـ ورضائيـ وىو أما نزاع . الجمالية ومف فرص الإحساس بالعزلة والانفراد
 . قد يحدث نتيجة وسائؿ السفر أو بيف الزائريف والمرشديف أو الإدارة بسبب التدخؿ في رغبات السائحيف

 التأثيرات غير المباشرة -2
 1 :تنقسـ التأثيرات غير المباشرة لمسياحة البيئية إلى الآتي 
  .التأثيرات نتيجة المنشاَت الثابتػة مثػؿ المبػاني الخراسانية والجراجاتتحدث تمؾ  ؛تأثيرات عمى التربة -
وتحدث ىذه التأثيرات نتيجة الخدمات وتنقسـ إلى التػأثيرات الناتجة  ؛تأثيرات عمى نظـ الصحة العامة -

مف نظـ التخمص مف المخمفات السائمة والصرؼ والتأثيرات الناتجة مف نظـ التخمص مػف المخمفات 
صمبة أما التخمص مف ناتج الصرؼ الصحي غير المعالج أو المعالج معالجة ابتدائية أو غيرىا مف ال

المعالجات الخاصة بمياه الصرؼ فيو يؤدي إلى تسميـ الأحياء النباتية كما أنيػا تػؤثر عمى منظومة 
 . الطيور البحرية والطيور لمياجرة

 
 

                                                             

51 :، صنفس المرجع السابؽ ،ليمى محمد، محمد خيضر  1 
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 2:البعد الاجتماعي :ثالثا
والاجتماعية  الجانب الاجتماعي تمارس الموسمية نوعا مف الضغط عمى القدرات الاستيعابية في

في المقاصد السياحية، حيث تتسبب بمشاكؿ لممجتمع المضيؼ ترتبط أساسا بالزيادة الكبيرة في عدد 
فاع أشير موسـ الذروة بما يولد ضغطا عمى البنية التحتية والخدماتية فضلا عف ارت خلاؿ السكاف

 Wall )ووؿ وميتسوف  المحمييف، ليضيؼ كؿ مف لسكاف الأسعار الذي يؤثر سمبا عمى الحالة الاقتصادية
Matheson)،  مشكمة ارتفاع معدؿ الجريمة بما يولد الحاجة لمزيد مف القوات الأمنية والعامميف في المجاؿ

 عفقميدي وبيذا تسفر الموسمية مف نوعية وطريقة الحياة الت عمى كؿ الصحي، كما تؤثر الموسمية سمبا
مف المجتمع المحمي والسائح حيث تؤثر المشاكؿ السابقة عمى درجة رضاه وتمتعو بالتجربة  استياء كبير

 الذروة، كما أف غمؽ ـفي مواقع الجذب والافتقار إلى القدرات خلاؿ  موسػ كتظاظالاالسياحية بسبب 
ط عمى السياح المحتمميف، ولكف أيضا عمى الصورة المرافؽ السياحية في موسـ الركود يؤثر ليس فق

 .السياحية لموجية بما يقمؿ مف جاذبيتنا
 مركبات السمسة الزمنية والكشف عمى أثر الموسمية المطمب الثاني:

 بعد تقديـ وعرض مركبات السمسة الزمنية سنتطرؽ لمطريقتيف تمكناف مف الكشؼ عف مركبة الموسمية.
 الزمنية:أولا: مركبات السمسمة 

 تتشكؿ السمسمة الزمنية مف:
والتي تعبر عف تغير بطيء منتظـ يحدث في مستوى السمسمة الزمنية في اتجاه مركبة الاتجاه العاـ: -

 محدد.
: يظير الدور عمى شكؿ حركة لممظير الخارجي مكونة مف مرحمتي صعود وىبوط. في مركبة الدور-

 اه العاـ في مركبة واحدة.أغمب الأحياف يتـ التعبير عف الدور والاتج
: ىي تغيرات منتظمة في السمسمة الزمنية تحدث خلاؿ الأسبوع، الشير، الثلاثي بسبب مركبة الموسمية-

 عادات اجتماعية أو تغيرات في مستوى النشاط.
: تجمع كؿ التغيرات غير القابمة لمتفسير خلاؿ ظاىرة معينة، فيي تجمع كؿ ماىو المركبة العشوائية-

 توقع )كارثة طبيعية، إضراب، ...(.غير م
 

                                                             

، "مضيؼ شقلاوة نموذج( الطمب و العرض)أثر الموسمية عمى السوؽ السياحي  "سميماف عبد الله، إدريسرمضاف ، س إدري   2  
 459  :، جامعة صلاح الديف أربيؿ ،العراؽ ، ص2015،  14العدد  7،المجمد  الإداريةمجمة الأنبار لمعموـ الاقتصادية و 
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 :ثانيا: الكشف عن مركبات الموسمية

يمكف الكشؼ عف مركبات الموسمية مف خلاؿ جممة مف المقاييس الإحصائية، لكف في دراستنا  
 ىذه سنقوـ بعرض مقياسيف أساسييف وىما: مؤشر الموسمية واختبار فيشر.

 لاؿ:: يتـ حساب ىذا المؤشر مف خمؤشر الموسمية. 1
 احتساب المتوسط لمبيانات المتعمؽ بكؿ موسـ،-
 احتساب المتوسط المتعمؽ بالسنوات المدروسة،-
 قسمة المتوسط الأوؿ عمى المتوسط الثاني.-
 :اختبار الاختبار فيشر. 2

 بعد إجراء تحميؿ التبايف نكوف أماـ مجاميع مف شكؿ:

            

 حيث:

 الكمي،: مجموع المربعات   
 : مجموع المربعات لمسنة،  
 : مجموع المربعات لمفصؿ،  
 : مجموع المربعات لممركبة العشوائية.  

 انطلاقا مف تحميؿ التبايف يمكف حساب إحصائية فيشر بالعلاقة التالية: 

  

  
   
  

(   )(   )

 

N،عدد السنوات : 
P.عدد المشاىدات خلاؿ السنة : 

((   )(   )    ) المحسوب أكبر مف  Fإذا كاف 
المجدوؿ نقوؿ أف السمسمة تحتوي عمى مركبة      

  الموسمية.
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 خاتمة الفصل 
لصناعات الحديثة في القرف صناعة مف اتبار أف السياحة ظاىرة إنسانية و باعو مما سبؽ   

، ليذا نجد أف السوؽ كأي منتج مف المنتجات الاقتصاديةفيي تخضع لظروؼ العرض و الطمب  الحالي،
مف السياح ذوي الخصائص المتشابية، السياحي يتكوف مف عدة شرائح سوقية مختمفة تمثؿ مجموعة 

متجانس مف العناصر المختمفة الطمب السياحي ىو مزيج متداخؿ و  ، حيث أفوذات الصفات المتجانسة
 حية.  الميولات التي تتجو نحو المناطؽ السياوالحجات و كالرغبات الإنسانية 

وينتاب النشاط السياحي ظاىرة الموسمية والتي ماىي إلا مجموعة مف التغيرات تمس العرض والطمب 
جتماعية وثقافية ودينية.  السياحييف بسبب عوامؿ إقتصادية وا 

يتـ قياس الموسمية مف خلاؿ جممة مف المؤشرات مف بينيا: مؤشر الموسمية وتحميؿ التبايف )إختبار 
 فيشر(.

جممة مف الآثار الإيجابية والسمبية، والتحدي يكمف في كيفية التوسيع مف المزايا والتقميؿ مف  لمموسمية
 العيوب.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



واقع السياحة في الجزائر                                                        الفصل الثالث            
 

 مقدمة الفصل 
يكاد يكوف كميا عمى البني التحتية المرتبطة بيا، فكمما تطورت ىذه الأخيرة  اعتماداتعتمد السياحة 

وتاريخية وخدمات ية كمنا ساىـ ذلؾ في تحقيؽ نتائج إيجابية، البني التحتية لبد ما مف مقومات حضار 
ارات، النقؿ البري والجوي، ومدى تطور مختمؼ القطاعات الصناعية، التجارية، البنوؾ، طمتنوعة، كالم

 ، الفنادؽ، المقاىي، مراكز الترفيو والتسمية.الإطعاـومدى توافر الخدمات المكممة، كالبريد  والعمراف
براز مقومات الجدب السياحي وتدعيـ الدوؿ اليادفة إلى إ استراتيجيةىذه الأنشطة ضمف  تندرج

 لمدوؿ المعينة. والاجتماعيةدورىا في تنمية الاقتصادية 
وتشمؿ المقومات السياحية عمى الإمكانيات الطبيعية والمادية والصناعية التي يتعرؼ عمييا البمد  

رطا ضروريا لمتميز وتعتبر الركيزة الأساسية لمعرض السياحي كما أف توفر ىذه الموارد والمقومات يعتبر ش
بيف الدوؿ، أو حد العوامؿ الرئيسة المحددة لمطمب السياحي في أغمب الأحياف ولبعض أنماط السياحية 

المترتبة عمى أداء قطاع السياحة بيف  الآثار تتسابيفكما  بشكؿ خاص مثؿ السياحة التاريخية والدينية.
قتصاديات ىذه ابيا ىذا القطاع في  يحظىتبعا للأىمية والمكانة التي  الإيجابية والسمبية مف بمد لآخر

 والأنماط السياحة فييا. والمقوماتالبمداف وأيضا حسب تبايف الأنشطة 
 ، المراحؿ التاريخية لسياحة فيعمى واقع السياحة في الجزائر التطرؽ في ىذا الفصؿسيتـ 

 البلاد.الاجتماعية لسياحة في و أخيرا الآثار الاقتصادية و ائر أنماطا لسياحة في الجز الجزائر، المقومات و 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ؛: المراحؿ التاريخية لمسياحة في الجزائرالمبحث الأوؿ

 ؛أنماط السياحة في الجزائرالمبحث الثاني: مقومات و 

 .الاجتماعية لمسياحة في الجزائرالمبحث الثالث: الآثار الاقتصادية و 
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 المبحث الأول: المراحل التاريخية لمسياحة في الجزائر
منذ مدة طويمة وحتى أثناء الاحتلاؿ الجزائر محؿ اىتماـ السياح وذلؾ نظرا لمموارد السياحية التي 

تطور النشاط السياحي بالجزائر عبر مراحؿ معينة مرت بيا ونتطرؽ بداية  بإنجازبيا، نتناوؿ  تزخر
 بالمراحؿ الاستعمارية وما ورثتو الجزائر غداة الاستقلاؿ.

 المطمب الأول: مرحمة ما قبل الاستقلال
باعتبار الظاىرة السياحية في الجزائر حديثة النشأة، فإف ظيورىا في الجزائر يعود إلى الحقبة 

(، ويعود ذلؾ إلى بداية القرف التاسع عشر، خلاؿ الاحتلاؿ 1962أي قبؿ الاستقلاؿ ) الاستعمارية
تمكنت مف  شياروالإالرعاية أسس المستعمر المجنة الشتوية لجزائرية وبواسطة  1897الفرنسي، ففي سنة 

تنظيـ قوافؿ سياحية عديدة مف أوروبا نحو الجزائر، فيذه المرحمة جمست العديد مف السياح الأوروبييف 
المناظر  الطبيعية لبلادنا، وىو ما دفع المستعمر الفرنسي إلى التفكير في إنشاء ىياكؿ قاعدية  لاكتشاؼ

تـ تشكيؿ نقابة سياحية في مدينة وىراف،  1914حاجيات الزبائف الأوروبييف )السياح(، وفي سنة تمبية 
ـ تـ تشكيؿ فدرالية السياحة والتي تجمع 1919تشكمت نقابة سياحية في قسنطينة، وفي سنة  1916وفي 
نقابة سياحية تواجدت آنذاؾ وفي نفس السنة تـ إنشاء القرض الفندقي المكمؼ بمنح قروض  20

، يواف الجزائري لمنشاط الاقتصادي والسياحيتـ إنشاء الد1931لممستثمريف في المجاؿ السياحي وفي سنة 
الذي كاف ييدؼ إلى تنمية السياحة، وأصبح يسمى فيـ بعد بمركز التنمية السياحية واستمر نشاطو حتى 

  1بعد الاستقلاؿ.

 انخفاضتـ سجؿ  2ألؼ سائح، 150ب  1950الجزائر سنة وفد عمى  قدر عدد السياح الذي 
دراؾ السمطات  في ىذه العدد في السنوات حرب التحرير، وأماـ ىذا التدفؽ الكبير لعدد السواح وا 

لأىمية القدرات السياحية في الجزائر قامت بوضع برامج موسع ييدؼ إلى توسيع قدرات  الاستعمارية
غرفة  17200سطرت الحكومة الفرنسية بناء  1957الاستقباؿ وتجييزىا، ففي مخطط قسنطينة لسنة 

غرفة في المحطات المعدنية والمناخية والباقي موزع 1130منيا وجود بالجزائر العاصمة و  %17سياحية 
بيف المناطؽ حضرية وصحراوية ركف ىذا البرنامج لـ يتـ إنجازه كميا بسبب تكيؼ العمميات الحربية مف 

 قبؿ الجيش التحرير.
                                                             

لممشاركة  "، ،مداخمة مقدمة2025عبد القادر عوينات، " الواقع السياحي في الجزائر وأفاؽ النيوض بو في مطمع  عبد القادر شلالي،1
 البويرة، أكمي محند اولحاج، جامعة 2010ماي 11في الممتقى الوطني حوؿ السياحة في الجزائر ضمف المحور الثالث، 

،  2014سماعيني نسيبة ،" دور السياحة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في الجزائر"، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجيستر،  2
 1 :جامعة وىراف، ص
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 خططات التنميةالمطمب الثاني: وضعية السياحة بعد الاستقلال وم
 8988أولا: مرحمة ما قبل 

 بعد الاستقلاؿ وجدت الدولة الجزائرية بنية تحتية جد متدىورة ومنيكة نتيجة ما خربو المستعمر.  
 1سرير توزعت المرحمة إلى: 5922 سياحة ورثت الجزائر طاقات إيواءوفي قطاع ال

يا المستعمر إلى اسندت مياـ تسير الانجازات واليياكؿ السياحية التي خمف (:8966 -66فترة ) -8
(، ورغـ استحداث وزارة 1962لسنة  27 -62)الأمر رقـ ONATالجزائري لمسياحة الديواف الوطني 

 لـ يعرؼ القطاع السياحي خلاؿ ىذه الفترة أي إنجازات بارزة. 1963السياحة سنة 
( والمخططيف 7969-67ركز المخطط الثلاثي ) ( حيث1978-67التخطيط المركزي ) فترة -2

( عمى تطوير عدد ىياكؿ الاستقباؿ في قطاع السياحة وتدعيـ 1977-74(، 1973-70الرباعييف )
 قدراتيا.

-85(، 1984 -80) 2و 1تخمميا المخططيف   الخماسي  (:8989 -88فترة إعادة الهيكمة ) -3
 الجيوية.( والذي ركز عمى مواصمة التييئة السياحية وتطوير السياحة 1989
( والذي عرؼ تطبيقو عدة نقائص منيا عدـ 02-82صدر قانوف الاستثمار )خلاؿ ىذه الفترة   

وفي  (25-88انوف الاستثمار )بصدور ق تذكرىاإعطاء فرص حقيقية لتشجيع الاستثمار الخاص، وتـ 
مميوف دينار جزائري  1.664.3إطار ىذا القانوف عرؼ قطاع السياحة أكبر حجـ للاستثمارات قدر ب 

مشروع وأصبح القطاع الخاص يممؾ مف خلاؿ  279وبمغ عدد المشاريع الاستثمارية  %15.8بنسبة 
 سرير. 22.460تشجيع الدولة طاقة إيواء قدرىا 

 (8999-8989) ثانيا: مرحمة
لمقطاعات لاقتصادية وأدرجت  لخوصصةشرعت الجزائر منذ منتصؼ التسعينات في عممية ا       

 2السيارة عمى رأس القائمة وكانت ليا أسباب كثيرة ومرة بعدة مراحؿ.
 الأسباب -8
 في تقديـ صورة حسنة عف الواجية السياحية الجزائرية طيمة السنوات السابقة. والإخفاؽالعجز  -
 .1992مؤسسة عمومية عجزا ماليا نياية السنة  17مؤسسة مف بيف  13تجؿ  -

                                                             
 .399-298، ص 29أ. حونية عمر، واقع قطاع السياحة في الجزائر وأفاؽ تطويره، مجمة الحقيقة، جامعة أدرار الجزائر، العدد   1
شرفاوي عائشة، "سياحة الجزائرية ضمف المتطمبات الاقتصاد الوطني والمتغيرات الاقتصادية الدولة" أطروحة مقدـ لنيؿ شيادة  2

 .155، ص2014/2015،  03دكتوراه في عموـ التسيير جامعة الجزائر



رالفصل الثالث                                                                  واقع السياحة في الجزائ  
 

62 
 

 ضعؼ مشاركة القطاع السياحي في خمؽ مناصب عمؿ وامتصاص قدر مف البطالة. -
 ارتفاع أسعار الخدمات المتقدمة وتدني القطاع. -
 وصصةخمرحمة ال -6

 :وصصة بمرحميتيف وىماخمرت عممية ال
شممت المشاريع الفندقية التي كانت في طور الإنجاز أو عمى وشؾ الإنتاء  ؛مرحمة العرض الفوري -

 عرض مناقصة وطنية ودولية  لبيع مجموعة الفنادؽ. 1995حيث تـ سنة 
يشمؿ مجموع مؤسسات الفندقية قيد الاستغلاؿ والمبدأ المنطمؽ لخوصصتيا  ؛مرحمة العض الإضافي -

لجيدة صنؼ )أ( مؤسسات ذات خزينة إيجابية المتوسط يعتمد عمى تصنيفيا إلى ثلاث أضاؼ وىي: ا
صنؼ )ب(، مؤسسات ذات خزينة متوازنة دوف المتوسط الصنؼ )ج( ومؤسسات تعاني مف عجز وليا 

 قدرات لمعالجة العجز.
، التقديرية، دوديةالمر ، الاحتماليةمعايير وىي: الموقع، السوؽ  5يتـ ترتيب ىذه الأصناؼ حسب   

 المؤسسة، الإجازات السابقة.الحالة تجييزات 
 حتى يومنا هذا 6888الأخيرة منذ سنة ثالثا: مرحمة 

عرفت  بداية الألفية الثالثة انتشار مفاىيـ جديدة في مجاؿ التنمية وأىميا مفيوـ التنمية المستدامة        
ه المرحمة في وأصبحت السياحة تمثؿ رىنا مستقبميا حقيقا لنيوض بالاقتصاد الجزائري ويمكف عرضيا ىد

 1فقرتيف:
 (6887 -6888فترة ) -8

... يتميز قطاع السياحة، حيث أصبحت السياحةشمؿ البرنامج الحكومي تطوير  2000ففي سنة   
صادؽ مجمس الشعبي  06/01/2003ه المالية المستقمة وبتاريخ دبوسائؿ القانونية والتنظيمية وموار 

 بالتنمية المستدامة لمسياحة والمواقع السياحية.الوطني عمى مشروعي قانونييف متعمقيف 
مميوف سياحيا، وقدرت  329 المشاريع السياحية قيد الإنجاز  قدر عدد 2007وفي الثلاثي الاوؿ لسنة 

، بالمائة 62.10مميار د ج بمعدؿ إنجاز متوسط  60.46 حقيؽ ىذه الاستثمارات التكمفة الإجمالية لت
سريرا  33152 اقات إيواء جديدة تقدر طالفندقية الحالية ب الحظيرة سوؼ تسمح ىذه المشاريع بتدعيـ

                                                             
 .400 :عمر حوتية، مرجع سبؽ ذكره، ص  1



رالفصل الثالث                                                                  واقع السياحة في الجزائ  
 

63 
 

، ويعتبر  ىذا المعدؿ نجزمنصب شغؿ مقابؿ كؿ سرير م 10544 قدر عدد المناصب الممكف إحداثيا و 
  1منصب شغؿ مباشر لكؿ سرير. 0.5منخفض مقاربة بالمتوسط المحقؽ دوليا والذي يقدر ب 

الذي سيتـ التطرؽ   20.25تبني المخطط التوجييي لمتييئة السياحية الآف: حتى  2008منذ  فترة ال -2
 .إليو في المطمب الثالث

السياحية لأفاق  المطمب الثالث: تنمية القطاع السياحي في الجزائر ضمن المخطط التوجيهي لمتهيئة
6865 

 6865لأفاق  السياحيةتقديم المخطط التوجيهي لمتهيئة  أولا:
المرجعي لمسياحة في  الاستراتيجيالإطار  SDATالسياحية   لمتييئةيشكؿ المخطط التوجييي   

وبعد ىذا المخطط بمثابة الوثيقة التي نعطى الدولة مف خلاليا لجميع الفاعميف وجميع  2الجزائر.
تثميف ، وىو أداة تترجـ إرادة الدولة في 2025القطاعات وجميع المناطؽ عف مشروعيا السياحي لأفاؽ 

القدرات الطبيعية، الثقافية والتاريخية لمبلاد، ووضعيا في خدمة السياحة في الجزائر التي لـ تعد خيارا بؿ 
بيدؼ  2008، أكدتو وزارة تييئة الاقميـ البيئة والسياحة منذ لمرموقاتيا تشكؿ موارد بديلا نضرورة لأ

 لإنجاز:لالمخطط ثلاث مراحؿ كبرى  حدد ومتوسطيالأوروبي  ؿ الجزائر وجية سياحية في الفضاءجع
 ؛2009قصيرة المدى أفاؽ  -
 ؛2015متوسطة المدى  -
 .2025طويمة المدى  -

موقع لمتنمية السياحية حصريا،  172السياحي حيث اختير  الامتيازكما أقر ما يعرؼ بأقطاب   
حيث سيكوف وعاء عقاريا قدره  ZETطؽ حسب مرسوـ تنفيذي بمناطؽ التوسع السياحي انوسميت الم
 ىكتار. 48.500

 
 
 
 

                                                             
جاء بو مخطط لتوجيو تييئة السياحة الأفاؽ  ضوئيالحسف عبد القادر، "استراتيجية تنمية مستدامة لمقطاع السياحي في الجزائر عمى 1

 .172: ، ص02/2012 :، العددبوعريريجمجمة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة برج  ،2025
جامعة ، 2015، 36 :الجزائر، الاستراتيجيات والأفاؽ، مجمة الحقيقية العددابف لعبيدي مفيدة، السياحة الصحراوية المستدامة في 2

  . 453: ص ،عنابة – باجي مختار
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 لممخطط الاستراتيجية الأهداف ثانيا:
 العامة لممخطط الأهداف -8

 1حدد المخطط خمسة أىداؼ كبرى لتنفيذ سياسة جديدة ىي:  
 ؛ترقية اقتصاد بديؿ لممحروقات -
 ؛تثميف صورة الجزائر وجعميا مقصدا سياحيا بامتياز -
 ؛ى وانعكاسيا عمى القطاعات الكبرىالكبر تنشيط التوازنات  -
 ؛تثميف التراث التاريخي، الثقافي مع مراعاة خصوصية كؿ التراب الوطني -
 التوثيؽ الدائـ بيف ترقية السياحة والبيئة. -
 6885 - 6888الأهداف المادية لممرحمة  -6

 2:(1-3)في الجدوؿ رقـ  2015 -2008يمكف تمخيص الأىداؼ المادية لممرحمة 
 6865خطة الأعمال السياحية لأفاق : (8-3) الجدول رقم

 2015 2007 السنة
 مميوف 2.5 مميوف1.7 عدد السواح
 سرير فخـ 75000 يعاد تأىيميا 84.869 عدد الأسرة

 %3 %1.7 المساهمة في الناتج المحمي الخام
 - - )مميون دولار (ايرادات 

 400.000 200.000 مناصب الشغل المباشرة والغير مباشرة
 916.00 512.00 تكوين مقاعد بيداغوجية

السياحية: برنامج  جزائرية المخطط التوجييي لمتييئةوزارة تييئة الإقميـ والبيئة والسياحة الالمصدر:  
 .18: ، ص2008الأعماؿ ذات الأولوية، 

تطوير الخاص بعدد السواح المتوقع مع نياية الفترة ( نلاحظ أف مستوى ال01مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
، فإف مستوى التطور المستيدؼ أسرة ، أما عدد 2007سنة ضعؼ ما ىو محقؽ  1.27كاف في حدود 

ضعؼ ما ىو محدد حاليا أما مساىمة القطاع في التاريخ المحمي العاـ فكانت بمعدؿ تطور  1.8حدد ب 
 9إلى  7في حيف قدرت الزيادة في الإرادات السياحية بما يقارب ، 2015مرة مع نياية الفترة  1.3قد ب 

                                                             
  http://w.andt.dz.org 12:56 21/03/2018، عمى الموقع: تاريخ الاضلاع sdatالمخطط التوجييي لمتييئة السياحية  1

 .191 :ذكره ص لحسف عبد القادر مرجع سبؽ  2
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، بينما قدرت الزيادة في عدد المناصب التي يوفرىا قطاع السياح في حدود  2007مرات أضعاؼ مقارنة 
اليد العاممة المؤىمة في  طويرتصور لت خطة، كما وضعت ال2007ة بما ىو موجود سنة نالضعؼ مقار 

 مقعدا بيداغوجيا. 142.800المناصب البيداغوجية المتاحة   نياية الفترة لتبميغ
 لتنمية القطاع السياحي في المخططالمشاريع ذات الأولية  ثالثا:
 تمثؿ أىـ المشاريع ذات الاولية في ىذا المخطط في: 

 ؛سرير 29286فنادؽ السمسة: عدد الأسرة مف كؿ الأنواع بقدر  -
ب مع الطمب الدولي وأرضيات جديدة مدمجة مخصصة ومصممة لتناسعشروف قرية سياحية متميزة  -

 ؛والطمب الوطني
  1أقطاب سياحية بامتياز. 6مشروعا سياحيا في  80إطلاؽ  -

 : مقومات وأنماط السياحة في الجزائرالثانيالمبحث 
تعتبر السياحة في الجزائر مف القطاعات الواعدة، باعتبارىا الحضارات، حيث تممؾ مقومات       

سياحية متنوعة ففييا مف التاريخ والآثار والموروث الثقافي والمقومات الطبيعية ما جعميا بمدا سياحيا 
ية الساحرة والتنوع متميزا، ومما يشيد عمى ذلؾ تنوع العمارة والشريط الساحمي المعتمد والمواقع الطبيع

الثقافي الكبير لكف رغـ ذلؾ عانتو السياحة الوطنية مف إىماؿ نتيجة اعتماد الجزائر عمى الموارد النفطية، 
 .الاقتصاديةمما أثر سمبا عمى التنمية 

 السياحة في الجزائر المطمب الأول: مقومات
الباحثيف والحالة العرب والغرب،  ىتماـاجعمتيا الجزائر تعد مف البمداف التي تتميز بطبيعة خاصة      

وىذا ما يؤكده الدكتور عبد الله زكي في مؤلفو "الجزائر في عيوف الرحالة الإنجميز" الذي ذكر العديد مف 
رحمة في ربوع في كتابو " HILLIONSIMON ىيمونسيموف  الرحالة الذيف زاروا الجزائر  وكتبوا عنيا أمثاؿ

 ديستوت( و 1944ي كتابو "ربيع الصحراء" )ف BODLLEYبودلي  وكذلؾ ؛(1912 -1920الأوراس" ')
M.DSTOT "وغيرىـ مف الكتاب الغرب الذيف وصفوا الجزائر بأنيا  2.في كتابو "الجزائر عمى حقيقتيا

 فسيفساء حضاري وثقافي وتحفة نادرة.
 

                                                             
، الاقتصاديةلمتنمية  الجزائريةالجزائري، مجمة  الاقتصادعبد الرزاؽ مولاي لخضر، خالد بورحمي متطمبات تنمية القطاع السياحي في 1

 .77: ، جامعة ورقمة، ص2016جواف  04 :عدد
 .2016: ، ص2004شماؿ إفريقيا، العدد الأوؿ،  اقتصادياتواش، مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر، مجمة كخالد  2
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 أولا: الإمكانيات الطبيعية
 الطبيعية التالي: بالإمكانياتتتميز الجزائر 

 الموقع والمناخ -8
تقع الجزائر شماؿ القارة الإفريقية وىي تتوسط بلاد المغرب الكبير يحدىا ف الشماؿ البحر المتوسط  

 ومف الشرؽ تونس وليبيا  ومف الغرب المغرب الأقصى  وموريتانا ومف الجنوب النيجر ومالي.
ة التي تتراوح في المسافات مف كمـ ربع، إف ىذه المساح 2381741 تتربع الجزائر عمى مساحة تقدر 

كمـ تجعؿ مف الجزائر أوسع بمد  2000و 1500الشماؿ إلى الجنوب ومف الشرؽ إلى الغرب بيف 
مميوف نسمة، وىذا في آخر تقرير كشؼ عنو  38.7 د سكانيا المقيموف داخؿ الجزائرويبمغ عد 1إفريقي.

 .الديواف الوطني للإحصاء
 وبيا بثلاثة أنواع مف المناخ: مف شماليا إلى جنتتميز الجزائر 

مناخ متوسطي عمى السواحؿ الممتدة مف الشرؽ إلى الغرب ودرجة الحرارة متوسطة عموما في ىذه  -
درجة،  أما في شير جويمية وأوث فتصؿ إلى أكثر مف  18المناطؽ مف شير أكتوبر إلى أفريؿ وتقارب 

 درجة، ويكوف الجو حارا ورطبا. 30
أكتوبر إلى  المناطؽ اليضاب العميا يتميز بموسـ طويؿ بارد ورطب في الفترة مف مناخ سبو قاري في -

السنة تتميز  قؿ في بعض المناطؽ أما باقي أشيردرجات أو أ 5ماي وتصؿ درجة الحرارة أحيانا إلى 
 .درجة 30بحرارة جافة وتصؿ إلى أكثر مف 

ويؿ  حار مف شير ماي  غمى سبتمبر مناخ صحراوي في المناطؽ الجنوب والواحات ويتميز بموسـ ط -
درجة، أما باقي أشير السنة فتتميز بمناخ متوسطي  40حيث تصؿ درجة الحرارة أحيانا إلى أكثر مف 

 2فصؿ الشتاء. ودافئ، ىذا أما يمكف نشاط حركو السواح في
 الساحل الجزائري -6

كمـ وىو يتميز بارتفاعو وتكوف الصخري وتوجد بو ىده  1200يمتد الساحؿ الجزائري عمى مسافة  
 تقيزيرتفضاءات ساحمية نادرة ومف أىـ المناطؽ الساحمية الممتدة عمى ىذا الساحؿ نجد القالة، جيجؿ، 

 ...بازة، تنس، بني صاؼيسيدي فرج، ت

                                                             
السياحة ودورىا في التنمية  اقتصادياتعيسى مرازقة، "دراسة أداء وفعالية مؤسسات القطاع السياحي في لجزائر" الممتقى الدولي، 1

 .928: ، ص2012المستدامة، بسكرة، مارس 
2
 Office nationale du tourisme, plages d’Algérie guide des plages d’Algérie. 
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  الحمامات المعدنية -3
منبع يتواجد معظميا في  202 السياحية بعد الحمامات المعدنية ة لمدراسات قامت المؤسسة الوطني 

الشماؿ الجزائري،  كما سمحت التحاليؿ الفيزيائية والكيميائية بتحديد خصائص كؿ منبع مف حيث نسبة 
 1المعادؿ والفوائد الفلاحية حيث توجد أربعة أنماط لممنابع:

 ؛(Hypothermates) منخفضةمنابع مياه ذات حرارة  -
 ؛(Mesthermes) منابع ذات  مياه متوسطة -
 ؛(Hyperthermes)منابع مياه ذات حرارة مرتفعة  -
 .(Orthotherms)مياه ذات فائدة علاجية  منابع -

تتربع تمؾ الحمامات في كافة ربوع الوطف ومف أشيرىا حماـ ريغة، بعيف نعجة، حماـ " قرقور"  
بالبميدة، حماـ الصالحيف ببجاية، حماـ "بوحنيفة بمعسكر، شلالة، بقالمة، زلفانة،  بسطيؼ، حماـ ممواف

 بغرداية، طالاس بتبازة، عيف " ورقة" بنعامة، "بوغرارة" بتالمساف، "السخنة" سطيؼ، "ربي" بسعيدة.
 التاريخية الحضارية الإمكانياتثانيا: 

 2ـ منو ويتمثؿ في: ىناؾ رصيد ى التراث الحضاري والثقافي الجوزائري: -8
 .1852المتحؼ الوطني سيرتا بقسنطينة ويعتبر أقدـ متحؼ في الجزائر يعود لسنة  -
 .متحؼ باردو الوطني بالجزائر العاصمة تعرض فيو حفريات وقطع أثرية إفريقية -
 المتحؼ الوطني زبانة بوىراف يشمؿ عمى حفريات مف عصور ما قبؿ التاريخ. -
 .المتحؼ الوطني لممجاىد بالجزائر العاصمة تتمثؿ معروضاتو في أثر الثثورة التحريرية -
المتحؼ الوطني لمفنوف الجميمة يالحامة بالجزائر العاصمة تتعرض بو ألواف الصناعة التقميدية وتقاليد  -

 وفنوف شعبية.
 وتماثيؿ. ، أسمحةدمتحؼ تيمقاد بباتنة يضـ قطعا مف الفسيفساء وأثر قديمو منيا نقو  -
 
 
 
 

                                                             
 .2007الديواف الوطني لمسياحة، "الحمامات المعدنية الجزائرية،   1
 . 348: ، ص1989الدليؿ الاقتصادي والاجتماعي، المؤسسة الوطنية لمنشر والاشيار، الجزائر،  2
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 متحؼ ىيبوف بعانبة يحتوي عمى آثار قديمة تعتبر عف تاريخ ىذه المدينة النوميدية الرومانية. -
كما صنفت منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعموـ الثقافية سبع مناطؽ أثرية ضمف القائمة الثراث العالمي 

 1ماد، واد ميزاب، حي القصبة بالعاصمة.وىي منظمة الطاسيمي ناجر، تيبازة، جيممة، تيمقاد، قمعة بني ح
 المعالم الدينية -6

العقيدة والرسالة الإسلامية منذ عيد "عقبة بف نافع" حيث أعطى كؿ  انتشارتعد المساجد أىـ محاور  
الجزائر مف مسجد "سيدي عقبة"  دوالفاطمييف، والمرابطيف والموحديف كؿ طابعو الخاص لمساج رستمييفال

" بف ستيففالبسيط إلى مسجد "الجزائر الكبير" الفاخر مرورا بمساجد "ندورمة" بتممساف التي شيدىا "يوسؼ 
ومسجد بف عثماف ، عبد القادر" بقسنطينة الأميروالجامع الكبير و مسجد " ومسجد "بف عثماف" بوىراف.

التي لـ يبؽ منيا سوى المنارة، ومسجد "الآف" في اليقار  ةبوىراف، ومسجد " قمعة بيف حماد" بالعاصم
إلى  بالإضافةالإسلاـ الإسلاـ في المجتمع الجزائري،  تجدرتبقي كؿ ىذه الأماكف شواىد حية عمى مدى 

مصمي، فسيكوف  120000ليحتضف أكثر مف  2009"مسجد الجزائر الأعظـ" الذي بدأت أشغالو سنة 
بعد الحرميف الشريفيف وكذا الزاوية التي تمفت فييا عموـ الديف ومف أبرزىا ثالث أكبر مسجد في العالـ 

 الرحمانية، القادرية وغيرىا. التيجانية،
 الصناعة التقميدية -3

مند القدـ اعتبرت الصناعة التقميدية حرفية متوارثة أبا عف جدػ نجد مف أبرز النشاطات الحرفية  
التقميدية التي تزخر بيا الجزائر النسيج في  الأوراسي والجمفة وبو سعادة ، المباس التقميدي التممساني، 

تممساف في صناعة  القسنطيني، العاصمي، القبائمي، صناعة الجمود في الصحراء وتمنراست وكذلؾ
والطراز في تقرت وصناعة  قسنطينةصناعة النحاس في  ئب ونجد كذلؾ صناعة الحمي في بني ينيالحقا

كؿ مف الفخار والخزؼ الفني، الخيزراف، الحدادة الفنية، الرخاـ والنقش عمى الخشب التي تمارس  في 
 المناطؽ مختمفة مف الوطف.

 الثا: الإمكانيات والبني التحتيةث
 متمؾ الجزائر الإمكانيات البنى التحتية الثالثة:ت
 

                                                             
أفاؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية، "مشروع التقرير حوؿ مساىمة مف أجؿ إعادة تحديد السياسة السياحية الوطنية، المجمس  لجنة 1

 .73: ، ص2000الوطني الاقتصادي الاجتماعي، 
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احتمت الجزائر المرتبة الثانية عمى المستوى الإفريقي مف حيث النقؿ الذي يتفرع إلى  مؤسسات النقل: -8
 1كما يمي: 2007عددىا موزع في نياية  فالنقؿ الجوي البري والبحري، حيث كا

مدينة  13عبر العالـ و محطة 37الجوية الجزائرية  طي شركة الخطوطغت ؛النقؿ الجوي الجزائري 1-1
بالداخؿ فالخارجية منيا )مصير لمطيراف، الأطمسي لمطيراف، تركيا لمطيراف وغيرىا( وتستعمؿ خاصة مف 

 طرؼ سياح الأجانب.
تمتمؾ الجزائر عدة موانئ التي يقوـ مف خلاليا السياح المحميف الأجانب  ؛النقؿ البحري الجزائري 1-2

  .ت سياحية مف أىـ تمؾ الموانئ نجد )الجزائر، وىراف، الغزوات، بجاية، سكيكدة، وعنابة(برحلا
 109420  2007حيث قدر النقؿ البري لسنة  وىو الأكثر استعمالا خاصة الداخمية؛ لنقؿ البريا 3 -1

 كمـ مغطاة حيث تتوزع عمى:  78801كمـ مف طرؽ مف بينيا 
 ؛كمـ 28275الطرؽ الوطنية  -
 ؛كمـ 23926الولائية  الطرؽ -
 ؛كمـ57251 الطرؽ البمدية -
كمـ والمتمركزة معظميا في  5400محطة، موزعة عمى  200وصؿ عددىا  ؛السكؾ الحديدية 1-4

 الشماؿ والتي تستعمؿ خاصة في السياحة الداخمية مف طرؼ المقيميف.
عمى سوؽ الاتصالات السمكية  تفتحافي الجزائر في الجزائر  الاتصالات: عرؼ تقاطع الاتصالات -6

حيث يضـ  ما  ADSLسيمة المناؿ خاصة بعد إدخاؿ نظاـ  الانترنتكية إذ أصبح الياتؼ وشبكة سمواللا
الجزائر في نفس السنة وكذا دخوؿ  لاتصالاتمميوف مشترؾ  2و 2005ملايف مشترؾ في سنة  5يقارب 

ىو الآخر نتائج جد إيجابية ويبمغ عدد المشاركيف المتعامؿ الثالث "نجمة" في السوؽ الجزائرية والذي حقؽ 
مف عدد المشتركيف في الياتؼ الثابت، وقد شممت التغطية لمشتركي أوراسكوـ  65.8%في الياتؼ النقاؿ 

وىناؾ جيد ـ  2005وذلؾ إلى غاية عاـ الجزائر كؿ ولاية الوطف ومعظـ الطرؽ الوطنية  واتصالات
الجزائر  اتصالاتألؼ خط مف طرؼ  500انجاز مشروع كما ساىـ نطرؼ "نجمة" لبموغ نفس الأىداؼ، 

إلى الرفع مف المستوى العرض ومستوى الخدمات كما أعطى بداية لممنافسة مف خلاؿ  2004في سنة 
 4000رخصة تـ  اعتمادىا لتزويد  95الخدمات المجانية المقدمة والرسوـ وقدـ رصيد  المكالمات أو

 آلاؼ  10ألؼ متصفح لأوراؽ الشبكة مقابؿ  700ألؼ متصفح  700ربط و  20بدلا مف  للأنترنتفضاء 
 

                                                             
1
 Réformes économiques et opportunités d’investissement en Algérie, ceneop, 2001, p: 10.  
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في الجزائر صارت أكثر تنافسية لفائدة المستيمكيف والمستعمميف  الاتصالاتخلاؿ نفس السنة، وأسواؽ 
 1.الانترانتمتوفرة وشبكت  مياتفةوأصبحت  رسائؿ ال

 المطمب الثاني: أنماط السياحة في الجزائر
  الساحمية أولا: السياحة

كيمو متر مف الشواطئ الرممية ذات المياه الفيروزية  1200يمتد الساحؿ الجزائري عمى مسافة   
الموف ، ويشمؿ عمى طوؿ المدف الرئيسية في البلاد الباىرة العمراف والمميئة بالمواقع الطبيعية الجميمة 

البلاد ابتداء مف الجزائر العاصمة والمنظمة الساحمية ىي الآف واحدة مف أكثر المناطؽ سياحة في 
لبيضاء إلى وىراف المترفة مرورا بعنابة وعبر خمجاف منطقة القبائؿ، الساحؿ ىو بلا شؾ قبمة السياح 
والمتنزىيف وىواة الصيد والرياضات المائية، ولا يحوؿ النشاط السياحي في ىذا الجزء مف الجزائر دوف 

حرية كمكاف حقيقي للاسترخاء، ويعتبر الساحؿ الجزائري مكاف ثري الحفاظ عمى الحياة البرية والحياة الب
 2بالتاريخ حيث تتناثر عمى حافة البحر العديد مف المواقع الأثرية مف العصور القديمة آو العثمانية.

ورغـ الإمكانيات والمقومات السياحية الكبيرة التي تتمتع بيا الأقاليـ الساحمية الجزائرية والتي   
وير عدة منتجات سياحية عمى مدار السنة، إلا أف ىذه السياحة الشاطئية تستقطب غالبية تسمح بتط

السياح الذيف يزوروف ىذه الأقاليـ، الأمر الذي جعؿ مف تموت المياه البحر ومختمؼ أشكاؿ التموث الناجـ 
باب التي (، مف بيف الأس…عف السياحة )نفايات صمبة، استعماؿ مفرط لممياه، تموث الجو والضوضاء

ساىمت في القضاء عمى الأسماؾ وىجرىا، فضلا عف التأثير سمبا عمى الوضعية الاقتصادية 
خاصة الحرفييف منيـ، ومف جية أخرى أثر ذلؾ عمى سمبا عمى القطاع  والاجتماعية لمصياديف مف جية،
قاليـ السياحية مف نسبة تواجد السياح في ىذه المناطؽ المموثة، وتعتبر الأ 3السياحي، عف طريؽ انخفاض

مميوف سائح  سنة  2.2أكثر المناطؽ استقبالا لمسياح في الجزائر حيث بمغ عدد السياح الوافديف إلييا 
 .2004مميوف سنة  1.4بعد أف كاف  2014

 
 

                                                             
 .14:، ص1999، الجزائر، 2009، 1999يؼ بف أشواؽ، العصرنة الجزائر، حصيمة وأفاؽ عبد المط1
عمى الموقع  15:26 الساعة 2015-08-20لاع طتاريخ الا ،التعرؼ عمى الجزائر، موقع وزارة السياحة والصناعات التقميدية2
 .www.mto.gov.dzا
 التوجيييصلاح الديف شرقاوي، سعيد شوقي شكور، السياحة الساحمية وامتلاؾ الحياة البرية في الجزائر. دراسة تقييـ لممخطط  3

 .133 :ص،  2016مارس  ،43 :. مجمة العموـ الإنسانية جامعة خيضر بسكرة العددSDATلمتنمية السياحية 
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 ثانيا: السياحة المطروحة
الثرات التاريخ يتوفر قطاع السياحة الصحراوية بالجزائر إمكانيات ىامة تجمع بيف الطبيعة الثقافة   

عمى رسومات ونقوش ممونة وأخرى محفورة في  وبة حقيقية حيث،والحضارة، وتعد الصحراء الجزائرية أعج
صخور الجباؿ تعود لآلاؼ السنيف، تضـ الولايات الصحراوية الكثير مف الواحات، كما تـ تسجيؿ عدد 

تميز بو ىذه المحميات الطبيعية مف المناطؽ في منظمة اليونسكو ضمف قائمة التراث الإنساني لما ت
 1والتراثية  مف خصوصية وعمؽ، واعتبرت اليونسكو منطقتي القيار والطاسيمي محميتيف طبيعيتف.

 ومف بيف أىـ معالـ السياحة الصحراوية نذكر:
 الواحات الصحراوية -8

سكرة، غواط، ورقمة، بولاية وىي: الأ 12واحة تتوزع عمى  200تستوعب الجزائر ما لا يقؿ عف   
غرداية، أدرار، النعامة، تمنراست، البيض، إيميزي، جانت وبشار، ىاتيف الأخيرتيف المتاف تعداف مف 
أىميا، فجانت مثلا تعتبر لؤلؤة الطاسيمي نظرا لجماليا الذي ترسمو أشجار النخيؿ والقصور وحدائقيا 

سنة، أما بشار فتضـ أىـ  3000منذ 2المترامية بينيا ويعزز كؿ ذلؾ احتفاؿ البيئة الذي تحتضنو 
الواحات الجزائرية وىي بني عباس وتاغيت جوىرة الساورة التي تتمتع بمواقعيا الأثرية المتمثمة في النقوش 

لآلاؼ سنة قبؿ الميلاد كما  10الصخرية الممتدة عمى طوؿ وادي "زرز فانة" والتي تعود إلى أكثر مف 
ذي يعود بناؤه إلى حوالي ثمانية قروف مف طرؼ الوالي وأىميا القصر القديـ ال 47تتمتع بقصورىا اؿ 

صالح سيدي أحمد أورابح، ما يميز تاغيت أيضا ميرجاف الفيمـ القصير الذي يمثؿ فرصة ىامة لجذب 
السياح إلى زيارتيا مجددا، دوف أف ننسى واحات تيميموف، الحمراء وىكذا فإف الواحات الجزائرية ليست 

وعية المميزة مثؿ "دقمة نور" المعروفة عالميا وغنما تمثؿ عنصر حذب مجرد مصدر لمتمور ذات الن
 سياحي ىاـ يشكؿ موردا اقتصاديا معتبرا خاصة ىذه الواحات.

 القصور القديمة -6
متناسقة مع بيئة وىي مف أىـ مقومات السيادة الصحراوية في الجزائر، تشكؿ سمسمة عمرانية   

: قصر تاميف الواقع فاصيميا، وأىـ معالـ ىاتو القصورالتاريخي الذي تعكسو بمختمؼ ت الصحراء والثرات

                                                             
في الجزائر، المعوقات والآفاؽ مجمة الباحث الاقتصادي جامعة سكيكدة العدد  محمد الأميف وليد ضالب. أنظرة، السياحة الصحراوية1

 .309ص 01/2013
ىاجر سعدي، سامية العلاـ، دور التنمية السياحية المستدامة في ترقية السياحة الصحراوية في الجزائر مجمة التنمية الاقتصادية 2

 .78ص 01/2016لخضر الوادي العدد حمو جامعة 
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ومميزاتيا ذات  أنواعياوسط بمدية تماميف في منطقة وادي ريغ، قصر الزاوية التيجانية كؿ اختلاؼ 
ـ وىو 1883الممسة، المغربية التي جعمتيا تحفا سياحية، قصر كورداف الأثري الذي يعود تاريخ بنائو إلى 

ز الأوروبي والمغربي، قصر التيوف ار طاء الجزائرية وىو مزيج مف التحفة معمارية لا مثيؿ ليا في الصحر 
بالنعامة بالإضافة إلى قصور أدرار التي تستحؽ الزيارة مثؿ قصر العتيؽ بتيميموف قصرىا مف قصر 

، قصر صر بدرياف،  ق1دابرغف قصر بدرياف، قصر أدنى، قصر بودة، قصر حامد، قصر تمطيط
 تافوس، قصر تماسخت، قصر نفيس، قصة مموكة، قصر أولؼ، قصر قنتورة وقصر أولاد سعيد.

 الأشكال الجيومورفولوجية -3
عمى قاعدة بمورية  ترسةتتميز الصحراء بتضاريسيا بكتمتيا الصخرية مف الحجر الرمادي، التي    
كما   ةو يعرؼ في دراسة أخرى باسـ النحت الأرضي المتبمور  (Pleine, infratassilieue)ى تسم

تتقاطع الجباؿ لتشكؿ البطوف الجافة لمجاري مائية قديمة، وىو تكويف جيولوجي يأخذ شكؿ فتود يمتد مف 
الشماؿ إلى الجنوب، ويتواجد في سيؿ غرب ىضبة المالؾ الميبية ويمكف رؤيتو مف خلاؿ الأقمار 

يولوجية لمطاسيمي ناجر جعمتو موقع طبيعي جدير بالاىتماـ، حيث تعرضت الصناعية، العناصر الج
التكوينات البمورية لمنحت الطبيعي لتشكؿ قمـ صخرية متآكمة جدا تعرؼ بالغابات الصخرية وكأنيا أطلاؿ 

 2مدف قديمة ميجورة ذات قيمة جمالية ممتازة.
أرضية وتراكيب جيولوجية وتكوينات صخرية مشكمة ممرات  طبيعياتفتكوف الصحراء مف    

وكيوؼ طبيعية مثؿ جباؿ اليقار بدأت تجذب العديد مف السياح والمغامريف بالإضافة إلى الكثباف الرممية 
 والواحات.

 عناصر المناخ -3
مـ ودرجة حرارة  25تمتاز الصحراء بمناخ جاؼ وقاحؿ، فكمية الأمطار قميمة بمتوسط سنوي    

درجة مئوية في الصيؼ  50درجة مئوية، مع قيمة قصوى تصؿ إلى  21إلى  20توسطة يبمغ مسنوية  ال
 درجة مئوية في الشتاء. 1وقيمة دنيا تصؿ إلى 

 
 

                                                             
 .79: ص ،المرجع السابؽنفس  1
جواف  13 :"مجمة الباحث، المدرسة العميا للأساتذة بوزريعة، الجزائر، العدد ،صناعة السياحة كبديؿ لمثروة النفطية ،منصوري ارسف 2

 .372 :ص، 2017
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 ثالثا: السياحة الحضارية
تضـ السياحة الحضارية العديدة في الأنواع السياحية والتي تقاـ حب المرافؽ النفعية ونفصؿ كما    

 يمي: 
 احة التسمية في المدنسي -8

تتواجد عمى مستوى الفضاءات  تيتتمحور سياحة التسمية في المدف في مختمؼ أماكف التسمية ال   
ييدؼ المعب والمزح الذي ىو أساس التسمية بالإضافة غمى مراكز الإعداد البدني بمختمؼ  الخضراء
 لمدينة.الرياضية والتي تكوف سببا في السياحة أحيانا في ا التجييزات

 سياحة الأعمال  -2
إف سياحة الأعماؿ ليا أوجو عديدة ومف أىميا إقامة المؤتمرات والندوات والصالونات وكذا        

 التي تقاـ للأغراض السياحية. الاستكشافيةاكتشاؼ وسط المدينة مف خلاؿ بعض الرحلات 
 سياحة المرافق النفعية -4

مركبات التسمية وزيادة أىـ لمطاعـ  اتجاهالنفعية أساسا في حركة الأفراد  تشمؿ سياحة المرافؽ    
 1الفارة بالإضافة إلى حركة التجارة بمختمؼ أوجييا.

 رابعا: السياحة الثقافية
والقيـ،  والاتجاىاتالفرد لقدر مف المعارؼ و المعمومات والمفاىيـ  امتلاؾ يمكف تعريفيا بأنيا       

والتي تمثؿ في مجمميا خمفية مناسبة لكي يسمؾ سموكا سياحيا رشيدا نحو كؿ المتمثلات والمظاىر 
السياحية، وكذلؾ العمميات اللازمة لمتخطيط والتنظيـ والتعامؿ مع المؤسسات والأماكف السياحية 

  2والسواح.
 ويمكف تصنيؼ السياحة في الجزائر مف حيث الثقافة إلى:

 حة الثقافية والاجتماعيةالسيا -8
تيدؼ ىذه السياحة إلى زيادة المعرفة لدى الأشخاص مف خلاؿ تشجيع حاجاتيـ الثقافية لمتعريؼ     

عمى الدوؿ والمناطؽ الغير معروفة ليـ وىي مرتبطة بالتعريؼ عمى التاريخ والموقع الأنثوية والشعوب 

                                                             
، 1995الترويج في تكيؼ وتحسيف الطمب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية خلاؿ  عميش سميرة، دور استراتيجة 1

 .128: ، ص2015 -1، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية جامعة سطيؼ 2015
، ديسمبر 09دراسات العدد قاسـ كريـ السياحة الثقافية رافد لتنشيط السياحة الداخمية في الجزائر، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث وال 2

 .318: ص 2016
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التقميدية والتظاىرات الثقافية المختمفة حيث أنيا تمعب وعاداتيا وتقاليدىا، كذلؾ التعرؼ عمى الصناعات 
 .دورا كبيرا في ترقية السياحية

ومف بينيا صناعة الفخار،  أخرىكما أف  الصناعات التقميدية في الجزائر تتنوع مف منطقة إلى  
 صناعة الحمي، الفضة والذىبية، صناعة الزرابي والتطوير عمى القماش.

 السياحة الأثرية -6
تتميز الجزائر بالعديد مف المزايا الأثرية بفضؿ ما تحتويو مف المناطؽ يعود تاريخ نشأتيا إلى   

عصور ما قبؿ التاريخ فكمما تبينو القضايا المكتشفة في تعيف  بالغرب الجزائر، يعود تواجد الإنساف 
 5000سيمي إلى  سنة في حيف أرخت الرسوـ الصخرية المتواجدة بالطا 500.000بالجزائر إلى حوالي 

وىذا التاريخ  "النوميديوف"سنة قبؿ الميلاد وقد طمؽ عمى السكاف الأطمسي لمجزائر عدة أسماء أشيرىا 
والحضارات المتعاقبة خمفت فعمى السواحؿ والسيوؿ واليضاب الأطمسي الشمالي نجد أثار تعود إلى عيد 

واليقار التي تعد أكبر متحؼ عمى اليواء  نجد منظمة الطاسيمي الروماف والعرب والمسمميف وفي الجنوب 
 1الطمؽ.

 السياحة الحضارية  -3
مرت الجزائر عمى الحقبات القرطاجية الرومانية  والمممكات النوميدية وىذه الحضارات جعمتيا تنفرد  

ـ ثـ 647مف وصوؿ العرب والمسمميف في غزه عقبة بف نافع مند  ابتداءبمعالـ تاريخية وحضارية متنوعة 
خمت الجزائر تحت كـ الموحديف وحكـ الزيانييف ثـ دحلممكة الرستمية، المممكة الفاطمية، حكـ الزيانيف، ا

حكـ  الديباشاتالبايات حكـ الباشوات، حكـ الأغوات، حكـ  لاىا حكــ ت1518السيطرة العثمانية سنة 
سيدي فرج لنقع الجزائر  ت الفرنسية بإنزاؿ عسكري عمى شاطئقامت القنوا 1830يونيو  14الدايات، ثـ 

وكؿ مرحمة مف ىذه  1962يوليو  5الجزائر  الاستقلاؿر الفرنسي ليتـ الإعلاف رسميا عمى تحت الاستعما
 المراحؿ السابقة ليا أىميتيا التاريخية والحضارية.

 السياحة الدينية -4
 لياء والعمماء وبعض قادة و عمى كثير مف الأماكف المباركة، التي تتمثؿ في مراقد الأتتربع الجزائر    

الأثرية التي لو اىتمت بيا السمطات  والمزاراتية أخرى بعض المساجد الأثرية الفتح الإسلامي ومف ج
منطقة عيف أمناص ويوسمغوف  ظالجزائرية لجعمتيا قميمة لكثير مف الزوار وعمى  سبيؿ المثاؿ لا ح

                                                             
 .131: صعيمش سميرة، نفس المرجع السابؽ، 1
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مميوف  250التي تبمغ تعدادىا  في إفريقيا فقط ما ينؼ عف يجانيةتلطائفة ال منتميتيفبوصفيا منطقتيف 
 ومتعاطؼ. منتمي

 اقتصادياتعتبر السياحة الدينية في الجزائر في خصـ التباطؤ  المالي الحالي بديلا رئيسيا ومنيلا   
  1رائعا، ولذا مف الحكمة البحث عف السبيؿ تطورىا وتنظيميا وطرؽ جمب السياح للأماكف المباركة.

الكنائس التاريخية الموجودة  إلى الممرات الدينية الإسلامية في الجزائر، فإف ىناؾ العدد مف وبالإضافة
افريقية في قديس أوغستيف ، منيا عمى سبيؿ لمثاؿ لا  الحصر كنيسة الالاستعماريةفييا منذ الحقبة 

توليكية، بالإضافة إلى المسيحية الكا بالإضافةوىي خاصة  ـ،1872مة، والتي تـ تدشينيا سنة العاص
وتظؿ  1900-1887الممتدة مف  الفترةكنيسة القديس أغوسطيف في مدينة عنابة، والتي تـ بناؤىا في 

عمى واجية البحرية لميناء عنابة فالتنوع الحضاري والتمازج الديني والثقافي الموجود في الجزائر يعطي 
حية الدينية الجالبة، التي تجمع بعضيا بيف الفف السائح الأجنبي فرصة لزيرة العديد مف المعالـ السيا

ربما يكوف استنادا وقمما  شيءالإسلامي الراقي في فف العمارةػ، وبيف الفف البزنطي والمغاربي، وىو 
  2نشاىده في الدوؿ المجاورة الأخرى.
 والاجتماعية لمسياحة في الجزائر المبحث الثالث: الآثار الاقتصادية

السياحة مف أىـ الظواىر المميزة لعصرنا الحاضر نظرا لما تتمتع بو مف أىمية في لقد أصبحت    
الجوانب عديدة، حيث أنيا أصبحت مورد سريع لمعملات الصعبة في الكثير مف الدوؿ وخاصة الدوؿ 

 النامية فحسب منطقة السياحة العالمية فإف السياحة في القرف الحالي مف أضخـ الصناعات في العالـ.
ؼ تحتؿ السياحة موقعا متميزا في النشاطات الاقتصادية لبعض البمداف وىي ذات أىمية كبيرة وسو 

 بالنسبة لمجزائر وخاصة مف حيث الجانب الاقتصادي والاجتماعي والثقافي.
 ر الاقتصادية لمسياحة في الجزائرالمطمب الأول: الآثا

إذ فاقت معدلات نمو الزراعة  ،الحاضرالسياحة إحدى صناعات العالـ الميمة في الوقت    
والصناعة، كما تجاوزت أىميتيا الصناعات التحويمية والخدمية جميعيا، وذلؾ حيث المبيعات والعمالة 

وا نميث عرؼ حالعالمي  الاقتصادكما يحتؿ النشاط السياحي مكانا ميما في  وجمب العملات الأجنبية،
 2012مستمرا منذ نياية الحرب العالمية الثانية، وسجمت في ىذه الصدد المنظمة السياحة العالمية لعاـ 

                                                             
 2011أفريؿ  10لاع طتاريخ الا،   www.medinanet.orgالموقع:  ، السياحة الدينية في الجزائر نحو أفاؽ ثقافية واقتصادية 1

 .17:05 الساعة
 .12:00 الساعة 16/02/2018 الاطلاع تاريخ،  www.almayadene.net، موقع المياديف، الجزائرالمزارات الدينة في  سياحة 2
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في عدد السياح مقارنة بالعاـ الماضي، ىذا بعد أف توصمت الجزائر إلى مميوني   %10زيادة تقارب 
-2009لفترة )(يوضح التدفؽ السياحي خلاؿ ا1والجدوؿ رقـ ) 2011و  2010ميف لعاسائح في ا

 1وزارة السياحة والصناعة التقميدية. إحصائيات( وذلؾ بحسب 2012
 6888/6888(: حصة قطاع السياحة في الناتج المحمي الخام لمجزائر خلال الفترة 8-3الشكل رقم )

 
 2012 ،وزارة السياحة والصناعات التقميدية المصدر:

 6889/6886الفترة من (: تدفق السياح إلى الجزائر خلال 6-3الجدول رقم )
 السنة            

 السواح
9002 9000 9000 9009 

الجزائريون المقيمون في 
 الخارج

0.955.121 0.505.502 052..955 0.159.000 

 00.15 1.52 .09.2 5... السواح الأجانب

 250.255 200.159 155.222 155.500 نسبة التطور بالمئة

 9.1.9.02 25.225..9 9.050.521 0.200.501 المجموع

 00 05.15 9..2 5.22 نسبة التطور بالمئة

 2012وزارة السياحة والصناعات التقميدية المصدر:  
 لمسياحة مف خلاؿ ويمكف ذكر بعض منيا في مايمي: الاقتصاديةتنبع أىمية 

                                                             
 1955 تأو 20زرار العياشي، مداحي محمد، السياحة الصحراوية في الجزائر كوجية سياحية مستدامة: المواقع والآفاؽ، جامعة  1

 .43: ، ص2015أدار مارس،  ، مجمة المستقبؿ العربي433سكيكدة، الجزائر، العدد 
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قدر العملات الأجنبية اللازمة  السياحة تعد مصادر الدخؿ القومي، وتساىـ بدرجة ممموسة في نتوفير -
لعمميات التنمية، وذلؾ مف خلاؿ مساىمة رؤوس السياحة  التي تحصؿ عمييا الدوؿ مقابؿ منح 
تأشيرات الدخوؿ إلى البمد، وفروؽ تحويؿ العممة والانفاؽ اليومي لمسائحيف عمى السمع الخدمات 

 السياحة.
، كما أنيا تعتبر مف القطاعات الميمة التي ةالمشروعات الصغيرة والمتوسط ةتنميلمسياحة دور في  -

 توفر عائدات سريعة للاستثمار مع التكمفة أقؿ.
 يلمسياحة دور فاعؿ في الزيادة الدخؿ الوطني مف خلاؿ مساىمة بصورة مباشرة في الناتج الوطن -

بالمئة مف حصة  2.4ائر نسبة واستناد إحصائيات المنظمة العالمية لمسياحة سجمت الجز  الخاـ
( يوضح تطور حصة الناتج الوطني الخاـ 1، والشكؿ رقـ )2011السياحة في الناتج المحمي الخاـ 

  .(2011 -2000خلاؿ الفترة )
 6888-6888(: ميزان المدفوعات الجزائري لقطاع السياحة خلال الفترة 6-3الشكل رقم )

 
 2012 ،التقميديةوزارة السياحة والصناعات المصدر:  

تساىـ السياحة في تحسيف ميزاف المدفوعات مف خلاؿ تقديميا منتجا سياحيا تحديدا جديدا منافسا،  
حيث أنو نتيجة لتحفيز الطمب عمى السمع وعمى الخدمات الترفييية، فإف الناتج المحمي مف ىذه السمعة  

كف تصديره بعض مف ىذه السمع اقتصادية  وبيذا يم وفراتوالخدمات قد يزداد تمكنو مف التوقع ب
  1.(2011-2000( يوضح تطور ميزاف المدفوعات لمفترة  )3-3ات والشكؿ )والخدم

                                                             
، مجمة رؤى 2013-1997، أثر النشاط السياحي في الجزائر عمى النمو الاقتصادي، دراسة قياسية لمفترة محمد الناصر حميد 1

 .76: ، ص2015، ديسمبر 9لخضر، الوادي الجزائر، العدد  والاقتصادية جامعة الشييد حم
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منـ  %11تعتبر السياحة مف أكبر القطاعات الاقتصادية توافرا  الفرص العمؿ حيث يستوعب نحو  
تعتمد بالدرجة الأولى عمى الموارد البشري، كما اجمالي القوى العاممة  عمى مستوى العالـ، وذلؾ لكونيا 

تقريبا   %11.8أنو مف المتوقع طبقا لإحصائيات مجمس السفر والسياحة العالمي أف تستوعب السياحة 
، كما تساىـ في تنمية عدد ضخـ مف الخدمات المتكاممة والمركبة 2014مف التوظيؼ الكمي في العاـ 

يي تعمؿ عمى توليد  عمالة مباشرة، دائمة ومؤقتة، وعمالة محفزة ناتجة كثيفة العمالة بمختمؼ مستوياتيا ف
والمطاعـ السياحية ووكالات السفر والقطاعات التي  كالفنادؽعف الاتفاؽ السياحي وتمتد إلى عدة أنشطة 

 ناعات التقميدية والزراعية وغيرىا.تعتمد عمييا القطاع السياحي كالص
تخمقيا معظـ الأنشطة السياحية نتاجا مختمطا مف الطمب السياحي الدولي تشكيؿ فرص العمؿ التي      

والشكؿ  .مناصب الشغؿ والمحمي، فتنمية ىذا القطاع تؤدي دورىا في خض نسب البطالة مف خلاؿ توفير
 1: 2011-2000( يوضح تطور العمالة في القطاع السياحي الجزائي خلاؿ الفترة 3-3)

 6888/6888العمالة في القطاع السياحي الجزائري خلال الفترة (: تطور 3-3الشكل رقم)

 
 2012 التقميدية، والصناعات السياحة وزارة:  المصدر

تؤدي السياحة ممف خلاؿ تنمية المناطؽ السياحية إلى تطوير وتنمية المناطؽ العمرانية الجديدة     
زيع لتنمية وىذا ترتيب عميو إعادة تو اقؽ قدرا مف التوازف الإقميمي في الأقؿ حظا في التنمية، ما يح

 .الدخوؿ بيف المدف السياحية الجديدة والتقميدية

                                                             
 .77: نفس المرجع السابؽ، ص محمد الناصر حميد، 1
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تعمؿ السياحة عمى نقؿ التقنيات التكنولوجية الحديثة، حيث تساىـ وخاصة في حالة السماح     
سواء أكانت بصورة معارؼ وميارات  التقنيةلمشركات الأجنبية بالاستثمار في المشاريع السياحية في نقؿ 

أـ بصورة آلات ومعدات، وكما تساىـ تطوير طرؽ العمؿ الحالية في الأنشطة السياحية وتجسيدىا وايجاد 
 نوع جديد مف الطرؽ تقديـ السمع والخدمات السياحية وبيعيا.

مة في رجع إلى مساىية لمقطاع السياحي تمف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف الأىمية الاقتصاد   
وراء مف الموارد النقد ا العديد مف المتغيرات الاقتصادية الرئيسية مف حيث مصدرىا لمدخؿ بصفة عامة وم

الأجنبي بصفة خاصة، كما يعد عنصر مؤثرات في تنشيط الاستثمار وخمؽ فرص عمؿ جديدة وىو 
لمسكاف، أي تحقيؽ التنمية الإقميمية والاجتماعي  الاقتصادييساىـ في النتائج المحمي  وتنمية التوازف 

 المتوازنة.
 ر الاجتماعية لمسياحة في الجزائرالثاني: الآثا بالمطم
 الاجتماعية دور السياحة في تحقيق التنمية :أولا

إف التوسع في النشاطات السياحية في كثير مف دوؿ العالـ أف إلى تغير أنماط العمؿ والثقافات     
ورفعت في مستويات المعيشية لدى الكثيريف مف الدوؿ لذلؾ يمكف القوؿ أف لمسياحة دورا إيجابيا في 

 تحقيؽ  التنمية الاجتماعية المرجوة مف خلاؿ:
 توفير فرص العمل وحل مشكمة البطال -1

 الاقتصاديةلنشاطات والفروع، وليا علاقات عديدة مع القطاعات باعتبار السياحة قطاع ومتشعب ا  
والثقافية الأخرى، فيي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة تساىـ في خمؽ العديد مف المناصب   والاجتماعية

ثلا( أو المرافؽ المكممة ليا افؽ أو المركبات السياحية )الفنادؽ مر لمنطقة التي تنشأ الماالشغؿ والعمؿ ب
 1لأنو بمجرد إنشاء فندؽ سياحي مثلا بو.

جز عف ذلؾ فتح العديد مف المناصب العمؿ الدائمة، وبالتالي التخمص مف مشكمة البطالة نمقيى ومطعـ ي
 وتبعاتيا السمبية عمى المجتمع.

 
 

                                                             
والاجتماعية، حالة الجزائر، المجمة العربية للأبحاث في العموـ  الاقتصاديةسي، دور وأىمية السياحة لتحقيؽ التنمية نمصطفى يو  1

، 1438، ربيع الأوؿ 2016، ديسمبر 25 :والاجتماعية، جامعة زياف عاشور، الجمفة الجزائر، السنة الثامنة،  العدد الإنسانة
 .231ص:
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 ار السياحة  عمى المستوى المعيشيآث -6
حيث مساىمتيا في الناتج الوطني سواء مف  الاقتصادة  عمى لمسياحإف الانعكاسات الايجابية    

المحمي الإجمالي وخمؽ الثروة لمبمد أو توفير مناصب الشغؿ التي تسمح بالاستيطاف الدائـ كؿ ىذا يعكس 
اىية للأفراد وتحيف ظروؼ حياتيـ ىذه الأخيرة التي فبطريقة إيجابية عمى أفراد ىذه المجتمعات بتحقيؽ الر 

لمسكاف، فكما سبؽ الذكر فإف  الإجماليمؼ مف بمد إلى آخر وذلؾ بحسب الإيرادات السياحية والعدد تخت
عدد الوافديف إلى الجزائر كاف أقؿ مف نظيره في تونس والمغرب وبذلؾ كانت الايرادات أقؿ مقارنة  بيذه 

المؤسسات القائمة  انخفاضاطمب السياحي عمى السمع والخدمات وىذا ما يعكس  انخفاضالدوؿ والسبب 
 الاجتماعيةالدخوؿ وسوؼ نتطرؽ إلى الآثار السياحية مف الناحية  انخفاضعمى تقديـ الخدمات وبذلؾ 

 1 .(2009-2000مف خلاؿ حساب نصيب الفرد مف الإرادات السياحية الجزائر خلاؿ الفترة الممتدة )
 (6889-8995ة الجزائرية خلال الفترة): تطور نصيب الفرد من الإيرادات السياحي(3-3)الجدول رقم

 المتوسط 9002 9002 9005 9001 9005 9005 .900 9000 السنة

نصيب 
الفرد من 
 السياحة 

..95 ..55 5.50 5.55 1.55 1.55 2.59 9.25 5.52 

Source : problèmes perspectives concernant le développement du tourisme dans des pays, p : 

38. 

ة بالجزائر يتطور مف عمى الجدوؿ نجد أف نصيب الفرد مف الإيرادات السياحي الاطلاعمف خلاؿ     
محققا  2008دولار لمفرد وقد بمغت أقصى حد في عاـ  4.19رى حيث  بمغ في المتوسط سنة  إلى أخ

عدد سكاف في الجزائر مف  وارتفاعدولار وىي نسبة ضعيفة وىذا يعود إلى تطور حجـ الإيرادات   8.42
 سنة إلى أخرى، وىذا بدوره يعكس عمى المستوى والنمط المعيشي للأفراد.

 الاجتماعي والسياسي الاستمرارتحقيق   -3
إلا  واجتماعيالمحكـ عمى مدى  استقرار دولة ما سياسيا  استخداميارغـ عدـ وجود معايير يمكف        

 التضخـمعدؿ  فارتفاعتنبؤ بدرجة ىذت الاستقرار في دوؿ ما، أف ىناؾ بعض المؤشرات التي يمكف ال
الطمب تصب الفرد مف الدخؿ الوطني الإجمالي، البطالة  وما ينجز عنيا مف آفات اجتماعية،  وانخفاض

الدولة،  في الاجتماعيالسياسي والسلاـ  الاستقراركالجرائـ، الجريمة وعوامؿ أخرى، تعتبر عوامؿ تيدد 
                                                             

مذكرة لنيؿ  دراسة حالة الجزائر. -حميدة بوعموشة، دور القطاع السياحي في تمويؿ الاقتصاد الوطني في تحقيؽ التنمية المستدامة1
: ص ،2012-2011 كتوره في العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة فرحت عباس سطيؼ،دشيادة الماجستير في إطار دراسة 

15. 
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ديث القطاع السياحي، وما يمكنو مف نتائج إيجابية في دفع  عجمة التنمية تطوير وتحوبالتالي فإف 
قة )التضخـ، انخفاض نصب الفرد ـ بشكؿ كبير في حؿ المشكلات السابالاقتصادية والاجتماعية يساى

الثقة مف الدخؿ الوطني الإجمالي، البطالة، الإجراـ( وبالتالي ضماف الاستقرار الاجمالي لمدولة وتدعيـ 
 1السياسي. الاستقراربالحكومة وىو ما يعني تحقيؽ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .231: ، صمرجع سبؽ ذكرهيونسي مصطفى،   1
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 الفصل خاتمة
المراحؿ التاريخية والتغيرات التي طرأت عمى القطاع السياحة في  كما ذكرنا في البداية مختمؼ   

الجزائر مبرريف  في تمؾ مميزات كؿ مرحمة ومختمؼ السياسات التي انتيجتيا الجزائر، وذلؾ مف أجؿ 
 معرفة موقع ىذا القطاع.

السياسة في التنمية  الوطنية ومدى مساىمتيا  تؤديوعمى الدور الذي وقفنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ   
تماعية والاج الاقتصاديةإلى مختمؼ الآثار  بالإضافةوالاجتماعي  الاقتصاديفي التنمية وتحقيؽ التوازف 
إلى مختمؼ الإمكانيات التي تجوزىا الجزائر مف المقومات طبيعية  وتطرقنا ليذا القطاع  في الجزائر.

 لسياحة في الجزائر.بينيا لتعطي أنواع مختمفة مف ا فيما امتزجتتاريخية وحضارية كؿ ىذه الإمكانيات 
 



 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
امسسق امسياحي مسلاية جيجل علىثرر اموسسوية ل  تطبيقية دراسة  
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 مقدمة الفصل 
من خلال ىذا الفصل سيتم قياس أثر الموسمية في السوق السياحي لولاية جيجل وذلك  
شير( من بيانات متعمقة بالطمب السياحي عمى فترات )أ انطلاقا ،السلاسل الزمنية باستخدام

، بما يسمح بالتقدير الكمي لمتقمبات الموسمية من جية وتقدير 2017إلى  2010ممتدة من سنة 
المساىمة النسبة في التركيز الموسمي الإجمالي وآثارىا اليامشية من جية أخرى، مما يساعد في 

 .فعالة كفيمة بالتخفيض من موسمية السياحة في ولاية جيجل استراتيجياتتطوير 
 :ثلاث مباحث كما يميسيتم تقسيم ىذا الفصل إلى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 واقع السوق السياحي بولاية جيجل؛ :المبحث الأول 
 العرض السياحي بولاية جيجل؛ :المبحث الثاني 
 الطمب السياحي بولاية جيجل؛ :المبحث الثالث 
 التغمب عميها.  ةالمبحث الرابع: انعكاسات الموسمية بالإقميم واستراتيجي 
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  المبحث الأول: واقع السوق السياحي بولاية جيجل
، خلافا لأغمب الواجيات تعطي المنطقة أصولا سياحية ىائمةالتاريخ لتجتمع الجغرافيا و 

م من خلال ىذا المبحث تقديم لمحة موجزة عن إقميم ولاية جيجل ت، حيث سيالسياحية الوطنية
 خر بيا الولاية.ز بالإضافة لممقومات السياحية التي ت
  المطمب الأول: تقديم ولاية جيجل

 تاريخ الولايةأولا: 
تاريخ منطقة جيجل مميز بحركية كبيرة وغني بالأحداث، إذ كانت الولاية محطة لمعديد 

خمدون لقبيمة كتامة البربرية  ابن، إذ ينسبيم زيغيأمال سكان الولاية من الحضارات لكن أص
 .فتعتبر ولاية جيجل من أقدم المدن الجزائرية

الذين حمو بيا وشيدوا المدينة، وجود جيجل في  الفينيقيينيرجع تأسيس الولاية إلى عيد 
، ندالالو عمى البحر الأبيض المتوسط جعميا مطمعا لعدة غزوات )الرومان،  استراتيجيمكان 

وىي كممة فينيقية تتكون من  IGIGILIأطمق عمى الولاية ىو إجيجيمي  اسمأول  البيزنطيين(
" وتعني دائرة GIGLI"" وتعني جزيرة ساحمية والشطر الثاني جيجمي Iشطرين الشطر الأول "

 DJIDERIو  DJIDJELضارات أفرز العديد من الأسماء منيا الحجر، وبعد ذلك تعاقب الح
 .(JIJEL)جيجل  مصطمحعمى  استقرتوفي الأخير 

 معطيات عامة لمولايةثانيا : 
الأخير وحسب الإحصاء العام  2كمم2396963المساحة الإجمالية لولاية جيجل ىي 

 2009 في نيايةنسمة،   636948عدد سكان الولاية ب يقدر 2008السكن أفريل لمسكان و 
، 2010نياية  نسمة  663309، في حين بمغ  عدد السكان نسمة653272 أصبح يقدر ب 

   ،2012/12/31كما بمغ في نسمة، 673415فأصبح يقدر ب  31/12/2011 أما في
نسمة9 و  696577  ،2013/12/31نسمة ثم بمغ عدد سكان الولاية إلى غاية   684933

نسمة و أخيرا قدر عدد سكان  708301ب  31/12/2014بمغ عدد سكان الولاية إلى غاية 
 نسمة.  721617ب  2015/12/31الولاية إلى غاية 
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 الموقع الجغرافي :ثالثا
ىاما في الشمال الشرقي لمجزائر يحدىا من الشمال  ااستراتيجيتحتل ولاية جيجل موقع 

البحر الأبيض المتوسط، من الشرق ولاية سكيكدة، ومن الغرب ولاية بجاية ومن الجنوب ولايتي 
 ميمة وقسنطينة.

 الحالة الإدارية :رابعا
 بمدية كما ىو موضح في الجدول الموالي:  28دائرة تضم  11تتكون ولاية جيجل من 

 بمديات ودوائر ولاية جيجل: ( 1-4الجدول)
 الرمز الجغرافي البمديات الدوائر

 01 جيجل جيجل

 14-24 قاوس -تاكسنة تاكسنة

 28- 19-08-06-05 وجانة  -يوسيف اولاد عسكر  -الشحنة -الاميرعبد القادر -الطاىير الطاىير

 21-09 اولاد يحى خدروش -الميمية الميمية

 18-03 سممى بن زيادة– العوانة العوانة

 25-23-16-12 الجمعة بنى حبيبى-خيري واد عجول  -بوراوى بميادف -العنصر العنصر

 26-20-13-07 برج الطير -القنارنوشفي -سيدى عبد العزيز-الشقفة الشقفة

 02-04 اراقن سويسي -زيامة منصورية زيامة منصورية

 27-10 اولاد رابح -سيدى معروف سيدى معروف

 22-17 بودريعة بن ياجيس -جيممة جيممة

 15-11 غبالة -سطارة سطارة

 الميزانيــــةالبرمجة ومتابعة عمى المعمومات من مديرية  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  :المصدر
 التضاريس :خامسا

%   من المساحة الإجمالية 82ىا تتميز ولاية جيجل بتضاريس جبمية حيث تشمل لوحد
م، يكسو جباليا أشجار الفمين و الصنوبر البحري  1800قمميا حتى  التي تصل بعضو 

ولاية في يمخص الطابع العام المميز لمو ، كسوىا الأحراش تعتبر مناطق رعويةوالزيتون أما التي ت
 منطقة الجبال.منطقتين منطقة السيول و 
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 المناخ :سادسا
الجزائر حيث تتميز  في للأمطارتعرضا  الأكثرطق اتصنف منطقة جيجل ضمن المن

حار و جاف درجة الحرارة و صيف  دافئالمتوسط ذو الشتاء الممطر و  الأبيضبمناخ البحر 
و  800متوسط التساقط فى الولاية يقدر مابين ) حار فى الصيف(، معتدلة )جو معتدل شتاء

 مم سنويا(  1200
 الشبكة الهيدروغرافية :سابعا

نحو الشمال  الشرقيىيدروغرافية ىامة، تتجو من الجنوب تتميز ولاية جيجل بشبكة 
 :الوديان أىمومن ، ب جميع الوديان فى البحر مباشرةحيث تص الشرقي

، العنصر الميمية/سنة، يعبر 3مميون م 570وىو مكمل لواد الرمال متوسط جيبو  واد الكبير: -
 .بمعيد بنيالبحر بمنطقة  فييصب و 
 .3م 220يقدر ب  وراراقن من منبع الباب يأخذ :واد جن جن -

 المقومات السياحية لولاية جيجل  المطمب الثاني:
 الشواطئ أولا: 

فمن زيامة المنصورية غربا إلى واد الزىور شرقا  ،كمم 120امتداد طبيعي عمى طول 
عدد  يضم الساحل الجيجميونوادر طبيعية أخرى، و  ،ادفك شواطئ وخمجان متناثرة ىنا وىناكتص

 .الشواطئ الصخريةعة و من الشواطئ منيا الشواطئ ذات الرمال الذىبية الواس
والغير مسموحة لمسباحة في جيجل خلال  المسموحةتطور عدد الشواطئ  :(2-4الجدول)

 2010/2017السنوات من 
 السنوات 7101 7100 7107 7102 7102 7102 7102 7102

الشواطئ  72 70 77 77 77 77 72 72
المسموحة 

 لمسباحة
الشواطئ الغير  02 2 02 02 02 72 72 72

مسموحة 
 لمسباحة

من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى معطيات مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لولاية  :المصدر
 جيجل
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عدد كبير من  شاطئ محروس ما يتيح إمكانية استيعاب 24 ولاية جيجل عمى متمكت
 .لم يزد العدد إلا بشاطئ واحد 2010أنو ومنذ سنة والملاحظ ، المصطافين

 تطور المتاحات والمواقع السياحية  ثانيا:
 2010/2017تطور عدد المتاحات والمواقع السياحية خلال السنوات من : ( 3-4الجدول)

 السنوات 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
عدد  16 12 15 11 15 15 17 17

 المتاحات

ة ومتابعة الميزانية من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى معطيات مديرية البرمج المصدر:
 لولاية جيجل
بقي ثابتا لفترة طويمة حيث لم يسجل في  من الجدول السابق نلاحظ أن عدد المتاحات

لى غاية  2010الفترة الممتدة من  زيادة سوى متاحة واحدة وىو ما يدل أن السمطات  2017وا 
المحمية لم تقم بجيد كبير من اجل زيادة ىذه المرافق وأقتصر جيدىا عمى الصيانة والمحافظة 

 فقط.
 جيجلالمواقع السياحية بولاية التعريف بالمتاحات و  -1
متمثل في أجراف صخرية ملامسة لمبحر ممتدة من زيامة المنصورية  ؛الكورنيش الجيجمي 1-1
يمتاز بندرة جمالو فيو يعد من أجمل المواقع عمى المستوى  ،لى العوانة تتخمميا غابات الفمينإ

 العالمي. 
، كمم عن مدينة جيجل 35ية عمى بعد زيامة منصور تقع بين العوانة و  ؛الكهوف العجيبة 1-2

من عجائب الطبيعة من حيث تعد ، و 43عند شق الطريق الوطني رقم  1917تم اكتشافيا سنة 
 ا.الشكل والنقوش التي صنعتيا الصواعد والنوازل، وىي الآن مجيزة ومفتوحة لاستقبال زوارى

موقع يعود إلى ما قبل التاريخ و ىو عبارة عن مغارة واسعة مفتوحة عمى  ؛البازغار  1-3
من أجل تطوير السياحة العممية  الطريق بزيامة منصورية، تم تييئتو لاستقبال كل فئات الزوار

 التربوية.و 
خ ر المؤ  67/786رقم:  لولائياأنشأت ىذه المحمية بالقرار  ؛المحمية الطبيعية لبني بمعيد 1-5

كمم عن  32، تقع بمنطقة رطبة عمى ساحل بمدية خيري واد عجول عمى بعد  08/11/97في: 
داخل محيط منطقة التوسع السياحي  محتواىاىي ىكتار، و  122ـل تتربع عمى مساحة مدينـة جيج
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من طرف المجموعة  MEDWETفي إطار مشروع  1996لبني بمعيد، تم اختيارىا عام 
 نباتات جد نادرة. ىذه المحمية باحتضانيا الطيور و  الاقتصادية الأوروبية. تتميز

 :وتنقسم إلى ؛الجـزر و شبـه الجـزر 1-6
 :وجود أىم ما يميز الجية الغربية لمشريط الساحمي بولاية جيجل ىو  الجزيرة الصخرية

 الدزيرة.–التي تدعى أيضا محميا  الجزيرة الصخرية بالعوانة و 
 :أيضا جزيرة برج بميدة التي تدعى الجزيرة الصغيرة ببوبلاطن و  توجد شبو شبو الجزيرة

 أندرو.
الراحة، فالطابع ذب السياح الباحثين عن الترفيو و ىي محطة لج ؛الحظيرة الوطنية لتازة 1-7

المتميز لغابات الحظيرة الوطنية يساىم في تطويـر السياحة الجبمية. تتربع الحظيرة عمى مساحة 
نوع من  137ى تركيبتيا الحيوانية حيث  تحتوي عمبتنوع غطائيا النباتي و يز تتم ىكتار، 3807

لنباتات ذات الاستعمال الزخرفي نوع من ا 20أخرى ذات أىمية طبية، النباتات العطرية و 
نوع من  135الاقتصادية، نوع من الأشجار والشجيرات ذات الأىمية البيئية و  17التزييني، و 

ع من نو  134نوع محمي من طرف القانون و 11ات من بينيا نوع من الثديي 15الفطريات و
 الطيور المائية.الطيور موزعة بين الجوارح و 

ىيئ لاستقبال  –بمدية العوانة  –موقع سياحي ىام، متواجد بكسير  ؛حديقة الحيوانات 1-8
أنـواع ة ، أىم ما ميز الحديقة  ىو احتضانيا لعد2006من شير جويمية من عام  ابتداءالزوار 

ة من الطيور موزعة بين الجوارح أشكال مختمفمن الحيوانات النادرة والمحمية من طرف القانون و 
 ىذا ما جعميا محطة لتيافت العديد من الزوار.والطيور المائية، و 

"شارل سالف" من طرف الحرفي  1865تم إنجازه سنة ؛ المنار الكبير )رأس العافية( 1-9
 عمى الحجارة. ىدفو الأساسي ىو توجيو البواخر إلى بر الأمان.الذي كانت مينتو النقش 

 زيامة دائرةإلى  بأعالي بمدية ايراقن سويسي التابعة إقميميا إيراقنيقع سد ؛ يراقنإ سد 1-10
أصبح  اليوم و  1961لسد سنة جيجل، تم بناء ىذا االمتواجدة بين ولايتي سطيف و  منصورية

 البحرية. الرياضةجية وقبمة سياحية بامتيا لمزوار والسياح  خاصة ىواة السياحة الجبمية و و 
توازن بيئي فريد من نوعو أحد مظاىره بحيرة  منحت منطقة تمزقيدة؛ بحيرة تمزقيدة 1-11

البحيرة  اسمببمدية بني ياجيس يطمق عمييا   ف  مياىيا أبدا، تقع ىذه البحيرةتمزقيدة التي لا يج
متر فوق سطح  1250المعمقة  وىي عبارة عن مسطح مائي في المرتفعات عمى عمو  حوالي 
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والفمين البحر، تتواجد وسط تنوع نباتي نادر بأشجار البموط  الفميني و البموط  الأخضر 
كما أصبحت كذلك موطن لأصناف نادرة  من الطيور كالكرك و  ...والصنوبر الحمبي الدردار

وىذا ما جعميا قبمة لمسواح الذين يبحثون عمى الراحة واليدوء والمناظر الطبيعية   الكروان،
 الخلابة.

عبارة عن  في جبل بوعزة بأعالي بمدية جيممة وىو ءالشتا ريقع غا؛ ءغار الشتا 1-12
عمى العديد   ىا بالولاية لاحتوائومجموعة من الصواعد والنوازل ويعتبر من أطول الكيوف وأعقد

        .من المداخل
 غير بعيد عن كيوف "لامادلان" جيجل، بولاية بأعالي بمدية سممى بن زيادة؛ المشاكـي 1-13
 ،متر من الطريق العام في سفح الجبل يقع منبع ظاىرة، شلالات عجيبة 900عمى بعد و 

لغز آخر من ألغاز ىي  .(المشاكي عين)العامة "عين الأوقات" أو كما يسمييا معروفة باسم 
رت كل  من وقف حي  أبيرت و  ،فالمنبع عبارة عن ظاىرة طبيعية فريدة من نوعيا الطبيعة العذراء
 لا تزال تثير فضول الكثيرين لمعرفة أسرارىا وفك طلاسميا. عمييا وشاىدىا و 

عبارة عن فتحـة بيــن الصخور أسفل جبل المعجزة، أو الس اعة المائي ـــة، ىذه الشلالات 
ثم تبدأ العممية  دقائق 10لمدة تزداد غزارتيا شيئا فشيئا و  ببطءعذبة مياه صافيــة و منيا تسيل 

ر ىذه الظاىرة طو  40العكسية حتى تتوقف المياه نيائيا عن السيلان لمدة  اليوم ال دقيقة، تتكر 
كمم  62كمم عن مقر بمدية سممى بن زيادة و 5عمى مدار السنة .منبع المشاكي يبعد بحوالي و 

يزعم شتاءً، ىي نقي ة و صالحة لمشرب و عن مقر الولاية، تمتاز مياىو بالبرودة صيفا والدفء 
لا المستعصية بفضل الله، لذلك فالمكان يعرف إقبافي من كثير من الأمراض المزمنة و أن يا تش

ن م لتداويكبيرا من عدة ولايات، خاصة الولايات الجنوبية، حيث يقصده الكثير من المرضى 
 .غيرىا من الأسقامعدة أسقام كالأمراض الجمدية، والروماتزم و 

 بحيرات طبيعية  03يتواجد عمى مستوى الولاية  ؛البحيرات الطبيعية 1-14
 )نوع من  23عن  مالا يقليحوي ىكتار و  120: يحتل  بني بمعيد)دائرة العنصر

 ىو معروف عمى المستوى العالمي.الطيور. و 
 )بو ما لا ىكتار و  36يحتل مساحة حوالي  : بحيرة غدير بني حمزة)القنار دائرة الشقفة

 نوع من الطيور. 32يقل عن 
 )ىكتار 05: بجمالو الفريد يتربع عمى مساحة  بحيرة غدير المرج )الطاهير.  
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جعة بمناظرىا الخلابة المش تمتازحيث تتميز ولاية جيجل بغابات كثيفة ؛ أهم الغابات 1-15
ىكتار ومن أىم  115.000 مساحتيا الإجمالية بحوالي ، إذ تقدرعمى السياحة الجبمية والصيد

 : غاباتيا
 ىكتار10260نة تتربع عمى مساحة : الواقعة عمى الكورنيش بمنطقة العواغابة قروش. 
  ىكتار بجيممة. 8928تتربع عمى مساحة  ،غابة تامنتوت 
 غابة إيدم ببمدية خيري واد عجول. 
 . غابة بوحنش بالعوانة 
  .غابة بني فرقان و مشاط بالميمية 
 .غابة الماء البارد بتاكسانة 
  .غابة القرن بغبالة 
الصنف الرئيسي لغابات الولاية ىو البموط الفميني حيث تقدر المساحة الإجمالية  

بموط الزان، البموط الفميني،   –ىكتار. أما باقي الأصناف فتتمثل في البموط الأخضر  43700ب
حيوانية متنوعة يمكن بفضميا تميز ىذه الغابات بثروة نباتية و ت الصنوبر البحري.، و الأفراسبموط 
والتجوال ، الصيد ة، الدراسيةىام في التنمية السياحية غير الشاطئية خاصة الصحي ردو لعب 

 . الاستجمامو 
 الوكالات السياحية والأسفارثالثا: 

الأسـفار، تنحصر نشاطاتيا في بيـع يجل عمى عدد من وكالات لمسياحة و تتوفر ولاية ج
الحج، حجز فندقي بالإضافة إلى العمرة و  منتجالتذاكر، تنظيم رحلات إلى مختمف الدول، تسويق 

 استـغلال المخيمات العائمية.
السياحة و الأسفار في جيجل خلال السنوات من  الوكالاتتطور عدد  :(4-4الجدول)
2010/2017 

 السنوات 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
عدد  5 3 3 4 6 7 10 13

 الوكالات

من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى معطيات مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لولاية  المصدر:
 .جيجل
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 الدواوين المحمية والجمعيات السياحية : رابعا
 :يعرض الجدول التالي الدواوين الناشطة في ولاية جيجل

 2010/2017تطور الدواوين والجمعيات السياحية خلال السنوات من  :(5-4الجدول)
 السنوات 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

 العدد 6 6 7 4 3 3 6 6

من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى معطيات مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لولاية  المصدر:
 جيجل

من الجدول السابق يمكن الوقوف عمى قمة الدواوين والجمعيات السياحية التي تقوم 
دواوين وىذا العدد جد  6بالترويج وترقية السياحة في ولاية جيجل حيث يقتصر عددىا فقط عمى 

 قميل إذا ما قورن بالقدرات التي تتميز بيا المنطقة 
 ني: العرض السياحي في ولاية جيجلالمبحث الثا
ة لدعم السياحة بإقميم الولاية بر العرض السياحي في ولاية جيجل الركيزة الأساسييعت

 الطاقة الاستيعابية ليا.مراكز الإيواء و عميو ومن خلال ىذا المبحث سيتم عرض مختمف و 
 والمخيمات المنشآت الفندقية :المطمب الأول

  أولا: المنشآت الفندقية
                             :الجدول التالي يوضح المنشآت السياحية التي تزخر بيا ولاية جيجل

 2010/2017(: تطور عدد الفنادق والغرف والأسرة خلال الفترة الممتدة من 6-4الجدول)
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
عدد 

 الفنادق
25 26 26 27 25 26 27 25 

عدد 
 الغرف

837 864 869 881 739 881 1068 912 

عدد  
 الأسرة

2068 2124 1931 1787 1690 1766 2094 2010 

من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى معطيات مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لولاية  المصدر:
 جيجل
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نسبي في الفنادق خلال الفترة الممتدة من  استقرارمن الجدول السابق نلاحظ أن ىناك 
عادة غمق فندقين آخرين فبقي  2017إلى  2010 حيث تخمل خلال ىده الفترة فتح فندقين وا 

سرير موزعة عمى  2010ب  2017تقدر سنة  استيعابيةفندق بطاقة  25العدد في مستوى 
 غرفة.  912

ية جيجل بقي جد محدود رغم بولا الفندقيةفي مجال  الاستثمارمما سابق يتضح لنا أن 
 .المؤىلات والقدرات التي تزخر بيا المنطقة 

منحنى ببياني يوضح عدد الغرف و عدد الأسرة خلال السنوات من  :(1-3الشكل)
2010/2017 

 
عمى معطيات مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لولاية  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:

 جيجل
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 المخيمات: ثانيا
خلال الفترة الممتدة من  الاستقبالالجدول التالي يوضح عدد المخيمات وسعة (: 7-4الجدول)
 2017إلى  2010
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 19 14 17 21 18 21 21 21 عدد المخيمات
 4689 3279 4349 4509 4349 4509 5109 5109 الاستقبالسعة 

عمى معطيات مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين 
 لولاية جيجل

السياح خلال الفترة  لاستقبال المييأةعدد المخيمات  انخفاض من الجدول السابق نلاحظ
 .مخيم 19مخيم إلى  21العدد من  انتقلحيث  2017إلى  2010الممتدة من 

الإجمالية والتي كانت  الاستيعابفي طاقة  انخفاضعدد المخيمات  انخفاضترتب عن 
  4689.تقدر ب  2017وأصبحت سنة  5109تقدر ب  2010سنة 

في المخيمات خلال السنوات من  الاستقبالمنحنى بياني يوضح سعة : ( 2-4الشكل)
2010/2017 

    
من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى معطيات مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لولاية  المصدر:

.جيجل  
نلاحظ أن ىناك استقرار نسبي في عدد المخيمات ويعني أن ىذا العدد ثابت خلال الفترة       

 3تم غمق  2013( مخيم عمى التوالي، بينما في سنة 21) 2012إلى  2010الممتدة من 
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( مخيم، مما يوحي باستقرار نوعا ما في عدد المخيمات 21مخيمات ليرتفع العدد مجددا إلى )
ا نلاحظ أنو لم يتم إنشاء مخيمات جديدة في جيجل حيث نرى أن العدد المعروضة لمسياح، كم

 ( مخيم عمى التوالي.14، 17) 2017إلى  2015ينخفض من جديد خلال الفترة الممتدة من 
، لينخفض العدد 2010/2011نلاحظ استقرار في سعة الاستقبال لدى المخيمات خلال عامي 

 2016ث سجمت أدنى سعة للاستقبال في سنة حي 2017إلى  2012في الفترة الممتدة من 
(3279 .) 

 لميالي المبيت في جيجل  الاستيعابية: القدرة المطمب الثاني
 :لولاية جيجل المييأة لاستقبال السائحين الاستيعابيةالجدول التالي يعرض الطاقة  
من الغرف لاستقبال السياح خلال الفترة الممتدة من  الاستيعابيةالطاقة  :(8-4الجدول)
 2017إلى  2010

 السنوات 
  

 الاستقبال سعة 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

سعة استقبال 
 الفنادق

2068 2124 1931 1787 1690 1766 2094 2010 

سعة استقبال 
 المخيمات

5109 5109 4509 4349 4509 4349 3279 4689 

 6699 5373 6115 6199 6136 6440 7233 7177 المجموع

من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى معطيات مديرية البرمجة و متابعة الميزانية لولاية المصدر : 
 جيجل

ما يطرح الإشكال  ضيق سعة ىياكل الاستقبال بولاية جيجل؛ من الجدول السابق نلاحظ         
وبالعودة إلى تصنيف الفنادق في الولاية، . حول كيفية استقبال الوافدين عمى الولاية من السياح

نلاحظ أن الغالبية الساحقة من الفنادق غير مصنفة، ما يدل أن المعروض السياحي بالولاية 
ضيق  ؛العالي وبالتالي المردود العالي الفئات ذات الدخل وييمليركز عمى الفئات المتوسطة 

  .الخاصة بيم يشجع السوق الموازي ممثلا في كراء الأىالي لممنازل الاستيعابيةالطاقة 
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 لث: الطمب السياحي في ولاية جيجلالمبحث الثا
 الآثارجيحل عنصر ميم في دراسة وقياس الموسمية و  إقميم يمثل الطمب السياحي عمى 

مب السياحي عمى المستوى وعميو سيتم التطرق في ىذا المبحث إلى دراسة الط المترتبة عنيا
 .ادق والمواقع السياحية بالولايةانطلاقا من عدد الوافدين إلى مختمف الفن ،يقيالتطبالنظري و 

 ار الوافدون عمى إقميم الولاية حركة الزو : المطمب الأول
لك الشخص الذي يقيم خارج تعتبره ىو ذ : "السائحار أن أغمب التعريفات المتعمقة بباعتب

  1." ساعة عمى أن لا تتحول ىذه الإقامة إلى إقامة دائمة 24بمده لفترة تزيد عن 
، فكما ىو ملاحظ ساعة 24لذين تقل مدت إقامتيم عن أيضا عمى الزوار ا إلا أنو يجب التركيز

والسبب ذلك النيار  اعات منس عمى قتصرةم مزيارتيبإقميم ولاية جيجل أن أغمب الوافدين تكون 
 .لزوارنرجعو لمسياحة الشاطئية التي تستقطب عدد كبير من ا

من خلال دراستنا ىذه نلاحظ أن الطمب السياحي من طرف الزوار كذالك يؤثر بطريقة و 
غط عمى يمارس ضوسمية بالولاية خلال موسم الذروة، فالزائر ينفق مبمغ مالية و مباشرة عمى الم
. ولذلك كان من الضروري ة بالولاة أثناء جولتو الترفيييةالغير سياحيالسياحية و  مختمف المرافق

 دراسة أثر التركيز الموسمي من قبل كل الفئات القاصدة لوجية جيجل بدافع السياحة.
  عدد الزوار الوافدين لولاية جيجل أولا: تطور

يعتبر عدد الزوار الوافدين إلى الولاية من المؤشرات اليامة و الدالة عمى نشاط الحركة 
الذي يوضح الطمب  الاتيالسياحية خاصة فيما يتعمق ب فترات الموسمية، كما في الشكل 

( و فترات تذبذبيا خلا أشير السنة ،عمى مدار الثلاث )منطقة الدراسةالسياحي في ولاية جيجل 
 الأخيرة بسبب الموسمية السياحية. 2015،2016،2017 سنوات

 .2017-2016-215عدد الزوار الوافدين لولاية جيجل، خلال سنوات  :(9-4) لجدولا
 السنوات الأشير المقيمين الغير المقيمين الإجمالي الشيري

  جانفي 2412 92 2504
 
 
 

 فيفري 2231 102 2333
 مارس 3150 112 3262
 أفريل 3251 144 3395

                                                             
 .16 :، صالعربية المتحدة وزارة الاقتصاد ، الإماراتالسياحية المتعارف عمييا دولياالمفاىيم و التعريفات  دليل 1
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 2015 ماي 4185 179 4364
 جوان 2370 125 2495 

 جويمية 2884 120 3004
 أوت 8760 96 8856
 سبتمبر 3590 157 3747
 أكتوبر 2980 126 3106
 نوفمبر 2736 130 2866
 ديسمبر 2753 157 2910

 المجموع 41302 1540 42842
 

  جانفي 2454 181 2635
 
 
 

2016 

 فيفري 2362 69 2431
 مارس 2623 95 2718
 أفريل 2577 89 2712
 ماي 2943 80 3023
 جوان 1144 104 1248
 جويمية 3672 161 3833
 أوت 8827 136 8963
 سبتمبر 2985 110 3095
 أكتوبر 2786 124 2910
 نوفمبر 2459 156 2615
 ديسمبر 2274 95 2369

 المجموع 37106 1400 38552
 

  جانفي 2518 92 2610
 
 
 

2017 

 فيفري 2196 76 2272
 مارس 2530 125 2655
 أفريل  2611 124 2735
 ماي 2016 198 2214
 جوان 1081 84 1165
 جويمية 4260 89 4349

 أوت  9875 210 10085
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 سبتمبر 3101 139 3240
 أكتوبر 2392 122 2514
 نوفمبر 2139 118 2257
 ديسمبر 1956 100 2056

 المجموع 36675 1477 38152
 

خلال  ات مديرية السياحة في ولاية جيجلإحصائيمن إعداد الطالبين، بناء عمى  المصدر:
 (.2015،2016،2017الثلاث سنوات )

حيث كان العدد سنة  عدد الزوار القادمين لولاية جيجل انخفاض من الجدول نلاحظ:
% مما 3.36( أي تراجع بنسبة تقدر ب 38125إلى ) 2017( لينخفض سنة 42842) 2015

 .يضعنا حول فرضية مدى جاذبية ولاية جيجل
السنوات ىم من الغير  ىذهمولاية خلال % من الزوار الوافدين ل3.7تم تسجيل ما نسبتو 

 ن وىذا ما يظيره الشكل التالي: % ىم من الزوار المقيمي97.3المقيمين، وما نسبتو 
 (: توزع الزوار القادمين لمولاية من المقيمين والغير المقيمين3-4الشكل رقم )

 
 .إحصائيات مديرية السياحة في ولاية جيجلبناء عمى من إعداد الطالبين بناء  المصدر:

الطمب ت نلاحظ أن ىناك تذبذب كبير في الطمب السياحي من طرف الزوار بين فترا
، أي أن موسم السياحة في مدينة جيجل ىو الفترة من السنة التي المرتفع والطمب المنخفض

   فصل الصيف في شير أوت من كل سنة ذلك خلالفييا أعداد الزوار إلى الذروة و  تصل

97.3% 

3.7% 

 المقيمين

 الغير المقيمين
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( زائر زاروا المدينة 108574، بمجموع يصل )( زائر عمى التوالي10085،89633،8856)
 الاعتبارل عام، مع العمم أن ىذه الذروة تعود إلى الزوار المقيمين عمى خلال شير أوت من ك

 2015بالعودة إلى الجدول السابق نلاحظ أن الزوار الغير المقيمين يبمغ ذروتو في شير ماي 
 .2017وشير أوت  2016وشير جانفي 

 2016،2017يقل عدد الزوار الوافدين لمولاية بشكل كبير في شير )جوان( من سنتين  
 .وذلك راجع لسبب شير رمضان الفضيل

عدد الزوار الوافدين لمولاية في مواسم محددة شير )أوت( ونزولو  ارتفاعمما سبق يتضح 
 في مواسم أخرى ما يوحي بوجود الموسمية في الطمب وىذا ما يظيره المنحنى البياني اللاحق: 

موسمية الطمب السياحي من الزوار الوافدين لمولاية خلال الفترة الممتدة  :(4-4الشكل رقم )
  2017إلى  2015من 

 
 إحصائيات مديرية السياحة في ولاية جيجلبناء عمى  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:

لنا أن إقبال الزوار عمى الولاية متذبذب في كافة أشير السنة، أي ىناك  اتضحمما سبق 
أشير يزيد فييا بشكل كبير، وأشير أخرى يقل بشكل كبير، مما يضعنا أمام فرضية وجود 

 موسمية في الطمب السياحي لمولاية من الزوار.
عمى  ومن أجل التأكد من ىذه الفرضية سنحاول فيما يمي قياسيا معتمدين في ذلك

  .أدوات الإحصاء
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 طمب الزوار عمى ولاية جيجلثانيا: قياس موسمية 
 :يوضح الجدول الموالي مؤشر الموسمية لمطمب السياحي من طرف الزوار الوافدين إلى الولاية

 2017 - 2015من (: مؤشر الموسمية لمطمب السياحي من الزوار الوافدين لمولاية خلال الفترة 10-4الجدول )

 
 .إحصائيات مديرية السياحة في ولاية جيجلبناء عمى من إعداد الطالبين بالاعتماد  المصدر :
 
 

 
 

 السنوات    
 

 الأشهر

 المتوسط 2017 2016 2015
 الحسابي

معدل 
 الموسمية
2015 

معدل 
 الموسمية
2016 

معدل 
 الموسمية
2017 

المعدل 
 الإجمالي
 لمموسمية

 7201 7222 7212 جانفي
2583 0,723 0,804 0,812 0,779 

 7727 7220 7222 فيفري
2345,333 0,656 0,730 0,737 0,708 

 7222 7202 2727 مارس
2878,333 0,806 0,895 0,905 0,869 

 7222 7207 2232 أفريل
2947,333 0,825 0,917 0,927 0,889 

 7702 2172 2222 ماي
3200,333 0,896 0,996 1,006 0,966 

 0022 0722 7232 جوان
1636 0,458 0,509 0,514 0,494 

 2223 2222 2112 جويمية
3728,666 1,044 1,160 1,172 1,125 

 01122 2322 2222 أوت
9301,333 2,605 2,895 2,925 2,808 

 2721 2132 2222 سبتمبر
3360,666 0,941 1,046 1,057 1,014 

 7202 7301 2012 أكتوبر
2843,333 0,796 0,885 0,894 0,858 

 7722 7202 7222 نوفمبر
2579,333 0,722 0,802 0,811 0,778 

 7122 7223 7301 ديسمبر
2445 0,684 0,684 0,769 0,712 

 27227 المجموع
22227 22027 / / / / / 

3570,1 الوسط الحسابي

66 

3212,6

66 

3179,3

33 

/ / / / / 
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حساب مؤشرات الموسمية ومعاملات التباين التي تسمح بقياس نمط الطمب حسب نتائج 
والمبينة في الجدول، فإن  2017إلى  2015السياحي في مدينة جيجل وتغيره خلال الفترة 

قيم أكبر من مئة خلال أشير جويمية، أوت،  تأخذمؤشرات الموسمية لإجمالي توافد الزوار 
 .200ليا شير أوت، حيث كان مؤشر الموسمية يفوق سبتمبر كما أنيا تسجل أقصى قيمة 

وبالتالي نرى أن تركز الطمب السياحي من طرف الزوار عمى الولاية خلال ىذه السنوات 
و جويمية، أوت و سبتمبر من سنتي  2015ينحصر في شيري جويمية، أوت من سنة 

2016،2017. 
ل والإجازات في البمد، عن أسباب الموسمية ىي أسباب مؤسسية كالعط اوالناتج أساس

 والنمط الموسمي لجاذبية الوجية السياحية في جيجل راجع إلى السياحة الشاطئية.
في باقي أشير السنة  100قيم أقل من  تأخذوفي المقابل نلاحظ أن مؤشر الموسمية 

خاصة في شير جوان حيث وصل متوسط مؤشر الموسمية  2015،201692017خلال أعوام 
وطبيعة  الفضيل%، وسبب ذلك راجع إلى تزامن ىذه الفترة مع شير رمضان 49أدنى قيمة لو 

 الزائر لمولاية أغمبيتيم من المسممين.
 عمى الفنادق  السياحي الطمب :المطمب الثاني

 عمى الفنادقالسياحي أولا:  تحميل الطمب 
 الأخيرة المبيتين في الفنادق خلال السنواتل الموالي عدد السواح الواصمين و يعرض الجدو 

المبيتين في الفنادق خلال عدد السواح غير المقيمين والمقيمين الواصمين و  :(11-4) جدول
 2015/2017الفترة 

 السنوات الأشير المقيمين الغير المقيمين الإجمالي الشيري
  جانفي 4492 216 4708

 
 
 

2015 
 
 
 

 فيفري 3837 227 4064
 مارس 5678 213 5891
 أفريل 6544 405 6949
 ماي 7030 645 7675
 جوان 4172 782 4954
 جويمية 5234 532 5766

 أوت 16051 302 16353
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  سبتمبر 5877 642 6519
 
 

 أكتوبر 5125 669 5794
 نوفمبر 4989 548 5537
 ديسمبر 5393 988 6381

80591 
 المجموع 74422 6169

 
  جانفي 4624 874 5498

 
 
 

2016 

 فيفري 4077 185 4262
 مارس 5272 108 5380
 أفريل 4442 194 4636
 ماي 4126 150 4276
 جوان 1481 379 1860
 جويمية 5439 912 6351

 أوت 14061 328 14389
 سبتمبر 3669 268 3937
 أكتوبر 3690 169 3859
 نوفمبر 3250 775 4025
 ديسمبر 3469 530 3999

62472 
 المجموع 57600 4872

 
  جانفي 3646 323 3969

 
 
 

2017 

 فيفري 3405 136 3541
 مارس 3363 292 3655
 أفريل  4115 313 4428
 ماي 3027 273 3300
 جوان 1743 174 1917
 جويمية 6561 148 6709

 أوت  14306 357 14663
 سبتمبر 4342 239 4581
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 أكتوبر 3243 245 3488
 نوفمبر 2639 258 2897
 ديسمبر 2898 167 3065
 المجموع 53288 2925 56213

 

خلال  إحصائيات مديرية السياحة في ولاية جيجل،من إعداد الطالبين بناء عمى المصدر: 
 (.2015،2016،2017الثلاث سنوات )

طالبي المبيت في الفنادق حيث  عدد السواح انخفاضمن الجدول يتضح أنو ىناك  
بنسبة تقدر ب  مبيت( 56213) 2017ليصبح في سنة  مبيت (85091) 2015سجمت سنة 

 .ه الفنادقذى جاذبيةيطرح تساؤلات كثيرة حول أسباب ذلك وحول مدى  %، ما12.28
المقيمين، أما ما  %( من المقيمين في الفنادق من السواح94.8) 2017تم تسجيل سنة  
مع ملاحظة أن عدد السواح الأجانب المقيمين  ، %( ىم من السواح الغير مقيمين5.2نسبتو )

( كما أن إسياميم 2925( إلى )6169عددىم من ) انتقلفي الفنادق في تناقص مستمر، حيث 
 .%(5.2%( إلى )7.65من ) انخفضفي العدد الإجمالي 

( في سنة 14306ذروة الطمب السياحي تسجل في شير أوت حيث قدر العدد ب ) 
أنو بالعودة إلى  اعتبارالذروة يعود إلى طمب المقيمين، عمى مع ملاحظة أن تحقيق ىذه  2017

، جويمية 2015تبمغ ذروتيا في أشير ديسمبر الجدول السابق نلاحظ أن طمب غير المقيمين 
 .2017وأوت  2016

لسبب شير  2016/2017عمى الفنادق بشكل كبير خلال شير جوان من سنتي  يقل الطمب
 الفضيل.رمضان 

مما سبق يتضح صعود الطمب عمى الفنادق في مواسم محددة )شير أوت( ونزولو في مواسم 
 (:5-4رقم) أخرى ما يوحي بوجود الموسمية في الطمب، وىذا ما يظيره المنحنى البياني اللاحق
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 (: تجميع الأشكال البيانية لمسنوات الثلاث من أجل المقارنة.5-4الشكل رقم )

 
 إحصائيات مديرية السياحةعمى  بالاعتماد: من إعداد الطالبين المصدر
س متجانس في كافة أشير السنة، لنا أن إقبال السواح عمى الفنادق لي اتضحمما سبق 

كبير، مما يضعنا أمام فرضية ىناك أشير يزيد فييا بشكل كبير، وأشير أخرى يقل بشكل  أي
 وجود موسمية في الطمب عمى الفنادق.

يا معتمدين في ذلك عمى ومن أجل التأكد من ىذه الفرضية سنحاول فيما يمي قياس
 .صاء أدوات الإح

 قياس موسمية الطمب عمى الفنادق  ثانيا :
 لمفنادقطرف الزوار الوافين مؤشر الموسمية لمطمب السياحي من  يقيسالجدول التالي 

 :خلال السنوات الثلاث الأخيرة
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 (: مؤشر الموسمية لمطمب السياحي من طرف الزوار الوافدين لمفنادق12-4الجدول )
 

 إحصائيات مديرية السياحةعمى  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:
حسب مؤشر الموسمية ومعاملات التباين التي تسمح بقياس نمط الطمب الفندقي في 

المبينة في الجدول، نلاحظ أن الطمب  2017إلى  2015وتغيره خلال الفترة من  مدينة جيجل
السياحي عمى الفنادق غير مستقر خلال أشير السنوات، إذ أخذت مؤشرات الموسمية قيم أكبر 

في شير جويمية لتتعدى ضعف المعدل في شير أوت وىذا ما وضحو متوسط معدل  100من 
 .2015،2016،2017التباين خلال السنوات 

 ل يتركز خلال شيروبالتالي نرى أن تركز الطمب السياحي عمى الفنادق في ولاية جيج
وأوت من كل عام مشكلا بذلك نمط أحادي الذروة، والسبب في ذلك يمكن أن نرجعو إلى  جويمية

 الإجازات وعطل نياية الأسبوع خلال فصل الصيف.

 السنوات       
 

 الأشير

 المتوسط 2017 2016 2015
 الحسابي

معدل 
 الموسمية
2015 

معدل 
 الموسمية
2016 

معدل 
 الموسمية
2017 

 المعدل
 الاجمالي
 لمموسمية

 5498 4708 جانفي
3969 

4725 0,703 0,907 1,008 0,873 

 4262 4064 فيفري
3541 

3955,666 0,588 0,759 0,844 0,731 

 5380 5891 مارس
3655 

4975,333 0,740 0,955 1,062 0,919 

 4636 6949 أفريل
4428 

5337,666 0,794 1,025 1,139 0,986 

 4276 7675 ماي
3300 

5083,666 0,756 0,976 1,085 0,939 

 1860 4954 جوان
1917 

2910,333 0,433 0,559 0,621 0,537 

 6351 5766 جويمية
6709 

6275,333 0,934 1,205 1,339 1,159 

 14389 16353 أوت
14663 

15135 2,253 2,907 3,230 2,797 

 3937 6519 سبتمبر
4581 

5012,333 0,746 0,962 1,070 0,926 

 3859 5794 أكتوبر
3488 

4380,333 0,652 0,841 0,935 0,809 

 4025 5537 نوفمبر
2897 

4153 0,618 0,797 0,886 0,767 

 3999 6381 ديسمبر
3065 

4481,666 0,667 0,860 0,956 0,828 

 62472 80591 المجموع
22702 / / / / / 

6715,9 الوسط الحسابي

1667 5206 

4684,4

1667 

/ / / / / 
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من متوسط  اختلافير إلى وجود النمط فان معاملات التباين تش استقراربالنسبة إلى 
إلى مرتفع لعوامل الموسمية حول متوسطيا بين أشير سنوات  ضعيف إلى

مشكمة بذلك نمط موسمي أحادي الذرة وىذا ما أكدتو القيم لمعاملات  2015،2016،2017
 التباين.

ي شير جوان من كل سنة إذ وفي المقابل نلاحظ أن مؤشر الموسمية يكون منخفض ف
التركز الموسمي لمطمب عمى الفنادق، والسبب يرجع  انخفاض% مما يشير إلى 53لم يفوق نسبة 

 .إلى تزامن الشير الفضيل شير رمضان 
 المطمب الثالث: الطمب السياحي عمى الشواطئ 

حيث يؤدي الطمب  يؤثر موسم الاصطياف بشكل كبير عمى نمط الموسمية لولاية جيجل        
عمى الشواطئ إلى الزيادة في عدد السواح الوافدين لمولاية، مما ينعكس ذلك عمى تركز الطمب 

 السياحي عمى الولاية
: الطمب السياحي عمى الشواطئ في موسم الاصطياف بولاية جيجل خلال (13-4)الجدول 

2015/2017الفترة   

 المجموع عدد المصطافين الأشير السنوات
 

7102 

  272221 جوان

 732271 جويمية 3272201

 2222111 أوت

 227271 سبتمبر

 

7102 

  722221 جوان

 7021321 جويمية 3222021

 2373211 أوت

 203221 سبتمبر

 

7102 

  002272 جوان

 2110211 جويمية 07201022

 2123211 أوت

 207221 سبتمبر

 معطيات مديرية السياحة ولاية جيجلعمى  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  :المصدر
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 جاذبيةتعد السياحة الساحمية أكثر شعبية، إذ يعتبر الإقميم الساحمي لولاية جيجل أكثر 
مصطاف ليرتفع  (9726710) 2014سنة  استقطابخاصة بالنسبة لمسياح الجزائريين حيث 

 ( مصطاف.2683475( مصطاف أي بزيادة تقدر ب )12410185إلى ) 2016سنة 
الساحمية التي تنتعش خلال فصل الصيف و ما تحوزه الولاية من  السبب راجع  لمسياحةو 

كمم. كما أن الطمب السياحي عمى الشواطئ يتركز خلال  120شريط ساحمي يمتد عمى مسافة 
طاف و ىذا ما يظيره مميون مص 22بإجمالي يقدر 2015،2016،207شير أوت من سنوات 

 :الشكل التالي
 2016،2015،2014الشواطئ في سنوات الطمب السياحي عمى  : (6-4الشكل )

 
 .معطيات مديرية السياحة ولاية جيجلمن إعداد الطالبين بناء عمى  المصدر:

 التغمب عميها  واستراتيجيةلإقميم با  : انعكاسات الموسمية السياحيةالرابعالمبحث 
 بالإضافةة لمموسمية بالولاية يسمبلالانعكاسات ا أىممن خلال ىذا المبحث سيتم تحديد 

التي يجب تبنييا من أجل التغمب عمى الانعكاسات السمبي لمموسمية عمى  الاستراتيجياتإلى أىم 
 .الإقميم

 الإقميم  السياحية عمى الموسمية انعكاساتالمطمب الأول: 
 مشواطئ كاسات الاقتصادية لاستغلال سياحة لانعأولا :

 العديد من النشاطات التجارية الموسمية منيا: فتح الموسم السياحي المجال أمام إحداث

0
1000000
2000000
3000000
4000000
5000000
6000000
7000000
8000000
9000000

السياحي على الشواطئ في السنوات  الطمب

الطلب السياحي على الشواطئ في  2014،2015،2016
 2014،2015،2016السنوات 
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  11إنشاء مساحات منحت في إطار حقوق الامتياز لاستغلال الشواطئ بمغ عددىا 
 .بقعة

  حظيرة وقوف لمسيارات بالشواطئ 29إحداث حوالي. 
  الصناعة التقميدية المنتجاتفتح نقاط بيع.  

 مخطط النقلثانيا :
من أجل ضمان نقل المصطافين إلى كافة الشواطئ المسموحة لمسباحة، عممت مصالح 

شاطئ انطلاقا من ثلاثة أقطاب رئيسية )جيجل، الميمية  18النقل عمى وضع مخطط يغطي 
 مقعد. 3330وسيمة نقل تقدر ب  111والطاىير(. يشمل ىدا الأخير تسخير 

إحداث مناصب شغل موسمية الخاصة بالسياحة الشاطئية خلال الفترة  :(14-4) رقم الجدول
 2015إلى  2012من 

 السنوات 2012 2013 2014 2015
 مناصب شغل دائمة 289 153 195 190
مناصب شغل  00 165 215 215

 الموسمية
 المجموع 298 318 410 405

من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمديرية السياحة لولاية جيحل من  :المصدر
 2012/2015عام: 

  إحداث مناصب شغل موسمية ثالثا :
 2013/2015( مناصب الشغل المستحدثة في قطاع السياحة بجيحل 15-4الجدول رقم )

 النشاطات/السنوات 2013 2014 2015
 الإيواء ىياكل 318 410 405
الشبو المطاعم السياحية و  630 650 600

 السياحية
 الشواطئ استغلالتنظيف و  624 2090 125

 المجموع 1572 3150 1130

عمى التقارير السنوية لمديرية السياحة لولاية جيجل من  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  :المصدر
 2012/2015عام 
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حوالي  2015عدد مناصب الشغل المستحدثة الإجمالية بمناسبة الموسم السياحي  بمغ          
 :ين الدائمين و الموسميين كما يميبمنصب موزعة  1897

 105دائما و 40) 145، المخيمات موسمي( 53دائما و  95منصب ) 148الفنادق  -
 .(موسمي

  .موسمي( 35دائما و 35منصب ) 70عم السياحية لمطاا -

 منصب ) كميم موسمي( 140استغلال الشواطئ  -
، كراء المظلات، مساحات منصب موزعة بين المتاجر الموسمية 560القطاع الشبو سياحي 

 المعب ... أعوان الحراسة التابعين لمحماية المدنية 
 .84أعوان التنظيف في إطار برنامج الجزائر البيضاء  -

 2012/2015الدائمة خلال الفترة من (: مناصب الشغل الموسمية و 7-4الشكل )

 
 : من إعداد الطالبين بناء عمى المخرجاتالمصدر

 أىم ومن الشغل مناصب عدد في مستمرة زيادة نلاحظ السابقين الشكل و الجدول من
 الخدمات نوعية لتحسن وذلك 2015 سنة غاية إلى المستمر النمو ىدا في المأثرة العوامل
مما أدى إلى زيادة الطمب ( الشواطئ، المواقع السياحية...ء، الإيوا ىياكل)  المقدمة السياحية
التنمية الإيجابية لمسياحة عمى التشغيل و تعتبر من الآثار الاقتصادية الخدمات، و  عمى ىذه

 الاقتصادية عامة لمناطق الجذب السياحي.
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 سمية عمى النقل عبر شبكة الطرقات: أثر المو رابعا
حركة النقل بشكل كبير، حيث يعتمد السواح في تنقلاتيم عمى  الاصطيافتتزايد خلال موسم 

مركباتيم الخاصة مما يودي إلى زيادة في عدد المركبات بالولاية مما ينعكس سمبا عمى الزيادة 
 يوضحو الجدول التالي: وىذا ما الاصطياففي حوادث المرور خلال موسم 

 . 2017 -2015سنوات ية جيجل خلال حوادث المرور في ولا عدد :(16-4الجدول رقم )
 الأشير
 السنوات

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أوت جويمية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي

2015 22 22 22 22 22 23 027 022 22 23 22 22 

2016 20 22 22 21 22 22 022 022 23 23 23 22 

2017 22 22 22 27 22 23 072 023 30 22 22 22 

 من إعداد الطالبين بناء عمى الدليل الإحصائي لولاية جيجل المصدر:
 أثر الموسمية عمى البعد البيئي بإقميم جيجل رابعا: 
لمطمب السياحي الناتج عن التركيز الزمني تأثيرات بيئية سمبية  لزمانيالمتركز المكاني و  

 عمى إقميم جيجل الساحمي وموارده ويمكن تقسيميا إلى: 
وحسب طبيعة المكان  التأثيرات السمبية الموسمية عمى البيئة متنوعة؛ الضغط عمى البيئة 1-

 والموقع الجغرافي وفيما يمي التوضيح لأىم المسببات والآثار الناتجة عنيا:
يسبب الاستخدام السياحي لمبيئة التموث ومن مصادره ىو الصوت والنفايات والتخريب  -

ينتج عن ذلك تشويو الطبيعة والأخطار الصحية والإساءة والعبث بالمعالم السياحية، و 
 .لممكونات والخدمات

  .تموث المياه وينتج عنو خطر صحي -
التطور العشوائي وينتج توسع عمى حساب المزايا البيئية كتوسع المدن عمى حساب الأرياف  -

 .والمساحات الخضراء
 .عمى الخدمات الزائد وىو الضغط عمى البيئة والزيادة في الطمب الازدحام -
الزوارق الآلية والصيد الجائر والرحلات، وىذا يؤدي إلى تموث اليواء وخمل في  استخدام -

 .أنواع مختمفة من الحيوانات وانقراضالتوازن البيئي 
 .يؤدي إلى تخريب التربة والنباتاتالآليات المختمفة خارج الطرق وىذا  استخدام -
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يمارس موسم الذروة السياحي ضغطا عمى إقميم جيجل ؛ الضغط عمى المواقع السياحية 2-
فضلا عن التوافد  الاصطيافالطمب السياحي خلال موسم  ارتفاعالساحمي وىذا ما يعكسو 

الكبير لمزوار عمى المتاحات والشواطئ، الأمر الذي ينبئ بوجود خطر ييدد المعالم السياحية 
 .المواقع السياحية استخدام ارتفاعخاصة في ضل 

 2015لسنة  الاصطيافالتوافد عل المتاحات السياحية خلال موسم  : (17-4الجدول)
 عدد الزوار المتاحات

 378 625 حديقة الحيوانات
 600 99 الكهوف العجيبة

الصناعات حصيمة السنوية لمديرية السياحة و عمى ال بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:
 التقميدية بولاية جيجل

 تحدي الموسمية ب ولاية جيجل  استراتيجية: الثانيطمب الم
من أجل تحفيز عامل الرغبة و تشجيع السياحة ب ولاية جيجل خارج موسم الذروة يجب 

ات السياحية المتاحة تثمين مختمف المقومواسعة لتحسين صورة الولاية ب استراتيجياتتبني 
 :ذلك يكون من خلالوالكامنة و 

 لزماني أولا :التنوع المكاني و ا
 :وذلك من خلال تطوير المنتجات السياحية التالية

 السياحة الشاطئية 1-
ىذا النوع من السياحة ىو الأكثر تفضيلا بالنسبة لمسائح، وتزخر ولاية جيجل بقدرات 

المنصورية غربا  كمم ،فمن زيامة 120 ىائمة في ىذا المجال، فطول الساحل بيذه الولاية يقدر بـ
إلى واد الزىور شرقا تصادفك شواطئ وخمجان متناثرة ىنا و ىناك ، و نوادر طبيعية أخرى ، و 

شاطئ منيا الشواطئ ذات الرمال الذىبية الواسعة و الشواطئ  50يضم الساحل الجيجمي 
 1.الصخرية

 
 

                                                             
    .2مديرية السياحة و الصناعات التقميدية لولاية جيجل ، منوغرافيا ولاية جيجل ، ص:1
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 السياحة البيئية  -2
الشاطئية   كما أنيا تساىم في تخفيف تعتبر السياحة البيئية خيار مكمل لسياحة 

ين ىذا النمط يكون من خلال دعم الضغط و التركز المكاني عمى الشريط الساحمي ، و تثم
 :خمية و ذلك يكون من خلال تطوير ودعمبعث الموارد المتاحة في المناطق الداو 
 المناطق ذات القيمة الإيكولوجية والسياحية 2-1

العديد من الأماكن والمرتفعات بقيت مرتفعات ميجورة خالية من نظرا لوعورة التضاريس ف   
التواجد البشري، مما يجعميا مقصدا سياحيا لمراغبين في السياحة البيئية بعيدا عن صخب 
المدينة، كما توفر مكانا مثاليا لمحبي الاستكشاف والمغامرة فالمناطق الميجورة توفر مكانا 

يس توفر مكانا ملائما لممغامرين ومحبي التسمق، ويمبي ىذا ملائما لممستكشفين ووعورة التضار 
النمط من السياحة متطمبات السياحة المستدامة، فيو يراعي حاجات السكان من الناحية 

وتتركز المناطق ذات القيمة الإيكولوجية والسياحية العالية في  . الاقتصادية و الاجتماعية والبيئية
أي كمما ابتعدنا عن الشواطئ، وذلك بسبب ضعف الكثافة  الجية الجنوبية من ولاية جيجل،

  :1السكانية وصعوبة تضاريس تمك المناطق وبعض المميزات المناخية الأخرى، ونذكر منيا
الحظيرة الوطنية لتازة التي تضم كل من بمديات: العوانة، زيامة منصورية، سممى بن زيادة  -

يراقن  .وا 
  .دية خيري واد عجولشاطئ الرميمة بمنطقة بني بمعيد ببم -
  .غابة القروش بالعوانة   
  .واد داموس بأولاد عسكر -
  .غابة واد زىور بالميمية -
  .منطقة برج عمي بالسطارة -
  .غابة بوكرزون بمنطقة بوبلاطن بزيامة منصورية -
  .منبع المشاكي بتاكسنة -
  .غابة بوعفرون بجيممة -
 .غابات جبل سدات -

                                                             
 للاقتصادمجمة نماء  السياحة البيئية في المناطق الجبمية مدخل لسياحة مستدامة في ولاية جيجل،"  علاب رشيد،1
 .144جامعة جيجل ص:  ،2017ديسمبر العدد الثاني: ،"التجارةو 
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 .المناطق المحاذية لسد إيراقن -
 السياحة الزراعية -3

بولاية جيجل نشاطا ذو أىمية بالغة لمعيشة السكان، فكثير من  ألفلاحييعتبر النشاط 
تقدر المساحة الإجمالية  .المصدر الوحيد لمدخل العائلات الريفية تعتبر الفلاحة وتربية المواشي

 % أي بـ 41،36ىكتار، حيث تمثل المساحة الزراعية الإجمالية منيا 239800 للإقميم بـ
% من  09918أي بنسبة ىكتار مساحة زراعية مستغمة فعلا 43391ىكتار منيا   99183

مجموع أراضي الإقميم، وىي صغيرة بالمناطق الجبمية أين توجد عمى شكل مساحات مبعثرة 
ىذه المساحات أساسا لزراعة  ارات ميمة أين تستعمل ومتفرقة و محصورة و أحيانا ذات انحد

 .معاشيو ذاتية
ذه بيتنتشر زراعة الأشجار المثمرة وأشجار الزيتون الذي يمثل قيمة اقتصادية ميمة 

بالإضافة  2003-2002قنطار لمموسم  156457المناطق بصفة خاصة، حيث بمغ الإنتاج 
ودورىا  تحولت إلى نشاط  ىامشي لجبميةالزراعة ا، حيث أن 1إلى زراعة الخضراوات والحبوب 

 أصبح يقتصر عمى الاستيلاك الأسري لزيت الزيتون والتين والنشاط في البستنة العائمية وتربية
ا زراعة بيولوجية خالية من الأسمدة العضوية ني، تتميز الزراعة الجبمية الذاتية بكو تالحيوانا

ا مواشي تتغذى نيفي مناطق الريف الجيجيمي بكو  والمبيدات الحشرية، كما تتميز المواشي
 حصريا عمى النباتات البرية مما يجعل المحوم والألبان في تمك المناطق بيولوجية، مما يجعميا

عوامل جذب سياحي، إن تشجيع السكان عمى ىذا النوع من الزراعة وتوعيتيم بأىميتو العالمية 
حة البيئية والجبمية في تمك المناطق مما ينعكس السيا وكذا تسويق ىذا المنتج من شأنو تنمية

   .إيجابا عمى التنمية المحمية وعمى معاش السكان المحميين
، (الطاىير ،جيجل )أما المساحة الزراعية الأكبر ولأخصب فتتمثل في كل من سيل

المساحة بالجية الشرقية لمولاية، حيث يتم استغلال ىذه  بالشريط الساحمي وحوض الوادي الكبير
الفراولة والزراعة  أساسا في زراعة الخضروات وخاصة الزراعة تحت البيوت البلاستيكية وزراعة

 الصناعية.
 

                                                             

147 -146ص:  -علاب رشيد، نفس المرجع السابق، ص 1  
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 السياحة الجبمية -4
يم عاملا من عوامل الجذب % من مساحة الإقم82تعتبر السياحة الجبمية التي تمثل 

ية جديدة، خاصة وأن زيارة بعث مواقع سياح ، حيث تتوفر عمى ثروة ىائمة تساعد عمىالسياحي
ت مطمبا ضروريا من الحياة الفطرية بيا باتالمواقع الجبمية والتعرف عمى تضاريسيا ونبتاتيا و 

 ماالترويج عن النفس. ولا يتطمب ىذا النوع من السياحة استثمارات ضخمة بقدر أجل الترفيو و 
، شى والطبيعة الجبمية، ترفيو ورياضة تتمايتطمب توفير الأمن، بعث قرى ومنتجعات صحية
الصرف الصحي، الكيرباء والنقل  شبكاتتوفير البنية التحتية الأساسية كإمدادات المياه و 

 1حساسيتيا.امل معيا بحذر مثل ىذه المواقع و غيرىا، شريطة التعالاتصالات و و 
 السياحة الثقافية  -5

الشواىد، تراث لعديد من كانت أرض جيجل معبر كثير من الحضارات التي تركت ا
كز ثروة فنية تشكل في مجمميا عوامل جذب تسمح بتطوير عرض سياحي ثري يجعميا مر متنوع و 

ثقافي تنافسي في المدى الطويل، وذلك بدمج كل من التراث والمعالم الأثرية مع التظاىرات 
ليا عرض ، معارض الطبخ التي يتم من خلاكالأعياد مثل العيد المحمي لمسمكالتقاليد الثقافية و 

التقميدية و ، فضلا عن عرض النشاطات الحرفية 2مأكولات تقميدية التي تزخر بيا كل منطقة
اخل الميرجانات الخاصة بالتراث المحمي من شأىا أن تجمب زوار من دو  المعارض المشاركة في

الموزعة عمى التاريخية نمط يجب تثمين المواقع الأثرية و لبعث ىذا الالإقميم وسياحا من خارجو. و 
 الأىم العمل عمى حمايتيا.ض السياحي و كامل التراب الإقميم لإبرازىا كمنتجات مكممة لمعر 

 السياحة العلاجية  -6
 ، كماتغلاليا  لبعث السياحة العلاجيةيتوفر إقميم جيجل عمى ينابيع طبيعية يمكن اس

الأمراض كالروماتيزم  الجة بعضمياه البحر المالحة في معيمكن أيضا استغلال رمال البحر و 
إضافة إلى  ،خلال إنشاء مراكز علاج متخصصة لك منذوبعض الأمراض الجمدية. و 

 .دورىا في توفير الراحة النفسية لترويح عن ضغوط الحياةالمنتجعات الطبيعية و 
 إدارة موسم الذروة السياحي استراتيجية ثانيا:

                                                             
صفية درويش، " إشكالية موسمية السياحة في الساحل الجزائري : الآثار و الاستراتجيات ، أطروحة دكتوراه الطور الثالث  1

LMD  ، 264ص: .2017"، كمية العموم الاقتصادية ، جامعة صديق بن يحي جيجل.   
267: نفس المرجع السابق، ص  2 
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الزماني لمطمب السياحي خلال موسم الآثار الناتجة لمتركز المكاني و يتطمب التعامل مع 
 لتعامل مع موسم الذروة المتمثمة في: استراتيجيةالذروة تطوير 

 العرض السياحي استراتيجية -1
مقدمة، فضلا عن بعض يؤدي تركز الطمب الموسمي إلى انخفاض مستوى الخدمات ال

رفاىية السياح الأمر الذي يتطمب تطوير المروري بما يؤثر سمبا عمى رضا و  الازدحامالمشاكل ك
 التالية: الاستراتيجيات

 تطوير النقل بالولاية 1-1
حفر الأنفاق من بين أىم العوامل التي حيث يعتبر تطوير نظام النقل وتشيد الطرقات و 

تساعد عمى معالجة  الاختناقات المرورية المتزامنة مع موسم الذروة السياحي وفي ىذا الإطار 
 1برمجة مجموعة من المشاريع تتمثل في:تم 
وجيجل  والذي يرابط جيجل بميمة وقسنطينة، التنفيذيد ق 27و  43مشروع الطريق الوطني  -

 .بجايةب
  .الذي يربط الطاىير مع العممة 77مشروع الطريق الوطني  -
مع الجانب الغربي  الكيمومتر الخامس المرتبط بالمدخل الشرقي لممدينة جيجلطريق كسير و  -

 نحو الشواطئ سيخفف من الاختناقات بمدينة جيجل.
 .الرابط بين بمدة جيممة ) شرق جيجل( و تسالة )شرق ميمة( 105الطريق الوطني  -

 2000.8ة طرق وطنية تقدر ب أما من حيث نظام النقل يتوفر إقميم جيجل عمى شبك
كمم من مدينة جيجل مطار  12بعد كمم كما يتوفر عمى 531.05أخرى ولائية عمى طول كمم و 

زائر( بالإضافة إلى شبكة النقل الج خط )جيجل ـ يتولى نقل المسافرين عبر عدة خطوط منيا
ميناء جن جن قيد كمم ويختص بنقل البضائع فقط ومحطات ب 66السكك الحديدية عمى طول ب

 الدراسة.
بالسكك الحديدية اصة النقل رغم كل ىذا يبقى قطاع النقل بالولاية بحاجة إلى تدعيمو خو   

، الذي من شأنو أن يخفف الضغط عمى والترام وايمشاريع أخرى ك التميفريك و النقل البحري، و 
 التموث البيئي.ثات الغازية و عانبالتقميل من الإركة المرورية خلال موسم الذروة و الح

                                                             

284-283ص :  -نفس المرجع السابق ، ص  1  
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  ؛لمفرط في أسعار السمع و الخدماتالحد من الارتفاع ا 1-2
من المتوقع أن يساىم ارتفاع العرض السياحي خلال موسم الذروة إلى انخفاض في 

لك يجب عمى الجيات الوصية في الولاية في انتظار حدوث ذأسعار مختمف السمع والخدمات، و 
المراقبة الدورية للأسعار في موسم الذروة السياحي، بالإضافة إلى حسيس التجار بضرورة 

رسم صورة ذىنية جيدة من قبل المزيد من السياح إلى الولاية و  دومتخفيض الأسعار لتشجيع ق
 .الزائر القادم لمولاية

  ؛مات السياحية و الخدمات المكممةتطوير الخد 1-3
، مما يدل أن الإقميم الذروة عجزا في الخدمات المقدمة يعرف إقميم جيجل خلال موسم

الي يجب أن تعرف البنى التحتية بالتر كافة الخدمات في ىذا المجال. و غير قادر عمى توفي
ية تدعيميا بمختمف المرافق الضرور اما كبير من حيث تطويرىا و الفوقية المرتبطة بالسياحة اىتمو 

 خمق الرفاه الاقتصادي الذي ينعكس عمى الجذب السياحي.بما يساىم في تطوير السياحة و 
 الطمب السياحي  استراتيجية -2

يعتبر إدارة الطمب السياحي ميما لمتخفيف من الآثار السمبية الناتجة عن التركز 
 الموسمي و يمكن إدارتو من خلال :

 ة بين الطمب الحالي و المستقبمي الموازن 2-1
ازنة بين الطمب عند البدا بعممية تطوير المواقع السياحية، يجب أن يكون ىناك مو 

لك ، لذي المواقع السياحية من عرض سياحييتوفر ف ، وبين ماالسياحي الحالي والمتوقع مستقبلا
رف عمى التعفة المقومات السياحية المتوفرة بجيجل، و يجب العمل عمى إجراء مسح شامل لكا

، في ضوء ذلك يتم تحديد المواقع التي الأسواق المصدرة لمسياح واتجاىاتيم وجنسياتيم ومطالبيم
 1القرى السياحية.المصايف و تطويرىا سياحيا كإنشاء يراد 
  ؛التوزيع الزماني لمطمب السياحي تخفيض 2-2

يمكن تخفيض الطمب عمى الإقميم من خلال الزيادة في الأسعار مثلا يكون السعر أقل 
، كما يمكن لفرض تكاليف رتفع السعرإذا كانت الزيادة بشكل فردي أو كمما ارتفعت مدة البقاء ي

السائح أن تسيم في توجيو الطمب إلى مواسم أخرى، فضلا عن إضافية عالية أو رسوم عمى 
                                                             

، العدد الثاني عشر: جوان م الاجتماعيةالأفاق، مجمة تطوير العمو ط السياحي في الجزائر بين واقع و عمر، التخطي بوسكرة 1
 .5: ، ص، جامعة سطيف2015
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الرفع من تصنيف اليياكل السياحية حيث يكون اليدف من ذلك استيداف الشرائح السوقية الأكثر 
إنفاقا خلال موسم الذروة و إقصاء بعض الشرائح السوقية محدودة الدخل و تحويميا إلى موسمي 

 الكتف و الركود السياحيين .
 2فيض التوزيع المكاني لمطمب السياحي تخ -3

عاني مناطق الريف الجيجمي من غياب اليياكل السياحية، نتيجة ضعف التنمية في تمك 
الذي سبب عزوف المستثمرين عن تمك المناطق، إن  المناطق بسبب الوضع الأمني السابق

فمعظم  ومراكز تخييم،تنمية السياحة البيئية يقتضي العمل عمى إنشاء فنادق لإقامة السياح 
والأشكال التالية تبين توزع الفنادق  . الفنادق والمخيمات تتركز عمى الشريط الساحمي لمولاية

   والمخيمات والمراكز السياحية في ولاية جيجل
 أشكال تبين توزع الفنادق والمخيمات والمراكز السياحية : (8-4)الشكل رقم 

  
ولاية رشيد،السياحة البيئية في المناطق الجبمية مدخل لسياحة مستدامة في  علاب المصدر:

 .149،جامعة جيجل ص: 2017ديسمبر العدد الثاني: التجارة،جيجل،مجمة نماء للاقتصاد و 
 في الساحمية، البمديات في السياحية الاستقبال ىياكل تركز بوضوح نلاحظ أن يمكن

 تتبنى المحمية السمطات أن يبين مما منصورية، والزيامة العوانة بمديتي من وكل جيجل بمدية
 يبذل أن يجب كبير جيد فيناك .حصريا الشاطئية السياحة تعزيز أساس عمى مبنيا توجيا

 المحمية السمطات عمى يجب كما المناطق، تمك إلى متياستثمارا توجيو عمى المستثمرين لتشجيع
 .الريفية المناطق في ومنتزىات راحة ومراكز مخيمات إنشاء إلى تبادر أن
 
 

                                                             

150 -149: ص -، مرجع سبق ذكره، ص رشيد علاب  2  
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 خاتمة الفصل
 تم من خلال ىذا الفصل تقديم لمحة موجزة عن مدينة جيجل بالإضافة إلى مختمف

ومن خلال . أنماط السياحية التي تزخر بيا الولايةعناصر الجذب  والعرض السياحي بالولاية و 
، كان لأثر الموسمية عل السوق السياحي بولاية جيجل واضحا حيث أسفرت المعطيات المتوفرة

جود تقمبات موسمية ترتفع مسجمة قمة في شير أوت حميل الطمب السياحي عل الولاية و نتائج ت
، ومواسم أخرى تنخفض لأدنى قيمة ليا كمة بذلك نمط موسمي أحادي الذروةمن كل عام مش

 .خاصة في شير جوان
تحديد الموسمية مستخدمين في ذلك تحميل التباين الموسمي الذي أظير  بالإضافة إلى

 أين تم تأكيد من وجود الموسمية حسابيا. 100قيم تفوق 
ل عدم الرغبة في السفر حيث تم توضيح الأسباب التي تعود بالدرجة الأولى لمتغيرات عام

لعرض السياحي، وعدم الناتجة عن نمطية ا المتمثمة في ضعف الجاذبية السياحيةالسياحي و 
تميو متغيرات أخرى كشير رمضان والعطل المدرسية ، تنوعو بما يتماشى وخصائص كل موسم

  .الالتزامات المينيةو 
. حيث يمكن القول بأن لتحدي الموسمية بولاية جيجل استراتيجياتوفي الأخير تم وضع 

تحفيز  استراتيجيةلك بتطوير التعامل مع الموسمية في الولاية يكون بتحدي الركود السياحي و ذ
. ومن جية أخرى دات الموسمية في الإقميم الجيجميعامل الرغبة في السفر السياحي حسب محد

تطوير العرض السياحي أو إدارة  بإستراتيجيةإدارة موسم الذروة السياحي لمتخفيف من أثاره 
 ات التي تواجييا الولاية.رىينة التحدي الاستراتيجياتالطمب السياحي. لتبقى تفاصيل نجاح ىذه 
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  العامة الخاتمة
وأسبابيا  من خلال ىذه الدراسة تقديم لمحة موجزة عن الموسمية السياحية، أنماطيا،

 ، ، وذلك بعد عرض المفاىيم المتعمقة بالسياحة وكذا السوق السياحيالآثار الناتجة عنياوكذا 
كما قدمنا الأدوات التي تسمح بالتقدير الكمي لمتغيرات الموسمية في السلاسل الزمنية السياحية 

  لفيم سماتيا الرئيسية.
توح أنيا من المشاكل التي تعيق ابولاية جيجل ل دراسة موووع الموسمية من خلا

 ابالشكل الفعال ممبالتالي منعو من أداء دوره و الحركة التنموية التي تخص القطاع السياحي 
 .يعتبر التعامل معيا قوية حتمية 

 اختبار الفرضياتأولا: 
تي تم طرحيا في مقدمة البحث حول أثر الموسمية عمى السوق لمن الإشكالية ا انطلاقا

أشارت إلى وعف إسيام القطاع السياحي  عدة فروياتتم صياغة  ،ية جيجللاالسياحي بو 
بالجزائر في الناتج المحمي الخام، وىذا ما وقفنا عميو في الفصل الثالث والتي تم في ثناياه إثبات 

 ىذه الفروية.
في  تبين حول الآثار السمبية لموسمية السياحة في ولاية جيجل، ولقد باقي الفروياتتمحورت 

 البيئي لمسياحةو  الاجتماعيو  الاقتصاديتؤثر سمبا عمى الأداء  الموسمية أن ثنايا الفصل الرابع
، الأمر الذي يتطمب تطوير إستراتجية لإدارة موسم الذروة عمى وىذا ما يعد إثباتا لمفروية الثانية

عامل  فيزحموجية لت سبالأسامستوى الإقميم، وأخرى لتحديد مستوى الركود السياحي والتي تكون 
اتيجية بناء عمى مصدر أو الحاجة لمسفر السياحي، حيث يتم إعداد إستر  ، أو خمق قدرةالرغبة

خصائص الإقميم السياحي بالولاية مما يجعميا أكثر فاعمية في التأثير عمى التقمبات الموسمية و 
 .بجيجل يعمى الإقميم السياح الموسمية في الطمب السياحي

  النتائج ثانيا:
الاستنتاجات حول موووع الدراسة، يمكن إدراجيا عمى ض مما سبق تم التوصل إلى بع 

 :النحو التالي
ة من شأنيا أن تسيم في تدوير عجم حيث، دورا متزايد في الاقتصاد العالميالسياحة  تؤدي - 1

البيئية  وىذا الاقتصادية الاجتماعية و عمى مختمف الأبعاد التنمية عمى المستويين الكمي والجزئي و 
 ؛احيا لمقيام بالدور المأمول منياتوفير عوامل نجو  واجية التحديات التي تعاني منيا إذا ما تم م
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، الناتجة عن التقمبات الزمنية المتكررة السياحية الصناعة في كبيرة صعوبات الموسمية تشكل -2
، شيري أو سنوي بما يؤدي إلى موسمية يومي أسبوعيفي التدفقات السياحية والتي تكون بشكل 

 ؛السياحية في الوجية

كما تؤدي إلى ارتفاع   ،اصخوال امالع لقطاع السياحية المؤسسات أرباح من الموسميةتقمل  - 3
ومن ثم ارتفاع مخاطر الاستثمار فترة استرداد رأس مال المستثمر في المشاريع السياحية 

الاستثمار في القطاع من تدفق الأموال إلى ، مما يقمل نخفاض معدل العائد عمى الاستثماراو 
 السياحي؛

 نتيجة السياحي الموسم ذروة في خصوصاً  و سياحل المقدمة الخدمات تردي في تتسبب - 4
 ؛وسائل النقل بكل أنواعياتييا و از يوتجي السياحية المنشآت شبكة عمى ئدةاالز  السياحية  الحمولات

 نمابي فترة في السياحية المؤسساتلتراجع  نتيجة الكوادر تسرب في الموسمية تتسبب - 5
 ؛خر غير السياحةآإلى ممارسة عمل  تمك الكوادر جأمت مما مالمواس

 التنمية مجالات عمى سمبيو  كبيربشكل  يؤثر مماو استنزافيا  الموارد استخدام سوء - 6
 ؛المستقبمية السياحية

عتمادات للا الاقتصاديةمن الفعالية  يقمل كثيرا السياحية المؤسسات عمل  موسمية إن - 7
 ؛ياحةسالمالية في صناعة ال

 أسعار واوحيرفع بشكل  طول فترات العام السياحية والمنشآت المشاريع استثمار معد - 8
 ؛و لاسيما الفندقية الخدمات السياحية

من المناطق الواعدة و في الشريط الساحمي الجزائري  ااستراتجيـ يعد الساحل الجيجمي موقعا - 9
يعد الطمب أن تخمق صناعة سياحية فعالة، يتميز بمقومات سياحية متنوعة. و نتظر التي من الم

 ؛لمحركة السياحية بو يالمحمي ىو المصدر الرئيس

 2015/2017اختلاف في طبيعة موسمية السياحة في إقميم ولاية جيجل خلال فترة توجد  - 10
لذروة أحاذي ا حيث تتركز السياحة خلال شير أوت من كل عام محدثتا بذلك نمط موسمي

 ، وتسجل أدني قيمة ليا خلال شير جوان من كل سنة؛%200وبمعامل موسمي يفوق 
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 التوصيات  ثالثا:
 ومما سبق يمكن اقتراح التوصيات التالية:

ر القيام الاعتبا بنظر الأخذ يجب الدراسة منطقة في السياحة الحركة تعزيزبيدف  -1
 : لمعرفة السياحية الذروة ممواس في وخاصة ميدانية بمسوحات

 .السياحية المراكز إلى القادمين حركة اتجاىات - أ
 ...لمسواح القادمين لمولاية الاقتصادي المستوى - ب
 . و اليدف منيا  الإقامة فترة طول - ت
 ؛.أسبابوو  السياحي الركود فترة تحديد - ث
 .ةالسياحي الذروة مموس في وخاصة المنطقة في السياحية التنمية توجيو - ج
الأحداث المحمية كالميرجانات و المعارض الدولية و المؤتمرات والأعياد  تنميةالعمل عمى  - 2

 القومية و الشعبية الخاصة بيذه المنطقة؛
الموسم السياحي و عدم اقتصاره عمى فصل الصف بشكل خاص و ذلك  إدامةالعمل عمى  - 3

في  الإقامةكتخفيض تكاليف عض المحفزات من خلال الاىتمام بالسياحة الشتوية عن طريق ب
 في موسم الصيف؛ الإقامةسم الشتاء عن تكاليف و السياحية خلال م المنشات

حوافز متنوعة في أوقات المواسم الأساسية لمسياحة مثل تطبيق سياسة التسعير منح  - 4
تقديم الموسمي لمسياحة في تمك الأوقات من خلال تخفيض أسعار الرحلات السياحية ، و 

عروض خاصة لرحلات أو جدولة الرحلات لمدة معينة أو منح رحلات مجانية إوافية لبعض 
 المجموعات؛

 الحد من الورائب المفرووة عمى المؤسسات السياحية في أوقات الركود؛ - 5
سياحة المؤتمرات في غير أوقات موسم و  تالاحتفالاووع برامج مكثف لمميرجانات و  - 6

 مب عمى السياحة خلال تمك الأوقات؛الذروة لتنشيط الط
طار لمتنمية السياحية الجديدة لومان تنمية سياحية متواصمة تحافظ عمى ووع مخطط و  - 7 ا 

 حقوق الأجيال القادمة في الاستمتاع بالموارد البيئية؛

العمل عمى إطالة مدّة مكوث السائح حتى ينفق أكثر في الإقميم، ولا يتأتى ذلك إلا من  - 8
جذابة في تقديم  ، إوافة إلى ابتكار طرق جديدة تقديم منتجات سياحية جديدة جذابة خلال
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مثل ) عروض الصوت والووء  ةالمدن التاريخيمقدمتيا الآثار و  يالمنتجات السياحية التقميدية وف
 ؛في القلاع الأثرية...(

العمل عمى تطويره عن طريق توافر شروط ومؤىلات تشجيع السياحة الريفية والزراعية و  - 9
 قياميا؛

التعامل مع الموسمية إلى تفاعل جيود مختمفة الفاعمين  إستراتجيةيحتاج تطوير  - 10
ج منت، تنويع الكدراسة سياسة الأجازات في الدولةالسياحيين لمعالجة العديد من القوايا اليامة 
حيث أن مبادرة تساعد عمى ، ت الحكومية وغيرىاالسياحي، تطوير السوق، فولا عن التسييلا

تعويض انكماش الطمب سوف يؤدي إلى تحسين كفأت المؤسسات الفندقية بما يؤدي إلى تحسين 
 كفأة الاقتصاد بالولاية.

 البحث  أفاق رابعا:
 إن البحث في موووع الموسمية لازال واسعا وجديرا بالإىتمام، كما أن دراستنا ىاتو

كانت دراسة وصفية، ورغم أنيا شخصت ظاىرة الموسمية إلا أنيا لم توف مسألة معالجة الآثار 
السمبية لمموسمية عمى القطاع السياحي حقيا ما يجعل ىذا الموووع قابل لممعالجة مستقبلا من 

 ىذا الجانب.
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