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il ol 5 dpaddll & patally dalatal) Al

(05) 55) Galdl)

)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 43 84,3 84,3 84,3
Valide 8 15,7 15,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

s 25 (e i 4 7,8 7,8 7,8

4,34 - 25 18 35,3 35,3 43,1
Valide 4.49-35 0« 20 39,2 39,2 82,4

50 isls da 9 17,6 17,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

asdadl) (5 giaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

(sl 6 11,8 11,8 11,8

Lo s 17 33,3 33,3 45,1
Valide

gl 16 31,4 31,4 76,5

EERIEN 12 23,5 23,5 100,0
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Total 51 | 100,0 | 100,0 | |
daa8Y)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé
i 5 e il 18 35,3 35,3 35,3
O sis 10-5 e 6 11,8 11,8 471

Valide
< sin 10 oo S 27 52,9 52,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Lk
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aila Cals 5 38 74,5 74,5 74,5
e (ol e 8 15,7 15,7 90,2
Valide
Slaie (als g 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
( ]
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(06) a3, Galdl
Al )y slae il (5 lmall ol a5 Jan sial) il

Al glaal IS (5 lnal) Gl jay) g o siall

Statistiques
B C D E
Valide 51 51 51 51
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 2,4784 2,8399 2,5826 2,5255
Ecart-type ,86909 ,89564 ,88333 , 79141

cul Tae saad o lmall ol yasy) s o siall 5 2 ghall canaill 5 2l ) Sl

Statistiques
1o 20 KN 40 50
Valide 51 51 51 51 51
N
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2,12 2,43 2,35 2,24 3,25
Ecart-type 1,052 1,082 1,230 ,951 1,278
Tableau de fréquences
1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide U} 3850 e 16 31,4 31,4 31,4
{ 127 }



Gilse e 21 41,2 41,2 72,5

s 7 13,7 13,7 86,3

Gilse 6 11,8 11,8 98,0

By (38 se 1 2,0 2,0 100,0

Total 51 100,0 100,0

204
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

L) 38l 50 e 12 23,5 23,5 23,5

B se g 16 314 31,4 54,9
Valide  alss 12 23,5 23,5 78,4

Gilse 11 21,6 21,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

U] 38l g e 15 29,4 29,4 29,4

B se g 18 35,3 35,3 64,7

s 5 9,8 9,8 74,5
Valide

il e 11 21,6 21,6 96,1

By (34 se 2 3,9 3,9 100,0

Total 51 100,0 100,0
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4

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B (38 50 p& 12 23,5 23,5 23,5
Gilse e 21 41,2 41,2 64,7
Valide s 12 23,5 23,5 88,2
il e 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
S«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L] (38 g0 5 9,8 9,8 9,8
Gl e 13 25,5 25,5 35,3
Al 5 9,8 9,8 451
Valide
il e 20 39,2 39,2 84,3
3ady (53l e 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Janll (38 Tane ) saal (5 jlenall Cal Yl 5 daws siall 5 g siall uaill 5 ) Sl
. Statistiques
6 7o 8um 9om 100+ 110
Valide 51 51 51 51 51 51
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,63 2,37 2,65 3,55 2,76 3,08

(
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Ecart-type

| 1,232|

1,131| 1,262| 1,137| 1,176| 1,181|

Tableau de fréquences

60
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L) 38 50 e 13 25,5 25,5 25,5
Gilse e 11 21,6 21,6 47,1
s 10 19,6 19,6 66,7
Valide
Gilse 16 31,4 31,4 98,0
By (38 5e 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
T
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 38l g e 15 29,4 29,4 29,4
B se g 13 25,5 25,5 54,9
Valide s 12 23,5 23,5 78,4
Gilse 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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B (38 50 p& 13 25,5 25,5 25,5

Gilse e 11 21,6 21,6 471

ST 10 19,6 19,6 66,7
Valide

Gl e 15 29,4 29,4 96,1

B2l (39 5 2 3,9 3,9 100,0

Total 51 100,0 100,0

9~
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B (38 50 p& 6 11,8 11,8 11,8

Gl e 1 2,0 2,0 13,7

ST 10 19,6 19,6 33,3
Valide

il e 27 52,9 52,9 86,3

Bady (38 9 7 13,7 13,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

100«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

L] (38 g0 10 19,6 19,6 19,6

Gl e 10 19,6 19,6 39,2
Valide s 15 29,4 29,4 68,6

G398 5a 14 27,5 27,5 96,1

825 (39 5 2 3,9 3,9 100,0

{ 131 }




Total | 51 | 100,0| 100,0| |
110«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U] 38l e e 7 13,7 13,7 13,7
Gilse e 8 15,7 15,7 29,4
Alae 14 27,5 27,5 56,9
Valide
Gilse 18 35,3 35,3 92,2
3ady (53l e 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
BALAY Tase jsaal g jbaall Gl Ay g Ja giall g A ghall camdl) g ) S
Statistiques
120+ 130 140+ 150+ 160- 170 180»
Valide 51 51 51 51 51 51 51
N
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,96 2,51 2,65 2,86 2,29 2,35 2,45
Ecart-type 1,216 1,206 1,074 1,149 1,064 1,293 1,189
Tableau de fréquences
12«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide U} 3850 e 9 17,6 17,6 17,6
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B se g 9 17,6 17,6 35,3

s 10 19,6 19,6 54,9

Gl e 21 41,2 41,2 96,1

By (38 se 2 3,9 3,9 100,0

Total 51 100,0 100,0

13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

U] 38l g e 15 29,4 29,4 29,4

Gilse e 9 17,6 17,6 47,1

Al 14 27,5 27,5 74,5
Valide

Gilse 12 23,5 23,5 98,0

By (38 5e 1 2,0 2,0 100,0

Total 51 100,0 100,0

14«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

L) 38l 50 e 9 17,6 17,6 17,6

Gilse e 14 27,5 27,5 451
Valide s 14 27,5 27,5 72,5

Gilse 14 27,5 27,5 100,0

Total 51 100,0 100,0
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150~

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L) 38l 5 e 9 17,6 17,6 17,6
B se g 8 15,7 15,7 33,3
s 17 33,3 33,3 66,7
Valide
Gilse 15 29,4 29,4 96,1
By (38 se 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
16~
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U] 38l g e 15 29,4 29,4 29,4
B se g 14 27,5 27,5 56,9
Valide  alss 14 27,5 27,5 84,3
Gilse 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
17 5«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) (381 5 e 20 39,2 39,2 39,2
Valide &5 e 7 13,7 13,7 52,9
s 12 23,5 23,5 76,5
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Gilse 10 19,6 19,6 96,1
3oy (39 5 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U] 38l g e 15 29,4 29,4 29,4
B se g 10 19,6 19,6 49,0
Al 16 31,4 31,4 80,4
Valide
Gilse 8 15,7 15,7 96,1
3oy (39 5 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
il Lol saal 5 lmall il oY) g Jaa giall g Ay sial) candl) g il ) sl
Statistiques
190 20 21 22 230 24 250
Valide 51 51 51 51 51 51 51
N
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,12 1,84 1,57 2,27 2,86 3,10 2,43
Ecart-type ,952 1,120 ,922 1,185 1,312 1,253 1,360
Statistiques
260 27 280
N Valide 51 51 51
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Manquante 0 0 0
Moyenne 2,27 2,65 2,14
Ecart-type 1,150 1,383 1,217
Tableau de fréquences
19
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) (381 5 e 2 3,9 3,9 3,9
s 8 15,7 15,7 19,6
Valide  &ils 21 41,2 41,2 60,8
By (38 5e 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) (38l 5 28 54,9 54,9 54,9
B se g 10 19,6 19,6 74,5
Al 7 13,7 13,7 88,2
Valide
Gilse 5 9,8 9,8 98,0
By (38 se 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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L) 38l 50 e 33 64,7 64,7 64,7

B se g 11 21,6 21,6 86,3
Valide s 3 5,9 5,9 92,2

Gilse 4 7,8 7,8 100,0

Total 51 100,0 100,0

22
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

L) 38l 50 e 18 35,3 35,3 35,3

B se g 13 25,5 25,5 60,8
Valide  xlas 8 15,7 15,7 76,5

Gilse 12 23,5 23,5 100,0

Total 51 100,0 100,0

23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

L) 38l 5 e 12 23,5 23,5 23,5

B se g 8 15,7 15,7 39,2

s 9 17,6 17,6 56,9
Valide

Gilse 19 37,3 37,3 94,1

By (38 se 3 5,9 5,9 100,0

Total 51 100,0 100,0
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24~

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L] (38 g0 10 19,6 19,6 19,6
Gilse e 3 5,9 5,9 25,5
Al 14 27,5 27,5 52,9
Valide
il e 20 39,2 39,2 92,2
825 (39 5 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
25
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L] (38 g0 18 35,3 35,3 35,3
Gilse e 11 21,6 21,6 56,9
Al 8 15,7 15,7 72,5
Valide
Gl e 10 19,6 19,6 92,2
825 (39 5 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
26
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
E) (38 50 & 17 33,3 33,3 33,3
Gilse e 13 25,5 25,5 58,8
Valide  ylsa 12 23,5 23,5 82,4
Gl e 8 15,7 15,7 98,0
825 (39 5 1 2,0 2,0 100,0
( ]
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Total 51 | 100,0 | 100,0 |
27
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L] (38 g0 18 35,3 35,3 35,3
Bl 5e e 3 5,9 59 41,2
ST 12 23,5 23,5 64,7
Valide
il e 15 29,4 29,4 94,1
825 (39 5 3 59 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
28
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B (38 50 p& 22 43,1 43,1 43,1
Gilse e 10 19,6 19,6 62,7
Al 11 21,6 21,6 84,3
Valide
il e 6 11,8 11,8 96,1
825 (39 5 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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(07) 55) Galdl)
O s ) Bl YY) Jalae il

Corrélations

E B C D
E 1,000 ,470 , 731 ,843
B ,470 1,000 ,619 ,575
Corrélation de Pearson
C , 731 ,619 1,000 , 746
D ,843 ,575 , 746 1,000
E . ,000 ,000 ,000
B ,000 . ,000 ,000
Sig. (unilatérale)
C ,000 ,000 . ,000
D ,000 ,000 ,000
E 51 51 51 51
B 51 51 51 51
N
C 51 51 51 51
D 51 51 51 51
e il Glus Al SLaaY T test jlaa) &3l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 23,186 3 7,729 44,674 ,OOOb
1 Résidu 8,131 47 173
Total 31,317 50

a. Variable dépendante : E




b. Valeurs prédites : (constantes), D, B, C

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
E ,453 ,209 22.79 0.00
B -,091 ,088 -,100 20.36 0.00
1
C ,242 ,105 274 22.64 0.00
D ,624 ,102 ,697 20.88 ,000

Coefficients®

Modele 95,0% % intervalles de confiance pour B
Borne inférieure Limite supérieure
(Constante) 2.30 2.75
B 2.23 3.09
1
C 2.58 2.83
D 2.23 ,830

Al A @l plaay tjlaal) <l

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 23,186 3 7,729 44,674 ,OOOb
1
Résidu 8,131 47 173




Total |

31,317|

50|

a. Variable dépendante : E

b. Valeurs prédites : (constantes), D, B, C

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,453 ,209 2,162 ,036
B -,091 ,088 -,100 -1,033 ,307
1
C ,242 ,105 274 2,297 ,026
D ,624 ,102 ,697 6,099 ,000
Gl Tase Caan day A )l daca @l t a3
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,394 ,202 1,953 ,057
1 C ,204 ,099 ,230 2,065 ,044
D ,601 ,100 ,671 6,014 ,000




uailal)
A ) A s gl Lol (Baian 8 ALLE) 5o gl 5l )9 A jee ) eda L j3 Chags
Gl s Bl Gokally (4 Als je b L Gangl 13 ¢ sl cdaus Ande dnge B cplalal)
oA sl B Jal e Alae B s eloal Al As e A g osasally dllaie Bk
g Gilad 48 pde Ao e 3 laiul (60) a2 s cdaas Aande Aude o 4l
5olind (51) gla i a3 28y 20wl Jlee s claad) slug )y @l oY) &3 e Jleall il s
i) i) Sl aae sy L
el Jlexinly Alaay) dalleall 5,891 020 Conad f lan] 28S gla i an
Qe (5 bmall il a1 5 el o siall L Jantind celainl) o ghell dglaasy) o 5al
Lol 8 ALl sasadl 5 0o A jlaal dadliss 25a s oo A Al il iy ¢ Jhddl oY)

s A T e Oalalall il )
LN Jandl (38 eyl ¢ il sl Lial (ALl 53 5a 5o dabial) cilals)
Résume

Le but de I’étude est de comprendre le role de la qualit¢é du mangement dans la
satisfaction du travailleur au niveau de la tannerie de Jijel.

Pour réaliser cet objectif, on a recouru dans un premier temps aux différentes
approches théoriques qui ont une relation avec notre travail de recherche, puis
dans un deuxiéme temps on a focalisé notre travail sur I’approche empirique
basée sur une enquéte par questionnaire qui a touché environ 60 travailleurs tous
niveaux confondus (cadre, responsable des services, etc), mais nous avons
retenu que 51en raison du non remplissage du questionnaire.

Les outils statistiques qui ont été utilisé pour 1’exploitation de I’enquéte sont
d’abord descriptive puis explicative. Dans un premier temps, nous avons recouru
au calcul de la moyenne, de I’écart type, le coefficient de corrélation, etc. Quant
a I’approche explicative, nous avons utilis¢ un modele de régression linéaire
(student). Le résultat de I’étude empirique confirment bien notre hypotheése de
base «la contribution de la qualit¢ de managment dans la satisfaction des
travailleurs de la tannerie de Jijel »

Mots clefs : le management de la qualité totale, satisfaction du travaill,
entrainement, les équipe de travaills, commedament.



