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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 10 100,0
Observations  Exclus? 0 0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8 21 63,6 63,6 63,6
Valide 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0




el

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil (e 30 A 9 27,3 27,3 27,3
e 30- 50 4. 17 51,5 51,5 78,8
Valide )
S8 e B0 A 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
(6 Siual) paglail)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lo ff (K 12 36,4 36,4 36,4
S5 10 30,3 30,3 66,7
Valide
S 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Jandl & gl 3
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il (4a 5 il gine 16 48,5 48,5 48,5
on 5 515 4w 14 42,4 42,4 90,9
Valide )
S8 e 15 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Statistics
T1 T6 T11 T12 T13 T14q T15

Valid 33 33 33 33 33 33 33
N Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,6378 3,3232 4,1136 3,3030 2,9848 3,9015 3,8364
Std. Deviation ,61491 ,73051 , 73445 ,94942 1,27619 ,53743 , 75076

T11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

2,25 2 6,1 6,1 6,1
Valid 2,75 1 3,0 3,0 9,1

3,50 4 12,1 12,1 21,2



3,75 1 3,0 3,0 24,2
4,00 10 30,3 30,3 54,5
4,25 3 9,1 9,1 63,6
4,50 2 6,1 6,1 69,7
4,75 4 12,1 12,1 81,8
5,00 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
T12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 1 3,0 3,0 3,0
2,00 6 18,2 18,2 21,2
2,50 3 9,1 9,1 30,3
2,75 1 3,0 3,0 33,3
3,25 4 12,1 12,1 45,5
3,50 1 3,0 3,0 48,5
Valid
3,75 2 6,1 6,1 54,5
4,00 11 33,3 33,3 87,9
4,25 2 6,1 6,1 93,9
4,50 1 3,0 3,0 97,0
4,75 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
T13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 4 12,1 12,1 12,1
1,25 2 6,1 6,1 18,2
1,50 1 3,0 3,0 21,2
1,75 1 3,0 3,0 24,2
2,00 3 9,1 9,1 33,3
2,50 2 6,1 6,1 39,4
Valid 2,75 1 3,0 3,0 42,4
3,00 2 6,1 6,1 48,5
3,25 1 3,0 3,0 51,5
3,50 1 3,0 3,0 54,5
3,75 4 12,1 12,1 66,7
4,00 6 18,2 18,2 84,8
4,25 1 3,0 3,0 87,9




4,50 2 6,1 6,1 93,9
5,00 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
T14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,75 1 3,0 3,0 3,0
2,50 1 3,0 3,0 6,1
3,50 3 9,1 9,1 15,2
3,75 1 3,0 3,0 18,2
Valid 4,00 23 69,7 69,7 87,9
4,25 1 3,0 3,0 90,9
4,50 1 3,0 3,0 93,9
4,75 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
T15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,40 1 3,0 3,0 3,0
1,80 1 3,0 3,0 6,1
2,00 1 3,0 3,0 9,1
3,20 1 3,0 3,0 12,1
3,40 1 3,0 3,0 15,2
3,60 2 6,1 6,1 21,2
Valid
4,00 17 51,5 51,5 72,7
4,20 4 12,1 12,1 84,8
4,40 3 9,1 9,1 93,9
4,60 1 3,0 3,0 97,0
5,00 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

Al Jae oLl ol o gb 5 e Galily Galdd) G ) gaal) ilis :(05) o) Galall

T6

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent
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1,73 1 3,0 3,0 3,0
1,93 1 3,0 3,0 6,1
2,13 1 3,0 3,0 9,1
2,40 1 3,0 3,0 12,1
2,47 1 3,0 3,0 15,2
2,53 2 6,1 6,1 21,2
2,67 1 3,0 3,0 24,2
2,73 1 3,0 3,0 27,3
2,93 1 3,0 3,0 30,3
3,07 2 6,1 6,1 36,4

Valid 3,20 4 12,1 12,1 48,5
3,47 2 6,1 6,1 54,5
3,53 1 3,0 3,0 57,6
3,67 1 3,0 3,0 60,6
3,80 1 3,0 3,0 63,6
3,87 1 3.0 3,0 66,7
4,00 8 24,2 24,2 90,9
4,13 1 3.0 3,0 93,9
4,27 1 3.0 3,0 97,0
4,47 1 3.0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
T1 33 3,6279 ,61834 ,10764

Test sur échantillon unique

Valeur dutest =3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

T1 5,833 32 ,000 ,62788 ,4086 ,8471




Statistiques sur échantillon unique

Al Lpda i) jla

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
T6 33 3,3232 ,73051 12717
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

T6 2,542 32 ,016 ,32323 ,0642 ,5823
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Summary :

That This Study tried in its Theoretical port to show the concepts have
a relation with Internal Marketing and selling forces and the relationship
between them. And The service organization should or have to adopt the
concept of the Internal Marketing wich is about expressing workers as
clients wich have needs are : Training, Motivation and providing an
appropriate work atmosphere and other sides which garante a great
performance to the organization for its selling forces.

Where as, in its pratical part this study has chooses a group of hotels
in jijel and the aim behind this study is to show the reality of practicing the
internal Marketing and this hotels, and how it effect on its selling forces.
And a questionnaire is used as a means of gathering information from the
workers which has a direct relation with clients, and this study has chosen
33 workers on there hotels. And generally this study has found that there is
a great practicing to the internal Marketing in hostelry organization and
there is also a disparity in the degrees of this practicing from one item To
the other.

And this study has found that the influence of the selling forces was
not in the same degree of importance with the practicing of the Intenal
Marketing but this influence was at an average degree.

Key words : Internal Marketing, Selling Forces.
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