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-,13174

,07696
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1,12913

,58130
,74652
,56391

,65957

,03348

-,14043

,00739

-,48826

,80739
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,63348

,05957

,65087

,45087

,58130

,23348
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4330
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,3631
,5618
,3364
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-,2574

-, 7650

,6250
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4107

-,1999

4125

2112

,3360

-,0490

-, 7630

,8340

,9341

,6420

,1476

,3794

-,3230

1,2784

,7995
,9312
,7915

,8502

,2987

,1067

2722

-,2115

,9898

,8881
,8562

,3191

,8893

,6906

,8266
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12,677 114 ,000 ,97261
4,562 114 ,000 45957
8,532 114 ,000 ,79000

13,699 114 ,000 1,01609

7716
,1957

,5474

,8218

1,1736
,7235

1,0326

1,2104

Statistiques sur échantillon uniques

) Azl i)

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
Ll 115 3,7304 ,51673 ,04819
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.41
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
JaLaall 6,650 114 ,000 ,32043 ,2250 ,4159

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard
el ABle ] Gl e Ay 115 3,9913 ,89340 ,08331
Gl slze AUBle | (b g cld
115 4,1565 , 75616 ,07051

Test sur échantillon unique

A5l A il) L)

Valeur de test = 3.41

Intervalle de confiance de la
Différence différence 4 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
el ABle ] Gl e Ay 6,978 114 ,000 ,58130 4163 ,7463
il slre Sl ) arlyy o I3 dlaas 10,587 114 ,000 ,74652 ,6068 ,8862

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

Moyenne | Ecart type standard
U sgs pgd dibs ) e ] Gl 5 115 3,9739 ,93152 ,08686
gy bide) pul ge 115 4,0435 ,91183 ,08503

Test sur échantillon unique

Valeu

rde test = 3.41




Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
U sgs pgd dibs ) e ] Gl 5 6,492 114 ,000 ,56391 ,3918 ,7360
gy bide) pul ge 7,450 114 ,000 ,63348 ,4650 ,8019
(A dgmdl) L)
10gpd BLY Jolas
Corrélations
ey oY
oSey) Corrélation de Pearson | 1 ,554**
Sig. (bilatérale) ,000
NJ115 115
Yl Corrélation de Pearson | ;554" 1
Sig. (bilatérale) | ,000
NJ115 115
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
SO [ PY A [ RN [ 1 PSS
Variables introduites/éliminées?®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Pdey | Introduire
a. Variable dépendante : ¥ 4
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1] ,554° ,307 ,300 ,59458
a. Prédicteurs : (Constante), ¢Sk !
ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression | 17,667 1 17,667 49,973 ,000°
Résidu | 39,948 113 ,354
Total | 57,614 114

a. Variable dépendante : ¢

NI




b. Prédicteurs : (Constante), ¢Sy

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,300 ,376 3,459 ,001
=Y ,662 ,094 ,554 7,069 ,000

a. Variable dépendante : ¥ 4
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Résumé:

Le marketing d'un service nécessite des outils promotionnels, et parmi eux la publicité
qui a comme but la définition des caractéristiques du service qui remplissent les besoins
des clients en utilisant les différents instruments publicitaires. Ces instruments attirent
l'attention du client et créent chez lui la volonté pour obtenir les services annoncés, lui
rendre satisfait et fidele si son sentiment sera positif envers les services annonceés.

On veut par cette étude de connaitre 1'effet de la publicité sur la fidélité du client envers la
marque commerciale Mobilis, on a obtenu les documents nécessaires pour ce but chez
l'agence commerciale Mobilis - Jijel et des données a I'aide d'un questionnaire distribué
aux clients, on a montré par cette étude que la publicité a un effet acceptable sur la
fidélité du client, et pour cela, toutes les entreprises doivent concentrer sur la qualité de
ses publicités afin de conserver leurs part du marché et d'augmenter leurs ventes.

Mot clés: la publicité, les instruments publicitaires, la fidélité du client, la marque
commerciale.



