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Constantine Marriott Hotel
Finance Department

Directeur Financier

| Assist DOF |

Responsable IT Responsahle Responsable Credit Responsable
- Comuptabilité
Purchasing

H _—ﬂ

MARRIOTT

Constantine Marriott Hotel
Engineering Department

Directeur Technigque

Responsable Technigue
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Constantine Marriott Hotel

Human Resources Department

Directeur des Ressources
Humaines
|
Assistant Directeur des

Ressources
[ [
Responsable formation | Medecin
—
Coordinatrice Ressources
Humaines
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Constantine Marriott Hotel

Food and Beverage Department

Directeur de Restauration

Exeécutif chef Responsable Responsable
| | Banquet Restaurant
Sous Italian
Exécutif Chef
Chef
Chef patisserie
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Constantine Marriott Hotel

Sales and Marketing Department

Directeur Commercial

Assistante Sales
Manager

Responsable
Events Booking
center

Responsable
Reservation
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Constantine Marriott Hotel

Rooms Department

Directeur d*hébergement

Responsable FO Manager Manager Rooms
chambres Manager Seécurite Operations

Responsable
Front Desk
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,923 30

Ol (e oY) psaall bl Flag S W Jalaa :(03) ad) Galal

Gyl asead A giall Cudlly eyl ysitf :(04) a2, alal)

g A8y oy 2y 328N B Saal) 1(01)8,0ad)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gile xe 2 39 6,7 6,7
alas 13 25,5 43,3 50,0
Valide
Gilsa 15 29,4 50,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Ao puy a5 Jaad) clg)ay) :(02) 8ladl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 2 39 6,7 6,7
ulaa 14 27,5 46,7 53.3
Valide
(3dl5a 14 27,5 46,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Al L) B Ayl dli 2(03) skad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 1 2,0 3.3 3.3
alas 12 23,5 40,0 433
Valide
Bilse 17 33,3 56,7 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0




GO glaally Al 3 1(04) 8l

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilge 2 1 2,0 33 3.3
s 2 39 6,7 10,0
Valide (58] 5 21 41,2 70,0 80,0
By (9850 6 11,8 20,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
G Al pa caality 4820 &I G :(05)55La)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baby (38lga yE 1 2,0 3.3 3,3
Gilge 2 1 2,0 3.3 6.7
Valide (3815 19 37,3 63,3 70,0
By (8850 9 17,6 30,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Aty Laadival) cldigiall jpali :(06)3,kad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (B8lga & 1 2,0 33 33
G8lga 1 2,0 3.3 6.7
Valide (adlsa 19 373 63,3 70,0
By (3ilse 9 17,6 30,0 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
48l Jals daly Al e 84 :(07) Bkl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide G8lga e 1 2,0 3.3 33




G3dlsa 21 41,2 70,0 73,3
Bady (3ilsa 8 15,7 26,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Labailly &yl B3l Ao ABAN g gias :(08) 55kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G8lge 1 2,0 33 3,3
las 2 39 6.7 10,0
Valide (3815 20 39,2 66,7 76,7
By (8850 7 13,7 23,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
BAN B s aglly Aallly ndi(09) Blwl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 2 3,9 6.7 6,7
laa 2 39 6.7 13,3
Valide (adlsa 16 314 53.3 66,7
By (389e 10 19,6 33,3 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
A8y A3 aY) uati 1(10) 35kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
las 2 39 6.7 6.7
(38) 5 17 33,3 56,7 63,3
Valide
Bady (3ilsa 11 21,6 36,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0




A8 desiiowal) cildig iall jaati :(11) )kl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilsa e 2 3,9 6,7 6,7
(395 15 29,4 50,0 56,7
Valide
By (8850 13 25,5 43,3 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Bl A Akl caalial &l jhen(12) 3kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
lae 1 2,0 3.3 3.3
Valide (58] 50 18 35,3 60,0 63,3
By (3ilse 11 21,6 36,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Lay Ao phayg Aidas Aaalal) il o 33l Gajay 1(13) Bkl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
las 5 9,8 16,7 16,7
(58] 5 17 33,3 56,7 73,3
Valide
By (8850 8 15,7 26,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manguante  Systéeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Clyg pally Aaadi) cpa Ao giia AL Gadll Al iy :(14) Bkl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(8lga 2 39 6.7 6.7
Alase 8 15,7 26,7 33,3
Valide (58] 5 12 23,5 40,0 73,3
Bady (3ilse 8 15,7 26,7 100,0
Total 30 58.8 100,0




Manquante  Systeme manquant 21 41,2
Total 51 ‘ 100,0 ‘
o A1k Lo cld daadal Al aiiz(15) Byladl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly (8lga pe 2 3,9 6,7 6,7
Bdlge e 2 39 6.7 13,3
Valide Alas 16 31,4 53,3 66,7
(38 5 10 19,6 33,3 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
e 5 aa clyg pially Aandks) el cuulisi £(16) 35kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (8lga & 1 2,0 3.3 3.3
Gilse e 1 2,0 3.3 6,7
Valide Al 14 27,5 46,7 53.3
(58] 50 14 27,5 46,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
A8y Gl g G silisall &l oy 1(17) B
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baby (8lga p& 1 2,0 3.3 3.3
Gilge e 1 2,0 33 6,7
Valide las 9 17,6 30,0 36,7
(3950 19 373 63,3 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0

Galailly JUELN) Gy (30 |siisa Spaly :(18) Bl




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gdlge e 3 5.9 10,0 10,0
Alase 4 7.8 13,3 23,3
Valide
(395 23 45,1 76,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
ASia dligaly Ala B Cuilhgal) &l Cuaian 1(19) 3kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 2 3,9 6.7 6,7
lae 5 9,8 16,7 23,3
Valide
G3dlsa 23 45,1 76,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
lgalhs i il cladd (pilhgal) &l adky £(20) 3kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (B8lga & 1 2,0 33 33
Gilse e 2 39 6.7 10,0
laa 3 5.9 10,0 20,0
Valide
(3950 23 45,1 76,7 96,7
By (3890 1 2,0 3.3 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manguante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Ao g 33l sl aLdY oy 1(21) Bylad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilge e 1 2,0 3.3 3.3
Alase 8 15,7 26,7 30,0
Valide
(395 20 39,2 66,7 96,7
By (88 5e 1 2,0 3.3 100,0




Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
8agag cihly (pdligal) cleagy :(22) §)kadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (B8lga & 1 2,0 33 3.3
Gilge 2 4 7,8 13,3 16,7
s 2 39 6,7 23,3
Valide
(395 19 373 63,3 86,7
By (385e 4 7.8 13,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
A pand) i) ABS Jadd (3a0AY Cijh (he dasial) claadd) :(23) Bjlad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (B8lga & 1 2,0 3.3 3.3
Gilge e 11 21,6 36,7 40,0
laa 4 7.8 13,3 53,3
Valide
(adlsa 11 21,6 36,7 90,0
By (3ilse 3 5.9 10,0 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
dasial) ciladdl) pa (Ul L g all claadd) :(24) 3l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilga 2 1 2,0 33 33
laa 7 13,7 233 26,7
Valide (58] 5 17 33,3 56,7 83,3
Bady (3ilsa 5 9,8 16,7 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0




s pe bl Glasdd) laud :(25)55kad)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilga 4 7.8 13,3 13,3
las 7 13,7 23,3 36,7
Valide
(38 5 19 373 63,3 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
il g ilala i gaeall B Bagagal) clasdl) :(26)5,kal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady (il 1 2,0 3.3 3.3
Bilga st 2 3.9 6.7 10,0
laa 4 7.8 13,3 23,3
Valide
(585 12 23,5 40,0 63,3
Bk (38lga 11 21,6 36,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
ablliy mawall ol it Ao (a8l ey 3(27) Skl
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Bilse g2 2 3,9 6,7 6,7
Alaa 4 7.8 13,3 20,0
Valide Gl se 13 255 43,3 63,3
Bl (38 5e 11 21,6 36,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
il g dlilala 0 Lyl Al clasd 1(28) 5yl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Gdlsa 2 3.9 6.7 6.7
laa 1 2,0 33 10,0




G8lsa 14 27,5 46,7 56,7
By (3ilse 13 25,5 43,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Gl B Luaddll dalgi o ol jadd 1(29) bylad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gdlsa 1 2,0 3,3 3,3
laa 2 3.9 6.7 10,0
Valide R 12 23,5 40,0 50,0
Bk (38l5a 15 29,4 50,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Luaddl) cilaghral) 4w o 38l ajay 1(30) L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baiy (B89 pe 1 2,0 3,3 3,3
(58050 12 23,5 40,0 43,3
Valide
Bk (38l5a 17 33,3 56,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Bagal o b Laal ASU) ) G g8 J3al) g ) s 5(311) Bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 29 56,9 96,7 96,7
Valide pxd 1 2,0 3.3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0

Bagall ey b naal JSY) sla¥) e A ABAN Ja )y s 1(312) 3kl




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 4 7,8 13,3 13,3
Valide pxd 26 51,0 86,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Basall e & Lpaal SYI sla¥) e sa aladiy) b )y qaua 1(313) kel
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 5 9.8 16,7 16,7
Valide axd 25 49,0 83,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Basall e A Anaal JSY) Mol (pa 98 clasil) apali A Gl s :(314) 55lad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 23 45,1 76,7 76,7
Valide axd 7 13,7 23,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100.,0
Bagall clasi b aal JSY) o) (0 98 Cpilipal) Jalad Ja b o 1(315) Bkl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 18 35,3 60,0 60,0
Valide pxd 12 23,5 40,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Basall ey L& Lpaal JASY) sla¥) e 94 Ol Ja &) Gea 1(316) Byl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




bl 28 54,9 93,3 93,3
Valide ax 2 3.9 6.7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
G330 Apmilly dpaa] SSY) il 2 Jaad) ggas Ja 1(321) B
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 18 35,3 60,0 60,0
Valide P 12 23,5 40,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Ool Lol Apanf Y juaial) ga Jaal) dsju da :(322) 8)kad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 17 33,3 56,7 56,7
Valide ax 13 25,5 43,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Gl Ay Gpan] Y1 il g2 Jaal) s da £(323) Bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 24 47,1 80,0 80,0
Valide axd 6 11,8 20,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Gl Apuilly Lpan JESY) juaial) a ABAN 909 quiis Jb 1(331) §)kad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 28 54,9 93,3 93,3
Valide
2 3.9 6.7 100,0




Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Qo Al Aanl JASY) juainll & ABjal 48U Ja :(332) 8kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 3 5.9 10,0 10,0
Valide P 27 52,9 90,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Ol Lanailly Aanl <Y puaiad) & 4830 e Alas Ja :(333) Blad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 29 56,9 96,7 96,7
Valide ax 1 2,0 3.3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Gl Apmailly Lpan JSY) juainl) & ABAN B Aal) Ja :(334) Bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 27 52,9 90,0 90,0
Valide pxd 3 5.9 10,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Ot il dan] A6 sl (b plalall Bisi o 5(341) 8nd
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 9 17,6 30,0 30,0
Valide axd 21 41,2 70,0 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2




Total

51

100,0

Ol Lty Aranl <Y jaiadl ga aladall jea (b :(342) 85kal)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 17 33,3 56,7 56,7
Valide axd 13 25,5 43,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
o) il Apan] Y1 painl) ga gl s b 5(343) 8l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide bl 30 58,8 100,0 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
ol Aty Gpanl Y1 painl) b plaal) B g5l Ja 1(344) Bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 28 54,9 93,3 93,3
Valide axd 2 3.9 6,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100.,0
Ol Lcailly Apanl <Y juaiall alakall 48Us5 Ja :(345) 5,kal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 24 47,1 80,0 80,0
Valide axd 6 11,8 20,0 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0

Osol Aaadly Aranl JSY) juaiall ga Aadid) apais B 434 Ja :(351) Blad




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 18 35.3 60,0 60,0
Valide pxd 12 23,5 40,0 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Ol Lacilly el <Y jualall & dasddl anais B dejudl Ja 1(352) 5kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 18 353 60,0 60,0
Valide i 12 23,5 40,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
O3l Aty dyan] JESY) peainl) ga CliLE; o elilalad Aasdl) Auli G2 1(353) kel
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 23 45,1 76,7 76,7
Valide i 7 13,7 23,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
930 Apaailly Lpan ASH) puainl) g8 Cpiligall Saga 5 cibilad Ja :(361) Bkl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 29 56,9 96,7 96,7
Valide pxd 1 2,0 3,3 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Ool Laedly Apanf JASY) yuaial) oo cpilagall alial Ja :(362) Bikall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




bl 4 7,8 13,3 13,3
Valide pxd 26 51,0 86,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Gl Lol pan Y yaial) ga cpiligall Lilatia) Ja :(363) Bkal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 26 51,0 86,7 86,7
Valide P 4 7.8 13,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
il il panl Y1 puainl) ga Gpald) Y1 e Bliad) da :(371) Bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 4 7.8 13,3 13,3
Valide ax 26 51,0 86,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
00l Apually Apanf JISY) il ga Al cilaghnall dpus G 1(372) B
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 24 47,1 80,0 80,0
Valide axd 6 11,8 20,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Gl b ) e aly el Ja :(38) Bykad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide pxd 30 58.8 100,0 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2




Total

51

100,0

ol el s Guad) 58 Jaall Ja ardy dlila) cils 131 :(391) 8kad

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 23 45,1 76,7 76,7
Valide axd 7 13,7 23,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
ol dina ) cuad) & ABAY Ja andy iyl CilS 1Y) 1(392) §5kad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 7 13,7 23,3 23,3
Valide axd 23 45,1 76,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
Gl dllna ) qual) g2 alaky) (b aady eliglal cils 13) :(393) 8yl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 7 13,7 23,3 23,3
Valide axd 23 45,1 76,7 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100.,0
ol dllaa 3 o) sp Aaddl) apafi Ja axdy elila) cils 131 1(394) ik
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 10 19,6 33,3 33,3
Valide axd 20 39,2 66,7 100,0
Total 30 58.8 100,0
Manquante  Systeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0




oAl dlaa 3 cud) g Guiliga Jalad o aady i) @ilS 1) 1(395) 8yLal)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 9 17,6 30,0 30,0
Valide pxd 21 41,2 70,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 21 41,2
Total 51 100,0
ol dlia M) ) sa L) J paly ligla) ils 131 :(396) Byl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bl 3 5.9 10,0 10,0
Valide axd 27 52,9 90,0 100,0
Total 30 58,8 100,0
Manquante  Systéeme manquant 21 41,2
Total 51 100,0

Jo¥) Jsaall bl caddl) Guulia :(05) ad) salal

ds¥) ) e
N Moyenne | Ecart type
1 3yl 30 3,4333 62606
2 3Ll 30 3,4000 ,62146
N valide (listwise) 30
S ) e
N Moyenne | Ecart type
3 3Ll 30 3,5333 57135
4 3)lall 30 4,0667 ,63968
5 3Ll 30 4,1333 ,86037
6 3Ll 30 4,1333 ,86037
7 3ylall 30 4,2000 ,61026
8 3Ll 30 4,1000 ,66176
9 3Ll 30 4,1333 81931
10 3Ll 30 4,3000 59596
11 3)lall 30 4,3000 79438
12 3Ll 30 4,3333 54667




N valide (Iistwise)

| 30

G ) el
N Moyenne | Ecart type
13 3Ll 30 4,1000 ,88474
14 3Ll 30 3,8667 ,89955
15 3Ll 30 3,1333 81931
16 3)lall 30 3,3667 ;71840
N valide (listwise) 30
Nl & e
N Moyenne | Ecart type
17 3)lll 30 3,5333 73030
18 3Ll 30 3,6667 ,66089
19 3,lall 30 3,7000 ,59596
20 syl 30 3,7000 79438
21 5yl 30 3,7000 ;59596
22 sylall 30 3,7000 98786
N valide (listwise) 30
oAl 2l &yl
N Moyenne | Ecart type
23 sl 30 3,1333 1,13664
24 35l 30 3,8667 73030
25 3Ll 30 3,5000 73108
26 3Lzl 30 4,0000 1,05045
27 3=l 30 4.1000 ,88474
28 3yl 30 4,2667 ,82768
N valide (listwise) 30
udbad) 22l @l
N Moyenne | Ecart type
29 5Ll 30 4,3667 , 76489
30 3yl 30 4,4667 81931
N valide (listwise) 30

A Ll Ay il JLIAT (06) (galall

Lol bzl sl




N Moyenn | Ecart-typ Erreur
e e standard
moyenne

12zl 30 3,4167 | ,55837 ,10194

2aa3) 30 4,1233 | ,49178 ,08979

3aa) 30 3,6167 | ,60790 , 11099

4223) 30 3,6667 | ,59209 ,10810

San) 30 3,8111 | ,60606 ,11065

6.222) 30 4,4167 | ,69584 ,12704

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure

Lanill 4,087 29 ,000 41667 ,2082 ,6252
222 12,511 29 ,000 1,12333 ,9397 1,3070
3axl 5,556 29 ,000 ,61667 ,3897 ,8437
422 6,167 29 ,000 ,66667 4456 ,8878
Bax 7,330 29 ,000 ,81111 ,5848 1,0374
62l 11,151 29 ,000 1,41667 1,1568 1,6765

Al il A8l Lad) (07) Galal

AN de il Al
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
oA ARl da @)
clagin 3 Al V) sl | 30 8667 ,34575 06312
sasall

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 1

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Cea Sy Ja dd gl ol
aiaalabs 2,112 29 043 ~,13333 -2624 -,0042
Y daal 8 clas 5agall




A Al Apca i
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
e s plal¥) b dl) o
lanss A Aaal €Y 2] 30 ,8333 ,37905 ,06920
BJ}.A.H
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 1
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
O sp alekaY) b dl) cu
f L . -2,408 29 ,023 -,16667 -,3082 -,0251
3agall dlawis d daeal Y alagY)
AR e Al duia @l
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
izl 48yall dallay Ja
ol e L 9000 |30513  |.05571
Aol dueal <Y
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 1
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
SEY) yeanal) o ddjal) Al Ja
i A 1,795 29 ,083 -,10000 -,2139 ,0139
Zailly Lyaa
Aol Ao dl) dpica 1)
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
JEY) il o de gl Ja
o 130 ,7000 46609 ,08510
Lailly Lpan

Test sur échantillon unique

ur du test = |

Vale

t ddl

Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence




Inférieure Supérieure
SV eaiadl o dae gl Ja
> ' 13,525 29 ,001 -,30000 -,4740 -,1260
Lpailly Lyaa
AalA) ;\,.u'aﬂ\ By}
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
cale¥) e Bliall Ja
SSYI eanll sl | 30 8667 ,34575 06312
Aally dsaaf

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 1

t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Mﬂ ib:ijc)ﬁ: i -2,112 29 ,043 -,13333 -,2624 -,0042
Al L)) Lpdapdl) s
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

G @y da oY1 0
Ay Y dal & e 30 ,0667 25371 ;04632
535l

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 1
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Bé)ﬂi; ;uli;b\ :; 20,149 |29 000 ~93333 ~1,0281 - 8386

AAEY i) A il Ld) (08) (galall

A Lol Faail L)

N

Moyenne

Ecart-type

Erreur standard

moyenne




WAl Ja aay elilal kS 13
sah dllaa A ) o

30

7667

43018

;07854

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 1

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
d Al Ja aey eliglal culS 1))
: = 2,971 |29 006 ~,23333 -3940 -0727
oal ellas Al Cud)
A Lo i) A i) LR
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
alalay) Ja axiy elidal il 1)
) 30 7667 43018 ,07854
oab dla Al il 2

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 1

t ddl| Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
kYl o axiy elifla) culS 1))
-2,971 29 ;006 -,23333 -3940 -,0727
sal @llaa Al )
JAAY de il duadl ladl
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Jalad Ja aady lila) il 13)
30 ,7000 46609 ,08510
oab laa Al cund) g (pilase

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 1

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
alad Ja amy cliglal) culS 1)
. ) -3,525 29 ,001 -,30000 -,4740 -,1260
sy dlaa Al Gl ga ilaga




Aoyl A i) Al i jLad)

oab dla Al 2

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ALY 8 aan elilal) il 13
N e 30 9000 ,30513 ,05571

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 1
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
# okl i::jiatjﬂ\ui:: -1,795 29 ,083 -,10000 -,2139 ,0139
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(G Ly s e Gadll J8 e desiall cleadll 335 0 aal Juadl agd ) Jseasll
Gl) lead sagal AL il 3 i el EDE e Ly 8 Ladie] Caagll e (3anl
pdine Jidi My caaln) o i lly cleadll o3 3asal agandl 8 daal L Ledsy ) ol
O G deasill Sy ) 1 Gl e Al 30 g S s Cigle B il G Al
Oe BUily (ipple B gt Al ekl Basa e oo Ll gondy Al Al ases
CShagill (e de sana w4 lgl) Jaasiall Al

N Lay cdanal) cleas) sasa cdginill cilandl) dpalisall cilalsl)

Summary

The objective of This study is to understand the impact of quality of hotel
services on customer satisfaction in a rated hotel in order to gain a better
understanding of the impact of the quality of services provided by the hotel on
customer satisfaction. To achieve this objective, we have based on three
hypotheses: And the dimensions that customers attach importance to their
evaluation of the quality of these services and affect their satisfaction. The study
community was represented in the customers of the Marriott Hotel, where 30
questionnaires were distributed to the customers of this hotel, and it was concluded
that all respondents are satisfied with the quality of services provided by the hotel
Marriott, and get off Based on the findings, a set of recommendations were
presented.

Keywords: hotel services, hotel service quality, customer satisfaction.



