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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 789 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,895 13

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
911 25
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ouinl Gua Lial) A8 2358 2(4)pdy Galal)

Sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
MALE 46 46,0 46,0 46,0
Valide FEMEL 54 54,0 54,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
sand) Al ) 8 @*)35(5)@3) Galal)
Age
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moin 25 ans 38 38,0 38,0 38,0
26-35 ans 37 37,0 37,0 75,0
Valide 36-45 ans 10 10,0 10,0 85,0
plus 45 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PR\ PY R EVWEN dial) a) s (6)@@) Galal)
Niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moin sec 14 14,0 14,0 14,0
Sec 26 26,0 26,0 40,0
Valide  Univ 53 53,0 53,0 93,0
etude sup 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Alaal) g Jalaill 330 an Adal) A)RT &) 55 2(7)ay Galdl
Temp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moin 3 ans 21 21,0 21,0 21,0
4 -6 ans 30 30,0 30,0 51,0
8-11 ans 17 17,0 17,0 68,0
Valide
12 -15 an ans 11 11,0 11,0 79,0
plus 16 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Nature
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
achteur 70 70,0 70,0 70,0
Valide Malade 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
J¥) ssaall b Jalas 1(09)ad; galall
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q1 100 4,05 ,857 ,086
Q2 100 3,78 1,021 ,102
Q3 100 4,19 ,861 ,086
Q4 100 4,17 ,877 ,088
Q5 100 4,20 ,739 ,074
Q6 100 3,46 1,234 ,123
Q7 100 3,86 ,910 ,091
Q8 100 4,04 ,864 ,086
Q9 100 3,76 1,074 ,107
Q10 100 3,53 1,167 117
Q11 100 3,68 1,154 ,115
Q12 100 4,32 , 764 ,076




oLl Al

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
T Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q1 12,249 99 ,000 1,050 ,88 1,22
Q2 7,641 99 ,000 ,780 ,58 ,98
Q3 13,821 99 ,000 1,190 1,02 1,36
Q4 13,344 99 ,000 1,170 1,00 1,34
Q5 16,248 99 ,000 1,200 1,05 1,35
Q6 3,727 99 ,000 ,460 22 ,70
Q7 9,447 99 ,000 ,860 ,68 1,04
Q8 12,042 99 ,000 1,040 ,87 1,21
Q9 7,075 99 ,000 ,760 ,55 97
Q10 4,540 99 ,000 ,530 ,30 76
Q11 5,894 99 ,000 ,680 ,45 91
Q12 17,281 99 ,000 1,320 1,17 1,47
S saal) cfyid Giat 1(10) 68 galal)
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q13 100 3,73 1,062 ,106
Q14 100 3,92 ,800 ,080
Q15 100 3,98 ,829 ,083
Q16 100 4,11 ,803 ,080
Q17 100 3,94 ,919 ,092
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
T Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q13 6,872 99 ,000 ,730 ,52 ,94
Q14 11,500 99 ,000 ,920 76 1,08
Q15 11,828 99 ,000 ,980 ,82 1,14
Q16 13,828 99 ,000 1,110 ,95 1,27
Q17 10,227 99 ,000 ,940 76 1,12
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Statistiques sur échantillon unique

Jalas 1(11)ad; (3Ll

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q18 100 3,80 ,943 ,094
Q19 100 3,76 911 ,091
Q20 100 3,82 ,968 ,097
Q21 100 3,61 1,034 ,103
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q18 8,485 99 ,000 ,800 .61 ,99
Q19 8,339 99 ,000 ,760 ,58 ,94
Q20 8,471 99 ,000 ,820 ,63 1,01
Q21 5,901 99 ,000 ,610 ,40 ,82
Q;L'"d\ Jgaal) <) y88 sy (12)@5\) Galal)
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q22 100 3,80 1,035 ,103
Q23 100 3,80 921 ,092
Q24 100 3,69 1,061 ,106
Q25 100 3,97 ,926 ,093
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q22 7,731 99 ,000 ,800 ,59 1,01
Q23 8,685 99 ,000 ,800 ,62 ,98
Q24 6,505 99 ,000 ,690 48 ,90
Q25 10,474 99 ,000 ,970 ,79 1,15
Bl L) @il :(13)pd) Galal
Statistiques de groupe
sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

MALE 46 4,0809 ,39422 ,05813

toral FEMEL 54 3,7067 ,59024 ,08032
ANOVA a 1 facteur
Total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,018 4 ,505 1,781 ,139
Intra-groupes 26,917 95 ,283
Total 28,936 99
Statistiques de groupe
nature N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

achteur 70 3,8389 ,50279 ,06010
total

malade 30 3,9720 ,61925 ,11306
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ANOVA a 1 facteur

Total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 3,844 3 1,281 4,902 ,003

Intra-groupes 25,092 96 ,261

Total 28,936 99

ANOVA a 1 facteur
Total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 1,839 3 ,613 2,172 ,096
Intra-groupes 27,097 96 ,282
Total 28,936 99
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Summary:

the main goal analysing thir subject is to present a theoritical frame that
determiner and definer the different concepts concerning salesmen’s ethical
behaviour artis a modern notion, and we had focused mainly on their character and
abilitier, and the sale process as well as passing by the steps of achieving client’s
satis faction. Also we had deal with the methods of measuring the client’s satir
faction to wards the rervices provided by the phamacy in order to improveif.

We tried to estimate the effect of salsemen’s ethical behaviour on client’s
satisfaction through a field study at Bensouhali’s pharmacy in Taher.

We realired though this study Arat Benrouli’s pharmacy ir working very
well on improving its salesmen’s ethical behaviour whem serving their clients
inorder to maks then satisfied.

Keywords : Salesmen, Ethical bhavior, Customers satisfaction
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