Ll dgdal jhaall 4,00 50 4y sgan)
République Algérienne Démocratique et Populaire
) Sagd) g Madl anladll 31 5

Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université de Jijel
Faculté des Sciences Economiques et Jrer o ot Geeal dnnler
Commerciales et des Sciences de Gestion ) pgle g Blondl 9 L3LaBYI aglall S

Département des Sciences Commerciales : gyl aglall oud

Ll el gﬁ gt = Al §)guall Galkad g
Ay lat) Aeally dllgioal)
Jaun AN S cailgd) alatia il e Ade do diadai A
S 9 - palige -

\_ J

Ayl pghall B zawlodl B3lgd | Sldkze e dadde 3 ST
PN Gigd Rl

s3lwll OB ya) Ul slas
L 83 g0 A9y s

ore Uit Lzl ala

sy Jor dasl Jxr S

Iyyleg i Jomer dmaler gau 83 g0
Lidla 1ge Jomer daslr gl g

2016 :sle dnd3






</ al=l s il 5 aiiay spyieall p2 ax2al g ailami fpa e dileadl @
xy lal ailylgl g apam e ¢ ailenil gsm e plal
Jaall Uy ¢ Josally im Loliiel o "ail ity ol (ulill 2 o pa”

</ qﬁ10iﬂlx)ésnllasa hlh&l\}a\s\m’lb’lymk’

\ ata @l sslaflaled @t galo amgan. g 3 @ulial -
Y daellling 3l als g apagd 9 man g 299 oo @l asia lal ¢ Byaiall e
=7\ Jlax e aapliall Bl Biglal @l Jypall slanlly il ol sy Yo - ©
ol el Lelaag ¢ saglllina elysy Lolay o Lgasts ool gy 249059

1aA1685 9 Aayyds 9 asaglia
R ol sl s mlsail il ilisal s w2 M lase -
dyhinall ataa glagl o g pla

N ) s o olasgss oa istla ga J& @l -
S ey J2 slellg @l galgiall Jaell e @y ol qlals

T osallell ayy all sadl ollilgzs g







T USSP PP O PR RPPRRRRR Lalad) Lasial)
Algia - Ade §)pall Gallail Jaua ¢

[ PPN Qg
2 RO RRPPR Agrinial) 3) g daala 11—
o/ OO RUPPRPPRIN Algisal aseia 11-1-1
8 | e Algisall gl b 35isall Jalsall :2-1-
|0 A 3y all JaneS llgivd) s 131
2 PR Algivall 4513 3ygenll 1411
T4 | e Al Adad) 3) o daale 121
T4 | oo Al Lall 3y5em asgia 11-2-1
16 | e 4 )lal) Adlall 3y gm (ailiad :2-2-]
17 | e aglaill Lal) 3y50m g )3l :3-2-
i/ PP el Ldlal) 3y il S 142
1O | ettt A )lail) Adall 3y iillag 152
21 | e, AMgtiia — ddle 3 guall gulai dala :3-
21 | e, plaall Akl gl 2y DA (e ) 2l 13-
2 | e e Alginne - Adle 3yguall (Bl asgie :2-3-1
24 | e Sllgiue - Ale 3ypall Gl (ailiad :3-3-
2 S U Algiioe - Adle dpaddll Gilks :4-3-
0/ I PPN DA
2 N e
29 | e 4 jlaal Aaally bl ) Aala i 111
20 | et Aetine - e A JW&al s 1-1-11
32 | e Aplaall Al Ll Y o sede :2-1-11
33 | e Al Al Lol ¥ (ailad :3-1-1
34 | e, latl) Adlally Lali,Y) Ulie :4-1-11




360 | e Al Adkall i V1 i &a 15111
3T e 4 latl) Adlally Jala N jalae 2 |
37 | e, Alatl) Adladl (e A il Al 2] -2
38 | e lelay (aglilly dg)lail) Adkal) e g laal) :2 -2
KL T TSP Cdliall g ge Jalas :3-2-1
B0 | o 4, Adally by &té 3|
A0 | eeeeee e Ayl Alally Lol ) <ld o seie 11311
A1 | e Akl Adkally Lol ) s b :2-311
A3 | e agylaall Lakally Lol yV) cla il :3-3-11
5 S N A
b)) Ao dlgiun — s bygpall galdai ) Jsa Audlase Ay :ll]
dg et Aadally eligiial)

g L PP PPPN Qe
A | e dupall Lagiall cleay) :1-10
A8 | et Al de s adine 111110
O | e duhyall agas :2-1-1I0
A9 | e bl aDls 5 Ayl 230 :3-1-100
58 | e, Jalaill 3 daatiaall Ailaay) ) :4-1-110
00 | eeee e Ol il Julas (21
B0 | oeerree et aaans bl oyl laal :1-2-11
B0 | wereeeeee e Al dne ailad Jilas :2-2-111
03 | e Ol clyis Jalas :3-2-111
40 PR SN Gl laa) :4-2-T10
L T N A
78 | oottt et aaaaaas dalad) daslal)

gadall

galall daild




d;\m\ u»)-@j

L’j,)fd‘j JEEY]

J



Jglaall daild

“ Jeaall olsie o
faial Jdead)
19 Aaker J a)laill Adlall dpad i (wlia palic | 01-1
29 Akl Adkally llgiedl (ALY JIE Cagylat 5 calallacas | 02-2
48 Al dge lual | 03-3
53 "enlaall Sl ulise s a | 04-3
54 S sl il Jalall gaall | 05-3
54 Gl sl iyl Al gasall | 06-3
55 e sl e J¥1 e3all eyl ) Gaall | 07-3
55 e ) e B g3all Al aall | 08-3
56 eV sl e G g 3all il sl Gaall | 09-3
56 el emall JSH Janall pe g3a JS Jane oo Bl )Y Jelas | 10-3
57 S S Janall e byl (e ygna IS Jana G V) alaa | 11-3
57 Olin¥) Gl el Ly S W Jalaa | 123
58 A b ayall | 133
60 bl el sl 14-3
60 end) e G Auhall A a5 | 153
61 oinll Jaite s Auhall de aysi | 16-3
62 Aplaal) Al jusie uea Ayl de Ay | 17-3
63 S psad) i s | 18-3
65 Gl jeaall i (s | 19-3
66 gl osaall e JsY) esall i Jilas | 20-3
68 eV el e AU el il Jdas| 21-3
69 eV emall e Gl ) i Qs | 22-3
70 (KS) duhall cilppria cililyd agalall ayysill lsal | 23-3
71| Aahl Gluajd HLAY 7 3sail) 4adla (e 2SEL s cplall Jdas 3l | 24-3




72 SV L il dgapdll Sl jlaad¥) Jilas it | 25-3
73 ) Lo @ Az @l HLaaY JlaadV Julas il | 26-3
75 B dae ) dpapdll HLEAY jlaail) dilas il | 27-3
JEN) A

Jadal) JE oyl sic Jeall 3,

09 Aially A puil) lisally DY) 011

13 A 3yeall dylas | 02-1

31 Al Adkall ae A8l 3a5a) Fournier zisai|  03-2

50 Al ol V) magaill | 04-3

61 el e s Auhall Aie ayysi| 053

61 sl e Cuea Auhall die as | 06-3

62 Al Lkl e i Ayl Ale w35 | 07-3




(Gadkal) 4aild

Salall Glsie Saldl
3yl 01
(AV (ginas Bl Jalae ) slaall eyl Jalall saall | 02
(VA simes LY Jalas ) ALl GLaYl Gaa | 03
(LS W) il Jolea 04
bl sl sl x| 05
Laaadll chaidl | 06
ahall jsladd T jlaal mil| 07
Ayl luapdl Jaals T jlaald it | 08







_/

dalal) dadial)

- -

dadia

s Lty lunsall ~lad e aelud 3 Cilagiall (g 3aal5 Aplail) Adlall 3)pm 2
L) (ssina o Llagly Llu ey Lee Lilatine o agilebkaily gl ) bl s i
8 Badll Audliall Cagyl Jl b dassall 3)5a Laal 235 cdede e lgilatie £ lEL Sl
Gpaaly pgll olae) sl o gy Loa agiladsiy OSlgiuall ciliys cilala iy Ay suiill A3l
cllginall (a3 b LEdle Bypea Jpaal S

A Bypally Bysall ol G Gl g Apladll Adlell Bysa S Jis G e dads
D) e adty Vs adinall 8 43)pa Jrandl madyy Leosale AV 138 cCangiod) dllgill
Dsall 13l il oyl Ul asty dy Dlie (K5 dsalall Lgiagal Laid d)lasl) Akl Jaadiy
gy Om Gl Gaes A4S hea o paaill any e lgadds )il Akl LguSas )
Gplail) Al Bypea s 4l Austpall Byseall (gl acinall ohy o) ey S gaYL S i
A3 Ge aatl] Ay s Al Akl (g 568 B)lA)

Algianal) ¢Y5 Ailiay Lubliall Jh 8 Lgiaail Guwsall cand 3 duwd)l) CalaaY) G (e
Lo o gl el dabiall Jladl lailld ASae sae JolaY agale Lilially cllse Sleiue s o
basal bl Loy Alaliall sae chlba 4l of 2 Aldle (e L) Gandl (B (g na
s Olamy OSlgiuall oVsa e Lliall Clusall e dual cly b (e Lded Wlels leldf
by s 5 dhle jolaia (e oWl Auhy Sal aas Sy Sl Hseds aay cAudliall Gldlall aglsas
S e il Alaady) adlial) e ST 585 Clugal) Coapal e Gl el )Sisile oo
dplaill Aall Lliy) adde Gl Lo gy Aime dplas Ak aluaiy ellgind) Wiy of oSa
Ll Vsl e Bacl aseia e ey 53l

Al sy (1

Loaal Ay @l e ueill Laldie )y duial) 3ypeal dllginad)l dha) 4 Dlaiy Gaw Lea
D O el LAl A4S 8 Gl exid IS Ll sl dlatll Adla bdey 4dals))
e s Adkal) s3en 5aY) 13 Ll sae o ellgiiall 4513 5 ygeall (s daswiall dylacll el
Ol LIS =yl Lie el (Say 53l llgine — Adle bysuall Gillai DA e JaliyY) 138

faylal) Adtally llgiouall By jiay of digiue - Aadle 5 gl Gillail Sy sa i ()




dalal) dadial)

A Lo ) VgLl ~pla oy dalall AIKEY) o o)) Jslaall e leliyg
felliins - Adke 3yguall Gallaly Jgeatall Lo
bV 138 jalae o Loy dyylaill Adlally Ll VG dsuaial Lo
bl e A cllgine - Adle sypall & Gl olia Ja
¢ dglaill Adtally Lo W) jalae s Sl - Adle §ypeall Gl G iDL Sllia Ja *
Al cludap (2
lale adinins Clucajdll (e Ao sane A8 by Liad dye dll C¥LANS Ayl IS e 43U
b ey Al o L] L ol LaasSliy o i g Al Ling b
At Adlally ellgtioual) b)) ujas B )99 dllgions — Adle §)puall (allad s
PeAs Aot Dlan B )l Ly dpa il o34
oo lla Agind) LK Jad el daind o g - Adle gl Gl in o
¢4 lall
il Al pe Calalaill Gllgind) slaind e @llgine - Adle sypall Gl g o
tlelal (o lilly
i) (g e Jalatl gl sasinl o g - ddle 3ysuall Gl g o
Al el (3
Gnilly bl e ae ) Aalas Gusy lege legiase allad ol Al Gl e
Al Laliil) & Ayl Al el (e celatin |
by OSlgid)l s e dnlag) BT e L W Alail) Al bypay dlaiaY) duda o
¢ agile Lid
ragally dllgioall Lol i - ke 3seall Bl Lpeal
dupl) Cilaai (4
A CalaaY) st ) Al oda o
el Aplail) Alall LLaY) e b llgiue - Adle Hpeall Gl 1 e ol
tagl) asall L) ol

i ylall Ldkally Tl V) jalhe e Capll



dalal) dadial)

¢planll Adlally Bl V) ¢ld ) o Al Gl e Capedl) o
¢llgionall ity Al §)5h A lgiue — Adle §ypall Ballai Hea Sln)
Al byl due Al by jalae o dlgiie - Adle dypall mllai 8l dijea
¢4l
ggdasall JLas) Qb (5
Pk Lo () 2aT g pasall 1agd Lylaal &) e s adlsa ()
¢ panadil) Jlae 4kl Dl ¢ sasall adill Jspdl
goasay cllgine - Adle sypall Gilli iy Cum afiliay 430 ax 8 paasall Laal
Omplaalls CraanlSY) alaia) e cdsainl ) cluhall ¢uaal aaf dglaall Lladl Ll Y|
bl
) mgia (6
Gl e alaie¥) &5 i) Gl st Jal ey ISEY) 3l dslall e e
das goagally daiisall Clasleally GlL pas o 4@ dphill Joadll & il i)
oulise il Jill caledl alaia (5l e die Ao 48 & ) Akl Jaadll 8 Loy Al
Ol e D) o S Al Al gie addind 388 Jags A5 520l
Al clgal (7
tok LS APl il o Jsmall degiie jobias o badie) duhall Calaal Gidas dal (e
Jal Caled) alaia (5l (e Byine Ae o Lempsh o Cun L) 8 ABaially sA00Y) jabaal)
sl Cula (mn Jss aed) Apmal daos ¥ Aplail) CYISH (g5ine o
Cahai¥) dali¥) Jales ¢ olual) Jagiall ) aiagll slasyl culyin & 4By :dulany) cisd)
(e egslnal
EXCEL zaliys SPSS gealin b licially :galyall
Gl an S Al Aala) 5ROl She el CV V) (SN Abially 1A gl jaluaal)

. g sxagal



dalal) dadial)

ALl clulall (8
Jsl Ol e poase 5l 2nd ol poagall 1 Caadly ddlaial) Cilaslaall aen DA (1
S luaballs Al Al digiud) L)) e dlgine - Adle sypall Gl S g s
Op bl G als s e i cila 8l Jiaiie JSay paasall caalle laliaag
JEEYT e IS8 b Yy Gl
Al Jsa (9
Opand ) o3 Ly sy L Ayl @ nse Leaphy Al cuilsall Calidg alalyl dal g
Dl dagi (eSay Bl GG sl Gk
shal ED et dllgiue - Adle 3yl Glail Jiae (lsie cad ela Ml 1Y) andl)
Lob dplall Akl 55 daale G g3l Ll ccllgionall 4100 5)uall daale J5¥) e3all Jsliy
g - Al 3)yguall Gallail sliacadd AN ¢3al)
S @bl S aie JY) el G dglail) Akl LY s jenad 1B acdl)
LliyV) Gl pacad Gl gially (aliV) jalad aDla e Wlad B gjall W calsyY) dale
gylaall kel
DA (e Sl Gl ladly Jiad et S Aglaad) duhall sliacad B adl)
ey bl alainly Wilaa) Lelady leapdi & duball due o leapygis Asliul alae)

Al Aally BV et 8 lleiose — Adke 5ypeall gl il sae o Cagioll llyy spss



240
Mgtunall AN 5 geal) diala 11

Al Adladl 5y g dala 12

'é)yd\ L’é,tl.hﬂ Z\,g.M.A :3-1
Mgtua — ddle




Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

-

e

Jsa¥) ssily AT (e Aglatl) Ladkal) sl dudliall 3245 dyylail) iladlall sad gl as
38 adlaiy llgiosall ol siad 3003 Aai Aysudl) Jlaall 8 lgiseal oyl 28 e dugaldll e
g Laily colaiiall olpdy ashy ¥ llgindls csuill 8 Ji Cy an cilatial) agal clidy il
ziiall Aylaill Adlall lgusas ) 8yseally Dibie claiiall aal ¢y ashy 28 (s Aussaldl) Lpuailiadl
andill 138 iarad cllginadl Gl 55l 8 laysay dplaill Adlall 5)5m GaaY Dlais laidl 138 o
pseiar ehyy Aslaas Lealal Gyl Pl (e dpladll Adlall 3y5ay Ciymy Lo Lo ¢ gl Lyl
cllgiine - e 3)all @Gl oz Le DA e cllgiuall 4501 5 guall



i

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

Slgtial) 3y gua 4ala :1-1
e Auali (il Jlay alaia) )bl ) aaliall Gaal e cllgioal] A1 5y sall o seia 22y
S Ay lanll ldlal) Juaiiy L) b i) 26l dpaddll ciledl 4l 3 AW BY) 5,5
Lagae llginall asgda Jo a8l algining cllginall 4513 5)pall Jxe maag (b le A S
lgiial) aggda :1-1-1
Ay gul) Aleall dhynall Comnll yiiny (535 llgionall Capyat Jga lalyi@¥ g oY) Chnaad

oSl e il e il pasin ale dllgiuall il o s adle g laal) & Le oK1

(( Slel llginal ) 2d -

(g liall dllgind) ) Gluwse —

5 leg Lo ol ey 13gd B9 ppal) Culin o Cagdgll edig Gl pamse o Cusg
Ayl GRS Gluwse JSE 4 05 Losale i) g clual)l dllgiud) Guly 2l cllgil
ali) Aleall 8 il Lo slasiul g b dlee e ldaa o) Gl Al Gy A giasa
pa ) ellgiaall e QESH (anl ciys AN Calaill (amy b Lo i gpal cleas sl

dazmg yral) laadlly aduadl el 5pal) apa) A ) sy A (adidl "l e dllgiud) Cape
gl i/ dpasall clejlly clasll g bl Cagy all

O Lo il e laal) il ae Gl o3 A 3 e llgiaallé e laal li dgag (e
P s (ol ) 45l s Glala g LEY gl (e oan SDle Pla

o Jsand) Gl Jhaiuly s bl ash U paddll o dlginal o Jall (Se 4de s
Aulal) lalal Gy dieiie (3323 g e (yd ((ledd/ad )35

a5l 22a5 ) lfinall Jesay Jasiy basie ldle (o ilend 5l adud ellgindl lal o
s Ay Cdli 13 YY) Lgdlaal 3t 8 et of Auswge @Y oSy YOI celanyly laay) A
c gl 13y Aaleiall asnlial)

2010 «hall 2 L () eial) dimalall Glegdadl s ¢ Al L8R Jalge " dllgtad) dglu (e o ol P

.16 :ua

21 10a 2013 cglee sl 5 il aala Al @l MAS) 5 llgiad) dglur (5 aTs 5 Jie s palyl P




Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

Jexiny (55l oy Lodie @llgiuall 4y aghy 3 gl ey " sl e dllgiond) il Gy
Mraglala wuin of qdign ally ( Legllaninl any ) loxally aldl (e paldlly 5 aiiss
2ad (oLl Jaba ) LSy el (AgSs Aadil desana o ggring dglu s lgiual Sl
A Sl pial Blaiad OIS 5l gyt dag o1l il OIS g cdade e eyl ) Slas
Plgaal Jalge 30 il ) Ciagieal) cllgind) ol sl alaia¥) Cums 3525
iy il )y adlss A Bygpn (gl el b S Gl aseial) Jol 32k -
(llginall gat ansill )l Lo 1) agily yaay Sl
andlpyy cllghuall ol agd e i lgio sl Lald Glaiidl e paall Jid g i)l -
tagaial) asle )
caels Jalse LIS (A chlall ity Jsaall aaa salys Ll Chaiie 80 Wbl -
(llginall ol Alaay) e
) LaaY) Llee 8 4l ) sagis 4nds Sy llgiaa) dila o clisall &)y
¢d)lanill Gladlall
QLAY e gl deladly A0l cul sl (AR agh -
lgiunal) glus B 55al) Jalgad) :2-1-1
e Aldiaall Glyigally dalsall dad G pass ) Jgeasl) cllginall doles Ay (8 Curay
Jeasill 5 28y Jlaall 138 & Gfinlll J (he s0amke Ciluhal ot lly cellgivaall 3800 &Ll

Algtianal) b & 3)5sall Adalal) Jalgad) :1-2-1-1
o ol shall lif 383 3 ellgiad) gle 55y 3 Apagally dpaill Jalsall as
tsd Jalsall o3a (adliis clagae Syl 4S5 A5 (Al o dume Sldle
QY Bl @iy Saally el 13a (pae o o8 Saall ) paiill el ge Ble a tdalali-1
Aalall g L) 5 paiil) 138w 4aDIA e Jilay o elly

A7 10a 83 G gase (J5Y) e3all (Al AR Jalse " dllgtuall dobu ¢ e o e
3231 ipa i S 3 (s Als 5 Jie s aaly) P



Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

) DAl sle Budiy angid Glalall L)ats Leadss 2l ool Adahy Jalse ay radlsall -2
Lao @ilsall (i agaal Cal (815 cilalall (i b8 (5% o8 4l alall g [Mpma gl = gl
by Ajme Gt day ad & ey AY ellgiue e eludly Ll Bls) s
AT G50 Gpme D8 MRS ) llgiall Juag A AGall adlsall
Jmyg alaiyy Al Levie Al el cile Ldai) g JSam Al dleal) oY) Jiey 1dlhay) -3
2 (K 8 e b LS s Giyh e Aliee @lige
dially Ay el i iigally Y ( 01-1) A8y J)

sl s
Cila slaal N _

- (s 5a -

— }< el
. -

2 bl cc.\_’)}ﬂb ol GAL\AX\ Do cdllghanadl & (Cang Glde A, “59.\;:.«;4“ (ua\.; dgana _daall

137 1ua 1998

O abeil) dgylay Glaal (g Al coplaill A 3all @lgl 3 Ciilsally culyiall s caladl) —4
O Aalay) 5yall cul 13l Apailly 5l DA e Juany 4y alaally i a3 ol
8 Ol dple spal) Aam culS 1Y L byt caraay AW il maal oLl dlee
Al A& alanily )l o )il 1SS axe ) sa30

& Y1 A (€ Apaddll o) ) e L) Apad Sl Audyy JlaaY) o) iduaddl -5
) Apat il el b dgaliia Clfisal agilatinl Aoy & 1hiay AhAY) o ey Sl
g Doy
Jie dllgind)l dolu Je ol Lals e g)al il Jalse sae dlia Gaw Lo ) ddlay

e 5 Calga) cclaiaa) ¢ ainl) ¢ paad) 138 2l Al Allally de L) el

36 U= 2012 ApuSiyl il daalall ol celighuall dolu claill ol aidaal) de deaa:™

137 10a <1998 2 ha plae cqysill 5 pill aliall )y cellgtoall dlglur cCiugy (laie A1) e dsaall pula dsana:?



E

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

gl dglu A 3yi5all Lia Al Salgad) :2-2-1-1
Mgas Qalsadl 038 (g e s O e Of s
e CpSlgiunal) o ale 55 Lt Jalge ~1
S il 4 Gl A paind) pe Sllgind) Ly il ) Gee)ll ay 8D o
Sxy A 8 CDEAY) G LS caalgl) adinall sliac] angy Glslull Unas lajlae!
Slo byl Caliyy jhanly s BED G Cuay @Dl blal 8 iy
Ay gutl) ALaiil) Calide 3 lgamady <ihall 38 dimy Bygutll oy lad 2)AY)
dgelaa¥) dadall G sadey ADe llia o) el 3l gl iy ) dpe Laa) ARyl
Al @A el 3l LS g Leie J$ Aadiyal) 4S5l Ll
e sl Jilg AlUad) calul adaill G yla) Cagyall o
e GuSlgional) o il U L Jalgs -2
il blaly claladyly sl els s 8 580 e L Leg s3Bladl o 5yul) o
cage  Surae el saih Lsale 3aal4l) 3y ol jala
e Alls ceeealinl) ccbmaal) coalsill e lBaaY) 4 iy tigeanadl Glelaall o
Loy Led il A cilelaall oder iy 43l i)y ellgind) @il e il
Allagakes 4laEing o i5is dnaddl) ailiady sad
S aleaally aludl e logbead) Jail Alail 5U8 50 (saaly codly sl B2l o
Agalal) Clanall Bysus & hll 326 an Mia LY (Baall (e 550 Ay i)
RPOP
A 3y guall JaaS dllgivial) Auadid :3-1-|
Ce By el Bpeally Abiad) Lpaddl) i J< Al V) pldll elda) 38 IS G a2y
Jelall solaivd (sae 23a3 Ally il L Gady AN (ailiaddl e degens ' Ll e duasl)

e il gl

135 =33 1pa a 083 G pae llgiuad) dolu i) ol apbial) 2 dena
169 1022010 ¢ ihall 2 Lo ¢ G g3all dmalall Gle gaall (s Aind) 50 Jalge" lgtall ol ¢ ane ol P




E

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

olaily oLl ) Copeail) A8 aaad Al Apudil) U Sall (e Ao gens ' gl o e LS
i€ S adls i)l claeall sda (sS85 saaciualls Baall Calgal) o Al il sl
Gasetll s alaia) Jae 45081 )by aS sy cllgiual) dpadd (n 4Dl ColS la (e
Sy YIS 2l (gAY b Sl e Allad 31l Bysuil) Jlae 3 Lage haia iiad duadills
ey Lgdloal (38a3 (e Ay HlaeYL jualial) el 326 ) dssgal) 2o GlIA (il ainal)y
O Akl Jon Ao 030 890 oAy Sllgiuall dlolu Jidad 3 Lega 150 dpad ) el LS
Dokl Gagedl) Jlay a0l oad 8l asedddld (ol il Ghla s daadidll gl
Piasgidl 3ol & 30 an gl g lais cilatie
Plie S g1y Lalail pasally 12
Y osas nAY) ge BDEAY) aay ¥ a5V Slias o At )Aslshay) dadidd) (1
Al Bl cusdi
Jelityy iy sas (AY) e JEAY] Gy Lpad 8l (e il 1aay tde Laial) dpaddd) (2
¢ lal) i isall e A sgasy
3aEl 1)iS pliay sas 4l paadll degendl)l jla) Wil Jslag gaill 1aas dghaladl) duaddll (3
tlad s el Dl 136 (T
Siiy Vs Alysha il ol e de ganey ASuadty Ll 138 Sliays o(daal) ) dgailiad) dpaddd) (4
peady 38155 AN Gl aa e Gsing 2OeY) Bl 0 5t Y aag sl lSEY)
fagiag
eloall Jaall mhiay V5 Apadsll asllas Gaail aw gl 1ag :dy5ai) duaddll (5
nilig sl 28l e €5 dunsd) e agillains
Jloll 4as sale dungallh QN DU 30l ES s 5t oWy tAklAg ) dpaddl) (6
Ma 0¥ agulainl o Jpanll agilug) ol aed daill 5Bl 328 sl byl Ay
Ol syl Alalid £ guiadl) 55 puday ()510%

247 1422013 cglae canysill 5 piall elia s collghunal) b ¢ ianill dgh o hylaa ¢ jguaill ~ ) ae ol
245 1a gasall (i P
238 237 :4a a oS Gaw gase (050ATs 5 it pal



E

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

Algiacall A5 3y guall :4-1-1
Ay Pla (e agiedds agze daladll podall (pSlgiusall agh dish il o6 sanall Jola 23
oy bk Olginal asi Lo 0L Ol eWsa ad a5 g Aaldll Lpaddl) apailias
Dall A3y dpads Jalsay Ll L) alag A s L) e e L) A0 (pash S
doe Laa¥) dplaill cclandl Aplai e e dpaddll b Gng Al clplaill e el o5l sl
Oo Apaddl) Aalleey cald Al clplil) aal 81 Lyt ) Ayl cdpad Sl g Ak
agel palai) ) alad e Akl oda as 450 sypall S I asedall Ak 4 1Y)k
My ) e loseie
gl Joa 4 gaing Loy i (52l il e (S agedall (1
comlas) ade (5 o) ng e s puiill G o sedall (2
Hlads Bageill Jlae (8 ony Aplaill o2 24k,
g Omlty G JEA piaslly SN gl g @l gl e SSn tdg¥) ) o
¢oaiil) (e Liapll ade s L)l
e esa Gilsn ) Aylaall cldlall ehdy Glgia) ald) iy SE ad) 4
(A agiysa ) agudil Jea A sgiall
s OSays by Glaw g ol 4l Lo o) Wlage damd o aseiall 138 aghyy
adi oo o e S Bypall e Wy Gy (sl ) (it ULy a3 o agasedas
O Algiasal asley Lo A8l Gosudill o) agd sy cllginal dolu ageda 8 JUllg
Py e Allgiuall 138 2 seia Gns dadd Cilew
andi o 2l LgisSy Al Apdilly Apadl) sl ol il e A5 5ypall cie S
B aie 85 oY) of diasy 2
Bypmall 5l llgivnall S o seiall Lplai (8 35 e ge 8Dlsallis A 8y5em agedal kil DS o

236 235 a a8 B e (s Als 5 i am sl
40 1o 083 B pase cllgiuad) dolu lail) ol ailial) 2 dena
179 10a 083 GGaw aage ¢ S g3all A ALY Jalse " dllgtuall dobu ¢ e o e P




E

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

s e ala) oas 2] sawie asgie A (L ety 45030
i e (adidll Cilysuaiy e hls SISE ST 2 pall aad)
taie Al Lelas of ey Al Gaddll el cleldail Jiays 1 dlalal) and) <
(IS a5 A3 yeall o 1l ED G Saaail) (S s Laas
¢ padill Ao g gall Byaall o adlgll 8 Dlad cul sa Le :ABEal) A0 5 gual) (1
paddil) maky Al sypall 5 oS o) e WSl i Aggdpall ) G A5 §ysall (2

el Jyaasll
by Al Bysaall 5 el gk Gulll o) aies LS el o ASpaall ) Ay gl A0 5y guall (3

14510 3y guall EDEN £ 1Y) Fiay U JS)
41N 8y ual) 4 la3 1( 02 -1 ) aBy JSl)

)3\);“ 2Lk “5.1\:\.“ ;);“ M:uu\;“ C_a‘.:;}\u\ u\).m ‘"w\ &a’iﬂ\ Jalgs" w\ Sleolu (e (g 6.1\.\:; : ;MAS\

180 : = 2010

M. Benoit Duguay, (2000), I’image de soi et la consommation : thése présentée comme exigence partielle du
doctorat en communication, université du Québec a Montréal, p : 13.

180 10m 083 (Gaw aase ¢ S g3all CAui ALY Jalse " dllgtuall dobu ¢ e o e P




E

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

ag ylatl) dadlad) 5 ga Aala 121
il O 1Y L Jon 2l 5h) s (B )l Jalsal) e Aplaill Alall 8ypa iiad
(S sline gl ) AabaidV) liwpall Al gyasall juaiall g8 1205 Y o) Ldlall 28 Cilaia
lgilainad Cpldiaal) Slgiually allall Slgiual) sl (gaalals Lo iinlay) drens dad Biay 3
calad) sgandl Jag
eilea cabine ) @kl 5 Ly cayaill odall 13a Liacad Wild 31891 o3a Luaas
4 )il Adlal) 3) s aggda :1-2-1
fpadd gai Aume Cabalpay el dpua il 3Sae " il o i) ale 8 5y0all Cagad
W ol f 3 ,<Ial anpal W lajiad Lad oas cpal o il o Lo daadi ff Lala ff Qe
G g e Wadl il o sypalls I (aand) (351 caill Cualll dygyll ) Culsall 4
e alan o cama 2jd e ) A Gladl 3 (S
38 (& 58y <Lyt Jalae Ciaaad 388 Aglail) Adlal) 8ypem paaillys Gsail) Jlae G Ul
o) Cilide ae B3l L gy ol ple 3 AShaY) dphill e cadel ) ol e Gl
P el Ldal) 5yl sUamall Cagylaill 038 (mmy L Lo 5 clede sy i kil
Akally Alaiall Aadll claliyy) (e Aegene " ilgl e (1991 ) AaKer Lie s
S Adals gyl dabaie s Bale  Allg dg,laal)
5803 8 AA) Agadll bl V) (e desens " sl e (1993 ) Keller i (e ciije LS
ity Adlad) 3y s ¢y ellgiali Gl @l Caun ' L dgylat Adle e Sllgill
triiall aladind e Laapll axe ol Liapll (DA (e 1 pdila Aiphay -
CAY) kst e 3paliall Alssiall KN BA (e Bl g ARk -
Giladiie & el Ll AL sl dai 0S5 Aplaill Adlal) Bsa o aad AT Cape Ay

P, clatig 4)lie sl b el Ll i Ll ey dudlial) colaially 43)lie Lol

asle s plailly Lala@) aglal) AS ¢ yivale 3,0 AUt Biaall (Biad cilgal che 811 A jlail) Adlall 5ypm pghi cena 33be 1

Bl Korchia. M( 2000 ) ,une nouvelle typologie de I’'image de margue ,programme doctoral ESSEC ATER a
I’université de Cergy-Pontoise, Montréal, Canada , p : 2

Slagl e oles Aaa (b Lismal) olpall U] clSyd b LGN Sppuall Gt B ol e B e g3l 2O e oP
0 102 2015 (18 a2l ddnylaly alatd)




E

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

cela¥ly ALY el s dplaall Al Baa oY el A8 Caplall DA o
Cun Ay Andliadl laiiall as ol Cpijlie Gae e o Sl leleay ) cile Lday i
Colad A Gle el oda (455 O G suall 3aclis s 5l Bacluay agiladl 3 gl Spam
D A sl 2 At o Adlall s il 3L
Oe 4 ellgiud) o ale Glasles aldai e 3lie Apladl) Adlall 3ypa o Jsill Say 4gle
COlaall s (e Gandilly Geudl 4 Ayl dpladll Glaglead) e Jilgdl oS pe Jalail
-G milly Alaliall dulee adde Jguw Loy 4383 o g il
Glajiay dallaay COAM o Abilagl Talll e sSh Glasha plai 6l o) aslee 2 WSy
o 0S5 il sl 2Ui€ Aadlall 3y0m ()8 4gle s allaill cilajial A 40 ) Al
Al Al gy Cilpigas Clyfie (e llginal ) Jay o IS 3 Jiatiy :ediaall -1
G dolie sa Lee Db ool 5l DA e spile e lady @ldle) (g
Ao e lan¥l 3l U5 65V 5 Adlall o2 Jsa pdinal)
Akl e (el cdlaae ) a3KId ol Lasay Al Gleglead) o) asleall (e rdadlaad) -2
Loal ey Lgialaay uailly JauafillS ulaally Gun) Gand By i ) zliag dplasl)
Ggira 5l J2AS Ay Aple ulS plsw aSad ) gl (e Acgenas paldll oS
ailly il e IS
Algisal) (23 led Bysa aiia el Apladll Ldlall alledd) (anmy Jiaxd s ilajdadl -3
& Mgl lgany Al 5ypall & i aUaill il dad o dallaa)l Al ) 431l g
Agladl) Adlall e 43,813
8, 4kl Adlal) e alalaty aildpat duasiy cllgina) ash DA (o tdusall il -4
Al Al 8 as Y s el codlaad) dallee b e legle Juand ) alaill il il
PRIEEY
elow 2a o ellgiually dsall Al Al dpaal @3 Wl W oy 3ygeall aseial (gkaill ey
20 Ll s deal) oda

t :Benjamin. G, (2009), une approche multidimensionnelle de la margue et des notions adjacentes, le magazine
de CREG ,p: 3.




Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

el pugh pad (e B lEadlal Baa B)seal dugall DU -
AOlallh il Jon dediall Cilaglaall dallae b GSlgial dplaill Adlall )5 ela -
o Y Al ()5S allaall Aaialll
Audlial) Ladally 4jlie gl (o3 & aall dsailly Saailly mant dyladll Adlal) 5ypa —
Al Bae Lgaiay (U5 Adlall 28 Ly pria (10 2 Lladlad 3o ) sacal Al D) —
4 laal) Aadad) 3) e (ailad :2-2-1
pal] Ladle labide 53l oda i Apladl)l Aadlal) 5ypem asehe & 4dl) (Gpkill & L L
gilatiia g dylaill Ladlall Sllgiodl ADIA (o gy M) Uaiall Ayliey b Chlaiially dplasll cilaall
aeSsle 8 il e aaselis (pSlgiua) (ad b gidlal 3y bysa o bl Ciluwpall (udlin Gl
AiSan A duan ST e Jsean) e LSy agaal pudy oty (ot Sing
Mgy <o Gl o (ailadll e de sane dyladll Lkal) 5yl
cllgival (s ddsia sl Gl Qlel 8 dagii Aal) 5y peai AaBlgl) o
pal llginal) dariing M) wlul) ~Udall Gl Ladlal) 5ypm diad 3 :dgagand] <
o s ) iy Legle Juaaty Al Glogladll JCU aiallae dagis dime 2o
L@l ddae andiy Qllall o (ag prall (A5l dlee Jagud A
Aplatl) Adlall 5yseal) (i @) & V) (e G gene SliE) e Al gadd) o
ey byl bty sae jabias (e Glashes oS5 DA e (5850 5 gealld 2 oanadl) CLAL
Adlall By5m sa5 2y pine b Slagleall oa Jals (addiy (g)dull Jaall alds 35800
siludl asaladdl 5 Aais WAV Jsmes Gl 0 ) aasi Ll Ll A L g lal)
bl Qi seda sl Aadlall ool gie S Apaylad) Clinall 1S5 adinall b
A0 Clall paeny ety 2l Agad o laalaeY AAll ysall e tASIAN o
G O akind Ll Lble el e A8l @l o seall (558l Ll 8 4
Adhlal) 38 Al L dne i @llgin) Sl

Llaal clatiall gifiad) dllgioall anlli o dyjladl) didle iial) Lida ol sad clalasy) il A (il gaalas
T4 tpa ¢ 201 Te yial) asls  pauil asle s TalaBY) aglall LIS il asle 5 150 5algd Jl Aesia dagplal cAgia¥lg




E2

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

Al Adlall 5) g £ 153 :3-2-1
ozl Al Al dxpla o gy cllgiuadl 4y 8 4)laill Adlal) 5y5a 0585 ()
elie 2ol ey jelay Aaadiall A0Laty) Al 4 o Al 3 JIA Cian dyaars ol
gl S0 Al 8ysally ((Adusall ) Addall 5)sally dussall lpape (& e Al B)pall G
a1l 20 4l Adlall 5yseal o ety Bllaiall 138 (50
oo Aagiaa) L8loul ) lelbady andis el e i S Bypeall o tdagpall Bigual) —1
dssall Cipla (e gaall aBsaill lgy aaldy Ally cAallal Bilully Jlusll alida 3))k
gl ad gkl
Culd lly 3sapall Bseall engi a5 sl Bypall a (AREAY )Aual) §yall -2
Glegaall (DY) by il ) dgall LILat) Blagdl e byl Dlad Gl
(A& s laasl)
oo seend) Loy Al Bygaall (8IS il Al Clasgaall Aasi b 1AS 04l §ygual) -3
Agllay) Al dalas 5 alatind dey duswiall 2l
Lovie ellgiall dplail) eidle 3ypea Jlay) (& Caad 8 sl of Joill oS gekallys
A0l ddalaal) (g8ath
A aal) 3y guall = Ay pall 3y guall = AhBal) 5) guaal)
A latl) dadlald) 5y gua ciligla :4-2-1
Al pualiall 8 Lgilang Jiah (S pe S Adlall 5ypm i
Dseea) lyaay ) KAV e Y] e 3805 e dastal) daan (35S Asasal) draw -1
Lo 4 Loy Auwgal) Ll Glei il dale dungally mitally Lald Ll olad) alall
135 Leilatine Bagay duesi clelipud Aallad Apli¥) Lgs (W eans clellaey Ll

Pl e Lgial s 501

L Bsntll 0 iale 5,80 oAy gadl) cilaiy) o U Aadlal) 5pu o Aliblaal) b Laad) Bypdl) 99 Al (s i
79 s78 U @ ‘2012 c)ib;l\ cz\.\;\L.\uA 49515:\.\4 wl; c):\:\...ﬂ\ r,jlaj %JLA:\AY\ ?JM\
A7 i 0m paal) (i




E

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

A Y Gl (s e dwsdl claiid Baa SV deladl G e Adlal) daaws axig
sl G Lgnedd Bl \gtlatie 38y s Alle 5oy 0a 8 sl
Jundy Lie aaly () 8 Jlall daadays Adlal) Joumii o 580 (& DS g canli ladas L (e
GAY) GOl e LB la)lial dayo 6 ddg e e caldlall (Y ddg el Ldladl Dl
RET g
L) dae s (g Aspall Waadind Cum DAY allaas all (oS L sale tAadladl o -2
oaan] dusall 4l s leylls Llagll Gyl o 1385 4dle Y Leliluys apladls Jalal)
Lo bty llgivnall Gl cileliia e lgiiliass daalyll avanl) dagais S5 f 4y
Al Cipny Lo (Biny Ol Sall oda Jalaig gl (sl 4padll giila (e adi dla) Lod
ML 5y allas 203 Al
ern shs dpladll Al 3ya (e culall G e Adla)l duadd e Al Luadd -3
DY) e liey Guulal HSEY) Ly Dlae e g
Bt o Aolall (Se ) 4l (ailadll degena " il Lo Cije LS
Al dpadi ol g5 s Aaker. J 4 Cela Lo g Adlall dpadil ALl Caypenll W
aiad b Aylail) Akally llgioal lehayy S Al ailadll (e desene o " rdglail)
& llly ellgiual ol slaa¥l Gla DA e (@) A lhlaiie Sud duugall xby Laa
B gde Ji) dleay Las ¢ 45,513
idle ) dpads HaY Lmgie sl gy Wuhy 8 Eald) ) Leaf culs s
oAY) [Gaall o claall sday Aeall Auaddl) cliall Ll aladinl DA e dlas
Ol uedl) clicall 28 cad zyan G (S dan LADLA cadaill el By

) Jpaal) aia LS de il cilial)

el cJanlly apdaril) dlae ddaal) clalal) o Auda¥) cladall gyifial) dlghuall Juail ¢ ol ae ol e goha
A a 04

Bl :Michel. G, (2009 ), Au ceeur de la marque, édition Dunod, Paris, p : 84.
B)- Aaker .J, (1997 ), Dimensions of brand personality, journal of :marketing researh vol 34, Issue 3.p :347.




Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

Aaker J Ay lail) Aadall Ayl (e pualic :( 01 —1) o) Jgaal)

islal agdat) 55 i) 5,0y LAY/ Ganal
5\3}4}‘1 . 2‘3"..); . 4"}5“: .
BLA}EMA . ‘U-\L\n Y e
483 4.1::4.&.1 4aala -
dzubll e a8) ) .
U daali ey 5ada -
Ll TR

Source : Aaker .J, ( 1997 ), Dimensions of brand personality , journal of :marketing researh vol 34
Issue 3.p :352.

A lasl) Lodal) 5y gea ciillig :5-2—1
sl Jsa Aalial Gusslad) e sleall dalles fulee Jagndi (6 platl) &) 3)5m aalis
Dl Al e Gl Gt e ellgiaall (85 Llh ALy . el Blee unn Laa el
S 2all S (e 4y Lea B2 Cipdge Cind dilaslees 4ia alit DA (o 52kl
Dea o o) oS A Cilagl aaad Kay 13 epn o Aglindl Cllsa) (8 Jeduall

W L L 4yl Ldlal)

Gllkie go Sl 8 gl Gplatll Akl 50 2cla tAlaall AL ga il -1
pinall b Jsiie s Lo e Lhm AL et Ale ol DA e L Glum 1 35
o llgioaal) (Soy Gala D) Ayl Ladlal) 3ypem i Cun cdpal Ay pall 5yeall 4gdasis
Aeal) ot o) e ) e pandl) Gana 4913 5 4S5l Cluieal gl g

Gomi Ba JS b 2eal (sginnn (s O le il 558 aaal G sl g agal) L -2
AL sl (e o) (e 4ay 53 ALl Jalad Hlas einall (e o) Jal e led
s¢ally sl slaial dal e dpladll Akall 3ypen Jasivy 43ld - ilatial) 2adiny (§suill
Agplaal) illal 8yeal Gy Loy asky 3 COLelaal) asedi A (¢ (gsnil ddee & Jsiual
P e aladlall ae Jabeilly &Y e ellgina) ae b L3l 4o . gdsba oy G A
S Al b aaley Lea o Dyea L) Jony ) cildladl 3 cilaiiall SLSAY aiad

Llatia e il lee Layll dds e

.76 (75 HE>-NE%) ‘M@E ¢ scqlﬁ LﬁMlAA :[1]



Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

ails Slginall Cilga i 3 dplaill el 8y 50m aaloit Cun tellgienall 3 gosd peasiasi 3
Dl 3al) (8 pgtibnds Gl el - o LiiaY) paSshuy olimal) pelaci ) Leilel Pl o
o 55 e 58 jealiall o3 pmall bE Cun il ias pgiliina ageds Ll
ity Sl o LS elgiady gl sal ilaa e Wyl 5yeall (3585, (S RS
Ledle Agine 05S55 s Aplatl) Al 8ygemy 5 (Slgiasall

PIa Ga chanmiall sl el 3015 8 el Al §5p0m piis LS Gyoudl) —4
Sypal wall DY) e g A Al KK e eVl AL Gasils G L
ey Lo 525 cdn planmal) ST 4l Adlall 285 ) ellgiuall sy Laa Ayl Aadlal)
o e o RS Gapeil) 58 D 5kl f 55l) Aplal) A (gginse ) Josil
1) Lasad o IS5 ) il UK (o Aisme Al Adle 5p0a) (AT (lgiasa Sl
alani) Cuns gl miall pualie IS e (sl Adlaan 53 4N A jilas e S
LS ) olidl s ) eam Lo el Akl (S5l (gl dalias
Aasial

) ilogleal e Jila oS8 padle 35S Aladl) lal) 3pem Jand tcilaghiall adli -5
0S5 S elmr clinall Apladll Al e il (10 858 e lgman 38 cllginall ()5S,
LI e Clasbeall 4npent Pla o il e J0 o 3G hd DA e il
53 S0 85 iy in lagleall Sasall dgall 138 Allgial) a2y 4p Galassall
i al§) dlally s Rgad e a4l Giape e OS e laglaall (e (San
Adkall Jalall el ailiad Hloaatiu) 41 iy s 4pal 5030 clalie plasiul 4b]

LA e 3l

™M Benjamin. G, Op Cit, p : 4.

@



5

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

Alghia — Ads b guall Caaldal ks :3-1
Adall 3ysmy Sllgiuall 151 5ysall o IS Aale Jon 4d) @il S5 G e DA (e
eyl Bygeall Jlayy 433 cldl 3 dylaill Ldtal) sypa e adiny Sllgiua) of WaaY )kl
oailiadlly cleudly @155 dylaill Edlal 5ysa Gl Gluwsall 2 g & oAU 4l e
Adagid) el b Slginall Wi ST )08 S A,
) Jad) o Cagisll llgine - Adle 3ysall Gilda dalal ciall 138 DA (e (ki Sl
caaall 13 il ¢y LA e
4l ddlad) dllgiaial) ady LEISA G AN alad) :1-3-1
oS gDl (e ) M1 e gl (e 2 llgine — Al 5ygeall Bl sgdal (ki J8
Bysa oty Sllgiuali ASI 4)pa pe gl gae Guld 3 ey Al Akl Byga i gl
:[1]@5 el 32e (PR (e dgylail) sl
(J::L&AS\)L;us.\]\}(ggdtd\)@M\@J\um}M\Mwﬁw\e{#%w -
Al aladind ¢l
iegissam oo m lesale el uudlid) cldle el miid) e Ajlie DA e -
AL (e g€ Gl Aglle (laiiall) clball eyl ¢ shay M (pSlgiusall (and caxiiall
b el LS8 LSl e ing eSOl il (L) ddidig) Adlall clalaainl -
¢iglaill Lokl ellginal sl e
Jia) AT pasd dllgind) o ol muid) dllgivg (e s gruiall da e pSlgially ol -
shall [ampe DAl (alias Adlal) Juaii jubee of @l ((JabY) Gadlal oUWV o)y
sysal Lpaal ey ¥ LSOl Liadd s ash VY L Gladie ol ashy i) cllgill
i lghd o adiy llly seb 4,00 4300 dala g LiY DA (e raday IS 13) ) Akl 520
eSOty ashy O O
Dl Agay (e Adlaas L lly Aglaill Adlal) dras 3ysea 3G Al dpasall clelaall -
the Laadl A il @llginsal)

(Aipme dpdpme Jalail et Ll (and dplail) Ldlall dpaddly Sleial) slal) Jass -

™ M Benjamin. G, Op Cit, p : 4.



5

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

J8 e Leaniil € dgal Za3 Y sale Syl cilaiialls Alad) cildlall §ym il 48 -
Sl ) Alarl) Adlal Jlagu) 8 a3 Y ellgind) Gf s el ) diLayl ccllgi)
Akl 3gl Nga 0% Al 1Y) dald Jumil Joy agas Al b L3S
A anti Jag llginall (23 A lgaudlic o Juadl Dl AN Ja ol A0l udlall jSal -
il e Lualy alale Ld eV Y Wl Wil sale) e anhy alany o agie Jef dady el
& daull 0 oLl lgand iyl Gladlall (and Adlall 4haally e gapall ailiasdl -
tellgionall Sl dgas (ge ol dad Aplatl) ldlall Gand Lind) alll 538 ass o
O S sl G Bl agagd il LI 3)seally Aplatll kel 35a Bl 520 -
(o skaie e dali gl i dgay (e S Aad axt dglatll Ak
P e Lo 4y Akl Allginall (o (520 sty Ay sl o34 ddjre Al o g
fhle (ol
(ol [la) ) Adlal) Jiiil Sllginal) dlanin o
(A [ sua ) W) o cllgiuall s o
¢( Loy ol / el ) cllginall U8 (e Adlal) apis o
(o [ leas) Ldkal) b cllgidl ) <
(A e [ a0l ) Adlal olai] llgionall Ciga o
Alginia — Adle §) guall 3ol aggda 1231
A Gasadll Jlas By (Oame gty (B Ol O G AB8a (o e asgde sa Gl )
Meledly pailadll Guin 3 i @bl e ST ol
Coaglly aad) G Apeall Jiis Joad Janitl Jertiod 3gylals dglee " il Gillail) Cipe WS
D Gl o bl (s3e ey o8 o an)d A sl dueal aSiy clagin Al H3a) i
B Gag I ol o) S8 OLSY ) IV LS (e ddpeall i

[ - DRIDI. G, L’impact de la congruence sur I’attitude vis-a-vis d’une affiche publicitaire, Laboratoire de
Recherche ERMA ,Université de Tunis El Manar , p : 8.

- Ibid, p : 8.



5

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

b o bl gae (el £pd o 4 8 Gildall Al e Capaill 138 G
LS LS I I LS e el i g AL
tol L ddprin Lo sgd ellgise — Adle 3ysaall (Golad Ll Aale daay @kl (o 1

ipladll Al Bypa e WS agipa Gl oSl G Gl dpl
Magoiil 4 s Lo s o o L3I agiypm e G850 Ll (o Biuna Al 51305

gl axdind ) LSl lShiaall g sane " 1aily dllgiue - Adle gl Gilal Caye
P i Gy o) sl 8 4510 43y seal gl e f )l

Gasi (b Aanlily dege Lt Aplail) Al e Baiall Sails Bl ol @l 5 sl
D) Gyl e pendil il Al sS Lellanindy (pSlgiondl (a3 6 dlgive - Adle §ypall Gilkss
O 4dn 8y Siall Cllelall (PR e 400 paanl 5LAKS jeayll sda Ay ellgudld Gadse Gldle
Gl Ll (g5 ) Aplal) Ladall 5ygual llgionall @) adagi Gsalls Jiluyll o] (S 3 ADlall
LAY 4asgda xa

aisd oo paill Al € cleadlly alull o o gaaing pSlginal o) Sl e S i
el padieall dlani et Apadd dylaall Al o Ldie) (Al capaill ang o (11996 ST)
Al Al Agladll A Aals Al A5 5y sall pe Aadlall §ysm Ailaa s ani Jlay gl Gl
daseral) o Al A gLl die Wglaay ahpa o il Lelewtivg Jleai) iy L)) yiia
DAY s 8D ST a5 (S

Wlald apal chall )8 sty cllgind) 2ol 5)0l (3 Laga D5t s Bypeall il of WS
S8 Jlayly 4913 o pill i gty 41 AU ¢ LAY) 38a3 Y Aplatl) Al o dllgiuall aay
05 o camy s Al piad Faal (e dinan] Gllgiie — e 3yseall (Bilal Ading s - G0aSl e L
JEy! ) Aokl DA e maley ellgiuall of @lld A Hlpial dala a dyladll Lakall Hlasi)
A Daall Ghs NG S gt pall gsivnall ) il (ssiall (e Al

dsepall Bguall = dplall dadadl + AB8al) §) ual)

M- Ben Arbia.J et autre, Congruence marque et consommateur, Université du Montréal, Québec, Canada, pp:
19,20.

pill asle 8 )5S0 salgd il Aagyhl ¢ 'Laad Aodlally g3l oWy (gad B Aelaa¥) Liggll e (Dle o gid P
88:0a 2014 « il sl cxlaly J< o rals ¢yl agle g Aalai@Y) o glal) A€




E

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

il e lgins - Ale ypeall Gl (omysy of oS Vo4l ) slayl jaats s
paaty Cappal diala i s 8 llginal JB e die Gy cillay o g Laify dial)
O e A pall ae Al o e G Bseal) dilae cllgiuall ash A G (il
dallia A cllgine - Ak Bypall Gillsi Ol el e Algindls (a3 ey o o Lale 0
Ayl Ca12aY dacd Jia Ll a5 ddaiil Byl (o Lealadl AN Ts Adlally e sk e Jal
L) Balyy Aty llginall dnlad¥) Callsall sk () (535 8ysuall Billaid L Led £Vslls Ltnans diles
A1) 4y pem ASF a gy Gl 4 WS 4l iy Jally Akl o1 e cllgiuall
Alginia = e by guall Gilkai (ailad :3-3-1
Heanl pailiad Baay autiy 4 palds dllgin - Adle §ypeall (5l asgial il DA e
Gl gy dayy cana il ohall Llg & i sed Sl elull Gllaill aaay -
¢ Al A5 B) sually 4Bl 3)50 G 35ansal
b Alelis dage Adkall il 1Y) Laly( \gidsise ) 4D e aldieV) dapy Gl aaay -
tAae Lias dlaall llgioall sl
fac s 5 dinyd DAL Calidy i) Apads o plal) il -
aas SN Jaal) G ey Galdail) DA e Adlall 3ygeal Gllgivndd) @l (20 dusugal) ui -
leiysmar Cappaill (oY) Jonind o8 cllgionall Zyge pall Bypeall Jis & Sle) i Lalds
Al e Lulagl 1) &gty 4pa) 4dball Al Apatil a)lod cllginall judals 436 jall
eand ) e leadl @Dl Adlal) sy Al Gadills Dl g by Glall -
syseall ) A il & Ja Al sl cans Sl Al 3 o Gl Glall ey Y
B Gl IS Y G o Lo laa) KA ) LG Bypal) Sl o (A2l
AlSe 485 2 DIl QS L 1Y padd dma ol b el 2 S clatia) lasl)
Al PR e e Waial)



5

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

g — Al duadldd) Galkai :4-3-1

Bitae Apadd Gilaus alal el ) Gl HaY Gl Jae ) 4iud)y 8 Aaker L]
SBY) Glide 8 L it A aliads ) bl cily ogall o) agiSey i lldy 5l
A3 leds) 8 Al gl S5 cpall AU dauilly Aald Aday Sy Ciaays cley (g mr S Ll sl
Mo AT 8 e bl saa) (S IS5

e Geel AlBle WLy (DAYL Caal dpladll Gldlall ae G G aay daa
e (Al )sBYL s ) Akl Adkaly ellgiud) g B o) Jaagd g )l
Sy Bliiay o) sale midiall 3)dlld QIS ¢ Jal) aad Glile ) Dgla paind Yy a5 GlBle
Dhlal cidys (AT oladl bl avi seb ol Ll Zulal LdleY) Jilu)ll aiyg aghy ogd
Ll ST dapdey clagbeaddl o Jpaall ey sans A sylalaall 500 4 e (Dley) A
) ails shll 306 e ol K

aseie Ao k) Al Akl dpadill cliall Koy 4l sl Gluhall e 3yl LS
Callsall ye cplim ¥ Al o 8 5, el g oAl L)) Gaylall 586 e dalae) 431A a4l
L el el 56K 5 dxind Lo (e A pall il a3l LT dalis )

338 1m 2013 Syl il Aualall Hlall ¢ cladadl Groud (il o adiall ae deas M

340 :pa gasal) (i :?



E

Algise — Adle 3ygeall Gillail Jie

4

Ada
Adlall 3ypm 135 Sllginall 43I 8ypall o IS Aaale ) @kl amyy Juadl) 13g] Llid

Sall cllgiad) Aol 5yl 8 aged SN paliell aal e a5V sl o) Wl 3kl
Y Al 3ysa o Gl daliall Gllall e Wje e dme Adke Juali [l JATY 4xday Jaisall
Agadl) Ul ) Calise Jadil @l (g2x y (vorepraall asall ) i) pallad (o Ll s
Pla e Jm ) Ggdil)  Jlead) Cilide ) dila) Lkl o2 (o 2l (sl 435Sl )y gl
Adlall DA (e zralay sed 4510 4yl Lgilla PUS (g dplaill Adlal) 5ypa o cllgind) oo
) Lo o aldie) dllds M o st (sinsall () edl) siad) o 03 B ) Bl
\lans Aplaill Adladl Ghpea Gy yall dny (o Apaddy AN dppea O Al Al

.ﬂ@m_hlcw\dd%w&)ﬂéudg)kucw\



L4

e

4 latl Ldtally 1l ¥ daabe i1

dg yladl) Al b ) jalhae 21|

A lall Ldtally Lol ¥ ot 13— ||

L

4DA




E

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

gl

L3l e Auald Gagdll ) Al oS BB ame dpladll kel Y5l (V) pnal i)
AlSa) ol sl llgiall A1 A eV gl oSy dam eDlany sall il as iy ddlial)
Al e Jnil) A5l pa Baatie CHLA gl Bl e sa L gn dlalidly LAl
Glsyall Capal 28 cllgivall Ulaind Wgeuss dplaill Ldkall oYell Lilied Hlaiy Buw Las (5)al
AW Alee iy agillaindy 23a (pSlgine e i Cndl oy Aala ulad) 13gd ST Ayl s
Al aseie el llgie - ke ALY il ) il Ll sels aas duall duilly 3320
Cipy Lo gy Aylaill Adlally dllgivsall 4Dl e lidly Lahlall culal) e 385 eVll (e liee S
Agylatl) Ll Lala Yy



E

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

dg latl) Aadadly bl ) data 111

1a Wiy (e ejall 138 Liacad 4kl Aaladly cllginal) Layp 480eS Lli,Y) duwaY ks
e <l 13S 5 o3has () (5355 () Jalsal) 1385 opallans diale Cams (g0 asgdall 12 Lo ¢ puall Lol
cllginn - Adle ALY Grbias ) BLEY) e WY Al G Gasdl) 38 oS Allay) Sl Laliy)
llgia = AaMe AMall JIS&) :1-1-11

Jiatiy Al 038 Basa Y ALYl (ailiady JISE s dg)lail) Aadlall ae el A8
Qg uga.
Algiaial) pa A8t aggda :1-1-1-11

CSlgiuall (e 2o pa dpadd CBLle el 2l Cus Fournier (1998 )l A8 4uly
JEEY ale ) s i sl agilin P liseadivg A dplaill ALl waBle iy
G oda JIE (102 ) a8y Jsaa) praagy 5 Aglail) ldlall pe uSlginal) Ly ) lE])
Hlgie JSI Cayal aa

Alail) Adlally dllgioal) o ABDall JISE) Ciylas 5 clallaaa 1( 02 =2 ) ol Jgaall

A3l iy s ABdal) 7z dgal

138 5 Alall o3gd Gl Ciyla Jpumfl Caey g jie cAyladll Ladlally dllgivall (gyla) ol
siblall B (minial ggisdl (e atsll Ja¥) sk (sS ane 2lai) | BB 08 BLAY)

Aplat Gldle Jaadi 5 Jlestiaal 1385 dypuad Jaglyy Lanslsy dplaill Adlally el e alail JaY)
LaadS ol analls aal e Lellantind Sllgiad) ¢ys diaa

o S e ana Sise oo aali JaY) Jisha a3l Aplasl) Atall dlgid) Ao S
- L) 2o dagSane Al (S5 llgiuall Jd (o daxia LA

Jsaiy & ey Lible Lo Ladiyell Adlall Lgd 8550 Y 3apa 4dhyaa ddlaie ) ellgill Jla)
Al prally ey (An (Sl L leg e Lualy 5Sh Bamy Baaa 4lad Adle )

dalaal) b))

Jans Lielaial asedas Hhla cub e e (agsie 5% Aplaill Akl JaY) ok slas
Caghll e i)l lgae oLl oy Alail) Adlally dille Ads 3505 e liie llgia) L) ABlaa
Balcadll

d Oslal) Gn Aalie blial o Jpanl) Tae o 2 plaill Akl ogha slai
Anlay @llSe mie 8 Aladll Al haul A e 2V 13 haid ge B
Adlall slad Basally Gaall Hledaly AR 628 ani o Aadhaledye Laaldglh; ) cllgiuall

c 4y Ol Gladl el llgially ddatiye dyylatl) Aadkall oda ceual dyylail

QB Juadl




Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

JET e J8 3350 daniia Byainee Clilaa Lyl 3ada cdana (el p€ JSE dacada
lgine Jasing S Sleb Jaliia JISly Lible deldn) lilkay oLy gAY sl
dalia o iy (8 lgie JS Jariy Cumy slaally Aaldl) dlaill lolal)l (e desana

Aasall lba DA ade jela o up e o eliyg Aala

S Al At Adle ge Al b it oo aal Ayl A dllgiudl o olas) | R /340 ABle
ety an gLl Adkall oda gai ldad) o A e (s Al A laal A

Jaxing Akl i) Gl <3y eladly il 4Dl dyylatl) Aokl | S e Lls)

d5ak A8)aa
L S Galal ae cilyShy S ATl BUL as s S dplasll el

Sima Vias ajie JS Ade Siaiy S dlle OS5 Apladl Akl s dllginal Ciag
o S S gralay Iy B Al gy 8 i alpady JoaaadU AL e L alaaly |,
Jueaill dge Ciia o Aplad Adlay ASlgieall LLi)S WlE o ekt Ll cliy Al

leens Bl il bl e Algiea il lajliels

GllSe o Jpanll ) Caagls gl sasane JaY) byl dg)lail) Ladlal) ae Al ()55
CeVsl e Al o2 Slatg S duhle | dible ABe

Ol 2ane e Gm b 2ax 58 Lo e Ldilaie Gl Bana Aplat ciladlal lgiasall 4350 Ja¥) 8juad
Jagad oYl Jading Al lkally 4yt o Le o (308 cllla By

O el A0l ity Ay b Rl el oo Jlaisl UK Bl WD

slas A
e Augial
i 5 S T el o Tl 0 e et bl el g s |

" gl Al By dsa aae " gkl

Source: Fournier, S. (1998)"Consumer and their brands : developing relationship theory in consumer
research", Journal of Consumer Research , Vol.24,March,pp.343-373.

Alginial) pa Al ailiad :2-1-1-11
Jidi s ailaad By aniii Ll gy Ag)lail) Adkell pe llgioal A JISl5 Jinad 3ykaill 22y
M le 8 (ailasll o0
D8 Ol el o s Jasdlys A0l o155 e b Jald digan Jan dgalaiey) 4
cod) el 8 s Al el cllania s el bl (e Al dag
ile Gty Glall g V) @l o Jadny calidall B 4l Luald o
Al Aie) By PlA Anlialy 3 Siall Clipaill e dlale e (S5 LSy (Aliaiiag
sl ¢ gaill cdgdadl & JiD Adlida Jalpy Glghd e GlElall el gohatt dale Adiays

338 1= ‘M ¢ cldlall ggud ¢laall }.\i (;:\bsd\ e daaa [

El



y

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

S b el Jaah s gaad AulS) @lla o Bl csall 5l eDledl cdagladl
celial ) elBacal (e @Y o A8 elai Jie Jalyall @l (e dla g
i sl dlaxin) e AV (58 dagpd o gshat ) Aal) & Jidn g rdlaadl allY)
LopAYL L) e e 1558 o aisa
V1 YT e apal) 380 Ledany e e aall Cas B sl (a0 o (e a2l
Joll dawind agudl (6 &5 ey L pSliall Aldine pilie wali o ol learen Ll
L) iy APl dag
llginnal) 2 A8l 5192 :3-1-1-11
G s cellginnall e Al culpbnall 588 Juail dplaill Adlal) ge ADLall 535a a5ede Jiay
lenn e 4l Aaas (g psedall 138 (585 - lgiually lall G 3Dl Bacy 358 (530 i oSy
IS o seaall 136 Aaand) S ialpainly b L siians (03 ) oy 20

4 )il Adlall pa A8Mall 3392 Fournier zigad :( 03 -2 ) ad) JS&)

335 10 2012 ApaSuyl o il Lmalall ) coibadlall yged clail) o ailaall de dess 1 jduaal)

g 438 pre Aaii Aplatl) Aadlally ellgiunal) (il ol ) i :AdIY) -1
il slaria¥ly Akl Gla¥) e s s ASlll Vil Jays i eaddd) alINI -2
tledde Jsand) Jlie Cilazail)

338 1ua ¢kl gaal) M



9

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

slaly Al JaSas (e pge e Aplaill Adlall Slie) (sae ) s o Ablall bla¥) -3
¢Sllgriial)
Aplaill Lkall 3al iy ) e Laadly b Lasiyy tquall —4
Dliie) DA e oSy ) sl ) ol 13 (eSays tA3IM 3l aggda pa Jualsil) -5
(Lastyall 8ysuall)aild e 3yall L35Sy il 8ysmall (e edas N o e dylaill Adlall
Fol oo eia Jid aldladl oS e Jualsll 1 b ropial) o Al Jualsill -6
talic 8 dipe ClyySyy Lehald)) ) AlaYl 4pales cllgiu)
e Lale alaieWly 4l Ldlally (35l alaia¥) sae A el tdlipdS Adlall 3aga =7
Aglaally Lo i) 4l 6 cllgina) (8
DU Oy Gy () ALl Aradl Cailgad) 028 apndi] AlSa) a5y sa L Aaadladl aally
G oY) Culall ey sy Adlall ae A0 Bagad (JleiV) alalell 2edly Legie J3¥) 22 )
o) alall Jiags Slegleall 5 Sslall aall ojliely B 2l Y lan s bl JS)
Al Aadadly Bl ) aggda :2-1-11
Ly daph @) lgabins dplaill Adall slad) 3pudall Jalgall cul€ clinldll Cilgis (a8
b o e 0N ) ol il Guelal Gay el LD G haall @Al 5pudag
O Apladll Adlall oVl Jslis apan Lo jeds Clinladll allas pa cllgionall Solis 8 45 lll Jalgal)
- Dlgin¥) Alee Dkt lils e A Relid) alall e 58 ey oadi )shaie
Dl Alee e o aati Sl Lelial adlpally olaa¥) e egall ) s ol Gus
AgDaal) wdlsall (e S
dpe pmgall \gilialpe Gl o LeShals Leand i ¥ dgladll Alad) dad Glad) 13
Mgl 5l Lilasy) sl Guld e Ll
) sasi Apndis ddlale Jalseg sl Al raal L)y Jad elyal) ) sale e 3ay ol Yl
Ayl Adlally BLING Copmy Lo oo 4Dl odas dyylaill Adlally Sllgiual ¢ Jays Al ¢ o

Heilbrun (2001) s jhe e 2adlally LU aseier cadial Sl Glall o aell s

b DS algd Jal dadie dag)ll (Djezzy  Adlall (gl eldy o 5isall cilisSall dubd cdens sam seisl o o

48 15a 2010 « bl cluali eyl S o Aaala ¢ (Bysusil




El

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

Dt ) Jseasl) (e caluhpall @l (K5 e e a2l Jed ¢ Cristau (2001 ) <Lacoeilhe (2000 )
o llgioad) aa g dgyend Ae 35a ) Isbasi weil V) el e (A LD Dl o sedall 3] 2nse
Al Aadlally (s
rofiall) eVsa 8 e Lediall Cappaill 38 3)58 Ly Lash
Y el sl Jeld aagiy aslsSon yiie ' adl e L)Y Laccolithe (2000 ) <ie -
a0 o3 e )i Ae e yumy W5 o a6 LA ) Ak oladl iy
Agylaall Adlall ae Aaltiase s dyysnd Jad )y e Bhbe sa Ll V) o Cayptll 138 (e pxiiug
ey 1385 5] o3 ae ApaglsSon B ADle (o juad s Lgie o L) (S Y Cumy
e BLEYL Ula) Al Adlall e JhSi cddlall 38 ohpd aumy gl
ol e Aaie Ayt Adled) AD" ige slhe 4l Heilbrun (2001) 4de WS -
P e 1)l Adle olad) dllgiull
iplad Adle pe Aaldisey Ay Adledil ADle " iadl o adje Cristau ( 2001) 4igs (e -
Pl ol gl Lasiy dlaa e ) sam of ails e dima
O Adlally dllgind) o lafi 4f dyped BDle s LY O @it Gl el DA G
AladY) VL) g1l e g sl Al Il Al il s L Adlally daiisall llgiol
4 lasl) Aadally bl N (ailad :3-1-11
tlgie SN Gailad saey b)Y aniy
Alal ) paalall ) cpially JuaiV) e liall 8 cllgiual 46y e Al Llgy) -
Aplaill Adlal) (il aluadi iyl e (AL
omis Jully ellgiaal deld byl ) o s Jlall ADle el ) gan blay) -
¢Aadlal) Dlginly o) pil Aol g dpudil) Calsil

[ - Lacoeilhe, ( 2000 ), L’attachement & la_marque : proposition d’une échelle de mesure, recherche et
application en marketing ,vol.15, p: 66 .

2 :Lyette. E, Magnani. F,( 2005), Attachement , perte de confiance, détachement: vers une clarification des
concept, recherche sur laconsommation, p :4.

31 Cristau .C ,( 2001), I’attachement & une margue, Centre d’études et de recherche, W.P. n® 591,p :13.




E

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

DAl deadd Gu Gilall wd Laie gl 58 LY g dlgiwe — Adle AL -
¢Adlall dpad
lere AL Aglaty Adlall ae ellgivsall addll so)llly ASl paddll e i -
Al e i) Liay calaSli DA e 0sS Lol Yl
Gl o @Iy gl bpman (o 88 ekt ol s 2l Bl 550l Wy elats ADe LLi¥) -
thijell sha dalye ae i 28 LalajY)
Dbl plaladl e a5 2LV (e Alla G Sllgia) drags Adkall A8 e Lla V) -
¢Lali V) sae Jshl
oo Leahil )l Lales 8 el Aked) lad ellgiual sl gia Als L) Ay 8 -
fAc i g 4iapal b (§gull
Agylatl) Adkally Ladiyall Sllginall pe ADle agl Gl AV Gflgind) e LGN Sy -
A 6 LasHs Aadkall (e oliay Jib asty ) 138 (Y Sl
dald g bl Adlall cilaiie Dlgiul ugihy Jled Jo alieV) e g alg LY -
¢Ailaa) calaiiadly ey Galay Ladie
oo by (Al Aplaall Adkall cllginall 8 e leall 5 alBN) e g g5 algy Tl V) —
Laysas Leisiy ellgional) Aol (pe Angli dadin s Aplaill Adlally LY o Joill oS 1yl
ISy 4clad) (8 Lsn (sa3 Adkall culy 1)) L Alls B aSba s o (S Y say calla B
plall 1Y) ol Cilsa s (o (oalal) s Y llgiosdl Caady 28 Gl e nl s ecs el
g aidle o Blia 40kl
4 yladl) Adlall Jala ) Uik :4-1-11
Ay llgid) o Lan 4Dl (e ple ail W ) dailiads Jala V) aseial il DA (1
O Cuny Adlall i) 3all dpudis ddhle Culal lelgalis Vol Ao ol o ol dylail
SIS e 32Ul sale gy Jali V1 13gh Sllgialls (Aplaall Akl ) Luwsall Lea G yla 2l o3¢]
Has o Legie ISV LY Sl 5l Lhe L Lasy iy kall



Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

dwpall dpndlly LS Y Liie :1-4-1-11
255 A Lhally Sl Gams 4l 058 o) Y Aplaall Al dlgiud) Ll of 48 s Y L
Pl 028 Gmns (b Lad 5 Led Callsad) LB (e aaall Ll 05Ss 0l il () Cilinsall e
o OsS Adall Ll Alla Ll (58 ) Aialld iyl IS (e (adl) -
tagibia)) slic Jaady o L) e dnll e e
AL Grondl) Bayla oo daa ) dag LeSha) A gy dpladll Adlall 5)gdi 30k -
fdloall sl dem Lo (0550 Ad g paall Adlalli (g 5alls pritall dpaliill 8l i —
s ol ooy bosale Lo Al Jadine 06 ) llgiuals Guudliall e 2l cd gl i —
¢ Cpdliall J8 (e il Caintg ol ey dtalaind Jshal <y dsall iy Lo Lol Y
¢ rall Dl agal (gl — Alysla lial — (L) ae Jalaill
e dle ssine clla Al Y @y udldl 4lie e jland (i o dugall 308 —
¢ Jucadil)
e oaind Al ddlaad) e WU dlaill idle b asil) o dusgal) LloV) oSay -
Agllal) il
Mgtoeall Lol Wi N Wha :2-4-1-11
tleie SN Ulje sae dlaill Ldlally ellgiinad) Lol
Loy Ala 3 3liy saala xd 5yaY) 036d duuwsall alaia) Jass sale 5 Ll ool -
lete i o) OSa A Whall ) A8l (Ka Lo Jshal 4ne A8l Al Jslasis
¢iylaill Akl 45¥y Jilie cala seadlly ciliagsailis
Sllginsall (58 Ladind (§suiill dlanl ddlally dpudal) A8 mdd ey 4)ladl) ABladl WLV
ko o Caill e 8 A 0sS Al Latige 5l s
L lls Zallly ey I sas Aadall olal 53y cllginua) 4l e il 5Ss sale LN -
¢leilatine Jlasin
e Al dllgind) Lyl b a3 Ldlady G bypa g ) B! gap -



Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

4o jlant) Aadall Sl M) @ligSa :5-1-11
Aplail) Adlall oladl Al 15 eVl Laa i (ppeaic (e JaliV) o5y
1Ay ladl) Adlall oY -1
038 anyi Auuwpe o) a AdaE gl Apladll Alally ellgiual s ABe e byl aly Cajyg
By sl s Blaill 1 inall o dplag) allgay Casmian ) Sie (Al ol dauly A8l
Ml s ) s A clfisa) daslia (e dllgi
1A lal) Aadlad) olad) Aty -2
idadlaall sl saall o by oLl 32 5l e WDe Lati 33 o AN
Y AN s Grsatd) Jlae 8 L) AD il 8 A8 dpladl Adkel) ae A e
aagl oo oaball sdlaxiuly led selis e ey Apladll Adkal) oladl 2l lagY) sl
LAl oda o Lalisd) asd Lol 3 ) gusil
Ge e bl LS8 ddee o adl Lo 1Y) el of W ety BLEY) cliSal il adles
Algind) dga e iU Glas Al Y 1 e paia L )y Ll Jise mal Akl il
LV dusbinly Lgy 5l adledl hlas 3oudl 8 Adlall oda 2ay ol 13 Lulin 5aY) 138 ol
Aplatl) Adlally ellgiuall Jabis)) Alla aled Wl Jgis Jaaine 40s Laghn GlAI (5S0 Cumn L]
Alia¥) g 3l dglail) Adtally ellgivall Talils 56 33m Le of ) Dl s o s
aifiy adkalad (e ah o) alaa¥ls sl 13a Gla ed daladl agan Al alaa¥ls 4l Adlall 435 53)

Lagiy U e (1o s a2

Olee cayslly anll Al 3eS o cllghanal) o¥s Ao WAl (el e¥e gabus clabuw (5xals gl zhee
43 :5a 2013
40 i a ‘M@E ¢lada (s }g_\.ij R 2

El



@

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

ag ylal) Al bl ) alhae 1211
oo i o S ) ¢ UadY) e llgional maled b Agylaill Aadkally Lol V) el (Jidhs
Aplaall Adkally Tl ) jalae didy Audliall (aY) Gldlall iy jed diaglia Ay cdylail) Ladlall

Leie g laal) 5 Al Aol ge dllginal (ho dula) Alsiie S H3am an )

4l Adlall oo Adgata) dal<h) :1-2-11
Or e iy A0 Adlal) 3a 8 llgionddl lajaay i SIS Aplaill Adlally Lol ey

wileagis la st anlil elaay) Jealsil) Jilus Jaxivn monal tans cllgindl ld 138 e S0
oo gl U dllgind laly 8 LS LA dran o ola) (53 (e L Loy cdgin) aplad
Mgy Al 50 clelatiie DIgiul (Al 5oy Jilsl) ik Ldlal)

Glatial ellgiae sl (s alatind dagi dle ) dulay) Glaadle " slgly A gina) LK) oy
P sl e DISI Gl e AT addl claadlal sda Jity disme dylad ke

oSy el deadll asal dllgind) @byl & ise Sl aay gl Il JlaiY) )
Aagd Al JBLY ) BIE) () agey ) (8 adly adde Slasall Aygra 8 (eSS A
Ly o aaied Agiiad) SN sni @il Jad 53y ols coald) Ao siae ye dlgiiall AL Jlaiy)
Jon Bue Cladss S8 o 1g5)08 8 A il A<l deal (aSip ¢ Aliall Apaddl) dyjaills 35415
A 4y claglaall jaae byjlocl e Uy Jead Alginall Aall eV lails dplail) Ladladl &1
Bl e g5 S

& ety A aledlly claiid) Jea Aapaill Clll (Al ) dllgiadl el L osales
VOl Lilia oy " inall " dagleall LY o Bllayy lgie Cilaglal i Ll
Pl st jaad) dlld clagleal L gAY uatig o Jaiad) e ) eV G e

thae snge yulee A3l il ad sy Ladie -

(Aandl) o el il 3l 5)die aae -

. voga,Q,partiq,( 1993),word of moth processes in services purschase decision context, phd, university of new
Brunswick, Canada ,p: 111.

Gasmill and cdylatl) Ladlall 0p¥g g 0L0A) iy ellgionall Sd AN Ao A8ghaial) Aalsl) a0 ¢ ilaysus s pldai iP
8 :ua cuAJ‘Y\ ‘)Ll\ ;\M\A

9 :a casall (i P




El

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

) 5ol Adlaan auas Y g plad) jobias e Qliy -
(@AY sbadl ) Aoy gl o 50l Jisdl qialy -
fdainnally igall (458 Ao ldin) AL 2gay
oo WiaY) 48 gall Cuaivadll/ Jiisdl dala -
Ulay 48 Hlalaa) ggie Jalil 4 gaial) A eVl Je sading gl o) aang S
el gidie b cadudl ¢ )il daliaal) el 43)8as  Aaadl) ¢y il daladll U oo
Plas e alde) eyl g8 L Alajal 5T ey dpaddll Glogladl jilas 4lle 48 sl
aljidia 4lie cleaddl ehi o 581 il ) dpasdl)l jaliad) o LS L duadill Glagleall
Al all
Lol Lastinlly 4 ladll Akl ¢ g laal) :2-2-11
e IS oy 46 A Ay Jasiye dllgivadl S Lovie asly Gaw Le 3 Lpdl Oy o
Sl (s iy dpun dlia Al sy duseall 4d ot Ll Gllaie (g a5 Lie g ol
bl L Jagiall Al Adlall (e g lall Sllgisall adiay Al
rduagiad 88 ) JSUaal) Jad jsladlly galedll e aatal) -1
Ofadia (Slgias oo ) Hids b ua dilu e Ble dugall KA e ldl ()
W oge sl Lk Sl pLaY) lisiee el §5b al sdlinl oo galy Y Al Bl
il Al el 3 semi Alla
Alally ellgivsall Loyl dayy CdEAly Al (gsiall (AL Ladiall (g5lS) £ Calias
el Guliy S Ao guinse (55lS8N CulS WIS Sl lalall (e qi) LS Cua Gl
oo alil) el ) cluball jais ellgiually Akl Gp Adl) JSLad) da b Jled lss
Dok laal Ay Allad LTy cilaglaall slias aal Ll 3 dugall dpnilly Jloally (g5l
Alal) ¢ laly minall (ppny
O S ) Al &) ALK galiy e Jalse Blias (s lpally (55801 e adall o LS

Lyl pae EVS B Al

M - Tax .smith silver ,and all ,constumer evaluation of service complaint experiences ,implication for relationship
marketing,journal of marketing,vol 62,n°: 01 pp: 60 ,76.




El

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

Al ga gl 3 —2

O 2 el dalians dialias a3d3 Aiplay Adlall e aslall aaaind llgiad) san 3
e Al Jilie Lghe iy agung el Gl dilz) Adlall Ties o Slgiusa) i ey 388 sl
sl Gy Goaslil] slaia) o ) ol i coudliadl (mgie oo Al Aol Cilatie
M) Gl Aalna) e Lise ccpblall o dayl) ADle
Oaadliadl (age Jalai :3-2-11

Opedlidl b iy Jff s cpian o il o oS pedliad) g pny lginsdl ple
O S LS il aal) o8 Bl dmys i CBlaa (Dle) o 4y (sesty le DA (e gl 2y
shia ) 38 (b Glela colaal dlile e @llgindly dbadl Bl e o
LR iag

gomsl (Al Ay ) e ST A gl cBleall e Slaniall 5IS51 ) ) @By
OS Lam Olgiuee Ji e alpaty palll gaall e it oBlgiu) Gadats Adgnll Lgtad,
O g i g aS Byl ity Agln) ilie i S Gl 5 sl e Gl
Ge v b ge ol JS Glaty Aplaill Akl cplatyd) Slgiaall o ) suin bl
O ady Gpdliall (g pad sl W5 BLEYT ABle dagany o agia bajn Glijal (e ddlall
slhal lsleat (s leilatie Dlgind o Ipapet ) Apladl) Zlall g oGl CNEN any apaiil
Alall ilatiag ailen

S clainal) ey BV Aagn ) sl of (e gl JS G 4l Lty 5 ()
Ciia e Adlide 3ygpally oin Akal) eladly Cpudliall Gagse olad aglladl 3508 Led Sl
Osstaiy Opalll e 5l (misial LN (s sSlgtaadls SLal) 3¢ oshaiin (il (Slgiasal
13 3l 52l e gy Ly el Bladly llgiaally Adlall cpp 48N 8 Y o250 6y e ISy
nl) 138 e 3 e3al) Al k) S L

M Morgan.RM .S.D ,( 1994), hunt the commitment-:trust theory of relationship marketing, journa of

marketing, 1994 vol 58n°: 1 ,p p: 20, 38.
) - De Morais Rodriguez, (1999) la zone de tolérance des consommateur de services, une analyse & partir de la
typologie ¢ information, transaction’ ,thése de doctorat, HEC de Pari, p :78.




E

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

A lasl) Aadladly Bl ) b <31

e o \gilatie Baga (sgime aalii ¢ rndl (mid callall dli o el 5,38 axe dla b

OSlginall Loyl camm ) 55l sanan D Gl W@ (sgiue S ) a5 () se¥) e
Cilide wity EBle i lede i) clie s clalial ae Gl leals e (Y5 L Onllall
cllgivnall Ly Juil santinnall g Lia V) ae Lilas Lshasifind Lgslatia e Dl
A lal) Adlally Lol W) &l aggda :1-3-11

Gsiae ) gl Dlginl e diaall gl 85 Y Laic aselly dllgindl Loy s Ly
e gy Y oellgid)l clellal diaall adlidl 3 axe of sa 4l HLIY) g L oS0 caslells
) @Bl e gtpall (sl G S dihaie gag ) Ll Aphi i Y clapll axe 55 pally
Cilallai] daxdlia ) ade by miiall ¢l Lgd cllgiall Jidy g Janill Aidaiay sy Jsiiall (55l
Ggladll Alal 33 9a (g sial gl

ey clgalld 5l RS Ul ae ellgiuall malis 2l Al o o2 Jasill dihie ()
LS S Al Aadlally ellgivs) Ll S LS anii mealadill 5) Joaill didaie o el
1S LS ) B Bae ) ALY 508 Aplail) Zlad) olad dllgtaall Al dap culS WIS o
emaa oSally (Jeail) dilaie Curnd) LS 5,8

Al Ly ol oall b aleay 13gh AL ellginal) Ll Ay cilS g (S
Uase py clgilaal el dugall dasdh any Lee i) sadll o (Sl Ly Jadipall dglal
cOpdliall (g je (s5iue (i Mo

Tagad o i Vosely jie Jad 250y die Hacal 38 43ld Adueca adals) a0 cul€ o)
Aglaall Adtal) elaf e Loapll aae Vs e Slgtunad) aslad 3yl of Gl L lajee Jshas AL
Vs Lo S ellginalld clgy alal) dussgall (S Y daihaly (5<5 98 3) (pegd GAY) (pudliall (g e s
pe Ll Al dlag) il o gas ilipai PIA e Lgiaaliia oS B (585 8 LS lgie mady
e et ¥ osely ye Jad 290y dde jaai a8 alls ddeca adaliy) dags cwlS 136 WY1 dags

Alal) ae AR pdad gl Ll V) @l ) s 8 s Wyee Jshs Aadlal) e sans



E

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

aial) adsall aali Aasi Aedlall olad) ellgindl (e gilale Jad 3y radl e Lali V1 ol Capay
Mgl jlae) 3 4okl
S8 Loy Aplaall Adkally BalayV) @l e @llgioall 228 Clise ddjes dusssall e ag
S35 s Al o i Aple Clipan aie gy @l Akl B JaY) Ay Lapll s 4n
conay adl Gl e ST AR pe ALl llgiunal) adad Jaad A Gl Al e el
Ao haine e 4l (e a2l AN LS ) 5aY) duay 5 Leie ol Ay 4 g Jadiye
P0sSy 8 Ll olag
A lail) Adlal) pe 4Dl (ol r B -
Aplaill Ldlall pe abalall bl S S -
4l Adlally by eth Glad 1231
Juaidl By jseds o) Aylacll Adkall ool walp dums 05 Y 38 Aglatl) Adlally LalayY) cla
Pgie 4805 Jalse saad llhy ansis llgioaall aaly Tl V) i 6 Cannd) (5K, 388 <3 il oLl
(3l clelly lalall b peal -
lona CasSill 3jall e ind g adinall 8 520l AEEN Jlaall s -
tapaddlly il et B Gt e e jah le g gl B 28 a0 -
€28l dhga Dlaasa yud -
S ekl (e s cledle agagy Alsh saad Ll pd ISE Aagi Al Ak e Jl) -
¢Juzail (< )l lanal)
Oallall il aday A 5eY) ¢ Aglall dglail)l ldlall aladinl (e g LY il ae -
¢loe a3 giial) dalal) wuii ) 4D e Gl ALl
Jexi Al olai@¥) laguall 4als e @llldy L oVl Clus o Adlall ey slaa¥) —
cellicad) (sl APl il Culas) e

[ Perin.M,(2002), brand detachement, centre de recherche, DMSP, n=°309, pp : 3.
G A e cdllgiuall dolu o Adaddl Goud) b By giaal) et Adlall A8 80 (5 aTs Ay deas P
20 :m 2011 ¢cpplandi (bl euidagl = latl) Jaela (Y1 psbally BuolaBY ) aslel) 40 ¢ 3yl




E

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

0sS Ly e ophaiipal) Al Slginall oYy Joad e sisally Al QLY Gag
dmapall Cleleall Jing Lipeally DY) Jaah 3 560 e die gk ley LalaidV) adladll
Alall Alaall Adkal) s Ll exid clels g el can ) delaaY) dadal),
Jonil psgia et (il llginall Lelaally L Claied) pe G55 o8 @Al Al
cellgiaall agaall N e ) 8)5eas
Al e Al 0l sy lgld e Lsls delse 330 a3 A0 Jalsall oda ) diLaYls
Jalsall 038 o ey el Ly (g5t 5 g ) i Lesls e AT Aplas Adlay Lellasindy Al
S i 1A
s 28 Al ol i Casluly apet 8 Al sl Fpalad) ldlall (0 all el -
t4ae gan sally LISA Lpailad g gilialsa (4 Joantl) s
¢ludlial) LgeDliias leloa 43)aall cilidley) 4w iy —
chaa doale IV a (8 gl polall sak -
@A den o sl Calaaly dea e DAl W0 o S 5l Anssall All o o slaall (a8
oo JUeS dcagall et Loal ol 4l claaioa) o3¢ il Loay) dllgine - Adle Adalld Sl
Gy b (gl Jaadis Aplas Aldle e olaty (aldsY) e waed) G aa Al @izl
(el ¢ sl ¢ pudlall ) DY) (e Baae <V laa Jshay 1385 G gal) pa pgadila
e EBle o oY) 8 ey Al Gluwgall dudia Byg i (58 shailly paaillé Ul
Ol oYy o Asatadl Ay Juaily ADal) 228 okl g haars Wia Ol Vs pSlgiad)
G Gl ik iy DA agilalial Al Gl o oSlgioal ge Aol GlBle Al

(BlsnY) 8 Gaudliall slad Byamiall lgadlse it DA (o Adlall aobiis

M- Perin.M , Op Cit, p: 5



Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

A laal) Aadlally by eld il :3-3-11
o] dllgiadl DA (o e FSY) o 5 ABL dagans o diapa e Jad 353 A
Jadll 25y Haal By ol hala)) ADle 4 g Al 4kl Adlal) mllas e il (aky asllas
tshoda Jadll 250y Jiaily dy)laill Acdlall 3 Adimia agidh (pSlghe (e 00
Ladlad) ola) 43 3Leniy) culd puait) 1
Uige Adlally ale oGy Jolay 5 &oln DA e AN Gldpaill (any gl e jaa )
pary b Aie i LS iy dsag aded ) clagil (e 30l IS Tl mlliad) ae del
coail o) el e ST die aaly g gl Sy (md cally el JLES ADIAT je Jladl eV
gt (o Bl 130 i 58 Canrs ade Jla bl Cigany
Yl haiye g5 lera dolay 3 Aplal) Ala)) 3 (3 o3 ellgioal of ) lubpall i
Aglatll Alally 48al e W)y Sills leiiy) ol puaill o3 Jia laf 4sad Y ol
Al el glad) g duabed) Agatal) dalst) -2
oo STy clgre ale el dplaill Ldkally 4kl ssiue Canay A gl
Slsad 3 padiilly g da A usiil) ) puall mpsais Aadlally il BlalY aniiss e iy gl
GlSs DA e ol @l J8 el Ayl A e dule Adie LS J8 DA e )
ey Jualll
Mgy K dlad) A i) S 3 Qe (8 gusall dalie Jilay s2c llia
¢ ool Aagyud) L) e gy clpall ela of -
(oSl it el Joa Cilaiiall e de silae Cilaglels cAliate Cililes mie -
Alyg il Jua dalagl claladly alse ageal (plll (il sally Glatia¥] d3ail) Hladl Sy —
(Al g5l ol i A AS,E) Mawiuly iyl IS die Ll HSE PIA G
LAY sl Jliiay ilad) Calgl) ol Jigas (Kay -
Adlall cilalie oo gl LAl SYLOU -3
Mo Ll as Ayl agilodle D i ¥ oSlgiee e lipaill o3 Jia

e sas) gilatie Dlginl b (aiiune by clene st Yy Apladll Adladl (agsm o5l

10 :0m 0SY (Baw gase ¢ Sugm (oase ol



Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

LY e leiSaid plaall ) 13 ean Y gl (il ldle ) aedsad (50 Jad 4alal
Aadl Ulye (e sl

@Al cldle ) bl claps glatieg Al e sl WA o ) LY Jasdy
asan o pami Y gl oSayselyy e clbpai i ods agilipat o bSall (Say el dudlie
Ao ol alai¥) DA (e Aplail) Al pe 200 @l g cilglad 4 Js AL

e oo gl 8 lgaaiin Kedl e Al AaRd) Jalsall e sl dags 13
Vol ellgiaall clagy) Jie ol Jalall lie ¢ Led oWy o alifs dy)lanl) Aadlall e o LixiaNy
AT A3 isneS 83eaY lalaiall Gmey Jlestiaal Gl Jlia s dylail) Adlall e o Lxin) gl
L) daluiall 038 ol oDlanll (fiaday 1345 Aalall dic Lgl) goasll cpladizall ey o Alaia Clan
Mogie cilasbed) 288

el b ovi ellginal Jant il Sl (e desena say gola@) Salal)l Jlexiad Ll
Lo iyl Aplaill Adlall e Jsaill a5 g LY e Ay latll Adlal) ae alalad

bparal)l b goudl alud Ajlatl cladlall cilaalad) b Yy o 85al Jalgall Aubidas Al ¢ il mlbal) seas i

104 :a 2005 « jas (e e drals (JleeYI 5l 8 fale 550



E

Ay et Adlally Ll DU Jaaa ]

"

4aNA

38 alae 135 dplanll Aadtally BalayV) duale ) Cond) (o anll 138 8 Ly DA (g
Gailsall o gpual) baludy ol Cuaa i sedh pe sl lal mlhuad) 1 of W ) LalsyY)
i shaie (e dgladl) Adlall eVl 33e0 Jus (A Cnlly gt — Aadle ALl dilalally dpsiil)
Yy Glaad ¢ g Lafjall dplaill Adlally llgiua) Al 4 el culall e 585l dhle
Slo s Al Akl e Lli)) Al & a1 e o i Akl slad) ellgidl a5l
lee S adl b ey Y ASLL cllgiaal by oY Akl oda dagan o Lliall Al
Lo Jaipall Adlall (o Lylay) Algind) AaSH alss 8 s lee ST alae Jslage adl Js o)yl
2 ) deay B s nd 13 G Y e omliills Lie g aally Lelal (i sliill Gasal) salaxind s
Vs Cpdliall U8 (e desiall (agyel) Al 8 laaay 8 ) dpaddl) dialias sy dllgiad)

cAlgise - ADke Akl Chra 4l e o8 52 LalayV) s ol ) L



Gl 5 Jga Ailasa Ay | |

S dlgiua — Adle ) guall
A laal) Adlally ellgiaal) bl )

g
Ayl dagiall ciglpay) :1-1I
Ol il Julas (211

DA



Al Ladlally dlighiaal) Bl o dlgioe — e §ygaall gl i Jga Lo A :l1

-

g

aad Auhal) gamse Jon Canlll Adpeall $alall 5p5e0 ) Cargy Cigadl b glaill g3all o
1A g sl ud (e alglall ST arend iy Wy A88a aay Y (gplaill o) oSy canilsn apeny ddalaY)
laniCal) Laliy  pdail) gl 13a Ganads &5 4o s cadlsll Slad dylae duhs @lla (6S of cany
Ol e alae Y Aglae by aLdl DA e adlsl) (o)l e 4kl
A 6 DAY A e Al Auhall Skl Y LY il 3a 3 (3l
Lahyall Lngid) cilelal) 1100
Oty il Julas 210

E




E

4l Aadally ellgiual) b)) Ao cllgius — dde §ygal) Gilai A Jga Ailase Ao |1
du)yall doagiall <lelay) 1111

lgiual) b)) o dllgiua - Adle §ygall Gllad 5T Sluls caay ) Aubal) oda Cangs
Cilsally leaibad Jhily salhll dgis ais] @llyy Auball e o Gob (gdlly dpladl) dadally

DS ket (el iy ad) Ll ciglagall duhall agiall HURY) aaat calliny g cLgy ddagadll
Ayl gyasal) Auby ey 4l LS @l ) Jeeaslly Gliall ge Gl dal e cilasladlls
Caullad 1385 bl Ao yaaty bl pea @l a3 o S50 S 1] dAaalss Ao
Alaxisal Jalatl
dyall die g aaliaa 1-1-10
ol Gl Al adine JolS o Cndl eha) o saelia V5 Gl s ol sac llia
Al Ciprg Lo sas Auhall 028 o DY adinall e o3 k) )
douyl) paina : (1
A<y Anald o layes sl S L) o a1 e ALelSie de e’ il adinall Capey
Mlan s ) adindl) aniiys "leblat Sy Leiandle oSy
.03l e s (Ko Al adiaall gag tagaaall adiadll v/
il pen pean (S Y A adinall a3l e adinall ¥
(5208 5 oaluse @ila) JE Ciledl Lalaia (8l 8 1aa iad Aalaall Auball adine Jiciyy
a5 g e
Al e (2
i Aiae (s Cuay e Al 3355 Al 28 adiad) e e3a” tlgl duad) Caps
Prasilos e Gl aah pdindl lasa
Ll e JLas) :(03-3 ) aly Jsaad

Aallal) 54 el 5 andianal) 5. il i) gall Loy s
80 16 96 100 ¢ sandl
%80 %16 %96 %100 %oy siall Aopul

Al slae) (e 1 jdaad)

16102 2006 ) caisilly yiall Cuaall (i€l e SPSS alaig Auagl) elas¥) (g e
A7 e bl j 12




E

) Adlally llgiuaal L)) o lgtone — Al gl il A Jsa Adlase s 11

Gliie e Gl gisi Uy 1 100 e (sSE dgase die Lja) e Wiay 3

LAY ) Linsdlas Leinia axe s Lie 16 bagiuly Ly 3l 96 lgia Linnjind claaldl

o 13 80 (e (0sSis Ataall ) aaalls lltyy AL cileghie o Lilgialy ABY) S e
Aigal) ana (30 % 80 4t Lo Jid oy bl adine

dupal) agas :2-1-T1

Al 9 Anl€a dgans Auyall oda Chdaa

Al ygaal) (1

o ol Ll o ) el Lay (Ol agyeil diluall Zuball eha) ol L aealyy

sV Ao QL) ais w Cun (sl coulise ogils ) JE caledl e (AL (e Ao gana
s AV EDED cplabeiall Al VIS 8 el

il agand) (2
2016 /2015 Fmalall Ll e Jidl 10 Ble ) Gple 21 (o Apilasal) Aushpall Gkl o5
bl Al g Al  3gai :3-1-1I

llsial DA o il aend dliss a5l 5 "luia) " & dglad) il sl Jias
Ge 2wl Wla)) DA e ) b sl DUA G Lemayss wg el S ALY (e desana o
Trisal) 90 8 e giinas Jal

Al Ay e tely (01 :ady Galall B ) slany) ol gliw¥) dac)y aung & Sy
fod bl Jaat Jabpall (e de sanay 35kl 0da iy il ¢lgilu iy

Al zigait1-3-1-10

degnsall Claally dagphall AJKEY) o leluy lgdlal Gaads dubhal A mungil
Gagals Japutil Glldg Apall _alfi) 2 dga pamsy Uad (glatll culad) o4y gplaill 5 L dslayly
On OB el Flay Sy e IS Alaiall bl Calida capailly Leihie G A

7 dsaill 138 ey ) (Sl ol puxiall

21 20 :pa a 2008 (Olae cazsilly il Jils )l o] L SPSS aladdaly culel) Jlanl) Juladl) Gasa Lasins ol




Al Ladlally dlighiaal) Bl o dlgioe — e §ygaall gl i Jga Lo A :l1

Rpall a1 el 104 -3 ) oy J
Al T gl gl
Adlal) ga cillac) - L smgduns <« L gl
L | e dos
e Algiial Zale)

Al dae) (e 1 staal)
dAahyall ppstie deag JSEI DA e LD
cllgiie - e Bygall Bl A Jidy Jiluwa piia
g)laall Adkall Lala Y1 & Jidy ragli jsda

Gl ] A )aally dyge yall chiial) saladd Calide g - Ake Bypeall Bl Jiay Cun
o3 ¢ Jiinually il psiall G A Ao 35a () Aplail) ANl LLHY) s Y g
LS Auhall e Gn Basasall AN jlue agul) olad) muinmgy Cumy aguls leie e 4D
fshy Bl U EBE A o salas agas JSEI DA (e ol

topadliall agpe dalas -

lelay (o glally Aadlall po ibalaill —

lag) A i) 48l —

ki) Al 2-3-1-1I0

Ce Gl Jaball aal e Cagiall 5all 138 liiarad 35Lind] asacsi Ly o ) i) 2yl

Dl algiing (01 :ady galal i) ) (Jedail) ) Ploudll dalla muai S s)lauy) lgle
sne S ot Al chlal) Calite 1S GLia] jslae 8 Alextivea) (bl

oY) Jgaall o

Al 1385 yaadl couinll Cum e duhall due S dpaddl) bl el 3 Gecaly

e paionall Les Jadijall Ay latl

50




5

4l Aadally ellgiual) b)) Ao cllgius — dde §ygal) Gilai A Jga Ailase Ao |1
:g.a'lfd\”;d\ X
DA G pnfiy ook i " 4 e Candl 13gd (gykaill (sl b L) Cie oy (3o )

Aflaan ) (e oS STy " Al Atal) ola) uill ALG e s T RalSisa Ayypd Jad il

LY 138 (bl APl bl L Ayl adine 8 3)tsall dplaill Adlall ae dill )l Ll
linas gidlu (e Ul &5 8y Lacoeilhe (2000 ) qaidll caalil Ly ol 2l e 33l 8y
o daimge a5 Chle 7 il g liaad Luhall sda e o cllad G Liuls DA

r Al syl

¢Aadlall o3gd o g Ul

(Aadlall 38 2af A1 13 Jal Ay bl

Ggndl e Adlall 038 s 313 il et

o Tagl N ASl e Al Adle cypi) 1Y) gially asla .
¢Adlall 028 ilaiie Jlexin daially ydf

oalandly Aaially 3y Adlall o3g] 3

Q0 U W=

Akl o3 sad laa coaadl

(Gl jsaal)

Slo @y Aylaill Aadlall 3)gpa ae cllgiuall A5 5 eall Glat g2 Hsaall 138 Jol
Jal e Tl Ao S Cigny e 4 Ganadt 5 Gy dhsly Gt ¢ ledll (sginnd
LA UaY) 8 Asiage 4y cllgiue - Adle Bygall Bl s Adjaa

f‘fb}.\a &= dﬁ\}.ﬁ ol sda .8
taayl ) 5ysall ae (38155 Ldla) 528 .9
¢ AS bua Byga et Adlal) 02a .10

OpA Leadil ol 2l ) 5ygeall ae (38155 Adkall 030 11

:@\j\ Jsaall X
il Alall Ll Yl luse 21l g — Adke 3ypeall Gl i bl dufyall Cangs

05 Lo D dlad LY alie o ol o Ly ual1 3 el il o adlay L



@

Al Ladlally dlighiaal) Bl o dlgioe — e §ygaall gl i Jga Lo A :l1

1aals dadlall skl alalell dadd) ¢ cpuudlial) (g e Jalat tas il s (e (gplaill cailal)
SN o e am J8 aldl aDlu L Led zpai gy Tyl A0 (e Llay) A i) I s
P gebal a0 ) sl 138 sty L

AOall Cpdliall U (g dadiall (g pall Aipal) 2l Jalad (520 (uldl s 285 :J¥) giadl —
LS @hlie 8 (il B panas Jy 48l agisa pe lhysa @855 Alls ey dadiyall
étﬂ\ )U:al}_(.\%}a.i

(pAY) Dldlall dymyg fll (g el aty kel oda sl A el
tAY) Sldlall Ly il (g al) ol axine Sk

AV el g e olas jia U

tlgr Loyl Al Adlall latie ey 8 il

Lo Lo lajlad Candi)) 13y s Adlall o8 chlatiie (g5l

(Aadlall 02 o Jpeanll ST adall axivse U

lgilatia ) dalall e b 058 o) deadl sl 550 Al oS5 Al 1Y)
ele Wl HUsinl

AD oda e cldle Ayt ) Lkl Sge e U

A2
13
14
15
16
A7
18

.19

Al Maxi) sae gl Ly Tagiyall Adlall asliilly alalal) aeall (ul) Coagys 1 BB g5l -

3 2l 13 Gl Ganad i el (aslaill slie Janis 3tial Zadlall go ilalaill Al

r U1 8 s e

e pusy Aiaall JSLial) IS Jad il e slasls .20
(el 51 allal LS de Ll (g5l8s aail .21
caedyel Al Aol e JSLEA ailgd Ja alay) Jslals 122

oo Lula) gl 4Kl Jad dagd) ol slarind sae (wldl o3all 138 aiad tEJEN gl -
g Dhle 6 poas & Gy A0 agisa ae lghsa G815 Al g hadell Akl
p AU Y 8 ays e s cbladl sdag aadd) 138 (bl




53

Al Ladlally dlighiaal) Bl o dlgioe — e §ygaall gl i Jga Lo A :l1

GAdlal) o3 (e Llle Ll .23

toal Adle 6l o ST (alail) (e daed) ae Akl 021 eSS .24
el o2 e Cuaall daj gl L )3l .25

tlgie AV LIS Lavie Adlall oda (e A3y Clasles 228 .26

celly 8 ol Ladie A0l 028 e SN e (gl e Canaay 127

A o2 e (pa) Adle el arey Slaal aal ciaas o I Gas .28

Gilse cdlae (Bilse e Lol Bisa e ) " uleddl (likert) Sy "Gl aladinl 5 LS
tadlsall Jsand) 3 mage sa LS coluin¥) Al pea 3 (Ll (3805

"ibadd) Sl uliBa claga 104 -3 ) a8y Jgaad)
5 4 3 2 1

Ll (385e 35 Alaa Gése e Lol (38l5a e

Al Sae) (et puaal)
Lok LAY Vsall ansdll 8 damias Gl Sadinall ADLL Calide (je day
Sindd) G (1

Wgenss lagh AilSa) 1385 ¢ ubdl) aD (Dl Jaddlad (pe ST s 35Lain) lial e Gl )
pan L) L) Cullud Ga e Canall 3l Aal) Capla (e Lealasiial

¢l gl Al saall -

Al slaad SUl GLaY) Bua -
Obuiad) il a1

Jsads "Gaally aaly LS anldl cuel b pui Cign Wl o oS iy L) Gaa

il oo Leloiay b modags Al e ddaill 6 Jas o) sy ) ealial) S0 L)
Cloa DA e Gl il Baa (e S &5 85 Mleartivg o IS dasede 585 Cuny (53
okl ANV ssise 1S5 (102 :ad) Galal) SR )auhall jslae il (e by JSU LY ela

:g;'a‘jls



4l Aadally ellgiual) b)) Ao cllgius — dde §ygal) Gilai A Jga Ailase Ao |1
(Bl AL bl ddlaas e ) AG jgaall @)A1 ALY Gaall <
AU gaall )8l Al gaall o(( 05 -3 ) ad Jgand)

AV ggieea | Blay) Jalea 5,881 | 3,841 a8
0,000 0,711 Al a3 s iy Ul 1
0,000 0,735 Aadlal) 538 2af W13 Jel Aty bl | 2
0,000 0,773 Gl e Adlall 03 om0 Gl el | 3
0,000 0,643 Lo Jasi )l Al Aadlall e (s AT ddle <y i3 1) ¢ oalh el | 4
0,000 0,632 Aadlall 538 latie Maxin daidly yadl |5
0,000 0,810 ol 5 il Sl Adlall 03 L3 | 6
0,000 0,807 Lol o3 gailaa coaadl | 7

spss @il e aldeYh Adlall dlae) (e i jiaal)
Jardlly AU jenddl i (e 3j38 JS Gu LY CBlalae (105 =3 ) a8y Jsaad) Gy
s ) Can 0,05 AV siwe de Al Al LY clales o cpy @Ay cashaal
Aa g0 A gunall T Aady 0,05 (e JAl 5588 JSI AV
Anlil] G Ll dalla B jpad) culjs JS aa Sl
f( Algiis - Adle Bypuall Gl ) GBI jgaall @88 ALY Gaal) o
G ) gaall Bl LANaY Gaal) :((06 -3 ) ad) Jgand

AYY ggioa | BLEN) Jalra 3,841 5AL a3
0,000 0,865 osa e G855 Aalall 524 1
0,000 0,904 Lol 3 5y seall aa (3155 Adlall oa 2
0,000 0,796 S B Bygea aad ADkall 522 3
0,000 0,856 e oA el o 2l ) ) geall ae (38155 Ladlal) 528 4

spss il e aldeYh Adlall dlae) (e jiaal)
SIS Janally Gl jonall i e 5 S G Tl V) CDlelas (06 =3 ) ady Jsaall
JS AN AN (ggime ) Cua 0,05 AN (g5iue dic Al L) LY cOlelae of cpn (53l cas)yadl
Gy Ll dalla Gl joadd) e e aat @iy dunge dygundl) 1 ad ey 0,05 (e il 5588



55

Al Ladlally dlighiaal) Bl o dlgioe — e §ygaall gl i Jga Lo A :l1

(Lo Jasipal) Adhall (prdlial) (mgye Jalad) aabl) jsaall (e J5¥) eiad) il LA1a) Gaall 4

bl Jsaall e Ja¥) i) Rl AA1a Gaall (07 -3 ) Al Jeaad)

AYal ggima | LGN Jalra 5,881 | 5,841 a8,

Llall Ly il mgall oy Adlall o8 ey 3 jainl

0,000 0,721 ) ) 1
@AY

0,000 0,669 AN Ll dumyg il g ped) Jaladl smine ossla | 2

0,000 0,597 GAY) Gl (e ol i Ul 3

0,000 0,663 Lo oyl ) Al clsiia sy 3 ainla | 4

0,000 0,792 Lo U Wajlaad cloniiiy) 1) 5 im ADlall 038 Claina (gl 5

0,000 0,822 Adlall s3a e Jpanll ST aiall e U | 6
alall ye ol of demdl Goud) 8 55 A oS5l 1)

0,000 0,692 ) ) 7
Lo U DUEEY) 5 Letlatina )

0,000 0,664 Ldlall oda e e Lyt 5 Lkl 2iga e U 8

spss il e alaeYh Adlall dlae) (e jiaal)

eV Dsaall e J¥) epall i (he 5y S G Bl CDlae (07 =3) o) Jsaall Gan
O Cua 0,05 AN (ssie v Al Ll LliyV) cleles o G sl cathial SN Jaxall
dalla J5Y) eal) b J< e @iy dinge dpunall T Ay 0,05 (o Bl 358 J<I AN (550
caulisl Cama g W
Loyl Al ae Ligall )l Calaled saa) gl Jsaall (pa (AEN i) clEl AR Gaall o

(ledal (e sl aadlasindg ey
bl Jsaall (e (AEY giall JANaY Gaal) :((08 -3 ) ab) Jsand

AV oo | BLIY) Jalaa Bl | 5,88 a8
0,000 0,901 Ao yuy Ll JSLEAN S Jad il ae ) slails 1
0,000 0,900 Ally )l Ll Ao Ll (5 8 il 2
0,000 0,899 agd el Al Aol ae JSLED 4iled da ala) J sl 3

spss il e aldieWh Adlall dlae) (e 1 jiaal)
sl e SUI el i e 358 IS G Bl CBllas (08 —3) a8 Jsaadl cpw

o) G 0,05 AV (gime vie Ay Al Ll V) cleles o G (gl caihidl S Janally )



56

Al Ladlally dlighiaal) Bl o dlgioe — e §ygaall gl i Jga Lo A :l1

dallia JGD 3al) ol JS aad @llyg cdinge dysunall T ey 0,05 o Jil 5y J<UANVAN (g5

Asld] Camia g Wl
Lola) Algiall 4K Aasell ahal 85 500 ) aall) jsaadl cpa GG glad) cBll AS)al Gaal) o
(e Jasipal) Adkal) (e
bl ssaadl e GIBN eial) Bl AN Gaall i( 09 =3 ) a8 gl

YA gt | Sl Jalaa 5,88l) | 5,84l eé)

0,000 0,768 Ldkal) o2a e Ulle Al 1
e gl oo 81 Galatl) e daell pe Akl 028 e S

0,000 0,778 . 2
@A

0,000 0,766 L) o3 (e Cuaall dajh il L )y3l 3

0,000 0,777 leie AV AT Laxie Ldlall 038 e 388 Cilaslas o] 4

0,000 0,769 elly 8 fal Laxie Ldlall oda e DISH e gl e Canany 5
sl e (Al Adle ¢y o VO VN RRCVGUR N I LI

0,000 0,676 ) ) 6
Akl

spss il e alaieVh Adlall slae) (e 1 jiaal)

N sl e CAllEl) el s (e 358 IS G bl Y) EBllas (109 -3 ) Ay Joaadl Ca
O G 0,05 AV (ssine die Al Al LliyV) cDlbe o) Cpa @Ay cath@al KU Jaxall
Gl gjal) calyin alel awd Gy diage dgunall T odads 0,050 J8 558 JSIAIVA (ssie
Aasldl] Caria g Wl dalla
Hh Gl Faa. 2
(Al Akl bl ¥) jalhe ) adldl jsaall AU GLaaY) Gaa

&bl Lsaall A Janal) aa gia IS Jara C BLAY) Jalea 1(10 =3 ) ad) Jgaad)

AV ggina | BLGN) Jalaa gAl sgina | gl
0,000 0,853 Opdliad) Gagye dalas | Y
0,000 0,667 lela sl g el g bl |
0,000 0,894 lolay Algiid) A0 Ja | et

spss il e alaieVh Adlall slae) (e 1 jiaal)
el saall (KU Jand) pe 3a S Jarae o el V) cDlebes (110 =3) &y Jsanll cy
g IS AN siue o G 0,05 AN (g5t die Al Al L3 Y1 Calee o G 35



@

4l Aadally ellgiual) b)) Ao cllgius — dde §ygal) Gilai A Jga Ailase Ao |1
shal JS a3 cllyy (103 :ad) Galall i )eiisse dysusall T dady 0,05 o B3 585 0,000

Aupal) ) glaal AU (LY Gua

il LIS Jonal) ga Aalptl) ca jgaa JS Jina ¢ BLEY) Jalaa 1(11 =3 ) a8y Jgaal)

AV ggia | BLaM) Jalaa Jsaall (s sina Jsaal)
0,000 0,775 3 iaal) el Ll ) Al tne (soe s
0,000 0,771 Algisa — Ak 3ypeall il (520 a6
0,000 0,938 bl Ll Lo y) sl i

o0

.spss il e alaeYh Alall shae) (et jdaall
Jaall pe Auhpall jslaa e ysnae IS Jare G BUHY) CDlas (11 =3 ) a8y Jsaall G

O Gim 0,05 AV e de Al Al BlaY) cleles o @y glaiu) clial )
03 :ad; alall J) )edinse dysunall T Aafis 0,05 o S8l 525 0,000 58 ysne JSI AN AN (55
il i g Ll dadlia Al jglae JS a0 Glllys
Obuia) clsh el (2

Gl HLEAY anlie sae dlliay o Lalall Gulully clyall Glail gae s LAl el
+Agtaill &3l « ((Alpha crombachs ) &g S W Jalzs et (g RNA

Voo 05 ) ey #los S W Jelea alatinly LA Glaa 5 laial) @l (e Ginills
iy A8 (e Sl sgise 53 ey 0,80 2 L dtus cuilS 1Y L 0,60 sl o LT oIS LS
il S WY ol L) Jales sy (12 =3) al) Jaalls (bl b

Olatiad) il (WL # g8 W Jalaa 3(12 =3 ) a8 J gl

#ligs W Jalea | saal) cjid axe aal) ggina | saall
0,851 7 5litall Adlally Ll V) ddlaas sae | S
0,876 4 Hlgise — Adle ypall Gillsi sae | Callil
0,904 17 sliaal Ladkally Ll V) jalha | )
0,932 28 QL] i an

spss @il e sl Adlall dlae) (e i jiaal)
3 0,60 A siial) Gl s Al Clee Jlea) of (12 =3 ) &) Jsanll DA (e oy

s SN s 80,8765 0,851 Gms cabll ysaall ay oY) laas 30,904 o sl



4l Aadally ellgiual) b)) Ao cllgius — dde §ygal) Gilai A Jga Ailase Ao |1
o e dy Les (04 348 alal) ) 0,932 leal) S delas gy eallilly (S gl
Lok ARG s slsl g Ayl palel duliag dadipe CDleleall o2

Jail) B dasdiaal) ilaay) il :4-1-10
pstall Libaa¥) aiall maliy didiy Qpulall L)y UL Saajis SULAWY) Al ey
Ol asty e alally &g pally udiy (V) sl e ading Jlas) iy sad' (spss) delaaY)
Oy yaill dlils AplSal aalyy ABW A8y jual iy 8 il clac)y Gllead) (e 0K

M aailly eamacatl) A0lSa) 0 Banls By Al UL QA S8 Lanlyalls

lgarl Aliany) il (e lan) 5 N
sl o1

paiisall sleddl S (e WA Jsda aaaty a sl (spss ) gelin (M) @blall Jaa) axy
(4=1-5) oubedll Sl Guliie ol Aad Jraly S8 n sl Glaa &3 (L) lae
Adlusd) (3 N 2) e Al ddludl (2 (N 1) e (V) Adliaad) ccliliall e g 4 o Cua
& sanll i) Gilags 2ae e dawdi 5 .(5 1 4) e dahll Zilaally (4 ) 3) e 220G
ol 8 Aad J8 Y Al oda ddlia) 5 ¢( 0.8 = 5+ 4 ) () dapmaall Adal) Jsh e 5aY)
(1.8=1+0.8) a8 J Bla Jo¥ eV asll aaail cllyy (1+)

Syl ubilal ajsill (13 -3 ) ad) Jgaadl

[5.4201])1420.3,40] 13,40-2,601] | 12,60 -1,80] 11,80 - 1] 48 Jlaa
5 4 3 2 1 wl:\u\ 3».9).:
Lelai (350 G35 Mo Gilsa e | Lol GBilse p | ABblgal) Aoy

AL Sae] o aaal
4giall Guuadlly cllysill 1( 2

Aisna B i e Sy cralys Jasmss US4 eampe s Ailan) il sl sl 8
dad) gal) )l dae dandy 4 giall Al Caal oLl sl (e 438 JS e 22 Jaady il )

)o@ e e 45 U<

1502 1998 ¢ jan clislal) Lagl i€l Gl PSS duilany) Lajall aladiuly gl slaay) ) S50 2 anly

58



59

Aladl) Aally dlgiuall Bl o it — Aadle 5y guall Gl AT Jgn Adlaa Ao <111
(sbea) Tagial) :( 3
Oo e Jeanll 2 Cua claladin) 45580 Acjill Gaplie ST e leal) Lasgial ey
Al Al 2 o lpanndis ) pea Pla
) Gy (4

by ) Clepe g sanal cxll aal) sag ¢ cnfill Qi aal e gl Gl ey
Al paa o Logude oluad) edass o
G BLEY) Jalaa (5

gsi paady Jiall paially Al paiell cp ABall Adjaal (g LSV Jalaa aladinl)
Lok ) b aca (uld SIS AR Bad s
¢S W ,las i) 6

| G WER I P | P I PR U ARG A
Excel galip :( 7

Leilac 5 Agtl) 5305l Ayall dge ailad b e i Jal (o Excel galiy alasial o
Zasl) e il
One Way Analysis of ANOVA aalgl) slai¥) g3 . gala¥) cplal) Judad jlad) o( 8

) 38 el CuilS 1) Lo Adjpeal aalsll slatV) 53 L galal) colall Jidad ladl o) &
bl Gile gena (G Ailas] ATV
(T-Test) daalg dde Al AT Lad) :( 9

8 A dagd Jaugie OIS 13 Lo Adjpead (T-Test) saaly die dlla & T lad) aladinl o
ANV e ST Laay) 13e aladind 5 ag ool e cili Sl ol 3 4y Adawsiall dapall ) Jeag
POLEY) i (e 38 IS Jas il
Aiial) Aiall (T-Test) T Lidl (10

Slogsad ALY Al 4 Gl Ay Aliid) diell (T-Test) T,lasl aladiul 2
ALY opba
et a1 Ay Adleial claydll L) 8 deladinl 5 a1 laadY) zigad 1(11

.c_;\;'d\ yeially Jatoal)



60

A ) Alally llghunal) L) e Alghne — e Byl bl i Jgm e i 111

Ot il Jalas 2111

Chads Al die pailad (o JS didas SISy (aplall apysil) L) Glajein oiall 14 (8
: SIS S Al il AT I 5 i)
Kolmogorov. Smirnov aubll aujgil) jLasl :1-2-1I0

Y ol rnbll a5l i bl Ja Ajeal Cigipen - CigpaalsS sl (bl (B i
pos 058 o) bt Analaal) ChlEAY) ahaaa oY (il lial Ala b g5 xa LA g
W13 gy (14 =3') ) Jaalls (05 :a8) galall i) ) Lol il

bl sl JLEs) 1(14 -3 ) a8 Jsaad

(sig)Asilaiay) Lol Z i Jglaal)
0.200 0.065 Al jglaa asea

spss @il e aldeYh Adlall dlae) (e i jiaal)
bl o e Ja 135 0.05 e ST Al jglas & senal Adlaa¥) Lagll o Jsaall (o sy

Agalaall LAY aladid S s ¢ anlall sl ai
) die ailad Judas :2-2-TI

Gl Gy L) jelae el duall due Y dulall (ailadll o ol (o
tok WS a5 (106 :aly Galal) ) ) dual) 2)8Y duadl
sl il laay) Juladlly gl :( 1

tl LS anll e Cae Audall due D)l g4

2l pide Guua duhal) Aie a3 (15 -3 ) a8 Jgaad)

dygialt Al sl )
% 8,75 7 43 20 (e J81
% 80,00 64 23 40 1) 20 (e
% 7,50 6 33 55 1) 40 (e
% 3,75 3 A3 55 e s
% 100 80 ¢ sanal

spss il e aldieYh Lllall dlae) (a1 jaal)



6L

Al Ladlally dlighioal) Bl o dlgioe — Adle Byguall gl i g Lilase Al 2111

) e quuan Al Lie i (05-3) ady bl Jsi

7,5% 3,7% 8,7%

m 20
m 40 20
@ 55 40
m 55

Excel malin aladinl Llall dlae) (e 1 jaal)

8540 Y A 20" G pete b Al all (el G Jaadl (115 -3 ) A Jsaadl (e
D%ally s 20 e abyec Ji Al Aal) 2hal (ads % 8,75 At Wl % 80 Ay 13 64 5 abxe
1w 55 540 On pdyee msli ol Dl Al (33 % 7,50 A of cs 8 caldl 7 o aaaae
oSlef J<alls i 55 G5ty atpee palddl 3 11 cil&s % 3,75 dus Wl il 6 5 anaae il
el e s Ll ALY sl aill gy
oaial) el Slasy) Judadlly Chagl) :( 2

fok LS Guinll e G Al A o 55

oadal) pitia quua duhal) Ae aajsi (16 =3 ) ad) Jgaad

Agsial) Agead s uial)
% 48,8 39 S
% 51,2 41 i
% 100,0 80 ¢ sandl

spss il e aldeYh Adlall dlae) (e jiaal)

cuiad) e uua Aubal) die ajsi 1(06-3) ady Al S

Excel maliy plasiuly Lllall slae) (e 1 jhaall




@

Al Ladlally dlighioal) Bl o dlgioe — Adle Byguall gl i g Lilase Al 2111

% 51,2 5¢wwid 4] (adae éjl_ﬂ\ &by Lol % 48,8 4wy 39 sSAl e o sl (16 ) sl (e

Ll Adtal) el laal) Juladlly Chuagh) :( 3
o LS Alanll Adlall e G Ahal) A o 655

A jladl) dadal) pite s Ayl die s (17 -3 ) Ak Jeaad)

Lgial) Ageadd) sl 4 aal Al
% 33,8 27 BN
% 45,0 36 Ol g
% 21,3 17 )
% 100 80 & yanall

spss @il e sl Adlall dlae) (e i jiaal)

A laal) clotall s Auhl Lie g 1(07-3) by Al il

o 21,2%
n
lw:\lz\e}‘
ENSY

Excel maliy aladinl Ldlall dlae) (e 2 jiaal)
138 36 andae Alldly Gulige Adlall &3 o AR A5 o) 2Dl (17 =3 ) a8y Jsaad)

O b % 33,8 Ay 1358 27 adaxe dllls (gila Adkally cudagipal) disedl 2Da ey &5 % 45 sy
Aggiall Ctl) mgy oMel JSalls % 21,2 Ay 33 17 sayy5) Adlally (pdadiyall Aad) 2)d 2ac 4y
Ggyladll Aolall ke s Al 3Y

s Al Aal) Al gy Ladiyal) Ll s of W oy Jsaal) 13 5e)i DA e
Y call sda o U SLEYT sand Lag . sasl Dl (gla el Gulinsal SV Al 255 ) ¢y glasia
Gl Y Aahalls Zaal) ol o Gl Sledall sl dagn A Ll Wlap¥) daps e ud
LY Glawe o cagdsll aad clldy Lo dadlay Ll Cgay lla® ) diee Ly L)Y
Gl aa ,El G 5 g dagiyall Adlall 5y5a pe Ciganall 3513 Bypall Gl Wi e Al
LoV el il e



63

A latl) Aally dllgtual) Bl o dllgioe — dadle yguall gl T Jea Al Ao ¢
Olaiady) )88 Julas :3-2-111

CulS 13 L A THlea) alasinl Glin) slae Zlaid) (fiasal) dla) cilily Jdas &

Lisgiall alasind 55 Y ol 3 ay Aaugiall el dayy ) cilias 88 Alaiu) dayy dawsie il
b WS S glilly (07 :ady Galell judal) )mi )l ol ol Ao Adjaal (sl
A Bylsal) Adladly Aad) a0 Jaliy) Adlaan sia ) (AU jsaal) il Judasi (1
A psaall id Jilas 1 (18 -3 ) ad) Jgaad

& Siasa Tiad | dilal) | Jagial AL | a3
aya @hal) | bl 3adl)
0,000 13,915 0,803 4,250 Al o3¢l a4 il 1
0,034 2,156 1,193 3,288 Adkall o2a aaf Al 13 Jal dpasy bl 2
0,000 | 4,866 1,172 | 3,638 Gl e A o3 a3 13 QL sl | 3
Wl e Al Adle cypdl 13 el el
0,697 0,390 1,146 2,950 ) 4
e L)l Al
0,000 8,669 1,006 3,975 Akl o2 latine et dxially il 5
0,000 7,143 1,049 3,838 Balaudly datialy el Alall 03] JBE | 6
0,000 7,939 1,084 3,963 Al o3 gai lan caaadl | 7

71,99 5k 79" &y Aads 0,05 AN s siene 235 Alsanl) t Aad

spss @il e sl Adlall dlae) (e i jiaal)
to ey Ahall Ae 2 e LT Gan A5 (18 =3 ) ) Jsaall DA e

tiads [5.420] Jaall I aiiy sa5 4250 g5l 5l oluall Lawgid) 1 dgY) 5,880 —
ANV s o LS (1,99 (gobt il Adoandl t Aad e ST a5 13,915 (g5lud Ay sanall
sligl duall Ol alaee o ey Le syl oda Jii iy 0,05 (e i a5 0,000 (55l

. 3yl Adlall
Ly 513,40 .2,60 ] dlaall ) iy 585 3,288 55adll o3gd  luall Jasgiall ol s 450N 3880 -
Gsivas 1,99 (gsbds Ally Adsaall t dad e ST a5 2,156 (g5l Lpgunall t dad
O Al abdl alaes o Glld 588l o2a Jui Jills 0,05 (e S 550,034 (g5l AV

Lew Oshaiall Aall lsaay ol ol i




Aot Adladly ellgicual) Bl (Ao ellgion — Aadle §ygual) Galkai T Jga Axilaga Auala 111
L 51420 . 3,40 ] Jlaall ) iy 525 3,638 (gsbon 5yaill  lual) Jass siall: AZIGY 5881
Gsias 1,99 (g5ls Ally Adsanll t dad o ST a5 4866 (g5ld Dygunall t Aad
Al A O ey lee il o320 Jii Ul 0,05 e JE 585 0,000 st ANV
On i sinar K1 Gl (e L iyl A o & L 13 Gl gy agiale]
oSl e agil Jiay 13as salas cuilS agbla) Cilef oY Slld Ja )
L5 13,40 - 2,60 1 Jlaall ) iy 989 2,950 55all o3¢  lual) Jass giall aly :day)yl) 3,841
AN (s5imes 1,99 gslus s Adsandl t Aad o S8l 25 0,390 (ssbud dysunall t A (f
Al i) alaee o o Ju 13y syl sda iy Ml 0,05 e €1 250,697 g5k
L Qshiin G A e (o)Al Adle 1yl 1Y) all amds Y
Less 14,20 - 3,40 ] dlaadl ) <y 525 3,975 (gsbow 3588l lual) Lo sial) s dsaldd) 3881
@simas ¢1,99 (gl Ally Adeaall t Al e ST a5 8,669 (g5t Ausmaall t dad
O e Ju 1as aall oda Ji Il ¢ 0,05 e Ji 525 0,000 (g5l 358 o3gd AV
Lo Oshatiy Al Adlal) claiie agllaind) dxially sy Aigall 2l alans
14,20 . 3,40] Jaall ) <in sy 3,838 (gsbun 5l oleal) Laugiall sdaaled) 3)adl
sima O LS 1,99 (g5l lls Adganll t dad (o ST a5 7,143 (g5l Lpmnall T Ay
gal) Al aliee () 138 x5 eyl s2a i il 0,05 e J8 525 0,000 (g5l YA
e osbin Al Adlall Glatie aghlll Aatally (g ey
14,20 . 3,40 sl ) iy 525 3,963 5l odgd (luall hangiall aly daglad) 3)adl)
sans 1,99 (55t Gilly Adsanll b 4ad (e 5T 257,939 (55lads Appusnall T e o Lays
Aal) Ahal e of ey 13as cayal) s2a Ji  Ulls 0,05 e i 585 0,000 (g5l AV

Leaa Lali)) 3Bl gl ) Adlal) agudad




65

Al Ladlally dlighiaal) Bl o dlgioe — e §ygaall gl i Jga Lo A :l1

((Alghis = Adle byguall (Gillai aa) Gl jganall b Judasi: (2

CIED ) gaall i Jutas 1(19 =3 ) ad Jgaal

6 S ) iady) | Jaugiall o)
T 4a8 3,441
aya @L)a_d\ Lﬂb«ﬂ\ 3,841
0,000 3,903 1,232 3,538 Spa g GilgE Al da | ]
0,000 5,051 1,107 3,625 )l S gall e 38155 Akl 238 | 2
0,046 2,032 1,156 3,263 S B brga aai Al s2a | 3
Ll o 2yl ) By el pea (381555 LDkl 020
0,070 1,837 1,217 3,250 i 4
= Al

."1,99" Sl "79" dgja dn35'0,05" AN ggiuae dis Alganl) t dad

spss il e aldieWh Adlall dlae) (e 1 jiaal)

to oy Ahall Ae DA e LT an Ay (19 -3 ) &) Jsaall DA
t dady 14,20 .3,40] Jlaadl Y <5l 5853538 (gsluy 5yll luall Tasssiall : Ag¥) 3,840
ANV (ssine of LS 1,99 (sl s Aganll t Aad e ST 853,903 (gl Dy pusnall
Gl Al Al ] o 138 ey ) s3a Jiii JUlls 0,05 e B 525 0,000 g5k
sl Agylaill Aadlall 3ysum ae Agiial) ol Aledl) agl)saa
Less 14,20 . 3,40] dlaall ) i 589 3,625 58l s3¢] lual) Jasgiall aly :460Y 3,881
Gsivas 1,99 (gsbuis s Adgaall t dad e ST cag 5,051 (gl Lsand) tdad ¢
Aaal) 2l e o i g ) s3a Jai Jally 0,05 e JA 585 0,000 g5k ANV
Uil Zylail) Adlall 5)5m pa syl b Fidll 5y guall (3
Lass 13,40 .2,60 1 Jlaall ) <y 553,263 (gsbow 3588l ) Tassgidl) - AANAY 3841
sias 1,99 (gslust ills Adsanll t dad (o ST a5 2,032 (55l Appundl t Aad
Al 2l el o ey 13y o) 038 Jai by 0,05 e S 55 0,046 (55l AN
i Bua Bypa Jaat 5)lA] dy)ladl) Aadlal) N O
L5 14,20 . 3,40] Jlaall ) < sa5 3,250 88 o3¢]  olual) Jassgiall aly sdag)l) 3,841
AN (5ises 1,99 sl Al Adsanl) t Aad o S8 25 1,837 (gsbud Aysunall t A (o

)l Al alaee of sline 1aas chidll s3a iy Ml 0,05 e S a5 0,070 sl




Al Adlally cligiosal) BLE) o g — Ale §guall lls A Jsn Ahaga b 111
lagardy o Csan S Bypall po GlsE Lo Jadipall Aplail) Adlall 5ypm b (uSlia s
peie A
(Apslal) Adlally BUEY) jaUSe ) bl Jsaal) i gl : (3
(cmmdlad G e Jalad ) Jai eadl i Judas .1
b ssaall (e ds8) sadl b a1 20 -3 ) ) sl

(6 9bisa ) )iy Ja giall a2)
T dad 5 a4l
ayay @olxal) baad) 5, a4l
Ramas 31 el oy kel o8 eyl b el
0,000 | 5,390 1,265 3,763 . 1
GAY) Al

0,000 | 4,075 | 1,290 | 3,588 | @AY cldall Ayl (i pall Jalsdl aaiine oSl | 2

0,000 | 3,838 | 1,136 | 3,488 AV aldlall amgye oliy Wl | 3

0,000 | 6,608 1,201 3,888 ler has)l 3 Al i eyl 8 el | 4
el i) 1) 5 s ADladl o8 clatia g il

0,083 | 1,754 1,338 3,263 5
Lo Ll

0,377 | 0,888 1,385 3,138 Adlall sda o Jpanll S adall aiwa Ul | 6
e 8 osS) of Juzmdl 3sad) 88585 Al (S5 A 13

0,295 | 1,053 1,274 3,150 7

Lo it U, slacia ) Aalad

0,020 | 2,384 1,313 3,350 k) o3 e cildle Apad o) LIS s e W | 8

1,99 ke 79" s Aads 0,05 AN s siene 235 Alsanl) t Aad

spss il e aldeYh Ll dlae) (e 1 jlaal)
1ol oy Al de A oLl Gan A5 (20 -3 ) &) Jsaadl DA

14.20 - 3,40] Jaall iy s 53,763 (gsbuy 5l oluall hugd) i A8 388 -
O WS (1,99 ol lly Adsaall tAad e Sl A 55,300 (g5l Aysenal) tAads
Dl aled o iy ay @l sda Jiii by 0,05 (e i 525 0,000 g5l AN AN (g 5iune
P Opndliall damg g il Gmgpall o) Lgr Gaadpall Adlall o)) (8 ()9 paianias Al

s 14,20 . 3,40] Jladd) ) <ins 585 3,588 5yadll odg] lal) Jassgiall aly 140N 3884 -
simas 199 (st ly Ldsaal) T dad o ST a5 4075 (sl pgunall T dai
b of Jaill Sy Jull ) o3a Ji Iy 0,05 e S8 525 0,000 (sl AV
(@AY LAl Zang il (g pall Jalatl Gaawine Al 36



@

4l Aadally ellgiual) b)) Ao cllgius — dde §ygal) Gilai A Jga Ailase Ao |1
O Wi 14,20 . 3,40] Jlaall ) iy 525 3,488 (sl 8yaill ol Jas sial) 1 AEIAY) 5841
AN (ssiases 1,99 sl s Agdoandl t Aad o ST 253,838 (sslud Aygunall t A

Opds Al ahdl el o ey 13 @l sda Juin Julls 0,05 e S8 525 0,000 g5l

(@AY Sl Gas e ol

L5 14,20 . 3,40] Jlaal) ) o<iis 525 3,888 85all odg] luad) Jassgiall iy :daylyl) 3,844
Gsimas 1,99 (g5bs Ay Adsaad) t Aad e ST 85 6,608 (g5ls Lygendll t dad
Al Al adame of 138 e il oda Juii Ly 0,05 e J8 585 0,000 (g5l AN
el cld 8 sy Vs Lo (shading Sl Adlall e bl A (s sl

Lass 13,40 - 2,60] Jlaal) ) o<ty 525 3,263 (g5l 58l luad) Jass gial) s dualdd) 3841
(sisas (1,99 silas s Adgaall t Aad (n BBl gy 1754 gl Dusenal) t A
O olina 13y hydll o2a min Ml 0,05 o ST 25 0,083 (g5l Byl o3¢l AV
o Ll Wjlend cndi) 13 sladig Al Adlal) culaiiie g iy o el 2l alies

13.40 . 2,60] dlaall ) < sps 3,138 (sl 5l luall Jasgiall dwalad) 3,84
Gsime o WS (1,99 (g5l Ally dalganl) t dad (e JB 250,888 (55l dyguunall t dad
il s of olima 1aag 3jaall o2 iy Uy 0,05 e ST sy 0,377 sl AN
L shiin G A e Jaasll ST adall (paninng |and disal

Lai5 13,40 - 2,60] Jlaall ) iy 525 3,150 853l o3g] abusad) Jassgial) il :dagladd) 5341
sins 1,99 (sl Ay Adsaad) t Aad o il a5 1,053 (golatt Aysunddl T Aad
il alaee o olina laag ajaill s iy Uiy 0,05 e ,S] 585 0,295 (gl AN
sl (B 5jigia e CulS Y gy Guadipall Adlall asd (8 0350 () diell

O L5 13,40 . 2,60] Jlaall Y a3ty 525 3,350 (gsbuny 5y8all lual) Jasssiall 1 Adalil) 3,840
ANV (ssines 1,99 (ssbus illy Adganll t Aad e ST a5 2,384 (gsladt Lysund) t A
o Aal) Ol el o ey Vaay ajdll b3 Jii JUlls 0,05 (e JE 585 0,020 sl

Lo ahiall A e (A Cildle dpaty GLESL (aige



68

4l Aadally ellgiual) b)) Ao cllgius — dde §ygal) Gilai A Jga Ailase Ao |1
(oY Gasliil) 5 Adlal) aa cilaladll saa) aabll jsaall (e (AEN giall cufjd s, 2
bl osaall e AU gl i et o( 21 -3 ) ady Jgand)

-

gsima | Thad| Gbail| Jwga Al | 3
aya whad) | lual) 541
0,000 | 5764 | 1,164 | 3,750 Aoy Ax€aall JSLEAN S Jad cpanildl g glaile | 1
0,000 | 5602 | 1,098 | 3,688 Ay L) s LS Gl gl pila | 2
0,000 | 5,830 | 1,093 | 3,713 peboel il Aol e JSLE aigd da slay) dslale | 3
11,99 g '79" dypa 4339 '0,05" AYS ssioa de Adgaal) t Lo

spss il e aldieWh Adlall dlae) (e 1 jiaal)

t ol oy Auhall de Al el llly (21 =3 ) Ay Jsaadl DA (e

t 3a8514,20 - 3,40] Jlaal) ) iy 525 3,750 (g5t 588l lual) Jassgiall 1 A5¥) 3,880 -
ANV ssise O LS (1,99 (g5l Alls Adsanll t Aad e ST 85 5,764 gl Ay sanall

Cainne Ligal) D)l alana of ey 1385 a8l 038 i s 0,05 e i 5850,000 (55l

Al Adkall o Calaleill (he g5 AiSanl) JSLEA (A (i) e (nslil

Las 14,20 - 3,40] Jlaall ) iy 585 3,688 sl o3g]  luall Jasigiall aly 1460 388Y

Gsiuasl 99 gsld s Adsaall t Aad (e HS1 A5 5,602 sl Lysuadl t Aad

daxiad dgay o Juy lee il sda Jii Il 0,05 (e S8 525 0,000 (gsban AN

) ae ealall 5 Lg Galaiipall Adlall (e g laall Aall )l el

O L5 14,20 - 3,40] Jlaall ) iy 525 3,713 (g5l 58l lual) Jausgial) :4AIAY 5880 -
AN ssias 1,99 gobs s Adsanll t dad e ST a5 5,830 (sl Lysunall t dagd
Opininse Ll alil alaea o 138 Jy 5l oda i U5 0,05 (e S 550,000 (55l
G Al Akl ae aeBle 8 aghilai of (o Al JSLED Jlall alagY 5yaluall

Say Lo Ul gilla) agie Aslaes A8Dall 28 (o g oAl (e o5 g Lg (shasiy



4l Aadally ellgiual) b)) Ao cllgius — dde §ygal) Gilai A Jga Ailase Ao |1
( Lalaa) Adgiial) Al J&5 s aa) BN giad) c)8h Julas .3
bl saall e BN giad) c)8h Judat o122 -3 )ad) Jgaa)

(5 5iua ) iyl | lagial) b
T 4o 3 ,adl)
ava @) () 5,ad1)
0,000 | 6,930 1,129 3,875 Lkl o2a e Ule Al 1
o ST Galid) (e aell e Adlall 30 e S
0,000 | 4,872 1,331 3,725 . 2
WAl Ldle !
0,528 | 0,634 1,411 3,100 Akl o3a e Epaall da gl L 3| 3
DAY ST Lavie Al oda e A58y Cilaglas a8
0,000 | 5,665 1,204 3,763 4
leie
Tl Ladie Ladall 028 e DS e gl o nany
0,409 | 0,830 1,482 2,863 5
ol
@Al Ldle o)yl aaey L,;—"LEMT af s o JPARCIN
0,000 | 3,738 1,376 3,575 6
A k=] 522 P

‘111,99u (éjw n79|| L*)A %JJJ H0,0SH MY-’ &M A:\.G @‘9#\ t w

spss @il e sl Adlall dlae) (e i jiaal)
t ol ey Auhyall e Al 6T Can 525 (22 -3) ) Jsaall DA (e

t 3a8514,20 - 3,40] Jlaall ) iy 525 3,875 (g5l 5iall luad) Jangial) @ Ag¥) 588 -
AN (ssise o LS (1,99 (g5l s Adanll t Aad e ST 85 6,930 (g5l Ay saanall
Oslity Aill Gal el jay 1aag oyl o328 Jin Jalbs 0,05 e JE st 0,000 (55l
Ao Ol 3 Aylaill Ldkall e il Al

Less 14,20 . 3,40] Jlaad) ) iy 585 3,725 558l 03]  oluall Javgiall aly 1460 3880 -
@siaas 1,99 (gobud (Al Adgand) t Al e ST a5 4,872 (g5l dysmadl) T Aad o
el Al abaee o) 138 ixe gyl 28 Juin Uy 0,05 e B 585 0,000 (g5l YA
Malgn e ST Lo Gadadiyall Adlal) e Llag) 4 giiall 4al Jan Dlad 15ald 38

O L5 14,20 .3,40] ol I iy 525 3,100 (gsbau 588l sl Jas sial) :AAEY 588
AN (ssisas 1,99 (sl (il Adganll t Aad e S 85 0,634 (55l Aypuenall t A
Qs Ll 2Dal alana of olina aag chidll 3 (i s 0,05 e ST 525 0,528 gsbuy
Mg Ll Adlall (e Cuaall sy Y gl



E

Aaal) Aadlally ellgioual) ol o llgioa — Aadle §ygual) Gillai 31 Jga Ailasa A 111

s 14,20 . 3,40] Jlaall ) sy 525 3,763 38l o3¢] aluadl Lavgiall &Ly sdagll) 3880

Gsimas 1,99 (gsbd Ally Adsaall t dad e ST a5 5,665 (gsbt Lpgunall t dad

Al 2l el o ey 13y ) 038 Jai by 0,05 e S 55 0,000 (g5l AN
el i) (8 agie daalis Lo (shadiy Sl Al (o 438 Dlaglaa () 5aady

Lass 13,40 - 2,60 ] Jaall ) <y 525 2,863 (ssbun 5588l luall lavsiall :daldd) 3880 -

Gsises 1,99 (gobed Al Adsaall t dad e JB a5 0830 (osladt Aysuadll t Aad

O sline 1aay chyadll o328 iy Julls 0,05 e S| 585 0,409 (g5l Byl 23] AV

plaall Adkall e DASH G3dy Levie (gl agde Camay il ¢painy ¥ Aial) 1 alaes
g (gl

14,20 . 3,40] Jaall ) <in sy 3,575 (gsben 5l oleal) Lawgiall cdaalad) 3yl -

e O LS 1,99 (g5l s Adsaall t dad (e ST 8y 3,738 (g5l Ayguenall t dadds

Al Al o e Jy 1oy ) 28 Jain Jills 0,05 e J8 585 0,000 g5k YA

AV re lgie Al Cunall b e Lo Gplatiyal) Al ASE (g sealy
(Ja3Y) zigad G oo WLAA) alaa A) S cluad jLad) :4-2-T00

i) aially Aldiall Chariall e AV G G Gl las) oiall 1 8 Sy
fol WS ol Laall stV 2 3sai Gpb e Wylial Sy Al
;) L) il dl Laal +(1

Qi Gadsi J8 13 chag)dl) Gy 85 s dualedl Bl o Lilas] Cag el (e
Gl e Glaca dal e @iy chEaY) Gan ela) iy duhall Glacay LAY lasay)
t AUl il e elldg ¢ lasiy) Jalan cilal iy
Llball bl a5l jLad):1

lugat Cagiyen—ciyaals€ L) () esalll @3 ¢ anlal) aisill Glumf e @ ol o
Ly laadll lod) 8 dadead) Aobaa) bl aal ojlicly Hlaad¥) Jiad (sl sl
(05 :a8) Galall jla) SPSS malin A ey ¢l Gl oy sSs of Agaleal) cflay)
t Gl Jand) 8 ity LS LAY 13 el (S

(KS) daball ciysiia clibd agall il JLEs) (23 -3) &8 gl

(sig)dtlaiay) el Z dab Jslaal)
0.200 0.065 ) glaa asan

spss il e aldieYh Al dlae) (e 1 jdaal)



y

Aladl) Aally dlgiuall Bl o it — Aadle 5y guall Gl AT Jgn Adlaa Ao <111

P oRal il Hia Jsaad)
anda layisl g st cbiball tHy ek L g g Y @bl : Hy

Jsd o g 0,05 oo ST slaally el JS) Lgindll s5ime of Jsaall o ey
Agalzall hLEAY) alasinl (e WiSey 1y ¢ qadall aill i) o L) U5 cdbal) 4z jal)
s cliMal) Ahadg dasdlal) LAA) 12

oo Giaill ANOVA Gl sl aladind 2 ¢ rgalall aysil) aiin bl of (g 2SED ey
ety i) el o dged ADle olla ol il puially JEeall il o ADLR) Ak
Jsanll &5 (08 :al) galal a3 ) SPSS zelin DA Gas o lasiy) il Uy Jiisdl)
Al Gilumgd sl e ) cllally Lalally ) mitl e
Al clua @ JLEAY 7 isalll Aadla cpe UL jlaaidU cplal) Julad il (24-3) ad) Jgand

(s s ] Bage | oclas | gsen chgid) |
. (F)M..,\ﬁ . JMA“ .
A ginall Gl pad) 4 al) Gl pad) Axglil) Jaieal)

22,130 1,000 22,130 SSRlaaiy)
Jalas

0,000 | 41,245 0,537 78,000 | 41,850 SSE 3.1 U

Crmdlial)
79,000 | 63,980 SST Al

| e

7,489 1,000 7,489 SSR_laaiy) alalail)

Lokl &= o)
0,006 8,053 0,930 78,000 72,533 SSEgéb:\.“
Casilly | B
79,000 80,022 SST ) lday |
19,785 1,000 19,785 SSR_jlaaiy) é
0,000 26,219 0,755 78,000 58,860 SSEgéb,d\ PAPIN
L

79,000 | 78,644 SST i)

spss il e aldieWh Adlall slae) (e 1 jiaal)
Blardl lldl DG Y jlaasy) ad tHy
lasall Glladl 2B jlaai¥) Ll :H,

e s8] Lty Auhall Gluzad HlodY Fagaill 4adla ad Dlia) @ludl Jeaall oy
Ao e e JITF O WaY) dgine g5t o€ A e g 0,05 (e i F odadl VA
La' o Lo gan Al Al dgajll pmiy Uy e c0llall J$ 300.05 dguall Lyl
Slls elladl 2L HlasiV) ek €y z3lall Edad jeday aag ¢ sUaaall clilull DL Y last)



Aladl) Aally dlgiuall Bl o it — Aadle 5y guall Gl AT Jgn Adlaa Ao <111
Gial 38 el (g ADL dglady Galadly plaadV) Jilad (md (6 Mgrs cgsine i) 3
bl sl ) JESY) e iy 14
AV bz jlas) (2
tol WS V) il d s i sV Cosluds daaeal) CbLEAY) Gkl 48] (e KB 2ay
dygina ggiwa die dlgian - Adle Bgall Gl iy c ) dedl Luandl) Las)d
Cpedlial) (g e Jaladl dllgiuall st e o = 0.05
0 = 0.05 Ligina (g5iue dic lgine - e ypall Gl i dlia 1)) Je du il ai
a1 sl aladiuly Ayl oda lodl Ky pdliad) (mgse daladl ellgind) daxia) e
Mawind e Sllginall 4303 5y0ally dsall $ypa Gn Golail) 13 80 dijpad L) L)
D) sl o daa il sda S (Says (pudliall JB (e dadiall (s ) Jalail el
daiad Ao o = 0.05 dgiea gsiae die g - Adle §ygall @lail G dla ol tHy
COpdliall gy Jalanl ellgial)
Algind) dlaxind Je o = 0.05 Lgiea (o die @llgiue - Ake 3ysall Ul 5 Gl :H,
Opedliall (a5 pe Jalail
(llgiose - Adle 3ysmall Goldai )Jiisal) yuiall G Japusl addl jlaad¥) Jilas =55 aal calS S
r ) Jsaall  diaia ( Gandliall (amgie dalad )l il
A A i) il AR jlaady) Julad il (25 -3 ) ad) Jgaadl

0,588 r L) Jalea
0,346 RZyaal) Jalea
a=0.05 aic 0,000 4isinall g siune 41,245 :(F) dad
e () ik 3aage c..mu.‘ Baage & Cdlalra -
Bliy SEb B
0,000 5,680 0,292 1,656 constant <l
Byeall Gillai i
0,000 6,422 0,588 0,082 0,526 &tdj;\ ?i;
Opelial) g e

ﬁ

spss @il e sl Adlall dlae) (e 2 jiaal)
diad cily B (R?) paail Jalaa 8 Abicially laai¥) z3gail Ayl )l o) Jsaall e el
Daiall el b ( llgie - Adle Bypall s ) Jiied) il dealus U ud 585 0,346
DB e % 65,40 Ay 3yially dail) (B Oy % 34,60 Ay ( oeedliadl Gmgse dalas ) atill
(1) LUV deleo gy cellgins - Adle spseall Gt e o8] dabse ) gt @l sl 3




A Adlally lgiuall Byl o dlgios — Adle §yguall Gl AT Jga Aihasa Ladya 1l
Ssiay Aygine Cipes ANV F Al 08 LS Gpptiall G danse Ale 25a5 (Ao Jy Lee 0,588 dagdl
Jelag) Juall dalae dad cly aa 8 Cppsiall (n ADll jlaad¥) Ll ADL ) %95 4d
opsadl G Ay A ) Ll sy L 0,526 JEall il Jia Al (LlasaY)
Ll cJaall dadas dysina A ol Lo 0,05 (e Ji 585 0,000 dpsimad) (s5ime jels 25 Lilias)
L 0,05 o Jil 250,000 Gsine simay 1,656 iy 28 (il aall ) adaliall dalea ) dosally
b osial) 138 Tpeal ) aly eV ides Lygine sels o Al cliliaa) Leligine ) pd
bl il b cllal)
daapdll o () g% dsaad) Ly (Al OLEAY) &80 ddadl) e Baw Lee asla  JUllg
sypall Gl @ = 0.05 Agsine (ssise die Aplas) AN 0 i dla G Jde gan A AN
o Omadliall (g ye Jalanl dllgiual dlaxin) e o = 0.05 4siee s5iue e Sllgie - Al
dsina gyiwe 2o digiun Adle fgall Gl i 400N Ledl) Luadl ol o2
Agal (aglinlly Al e cilalaill cllgioal) Maxind e O = 0.05
syseall il 50 Al Japd) il jlaad¥) gl aladinly duzl) b3 LAl i
Apaill 28 S (Says clelal (mglanlly Adlall pe Calabeill ellgiunall dlaxind o ellgine - Adle
al e
Al - idle §ygall Hmail o = 0.05 Lsina ssine dic dilas) AV 5 5 dlia il :H,
AedaY (mlally Adlal) ae Calalaill i) dasind e
e g - Adle 3ypall Gkl g = 0.05 Lsine (g5 die dglas) AN 0 i el :H,
NelaY mslilly Adlall pe Calabeill ellgiual) Dlasiad
llginne — Adle 3ygeall Goldai ) Jiisall pxiall (s dapedl addl jlaad¥) Jidat il aal calS
t ) Jgand) 8 Aiacaia (lelaY Liaslilly Aadlall pe Calalail) )aslil) yuiiall
A0 Lo i) A dl) LARY jlaady) Julad milil (26 -3 ) by Jgaadl

0,306 r bl Jalea
0,094 RZyaa3 Jalaa
0=0.054ic 0,006 4ysizall g gima 8,053 :(F) 4a
£ gins (1) i 3da g CBlalaa faaga & Cdlalaa o
Bl SEb B

0,000 6,960 0,384 2,671 constant <l

0,306 Alginse - Ldle 5y50all ks il
0,006 2,838 0,108 0,306 e cabalaill el dasind e

lelay amslally dplal) Adlal)

E

spss il Je aldieWh Adlall slae) (e 1 jiaal)




E

A Adlally lgiuall Byl o dlgios — Adle §yguall Gl AT Jga Aihasa Ladya 1l
diad il 8 (R?) postl) Jalea (8 ABaially sy oz dpail Ayl 508 G Jpaall (g el
oedall ol 8 llgine - Adle Bpall Gl ) Jiad) i) dealas ) ey 525 0,094
%90,60 Awmsiy 3y3ally Apsll Bl (s % 9,40 Apiy (elaY (mslilly Ladlal) pe abaleil) ) aoil
Jalae gl cllgivne - Adle Bypeall Gl e a1 dalse ) aat il il & EW) (e
Coels ) F ded i WS cpsiall n damse ADle 5ay o Jy Las 0,306 dedl) (1) JalayY)
Jeall Aalrs dad iy cpn 8 copaiiall G ADARD Jlaa V) Lok Al 1) %95 A (5 sisa Ay sina
O AuladY) A ) Lad i e 0,306 Jisd) pidl Jis Al () delea )
Addae dgsine ) el Les 0,05 e B 585 0,006 Asiaal) gsive el By cLilias) (pial
o BBl 250,000 gsine (ssimay 2,671 curly 2 (i) aal) ) adaliil) dadea ) Apilly W ¢ aal)
e Dpeal U aly JlaaiV) ales dygina sels Ol el clilas) leisins ) el L 0,05
A VE I [P R ER | I RVES
dpapdll Jsd ) o Jsaall ledapmy (AN OLaa) il Jdail) (e (B Leae asle  JUL
sysall Bllail 0 = 0.05 Lysiea ssime dic Aflan) AN s F s o e gan Al dgl)
LedaY (alally Adlal) pe Calalaill ellgiad) dlasind e ellginse - Adle
O = 0.05 Asira gsimwa dis lgiua ADs by gpuall Gillai i AN Lo 8l Ao 8l las) 23
Adad) o Llay) Algiial) dalsl) JAI ellghaal) daxind o
syseall il 50 Adpad Japd) il Jlaad¥) gl aladinly dul) b3 LAl i
Lo il o2 AUS (Kary el (e Lolay) dgind) Al Jaal ellginwall dasind e dllgiie - Adle
r Al il e
Algis - Ake 3ypall Gl o = 0.05 dusine (g5ime dic dfilas) AYa 0 5 dlia Gl :H,
A e lulay) Al giiall 4K Jaal ellgid) slasiad e
o g - Adle sypall Gkl o = 0.05 dusine e de Agilaas) AV2 o i la :H,
Al e Lulay) 4 ginal) 4K Jal @llgied) Sasi)
Bygall il ) g sy Jiwall el G dapedl Jadd) oVl b ol aaf culS S
b Lemia (Aol ge Lulay) Agiill S i) Jie @l ol iy (el - dAle
Gl Jsaal




Al Ladlally dlighiaal) Bl o dlgioe — e §ygaall gl i Jga Lo A :l1

LAY 4o jil) dpda @l SLAAY oyl Julad milii (27 -3 ) a3 Jgaad)

0,502 rBLiy) Jalaa
0,252 RZyaail) Jalaa
0=0.051is 0,000 Aigiaall s giva 26,219 :(F) 4
£ dypina (£) At ddage cdlalea ddage & cdlalea L
i Bliy SEb B ”
0,000 5,160 0,346 1,784 constant <&l
3ypall gali il

S e Sl - Adle
Al i) A<l Jad ellgisal)
Ay ladl) Al e Lyla

0,000 5,120 0,502 0,097 0,497

E

spss il Je aldieWh Adlall slae) (e 1 jiaal)
diad caly 8 (R?) yaail) Jalea (b ABiaially laady) oz 3gail dppandill )8l o) Jsaall e el

oedall el b (dllgie - Adle Bypall U ) i)l il delae ) udy 585 0,252
%74,80 Ay Byaially Zail) 3L Gy % 25,20 Aty (Al (e Llag) Asiia) ALK J6 ) ao
Jalae &y cllgion - Adle ypeall Gl e AT dabse ) aasi i) il 8 L300 G
Coehs Al F Aad 5l WS cppaatiall G Aanse ABle 25a5 e Jay Lee 0,502 Aedll (1) Ll
Jeall dales Ao ialy (ua & Gpiciall (s ADL Jlaad) s 2Dl ) %05 A6 (g5 dysina
O AuladY) A ) Lad i e 0,497 i) padl Jia Al (laad) delea )
Adae dogina ) ads Le 0,05 e J3 585 0,000 Ausinadl (sgina jels dy clilas) (pjusiall
o B 250,000 ssine (ssiaser 1,784 Caily 28 (Cylil) aall ) adaliil) dabea ) dpeilly Wl ¢ Jaal)
e Gpeal ) gal i) idee dgsiee el Ol g cLilias) e ) i L 0,05
) i) 8 cllal) s 4 i)

daapill o ) g% dsaad) ey (Al OLEAY) &80 ddadl) e Baw Lee asla  JUlLyg
psall il o = 0.05 Agsine (siwe die Aglas) AV s i dla o) e an ) GG
A e Lol Al ganall 4l Jail ellgiad) dasind e dllgiie - e

Sle pati ) Aalall Lyl (e Alagiivsally EDEN dpe ) izl daia lE) S Le ay
palds o oS Al Akally LY 55t A DS 1ss dllgiue - Adle 3seall il caaly cad
A Gl dalall duz il o )




ﬁ

Al Ladlally dlighiaal) Bl o dlgioe — e §ygaall gl i Jga Lo A :l1

-

V-, EN
Lilase adplai die (gylaill uilall (e @83l P e AL Jpeadll lae i Joadl) 18 2ay

S0 8 Algie - Adle syl Gl ) Ajee ) & cual S Al duhall caladl S
Jich Sl ALY e AlaY) Gl (el Auhal) Jae Al dlaall Akl dlgiuall L)
el 5 AglSal agany Al e adinad lay Juadl) 138 Gecad 25 clghang Al Al
Jilat) deasiall Alany) by giaas Lealis AdsY) Ul a8 deadiuall 514yl
Lelaa¥) aslall Lilas¥) Lol alipn Whiallaay (V) oulall LAy 2ny ) deagiall mAul
Abiall Auhall 313 agisis Juadll 138 8 Ll s LAl laydl jlas) Liagl e LS (SPSS
oulise 1 A Gafidially daoas A5 sie o JEl Caled) Jlelaie (ALY (e due Jo LAY S
& Aglaay) () e desane Jlexinlyy SPSS Slanyl malidl Jlaiulis ¢ sasls gila
tad) L) W s e puasall i) il ldly Al s Jalas

Algial) daxind e o = 0.05 dLisinn gsime die Sllgiun - Adle 3ysall Gullat  fig

¢ padliall g e Jaladl

Algial) daxind e o = 0.05 dLisinn ssime die Cllgiue - Adle 3ysall Gullat fig

(lelal (o glally Ladlall ae alalaill

Jaid Gllgid) slaxiad Je o0 = 0.05 dusine 5o i Sllging - Adle Bypall Gilli g o

Al e Llay) 4 i) 4410

Agiall Lelim i daa o Tl @llyg Aasaia Aalall damills UL






78

dalad) daslal)

"

Al

Glatie Gnal dagall leginsall (o dplaill Ldlall $ypm (Y (alis 13 Way Jba b
038 Gas st s YY) Ol age Agylaill Aadlall 8yseay mital) Gaai OIS 13y Adliall Cilaiial e Auspal
el iy 18 (e Shy ST Lelaag Aussal) 3seall Jlay) Sra Cirgiuall il (ad (& 3)puall
Mals (o Adkal) Gt Juuaiil daday llgioall Ao )0l 3 dussiall 3)50m Lpadl (ga

& LSy llginals 512 4 )gn o 41N 4 sgin pa Lgtilaal llgindl laly 5)puall el il
@Y g clatiall a3 dasede By il i) 138 e (bl culad) L 4d) s)lay)
KDy S A5t sall diypa Jaad 4ie L il dpaddl) adlival 06 bl Ll g () il
S s ) 0l GHIL Al Aol DA e malay sed il e bt STy aAY) U o
gladl aly 0 Y 2 Al e ellgiuall Liajd il e sliny stue e i @A V) Al
Lee Al )y o)D) dlialas dpuadls dpndil) cailsall Jolay 8 s Lo dalally dpe piasall Cilalal)
aaaill Jaxiay Aadlally Jali)) ST ellginall 13a Jans Aylaill Adlall g ale adagi ) s
A3 e el gl Aalay Y Ll A seall Culga aa alicilly Lelal (e

(e gt Aaldinss 4y el 28 ) o ool dgghle 4 Ao s Cuaall 4 sgiay LSV
oo Canlls LaliyV) elh A6 ) Lale CalSay cama ()5S Adlall @l e 48l ol i) dc L
Y LoV cgllein) o atie) Al Akl g ol daall sleal) of Lsieas ((3a0a Adle
glalls aliN) (e g5 dabiay 4ladll Adlall Baec o¥s o Lails Ll DS ale 3ae o g
55Y) 528 e

Jaad b llgine = ADle Bipall Gl 0" pgagal Ly PIA (e Wlla JUaY) 1aa g

Gl 138 ,ils Aaalie e Jsn pemai s cund) AKE) dalles " Agjladll Adlally 4dals))
e Aalleay Liad @lld Jal Gey ddlaill Ldlally Lloy¥l Sead 8 el - Adle 3ysall
On ADle dllia Ja Ajay Canll 3] Lgalaill Auhally Aplaill Auhall oy peall DA (e g sl
ol olus 8 i A cllgiun - Adle Bypall Gl o ey i) jaaiall Cppasiall o
e Ala Auhyy alilly depngall Glpz gl gpin o @llyg dlaall Ldlally Loyl sa 3 aolil
Layss dggpdailly 4phall @l e dlea ) Wleag By dasa 4V Jl) Colgdl alxie (5l (e
Qg LA‘;



79

dalad) daslal)

s A yal) i -1
14 ladl) dual) il <
Ao sena ) dphaill Auhall Cuald ¢ g sally ddleiall 4kl Culsal) Calina Ly Pla (e
P WS oy Sy il e
Aplail) Aakall iy llgiud) of Sl A alpial ey Cllgiue - Adle 3ysall Gilla v
(oA all gie iy 4303 Sl gd Alsh (e 6 3aS
13 O LSE 4l Aokl llginall L) 3 dllgiee - Adle 3yl Gl v/
3)ludd 4, ginally dpalall Al ot (e Jgtiasal) Caga dai Lol V) 38 )y L8 (Soldal
¢lew Jadiyall 45kl Adlal)
sl aniusl Aaliil) dngl ey ADlal) oladl Gllgiall A5l 1) s dyylaill Al Lla V) v/
s6d lgie g L) 1S5 Adlall ae dbabian 8 ) JSLa) Calise Jag Lelal e (aglanll
Aalally ale ey 431 e adly elly
& Ommdliall JB (e Aadiall g el dalad e Legh dllgiuadl a3k kel blay) v
Aailll (e e3a 0o Dl sed led GaIAY) (e g8 Lo aiBle o Blially oY1 o
¢Cpmadliall (agje aa dpslad DA (e lgde Jaaty 38
el Lokl Laii ) dllgiad) 285 ) @l o WS L Adlall Ly K WKV
Oy A1) yeem AT aghy A gd (A Al ae agylady oliay B Guyha e
¢ler BLEYL GuAY) maaly ClagY L Lo dhoas N Jod)
aagl pe zabdlly S @V e oaliall dllgiudl e aie g LS LYV
g (o up dhles Laudi fs3be o AL dllgivall ADe aLE LGl b sl
(Al Ak Jsailly Ll y) ol
A datl) Aufpal) gilis o
e el Lualiin) Auhall Gluad Hlaals gl =0 Jdady dglaad)l W Pl e

ol Lo 3 laayss il



dalad) daslal)

agle Aajidl ldlall G e bag sl 3 Adlally (pladiye g yaall Al D)l aliea v/
pealinad LLY) 13 ol - Ake Bypeall Gl Sl (uld Lide e JaY1 13
flaabiad (g il Glly agh Aall 03 Isaay al 13) dal dudy 0)g s Adlall oLl

) Akl et gAYl o cilatie Jlexiuly ol Axially (g pndy Ll Al daes v/
fanylan 8 Aadlal) (e s aiali Adlad) Gl Y Al Ly (pshati

o Gl Lo Gehaiinall Ayl Al Bya o 435 L G g Al AT alaae V7
AN gl Ayspal) A i aendt il Gy ped D e dal i A1) agdysea
DAY U8 (e Dhad eShal w3 8 3ypall 038 0l (ysaias ¥ ped

& sa Gl Al Al ehd & gy et Al DAl alaaa o Lad Wl il v
D e Llall e jslie cllly agh duiliad) cldlall daygill (g iyl a&) agild
el Cpudliad)l J8 (e dcag yrall adll Jaladl (pantive s 3lisal) Adlally pgaysi )
¢ laill Aadlally aglalii)l jalae (e 138

alira o Gl Ly AR daganys Aadhally (pfigmnall Lalii)) Aaje e daldl cuilsal) i v
B 1y e pebli) dap o i 8 Akl Al b gli) o e Al o
o ST il awine e agdl Qb L sy Adley dpalail cllagial aaly o5
Al agile e Llaall Jal

Gldle pe Jalaill Auhall Jae Al ol Jgad ) s Gomdl 8 L2y Adlall ile v/
Aulal agialal L)y 438 Ol Baw oA Adlally aghald)) Ciaal aay ¥ 38 laag g Al
¢ Jhai¥) dadd ) dulaally Laagall agilia 8 chladdll o3¢

agalatind oL agiaba JSUie oo gslSE s e (s s Y Al il o W ml v
Slo Wlia cllyy Lo Jolall slayl 8 Gsealuns b dpladll Ldlall et o cilaiiad
Jola 81 Gyl o @I 4850 (3 agalends b (shati (A Adlal) ae 3Dal) o gas
¢agialai Al JSLaa) el

reolais aaliay Ji (& S IS (pealin A Al (plaiisal) Aual) il i v/
05 OS5 Wl e ST Lgie Llag) Cuanlly Alal) 8555 a3 Adlal) ae dpla)

(AN i) agd conil WS il (Al iy lgie Cilashae auaiy () oS agh Axllua

80



EN

dalad) daslal)

syseall (3l Aplan) AV g0 S Gl of Caadl 3 ¢ il A (e Lia Wzl v/

Al lSol (8 e o8 La 1aas Adlally cllgivsall L)l 5030 8 cllgine - Do

Salls syl Aslae DA e Lilian) 4l 2 Leg 3laaall Ladlally duall o) Lls))

@ D2 Al - Adle syseall Gl o e paii A Auball A of S (S
Aagmia Al Al dlgiud) L)l 5y

sclalyidy) -2
Glandly (ailadll eVl (e 3 38 Lie sam Bypm el e ) duwsd) e v/

GlaaS claall oda zhals A9 dijsa @ Aslaes Cargiuall il duaidl
Hea ol oY) 13 @l e dllgivall e ST Ll @llyy dplail lgiadkal (ailad
(I aljinls ae i (e S g BalipYl o S8 A 4 pe (iU Aadlal)

Gl e g o Blial) cllgid) ae 2Dl dogan o Blial) i b 13 Gluwsa) e
@ Galal Gl gLyl e Gl e hie lgiadl 05 Y (S LGN sriae B
Cilall 5B Yl W clglends latie sagn dma o 13 Audlia g AT cildle
s Blepe Al AVl Ay lail) Akl il Juadi i e dalaidy s i)
ok ellgiaall ady  Ssjlde Hlead @) ciladie 5l Glaad o Gyl e @l gl
by Lo lgin (e

<ly Lualy 4)laill Liadlay dadisally Cargiasa) cllgiuall ¢ 8) de duuiall (ajn (g5 pall e
el A S O s s LeY) L gl Ladle S5 S S JS aaley il
$A38 gl Lghian Balyys dpayg il LedlISS

@ pen O Ll A Aplaal Al 4Dl o dlY) S ey s dlgiual o
Pl e adde 335 agas (g5lSiy Clalil) wali DA e g LT (gsinn yshaily e

Tl o] Laga hhiae e (gslSally lali@y) oda oY dwnsall ey atlals 4



82

dalad) daslal)

Al 381 -3
A bl eha) 25 ST g guasall o)y
¢Aglaill Ldlally adalsyl o cllgiual sl 5y il 4 Gag dulpn v

Aplal) Adlally Lol V) g5 dayd (o Gaiall G Gl il & g Ay

el iy Slalis auy b lgine - Adle §ypeall Gl b 8 Cag iy v






Tsetd) Aulabfiasal il 2 sgan

1) :28, &=Ll
el Ead) 5 Mal) adah 5 (1) zed

— Cugaili — 2alad) Guall) @ Jasan aa O sl daaa daaly

onedl) agle g Agyladl) g dpaluaBy) aglal) 4408

tdsa ciay §ylaid

o laggm ¢ Lll&m\llé« Ky slasll Ra¥lell R ygum gyllay

Lag alalggsl 33

CAAJL'AALIM}H LAPXEN|] &M ! uam;:\"\_))\;.\]\ e)&ﬂ\ @)’L&QBJ\.@.&MW\ JLE‘\ Lﬁ
O sy e 5 clmuhal il Calaldly 3l Al 8)Lan) 38 ey Ui g sungal) a0d3 Cilagles
S dade mlel Y) aasiid o) aSila) o) e dlie pmge s daaas ABWY) o3 e AlaYL sl

aliaYl el S8 Jia L

Blaia) e dal dale Cilaglaa
ALY A e DY) e U sy -
Aagiall ALY e AaY) b dalar i) e e -

Bl dabye aea 8 ey Ji Al B Jala (X ) Adle pa -

-~

sl

[ ] 40 20 ] 20

] 55 ] 55 40
] ]

fellas Jlis dag yd dadle ol -
[T s [T Calise [ ]

Nig Chay il oda Gl e dia -



34 ge
Lelad

34 5a

2laa

T

34 ge
Lelad

Aadlall 03¢ las 85 Uil

Laall o2 aaf ol 13) Jal 4y Ll

GBsmall (e AaDlall 028 Cams 3 13) Gl el

L)y o AT Ade cy a3l 13) ¢ alh el
L i)l Al

Aadlall o2 Cilaiie lerinl daially yid

saland) iy et dadlall 03] iyl

Aadlad) 528 e laa g_i..\;.ai

qujg;d\b)m}\@és\yh)d\a&

S B b gea Jaxd AaDlall o2

Lgail () )l 31 3 saaall aa (381 55 daDlall 020
e A

Magj)ﬂ\uaj)d\ec‘):\.aw\b& c«\‘)ﬂ‘;ﬁwi.m
s AY clolal

s AY

6 AV Ll (s e oy H3a Ul

Lgr i )l Al Dl e o) 5 A el

L jlas) Candi )] 13) 5 s AaDlall 02 ilaiie (5 jiils
Lo Lol

bM\oM&sdyaaﬂ)ﬁ\@ﬁmu\

2 OsS) Of Qb (3 guall 3558 gie AaSlall (5 1 13
Lo Ll HUaSY) 5 Lealatia ) dalall ye

Ladladl o2 e cladle 4y jad sl Ll alga e Ul




Aoy AiSaal) JSLaD UK Jad il g sl

Gl el caldas LalS de Ll g S aasl

agd e ) Cpall Aeld) ae JSLaAll 4l Ja sl Jslal

Ladlall oda e Llle LIS

e ST GalAEY) (e paedl ae adlall 038 (e S

Ldlad) 228 (e sl da i gl L )3

oAV AT Lanie el 028 (e 4883 il slrs a8
leic

LAJ}QXAM\Q&QQ?M\OQ&#‘&LM
el

Lo ¢l b adey Maal aaf Ciniai o)) s
Al o2 P LS,);‘




République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université mohamed sedik ben yahya
- jijel-

Faculté des sciences économiques et gestion et sciences commerciales

QUSTIONNAIRE

Intitulée : le role de la congruence d’image marque-consommateur dans son
attachement aux marque

Bonjour, dans le cadre de la préparation de mon master option marketing services
nous vous prions de participer a cette enquéte on nous consacrons quelques
minutes de votre temps, tout on vous assurant la confidentialité de vos réponse et
I"utilisation scientifique et exclusive des résultats.

Merci
Questions :

Age : moinsde 20ans [ |  20anset moinsde40ans [ |
40 ans et moins de 55ans [ | 55ansetplus [ |

Sexe: homme [__] femme [ ]

- Quelle puce de téléphone mobile vous possédez?

Djezzy [ ] mobilis [ ] ooredoo [ ]

- Depuis quand vous utilisez cette puce ?



Niveau d’accord

Items

Tout
afait
d’acc
ord

Plutot
d’acc
ord

neutre

Pas
d’accor

Pasdu
tout

d’acco
rd

Je suisfidele vis-a-vis de cette marque

Je serais décu s je ne pouvais trouver cette
marque

Je serais désespéré si cette marque était
retirée du marché

Cette marque me peinerait d'avoir a renoncer
al'acheter

J’ais du plaisir a utiliser les produits de cette
marque

L’achat de cette marque me procure
beaucoup de joie et de plaisir

Je suis tres attiré par cette marque

Cette marque correspond a I’image que j’ai
de moi- meme

Cette marque correspond a I’image que je
souhaite avoir

Cette marque donne une bonne image de moi

Cette marque correspond a I’image que je
souhaite donner de moi-méme aux autres

J’acheterai cette marque malgré les offres
promotionnelles des autres marques

Je serai prét(e) aignorer cette opportunité

Je me méfierai de I’offre des marques
concurrentes

Je continuerai a acheter les produits de cette
marque




Si le prix de cette marque était quelque peu
augmenté, je continuerais a I’acheter quand
méme

Je suis prét a payer un peut plus cher pour
cette marque

Si cette marque n’était pas disponible,
j’aimerais idéalement ne pas avoir un besoin
urgent du produit et pouvoir attendre un peu

Je ne suis pas particuliérement intéresse par
la découverte ou I’essai d’autres marques que
cette marque

Je discuteral avec le personnel du magasin
afin de résoudre rapidement tout problemes

Je me plaindrai aupres du personnel du
magasin

J’essaierai de trouver une solution avec le
personnel du magasin que je connais

Je parle de cette margue treés souvent

J’ai parlé a plusieurs personnes de cette
marque comme j’aiS jamais fait pour d’autres
marques

Je rate rarement I’occasion de parler aux
autres de cette marque

Quand je parle aux autres de cette marque
j’ai tendance a donner beaucoup de détails

Quand je parle de cette marque, je me
retrouve en difficulté de s’arréter

Il m’est arrivé de déconseiller a des amis
I’achat d’une autre marque
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Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOATLE
Corrélatio
n de 0,711 | 0,735 | 0,773 | 0,643 | 0,632 | 0,810 | 0,807 | 1,000
TOTLE Pearson
A _Sig. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
(bilatérale)
N 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000
Gl gaall cu)ial dAfal) duall
B1 B2 B3 B4 TOTLEB
Corrélation | g5 0,904 0,796 0,856 1,000
de Pearson
TOTLEB _Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilatérale)
N 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000
) ssaal) e Ja¥) eiadl clEil Adlal Gaal)
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 |TOTLEC
Corrélation
de 0,721 | 0,669 | 0,597 | 0,663 | 0,792 | 0,822 | 0,692 | 0,664 | 1,000
Pearson
TOTLEC Sig
29 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
(bilatérale)
N 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000
@u\ 25l Cpa AU el cfyadt dA)a duall
D1 D2 D3 TOTLED
Corrélation | ) g 0,900 0,899 1,000
de Pearson
TOTLED Sig. 0,000 0,000 0,000
(bilatérale)
N 80,000 80,000 80,000 80,000
@b-“ 25l Cpa Gl gialdl ) ,8dl dalal duall
E1l E2 E3 E4 E5 E6 TOTLEE
TOTLEE
Corrélation 0,768 0,778 0,766 0,777 0,769 0,676 1,000
de
Pearson
Sig.
(bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N
80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000




(YA (5 gimag Bl Jalaa) AU GLEY) (Gaa :(03)ad) 3alall

S saall Al L) Gaa

TOTLEC TOTLED TOTLEE |TOTLECDE
Corrélation | = g5 0,67 0,89 1,00
de Pearson
TOTLECDE Sig. 0.00 0.00 0.00
(bilatérale) ' ' '
N 80,00 80,00 80,00 80,00
dapall jelaal AU Slad¥) Gaa
TOTLEA TOTLEB TOTLECDE | TOTLEABCDE
Corrélation
de 0,775 0,771 0,938 1,000
Pearson
TOTLEABCDE Sig
Lo 0,000 0,000 0,000
(bilatérale)
N 80,000 80,000 80,000 80,000

(F igus W) bl Jalea :(04)ad) salall

D aall Ly S W) @l Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,851 7

&bl el £ Lig € Wl il Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,904 17

G gaall ¢ Ly S W) @lidl) Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,876 4

oaal) el ¢ aig S ) el Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,932 28
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistique ddi Signification | Statistique ddi Signification
TOTLEABCDE 0,065 80,000 0,200 0,985 80,000 0,484
dadlid) <iall (06) ad) (3alall
sand) i
Effectifs Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
MOIN DE
20 7 8,8 8,8 8,8
DE 20 A 40 64 80,0 80,0 88,8
Valide DE 40 A 55 6 7,5 7.5 96,3
PLUS DE 3 38 38 100,0
55
Total 80 100,0 100,0
Ouiad) e
Effectifs | Pourcentage Pourcgntage Pourcent{;lge
valide cumulé
HOMME 39 48,8 48,8 48,8
Valide FEMME 41 51,3 51,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
4l Adlal) e
. Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage . .
valide cumulé
DJ 27 33,8 33,8 33,8
, MOB 36 45,0 45,0 78,8
Valide
OREDOO 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur
N Moyenne | Ecart-type | standard
moyenne
Al 80 4,250 0,803 0,090
A2 80 3,288 1,193 0,133
A3 80 3,638 1,172 0,131
A4 80 2,950 1,146 0,128
A5 80 3,975 1,006 0,112
A6 80 3,838 1,049 0,117
A7 80 3,963 1,084 0,121
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
) o Intervalle de confiance
t ddl _Sig. Différence | 9594 de Ia différence
(bilatérale) | moyenne - .
Inférieure | Supérieure
Al 13,915 79,000 0,000 1,250 1,071 1,429
A2 2,156 79,000 0,034 0,288 0,022 0,553
A3 4,866 79,000 0,000 0,638 0,377 0,898
A4 0.390 79,000 0,697 0,050 0.305 0,205
A5 8,669 79,000 0,000 0,975 0,751 1,199
A6 7,143 79,000 0,000 0,838 0,604 1,071
A7 7,939 79,000 0,000 0,963 0,721 1,204
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur
N Moyenne Ecart-type standard
moyenne
B1 80 3,538 1,232 0,138
B2 80 3,625 1,107 0,124
B3 80 3,263 1,156 0,129
B4 80 3,250 1,217 0,136
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
) o Intervalle de confiance 95%
Sig. Différence de la différence
t ddl .
(bilatérale) moyenne L L.
Inférieure Supérieure
B1 3,903 79,000 0,000 0,538 0,263 0,812
B2 5,051 79,000 0,000 0,625 0,379 0,871
B3 2,032 79,000 0,046 0,263 0,005 0,520
B4 1,837 79,000 0,070 0,250 0,021 0,521
&L saall Ga Jo¥) el T jLadl
Statistiques sur échantillon unique
Erreur
N Moyenne Ecart-type standard
moyenne
C1 80 3,763 1,265 0,141
Cc2 80 3,588 1,290 0,144
C3 80 3,488 1,136 0,127
C4 80 3,888 1,201 0,134
C5 80 3,263 1,338 0,150
C6 80 3,138 1,385 0,155
Cc7 80 3,150 1,274 0,142
c8 80 3,350 1,313 0,147
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
) o Intervalle de confiance 95%
Sig. Différence de la différence
t ddl .
(bilatérale) moyenne L. L.
Inférieure Supérieure
C1 5,390 79,000 0,000 0,763 0,481 1,044
c2 4,075 79,000 0,000 0,588 0,301 0,874
C3 3,838 79,000 0,000 0,488 0,235 0,740
Cc4 6,608 79,000 0,000 0,888 0,620 1,155
C5 1,754 79,000 0,083 0,263 0,035 0,560
Cc6 0,888 79,000 0,377 0,138 0171 0,446
Cc7 1,053 79,000 0,295 0,150 0133 0,433
c8 2,384 79,000 0,020 0,350 0,058 0,642
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Erreur
N Moyenne Ecart-type standard
moyenne
D1 80 3,750 1,164 0,130
D2 80 3,688 1,098 0,123
D3 80 3,713 1,093 0,122
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
) o Intervalle de confiance 95%
Sig. Différence de la différence
t ddl .
(bilatérale) moyenne . L.
Inférieure Supérieure
D1 5,764 79,000 0,000 0,750 0,491 1,009
D2 5,602 79,000 0,000 0,688 0,443 0,932
D3 5,830 79,000 0,000 0,713 0,469 0,956
) gaal) Cpe QU g3l T sl
Statistiques sur échantillon unique
Erreur
N Moyenne Ecart-type standard
moyenne
El 80 3,875 1,129 0,126
E2 80 3,725 1,331 0,149
E3 80 3,100 1,411 0,158
E4 80 3,763 1,204 0,135
E5 80 2,863 1,482 0,166
E6 80 3,575 1,376 0,154
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
) o Intervalle de confiance 95%
Sig. Différence de la différence
t ddl .
(bilatérale) moyenne L L.
Inférieure Supérieure
El 6,930 79,000 0,000 0,875 0,624 1,126
E2 4,872 79,000 0,000 0,725 0,429 1,021
E3 0,634 79,000 0,528 0,100 0214 0,414
E4 5,665 79,000 0,000 0,763 0,495 1,030
E5 0.830 79,000 0,409 0.138 0.467 0,192
E6 3,738 79,000 0,000 0,575 0,269 0,881
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Récapitulatif des modéles

R-deux Erreur
Modele R R-deux o standard de
ajusté lestimati
estimation
1 0,588 0,346 0,338 0,732
ANOVADb
Modéle Somme ddi Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 22,130 1,000 22,130 41,245 0,000
Résidu 41,850 78,000 0,537
Total 63,980 79,000
Coefficientsa
Coefficients non Coefficients
. standardisés standardisés .
Modele t Sig.
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1,656 0,292 5,680 0,000
COMPUTE
TOTALEB=MEAN(B1,82,83,84) 0,526 0,082 0,588 6,422 0,000
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Récapitulatif des modéles

R-deux Erreur
Modele R R-deux o standard de
ajusté lesti .
estimation
1 0,306 0,094 0,082 0,964
ANOVADb
Modele Somme ddi Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régression 7,489 1,000 7,489 8,053 0,006
Résidu 72,533 78,000 0,930
Total 80,022 79,000
Coefficientsa
Coefficients non Coefficients
N standardisés standardisés .
Modele t Sig.
A Erreur Béta
standard
(Constante) 2,671 0,384 6,960 0,000
COMPUTE
TOTALEB=MEAN(B1,82,83,84) 0,306 0,108 0,306 2,838 0,006
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Récapitulatif des modéles

R-deux Erreur
Modeéle R R-deux o standard de
ajusteé lesti )
estimation
1 0,502 0,252 0,242 0,869
ANOVADb
Modéle dsomme, ddi Moyenne D Sig.
es carrés des carrés
Régression 19,785 1,000 19,785 26,219 0,000
1 Résidu 58,860 78,000 0,755
Total 78,644 79,000
Coefficients non Coefficients
N standardisés standardisés .
Modele t Sig.
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1,784 0,346 5,160 0,000
COMPUTE
TOTALEB=MEAN(B1,82,83,84) 0,497 0,097 0,502 5,120 0,000
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Summary :

This study aims to identify the " the role of brand-consumer image congruence in
its attachement to the brand " and given of the importance of image match in
shaping consumer conviction and its impact on the preference for a trademark for
other decisions, has set aside a section of this research to clarify what each of the
self-image of the consumer per capita the brand image has also been highlighting
the various dimensions in which the consumer conformity between self-image and
the image of the brand and given the importance of this congruence in promoting
consumer association brand has been dedicated to this last space in the theoretical
aspect of this research to identify him and manifestations and the reasons of that
will lead to disengagement relationship between the consumer and the brand.

The strengthening of this theoretical study applied study was conducted on a
sample's customers mobile customers mandate of Jijel by distributing the
guestionnaire on them, and use statistical analysis software (spss) in the analysis of
data and test hypotheses and after the study has been reached to validate al the
hypotheses put forward by demonstrating that match 's consumer brand has a
significant impact on the consumer association brand and it turned out so clearly
through the link appearances made by respondents these are manifestations in
readiness in general for ignoring offers made by competitors and take them to the
word transmitted a positive addition to their willingness to defend the brand and
negotiate for it in order to preserve them the continuity of the relationship that
bound together this brand

Keywords: self-image of an individual consumer, brand image, brand attachment
the brand image congruence with self image, the disengagement, the emotiona
dimension and negotiation, sponsorship movable floor mark.
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