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له إذ أتاح لنا إنجاز ئفضاإله إلا هو على جلیل نعمه وعظیم نشكر االله الذي لا 

.هذا العمل ورزقنا القدرة على تجاوز الصعاب التي واجهتنا فله الحمد والشكر  

بتوجیهاته  الذي لم یبخل علینا هري بلال" "المشرف  إلى الأستاذالشكر بنتقدم 

  القیمة ونصائحه في انجاز هذا العمل

" وشكر رشید علابوالأستاذ "   "تویزة بلقاسم"  ذلأستاا كما نشكر جزیل الشكر

 " بورمة هشامخاص للأستاذ الفاضل "

ید العون وكل من ساهم بالذین أمدونا  الكرام زملائنا نتقدم بالشكر إلى  وأیضا

 في رفع معنویاتنا سواء من قریب أو بعید 

ولا یفوتنا أیضا أن نتقدم بجزیل الشكر إلى العائلتین الكریمتین اللتین تحملتا معنا 

 عناء إعداد هذا البحث.
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عناصر المزیج التسویقي السیاحي على الصورة المدركة  مدى تأثیر معرفةإلى  لدراسةهدف هذه ات 

 ، وذلكالتطبیقي الجانب على الجانب النظري إسقاطإلى  حیث حاولنا في دراستنالدى السیاح بمنطقة جیجل، 

ة من واختیار عینة عشوائیعلى الدراسات السابقة  بالاعتمادوتطویر المقاییس  بیاناتلجمع ال استبیانبتصمیم 

، الارتباطن سائح، حیث استخدمنا عدة أسالیب إحصائیة منها: معامل مجتمع الدراسة مكونة من سبعی

 الانحدار، واستخدام تحلیل التأكد من ثبات عبارات الاستبیانجل أباخ، وذلك من ن، ألفا كرو  ANOVAأنوفا

ومنه قد توصلنا إلى وجود  یج التسویقي السیاحي على الصورة المدركة للسیاح،للتعرف على أثر عناصر المز 

 علاقة بین عناصر المزیج التسویقي السیاحي والصورة المدركة للسیاح.

 التسویق السیاحي، عناصر المزیج التسویقي السیاحي، سلوك السائح، الصورة المدركة. الكلمات المفتاحیة: 

Abstract :  

 The Aim from this Study is to Find The influence of The Tourism  Marketing mix on the 
perceptive image among the tourists of Jijel , We have worked to Corelate betweenthe Theoretic 
Side and its application through , design a Questionnaire to collect the Information and to 
Develop Measurements, relying on The Previous Studies and also Selecting that consists of 
seventy Tourists, We used a number of statistic Groups to fix The questionnaire’s phrases as " 
The correlation coefficient, Anova, Cronbach’s Alfa " , and We used also The regression 
analysis in Order to see The Influence of Commercializing Tourism Element on The Perceptive 
Image amont The Tourists. So we reached a Point that The Relation between The 
Commercializing Tourism Element and The Perceptive image of The Tourist is Truly Existing.  

Keyword: Marketing Tourisme, Tourism Marketing mix, Touriste Behavior, The Perceived 
Image.   



 

فهرس 

 المحتویات
 

 

 



 فھرس المحتویات
 

                                الموضوع                                         الصفحة
               

 كلمة شكر 
 الإهداء 
                                                                        الملخص  
 فهرس المحتویات 
 قائمة الأشكال                                                                   
 قائمة الجداول 

و-أ  مقدمة 
 الفصل الأول: الأسس النظریة للتسویق السیاحي 

06 
 تمهید 

 المبحث الأول: ماهیة التسویق السیاحي 07
 المطلب الأول: مفهوم التسویق السیاحي 07
الثاني: أهداف التسویق السیاحي المطلب 10  
 المطلب الثالث: دعائم التسویق السیاحي 11
 المطلب الرابع: البیئة التسویقیة السیاحیة 14
السیاحي التقلیديالمبحث الثاني: المزیج التسویقي  17  
 المطلب الأول: المنتج السیاحي 17
 المطلب الثاني: التسعیر السیاحي 21
الثالث: الترویج السیاحي المطلب 25  
 المطلب الرابع: التوزیع السیاحي 36
 المبحث الثالث: العناصر المستحدثة للمزیج التسویقي السیاحي 37
 المطلب الأول: الجمهور( الناس)  37
 المطلب الثاني: الدلیل المادي 39
 المطلب الثالث: عملیة تقدیم الخدمة 40
 خلاصة 42



 فھرس المحتویات
 
الثاني: تكوین الصورة المدركة لدى السائح الفصل   

 تمهید 44
 المبحث الأول: سلوك السائح الشرائي 45
 المطلب الأول: مفهوم سلوك السائح  45
القرار الشرائي للسائح اتخاذمطلب الثاني: مفهوم ال 47  
القرار الشرائي للسائح اتخاذالمطلب الثالث: خطوات  48  
الرابع: صور القرار الشرائي للسائح المطلب 51  
 المطلب الخامس: العوامل المؤثرة على سلوك السائح الشرائي 52
 المبحث الثاني: أساسیات حول الإدراك 61
 المطلب الأول: مفهوم الإدراك 61
 المطلب الثاني: مراحل عملیة الإدراك 63
 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الإدراك 64
 المطلب الرابع: معوقات الإدراك 65
 المبحث الثالث: الصورة المدركة لدى السیاح 66
 المطلب الأول: مفهوم الصورة المدركة 66
 المطلب الثاني: مكونات الصورة المدركة للسیاح 68
 المطلب الثالث: عملیة تشكل الصورة المدركة 70
رة المدركةالصو ع: العوامل المؤثرة في تشكیل المطلب الراب   72  
ارتباط الذاكرة بالصورة المدركةالمطلب الخامس:  73  
 خلاصة 77

وأثرها على الصورة المدركة من عناصر المزیج التسویقي السیاحي  الفصل الثالث: 
 قبل السیاح بولایة جیجل

 تمهید 79
ولایة جیجل ومقوماتها السیاحیةالمبحث الأول:  80  
  نبذة تاریخیة عن ولایة جیجلالمطلب الأول:  80
  المقومات السیاحیة لولایة جیجل المطلب الثاني: 81



 فھرس المحتویات
 

هیاكل الإستقبال لولایة جیجلالمطلب الثالث:  84  
الإجراءات المنهجیة المتبعة المبحث الثاني: 85  
الإحصائیة وأسلوب جمع البیانات اختیار العینةالمطلب الأول:  85  
ستبیانلاإعداد وتصمیم ا المطلب الثاني: 86  
الأسالیب الإحصائیة المتبعة  المطلب الثالث: 88  
ستبانةثبات الااختبار : رابعال طلبالم 90  
الدراسة واختبار الفرضیات المبحث الثالث:عرض وتحلیل بیانات 95  
 المطلب الأول: تحلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة 95

ستبانة المطلب الثاني: تحلیل عبارات الا 102  
 المطلب الثالث: اختبار نموذج الدراسة 111
 خلاصة 129
 الخاتمة 131

 قائمة المراجع 
 الملاحق 
 



 

 

 

الأشكال فهرس  

 

 

 



                                                                                                              الأشكال فھرس
 

 

 الرقم العنوان الصفحة
 01 مراحل دورة حیاة المنتج السیاحي 20

 02 الوسائل المستخدمة في الإعلان 31

 03 مرحلة الاستقرار 48

 04 مرحلة الإثارة 49
 05 سلم ماسلو للحاجات 55

 06 عملیة الإدراك 64

ج تشكیل الصورة المدركةنموذ 71  07 

 08 مقیاس التدرج الخماسي 87

 09 توزیع أفراد العینة حسب الجنس 96

 10 توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة 97

 11 توزیع أفراد العینة حسب السن 98

 12 توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي 99

 13 توزیع أفراد العینة حسب الدخل 100

 14 توزیع أفراد العینة حسب مكان الإقامة 101

مرات الزیارةتوزیع أفراد العینة حسب عدد  102  15 

الأشكال فهرس  



 

 

 

فهرس الجداول   
 

 

 



                                                                                               الجداول فھرس
 

  

 الصفحة
 

 الرقم   العنوان

 01 معاییر التفرقة بین صور القرار الشرائي 52

 02 توزیع درجات عبارات المحاور لمقیاس لیكارت الخماسي 88

 03 جدول التوزیع لسلم لیكارت 89

 04 الصدق الداخلي لعبارات المنتج السیاحي 90
 05 الصدق الداخلي لعبارات التسعیر السیاحي 91

 06  الترویج السیاحي الداخلي لعبارات الصدق 91

 07 الصدق الداخلي لعبارات التوزیع السیاحي 92

 08 الصدق الداخلي لعبارات العناصر المستحدثة 92-93

 09 الصدق الداخلي لعبارات الصورة المدركة من قبل السیاح عن ولایة جیجل 93

ائي لعناصر المزیج التسویقي السیاحينالاتساق الب 94  10 

 11 الاتساق البنائي مابین المحور الأول والثاني 94

ستبانة لجمیع المحاورثبات الا 95  12 

أفراد عینة الدراسة حسب الجنس توزیع 95  13 

 14 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة العائلیة 96

 15 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب السن 97

المستوى الدراسي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 98  16 

 17 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الدخل 99

 18 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الإقامة 100

 19 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد مرات زیارة جیجل 101

جداولال فهرس  



                                                                                               الجداول فھرس
 

 20 تحلیل عبارات المنتج السیاحي 103

 21 تحلیل عبارات التسعیر السیاحي 104

 22 تحلیل عبارات الترویج السیاحي 105

 23 تحلیل عبارات التوزیع السیاحي 106

107-108  24 تحلیل عبارات العناصر المستحدثة 

109-110  25 تحلیل عبارات الصورة المدركة لدى السیاح 

 26 اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات متغیرات الدراسة 112

113-114 جللانحدار للتأكد من صلاحیة النموذنتائج تحلیل التباین    27 

 28 نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 115

 29 نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 116

 30 نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 118

الفرضیة الفرعیة الرابعةنتائج تحلیل الانحدار لاختبار  119  31 

 32 نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة 121

 33 نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الرئیسیة 122

 34 المسقلة بالنسبة لمتغیر الجنس Tاختبار تحلیل  124

 35 تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر الحالة العائلیة 124

 36 تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر السن 125

125-126 المستوى التعلیميتحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر    37 

الدخل تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر 126  38 

مكان الإقامة تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر 127  39 

127-128 عدد مرات الزیارة بالنسبة لمتغیرتحلیل التباین الأحادي    40 

 



 

 

 

 مقدمة
 

 

 

 

 



                                                                                                                          
 مقدمة  

 

كانت في القدیم بسیطة  إذنتقال من مكان إلى آخر لأسباب متعددة، السیاحة على الإنسان الاتحتم 

وبدائیة في مظاهرها، أسبابها ووسائلها، ثم تطورت هذه الظاهرة البسیطة إلى أن أصبحت في هذا العصر 

 تشكل نشاطا له أسسه ومبادئه.

ومع انتشار هذه الظاهرة أصبحت كل الدول السیاحیة تسعى إلى تطویر قطاعها السیاحي، من خلال  

وذلك ببذل جهود تسویقیة كبیرة وجیدة للنهوض به وازدهاره، فقد ازداد اهتمام  ،التسویق السیاحي بشكل كبیر

لعدید من الدول بالتسویق السیاحي، حیث أصبحت المنشآت السیاحیة تولى اهتماما كبیرا بالمزیج التسویقي ا

 السیاحي لأنه یعتبر عصب العملیة التسویقیة.

مجموعة من وهو  المفاهیم الأساسیة في التسویق السیاحي الحدیث، حدأ والمزیج التسویقي السیاحي 

وفقا وظیفة التسویق السیاحي  ة والمعتمدة على بعضها بهدف تنفیذالتسویق المترابطة والمتكامل أنشطة

إذ تعتمد المنشآت السیاحیة على تسویق المنتجات السیاحیة من خلال تصمیم مزیج  سلوب المخطط له،لأل

ع رغبات الزبائن وقدراتهم الشرائیة، فالمزیج التسویقي السیاحي یعتبر وسیلة فعالة تتمكن من فق متسویقي یتوا

 نحو شراء منتج سیاحي معین.خلاله المنشآت السیاحیة إقناع السیاح والتأثیر على سلوكهم 

 إشكالیة الدراسة:  -1

 من خلال ما تم التطرق إلیه سابقا یتمحور إشكال البحث في التساؤل الرئیسي التالي:

ما مدى تأثیر عناصر المزیج التسویقي السیاحي على صورة السیاح المدركة في منطقة جیجل  

 السیاحیة؟.

 هذا التساؤل الرئیسي أدى إلى إثارة عدة تساؤلات فرعیة نوجز منها ما یلي:

  المزیج التسویقي في الصورة المدركة لدى السیاح؟هل تؤثر عناصر 

 ما هي عناصر المزیج التسویقي السیاحي الأكثر تأثیرا على الصورة المدركة للسیاح؟  

 فرضیات الدراسة:  -2

 من خلال الإشكالیة المطروحة أعلاه والتساؤلات الفرعیة السابقة یمكن صیاغة الفرضیات التالیة:

عناصر المزیج ل 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة الفرضیة الرئیسیة الأولى: 

 الصورة المدركة من قبل السیاح بالمنطقة السیاحیة جیجل.على التسویقي السیاحي 

 
 أ 
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 الفرضیات الفرعیة:

لمنتج السیاحي ل 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  الفرضیة الفرعیة الأولى:

 المدركة من قبل السیاح.الصورة على 

لتسعیر السیاحي ل 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  الفرضیة الفرعیة الثانیة:

 الصورة المدركة من قبل السیاح.على 

لترویج السیاحي ل 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  الفرضیة الفرعیة الثالثة:

 ة من قبل السیاح.الصورة المدركعلى 

لتوزیع السیاحي ل 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  الفرضیة الفرعیة الرابعة:

 الصورة المدركة من قبل السیاح.على 

لعناصر ل 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  الفرضیة الفرعیة الخامسة:

 قبل السیاح. الصورة المدركة منعلى المستحدثة 

عناصر بین  0.05وجد فروق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة تلا  الفرضیة الرئیسیة الثانیة:

 .(تعزى إلى السمات الشخصیة) الصورة المدركة من قبل السیاحو المزیج التسویقي السیاحي 

  نموذج الدراسة:  -3

مضامین الدراسات السابقة تم حصر مجموعة من المتغیرات التي نعتقد بأنها ذات علاقة  بناءا على

 ( الصورة المدركة) وذلك كما یلي:وتأثیر على المتغیر المعتمد 
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 المتغیر التابع

 الصورة المدركة

 

  

 

 أهمیة الدراسة:  -4

 أهمیتها من خلال العناصر التالیة:تستمد الدراسة 

  التعرف على مدى تأثیر عناصر المزیج التسویقي السیاحي على الصورة المدركة من قبل

 السیاح.

  إبراز النتائج المتوصل إلیها من خلا تقدیم التوصیات من شأنها رفع كفاءة المزیج التسویقي

 السیاحي بالمنشآت السیاحیة.

  عناصر المزیج التسویقي السیاحي والصورة المدركة من قبل السیاح.معرفة الترابط القائم بین 

 أهداف الدراسة:  -5

 تهدف هذه الدراسة إلى:

  التعریف بعناصر المزیج التسویقي السیاحي وإبراز أهمیتها في تكوین الصورة المدركة لدى

 السیاح.

  بعناصر المزیج التسویقي السیاحي في المنشآت السیاحیة  اهتماممعرفة ما إذا كان هناك

 بولایة جیجل.

 .معرفة مدى تأثیر عناصر المزیج التسویقي السیاحي على الصورة المدركة لدى السیاح 

 المتغیرات المستقلة

عناصر المزیج التسویقي 
 السیاحي

 المنتج السیاحي -
 التسعیر السیاحي -
 التوزیع السیاحي -
 الترویج السیاحي -
عناصر المزیج  -

التسویقي السیاحي 
 المستحدثة

 المتغیرات الوسیطة

 الخصائص الدیمغرافیة
الجنس، الحالة 

العائلیة،السن، المستوى 
التعلیمي، الدخل، مكان 
 الإقامة، عدد الزیارات.

 
 ج 
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  عناصر المزیج التسویقي السیاحي في ولایة جیجل ودورها في الحفاظ على  أهمیةإبراز

 السیاح الحالیین وجذب سیاح جدد.

  مجموعة من الإقتراحات التي تهتم أكثر بعناصر المزیج التسویقي السیاحي في ولایة تقدیم

 جیجل من أجل تحسین الصورة المدركة للسیاح.

 الموضوع: اختیارأسباب  -6

 تم اختیار الموضوع للأسباب التالیة:

 .تماشي الموضوع مع تخصص الدراسة تسویق سیاحي وفندقي 

  نقص الأبحاث والدراسات المتعلقة بالصورة المدركة وكمساهة منا في إثراء المكتبة الجامعیة

 بها من طرف الباحثین في التسویق السیاحي والفندقي. للاستعانةبهدف الدراسة 

  توفر جیجل على مقومات سیاحیة طبیعیة متنوعة بالرغم من ذلك لا تزال السیاحة بها

 متخلفة.

 النسبة للمنشآت السیاحیة.أهمیة الموضوع ب 

  :دراسةمنهج ال -7

نعتمد في دراستنا على المنهج الوصفي، من خلال الإعتماد على العدید من المراجع والمتمثلة في  

، الدكتوراه) وغیرها، وكذا استخدام المنهج الكتب، المجلات، والمواقع الإلكترونیة ورسائل( الماجیستیر

الوصفي والتحلیلي في الجانب التطبیقي، وذلك بهدف إسقاط الجانب النظري من الدراسة على الجانب 

التطبیقي عن طریق الإستبیان وتم تحلیل المعطیات باستخدام أدوات التحلیل الإحصائي ومعالجتها 

 .spssباستخدام برنامج

 :دراسةود الحد  -8

 : وتتمثل فیما یلي دراستنانا بوضع حدود لقم

  :تناولت الدراسة موضوع أثر عناصر المزیج التسویقي السیاحي على الحدود الموضوعیة

الصورة المدركة  للسیاح لمنطقة جیجل، حیث تم جمع المعلومات عن طریق الإستبیان 

 الموجه للسیاح الوافدین إلى المنطقة.

 
 د 



                                                                                                                          
 مقدمة  

 

 :حتى تكون دراستنا أكثر فعالیة ویكون هناك تطابق كبیر بین الجانب  الحدود المكانیة

 النظري والتطبیقي قمنا بإجراء دراسة میدانیة حول ولایة جیجل كمنطقة سیاحیة.

 :2018 امتدت فترة إعداد البحث من نهایة شهر فیفري إلى نهایة شهر ماي الحدود الزمنیة.  

 الدراسات السابقة:  -9

 بین الدراسات السابقة على سبیل الذكر وحسب ما تم الإطلاع علیه نذكر: من

  بعنوان "أثر عناصر المزیج  2005دراسة هاني حامد الضمور، هدى مهدي عایش، سنة

التسویقي لخدمات الفنادق خمس نجوم في الأردن على الصورة المدركة من قبل السیاح"، 

ال، الأردن، حیث هدفت هذه الدراسة إلى والمقدمة في شكل مجلة، تخصص إدارة الأعم

تحقیق أثر عناصر المزیج التسویقي الخدمي لفنادق الخمس نجوم في الأردن على الصورة 

المدركة للسیاح العرب وغیر العرب، إذ توصلت إلى نتیجة أنه توجد علاقة بین عناصر 

 ه الفنادق.المزیج التسویقي الخدمي والصورة المدركة لدى السیاح المقیمین في هذ

  دراسة للباحثان خدیجة سومیة بن حدو وهاني حامد الضمور، بعنوان الصورة المدركة للبتراء

، وهدفت هذه 2011كمقصد سیاحي من وجهة نظر السیاح الأجانب، مجلة دراسات 

 الدراسات إلى تحدید العوامل الأساسیة التي تؤثر في فهم الصورة الذهنیة المدركة وتحدید ما

إیجابیة أو سلبیة، وتوصلت إلى أن الصورة الذهنیة المدركة للبتراء كمقصد سیاحي  إذا كانت

 من وجهة نظر السیاح الأجانب إیجابیة.

 صعوبات الدراسة:  -10

كل دراسة علمیة لا تخلو من الصعوبات والعراقیل، مما لا شك فیه أنها تتعرض إلى جملة من 

تجعله دائما بحاجة للتطویر والبحث من أجل المعیقات التي تنعكس سلبا على موضوع الدراسة و 

تغطیة أوجه القصور والنقائص، والإلمام بجوانب الموضوع من أجل الوصول إلى نتائج أكثر دقة ومن 

 یلي:  بین الصعوبات التي واجهت موضوع دراستنا نذكر ما

 .ضیق المدة الممنوحة لإنجاز هذه الدراسة التي تتطلب معلومات كثیرة 

  الكبیر في المراجع المتعلقة بالصورة المدركة للسیاح.النقص 

 
 ه 



                                                                                                                          
 مقدمة  

 

  قلة عدد السیاح في ولایة جیجل خلال فترة الدراسة، وهذا راجع إلى كون السیاحة

 تتصف بالموسمیة في الولایة.

 :دراسةهیكل ال -11

من أجل معالجة الموضوع وللإجابة عن الإشكالیة المطروحة قمنا بتقسیم البحث إلى ثلاثة  

التطبیقي، فصل الأول والثاني یتناولان الجانب النظري أما الفصل الثالث فیتناول الجانب فصول، ال

حیث تطرقنا في الفصل الأول إلى الأسس النظریة للتسویق السیاحي، المزیج التسویقي السیاحي 

 التقلیدي، العناصر المستحدثة للمزیج التسویقي السیاحي.

حیث تناولنا في المبحث الأول الصورة المدركة لدى السیاح أما الفصل الثالث فیتمحور حول تكوین 

سلوك السائح الشرائي، والمبحث الثاني أساسیات حول الإدراك، أما المبحث الثالث والأخیر فقد 

 خصصناه للصورة المدركة للسیاح.

أما فیما یخص الفصل الثالث والأخیر فركزنا فیه على إیضاح أثر عناصر المزیج التسویقي     

 السیاحي على الصورة المدركة للسیاح بالوجهة السیاحیة جیجل.

 

  

 

 

 
 و 



 

 

 الفصل الأول:

الأسس النظریة للتسویق  

 السیاحي
 



 الأسس النظریة للتسویق السیاحي                                                                         الفصل الأول:  
 

   :تمهید

فكري  ، بل أسلوبفي حاضرنا لا یعتبر مجرد وظیفة من الوظائف الأساسیة فحسب إن مفهوم التسویق     

حیث تكمن  ،تعتبر مهمة التسویق هامة لدى المؤسسة إذلتنظیم سیر المؤسسة والقائمین علیها،  إبداعيو 

یقوم المسوق باستعمال كل عناصر المزیج حاجات السیاح المستهدفین، ولهذا  وإشباعفي تلبیة رغبات أهمیته 

 له. بالخدمات السیاحیة التي یقدمها وإقناعهذهن السائح،  إلىالتسویقي لكي یصل 

ن دو  ي التسویق السیاحي،ـف ةـالممكنرق ـالطل و ـل الوسائـاستعمال ك إلىة ـكما تسعى المؤسسات السیاحی     

ال هذه ـاستعم إلىالسیاحیة  المؤسساتعنصر منه، حیث یكمن السبب الرئیس الذي یدفع  أيالاستغناء عن 

 ونظرا للاعتبارات السابقة سوف نتطرق في هذا الفصل، هاتغباأهدافها وتلبیة ر تحقیق ل السیاح جلأ الطرق من

 :ةالمباحث التالی ك من خلالالنظریة للتسویق السیاحي، وذل إلى الأسس

 .التسویق السیاحيماهیة : المبحث الأول -

 لمزیج التسویقي السیاحي التقلیدي.االمبحث الثاني:  - 

                                                          ي.لمستحدثة للمزیج التسویقي السیاحالعناصر االمبحث الثالث:  -

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 



 الأسس النظریة للتسویق السیاحي                                                                         الفصل الأول:  
 

 الأول: ماهیة التسویق السیاحي المبحث

وبالتالي  حدید حاجات ورغبات المستهلكین،توظیفة أساسیة تعتمد على دراسة و  یعد التسویق السیاحي    

هناك من یعتبر التسویق السیاحي متمیز عن باقي أنواع خدمات توافق تطلعات المستهلك، و  تقدیمتصمیم و 

، و هذا ما یجعل للتسویق السیاحي أهمیة كبیرة في صناعة بعالم غیر ملموسالتسویق نظرا لكونه یهتم 

  السیاحة.

 لب الأول: مفهوم التسویق السیاحيالمط

 سنحاول في هذا المطلب إبراز تعریفه وكذا التسویق السیاحي وضع تصور واضح حولمن أجل     

 خصائصه وأهمیته. 

  أولا: تعریف التسویق السیاحي

، تبعا لتوجهات والمدارس الفكریة التي ینتمي إلیها أصحابها، إلا أننا السیاحيلتسویق اتعاریف  دتدتع    

 :ى بعضها والتي نرى أنها تخدم موضوع بحثنا على النحو التاليسنتطرق إل

السیاحیة داخل الدولة الفني الذي تقوم به المنظمات والمنشآت النشاط الإداري و "لتسویق السیاحي بایقصد      

والتأثیر فیها بهدف تنمیة الحركة السیاحیة الدولیة للتعرف على الأسواق السیاحیة الحالیة والمرتقبة  ،وخارجها

  ذلك عن طریق:یكون و ، "1القادمة إلیها

 الإقلیمیة.في الأسواق السیاحیة العالمیة و  التواجد الدائم -1

لبلاد على خریطة العالم الدولیة في محاولة لوضع احضور المعارض المحلیة والإقلیمیة و  -2
 السیاحیة.

 الحكومیة وغیر الحكومیة المختلفة في عواصم الدول.  الهیآت السیاحیةنشر المراكز و  -3

   .2السیاحیةكة شركات الطیران ووكلاء السفر والسیاحة والمنشآت الفندقیة و مشار  -4

عمال من قبل المشاریع على أنه " التنفیذ العلمي المنسق لسیاسة الأ )كویندروف(كما عرفه 

 أو الدولي أو العالمي سواء كانت خاصة أو عامة على المستوى المحلي أو الإقلیمي السیاحیة،

 .24: ، ص2001، ، الطبعة الأولى، مجموعة النیل العربیة، القاهرة مبادئ السیاحة"ماهر عبد الخالق السیسي، " -  1
الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي التسویق السیاحي وتخطیط الحملات الترویجیة في عصر تكنولوجیا الاتصالات"، فؤاده عبد المنعم البكري، " -  2

 .14: ص، 2007 والتوزیع، الإسكندریة،للنشر 
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 الأسس النظریة للتسویق السیاحي                                                                         الفصل الأول:  
 

یضمن استمراریة ا ملائما و لغرض تحقیق الإشباع لمجموعة من المستهلكین، كما یحقق عائد

    ."1النشاط

تهدف السائحین و  عملیة موجهة نحو " :بأنه )بارتلز( المختص في مجال التسویق السیاحيكما عرفه 

 ، من خلال القنوات التوزیعیة المختلفة المؤلفة من المنظماتالاستهلاكیةتلبیة احتیاجاتهم مین و تأإلى 

التي تحت ضغط أو قیود البیئة الخارجیة  التي تتفاعل مع هؤلاء السائحین المؤسسات السیاحیة المختلفة، و و 

 ."2تتم فیها عملیة التفاعل

هو مجموع العملیات التي تقوم بها المؤسسات السیاحیة تقدم فإن التسویق السیاحي  وبناءا على ما

لتحدید مكونات المنتج السیاحي وتسعیره وتوزیعه والترویج له، من خلال العملیات والأشخاص المؤهلین لذلك 

 .لغرض جذب السیاح وإشباع حاجاتهم ورغباتهم

 ثانیا: خصائص التسویق السیاحي

 :3الخصائص نذكر منهاللتسویق السیاحي مجموعة من      

من شتى أنحاء  ینبالمرتقلدى السائحین  والاتجاهاتالتسویق السیاحي على إثارة الرغبات والدافع یقوم  -1    

 لزیارة دولة أو منطقة معینة لغرض من أغراض السیاحة المعروفة. ،العالم

التسویق السیاحي في الدولة یعتمد على العرض السیاحي الذي تتصف مكوناته بقلة المرونة وعدم  -2    

 القابلیة للتغییر في المدى القصیر.

لأن السلعة السیاحیة تخضع لحیازة شخص معین بذاته  ،تحقق منه منفعة الحیازةتالتسویق السیاحي لا  -3   

یقوم بدفعه من مال، ولكن یمكن أن یستخدمها أو یتمتع بها أكثر من شخص في  ولا تنتقل إلیه مقابل ما

 وقت واحد ولفترة محددة.

دم الخدمة والعمیل الذي وجود علاقة مباشرة بین المنشأة السیاحیة التي تق علىالتسویق السیاحي یعتمد  -4   

 ري وتعامله مع منتج الخدمة.فشراء الخدمة السیاحیة یتطلب دائما في كل مرة حضور المشت، یشتریها

 ثالثا: أهمیة التسویق السیاحي 

 .250: ، ص2007 الطبعة الأولى، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان،مبادئ السیاحة"، نعیم الظاهر، سراب إلیاس، " -  1
، للنشر والتوزیع، عمانالطبعة الأولى، دار صفاء أسس تسویق الخدمات السیاحیة العلاجیة"، (مدخل مفاهیمي)، إیاد عبد الفتاح النسور، " -  2

 .42: ص، 2007
ص ، 2007 المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة،"التسویق السیاحي والفندقي"، (أسس علمیة وتجارب عربیة)،  صبري عبد السمیع، - 3

 . 37،38:ص
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 الأسس النظریة للتسویق السیاحي                                                                         الفصل الأول:  
 

لزیادة المنافسة في الأسواق السیاحیة بین  ، وذلكللتسویق السیاحي أهمیة بالغة في الوقت الحالي     

السیاحي أهمیة التسویق  فإن ،لأن كل منظمة تسعى لتكون الأفضل في نظر السائحو مختلف المنظمات، 

 یلي: في ماتكمن 

حساسیة القرارات الإداریة تعتمد على الجوانب التسویق یساعد على دراسة سلوك المستهلك:  -1     

توقعاتهم،  السلوكیة، فإذا كان لدینا معرفة جیدة بسلوك المستهلكین یصبح من السهل دراسة درجة أو مستوى

المباشرة والغیر مباشرة تتأثر  البعض، وتوقعاتنا بعضهمامع التوقعات والرضا مرتبطان وعلم النفس یرى أن 

 .الخ.بتعدد أوجه التطور في المجتمع مثل: الدخل المتاح، مستوى التعلیم .....

لنكون أكثر تحدیدا عندما یكون السوق یشهد منافسة حادة المعلومات: التسویق یساعد في إدارة  -2    

في  التسویق مبادئوعندما نتكلم عن إدارة الصناعات المتعددة، تصبح إدارة المعلومات مهمة في تطبیق 

صناعة السیاحة وتركز على القرارات الرئیسیة المبنیة على المعلومات الصحیحة، ومن الطبیعي أن یتطلب 

 1.التسویقیة لتكون الخدمات المقدمة تطابق الخدمات التي یتوقعها السائحهذا تعزیز البحوث 

حتى في مجال صناعة السیاحة فإن حدة التنافس بین یساعد التسویق في زیادة حدة التنافس:  -3   

الشركات السیاحیة موجود، وهذا یتطلب إیجاد خدمات متمیزة للسیاح لكي یحصلوا على الخدمات السیاحیة 

التسویق في صناعة السیاحة ضروري كون القرارات التسویقیة تسهل  مبادئر المنافسة، یعتبر تطبیق بالأسعا

 .2إمكانیة عمل تحسینات في الخدمات المقدمة للسیاح

في صناعة السیاحة یواجه السائح درجة عالیة من یسهل التسویق عملیة تخطیط المنتج السیاحي:  -4   

عدم التأكد فیما یتعلق بالمنتج نفسه ودوره في عملیة الشراء، لا یمكن لهذا الإنتاج أن یناسب المستهلكین ذوي 

المختلفة وهذا یتطلب جهدا إضافیا في تخطیط وتطویر الإنتاج  الاجتماعیةو  والاقتصادیةالخلفیات الثقافیة 

نما یصنع المسوقون قراراتهم فیما یتعلق بالإنتاج فعلیهم مراعاة الحالات المادیة والنفسیة ومدى السیاحي، حی

 توفر الخدمات في الأماكن النائیة والضواحي.

إن مرونة التسویق السیاحي مرتبطة مع تحدید الأسعار تحدید الأسعار: یساهم التسویق في عملیة  -5   

عملیة معقدة تحتاج إلى دراسة مسبقة لعملیة التسعیر وإلى  الأسعارلتكون أكثر مصداقیة، وعملیة تحدید 

مراجعة سیاسات المؤسسات السیاحیة المنافسة، بالإضافة لهذا فإن أصحاب العمل یجب أن یكونوا على درایة 

 19:، ص ص2011الطبعة الأولى، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، ، "التسویق والمبیعات السیاحیة والفندقیة"علاء حسن السرابي، وآخرون،  - 1

،20. 
.19 :، ص2001الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، ،"التسویق السیاحي الحدیث"خالد مقابلة، علاء السرابي،  - 2  
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 الأسس النظریة للتسویق السیاحي                                                                         الفصل الأول:  
 

 الاتجاهالتسویق مهمة لتسلیط الضوء على  مبادئف المتغیرة في السوق، حیث تعتبر ووعي كامل بالظرو 

 الذي یخدم المصلحة الخاصة والعامة للمجتمع.

تلعب الإستراتیجیات التسویقیة دورا هاما في التأثیر على المساهمة في تطویر عملیات الترویج:  -6   

في القرارات الترویجیة  الابتكارل عملیات یالتسویقیة تسهالمستهلك، ولزیادة نسبة الطلب فإن على المؤسسة 

وتصبح هنا الإعلانات التجاریة والحملات الدعائیة ذات أهمیة بارزة فإذا سمحت الشعارات الدعائیة 

المستهدفین إلى  إن عملیة تحویل هؤلاء المستهلكینوالإعلانات التجاریة في التأثیر على المستهلك، ف

 1.تصبح مهمة سهلة وعلى نطاق واسع جدامستهلكین حقیقیین 

مهما تعددت خصائص التسویق السیاحي، وأهمیته فإن أهدافه تبقى هي الأساس الذي تسعى المنشأة  

 لى تعزیزها ودعمها وهو ما سنتطرق إلیه في المطلب الآتي.  ع

 المطلب الثاني: أهداف التسویق السیاحي

السائح واكتشاف دوافعه وحاجاته ورغباته وتحلیل العناصر إن هدف التسویق السیاحي هو معرفة        

التي  أي الوصول إلى معرفة نوع الخدمات ؛المهمة التي تؤثر على إمكانیات السوق السیاحیة عرضا وطلبا

الیة توضح أهداف التسویق ، والنقاط الت2یطلبها السیاح والأسعار التي تتلاءم مع إمكانیاتهم وظروفهم

 :3السیاحي

 الأهداف قصیرة الأجل: أولا    

هي تلك الأهداف التي تعمل على تحقیقها الشركات والوكالات السیاحیة والأجهزة والمنظمات  

السیاحیة، وتتمثل في تحقیق نسبة معینة من التدفق السیاحي سواء بالنسبة لعدد السائحین أو اللیالي السیاحیة 

 بین سنة أو سنتین. تتراوحل فترة زمنیة قصیرة أو الإیرادات السیاحیة خلا

 الأهداف المتنوعة :اثانی   

السیاحیة الوصول  المنشآتیقصد بهذا النوع من الأهداف تنوع وتباین الأهداف التسویقیة التي تسعى  

إلیها مثل: زیادة الدخل السیاحي والحركة السیاحیة، كذلك یمكن أن یدخل ضمن الأهداف التسویقیة التوسع 

 وفتح أسواق جدیدة.

 الأهداف المشتركة :ثالثا   

 .20: خالد مقابلة، علاء السرابي، مرجع سابق، ص - 1
 . 11:، ص2009الطبعة الأولى، دار مؤسسة رسلان للطباعة، دمشق، صناعة السیاحة والأمن السیاحي"، مصطفى یوسف كافي، " - 2
 .87: ص ،2010الطبعة الأولى، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، إدارة التسویق السیاحي"، إبراهیم إسماعیل الحدید، " -1 
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هزة والمنظمات والشركات السیاحیة مثل: وهي الأهداف التسویقیة التي تسعى إلى تحقیقها مختلف الأج 

وهذه  الخدرجات عالیة من التقدم والتطویر..... أو توفیر خدمات سیاحیة على ،سمعة سیاحیة طیبةتحقیق 

 الأهداف تشترك فیها جمیع المنشآت السیاحیة.

 الأهداف الخاصة :رابعا   

هذا النوع من الأهداف بتحقیق أهداف معینة تسعى إلى تحقیقها إحدى المنشآت السیاحیة  یرتبط 

إلى غیر ذلك من الأهداف الخاصة التي  ،بشكل خاص مثل: تقدیم خدمات سیاحیة متمیزة بأسعار معتدلة

  .تسعى إلیها المنشآت السیاحیة

 :1كما أن للتسویق السیاحي أهداف أخرى تتمثل في 

یعتبر التسویق عملیة إرضاء للسائح، وفي ضوء هذا الوضع فإن الهدف الأساسي من إرضاء السیاح: -1  

التسویق في تقدیم الخدمات السیاحیة هو إرضاء المستهلكین، ومؤخرا لا نجد مؤسسات سیاحیة  مبادئتطبیق 

 ویق المنظم فإن السیاحیمكن أن تفكر في حمایة وجودها دون إرضاء العملاء، كما أن من خلال عملیة التس

 یحصلون على الخدمات المناسبة بأسعار تنافسیة في أوقات مناسبة وبطریقة ملائمة لتوقعات وأذواق السیاح.

، حیث السیاحد والتقدیر الجید لتوقعات الأمثل للموار  بالاستغلالوذلك التشغیلي ممكنا:  الاقتصادجعل  -2   

الموارد والعرض السیاحي بما یتناسب مع الطلب والتنظیم الجید لأعمال یسمح للمؤسسات السیاحیة بإدارة 

 ونشاطات المؤسسات السیاحیة بما یتناسب مع ذلك.

إن من أهداف التسویق السیاحي مساعدة المؤسسة في تحقیق الأرباح، وبدون شك تحقیق الأرباح:  -3   

والتوسع في حجم السوق وإعطاء صورة  فإن هذا هدف طویل الأمد في حین یعتبر الاقتصاد في التشغیل

 جیدة عن المؤسسة السیاحیة كلها أمور ضروریة لتحقیق الأرباح.

 المطلب الثالث: دعائم التسویق السیاحي

 :فیما یليتتمثل  یقوم علیها، أساسیة للتسویق السیاحي دعائمیرى المختصون في هذا المجال أن 

 یط التسویقيأولا: التخط    

 لتغییر المنشود، ویقوم على إجراءلتوجیه ا أداةإن التخطیط التسویقي لیس هدفا بحد ذاته وإنما هو        

كما یراد الوصول  ییر فیه والتنبؤ بالأسلوب العلميمسح شامل ومتكامل لمعرفة الواقع المطلوب وإحداث التغ

 .13،14:ص ص مرجع سابق، خالد مقابلة، علاء السرابي، - 1
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ها بل یجب أن یكون كل هدف من ولا ینتهي التخطیط بانتهاء صیاغة الخطة أو البدء بتنفیذ مخرجات ،إلیه

 ؛1أهداف الخطة محددا بالأرقام وقابلا للقیاس والمتابعة

ویعتبر التخطیط أحد الوظائف الإداریة الرئیسیة لأي نشاط من الأنشطة ومرحلة مهمة من مراحل العملیة 

 واتخاذالإداریة، فالتخطیط من وجهة النظر المجردة هو القدرة على التعامل مع أحداث متوقعة في المستقبل 

كر الحاضر للوصول إلى أهداف یقوم على النظر إلى المستقبل بعین وففهو  ،قرار یتعلق بهذه الأحداث

والسیاسیة والثقافیة لكل  والاقتصادیة الاجتماعیةمحددة، فأصبح التخطیط ضرورة من ضروریات الحیاة 

الشعوب التي تسعى إلى التقدم والتنافس، فهو متنوع من حیث النطاق كالتخطیط الشامل الذي یضم كافة 

بذاته، ومن حیث المدة فهو ینقسم إلى طاع معین قطاعات الدولة والتخطیط الجزئي الذي ینحصر في ق

تخطیط طویل ومتوسط وقصیر المدى، أما من حیث التخطیط التسویقي السیاحي فإنه یعتبر مطلبا رئیسیا 

مما یساعد على تقلیل مخاطر  ،من مطالب التنمیة السیاحیة في الدولة خصوصا التخطیط بعید المدى

وتطویر المنتج السیاحي بشكل یحقق رغبات وطموحات الطلب السیاحي أدنى درجة التخمین واحتمالاته إلى 

السیاحیة أن تعمل حسابها للمستقبل وتعد العدة لمواجهة كل  منشآتفأصبح من الواجب على الأجهزة وال

المتوقعة إعدادا ذهنیا جیدا لأحداث غیر مؤكدة من حیث الحركة السیاحیة الوافدة من مختلف  الاحتمالات

  .2م وعدد اللیالي السیاحیة المنتظر تحقیقها والدخل السیاحي المتوقع خلال فترة زمنیة معینةدول العال

 :3لعل أبرزهایهدف التخطیط التسویقي السیاحي إلى تحقیق مجموعة من الأهداف و        

 التخطیط یمنع ظهور مشاكل للمستهلكین. - 1      

 زیادة عدد الزیارات السیاحیة. -2      

 العنایة بالمدن والمناطق القدیمة التي تمثل تراث الأمة و تاریخها كعنصر جذب سیاحي هام. - 3      

 لدفع الحركة السیاحیة وتوسیع قاعدتها. وضع خطة متطورة - 4      

   تنمیة العنایة بالعنصر البشري في السیاحة عنایة خاصة تتفق مع كونه العنصر الفعال في تحقیق -5    

 سیاحیة متوازنة.

 ثانیا: توفیر المعلومات التسویقیة   

الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ، )مدخل إستراتیجي(، "التخطیط السیاحي"عبد الإله أبو عیاش، محمد عبد النبي الطائي،  - 1
 .20: ، ص2004

 .45: صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .208، 207: ص ص، 2007، الجامعي للنشر والتوزیع، الإسكندریةالطبعة الأولى، دار الفكر التخطیط السیاحي"، محمد الصیرفي، " - 3
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 سویقیة، ویتم توفیرها من الأسواقالمعلومات التسویقیة هي كافة المعلومات التي تحتاجها العملیة الت

ة نشأبها من متغیرات، وتختلف المعلومات التسویقیة من بلد لأخر ومن میرتبط  الداخلیة والخارجیة وما

 وتحلیل البیانات الماضیة والحالیة عملیة مستمرة ومنظمة لجمع وتسجیل وتبویب وحفظلأخرى، وهي 

والمستقبلیة المتعلقة بأعمال المنشأة والعناصر المؤثرة فیها، والعمل على استرجاعها للحصول على المعلومات 

ق أهداف ناسبة وبما یحقالقرارات التسویقیة في الوقت المناسب وبالشكل المناسب وبالدقة الم لاتخاذاللازمة 

 المنشأة.

تسویق السیاحي لأنها تعتبر المعلومات التسویقیة السیاحیة الركیزة الثانیة التي یعتمد علیها الكما 

الأساس الذي یقوم علیه النشاط التسویقي بصفة عامة، ذلك أن القرارات التسویقیة یجب أن تكون مبنیة  تمثل

وواضحة ولیس على بیانات غیر مؤكدة أو معلومات غیر صحیحة، على معلومات وبیانات ووقائع محددة 

ویمكن الوصول إلى هذا المستوى من البیانات والمعلومات من خلال مراحل مختلفة من التحلیل والمراجعة 

الفصل بین الأحداث الحقیقیة والفروض الخیالیة التسویقیة أكثر نجاحا وملائمة لتحقیق الأهداف  بهدف 

العامة للمنشأة ویظهر ذلك واضحا في التسویق السیاحي الذي یعتمد أساسا على بیانات خاصة بالسوق 

اخلي الذي یضم وكذلك بیانات خاصة بالسوق الد ،المصدر الرئیسي للحركة السیاحیةالخارجي الذي یمثل 

 تطلب أن یكون هناك تدفق مستمر من البیاناتالمنافسة، مما ی لعرض السیاحي والمنشآت السیاحیةمكونات ا

 1 .القرارات التسویقیة الناجحة اتخاذوالمعلومات السیاحیة المنافسة التي تساعد الإدارة على 

 .ثالثا: دراسة السوق السیاحي   

بادل بینهما وفق شروط محددة، یلتقي فیه البائع والمشتري لإجراء التالمكان الذي أنه ب یعرف السوق

، والسوق 2أو متعدد الأغراض ا، موحداأو ظرفی ایكون السوق صغیرا أو كبیرا أو مغلقا أو مفتوحا، دائم وقد

داخلیا من مدینة إلى  في السفر سواءالسیاحي هو وجود عدد كبیر من الأشخاص الذین یسافرون أو یرغبون 

من دولة إلى أخرى، وذلك من أجل الحصول على منتج تتوافر فیه كل مقومات الجذب  خارجیا أخرى أو

 .3السیاحي الذي یحقق الهدف

سیاحي، الجزائر، جامعة  علوم التسییر، تخصص اقتصاد وتسییر،مذكرة ماسترالتسویق السیاحي وأثره على الصورة المدركة للسیاح"، مریم بونار، " - 1
 .  32، 31:ص ص، 2014، جیجل

  .93: ص، 2013 الطبعة الأولى، دار جریر للنشر والتوزیع، الإسكندریة،مبادئ التسویق"، دلبوح، "سالم أحمد الرحیمي، محمود عقل أبو  - 2
  

 .155،156:ص ص، 2008-2007، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشرعلم الاقتصاد السیاحي"، أحمد عبد السلام علام،" - 3
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الطلب السیاحي بالعرض السیاحي سواء في الدول المصدرة  التقاءیعني مكان والسوق السیاحي    

عنى ذلك أن التقاء الطلب السیاحي بالعرض السیاحي یتم في مكانین للسائحین أو الدول المستوردة لهم، وم

 مختلفین:

في الدول المصدرة للسائحین حیث یلتقي المشترین للخدمة السیاحیة مع بائعي هذه المكان الأول: -1

الخدمات أو وكلائهم من الدول المستقبلة لهم من خلال العملیات التسویقیة والتنشیطیة السیاحیة التي یقومون 

و الشركات والوكالات أو التعاقدات السیاحیة التي تتم بین رجال المبیعات السیاحیة والسائحین أنفسهم أ ،بها

 في هذه الحالة بالسوق الخارجي.السیاحیة في الدول الأخرى، ویسمى هذا السوق 

في الدول المستوردة للسائحین حیث یلتقي أیضا المشترین مع المنشآت السیاحیة المختلفة المكان الثاني:  -2

ئحین في مختلف المناطق من التي تمثل العرض السیاحي من خلال الخدمات السیاحیة التي تقدمها للسا

 1 .ویسمى السوق بهذا الشكل السوق السیاحي الداخلي الدول السیاحیة،

 التي یجب أن یقوم علیها التسویق وتمثل دراسة السوق السیاحیة الركیزة الثالثة من الركائز الأساسیة

السیاحیة المستقبلة للسائحین الدراسة دراسة السوق السیاحي الداخلي وتمثله الدولة السیاحي، وتتضمن هذه 

وذلك تماشیا مع  ،بقطاعاتها المختلفة، وكذلك السوق السیاحي الخارجي وتمثله الدول المصدرة للسائحین

المفهوم الحدیث للتسویق في العالم الذي یقوم به على دراسة وفهم احتیاجات المستهلكین السیاحیین، لتصمیم 

رغباتهم ومیولهم وأهدافهم السیاحیة، كذلك العمل على تطویر الخدمات  البرامج السیاحیة التي تناسبهم وتشبع

  .2الزیارة السیاحیة المقدمة لهم في مناطق

 المطلب الرابع: البیئة التسویقیة السیاحیة 

 یلي: هناك عدة عوامل داخلیة وخارجیة مؤثرة على السیاحة المحلیة تتضمن ما   

 على السیاحة المحلیةأولا: العوامل الداخلیة المؤثرة   

 :3السیاحة المحلیة نذكرومن بین العوامل الداخلیة التي تؤثر على    

مذكرة ماجستیر، علوم تجاریة، تخصص تسویق، الجزائر، جامعة منتوري التسویق السیاحي ودوره في تفعیل قطاع السیاحة"، زهیر بوعكریف، " - 1
 .86،87: ص ص، 2012، قسنطینة

 .52 مرجع سبق ذكره، ص، محمد الصیرفي - 2
 .33،34:ص ، ص2008 یة للنشر والتوزیع، عمان،الطبعة الأولى، دار الراالتسویق والترویج السیاحي والفندقي"، عصام حسن السعیدي، " - 3
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 التخطیط والإشراف والمشاركة في عملیات وأنشطة التسویق السیاحي هوودورها وزارة السیاحة: -1   

المتوافقة مع الموارد ة ضع الإستراتیجیة التسویقی، وزارة السیاحة مطالبة بو البلدفي  والمؤتمرات السیاحیة

 والإمكانیات السیاحیة في البلد.

إن الفنادق والمطاعم السیاحیة یعتبران العنصر الهام في التسویق الفنادق والمطاعم السیاحیة:  -2  

السیاحي من خلال فئاته من خمس نجوم إلى نجمة واحدة، وتباین أسعارها بین المرتفع لخمس نجوم إلى 

 المنخفض لنجمة واحدة.

إن أجور خدمات النقل الجویة والبریة مرتفعة بالمقارنة مع الخدمات خدمات النقل الجوي أو البري:  -3

الأخرى، وهنا یجب إتباع سیاسة الانفتاح للأجواء في البلد واستقطاب خطوط دولیة أخرى لتمر أو تهبط 

لها من المطار وبسرعة معقولة،  مع إلغاء الرسوم للدخول إلى البلد المعني وفتح تأشیرات للدخولبمطارها، 

 وتعدیل قانون النقل على الطرق وعدم حصر النقل بخطوط تقلیدیة.

یجب التفكیر بتأجیر بعض المواقع السیاحیة لإدارتها من قبل الشركات أو إدارة الأماكن السیاحیة:  -4 

 قد یكون من الأمور مؤسسات متخصصة في العلوم الإداریة المالیة والتسویقیة تحدیدا ولفترات محددة

وضع البرامج الفعالة للتدریب السیاحي مع وضع المعاییر الكفیلة ویجب على إدارة العملیة السیاحیة  ،الناجحة

 بالرقابة على نوعیة الخدمات.

من الأمور المهمة عند وتعتبر  بالنفس والاعتزازتتمثل في الكرامة عوامل اجتماعیة وتشریعیة:  -5 

السیاحیین، ویجب وضع المرشد السیاحي وإجادته لأكثر من لغة واحدة  الإدلاءاستثمارها في إعداد وتأهیل 

اللغة الإنجلیزیة والفرنسیة، أما التشریعات یجب أن تكون الرسوم متساویة وعدم المطالبة بالمثل للسیاح  وإتقان

 القادمین من البلدان الأخرى.

عنصرین ومیزة إضافیة  والاقتصاديالسیاسي  الاستقراریعتبر : والاقتصاديالسیاسي  الاستقرارمل عوا -6 

 من أجل التعاون الكامل بین مختلف المؤسسات داخل البلد.

إن السیاح هم الذین یختارون المكان الذي یرغبونه، مثل: السیاحة الثقافیة في الأردن السیاحة المختارة:  -7 

محتملین لرواد هذا النوع من السیاحة إلا أن المطلوب الآن هو التوسع بالسیاحة لقضاء یوجد لها سیاح 

 الإجازات والاستجمام.

 وامل الخارجیة المؤثرة على السیاحة المحلیةثانیا: الع
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، تهاولكنها خارجة عن سیطر  وأدائهاهي عبارة عن العوامل الخارجیة التي تؤثر في استراتیجیات المنظمة     

وتتصف بالدینامیكیة والتغییر وتحلیل البیئة الخارجیة سوف یكشف الفرص التي یمكن استغلالها لها 

 :1یة وهماوالتهدیدات التي یمكن مواجهتها ومیزت الدراسات بین نوعین من البیئة الخارج

وأنها تشمل كل القوى  ،تمثل الإطار الذي تعمل فیه جمیع المنظمات على اختلاف أنواعهاالبیئة العامة: -1 

جمیع المنظمات في الحصول على مواردها، وفیما یلي توضیح العوامل المكونة للبیئة التي تؤثر في قدرة 

 العامة: 

العالم والتوزیع الجغرافي للسكان وتوزیع الأعمار ومعدل إن عدد السكان في العوامل الدیموغرافیة: -أ   

كلها تؤثر على السیاحة المحلیة وبشكل كبیر، ولذلك  ،الموالید والزواج والتعلیم والمهن والسن والجنس ....الخ

 بعین الاعتبار مدى تأثیر العوامل الدیموغرافیة على النشاطات التسویقیة. الأخذعلى المنظمات السیاحیة 

تعتبر العوامل الاقتصادیة أحد مكونات البیئة التسویقیة التي تؤثر على الطلب العوامل الاقتصادیة:  -ب   

ومن هذه العوامل القوة الشرائیة والتضخم والبطالة ...الخ من العوامل التي تؤثر على  ،السیاحي

 التسویقیة للمنظمات أو فشلها.الاستراتیجیات 

تؤثر الأحداث المحلیة والإقلیمیة والدولیة وحالة الأمن والاستقرار على نونیة: العوامل السیاسیة والقا -ج   

السیاحیة  شآةتطویر الحركة السیاحیة، وإن عدم التقید بالقوانین والأنظمة والتعلیمات سیؤدي إلى وضع المن

 بشكل محرج أمام الرأي العام ویعرضها للمسؤولیة القانونیة.

تؤثر إن التطورات الكبیرة في الثقافة والقیم الاجتماعیة والاتجاهات العوامل الاجتماعیة والثقافیة:  -د   

، إن اختلاف القیم والمعتقدات یؤدي إلى اختلاف شآةبشكل كبیر على الحركة السیاحیة والبرامج التسویقیة للمن

 .قرار لشراء رحلة سیاحیة اتخاذالأنماط السلوكیة للسائحین عند 

فأصبح السیاح  ،ساعد التقدم التكنولوجي وسائل الإنتاج في تنوع الخدمة وتوزیعهاالعوامل التكنولوجیة:  -ه   

 .الانترنتبإمكانهم الحصول على المعلومات السیاحیة والقیام بحجز رحلة بطریقة سهلة بواسطة 

وتشمل المصادر الطبیعیة كالمیاه والبترول وأحوال الطقس وغیرها، ولا شك أن العوامل الطبیعیة:  -و  

 ارتفاع أسعار الطاقة وارتفاع مستویات التلوث واختلاف العوامل الجغرافیة تؤثر على الطلب السیاحي. 

جمیع المنشآت السیاحیة إلا أن هناك بیئة  بالإضافة إلى البیئة العامة التي تتأثر بهاالبیئة الخاصة:  -2

 فیها بشكل مباشر وتتكون من:تؤثر  شآةخاصة لكل من

  .160، 157، ص ص:2011 الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزیع، الأردن،مبادئ السیاحة"، مرزوق عاید وآخرون، " - 1
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عدیدة منها الخدمات السیاحیة والأسعار وجود  تتتركز المنافسة السیاحیة في مجالاالمنافسون: -أ   

 وتؤثر المنافسة في نشاط المنظمات السیاحیة في قدرتها على التوسع. ،المنتجات السیاحیة ووسائل الإعلان

یعتبر العملاء المحور الأساسي في عملیة صیاغة الخطة التسویقیة بشكل خاص وفي عمل العملاء:  -ب   

 المنظمات السیاحیة بشكل عام.

ة بالموارد اللازمة لإنتاج یقوم الموردون سواء أفراد أو مؤسسات بتزوید المنظمة السیاحیالموردون:  -ج  

السلع والخدمات لتسهیل وتوفیر الخدمات السیاحیة وعجزهم عن توفیر هذه الموارد أو التأخیر في تسلیمها 

 یؤثر على العملیة التسویقیة.

فقط، وإنما حتى یكون الحدیث أكثر  عند الحدیث عن التسویق السیاحي لا یكفي إعطاء النظرة الشاملة

التكلم عن أهم العناصر التي تكونه في المبحث الثاني سنتطرق إلى عناصره التقلیدیة والتي دقة لابد من 

  تكونه.

 المبحث الثاني: المزیج التسویقي السیاحي التقلیدي

من أجل تحقیق الأهداف  ، وذلكتسویقیة إستراتیجیةیعد المزیج التسویقي العنصر الأساسي في أي  

،وللمزیج التسویقي عناصر تقلیدیة سنتناولها تباعا الخدمات السیاحیة قطاعفي المسطرة بطریقة سلیمة 

 .وبالتفصیل

 المطلب الأول: المنتج السیاحي  

المنتج السیاحي یمثل العنصر الأول من عناصر المزیج التسویقي السیاحي وبوجوده یمكن وضع    

 استراتیجیات ترتبط بتسعیره وطرق توزیعه وأسالیب ترویجه. وتنفیذ

 أولا: تعریف المنتج السیاحي   

فقد ، التي سنتطرق إلى بعضها بالذكر لا على سبیل الحصرللمنتج السیاحي العدید من التعاریف  

العنصر الأول من عناصر المزیج التسویقي السیاحي وهو خلیط من الظروف  بأنه "المنتج السیاحي عرف

الطبیعیة والمقومات الصناعیة مثل: الآثار التاریخیة القدیمة والمعالم الحضاریة الحدیثة والمرافق الأساسیة 

 ،الدولة والخدمات والتسهیلات السیاحیة، فالمنتج السیاحي عبارة عن مجموعة من العناصر التي تتوافر لدى

 ."1فتكون مصدرا مهما للجذب السیاحي الذي تعتمد علیه في إثارة الطلب السیاحي الخارجي

 .218صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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مثل مدى أو  من مؤسسة الخدمة أن تعیره اهتماما لعدة جوانب تتعلق به"یلاحظ أن منتج الخدمة یتطلب  

نطاق الخدمة المقدمة، وجودة الخدمات المقدمة، ومستوى الخدمات المقدمة، كما ینبغي على مؤسسة الخدمة 

بعد  إیلاء الاهتمام لجوانب أخرى مهمة مثل استخدام الأصناف الخدمیة أو ضمانات الخدمة، وخدمات ما

 ."1بیع الخدمة

إذن من خلال هذا نقول أن المنتج السیاحي هو مصطلح یستخدم للتعبیر عن السیاحة في شكل 

ومواضیع ثقافیة وترفیهیة، وكذا خاصیات جغرافیة مركب من الخدمات والتسهیلات من نقل وسكن ومطاعم 

 عدیدة من جبال وصحاري وشواطئ....الخ.

 :2فالخدمات السیاحیة تنقسم إلى قسمین

التي تلبي الحاجات  هي عبارة عن مجموعة من الخدمات السیاحیة الأساسیة (المركزیة): الخدمات-1

 الأساسیة للسائح، فهي الخدمة التي ترغب المؤسسة السیاحیة تمریرها ونقلها إلى السائح لبلوغ أهدافها.

 .من زیارة الحمامات المعدنیة هو التداوي بمیاهها الطبیعیةفمثلا الهدف الأساسي للسائح 

هذه الخدمات لیس لها أهمیة كخدمات الأساس، إلا أنها تسمح الخدمات السیاحیة المساعدة (الإضافیة): -2

المؤسسة السیاحیة في تقدیم خدمة  فهي خدمات تسهیلیة تستعین بها، وتساهم في تحقیق خدمة الأساس

الأساس وتمییزها، بحیث تجلب منافع إضافیة للسائح لكسب رضاه ووفائه، فمن بین هذه الخدمات نجد: 

، خدمات المعلومات السیاحیة، خدمات الترفیه الاتصالاتخدمات الإقامة، خدمات الإطعام، خدمات 

 السیاحي ....الخ.

 ثانیا: خصائص المنتج السیاحي 

 وتتمثل خصائص المنتج السیاحي فیما یلي:  

منتج غیر ملموس، فهي غیر مادیة لذلك الخدمة السیاحیة عبارة عن عدم ملموسیة المنتج السیاحي: -1 

یكون من المستحیل تذوقها أو رؤیتها قبل شرائها، وهذه الخاصیة في الخدمات تشكل بعض القیود على رجال 

 .3التسویق

، ص: 2009دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، (مدخل استراتیجي، وظیفي تطبیقي )، ، "تسویق الخدمات"حمید الطائي، بشیر العلاق،  - 1
91. 
مذكرة ماجستیر، علوم تجاریة، تخصص تسویق، الجزائر، جامعة  "أهمیة المزیج التسویقي في ترقیة الخدمات السیاحیة"، فؤاد حاج عبد القادر، - 2

  .96،97، ص ص:2010تلمسان، 
 .97، ص: المرجعنفس  - 3
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من المستحیل وضع نمط معین للخدمات السیاحیة بحیث لا یمكن تقدیم  أي یكونعدم التشابه): التغایر (-2

 .1في كل مرة أو من طرف جهات مختلفةالخدمة نفسها 

المادیة للخدمة السیاحیة في الجودة حتى لو افترضنا تطابق الخصائص  اختلافوسوف یكون هناك  

إن هذه الخاصیة تفتح المجال أمام التبدیل والتغییر بین الخدمات الفرعیة، وبین البلدان السیاحیة المقدمة، 

  .2المختلفة وینتج عنه منتج سیاحي نهائي مختلف

وعلیه یجب تقدیم الخدمة في الوقت وعدم تركها لوقت لاحق لأنها تسبب قابلیة التلاشي والفناء: -3

، نتیجة التكالیف الثابتة وعلیه یجب على الإدارة السیاحیة بیع خدماتها في للمؤسسة خسارة لا یمكن تعویضها

 .3نفس لحظة جاهزیتها لكي تستطیع تحقیق مبیعات أفضل وربح أكثر

لخدمة والشخص الذي یتولى تقدیمها بین ا الارتباطویعني بها درجة (عدم إمكانیة الفصل):  التلازمیة-4

بائعها، كما تشیر خاصیة التلازمیة إلى وجود علاقة مباشرة بین الخدمة حیث لا یمكن فصل الخدمات عن 

 .4السیاحیة والمستفید أو السائح، حیث یتطلب حضور المستفید من الخدمات السیاحیة عند تقدیمها

تنشأ هذه الصعوبة من كون العناصر الطبیعیة أو عوامل الجذب صعوبة التحكم في المنتج السیاحي: -5

السیاحي التي تعتمد على المقومات الطبیعیة لا یمكن التحكم فیها أو تغییرها، لأن االله عزوجل أوجدها في 

دولة معینة دون أخرى لذلك فإنها لا تخضع لتحكم البشر، ولكن الخدمات السیاحیة یمكن التحكم فیها لأنها 

لرجال التخطیط السیاحي، وقدرتهم على إنتاج الخدمات السیاحیة وتصمیم البرامج المختلفة التي تتفق تخضع 

 .5مع رغبات ومیول السائحین

الخدمة السیاحیة تعتمد بشكل كبیر في عملیة إنتاجها وتقدیمها على  على العنصر البشري: الاعتماد-6

ا أكثر نوعیة وتنافسیة وضمان العملاء لها، من خلال العنصر البشري، القادر على تكوین قیمة لها وجعله

 .6حسن المعاملة والعمل على الاستقبال الحسن والاستعداد لتقدیم الخدمة

حیث أن الخدمات السیاحیة لیست واحدة منفردة بل تتألف من عدد من تكامل الخدمات السیاحیة: -7

وجودة هذه الخدمات المتضمنة تكمل بعضها الخدمات الفرعیة التكمیلیة، حیث أن إنتاج الخدمة الكلیة 

 .80زهیر بوعكریف، مرجع سبق ذكره، ص:  - 1
 .20، ص: 2005الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر، عمان، التسویق السیاحي"، (مدخل سلوكي)، محمد عبیدات، " - 2
 .39: ، ص1999الطبعة الأولى، دار مجدلاوي  للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الخدمات السیاحیة"، صفاء أبو غزالة، " - 3
 .80زهیر بوعكریف، مرجع سبق ذكره، ص:  - 4
 .83نفس المرجع، ص:   - 5
 .220، ص: 2002الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، تسویق الخدمات"، هاني حامد الضمور، " - 6
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البعض، كما أن التقصیر والإهمال في إحدى هذه الخدمات قد یقلل من قیمة المنتج النهائي في السوق 

 .1السیاحي

  لثا: دورة حیاة المنتج السیاحيثا

یعبر مصطلح دورة حیاة المنتج عبر المراحل التي یمر بها هذا الأخیر منذ تقدیمه للسوق، إلى حین انتهاء  

دورة حیاته واختفائه، لذلك یمكن تعریف دورة حیاة المنتج السیاحي على أنها تمثل الإطار الزمني الذي یبین 

 السیاحي.على المنتج فیه اتجاه الطلب 

 :المنتج السیاحي دورة حیاة والشكل التالي یوضح مراحل       

   .مراحل دورة حیاة المنتج السیاحي ):01الشكل رقم (                                

 

تالمبیعا             ضوج الن   

 النمو                                                      

 التقدیم الانحدار                    

      

 

   الزمن       
 .من إعداد الطالبتین اعتمادا على المراجع السابقةالمصدر: 

 وتمر دورة حیاة المنتج عبر المراحل الأربعة التالیة:

وتحتاج هذه المرحلة  ،2في هذه المرحلة یبدأ السیاح بمشاهدة صورة هذا المكان لأول مرةمرحلة التقدیم: -1

إلى ترویج كبیر ومتنوع وإعطاء تفاصیل أكثر عن المكان المعین، ویبدأ السیاح بالتدفق على هذا المكان 

ن المنافسة ضعیفة في هذه المرحلة، وتبدأ في هذه المرحلة ارتفاع وتبدأ الخدمات بالتنوع والازدهار وتكو 

  .3اح ویزداد البیعالأرباح بصورة بطیئة وتزداد حصة السوق من السی

 .20محمد عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص:  - 1
 .115مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص:  - 2
 .159، ص: 2008دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، صناعة السیاحة"، ماهر عبد العزیز، " -3
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هذه المرحلة بتسارع مبیعات المنتج السیاحي حیث یزداد إدراك المستهلكین تتمیز مرحلة النمو:  -2

ي، وتبدأ الأرباح بالصعود السریع، وحصة السوق من السیاح، والبیع یزداد السیاحیین بوجود المكان السیاح

 .1بالاستقراربصورة سریعة وتبدأ الخدمات بالتوسع أكثر وتبدأ الأسعار 

النصف الثاني من هذه المرحلة ببدایة انخفاض المبیعات والأرباح وانخفاض حصة یشیر مرحلة النضج:  -3

جم المنافسة، وتبدأ الشركات السیاحیة بتنویع خدماتها للمحافظة على السوق من السیاح بسبب ازدیاد ح

  .2الأرباح وحصة السوق من خلال إدخال تعدیلات على منتجاتها والاهتمام بالإعلان وتخفیض الأسعار

وتعتبر المرحلة النهائیة في دورة حیاة المنتج السیاحي، وتشهد هذه المرحلة انخفاضا  :الانحدارمرحلة  -4

سریعا في المبیعات، وقد تصل إلى أدنى المستویات حیث ینتج عن ذلك تعرض المنظمة السیاحیة إلى 

  .3تصعب علیها مواجهتها في الفترة المقبلة تحقیق خسائر

 المطلب الثاني: التسعیر السیاحي

ي المنظمات السیاحیة مزیج التسویقي السیاحي ولذلك تولیعتبر السعر عنصرا أساسیا من عناصر ال       

 هذا العنصر أهمیة كبیرة.

 أولا: تعریف التسعیر السیاحي  

وآخرون) " كمیة النقود والعناصر الأخرى التي ینتفع منها للحصول على  ستونتون وقد عرفه (

 المنتج".

تلك القوة الشرائیة التي یتمتع بها العمیل والتي تتكون من "التعریف إلى السعر على أنه  ویشیر هذا

 ."4مجموعة من العناصر حیث أهمها: مستوى الدخل بالإضافة إلى درجة الائتمان والثروة المتاحة ....الخ

التسویقي  ن عناصر المزیجیعتبر التسعیر أحد الأنشطة المهمة في العمل السیاحي وعنصرا مهما م

تأثیر كبیر على الحركة السیاحیة، حیث تتأثر قرارات السائحین بشكل كبیر بمقدار لما له من  السیاحي

مذكرة ماستر، علوم التسییر، تخصص تسییر واقتصاد سیاحي، أثر عناصر المزیج التسویقي في تحسین صورة الوجهة السیاحیة"، بومزاید علي،" - 1
 .29، ص: 2017الجزائر، جامعة جیجل، 

 .29، ص: 2007الطبعة الأولى دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، صناعة السیاحة"، أحمد محمود مقابلة، " - 2
 .123خالد مقابلة، علاء السرابي، مرجع سبق ذكره، ص:  - 3
 .170، ص: 2006دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، تسویق أسس ومفاهیم معاصرة"، ثامر یاسر البكري، " - 4
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التكلفة المادیة للرحلة أو البرنامج السیاحي وما یتضمنه من خدمات سیاحیة متاحة، لذلك فإن سلوك وقرار 

 .1السائح یرتبط دائما بتسعیر هذه الخدمات

 یر المنتج السیاحيثانیا: أهداف تسع

یمثل التسعیر أحد أهم العوامل المتغیرة التي یمكن بمنتجي الخدمات السیاحیة ومقدمیها التحكم فیها 

التسویق السیاحیة، لذلك فإن تحدید  لإستراتیجیةإلى حد ما، كما أن التسعیر یمثل أحد المكونات الرئیسیة 

رى وبالأهداف التي تسعى المنشآت والأجهزة السیاحیة السعر لابد أن یرتبط بعناصر المزیج التسویقي الأخ

 یلي:  مانذكر هذه الأهداف  بین إلى تحقیقها من خلال التسعیر ومن

یحتاجها السائح، والتي لابد  السیاحیة التيوتتضمن إنفاق مبالغ معینة على الأنشطة تحقیق ربح معقول: -1

 من الأنشطة السیاحیة. الانتهاءمن أن یكون هناك بعض الربح والمكسب بعد 

من أجل تغطیة النفقات المتكررة لإدارة الموقع وصیانته، كما أن تحقیق تحقیق إیرادات مستمرة:  -2

 2 .الإیرادات یدعم مشروعیة الإنفاق

 .3جلب مزیدا من السیاح الذین سیعرض دعمهم المقبل على هذه الأسعار المنخفضةزیادة الاستعمال:  -3

إن هدف البقاء في السوق یصبح أمرا ضروریا للمنشآت السیاحیة على المدى البقاء في السوق:  -4

القصیر وأكثر أهمیة من الربح، فبعض المنشآت السیاحیة الحدیثة تتبع هذه الإستراتیجیة عندما تكون الحالة 

تخفیض أسعارها بشكل من خلال الطلب  انخفاضالاقتصادیة في هبوط، فهذه المنشآت تحاول معالجة 

 .4معقول لغرض خلق تدفق نقدي مقبول تحت هذه الشروط

 .ثالثا: العوامل المؤثرة على التسعیر السیاحي

ونذكر یتأثر قرار التسعیر في المنشآت السیاحیة بالعدید من العوامل، والتي یجب أخذها بعین الاعتبار 

 :5یلي منها ما

 .227صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص:  - 1
 .49عصام حسن السعیدي، مرجع سبق ذكره، ص:  - 2
مذكرة ماجستیر، علوم اقتصادیة، فرع الإدارة التسویقیة، الجزائر، جامعة بومرداس، الخدمات السیاحیة وأثره على سلوك المستهلك"، برنجي أیمن، " - 3

 .83، ص: 2009
 . 258، ص: 2004الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، التسویق السیاحي، مدخل استراتیجي"، عبد النبي الطائي، " حمید - 4
 .49،50عصام حسن السعیدي، مرجع سبق ذكره، ص ص:  - 5
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أن من الأمور المهمة هنا هو تحدید الأسعار لمختلف المنتجات حیث : والتنظیمیة التشریعیةالعوامل -1

السیاحیة، وأن العوامل التشریعیة والأنظمة الحكومیة ملزمة بتنفیذ منتجي ومسوقي المنتجات والخدمات 

  السیاحیة ضمن الأهداف العامة للإستراتیجیة السیاحیة.

حساب دقیق للتكالیف یساعد متخذ القرار عند  حیث أن وجودعوامل التكالیف الفعلیة للمنتج السیاحي:  -2

تحدیده للهیكل السعري والسیاسة السعریة للمنتج السیاحي، ویدعم تطور المنتج السیاحي واستمراریة تقدیمه 

 بنوعیة مقبولة ومرغوبة من السیاح المستهدفین.

الشرائیة للسیاح المحلیین في بلد ما تكون  حیث أن القدراتالقدرات الاقتصادیة والشرائیة للسیاح:  -3

في  الاختلافاتأضعف بكثیر من القدرات الشرائیة للسیاح الإقلیمیین أو الدولیین، لذلك یجب معرفة هذه 

 القدرات الشرائیة بین السیاح حسب مستواها والخدمات المرتبطة بها.

الهیكل السعري للمنتج السیاحي، ي تخطیط تأثیر الظروف الاقتصادیة من حیث موسم الرواج أو الكساد ف -4

كما أن ظروف الكساد الاقتصادي وتأثیره على السیاحة ومردوداته محددة وواضحة المعالم، حیث أن إتباع 

قد یكون من الأمور الدافعة للمزید من الحركة السیاحیة على  ،سیاسة الأسعار التحفیزیة للمنتج السیاحي

 المستوى المحلي والدولي.

اعتبارها عند تحدید أسعار سعار المنتجات السیاحیة في الدول المجاورة من الأمور المهمة الواجب أ -5

المنتجات السیاحیة والخدمات المرتبطة بها، حیث أن النفقات الفعلیة والإیرادات تساعد على وضع أسعار 

 معقولة.

 رابعا: السیاسات السعریة المطبقة في تسعیر المنتوج السیاحي

بعد التطرق لشرح العوامل المؤثرة في التسعیر فإنه على المنشأة السیاحیة أن تتعامل مع هذه العوامل 

لإعطاء اتجاه استراتیجي لسیاسة التسعیر كي یتم تحقیق أهدافها، ویمكن الإشارة إلى أهم السیاسات السعریة 

 :1المتبعة من قبل المنشآت السیاحیة

هذه السیاسة من السیاسات الشائعة التي تسیر علیها شركات سیاحیة كثیرة، تعتبر سیاسة زیادة الأرباح: -1

على أساس أن زیادة الأرباح هو أهم محددات السیاسة السعریة وأهم أهداف السیاسة التسویقیة أیضا، وعلى 

 الرغم من ذلك إلا أن هذه السیاسة لها انتقادات مهمة لأنها ستؤدي إلى دخول هذه الشركات في منافسة

شرسة مع الشركات الأخرى، وما یترتب على هذه المنافسة من مخاطر كثیرة ولكن إذا اعتمدت هذه السیاسة 

 .231، 229صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص، ص:  - 1
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على تحقیق مستوى متوسط من الأرباح من خلال تخفیض الأسعار فإن ذلك سوف یقلل من فرص دخول 

 آخرین مما ینعكس إیجابا على الشركات السیاحیة القائمة.منافسین 

یقصد بهذه السیاسة الحفاظ على الأسعار السائدة، حیث تتخذ بعض الشركات لأسعار: سیاسة تقیید ا -2

السیاحیة قرار بتخفیض أسعارها بشكل طفیف لضمان استمراریتها في سوق سیاحي معین مما یؤثر سلبا 

وتلجأ إلى هذه السیاسة  مادیا ومعنویا، حیث تتأثر سمعة الشركة وشهرتها نتیجة لإتباع هذه السیاسة السعریة

 بعض الشركات السیاحیة التي تعاني من مشكلات معینة في تسویق برامجها السیاحیة.

تعتبر هذه السیاسة من السیاسات السعریة المؤثرة في اتجاهات سلوك سیاسة التقارب مع المنافسین:  -3

ع أسعار البرامج لدى المنافسین المستهلك السیاحي، وتعتمد على تسعیر البرامج السیاحیة بشكل یتوافق م

الشركتین السیاحیتین، وهذه السیاسة الآخرین، بحیث تكون البرامج السیاحیة متقاربة بین النافسین أو في 

 تتمیز وإیهامهم بانخفاض الأسعار بالنسبة للمنافسین ولم تطبق بكثرة في المجال السیاحي.

استخدام السعر كأداة تسویقیة سریعة، وتلجأ إلى  تهدف هذه السیاسة إلىسیاسة التسعیر المنخفض:  -4

استخدامها بعض الشركات السیاحیة في أوقات الأزمات والركود أو عندما ترغب هذه الشركات في تثبیت 

، أو التي ترغب في توسع تسویقي سریع وكبیر فهذه السیاسة قلیلة المنفعة المادیة أقدامها في السوق السیاحي

 كن محصلة المنافع النهائیة على المدى الطویل تصبح مهمة للغایة.على المدى القصیر ول

تهتم هذه السیاسة بالمیل المرتفع للخدمات السیاحیة على المدى الطویل، سیاسة التسعیر المرتفع:  -5

 والاعتماد على السعر كدلیل على الكفاءة والجودة كما في الرحلات السیاحیة الفردیة ذات المستوى المرتفع.

 خامسا: طرق تسعیر المنتجات السیاحیة

تتبع المنشآت السیاحیة عدة طرق لتحدید أسعار منتجاتها السیاحیة من أجل بلوغ أهدافها المسطرة، 

 :1وتكمن هذه الطرق فیما یلي

تعتمد هذه الطریقة وبشكل كبیر على علم المحاسبة لتحدید التكلفة طریقة التسعیر على أساس التكلفة: -1

الكلیة خدمة المقدمة، حیث تسعى الإدارة إلى إضافة هامش ربحي بسیط یتوافق مع حجم التكالیف الكلیة لل

 الفعلیة أو المقدرة للخدمة أو المنتج السیاحي.

تسمى أحیانا التسعیر على أساس شدة الطلب، وتتمیز هذه  طریقة التسعیر على أساس حجم الطلب: -2

الطریقة باهتمامها المباشر بمؤشرات تذبذب الطلب على المنتج أو الخدمة بغض النظر عن تكلفة الخدمة، 

الطبعة الأولى،  التسویق الاستراتیجي لخدمات الفنادق السیاحیة" (توجه حدیث متكامل)،فلاح الطویل،"موفق عدنان عبد الجبار الدمیري، رامي  - 1
 .128، 126، ص ص:2016دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، 
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وبإتباع هذه الطریقة تقوم الشركة إما بزیادة سعر خدماتها عندما یكون الطلب مرتفع أو بخفض الأسعار 

منخفض وتعتبر هذه الطریقة في التسعیر شائعة ضمن شركات الفنادق والمنتجعات  عندما یكون الطلب

 السیاحیة.

وتستند هذه الطریقة على تقنیة المنافسة، حیث تقوم المنشآت طریقة التسعیر على أساس المنافسة:  -3

رصة لزیادة المبیعات السیاحیة بتحدید أسعار المنافسین في السوق، وتوفر هذه الطریقة میزة إعطاء المنشأة الف

أو الحصول على حصتها السوقیة، وإتباع هذا الأسلوب لا یأخذ بعین الاعتبار تكالیف المنتج أو الخدمة 

 المقدمة وشدة الطلب علیها؛

والمخاطرة هنا تكمن في أنه هناك فرصة للمنظمة بتقدیم أسعار مختلفة ضمن معطیات مختلفة تم 

سین، وبالتالي فإنها تفوت فرصة تعظیم الأرباح وبشكل عام لا یمكن تجاهلها من قبل العدید من المناف

عن تحدید  مسئولةالاعتماد على معدل أسعار المنافسین كمؤشر صحیح، إذ لابد من وجود عوامل أخرى 

 الخدمة السیاحیة. أوسعر بیع المنتج 

 المطلب الثالث: الترویج السیاحي

یتعلق بها من  السیاحیة للتعریف بمنتجاتها السیاحیة ومایمثل الترویج السیاحي أداة مهمة للمنشأة 

 خصائص ومنافع، وذلك لحث السائح وإقناعه باتخاذ قرار الشراء أو تكراره.

 أولا: تعریف الترویج السیاحي 

المتعلقة بالترویج السیاحي وذلك بسبب تزاید الاهتمام بهذا المجال باعتباره أحد  لقد تعددت التعاریف

 العناصر المهمة في المزیج التسویقي السیاحي ومن بین هذه التعاریف نذكر ما یلي:

یعرف الترویج السیاحي بأنه:" تلك الجهود والأنشطة التي تستهدف تحقیق الاتصال المباشر بالأفراد،   

 ."1بالمنظمة ومنتجاتها وإقناعهم وحثهم على قبول هذه المنتجاتلتعریفهم 

 ."2أنه:" نشاط إقناعي قائم على اتصال مباشر أو غیر مباشر مع الجمهور المستهدفبویعرف أیضا 

 ة الترویج السیاحيثانیا: أهمی

 

 .  246، ص: 2005الطبعة الأولى، الدار الجامعیة، الإسكندریة، التسویق المعاصر"، ثابت عبد الرحمان إدریسي، جمال الدین محمد المرسى، " - 1
2- kotler et b,du,ois, Marketing management 11eme édition,paris, 2004, p 217.     
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 :1ویمكن إیجاز هذه الأهمیة فیما یلي

إن انخفاض مستوى الوعي السیاحي لدى الجمهور یعد أحد العوامل التي تعوق تحقیق التوعیة السیاحیة: -1

مهم السیاحة على أداء دورها في تنمیة المجتمع والارتقاء به وأحد العوامل الخطیرة التي تفقد الخدمة السیاحیة 

 جدًا.

المعرفة والثقافة یعتبر الترویج السیاحي أحد أهم الوسائل الأساسیة لنشر نشر المعرفة السیاحیة:  -2

السیاحیة لدى الجمهور الداخلي والخارجي، من خلال المعلومات التي تنشر عن الخدمات والبرامج المختلفة 

 وعن أوجه الجذب والاستثمار یؤثر في أراء واتجاهات ومواقف الجمهور.

یجیة والأسالیب یتحقق التنشیط السیاحي باستخدام كافة الأنشطة الترو تحقیق الاقتناع لدى السائح:  -3

 السائحین الفعلیین والمرتقبین من داخل الدولة وخارجها. أعدادالإقناعیة التي تساعد على زیادة 

هو إلاً  فالمضمون السیاحي لدولة ما أو مؤسسة معینة ماتحفیز الطلب على زیادة المضمون السیاحي:  -4

، وتدفعهم غلى زیارتها ة أو المنطقةإجمالي عناصر الجذب السیاحي التي تجذب السائح إلى تلك الدول

 للاستمتاع بالسیاحة فیها.

 .ثالثا: أهداف الترویج السیاحي

  :2ویمكن القول أن أهداف الترویج السیاحي تتمثل في الأتي

ببعض المعلومات عن الخدمات السیاحیة المقدمة له  حیث یزود هذا الأخیرتزوید السائح بالمعلومات: -1  

من قبل المؤسسات التي تعمل في المجال السیاحي، أسعارها وكیفیة كیفیة التعامل معها والوصول إلیها 

 في اتخاذ قراره الشرائي لاحقاً. أن یستفید منها ومزایاها من المعلومات التي یمكن للسائح

 ائح بتجربة أو خدمة معینة.حیث یتم تذكیر السالتذكیر:  -2  

وهو دور العلاقات العامة بالمؤسسة  الحفاظ على الاتجاهات الإیجابیة وتغییر الاتجاهات السلبیة: -3  

إلى الحفاظ على العلاقات الجیدة مع العملاء، حیث تستخدم العلاقات العامة بعض أشكال التي تسعى دائما 

 الترویج لتحقیق ذلك.

، علوم التسییر، تخصص اقتصاد وتسییر سیاحي، ، مذكرة ماسترأثر الترویج السیاحي في ترقیة الخدمات السیاحیة"قندوز نادیة، خلاف فتیحة، " - 1
 .20، ص: 2015الجزائر، جامعة جیجل، 

 . 130، ص: 1999دار وائل للطباعة والنشر، عمان، إدارة المبیعات والبیع الشخصي"، محمد عبیدات وآخرون، " - 2
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سواء من وراء الترویج السیاحي أو  ،وهو هدف نهائي تسعى المؤسسات إلى تحقیقهالمبیعات:  زیادة -4  

الأنشطة التسویقیة الأخرى بل من وراء المؤسسة ككل، فلا أهمیة للترویج السیاحي أو غیره من الأنشطة 

  طالما لا ینعكس إیجابا على المبیعات.

 حيترویجي السیارابعا: العوامل المؤثرة في اختیار المزیج ال

 :1المزیج الترویجي السیاحي المناسب بعدد من العوامل أهمها اختیاریتأثر 

یؤثر مقدار الأموال المتاحة والمخصصة للترویج على اختیار  المیزانیة المرصودة للترویج السیاحي:-1

الوسائل الترویجیة، حیث یتم اللجوء إلى الوسائل الأقل تكلفة كلما كانت الأموال المخصصة للترویج قلیلة أو 

  محدودة.

 بحسب إستراتیجیة الترویجالمستخدم  یختلف المزیج الترویجيالإستراتیجیة المتبعة في الترویج:  -2

 المتبعة؛

حیث أن إستراتیجیة الجذب تهدف إلى جذب السائح إقناعه بزیارة المقصد السیاحي، وهي تعتمد على 

أما إستراتیجیة الدفع فهي تعتمد على الإعلان الواسع الانتشار والذي یتم توجیهه إلى السائح المحتمل، 

في الترویج  الإستراتیجیةالوسائل الشخصیة مثل البیع الشخصي والعلاقات العامة بدرجة كبیرة، وتتبع هذه 

للمقصد السیاحي الذي لا یتوفر عنه معلومات كافیة في السوق المصدرة للسائحین، وتتطلب إبراز خصائص 

 ي.وممیزات المقصد السیاح

ویتم الاعتماد في  ،ففي مرحلة التقدیم للمنتج السیاحي یكون الهدف إیجاد طلب أولي حیاة المنتج: دورة -3

وفي  الاهتمام بالإعلان والنشر للتذكیر،هذه المرحلة على الإعلان والنشر والتنشیط، وفي مرحلة النمو یستمر 

لسوقي، وتستخدم مختلف مرحلتي النضوج والتشبع یكون الهدف الحصول على أكبر قدر من النصیب ا

 الوسائل الترویجیة أما في مرحلة التدهور فتزداد أهمیة البیع الشخصي.

فإذا كانت السوق السیاحیة المستهدفة واسعة فإن الأمر یتطلب اتساع السوق السیاحیة المستهدفة:  -4

فیمكن الاعتماد على  استخدام وسائل واسعة الانتشار كالإعلان والنشر، أما إذا كانت السوق محدودة وضیقة

  والعلاقات العامة.الوسائل الأقل انتشاراً مثل البیع الشخصي 

فالترویج للمنتج  ،تختلف الوسائل الترویجیة باختلاف خصائص السائح المستهدفخصائص السائح:  -5

السیاحي عالي الجودة وعالي السعر یتطلب التركیز على الفئات ذات الدخل المرتفع، وكذلك الرغبة في 

، ص 2013، الجزائر، 3أطروحة دكتورة، علوم تجاریة، تخصص تسویق، جامعة الجزائرالتسویق السیاحي في الجزائر"، الشاهد إلیاس، " - 1
 .  152،154ص:
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الوصول إلى مجموعات خاصة من السائحین لها اهتمامات في مناطق ذات ممیزات خاصة مثل: إمكانیات 

، فإن كل ذلك یتطلب استخدام الإعلان الغوص والصید والبیئة الطبیعیة، والاهتمامات الخاصة بصفة عامة

 بالمجلات المتخصصة والبرید المباشر.

فقد یكون الهدف  ،تختلف وسائل الترویج والاتصالات بحسب الجمهور المستهدفالجمهور المستهدف:  -6

من الترویج السیاحي هو الاتصال بالعمیل أو السائح المحتمل أو الاتصال بالمؤسسات العاملة في مجال 

مثل: المؤسسات والوكالات السیاحیة ومنظمي الرحلات، أو الترویج للزائرین  ،یاحة في الأسواق المستهدفةالس

 والعملاء الفعلیین أو الاتصال بوسائل الإعلام التجاریة.

 خامسا: عناصر المزیج الترویجي السیاحي

ین المؤسسة السیاحیة یعتمد الترویج السیاحي على مجموعة من العناصر والأدوات في خلق الاتصال ب

والسیاح، تسمى بالمزیج الترویجي السیاحي، ویتكون هذا المزیج من الإعلان، الدعایة، البیع الشخصي، 

 بالإضافة إلى العلاقات العامة.

 الإعلان السیاحي: -1

" كل الفعالیات التي تكون مسموعة أو مرئیة ضمن  : یعرف الإعلان بأنهتعریف الإعلان السیاحي-أ

 ."1الوسائل الإعلانیة التي تتعلق بالمنتج أو الخدمة بحیث یقوم المنتج بعرضها ودفع نقود مقابل ذلك

عیة أو الشهریة العامة كما یعرف بأنه "تلك المساحة المدفوعة في الصحف الیومیة والمجلات الأسبو 

والمتخصصة، كذلك في الشوارع والمیادین العامة بالإضافة إلى أنه یمثل الوقت المدفوع الأجر بالنسبة 

  ."2قرار شراء المنتج السیاحي اتخاذللإذاعة والتلفزیون، لتحقیق هدف معین والتأثیر في الجمهور وحثه على 

 

 

 

 

 .12، ص: 2008المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر، الإعلان"، أحمد محمد غنیم، " - 1
 .96، ص: 2012الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، تسویق الخدمات السیاحیة"، أحمد الطاهر عبد الرحیم، " - 2
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إلى تحقیق السیاسة العامة للترویج، یمكن تلخیص الأهداف الرئیسیة  ویهدف الإعلان السیاحي

 :1للإعلان في الآتي

 تقدیم وتعریف بالخدمات السیاحیة والمواقع السیاحیة.-

 خلق صورة ذهنیة إیجابیة. -

 تذكیر السیاح بالخدمات السیاحیة والمواقع السیاحیة. -

 زیادة المبیعات وتوسیع الحصة السوقیة. -

 تدعیم عملیة الاتصال الشخصي. -

 تختلف باختلاف المعاییر المعتمد وتصنیفات، للإعلان السیاحي عدة أنواعأنواع الإعلان السیاحي:  -ب

  :2علیه وفیما یلي ذكر لأهم الأنواع وفقا للمعاییر المعتمدة في الأدبیات التسویقیة

 ینقسم الإعلان إلى: وفقا للهدف:-

  :توفیر المعلومات عن البرامج السیاحیة وعناصر الجذب المختلفة  ویهدف إلىإعلان إعلامي

 للسیاح.

  :یهدف إلى تنمیة الوعي السیاحي لدى المواطنین بأهمیة السیاحة.إعلان إرشادي 

 :یهدف لإبراز خصائص المنتج السیاحي الوطني عن المقومات السیاحیة للدول  إعلان تنافسي

 الأخرى

 :یهدف إلى تذكیر السائحین بالأماكن التي سبق أن زاروها. إعلان تذكیري 

 وفقا لهذا المعیار إلى:ینقسم الإعلان وفقا للنطاق الجغرافي: -   

  :هو الإعلان الذي یكون موضعه الخدمات السیاحیة التي توزع على نطاق المنطقة              الإعلان الوطني                               

من الإعلان وسائل النشر ذات  ة المحدودة كمدینة معینة وضواحیها، ویستخدم لهذا النوع الجغرافی

 التوسیع الوطني مثل: الصحف الیومیة والمجلات الأسبوعیة ....الخ.

  :وهو الإعلان الذي یتعلق بالخدمات السیاحیة التي توزع في منطقة محدودة حیث الإعلان المحلي

یاح النهائیین الذین یقطنون تلك المنطقة وتستخدم فیه الوسائل الإعلانیة توجه الرسائل الإعلانیة للس

 التي تغطي تلك مثل: اللوحات أو الملصقات ...الخ

 .96،97، ص ص:أحمد الطاهر عبد الرحیم، مرجع سبق ذكره - 1
، علوم التسییر، تخصص اقتصاد وتسییر سیاحي، مذكرة ماستر أثر الترویج السیاحي في الصورة المدركة للسیاح بالجزائر"،نزیهة كریبش، " - 2

 . 23،24، ص ص:2015الجزائر، جامعة جیجل، 
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 :یغطي هذا النوع من الإعلان منطقة جغرافیة واسعة تتعدى حدود الدولة، تستخدم  الإعلان الدولي

دولة الأجنبیة من خلال استخدام فیه وسائل الإعلان الموجهة إلى السیاح في جمیع أنحاء ال

 الفضائیات المختلفة.

 ینقسم الإعلان إلى:وفقا للتأثیر:  - 

  :ویهدف إلى التأثیر في السائح على مدى فترة زمنیة طویلة، وذلك الإعلان ذو التأثیر غیر المباشر

المؤسسات من خلال تغییر سلوكه أو میوله أو اتجاهاته نحو الخدمات السیاحیة التي تقدمها 

 السیاحیة.

  :الاتجاهویهدف إلى إثارة رغبة الشراء لدى السائح وجعله یتصرف في الإعلان ذو التأثیر المباشر 

المرغوب بأسرع وقت ممكن مثلا: الإعلانات التي تخص الخصومات التي قد تحدث من فترة 

 لأخرى.

الرسائل الإعلانیة من المعلن إلى  تمثل وسائل الإعلان الأداة التي تمر عن طریقهاوسائل الإعلان:  -ج

 المستفید وهي متنوعة وعدیدة یمكن عرضها في الشكل التالي:

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
30 



 الأسس النظریة للتسویق السیاحي                                                                         الفصل الأول:  
 

 

 

 

 

 .الوسائل المستخدمة في الإعلان): 02الشكل رقم (                    

 

 

  

 
 
 الأفلام  الإعلانات الضوئیة الصحف المحاضرات 
 السینمائیة                                                                                                       
      
 التلفزیون المعارض المجلات الندوات  
     
 الفیدیو المناھج السیاحیة المصغرة الدوریات المؤتمرات 
                                                                                                                                                                                                    
 المسابقات  الإعلام الكتب والأدلة السیاحیة  الإذاعة  

 الریاضیة                                        
                                    
  الفرق        الأزیاء النشرات الدعائیة الكاسیت 
 الشعبیة   
 

 العروض  الشارات اللافتات والملصقات الإذاعة الداخلیة
 المسرحیة 

مداخلة حول الترویج السیاحي كوسیلة فعالة لتنشیط السیاحة مناصریة إسماعیل، حایف سي حایف شیراز، المصدر: 

الصحراویة في التنمیة الاقتصادیة  الملتقى الدولي الثاني حول السیاحةالصحراویة في الجزائر (ولایة بسكرة كنموذج)، 

 .05، ص 2012والاجتماعیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، 

 الدعایة السیاحیة:  -2

هي محاولة التأثیر في شخصیات الأفراد والسیطرة على سلوكهم في مجتمع ما تعریف الدعایة السیاحیة: -أ 

 وفي زمن محدد بالذات.

 وسائل الإعلان

وسائل 

 

وسائل 

 

وسائل مرئیة  وسائل مركبة 
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 مصالح السیاحة والهیئات السیاحیةمحلیة أو دولیة وهي التي تقوم بها  -وقد تكون الدعایة رسمیة

الإقلیمیة واستهواء الغیر بوسائل أهمها الاستمتاع بما تتمیز به كل دولة من هبات الطبیعة وآثار دینیة 

 .1وتاریخیة

 خرین، بمعنى أن الدعایة هي جهودوالدعایة هي إعلام عن المنشأة ومنتجاتها ولكن قد یقوم بها الآ 

المنشأة في إقناع الغیر في الإعلان عنها، ولكن الجهة التي تقوم بالدعایة هي الجهة المنظمة للحملة 

 .2الدعائیة ولیست المنظمة

    :3وتهدف الدعایة السیاحیة إلى

 قرار السفر. واتخاذهمالتأثیر في آراء واتجاهات ومواقف السیاح لتنمیة وعیهم السیاحي -  

  یوجد علاقة طیبة بین المواطنین والسیاح والمؤسسات والهیئات السیاحیة.-  

 إطلاع الجمهور على البرامج السیاحیة وخلق انطباع جید لدیهم عماَ تقدمه المؤسسة من تسهیلات. -  

  :4إلى ثلاث أنواع وهيوتنقسم أنواع الدعایة: -ب

تكشف عن مصادرها و أهدافها تعتمد هذه الدعایة على المنطق في عرض الحقائق  الدعایة البیضاء:-

 واتجاهاتها.

واستغلال كل الأوهام والأكاذیب وذلك دون الكشف عن مصادرها أو  تسمى إلى حشدالدعایة السوداء: -

 أهدافها أو اتجاهاتها المختلفة.

، نظرا لأنها تعمل وبحرص شدید على الدعایة السوداءتعتبر أكثر خطراً وأكثر ذكاء من الدعایة الرمادیة: -

 إضافة بعض الأكاذیب إلى بعض الحقائق التي لا یمكن إنكار وجودها.

 البیع الشخصي:  -3

هو اتصال مباشر ومأجور بین المنشأة السیاحیة وجمهورها المستهدف بواسطة تعریف البیع الشخصي:  -أ

 التأثیر على سلوك الجمهور المستهدف بعملیة الاتصال. یهدف جهة معلومة ومحددة 

، 2011 الطبعة الأولى، دار الوفاء للنشر والطباعة، الإسكندریة،مقدمة في الإعلام السیاحي"، عصمت عدلي، منال شوقي عبد المعطي أحمد، " - 1
 .127ص: 

 . 218، ص: 2000الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، لتسویق الحدیث"، مبادئ اخالد الراوي، حمود السند، " - 2
 .26نزیهة كریبش، مرجع سبق ذكره، ص:  - 3
 .19،20أحمد محمد غنیم، مرجع سبق ذكره، ص ص: - 4
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وجها  البیع الشخصي عن عناصر المزیج الترویجي الأخرى بالمواجهة الشخصیة والحدیث ویتمیز

 1 .لوجه بین مقدم الخدمة والمستفید

الهدف الرئیسي من البیع الشخصي یتمثل في قدرة مقدم الخدمة على تقدیم الخدمة من خلال عملیة  إن

الاتصال المباشر مع المستفید، وإقناع المستفید بالخدمات المقدمة كما یهدف البیع الشخصي في المؤسسات 

 السیاحیة إلى:

 الخدمات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة. یحتمل أن یستفیدوا منإیجاد الأفراد الذین  إیجاد الزبون:-   

من أجل تعریف السائح المحتمل بوجود الخدمات السیاحیة التي إیصال ونقل المعلومات والبیانات: -   

 تخلق لدیه الرغبة للحصول علیها.

ئح وذلك بتحویل الحاجة أو الرغبة إلى فعل حقیقي وقیام الساإقناع السائح بشراء الخدمات السیاحیة: -  

  بعملیة شراء الخدمات السیاحیة.

 یلي:  من بین أهم وظائفه ماوظائف البیع الشخصي: -ب

 تحدید حجم القوى البیعیة العاملة بهذا المجال.- 

 العاملین بهذا النشاط البیعي على أسس علمیة وعملیة رفیعة. اختیار-

 2 .  ، وذلك للحد من ضیاع الفرص البیعیةتدریب رجال البیع على كافة الأسالیب البیعیة-

  وتتمثل فیما یلي:تنشیط المبیعات: -4

حافز مؤقت لدى السائح، ویتم من خلال هي اتصال سلوكي یهدف إلى تولید تعریف تنشیط المبیعات: -أ

 .3المعارض، الأفلام، العینات ...الخ

جدید من الترویج المخصصة لنوع  موازنةإلى نصف للتنشیط دور في التسویق السیاحي، وقد یصل  

فقرارات المنظمة  ،في مجال التسویق السیاحي أنواع عدیدة من النشاطاتهر الخدمات السیاحیة وقد تَظ

 :4السیاحیة باستخدام التنشیط یعد جزءاً من خطتها الترویجیة، ویتطلب منها القیام بالآتي

 لا:تحدید الهدف الذي من أجله یتم القیام بالتنشیط فمث- 

 .یستخدم التنشیط لخلق استجابة سلوكیة فردیة 

 .25، ص: 2006الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، أسس التسویق المعاصر"، ربحي مصطفى علیان، " - 1
 .28نزیهة كریبش، مرجع سبق ذكره، ص: - 2
 .69، ص: 2010الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة الفندقیة والسیاحیة"، عبد الكریم حافظ، " - 3
 .244،245، ص ص:2006الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، تسویق الخدمات وتطبیقاته"، زكي خلیل المساعد، " - 4
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 ج لجمهور معین لتجربته.یستخدم التنشیط لتشجیع نشر المنت 

 .یستخدم لكسب الشهرة 

تحدید شمولیة التنشیط بمعنى هل یشمل الأفراد والجماعات التي ینتمي إلیها الأفراد والمستهدفین المنتفعین  -

 فعلاً.

 یط، أي أن یكون إیجابیا أو سلبیا.تحدید اتجاه التنش -

 :1هناك عدة وسائل أو طرق لتنشیط المبیعات تتمثل فیما یليوسائل تنشیط المبیعات: -ب

وهي من أهم طرق تنشیط المبیعات نظرا لما تحتویه من مواد للعرض وكذلك للإقبال الجماهیري المعارض: -

 علیها.

 الوسائل الناجحة والمستخدمة في مجال التنشیط السیاحي.وهي من المهرجانات السیاحیة الدولیة: -

ویمنح  الاتصالتقوم بعض المنظمات السیاحیة بتصمیم مسابقات تبث من خلال وسائل المسابقات: -

الفائزون فیها جوائز نقدیة أو عینیة والهدف منها زیادة معدل شراء البرامج السیاحیة ویفضل استخدام هذه 

 الطریقة عند انخفاض الطلب على الخدمات السیاحیة.

السیاحیة الفرصة للمداخلات والمناظرات مما یوضح الكثیر من المواقف  تتیح الندواتالندوات السیاحیة: -

كلما كانت مشوقة وذات جاذبیة لجذب وكلما كانت الندوات تعالج موضوعات سیاحیة ساخنة  الغامضة،

 جمهور جدید من السائحین، و یتوقف نجاح هذه الندوات على حسن الإعداد لها وإدارات جلساتها.

المنظمات السیاحیة الناجحة لمندوبي ورجال البیع والوكلاء السیاحیین  والتي تقوم بهاالمؤتمرات السیاحیة: -

یقوم مندوبي الإذاعات ومحرري الصحف  ، وعادة ماللتعریف بالبرامج السیاحیة الجدیدة والشروط البیعیة

 هذه المؤتمرات. بتغطیة

للوسطاء،  تقوم بعض المنظمات السیاحیة بمنح خصومات للسائحین وخصوماتالخصومات السعریة: -

 وكذلك تحدید أسعار مخصصة لبرامجها في مواسم معینة.

 العلاقات العامة: -5

تختلف التعاریف حول العلاقات العامة ولعل أقربها إلى عمل المنظمة السیاحیة تعریف العلاقات العامة:  -أ

 ما یلي :

 

 .98،100:أحمد الطاهر عبد الرحیم، مرجع سبق ذكره، ص ص - 1
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العلاقات العامة هي فن وعلم تنمیة فهم متبادل، وشعور جید بین الشخص أو المؤسسة أو الهیئة  " إن 

 ."1والجمهور

 :2وتهدف العلاقات العامة إلى

خلق سمعة جیدة للمنظمة ومنتجاتها في أذهان المستهلكین، وكسب عملاء جدد مع محاولة المحافظة على -

 العملاء الحالیین.

بالمؤسسات السیاحیة بعلاقة قویة ومتواصلة وطویلة الأمد، بحیث یصبحون عملاء ربط المستهلكین -

 دائمین.

 المباشر بالمستهلكین من أجل التعرف غلى مشاكلهم. الاتصال-

 التعامل معهم. أسلوبالوقوف على أوراق المستهلكین بهدف تحدید -

 توجیه الرسالة إلى جمهور المستهلكین.-

 : 3تنحصر الوظائف الأساسیة للعلاقات العامة فیما یليوظائف العلاقات العامة:  -ب

أو تحلیل قصاصات الصحف ودراسة وسائل الإعلام التي تعتبر في مجموعها  الاستفتاءعن طریق البحث:-

 ورغبات ووجهات نظر الجماهیر.مؤشرات تساعد على معرفة میول 

 الاختصاصاتیم البرامج الإعلامیة من حیث التوقیت وتوزیع وذلك بتحدید الأهداف وتصمالتخطیط: -

 وتحدید الأعمال وفقا للمیزانیة تحدیدا دقیقا.

هو عمل أساسي یهدف إلى توحید وجهات النظر عن طریق جمع المعلومات الواردة من الخارج التنسیق: -

 إلى المؤسسات السیاحیة.

ومساعدتها على أداء وظائفها المتصلة بالجماهیر السائحین وتعني تقدیم الخدمات لسائر الإدارات الإدارة: -

 والوكلاء والصحفیین وغیرهم.

إلى جانب الاتصال بالصحافة وإصدار البلاغات وعقد المؤتمرات تقوم إدارة العلاقات العامة الإنتاج: -

 الخارج.بإنتاج الأفلام السینمائیة الموجهة إلى جماهیر العالمیة والطلبة والسیاح في الداخل و 

 

 .191، ص: 2013مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الإرشاد السیاحي"، مثنى طه الحوري، " - 1
، ص 2007الطبعة الثانیة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، استراتیجیات التسویق"، (مدخل كمي وتحلیلي)،الصمعیدي، "محمود جاسم  - 2

 .268،269ص:
 .31نزیهة كریبش، مرجع سبق ذكره، ص:  - 3
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 المطلب الرابع: التوزیع السیاحي

 هو أخر عناصر المزیج التسویقي التقلیدي ومن خلاله سنتعرف على أهم محاوره.و 

 أولا: تعریف التوزیع السیاحي 

یقصد بالتوزیع السیاحي كافة الأنشطة التي یتم ممارستها من قبل كافة الأطراف ذات الصلة، ومن 

 .1من منافع مكانیة وزمنیة وغیرها بالوقت والوضع المناسب له یریده أجل أن یتاح للسائح ما

ویعتبر التوزیع عنصرا مهما من عناصر المزیج التسویقي السیاحي ویتمثل في تحدید قنوات ومنافذ  

 .2التوزیع المناسبة التي یمكن من خلالها الوصول إلى السائحین

 : أهمیة التوزیع السیاحي نیاثا

یعمل التوزیع على تحقیق الإیصال بین المؤسسة والعمیل وكذا تقلیص الفجوة أو البعد بینهما من  

 :3خلال ما یلي

حیث الوسطاء یقربون المسافة بینهما من خلال الاتصال المباشر بین العمیل والوسیط البعد الجغرافي:  -1

 ب تحقیقه في المنتج السیاحي.وتسهیل عملیة انتقال الخدمات حتى وصولها للمستفید وهذا من الصع

الاتصال المباشر بینهما یتطلب جهدا ووقتا على عكس استخدام قنوات التوزیع التي تؤدي  البعد الزماني: -2

 الاقتصاد في الوقت والجهد.إلى 

وهذا بفضل استخدام منافذ التوزیع مثلا: مؤسسة سیاحیة ترید الاتصال  تقلیص عدد عملیات الاتصال: -3

بتسعة عملاء في حالة الاتصال المباشر یكون عدد الاتصالات تسعة، أما إذا اختارت الطریق غیر 

 المباشر عن طریق ثلاث وكالات سیاحیة یكون عدد الاتصالات ثلاثة فقط.

 استراتیجیات التوزیع السیاحي ثالثا:

 یمكن حصر أهمها فیما یلي:  ، وعلیههناك العدید من استراتجیات التوزیع السیاحي 

 .97محمد عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص:  - 1
 .97أحمد الطاهر عبد الرحیم، مرجع سبق ذكره، ص:  - 2
مذكرة ماجستیر، علوم التسییر، تخصص تسویق الخدمات، دور التسویق السیاحي في إنعاش الصناعة التقلیدیة والحرفیة"، شنیني عبد الرحیم، " - 3

 .69، ص: 2010الجزائر، جامعة تلمسان، 

 
36 

                                                             



 الأسس النظریة للتسویق السیاحي                                                                         الفصل الأول:  
 

سواء عن طریق ، تقوم هذه الإستراتیجیة على الاتصال المباشر بالسائحإستراتیجیة التوزیع المباشر:  -1

، مثلما هو الحال 1مكتب المنظمة السیاحیة الأم أو أحد فروعها أو عن طریق الاتصال الشخصي

 .2سبة للفنادق التي تعتمد على توزیع خدماتها مباشرة للزبون من خلال نقاط البیع الموجودة بهابالن

تحقیق الاتصال غیر  تقوم هذه الإستراتیجیة على أساسإستراتیجیة التوزیع السیاحي الغیر مباشر:  -2

التي من خلال عدد من الوسطاء  ،المباشر بین المنظمة السیاحیة الأم صاحبة البرنامج وبین السائحین

ویتوقف ذلك على المنافسة الجغرافیة بین  ،وقد تكون قناة التوزیع قصیرة أو طویلةتتعامل معهم 

 المنظمة والسائح.

المباشر  الاتصالعلى محورین هما  الإستراتیجیةتعتمد  الإستراتیجیة المختلطة في التوزیع السیاحي: -3

وبین السائح، والثاني هو تحقیق هذا الاتصال عن طریق الوسطاء بین المنظمات السیاحیة المنتجة 

ویتراوح طول قناة التوزیع بین الطول والقصر وذلك بسب المسافة الجغرافیة بین  ،الذین تتعامل معهم

 3 .المنظمة والسائح

من  في التسویق السیاحي لا تكفي العناصر التقلیدیة لوحدها في تكوینه وإنما هناك عناصر أخرى

المهم  توفرها حتى یكون مزیجا متكاملا و متجانسا، وذلك باعتبار القطاع السیاحي قطاعا خدمیا بالدرجة 

الأولى كغیره من القطاعات الأخرى، وفي هذا المبحث سیتم إلقاء نظرة عامة حول هذا المزیج الذي یعرف 

  ستحدث.مبالمزیج الحدیث أو ال

 للمزیج التسویقي السیاحي المستحدثةالعناصر  المبحث الثالث:

یتضمن هذا المبحث عناصر المزیج التسویقي الحدیثة والتي صنفناها ضمن المزیج التسویقي   

 الخاص بالخدمات السیاحیة:

 المطلب الأول: الجمهور (الناس)

طلق ی إلى مستوى التفاعل بینهم، أو ما "وهو عبارة عن المنتفعین من الخدمة وكذلك مقدمیها بالإضافة

 ."4علیه بالعلاقات التفاعلیة بین مقدم الخدمة والمنتفع بها

 .135صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص:  - 1
، ص: 2005الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، دراسات في تسویق الخدمات المتخصصة"، (منهج تطبیقي)، عبد العزیز أبو نبعة، " - 2

145. 
 .135صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص:  - 3
 .80، ص: 2009الطبعة الأولى، المكتب العربي للمعارف، تسویق الخدمات"، محمد عبده حافظ، " - 4
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 أولا: الزبائن

یمثلون الزبائن أحد العناصر الأساسیة في عملیة إنتاج وتقدیم الخدمة، إن عملیة مشاركة الزبون هذه 

 المباشر أو قد تكون من خلال أجهزة الاتصال. الاتصالتكون من خلال 

بها،  المعلومات التي یزودون العاملین فعالا ویؤثرون على قدرة المنظمة من حیثفالزبائن یلعبون دورا 

وفي نفس الوقت ردود أفعالهم توضع للعاملین مستوى الرضا الذي یتحقق لهم لأن هذا سوف یؤثر على 

 1.مستقبل المنظمة والأرباح والإیرادات

 ثانیا: مقدم الخدمة 

 والاستجابةلإشباع والرضا للمستفید خلال عملیة التفاعل إن لمقدم الخدمة أثر فعال على تحقیق ا

المرضیة وتقدیم الخدمة بالجودة التي كان الزبون یرغب في الحصول علیها، إن هدف المنشأة السیاحیة 

والعاملین لیس فقط تحقیق الرضا للزبون عن تقدیم الخدمة ولكن تهدف أیضا إلى الاحتفاظ بالزبون والتأثیر 

 .2ستقبليعلى سلوكه الم

 3وهناك ثلاثة أدوار للمشاركین في إنجاز الخدمة السیاحیة وهي:دور الأفراد ( مقدمو الخدمة):  -1

حیث یتم التقدیم الفعلي للخدمة من قبل مقدمیها وهو الذي یقوم بإنتاجها وبیعها في الدور الرئیسي:  - أ

 الوقت ذاته للعمیل وبمشاركة هذا الأخیر.

ویتمثل في العاملین الذین یقومون بتسهیل عملیة التبادل والمشاركة فیها مثل:  الدور المسهل:  - ب

 في المؤسسة السیاحیة. الاستقبالموظفي 

وتتمثل في الخدمات المساعدة التي تقدم من قبل عمال أو مؤسسات أخرى والتي الدور المساعد:  -ج

 تسهل مهمة وصول السیاح إلى موقع المؤسسة.

ومن أهم العوامل التي تضمن للمؤسسة الحفاظ  المساعدة على تحسین نوعیة الموارد البشریة:العوامل  -2

 :4وتحسین نوعیة الموارد البشریة وتحقیق أداء جید لهم فیما یلي

 .324،325الطبعة الأولى، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، ص ص:تسویق الخدمات"، محمود جاسم الصمعیدي، ردینة عثمان یوسف، " - 1
 .317، ص: المرجع نفس - 2
 .78شنیني عبد الرحیم، مرجع سبق ذكره، ص:  - 3
 .78،79، ص: نفس المرجع - 4
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یجب أن تكون ملائمة لمتطلبات  الاختیارإن عملیة والتدریب للأفراد العاملین:  بالاختیارالعنایة  - أ

الخدمات المطلوب تقدیمها، مما یتطلب التحدید الدقیق وكذا تحدید الصفات الأساسیة لأفراد 

 بالعملاء. الاتصال

وهي الجهود التسویقیة التي تبدل من أجل إقناع العاملین بالمؤسسة وبأهمیة أدائهم  التسویق الداخلي:ب_

ة للمؤسسة، وهدف التسویق الداخلي هو جعل العمیل أكثر وعیا وتفهما ودورهم في تحقیق الأهداف العام

 زا لخدمتهم، وعلیه یتم منح العمیل الداخلي نفس امتیازات العمیل الخارجي.یللعملاء وأكثر تحف

تعتمد المؤسسة السیاحیة على برامج التدریب لتحقیق نوع التطبیق للحصول على سلوك متجانس:  -ج

من السلوك المتجانس في تقدیم خدماتها، غیر أن هذا التجانس من الصعب تحقیقه لأن المنتج السیاحي 

الخدمة لأنها تعتمد بشكل كبیر مزود بطبیعته غیر ملموس وغیر متجانس ولاختلاف أسلوب وكفاءة 

دم الخدمة والمستفید منها وتعتمد المؤسسة نظاماً لتقدیم الخدمة یكون أكثر على الإنسان والتفاعل بین مق

 مرونة. 

 الدلیل المادي المطلب الثاني:

وهو عنصر مهم من العناصر الحدیثة في التسویق السیاحي وفیما یلي سیتم التعرف علیه وعلى مدى 

 أهمیته.

 أولا: تعریف الدلیل المادي

الوحید الملموس ویستطیع الزبائن مشاهدته وتكوین صورة ذهنیة عنه، یعتبر العنصر المادي العنصر 

وهذه الصورة تلعب دورا كبیرا في تقییم جودة الخدمة على سبیل المثال: الفندق یمكن أن تكون المستلزمات 

  ، الدیكور ....الخ.الأثاثالمادیة، 

وإن العنصر الملموس في تقدیم الخدمة یلعب دورا مهما في إمكانیة تقدیم الخدمة ومساعدة المستهلك  

 .1على خدمة نفسه بنفسه

  أهمیة العنصر الماديثانیا: 

 : 2تتجلى أهمیة الدلیل المادي كعنصر أساسي من مكونات المزیج التسویقي كما یلي

 .326عثمان یوسف، مرجع سبق ذكره، ص:  محمد جاسم الصمعیدي، ردینة - 1
مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب، دور تسویق الخدمات في تفعیل السیاحة العلاجیة"، بلقاسم تویزة، " - 2

 .97 ، ص:2007البلیدة، 
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 إنها تؤثر على جودة الخدمة بشكل عام. -1

تعطي مؤشرات عن طبیعة الخدمة وجودتها وعلیه فطبیعة الخدمة غیر ملموسة، ولا یمكن تجربتها قبل  -2

شرائها واستعمالها، فیستعین الحكم على جودتها ونوعیتها بهذه الأدلة المادیة المحیطة بتقدیم الخدمة، 

یمكن نقل انطباعات  قرار الشراء من قبل الزبون ولا اتخاذمما یعني أن البیئة المادیة تؤثر على 

 إلا من خلال الجوانب المادیة والأشخاص الذین یقدمون الخدمة.العمیل عن الخدمة 

 ویستخدم الدلیل المادي للتمییز بین خدمات المؤسسة وخدمات منافسیها. -3

 المطلب الثالث: عملیة تقدیم الخدمة

فهي الفعل الأخیر الذي یحدد  تعتبر عملیة تقدیم الخدمة المحطة الحاسمة لكل من مقدمها ومستقبلها

 رأي المستهلك وحتى نتمكن من معرفتها أكثر سنتحدث عنها في مایلي:

 مةأولا: تعریف عملیة تقدیم الخد

 ت المتبعة سواء كانتتكمن عملیة تقدیم الخدمة في الإجراءات والعملیات الفعلیة والأسالیب والآلیا

الإجراءات والأنشطة لتقدیم خدمات للزبون بجودة عالیة وهذا لا یؤدي واتخاذ میكانیكیة أو روتینیة أو معا، 

إلى إرضاء الزبون فقط ولكن إلى سروره أیضا، وعلیه فإن العملیات هي أحد الجوانب المهمة لعناصر المزیج 

 .1التسویقي الحدیث

 تقدم بأسالیب، فالخدمة السیاحیة وتكملهترتبط عملیة تقدیم الخدمة بالعنصر البشري المقدم لها  

 وتقنیات معینة وفي إطار إجراءات محددة ومتفق علیها لا ینبغي تجاوزها أو الاجتهاد بخصوصها.

عملیة  من العناصر الأخرى مجتمعة وتشمل وغالبا ما یتأثر المنتفعون سلبا وإیجابا بهذا العنصر أكثر

 .2وفهم، كیفیة إرضائهم ...الختقدیم الخدمة أشیاء مثل: روح الضیافة، التعاطف مع السیاح، تفهم ظر 

 طبیعة العملیة الخدمیةثانیا: 

  :3وتكمن طبیعة العملیة الخدمیة في عدة نقاط یمكن ذكر أهمها فیما یلي

دار شتات للنشر والتوزیع، مصر، دور المزیج التسویقي السیاحي في تحقیق المیزة التنافسیة"، (دراسة استطلاعیة)، مروان محمد نجیب، " - 1
 .60، ص: 2011

مذكرة ماجستیر، علوم التسییر، تخصص تسویق خدمات، الجزائر، جامعة التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحي"، مروان صحراوي، " - 2
  .86،87ص: ، ص2012تلمسان، 

 .332،333محمود جاسم الصمعیدي، ردینة عثمان یوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص: - 3
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 الأسس النظریة للتسویق السیاحي                                                                         الفصل الأول:  
 

سلسلة معقدة  إتباعهناك بعض الخدمات التي تتطلب عملیات معقدة مما یتطلب من الزبون  -1

 من الخدمة. الاستفادةوواسعة أو شاملة من الأعمال لإكمال العملیة النهائیة والوصول غلى 

 تجعل الزبون یبتعد عن هذه الخدمة.إن الخدمات ذات السلسلة الواسعة والمعقدة من العملیات  -2

علیه یجب علیه إن الخدمات تزود الزبون بالدلیل سواء كانت معقدة أو بسیطة وإن ما یحصل  -3

 أن یكون حسب الطلب.

 إن العملیات تعتمد كأساس لحكم المستفید على الخدمة. - 4           
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للتسویق السیاحيالأسس النظریة                                                                         الفصل الأول:     
 

 خلاصة:

من خلال هذا الفصل یمكننا القول أن المزیج التسویقي السیاحي یعتمد وبشكل كبیر على كل عناصره     

مجتمعة دون التفرقة فیما بینها، فهذه العناصر مكملة لبعضها البعض إذ یجب على مدیري التسویق الاهتمام 

لأخر، وتعتبر العناصر البالغ عند وضع التولیفة وعدم المبالغة في إعطاء أهمیة لعنصر على حساب ا

السبعة في المزیج التسویقي السیاحي القلب النابض للبرامج التسویقیة في المؤسسات السیاحیة، لذا یجب 

من السیاح ویضمن الاهتمام بهذه العناصر مجتمعة وذلك لضمان برنامج تسویقي جید یستقطب أكبر عدد 

لتسویقیة بالدرجة الأولى هو اهتمام رجال التسویق تحقیق متطلبات السائح، فالسبب الرئیسي لنجاح الخطة ا

بتحقیق رغبات وحاجات السیاح، هذا ما یجعلهم یسعون دائما لتحقیق مزیج تسویقي ملائم ینطبق مع 

   احتیاجات السیاح. 
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: ثانيالفصل ال  

تكوین الصورة المدركة 

 لدى السائح
 



 تكوین الصورة المدركة لدى السائح                                                                      الفصل الثاني:
  

    تمهید:

والمناطق  المنظمات على الصورة المكونة في ذهنه لكل یقوم السائح باختیار الوجهة السیاحیة بناء

في  ، لدى تسعى هذه المنظمات السیاحیة إلى تحسین هذه الصورة وتكوین صورة جیدةالسیاحیة وغیرها

ذهنه من خلال تقییمه للخدمات المقدمة له سابقا ورغبته بما یجب أن تكون علیه مستقبلا، ولهذا تسعى 

هذه المنظمات السیاحیة إلى تصمیم مزیج تسویقي یتوافق مع رغبات السیاح واحتیاجاتهم، وهذا خلال 

إلى تحسینها، والصورة دراسة سلوكیاتهم وتسجیل انطباعاتهم عن الخدمة المقدمة لهم من أجل السعي 

أو نتیجة خبراته  ،المنظمات السیاحیة المدركة المكونة في ذهن السائح نتیجة المزیج التسویق الذي تقدمه

 السابقة عند زیارته للمقصد السیاحي، وعلى هذا الأساس سنتناول في هذا الفصل المباحث التالیة:

 سلوك السائح الشرائي.المبحث الأول:  -

 حول الإدراك.أساسیات المبحث الثاني:  -

  الصورة المدركة لدى السیاح.المبحث الثالث:  -
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 تكوین الصورة المدركة لدى السائح                                                                      الفصل الثاني:
  

 مبحث الأول: سلوك السائح الشرائيال  

تفكیر  أمرا یحتاج إلى ه أو أغراض أخرى،یعتبر قرار السفر إلى وجهة سیاحیة معینة بغرض الترفی

الوجهة، وبالتالي فالسائح یمر بعدة خطوات حتى عمیق من قبل السائح حتى یقرر هذا الأخیر زیارة هذه 

ومنه سنحاول في هذا المبحث التحدث عن مفهوم اتخاذ القرار الشرائي  قراره بالسفر أو عدمه، ذیتخ

 خطواته، صور القرار الشرائي وأخیرا سنتطرق إلى العوامل المؤثرة في قرار الشراء. للسائح

 المطلب الأول: مفهوم سلوك السائح

 في المنشآت السیاحیة، وسببه یقيسلوك السائح من أعقد الوظائف التسویقیة لأي نشاط تسو إن 

 ولكنها ،یرجع إلى التغیر والتطور في السلوك البشري، فأنماط الحیاة التي تمیز المجتمعات غیر مستقرة

 تغیر السیاح فيالسائدة فیها، فرغبات  الخدیة...الاقتصاو  الثقافیة عل العوامل الاجتماعیةمتطورة بف

یم السیاسات الترویجیة الملائمة، مستمر، وهذا یجعل الأمر صعبا أمام المنشآت السیاحیة في وضع تصم

 حیث یتطلب ذلك فهما واعیا ودراسة دقیقة لحاجات ورغبات السیاح.

  تعریف سلوك السائح أولا:

 والسائح كل على حدة. السلوكبلابد من التعریف أولا  ،سلوك السائح تطرق إلى مفهومقبل ال

إما نتیجة تعرضه إلى منبه  ،"ذلك التصرف الذي یبرزه شخص ما على أنه عرف تعریف السلوك: -1

  ". 1أو خارجي داخلي

م 1963سنة  القد عرفت هیئة الأمم المتحدة السائح في المؤتمر الذي عقد برومانیتعریف السائح:  -2

 زور بلدا غیر بلده الذي یقیم فیه بصورة دائمة أو معتادة"من ی" على أنه: السیاحة الدولیةتحت عنوان "

 ةلفتر لمعتاد لأي سبب من الأسباب، عدا قبول وظیفة بأجر في البلد الذي یزوره، أي تغییر مكان الإقامة ا

 ".2أوضح تغییر البیئة الاجتماعیة لأي غرض غیر غرض العمل بأجرمؤقتة، وبعبارة 

 

 .                    65، ص1997، دار المستقبل للنشر والتوزیع، عمان، ")سلوكيمبادئ التسویق،(مدخل محمد إبراهیم عبیدات، " -1
 الطبعة الأولى، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات        دور الإعلان في التسویق السیاحي" (دراسة مقارنة)،مصطفى عبد القادر، "-2

                                                                         .                         37، ص2003والنشر، والتوزیع، بیروت، 
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 تكوین الصورة المدركة لدى السائح                                                                      الفصل الثاني:
  

مكان  ویعیش خارج ،یكون موجودا بشكل مؤقت في دولة أجنبیة كما عرف أیضا أنه: "كل شخص

 ."1خلال أربع وعشرین ساعة، أو أكثر سكنه الأصلي

 ص المسافر من بلده باتجاه بلد ماالشخ"  :قول بأن السائح هوالمن خلال التعاریف السابقة یمكننا 

ومن أهم  "الكسب المادي أخرى، ماعداأو أسباب  الترفیه ساعة بغرض التسلیة24تقل عن  لفترة لا

 :2يیل الخصائص التي تمیز السائح نذكر ما

 في كل زیارة للدولة المقصودة، وهذا الإحساس هذا الشعور یلازم معظم السیاحالشعور بالرغبة:  -أ

 واجتماعیة ترتبط بالسائح ذاته. یرجع لعوامل نفسیة

السائح بمیله الدائم نحو الإنفاق الكبیر على یرتبط هذا الاتجاه لدى الاتجاه نحو زیادة الإنفاق:  -ب

 الخدمات، والمنتجات السیاحیة لإرضاء رغباته.

حیث یعتبر السائح هو المستهلك النهائي للمنتج السیاحي، المستهلك النهائي للمنتج السیاحي:  -ج

التخزین أو إعادة أو الخدمات السیاحیة لكونه یستفید منها طوال رحلته السیاحیة، فلا یشتریها لغرض 

 البیع مرة أخرى.

تعریف  یمكنبناءا على ما تقدم من تعریف كل من السلوك والسائح،  تعریف سلوك السائح: -3

 سلوك السائح على أنه:

 خدام السلع أو الخدمات السیاحیة،ذلك التصرف الذي یبرزه السائح في البحث عن شراء أو است" 

 منبه نتیجة تعرضه إلى ،3حاجاته حسب الإمكانات الشرائیة المتاحةالتي یتوقع أنها ستشبع رغباته، أو 

 ."4داخلي أو خارجي

  ثانیا: أهمیة دراسة سلوك السائح

طلبة  ،تلقى دراسة سلوك السائح الكثیر من الاهتمام من طرف العدید من الأفراد سواء كانوا باحثین

كما  مستهلكین، ویمكن إبراز هذه الأهمیة من خلال الفوائد التي تحققها هذه الدراسة أورجال التسویق أو 

 یلي:

 

                      .  14، ص1999الطبعة الأولى، دار مجدلاوي للنشر، عمان،  مختارات من الاقتصاد السیاحي"مروان السكر، "-1
 .                                                                                                  37نزیهة كریبش، مرجع سبق ذكره، ص-2
 .      13ص،2004،الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزیع،عمانسلوك المستهلك" (مدخل استراتیجي)،محمد إبراهیم عبیدات، "-3
 .                                                                                                   132برنجي أیمن، مرجع سبق ذكره، ص-4
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 تكوین الصورة المدركة لدى السائح                                                                      الفصل الثاني:
  

والبیانات، التي تساعده  عن طریق إمداده بكافة المعلومات وتفید السائح بالنسبة للمستهلك (السائح): -1

 .1وفق إمكاناته الشرائیة ومیوله خدمات المطروحةفي الاختیار الأمثل للسلع وال

التي لا تتم بدون  ي تصمیم الاستراتیجیات التسویقیةتساعد رجال التسویق فبالنسبة لرجل التسویق:  -2

الوصول إلى الفهم الكامل لسلوك المستهلك (السائح)، كما تفیدهم في فهم لماذا ومتى یتم اتخاذ القرار من 

الأخیر، كما تساعد  والشرائي لهذا ستهلاكيالإقبل المستهلك (السائح)، والتعرف على أنواع السلوك 

 .2المؤسسات السیاحیة على دعم مركزها التنافسي في السوق

 هوم اتخاذ القرار الشرائي للسائحالمطلب الثاني: مف

 أو انعكاسا فكیر العقليتأتي تصرفات الأفراد وسلوكیاتهم في كثیر من الأحیان نتیجة للت

 قرارا، أما إذا اتخذوافإن هذا یعني أن الأفراد قد  هذه التصرفات قد جاءت بعد تفكیر فإذا كانت، شعورللا

اللاشعوري،  تعبیر عنها بالسلوك اللاإرادي أوبل یمكن ال فعل للاشعور، فلا یكون ذلك قراراجاءت كرد 

 علماء الإدارةى كثیر من بصفة عامة هو الاختیار، كما یر  القراراتخاذ لذلك یمكن القول أن الأساس في 

القرار التي یقوم ن اتخاذ القرار یقوم أساسا على وجود بدائل أو اختیارات معینة، لذلك فإن عملیة اتخاذ أ

تأتي دائما بعد مقارنة ذهنیة داخل عقله وفكره  ،أو البرنامج السیاحي أي شراء السلعة السیاحیةبها السائح 

بدائل مختلفة فقد  لى دولة سیاحیة معینة، فنظرا لوجودلعدد من البدائل، مثل: القیام برحلة سیاحیة إ

 برحلة سیاحیةوأصبح اتخاذ  القرار ضرورة ملحة، فالسائح حینما یتخذ قراره للقیام  ختیارظهرت مشكلة الا

   .3مختلفة من التفكیر الذهني والسلوك الإراديیكون قد مر بمراحل 

 السیاحیة، فإنه یتأثر عند اتخاذهومستهلكا للخدمات  لسائح مستقبلا للحملات الترویجیةفاعتبار ا

 :4للقرار الشرائي بعناصر أساسیة تكمن فیما یلي

 .على دفع تكالیف الرجلة السیاحیة القدرة المادیة  -1

 .طریق الحملات الترویجیة المختلفةالمعلومات التي یتحصل علیها عن  -2

 ، ص2013عمان، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزیع،سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائیة" (مدخل متكامل)،محمد منصور وآخرون"،-1

29.                                                                                                                                 
 الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة جامعة      سلوك المستهلك" (عوامل التأثیر النفسیة الجزء الثاني)،عنابي بن عیسى، " -2

 .                                                                                                                       25، ص2003الجزائر، 
 .                                                                                  92،93مرجع سبق ذكره، ص ص:  صبري عبد السمیع،-3
                     .146، 145: ص ص ،2002، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزیع الإعلام السیاحي"،منیر حجاب، "محمد -4
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 تكوین الصورة المدركة لدى السائح                                                                      الفصل الثاني:
  

 والتمتع بها. ة في الحصول على الخدمة السیاحیةالرغب -3

   وتسلمه للمنتج السیاحي، یحدث معه أحد الأمرین وهما: بعد اتخاذ السائح لقراره الفعلي

ومن خلال ذلك باستطاعته تكرار التعامل مع ، وهنا یكون السائح قد حقق هدفهرضا وإشباع سیاحي:  -أ

 أو برنامج سیاحي آخر. السیاحيالمنشأة السیاحیة لنفس البرنامج 

ولم تشبع رغباته، وبذلك تكون المنشأة قد  ن الرحلة لم تلب احتیاجات السائحأي أعدم الرضا:  -ب

 .وأصدقاء سیتأثرون به زبونا وخسرت كل ما یحیط به من معارف خسرت

 وات اتخاذ القرار الشرائي للسائحالمطلب الثالث: خط

 معینة لأهداف عدیدة كالترفیه،یة یقوم السائح بعدة خطوات عند اتخاذه لقرار السفر لوجهة سیاح

 وتتمثل فیما یلي: مراحل أیضا اعتبارها، هذه الخطوات یمكننا الخالعلاج، التنزه... 

  أولا: مرحلة الاستقرار

 لمنطقة ما، والمیل نحو الاستقراریقصد بهذه المرحلة عدم اتجاه السائح إلى القیام بزیارة سیاحیة 

مع الحاجة إلى السلعة في المكان الذي یقیم به بصفة دائمة، أي أن درجة الحاجة إلى الرحلة تتعادل 

 :تيتساویة كما یوضحها الشكل الأوالمستلزمات الأخرى، وأن المنافع المحققة في الحالتین تكون م

 .الاستقرارمرحلة : )03(الشكل رقم  .

 

 

المنظمة العربیة للتنمیة  ،"التسویق السیاحي والفندقي"(أسس علمیة وتجارب عربیة): صبري عبد السمیع، المصدر

 .93 ص: ،2007الإداریة، القاهرة، 

 أنه یوجد توازن بین السلع السیاحیة والمادیة، وهذا راجع إلى نلاحظ من خلال الشكل السابق

 أو تفضل السلع السیاحیة على السلع المادیة، وتؤثر على قرار السائح العوامل المؤیدة التي تحبذ

الاستهلاكي، وتتضمن هذه العوامل كلا من المؤثرات الاجتماعیة والنفسیة، بالإضافة إلى عناصر الجذب 

السیاحي التي تتوافر في المنتج السیاحي، وكذا الجهد التسویقي الذي تقوم به الأجهزة السیاحیة، الذي 

السلعة المادیة 

     

 

 السلعة السیاحیة
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 تكوین الصورة المدركة لدى السائح                                                                      الفصل الثاني:
  

مثل: البیع الشخصي بواسطة رجال البیع، مما  رویجیة المحركة للدوافع والرغباتمد على الوسائل التیعت

 یحفز السائحین على شراء البرامج السیاحیة.

 ثانیا: مرحلة الإثارة

 تأتي هذه المرحلة بعد استخدام العدید من العوامل المؤثرة في نفسیة السائح، ویمكن التعبیر عنها

للقیام برحلة  مختلفة لدى السائحالاهتمامات الو  التي تثیر الدوافع ،والترویجیة بالجهود البیعیةعلمیا 

 بهدف إشباع الحاجات والرغبات التي تنشأ عنها هذه الدوافع. سیاحیة إلى منطقة معینة

 حي في أي دولة على مختلف الوسائلوتعتمد المنشآت السیاحیة لتحقیق هذا الهدف السیا

تثیر الرغبة  وبأشكال متعددة وجذابة ة التي یتم إصدارها بلغات مختلفةة، مثل: النشرات الدعائیالترویجی

ي كالإعلان وإحیاء حواسه المادیة والمعنویة، هذا بالإضافة إلى الإعلان المرئ والفضول لدى السائح

وما شابه ذلك من وسائل  حفمثل الإعلان في الص ،والمقروء الإعلان الإذاعيو التلفزیوني المسموع 

التي تركز على أهمیة السیاحة ودورها الكبیر في حیاة كل  صقات والأفلام السیاحیة الدعائیةأخرى، كالمل

 إنسان والشكل الموالي یفسر هذه المرحلة:

 الإثارة.مرحلة : )04الشكل رقم (                                    

 

 

 

المنظمة العربیة للتنمیة  ،"التسویق السیاحي والفندقي"(أسس علمیة وتجارب عربیة): صبري عبد السمیع، المصدر

 .     94ص: ، 2007الإداریة، القاهرة، 

                                   السلعةمن خلال الشكل السابق یتضح أن درجة الحاجة إلى السلعة السیاحیة أكبر منها إلى 

المادیة، لأنه هناك عوامل أثرت على نفسیة السائح ودفعته إلى تفضیل السلعة السیاحیة، سنتحدث عن 

 1 .طلب الأخیر من هذا المبحثمهذه العوامل في ال

 ثالثا: مرحلة البحث والدراسة

                                                                                  .93،94 صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص، ص:-1

 السلعة المادیة

 السلعة السیاحیة
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 سبق لهم التعامل مع البرامج لذینكالأصدقاء ا ل على المعلومات عادة من المعارفیتم الحصو 

من السیاحیة المعروضة، وتتمثل في الانطباعات حول الخدمات السیاحیة المقدمة، حتى یتمكن السائح 

 .1ولتقییم البرنامج السیاحي المعروض علیه التعرف على مزایاها وتكالیفها

 التي الوسائل المختلفةالبحث عن من أجل  ،حلة الجهود التي یقوم بها السائحوتتضمن هذه المر 

ومن أجل ذلك یقوم  ،یة من خلال القیام برحلة سیاحیةوحاجاته النفسیة والماد تساهم في إشباع رغباته

أو من  شركات الطیران أو یةأو الأجنب مة من الوكالات السیاحیة المحلیةبتجمیع المعلومات والبیانات اللاز 

ة هذه البیانات التي تحصل علیها من مصادرها السابقة، الوكلاء السیاحیین في الخارج، ثم یقوم بدراس

 أهدافه ورغباته وقدراته المالیة وذلك للوصول إلى أنسب البرامج السیاحیة التي یرغبها، والتي تتناسب مع

 .2وظروفه الاجتماعیة المرتبطة بعمله وغیرها

 رابعا: مرحلة المقارنة بین البدائل

 التقییم، یقوم السائح بعملیة امج السیاحيوالتعرف والإلمام بكل جوانب البرن بعد جمع المعلومات

والتي تتم عن طریق تقییم المنافع التي یتحصل علیها من خلال استفادته من الخدمات السیاحیة ومقارنتها 

 .3مع التكالیف والجهد والوقت الذي سیتحمله

 ة بینها لتحدید البرنامج السیاحيح بعمل مقارنیقوم السائ تقییم البرامج السیاحیة المتاحة وبعد

أي الاستقرار الذهني لاتخاذ القرار  مى هذه المرحلة بـ: مرحلة القراروتس ،الأنسب له من مختلف النواحي

 .4بشراء برنامج سیاحي معین

 خامسا: مرحلة اتخاذ القرار النهائي

 رنامج سیاحي معین، ویكون ذلك إماوهي المرحلة التي یتخذ فیها السائح قراره النهائي حول ب

 .5بالرضا والتواصل أو عدم الرضا والانقطاع

دولي،  مذكرة ماجستیر، علوم اقتصادیة: تخصص تسویق "الخدمات السیاحیة والفندقیة وتأثیرها على سلوك المستهلك"، مساوي مباركة،-1

 .                                                                                     165 :ص،2012، الجزائر، جامعة تلمسان
 .                                                                                           95: ص، رهصبري عبد السمیع، مرجع سبق ذك-2
 .                                                                                             166 :مساوي مباركة، مرجع سبق ذكره، ص-3

 .                                                                                           95 :مرجع سبق ذكره، صصبري عبد السمیع، - 4
 .                                                                                                 135برنجي أیمن، مرجع سبق ذكره، ص: -5
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 نه یقومفعندما یستقر السائح ذهنیا على قرار معین، وهو القیام برحلة سیاحیة إلى منطقة ما فإ

وما  ر الفعلي لشراء البرنامج السیاحيبالإفصاح عن القرار الذهني الذي استقر علیه، وذلك باتخاذه القرا

، للتعاقد الخأو المنشأة السیاحیة... سائح بالذهاب إلى الوكیل السیاحيیرتبط به من إجراءات، حیث یقوم ال

احتیاجاته الخاصة في الوقت المحدد لها، بعد تجهیز  السیاحیة والاستعداد للقیام بها على شراء هذه الرحلة

 .1ار المستفید السیاحيوانتهاء هذه المرحلة المختلفة المحددة لقر  التي یحتاجها

 :وللقرار الشرائي للسائح صور متعددة سنتطرق إلیها في المطلب التالي

 رابع: صور القرار الشرائي للسائحالمطلب ال

تعقد  درجةتتنوع صور القرار الشرائي للسائح وذلك بناءا على نوع وطبیعة المنتج السیاحي، وكذلك 

 لذلك فصور القرار الشرائي یمكن تصنیفها وفقا لمعیارین كالآتي: الموقف الشرائي

 .أولا: تعقد الموقف الشرائي للسائح

 : 2التالیةالشرائیة  ویمكن التمییز حسب هذا المعیار بین القرارات

وهو من أبسط أنواع السلوك الشرائي بحیث یتم ذلك بصورة أوتوماتیكیة، قرار الشراء الروتیني:  -1

التي یكون فیها السائح على درایة بنوع المنتج السیاحي  السیاحیةویحدث ذلك في العدید من المنتجات 

التي یرید  علومات جدیدة عن الخدمة السیاحیةعن م وخصائصه، ففي هذه الحالة لا یقوم السائح بالبحث

استخدامها وإنما یعتمد على خبرته السابقة، وعادة ما یحدث هذا القرار في الخدمات السیاحیة غیر المكلفة 

 الوقت والجهد، ویتم شراؤها بصورة متكررة.و  حیث المالمن 

یستخدم هذا الأسلوب في العدید من المنتجات السیاحیة قرار الشراء متوسط التعقید أو المحدود:  -2

لأنه قام بشرائه  ستهلك السیاحي على درایة بالمنتجمتوسطة الثمن كخدمات الفنادق مثلا، حیث یكون المال

مرات عدیدة ومتكررة، لكنه غیر متآلف مع كل البدائل المتاحة أو المنتجات السیاحیة المنافسة، حیث 

ن البدائل المتاحة، لكي یكون المستهلك السیاحي في هذا الموقف الشرائي محتاجا إلى معلومات قلیلة ع

 یقوم باتخاذ القرار المناسب.

 .                                                                                             166باركة، مرجع سبق ذكره، ص: مساوي م-1
، 2003الجزائر،  الطبعة الأولى، دیوان المطبوعات الجامعیة، جامعةسلوك المستهلك" (عوامل التأثیر البیئیة)،الجزء الأول، عنابي بن عیسى، "-2

                                                                                                      .                    12، 11ص، ص: 
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وهنا یبدل المستهلك النهائي وقتا طویلا في كل مرحلة من مراحل قرار الشراء بالغ التعقید أو ممتد:  -3

ینشغل بدراسة المشكلة ویستخدم عدد كبیر من المعاییر لتقییم البدائل المتاحة،  صنع القرار الشرائي، فهو

 ا طویلا في البحث عن المعلومات قبل اتخاذ أي قرار.ویستغرق وقت

 من خلال خمسة معاییر وذلك كما هوویمكن التفرقة بین صور القرار الشرائي السابق ذكرها 

 في الجدول التالي:موضح 

 .التفرقة بین صور القرار الشرائي معاییر: )01(الجدول رقم                     

 على المصادر السابقة. اعتمادا: من إعداد الطالبتین صدرمال

 ثانیا: اتخاذ القرار

      :1وبناءا على هذا المعیار یمكن التمییز بین القرارین التالیین

 القرار.هنا الفرد هو الذي یتخذ القرار بنفسه دون أن یشاركه الآخرون في صنع قرار الشراء الفردي:  -1

یتدخل عدد كبیر من الأشخاص في اتخاذ القرار الشرائي، وعادة ما یتمیز قرار الشراء الجماعي:  -2

 القرار الشرائي الجماعي بالتعقید.

 المؤثرة على سلوك السائح الشرائيالمطلب الخامس: العوامل 

 المحیطة المجتمع وبالعواملر ویتأثر بهذا وهو جزء من المجتمع لذلك فهو یؤث السائح فرد اجتماعي

من شراء الخدمة السیاحیة واختیارها، وهذا التأثیر سوف نعرفه  ةذبه، فهذه العوامل تؤثر على قراراته المتخ

                                   .                                                                                                                            40، ص: 1998 الطبعة الثانیة، مكتبة عین الشمس، القاهرة،سلوك المستهلك" (المفاهیم والإستراتیجیة)، عائشة مصطفى المیناوي، "-1

مقدار البحث عن 
 الملومة

مقدار الخبرة 
 السابقة

مقدار المخاطرة  تكرار الشراء
 المدركة

    القرار صور ضغط الوقت
 الشرائي

 قرار الشراء عالي جدا منخفضة جدا كثیر جدا كبیرة جدا قلیل جدا
 الروتیني

قرار الشراء  متوسط متوسطة متوسط متوسطة متوسط
 المحدود

قرار الشراء  منخفض عالیة جدا قلیل جدا قلیلة جدا جدا كبیرة
 الممتد
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من خلال هذا المطلب، الذي یضم ثلاث أنواع من هذه العوامل والمتمثلة في: عوامل التأثیر النفسیة، 

 یر التسویقیة.عوامل التأثیر الاجتماعیة، وعوامل التأث

 أولا: عوامل التأثیر النفسیة

على  یث تعتبر من أهم العوامل المؤثرةترتبط هذه العوامل بالجوانب المتعلقة بشخصیة السائح، ح

 :سلوكه الشرائي وتتضمن ما یلي

النفسیة التي تؤثر على قرار السائح الشرائي، وترتبط الدوافع  تعتبر من العواملالدوافع والحاجات:  -1

 بالحاجات ارتباطا قویا.

 ."1تلك القوى الكامنة في الأفراد والتي تدفعهم للسلوك باتجاه معین " :بأنها یمكن تعریفها الدوافع: -أ

من هذا التعریف یمكن القول بأن الدوافع لیست بدایة للسلوك ولكنها توجهه وتحدد سیره، كما أنه لا 

ولقد اهتم خبراء التسویق  ،ملاحظة السلوك الظاهر للفردیمكن ملاحظة الدوافع مباشرة ولكن یمكن 

سیاحیة دون أخرى تفضیل وجهة  السیاحي وعلماء النفس بالدوافع التي تحرك السائحین وتدفعهم إلى

 فقسموا هذه الدوافع إلى:

هي عبارة عن شعور الفرد بأنه بحاجة لسلوك معین، فیتخذ قرار شراء ذلك المنتج  دوافع أولیة: -

 .2إلى الماركة والسعر...الخدون الالتفات 

وهي عبارة عن الأسباب التي تجعل المستهلك( السائح) یفضل شراء المنتج من دوافع التعامل:  -

 .3معین دون غیرهمحل 

هي الدوافع التي تؤثر في نفسیة السائح وتجعله یشعر بالسرور والامتنان عند  دوافع عاطفیة: -

 قیامه برحلة سیاحیة مثل:

 .التفاخر بالسفر وزیارة عدد كبیر من الدول 

 .الشعور بالامتیاز والفخر على باقي أفراد المجموعة 

 .الاستمتاع بوقت الفراغ المتاح له 

 .106، دیوان المطبوعات الجامعیة، الشلف، ص: "سلوك المستهلك المعاصر"منیر نوري،  - 1
، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، "سیاسات وبرامج ولاء الزبون وأثرها على سلوك المستهلك"معراج هواري وآخرون،  - 2

 .187، ص: 2013عمان، 
 .43، ص: 2012، الطبعة الأولى، الدار الجامعیة، الإسكندریة، "مبادئ دراسة سلوك المستهلك"محمد عبد العظیم أبو النجا،  - 3
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  الرغبة في اللهو والتسلیة.إشباع 

 ارتبطت هذه الدوافع بأسباب موضوعیة للقیام بالرحلة السیاحیة مثل: دوافع رشیدة: -

 .قرب الدولة التي یرغب في زیارتها من مكان إقامته 

 .ارتفاع مستوى الخدمات السیاحیة المقدمة بها 

 .انخفاض الأسعار بصورة عامة في الدولة المستقبلة للسائحین 

 1دولة بمقومات سیاحیة عدیدة غیر موجودة في دول أخرى كثیرةتمتع ال. 

 لذلك فنجاح التسویق السیاحي یعتمد على قدرة المنتج السیاحي أو الخدمة السیاحیة في إشباع

 حاجات ورغبات السائحین المرتقبین.

یؤدي إلى التوتر وعدم  مما ،بالنقص والعوز بالنسبة لشيء معینوهي عبارة عن شعور الحاجات:  -ب

 وهي تعبر أیضا عن النقص ،تمر إلى أن یتم إشباع هذه الحاجةالداخلي، وهذا الشعور یسالاتزان 

والحرمان من شيء ذو قیمة ومنفعة للمستهلك النهائي، والتي تشكل ضرورة یجب إشباعها لتحقیق التوافق 

 .2النفسي والرضا العام، حتى یكون هذا المستهلك أكثر راحة

 اهام ماسلو، حیث تنص هذه النظریةوقد قام بوضع أول نظریة في موضوع تسلسل الحاجات ابر 

حسب أهمیتها من الأسفل(الحاجات البیولوجیة) إلى تتسلسل  لى وجود خمسة مستویات من الحاجاتع

والشكل الموالي یوضح  ،هذه النظریة بسلم ماسلو للحاجات وقد عرفت ،3الأعلى(حاجات تحقیق الذات)

 هذا التدرج:

 

 

 

 

 

 

 .90، 89: صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص، ص - 1
، ص: 2004،والتوزیع،عمان للنشر ، الطبعة الأولى، دار وائل"استراتیجیات التسویق" نزار عبد المجید البراوي، أحمد محمد فهمي البرزنخي،-2

113                                                                                                                            .                   
.                                                                                        93 :محمد إبراهیم عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص- 3 
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 سلم ماسلو للحاجات.: )05الشكل رقم(                              

 

 تحقیق الذات 

 تحقیق الاحترام والتقدیر 

 تحقیق الحب والانتماء       

 تحقیق الأمن     

 الحاجة الفسیولوجیة 

"سلوك المستهلك"(المؤثرات الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة  إیاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهید القحطاني، :المصدر

 .257، ص: 2013، ، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمانوالتربویة)

حیث أن  ،ا لحاجاتهم الشخصیة والفسیولوجیةطبق اجات الأفراد مرتبة ترتیبا هرمیایرى ماسلو أن ح

التي هو أكثر حاجة إلیها، ثم یبحث عن  شراء الحاجات من السلع والخدمات الفرد في سلوكه یبحث عن

 .1تلبیة الحاجات الأخرى ذات الأهمیة الأقل

 ویمكننا الحدیث عن هذه الحاجات بشكل مختصر كما یلي:

الحاجة إلى الطعام، الماء وتمثل الحاجات الجسدیة الأساسیة للحیاة، مثل الحاجة الفسیولوجیة:  -

 .2 الخوالهواء...

وتمثل حاجة الحمایة من الأخطار والشعور بالطمأنینة والتأكد فیما یتعلق بالبیئة تحقیق الأمن:  -

 .الخكاستقرار الفرد في عمله وانتظام دخله... به، وكذلك الأمن النفسي والمعنويالمحیطة 

كحاجة الفرد أن یشعر بأن الآخرین یبادلونه الود تحقیق الحب والانتماء(الحاجات الاجتماعیة):  -

 .3والمحبة، وأن ینتمي إلى الجماعة وأن یكون له أصدقاء

 .                                                                                                  106منیر نوري، مرجع سبق ذكره، ص: -1
                 .54، ص: 2012، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ق الفندقي"التسویعمر جوابرة الملكاوي، "- 2
 :      ص، ص، 2006 الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، "سلوك المستهلك" (مدخل الإعلان)، كاسر نصر منصور،-3

104 ،105                                                                                                                            .                          
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 وهي الحاجة للاحترام والتقدیر والثناء من قبل الآخرین.تحقیق الاحترام والتقدیر:  -

 .1وهي تمثل رغبة الفرد في الطموح وتأكید الذاتتحقیق الذات:  -

 ى محدد للمؤثرات التي توجدالإدراك على أنه العملیة التي یعطي من خلالها الأفراد معنیعرف ـ الإدراك: 2

 ویتأثر السلوك الشرائي للأفراد(السیاح) بشدة بتلك العملیات ،حولهم ویقومون باستقبالها والتعرض لها

 كالسعر والتصمیم والجودة بطریقة بإدراك عناصر وملامح المنتجالإدراكیة، فلو أن فردین(سائحین) قاما 

 تجاه نفس المنتج سوف یكون مختلفا، ولذلك فإن رجل التسویق السیاحي یهتم بشدةافإن سلوكهم  ،مختلفة

 .2بالطریقة التي یدرك بها السیاح منتجاته

 :3يمن ثلاث جوانب هامة ه"هارود شمیدت"  یراهحسب ما  والإدراك

 .انطباعات ذهنیة لمؤثر معین داخل حدود معرفة السائحالبحث عن معلومات تشكیل  -أ

  .الحساسیة للمعلومات من خلال إدراكه لخصائص السلع والخدمات السیاحیة -ب

وبالتالي تدعم سلوك الشراء السیاحي باتجاه  ،القاعدة الإدراكیة لمجموعة متغیرات البرنامج السیاحي -ج

 الشراء نحو نوعیة الخدمة التي تلبي طموحاته في النمط السیاحي.

(كالسن،  مغرافیةیالتي تتأثر بشكل مباشر بالعوامل الد یاحیلعب الاهتمام بشخصیة السالشخصیة:  ـ3

علهم یستجیبون لكل وسائل ما یجإلى سلوك معین، م مودفعه م.) دورا مهما في التأثیر فیهالخالجنس...

وإثارة الدوافع من خلال فهم الجوانب المختلفة المكونة للشخصیة، لأن فهم عادات وطباع ونفسیة  التأثیر

لأنهم من خلال إدراك  ،السائحین تجعل مهمة التسویق لدى رجال التسویق السیاحي سهلة إلى حد كبیر

ا یتلاءم بم هوا حملاتهم الدعائیة والإعلانیةیستطیعوا أن یوج ،السائحینهذه الجوانب المختلفة لشخصیة 

 وإثارة الحاجات والدوافع السیاحیة لدیهم. مع هذه الجوانب الشخصیة للتأثیر فیهم

 الشخصیات الهادئة المتزنة یمیلونوقد أوضحت بعض الدراسات أن المستهلكین السیاحیین ذوي 

ن یبتعدون عن زیارة المنطق السیاحیة الجدیدة، أما الذین یتصفو و  التقلیدیة إلى زیارة المناطق السیاحیة

                        .                                 256: إیاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهید القحطاني، مرجع سبق ذكره، ص-1
 .                                                              146: ص، 2004 ، الدار الجامعیة، الإسكندریة،التسویق"اسماعیل السید،" -2

 .                                                                                                                  75: مریم بونار، مرجع سبق ذكره، ص- 3
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فإنهم یمیلون إلى زیارة المناطق السیاحیة الجدیدة التي تشبع رغباتهم  بالمغامرة والمخاطرة والاندفاع

   .1ودوافعهم

 ثانیا: عوامل التأثیر الاجتماعیة

بضغوط  مجموعة من الأفراد متأثریننشاط ینظر خبراء الاجتماع إلى النشاط التسویقي على أنه 

 الجماعات ورغبات الأفراد الشخصیة، فأوضحت بعض الدراسات العلمیة في هذا المجال أهمیة الدور

الاجتماعي أو الطبقة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها الفرد في سلوكه الإنساني، كما أوضحت هذه الدراسات 

 ي توجیه سلوك السائح الشرائي والتأثیر فیه وأهمها:أیضا أهمیة العوامل والمؤثرات الاجتماعیة ف

 ،وینتمي إلیها لتي یعیش فیها ویندمج مع أفرادهالا یستطیع الفرد الانفصال عن الجماعة اـ الجماعة: 1

الأولى في كیان المجتمع، وصداقات  مثل الأسرة التي تمثل الخلیة رتبط بتلك الجماعة ارتباطا وثیقافی

أو الشارع  الدراسة وأبناء الحي أو المنطقة الطفولة التي كونها مع أصدقائه منذ الصغر، وزملاء وأصدقاء

أو وظیفته، فتصبح هذه الجماعات عاملا مؤثرا في سلوك  التي ینتمي إلیها بحكم مهنتهوجماعات العمل، 

ثیر الجماعة على السائح قویا وفعالا، لأن السلعة السیاحیة ترتبط الفرد، ففي المجال السیاحي یصبح تأ

ومشاهدة المعالم السیاحیة  اتجة عن الرغبة في التنقل والسفرارتباطا كبیرا بعوامل شخصیة وغریزیة ن

ویزداد تأثیرها في الفرد فیقبل على الاشتراك معها في رحلات  فیزداد نشاط المجموعات السیاحیة الجدیدة،

    .2یة جماعیة، قد تنظمها الأسرة أو الجماعة أو جهة العملسیاح

 أو طبقات اجتماعیة مختلفة لكل منها تمع من المجتمعات ینقسم إلى فئاتكل مج ـ الطبقة الاجتماعیة:2

مثل: الطبقة الغنیة(الأرستقراطیة)، الطبقة المتوسطة(البرجوازیة)  ،مكانتها وقوتها ووضعها في المجتمع

م وتحدید هذه والطبقة الفقیرة(الشعبیة)، لذلك فإن مهمة رجال التسویق السیاحي یجب أن تنحصر في فه

ات ـــودراسة حاجاتهم ورغباتهم السیاحیة المتنوعة، والعمل على تلبیة الحاج الطبقات الاجتماعیة

 .3والرغبات

 ثالثا: عوامل التأثیر التسویقیة

 .                                                                               91، 90: صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص، ص-1
 .                                                                      120، 119: اعیل الحدید، مرجع سبق ذكره، ص، صإبراهیم إسم-2
 .                                                                                            92: صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص-3
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 ائح الشرائي، فجمیع عناصر المزیجهناك العدید من العوامل التسویقیة المؤثرة على سلوك الس

 التسویقي تساهم في تكوین انطباعات لدى العملاء، وفیما یلي ذكر لهذه العوامل:

عن طریق  لمستهلك(السائح)یؤثر على سلوك ا یعتبر المنتج قلب العملیة التسویقیة، فهوـ المنتج: 1

أو معنویة محسوسة، إضافة إلى الخدمات الإضافیة التي  واة فیه، سواء كانت مادیة ملموسةالمنافع المحت

 .تزید من قیمة المنتج بالنسبة للمستهلك(السائح)

 من: (السائح)، نظرا لما یتمیز به تهلكونجاح المنتج السیاحي في السوق یتمثل في قبوله من قبل المس

أي درجة تناسب المنتج مع حاجات المستهلك(السائح)، ومع المحددات الاقتصادیــــــــــــــة  التوافق: -أ

 والاجتماعیة والنفسیة التي تجعله یقبل على شراء وتجربة المنتج.

للتأثیر المنتج الذي یسمح بتجزئته أو الشراء بكمیة محددة یكون له احتمال أكبر القابلیة للتجزئة:  -ب

 أثناء عملیة الشراء. ، من خلال تخفیض المخاطر المدركةعلى المستهلك(السائح)

 إن المنتجات التي یلاحظها المستهلكون تساعد على سرعة قبولها.إمكانیة الملاحظة:  -ج

 مدى سرعة إدراك المستهلك لمنافع المنتج والإشباع الفوري لحاجاته یحفزه على تجربته.السرعة:  -د

وغیرها فهي لا تحث المستهلك على الشراء فقط،  كخدمات قبل وبعد بیع الضمانالمیزة النسبیة:  -ـه

 ولكن للاستمرار في الشراء وبناء الولاء للمنظمة الخدمیة.

التسعیر كبقیة العناصر الأخرى للمزیج التسویقي السیاحي یجب أن یتناسب مع أهداف  التسعیر: -2

السیاحیة أن تتخذ  شآتلسیاحي في المنظمات السیاحیة، لذا وجب على المنوسیاسات وبرامج التسویق ا

الأهداف والسیاسات السعریة المناسبة وجودة الخدمات المقدمة والمرتبطة بحاجات وتوقعات الفرد، 

فالعملاء یستخدمون طرق ومعاییر مختلفة للحكم على وجود الخدمة، لذا یعتمد في تحدید وقیاس جودة 

أحد السیاح بزیارة منطقة سیاحیة فلو قام  ،تهلك لتحقیق أعلى مستویات الرضاالخدمة على حكم المس

معینة لیجد أن أسعار خدمات الإقامة في الفنادق وتناول الوجبات في المطاعم وأجور المواصلات 

 ،في حین أن أسعار الخدمات الترفیهیة والتسلیة غیر معقولة(أسعار غیر متناسقة) مناسبة والاتصالات

مما یعرقل تشجیعها ودعمها  ،مركز سیاحيك لدیه صورة غیر مرغوبة عن المنطقةیمكن أن یكون 

 مستقبلا.
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نظیراتها  مناطق تعرض أسعارا أقل مما تعرضهوقد یحدث أحیانا أن یتردد السیاح في السفر إلى 

ویفترضون أن المنطقة  ،في خدمات تلك المنطقة السیاحیة؟ في أماكن أخرى، فقد یتساءلون هل العیب

السیاحیة الأعلى سعرا هي الأفضل، فالمستفیدون یستخدمون سعر الخدمة كمؤشر على نوعیتها، وعندما 

یكون اختلاف الأسعار بین المنتجات السیاحیة مختلف قلیلا، فلن یستخدم السیاح السعر كأساس 

مهم  ماد على السعر عند اتخاذ قرارللحصول على أي منها، فالسیاح یمیلون في معظم الأحیان إلى الاعت

 1.إذا لم تكن لدیهم ثقة كافیة بالنفس خاصة 

حیة، فهو مرآة عاكسة للنشاط یمثل الترویج ركنا أساسیا وحیویا من أنشطة المنشآت السیا الترویج: -3

وقد یؤثر  ،ین المنشآت واحتیاجات المستهلكین من خلال ما یعرض من منتجاتومدى التقارب ب نفسه

بغرض الاهتمام بالمنتج  الإقناعيفرد وسلوكه من خلال صور الاتصال الترویج على قرار شراء ال

وتوجیه  ر الوعي والثقافة بین المستفیدینكما یعمل على نش لتعریف أو التذكیر بوجودهأو ا ،والترغیب فیه

 انتباههم واهتمامهم.

 لشراء في شكل من الأشكال التالیة:وتتجسد الاستجابة من قبل المستهلك في عملیة ا

 .مقدم الخدمةلالولاء للمنشأة أو  -أ

 أو العلامة التجاریة. ة من خلال تغییر المنشأة الخدمیةالاستجاب -ب

 الاستجابة من خلال رفع أو زیادة تجزئة المنتج(رفع الكمیات المشتراة). -ج

یتأثر  ومنهم من وآخر یتأثر لحد الولاءفمنهم من لا یتأثر،  ستجابة المستهلكین للترویج تختلفوا

الاقتصادیة، الاجتماعیة، سببه التداخل بین المؤثرات والمتأثر حصریا بالترویج، وهذا الاختلاف  دون ولاء

 والنفسیة على سلوك المستهلك.

بسعر ة من وجود منتج متمیز یتمیز التوزیع بمكانة خاصة داخل المزیج التسویقي، فما الفائد التوزیع:-4

ومعلن عنه بشكل جذاب، إلا أنه لیس متاح للمستهلك في الزمان والمكان المناسبین، فخاصیة  مناسب

 الوفرة وسهولة الاقتناء، قد تحول بین اتخاذ قرار الشراء من عدمه.

 وإذا حاولنا حصر الأثر المباشر للتوزیع على سلوك المستهلك فإنه یمكن تناول المحاور التالیة:

 .148، 147: مرجع سبق ذكره، ص، ص أیمن، برنجي - 1
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المناسبة لضمان الأثر المرغوب عند  لتوزیعیة المباشرة وغیر المباشرةاختیار المنافذ ا -أ

 المستهلك(السائح)؛

 .اختیار تموقع المنشأة، ونقاط بیعها، والتشكیلة التي تعرضها -ب

 .شأةمدى توافر الوسطاء المرغوب فیهم، ومدى قبولهم لسیاسات المن -ج

اختیار مواصفات العاملین، ومقدمي الخدمات في نقاط البیع( قوة الشخصیة، والثقة بالنفس، المظهر  -د

)، الخالحسن، الدبلوماسیة التفاوضیة، والإقناع بالشراء، المعرفة الجیدة بالمنتج، وتوجیه قرارات الشراء... 

 .1(السائح) لما له أكثر من أثر مباشر على سلوك المستهلك

تعطي إدارة المنشآت السیاحیة أهمیة كبیرة لتطویر واختیار  لمنشأة ومقدم الخدمة(الجمهور):موقع ا -5

فالمنشأة السیاحیة لابد ، الخموقع المنشأة السیاحیة، كاختیار مكان لوكالة سیاحیة أو فندق، حدیقة تنزه...

الجو والمناخ، الذي یتناسب أن تأخذ مواقع إستراتیجیة سهلة البلوغ، من ناحیة الجهد والتكلفة، فضلا عن 

، ولضمان التأثیر على سلوك العملاء لابد من التطرق إلى ویتماشى مع نوع السیاحة السائد والمنتشر

 :2ثلاث قضایا، تخص الحیز المكاني الذي تقدم به الخدمة حیث نجد

من خلالها ، التي یمكن الخیتعلق بتحدید أسواق المناطق، المدن، الضواحي...  تحلیل المناطق: -أ

 تحدید المكان الجید لمنشأة الخدمة.

 یركز على تحلیل خصائص المكان الذي یجب أن تقع فیه المنشأة الجدیدة. تقییم الموقع: -ب

یركز على تحلیل المنطقة ذات العلاقة المباشرة بالأماكن المحتملة، وتحلیل  التحلیل السیاحي: -ج

 خصائص العملاء المستهدفین.

كما یعرف أیضا بالبیئة المادیة التي یقدم فیها المنتج للعملاء، والتي یعتمد علیها في دي: الدلیل الما -6

 تقییم نوعیة هذا المنتج، ومدى الاستفادة من العمل في جو مریح وصحي.

 برویعت ،ل السائح ومقدمي الخدماتوقد یؤثر الدلیل المادي بصورة ایجابیة أو سلبیة على رد فع

یمكن أن یؤثر على سلوك السائح، فتركیبة  كمثال عن الدلیل المادي ،ة الخدمةلمنشأالمدخل الخارجي 

 ، تساهم في خلق السلوك والانطباع لدیه.الخالبناء التي تتضمن الحجم، الشكل، اللون، الأثاث ... 

 .149، 148 برنجي أیمن، مرجع سبق ذكره، ص، ص: - 1
 .322: هاني حامد الضمور، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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یعد سلوك الموظفین والقائمین على تقدیم الخدمة في المنشآت السیاحیة، عاملا مهما  تقدیم الخدمة: -7

یم وتوصیل الخدمة، فالمظهر في كیفیة تقد لمستهلك(السائح)، وكذلك العملیاتفي خلق الانطباع لدى ا

سامة في وجه قناع والترحیب والاستقبال الحسن والابتوالإ والثقة بالنفس والدبلوماسیة وقوة الشخصیة الحسن

واهتمام الموظفین، كلها عوامل قد تساعد في التغلب على مشكلة الانتظار للحصول على  الضیف

 .1الخدمة

عندما نقول الصورة المدركة فإنه أول ما یتبادر إلى أذهاننا هو عنصر الإدراك، وحتى نتمكن من 

یدخل في تشكیلها بالتفصیل وهذا التحدث عن الصورة المدركة لابد من التطرق لهذا العنصر المهم الذي 

 ما سنتطرق له في هذا المبحث.  

 بحث الثاني: أساسیات حول الإدراكالم

 تطرقنا سابق إلى عنصر الإدراك كأحد العناصر المؤثرة في السلوك الشرائي للسائح، وذلك بشكل

الإدراك، وذلك من مختصر، أما في هذا المبحث فسوف نحاول التطرق إلى أهم المفاهیم المتعلقة بعنصر 

ذكر مراحل تشكل عملیة الإدراك، أهم العوامل المؤثرة فیه، وأخیرا المعوقات التي تحد من  خلال تعریفه،

 هذه العملیة.

 المطلب الأول: مفهوم الإدراك

 یتطلب بقاء الإنسان على قید الحیاة أن یتعامل مع البیئة المحیطة به، والتي تشمل العدید من

فراد المحیطون به والأشیاء وغیرها، وتتم عملیة التعامل مع هذه العناصر من خلال العناصر منها الأ

عملیة معقدة لها مراحل متعددة تبدأ باستقبال المعلومات أو المؤثرات الصادرة عن عناصر البیئة، وذلك 

وبناءا على عن طریق الحواس، ثم تنتقل هذه المعلومات إلى مرحلة التحلیل والفهم التي یقوم بها المخ، 

 الفهم یتحدد رد الفعل أو السلوك اتجاه مصادر هذه المعلومات ویطلق على عملیة التفاعل بالإدراك.

 أولا: تعریف الإدراك

 من وجهة النظر التسویقیة، أحد العوامل الشخصیة المؤثرة في سلوك المستهلك، إذ یمثل الإدراك

 والوسائل الترویجیة وغیرها من الخدمات المقدمة، تستهدف المنظمات إدراك الزبون من خلال التسهیلات 

 

 .149 : برنجي أیمن، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 فقد تعددت التعاریف الخاصة بالإدراك، والتي من بینها ما یلي:

 د بتنظیم وتفسیر ما یحصل علیه منیعرف الإدراك على أنه: "عملیة معقدة یقوم من خلالها الفر 

 ."1عن الأشیاء معلومات، لتكوین صورة واضحة

 أنه: "عملیة استقبال وتنظیم واختیار وترجمة المنبهات، وتحویلها إلى معلومات بهدفبكما یعرف 

 الحصول على معنى لها، وهذه العملیة تتم باستقبال المنبهات من خلال الحواس، وتنظیمها بهدف فهم الواقع

الحسي وتنظیمه ضمن بشكل مستمر، الأمر الذي یتطلب من الشخص مستقبل المنبهات أن یختار المنبه 

 ."2صورة متكاملة ذات معنى

   واستیعابها منهاكما یقصد به:" المعلومات التي یتلقاها الفرد من المصادر المختلفة، ویقوم بالانتقاء 

 ."3وفهمها بطریقته الخاصة، متأثرا بما لدیه من خبرات ومعلومات وانطباعات وتصورات

 من یجد الإدراك" بأنه عملیة استقبال المؤثرات الخارجیة وتفسیرها بواسطة العقل، تمهیدا وهناك

 ."4لترجمتها إلى معاني ومفاهیم، تساعد في اختیار الفعل أو السلوك المناسب

 الذهن لصور الأشیاء والأفكار أو من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن: " الإدراك هو استقبال

وكما تنقلها الحواس الخمسة، أي تفسیر الأشیاء كم یتصورها الفرد ولیس كما هي  كة كما تبدوالأحداث المدر 

في  یعالجونها ویفسرونها بطرق مختلفةفي الواقع، فبالرغم من أن الناس یستقبلون نفس المعلومات إلا أنهم 

 .دیهم"والمعلومات المتوفرة ل ا بها، وفي ضوء حاجاتهم ومصالحهمضوء التجربة التي مرو 

 ثانیا: خصائص الإدراك

 :5تتمیز ظاهرة الإدراك بعدة خصائص نذكر منها ما یلي

المقصود هنا أن الفرد یقوم بعملیة اختیار وتحدید المنبهات المهمة بالنسبة إلیه، والتي تعمل  الاختیار: -1

 على إشباع حاجاته ورغباته، من بین العدید من المنبهات التي یتعرض إلیها.

1 -Daron Reney, Caroche Michel, John petruo, « le marketing fondements et applications «, chenliere/ MC-
Grouhil, 2000, p105. 

 .                                                                                                         130كاسر نصر المنصور، مرجع سبق ذكره، ص:  -2
  .                                                                                                              85مرجع سبق ذكره، ص:  ،عنابي بن عیسى -3
 .                                   75: ، ص2006، الطبعة الأولى، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، مهارات التعامل مع الناس"محمد أحمد هیكل، " -4

5 - http:// abduallahalzahrani. Blogspot. com/ 2012/ 10/ blog-post. html (le 10/ 03/ 2018. H 21 :30).   
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یقوم الأفراد بعملیة تفسیر المنبهات التي یتعرضون لها، بتفسیرات مختلفة، وبطرق متفاوتة،  المرونة: -2

 بسبب اختلاف الدوافع والحاجات والرغبات لدیهم.

دراكا إولیس  الموقف، أو الشيء بصورته الكاملةویشیر هذا المفهوم إلى أن الأفراد یدركون  التكامل: -3

 جزئیا.

 إن الإدراك لا یتغیر بتغیر موقع المنبه الخارجي أو بحركته. الثبات: -4

 .المطلب الثاني: مراحل عملیة الإدراك

ویمكن ، ید من المراحل التي تقوم ببنائهاعملیة الإدراك كغیرها من العملیات خلال تشكلها بالعدتمر 

 :1كما یليذكر هذه المراحل 

لعدد من المثیرات، فهو یعیش وسط مثیرات عدیدة ومختلفة، وهي عملیة مواجهة الفرد التعرض للمثیرات:  -1

لكنه یختار مثیرا معینا ویستجیب له، وبعد الاختیار یستعمل بعض حواسه لتحویل المعلومات الخام لدى 

 المثیر إلى الدماغ.

وهي عملیة استقبال المعلومات الخام من خلال الأعصاب والحواس،  استعمال المعلومات وتسجیلها: -2

یتم تخزینها كفئات معرفیة، وتلعب  على شكل مخططات ذهنیة یعمل الدماغ على تفسیر وترجمة المعلوماتو 

 الحواس والجهاز العصبي دورا مهما، ویتأثر الإنسان بما یستقبله من معلومات بقدراته الفسیولوجیة والعصبیة.

أو فئات، وترتیبها  لى شكل وحداتت التي تم تصنیفها عوهي عملیة تنظیم المعلوما تنظیم المعلومات: -3

 وترجمتها ذهنیا على أساس التشابه أو التكامل أو التقارب، ثم یتم تخزینها والاحتفاظ بها في الذاكرة.

 وهي عملیة انتقاء واختیار المعلومات من بین ما تم تخزینه وتنظیمه في الذاكرة،التفسیر والانتقاء:  -4

 معنى.ویقوم الدماغ بتحلیلها وإعطائها 

 ظاهریا أو مستترا، في ضوء تفسیر الفرد للمثیر. الفرد بسلوك معین وهي قیام الاستجابة السلوكیة: -5

 وهي السلوك الصادر من الفرد في ضوء إدراكه للمثیر، وقد یكون هذا السلوك ایجابیا أو سلبیا. النتیجة: -6

یختلفون  تسجیلها وتفسیرها، وبالتالي فإنهمفالأفراد یختلفون في تعرضهم للمنبهات وانتقائهم للمعلومات و 

 في إدراكهم للمعلومات، مما یؤدي إلى اختلافهم في ردود الأفعال التي هي نتیجة لاستجابتهم.

                                                                         ،ص، 2006 الكتاب الأكادیمي، عمان، ، الطبعة الأولى، جزاء"علم النفس السیاحي"(مفاهیم وتطبیقات)نبیهة صالح السامرائي،  -  1
                                                                                                                                                     .  155، 154ص: 
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 ولتفسیر مختصر لعملیة الإدراك الشكل الموالي یقوم بتوضیح ذلك:

 عملیة الإدراك. :)06الشكل رقم(                                 

 

   

 .06 ، ص:2003دیوان المطبوعات الجامعیة، جامعة الجزائر، "سلوك المستهلك"(عوامل التأثیر النفسیة، الجزء الثاني)، : عنابي عیسى، المصدر

 لث: العوامل المؤثرة على الإدراكالمطلب الثا

 مل من شأنها بناء لدى هذا الأخیریتأثر الإدراك كغیره من المؤثرات الشخصیة للسائح بمجموعة عوا

 سلوكه النهائي، وتتمثل هذه العوامل في ما یلي:

 لعوامل المتعلقة بخصائص المنبهاتأولا: ا

 المنبهاتباه الشخص وإدراكه لهذه إن العوامل التي تؤثر على المنبهات كثیرة، وتؤثر على درجة انت

 :1والتي من أهمها

كلما كان المنبه قویا كلما كان احتمال إدراكه أكبر، فالضوء القوي یثیر الانتباه بدرجة أكبر قوة المنبه:  -1

 من الضوء الخافت.

أكثر جذبا للانتباه، فالصورة الكبیرة كلما كان الشيء محل الإدراك أكبر حجما كلما كان  حجم المنبه:-2

 أكثر من الصورة الصغیرة.تثیر الانتباه 

تزداد فرصة المنبه في جذب الانتباه كلما زاد تكرار المؤثر، ولكن تأثیر التكرار له حدود  تكرار المنبه: -3

 فقد تؤدي كثرة التكرار إلى التكیف مع المنبه واعتباره أمرا عادیا.

وخاصة عندما تكون حركة المنبه في  المنبه المتحرك یثیر الانتباه أكثر من المنبه الساكن،حركة المنبه:  -4

 مجال یتكون من أشیاء ساكنة.

 ثانیا: العوامل المتعلقة بالفرد

 إن عملیة الإدراك تتأثر بمجموعة عوامل أخرى تتعلق بالشخص الذي یقوم بعملیة الإدراك، ومن أهم 

 .                                                                                             140، 139كاسر نصر منصور، مرجع سبق ذكره، ص، ص:  - 1

 اختیار الحواس المنبهات

 

 إدراك وتنظیم

 

 

 السلوك
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 هذه العوامل نذكر:

النسبیة في إدراكه ما حوله من  تؤثر قوة الدافع، أي حاجات الفرد الغیر مشبعة وأهمیتها الدوافع: -1

مؤثرات، فالعامل الذي یشعر بعدم الأمن في العمل سیدرك سلوك رئیسه معه بطریقة تختلف عما إذا كان 

 لدیه إحساسا قویا بالأمن والاستقرار في المنظمة.

رد وتجاربه السابقة في كیفیة إدراكه للموقف، فالعامل القدیم بالمنشأة تؤثر خبرات الف الخبرات السابقة: -2

سیكون إدراكه لوعود الإدارة بتحسین ظروف العمل، أو زیادة الأجور تختلف عن العامل الذي التحق حدیثا 

بالعمل، فتفسیر العامل الأول للموقف سیكون في ضوء خبرته السابقة، عن مدى التزام الإدارة بتنفیذ 

 .1ودهاوع

وبالتالي إدراك المؤثرات  ،تلعب قدرة الفرد العقلیة دورا مهما في التفسیر والتحلیل القدرات العقلیة: -3

 الخارجیة، فالشخص الذكي یكون أقدر على امتلاك قدرات إدراكیة من الشخص الأقل ذكاء.

كیفیة إدراكهم للمنبهات التي  تؤثر البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها الأفراد على البیئة الاجتماعیة: -4

 .2دورا رئیسیا في تنشئة عادات وتقالید وقیم الفرد، التي تقوم بتحدید إدراك یتعرضون لها، حیث تلعب الأسرة

 المطلب الرابع: معوقات الإدراك

تؤدي  عملیة الإدراك لدى الفرد، والتي هناك مجموعة من المعوقات التي تساهم في زیادة المشاكل في

 :3الفشل الإدراكي ونذكر منها ما یليإلى 

 .عدم وجود معلومات كاملة -1

 .إصدار الأحكام بناء على معلومات بعیدة الصلة بالموضوع -2

 .الرغبة في إدراك ما هو مستحب ولیس ما هو موجود فعلا -3

 .التسرع في إصدار الأحكام وفق المعلومات الأصلیة، رغم وجود معلومات جدیدة متناقضة -4

 .السماح بتدخل القیم والخصائص الذاتیة، بما یتم إدراكه، فیما یتصل بالناس والأشیاء الأخرى -5

 .              171، ص: 2008، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، "السلوك التنظیمي"(بین النظریة والتطبیق)بلال،محمد إسماعیل  - 1
 .                  201، ص: 2003، دار المحمدیة العامة، الجزائر، "إدارة الموارد البشریة والسلوك التنظیمي" ناصر دادي عدوان،- 2
، الطبعة الرابعة، دار الشروق للنشر لسلوك التنظیمي"(دراسة السلوك الإنساني، الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة)"امحمد قاسم القریوني،  -3

 .117: ص، 2003، والتوزیع، عمان
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اضطراب الأفراد، الذي قد یؤدي بهم إلى احتمال حدوث تشویش، أو حتى خطأ في الإدراك، فالانفعالات -6

 .بأنواعها تؤدي إلى إدراك الأشیاء بطریقة غیر صحیحة

شیاء دورا في تشویش الإدراك، فبمجرد رؤیة طلبة في كلیة ما ملف بید یلعب التخیل أو تصور الأ -7

 الملف یحتوي على أوراق الامتحان. الأستاذ بعد فترة من أداء الامتحان یوحى لهم بأن هذا

بعد تطرقنا لعنصر الإدراك ومعرفتنا بأهم ما یمیزه ننتقل الآن إلى الصورة المدركة التي تضم هذا 

 ل المؤثرة بها.العنصر ضمن العوام

 ثالث: الصورة المدركة لدى السیاحالمبحث ال

  على الصورة المكونة لدیه، لأنه یقوم لمنشآت والمناطق السیاحیة وغیرهایعتمد السائح عند زیارته ل       

من خلال ما تلقاه في السابق، ورغبته بما یجب أن تكون علیه في المستقبل،  كل الخدمات المقدمة له تقییم

 فتسعى هذه المنشآت إلى تحسین هذه الصورة، وتكوین صورة جیدة في ذهنه.

 طلب الأول: مفهوم الصورة المدركةالم

 يالصورة المدركة في الوقت الحاضر الاهتمام المتزاید لدى الباحثین والكتاب المختصین ف نالت

 التسویق، مما أسهم في تقدیم مفاهیم عدة لها، نذكر منها ما یلي:

 أولا: تعریف الصورة المدركة

 :ما یلي من بین التعاریف التي قدمت للصورة المدركة نذكر

إدراكهم للخدمة الفعلیة " حكم الزبائن ونتائج مقارنتهم بین توقعاتهم و تعرف الصورة المدركة على أنها:  

 "المقدمة.

" بأنها: "عروض تقدمها المنشأة للحصول على موقع متمیز في ذهن الزبائن، وبذلك كوتلر" هاوعرف

 ."1یتحقق الهدف السوقي لها

 

، 2010، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، "المزیج التسویقي وأثره على الصورة المدركة للزبائن"علاء فرحان طالب وآخرون،  -1
 .103ص: 
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"  بأنها: "التقییم العام للمستهلك، لمنفعة المنتج/ الخدمة، استنادا إلى ما تلقاه وما زیثمیلوعرف "

 ."1أعطي له

هي  كن تقدیمه للحواس بشكل مباشر، أوالصورة المدركة بأنها: "التقییم العقلي لأي شيء لا یم وعرفت     

 ."2محاكاة لتجربة حسیة ارتبطت بعواطف معینة، نحو خدمة معینة أو أي شيء آخر

 یقوم به الزبون لمنفعة، استنادا نستنتج مما سبق أن مفهوم الصورة المدركة یتحدد بالتقییم العام الذي

 بائن الفعلیة عن الخدمات المقدمة،وهي تمثل إدراكات الز لى ما تلقاه سابقا، ورغبته بما یحب أن تكون علیه، إ

وهذا یؤثر على قرار الشراء، وهذه الصورة یمكن أن تكون  أة خدمیة صورة مدركة لدى الزبائنكما أن لكل منش

یمكن أن تكون واضحة ومخططة كأحد  ضمنیة، وتتكون بشكل تلقائي ودونما تخطیط مع مرور الزمن، كما

 مكونات الإستراتیجیة التسویقیة، وبالتالي ینبغي على المسوق أن یروجها لجمهور الزبائن.

 ثانیا: أهمیة الصورة المدركة

إنجاح  الزبون والخدمة، والتي تساهم في بدأت المنشآت تدرك أهمیة الارتباطات الذهنیة والعاطفیة بین

المنشأة بالأسواق، وأن إدراكات الزبائن تتأثر بالصورة المدركة للمنشأة، بحیث تتكون هذه الصورة كإدراكات 

تعكس الفكرة التي یحتفظ بها الزبون في ذاكرته، وهذه الصورة قد تكون ثابتة جدا أو قد تكون أقل ثباتا وهذه 

أو بمستخدم الخدمة، والصورة المدركة تبنى في ذاكرة  مةن أن تتعلق بجودة الخدمة المقدالأفكار المرافقة یمك

وأیضا تعد الصورة المدركة  لعلاقات العامة والكلمة المنطوقة،الزبون من خلال الاتصالات مثل: الإعلان، ا

من الأسالیب الإستراتیجیة المهمة لتحقیق النجاح والنمو في الأسواق كافة، وتساهم هذه الإستراتیجیة في 

وضع وتحدید الإستراتیجیات الفعالة، لمواجهة حالة المنافسة في الأسواق، وتمكن الصورة المدركة المنظمات 

 دف السوقي لتقدیم مزیج تسویقي یلاءم متطلبات الزبائن والمنشآت.الوافي لطبیعة ومتطلبات اله من الفهم

 

"أثر عناصر المزیج التسویقي الخدمي لفنادق خمس نجوم في الأردن على الصورة المدركة من قبل هاني حامد الضمور، هدى مهدي عایش،  - 1
 .102، ص: 2005، 01لعدد ، ا01، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد السیاح"(دراسة مقارنة)

 .104علاء فرحان طالب وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص:  - 2
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 ویشیر الواقع المعاصر إلى تزاید أهمیة الصورة المدركة للخدمات لدى الزبائن، ومدى تأثیرها في

السلوك الشرائي للزبائن، لأن الصورة المدركة تقدم التمیز الكافي لخدمات المنشأة عما تقدمه المنشآت 

 .1المنافسة

 .ثالثا: خصائص الصورة المدركة

 :2تتسم الصورة المدركة بالعدید من الخصائص المختلفة نذكر منها ما یلي

تمر بمراحل متعددة تتأثر كل مرحلة بما یسبقها، وتؤثر فیما یلحق  أن الصورة عملیة دینامیكیة متفاعلة: -1

 .أشكالا عدیدة وقوالب مختلفة ذبها كما أنها متطورة ومتغیرة وتأخ

 ویعني أنها تمر بمراحل العملیات المعرفیة، من إدراك وفهم وتذكر، وتخضع أن هذه العملیة معرفیة: -2

 متغیرات والعوامل التي تخضع لها العملیات المعرفیة أو تتأثر بها.

 بما یعني كونها عملیات داخلیة لها أبعاد شعوریة إلى جانب أبعادها المعرفیة.إن هذه العملیة نفسیة:  -3

 أي أنها متغیرة من موضوع لآخر ولیست لها خصائص ثابتة. أن هذه العملیة نسبیة: -4

أي أن الصورة المدركة لا تنشأ في فراغ وإنما  أن هذه العملیة تتكون وتتطور في إطار ثقافي معین: -5

 تتأثر بكل الظروف المحیطة بها.

عاطفي للصورة، ومكون  المعلوماتيالجانب مكون إدراكي ویعني  أن هذه العملیة لها ثلاثة مكونات: -6

ویتضمن الاتجاهات العاطفیة(سلبیة أو ایجابیة) نحو الظاهرة موضوع الصورة، ومكون سلوكي ویتضمن 

 السلوكیات المباشرة.

فالصورة تنبع من المجتمع وتوجد فیه  أن هذه المكونات الثلاثة للصورة تعمل في إطار مجتمعي معین: -7

 ائص وسمات كل مجتمع.وتختلف تبعا لخص

 ي: مكونات الصورة المدركة للسائحالمطلب الثان

تتمثل  یرى أغلب الباحثون أن الصورة المدركة للمستهلكین(السیاح)، تتكون من ثلاثة عناصر مترابطة

 ، عنصر الدوافع، وعنصر الرغبة وفیما یلي تفصیل لهذه العناصر.في عنصر الإدراك

 .110، 109علاء فرحان طالب وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص، ص:  - 1
 .105، 104نفس المرجع، ص، ص:  - 2
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 أولا: عنصر الإدراك

 خدمة العملیة التي تشكل انطباعات ذهنیة لمؤشر معین داخل حدود معرفة السائح، ویدرك السائحهو 

وتقع تحت تجربته، وقد یختلف إدراك الناس لنفس الحالة أو الخدمة،  سیاحیة عندما یتعرف على خصائصها

ة عندما تتولد لدیه من خلال حواس البصر والسمع والتذوق والشم واللمس، وقد یصبح مدركا للخدمة السیاحی

 .1كانت ضمن توقعاتهالقناعة التامة بأن الخدمة التي تحصل علیها 

 ثانیا: عنصر الدافع

 حدد هذا العنصر ما یرغب السائح فيیعتبر ثاني مكون في الصورة المدركة لدى السائح، حیث ی

"نقطة  عنصر الدافع هو الحصول علیه، وبالتالي فهو یؤثر على تقییمه لما یرغب به، ومنه یمكن القول أن

البدایة للتحرك باتجاه سلوكي بصورة عملیة إشباع الحاجات، أو الاستجابة لمجموعة بواعث دافعة للتعرف، 

 ویعتمد ذلك على طبیعة الحاجات ومكانتها في المجتمع المحیط به والظروف السائدة.

 ثالثا: عنصر الرغبة

معین  نقص یؤدي إلى دافع، والدافع یقود إلى سلوكإذا كانت الحاجة تعني نقص في شيء ما، وهذا ال

إذا كانت الحاجة تتمثل في ، فمثلا: لتحقیق هدفه، والرغبة هي الجانب المحدد بدقة في إشباع نوع النقص

الحصول على سیارة، فالرغبة تتمثل في اللون أو الطراز، وعلیه فإن الرغبة هي خیار عاطفي یمكن تحریكه 

ى المنشآت ملاحظة الثقافات والسلوكیات الشرائیة لأبناء البلد أو السوق المستهدف، بأسالیب الإغراء، وعل

 لدورها البارز في تعدد الرغبات.

 ولكن وب فیه، أو یتمنى أن یحققه الفردالنقص في الشيء المرغ"" إلى أن الرغبات هي  جریغیشیر "و 

 ."لیس بالأهمیة نفسها لإشباع الحاجة الأساسیة

والجماعات  حدید الاحتیاجات من قبل الأفراد،الكیفیة التي یتم بها تمییز وت"الرغبة كذلك أنها:  وعرفت

:(ماذا؟، أین؟، متى؟، لماذا؟، منةضوكیفیة شرائهم وتجربتهم لهذه الخدمات، لمقابلة هذه المتطلبات المت

 ."2كیف؟) في عملیة الشراء والتجربة

، 2007، جامعة بغداد، 48، العدد 13،مجلة العلوم الاقتصادیة والإدارة، المجلد "سلوك السائح ودوره في تحدید النمط السیاحي"سالم حمید سالم، - 1
 .68ص: 

 .123، 122علاء فرحان طالب وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص، ص: - 2
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 ولكنها تهدف إلى إشباع الحاجة نفسها، وهذا الاختلاف فيفلكل فرد رغبة تختلف عن رغبة الآخر، 

 وتجاربه الاستهلاكیة السابقة وغیرها. كل من خلال التأثیرات الاجتماعیةالرغبات یتش

 ثالث: عملیة تشكل الصورة المدركةالمطلب ال

أبعاد  الباحثین، الذین اعتمدوا على فكرة تعدد لقد تم توسیع مفاهیم الصورة السیاحیة من قبل العدید من

 :1هيو تشكیل الصورة السیاحیة التي تتكون من خلال ثلاث مراحل 

 )organic imageالصورة العضویة( :أولا

تمثل الوعي بالمقصد وهي مدركة قبل ظهور الدعایة عنه، ولذلك فهي إدراك عام لما یكون علیه  

المقصد، هذا بالإضافة إلى أن السائح الذي لم یقم بزیارة المقصد ولم یستمع إلى أي معلومات خاصة به 

ن هناك صورة سیاحیة مخزنة في الذاكرة، وعند هذه النقطة ربما تكو  سوف یكون عنده غالبا بعض المعلومات

 ح یضیف إلیها أجزاء من هنا وهناك.غیر كاملة لدى السائ

 )Induced Imageالصورة المستحدثة( :ثانیا

هي تلك الصور الثابتة في عقل السائح، وتهدف إلى التأثیر على السائح، لزیارة مقصد ما، أي بعبارة  

مي في إرسالها السوق المستهدفة، وهي تعتمد أخرى أن الصورة المستحدثة هي ما یرغب جهاز السیاحة القو 

على الكتیبات السیاحیة الملونة، التي توزع في مراكز الاستعلامات وتتوفر في المنشآت السیاحیة وفي 

المقالات السیاحیة، بالمجلات وإعلانات التلفزیون والأنشطة السیاحیة الأخرى التي ربما یختارها جهاز 

 لمقصد أو تغییر الصورة العضویة المدركة بالفعل.السیاحة القومي للإعلان عن ا

 )complexe Imageالصورة المعقدة( : ثالثا

به، وبسبب هذه الخبرة المباشرة بالمقصد، وهي نتاج زیارة فعلیة للمقصد وتتضمن الخبرات الفعلیة  

ا بالإضافة إلى تمیل الصورة السیاحیة إلى أن تصبح أكثر تعقیدا واختلافا من الصور المدركة سابقا، هذ

احتمالیة أن تكون قد تأثرت بدرجة التوافق بین الصور العضویـــــــــــة والمستحدثة والواقع، وهناك تطور في 

عملیة تشكیل الصورة السیاحیة عن طریق مقارنة الصورة السیاحیة في المراحل المختلفة، مع عملیة اختیار 

 ئح صورة متوقعة عن المقصد السیاحي.المقصد السیاحي، ففي كل مرحلة یكون لدى السا

  .21، 20، ص، ص: 2008، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، السیاحي والتنمیة السیاحیة"(مفاهیم وقضایا) "الوعي دالیا محمد تیمور زكي، -1
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، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، الوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة"(مفاهیم وقضایا)، ": دالیا محمد تیمور زكيالمصدر

 .23، ص: 2008

 الصورة العضویة

 النیة للسفر

 الصورة المستحدثة

 تقییم البدائل البحث عن المعلومات

 اختیار المقصد

 زیارة المقصد

 الصورة المعقدة
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 المؤثرة في تشكیل الصورة المدركةالعوامل الرابع:  المطلب

 فیها، أو بالأحرى تؤثر في تشكلهاللصورة المدركة لدى السائح كغیرها من المواضیع عوامل تؤثر 

 وتظم:

 أولا: مصادر المعلومات

 تعتبر مصادر المعلومات من محفزات عملیة تشكل الصورة المدركة لدى السائح، فطبیعة هذه

ومدى مصداقیتها، یؤثران بشكل كبیر في عملیة تشكل الصورة المدركة لدى السائح، لأنه یقوم المعلومات 

 .1بمقارنة ما وجده فعلا أثناء زیارته مع توقعاته التي نتجت عن المعلومات التي تلقاها

 ثانیا: منظمو الرحلات ووكلاء السفر

 لمجهداتهمیعد كل من منظمي الرحلات ووكلاء السفر مصدرا شخصیا ورسمیا للمعلومات، نتیجة 

الاستشاریة والدعائیة، وفي هذا الصدد فإن السائح یعتمد على منظمي الرحلات ووكلاء السفر بصفتهما 

الرحلات مصدر خبرة للمعلومات عن جودة الخدمة وإرضاء توقعاته، بالإضافة إلى قدرتهم على تنظیم 

فإن  السیاحیة بأسعار منخفضة على أساس علامتهم التجاریة، وجودة المنتج المقدم، وعلى الجانب الآخر

منظمي الرحلات ووكلاء السفر المهتمین بنشاطهم، سوف یقدمون للعملاء صورا مرغوبة عن المقصد الذي 

حي واختیاره كوجهة، إذ من شأنه ینظمون الرحلات إلیه، والذي بالطبع سوف یؤثر على صورة المقصد السیا

زیادة الطلب والتقلیل من المسافة بین المقصد والسائح. ومنه فلابد لجهاز السیاحة القومي أن یعمل بصورة 

أقرب مع منظمي الرحلات ووكلاء السفر، لاختیار الصور السیاحیة التي یرغب في تقدیمها إلى أسواق 

 .2معینة

 ثالثا: الكلمة المنطوقة

 كثر ثقة وتمیل إلى الصدق أكثر منلمعلومات المتحصل علیها من المعارف والأصدقاء، أتعتبر ا

المعلومات الصادرة من الجهات الرسمیة، فتلك الكلمات الایجابیة لا یمكن الاستهانة بها والتقلیل من شأنها، 

ون فیها السائح لأن الأصدقاء والأقارب یشكلون أهم مصادر المعلومات، وبالخصوص في الرحلات التي یك

على درایة بالمقصد، ویبحث عن المعلومات، وفي هذا الصدد فإن جهود البحث قد ترتكز على دور تلك 

 .55نزیهة كریبش، مرجع سبق ذكره، ص:  -1
 .49، 48دالیا محمد تیمور زكي، مرجع سبق ذكره، ص، ص:  - 2
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الكلمات في عملیة تشكیل صور عن المقصد لأول مرة، فإنه من المنطقي أن یرجع إلى شخص لدیه معرفة 

ذو حدین لأن أي كلمات سلبیة تؤثر  بالمقصد لیزوده بالمعلومات، ولابد من ملاحظة أن تلك الكلمات سلاح

السائح ینتبه للكلمات السلبیة أكثر، بالإضافة إلى كون الكلمات على السائح، أكثر من الایجابیة وخاصة أن 

السلبیة تنتقل بصورة أسرع من الایجابیة بمرتین، ولذلك فإن خبرات السائح لابد وأن تدعم وتدار بصورة جیدة 

وهو یحمل صورة عن المقصد السیاحي في ذاكرته، ینشرها على غیره من السیاح،  لأن السائح یرجع إلى بلده

لذلك فإن المقاصد السیاحیة التي ترید أن تنشر لها صورة ایجابیة لابد أن تتعامل مع خبرات السائح بحرص 

ء وأن تدعم صورته المرغوبة، حتى یصبح السائح مصدر دعایة وإعلان عن المقصد السیاحي بین الأصدقا

 .1والأقارب

 رابعا: الخبرة بزیارة المقصد السیاحي

 رة تتكون نتیجة الزیارات الفعلیةهذا هو العامل الأخیر المشكل للصورة المدركة لدى السائح، والخب

السائح إلى تغییر الصورة التي تكونت في ذهنه عن  للمقصد السیاحي إذ أن هذه الزیارة الفعلیة غالبا ما تدعو

المقصد السیاحي قبل الزیارة، فبعد الزیارة یمیل السائح إلى تشكیل الصورة المعقدة والتي تكون أكثر واقعیة 

عن الصورة التي تكونت قبل الزیارة، وسالفا تطرقنا إلى أن السیاح یحصلون عن المعلومات من خبراتهم 

عن طریق وسائل عدیدة كالإعلان، الأفلام، المقالات...الخ، ولكنه یعتمد أكثر على  الشخصیة بالمقصد

خبراته السابقة بالمقصد السیاحي، وإذا شعر السائح بالرضا في اختیاره للمقصد السابق، فإنه في أغلب 

 2الأحیان لا یحاول حتى البحث عن معلومات أخرى عن مقاصد أخرى في إجازاته القادمة.

 اط ذاكرة السائح بالصورة المدركةالخامس: ارتبالمطلب 

 تعتبر الذاكرة ركنا مهما فیما یتعلق بالصورة المدركة للسائح، لذلك سنتطرق في هذا المطلب إلى

 تعریف الذاكرة، أنواعها لدى السائح، وعلاقتها بالصورة المدركة الراسخة في عقله.

 أولا: تعریف الذاكرة

  العملیة التي تحفظ المعرفة على مر الزمن. وهناك من یقیم الذاكرة كوعاءیعرف البعض الذاكرة بأنها 

 في ذلك الوعاء الذي یسمى بالذاكرة الحافظة. -التي یتعرف علیها–تستقر المعلومة حي، حیث 

 .85، ص: 2010، ، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان"الإدارة الفندقیة والسیاحیة"عبد الكریم حافظ،  - 1
 .60، 59دالیا محمد تیمور زكي، مرجع سبق ذكره، ص، ص:  - 2
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 تذكر التواریخ والوجوه والحقائق هي القدرة على"وقد اتفق العلماء على تعریف مبسط للذاكرة فقالوا: 

الدروس وأداء  لذلك فالذاكرة مفیدة في كل الأحوال، لیس فقط في تحصیل "والمعطیات. ت والأشكالوالمعلوما

 الاختبارات، ولكن أیضا في العلاقات الاجتماعیة والمواقف في محیط العمل.

 الالتصاقوتكون العمود الفقري لشخصیة الإنسان، وهي شدیدة  ذاكرة هي الركیزة الأساسیة للعقلوال

ي هو أداة العقل في الحیاة الدنیا كما أنها ركن التعلم، فاكتساب المعلومات وتخزینها واسترجاعها، بالمخ الذ

حیث تقوم الذاكرة القویة بحفظ جمیع المعلومات تماما مثلما یقوم جهاز الكمبیوتر  ،هي أعظم وظائف الدماغ

 1.الشخصي بحفظ المعلومات المتاحة بأمان

 ري التي تمكنه من الترمیز والتخزینإحدى قدرات الدماغ البش"بأنها:  وهناك من یعرفها أیضا       

والاحتفاظ ومن ثم استرداد المعلومات والخبرات السابقة، ویمكن اعتبارها بالمصطلح العام على أنها استخدام 

 .2"الخبرات السابقة للتأثیر على السلوك الحالي

 ویمكن أن نمیز ثلاث وظائف رئیسیة للذاكرة وهي:

 .استقبال المعلومات -1

 .حفظ المعلومات -2

 استرجاع المعلومات. -3

 ثانیا: أنواع الذاكرة

  : 3للذاكرة أنواع عدیدة وكثیرة ولكن الأكثر شیوعا وتقبلا سنذكرها كما یلي حیث نجد

وهي الذاكرة المعنیة بالأحداث التي تقع في أوقات، من عدة  ):Immediate memoryذاكرة فوریة ( -1

إلى ساعات أو أیام، وهي التي تلتقط بها أو فیها الكلمات التي تقرأها الآن. فهي تتعامل مع الأحداث  ثوان

الجاریة، ویحفظ فیها رقم الهاتف الذي تلتقطه من الدلیل لتطلبه الآن...، وهذه الأشیاء تنسى بسرعة عادة 

 خلال دقائق أو ثوان.

  18/04/2018http://www.eajaz.org.le( )51:10 H،إعجاز وبیان"-"ذاكرة الإنسانمحمد السقاعید،- 1
  تعریف الذاكرة وأنواعها"،-"قوة العقل والذاكرةهادیا بیطار، - 2

http://www.nearo.net-academy.com//www. humanmemory.net/intro-what.html.le(18/04/2018H 23 :12). 
 http://www.eajaz.org  محمد السقاعید، مرجع سبق ذكره، - 3
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وتتضمن الوقائع الجاریة حتى یتم تثبیتها  ):short term memory/المدى(ذاكرة متوسطة الأمد -2

 للذاكرة طویلة المدى.

وتتضمن المعلومات المتعلقة بالماضي البعید، وهي  ):long term memoryذاكرة طویلة الأمد( -3

 .الأرسخ، وهي التي تقاوم وتعمل مع وجود تلفیات في المخ، وتستمر طول الحیاة

عدیدة،  جل للمعلومات بعد تكرارها لمراتبالاستبقاء والتخزین الطویل الأویتصف هذا النوع من الذاكرة 

لقوانین التعلم، في هذه الحالة تبقى هذه الآثار  وفقا دعمتولا تكون آثار الذاكرة البعیدة المدى فعالة إلا إذا 

 .1في الذاكرة لأطول فترة ممكنة، وتمیل أكثر إلى مقاومة الانطفاء

 والصورة المدركةثالثا: ذاكرة السائح 

علاقات  من ظواهر وأحداث وانطباعات، ومن تعكس الذاكرة للفرد ما هو متوفر له في عالمه الإدراكي

في سلوكه الحالي، على الرغم من غیاب تأثیرها في الموقف الراهن، وفي هذه الحالة لا  وتجریدات یستخدمها

نشاط عقلي آخر یتمثل في عملیة الاسترجاع، ن هناك إدراك للموضوعات أو الظواهر، ولكن یكون هناك و یك

وفي الذاكرة یعیش الفرد مع آثار الخبرات السابقة وما تحمله من معاني ودلالات بالنسبة للموقف الراهن، 

 ویواجه الواقع الموضوعي بفعالیة أكبر. حیث یستعید خبراته من الماضي حتى یتلاءم سلوكه مع الحاضر،

المعلومات  یم الحالیة، والزبون لا یتذكر كلالجدیدة عند مقارنتها مع المفاه فالفرد عادة یتذكر المفاهیم

التي یستلمها من البیئة المحیطة به، لكن یتذكر المعلومات التي تعنیه وتهمه، وهذا یدل على أن سلوك 

ة من مواقف الزبائن یعتمد على التعلم والتذكر، فعندما یتخذ الزبون قرارا بتصرف ما فإنه یعتمد على الإفاد

 لم السابقة، ویقرر الزبون اتجاه سلوكه الجدید بعد محاولته:التع

 .تذكر المواقف المماثلة التي تعرض لها في الماضي -أ

 .ونوع التصرف الذي قام به -ب

 والنتائج المترتبة عنه. -ج

 المنشآتلذلك تسعى المنشآت إلى التأثیر في العلاقة الموجودة في فكر الزبون مقارنة بخدمات 

بما یخدم المنشأة، وتعزیز هذا  ع تغییر هیكل الذاكرة لدى الزبونالأخرى، ذلك أن الإستراتیجیة الفاعلة تستطی

 .http://www.m.anewar.orgوأنماط التخزین" الحوار المتمدن،"أنواع الذاكرة، وخصائصها، سوسن شاكر مجید،  - 1
Le(18/04/2018 H00 :30). 
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الهیكل بصورة مستمرة من خلال تعزیز الصورة المدركة، أي أن المنشأة تسعى لتعلیم الزبون كیفیة التفكیر 

 1 .بخدماتها

 شراء خدمة معینة معتمدا بذلك علىفي التفكیر لاتخاذ قرار  عادة ما یستخدم الذاكرةوالزبون        

بصورة عامة لا تحقق الصورة المدركة المستهدفة،  المعلومات الناتجة عن استخدام الخدمة مسبقا، والمنشآت

وعلماء  ة المدركة المرغوب فیها وتعزیزها،ما لم یتم الوصول والثبات في ذاكرة الزبون عن طریق بناء الصور 

یعتقدون أن الزبون المحنك یضع قائمة بالمواصفات المتوفرة  احثون المختصون في سلوك المستهلكس والبالنف

بالخدمة الواحدة، أي أنه یملك بدائل متعددة، وبالتالي یصعب على المنشأة تحقیق الصورة المرغوب فیها ما 

ادة كحلول لبعض المشاكل، ولكن لم تسعى إلى التمیز المتواصل عن المنافسین، والزبون یشتري الخدمات ع

مع ذلك هناك مشاكل على الرغم من ذلك، وبمعنى آخر لا توجد خدمات تلبي متطلبات الزبائن بصورة تامة، 

 ویستخدم الزبون مبدأ المقارنة لاختیار البدیل الأفضل.

على  صولوالمقارنة هي الأساس في اختیار البدیل الأفضل بالإضافة إلى مجموعة من المعاییر، وللح

الصورة المدركة المرغوب فیها، على المنشآت تحقیق هذه المعاییر الخاصة للزبائن من خلال مواصفات 

وللمحافظة على الصورة المدركة  ،وخواص خدمة المزیج التسویقي(وهذا تم التطرق إلیه في الفصل الأول)

ومحاولة تحقیقها بصورة أفضل من المتحققة لدى الزبائن، على المنشآت رصد التغیرات في هذه المعاییر، 

المنافسین وإن استخدام الزبون لمعلومات من الذاكرة ما هو إلا توفیر الجهد والوقت اللازمین لجمع البیانات 

 .2عن الخدمة المعروضة لدى المنشأة

 ترسخت بناء على تجاربه السابقة، والتي ومنه في الأخیر فإن السائح یقوم برسم صورة معینة في ذهنه

ه السیاحیة بناء على هذه في ذاكرته یمكننا أن نقول علیها الذاكرة الدائمة، حیث أنه یقوم باختیار وجهت

  الأخیرة.

 .125علاء فرحان طالب وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص:  - 1
 .126، ص: المرجع نفس - 2
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 خلاصة:

 بیرا لدى الباحثین باعتباره جزءامن خلال هذا الفصل توصلنا إلى أن الاهتمام بالسائح أخد حیزا ك

السیاحیة، فهو یتأثر بالعدید من العوامل عند زیارته  أساسیا في العملیة التسویقیة، ومستهلكا خاصا للخدمات

للمقصد السیاحي، فتتكون له صورة ذهنیة عن الخدمة من خلال تجربته السابقة لها، أو عن طریق الأصدقاء 

یقوم به السائح لمنفعة الخدمة المقدمة له، وهذه الصورة  أو الأقارب، حیث تعتبر الصورة المدركة بمثابة تقییم

بشكل تلقائي وبدون تخطیط مع مرور الزمن، فهي تمثل الناتج النهائي للانطباعات الذاتیة، المكونة  قد تنشأ

    لدى السائحین عند استخدامهم لمنتج أو خدمة معینة.
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 الفصل الثالث:

عناصر المزیج التسویقي 

السیاحي وأثرها على الصورة 

بولایة  المدركة من قبل السیاح

 جیحل
 

 

 

 



مدركة من قبل السیاح بولایة جیجلعناصر المزیج التسویقي السیاحي وأثرها على الصورة ال                الفصل الثالث:  

 

 تمهید:

وع بعد تناولنا للجانب النظري من البحث، والذي تطرقنا من خلاله إلى الخلفیة النظریة لموض 

والذي سنتناول فیه عناصر المزیج التسویقي  الجانب التطبیقيإلى   في هذا الفصل سنتطرق الدراسة،

تطرقنا إلیه في الفصلین  السیاحي وأثرها على الصورة المدركة من قبل السیاح، وهذا عن طریق استخدام ما

على مجموعة من السیاح بحظیرة الحیوانات بولایة جیجل، وذلك للحكم على أثر عناصر المزیج السابقین 

 المدركة لدى السیاح. التسویقي السیاحي على الصورة

 ولتحقیق هدف الدراسة قسمنا الفصل إلى ثلاث مباحث كما یلي:     

 ولایة جیجل السیاحیة ومقوماتها السیاحیة.المبحث الأول:  -

 المنهجیة المتبعة. المبحث الثاني: الإجراءات -

 المبحث الثالث: عرض وتحلیل بیانات الدراسة واختبار الفرضیات. -
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 السیاحیة ومقوماتها ولایة جیجل المبحث الأول:

 في هذا المبحث سنقوم بالتعریف بولایة جیجل من خلال تقدیم نبذة تاریخیة عنها، وعرض أهم

 اعتبارها ولایة سیاحیة.بوالمنشآت السیاحیة التي تحتوي علیها، وذلك  تتمیز بهاالمقومات الطبیعیة التي 

 ول: نبذة تاریخیة عن ولایة جیجلالمطلب الأ 

 تعتبر ولایة جیجل ولایة سیاحیة بامتیاز، لامتلاكها مقومات طبیعیة جذابة من صنع الخالق، هذه

 بها.المیزة تستهوي قلوب العدید من السیاح من أجل زیارتها والتمتع 

 أولا: تقدیم ولایة جیجل

 ،1ولایة ساحلیة وهي إحدى ولایات الشرق الجزائري، أهم مدنها: جیجل، الطاهیر والمیلیةجیجل 

، یحدها من الشمال البحر الأبیض المتوسط، من الشرق ولایة سكیكدة، 2كلم 2.396.63وتغطي مساحة قدرها 

دائرة.  11بلدیة ملحقة بـ:  28 وسطیف، مقسمة إداریا إلىمن الغرب ولایة بجایة، ومن الجنوب ولایة میلة 

 %82نسمة/كلم. سطح الولایة جبلي بنسبة  285نسمة بكثافة سكانیة تقدر بـ:  684.933یبلغ عدد سكانها 

سیما ببلدیات الأمیر عبد القادر، القنار، سیدي عبد العزیز والباقي جبال وعرة لا، 2یتخلله سهل بمحاذاة البحر

 ء نباتي كثیف یتكون أساسا من أشجار البلوط والأرز.ذات غطا

الشاطئ  كلم، من شواطئ وادي الزهور بولایة سكیكدة شرقا، إلى 120شریطها الساحلي یمتد على طول 

 .3الأحمر ببلدیة زیامة منصوریة غربا

 جبال سلمى، بني خطاب، تافرطاس، بوعفرون، بوعزة، تمزقیدة وسدات، :من أهم جبال الولایة

 .4قاسراس، والتي یزید ارتفاع جمیعها عن الألف متر

 ثانیا: تاریخ ولایة جیجل

  هم منیعود تاریخ تأسیس مدینة جیجل إلى الزمان البعید، حیث تشیر أقوى الروایات بأن الفینیقیین 

نسب المؤرخون بنائها  ، جیث5سسوها، وقد بینت عملیات التنقیب أهمیة المدینة منذ القرن العاشر قبل المیلاد

إلى الفینیقیون الذین اتخذوها مركزا تجاریا، ومرفأ آمنا، على الساحل الشمالي، فوجود ولایة جیجل في مكان 

قبل  13استراتیجي على البحر المتوسط، جعلها مطمعا لعدة غزوات من الرومان الذین استولوا علیها سنة 

  1 -http://ar.wikipedia.org.wiki. ( le 24/04/2018 H 12 :30). 
2 - w.w.wdcwjijel.dz. (le 24/04/2018 H 12 :45). 
3 -http://ar.wikipedia.orwiki/(le 24/04/2018 H 12 :40). 
4 -http://ar.wikipedia.or(le 24/04/2018 H 13 :00). 
5- www mawdoo3.com (le 25/04/2018 H 17 :25). 
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ة منصوریة، أین یصب وادي الزیامة، الذي یستمد إسمه من كلمة المیلاد، وأقاموا فیها منتزهات بشواطئ زیام

زیمیس، وهي قبائل بربریة سكنت هذه السواحل كما شید الرومان بجانب الوادي بلدة شوبا، وهي المنصوریة 

حالیا، إلى جانب غزوات الوندال، البرابرة، النومیدیین، البزنطیین، ثم فتحتها الحضارة الإسلامیة خلال القرن 

أسلمت المدینة على ید موسى بن نصیر وكان لسكانها دورا هاما في إنجاح الدعوة الفاطمیة، لسابع، حیث ا

وبقیت الولایة مطمعا لعدة دول حاولت استعمارها، حیث استنجد السكان بالأخوین عروج وخیر الدین سنة 

ولایات الجزائر، تم احتلالها من م وكبقیة 1839م، وبهذا تعد جیجل أول مدینة یدخلها الأتراك، وفي سنة 1514

م، وتعاقب عدة 1856طرف الاستعمار الفرنسي، ورغم مرور عدة عوامل طبیعیة وبشریة بالمنطقة، كزلزال 

حضارات على ترابها، إلا أن جیجل احتفظت بعذریة جمالها وسكونها، وخضرة جبالها التي لا تفارق البحر 

 .1أبدا

 منفردة عن باقي المناطق الأخرى سیتم التطرق لها في المطلب ولولایة جیجل مقومات عدیدة تجعلها

 :الموالي

 : المقومات السیاحیة لولایة جیجلالمطلب الثاني

ما  وفيالمتوسط  عوامل جعلتها تتوج بلقب عروستعتبر ولایة جیجل ولایة سیاحیة بامتیاز وذلك لما تملكه من 

 سیتم ذكر أهم المقومات الطبیعیة والثقافیة التي ساهمت في جعل ولایة جیجل ولایة سیاحیة بجدارة. یلي

 أولا: المقومات الطبیعیة

 تحتوي ولایة جیجل على مقومات طبیعیة هائلة، مما جعلها مركز جذب للسیاح بنسبة كبیرة وهي

 :2كالتالي

كلم، فمن زیامة منصوریة غربا، إلى وادي الزهور شرقا، 120امتداد طبیعي على طول  الشریط الساحلي: -1

شاطئ منها  50تصادفك شواطئ وخلجان متناثرة هنا وهناك، ونوادر طبیعیة أخرى ویضم الساحل الجبلي 

 الشواطئ ذات الرمال الذهبیة الواسعة، والشواطئ الصخریة.

من زیامة منصوریة إلى العوانة، متمثل في أجراف صخریة ملامسة للبحر ممتدة الكورنیش الجیجلي:  -2

 تتخللها غابات الفلین، یمتاز بندرة جماله، فهو یعد من أجمل المواقع على المستوى العالمي.

 .02، ص: 2008، جیجل، "المونوغرافیا لولایة جیجل"مدیریة السیاحة لولایة جیجل،  -1
، 2013، جامعة الجزائر،  2مجلة مخبر التغییر في المؤسسة الجزائریة، العدد  وأهمیته في تنشیط القطاع السیاحي بالجزائر"،"الترویج تویزة بلقاسم،  -2

 .170، 169ص، ص: 

 
81 

                                                             



 بولایة جیجل ن قبل السیاحم على الصورة المدركة وأثرهاعناصر المزیج التسویقي السیاحي       :           الفصل الثالث

 

كلم عن مدینة جیجل، تم اكتشافها سنة  35تقع بین العوانة وزیامة منصوریة على بعد  الكهوف العجیبة: -3

، وتعد من عجائب الطبیعة من حیث الشكل والنقوش التي صنعتها 43م عند شق الطریق الوطني رقم 1917

 الصواعد والنوازل، وهي الآن مجهزة ومفتوحة لاستقبال زوارها.

موقع یعود إلى ماقبل التاریخ وهو عبارة عن مغارة واسعة ومفتوحة على الطریق بزیامة  غار الباز: -4

 ل تطویر السیاحة العلمیة والتربویة.منصوریة، تم تهیئته لاستقبال كل فئات الزوار من أج

" من طرف MEDWETم في إطار مشروع "1996تم اختیارها عام  المحمیة الطبیعیة لبني بلعید: -5

 المجموعة الاقتصادیة الأوروبیة، تتمیز هذه المحمیة باحتضانها الطیور ونباتات جد نادرة.

 وهي كالتالي:جزر وشبه جزر:  -6

أهم ما یمیز الجهة الغربیة للشریط الساحلي بولایة جیجل هو وجود الجزیرة الصخریة  الجزیرة الصخریة: -أ

 .-الجزیرة–بالعوانة والتي تدعى أیضا محلیا 

 توجد شبه الجزیرة الصغیرة ببوبلاطن وأیضا جزیرة بلیدة التي تدعى أندرو. شبه الجزیرة: -ب

هي محطة لجذب السیاح الباحثین عن الترفیه والراحة، فالطابع المتمیز لغابات یرة الوطنیة لتازة: ظالح -7

هكتار، تتمیز بتنوع  3807الحظیرة الوطنیة یساهم في تطویر السیاحة الجبلیة، تتربع الحظیرة على مساحة 

من طرف نوع محمي  11نوع من الثدییات من بینها  15غطائها النباتي وتركیبتها الحیوانیة حیث یوجد بها 

 نوع من الطیور موزعة بین الجوارح والطیور المائیة. 134القانون، و

هیئ لاستقبال الزوار ابتداء من  –بلدیة العوانة  -موقع سیاحي هام متواجد بكسیر حظیرة الحیوانات: -8

لمحمیة م، أهم ما یمیز الحظیرة هو احتضانها لعدة أنواع من الحیوانات النادرة وا2006شهر جویلیة من عام 

من طرف القانون، وأشكال مختلفة من الطیور موزعة بین الجوارح والطیور المائیة، هذا ما جعلها محطة 

 لتهافت العدید من الزوار.

م من طرف الحرفي "شارل سالف"، الذي كانت مهنته 1865تم انجازه سنة  المنار الكبیر (رأس العافیة): -9

 توجیه البواخر إلى بر الأمان.النقش على الحجارة، هدفه الأساسي هو 

 یتواجد على مستوى الولایة ثلاث بحیرات طبیعیة:البحیرات الطبیعیة:  -10

نوع من الطیور، وهو معروف  23هكتار ویحوي مالا یقل عن  120یحتل  بني بلعید (دائرة العنصر): -أ

 على المستوى العالمي.

نوع  32هكتار وبه ما لا یقل عن  36تل مساحة حوالي یح بحیرة غدیر بني حمزة (القنار دائرة الشقفة): -ب

 من الطیور.
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 هكتار. 05بجماله الفرید یتربع على مساحة  بحیرة غدیر المرج (الطاهیر): -ج

بغابات كثیفة تمتاز بمناظرها الخلابة المشجعة على السیاحة  حیث تتمیز ولایة جیجل أهم الغابات: -11

هكتار، ومن أهم غاباتها، غابة قروش، غابة  115000الجبلیة والصید، إذ تقدر مساحتها الإجمالیة بحوالي 

 إیدم، غابة الماء البارد بتاكسانة.

هام في التنمیة السیاحیة وتتمیز هذه الغابات بثروة نباتیة وحیوانیة متنوعة، یمكن بفضلها لعب دور 

 غیر الشاطئیة خاصة الصحیة، الدراسیة، الصید، التجوالیة، الإستجمامیة.

 ثانیا: المقومات الثقافیة 

 ولایة جیجل لیست سیاحیة من أجل ندرة طبیعتها فحسب، بل هي كذلك لاحتوائها على مواقع ومعالم

 :1أثریة وتاریخیة ناتجة عن تعاقب عدة حضارات علیها ویمكن ذكر أهم هذه المقومات فیما یلي

 وتتمثل في: المواقع الأثریة والتاریخیة: -1

موقع تامیلا ببلدیة الأمیر عبد القادر، جبل مزغیطان، كهوف الشتاء ببلدیة جیملة، فترة ما قبل التاریخ:  -أ

 ریة.الكهوف العجیبة بالزیامة منصو 

قبر بحالة جیدة في جبل أحمد أمقران، أثار میناء فینیقي بجیجل، مقبرة فینیقیة بالرابطة الفترة الفینیقیة:  -ب

 بلدیة جیجل.

 آثار مدینة رومانیة شوبا بالزیامة منصوریة، فسیفساء بالطوالبیة ببلدیة جیجل. الفترة الرومانیة: -ج

 عواط.قبر الباي عصمان بأولاد  فترة الأتراك: -د

 م، من طرف شارل سالفا.1865المنار الكبیر لرأس العافیة تم بناؤه سنة  الفترة الاستعماریة: -ه

 مغارات مهیئة لاستقبال المجاهدین، مستشفیات ومخابئ للجیش. فترة ثورة التحریر الوطني: -و

ة أسسها عبد وهو المتحف الوحید على مستوى الولایة، كان في الأصل مدرسة قرآنی متحف كتامة: -2

م، وبعد الحرب التحریریة أصبحت مقر للمكتب الثاني للجیش الفرنسي، وبعد 1939الحمید بن بادیس عام 

م، حیث حولت إلى مقر 1993الاستقلال عادت لنشاطها الأول، ثم مدرسة لصغار الصم البكم إلى غایة 

 لمتحف جیجل.

بها الولایة، والطابع السیاحي الممیز لها جعل الحرفیین إذ تتنوع الثروات التي تزخر  الصناعات التقلیدیة: -3

یتفننون في إبداع أنماط مختلفة من الأدوار التقلیدیة أهمها: صناعة الأواني الخشبیة، صناعة السلالة، 

 الصناعات الجلدیة، صناعة الفخار والمزهریات، صناعة الأدوات الخشبیة...إلخ.

 .172، 171:  تویزة بلقاسم، مرجع سبق ذكره، ص، ص - 1
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مختلفة لـ اللجنة الولائیة لفتح ومنع الشواطئ للسیاحة، وحسب بعد الاجتماعات الشواطئ الولایة:  -4

الخرجات المیدانیة للجنة المختلطة، أشغال عمومیة، سیاحة، بیئة وحمایة مدینة، تم التحدید الفعلي والنهائي 

شاطئ بین المهیأ والغیر مهیأ، وحتى  50للشواطئ الموجودة على طول الشریط الساحلي، حیث تم إحصاء 

 ع وهي كالآتي:الممنو 

 من إجمالي الشواطئ. %46شاطئ أي ما یعادل  23یبلغ عددها  الشواطئ المسموحة للسباحة: -أ

شواطئ  04شاطئ غیر مهیأ و  23شاطئ منها  27بلغ عددها  الشواطئ الغیر مسموحة للسباحة: -ب

 ممنوعة.

 جیجلالمطلب الثالث: هیاكل الاستقبال لولایة 

 :1كغیرها من الولایات هیاكل استقبال عدیدة یمكننا ذكر أهمها في الآتي تضم ولایة جیجل

 أولا: طاقات الإیواء المستغلة

 ونذكر منها مایلي:

 سریر. 2150وحدة فندقیة بطاقة استیعاب إجمالیة تقدر بـ:  26تتوفر ولایة جیجل على  الفنادق: -1

 سریر. 5109مخیم عائلي بطاقة إجمالیة  21استغلال  2011تم خلال موسم  المخیمات العائلیة: -2

 مراكز تابعة لقطاع الشبیبة والریاضة. 06هناك  مراكز العطل: -3

 ثانیا: هیاكل استقبال أخرى

 بالإضافة إلى هیاكل الاستقبال المتمثلة في الفنادق والمخیمات، تتوفر الولایة أیضا على هیاكل

 توفره من راحة واستجمام لزوارها تتمثل في:استقبال أخرى لا تقل أهمیة عن سابقاتها، لما 

 سریر، تتوزع كما یلي: 270بیوت للشباب بطاقة استیعاب تقدر بـ:  04تتوفر الولایة على بیوت الشباب:  -1

 .بیت الشباب الطاهیر -أ

 .بیت الشباب تاكسنة -ب

 .بیت الشباب زیامة منصوریة -ج

 بیت الشباب جیجل. -د

 .-العوانة–مركز وكالة أنالج ببرج بلیدة مراكز الاصطیاف:  -2

 .-بلدیة خیري واد عجول–مقصورة بشاطئ بني بلعید  11مقصورة سیاحیة:  -3

 .173، 172:  بلقاسم تویزة، مرجع سبق ذكره، ص، ص - 1
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 ثالثا: النشاطات المتعلقة بوكالات السیاحة والأسفار

 عتمادات، تنحصرتوجد بالولایة خمس وكالات للسیاحة والأسفار معتمدة من طرف اللجنة الوزاریة للا

على بیع التذاكر، تنظیم الرحلات والعمرة، بالإضافة إلى استغلال مخیمات عائلیة ومراكز العطل نشاطاتها 

 وهذه الوكالات هي:

 .الكورنیش -1

 .قرطبة للخدمات والسفر -2

 .لاكالاش -3

 .العربي للسیاحة والأسفار -4

 الجزائري. T.C.Aالنادي السیاحي  -5

 الدواوین والجمعیات السیاحیةرابعا: 

وترقیته  دواوین سیاحیة معتمدة، من أهم نشاطاتها التعریف بالمنتج السیاحي المحلي، 08توجد بالولایة 

 عن طریق إقامة معارض محلیة، والمشاركة في التظاهرات الوطنیة، وهي:

 .إجیلجلي  الدیوان المحلي للسیاحة -1

 .العوانة  الدیوان المحلي للسیاحة -2

 .الدیوان المحلي للسیاحة القنار -3

 .الدیوان المحلي للسیاحة سیدي عبد العزیز -4

 .نادي الرمال الذهبیة جیجل -5

 .الدیوان الجیجلي للسیاحة -6

 الدیوان المحلي للسیاحة الزیامة المنصوریة. -7

 الإجراءات المنهجیة المتبعةالثاني: المبحث 

 واقع التسویق السیاحي في ولایة جیجل، وهذا من خلال الاستقصاء الذي قدم في هذا المبحث سنقدم

 للسیاح الوافدین إلیها، وتحلیل نتائج هذا الاستقصاء المتحصل علیها.

 ة وأسلوب جمع البیانات الإحصائیةالمطلب الأول: اختیار العین

 نستطیع انجاز البحث تباع مجموعة من الخطوات، وذلك حتىإفي هذه الدراسة المیدانیة قمنا ب

 المیداني، والتي یمكن تفصیلها فیما یلي:
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 : تحدید مشكلة الدراسة المیدانیةأولا

 عناصر إن مشكلة الدراسة المیدانیة تنطلق من مشكلة البحث الرئیسیة، وبما أننا لن نعرف كیف تؤثر

، قمنا باختیار أهم المناطق المزیج التسویقي السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح في فندق معین

في الولایة التي یتمركز فیها السیاح بشكل كبیر، وهي حظیرة الحیوانات، وذلك لأخذها كعینة للدراسة، ومن 

ثم فمن خلال الدراسة المیدانیة سنحاول معرفة أثر عناصر المزیج التسویقي السیاحي في ولایة جیجل على 

 الصورة المدركة من قبل السیاح.

 تحدید مجتمع وعینة الدراسة نیا:ثا

 بما أن هدف دراستنا هو معرفة أثر عناصر المزیج التسویقي السیاحي على الصورة المدركة من قبل

السیاح، فإن مجتمع الدراسة هو السیاح القادمین إلى ولایة جیجل. ونظرا لتقید بحثنا هذا بفترة زمنیة محددة 

 لتسویقي السیاحي بولایة جیجل على الصورة المدركة من قبلفإننا لا نستطیع دراسة أثر عناصر المزیج ا

، من افرد 70السیاح على جمیع السیاح القادمین، لذلك اقتصرت هذه الدراسة على عینة بسیطة مكونة من 

م اختیارهم بشكل عشوائي في المدة الممتدة من ت، حیث خلال فترة الراسة السیاح الذین زاروا ولایة جیجل

 .2018 سنة غایة شهر ماي من شهر أفریل إلى

 ثالثا: تحدید طرق جمع البیانات

 قائمة بالمعلومات المطلوبة وتحدید البیانات اللازمة للحصول على المعلومات اللازمةقمنا بإعداد 

للدراسة، وذلك لمحاولة الإحاطة بجمیع جوانب موضوع الدراسة وهذه المعلومات تشمل متغیرات الدراسة 

 هي قیاس أثر عناصر المزیج التسویقي السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح. المیدانیة، والتي

معینة  من أجل جمع هذه البیانات اعتمدنا أسلوب الاستقصاء، وهو مجموعة من الأسئلة تصمم بطریقة

ة جیجل في لایو  لجمع بیانات محددة، ولقد اعتمدنا في دراستنا على المقابلة الشخصیة للسیاح المتوافدین على

المستقصي أو السائح  مختلف المناطق كحظیرة الحیوانات، دون موعد مسبق، ویتمیز هذا الأسلوب بقیام

بالإجابة المباشرة على أسئلة الاستقصاء في وقت قصیر واسترجاعها، بالإضافة إلى تقدیم توضیحات له إذا 

 باللغة العربیة. كان لدیه أي صعوبة في فهم سؤال ما، وقد قمنا بتقدیم الاستبیان

 الثاني: إعداد وتصمیم الاستبیان المطلب

إلى  تم تصمیم الاستبیان وفقا لمخطط البحث، وكذا بالاعتماد على تعلیمات الأستاذ المشرف وبالرجوع

 الدراسات السابقة وحتى نتمكن من الحصول على قائمة الاستبیان مررنا على عدة مراحل وهي:
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 المراد وضعهاید عدد الأسئلة أولا: تحد

حیث  تتضمن هذه المرحلة تحدید عدد الأسئلة الواجب وضعها للحصول على إجابة لإشكالیة الدراسة،

سؤالا مقسمة إلى ثلاث أجزاء، جزء متعلق بالمعلومات الشخصیة وتتضمن  42احتوت قائمة الاستبیان على 

)، والجزء الثاني متعلق بالبیانات التطبیقیة والذي تم تقسیمه إلى محورین، الأول 07إلى  01أسئلة، (من  07

سؤالا،  25متعلق بالمتغیر المستقل، والذي یمثل عناصر المزیج التسویقي السیاحي، ویتضمن هذا المحور 

من قبل السیاح )، أما المحور الثاني فهو یمثل المتغیر التابع، والذي یمثل الصورة المدركة 25إلى  08(من 

 ).35إلى  26أسئلة، (من  10، ویضم هذا الجزء لولایة جیجل كوجهة سیاحیة

 ثانیا: تحدید شكل الأسئلة

 لقد اعتمدنا في الاستقصاء على أسئلة مغلقة، وذلك في الجزء المتعلق بالمعلومات الشخصیة، حیث

وعلیه أن یختار جوابا واحدا على السؤال تكون أمام المستقصي العدید من الاختیارات والتي قمنا بتحدیدها، 

 المطروح.

من  معتمدة على مقیاس لیكارت، المكونأما في الجزء المتعلق بالمعلومات التطبیقیة فقد كانت الأسئلة 

 خمس درجات لتحدید درجة الأهمیة كم هو موضح في الشكل التالي:

     .): مقیاس التدرج الخماسي08الشكل رقم(

 

 

 

 

، 2006، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، "الدلیل التطبیقي للباحثین": محمد عبد الفتاح الصیرفي، المصدر

 .115ص: 

 والمستقصي علیه أن یشیر إلى الحالة التيوضعنا مقیاس من خمس درجات تعبر عن حالة معینة، 

 (الجانب تعبر عن شخصیته، واعتمدنا مقیاسا واحدا للتدرج الخماسي لجمیع أسئلة المعلومات التطبیقیة

 لتطبیقي)، وقد صمم الاستبیان وفقا لمقیاس لیكارت الخماسي الموزع كما یلي:ا

 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

موافق غیر 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید موافق غیر
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 لیكارت الخماسي.): توزیع درجات عبارات المحاور لمقیاس 02الجدول رقم(

 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

، 2006، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، "الدلیل التطبیقي للباحثین": محمد عبد الفتاح الصیرفي، المصدر

 .115ص: 

 ثالثا: صیاغة الأسئلة

الأسئلة اولنا قدر الإمكان صیاغة غایة الأهمیة، لذا حتعتبر مرحلة صیاغة الأسئلة مرحلة في 

علیمهم، حیث وظفنا كلمات بالطریقة التي تسمح للمستقصي باستیعاب وفهم جمیع الأسئلة باختلاف مستوى ت

سهلة الفهم وبسیطة المعاني، في متناول الجمیع، كما تجنبنا الكلمات والجمل التي یمكن أن تربك 

الإمكان عن الجمل التي تحمل أكثر من معنى أو أكثر من إجابة. وقد قمنا بترتیب  المستقصي، وابتعدنا قدر

الأسئلة وذلك بدایة بالأسئلة البسیطة التي تجعل المستقصي یسترسل في الإجابة، أیضا حاولنا قدر الإمكان 

تأثیر خلق نوع من التسلسل في قائمة الأسئلة وجعل المظهر الخارجي للاستبیان جذاب وجمیل لیعطي 

 إیجابي للمستقصي.

 : الأسالیب الإحصائیة المتبعةالمطلب الثالث

 لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات المجمعة تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم       

، والذي یرمز له اختصارا (STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES)لاجتماعیة ا

(SPSS) وهو برنامج یحتوي على مجموعة كبیرة من الاختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء .

الوصفي، مثل التكرارات، المتوسطات، الانحرافات المعیاریة... الخ، وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل 

 معاملات الارتباط والتباین الأحادي... الخ.

 أولا: المدى.

 )، حیث تمثل4=1-5قمنا بحساب المدى بین أكبر وأصغر قیمة لدرجات مقیاس لیكارت الخماسي (

 خمس فئات ویحسب طول الفئة على النحو التالي:

 .0.8= 4/5طول الفئة (المدى) = عدد الفئات/عدد الدرجات أي: 

 وهكذا یصبح التوزیع كما یوضحه الجدول التالي:
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 ): جدول التوزیع لسلم لیكارت.03الجدول رقم(

 ]5-4.20[ [4.20-3.40[ [3.40-2.60[ [2.60-1.80[ [1.80-1[ الفئة

 عالیة جدا عالیة متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة
 .سابقةبالاعتماد على مصادر  : من إعداد الطالبتینالمصدر

 ویة والتكرارات والمتوسط الحسابيثانیا: النسب المئ

وصف  هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغیر ما ویتم الاستفادة منها في یستخدم

 عینة الدراسة.

 باخنثالثا: ألفا كرو 

 لمعرفة ثبات عبارات الإستبانة.

 رابعا: الانحراف المعیاري

 ومن أقواها حساسیة، وأكثرها یعتبر من أكثر مقاییس التشتت أهمیة لأنه مفهوم جبري یحدد بدقة،

شیوعا، والفكرة الأساسیة له هي أنه بدلا من إهمال الإشارات الجبریة عند حساب الانحراف المتوسط، نحاول 

 التخلص من تلك الإشارات بطریقة أكثر صلاحیة وذلك بتربیع الانحرافات، ویحسب بالعلاقة التالیة:

𝛿 =
�∑ni(xi − x)2

N
 

 ون: معامل الارتباط بیرسخامسا

 لقیاس درجة الارتباط یقوم هذا الاختبار على دراسة العلاقة بین متغیرین، وقد تم استخدامه لحساب

 الاتساق الداخلي، والصدق البنائي للاستبانة، وتم استخدامه في نموذج الانحدار عند اختبار فرضیات الأثر.

 ) في حالة عینة واحدةTسادسا: اختبار(

 قلت ، أم زادت أو3لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة وهي 

ستبانة، وكذلك تم  الاعن ذلك، وقد تم استخدام هذا الاختبار للتأكد من دلالة المتوسط لكل عبارة من عبارات 

 تخدامه لاختبار الفرضیات.اس

 الاتجاه الواحدتباین الأحادي ذو سابعا: اختبار تحلیل ال

 لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعات البیانات.

 ) للعینة المستقلةTثامنا: اختبار (

 لمعرفة الفروق في حالة الأسئلة التي تحتوي على خیارین للإجابة.

 تاسعا: اختبار التوزیع الطبیعي
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 لمعرفة نوع البیانات هل تتبع توزیع طبیعي أو لا.

 ثبات الاستبانةاختبار طلب الرابع: الم

 في هذا المطلب سیتم التطرق إلى معرفة صدق وثبات الاستبیان القدم إلى أفراد العینة.

 أولا: صدق عبارات الاستبانة

 صدق الاستبانة یعني التأكد من أنها سوف تقیس ما أعدت لقیاسه، كما یقصد بالصدق شمول
ن تدخل في التحلیل من ناحیة ووضوح عباراتها ومفرداتها من ناحیة الاستبانة لكل العناصر التي یجب أ

 ثانیة، وقد تم التأكد من صدق الاستبانة كما یلي:
بعد إتمام الشكل الأولي للاستقصاء قدمنا قائمة الأسئلة للأستاذ المشرف، وبعد  :الظاهري للأداةالصدق  -1

ذلك وزعناها على مجموعة من الأساتذة لمعاینتها، وهذا أدى إلى تقدیم تغییرات وتعدیلات في بعض الأسئلة 
قائمة  70ع لنحصل على قائمة استبیان نهائیة، والتي وزعناها بدورنا على أفراد العینة، حیث قمنا بتوزی

 قائمة. 70استقصاء وكان عدد الاستقصاءات المستردة 
الاتساق الداخلي  للاستقصاء ، تم حساب النهائيبعد إتمام الشكل  الصدق الداخلي لعبارات الاستبانة: -2

معاملات الارتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور  لعبارات الاستبیان على عینة الدراسة، وذلك بحساب
التابعة له، وذلك للوصول إلى معرفة الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان على عینة الدراسة البالغة حجمها 

 .)05(أنظر الملحق رقم  مفردة، وقد تم ذلك على النحو الآتي: 70
وینقسم هذا المحور إلى  المزیج التسویقي السیاحي: الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول: عناصر -أ

 خمس أبعاد وهي كالتالي:
 .الصدق الداخلي لعبارات البعد الأول: المنتج السیاحي -

 ): الصدق الداخلي لعبارات المنتج السیاحي.04جدول رقم(

 القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط العبارة رمز العبارة
Q1 0.001 0.376 بمقومات طبیعیة جذابة. تتمتع منطقة جیجل 

Q2 
تتمیز المنشآت السیاحیة في ولایة جیجل بتقدیم مجموعة 

 متنوعة من المنتجات السیاحیة.
0.644 0.000 

Q3 
أتحصل على الخدمة السیاحیة المرغوبة على أفضل وجه 

 ممكن.
0.769 0.000 

Q4 
توفر المنشآت السیاحیة خدمات إضافیة تسهر على راحة 

 السائح.
0.713 0.000 

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر

الكلي  والمعدلفي الأعلى معاملات الارتباط  بین عبارات البعد الأول من المحور الأول  یبین الجدول

)، حیث أن القیمة 0.05دالة عند مستوى دلالة ( تحصل علیهالعباراته، والذي یبین أن معاملات الارتباط الم
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)، كما أن معاملات الارتباط موجبة مما یدل على صلاحیة عبارات البعد 0.05الاحتمالیة لكل عبارة أقل من (

 الأول لقیاس ما وضعت لقیاسه.

 الصدق الداخلي لعبارات البعد الثاني: التسعیر السیاحي-

 ): الصدق الداخلي لعبارات التسعیر السیاحي.05جدول رقم(

 القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط العبارة العبارة رمز

Q5 
أسعار الخدمات المقدمة مناسبة مقارنة بأسعار الخدمات 

 المقدمة في مناطق أخرى.
0.732 0.000 

Q6 
تتناسب أسعار المنتجات السیاحیة(الإطعام، الإیواء، الترفیه...) 

 مع قدرتي الشرائیة.
0.832 0.000 

Q7 
  الخدمات التكمیلیة (الانترنت، مواقف السیاراتتعتبر أسعار 

parking.مناسبة ( 
0.772 0.000 

Q8 
تحفزني التخفیضات في الأسعار على زیارة منطقة جیجل 

 السیاحیة.
0.736 0.000 

 .spssر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصد

 الثاني من المحور الأول والمعدل الكليیبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین عبارات البعد 

)، حیث أن القیمة 0.05دالة عند مستوى دلالة ( تحصل علیهالعباراته، والذي یبین أن معاملات الارتباط الم

)، كما أن معاملات الارتباط موجبة، مما یدل على صلاحیة عبارات 0.05الاحتمالیة لكل عبارة أقل من (

 قیاسه.وضعت ل البعد الثاني لقیاس ما

 .الداخلي لعبارات البعد الثالث: الترویج السیاحي الصدق-

 ): الصدق الداخلي لعبارات الترویج السیاحي.06جدول رقم(

 القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط العبارة رمز العبارة

Q9 
یلعب الإعلان عبر الانترنت دورا مهما في التعرف على 

 المناطق السیاحیة لولایة جیجل.
0.684 0.000 

Q10 
تساعد البرامج التلفزیونیة حول منطقة جیجل في التعرف 

 علیها.
0.757 0.000 

Q11 
یتمیز العاملون في المنشآت السیاحیة في منطقة جیجل 

 بالمعاملة الحسنة.
0.616 0.000 

Q12 
تساهم التظاهرات السیاحیة في إقناعي باختیار منطقة جیجل 

 كوجهة سیاحیة.
0.735 0.000 

 .spssالطالبتین بالاعتماد على نتائج  إعداد: من المصدر
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 الكلي ث من المحور الأول والمعدلیبین الجدول في الأعلى معاملات الارتباط بین عبارات البعد الثال

)، حیث أن القیمة 0.05عند مستوى دلالة ( تحصل علیهالعباراته، والذي یبین أن معاملات الارتباط الم

)، كما أن معاملات الارتباط موجبة مما یدل على صلاحیة عبارات البعد 0.05الاحتمالیة لكل عبارة أقل من (

 .)05(أنظر الملحق رقم  الثالث لقیاس ما وضعت لقیاسه.

 الصدق الداخلي لعبارات البعد الرابع: التوزیع السیاحي-

 التوزیع السیاحي.): الصدق الداخلي لعبارات 07جدول رقم(

 القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط العبارة رمز العبارة

Q13 
تحاول المنشآت السیاحیة بولایة جیجل تغطیة أكبر عدد من 

 السیاح.
0.639 0.000 

Q14 .0.000 0.665 أتحصل على الخدمات من المنشآت السیاحیة مباشرة 

Q15 
عبر الوسیط  تصلني الخدمات السیاحیة بولایة جیجل

 السیاحي.
0.688 0.000 

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 یبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین عبارات البعد الرابع من المحور الأول والعدل الكلي

)، حیث أن القیمة 0.05دالة عند مستوى دلالة ( متحصل علیهالعباراته، والذي یبین أن معاملات الارتباط ال

)، كما أن معاملات الارتباط موجبة مما یدل على صلاحیة عبارات البعد 0.05الاحتمالیة لكل عبارة أقل من (

 .)05(أنظر الملحق رقم  الرابع لقیاس ما وضعت لقیاسه.

 الصدق الداخلي لعبارات البعد الخامس: العناصر المستحدثة-

 العناصر المستحدثة. ): الصدق الداخلي لعبارات08جدول رقم(

 القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط العبارة رمز العبارة

Q16 
یقوم الموظفون في المنشآت السیاحیة بتقدیم الخدمات 

 بصدر رحب.
0.665 0.000 

Q17 
یحرص الموظفون في المنشآت السیاحیة على المحافظة 

 على بشاشتهم أمامي.
0.662 0.000 

Q18 
المنشآت السیاحیة على الإجابة على یسهر الموظفون في 

 الاستفسارات التي تواجهني.
0.514 0.000 

Q19 
یهتم الموظفون في المنشآت السیاحیة ببناء علاقات جیدة 

 مع السیاح.
0.624 0.000 

Q20 .0.000 0.546 تتمیز منطقة جیجل بتعدد مرافقها السیاحیة 

Q21 
من الحصول  تتوفر المنشآت على تجهیزات حدیثة تمكنني
 على الخدمات بطریقة سهلة.

0.621 0.000 
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Q22 .0.000 0.624 تحتوي المنشآت السیاحیة على بیئة داخلیة مریحة ومنظمة 

Q23 .0.000 0.552 یتم تقدیم الخدمات مع مراعاة مبادئ وقیم الزبائن 

Q24 
تهتم المنشأة السیاحیة بمعرفة آراء السیاح حول الخدمة 

 المقدمة.
0.612 0.000 

Q25 .0.000 0.647 تصلني الخدمات السیاحیة بالصورة التي أریدها 

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر

ي یبین الجدول في الأعلى معالات الارتباط بین عبارات البعد الخامس من المحور الأول والمعدل الكل

)، حیث أن القیمة 0.05دالة عند مستوى دلالة ( تحصل علیهالعباراته، والذي یبین أن معاملات الارتباط ال

)، كما أن معاملات الارتباط موجبة، مما یدل على صلاحیة عبارات 0.05الاحتمالیة لكل عبارة أقل من (

 .)05(أنظر الملحق رقم  البعد الخامس لقیاس ما وضعت لقیاسه.

 من قبل السیاح عن ولایة جیجلالصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني: الصورة المدركة  -ب

 ): الصدق الداخلي لعبارات الصورة المدركة من قبل السیاح عن ولایة جیجل.09جدول رقم(

 تمالیةالقیمة الاح معامل الارتباط العبارة رمز العبارة

Q26 
الخدمات السیاحیة التي قدمت لي ساهمت في تكوین انطباع 

 جید عن منطقة جیجل.
0.671 0.000 

Q27 .0.000 0.614 تتمیز منطقة جیجل بكونها منطقة عائلیة 

Q28 
تتمیز الخدمات المقدمة في ولایة جیجل بالجودة مقارنة مع 

 ما كنت أتوقعه.
0.522 0.000 

Q29 0.000 0.587 بنظافة أماكنها السیاحیة وجمالها. تتمیز منطقة جیجل 

Q30 
یوجد تطابق كبیر بین ما روج لي وما وجدته من خدمات في 

 ولایة جیجل.
0.685 0.000 

Q31 
أشعر بأن زیارتي لولایة جیجل كانت رحلة ایجابیة بصفة 

 عامة.
0.724 0.000 

Q32 .0.000 0.675 أنصح أقاربي وزملائي بزیارة ولایة جیجل 

Q33 
هناك العدید من المواقف التي جعلتني سعیدا باختیاري ولایة 

 جیجل كوجهة سیاحیة.
0.763 0.000 

Q34 .0.000 0.715 یتمیز سكان ولایة جیجل بحسن الضیافة والترحاب 

Q35 .0.000 0.713 أرغب في زیارة ولایة جیجل مرة أخرى 

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر

 یبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین عبارات المحور الثاني والمعدل الكلي لعباراته، والذي یبین

)، حیث أن القیمة الاحتمالیة لكل عبارة 0.05دالة عند مستوى دلالة ( تحصل علیهاأن معاملات الارتباط الم
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صلاحیة عبارات المحور الثاني لقیاس ما )، كما أن معاملات الارتباط موجبة مما یدل على 0.05أقل من (

 وضعت لقیاسه.

 الاتساق البنائي: -3

 الاتساق البنائي لأبعاد المحور الأول: عناصر المزیج التسویقي السیاحي -أ

 ): الاتساق البنائي لعناصر المزیج التسویقي السیاحي.10الجدول رقم(

 القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط العنوان البعد
 0.000 0.674 المنتج السیاحي. البعد الأول

 0.000 0.768 التسعیر السیاحي. البعد الثاني

 0.000 0.667 الترویج السیاحي. البعد الثالث

 0.000 0.684 التوزیع السیاحي. البعد الرابع

 0.000 0.819 العناصر المستحدثة. البعد الخامس

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر

 الكلي عاد المحور الأول مع المعدلیبین الجدول في الأعلى معاملات الارتباط بین كل بعد من أب

)، حیث 0.05دالة عند مستوى دلالة ( تحصل علیهالعبارات الاستبانة، والذي یبین أن معاملات الارتباط الم

)، كما أن معاملات الارتباط موجبة، مما یدل على صلاحیة 0.05أن القیمة الاحتمالیة لكل عبارة أقل من (

 .أبعاد الحور الأول لقیاس ما وضعت لقیاسه

 حور الأول والمحور الثاني:مالاتساق البنائي ما بین ال -ب

 والثاني.: الاتساق البنائي ما بین المحور الأول )11( الجدول رقم

 القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط العنوان المحور
 0.000 0.639 عناصر المزیج التسویقي السیاحي. المحور الأول

 المحور الثاني
الصورة المدركة من قبل السیاح من قبل السیاح 

 للوجهة السیاحیة جیجل.
0.639 0.000 

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر

 الدراسة مع المعدل الكلي لعباراتیبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین كل محور من محاور 

، حیث أن القیمة )0.05(دالة عند مستوى دلالة  تحصل علیهاالاستبانة، والذي یبین أن معاملات الارتباط الم

أن معاملات الارتباط موجبة، مما یدل على صلاحیة المحورین  ، كما)0.05(محور أقل من الاحتمالیة لكل 

 لقیاس ما وضعت لقیاسه.

 ثانیا: ثبات الاستبانة
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 یقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الاستبانة أكثر من مرة،

یعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم  تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة

 تغییرها بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعها على أفراد العینة عدة مرات خلال فترة زمنیة معینة.

 باخ وهي نتائجها موضحة في الجدول التالي:نویتم حساب ثبات الاستبانة بطرقة ألفا كرو 

 حاور.: ثبات الاستبانة لكل لجمیع الم)12(الجدول رقم

 .باخنمعامل ألفا كرو  .العنوان .المحاور
 0.798 عناصر المزیج التسویقي السیاحي. .المحور الاول

 0.884 الصورة المدركة من قبل السیاح لولایة جیجل. .المحور الثاني

 0.770 جمیع المحاور.

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر

 من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الثبات لكل المحاور تزید عن النسبة المقبولة إحصائیا، نلاحظ

 ، وبهذا نكون قد تأكدنا من صدق وثبات الاستبانة، وأنها قابلة للتوزیع في صورتها النهائیة.0.6والتي تبلغ 

 . )06(أنظر الملحق رقم 

 الدراسة واختبار الفرضیات تحلیل بیاناتعرض و المبحث الثالث: 

 یتمحور هذا المبحث حول التعرف على الخصائص الشخصیة للعینة، وعرض تحلیل البیانات المتعلقة

بمتغیرات الدراسة، وإبراز أهم نتائج الاستبانة، التي یتم الوصول إلیها من خلال تحلیل عباراتها، بالإضافة 

 إلى تحلیل فرضیات الدراسة.

 البیانات الشخصیة لعینة الدراسة یلالمطلب الأول: تحل

 یتضمن الجزء الأول من الاستبانة بیانات موضوعیة، نوعیة وكمیة متعلقة بالمتغیرات الشخصیة

 .)07(أنظر الملحق رقم  والوظیفیة، وسیتم التطرق إلیها وتحلیلها كما یلي:

 أولا: متغیر الجنس

 الجنس.: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب )13(الجدول رقم
 النسبة. التكرار. الجنس.
 %45.7 32 ذكر.

 %54.3 38 أنثى.

 %100 70 المجموع.

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات الـ المصدر
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 توزیع أفراد العینة حسب الجنس. :)09(الشكل رقم

 
 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات الـ المصدر

 فردا 38 نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور، حیث بلغ عدد الإناث

من الحجم  %45.7فردا بحوالي  32من عینة الدراسة، في حین بلغ عدد الذكور  %54.3ما یقارب نسبة 

الي للعینة، وقد یكون سبب تفوق نسبة الإناث على نسبة الذكور راجع انتشار ثقافة السیاحة لدى الإجم

  ناث أكثر من انتشارها لدى الذكور.الإ

 ةثانیا: الحالة العائلی

 : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة العائلیة.)14(الجدول رقم

 النسبة المئویة. التكرار. الحالة العائلیة.
 %68.6 48 أعزب.

 %31.4 22 متزوج.

 %00 00 مطلق.

 %00 00 أرمل.

 %100 70 المجموع.

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة، ومخرجات الـ المصدر
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 توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة. :)10(الشكل رقم 

 
 

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة، ومخرجات الـ المصدر

  فردا بنسبة مئویة  48نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة عزاب بتكرار 

الأمر (انخفاض نسبة  ، وقد یرجع هذا%31.4فردا بنسبة مئویة  22، یلیها المتزوجون بتكرار % 68.6

المتزوجین) إلى كون فترة الدراسة لیست ضمن موسم السیاحة. أما بالنسبة لحالتي مطلق وأرمل فإننا لم 

  نسجل أي نسبة وقد یكون سبب ذلك كون هذا السؤال محرج.

 ثالثا: السن

 : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب السن.)15( الجدول رقم

 المئویة.النسبة  التكرار. السن.
 %65.7 46 .30إلى  21من 

 17.1% 12 .40إلى  31من 

 %12.9 09 .50إلى  41من 

 %4.3 03 .50أكثر من 

 %100 70 المجموع.

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة، ومخرجات الـ المصدر
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 توزیع أفراد العینة حسب السن.: )11(الشكل رقم 

 
 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة، ومخرجات الـ المصدر

 أعمارهمنلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة هم من فئة الشباب الذین تتراوح 

الفئة الثانیة التي تتراوح أعمارهم مابین  ، تلیها%65.7فردا ونسبة مئویة  46سنة وذلك بتكرار  30و 21ما بین 

، وتأتي في المرتبة الثالثة الفئة التي أعمارهم ما بین %17.1فردا ونسبة مئویة  12سنة بتكرار  40سنة و 31

في المرتبة الأخیرة الفئة التي یزید عمرها عن  أما، %12.9أفراد ونسبة مئویة  09سنة بتكرار  50سنة و 41

، وقد یرجع سبب هذا التدرج في العدد إلى كون فئة الشباب أكثر %4.3أفراد ونسبة مئویة  03سنة بتكرار  50

 حبا للسفر والسیاحة من فئة الكهول أو كبار السن وأكثر قدرة من الناحیة الجسدیة.

 رابعا: المستوى الدراسي

 : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي.)16(الجدول رقم

 النسبة المئویة. التكرار. الدراسي. المستوى
 %00 00 أقل من المتوسط.

 %7.1 05 متوسط.

 %8.6 06 ثانوي.

 %60 42 جامعي.

 %24.3 17 دراسات علیا.

 %100 70 المجموع.

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ المصدر
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 الدراسي.توزیع أفراد العینة حسب المستوى  :)12( الشكل رقم

 
 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات الـ المصدر

 مئویة فردا ونسبة 42لب بتكرار نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن المستوى التعلیمي الجامعي هو الغا

نسب عینة الدراسة، وقد یكون السبب في ذلك هو تنقل هؤلاء الأفراد بسبب الدراسة أو الترفیه عن من إجمالي 60%

فردا والنسبة التي تمثلها  17النفس، أما في المرتبة الثانیة فنجد المستوى الذي یمثل فئة الدراسات العلیا بتكرار 

، یلیها في الأخیر المستوى %8.6راد ونسبة مئویة أف 06، وفي المرتبة الثالثة نجد المستوى الثانوي بتكرار 24.3%

، وقد یكون سبب هذا الانخفاض  في هذه الفئة هو نقص الثقافة %7.1أفراد ونسبة مئویة  05المتوسط بتكرار 

 السیاحیة لدیهم.

 خامسا: الدخل

 : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الدخل.)17( الجدول رقم

 النسبة المئویة. التكرار. الدخل.
 %37.1 26 .18000أقل من 

 %18.6 13 .30000-18000بین 

 %32.9 23 .50000-30000بین 

 %11.4 08 .50000أكثر من 

 %100 70 المجموع.

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ المصدر
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 توزیع أفراد العینة حسب الدخل.: )13(الشكل رقم

 
 

 .spss: من أعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات الـ المصدر

نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبیة السیاح القادمین إلى ولایة جیجل من ذوي الدخل 

، وقد یكون هذا الارتفاع مرتبط بكون الفئة التي %37.1فردا ونسبة مئویة  26دج، بتكرار 18000من  أقل

تمثل هذا المستوى من الدخل هي فئة الطلبة القادمین بهدف الدراسة، یلیها السیاح الذین یتراوح دخلهم ما بین 

، وقد یكون هذا الانخفاض بسبب كون هذه الفئة لا %18.6فردا ونسبة مئویة  13دج بتكرار 30000و 18000

 23دج بتكرار 50000و 30000یق الحاجات الأساسیة، ونجد الفئة التي یتراوح دخلها ما بین تزال مهتمة بتحق

، وهذا یدل على أنه كلما زاد الدخل انتقلت حاجات الأفراد من الحاجات الأساسیة %32.9فردا ونسبة مئویة 

أفراد ونسبة  08تكرار دج ب50000إلى الحاجات الكمالیة، وفي المرتبة الأخیرة نجد الفئة التي یفوق دخلها 

، ویمكن أن یرجع هذا الانخفاض إلى كون هذه الفئة تفضل أماكن سیاحیة أكثر تطورا %11.4مئویة 

 ورفاهیة.

 سادسا: الإقامة

 : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الإقامة.)18( الجدول رقم

 النسبة المئویة. التكرار. مكان الإقامة.
 %27.1 19 جیجل.

 %58.6 41 خارج جیجل.

 %14.3 10 خارج الوطن.

 %100 70 المجموع.

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ المصدر
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 توزیع أفراد العینة حسب الإقامة. :)14(الشكل

 
 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات الـ المصدر

 فردا 41نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن معظم السیاح یقیمون خارج ولایة جیجل، بتكرار 

، أما السیاح %27.1فردا ونسبة مئویة  19، تلیهم فئة السیاح من داخل الولایة بتكرار %58.6ونسبة مئویة 

یكون سبب هذا الانخفاض  ، وقد%14.3ونسبة مئویة  10القادمون من خارج الوطن فكان عددهم قلیل بتكرار 

 راجع إلى أن فترة الدراسة لم تكن ضمن فترة العطل.

 عدد مرات زیارة جیجل سابعا:

 : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد مرات زیارة جیجل.)19(الجدول رقم 

 النسبة المئویة. التكرار. عدد مرات زیارة جیجل.
 %4.3 03 مرة واحدة.

 %8.6 06 مرتین.

 %60 42 مرات فأكثر. ثلاث

 %27.1 19 القیم المفقودة(سكان الولایة).

 %100 70 المجموع.

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:
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 توزیع أفراد العینة حسب عدد مرات زیارة جیجل. :)15(الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات الـ  المصدر:

 یاح الذین زلروا ولایة جیجل ثلاثنلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن المرتبة الأولى یحتلها الس

ولایة جیجل،  ، وهذا قد یفسر انجذابهم للطبیعة التي تتسم بها%60فردا ونسبة مئویة  42مرات فأكثر بتكرار 

، أما فیما یخص السیاح الذین زاروها %8.6أفراد بنسبة مئویة  06والذین زاروا ولایة جیجل مرتین كان تكرارهم 

فردا والذي نسبته  19،  أما التكرار الذي یمثل %4.3أفراد بنسبة مئویة  03لمرة واحدة فقد كان تكرارهم 

ل وهذه الفئة غیر معنیة بهذا السؤال ( إذا كنت من خارج ، فهو یمثل فئة السیاح من داخل ولایة جیج27.1%

أي القیم  "Manquante"بمصطلح spssولایة جیجل كم مرة زرتها)، وقد تم التعبیر عنها بواسطة نظام 

  المفقودة.

 المطلب الثاني: تحلیل عبارات الاستبانة

 معرفة ما إذا كانت درجة الموافقةللعینة الواحدة، وهذا ل Tلتحلیل عبارات الاستبانة تم استخدام اختبار 

 tتزید أو تنقص عن الدرجة المتوسطة، حیث سنقوم بدایة بتحدید المتوسط الحسابي للعبارة، ثم قیمة 

نقبل العبارة  0.05والقیمة الاحتمالیة أصغر من  tالجدولیة، فإذا كانت قیمة  tالمحسوبة، ومقارنتها مع قیمة 

الة العكس فهذا یعني أن إجابات أفراد العینة تؤول إلى الرفض، أما إذا كان المتوسط الحسابي أما في ح

 .المحسوبة والقیمة الاحتمالیة tعلى أساس قیمة  ینتمي إلى المجال المتوسط، فإن القرار النهائي یتم أخذه

 الأولأولا: تحلیل عبارات المحور 

لمعرفة ما إذا  tتم تحلیل بیانات إجابة السیاح المتعلقة بالمحور الأول من الاستبانة باستخدام اختبار 

أم لا، وتم استخدام  3كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي 

 .)08(أنظر الملحق رقم  المتوسط الحسابي لمعرفة القبول أو الرفض.
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 تحلیل عبارات المنتج السیاحي: -أ

 : تحلیل عبارات المنتج السیاحي.)20(جدول رقم

رقم 
 العبارة.

 العبارة.
المتوسط 
 الحسابي.

الانحراف 
 المعیاري.

 .tقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

01 
Q1 تتمتع منطقة جیجل بمقومات طبیعیة :

 سیاحیة جذابة.
4.44 0.828 14.585 0.000 

02 
Q2 تتمیز المنشآت السیاحیة في ولایة جیجل :

بتقدیم مجموعة متنوعة من المنتجات 
 السیاحیة.

3.07 0.997 0.599 0.551 

03 
Q3 أتحصل على الخدمة السیاحیة المرغوبة :

 على أفضل وجه ممكن.
2.57 1.071 3.348- 0.001 

04 
Q4 توفر المنشآت السیاحیة خدمات إضافیة :

 تسهر على راحة السائح.
2.64 0.933 3.202- 0.002 

 .1.99تساوي  70ودرجة حریة  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
 .spssعلى نتائج الـ من إعداد الطالبتین بالاعتماد  المصدر:

 من خلال الجدول یتضح لنا ما یلي:

المحسوبة تساوي  t، وقیمة ]5-4.2[وهي تنتمي إلى المجال  4.44 ـتقدر قیمة المتوسط ب :)01(العبارة رقم _ 

وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tوهي أكبر من قیمة  14.585

 "تتمتع جیجل بمقومات طبیعیة سیاحیة جذابة". ه:، مما یدل على أن0.05

المحسوبة  t، وقیمة [3.40-2.60]وهي تنتمي إلى المجال  3.07 تقدر قیمة المتوسط بـ :)02(_ العبارة رقم 

، وهي أكبر 0.551، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tوهي أقل من قیمة  0.599تساوي 

عة متنوعة من المنتجات "المنشآت السیاحیة في ولایة جیجل لا تقوم بتقدیم مجمو  :، مما یدل على أن0.05

 .السیاحیة"

 t، وقیمة [2.60-1.80[وهي تنتمي إلى المجال  2.57المتوسط الحسابي تقدر قیمة  :)03(_ العبارة رقم 

 0.001، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tوهي أكبر من قیمة  3.348المحسوبة تساوي 

 "أتحصل على الخدمة السیاحیة المرغوبة على أفضل وجه ممكن". ه:، مما یدل على أن0.05وهي أقل من 

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  2.64تقدر قیمة المتوسط الحسابي  :)04(_ العبارة رقم 

وهي  0.002، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2الجدولیة التي تساوي  tوهي أكبر من قیمة  3.202المحسوبة تساوي 

 "توفر المنشآت السیاحیة خدمات إضافیة تسهر على راحة السائح". ه:مما یدل على أن 0.05أقل من 
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ومنه بشكل عام یمكن القول أن ولایة جیجل تتمتع بمقومات طبیعیة جذابة، أما فیما یخص الخدمات 

ص هو عدم هذا النقالسیاحیة التي تقدمها المنشآت بالولایة فهي تتمیز بالنقص في تنوعها، وقد یكون سبب 

 الاهتمام بتطویر وتنویع المنتجات السیاحیة من طرف المنشآت السیاحیة.

 تحلیل عبارات التسعیر السیاحي: -ب

 : تحلیل عبارات التسعیر السیاحي.)21(جدول رقم 

رقم 
 العبارة.

 العبارة.
المتوسط 
 الحسابي.

الانحراف 
 المعیاري.

 .tقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

01 
Q5 : الخدمات المقدمة مناسبة مقارنة أسعار

 بأسعار الخدمات المقدمة في مناطق أخرى.
2.69 1.136 -2.314 0.024 

02 

Q6 : تتناسب أسعار المنتجات السیاحیة
(الإطعام، الإیواء، الترفیه...) مع قدرتي 

 الشرائیة.
2.67 1.213 -2.267 0.027 

03 

Q7 : تعتبر أسعار الخدمات التكمیلیة
) parking(الانترنت، مواقف السیارات 

 مناسبة.
2.80 1.162 1.440- 0.154 

04 
Q8 : تحفزني التخفیضات في الأسعار على

 زیارة منطقة جیجل السیاحیة.
3.00 1.330 0.000 1.000 

 .1.99تساوي  70ودرجة حریة  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:

 من خلال الجدول یتضح لنا ما یلي:
 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  2.69تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )01(_ العبارة رقم 

 0.024، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أكبر من قیمة 2.314 لمحسوبة تساويا

"أسعار الخدمات المقدمة مناسبة مقارنة بأسعار الخدمات المقدمة في  :مما یدل على أن 0.05وهي أقل من 

 مناطق أخرى".

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  2.67تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ : )02(_ العبارة رقم 

 0.027، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أكبر من قیمة 2.267المحسوبة تساوي 

"تتناسب أسعار المنتجات السیاحیة (الإطعام، الإیواء، الترفیه...) مع  ه:مما یدل على أن 0.05وهي أقل من 

 قدرتي الشرائیة".

 t ، وقیمة[3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  2.80تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ  :)03(_ العبارة رقم 

، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أقل من قیمة 1.440المحسوبة تساوي 
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"أسعار الخدمات التكمیلیة (الانترنت، مواقف السیارات  :مما یدل على أن 0.05وهي أكبر من 0.154

parking."تعتبر غیر مناسبة ( 

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  3.00تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ  :)04(_ العبارة رقم 

 1.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أقل من قیمة 0.000المحسوبة تساوي 

"التخفیضات في الأسعار لا تحفزني على زیارة منطقة جیجل  :مما یدل على أن 0.05وهي أكبر من 

 السیاحیة".

ومنه بشكل عام یمكن القول أسعار الخدمات السیاحیة بولایة جیجل تعتبر مرتفعة، فهي لا تحفز 

السیاح على شراء الخدمات السیاحیة بها، في المقابل یمكن اعتبارها منخفضة مقارنة مع أسعار الخدمات 

 خرى بالوطن.الأسیاحیة المناطق الالمقدمة في 

 تحلیل عبارات الترویج: -ج
 : تحلیل عبارات الترویج.)22(الجدول رقم 

رقم 
 العبارة.

 العبارة.
المتوسط 
 الحسابي.

الانحراف 
 المعیاري.

 .tقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

01 

Q9 : یلعب الإعلان عبر الانترنت دورا مهما
في التعرف على المناطق السیاحیة لولایة 

 جیجل.
3.64 1.216 4.422 0.000 

02 
Q10 : تساعد البرامج التلفزیونیة حول منطقة

 جیجل في التعرف علیها.
3.70 1.134 5.165 0.000 

03 
Q11 : یتمیز العاملون في المنشآت السیاحیة

 0.000 4.765 1.028 3.59 بالمعاملة الحسنة. بمنطق جیجل

04 
Q12 : تساهم التظاهرات السیاحیة في إقناعي

 باختیار منطقة جیجل كوجهة سیاحیة.
3.61 1.094 4.698 0.000 

 .1.99تساوي  70ودرجة حریة  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
 .spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ المصدر:

 من خلال الجدول یتضح لنا ما یلي:
 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  3.64تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )01(_ العبارة رقم 

  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أكبر من قیمة 4.422المحسوبة تساوي 

في التعرف على المناطق یلعب الإعلان عبر الانترنت دورا مهما " ه:على أنمما یدل  0.05ي أقل من وه

 السیاحیة لولایة جیجل".
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 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  3.70تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ : )02(_ العبارة رقم 

 0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أكبر من قیمة 5.165المحسوبة تساوي 

 تساعد البرامج التلفزیونیة حول منطقة جیجل في التعرف علیها"." ه:مما یدل على أن 0.05أقل من وهي 

 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  3.59تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ  ):03(_ العبارة رقم 

 0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أقل من قیمة 4.765المحسوبة تساوي 

یتمیز العاملون في المنشآت السیاحیة في منطقة جیجل بالمعاملة " ه:مما یدل على أن 0.05أكبر من  وهي 

 الحسنة".

 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  3.61تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ  ):04(_ العبارة رقم 

 0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  أكبر، وهي 4.628المحسوبة تساوي 

تساهم التظاهرات السیاحیة في إقناعي باختیار منطقة جیجل كوجهة " ه:مما یدل على أن 0.05وهي أكبر من 

 سیاحیة".

 ولایة جیجل تساهم في التعریف بها.الترویج بوبشكل عام یمكن القول أن وسائل 

 تحلیل عبارات التوزیع السیاحي: -د

 : تحلیل عبارات التوزیع السیاحي.)23(جدول رقم 

رقم 
 العبارة.

 العبارة.
المتوسط 
 الحسابي.

الانحراف 
 المعیاري.

 .tقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

01 
Q13تحاول المنشآت السیاحیة بولایة جیجل : 

 تغطیة أكبر عدد من السیاح.
3.17 1.116 1.285 0.203 

02 
Q14 أتحصل على الخدمات من المنشآت :

 السیاحیة مباشرة.
3.07 1.012 0.591 0.557 

03 
Q15 تصلني الخدمات السیاحیة بولایة جیجل :

 عبر الوسیط السیاحي.
2.63 1.106 2.811- 0.006 

 .1.99تساوي  70ودرجة حریة  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:

 من خلال الجدول یتضح لنا ما یلي:
 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  3.17تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )01(_ العبارة رقم 

  0.203، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99التي تساوي  الجدولیة t، وهي أقل من قیمة 1.285المحسوبة تساوي 
"لا تحاول المنشآت السیاحیة بولایة جیجل تغطیة أكبر عدد من  ه:مما یدل على أن 0.05وهي أكبر من 

 السیاح".
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 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  3.07تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ : )02(_ العبارة رقم 

 0.557، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  قل، وهي أ0.591المحسوبة تساوي 

 ".لا أتحصل على الخدمات من المنشآت السیاحیة مباشرة" ه:مما یدل على أن 0.05وهي أقل من 

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  2.63تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ  :)03(_ العبارة رقم 

 0.006، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  كبر، وهي أ2.811المحسوبة تساوي 

 تصلني الخدمات السیاحیة بولایة جیجل عبر الوسیط السیاحي"." ه:مما یدل على أن 0.05من  قلوهي  أ

الخدمات السیاحیة بولایة جیجل أغلبها تصل إلى السیاح عن طریق الوسیط أن بشكل عام یمكن القول 

 السیاحي 

 تحلیل عبارات العناصر المستحدثة: ه_

 العناصر المستحدثة.: تحلیل عبارات )24(جدول رقم 

رقم 
 العبارة.

 العبارة.
المتوسط 
 الحسابي.

الانحراف 
 المعیاري.

 .tقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

01 
Q16 : الموظفون في المنشآت السیاحیة یقوم

 بتقدیم الخدمات بصدر رحب.
3.41 1.000 3.467 0.001 

02 
Q17:  یحرص الموظفون في المنشآت

 السیاحیة على المحافظة على بشاشتهم أمامي.
3.23 1.010 1.894 0.062 

03 
Q18:  یسهر الموظفون في المنشآت السیاحیة

 على الاستفسارات التي تواجهني. على الاجابة
3.31 1.029 2.555 0.013 

04 
Q19 یهتم الموظفون في المنشآت السیاحیة :

 ببناء علاقات جیدة مع السیاح.
3.30 1.026 2.445 0.017 

05 
Q20 : مرافقها تتمیز منطقة جیجل بتعدد

 السیاحیة.
3.06 1.226 0.390 0.698 

06 
 

Q21 على تجهیزات : تتوفر المنشآت السیاحیة
حدیثة تمكنني من الحصول على الخدمة 

 بطریقة سهلة.

2.50 
 1.018 4.110- 0.000 

07 
Q22 تحتوي المنشآت السیاحیة على بیئة :

 داخلیة مریحة ومنظمة.
3.24 1.173 1.733 0.088 

08 
Q23 یتم تقدیم الخدمات السیاحیة مع مراعاة :

 مبادئ وقیم الزبائن.
3.41 1.000 3.467 0.001 

09 
Q24 تهتم المنشأة السیاحیة بمعرفة آراء :

 السیاح حول الخدمة المقدمة.
2.80 1.016 1.647- 0.104 

10 Q25 0.218 -1.242 1.058 2.84: تصلني الخدمات السیاحیة بالصورة التي 
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 أریدها.

 .1.99تساوي  70ودرجة حریة  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:

 من خلال الجدول یتضح لنا ما یلي:
 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  3.41تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )01(_ العبارة رقم 

  0.001، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  كبر، وهي أ3.467المحسوبة تساوي 

 ".یقوم الموظفون في المنشآت السیاحیة بتقدیم الخدمات بصدر رحب" ه:مما یدل على أن 0.05من  قلوهي أ
 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  3.23تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ : )02(_ العبارة رقم 

 0.062، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أقل من قیمة 1.894المحسوبة تساوي 

یحرص الموظفون في المنشآت السیاحیة على المحافظة على "لا  ه:مما یدل على أن 0.05من  كبروهي أ

 ".بشاشتهم أمامي

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال   3.31تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ ):  ):03(_ العبارة رقم 

 0.013، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أكبر من قیمة 2.555المحسوبة تساوي 

یسهر الموظفون في المنشآت السیاحیة على الإجابة على " ه:مما یدل على أن 0.05وهي  أقل من 

 ".الاستفسارات التي تواجهني

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال   3.30تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )04(عبارة رقم _ ال

  0.017، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أكبر من قیمة 2.445المحسوبة تساوي 

ببناء علاقات جیدة مع  یهتم الموظفون في المنشآت السیاحیة" ه:مما یدل على أن 0.05وهي أقل من 

 ".السیاح

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  3.06تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ : )05(_ العبارة رقم 

 0.698، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أقل من قیمة 0.390المحسوبة تساوي 

 ".تتمیز منطقة جیجل بتعدد مرافقها السیاحیة"لا  ه:مما یدل على أن 0.05وهي أكبر من 

 t، وقیمة [2.60-1.80[وهي تنتمي إلى المجال  2.50تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ  :)06(_ العبارة رقم 

 0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أكبر من قیمة 4.110المحسوبة تساوي 

تتوفر المنشآت السیاحیة على تجهیزات حدیثة تمكنني من الحصول " ه:مما یدل على أن 0.05وهي  أقل من 

 ".على الخدمة بطریقة سهلة
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 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  3.24تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )07(_ العبارة رقم 

  0.088، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99التي تساوي  الجدولیة tمن قیمة  قل، وهي أ1.733المحسوبة تساوي 

 ".لا تحتوي المنشآت السیاحیة على بیئة داخلیة مریحة ومنظمة" ه:مما یدل على أن 0.05من  كبروهي أ

 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  3.41تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ : )08(_ العبارة رقم 

 0.001، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  كبر، وهي أ3.467المحسوبة تساوي 

 ".یتم تقدیم الخدمات مع مراعاة مبادئ وقیم الزبائن" ه:مما یدل على أن 0.05من  قلوهي أ

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  2.80تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ  :)09(_ العبارة رقم 

 0.104، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  قل، وهي أ1.647المحسوبة تساوي 

 ".لا تهتم المنشأة السیاحیة بمعرفة آراء السیاح حول الخدمة المقدمة" ه:مما یدل على أن 0.05من  كبرأوهي 

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  2.84تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )10(_ العبارة رقم 

  0.218، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  قل، وهي أ1.242المحسوبة تساوي 

 ".لا تصلني الخدمات السیاحیة بالصورة التي أریدها" ه:مما یدل على أن كبروهي أ

المنشآت السیاحیة یحرصون على تقدیم خدمات بشكل حسن وبشكل عام یمكن القول أن الموظفون في 

السیاح بالولایة، إلا أنه لا تصلهم بالصورة التي یریدونها وهذا قد یكون راجع إلى  مع مراعاة مبادئ وقیم

   نقص الكفاءات الوظیفیة.

 :و_ تحلیل عبارات الصورة المدركة لدى السیاح

 دركة لدى السیاح.: تحلیل عبارات الصورة الم)25(الجدول رقم 

رقم 
 العبارة.

 العبارة.
المتوسط 
 الحسابي.

الانحراف 
 المعیاري.

 .tقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

01 
Q26 یقوم الموظفون في المنشآت السیاحیة :

 بتقدیم الخدمات بصدر رحب.
3.39 0.952 3.388 0.001 

02 
Q27 یحرص الموظفون في المنشآت :

 بشاشتهم أمامي.السیاحیة على المحافظة على 
4.30 0.890 12.216 0.000 

03 
Q28 یسهر الموظفون في المنشآت السیاحیة:

 على الاجابة على الاستفسارات التي تواجهني.
3.17 0.947 1.514 0.135 

04 
Q29 یهتم الموظفون في المنشآت السیاحیة :

 ببناء علاقات جیدة مع السیاح.
3.24 1.197 1.697 0.094 

05 
Q30: :  تتمیز منطقة جیجل بتعدد مرافقها

 السیاحیة.
2.97 1.021 -0.234 0.816 

06 Q31 0.000 6.337 0.962 3.73: تتوفر المنشآت السیاحیة على تجهیزات 
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حدیثة تمكنني من الحصول على الخدمة  

 بطریقة سهلة.

07 
Q32 تحتوي المنشآت السیاحیة على بیئة :

 داخلیة مریحة ومنظمة.
3.96 0.970 8.259 0.000 

08 
Q33 یتم تقدیم الخدمات السیاحیة مع مراعاة :

 مبادئ وقیم الزبائن.
3.87 0.883 8.254 0.000 

09 
Q34 تهتم المنشأة السیاحیة بمعرفة آراء :

 السیاح حول الخدمة المقدمة.
3.87 1.020 7.145 0.000 

10 
Q35 تصلني الخدمات السیاحیة بالصورة التي :

 أریدها.
4.13 0.916 10.313 0.000 

 .1.99تساوي  70ودرجة حریة  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:

 من خلال الجدول یتضح لنا ما یلي:
 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  3.39تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )01(_ العبارة رقم 

  0.001، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أكبر من قیمة 3.388المحسوبة تساوي 

"الخدمات السیاحیة التي قدمت لي ساهمت في تكوین انطباع جید عن  :مما یدل على أن 0.05وهي أقل من 

 منطقة جیجل".

 t، وقیمة [5-4.20[وهي تنتمي إلى المجال   4.30ابي بـ تقدر قیمة المتوسط الحس: )02(_ العبارة رقم 

، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  كبر، وهي أ12.216المحسوبة تساوي 

 ".تتمیز منطقة جیجل بكونها منطقة عائلیة" ه:مما یدل على أن 0.05من  قلوهي أ 0.000

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال   3.17المتوسط الحسابي بـ تقدر قیمة  :)03(_ العبارة رقم 

 0.135، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  قل، وهي أ1.514المحسوبة تساوي 

بالجودة مقارنة مع ما  لا تتمیز الخدمات المقدمة في ولایة جیجل" ه:مما یدل على أن 0.05من  كبروهي  أ

 ".كنت أتوقعه

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال   3.24بـ تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )04(_ العبارة رقم 

  0.094، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  قل، وهي أ1.697المحسوبة تساوي 

 ".لا تتمیز منطقة جیجل بنظافة أماكنها السیاحیة وجمالها" ه:على أنمما یدل  0.05من  كبروهي أ

 t، وقیمة [3.40-2.60[وهي تنتمي إلى المجال  2.97تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ : )05(_ العبارة رقم 

 0.816، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أقل من قیمة 0.234المحسوبة تساوي 
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یوجد تطابق كبیر بین ما روج لي وما وجدته من خدمات في ولایة " ه:مما یدل على أن 0.05وهي أكبر من 

 ".جیجل

 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  3.73تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ  :)06(_ العبارة رقم 

 0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99التي تساوي  الجدولیة t، وهي أكبر من قیمة 6.337المحسوبة تساوي 

 ".أشعر بأن زیارتي لولایة جیجل كانت رحلة إیجابیة بصفة عامة" ه:مما یدل على أن 0.05وهي  أقل من 

 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  3.96تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )07(_ العبارة رقم 

 0.000 ، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  كبروهي أ ،8.259المحسوبة تساوي 

 ".أنصح أقاربي وزملائي بزیارة ولایة جیجل" ه:مما یدل على أن 0.05من  قلوهي أ

 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  3.87تقدر قیمة المتوسط الحسابي بـ : )08(_ العبارة رقم 

 0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  t، وهي أكبر من قیمة 8.254المحسوبة تساوي 

هناك العدید من المواقف التي جعلتني سعیدا باختیاري ولایة جیجل " ه:مما یدل على أن 0.05وهي أقل من 

 ".كوجهة سیاحیة

 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  3.87بـ تقدر قیمة المتوسط الحسابي  :)09(_ العبارة رقم 

 0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  كبر، وهي أ7.145المحسوبة تساوي 

 ".یتمیز سكان ولایة جیجل بحسن الضیافة والترحاب" ه:مما یدل على أن 0.05من  قلوهي أ

 t، وقیمة [4.20-3.40[وهي تنتمي إلى المجال  4.13تقدر قیمة المتوسط الحسابي : )10( _ العبارة رقم

، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.99الجدولیة التي تساوي  tمن قیمة  كبر، وهي أ10.313المحسوبة تساوي 

 ".أرغب في زیارة ولایة جیجل مرة أخرى" ه:مما یدل على أن 0.05من  قلوهي أ  0.000

وبشكل عام یمكن القول أن معظم السیاح القادمین إلى ولایة جیجل راضین عنها كوجهة سیاحیة حیث 

 أنه قد تكونت لدیهم صورة ایجابیة بصفة عامة عن المنطقة.تبین من خلال إجاباتهم 

 ث: اختبار نموذج وفرضیات الدراسةالمطلب الثال

 الواحدة، وهذا بالاعتماد على قاعدة القرار التالیة:للعینة    Tاختبار الفرضیات باستعمال اختبارنقوم ب

، 0.05المعتمد  αللعینة الواحدة أقل من مستوى الدلالة  Tالناتجة عن اختبار  α_ إذا كانت القیمة الاحتمالیة 

 .)H1(نقبل الفرضیة 
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، نرفض 0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  Tالناتجة عن اختبار  α_ إذا كانت القیمة الاحتمالیة 

 .)H1(الفرضیة 

 اختبار التوزیع الطبیعي للبیاناتأولا: 

 بار (كولموجوروف وسمرنوف) تمهیدامن أجل التحقق من فرضیة التوزیع الطبیعي تم اللجوء إلى اخت

باعتباره أحد الأسالیب الإحصائیة العلمیة في اختبار الفرضیات وتشترط  لاستخدام أسلوب تحلیل الانحدار

، یمكن إجراء هذا الاختبار كما spssالاختبارات العلمیة أن یكون توزیع البیانات طبیعیا من خلال برنامج 

 یتضح من الجدول التالي:

 اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات متغیرات الدراسة.): 26(الجدول رقم 

 مستوى المعنویة. Z . قیمة اختبار العنوان. المحاور.
 0.690 0.713 جمیع المحاور.

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:

 ).09أنظر الملحق رقم(

 هذا الجدول یختبر الفرضیتین التالیتین:

H0.البیانات تتبع توزیع طبیعي : 

H1 الطبیعي.: البیانات لا تتبع التوزیع 

 قدرةمأكبر من القیمة ال 0.690 ساويتالیة لمجموع محاور الدراسة نلاحظ من الجدول أن القیمة الاحتم

مما یدل على أن بیانات الدراسة تتبع توزیعا  H0قبل الفرضیة نوهذا یجعلنا  0.05إحصائیا والتي تساوي 

  .طبیعیا وبالتالي یمكن استخدام نموذج الانحدار

 الملائمة وخطیة العلاقات ثانیا: اختبار

 للتحقق من ANOVAبعد التأكد من أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي تم استخدام أسلوب التباین 

خطیة العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، أي هناك علاقة خطیة بین المتغیر التابع والمتغیر 

تم الحصول على النتائج التالیة والخاصة  spssبرنامج المستقل تفسرها معادلة الانحدار جیدا، ومن خلال 

 .)10أنظر الملحق رقم ( بالعلاقات التي تعكس اختبار فرضیات الدراسة.
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 : نتائج تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة.)27(جدول رقم 

مجموع  المصدر. المستقل. العنوان.

 المربعات.

درجات 

 الحریة.

متوسط 

 مربعات.
مستوى  .Fقیمة 

 المعنویة.

 

 
 
 

عناصر 
المزیج 

التسویقي 
 السیاحي.

المنتج 

 السیاحي.

الانحدار 

SSR. 
4.872 1 4.872 

البواقي  0.000 13.706

SSE. 
24.171 68 0.355 

 _ SST. 29.043 69الكلي 

التسعیر 

 السیاحي.

الانحدار 

SSR. 
8.958 1 8.958 

البواقي  0.000 30.327

SSE. 
20.085 68 0.295 

 _ SST. 29.043 69الكلي 

الترویج 

 السیاحي.

الانحدار 

SSR. 
2.855 1 2.855 

البواقي  0.008 7.413

SSE. 
26.188 68 0.385 

 _ SST. 29.043 69الكلي 

التوزیع 

 السیاحي.

الانحدار 

SSR. 
4.679 1 4.679 

البواقي  0.001 13.060

SSE. 
24.364 68 0.358 

 _ SST. 29.043 69الكلي 

العناصر 

 المستحدثة.

الانحدار 

SSR. 
11.413 1 11.413 

البواقي  0.000 44.018

SSE. 
17.631 68 0.259 

 _ SST 29.043 69الكلي 

الانحدار أثر عناصر المزیج 
SSR 

11.857 1 11.857 46.914 0.000 
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التسویقي السیاحي على 

الصورة المدركة من قبل 

 السیاح.

البواقي 
SSE 

17.186 68 0.253 

 _ SST 29.043 69الكلي 

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ المصدر: 

 یختبر الفرضیتین التالیتین: أعلاه الجدولو 
 _H0 البیانات المعطاة. یلاءم: خط الانحدار لا 
_H1 : الانحدار یلاءم البیانات المعطاة.خط 

 یقدم الجدول السابق اختبار لمدى صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة، وتبعا لانخفاض معنویة 

F  یدل ذلك على كون مستوى المعنویة أقل من مستوى دلالة الفرضیة الصفریة 0.05عند مستوى دلالة ،

ضیة الصفریة التي تنص على أن "خط الانحدار لا یلاءم ، في كل العلاقات، ما یجعلنا نرفض الفر 0.05

ذج وكون خط الانحدار یلاءم البیانات، وبالتالي نموذج الانحدار و البیانات المعطاة"، وهذا یظهر خطیة النم

 ما ، وبهذا یكون فرض تحلیل الانحدار والخاص بخطیة العلاقة بین المتغیرات قد تحقق، وهذاایكون معنوی

 یمكننا من الانتقال إلى تحلیل الفرضیات وفق نموذج تحلیل الانحدار البسیط.

بعد التأكد من إمكانیة تطبیق الاختبارات المعلمیة وأسلوب الانحدار، : اختبار الفرضیات الفرعیة للدراسة -1

 أولا، ثم بعد ذلك الإجابة على الفرضیة الرئیسیة. سیتم اختبار الفرضیات الفرعیة

تنص الفرضیة الفرعیة الأولى على أنه "یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ار الفرضیة الفرعیة الأولى: اختب -أ

، وسیتم اختبار هذه للمنتج السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل"

لى الصورة المدركة من الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط لمعرفة تأثیر المنتج السیاحي ع

 قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل، ویمكن كتابة هذه الفرضیة على الشكل التالي:

H0 :للمنتج السیاحي على الصورة المدركة من قبل  0.05تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا یوجد

 السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل.

H1:  للمنتج السیاحي على الصورة المدركة من قبل  0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل.

 المتغیر المستقل (المنتج السیاحي)، بعد الانحدار الخطي البسیط بینوقد كانت أهم نتائج تحلیل 

  الجدول التالي:في التابع (الصورة المدركة من قبل السیاح) متضمنة والمتغیر 
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 : نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى.)28(الجدول رقم 

 rمعامل الارتباط 
 R2معامل التحدید 

0.410 
 

0.168 
=  0.05         :عند                        0.000مستوى المعنویة:                              F( :13.706(قیمة 

α 

 المتغیر.
 معاملات غیر موحدة.

معاملات 
 .tمعنویة  .tقیمة  موحدة.

القرار 
الإحصائي 

 B) (بیتا H0. b SEbحول 
الثابت 

)CONSTANT( 
 المنتج السیاحي.

2.278 
 

0.435 

0.381 
 

0.118 

_ 
 

0.410 

5.985 
 

3.702 

0.000 
 

0.000 

رفض 
 H0الفرضیة 

 المتغیر التابع: الصورة المدركة من قبل السیاح للوجهة السیاحیة جیجل.
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات الـ  المصدر:

 یظهر من خلال الجدول السابق أن:

وهو  0.168قد بلغت قیمته  )R2(والمتمثلة في معامل التحدید  :)R2(_ القدرة التفسیریة لنموذج الانحدار

یشیر إلى مساهمة المتغیر المستقل (المنتج السیاحي) في تفسیر التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع 

من التأثیر في المتغیر التابع ترجع إلى  %83.2وأن باقي النسبة والمقدرة بـ  %16.8(الصورة المدركة) بنسبة 

 عوامل أخرى غیر المنتج السیاحي.

مما یدل على وجود علاقة موجبة بین  0.410قیمة  )r(وبلغ معامل الارتباط : )r(یعة علاقة الارتباط _ طب

 المتغیرین.

بلغت قیمة معلمة المیل (معامل الانحدار)، والتي تمثل معامل  :)α, t(_ اختبار معنویة معامل الانحدار 

، مما یشیر أیضا إلى العلاقة الایجابیة بین المتغیرین إحصائیا، وقد ظهر مستوى 0.435المتغیر المستقل 

، مما یشیر إلى معنویة معلمة المیل، أما بالنسبة إلى معلمة التقاطع 0.05، وهو أقل من 0.000المعنویة 

معنویتها إحصائیا، مما یشیر إلى  0.05، وهي أقل من 0.000بمستوى معنویة  2.270(الحد الثابت) قد بلغت 

، وهو أقل 0.000ومستوى معنویتها  0.435أما معلمة المیل التي تمثل معامل المتغیر المستقل والتي بلغت 

 .H1وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة  0.05من 
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إذا كان مستوى  H0وبما أن قاعدة القرار نرفض  ،0.000تساوي  αنلاحظ أن قیمة _ القرار الإحصائي: 

 هذا یعني:  H0ونرفض   H1فإننا نقبل  α< 0.05والعكس صحیح، وبما أن  α= 0.05منالمعنویة أقل 

 

 

 

تنص الفرضیة الفرعیة الثانیة على أنه "یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة   ب_ اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:

"، وسیتم اختبار هذه لتسعیر السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل

الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط لمعرفة تأثیر المنتج السیاحي على الصورة المدركة من 

 قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل، ویمكن كتابة هذه الفرضیة على الشكل التالي:

H0 : السیاحي على الصورة المدركة من  رتسعیلل 0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل.

H1:  السیاحي على الصورة المدركة من قبل  تسعیرلل 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل.

 السیاحي)، تسعیرالمستقل (الوقد كانت أهم نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر 

  والمتغیر التابع (الصورة المدركة من قبل السیاح) متضمنة الجدول التالي:

 .ثانیة): نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة ال29الجدول رقم (

 rمعامل الارتباط 
 R2معامل التحدید 

0.555 
 

0.308 
=  0.05            عند:                           0.000مستوى المعنویة:                              F( :30.327(قیمة 

α 

 المتغیر.
 معاملات غیر موحدة.

معاملات 
 .tمعنویة  .tقیمة  موحدة.

القرار 
الإحصائي 

 B) (بیتا H0. b SEbحول 
الثابت 

)CONSTANT( 
 السیاحي. تسعیرال

2.581 
 

0.388 

0.207 
 

0.070 

_ 
 

0.555 

12.479 
 

5.507 

0.000 
 

0.000 

رفض 
الفرضیة 

H0. 

 المتغیر التابع: الصورة المدركة من قبل السیاح للوجهة السیاحیة جیجل.
 .spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات الـ المصدر:

 یظهر من خلال الجدول السابق أن:

"یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمنتج السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح في الوجهة 

 السیاحیة جیجل".

 
116 



 بولایة جیجل ن قبل السیاحم على الصورة المدركة وأثرهاعناصر المزیج التسویقي السیاحي       :           الفصل الثالث

 

وهو  0.308قد بلغت قیمته  )R2(والمتمثلة في معامل التحدید  :)R2(الانحدار_ القدرة التفسیریة لنموذج 

السیاحي) في تفسیر التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع  تسعیریشیر إلى مساهمة المتغیر المستقل (ال

من التأثیر في المتغیر التابع ترجع إلى  %69.2وأن باقي النسبة والمقدرة بـ  %30.8(الصورة المدركة) بنسبة 

 عوامل أخرى غیر المنتج السیاحي.

مما یدل على وجود علاقة موجبة بین  0.555قیمة  )r(وبلغ معامل الارتباط : )r(_ طبیعة علاقة الارتباط 

 المتغیرین.

بلغت قیمة معلمة المیل (معامل الانحدار)، والتي تمثل معامل  :)α, t(_ اختبار معنویة معامل الانحدار 

، مما یشیر أیضا إلى العلاقة الایجابیة بین المتغیرین إحصائیا، وقد ظهر مستوى 0.388المتغیر المستقل 

، مما یشیر إلى معنویة معلمة المیل، أما بالنسبة إلى معلمة التقاطع 0.05، وهو أقل من 0.000المعنویة 

مما یشیر إلى معنویتها إحصائیا،  0.05، وهي أقل من 0.000بمستوى معنویة  2.581الثابت) قد بلغت (الحد 

، وهو أقل 0.000ومستوى معنویتها  0.388أما معلمة المیل التي تمثل معامل المتغیر المستقل والتي بلغت 

 .H1وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة  0.05من 

إذا كان مستوى  H0وبما أن قاعدة القرار نرفض  ،0.000تساوي  αنلاحظ أن قیمة  _ القرار الإحصائي:

 هذا یعني:  H0ونرفض   H1فإننا نقبل  α< 0.05والعكس صحیح، وبما أن  α= 0.05منالمعنویة أقل 

 

 

 

على أنه "یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  لثةتنص الفرضیة الفرعیة الثا ج_ اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:

السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل"، وسیتم اختبار هذه للترویج 

الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط لمعرفة تأثیر المنتج السیاحي على الصورة المدركة من 

 قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل، ویمكن كتابة هذه الفرضیة على الشكل التالي:

H0 : السیاحي على الصورة المدركة من  ترویجلل 0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل.

H1:  السیاحي على الصورة المدركة من قبل  رویجتلل 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 جیجل.السیاح في الوجهة السیاحیة 

والمتغیر  السیاحي)، رویجوقد كانت أهم نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل (الت

 التابع (الصورة المدركة من قبل السیاح) متضمنة الجدول التالي:

"یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتسعیر السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح في الوجهة 

 السیاحیة جیجل".
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 .ثالثة: نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة ال)30(الجدول رقم 

 rمعامل الارتباط 
 R2التحدید  معامل

0.314 
 

0.098 
=  0.05             عند:                           0.008مستوى المعنویة:                              F :(7.413(قیمة 

α 

 المتغیر.
 معاملات غیر موحدة.

معاملات 
 .tمعنویة  .tقیمة  موحدة.

القرار 
الإحصائي 

 B) (بیتا H0. b SEbحول 

الثابت 
)CONSTANT( 

 السیاحي. رویجالت

2.717 
 

0.260 

0.355 
 

0.096 

_ 
 

0.314 
 

7.652     
 

2.723 

0.000 
 

0.008 

رفض 
 H0الفرضیة 

 المتغیر التابع: الصورة المدركة من قبل السیاح للوجهة السیاحیة جیجل.
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات الـ  المصدر:

 یظهر من خلال الجدول السابق أن:

وهو  0.098قد بلغت قیمته  )R2(والمتمثلة في معامل التحدید  :)R2(_ القدرة التفسیریة لنموذج الانحدار

السیاحي) في تفسیر التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع  ترویجیشیر إلى مساهمة المتغیر المستقل (ال

من التأثیر في المتغیر التابع ترجع إلى  %90.2باقي النسبة والمقدرة بـ  وأن %9.8(الصورة المدركة) بنسبة 

 عوامل أخرى غیر المنتج السیاحي.

مما یدل على وجود علاقة موجبة بین  0.314قیمة  )r(وبلغ معامل الارتباط : )r(_ طبیعة علاقة الارتباط 

 المتغیرین.

بلغت قیمة معلمة المیل (معامل الانحدار)، والتي تمثل معامل  :)α, t(_ اختبار معنویة معامل الانحدار 

، مما یشیر أیضا إلى العلاقة الایجابیة بین المتغیرین إحصائیا، وقد ظهر مستوى 0.260المتغیر المستقل 

، مما یشیر إلى معنویة معلمة المیل، أما بالنسبة إلى معلمة التقاطع 0.05، وهو أقل من 0.008المعنویة 

مما یشیر إلى معنویتها إحصائیا،  0.05، وهي أقل من 0.000بمستوى معنویة  2.717الثابت) قد بلغت (الحد 

، وهو أقل 0.008ومستوى معنویتها  0.260أما معلمة المیل التي تمثل معامل المتغیر المستقل والتي بلغت 

 .H1وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة  0.05من 
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إذا كان مستوى  H0وبما أن قاعدة القرار نرفض  ،0.008تساوي  αنلاحظ أن قیمة _ القرار الإحصائي: 

 هذا یعني:  H0ونرفض   H1فإننا نقبل  α< 0.05والعكس صحیح، وبما أن  α= 0.05منالمعنویة أقل 

 

 

 

تنص الفرضیة الفرعیة الرابعة على أنه "یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  د_ اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة:

"، وسیتم اختبار هذه للتوزیع السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل

الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط لمعرفة تأثیر المنتج السیاحي على الصورة المدركة من 

 قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل، ویمكن كتابة هذه الفرضیة على الشكل التالي:

H0 : السیاحي على الصورة المدركة من  عتوزیلل 0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل.

H1:  السیاحي على الصورة المدركة من قبل  توزیعلل 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل.

والمتغیر  المستقل (التوزیع السیاحي)،وقد كانت أهم نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر 

 التابع (الصورة المدركة من قبل السیاح) متضمنة الجدول التالي:

 : نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة.)31(الجدول رقم 

 rمعامل الارتباط 
 R2معامل التحدید 

0.401 
 

0.161 
=  0.05           عند:                           0.001مستوى المعنویة:                              F( :13.060(قیمة 

α 

 المتغیر.
 معاملات غیر موحدة.

معاملات 
 .tمعنویة  .t قیمة موحدة.

القرار 
الإحصائي 

 B) (بیتا H0. b SEbحول 
الثابت 

)CONSTANT( 
 التوزیع السیاحي.

2.586 
 

0.364 

0.306 
 

0.101 

_ 
 

0.401 

8.443 
 

3.614 

0.000 
 

0.001 

رفض 
 H0الفرضیة 

 المتغیر التابع: الصورة المدركة من قبل السیاح للوجهة السیاحیة جیجل.
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات الـ  المصدر:

 یظهر من خلال الجدول السابق أن:

" یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للترویج السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح في 

 الوجهة السیاحیة جیجل".
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وهو  0.161قد بلغت قیمته  )R2(والمتمثلة في معامل التحدید  :)R2(_ القدرة التفسیریة لنموذج الانحدار

السیاحي) في تفسیر التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع  وزیعیشیر إلى مساهمة المتغیر المستقل (الت

من التأثیر في المتغیر التابع ترجع إلى  %83.9وأن باقي النسبة والمقدرة بـ  %16.1(الصورة المدركة) بنسبة 

 عوامل أخرى غیر المنتج السیاحي.

مما یدل على وجود علاقة موجبة بین   0.401قیمة  )r(وبلغ معامل الارتباط : )r(_ طبیعة علاقة الارتباط 

 المتغیرین.

بلغت قیمة معلمة المیل (معامل الانحدار)، والتي تمثل معامل  :)α, t(_ اختبار معنویة معامل الانحدار 

، مما یشیر أیضا إلى العلاقة الایجابیة بین المتغیرین إحصائیا، وقد ظهر مستوى 0.364المتغیر المستقل 

، مما یشیر إلى معنویة معلمة المیل، أما بالنسبة إلى معلمة التقاطع 0.05، وهو أقل من 0.001المعنویة 

مما یشیر إلى معنویتها إحصائیا،  0.05، وهي أقل من 0.000بمستوى معنویة  2.586الثابت) قد بلغت (الحد 

، وهو أقل 0.001ومستوى معنویتها  0.364أما معلمة المیل التي تمثل معامل المتغیر المستقل والتي بلغت 

 .H1وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة  0.05من 

إذا كان مستوى  H0وبما أن قاعدة القرار نرفض  ،0.001تساوي  αنلاحظ أن قیمة _ القرار الإحصائي: 

 هذا یعني:  H0ونرفض   H1فإننا نقبل  α< 0.05والعكس صحیح، وبما أن  α= 0.05منالمعنویة أقل 

 

 

 

 تنص الفرضیة الفرعیة الخامسة على أنه "یوجد تأثیر ذو دلالة ه_ اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة: 

"، وسیتم إحصائیة للعناصر المستحدثة على الصورة المدركة من قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل

اختبار هذه الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط لمعرفة تأثیر المنتج السیاحي على الصورة 

 المدركة من قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل، ویمكن كتابة هذه الفرضیة على الشكل التالي:

H0 : على الصورة المدركة من  للعناصر المستحدثة 0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل.

H1:  على الصورة المدركة من  للعناصر المستحدثة 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 قبل السیاح في الوجهة السیاحیة جیجل.

" یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتوزیع السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح في الوجهة 

 السیاحیة جیجل".
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 المتغیر المستقل (العناصر المستحدثة)، وقد كانت أهم نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین

  والمتغیر التابع (الصورة المدركة من قبل السیاح) متضمنة الجدول التالي:

 : نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة.)32(الجدول رقم 

 rمعامل الارتباط 
 R2معامل التحدید 

0.627 
 

0.393 
 α=  0.05عند:                                          0.000مستوى المعنویة:                              F( :44.018(قیمة 

 المتغیر.
 معاملات غیر موحدة.

معاملات 
 .tمعنویة  .tقیمة  موحدة.

القرار 
الإحصائي 

 B) (بیتا H0. b SEbحول 
الثابت 

)CONSTANT( 
العناصر 
 .المستحدثة

1.685 
 

0.636 

0.304 
 

0.096 

_ 
 

0.627 

5.535 
 

6.635 

0.000 
 

0.000 

فض ر 
 H0الفرضیة 

 المتغیر التابع: الصورة المدركة من قبل السیاح للوجهة السیاحیة جیجل.
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات الـ  المصدر:

 یظهر من خلال الجدول السابق أن:
وهو  0.393قد بلغت قیمته  )R2(والمتمثلة في معامل التحدید  :)R2(لنموذج الانحدار_ القدرة التفسیریة 

) في تفسیر التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع مستحدثةیشیر إلى مساهمة المتغیر المستقل (العناصر ال

المتغیر التابع ترجع إلى من التأثیر في  %60.7وأن باقي النسبة والمقدرة بـ  %39.3(الصورة المدركة) بنسبة 

 عوامل أخرى غیر المنتج السیاحي.

مما یدل على وجود علاقة موجبة بین   0.627قیمة  )r(وبلغ معامل الارتباط : )r(_ طبیعة علاقة الارتباط 

 المتغیرین.

بلغت قیمة معلمة المیل (معامل الانحدار)، والتي تمثل معامل  :)α, t(_ اختبار معنویة معامل الانحدار 

، مما یشیر أیضا إلى العلاقة الایجابیة بین المتغیرین إحصائیا، وقد ظهر مستوى 0.636المتغیر المستقل 

، مما یشیر إلى معنویة معلمة المیل، أما بالنسبة إلى معلمة التقاطع 0.05، وهو أقل من 0.000المعنویة 

مما یشیر إلى معنویتها إحصائیا،  0.05، وهي أقل من 0.000بمستوى معنویة  1.685الثابت) قد بلغت (الحد 

، وهو أقل 0.000ومستوى معنویتها  0.636أما معلمة المیل التي تمثل معامل المتغیر المستقل والتي بلغت 

 .H1وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة  0.05من 
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إذا كان مستوى  H0وبما أن قاعدة القرار نرفض  ،0.000تساوي  αنلاحظ أن قیمة _ القرار الإحصائي: 

 هذا یعني:  H0ونرفض   H1فإننا نقبل  α< 0.05والعكس صحیح، وبما أن  α= 0.05منالمعنویة أقل 

 

 

تنص الفرضیة الرئیسیة على أنه "یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لعناصر _ اختبار الفرضیة الرئیسیة: 2

 التسویقي السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح للوجهة السیاحیة جیجل". المزیج

القبول  مما سبق من اختبار لفرضیات البحث الفرعیة یتضح قبول الفرضیة العامة للدراسة ولتعزیز هذا

لسیاحي) تم اختبار هذه الفرضیة والتي تناولت العلاقة والتأثیر بین المتغیر المستقل (المزیج التسویقي ا

 والمتغیر التابع (الصورة المدركة)، ویمكن كتابة هذه الفرضیة على الشكل التالي:

H0  : على الصورة المدركة من قبل السیاح في  لعناصر المزیج التسویقيلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة

 الوجهة السیاحیة جیجل.

H1:  على الصورة المدركة من قبل السیاح  السیاحيلعناصر المزیج التسویقي یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة

 في الوجهة السیاحیة جیجل.

 وقد كانت أهم نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل (عناصر المزیج التسویقي

 السیاحي)، والمتغیر التابع (الصورة المدركة من قبل السیاح) متضمنة الجدول التالي:

 نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الرئیسیة.: )33(الجدول رقم 

 rمعامل الارتباط 
 R2معامل التحدید 

0.639 
 

0.408 
 α=  0.05      ند:ع                 0.000مستوى المعنویة:                              F( :46.914(قیمة 

 المتغیر.
 معاملات غیر موحدة.

معاملات 
 .tمعنویة  .tقیمة  موحدة.

القرار 
الإحصائي 

 B) (بیتا H0. b SEbحول 
الثابت 

)CONSTANT( 
عناصر المزیج 

 التسویقي السیاحي.

1.220 
 

0.779 

0.362 
 

0.114 

_ 
 

0.639 

3.373 
 

6.849 

0.001 
 

0.000 

 
رفض 
 H0الفرضیة 

 المتغیر التابع: الصورة المدركة من قبل السیاح للوجهة السیاحیة جیجل.
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات الـ  المصدر:

"یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للعناصر المستحدثة على الصورة المدركة من قبل السیاح للوجهة 

 السیاحیة جیجل".
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 یظهر من خلال الجدول السابق أن:

وهو  0.408قد بلغت قیمته  )R2(والمتمثلة في معامل التحدید  :)R2(_ القدرة التفسیریة لنموذج الانحدار

) في تفسیر التغیرات التي تحدث في عناصر المزیج التسویقي السیاحيیشیر إلى مساهمة المتغیر المستقل (

من التأثیر في المتغیر  %59.2وأن باقي النسبة والمقدرة بـ  %40.8المتغیر التابع (الصورة المدركة) بنسبة 

 التابع ترجع إلى عوامل أخرى غیر المنتج السیاحي.

وجود علاقة موجبة بین مما یدل على   0.639قیمة ) r(وبلغ معامل الارتباط : )r(_ طبیعة علاقة الارتباط 

 المتغیرین.

بلغت قیمة معلمة المیل (معامل الانحدار)، والتي تمثل معامل  :)α, t(_ اختبار معنویة معامل الانحدار 

، مما یشیر أیضا إلى العلاقة الایجابیة بین المتغیرین إحصائیا، وقد ظهر مستوى 0.779المتغیر المستقل 

، مما یشیر إلى معنویة معلمة المیل، أما بالنسبة إلى معلمة التقاطع 0.05، وهو أقل من 0.000المعنویة 

مما یشیر إلى معنویتها إحصائیا،  0.05، وهي أقل من 0.001بمستوى معنویة  1.220(الحد الثابت) قد بلغت 

 ، وهو أقل0.000ومستوى معنویتها  0.779أما معلمة المیل التي تمثل معامل المتغیر المستقل والتي بلغت 

 .H1وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة  0.05من 

إذا كان مستوى  H0وبما أن قاعدة القرار نرفض  ،0.000تساوي  αنلاحظ أن قیمة _ القرار الإحصائي: 

وبالتالي ومما سبق  ، H0ونرفض   H1فإننا نقبل  α< 0.05والعكس صحیح، وبما أن  α= 0.05منالمعنویة أقل 

 الرئیسیة التي تنص على: من التحلیل لنتائج الاختبار التي یعرضها الجدول یؤدي بنا إلى قبول الفرضیة

 

 

 ثالثا: اختبار الفروق.

للعینات المستقلة، لاختبار الفروق في آراء عینة الدراسة " أثر عناصر المزیج التسویقي  Tتم استخدام 

 .α= 0.05بل السیاح"، تعزى إلى العوامل الدیمغرافیة عند مستوى دلالة: قالسیاحي على الصورة المدركة من 

 .)11(أنظر الملحق رقم 

 _ اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر الجنس:1

 

 

"یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لعناصر المزیج التسویقي السیاحي على الصورة المدركة من قبل 

 السیاح للوجهة السیاحیة جیجل".
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 المستقلة بالنسبة لمتغیر الجنس. T: تحلیل اختبار )34(الجدول رقم 

 العدد. الجنس. العنوان.
المتوسط 
 الحسابي.

الانحراف 
 المعیاري.

 .tقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.
عناصر 
المزیج 
 التسویقي
 .السیاحي

 0.50537 3.0751 32 ذكر.
0.504 0.480 

 0.55504 3.1857 38 أنثى.

الصورة 
المدركة من 

 السیاح.قبل 

 0.76464 3.5719 32 ذكر.
3.439 0.068 

 0.53096 3.7395 38 أنثى.

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:

من خلال الجدول نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة للمحور الأول " عناصر المزیج التسویقي السیاحي" 
كما أن القیمة الاحتمالیة للمحور الثاني " الصورة المدركة من قبل السیاح"  0.05وهي أكبر من  0.480تساوي 
، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء 0.05وهي الأخرى أكبر من  0.068تساوي 

 .0.05أفراد العینة یعزى لمتغیر الجنس عند مستوى دلالة 
 ائلیة:_ اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر الحالة الع2

 : تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر الحالة العائلیة.)35(الجدول رقم 

مجموع  مصدر التباین. العنوان.
 المربعات.

متوسط  درجة الحریة.
 المربعات.

القیمة  .Fقیمة 
 الاحتمالیة.

عناصر 
المزیح 

التسویقي 
 السیاحي.

داخل 
 المجموعات.

0.416 1 
  

0.416  
 
 

1.482 

 
 
 

بین  0.228
 المجموعات.

19.112 68 0.281 

 _ 69 19.528 المجموع.

الصورة 
المدركة من 
 قبل السیاح.

 

داخل 
 المجموعات.

0.442 1 0.442  
 
 

1.051 

 
 
 

بین  0.309
 المجموعات.

28.601 68 0.421 

 _ 69 29.043 المجموع.

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:

من خلال الجدول نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة للمحور الأول " عناصر المزیج التسویقي السیاحي" 
كما أن القیمة الاحتمالیة للمحور الثاني " الصورة المدركة من قبل السیاح"  0.05وهي أكبر من  0.228تساوي 
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دلالة إحصائیة في آراء ، مما یدل على عدم وجود فروق ذات 0.05وهي الأخرى أكبر من  0.309تساوي 
 .0.05أفراد العینة یعزى لمتغیر الحالة العائلیة عند مستوى دلالة 

 _ اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر السن.3
 : تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر السن.)36(الجدول رقم 

 مصدر التباین. العنوان.
مجموع 
 المربعات.

 درجة الحریة.
متوسط 
 المربعات.

 .Fقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

عناصر 
المزیح 

التسویقي 
 السیاحي.

داخل 
 المجموعات.

0.806 3 0.269 

 
0.947 

 
بین  0.423

 المجموعات.
18.722 66 0.284 

 _ 69 19.528 المجموع.

الصورة 
المدركة من 
 قبل السیاح.

داخل 
 المجموعات.

1.185 3 0.395 

بین  0.429 0.936
 المجموعات.

27.859 66 0.422 

 _ 69 29.043 المجموع.

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  لمصدر:ا

من خلال الجدول نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة للمحور الأول " عناصر المزیج التسویقي السیاحي" 

كما أن القیمة الاحتمالیة للمحور الثاني " الصورة المدركة من قبل السیاح"  0.05وهي أكبر من  0.423تساوي 

، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء 0.05وهي الأخرى أكبر من  0.429تساوي 

 .0.05أفراد العینة یعزى لمتغیر السن عند مستوى دلالة 

 _ اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر الدخل.4

 : تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر الدخل.)37(الجدول رقم 

 مصدر التباین. العنوان.
مجموع 
 المربعات.

 درجة الحریة.
متوسط 
 المربعات.

 .Fقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

عناصر 
المزیح 

التسویقي 
 السیاحي.

داخل 
 المجموعات.

1.044 3 0.348 

بین  0.301 1.243
 المجموعات.

18.484 66 0.280 

 _ 69 19.528 المجموع.

 0.523 0.756 0.322 3 0.965داخل الصورة 
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المدركة من 
 قبل السیاح.

 المجموعات.
بین 

 المجموعات.
28.078 66 0.425 

 _ 69 29.043 المجموع.

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:

خلال الجدول نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة للمحور الأول " عناصر المزیج التسویقي السیاحي"  من

كما أن القیمة الاحتمالیة للمحور الثاني " الصورة المدركة من قبل السیاح"  0.05وهي أكبر من  0.301تساوي 

لة إحصائیة في آراء ، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلا0.05وهي الأخرى أكبر من  0.523تساوي 

 .0.05عند مستوى دلالة  دخلأفراد العینة یعزى لمتغیر ال

 _ اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي.5

 : تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي.)38(الجدول رقم 

 مصدر التباین. العنوان.
مجموع 
 المربعات.

 درجة الحریة.
متوسط 
 المربعات.

 .Fقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

عناصر 
المزیح 

التسویقي 
 السیاحي.

داخل 
 المجموعات.

1.395 3 0.465 

بین  0.177 1.693
 المجموعات.

18.133 66 0.275 

 _ 69 19.528 المجموع.

الصورة 
المدركة من 
 قبل السیاح.

داخل 
 المجموعات.

2.124 3 0.708 

بین  0.168 1.736
 المجموعات.

26.919 66 0.408 

 _ 69 29.043 المجموع.

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:

من خلال الجدول نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة للمحور الأول " عناصر المزیج التسویقي السیاحي" 
كما أن القیمة الاحتمالیة للمحور الثاني " الصورة المدركة من قبل السیاح"  0.05وهي أكبر من  0.177تساوي 
، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء 0.05وهي الأخرى أكبر من  0.168تساوي 

 .0.05أفراد العینة یعزى لمتغیر المستوى التعلیمي عند مستوى دلالة 
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 لمتغیر المستوى التعلیمي._ اختبار الفروق بالنسبة 6
 .الإقامة: تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر )39(الجدول رقم 

 مصدر التباین. العنوان.
مجموع 
 المربعات.

 درجة الحریة.
متوسط 
 المربعات.

 .Fقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

عناصر المزیح 
التسویقي 
 السیاحي.

داخل 
 المجموعات.

0.482 2 0.241 
 
 
 

0.847 

 
 
 

0.433 

بین 
 المجموعات.

19.047 67 0.284 

 _ 69 19.528 المجموع.

الصورة 
المدركة من 
 قبل السیاح.

داخل 
 المجموعات.

0.383 2 0.192 
 
 
 

0.448 

 
 
 

0.641 

بین 
 المجموعات.

28.660 67 0.428 

 _ 69 29.043 المجموع.

 .spssالـ من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج  المصدر:

من خلال الجدول نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة للمحور الأول " عناصر المزیج التسویقي السیاحي" 

كما أن القیمة الاحتمالیة للمحور الثاني " الصورة المدركة من قبل السیاح"  0.05وهي أكبر من  0.433تساوي 

یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء  ، مما0.05وهي الأخرى أكبر من  0.641تساوي 

 .0.05عند مستوى دلالة  الإقامةأفراد العینة یعزى لمتغیر 

 _ اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر الزیارة.7

 الزیارة.عدد مرات : تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر )40(الجدول رقم 

 مصدر التباین. العنوان.
مجموع 
 المربعات.

 درجة الحریة.
متوسط 
 المربعات.

 .Fقیمة 
القیمة 

 الاحتمالیة.

عناصر 
المزیح 

التسویقي 
 السیاحي.

داخل 
 المجموعات.

0.895 2 0.448 

بین  0.249 1.433
 المجموعات.

14.994 48 0.312 

 _ 50 15.889 المجموع.

الصورة 
المدركة من 
 قبل السیاح.

داخل 
 المجموعات.

0.303 2 0.152 
 

0.305 
 

بین  0.739
 المجموعات.

23.857 48 0.497 
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 _ 50 24.160 المجموع.

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الـ  المصدر:

من خلال الجدول نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة للمحور الأول " عناصر المزیج التسویقي السیاحي" 

كما أن القیمة الاحتمالیة للمحور الثاني " الصورة المدركة من قبل السیاح"  0.05وهي أكبر من  0.249تساوي 

، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء 0.05وهي الأخرى أكبر من  0.739تساوي 

 .0.05أفراد العینة یعزى لمتغیر الزیارة عند مستوى دلالة 
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                                                  بولایة جیجل من قبل السیاح على الصورة المدركة وأثرها عناصر المزیج التسویقي السیاحي                الفصل الثالث: 
 

 خلاصة:

من خلال دراستنا التطبیقیة حاولنا جاهدین إعطاء صورة شاملة عن أثر عناصر المزیج 

التسویقي السیاحي في ولایة جیجل على الصورة المدركة من قبل السیاح، وذلك عن طریق 

من خلال نتائج البحث إلى أنه  مجتمع الدراسة الكلي، وقد توصلنان استقصاء عینة بسیطة م

لم  السیاحة بها ، إلا أنوكذا بشریة بالرغم من تمیز ولایة جیجل بمقومات طبیعیة جذابة وجمیلة

لا یساهم بشكل كبیر  كأحد عناصر التسویق السیاحي ترقى إلى المستوى المطلوب، فالترویج

بذ أن تسعى المنشآت السیاحیة بمنطقة جیجل إلى جذب سیاح بالولایة، لذا یحفي التعریف 

عكس توقعاتهم وترضي رغباتهم، سیاحها الحالیین من خلال برامج ت، مع الحفاظ على أكثر

وكذلك الاهتمام بعناصر المزیج الأخرى، كطرح أسعار تتماشى وقدرة السائح، حتى تحفزه على 

دیة للمنشآت السیاحیة بالولایة، وحسن طلب خدمات أخرى، وأیضا تحسین الهیاكل القاع

في ذهن السائح  اجید االاستقبال والمعاملة الجیدة من طرف موظفي المنشآت حتى یترك انطباع

 انطلاقة جدیدة لجلب سیاح جدد.یكون والذي من شأنه أن 
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 الخاتمة
 

 

 



 الخاتمة
 

  الخاتمة:

لقد أصبحت السیاحة من أهم القطاعات التي یتم التركیز علیها بشكل كبیر في الآونة الأخیرة، فهي لم 

ومحرك رئیسي والاستجمام فقط، بل أصبحت دعامة تعد نشاطا إنسانیا یسعى الفرد من خلاله إلى الترفیه 

للكثیر من اقتصادیات الدول في العالم، لذا أصبحت كل المنشآت السیاحیة تسلط الضوء على التسویق 

على عناصر  السیاحي، كونه من أهم العوامل التي ترتبط ارتباطا مباشرا بحركة التنمیة السیاحیة، حیث یعتمد

صورة ایجابیة في ذهنه عن هذه سائح و باع لدى الالمزیج التسویقي السیاحي التي تساهم في رسم انط

 المنطقة.

ویمكن اعتبار المزیج التسویقي السیاحي مفتاح النجاح لأي منشأة سیاحیة، فهو المنطلق الأول لسیر  

 عناصر من خلالرجال التسویق السیاحي  سعىتثبیت مكانتها في السوق السیاحي، إذ ی نشاطها وكذلك

ى جذب أكبر عدد من السیاح وتكوین صورة مدركة جیدة لدیهم، من إلالسیاحي مجتمعة  يالتسویق المزیج

 خلال تقدیم برامج سیاحیة ممیزة.

 ومن هذا المنطلق نلخص نتائج دراستنا كمایلي: 

 :نتائج اختبار الفرضیات 

توصلنا  بیانات وتفسیر النتائج التي قمنا بها وبالإعتماد على تحلیل ال فمن خلال الدراسة المیدانیة

 لجمیع الفرضیات الفرعیة وكذا الرئیسیة وذلك كما یلي: H0إلى رفض الفرضیات الصفریة 

  الفرضیة الرئیسیة الأولى: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لعناصر المزیج التسویقي السیاحي

 .-جیجل–على الصورة المدركة من قبل السیاح للوجهة السیاحیة 

 بین عناصر المزیج التسویقي  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  الفرضیة الرئیسیة الثانیة: لا

 .-جیجل–السیاحي والصورة المدركة من قبل السیاح للوجهة السیاحیة 

 :نتائج الدراسة النظریة 

 یعتمد التسویق السیاحي على مدى تكامل عناصر المزیج التسویقي السیاحي. -

ساهم في نجاح العملیة التسویقیة في یعد المزیج التسویقي السیاحي من أهم العناصر التي ت -

 المجال السیاحي.

ینقسم المزیج التسویقي السیاحي إلى قسمین المزیج التسویقي التقلیدي الذي یضم المنتج  -

السیاحي، التسعیر السیاحي، التوزیع السیاحي وعناصر المزیج التسویقي المستحدثة التي 

 ت.تضم عنصر الجمهور، عنصر الدلیل المادي والعملیا
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السائح بمجموعة من العوامل المتمثلة في: عوامل نفسیة، عوامل اجتماعیة وعوامل یتأثر  -

 تسویقیة.

الصورة المدركة هي الحكم الذي ینتج من قبل السیاح انطلاقا من مقارنتهم بین توقعاتهم  -

 دراكهم للمنتج المقدم.إ و 

 زیارته لمناطق معینة.ن الصورة المدركة في ذهن السائح من جراء تجاربه السابقة و تكوُ  -

 یتأثر سلوك السائح وقراراته الشرائیة بالصورة المدركة. -

 :نتائج الدراسة التطبیقیة 

لرغم من تمیز ولایة جیجل بمقومات طبیعیة وثقافیة جذابة وذلك بمتوسط حسابي موجب مرتفع با -

إلا أنه لم ترقى ، هذا من شأنه أن یصعد بها لاحتلال المراتب الأولى في السیاحة، 4.44قدر: بـ 

 ؛السیاحة بها إلى الدرجة المرغوب فیها

تتمیز أسعار الخدمات السیاحیة المقدمة بولایة جیجل بالارتفاع، خاصة أسعار الخدمات التكمیلیة  -

جابات إمن  %52.9فهي لا تتماشى وقدرة السائح الشرائیة وهذا ما أثبتته الدراسة فقد قدرت ما نسبته 

بعدم الموافقة على أنها تناسب قدرتهم الشرائیة وهذا ا یعكسه  الخدمات المقدمةالسیاح حول أسعار 

 ؛الواقع

لتعریف عبر الانترنت والتلفزیون وكذلك التظاهرات السیاحیة دورا مهما في ا الإعلانیلعب كل من  -

 ؛3.61و 3.64، 3.70المتوسط الحسابي لها وذلك على التوالي:  بولایة جیجل وهذا ما أثبتته

كما أشارت الدراسة أن المنشآت السیاحیة بولایة جیجل لا تبدي محاولات فعالة في تغطیة أكبر عدد  -

ممكن من السیاح وهذا الأمر راجع لنقص الهیاكل القاعدیة بها الذي من شانه استیعاب هؤلاء 

 ؛السیاح

اثبتته نتائج بمیول ایجابیة، وهذا  معظمها أما فیما یخص عبارات العناصر المستحدثة فقد تمیز -

 الدراسة المتعلقة بها فقد لقیت استحسان من قبل السیاح الوافدین للولایة.

 ،%54.3تبین الدراسة أیضا أن نسبة الإناث هي الأكثر إقبالا على زیارة ولایة جیجل وذلك بنسبة  -

 ؛من أجل الدراسة وهذا الأمر قد یكون بسبب كون هذه الفئة ضمن القادمین

وقد یكون سبب انخفاض نسبة  ،%68.6كما بینت النتائج أن فئة العزاب هم الأكثر وذلك بنسبة  -

 ؛راجع لكون فترة الدراسة لم تكن ضمن لعطل %31.4المتزوجین عن العزاب والذین قدرت نسبتهم بـ 
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ـ نجد أیضا أن فئة الشباب هي التي تحتل المراتب الأولى من حیث الزیارة بنسبة مئویة قدرت ب -

 ؛، وهذا یعني أنها الفئة الأكثر سفرا من الفئات الأخرى65.7%

من إجمالي السیاح  %60أشارت الدراسة إلى أن فئة المستوى الجامعي هي الفئة الغالبة بنسبة مئویة  -

 ؛القادمین للولایة، وهذا الأمر قد یكون متعلق بالفئة القادمة من أجل الدراسة

دج، هي الأكبر 18000تبین النتائج المتعلقة بالدخل الشهري للسیاح أن الفئة التي دخلها أقل من  -

 ؛وهذا یفسر أنها فئة الجامعیین القادمین من أجل الدراسة بالولایة

من السیاح القادمین هم من خارج الولایة وهذا راجع  %58.6كما أشارت الدراسة إلى أن ما نسبته  -

 ؛ة لا تزال قائمة في الفترة الممتدة من شهر أفریل إلى شهر مايلكون فترة الدراس

 ، حیث أن معدل زیارتهم لها یفوق ثلاث مرات؛هم من السیاح الدائمین للولایة %60وأن ما نسبته  -

وفي الأخیر فإن النتیجة المحصلة من قبل السیاح فیما یخص إعادة الزیارة مرة أخرى، كانت ایجابیة  -

 ، حیث أجابوا بالموافقة على إعادة الزیارة مرة أخرى.%84.2إذ قدرت بما نسبته 

 حاتالاقترا: 

 بقطاع السیاحة في ولایة جیجل لجذب أكبر قدر ممكن من السیاح.الاهتمام  -

 الخدمات السیاحیة ورفعها إلى المستوى الذي یرضى به السیاح.تحسین جودة  -

یتناسب مع قدرة السیاح الشرائیة، مما یسمح بزیادة المنافسة في  ت السیاحیة بماتسعیر الخدما -

 المنشآت السیاحیة من أجل استقطاب السیاح.

 استخدام وسائل ترویجیة حدیثة تساعد في تسویق الخدمات السیاحیة.  -

بحملات ترویجیة تعكس حقیقة ما تمتلكه المنطقة من مقومات طبیعیة، ثقافیة وعناصر الجذب القیام  -

 السیاحي من أجل رسم صورة إیجابیة لدى السیاح.

 نشر الثقافة والوعي السیاحي لدى أفراد المجتمع. -

 :آفاق الدراسة 

لأبحاث أخرى أكثر عمقا مل أن یكون هذا البحث محاولة صائبة وأن یكون انطلاقة وفي الأخیر نأ 

ومنفعة، لذا یمكن اقتراح بعض المواضیع التي من شأنها أن تكمل هذه الدراسة أو تتناولها من جوانب أخرى 

 ونذكر على سبیل المثال:

 التسویق الالكتروني وأثره على الصورة المدركة لدى السیاح. -

 سیاح.المزیج التسویقي السیاحي الحدیث وأثره على الصورة المدركة لل -
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 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة جیجل

 والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم 

 تخصص: تسویق سیاحي وفندقي

 

 

 

في العلوم التجاریة تخصص تسویق سیاحي  في إطار التحضیر لمذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر     

وفندقي على مستوى كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل والموسومة تحت عنوان " 

قمنا بتصمیم هذا الاستبیان "، أثر عناصر المزیج التسویقي السیاحي على الصورة المدركة من قبل السیاح

سیادتكم المحترمة الإجابة على كل الأسئلة الموجودة في الاستبیان بكل صدق الذي بین أیدیكم، فنرجو من 

في الخانة المناسبة، وسوف تأخذ بعین الإعتبار، كما نؤكد لكم أن  (x)وموضوعیة، وذلك بوضع علامة

 بیاناتنا لن یطلع علیها سوى الجهة القائمة بالدراسة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، وفي الأخیر

 نشكركم لحسن تعاونكم معنا. 

 

 

 .2018-2017السنة الدراسیة: 

 

 

 

 

 الاستبیان



 في المكان المناسب: (x)الإجابة تكون بوضع علامة

 أولا: المعلومات الشخصیة

 الجنس: -1

  ذكر               أنثى   

 الحالة العائلیة: -2

  متزوج              أرمل              مطلق             أعزب  

 السن: -3

 50أكثر من         50إلى  41من         40 -31من          30إلى  21من         20أقل من 

 المستوى التعلیمي:-4 

  دراسات علیا جامعي ثانوي متوسط  أقل من المتوسط

 :الدخل-5

 50000من  أكثر  50000-30000بین        30000-18000بین         18000أقل من 

 :مكان الإقامة-6

  خارج ولایة جیجل           خارج الوطن           ولایة جیجل

 :إذا كنت من خارج ولایة جیجل كم مرة زرتها-7

 مرات فأكثر 3مرة واحدة            مرتین            

 المعلومات التطبیقیةثانیا: 

 الأول: عناصر المزیج التسویقي السیاحي. المحور-1

 

 



 .المنتج السیاحيالبعد الأول:  - أ

 الرقم
 الرأي
 

 العبارة

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

 موافق محاید
موافق 
 بشدة

01 
مقومات تتمتع منطقة جیجل بمقومات طبیعیة 

 جذابة.
     

02 
بتقدیم  تتمیز المنشآت السیاحیة في ولایة جیجل

 مجموعة من متنوعة من المنتجات السیاحیة.
     

03 
أتحصل على الخدمة السیاحیة المرغوبة على 

 أفضل وجه ممكن.
     

04 
توفر المنشآت السیاحیة خدمات إضافیة تسهر 

 على راحة السائح
     

 

 .التسعیر السیاحيالبعد الثاني:  - ب

 

 الرقم
 الرأي
 

 العبارة

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

 موافق محاید
موافق 
 بشدة

05 
أسعار الخدمات المقدمة مناسبة مقارنة بأسعار 

 الخدمات المقدمة في مناطق أخرى.
     

06 
تتناسب أسعار المنتجات السیاحیة (الإطعام، 

 الإیواء، الترفیه..) مع قدرتي الشرائیة.
     

07 
تتعتبر أسعار الخدمات التكمیلیة ( الأنثرنث، 

 السیارات ) مناسبة.مواقف 
     

08 
تحفزني التخفیضات في الأسعار على زیارة منطقة 

 جیجل السیاحیة.
     

 

 



 

 .الترویج السیاحيالبعد الثالث:  -ج

 الرقم
 الرأي
 

 العبارة

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

 موافق محاید
موافق 
 بشدة

09 
دورا مهما في التعرف  یلعب الإعلان عبر الأنثرنث

 على المناطق السیاحیة لولایة جیجل.
     

10 
تساعد البرامج التلفزیونیة حول منطقة جیجل في 

 التعرف علیها.
     

11 
یتمیز العاملون في المنشآت السیاحیة بمنطقة 

 جیجل بالمعاملة الحسنة.
     

12 
تساهم التظاهرات السیاحیة في إقناعي باختیار 

 جیجل كوجهة سیاحیة.منطقة 
     

 

 

 

 .التوزیع السیاحيالبعد الرابع:   -د

 الرقم
 الرأي
 

 العبارة

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

 موافق محاید
موافق 
 بشدة

13 
تحاول المنشآت السیاحیة بولایة جیجل إلى تغطیة 

 أكبر عدد ممكن من السیاح.
     

14 
السیاحیة  أتحصل على الخدمات من المنسشآت

 مباشرة.
     

15 
تصلني الخدمات السیاحیة بولایة جیجل عبر 

 الوسیط السیاحي.
     

 

 



 

 البعد الخامس: العناصر المستحدثة. -ه
 

 الرقم

 الرأي
 

 العبارة
 

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موالفق

 موافق محاید
موافق 
 بشدة

16 
یقوم الموظفون في المنشآت السیاحیة بتقدیم 

 بصدر رحب.الخدمات 
     

17 
یحرص الموظفون في المنشآت السیاحیة على 

 المحافظة على بشاشتهم أمامي.
     

18 
یسهر الموظفون في المنشآت السیاحیة على 

 الإجابة على الإستفسارات التي تواجهني.
     

19 
یهتم الموظفون في المنشىت السیاحیة ببناء 

 علاقات جیدة مع السیاح.
     

      تتمیز منطقة جیجل بتعدد مرافقها السیاحیة. 20

21 
تتوفر المنشىت على تجهیزات حدیثة تمكنني من 

 الحصول على الخدمات بطریقة سهلة.
     

22 
تحتوي المنشآت السیاحیة على بیئة داخلیة مریحة 

 ومنظمة.
     

      یتم تقدیم الخدمات مع مراعاة مبادئ وقیم الزبائن. 23

24 
المنشآت السیاحیة بمعرفة آراء السیاح حول  تهتم

 الخدمة المقدمة.
     

      تصلني الخدمات السیاحیة بالصورة التي أریدها. 25

 

 

 

 

 

 



 المحور الثاني: الصورة المدركة للسیاح._ 2

 
 الرقم

 الرأي
 

 العبارة
 

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موالفق

 
 محاید

 
 موافق

موافق 
 بشدة

26 
الخدمات السیاحیة التي قدمت لي ساهمت في 

 تكوین إنطباع جید عن منطقة جیجل.
     

      تتمیز منطقة جیجل بكونها منطقة عائلیة. 27

28 
تتمیز الخدمات المقدمة في ولایة جیجل بالجودة 

 مقارنة مع ما كنت أتوقعه.
     

29 
تتمیز منطقة جیجل بنظافة أماكنها السیاحیة 

 وجمالها.
     

30 
یوجد تطابق كبیر بین ماروج لي وما وجدته من 

 خدمات في ولایة جیجل.
     

31 
أشعر بأن زیارتي لولایة جیجل كانت رحلة إیجابیة 

 بصفة عامة.
     

      أنصح أقاربي وزملائي بزیارة ولایة جیجل. 32

33 
هناك العدید من المواقف التي جعلتني سعیدا 

 كوجهة سیاحیة. باختیاري ولایة جیجل
     

      یتمیز سكان ولایة جیجل بحسن الضیافة والترحاب. 34

      .أرغب في زیارة ولایة جیجل مرة أخرى 35

                                                           

 انتهى: شكرا على صبركم معنا.                                                             



 

  

 خارطة ولایة جیجل.
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.الشریط الساحلي

 

 

 الكهوف العجیبة.
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 غار الباز.

 

 

 المنار الكبیر.

 

 

 



 

 حظیرة الحیوانات.

 

 المحمیة الطبیعیة. 

 

   



    

 متحف كتامة.
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 دار الثقافة.

 

 

 

 



    
 المحور الأول. تالعبار  الاتساق البنائي 

 
Corrélations 

 المزیج عناصر المستحدثة العناصر التوزیع الترویج التسعیر المنتج 

 التسویقي

 المنتج

Corrélation de Pearson 1 ,474** ,207 ,330** ,534** ,674** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,085 ,005 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 التسعیر

Corrélation de Pearson ,474** 1 ,376** ,210 ,592** ,768** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,081 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 الترویج

Corrélation de Pearson ,207 ,376** 1 ,434** ,321** ,667** 

Sig. (bilatérale) ,085 ,001  ,000 ,007 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 التوزیع

Corrélation de Pearson ,330** ,210 ,434** 1 ,577** ,684** 

Sig. (bilatérale) ,005 ,081 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 المستحدثة العناصر

Corrélation de Pearson ,534** ,592** ,321** ,577** 1 ,819** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 التسویقي المزیج عناصر

Corrélation de Pearson ,674** ,768** ,667** ,684** ,819** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 .الاتساق البنائي ما بین المحور الأول والثاني 

 
Corrélations 

 المزیج عناصر 

 التسویقي

 لدى المدركة الصورة

 السیاح

 التسویقي المزیج عناصر

Corrélation de Pearson 1 ,639** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

 السیاح لدى المدركة الصورة

Corrélation de Pearson ,639** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ألفا كرونباخ •

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 70 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 2 

  

 البیانات الشخصیة 

 الجنس •

 
Descriptives 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 502, 1,54 2 1 70 الجنس

N valide (listwise) 70     
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 الحالة العائلي •
Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 468, 1,31 2 1 70 الحالة

N valide (listwise) 70     

 
 السن •

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 879, 2,56 5 2 70 السن

N valide (listwise) 70     

 المستوى التعلیمي •
 
Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 789, 4,01 5 2 70 المستوى

N valide (listwise) 70     

 الدخل •

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,067 2,19 4 1 70 الدخل

N valide (listwise) 70     

 الإقامة مكان •

 
Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 635, 1,87 3 1 70 الإقامة

N valide (listwise) 70     

 



 عدد مرات زیارة جیجل

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 551, 2,76 3 1 51 الزیارة

N valide (listwise) 51     

 

  

 تحلیل عبارات المحور الأول 

 المنتج السیاحي •

Test-t 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 099, 828, 4,44 70 جذابة طبیعیة بمقومات جیجل منطقة تتمتع

 جیجل ولایة في السیاحیة المنشآت تتمیز

 السیاحیة المنتجات من متنوعة مجموعة بتقدیم
70 3,07 ,997 ,119 

 على المرغوبة السیاحیة الخدمة على أتحصل

 ممكن وجھ أفضل
70 2,57 1,071 ,128 

 تسھر إضافیة خدمات السیاحیة المنشآت توفر

 السائح راحة على
70 2,64 ,933 ,112 

 07300, 61077, 3,1821 70 المنتج

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1,64 1,25 1,443 000, 69 14,585 جذابة طبیعیة بمقومات جیجل منطقة تتمتع

 جیجل ولایة في السیاحیة المنشآت تتمیز

 السیاحیة المنتجات من متنوعة مجموعة بتقدیم
,599 69 ,551 ,071 -,17 ,31 

 على المرغوبة السیاحیة الخدمة على أتحصل

 ممكن وجھ أفضل
-3,348 69 ,001 -,429 -,68 -,17 

 تسھر إضافیة خدمات السیاحیة المنشآت توفر

 السائح راحة على
-3,202 69 ,002 -,357 -,58 -,13 

 3278, 0365, 18214, 015, 69 2,495 المنتج
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 التسعیر السیاحي

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 بأسعار مقارنة مناسبة المقدمة الخدمات أسعار

 أخرى مناطق في المقدمة الخدمات
70 2,69 1,136 ,136 

 الإطعام،) السیاحیة المنتجات أسعار تتناسب

 الشرائیة قدرتي مع (...الترفیھ الإیواء،
70 2,67 1,213 ,145 

 الأنثرنث،)التكمیلیة الخدمات أسعار تعتبر

 مناسبة (السیارات مواقف
70 2,80 1,162 ,139 

 زیارة على الأسعار في التخفیضات تحفزني

 السیاحیة جیجل منطقة
70 3,00 1,330 ,159 

 11106, 92923, 2,7893 70 التسعیر

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 بأسعار مقارنة مناسبة المقدمة الخدمات أسعار

 أخرى مناطق في المقدمة الخدمات
-2,314 69 ,024 -,314 -,59 -,04 

 الإطعام،) السیاحیة المنتجات أسعار تتناسب

 الشرائیة قدرتي مع (...الترفیھ الإیواء،
-2,267 69 ,027 -,329 -,62 -,04 

 الأنثرنث،)التكمیلیة الخدمات أسعار تعتبر

 مناسبة (السیارات مواقف
-1,440 69 ,154 -,200 -,48 ,08 

 زیارة على الأسعار في التخفیضات تحفزني

 السیاحیة جیجل منطقة
,000 69 1,000 ,000 -,32 ,32 

 0109, 4323,- 21071,- 062, 69 1,897- التسعیر

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الترویج السیاحي •
Test-t 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 في مھما دورا الأنثرنث عبر الإعلان یلعب

 جیجل لولایة السیاحیة المناطق على التعرف
70 3,64 1,216 ,145 

 جیجل منطقة حول التلفزیونیة البرامج تساعد

 علیھا التعرف في
70 3,70 1,134 ,136 

 بمنطقة السیاحیة المشآت في العاملون یتمیز

 الحسنة بالمعاملة جیجل
70 3,59 1,028 ,123 

 باختیار إقناعي في السیاحیة التظاھرات تساھم

 سیاحیة كوجھة جیجل منطقة
70 3,61 1,094 ,131 

 09348, 78214, 3,6357 70 الترویج

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 في مھما دورا الأنثرنث عبر الإعلان یلعب

 جیجل لولایة السیاحیة المناطق على التعرف
4,422 69 ,000 ,643 ,35 ,93 

 جیجل منطقة حول التلفزیونیة البرامج تساعد

 علیھا التعرف في
5,165 69 ,000 ,700 ,43 ,97 

 بمنطقة السیاحیة المشآت في العاملون یتمیز

 الحسنة بالمعاملة جیجل
4,765 69 ,000 ,586 ,34 ,83 

 باختیار إقناعي في السیاحیة التظاھرات تساھم

 سیاحیة كوجھة جیجل منطقة
4,698 69 ,000 ,614 ,35 ,88 

 8222, 4492, 63571, 000, 69 6,800 الترویج

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التوزیع السیاحي •
 
Test-t 
 

 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 تغطیة جیجل بولایة السیاحیة المنشآت تحاول

 السیاح من عدد أكبر
1,285 69 ,203 ,171 -,09 ,44 

 السیاحیة المنشآت من الخدمات على أتحصل

 مباشرة
,591 69 ,557 ,071 -,17 ,31 

 جیجل بولایة السیاحیة الخدمات تصلني

 السیاحي الوسیط
-2,811 69 ,006 -,371 -,64 -,11 

 1277, 2134,- 04286,- 618, 69 501,- التوزیع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 تغطیة جیجل بولایة السیاحیة المنشآت تحاول

 السیاح من عدد أكبر
70 3,17 1,116 ,133 

 السیاحیة المنشآت من الخدمات على أتحصل

 مباشرة
70 3,07 1,012 ,121 

 جیجل بولایة السیاحیة الخدمات تصلني

 السیاحي الوسیط
70 2,63 1,106 ,132 

 08551, 71542, 2,9571 70 التوزیع



 
 العناصر الستحدثة •

Test-t 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 بتقدیم السیاحیة المنشآت في الموظفون یقوم

 رحب بصدر الخدمات
70 3,41 1,000 ,120 

 على السیاحیة المنشآت في الموظفون یحرص

 أمامي بشاشتھم على المحاظة
70 3,23 1,010 ,121 

 على  السیاحیة المنشآت في الموظفون یسھر

 تواجھني التي الاستفسارات على الإجابة
70 3,31 1,029 ,123 

 ببناء السیاحیة المنشآت في الموظفون یھتم

 السیاح مع جیدة علاقات
70 3,30 1,026 ,123 

 147, 1,226 3,06 70 السیاحیة مرافقھا بتعدد جیجل منطقة تتمیز

 تمكنني حدیثة تجھیزات على المنشآت تتوفر

 سھلة بطریقة الخدمات على الحصول من
70 2,50 1,018 ,122 

 داخلیة بیئة على السیاحیة المنشآت تحتوي

 ومنظمة مریحة
70 3,24 1,173 ,140 

 وقیم مبادئ مراعاة مع الخدمات تقدیم یتم

 الزبائن
70 3,41 1,000 ,120 

 السیاح آراء بمعرفة السیاحیة المنشأة تھتم

 المقدمة الخدمة حول
70 2,80 1,016 ,121 

 التي بالصورة السیاحیة الخدمات تصلني

 أریدھا
70 2,84 1,058 ,126 

 07645, 63964, 3,1114 70 المستحدثة العناصر

 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 بتقدیم السیاحیة المنشآت في الموظفون یقوم

 رحب بصدر الخدمات
3,467 69 ,001 ,414 ,18 ,65 

 على السیاحیة المنشآت في الموظفون یحرص

 أمامي بشاشتھم على المحاظة
1,894 69 ,062 ,229 -,01 ,47 

 على  السیاحیة المنشآت في الموظفون یسھر

 تواجھني التي الاستفسارات على الإجابة
2,555 69 ,013 ,314 ,07 ,56 

 ببناء السیاحیة المنشآت في الموظفون یھتم

 السیاح مع جیدة علاقات
2,445 69 ,017 ,300 ,06 ,54 

 35, 24,- 057, 698, 69 390, السیاحیة مرافقھا بتعدد جیجل منطقة تتمیز



 تمكنني حدیثة تجھیزات على المنشآت تتوفر

 سھلة بطریقة الخدمات على الحصول من
-4,110 69 ,000 -,500 -,74 -,26 

 داخلیة بیئة على السیاحیة المنشآت تحتوي

 ومنظمة مریحة
1,733 69 ,088 ,243 -,04 ,52 

 وقیم مبادئ مراعاة مع الخدمات تقدیم یتم

 الزبائن
3,467 69 ,001 ,414 ,18 ,65 

 السیاح آراء بمعرفة السیاحیة المنشأة تھتم

 المقدمة الخدمة حول
-1,647 69 ,104 -,200 -,44 ,04 

 التي بالصورة السیاحیة الخدمات تصلني

 أریدھا
-1,242 69 ,218 -,157 -,41 ,10 

 2639, 0411,- 11143, 150, 69 1,457 المستحدثة العناصر

 تحلیل عبارات المحور الثاني

Test-t 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 في ساھمت لي قدمت التي السیاحیة الخدمات

 جیجل منطقة عن جید انطباع تكوین
70 3,39 ,952 ,114 

 106, 890, 4,30 70 عائلیة منطقة بكونھا جیجل منطقة تتمیز

 جیجل ولایة في المقدمة الخدمات تتمیز

 أتوقعھ كنت ما مع مقارنة بالجودة
70 3,17 ,947 ,113 

 السیاحیة أماكنھا بنظافة جیجل منطقة تتمیز

 وجمالھا
70 3,24 1,197 ,143 

 وجدتھ وما لي روج ما بین كبیر تطابق یوجد

 جیجل ولایة في خدمات من
70 2,97 1,021 ,122 

 رحلة كانت جیجل لولایة زیارتي بأن أشعر

 عامة بصفة إیجابیة
70 3,73 ,962 ,115 

 116, 970, 3,96 70 جیجل ولایة بزیارة وزملائي أقاربي أنصح

 سعیدا جعلتني التي المواقف من العدید ھناك

 سیاحیة كوجھة جیجل ولایة باختیاري
70 3,87 ,883 ,106 

 الضیافة بحسن جیجل ولایة سكان یتمیز

 والترحاب
70 3,87 1,020 ,122 

 109, 916, 4,13 70 أخرى مرة جیجل ولایة زیارة في أرغب

 06359, 53200, 3,1351 70 التسویقي المزیج عناصر

 

 

 

 

 

 

 



Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 في ساھمت لي قدمت التي السیاحیة الخدمات

 جیجل منطقة عن جید انطباع تكوین
3,388 69 ,001 ,386 ,16 ,61 

 1,51 1,09 1,300 000, 69 12,216 عائلیة منطقة بكونھا جیجل منطقة تتمیز

 جیجل ولایة في المقدمة الخدمات تتمیز

 أتوقعھ كنت ما مع مقارنة بالجودة
1,514 69 ,135 ,171 -,05 ,40 

 السیاحیة أماكنھا بنظافة جیجل منطقة تتمیز

 وجمالھا
1,697 69 ,094 ,243 -,04 ,53 

 وجدتھ وما لي روج ما بین كبیر تطابق یوجد

 جیجل ولایة في خدمات من
-,234 69 ,816 -,029 -,27 ,21 

 رحلة كانت جیجل لولایة زیارتي بأن أشعر

 عامة بصفة إیجابیة
6,337 69 ,000 ,729 ,50 ,96 

 1,19 73, 957, 000, 69 8,259 جیجل ولایة بزیارة وزملائي أقاربي أنصح

 سعیدا جعلتني التي المواقف من العدید ھناك

 سیاحیة كوجھة جیجل ولایة باختیاري
8,254 69 ,000 ,871 ,66 1,08 

 الضیافة بحسن جیجل ولایة سكان یتمیز

 والترحاب
7,145 69 ,000 ,871 ,63 1,11 

 1,35 91, 1,129 000, 69 10,313 أخرى مرة جیجل ولایة زیارة في أرغب

 2620, 0083, 13514, 037, 69 2,125 التسویقي المزیج عناصر
 

   
 
 التوزیع الطبیعي اختبار 

Tests non paramétriques 
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 المحاورجمیع   

N 70 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,3990 

Ecart-type ,53502 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,085 

Positive ,045 

Négative -,085 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,713 

Signification asymptotique (bilatérale) ,690 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 ).06الملحق رقم: (



 

      

 اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,410a ,168 ,156 ,59621 

a. Valeurs prédites : (constantes), المنتج 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,872 1 4,872 13,706 ,000b 

Résidu 24,171 68 ,355   

Total 29,043 69    

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

b. Valeurs prédites : (constantes), المنتج 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,278 ,381  5,985 ,000 

 000, 3,702 410, 118, 435, المنتج

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,555a ,308 ,298 ,54348 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسعیر 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 Régression 8,958 1 8,958 30,327 ,000b 

 ).07الملحق رقم: (



Résidu 20,085 68 ,295   

Total 29,043 69    

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التسعیر 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,581 ,207  12,479 ,000 

 000, 5,507 555, 070, 388, التسعیر

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,314a ,098 ,085 ,62058 

a. Valeurs prédites : (constantes), الترویج 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,855 1 2,855 7,413 ,008b 

Résidu 26,188 68 ,385   

Total 29,043 69    

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الترویج 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,717 ,355  7,652 ,000 

 008, 2,723 314, 096, 260, الترویج

       

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

 

 

 

 



 الفرضیة الفرعیة الرابعة اختبار 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,401a ,161 ,149 ,59858 

a. Valeurs prédites : (constantes), التوزیع 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,679 1 4,679 13,060 ,001b 

Résidu 24,364 68 ,358   

Total 29,043 69    

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التوزیع 

 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,586 ,306  8,443 ,000 

 001, 3,614 401, 101, 364, التوزیع

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,627a ,393 ,384 ,50919 

a. Valeurs prédites : (constantes), المستحدثة العناصر 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11,413 1 11,413 44,018 ,000b 

Résidu 17,631 68 ,259   

Total 29,043 69    

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

b. Valeurs prédites : (constantes), المستحدثة العناصر 

 



Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,685 ,304  5,535 ,000 

 000, 6,635 627, 096, 636, المستحدثة العناصر

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

 یةاختبار الفرضیة الرئیس

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,639a ,408 ,400 ,50273 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسویقي المزیج عناصر 

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11,857 1 11,857 46,914 ,000b 

Résidu 17,186 68 ,253   

Total 29,043 69    

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التسویقي المزیج عناصر 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,220 ,362  3,373 ,001 

 000, 6,849 639, 114, 779, التسویقي المزیج عناصر

a. Variable dépendante : السیاح لدى المدركة الصورة 
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