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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

773 12
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,868 13
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,901 25
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Qudiad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S 3 30,0 30,0 30,0
il 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Jil (1 25 A 2 20,0 20,0 20,0
e 25 A ) 45300, 7 70,0 70,0 90,0
81 e 45 dns 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
& Souall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lo sie Jala 2 20,0 20,0 20,0
gl 3 30,0 30,0 50,0
JEERIEN 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0




gl

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ala 5 3 30,0 30,0 30,0
Oge B> 5 50,0 50,0 80,0
WSY 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Jaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide J8 e 25000z 6 60,0 60,0 60,0
(= 25000z2 Y 50000z 3 30,0 30,0 90,0
58I (e 5000072 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Jalaill & gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8 g A 2 20,0 20,0 20,0
e A ) 3 i 7 70,0 70,0 90,0
ed Sl s B i 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0




Statistiques sur échantillon unique
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Erreur standard
Moyenne Ecart-type moyenne
B1 60 3,5667 1,07934 ,13934
B2 60 3,8000 1,00507 ,12975
B3 60 3,8333 1,07619 ,13894
B4 60 3,2500 1,21606 ,15699
B5 60 3,0000 1,20732 ,15586
B6 60 3,3667 1,23462 ,15939
B7 60 4,5500 ,59447 ,07675
B8 60 4,2000 ,93519 ,12073
B9 60 3,8833 ,95831 ,12372
B10 60 3,9667 ,78041 ,10075
B11 60 3,9833 ,89237 ,11520
B12 60 4,2500 6,78139 ,87547
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la différence
ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Inférieure Supérieure
B1 4,067 59 ,000 ,56667 ,2878 ,8455
B2 6,166 59 ,000 ,80000 ,5404 1,0596
B3 5,998 59 ,000 ,83333 ,5553 1,1113




(0442, 3alall: GG | gaal) <) y88 sy

B4 1,592 59 117 ,25000 -,0641 ,5641
B5 ,000 59 1,000 ,00000 -,3119 ,3119
B6 2,300 59 ,025 , 36667 ,0477 ,6856
B7 20,197 59 ,000 1,55000 1,3964 1,7036
B8 9,939 59 ,000 1,20000 ,9584 1,4416
B9 7,140 59 ,000 ,88333 ,6358 1,1309
B10 9,595 59 ,000 ,96667 ,7651 1,1683
B11 8,536 59 ,000 ,98333 , 7528 1,2139
B12 1,428 59 ,159 1,25000 -,5018 3,0018
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
Moyenne Ecart-type moyenne
Cc1 60 3,5000 1,03334 ,13340
Cc2 60 3,7000 , 90760 11717
C3 60 3,4500 1,14129 14734
C4 60 2,8333 1,07619 ,13894
C5 60 3,1000 1,08456 ,14002
C6 60 3,2667 1,37615 , 17766
Cc7 60 3,6500 ,98849 ,12761
C8 60 3,0667 ,98921 12771
Cc9 60 4,3000 ,80885 ,10442
C10 60 4,3667 ,86292 ,11140
Cl1 60 3,3167 1,04948 ,13549
C12 60 3,6667 1,15958 ,14970




| C13

| 60

3,3333 1,21665 ,15707
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la différence
t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Inférieure Supérieure

C1l 3,748 59 ,000 ,50000 ,2331 , 7669
Cc2 5,974 59 ,000 ,70000 ,4655 ,9345
C3 3,054 59 ,003 ,45000 ,1552 ,7448
C4 -1,200 59 ,235 -,16667 -, 4447 , 1113
C5 714 59 478 ,10000 -,1802 ,3802
C6 1,501 59 ,139 ,26667 -,0888 ,6222
Cc7 5,093 59 ,000 ,65000 ,3946 ,9054
C8 ,522 59 ,604 ,06667 -,1889 3222
C9 12,449 59 ,000 1,30000 1,0911 1,5089
Cc10 12,268 59 ,000 1,36667 1,1438 1,5896
Cl1 2,337 59 ,023 , 31667 ,0456 ,5878
C12 4,453 59 ,000 ,66667 ,3671 ,9662
C13 2,122 59 ,038 ,33333 ,0190 ,6476




ANOVA a 1 facteur

(05 a8 Galall):duhal) e Gailadd Luudlly (55 40 4y sinad Bgdf HLasl .4

toudal) Bl Julas

Total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,959 1 ,959 2,045 ,158
Intra-groupes 27,188 58 ,469
Total 28,147 59
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur 'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. t ddi Sig. (bilatérale) | Différence moyenne | Différence écart-type Intervalle de confiance 95% ¢
Inférieure
Hypothe
totalt 5 .de 2,592 , 113 -,919 58 -,16188 ,17617 -,514
variance
s égales




Hypothé

se de
variance -1,036 26,602 ,309 -,16188 ,15624 -,482
s
inégales
s pand) Bgdf Jalas
ANOVA 34 1 facteur
total
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés Signification
Inter-groupes ,356 2 ,178 ,365 ,696
Intra-groupes 27,790 57 ,488
Total 28,147 59
AN Bl as)
ANOVA 3 1 facteur
total
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés Signification
2 372 774 ,466

Inter-groupes

744




Intra-groupes
Total

27,402
28,147

57
59

,481

NOVA a 1 facteur

total
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés Signification
Inter-groupes ,453 3 ,151 ,306 821
Intra-groupes 27,693 56 ,495
Total 28,147 59
ANOVA a ] facteur
total
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés Signification
Inter-groupes ,033 2 ,017 ,033 ,967

ddgall gl Ll

alal) o ginal) i) L8



Intra-groupes 28,114 57 ,493
Total 28,147 59
Salal) ifgios Bgi) Lial
ANOVA 34 1 facteur
total
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification

Inter-groupes 8,420 3 2,807 7,967 ,000

Intra-groupes 19,727 56 ,352

Total 28,147 59

Jalatll gl (9458l Aygina A
Comparaisons multiples
Variable dépendante: total
LSD

Différence de moyennes Intervalle de confiance & 95%

(1) Jalazll (J) Jalall (1-J) Erreur standard Signification Borne inférieure Borne supérieure




et O A ) B &l s -,81143" 119427 ,000 -1,2006 -,4222
Oad ) s M B s -,83651° 25358 ,002 -1,3445 -,3285
Or 7 S5t ) 10 & s -1,05429 ,25358 ,000 -1,5623 -,5463
O A ) Bl s il e A 81143 ,19427 ,000 4222 1,2006
Oad ) s N B s -,02508 22742 913 -,4807 14305
Or 7 Slsin ) 10 & s -,24286 22742 ,290 -,6984 2127
el Sl s ) B s 8l e A 83651 ,25358 ,002 ,3285 1,3445
O A ) Bl s ,02508 22742 913 -,4305 ,4807
On 7 Sl s ) 10 & s -,21778 27979 ,440 -,7783 3427
oo 7Sl N 10 in 8 e A 1,05429° ,25358 ,000 ,5463 1,5623
e A ) 3 i ,24286 22742 ,290 -,2127 ,6984
o4 ) gias N B s 21778 27979 ,440 -,3427 7783

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Erreur standard

N Moyenne Ecart-type moyenne
T1 60 3,8042 ,87304 ,11271
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la différence
ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Inférieure Supérieure
T1 7,135 59 ,000 ,80417 ,5786 1,0297
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
T2 60 3,5038 ,66193 ,08546

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

(07 o3, salall): 4l dua i) Lgal
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t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
T2 5,896 59 ,000 ,50385 ,3329 ,6748
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
Moyenne Ecart-type moyenne
TOTALC1 60 3,6000 ,87236 ,11262
TOTALC2 60 3,4500 1,14129 , 14734
TOTALC3 60 3,0667 ,82293 , 10624
TOTALC4 60 3,3583 ,80302 , 10367
TOTALCS 60 4,3333 ,75165 ,09704
TOTALC6 60 3,3167 1,04948 ,13549
TOTALC7 60 3,5000 1,12370 , 14507
Test sur échantillon unigue
Valeur du test = 3
ddl Sig. (bilatérale) Difféerence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence




Inférieure Supérieure
TOTALC1 5,328 59 ,000 ,60000 3746 ,8254
TOTALC2 3,054 59 ,003 ,45000 ,1552 ,7448
TOTALC3 ,628 59 ,533 ,06667 -,1459 ,2793
TOTALC4 3,456 59 ,001 ,35833 , 1509 ,5658
TOTALCS 13,740 59 ,000 1,33333 1,1392 1,5275
TOTALC6 2,337 59 ,023 ,31667 ,0456 ,5878
TOTALCY 3,447 59 ,001 ,50000 ,2097 ,7903
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Summary :

The main aim of this subject study is to present a theoretical study wich limits and
describes the definition of marketing services, insurance and marketing services insurance, we
based our study on the services of mix marketing relating to insurance sector, taking in
consideration customer satisfaction for all provided services and methods in order to find the
best ways and techniques to make him more satisfied.

In the practical study, in Alliance insurance company ( JIJEL) we tried to know the
impact degree of cars marketing services insurance on customer’s satisfaction taking in
consideration the mix marketing insurance applied in this company related with cars
insurance. We tried to know the customer satisfaction level for all mix marketing elements.

From this study, we concluded that there is an impact of mix marketing insurance elements
on the customer satisfaction.

Key words: the marketing services insurance, customer’s satisfaction, the mix marketing
insurance, car’s insurance.



