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 كرــــــــــــــــــــــــــــلشا
ال رسول الله صلى الله عليو وسلم: "من اصطنع إليكم معروفـا فجازوه فـإن عجزتم عن  قـ 

 مجازاتو فـادعوا لو حتى يعلم أنكم شكرتم، فـإن الله شاكر يحب الشاكرين".

 الليم لك الشكر ولك الحمد كلو وإليك يرجع الفضل كلو وبعده .

سير الأمور وقدر الأشياء ونور الأعمال ويسرىا نسألو عزوجل أن يجعلو  الحمد لله الذي  
 خالصا لوجيو الكريم، وأن يوفقنا لما يحبو ويرضاه في الدنيا والآخرة.

شيء جميل أن يسعى الإنسان إلى النجاح فيحصل عليو ولكن الأجمل أن يتذكر من كان  
الأستاذ المشرف الذي    إلى  وفـائق الإمتنان بفـائق الشكر  السبب في ذلك نتقدم  

" نتمنى لو التقدم    الدكتور/ نجيمي عيسىأعطانا من وقتو وجيده ونصائحو القيمة "
 والنجاح وجزاه الله خير جزاء.

كما نخص بشكرنا ىذا كل من فتح لنا أبواب المؤسسة العمومية الإستشفـائية " مجدوب  
 السعيد" بالطاىير.

يير الذين يعود ليم الفضل في بلوغنا ىده  كما لا ننسى كافة اساتدة قسم علوم التس
 الدرجة من التحصيل العلمي.

كما نشكر من أمدنا بالأمل وميد لنا طريق العمل وشجعنا على المضي قدما لتحقيق ما  
 نصبو إليو، الأساتذة،  الأىل ، الأصدقـاء، ولو بكلمة طيبة.

 

 

 



 داءـــــــــــــــــــــــــالإى
الحمد لله حمداً كثيراً طيباً مباركاً والصلاة على الحبيب المصطفى محمد صلى الله عليو  

 وسلم.

صغيرة بقـلوب كبيرة وألسنا ذاكرة وأقـلام معبرة إلى أغلى ما لدي في ىذه الدنيا    إىداءات    
إلى رمز الحب والحنان إلى من أنارت أصابعيا شموعا لتكون موجيي ومرشدي إلى التي أسعدتني  
قدر ما تعست وسخرت نفسيا لأجل راحتي ، إلى التي لولا دعواتيا لما تحققت أمنياتي أطال الله في  

 مدك بالصحة والعافية" أمي"..."أمي"..."أمي"...عمرك وأ

إلى من أفتقده في مواجية الصعاب ولم تميلو الدنيا لأرتوي من حنانو روح أبي الغالية التي  
 راودتني طيلة إنجازي ليذا العمل المتواضع رحمك الله وأسكنك فسيح جنانو.

وضحوا من أجلنا " جدي وجدتي "  إلى من غمروني بحنانيم ولم يبخلوا علي بحبيم وعطفيم وماليم  
 حفظيم الله وأطال في عمرىم.

إلى من جمعتني بيم ظلمات رحم واحد وجدران بيت واحد إلى من تقـاسمت معيم مرارة الحياة  
 وحلاوتيا أخواتي "سلمى" " سميحة" " مريم" .

 قـادر، زكرياء"إلى زوج أختي سلمى الذي كان لي بمثابة الأخ.... وينابيع البراءة " إسراء، عبد ال

 إلى من قضيت معيا أجمل اللحظات وقـاسمتني عناء إنجاز ىذا البحث صديقتي " فـاطمة الزىراء".

 إلى أغلى الصديقـات ورفيقـات الدرب:وسيعة، حليمة، نادية ، منال، سيام، نرجس،ريمة.

ب علم  إلى كل من علمني حرفـا من معلم أو أستاذ أو دكتور إلى كل الأىل والأحباب وإلى كل طال
 وفـاعل خير.

 



 
 الإهـــــــــــــــــــداء

اًخ ى ا رمنا ص محمد مادنص لماد ااق    نحمد الله اًخ لصاًصخ لى ا الله لم ت لي امصخ يرا  دمدا يرا
 أجمعان .

اًخ لدم ت اافؤاد  أهدي ثم ةً جهندي للصاص أىمصاي إاا من أثقـ ت ااجفنن مه
اًخ لرفعت الأيصدي دىصءاخ إاا ااتي جعل الله ااج ة لحت   اًخ لشغ ت اابصل فك همصخ لجصهدت الأيصم ىب
أقدامهص، إاا ااتي ل اً دربي إاا بيمة ااحاصة لمً اانجند إاا من يصن دىصئهص مً نجصدي إااك  

كً لأمدك بصاًحة  يص أغ ا شائ في ا انجند ..."أمي" ,,,"أمي" ..."أمي" ...أطصل الله في ىم
 لااعصفاة.

يً  اا جصح   اًدة لااه صء ااذي ات يبقل ى اص من أجل دفعي في ط إاا من معا لشقا لأنعت بصا
كً .  ااذي ى م ي أن أرلقي م ت اا جصح بحكمة "أبي ااعزيز"أرجن من الله أن يمد في ىم

هًص.إاا جدلي دفظهص الله   لأطصل في ىم

اًح لالأدزان إاا من يصننا م داخ اي   إاا لرلد اامحبة لي صباع اانفـصء إاا من لقـصممت معهت الأف
 في هذه ااحاصة  ألنالي" زي ب"  " هصجً".

أمجد"إاا يتكنت ااعصئ ة اامشصيس "  

يً  معصخ نحن اا جصح للقـصمم ص لعب إنجصز هذا ااع نًص منيصخ لنحن نش  ااط مل ىديقتي  إاا من م
صة"ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ"دا  

جًس.  إاا أغ ا ااًديقـصت لرفاقـصت اادرب: نصدية، ريمة، ن

لًي . لًي لات لحم ه مذي  إاا جماع الأهل لالأقـصرب يل لادد بصممه إاا يل من لحم ه ذاي
اًء"  "فـصطـــــــــــــــــــــمة اازه
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 المناخ التنظيمي
من محور المناخ  التكنولوجياصدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد  00

 التنظيمي
95 

سموك المواطنة من محور  الإيثارالاتساق الداخمي لعبارات بعد  صدق 00
 التنظيمية

96 

سموك المواطنة من محور  المجاممةصدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد  00
 التنظيمية

96 

محور سموك  نالداخمي لعبارات بعد الروح الرياضية م قصدق الاتسا 17
 المواطنة التنظيمية

97 

 سموك محور من الضمير روح بعد لعبارات الداخمي الاتساق صدق 18
  التنظيمية المواطنة

98 

سموك من محور السموك الحضاري صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد  19
 المواطنة التنظيمية

98 

 99 ثبات محاور الدراسة 20
 100 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 21
 101 توزيع أفراد العينة حسب العمر 22
 102 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية 23
 102 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 24
 103 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 25
 010 توزيع أفراد العينة حسب السمك      26
و الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  المتوسطات الحسابية 87

 عبارات الهيكل التنظيمي
010 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  82
 عبارات نمط القيادة

017 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  88
 عبارات الاتصال

018 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  01
 عبارات الحوافز

000 

 000المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  00
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 الصفحة عنوان ال الشكل رقم
 الفصل الأول: الإطار النظري لممناخ التنظيمي

 نموذج الدراسة لأثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية. 10
 

 ط

     19 التنظيميتأثير إدراك الفرد عمى تكوين المناخ  10
العلاقة بين الأوضاع التنظيمية، إدراك الأفراد، التفاعل بين الأعضاء  10

 والمناخ التنظيمي

19 

 20 العلاقة بين الظروف التنظيمية والشخصية والثقافة التنظيمية داخل المنظمة 10
 33 أبعاد المناخ التنظيمي 10

 وسموك المواطنة التنظيمية الثاني: المناخ التنظيمي الفصل
 00 أنماط سموك المواطنة التنظيمية 01
ثنائي الأبعاد والنموذج خماسي  نموذجوفق أبعاد سموك المواطنة التنظيمية  02

 الأبعاد 
47 

 53 مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية 03
 59 محددات سلوك المواطنة التنظيمية  04
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 عبارات العدالة التنظيمية
الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  المتوسطات 08

 المشاركة في اتخاذ القرار
000 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  00
 عبارات التكنولوجيا

000 

 007 المناخ التنظيمي سابي والانحراف المعياري لمتغيرالمتوسط الح 00
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  00

 عبارات الإيثار
081 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  00
 عبارات المجاممة

080 

الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  المتوسطات 07
 عبارات الروح الرياضية

080 

والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  المتوسطات الحسابية 02
 عبارات روح الضمير

080 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول  08
 وك الحضاريعبارات السم

080 

الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور سموك المواطنة  المتوسطات 01
 التنظيمية

087 

 088 معاممي الالتواء والتفمطح 00
 001 معامل تضخم الثبات والتباين المسموح 08
 008 نتائج اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى 00
 000 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية نتائج 00
 134 نتائج اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثالثة 00
 000 نتائج تحميل التباين للانحدار المتعدد 00

 



 

 قائمة الملاحق
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 قائمة الملاحق

 الرقم
 

 العنوان

 قائمة الأساتذة المحكمين 10
 استبانة الدراسة 10
 صدق الاتساق الداخمي لعبارات أبعاد محور المناخ التنظيمي 10
 صدق الاتساق الداخمي لعبارات أبعاد محور سموك المواطنة التنظيمي 10
 معامل ألفا كرونباخ لقياس اداة الدراسة 10
 التكرارات و النسب المئوية الخاصة بالبيانات الشخصية والوظيفية 10
 المعيارية لعبارات أبعاد المناخ التنظيمي لانحرافاتاو المتوسطات الحسابية  10
 المعيارية لعبارات سموك المواطنة التنظيمية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  10
 معامل تضخم التباين والتباين المسموح 10
 والتفمطح الالتواءمعامل  01
 نتائج اختبار الفرضيات 00



 

 مقدمة
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 أ

في مختمف مجالات الحياة الاقتصادية وفي بيئة خارجية يشوبيا ل التغيرات والتطورات الحاصمة ظفي 
نظام مفتوح،  المنظمةباعتبار ، و دائم وفي وضعية تنافسية دم اليقين تعمل المنظمات في تحديالتعقيد وع

مكانياتيا من ىذه البيئة. فتحقيق المنظمات لأىدافيا  تمارس أنشطتيا وتحصل عمى مواردىا المختمفة وا 
وضمان بقائيا واستمرارىا أصبحا مرىونين بقدرتيا عمى التكيف لمواجية ىذه التغيرات، الأمر الذي يفرض 

طمب توفر مجموعة من وىذا ما يت ،استراتيجيات وسياسات مختمفة في سبيل تحقيق ذلك إتباععمييا 
 تأثيراً عمى المنظمة. الأكثرالمدخلات 

عمى القيام بدورىا عمى أكمل وعميو تحاول المنظمة أن توفر لمواردىا البشرية مناخا تنظيميا يساعدىا 
كونو يشكل أحد المؤثرات  ،الحجر الأساسي في نجاح وفاعمية أي منظمةيعد المناخ التنظيمي فوجو 

بيئة عمل يتوافر فييا المجال لممشاركة في من خلال وجود الأساسية التي تؤدي دوراً حيوياً في سموك الأفراد 
عطاء الحرية في ممارسة الأعمال ،اتخاذ القرارات إلى تقديم  إضافة ،وفرص لمتقدم الوظيفي والتكوين ،وا 

وىذا ما يشجعيم عمى تبني سموكيات إيجابية  ،ين والابتعاد عن التحيزبين العاممحوافز ووجود عدالة تنظيمية 
وذلك قصد الإبقاء  موك المواطنة التنظيمية الذي تراىن منظمات اليوم عمى غرسو لدى أفرادىاولعل منيا س

فقد أضحى ىذا السموك اليوم واحدا من اىم المقومات الأساسية لتميز المنظمات لما  ،وجذب الموارد البشرية
المشكمة لممناخ  الأبعادتوفير مختمف  أشكالياالمنظمات بمختمف  عمىلذا وجب  يقدمو من قيمة مضافة،

رتياح والرغبة وشعورىم بالا تقميل من حالة القمق والتوتر لدى العاممين بيا، إلىيؤدي  الذيالتنظيمي بالشكل 
  والاستمرار في ارتقائيا. تحقيق الاستقرار ليذه المنظمةفي البقاء و 

 :الدراسة إشكاليةأولًا: 
حدث المؤثرات ألنجاح المنظمات كونو يشكل  التنظيميةالمتغيرات  أىمالمناخ التنظيمي من  يعتبر

 التعرف عمى طبيعة وماىية المناخ أىميةمما يوضح  ،الأفرادالتي تؤدي دورا حيويا في سموك  الأساسية
لك من أجل تبني سياسات من شأنيا تعزيز النواحي ذو  ،ةأية منظمالسائد بعناصره المختمفة في  التنظيمي

ما يعزز سموك المواطنة  ،رتقاء بالصحة النفسية فييا لمعاممينلااالسمبية و  النواحيالايجابية وتصويب 
 إشباع أوفيا أىداالمنظمة ومن تم تنمية قدرتيا عمى تحقيق  داءالتنظيمية وىو ما ينعكس إيجابا عمى أ

  التالي: الرئيسيل ؤ تساالالدراسة في  إشكاليةسبق يمكن بمورة  وعمى ضوء ما ،والجماعية الحاجات الفردية
  0,0, ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةيوجد أثر هل مناخ التنظيمي في سموك لم

 ؟ولاية جيجل طاهير _ال _وب السعيد " دبالمؤسسة الاستشفائية "مج نظيميةالمواطنة الت
 :من الأسئمة الفرعية التالية ةجموعا التساؤل ميندرج تحت ىذ
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 ب

 ي المؤسسة الاستشفائية العمومية مناسب من وجية نظر المبحوثين؟السائد ف التنظيمي مناخىل ال 
 ؟تنظيميةالمواطنة السموك  المؤسسة العمومية الاستشفائيةىل يسود  
المناخ التنظيمي في سموك  لأبعاد 0005ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  

 وب السعيد " بالطاىير _ ولاية جيجل؟نظيمية بالمؤسسة الاستشفائية "مجدالمواطنة الت
 فرضيات الدراسة :ثانياً: 

اغ مجموعة فرضيات قد واضح وسميم تصي الدراسة وفق منيج للإجابة عمى إشكالية البحث والتعمق ف
 :عمى النحو التالي وقد جاءت ىذه الفرضيات ه الدراسة،ىذ تسيم في تحديد معالم

  وب لمؤسسة العمومية الإستشفائية "مجدفي االسائد تنظيمي المناخ ال": الأولىالفرضية الرئيسية
 ."من وجية نظر المبحوثينمناسب  ،ولاية جيجل -الطاىير–السعيد" 
 ولاية  -الطاىير –وب السعيد" لمؤسسة العمومية الإستشفائية "مجديسود ا" :نيةالفرضية الرئيسية الثا

 ."تنظيميةالمواطنة الجيجل سموك 
 :0005 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية" الفرضية الرئيسية الثالثة  لمناخ ا لأبعاد

ولاية  -الطاىير -وب السعيد "" مجدسموك المواطنة التنظيمية في المؤسسة الاستشفائية  فيالتنظيمي 
 "جيجل.

 الفرضيات الفرعية التالية : إلى ةه الفرضيذىوتتفرع 

 لمييكل التنظيمي 0005و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  : يوجد أثر ذالفرضية الفرعية الأولى -
 في سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية  الاستشفائية.

لنمط القيادة  0005يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية :  الفرضية الفرعية الثانية  -
 سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية. في

لنمط الاتصال  0005يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  : ثالثةالفرضية الفرعية ال -
 سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية. في

 فيلمتكنولوجيا  0005ة إحصائية عند مستوى المعنوية : يوجد أثر ذو دلالرابعةالفرضية الفرعية ال -
 سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية.

 فيلمحوافز  0005يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ة:خامسالفرضية الفرعية ال -
 سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية.
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عدالة لم  0005 مستوى معنويةو دلالة إحصائية عند ذيوجد أثر : الفرضية الفرعية السادسة -
 التنظيمية في سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية ؟

 لممشاركة في 0005 معنويةمستوى أثر ذو دلالة إحصائية عند  : يوجدالفرضية الفرعية السابعة -
 القرارات عمى سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية. اتخاذ

 أهمية الدراسة: ثالثاً: 
 تتجمى أىمية الدراسة التي قمنا بيا في النقاط التالية: 

السموك التنظيمي  المواضيع في مجال أىم الأىمية التي يكتسبيا موضوع المناخ التنظيمي باعتباره من 
 لو من أثر مباشر عمى الموارد البشرية داخل المنظمة. مال

، عمى درجة الخدماتيالمجال الذي تجرى فيو الدراسة وىو المؤسسة العمومية الاستشفائية ذات الطابع  
عالية من الأىمية وعميو فالاىتمام بالمناخ التنظيمي فييا يضمن تدعيم سموك المواطنة التنظيمية 

  الاستشفائية.خدمات المؤسسة  وبالتالي
أىمية سموك المواطنة التنظيمية داخل المنظمات فيو ذلك السموك الإضافي التطوعي الذي يقوم بو  

الأفراد دون أي مقابل مالي أي خارج الأدوار الرسمية، ولو آثار إيجابية عمى مستوى الفرد والجماعة 
 والمنظمة والتي تعمل عمى تحسين الفاعمية التنظيمية لممنظمات.

 .عمى أداء المؤسسةوبالتالي في تفعيل سموك المواطنة التنظيمية  وأثره المناخ التنظيمي 
 أهداف الدراسة : رابعاً: 

 إنّ ليذه الدراسة عدة أىداف تندرج ضمن ىدفين ىما: 

 يتجسد ىذا اليدف في الإسيام العممي الذي يتوقع إضافتو لمميتمين، الدارسين والباحثين عممي :  هدف
من خلال تعزيز فيميم وتوسيع معارفيم حول موضوع المناخ التنظيمي ومختمف أبعاده سواء تمك المرتبطة 

بعاد المناخ التنظيمي أمفيوم و ببيئة العمل التنظيمية، المادية وحتى الاجتماعية، إضافة إلى توسيع الفيم حول 
 .المواطنة التنظيميةسموك وشرح آثارىا في 

 ولاية -الطاىير–بمستشفى" مجدوب السعيد " بالدراسة التطبيقية  أساساً  يرتبط ىذا اليدفي: هدف عمم 
جيجل، والتي من خلاليا يتم التعرف عمى المناخ التنظيمي السائد بيا وكدا مستوى سموك المواطنة التنظيمية 

، الأمر الذي يسمح التنظيميإلى معرفة وتحديد تأثر ىذا الأخير بمختمف أبعاد المناخ  إضافةلدى الأفراد، 
اتخاذ  فيفي المصمحة الاستشفائية تساعدىم تطبيقية أساسيا تقديم اقتراحات لممسئولين نتائج بالتوصل إلى 

 .ناخ التنظيميللاىتمام بالمالقرارات الرشيدة 
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 أسباب اختيار الموضوع :خامساً: 

ويمكن ذكر  ،توجد عدة أسباب أدت إلى اختيار ىذا الموضوع لمدراسة دون غيره من المواضيع الأخرى
 ىذه الأسباب عمى النحو التالي : 

  ؛نفس الدراسةالحداثة النسبية لموضوع الدراسة ونقص الدراسات والبحوث التي عالجت 
  المساىمة في تثمين رصيد المكتبة الجامعية خاصة وأن موضوع سموك المواطنة التنظيمية من المواضيع

 الحديثة؛
 .الأىمية التي ينطوي عمييا المناخ التنظيمي في المؤسسات العمومية 

 : لمتبعالمنهج اسادساً: 
من أجل تحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية والتحقق من صحة      

المنيج الوصفي التحميمي من خلال جمع مختمف المعمومات والإحاطة بالجوانب فرضيات الدراسة، تم اعتماد 
المتعمقة بالمناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية، حيث تم الاعتماد في ذلك عمى الكتب والرسائل 

لجمع  الاستبانة كأداة رئيسيةالجامعية والمجلات والممتقيات والمواقع الالكترونية، كما تم الاعتماد عمى 
مختمف البيانات والمعمومات، ومن أجل تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة تم الاعتماد عمى مجموعة من 
الأساليب الإحصائية المتمثمة في التكرار، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل 

 الارتباط بيرسون معامل ألفا كرونباخ، والانحدار الخطي المتعدد.
 :حدود الدراسةسابعاً: 

 يمي: تمثمت حدود الدراسة فيما
 تطرقت ىذه الدراسة لتأثير المناح التنظيمي بأبعاده المتمثمة في الييكل التنظيمي، الحدود الموضوعية :

ت في سموك انمط القيادة، نمط الاتصال، العدالة التنظيمية، الحوافز، التكنولوجيا، المشاركة في اتخاذ القرار 
 المواطنة التنظيمية.

 :الطاىير -وب السعيد "مؤسسة العمومية الاستشفائية " مجدتم إجراء ىذه الدراسة بال الحدود المكانية- 
 ولاية جيجل.

 :مجدوب السعيد " شممت الدراسة الموارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية الحدود البشرية" –
 طاقم إداري وتقني، طاقم طبي وطاقم شبو طبي.مقسمين إلى: ولاية جيجل،  –الطاىير 
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 :وعميو  2017/2018تم إجراء ىذه الدراسة من بداية السداسي الثاني لمموسم الدراسي  الحدود الزمنية
فالنتائج المتوصل إلييا تعبر عن المناخ التنظيمي السائد ومستوى سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة 

 ولاية جيجل خلال الفترة المشار إلييا. –الطاىير  – وب السعيد "فائية " مجدالاستش
 الدراسات السابقة: ثامنا: 

 ،بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة حول موضوع أثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية
لاحظنا أنّ ىذه الدراسات محدودة عمى عكس الدراسات التي تناولت موضوع المناخ التنظيمي وسموك 

 المواطنة التنظيمية منفصمين، ومن ىذه الدراسات نذكر ما يمي: 

 مغة العربية:لالدراسات السابقة با - أ
ظيمي عمى أداء أثر المناخ التن"  :بعنوان،  2006دراسة محمود عبد الرحمان إبراىيم الشنطي سنة  -

وىذه الدراسة  ،(1)"(عمى وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية في قطاع غزةدراسة ميدانية )الموارد البشرية 
رسالة ماجستير، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير أبعاد المناخ التنظيمي السائد في  عبارة عن

وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية عمى أداء  الموارد البشرية، و تقييم المناخ التنظيمي بيذه الوزارات وكذلك 
عينة الدراسة آراء طلاع ستبانة لاستالتعرف عمى مستوى أداء الموارد البشرية، وقد قام الباحث بتصميم ا
التي بمغ عددىا نية في قطاع غزة و والمكونة من الموظفين العاممين بوظائف إشرافيو بوزارات السمطة الفمسطي

 ( موظف.620)
مجموعة من الأساليب ( و SPSS)وكانت الاستبانة ىي وسيمة جمع البيانات وتم استخدام برنامج 

 :الوصول إلى النتائج التاليةتم و الإحصائية لتحميل البيانات 
 ؛توجيات إيجابية. توجيات أفراد العينة نحو المناخ التنظيمي السائد 
  وجود أثر إيجابي لممناخ التنظيمي السائد في الوزارات الفمسطينية عمى أداء الموارد البشرية وأنّ ىذا

 إلى تحسين مستوى الأداء؛المناخ يؤدي 
 زارات وأساليب وطرق اتخاذ القرار؛يوجد خمل في الييكل التنظيمي لمو  أظيرت أنّو 
  تخصصات الالمؤىلات العممية و  مععدم تناسب طبيعة وميام وواجبات الوظائف التي يشغميا العاممين

 الحاصمين عمييا.

                                                           
)دراسة ميدانية عمى وزارات السمطة الوطنية أثر المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشريةمحمود عبد الرحمن إبراىيم الشنطي،"  ( 1)

 .2006، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، غير منشورة، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، فمسطين،"الفمسطينية في قطاع غزة(
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و المناخ التنظيمي وعلاقته بالمتغيرات الشخصية "بعنوان:  2005دراسة نادر أحمد ابو شيخة سنة  -
وىذه الدراسة عبارة عن مقال  (1)"(مقارنة بين القطاعين العام والخاص الأردنيين دراسة ميدانية) الوظيفية

ة منشور في مجمة جامعة الممك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة، وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى طبيع
والمتغيرات الشخصية والوظيفية في القطاعين العام فقا للأبعاد المحددة لو العلاقة بين المناخ التنظيمي و 

 والخاص، وقد اظيرت الدراسة النتائج التالية:
  ثمة علاقة بين المناخ التنظيمي والمتغيرات الشخصية والوظيفية باستثناء الحالة الأسرية، وأنّ أفراد

 عينة الدراسة يشعرون بأىمية المناخ التنظيمي للارتقاء بمستوى الأداء؛
 الدراسة أنّ تقييم الموظفين لممناخ التنظيمي سمبي في مجممو، مما يفرض عمى الإدارة الاىتمام  بينت

 لمناخ تنظيمي أفضل يقود إلى أداء جيد. سعيابيذه القضية 
تأثير المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي " بعنوان:  2014عبد الله عيسى سنة  دراسة حمد عمي -

مى إدارة المنافذ بشؤون الجنسية والجوازات والإقامة في وزارة الداخمية بمممكة دراسة ميدانية ع) لمعاممين
وىذه الدراسة عبارة عن رسالة ماجستير في إدارة الموارد البشرية، ىدفت ىذه الدراسة إلى ، (2)"(البحرين

ؤون الجنسية بش الأداء الوظيفي لمعاممين في إدارة المنافذعمى التعرف عمى مدى تأثير المناخ التنظيمي 
والجوازات والإقامة في وزارة الداخمية بمممكة البحرين وذلك من خلال استخدام المنيج الوصفي التحميمي، 
لمتحقق من تأثير المتغير المستقل عمى المتغير التابع في ضوء الدراسة الميدانية، ولقد استخدم الباحث 

الأداء الوظيفي (، إلى جانب بعض و لتنظيمي متغيري الدراسة ) المناخ ا لجمع البيانات حولاستبانة 
تم و  ،المتغيرات الديموغرافية كما استخدم الباحث بعض الاساليب الإحصائية المناسبة لتحميل البيانات

 الوصول إلى النتائج التالية:
  ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي السائد والأداء الوظيفي لمعاممين؛وجود علاقة 
 فروق ذات دلالة إحصائية في أراء العينة حول درجات تأثير أبعاد المناخ التنظيمي عمى الأداء  توجد

 الوظيفي لمعاممين.

                                                           
" المناخ التنظيمي وعلاقته بالمتغيرات الشخصية والوظيفية) دراسة ميدانية مقارنة بين القطاعين العام نادر أحمد أبو شيخة،   (1)

، مجمة جامعة الممك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة، العدد الثاني، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، الجامعة الياشمية، والخاص الأردنيين("
 .2005الأردن،  الزرقاء،

دراسة ميدانية عمى إدارة المنافذ بشؤون الجنسية )يمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممينتأثير المناخ التنظحمد عمي عبد الله عيسى، " ( 2)
العموم  الإدارية، جامعة، رسالة ماجستير في إدارة الموارد البشرية، كمية العموم ("والجوازات و الإقامة في وزارة الداخمية بمممكة البحرين

 .2014التطبيقية، البحرين، 
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محددات وأثار سموك المواطنة التنظيمية في ، بعنوان " 2003دراسة أحمد بن سالم العامري سنة  -
الممك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة، ىذه الدراسة عبارة عن مقال منشور في مجمة جامعة (1).المنظمات "

أثاره في مختمف واطنة التنظيمية وتقصي محدداتو و ىدفت ىذه الدراسة إلى التعريف بمفيوم سموك الم
المنظمات العاممة بالمممكة العربية السعودية، حيث استخدم الباحث المنيج المكتبي لمتحميل، الذي يقوم عمى 

نتائج الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع في جوانبو المختمفة، أي تحميل ما توصمت إليو ىذه  فسيردراسة وت
 الدراسات، وأىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة:

  لسموك المواطنة التنظيمية والمتمثمة في تحسين مستوى كفاءة وفعالية  الإيجابية الآثاروجود العديد من
 تحقيق الأىداف؛

 يرات المباشرة وغير مباشرة لمحددات سموك المواطنة التنظيمية تجعل العلاقة بين ىذه العوامل التأث
علاقة بين ىذه تستدعي الحاجة إلى منيجية أكثر دقة لمكشف عن مسار الوىذا المفيوم أكثر تعقيداً وغموضاً 

 متغير سموك المواطنة التنظيمية.المتغيرات و 
 :الأجنبيةالدراسات السابقة بالمغة  - ب

 بعنوان: 2008سنة  Pascal Paillé دراسة -

Les comportements de citoyenneté organisationnelle  «  une étude empirique sur les relations 

avec L'engagement affectif, la satisfaction au travail et l’implication au travail »
(2 )  

 سموكىذه الدراسة عبارة عن مقال منشور في جامعة فرنسا، وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين 
والانخراط العاطفي، والمشاركة في العمل، وقد تمت الدراسة عمى  وسموك الرضا الوظيفي، ةالتنظيميالمواطنة 

 وصول إلى النتائج التالية:وتم المديرا، وتم استخدام تحميل عامل التأكيدية  122عينة تمثمت في 

  عمى أربعة عوامل: الإيثار، التوفيق، المجاممة، والفضيمة تبين أنّ سموك المواطنة التنظيمية يبنى
 المدنية.

 .توصمت الدراسة إلى انعدام الروح الرياضية بمكان الدراسة 

 .الالتزام العاطفي ليس لو علاقة مع سموك المواطنة التنظيمية 

 

                                                           
(1 )

، مجمة جامعة الممك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة،  ، " محددات وأثار سموك المواطنة التنظيمية في المنظمات"أحمد بن سالم العامري 
 91 .، بدون سنة نشر2، العدد 17المجمد 

)2( 
Pascal  paillé, Les comportements de citoyenneté organisationnelle, )une étude empirique sur les relations 

avec l’engagement effectif, la satisfaction au travail et l’implication au travail  ( , vol( 71)- peresse universitaires 

de France,2008, pages, 22 a42. 
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 :بعنوان 2007سنة  Lionel dagot et Dimitri voisin دراسة -

 « Comportements de citoyenneté organisationnelle et travail temporaire » 
)1(

  

ىذه الدراسة عبارة عن مقال منشور بمعيد التعميم عن بعد، جامعة باريس، ىدفت ىذه الدراسة بشكل خاص 
والنتائج المتحصل عمييا تؤكد سلوكيات المواطنة التنظيمية ة قضيإلى فيم أفضل لمتأثير العوامل السموكية عمى 

 :اليدف

  خلال حياتيم تحدد الميام بشكل واضح  قتينبالعمال المؤ اكتشفت الدراسة انّ ممارسات الترحيب
 الأبعاد.
 .يمكن تحسين كفاءة العمال المؤقتين إذا ما تم تحسين ظروف العمل والمتابعة 

إلا أنّ ىناك جوانب من  أنّيا تباينت واختمفت باختلاف أىدافيا اتضح السابقةمن خلال تتبع الدراسات 
المتغير المستقل والمتغير التابع، إضافة إلى الدراسة تتقاطع مع الدراسات المذكورة سابقا، بداية تشترك في 

داة الدراسة في أ التابع، كما تشترك ىذهالمناخ بمختمف أبعاده عمى المتغير  يرالتعرف عمى تأثالاشتراك في 
الدراسة وجمع البيانات والمتمثمة في الاستبيان، لكن وعمى الرغم من وجود أوجو التشابو السابقة الذكر إلا انّ 

يي تتميز بضميا لمجمل أبعاد ليذه الدراسة خصوصيتيا التي تميزىا عن ما سبق عرضو من الدراسات، ف
 خدمية موميةيا، كما أنّ ىذه الدراسة تمت في مؤسسة عالمناخ التنظيمي تعمل ضمن إطار متكامل فيما بين

، إضافة إلى عينة من الافراد العاممين من مختمف الأسلاك )الاداري والتقني، الشبو الطبي، الطبي(شممت 
أثر أبعاد المناخ  معرفةكما أنّ الدراسة ىدفت إلى ، دراستنا المنيج الوصفي التحميميأننا اعتمدنا في 

ثر المتغير المستقل عمى رار الدراسات السابقة التي درست أسموك المواطنة التنظيمية عمى غفي التنظيمي 
 المتغير التابع.

 صعوبات الدراسة:تاسعاً: 

 في إنجاز ىذه الدراسة نذكر منيا: واجيتنا بعض الصعوبات

الاستشفائية" لمؤسسة العمومية واسترجاع الاستبيان لدى بعض الأفراد العاممين با في توزيعصعوبة  -
 ولاية جيجل. –الطاىير –وب السعيد " مجد

 
                                                           

(1) 
Lionel Dagot et Dimitri Voisin, " Comportements de citoyenneté organisationnelle et travail temporaire  ", 27 

publications 73 citions, institut d’enseignement a distance, université : Paris 8,2007. 
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 :نموذج الدراسةعاشراً: 

الدراسة الموضح في نموذج  اعتمادتم  ،لمعرفة أثر أبعاد المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية
 الشكل التالي:

 المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية. نموذج الدراسة لأثر (:0,الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة المصدر: من إعداد الطالبتين
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 هيكل الدراسة:إحدى عشر: 

 إلى الدراسة ىذه تقسيم تم جوانبيا بمختمف والإلمام الدراسة ىذه من المرجوة الاىداف تحقيق أجل من
 :الدراسة مجالات مختمف تعالج فصول ثلاثة

 ليذا مدخل بداية يتضمن وىو التنظيمي، لممناخ النظري الإطار الدراسة ىذه من الأول الفصل يشمل حيث
 والاشارة أبعاده مختمف شرح خلال من وتييئتو التنظيمي المناخ لأساسيات شرح عمى يحتوي كما المتغير،

 .نماذجو أىم إلى

 إلى في ىذا الفصل التطرق تم ،المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية بعنوان الثاني الفصل أما
لنظريات سموك المواطنة التنظيمية ،كما تمت الإشارة إلى محدداتيا  وشرح ،سموك المواطنة التنظيمية ماىية

 والعوامل المعيقة والمحفزة ليا إضافة إلى الآثار التنظيمية ليا.

المواطنة  سموك في وأثره التنظيمي المناخ واقع دراسة حول يتمحور والأخير الثالث الفصل أنّ  حين في
 محل المؤسسة تقديم فيو يتم إذ جيجل، ولاية – الطاىير–" السعيد مجدوب"  الاستشفائية بالمؤسسةة التنظيمي
ضافة الدراسة، لمتغيرات الوصفي بالتحميل القيام وكذا الدراسة،  سموك في التنظيمي المناخ ثرأ اختبار إلى وا 
 يتم نتائج إلى بالتوصل يسمح الذي الأمر الذكر، السابقة العمومية الاستشفائية بالمؤسسة التنظيمية المواطنة
 .تفسيرىا

 



 

 الفصل الأول:

 الإطار النظري للمناخ التنظيمي
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 تمييد
تزايد حدة المنافسة حتم عمى المنظمات الاستجابة ليا ئية المتسارعة في بيئة الأعمال و إنّ التغيرات البي

بموردىا البشري الذي ومن أجل مواكبة ىذه التغيرات يجب عمييا الاىتمام ، من خلبل محاولة التكيف معيا
ذلك انطلبقا من أن المورد البشري ىو أىم الموارد في تحقيق كفاءة وفعالية ، و يعتبر مصدر التميز والابتكار

المنظمات وتحرص المنظمات لتحقيق أىدافيا من خلبل اتباع سياسات وذلك من خلبل توفر مناخ تنظيمي 
المتغيرات يث أن المناخ التنظيمي يعبر عن الظروف و حعمى أكمل وجو،  مفي القيام بدورى الأفراديساعد 

التي و من المواضيع الحديثة التي انتشرت منذ النصف الثاني من القرن العشرين  يعدو  ،الداخمية لممنظمة
بو ليكون  الارتقاءوعمى المنظمة لاعتباره من متطمبات الوظيفة  بو اىتمامالمنظمات تولي اأصبحت جل 

بداعات الموارد البشرية، ومن أجل و محفزا للؤفراد ومكتشفا لطاقات  بالجانب النظري ليذا الموضوع  الإلماما 
مفيوم المناخ ومداخمو، كما  يتضمن ىذا الفصل بداية مدخل إلى المناخ التنظيمي التي تنطوي عمى التطور،

ير فسيتم التعرف عمى تييئة المناخ التنظيمي من يتم تبيان وشرح أساسيات المناخ التنظيمي، أما في الأخ
 خلبل شرح أبعاد وطرق قياس المناخ التنظيمي وكذا طرق تحسين المناخ التنظيمي.
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 مدخل إلى المناخ التنظيمي : المبحث الأول
لقد عرف المناخ التنظيمي ذلك الاىتمام المتزايد من طرف الباحثين ورجال الفكر في مجال     

ومختمف التعاريف التي وردت  ،المبحث إلى تطور المناخ التنظيميوسنتطرق في ىذا   ،السموك التنظيمي
 و.تبيان أىميتو إضافة إلى مداخمو فيو 

 تنظيمي تطور المناخ ال : المطمب الأول
سوف يتم عرض  عميوالمناخ التنظيمي وتطور مفيوم الإدارة، و  مفيومىناك ارتباط كبير بين تطور 

 (1)4ىيمراحل أساسية  تطور الإدارة التي تمثمت في ثلبثمراحل  خلبل تطور المناخ التنظيمي من
 :0091- 0011المدرسة التقميدية أولًا: 

العلبقات  الشخصية المباشرة بين المدير والعاممين،  لقد كان مناخ العمل في ىذه المرحمة يتميز بطابع
الأفراد إلى جانب إدارة العمل، ومراقبة العمال  تقرير نوع النشاط الذي يزاولو ءفصاحب العمل يقع عميو عب

 ىذهوالمسؤوليات، وقد أرسى مبادئ السمطات  دراية تقريبا بكافةومن ثم فقد كان عمى  في أدائيم لمياميم
بالدعوة إلى  ىتموام الذين ارىوغي "يورك"، "ماكس فيبر"، "ورمفريدريك تاي"وائل أمثال الإدارة الأد النظرية روا
فيو ويمكن التحكم للئنتاج الذي أدى إلى اعتبار العامل أداة الأمر ، الإنتاج وتحسينوى زيادة التركيز عم

محددة ينبغي  لو ميمة في التنظيم  و، فكل عضالأداء  المحددة من قبل الإدارةطبقا لمعارف  وتوجيو سموكو
 تمك الأفكار، وقد جاءت الاقتصاديالحافز  عمىبغية الحصول  لمتطمباتيا ووتطويع نفس بياالقيام  عميو

منو طالما أن  يطمب منوأن يطيع وينفذ ما  فعميو، ومن ثم و عقلبني بطبيعتونّ أ عمى الإنسانكنتيجة لتصور 
 ميمةإلى اعتبار  بالإضافة، عنوقتصادي الناتج عمل والعائد الامل أدائورشيدا بين  عقلبنياتوازنا ىناك 

يمات خوفا من المساءلة، وأدى موالتعالموائح يغالون في التمسك ب الأفرادطة مما جعل متوزيع الس ىيالمديرين 
لأوامر  الأفرادى خضوع معظم عمطة والنفوذ، كما اعتمدت ماستخدام الس مىإلى مزيد من الرقابة الشديدة ع

 .والمركزية في اتخاذ القرارات الأمرالرؤساء مما أدى إلى وحدة 
ا انعزال التنظيم عن البيئة التي ىمة مفادممس مىم عبنون رأييالنظرية ي ىذهويتضح مما سبق أن رواد 

ىم نظر في  الأفرادم، فيفراد وتتأثر بالأى مناك مؤثرات خارجية تؤثر عى ليس نوا، ومن تم اعتقدوا بأييتوجد ف
ىامة  النظرية جوانبىذه  ، ومن تم أغفل مؤسسواالاقتصاديم إلى العمل سوى الحافز ييدفع الآلات لاب وأشب

                                                           
دار الميندس لمطباعة والنشر، مصر،  ية"، النظرية والتطبيق في الإدارة التقميد"الدسوقي عمي،  إبراىيمعمي صالح حامد جوىر، عمي ( 1)

 .33-32بدون سنة نشر،  ص4 
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ى ما قد نشأ من علبقات لبالإضافة إ، الاجتماعية ليمو الطبيعة النفسية ، و ورئيسية في حياة ىؤلاء الأفراد
 .مغايرة لتمك النظريةسيرات أخرى إنسانية داخل العمل وقد أدى ىذا إلى وجود تف

  0090- 0090مدرسة العلاقات الإنسانسةثانياُ: 
تعد ىذه المدرسة بمثابة دعوة إلى تصحيح المفاىيم والمبادئ التي رسخت في الأذىان نتيجة المدرسة 

م احتياجات يالتقميدية، فأصحاب ىذه النظرية يختمفون عنيا في نظرتيم إلى أن التنظيم مكون من أشخاص ل
لمقيام بتصرفات معينة والتي  عمى أن دوافعيم تشكل عنصرا ميما في الضغط عمييم لبً أىداف مشتركة، فضو 

قد تكون متطابقة تماما مع تعميمات الرؤساء ومتطمبات المواصفات الوظيفية وقد تكون متعارضة، كذلك 
حوافز والعدالة في توزيع المناسب والملبئم لمعمال وتوفير ال ويختمفون من ناحية وىي ضرورة توفير الج

نتاجية أعمى. الحوافز المادية والمعنوية حتى يستطيع الأفراد العمل  بكفاية وا 
توصل إلى  1321- 1331بين  "ىاوثورن"في مصانع   "مايو التون" أجراىامن خلبل الدراسة التي 

أن ، و د سموك العمالأن الفرد لو شخصية مستقمة يمكن أن يتفاعل مع الجماعة وأىمية الجماعات في تحدي
وكانت ىذه النتائج بمثابة نقطة تحول في الفكر ، الحوافز اللبمادية ليا دور كبير في شعور الفرد بالرضا

السموك التنظيمي يتحدد و حيث من أىم مبادئيا أن التنظيم عبارة عن العلبقات التي تنشأ بين الأفراد ، الإداري
الاتصالات تتم أيضا و ضرورة إدماج التنظيم غير الرسمي في التنظيم الرسمي ، و وفقا لسموك أفراد التنظيم

 .ات غير الرسميةبالشبك
ويتضح مما سبق أن ىذه النظرية تعتمد عمى اللبمركزية بدرجة كبيرة، فالقيادة فييا غير مقيدة بمعنى 

داف واتخاذ القرارات، وفي يشاركوا في صياغة الأىو أن الفرصة متاحة لأعضاء التنظيم كي يمارسوا القيادة 
تنفيذىا وتقدير النتائج، وبذلك تكون قنوات الاتصال مفتوحة أماميم و المساىمة في وضع السياسات والبرامج 

 .ويمكنيم الوصول إلييا بسيولة
 حتى الآن- 0090المدرسة السموكية ثالثاً: 

فقامت بإجراء بعض  ، الإنسانية ية والعلبقاتممالسموكية من مدرستي الإدارة العلقد استفادت المدرسة 
تحميل المفاىيم الأساسية لمسموك  الإضافات الميمة ليما، فالسموكيون يركزون من ناحية عمىو التعديلبت 

ذلك لاعتبارىم و الإنساني الخاصة بالتعميم مثل الشعور، الإدراك، الدافعية، التفكير والاتجاىات والشخصية، 
ذا نجحت الإدارة في قيادتو  وتوفير جو العمل الملبئم لو  أمكنيا تحقيق و ، أىم عناصر الإنتاج الإنسانبأن  ا 

حيث ساعد عمم عموم أخرى ى مة أخرى في بحث السموك الإنساني عأىداف التنظيم، كما يعتمدون من ناحي
والتفكير والرضا عن العمل، دراك قة بالإنفسية وكثير من الدراسات المتعم ختباراتاب الاجتماعيالنفس 
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الخاصة ببيئة العمل، كما بتوضيح كثير من المبادئ  الإضافة إلى ذلك فقد ساعد عمم النفس الاجتماعيب
مدرسة ، ومن خصائص الالاتجاىاتو في الدراسات الخاصة بالدوافع م النفس الصناعي دور كبير كان لعم

لزيادة الرضا الوظيفي  ى تغيير المناخ السائد في المنظمةمية تطبيقية مخبرية تحرص عالسموكية أنيا عمم
نيا كائن حي أ المنظمة عمىتخاذ القرارات وتتصور وتيتم بمجموعات العمل وتستخدم أسموب المشاركة في ا

الصغيرة باعتبار فيم وك الفرد والجماعات ليا أبعاد إنسانية واقتصادية واجتماعية، وقد ركزت عمى سم
 .وك المنظمةسموكيما يساعد في التعرف عمى سم

 خصائصوو المناخ التنظيمي  مفيوم: المطمب الثاني
وذلك يرجع في أغمب الأحيان إلى تعدد العوامل ، لقد تعددت التعاريف المقدمة لممناخ التنظيمي

ليذا قبل أن نتطرق إلى تعريف المناخ التنظيمي ، و التأثيرات البيئية الداخمية التي يعمل الأفراد في محيطياو 
 .إلى المعنى المغوي لكممة المناخ سوف نتطرق

 الطبيعة لموقع جغرافي يصف فصول السنة و تعبير مجازي يتعمق عادة بالبيئة 4 إن كممة المناخ ىي
ز ذلك الموقع عن غيره من المواقع، وقد أطمق ىذا المصطمح عمى مكان العمل التحولات الجوية التي تميو 

مع عوامل البيئة المحيطة بو فيؤثر عمييا ويتأثر بيا من باعتبار أن التنظيم كيان مؤسسي عضوي يتفاعل 
غير البشرية مع بعضيا فتؤثر وتتأثر ببعضيا البعض، ان حركي تتفاعل عناصره البشرية و ناحية، كما أنو كي

ومن ىذا المنطمق فإن مصطمح المناخ التنظيمي يشير إلى الثقافة والقيم والعادات والتقاليد والأعراف والأنماط 
طرق العمل المختمفة التي تؤثر عمى الفعاليات والأنشطة الاقتصادية داخل وكية والمعتقدات الاجتماعية و لسما

 (1).المنظمة
 " 4التي ة التي تميز بيئة المنظمة يخصائص البيئالعبارة عن مجموعة ويعرف المناخ التنظيمي عمى أنو

دراكاتومو واتجاىاتو و ؤثر عمى قيّ تيعمل المورد البشري ضمنيا ف ة من ، وذلك لأنيا تتمتع بدرجة عاليا 
 (2).الاستقرار والثبات النسبي "

  انب الإجراءات التنظيمية في جميع جو أيضا4 "المجموع الكمي لمممارسات و ويعرف المناخ التنظيمي
 (3)."حوليمتؤثر فييم و ة ووسائل ثابتة يدركيا الأفراد و التي تشكل نظم متسقالتنظيم و 

                                                           
(1)

، ص4 3112، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال"محمود سممان العميان، " 
212 . 

، 1331، دار الفكر لمطباعة والنشر، عمان، السموك التنظيمي مفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة في التنظيم"كامل المغربي، "( 2)
 .212ص4

، 3112النشر، مصر، ولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة و الأ، الطبعة "السموك التنظيمي في الإدارة التربوية" محمد حسن رسمي، ( 3)
 .88ص4
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  المناخ التنظيمي أيضا عمى أنو4 "مختمف الأبعاد المكونة لمبيئة الداخمية لممنظمة الناجمة عن يتم تعريف
 (1).السموكيات الممارسة فييا والسياسة التي وضعتيا الإدارة العميا لممنظمة "

  كما يعرف أيضا عمى أنو "مجموعة الصفات المدركة عن تنظيم معين أو الأنظمة الفرعية التي تؤدي إلى
 (2).بيئتيا"أيجاد أسموب معين لمتعامل مع المنظمة وأنظمتيا الفرعية وأعضائيا و 

 الأساليب والنظم والقوانين السائدة في المنظمة نظيمي بأنو  "مجموعة الإجراءات و كما يعرف المناخ الت
ة في مجمميا وكذلك الاتصالات والتفاعلبت بين العاممين أنفسيم من جية وبين الإدارة من جية أخرى والرامي

  )3(لتحقيق أىداف المنظمة".
ا لمتعاريف السابقة يمكن تعريف المناخ التنظيمي بأنو مجموعة من السمات والخصائص التي استنادً 

التي يدركيا تمتع بدرجة عالية من الاستقرار والثبات النسبي، و التي تز بيئة العمل الداخمية لممنظمة و تمي
في نفس المستوى الإداري أو بين المستويات الإدارية المختمفة من خلبل تفاعميم مع  ءاسو العاممون 

ينعكس عمى سموكيات العاممين واتجاىاتيم  مع الأفراد الآخرين، ماغيرات التنظيمية في بيئة عمميم و المت
 ودرجة ولائيم وانتمائيم لممنظمة. 

 (4)4 التنظيميخصائص المناخ استنتاج من التعاريف السابقة يمكننا 
المناخ التنظيمي يعبر عن خصائص المنظمة كما يدركيا العاممون، وتكون اتجاىاتيم وسموكياتيم ومستوى  -

 أدائيم؛
 المناخ التنظيمي يختمف عن المناخ الإداري الذي يعد مصطمحا أضيق من المناخ التنظيمي؛ -
 بيا.المناخ التنظيمي في المنظمة يؤثر بشكل مباشر في سموك العاممين  -

 (5)ىناك خصائص أخرى لممناخ التنظيمي تتمثل في النقاط التالية4
التي تميز البيئة الداخمية لممنظمة بحيث يمكن من أن المناخ التنظيمي يعبر عن مجموعة من الخصائص  -

 خلبليا تمييز منظمة عن أخرى؛
                                                           

)1  (
Adem Stetzer and All,"Organizational climate and ineffeertivesses", journal of quality, vol 02,1997, p : 252. 

، دراسة تحميمية لآراء عينة من أعضاء التنظيمية"أثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة محمد ناصر اسماعيل، نبيل ذنون جاسم، "( 2)
 .312، ص31134، الجامعة التقنية الوسطى، 21الييئة التدريسية في معيد الإدارة، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، العدد 

محمود حسن حسني، دون طبعة، دار ("، ترجمة إدارة أنشطة الابتكار والتغير) دليل انتقادي لممنظماتنيل اندرسون، نيجل كينج، "  ( 3)
 .311، ص31124المريخ لمنشر والتوزيع، الرياض، 

، دراسة استطلبعية للآراء عينة من رؤساء الأقسام العممية، تقويم المناخ التنظيمي"عثمان عبد الرزاق أبان، عبد الستار محمود ناجي، "(4)
 .3، ص31134ة تكريت، العراق، ، جامع11 م الإدارية والاقتصادية، العددمجمة جامعة العمو 

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال،  غير منشورة، قسم أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي"إيياب محمود عياش الطيب، " (5)
 .12، ص31124غزة،  الدراسات العميا، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية،
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 التنظيمية؛التفاعل بين المميزات الشخصية و  يعكس المناخ التنظيمي -
 عمى سموك العاممين بيا ولو نتائج سموكية قوية؛ سائد في منظمة ما يؤثر بشكل كبيرال أن المناخ -
يمتاز المناخ التنظيمي بنوعية ثابتة، فخصائصو تتسم بدرجة من الاستقرار النسبي إلا أنو يخضع  -

المتغيرات ظروف و لمتغيير عبر الزمن، وىذه الخاصية مستمدة من كون شخصية المنظمة تتغير استجابة لم
 التي تتأثر بيا.

 دواعي الاىتمام بوالثالث: أىمية المناخ التنظيمي و  المطمب
 توضيح أىمية المناخ التنظيمي كما سيتم تبيان دواعي الاىتمام بو4سنتطرق في ىذا المطمب إلى 

 أىمية المناخ التنظيميأولًا: 
 (1)يمي4  ماتتمثل أىمية المناخ التنظيمي في

لو دور ميم في التأثير عمى المخرجات السموكية لمعاممين في أي منظمة، حيث يقوم المناخ التنظيمي  -
الاتجاىات قيم و الفي المنظمات من حيث تشكيل  المناخ ببناء السموك الوظيفي والأخلبقي وبمورتيما لمعاممين

 التي يحممونيا وتعديميا؛
دوره الأساسي في نجاح  نابع منالتطبيقي أو النظري  من المنظور بموضوع المناخ التنظيميالاىتمام  إن -

تحقيقيا لأىدافيا، وتفاعميا مع معطيات التطمع نحو التجديد والتحديث والابتكار لمواكبة التطورات المنظمة و 
 البيئة؛ المستمدة داخلوالمتغيرات 

قياس يمكن من خلبلو ناخ التنظيمي لو دور بارز في عممية التطوير التنظيمي، فيو يعد مؤشرا ميما الم -
 ؛عن المنظمة مدى رضا المورد البشري

الجماعي لممنظمة عمى مدى تأثير المناخ السائد في بيئة العمل تتوقف فعالية وكفاءة الأداء الفردي و  -
اتجاىات نحو المنظمة، حيث يتأثر سموك الفرد رارات المتخذة وما يتم من سموك و الداخمية عمى الكثير من الق

دراكو ليا؛المنظمة بالبيئة المحيطة بو و خل دا  (2)باتجاىاتو نحو تمك البيئة وا 
يعد المناخ التنظيمي من أىم المتغيرات التنظيمية داخل المنظمة حيث يعبر عن جو العمل العام داخل  -

 (3).الذي لو تأثير كبير عمى الأفرادالمنظمة و 
                                                           

العدد الثاني،  ،32، مجمو جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية و القانونية، المجمد تمكين العاممين"أثر المناخ التنظيمي في زاىر تيسير، "  (1)
 .362ص4  ،3113جامعة دمشق سوريا، 

، رسالة ماجستير في العموم الإدارية، غير منشورة،  كمية المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي"ناصر محمد ابراىيم السكران، "  (2)
 .11، ص31124العميا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، الدراسات

تجارية الأردنية، مجمة ، دراسة ميدانية في المصارف الالميزة التنافسية"في الأداء و  أثر المناخ التنظيميأحمد عبد اسماعيل الصفار، " (3)
 .12، ص31134، 16الأردن، العدد  ،الاقتصادالإدارة و 
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 دواعي الاىتمام بالمناخ التنظيميثانياً: 
نتاجيتيا ي و ظيمن أوائل الميتمين بالمناخ التنميعد ديكارت  المشخصين لتأثيراتو عمى كافة المنظمة وا 

ىي التي  العوامل السببية أنّ ي وعمى تحقيق الأىداف المجتمعية الأخرى، وقد استنتج من خلبل نموذجو الفكر 
 (1).تقرر المخرجات النيائية لممنظمة ىي التيتولد المناخ التنظيمي و 

جراءات المنظمة يأتي من خلبل كون بالمناخ التنظيمي و فالاىتمام  يلبئو الأىمية في خطط وبرامج وا  ا 
الميادين أنشطتيا بالتشابك والتغيير في مختمف المجالات و ة اجتماعية ىادفة تتسم أعماليا و المنظمة وحد

م أكان سمبيا  ءاسو يا د فيالعممية. وتشير الدراسات الحديثة إلى وجود علبقة بين فاعمية المنظمة والمناخ السائ
 (2).ء سيصيبيا الفشل في المدى الطويلأنّ المنظمة التي يسودىا مناخ سمبي أو رديإيجابيا و 

 مداخل المناخ التنظيميالمطمب الرابع: 
مداخل لتحديد مفيوم المناخ التنظيمي تعتبر بمثابة تجميع المفاىيم المختمفة المستخدمة  ىناك عدة 

 في تعريف المناخ التنظيمي ويمكن الإشارة إلى أربعة مداخل ىي4
       المدخل الييكميthe stuctural approach 
 المدخل الإدراكي  the perceptural approach 
 المدخل التفاعمي     the interactive approac  
 المدخل الثقافي         the culturel approach  

 وبناء ،التنظيميةوفقا ليذا المدخل يعبر المناخ التنظيمي عن مجموعة من الخصائص المدخل الييكمي:  -0
درجة المركزية  مثل4عمى ىذا المدخل فإنّ المناخ التنظيمي ينشأ من عدة اعتبارات تتعمق بالييكل التنظيمي 

في اتخاذ القرار، حجم المنظمة، عدد المستويات الإدارية داخل المنظمة، نوعية التكنولوجيا المستخدمة داخل 
 (3).سياسيات في تصرفات وسموك الأفرادالمنظمة، درجة التحكم في القواعد وال

يعتبر إدراك الأفراد ىو الأساس في تحديد مفيوم المناخ التنظيمي وىذا المدخل يركز المدخل الإدراكي:  -2
عمى أنّ الأفراد داخل المنظمة يكون ليم تفسير ورد فعل اتجاه المتغيرات والمواقف التي تحدث داخل بيئة 

بعا لإدراك العمل، مما يؤدي إلى تكوين المناخ التنظيمي والذي يختمف من شخص لآخر داخل المنظمة، ت
                                                           

 .22براىيم السكران، مرجع سبق ذكره، ص4ناصر محمد إ (1)
درجة التمكين الإداري والمناخ التنظيمي والعلاقة بينيما لدى مديري المدارس الحكومية الأساسية منار حسن مصطفى حسنين،"  (2)

غير منشورة، كمية ، رسالة ماجستير في برنامج الإدارة التربوية، ومديراتيا بشمال الضفة الغربية من وجية نظر المديرين أنفسيم"
 .31، ص31124الدراسات العميا، جامعة النجاح، فمسطين، 

، الطبعة الأولى، المكتبة العصرية لمنشر الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية"عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، "(3)
 .12، ص4 3113والتوزيع، مصر، 
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ضيح ىذا المدخل من خلبل الشكل كل فرد لمموقف والمتغيرات التي تحدث داخل بيئة العمل، ويمكن تو 
 (1)التالي4

 تأثير إدراك الفرد عمى تكوين المناخ التنظيمي(: 10الشكل)
 

 
 

، الطبعة الأولى، المكتبة "الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية"عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، المصدر:  
 .12 4ص ،3113العصرية لمنشر والتوزيع، مصر،

يتضح من الشكل أنّ الأفراد يدركون ويكونون المناخ التنظيمي من خلبل الأوضاع التنظيمية السائدة 
 صد بالأوضاع الظروف التنظيمية، الييكل التنظيمي والعمميات التي تحدث داخل المنظمة.في المنظمة، ويق

يختمف ىذا المدخل عن المدخمين السابقين في أنو لا يرى أنّ الأساس في تكوين  المدخل التفاعمي: -9
المناخ التنظيمي يتعمق بخصائص المنظمة أو الييكل التنظيمي أو إدراك الأفراد، بل يرجع إلى التفاعل 

ير متجمع أنو عبارة عن تأثوالتداخل بين الأفراد، إن المناخ التنظيمي طبقا ليذا المدخل يمكن تعريفو عمى 
ويمكن توضيح ىذا المدخل  (2).من الخصائص الشخصية وتفاعميا مع العناصر الخاصة بالييكل التنظيمي

 في الشكل التالي4
 التنظيميالعلاقة بين الأوضاع التنظيمية، إدراك الأفراد، التفاعل بين الأعضاء، والمناخ  (: 12الشكل)

 
 
 
 
 

"، الطبعة الأولى، المكتبة الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، "المصدر:  
 .12 4ص ،3113العصرية لمنشر والتوزيع، مصر،

                                                           
، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، غير أثر المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشرية"محمود عبد الرحمن إبراىيم الشنطي،"  (1)

 .21ص4 ،3116منشورة، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، فمسطين،
 .21، ص4نفس المرجع (2)

الأفرادالتفاعل بين  إدراك الفرد الظروف  

 المناخ التنظيمي

 المناخ التنظيمي إدراك الفرد الظروف             
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التنظيمية يصبان في نقطة واحدة يتضح من الشكل أنّ كل من إدراك الفرد والظروف أو الأوضاع 
وىي المتمثمة في التفاعل بين الأفراد داخل المنظمة، وأنّو نتيجة ليذا التفاعل بين أعضاء المنظمة ينتج 

 المناخ التنظيمي.
4 يركز ىذا المدخل عمى الكيفية التي يتفاوض بيا الأفراد ويتفاىمون معا، ويفسرون المدخل الثقافي -2

خل المنظمة. ويقوم ىذا عمى أساس أنّ التفاعل بين المجموعات يعتبر المحدد المواقف التي تحدث دا
ر عمى ىذه التفاعلبت والتبادل وتقسيم المعارف الأساسي لممناخ التنظيمي مع مراعاة أنّ المسيطر والمؤث

لبل الثقافة المعمومات يتم التعرف عمييا من خعات، وأنّ تمك المعارف و المعمومات بين الأفراد أو بين المجمو و 
 دخل كما يمي4متفسيرا ليذا ال (12رقم ) و يوضح الشكل (1).التنظيمية

 (: العلاقة بين الظروف التنظيمية والشخصية والثقافة التنظيمية داخل المنظمة19الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"، الطبعة الأولى، المكتبة الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، "المصدر:  
 .16 4ص ،3113العصرية لمنشر والتوزيع، مصر،

التنظيمي يمثل مساحة معينة من الثقافة يتضح من الشكل السابق أن ىذا المدخل يرى أنّ المناخ 
التنظيمية، كما يرى أنّ إدراك الخصائص و الظروف التنظيمية يتأثر بشخصية الأفراد من ناحية وبتفاعل 

، كما أنّ المناخ التنظيمي يتأثر الأفراد من ناحية أخرى، وكل ىذا بدوره يؤثر عمى وجود المناخ التنظيمي
 التداخل بين الأفراد.راك الأفراد وتؤثر عمى التفاعل و كن أن تعدل من إدبالثقافة التنظيمية والتي يم

                                                           
 .61المرجع السابق، ص:  (1)

إدراك 
 الأفراد

عمميات 
التداخل 
بينالأشخا
 ص

المناخ 
 التنظيمي

الظروف و  الظروف و الخصائص الشخصية
الخصائص  
 التنظيمية

مثقافة الا
 التنظيمية

الوى  

 الييكل

 العمميات 

 التأثير

المعتقداتلعادالا 
القيمت،  

الرموزالطقو ،المغة
 س

 

 

 

 

الثقافة 
 التنظيمية

 العادات

 المعتقدات

 القيم

 المغة

 الرموز

 المحتوى

 الييكل

 العمميات

 التأثير

 

عمميات 
 التداخل بين
 الأشخاص

المناخ 
 التنظيمي
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 فيو والعوامل المؤثرةو أنواع ،مستوياتو، عناصر المناخ التنظيميالمبحث الثاني: 
بالرغم من توحيد مفيوم المناخ التنظيمي لدى أغمب الكتاب و الباحثين إلا أنّو لكل منظمة مناخيا 

 بتحديد يعبر عن فمسفتيا وممارستيا في بيئتيا الداخمية. حيث يقوم المناخ التنظيميالتنظيمي الخاص بيا 
يمي سموك الأفراد بالمنظمة ومن خلبل ىذا المبحث سوف نتعرف عمى مختمف عناصر المناخ التنظ

 .فيو العوامل المؤثرةو و ومستوياتو إضافة إلى أنواع
 مب الأول: عناصر المناخ التنظيميالمط

التنظيمي قد انعكست أيضا عمى  الأبعاد الأساسية لممناخإنّ الاجتيادات السابقة الخاصة بتحديد 
 (1)يمكن تحديد تمك العناصر كالآتي4 عناصر المكونة لممناخ التنظيمي و ال

وسموك  ط القيادي السائدالدراسات أنّ النمتأكد الكثير من البحوث و الممارسات الإدارية: السياسات و أولًا: 
إذا فلا يؤثر في تحديد نوعية المناخ التنظيمي داخل أذىان الأفراد العاممين بالمنظمة  العاممين الإدارة مع

فإنّ الشعور القرارات  اتخاذممارساتيا مبنية عمى التشارك المتبادل والمشاركة في كانت سياسات الإدارة و 
شكل تتحمل المسؤولية لإنجاز العمل يكون عاليا بين الأفراد أي وجود اتجاىات إيجابية بالثقة والصراحة و 
 المناخ التنظيمي.

تؤثر الأساليب الإشرافية عمى أداء العاممين حيث أنّ نجاح الأفراد في أداء الأدوار  الأساليب الإشرافية:ثانياً: 
أسموبو يؤثر عمى سموك المرؤوسين ويعمل شرف و رفين و نوعياتيم، فسموك المتعتمد كثيرا عمى قدرات المش

بين ة العميا أو الإدارة التنفيذية و بطريقة مباشرة عمى تغيير أداءىم لواجباتيم سواء كانت ىذه العلبقة بين القياد
 العاممين.
خفاقيم في أداء و فشل المرؤوسين في معظم الحالات و إنّ  بدرجة اجباتيم عمى الوجو الأكمل يعود و ا 

إلى إخفاق الرئيس في حثيم عمى العمل، ولذلك عمى المنظمة أن تراعي موضوعية نظم الأداء وأن كبيرة 
 التيديد.ليس عمى الرقابة التفصيمية و و ع التشجيت الإيجابية القائمة عمى الدعم و تحرص عمى التوجييا

تحديث المناخ التنظيمي حيث تحقق التكنولوجيا ىم التقدم التكنولوجي في تطوير و ساالتكنولوجيا: ثالثاً: 
 يساعد عمى تبسيط إجراءات العملالكثير من المزايا، فالتكنولوجيا تعني إدخال التغيير والتطوير لممنظمة مما 

                                                           
، رسالة ماجستير في العموم "لموظفي إمارة منطقة مكة المكرمة المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي مصمح حمدان البقمي، " (1)

 .22 ،22ص4 ،3111العربية لمعموم الأمنية، الإدارية، غير منشورة، كمية الدراسات العميا، قسم العموم الإدارية، جامعة نايف 
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إلا أنيا تفضي إلى مآخذ منيا البطالة والانعزالية  في كثير من الأحيان من الأجزاء الروتينية فيو. وتخميصو
 (1)يتعامل مع آلة ميكانيكية. لأنّ الفرد
المؤثرات  تعد البيئة الخارجية ذات العلبقة بأنشطة المنظمة مصدرا أساسيا لمعديد من البيئة الخارجية:رابعاً: 

مناخ التنظيمي الخاصة بالمناخ التنظيمي، فالعوامل الخارجية ذات العلبقة المباشرة بالعاممين ليا أثر عمى ال
ظروف الاقتصادية ة، فالفالبيئة الخارجية تعد من العوامل المؤثرة عمى سياسة المنظم أو شخصية المنظمة،

بعين الاعتبار  أخذىاالسياسات المالية لممنظمة ىي عوامل يجب والتشريعات الحكومية، و  المحمية والدولية
المحيطة بالمنظمة ن ذلك فالظروف الاقتصادية البيئية و لضمان توافر مناخ إيجابي بالمنظمة، وعمى العكس م

بأنّ المناخ  بالتالي يصبح ىناك تصورالقوى العاممة و جزء معين من عن قد تجر المنظمة إلى الاستغناء 
 (2).التنظيمي غير مستقر

 المطمب الثاني: مستويات إدراك المناخ التنظيمي
 مستويات لممناخ التنظيمي نوجزىا كالتالي4  ةنميز بين ثلبث

راد داخل المنظمة يدركون خصائص أي أنّ جميع الأفعمى مستوى المنظمة: إدراك المناخ التنظيمي  -0
 (3).ظروف عمميم الداخمية بشكل موحد ومتماثل إلى حد كبيرو 
تدرك كل مجموعة من الأفراد في إدارة أو قسم المناخ إدراك المناخ التنظيمي عمى مستوى المجموعة:  -2

يرجع ىذا الاختلبف إلى العديد من العوامل مثل الاختلبف في الموقع داخل الييكل مختمف و  بشكلالتنظيمي 
يتكون ىذا المناخ التنظيمي عندما يكون ىناك شبو إجماع بين و التنظيمي، والاختلبفات في طبيعة العمل 

من حيث إدراكيم لممناخ حيث يلبحظ أن إدراك كل مجموعة لممناخ التنظيمي ينعكس عمى أفراد المجتمع 
اتجاىيم ناحية العمل وأن الاتجاىات ناحية العمل تكون مستقمة جزئيا من مكان العمل وذلك نظرا لمقيم 

وقيم مشتركة  والاتجاىات التي يحمميا الأفراد معيم إلى مكان العمل، أي أنّ الأفراد تكون لدييم اتجاىات
إلى إدراكيم لممناخ التنظيمي بشكل مختمف عن الآخرين لذا فإنّ معرفة اتجاىات وقيم اتجاه العمل مما يؤدي 
 (4).ر نوعية إدراكيم لممناخ التنظيميالأفراد تساعد في تفسي

                                                           
 .212ص4، كرهدمرجع سبق محمد سممان العميان،  (1)
"المناخ التنظيمي وعلاقتو بالاحتراق الوظيفي لدى العاممين في مديريات وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية إبراىيم عباس ابو ريا،  (2)

رسالة ماجستير في التنمية الريفية المستدامة، غير منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعة القدس،  في منطقة جنوب الضفة الغربية"،
 .32، ص4 3111فمسطين، 

 .12، ص4 كرهدمرجع سبق عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  (3)
 .36، ص4كرهدمرجع سبق محمود عبد الرحمان إبراىيم الشنطي،  (4)
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ود يتكون ىذا النوع من المناخ التنظيمي في حالة وجإدراك المناخ التنظيمي عمى المستوى الفردي:  -9
إدراك كل فرد لممناخ التنظيمي بشكل مختمف، تباين كبير في خصائص الأفراد داخل المنظمة مما يؤدي 

تنظيمي وغيرىا ويتوقف ذلك عمى العديد من العوامل مثل4 )السن، الجنس، التعميم، موقع الفرد داخل اليرم ال
بالتالي تتحدد الفرد عن عممو و  ير عمى درجة رضاالتي يؤدي بشكل مباشر إلى التأث من العوامل الأخرى

 (1).عية إدراك الفرد لممناخ التنظيمينو 
 المطمب الثالث: أنواع المناخ التنظيمي

د مناخ تنظيمي مثالي لمتطبيق في جميع أنواع المنظمات وىذا يعود إلى و وجتعددت الآراء حول 
أىداف ونوعية عمل و بالإضافة إلى الاختلبفات في طبيعة  تنظيمي بالإدراك الذىني لمعاممين،ارتباط المناخ ال

 (2)وىناك عدة تصنيفات لأنواع المناخ التنظيمي نوجزىا كما يمي4المنظمات، 

يتميز أفراد ىذا المناخ بالروح المعنوية العالية وارتفاع مستوى العمل المناخ التنظيمي المفتوح: أولًا: 
دير المنظمة بتسييل أعماليم دون إرىاقيم بالروتين كما يمثل الجماعي دون شكوى أو ممل، حيث يقوم م

سموك المدير تكامل بين الدور والشخصية، فيو يمثل قدوة في العمل دون استخدام أسموب الرقابة، ما يمكن 
شباع الحاجات الاجتماعية لمعاممين بسيولة ويسر.  من إنجاز العمل وا 

لنوع من المناخ يتيح المدير لمعمال الفرصة لتنظيم تفاعميم ويضع في ىذا االمناخ التنظيمي المستقل: ثانيا: 
عمميم دون الرجوع إليو ومع ذلك يميل إلى التركيز عمى العمل، ويعمل  انين والإجراءات التي تساىم في القو 

مرتفعة، فالمناخ المستقل يتميز  روح معنويةفريق ودون إعاقة من المدير وبالأفراد معاً في ىذا النمط بروح ال
ن كانت أقل من المناخ المفتوح.  بارتفاع مستوى الروح المعنوية لدى الأفراد وا 

ىو المناخ الذي يعبر المدير من خلبلو عن اىتمامو الشديد بإنجاز المناخ التنظيمي الموجو)المراقب(: ثالثاً: 
حساب العلبقات الاجتماعية لمعاممين فيذا المناخ الأعمال بجد ولا يسمح بالخروج عن القواعد، وذلك عمى 

 أقرب إلى المفتوح منو إلى المناخ المغمق.
 (3)4كما توجد تصنيفات أخرى لممناخ التنظيمي نوجزىا كالتالي

                                                           
 .16، ص4مرجع سبق ذكرهعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  (1)
لمنشر  ، الطبعة الأولى، دار حامدفي المؤسسات التربوية" السموك التنظيمي والتحديات المستقبميةمحمد حسن محمد حمادات، "( 2)

 .62، 62ص4 ، 3112والتوزيع، الأردن،
، دراسة ميدانية عمى إدارة المنافذ بشؤون الجنسية تأثير المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين" حمد عمي عبد الله عيسى، " (3)

موم والجوازات و الإقامة في وزارة الداخمية بمممكة البحرين، رسالة ماجستير في إدارة الموارد البشرية، كمية العموم الإدارية، جامعة الع
 .21، 21، ص4 3112التطبيقية، البحرين، 
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جيودىم لإشباع يختص ىذا المناخ بالألفة الشديدة بين العاممين حيث توجو المناخ العائمي: أولًا: 
نجاز العمل، والمدير لا يمارس دوره في  نظمةمن الاىتمام بتحقيق أىداف المحاجاتيم الاجتماعية أكثر  وا 

توجيو نشاط المؤسسة وىنا تبرز رئاسات متعددة، ويشعر العاممون ىنا بالألفة الشديدة بينيم ولكن ليس 
 بالرضا عن إنجاز الأعمال.ىناك ترابط بينيم في مجال العمل، كما لا يشعر الأفراد 

تتمركز السمطة في يد المدير، فيو لا يسمح بظيور مبادرات قيادية بين المناخ الأبوي )المتسمط(: ثانياً: 
العاممين معو، وىذا لا يحقق إشباع حاجاتيم الاجتماعية، ولا يوجد ترابط بينيم، حيث يكونون جماعات 

المؤسسة لأنّ العاممين لا يحاولون إظيار ما لدييم من ميارات وأحزاب والمدير ىنا يأخذ دور الأب في 
تاركين لممدير المبادرة بيا، وتسود بين العاممين روح معنوية منخفضة ولا يحققون قدراً كبيراً من  قيادية

 الإنجاز.
تيم يسود ىذا المناخ نوع من الفتور وذلك لعدم تمكن العاممين من إشباع حاجا المناخ المغمق:ثالثاً: 

الاجتماعية ولعدم إحساسيم بالرضا لإنجاز العمل، حيث لا مكان لروح المبادرة بين العمال، كما أنّ الروح 
 .(1)كل اىتمامو عمى المنظمة والإنتاجالمعنوية منخفضة والمدير لا ييتم بحاجات العاممين ويصب 

آخر ىناك من يميز بين المناخ التنظيمي الإيجابي والسمبي حيث يؤثر كل مناخ عمى  وفي تصنيف  
 (2)سموكيات الأفراد إما سمباً أو إيجابا وفيما يمي بعض الصفات التي يتسم بيا المناخ الإيجابي والسمبي4

  :يتميز ىذا المناخ بالمناخ الإيجابي: 
 العمل يميل إلى الإبداع ويبتعد عن الروتين؛ -
 والتقدم مبنية عمى مدى الإبداع ونتائج الأعمال؛ الترقيةالمكافآت و  -
 الحالة المعنوية العالية لدى الموظفين؛  -
نياء  - زيادة كفاءة الأفراد وقدراتيم عن طريق التدريب مما يضمن ليم وظيفة مقبولة دون التيديد بالعزل وا 

 الخدمة.
 التالي4 ى النحوويكون العمل بيذا المناخ عم 4المناخ السمبي 
 ؛الابتكارالعمل روتيني ويبتعد تماما عن الإبداع وروح  -
 الإبداع؛قدمية وليس عمى نتائج الأعمال و المكافآت مبنية عمى مبدأ الأ -
 العمل يقوم عمى المركزية ولا يعطي لممرؤوسين حرية اتخاذ القرارات وتفويض الصلبحيات؛ -

                                                           
 .113ص4  ،كرهدمرجع سبق ، محمد حسن رسمي( 1)
، غير منشورة، كمية الاقتصادية، رسالة ماجستير في العموم المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين"صميحة شامي، " (2)

 .22، 22، ص4 3111والتجارية وعموم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر،  الاقتصاديةالعموم 



 الإطار النظري لممناخ التنظيميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

 

 

25 

 يؤدي إلى تدني الروح المعنوية وضعف الأداء؛ركود وضعف الأفراد في قدراتيم ومياراتيم، وىذا ما  -
نياء لا -  الخدمة. يتمتع الموظفون بضمانات وبالتالي يكونون ميددين بالعزل وا 

 المطمب الرابع: العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي
 (1)يمكن تقسيم ىذه العوامل إلى ثلبث فئات كما يمي4

 العوامل الخارجية: أولًا: 
 : ما يميومن أبرز ىذه العوامل 

تؤثر البيئة الاجتماعية والتي تشتمل عمى العادات والتقاليد والقيم والثقافات المحمية البيئة الاجتماعية:  -1
والاتجاىات عمى فيم واستيعاب الأفراد لمجريات الأحداث داخل التنظيم وبالتالي عمى سموكيات وتصرفات 

 ء الأشخاص.لاىؤ 
كانت  سواءتي تؤثر عمى العمل بالمنظمة الخارجية ال وتتمثل في مجموعة القيود البيئة الخارجية: -3

، فقد تؤدي تمك القيود إلى قيام العاممين بأدوار ةالظروف السائدة سياسية أو اقتصادية أو قانونية أو اجتماعي
 مختمفة قد تؤدي إلى وجود تعارض أو صراع  بينيم.

ة لتكنولوجية القاعدة الأساسية التي تستطيع أن تنطمق منيا المنظمتعتبر البيئة ا البيئة التكنولوجية: -2
خدماتيا وتؤثر ىذه البيئة في دفع سموك العاممين إلى محاولة اكتساب لإحداث أي تغيير في منتجاتيا و 

 الميارات اللبزمة لمواكبة التغيرات التكنولوجية.
ويقصد بيا المشاكل المتعمقة بالنواحي المالية ومختمف الضغوط التي تتعرض ليا  المشاكل الأسرية: -2

 وبالتالي تؤثر سمبا عمى مستوى أدائيم. فرادوالتي قد تكون مصدر لقمق الأالأسرة 
 العوامل التنظيمية: ثانياً: 

 ومن أىم ىذه العوامل نجد4
الرئيسية التي تحكم عمى كيفية عمل وأداء تعد ثقافة المنظمة من المتغيرات الثقافة التنظيمية:  -0

غير رسمية التي تحكم اد، وكذلك عمى الأنظمة الرسمية و التنظيم، فميا تأثير مباشر عمى تصرفات الأفر 
اىتماماتيم و كيفية تفاعميم مع المواقف ليا تأثير عمى اتجاىات القادة و  التصرفات في المواقف المختمفة، كما

 تحكميا معايير واضحة.المتغيرة التي لا 

                                                           
، رسالة ماجستير في العموم الإدارية، غير منشورة، ودوره في تطبيق إدارة المعرفة"،"المناخ التنظيمي محمد بن سميم عطية المطرفي (1)

 .32 ،33، ص4 3112الأمنية، الرياض،  قسم العموم الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايف العربية لمعموم
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الأثاث، تنظيم المكاتب، ونقصد بيا بيئة العمل المادية، الإضاءة، الضوضاء، ظروف العمل:  -0
عدم توافر البيئة السممية عمى سموك الأفراد، وربما تؤدي إلى ... التي يعمل بيا الأفراد، حيث يؤثر التيوية،

 الفرد. إنتاجيةالإحباط الذي يؤثر سمبا عمى 
أي أنّو كمما زاد  تماسك الجماعات المتجانسة كمما استبعدت سك الجماعة ومستوى ولائيم: درجة تما -2

 الصراعات وزادت قدرة ىذه الجماعات عمى فرض معاييرىا وقواعدىا السموكية.
وىي مدى الجيل السائد في العلبقات الوظيفية والذي ينتج عن نقص في غموض التعميمات:  -9

جيل الأفراد لمسموكيات المطموبة أثناء تأدية العمل، وىو ما يؤدي لمشعور المعمومات المتاحة أو بسبب 
 .واللبمبالاةبالإحباط 

تضارب الذي يحدث بين الأىداف وىي مدى التعارض والالصراعات التنظيمية: التناقضات و  -9
 عدم منالشخصية لمعاممين والأىداف التنظيمية لممنظمة، ىذه التناقضات والصراعات التنظيمية قد تحدث 

، فقد تكون الصراعات إيجابية بحيث تثير فاعمية المنظمة وقدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا اتجاه جميع الأطراف
حيث تكون محبطة لدى العاممين روح التحدي للئنجاز والتطوير، والابتكار، وقد تكون ذات تأثير سمبي 

 ميمكة داخل المنظمة.و 
 العوامل الشخصية: ثالثاً: 

 ىذه العوامل ما يمي4من أبرز 
4 إنّ عدم قدرة الفرد عمى القيام بالأعمال المنوطة بو، قد يسبب لو نوعا من الإحباط ومن قدرات الفرد -0

 تم تنخفض إنتاجيتو.
قد يتطمب العمل الوظيفي أحيانا بعض السموكيات التي لا تتفق مع قيم وأخلبقيات تناقض القيم:  -2

شعورا لدى الموظف بالذنب وتصيبو بحالة من القمق الدائم وتأنيب ، مثل ىذه السموكيات قد تولد الموظف
 الضمير مما ينعكس سمبا عمى إنتاجيتو.

المناخ التنظيمي الذي يسمح بمخاطرة معتدلة ومسموحة سيدفع إلى مزيد من الإنجاز درجة المخاطرة:  -9
حباط وضعف الرغبة في تحسين ى مزيد من الإيج التحفظي أو العشوائي فيدفع إلبينما المناخ الذي يتبع المن

 الأداء.
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 يالمناخ التنظيمالمبحث الثالث: تييئة 
استيا من طرف الباحثين ختلبف طبيعة البيئات التي تمت در بعاد ونماذج المناخ التنظيمي باتختمف أ

نة عبر طبيعة المناخ التنظيمي فيي متغيرة ومتبايإلى توصل موالكتاب، وكذلك اختلبف المقاييس المستخدمة ل
طرق قياسو وأخيراً  المناخ التنظيمي، كما سنتعرف عمىونماذج  بعادبيان أت في ىذا المبحث وسيتمالزمن، 

 معوقات المناخ التنظيمي وعوامل تحسينو.
 المطمب الأول: أبعاد المناخ التنظيمي ونماذجو

 التي تمت دراستياباختلبف البيئة تختمف  ونجد عدة نماذج ل حيثأبعاد المناخ التنظيمي،  تعددت
 وىي كالتالي4

 أبعاد المناخ التنظيميأولًا: 
عدد  ديدحتسة المناخ التنظيمي تبين أن ىناك اختلبفا بينيم حول منذ أن بدأ الكتاب والباحثين بدرا

ونوعية الأبعاد الأساسية المكونة لو، حيث يرجع ذلك الاختلبف إلى طبيعة البيئات التي تمت دراستيا من 
 قبل ىؤلاء الباحثين.

 الييكل التنظيمي: - أ
يعد الييكل التنظيمي الوعاء الذي يتم من خلبلو تنفيد الخطط عن طريق التشكيلبت الإدارية التي 

وىو يوضح التقسيمات أو الوحدات الرئيسية والفرعية التي  الفرعية لممنظمة،تتحدد وفق النشاطات الرئيسية و 
كما أنو يمثل الإطار المحدد لطبيعة العلبقات الترابطية والتكاممية بين  تضطمع بمختمف الأعمال والأنشطة،

ات ة المرافقة لمواجبالسمطة والمسؤوليىذه التشكيلبت، وخطوط الاتصال بينيما بالإضافة إلى درجة 
 (1).والمسؤوليات

يام وتحقيق الأىداف ولكي يحقق الييكل التنظيمي الذي تتبناه المنظمة، الكفاءة والفاعمية في إنجاز الم
 (2)4بالخصائص التالية المنشودة فلببد أن يتسم

 :الصلبحيات والمسؤوليات الممنوحة لمفرد والتوازن في نطاق  في ويقصد بو تحقيق التوازن التوازن
 الصادرة من المستويات الإدارية المختمفة؛ الأوامرالإشراف وخطوط الاتصالات الوظيفية واعتماده وحدة 

 المراد تصميميا عمى استيعاب التعديلبت المستمرة،  التنظيميةقابمية اليياكل  المرونة 4 وتتطمبالمرونة
 رات في البيئة الداخمية والخارجية؛تغيمتبعا ل

                                                           
 .163، ص4 3113عمان، "، بدون طبعة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، السموك التنظيميحمود خيضر كاظم، "( 1)
 .36، ص4 كرهذمرجع سيق ياب محمود عايش الطيب، يإ (2)
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 في بناء اليياكل  متينةال4 ويشير مبدأ الاستمرارية إلى ضرورة اعتماد القواعد العممية الاستمرارية
التنظيمية، إلى جانب استشراف التغيرات المستقبمية دون أن تتعرض اليياكل التنظيمية لتغيرات جوىرية 

 متكررة من شأنيا إرباك البناء الييكمي لمتنظيم.
 4 نمط القيادة - ب

سياماتوو  القرارات، اتخاذالفرد في  إشراكمن خلبل  إنسانيةيقصد بالقيادة أن تتبنى الإدارة فمسفة  في  ا 
الواقعين تحت إشراف المسير للبستغلبل  الأفرادالمطموبة، فنمط القيادة ىو التأثير عمى  الأىدافتحقيق 

 (1).المنوطة بيم بثقة وحماس الأعمالقدراتيم من أجل أداء 
أو الجماعات نحو تحقيق  الأفرادحركة تنطوي عمى التأثير عمى سموك  أوىي نشاط " أيضا والقيادة

 (2)."ىداف مرغوبةالأ
صدار  صدار القرار وا  كما تعرف القيادة4 "بأنّيا النشاط الذي يمارسو القائد الإداري في مجال اتخاذ وا 
الأوامر والإشراف الإداري عمى الآخرين، باستخدام السمطة الرسمية وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد 

السمطة الرسمية والتأثير عمى تحقيق ىدف معين، فالقيادة الإدارية تجمع في ىذا المفيوم بين استخدام 
 (3)."يم لمتعاون من أجل تحقيق الاىدافالعاممين واستمالت

يختمف المناخ التنظيمي من منظمة إلى أخرى باختلبف نمط القيادة لدييا حيث تعتبر عممية التأثير و 
وسائل التأثير، تختمف وتتنوع أنماط  في الموارد البشرية ىي أساس وجوىر القيادة الإدارية. وباختلبف

وأساليب القيادة التي يتبعيا القائد في تعاممو وتوجييو للؤفراد، فالنمط القيادي ىو4 "السموك الذي يمارسو القائد 
الفعال عمى أفراد المجموعة العاممة معو، بيدف تحسين نوعية العمل والانتاج بالمنظمة" وتتنوع الأنماط 

ة لمقادة حسب توجو الباحث الذي أجرى الدراسة سواء في الإدارة، عمم النفس، والاجتماع أما والأساليب القيادي
ىو تصنيف القادة من حيث أسموب القائد  في الفكر الإداري فإنّ أكثر المعايير شيوعاً لتصنيف أنماط القيادة

 (4)ممية التأثير في الموارد البشرية وىذه الأنماط ىي4و طريقتو في ممارسة ع

                                                           
)1(

 Raymond Alain thietard ,la dynamique et l’homme au travail- une nouvelle approche par l’analyse de 

Système- édition d’organisation, Paris, 1977,p74. 
 .12، ص31114"، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الإدارية،" القيادة بشير العلبق(  2)
-www.abahe. co.uk/successful :متاح عمى " مفيوم القيادة الإدارية وأنواعيا"، العربية البريطانية لمتعميم العالي، الأكاديمية( 3)

manager/successful-0-.pdf 0ص:   ،8602-60-60عليه يوم  الاطلاع، تن. 
تأثير أنماط القيادة الإدارية عمى سموك المواطنة التنظيمية )دراسة تطبيقية عمى موظفات جامعة " ، عالية إبراىيم محمد طحطوح(4)

المممكة العربية السعودية، الممك عبد العزيز بجدة، جامعة  غير منشورة، رسالة ماجستير في الإدارة العامة، ،("الممك عبد العزيز بجدة
 .21 ،33ص4 ،3113
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 :عميو فردي، أو تسميات ىذا النمط من القيادة، فالبعض يطمق  تعددت  نمط القيادة الأوتوقراطية
يتخذ ديكتاتوري، أو تسمطي، أو استبدادي. ويمتاز ىذا النمط بأنّ القائد يركز جميع السمطات بيده، فيو الذي 

 .مرالافراد الطاعة التامة وتنفيد الأوا الأنشطة، ويرسم الخطط، ويتوقع منالقرارات، ويحدد السياسات و 
  :الباحثون عمى ىذا النمط فالبعض التسميات التي أطمقيا العمماء و  اختمفت نمط القيادة الديموقراطية

أطمق عميو القيادة الاستشارية، أو الإنسانية، والبعض اطمق عميو القيادة الإيجابية، أو المشاركة، أو 
ة الديموقراطية عمى أساس احترام شخصية الفرد وحرية الاختيار، والإقناع، وأنّ . ويقوم نمط القيادالتعاونية

 القرار للؤغمبية دون تسمط أو إجبار.
 :أطمق عمى ىذا النمط تسميات متعددة منيا القيادة الفوضوية، أو قيادة عدم التدخل، أو  نمط القيادة الحرة

، أو القيادة غير الموجية. ويتميز ىذا النمط بأنّ طمقةالمالقيادة المتسيبة، أو القيادة المتساىمة، أو القيادة 
نجاز العمل بالطرق القائد يمنح الأفراد حرية التصرف في تحديد الأىداف،  والأساليب التي يختارونيا، كما وا 

 أنّو يتوسع في تفويض سمطاتو، فيترك حرية اتخاذ القرارات المناسبة ليم.
 4 نمط الاتصال - ج

تمعب الاتصالات دورا ميما داخل المنظمات فيي تساعدىا في المحافظة عمى تدفق وانسياب العمل 
داخل المنظمات، وترتفع كفاءة العمل كمما كانت ىناك أنظمة جديدة للبتصالات وكانت كفاءة المديرين 

اء الرأي والتعمم باتجاىين لأنو يتيح لمعاممين فرص إبدعالية، حيث نجد أن الاتصال الجيد ىو الاتصال 
إلى أسفل ويؤدي يحمل الأوامر والتعميمات من أعمى  الذيوالتطور، عمى عكس الاتصال ذو الاتجاه الواحد 

 (1)، باعتبار أنّ آراءه وأفكاره لا قيمة ليا لدى الرؤساء.رعدم الاكتراث والخمول في التفكي بالفرد إلى
وأفكار لغرض تحقيق الاداء المستيدف لممنظمة، تعتبر الاتصالات وسيمة نقل المعمومات والبيانات 

د، إذ أنيا تؤثر وتعتمد كفاءة الاتصال عمى العوامل التي تتعمق عادة بطبيعة العمل والمناخ التنظيمي السائ
ية وأنماط العلبقات وتتأثر بو عادة، فيو الموقع المادي للؤفراد وما يرتبط بذلك من جماعات العمل الرسم

 (2)من شأنيا أن تخمق مناخا تنظيميا ملبئما في خمق التفاعلبت الاجتماعية. التيغير الرسمية 
 : التكنولوجيا  - د

نّما  الآليفقط بالوسائل المادية مثل4 الحاسب  التكنولوجيالا يرتبط مفيوم  أو أي نوع من الآلات، وا 
مخرجات قد لتحويل المدخلبت التنظيمية إلى  الأزمةشطة والمعدات والمعرفة الضرورية يشمل مجموع الأن

                                                           
 .221، ص31124بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، السموك التنظيمي في مدخل بناء الميارات"، أحمد ماىر، " (1)
 . 331، ص4 كرهدمرجع سبق حمود خيضر كاظم،  (2)
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البعد التكنولوجي الذي يسود مناخ العمل وظروفو يؤثر عمى المناخ تكون منتج مرغوب فيو أو خدمات أي أنّ 
 (1).التكنولوجياوالتجديد في  الانفتاحمن خلبل درجة العام 

 : مكافآتالالحوافز و   - ه
يعتمد ىذا المتغيرات التي يحصل عمييا و يقدميا الفرد و ين التضحيات التي وىي عممية التوازن ب

يشجع الفرد عمى إعادة تكرار السموك الذي ينطوي عمى تحقيق وب مختمف أصول الثواب والعقاب و الأسم
إذ أنّ المكافأة في ضوء الإنجاز والإبداع في الأداء فإنّيا تشجع عمى استمرارية الأداء المنافع المتوقعة لو 

مع رغبة الفرد بالحصول عمى مستوى معين مما يسيم بتكرار النجاح وتدعيم فاعمية الولاء  بأسموب ينسجم
 (2)الحوافز التي تمنحيا المنظمة لمعاممين ىي4 أنواعوالانتماء، ومن أىم 

  :بين  أن يمتمس العلبقة بيا يتمكن الفرد منو  من أكثر أنواع الحوافز استخداماوىي الحوافز المادية
 الأداء والمكافأة.

 وىي كل ما تقدمو الإدارة إلى العاممين فييا من أشكال التقدير والتكريم المختمفة، التي  المعنوية: الحوافز
القرار، الترقيات  اتخاذتخاطب الجانب الإنساني في شخصيتيم، وتخاطب جانبيم النفسي مثل4 المشاركة في 

 (3)الوظيفية، وأشكال التكريم المختمفة التي تميزىم عن غيرىم.
  :وتعتمد عندما يزداد تعقيد المنظمة وتتداخل الأعمال إلى الدرجة التي حوافز عمى مستوى الجماعة

ود من الجي وتضافريصعب فييا قياس أداء الفرد بدقة وعندما تؤكد المنظمة عمى ضرورة التعاون والتماسك 
أجل تحقيق نتائج جيدة وىنا تصبح الحوافز الفردية عديمة الجدوى وتتجو المنظمة إلى اعتماد نظم الحوافز 

 (4)الجماعية.
 القرارات: اتخاذالمشاركة في   - و

تعتبر إتاحة الفرصة لمعاممين لممشاركة في اتخاذ القرارات أحد العوامل اليامة التي تؤدي إلى رفع 
الروح المعنوية لدييم وتعميق انتمائيم لممنظمة، من خلبل شعورىم بأنّيم شركاء حقيقيون في صنع القرار 

بالمنظمة إلى أفضل مستوى  داخل المنظمة، مما يجعميم يبذلون كل جيد مستطاع لتطوير العمل والارتقاء
ممكن. فعممية المشاركة في اتخاذ القرارات بمفيوميا البسيط ىي عممية منح الأفراد العاممين في المستويات 

                                                           
 .221، ص4 3111بدون الطبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  السموك في المنظمات"،راوية حسن محمد، " (1)
 .361 ص4 ،كرهذمرجع سبق خضير كاظم، (2)
ص4  ،3112بدون طبعة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، دمشق، "التحفيز المعنوي وكيفية تفعيمو في القطاع العام"،محمد مرعي،  (3)

21. 
 .361 ، ص4كرهد خضير كاظم، مرجع سبق (4)
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الإدارية المختمفة فرصة المشاركة في عمميات اتخاذ وصنع القرارات الخاصة بالأعمال التي تمارس من 
 (1)قبميم.

 الأمن الوظيفي:  -ز
وىي مجموعة من الضمانات والمنافع الوظيفية التي يتطمبيا العاممون مثل4 الأمن من فقدان الوظيفة،      

الأمن من الإجراءات الإدارية التعسفية، الأمر الذي يؤدي إلى الاستقرار النفسي، ورفع الروح المعنوية 
 (2)وبالتالي تحسين الأداء، وتوثيق الولاء.

جراءات العمل:  - ك  نظم وا 
العمل الموجودة بالمنظمة وتنسق بين جميع الأقسام بالشكل الذي ىي التي تعمل عمى تنظيم طبيعة و      

جراءات العمل وتتضمنلأىداف، يؤدي إلى تسييل إنجاز الميام وتحقيق ا القوانين الداخمية ومدى و  نظم وا 
 (3)السموك الإبداعي.بساطتيا واستيعابيا من جية، ودرجة التقيد بيا وما لذلك من تأثير سمبي عمى 

 العدالة التنظيمية:   - ل
 الذي قام الإطار الفكري المفاىيمي Adams(1362ظيرت محاولات التنظير المبكرة في أعمال آدمز )     

المركب لنظرية العدالة التنظيمية مركزاً عمى عدالة التوزيع، حيث يعيش الفرد في حالة مقارنة مستمرة بين 
معدل مخرجاتو إلى مدخلبتو مع مخرجات الآخرين إلى مدخلبتيم وتتحقق العدالة بتساوي طرفي المعادلة 

رتياح الناشئ عن غياب المساواة، إذ التوازن إلى شعور الفرد بالتوتر وعدم الاويؤدي الاختلبل وحالة عدم 
المساىمة في تحقيق نتماء والولاء الفعال لممنظمة و أنّ الاتجاه العادل بالتعامل مع الأفراد يعزز سبل الا

 (4)أىدافيا.
 العمل الجماعي: - م

تمثل الجماعة حجر الزاوية وسعة من سعات المنظمة العصرية في أي بناء تنظيمي والأساس الذي        
يستند إليو في تحقيق الأىداف. فالعمل الجماعي ىو ترابط بين عدد من الأفراد بعلبقات يمكن ملبحظتيا أو 

                                                           
 .11، ص4 كرهذمرجع سبق عثمان عبد الرزاق أبان، عبد الستار محمود ناجي،  (1)
 .312، ص4 3116دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن،  ،الطبعة الاولى"،  -مبادئو وأساسياتو –التنظيم الإداريمنير زيد عبودي، " (2)
ماجستير في عموم رسالة ، "(حالة موظفي خزينة ولاية جيجل)"دراسة تحميمية لاتجاىات الموظفين نحو التغيير التنظيمي نبيل سوفي،  (3)

 .62، ص4 3111التسيير، غير منشورة، تخصص تسيير الموارد البشرية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، قسنطينة، الجزائر، 
و بسموك المواطنة الإحساس بالعدالة التنظيمية وعلاقتمحمد عبد الحميد الطبولي، رمضان سعد كريم، ابتسام عمي حمزة العبار،"  (4)
، 3112، جامعة بن غازي، 13مجمة جامعة بن غازي، كمية الآداب، العدد أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بن غازي"، تنظيمية لدى ال

 .62ص4
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لدراسات والأبحاث أنّ وتؤكد معظم ا (1)بين أعضاء الجماعة. تفاعلى اللإعرف عمييا. وىذا ما يشير الت
المنظمة التي يسودىا مبدأ التأكيد عمى أىمية أىداف الجماعة وتزويدىا بما تحتاج من معمومات عن كيفية 
أداءىا يقودىا إلى مناخ تنظيمي جيد في نظر الأفراد، بينما التأكيد عمى مبدأ الفردية والتقميل من شأن 

ويعتر التأثير الذي يتمقاه الفرد في المحيط  (2)السمبية.الجماعة يؤدي إلى تفاعل أقل ومناخ يميل إلى 
الاجتماعي لمعمل من جماعات العمل التي يتعامل معيا عاملًب مما يؤثر إدراكو، دوافعو، تصرفاتو، جيوده، 
أداءه ورضاه عن العمل، وىذا الأثير يتلبقاه الفرد من خلبل اتصالاتو وتفاعلبتو مع أفراد جماعات العمل، 

ل ىده الاتصالات والتفاعلبت الاجتماعية يكتسب الفرد خبرات ويتمقى معمومات تشكل الكثير من ومن خلب
 (3)مفاىيمو وتؤثر عمى مشاعره وسموكو.

ترك في عدة خصائص ونقاط منيا ومن خلبل ما سبق ندرك أنّ العمل الجماعي أو الجماعة تش 
تتكون لدييم، فمن خلبل ىذه العناصر تتحقق ف المشترك، العلبقات الجماعية ومختمف المشاعر التي اليد

حالة التوازن لدا الجماعة وتعزز الانتماء لدييا، فالفرد بطبيعتو يحتاج إلى التعاون والاحترام والثقة بين أفراد 
جماعة عممو، فيتحقق رضاه بالانتماء إلى تمك الجماعة ما يعزز لديو سموك المواطنة، وروح المبادرة 

 والتعاون.

 ة العمل: ئبي - ح
، فالعمل الروتيني يعمل عمى أو إحباطيم تبر عاملب ميما في تحفيز الأفرادإنّ طبيعة العمل تع

إحداث الممل وزيادة الإىمال وعدم الاقتراح نحو تحديث وتطوير المنظمة، وذلك نتيجة شعوره بأنّ عممو ليس 
فيز الأفراد إلى الإبداع والابتكار والاسيام لو أىمية، فكمما كان العمل مثيراً لمتحدي ومتجدد أدى ذلك إلى تح

بكل طاقتيم الابداعية وقدراتيم الكامنة لدييم في نجاح العمل وتحقيق الأىداف وانعكاس ذلك عمى إيجابية 
 والشكل التالي يوضح أبعاد المناخ التنظيمي4 (4)المناخ التنظيمي.

 
 

 
                                                           

 .113، ص4مرجع سبق ذكرهصميحة شامي، (1)
كمية الدراسات  غير منشورة، ، رسالة ماجستير في العموم الإدارية،"المناخ التنظيمي وعلاقتو بضغوط العمل" إبراىيم بن حمد البدر،  (2)

 .22، ص31164العميا، جامعة نايف العربية الأمنية، السعودية، 
 .113ص4  ،مرجع سبق ذكرهصميحة شامي،  (3)

 .21، ص4 نفس المرجع (4)
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 نماذج المناخ التنظيميثانياً: 
 باختلبف طبيعة وبيئة كل باحث وفي ما يمي أىم النماذج4 واختمفت نماذج المناخ التنظيمي تعددت

 في مجال المناخ التنظيمي (: نماذج بعض الباحثين10جدول )
 التنظيمينماذج الباحثين في مجال المناخ  الباحث السنة
 حدد" ليكرت "مكونات المناخ وعناصره بستة متغيرات ىي4 (Likert)ليكرت 0011

ضغوط، الحوافز، التكنولوجيا، الاىتمام ال الاتصال، اتخاد القرارات،
 بالعاممين.

 وزملائو كامبل 0019
(Cambel et all) 

حدد "كامبل و زملبءه" عناصر ومكونات المناخ التنظيمي والمتمثمة في 
 عشرة متغيرات ىي كالتالي4 

الييكل التنظيمي، مرونة التنظيم، طرق تحفيز العاممين، مركزية القرار، 
الإنجاز، تدريب وتطوير العاممين، الصدق والصراحة، المخاطرة والأمان، 

 المكانة والتشجيع، الإنتماء.
 وجيممر فورىاند 0019

Forhand et Gilmer 

 

 يركز ىذا النموذج عمى أربعة أبعاد أساسية تتمثل في4 
 الييكل التنظيمي، تعقد التنظيم، اتجاىات الأىداف، نمط القيادة.

 لولر وزملائو 0019
Lawler et all 

 قسم "لولر وزملبئو" أبعاد المناخ التنظيمي إلى مجموعتين أساسيتين4
  الأولى4 تتعمق بالييكل التنظيمي وتتضمن الأبعاد المجموعة

التالية4 درجة المركزية في اتخاد القرارات، درجة التداخل بين 
 الأنظمة الفرعية لممنظمة.

  4المجموعة الثانية4 تتعمق بالعممية التنظيمية وتشمل الأبعاد التالية
 نمط القيادة، نظم المكافأة، نظم مواجية الصراعات التنظيمية.

 Timm تيم وبيترسون 0082
et Peterson 

ج ستة أبعاد لممناخ التنظيمي وىي4 الثقة، المشاركة، حدد ىذا النموذ
 المساندة، فعالية الاتصالات، الاىتمام بمستوى الأداء، التشجيع.

يتكون ىذا النموذج من أربعة أبعاد أساسية وىي4 السياسات والممارسات  (Steers)ستيرز 0011
 الييكل التنظيمي، التكنولوجيا، البيئة الخارجية.الإدارية، 

 4بالاعتماد عمى من إعداد الطالبتينالمصدر: 
ر ، غيالاقتصادية، رسالة ماجستير في العموم المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين" صميحة شامي، " (1

 .32- 431، ص3111جامعة بومرداس، الجزائر، والتجارية وعموم التسيير،  الاقتصاديةمنشورة، كمية العموم 
محمد خيضر، عة ، جام16، مجمة العموم الإنسانية، العدد "المناخ التنظيمي وعلاقتو بأداء العاممينعيسى قيقوب، "  (3

 .166، ص4 3113بسكرة، الجزائر، 
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 طرق قياسونظيمي و المطمب الثاني: العوامل المساعدة في تكوين المناخ الت
يساىم قياس المناخ التنظيمي في تحديد نوعية المناخ السائد داخل المنظمة كذلك إمكانية الحكم عمى 

. ويعد خمق المناخ التنظيمي الملبئم من أولويات داخل بيئة العملمدى مناسبة ىذا المناخ للؤفراد العاممين 
 ة السيطرة عمييا.وذلك من خلبل مجموعة من العناصر البيئية التي تحاول المنظم المنظمة
 العوامل المساعدة في تكوين المناخ التنظيميأولًا: 

يعد تكوين المناخ التنظيمي الملبئم من أكثر العوامل أىمية في تحسين وتطوير كفاءة الأداء للؤفراد 
وبالتالي لممنظمة ونظرا لكون العممية التحسينية والتطويرية في أجواء العمل ليست نيائية فكمما استجدت 

توجد ظروف معينة كمما تطمب الأمر إجراء بعض التحسينات المطموبة عمى المناخ التنظيمي لمعمل، و 
مجموعة من العناصر البيئية التي يمكن لممنظمة السيطرة عمييا وأن تخمق من خلبل تفاعل ىذه العناصر 

يجابيا وىي4  (1)مناخا تنظيميا جيدا وا 
 يمو من وقت لآخر؛الاىتمام بالييكل التنظيمي وتطويره وتعد 
 وتطوير ميارات وقدرات العاممين؛ ،اىتمام المنظمة بتدريب 
 التركيز عمى كفاءة وسائل الاتصالات؛ 
 العدالة في التعامل مع الموظفين؛ 
  تبني القيادة الديموقراطية التي تتيح الاىتمام بالعامل البشري ومشاكمو ومحاولة دعم الأفراد وتوجيييم

 ومساندتيم عند الحاجة؛
 والإيجابية؛ ،والرقابة الصارمة والتركيز عمى الرقابة الذاتية ،الابتعاد عن الرقابة التقميدية 
  المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة المحيطة بالمنظمة وتجاه العاممين بداخميا؛ 
  الاتجاه نحو اللبمركزية؛ تفويض الصلبحيات لمعاممين و 
  الإمكان؛معالجة الروتين ومحاولة التخفيف منو قدر 
 استخدام التكنولوجيا الحديثة؛ 
 التركيز عمى الإنتاج والإنجاز لمعاممين ومكافأتيم عمى ذلك؛ 
 من سياسات وأىداف وخطط المنظمة ومراقبة جودة أداء الموظفين. المراجعة المستمرة لكل 
 
 

                                                           
 .22، 23ص4 كره،ذمحمود عبد الرحمن إبراىيم الشنطي، مرجع سبق    (1)
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 طرق قياس المناخ التنظيميثانياً: 
لقد تم تطوير عدة أدوات لقياس المناخ التنظيمي، حيث يتم تكميف العاممين بتقويم متغيرات إدارية 

 الدراساترئيسية كالقيادة والدافعية والاتصال، وطريقة اتخاد القرارات ووضع الأىداف والرقابة وقد كشفت 
عن  (2)(3111ودراسة ) مصمح حمدان البقمي  (1)(، 3111القحطاني بدر محمد ميديدراسة )ك الحديثة

 (3)مداخل لقياس المناخ التنظيمي وىي4 ةوجود ثلبث

ىذا المدخل يحصر المناخ التنظيمي في مجموعة من مدخل القياس المتعدد لمصفات التنظيمية:  -1
 .الصفات التنظيمية التي يمكن قياسيا مثل حجم التنظيم، ومستويات السمطة والييكل التنظيمي

يعتبر المناخ التنظيمي صفة أو ميزة أو مظيراً رئيسيا  مخل القياس الإدراكي لمصفات التنظيمية: -3
 لمتنظيم، حيث يتم قياسيا من خلبل متوسط إدراكات الأفراد عن المنظمة.

عة مجمو  ىو المناخ التنظيميوفقاً ليذا المدخل  مدخل القياس الإدراكي لمصفات الشخصية: -2
ورات بواسطة الإدراكات الخاصة بالأفراد العاممين في المنظمة، وىذا المدخل ثشاممة لمالخلبصات الموجزة وال

 يرى أنّ المناخ التنظيمي صفة في الفرد أكثر مما ىو صفة في التنظيم.
يعد المدخل الثاني من أكثر المداخل أىمية في دراسة وقياس المناخ التنظيمي، ويرجع ذلك إلى 

تيحيا في دراسة المناخ التنظيمي، كدالة لتصورات الفرد من جية، وما تتمتع  بو الإمكانيات العممية التي ي  
ىذا  المدخل يتجاوز الموضوعية الصارمة لممدخل المنظمة من صفات ومميزات من جية أخرى، كما أنّ 

ىيكمية وىو أيضا يتجاوز الذاتية  بمتغيراتالأول، الذي يتجاىل الأفراد وتصوراتيم، ويربط المناخ التنظيمي 
الصارمة في المدخل الثالث الذي يتجاىل ماىية المنظمة كوجود موضوعي خارج عن تصورات العاممين 

 فييا.
 المطمب الثالث: معوقات المناخ التنظيمي

حتى تستطيع المنظمة الوصول إلى المناخ التنظيمي الفعال، يجب عمييا التعرف عمى القوى المعوقة 
 (4)عمية المناخ التنظيمي وىي تمك العوامل التي تكون ذات تأثير سمبي عمى المناخ وىي4لفا

 

                                                           
، رسالة الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي والعلاقات الإنسانية في قوات الامن الخاصة"العلاقة بين بدر محمد ميدي القحطاني، "  (  1)

 .3111ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، 
 .22، ص4مصمح حمدان البقمي، مرجع سبق ذكره ( 2)
"، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الطبعة في إدارة المؤسسات التعميميةالسموك التنظيمي فميو فاروق عبده، وعبد المجيد السيد محمد، " (3)

 .212، ص4 3112الأولى، عمان، 
 .33عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق دكره، ص4  (4)
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 ثبات معايير الأداء المعمول بيا لفترات زمنية طويمة وحاجتيا إلى التغيير؛ 
 ؛اربوليس عمى أساس الاخت اعتماد أسموب الترقية عمى أساس الأقدمية 
  وتطمعاتيم وتركيزىا عمى الإنتاج؛عدم اىتمام الإدارة بمشاعر المرؤوسين 
 عدم رغبة الأفراد في تحمل المسؤولية؛ 
 الافتقار إلى وجود العلبقات الإنسانية بين الأفراد والمنظمة؛ 
 اعتقاد الإدارة أنّ الصراع بين الوحدات والأفراد المتنافسين ظاىرة صحية لمغاية؛ 
  بلبغيا لممرؤوسين  ولا يسمح بمناقشتو؛اتخاذ المشرف جميع القرارات بنفسو وا 
 سوء التخطيط لممسار الوظيفي لمفرد داخل المنظمة؛ 
 .تركيز المنظمة عمى أن رضا المرؤوسين ىو السبيل الوحيد لزيادة الإنتاج 

 طرق تحسين المناخ التنظيمي  المطمب الرابع:
عممية تحسين المناخ التنظيمي عممية معقدة، إذ يتطمب ذلك ميارات إدارية لمموارد والأساليب  تعد

والأدوات والمرافق ووسائل الاتصال، إضافة إلى القيادة الحكيمة المؤثرة التي تصوغ الموارد البشرية والمادية 
ىو من انشغالات المسؤولين في أي الاىتمام بتحسين المناخ التنظيمي  إذ انّ (1)في بوتقة تفاعمية متآلفة.

 (2)منظمة، وعميو يتم خمق المناخ التنظيمي الفعال من خلبل الاعتماد عمى العناصر التالية4

 4 أن تقوم الإدارة بتعديل وتطوير الييكل التنظيمي من حيث تقسيم وحدات الاىتمام بالييكل التنظيمي
اف العاممين وذلك بأن تجعل لموظيفة أكثر معنى تجميع الوظائف بحيث تخدم كلب من أىداف التنظيم أىد

وتأثير، إنّ تعديل الييكل التنظيمي يجب أن يؤدي إلى الإفادة القصوى من طاقات الفرد وولائو، وذلك من 
خلبل تعديل وتنظيم العمل عمى أساس الجماعات، بحيث يصبح كل فرد عضو في جماعة أو أكثر تتصف 

 ن التفاعل.بالانسجام وتتميز بدرجة عالية م
  :حيث أن وضع السياسات التي تتميز بالمرونة في اتخاذ القرارات لتتلبءم مع الاىتمام بالسياسات

المتغيرات والظروف البيئية الداخمية والخارجية، مع مراعات ألا تكون عرضة لمتغيير والتبديل السريع بل 
 قد يأثر في نفوس العاممين.تتصف بالثبات النسبي والوضوح وىدا لتجنب التأثير السمبي الذي 

                                                           
 .31ص4مرجع سبق ذكره،  دات،امحمد حسن محمد حم (1)
 .22صميحة شامي، مرجع سبق ذكره، ص4 (2)
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 :أي إلحاق العاممين بالدورات التدريبية والتطويرية بيدف تحسين كفاءتيم  الاىتمام بتدريب العاممين
ومياراتيم، وىذا من شأنو أن يعطي لمعاممين العديد من الأبعاد التي يتم من خلبليا خمق الولاء والثقة 

 بالمنظمة، والاعتزاز بالانتماء إلييا.
 يجب تفعيل عممية الاتصال بكافة الاتجاىات الرأسية، النازلة، الأفقية  تمام بوسائل وأنماط الاتصال:الاى

والاىتمام بالآراء الفنية والحصول عمى المعمومات المتعمقة بيا من مصادرىا، كذلك قنوات الاتصال لانسياب 
تجاىات، وذلك من أجل تنسيق البيانات والمعمومات في صورة حقائق بين أجزاء المنظمة في مختمف الا

 الجيود وتحقيق الترابط والتعاون وتبادل الأفكار والآراء بما يحقق المشاركة بين كافة أطراف المنظمة.
 :تؤدي ثقافة المنظمة الايجابية إلى خمق مناخ جيد، والذي يؤدي بدوره إلى  الاىتمام بثقافة المنظمة

قافة المنظمة تخمق مجموعة من القيم والمفاىيم التي تجعل سموك الإبداع والابتكار داخل المنظمة، حيث أن ث
 (1)الفرد متميزا من خلبل الادراكات والتصورات الفعمية التي تجعل سموكو في المستوى المطموب.

 :ىو العمل عمى إشراك العاممين في اتخاذ القرار وكذلك حل مشاكل العمل الذي يقوم بو  النمط القيادي
سيامو في تحقيق الأىداف المطموبة فالقيادة التي تدعم المرؤوس ومساعدتو عند الحاجة حتى يشعر بقيمة إ

وتوجييو دون انتقاده تخمق لدى الأفراد الثقة بالنفس والاستقرار النفسي وبتالي يتمكن الفرد من تقديم أفكار 
 (2)إبداعية.

  :إيجابي مع كل الفاعمين في فيي تجنيد كل طاقات المنظمة كي تساىم بشكل المسؤولية الاجتماعية
تحقيق التنمية المستدامة، ويكون ذلك بإدماج الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية في أنشطتيم، فيي تؤثر 

قراراتيا وسموكياتيا اتجاه الأطراف تأخذ بالحسبان الأثر الذي تحدث وتتأثر بالقوى البيئية بحيث يجب أن 
لبقة لأن ذلك يؤدي إلى تحقيق أىداف بمختمف الجوانب وبما يتعارض مع الأخرى، وأن تعمل تعظيم ىذه الع
 (3)الأىداف التي تسعى إلييا المنظمة.

 
 

                                                           
، رسالة ماجستير في العموم ("دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية لمزجاج بالطاىير) "المناخ التنظيمي والفعالية التنظيميةبوشلبغم حنان،  (1)

تخصص تنظيم وعمل، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي،   غير منشورة الاجتماعية،
 .12،ص31124جيجل،

 .136ذكره،ص4 بقعبودي زيد منير، مرجع س(2)
، "واقع أىمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة استطلاعية نصر الدين بن مسعود، محمد كنوش (3)

مداخمة مقدمة في الممتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار،  عمى إحدى المؤسسات الوطنية"،
 .12، ص31134فيفري  12و12الجزائر، يومي 
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 : الفصل خلاصة
المناخ التنظيمي من المواضيع اليامة التي حظيت باىتمام العديد من الكتاب والباحثين، وقد ارتبط 

الثلبثة، وعمى الرغم من تعدد تعاريف المناخ التنظيمي تطور مفيوم المناخ التنظيمي بمراحل تطور الإدارة 
وىو إلى مختمف الأبعاد المكونة لمبيئة الداخمية لممنظمة الناجمة عن السموكيات الممارسة فييا،  أنّو يشير لاإ

بتميز بمجموعة من الخصائص التي تميز المنظمة والعاممين من خلبل تأثيره المباشر عمييم، ويحتوي عمى 
اد منيا الييكل التنظيمي، القيادة، نمط الاتصال، التكنولوجيا والحوافز، ولممناخ التنظيمي دور ميم عدة أبع

طبيعة السموك في التأثير عمى المخرجات السموكية لمعاممين في أي منظمة، كما يساىم في التعرف عمى 
 الجماعات وتفسير ىذا السموك.التنظيمي للؤفراد و 

والاستمرارية لابد من دراسة مختمف جوانب المناخ التنظيمي ومحاولة  ولكي تحقق المنظمة النجاح
ىميتيم مما الجيد يخمق جو عمل إيجابي يجعل الأفراد يشعرون بأ، لأن المناخ ؤثرة سمبا فيوتجنب العوامل الم

ة ىذه بينيم ويساىم في خمق سموك مواطنة تنظيمية، ونظرا لأىمييشجعيم عمى الإبداع والتعاون ويعزز الثقة 
 الأخيرة في المنظمة سنتطرق إلى أىم المحطات فييا.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 الفصل الثاني:

التنظيمي وسلوك المواطنة المناخ 
يةالتنظيم  
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 تمييد
والتي ظيرت أول  ،الحديثة في مجال السموك التنظيميبرز المفاىيم أتعد المواطنة التنظيمية من   

الأفراد اتجاه أي ذلك السموك الذي يظيره  ،أطمق عمييا مصطمح الجيد التعاوني إذ "برنارد"الأمر مع أفكار 
مفيوم  أن   إذ .ىمو في كل تنظيم إداريبعضيم البعض وىو الأمر الذي لا يمكن الاستغناء عميو ولا يتم تجا

ن كان مفيوما حديثا تضمن الغربي ودراسات السموك  و أدبيات الفكر الإداريتسموك المواطنة التنظيمية وا 
والإسلامية حيث أن  البعد التطوعي يعكس القيم والثقافة العربية و ليس غريبا عن البيئة العربية أن   إلا   التنظيمي

 والإسلامية.
 إذ أن  و عندما يكون عضوا في جماعة،  كما أن سموك الفرد في المنظمات كشخص يختمف عن سموك

ر تجعمو أحيانا يعطي الأولوية لمعايي الجماعة ىذه الجماعة ومن خلال أعرافيا والقيود التي تحكم سموك
الإحاطة بالجوانب المتعمقة بسموك المواطنة  ىذا الفصلوسيتم في . اعة حفاظا عمى عضويتو فيياالجم

أىم النظريات شرح  وفي المبحث الثاني سيتم ماىية سموك المواطنة التنظيمية، في حينببداية  التنظيمية
زة لسموك المواطنة التنظيمية والمحف، العوامل المعيقة المحددات وكدا تبيان المفسرة لسموك المواطنة التنظيمية

أما في الأخير سيتم إبراز وتوضيح تأثير أبعاد المناخ التنظيمي يذه الاخيرة، الآثار التنظيمية ل الإشارة إلىو 
 سموك المواطنة التنظيمية.     في
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 المبحث الأول: ماىية سموك المواطنة التنظيمية 
بالغ الىتمام بالا حظيتسموك المواطنة التنظيمية يعتبر من أكثر الموضوعات التي  إن  

لارتباطو أساسا بالمورد المفكرين والباحثين في تخصصات عديدة وذلك من من قبل كثير 
سواءً  زل الغموض والجدل القائم حول ىذا الموضوع، فمختمف البحوث والدراسات لم ت  البشري
المواطنة التنظيمية، وكذا مداخل  ، أنماط وأبعاد سموكالمواطنة التنظيمية بمفيوم سموك ما تعمق

 .وىذا ما سنتطرق إليو في ىذا المبحث سموك المواطنة التنظيمية
 : مفيوم سموك المواطنة التنظيمية   المطمب الأول

لقد تعددت التعاريف حول سموك المواطنة التنظيمية حيث أنو من المفاىيم الحديثة في 
لباحثين مع إذ استدعى موضوع المواطنة التنظيمية اىتمام العديد من االفكر الإداري الحديث 
ممس الاختلاف في  وجية نظر الباحثين حول تحديد مفيوم ويمكن أن نمطمع القرن العشرين 

 التنظيمية من خلال الجدول التالي:  سموك المواطنة
 (: تعاريف سموك المواطنة التنظيمية حسب مجموعة من الباحثين10جدول رقم)

 التعريف اسم الباحث
Oreilly  

chatman 

مجموعة من الأفعال التي لم يتم تحديدىا بصورة مباشرة من قبل توصيف 
 الوظيفة إلا أنو ينتج عنيا مصالح ومنافع لممنظمة.

Organ 1988  سموك تطوعي يقوم بو الفرد يتعدى حدود دوره الرسمي ومتطمبات وظيفتو ولا
 تشممو لوائح المنظمة الخاصة بمكافآت وترقيات العاممين. 

Mcallister 1989  سموك غير مكمف يحتوي عمى مجموعة من التصرفات لا تعتبر ضمن الأوامر
 عمل الرسمية. المباشرة لرئيس العمل أو تنفيذا لمتطمبات ال

Organ 1990  السموك التطوعي الاختياري الذي لا يندرج  تحت نظام التحفيز الرسمي في
 المنظمة، واليادف إلى تعزيز أدائيا، وزيادة فاعميتيا وكفاءتيا.

Shnake1991   تعبير عمى السموك الإضافي الذي يتخطى السموك الرسمي المحدد في  وأن
 توصيف الوظائف والمرغوب في نفس الوقت من المنظمة.

George Brief 

1992 

اختمف عن التعريفات السابقة حيث أضاف أن سموكيات المواطنة التنظيمية 
مكافآت مقابميا تشمل أنواع السموكيات التي يمكن أن يقوم بيا الفرد ويحصل عمى 

 وذلك مثل تقديم مقترحات لتخفيض التكاليف.
Wayne 1993 سموك الأدوار الإضافية والتي تتعدى حدود الوظيفة.  ىو 

 
Konovsky   يفي يؤديو الفرد طواعية ويتعدى حدود الواجبات الوظيفية المحددة سموك وظ
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Puqh 1999  .لو، ولم يتم مكافأتو من خلال ىيكل الحوافز الرسمية داخل المنظمة 
Johns 1996 خصائص لسموك المواطنة التنظيمية عرفو بتحديد عدة: 

 .أنو سموك اختياري لا يوجد في وصف الوظيفة الخاصة بالفرد 
 فية التي يمكن أن يقوم بيا الفرد.أنو سموك تطوعي ينبع من الأدوار الإضا 
 في زيادة الفعالية التنظيمية.  أنو يسيم 
  .أنو لا يتم مكافأتو من نظام الحوافز المعتمدة داخل التنظيم 

Williem  Piter 

                    

Zainuba 2002 

أنو سموك وممارسات أولئك العاممين الذين يسيمون في فاعمية المؤسسة، 
 وتحريك نشاطاتيا عبر التعاون الإنساني. 

Lee and Allen 

2002 

عمى أنو ذلك السموك غير الرسمي والمطمب الرئيسي لتنفيذ العمل إلا أنو يقدم 
 تسييلات وخدمات تعود بالنفع عمى المنظمة بشكل مباشر أو غير مباشر. 

Polat 2009  ىو سموك مفيد لممنظمة والإدارة والجماعات والأفراد ويتمخض عنو مشاركة
 ومساىمة فعالة داخل المنظمات. 

Greenberg 2011  الأفراد في المنظمة والذي يتجاوز ذلك النشاط أو الإجراء الذي يمارسو
التوقعات الرسمية لمتطمبات وظائفيم والتي تعتمد مثل ىذه السموكيات عمى الثقافة 

 التنظيمية المحفزة. 
Yenetal 2008 

 

 

التي يقوم بيا الفرد لإنجاز العمل بطريقة غير مباشرة في بيئة العمل الأنشطة 
زملاء العمل، المحافظة والالتزام عمى أنظمة وقواعد بيئة العمل التي تتضمن مساعدة 

ودون إبداء العمل  ظروفالقرارات فضلا عن تحمل  اتخاذوالمشاركة الفعالة في عممية 
 أي شكوى أو تذمر من العمل.

 

Moideenkutty 

2005 

بطريقة غير مباشرة في نجاح المنظمة من خلال السموك الذي يساىم  ىو
 .ظة عمى النظام الاجتماعي لممنظمةالمحاف

 الاعتماد عمى: الطالبتينمن إعداد  المصدر:

 فاعمية برنامج إرشادي لتنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى طلاب المرحمة" طارق  عمي عبد الله، محمد مقداد،  (1
 .107، ص:2016، مجمة العموم النفسية والتربوية، جامعة البحرين، 03، المجمد2، العدد"الثانوية بمممكة البحرين

تأثير أنماط القيادة الإدارية عمى سموك المواطنة التنظيمية )دراسة تطبيقية عمى " عالية إبراىيم محمد طحطوح،  (2
الممك عبد العزيز بجدة، غير منشورة، تير في الإدارة العامة، رسالة ماجس ،" موظفات جامعة الممك عبد العزيز بجدة

 .33،ص:2012المممكة العربية السعودية، 
الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بسموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين في وزارة الأوقاف " محمود عودة سعيد،  (3

الإدارة والسياسة لمدراسات  أكاديمية ر منشورة،غي ، رسالة ماجستير في برنامج القيادة الإدارية،"والشؤون الدينية
 .7ص: 2016 العميا، جامعة الأقصى،
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يمكن القول أن سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك اختياري تطوعي نابع من الفرد  من خلال التعاريف السابقة
ا السموك لممنظمة حيث أن  ىذعويضات المادية ذاتو لا يندرج ضمن وظيفتو الرسمية ولا يدخل ضمن نظام الحوافز والت

فائدة يقدم ال فيو قبل المنظمة،من ليس متوقعا أو مطموبا منو وليذا السبب لا يمكن مكافأة أو عقاب ىذا السموك رسميا 
التنظيمية في بعض النقاط  يمكن حصر خصائص سموك المواطنةعمى حد سواء وعميو  لممنظمة والعملاء والأفراد

 (1)التالية:
  المواطنة التنظيمية ىو سموك اختياري تطوعي ينبع من الأدوار الإضافية التي يمكن أن يضطمع بيا الفرد  سموك

 في العمل؛ 
 ىي سموكيات تشجع المنظمة من خلاليا العاممين عمى الانخراط فييا؛ 
 ىي سموكيات مفيدة تنظيميا؛ 
  والرسمية لموظيفة؛نية تقع تمك السموكيات خارج المتطمبات القانو 
  لأسباب وذلك للا يعاقب عمى عدم ممارستيا ىي سموكيات لا ينتظر الفرد مقابميا مكافأة تنظيمية، كما أن الفرد
 :  التالية 
سموكيات المواطنة التنظيمية غالبا ما تكون دقيقة ومن الصعب قياسيا حيث أن المدير قد يلاحظ تمك  أن -

 السموكيات إلا أن الربط بين ىذه السموكيات والمكافآت تكون ضعيفة لمغاية؛
دة الفرد حيث أنو مثلا مساعأن ممارسة الفرد لسموكيات المواطنة التنظيمية قد يضر بأداء الفرد لعممو الرسمي،  -

 ي إلى إضاعة وقتو وانخفاض أدائو.لزملائو في العمل قد يؤد
تالي نجاحيا الوب ثارىا عمى مناخ المنظمةفعة ليا آممارسة العاممين لسموك المواطنة التنظيمية بمستويات مرتإن  
 (2)بع أىمية ممارسة سموك المواطنة التنظيمية في الأداء الكمي لممنظمة من خلال النقاط التالية: وتميزىا، وتن

 المشاكل؛ فراد وتجنبالأ لتزاما -
 تقميل مستوى التسرب الوظيفي؛ -
 رفع الروح المعنوية لمعاممين؛ -
 ؛تزيد من فعالية الأداء وكفاءة الأفراد -
 ، مما ينعكس إيجابا عمى الأداء المتميز؛ يوطد العلاقات بين الأفراد والجماعات -

                                                           
دراسة مسحية عمى العاممين في المشافي العامة لمساحل  ) أثر الضغوط الوظيفية عمى المواطنة التنظيمية" غنوة محمد نادر، ( 1)

 .75،ص:2013كمية الاقتصاد، جامعة تشرين، السعودية،  غير منشورة،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، ،"السوري(

تم ، khttp://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277397متاح عمى، أحمد السيد كردي، السموك التنظيمي، (2)
 .44ص: ،2018 /18/04عميو يوم : الاطلاع
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 الحماس في الأداء، وىذا ما يفتقده العمل الروتيني؛  ىيزيد من مستو  -
 شعور الأفراد بالانتماء لمؤسستيم.ويعزز مستوى  يزيد من مستوى الرضا عن العمل،  -

 (1)بالإضافة إلى أىميتيا في:
مقدرة المديرين وزملاء العمل عمى أداء عمميم، ويكون من خلال تخصيص وقت أكبر لمتخطيط الفعال،  تحسين -

 المشكلات؛وجدولة الأعمال وحل 
ؤدي إلى تخفيف العبء المادي عمى المؤسسات، فيو إضافة حقيقية لمواردىا، بحيث يسمح بتوجيو ما كان مقررا ت -

 مين، لمتوسع في خدماتيا والتميز في أدائيا؛أن تتحممو المؤسسات في توظيف  بعض العام
أو التوقيت يتيح الفرصة لممارسة الديمقراطية، من حيث اختيار الفرد لنوع النشاط الذي يرغب المشاركة فيو،  -

 .المناسب
 المطمب الثاني: أنماط سموك المواطنة التنظيمية

في مؤسساتيم  التي تمارسيا الموارد البشريةماط والصور سموك المواطنة التنظيمية عمى العديد من الأن يحتوي
 ماط كما ىو مبين في الشكل التالي:وفيما يمي سندرج بعض الأن

 (: أنماط سموك المواطنة التنظيمي10الشكل رقم)
 

 

 
 
 
 
 

 

 ظيمية لدى عينة من موظفي الإدارةدور الولاء التنظيمي في تنمية سموك المواطنة التن "شلابي وليد، المصدر:
رسالة ماجستير في عمم النفس العمل والتنظيم، غير منشورة، قسم العموم الاجتماعية، كمية العموم  ،المحمية بولاية مسيمة"

 .66، ص:2016الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، 

                                                           
(1 )

لمديري المدارس الثانوية الحكومية في عمان وعلاقتو بمستوى ممارسة مستوى القيادة الأخلاقية " رائدة ىاني محمود العرايضة،  
كمية العموم التربوية،  غير منشورة،  رسالة ماجستير في الإدارة والقيادة التربوية، ،"سموك المواطنة التنظيمية من وجية نظر المعممين

 .47، ص: 2012جامعة الشرق الأوسط،عمان،

 سلوك

عالتطو  

 مساعدة

لزملاءا  

 مساعدة

 المشرف

 أنماط

 سموك

 المواطنة

التنظيمية

توجيه 

 الموظفين

 مساعدة

 العملاء

الدفاع عن 

 المنظمة
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 (1)ويمكن شرح الأنماط الموضحة بالشكل كما يمي:

 :النمط المتعمق بشؤون العمال -0
 عمقة بشؤون العمل كمساعدة الأفرادالأمور المتيشتمل ىذا النمط مساعدة الموظف لزملائو في 
الآخرين دوي الأعباء الوظيفية الكثيرة، ومساعدة  المتغيبين عن العمل، وتوجيو الأفراد الجدد، ومساعدة الأفراد

ن توقع أن ىذه الممارسات التطوعية لا ي لم يكن ذلك مطموب منو، إذ أن   الرئيس والمشرف في العمل، حتى وا 
 من المتطمبات الرسمية لموظيفة.لأنيا ليست  فرديقوم بيا ال

 :النمط المتعمق بالأمور الشخصية -2
العائمية أو العاطفية، لمتعمقة بالمشكلات الاجتماعية أو ىذا النمط تقديم المساعدة في الأمور ا يعتمد

 المساعدة لو.خر عنو ويسعى لتقديم الآالتي تواجو الزملاء، المديرين، المشرفين، العملاء إذ يعرفيا 
 والخدمات المقدمة من طرف المنظمة:النمط المتعمق بالسمع  -3

لمعملاء بالأمور التي تتعمق بالسمع والخدمات المقدمة، مثل إرشادىم أو  يتضمن ىذا النمط تقديم يد العون
 الإصغاء ليم أو شرح الطرائق والإجراءات التي تسيل ليم الاستفادة من خدمات المنظمة. 

  :المتعمق بالتنظيم الإداريالنمط  -4
نصياع لمقيم التنظيمية والسياسات والموائح التنظيمية في مكان العمل مثل الحضور وىذا من خلال الإ    

والانصراف حسب مواعيد العمل المحددة، واستخدام الموارد التنظيمية استخدام سميم، واقتراح تحسينات 
 الفعالية التنظيمية.   تنظيمية أو إدارية أو إجرائية تسيم في رفع

 :خرينالنمط المتعمق بتقديم المنظمة للآ -5
ايجابياتيا  يا كذكروذلك بالحديث عن المنظمة بصورة طيبة أمام الآخرين، والدفاع عنيا وعن مصالح 

 معتيا.في الظروف الصعبة التي تواجييا، مما يسيم في تحسين س   أمام الآخرين والعملاء، والوقوف معيا
 الثالث: أبعاد سموك المواطنة التنظيمية بمالمط

بمراجعة الأدبيات المتعمقة بيذا و  وبير بدراسة سموكيات المواطنة التنظيمية، إلا أن  كرغم الاىتمام ال
ىناك ما  أن ىناك اتفاق عمى الأبعاد المكونة لتمك السموكيات، فقد أشارت الأدبيات إلى أن   الموضوع يلاحظ  

وفيما  ىناك قدرا كبيرا من التداخل فيما بينيا محتملا لسموكيات المواطنة التنظيمية، وأن  عدا يزيد عن عشرين ب  

                                                           
رسالة  ،"مسيمة التنظيمي في تنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الإدارة المحمية بولايةدور الولاء  "شلابي وليد، (1)

  ،2016ماجستير في عمم النفس العمل والتنظيم، غير منشورة، قسم العموم الاجتماعية، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، 
 .65، 64ص: 



 ميةلمواطنة التنظيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سموك اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

 

47 

كما ىو مبين في الشكل  (1)،م أبعاد سموك المواطنة التنظيميةيمي سندرج بعض النماذج التي تتضمن أى
 التالي :

 والنموذج خماسي الأبعادوفق نموذج ثنائي الأبعاد (: أبعاد سموك المواطنة التنظيمية 12الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
التنظيمي)الثقة في الإدارة عمى العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموكيات  الالتزامأثر " محمد رفعت حواس، أميرة المصدر:

 .23،ص:2004كمية التجارة، جامعة القاىرة، منشورة، ، رسالة ماجستير،"(المواطنة التنظيمية

 الموضحين بالشكل: المتضمنين أبعاد سموك المواطنة التنظيمية ليذين النموذجينيمي شرح  وفي ما
 النموذج ثنائي الأبعادأولًا: 

يمي وآخر تنظالبعد ال يرى أصحاب ىذا الاتجاه أن لسموك المواطنة التنظيمية بعدين أساسين ىما: 
ستمراريتيا رتقاء بأدائيا والعمل عمى اتطوعيا ييدف إلى تحقيق فعالية المنظمة والا اىناك سموكً  فردي، أي أن  

وبقائيا، وسموك تطوعي آخر ييدف إلى مساعدة الأفراد العاممين في المنظمة لمقيام بأعماليم والتعاون معيم، 
 وىو في النياية يساىم في تحقيق أىداف المنظمة ككل.

                                                           
 .318، ص:مرجع سبق ذكرهالفتاح المغربي،  عبد الحميد عبد(1)

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

 النمودج ثنائي الأبعاد النمودج خماسي الأبعاد

الروح  الإيثار المجاملة الالتزام العام

 الرياضية

السلوك 

 الحضاري

البعد 

 المنظمي

البعد 

 الفردي

السلوك 

 الحضاري

الروح 

 الرياضية

 الالتزام

 العام

 الإيثار

 المجاملة
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 ككل تمك السموكيات التي يقوم بيا الفرد وذلك بيدف إفادة المنظمة ىي نظمي:البعد الم   - أ
 ولا تكون

يمي  موجية إلى فرد معين بل إلى المنظمة كوحدة ومن أمثمة سموكيات البعد المنظمي نذكر ما
:(1) 

 تقديم الاقتراحات التي تفيد في تطوير الأداء؛ 
 التحدث بصورة إيجابية عن المنظمة أمام الغير؛ 
  التغيب عن العمل إلا لمضرورة القصوى؛عدم 
 التنمية الذاتية لممعمومات والميارات؛ 
 الحضور الاختياري للاجتماعات والمجان؛ 
 الدقة المتناىية في أداء العمل؛ 
 قبول التغيرات التنظيمية بصدر رحب؛ 
  عمل في أمور تافية أو بسيطة؛ المخصص لم وقتالعدم إضاعة 
 العمل؛ عدم اختلاق المشاكل مع زملاء 
 جراءات العمل بالمنظمة؛  الالتزام بقواعد وا 
  عدم تصيد الأخطاء في أعمال المنظمة، أو في أداء الآخرين لأعماليم؛ 
 .عدم المبالغة وتضخيم المشاكل  
وىي تمك السموكيات التي يقوم بيا الفرد بغرض مساعدة ومعاونة فرد أو  البعد الفردي: - ب

 للأفراد وليس لممنظمة ككل ومن أمثمة ىذه السموكيات:أفراد آخرين، أي سموكيات موجية 
 مساعدة زملاء العمل في إنجاز الأعمال المتأخرة؛ 
 الحرص عمى مساعدة الرئيس في العمل؛ 
 مساعدة العاممين الجدد في الإلمام بأعماليم؛ 
 المساعدة في علاج مشاكل العمل؛ 
 
 

                                                           
(، أثر الالتزام التنظيمي) الثقة في الإدارة عمى العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموكيات المواطنة التنظيميةأميرة محمد رفعت حراس، ( 1)

 .24، 23،  ص: 2004التجارة، جامعة القاىرة،  كميةمنشورة،  عمال،لأإدارة افي  رسالة ماجستير
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 النموذج خماسي الأبعادثانياً: 
من  الآخرينيتمثل في التصرفات والأفعال التطوعية التي تعكس رغبة الفرد في مساعدة الإيثار:  - أ

 (1)يمي: ما رؤساء وزملاء العمل أو حتى العملاء، ومن نماذج سموك الإيثار
 مشاركة العاممين في طرق وأساليب العمل الجديدة؛ 
 مساعدة العاممين الجدد وتعميميم عمى استخدام التجييزات؛ 
  زملاء العمل عمى إنجاز العمل المتراكم؛مساعدة 
 تجنب حدوث مشكلات متعمقة بالعمل؛ 

قد تعددت التسميات التي أطمقيا الباحثون عمى ىذا البعد منيا: صناعة السلام، وقيادة حممة ل     
 التشجيع، المساعدة بين الأشخاص، التسييل عمى الآخرين، مساعدة الزملاء.

التمقائي الموجو نحو أعضاء المنظمة، والرؤساء، والزملاء في الميام أي أن الإيثار ىو السموك 
المتعمقة بالعمل وكيفية انجازه أو المساعدة ومد يد العون في المشكلات الشخصية ليم بالإضافة إلى زبائن 

 (2)وعملاء المنظمة.
        من الممكن أن يعبر ىذا البعد عن حجم الدور الذي يقوم بو الفرد لمنع المشاكل التي  المجاممة: - ب

تعترض زملاءه في العمل، وذلك عن طريق تقديم النصح وتوفير المعمومات الضرورية واحترام رغبات 
الزملاء الآخرين، ويعكس ىذا البعد أيضا رغبة الفرد في المبادرة بالتواصل مع الآخرين قبل اتخاذ أية قرارات 

عندما ير أىمية ىذا البعد واضحةً جمية بتمك القرارات، وتظتؤثر عمى أعماليم، أو عمى الأقل إخبارىم مسبقا 
بين مجموعة أفراد أو مجموعات عمل مختمفة وما يترتب عمى ذلك من تكون المشكمة تتطمب ضرورة التنسيق 

ى ىذا البعد تجنب تدعيم روح البناء بدلا من إضاعة الوقت في مناقشات غير مفيدة، ومن الأمثمة عم
 .لآخرين إثارة ذلكاعند محاولة الغضب 

تعكس درجة إسيام الفرد في منع الصراع والجدال، وتشجيعو ليم عمى النزاعات التي الروح الرياضية:  - ج
والمضايقات  قد تنشأ بينيم بأسموب بناء، والمساعدة في تسويتيا، فضلا عن استعداده لتقبل بعض الاحباطات

 وجيده لمقيام بأعمالو. ، واستغلال وقتوالعرضية دون شكوى أو تذمر التنظيمية

                                                           
، مجمة جامعة الممك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة،  "محددات وأثار سموك المواطنة التنظيمية في المنظمات" ، أحمد بن سالم العامري (1)

 .69، بدون سنة نشر، ص:2، العدد 17المجمد 
مجمة جامعة النجاح  ،"الاجتماعي في الأردنأثر التمكين النفسي عمى سموك المواطنة لمعاممين في مؤسسة الضمان "  ،درياض أبا زي (2)

 .28، ص:2010، 2، عدد24للأبحاث)العموم الإنسانية(، مجمد 
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إعطاء ومن سموكيات الروح الرياضية: تجنب استيلاك زمن طويل في الشكوى من مشكلات تافية، وتجنب 
ظيار الاحترام لمزملاء حتى المشاكل أكبر من حجميا الطبيعي ،  وتجنب التركيز عمى أخطاء الآخرين، وا 

 (1)امح عن الإساءة الشخصية.في أوقات التوتر الميني، وتقبل النقد بصدر رحب، والتس

وتشير إلى سموك الفرد غير المباشر نحو المنظمة والآخرين من خلال الالتزام بأوقات  :روح الضمير - د
الدوام، وزيادة مستويات الأداء عن المستوى المعروف أو المتوقع والانصياع التمقائي إلى سياسات وأنظمة 

 (2)وتعميمات وقواعد العمل في المنظمة.
كما يعكس ىذا البعد الجانب الشخصي من سموك المواطنة التنظيمية والذي لا يتضمن تعاملات مع الآخرين 

نما  يتضمن السموك الوظيفي الذي يتجاوز الحد الأدنى المطموب رسميا من المنظمة فيما بشكل أساسي وا 
 (3)ى موارد وممتمكات المنظمة.يتعمق بالحضور، احترام الموائح والقوانين، الدقة والعمل بجدية، الحفاظ عم

الأنشطة الاختيارية التي يتطوع الفرد لمقيام بيا حفاظاً عمى أمن تضمن كافة يالسموك الحضاري:  - ه
  الأبواب موصدة المنظمة كالتبميغ عن وجود مخاطر حريق قد يمحق بالمنظمة في المستقبل، التأكد من أن  

محق الأذى والأنوار مطفأة عند مغادرة مكان العمل، التبميغ عن أي أعمال مشبوىة أو خطرة يمكن أن ت  
 (4).محق الأذى بالصحة البشرية بالمنظمة، أخد المبادرة لوقف عممية تصنيع أي منتج يمكن أن ي  

وتقديم بعض الاقتراحات ومن سموكيات السموك الحضاري: الحرص عمى متابعة أنشطة المنظمة باىتمام بالغ، 
البناءة لتطوير المنظمة وزيادة فعاليتيا وكفاءتيا، والسعي إلى تحسين صورة المنظمة في البيئة المحيطة بيا، والتحدث عن 

نشاطات المنظمة من لا يتطمب حضورىا، والمشاركة في وحضور الاجتماعات التي المنظمة ومحاسنيا أمام الآخرين، 
أنيقا، والالتزام بالمعايير الاجتماعية، والمدافعة عن المنظمة عندما ينتقدىا الموظفون، ل موقع العمقبل الزملاء، وحفظ 

و فخور بالعمل في ىذه ن  خبار الأفراد خارج إطار المنظمة أالخارجية، إ والمدافعة عن المنظمة ضد التيديدات
 (5)ميم نفسو ذاتيا لزيادة ميارتو.المنظمة، والترويج لمنتجات المنظمة، وبذل الموظف قصارى جيده لتع

                                                           
  29محمد بن عبد الله بن سعيد الزىراني، ص (1)
، مجمة العموم " أثر العدالة الإجرائية عمى سموك المواطنة التنظيمية" ، ة، عبد الحفيظ عمي حسب اللهنسلامة عبد الله خمف الطعام (2)

 . 21، ص:  2015،  02، العدد 16، المجمدالاقتصادية
بين سموكيات المواطنة التنظيمية وجودة الخدمة البنكية المؤثرة في رضا عملاء البنك التجاري  العلاقة" ىواري معراج ومريم شرع،  (3)

 .135، ص: 2009، 157ـ 124:  07مجمة الموحات لمبحوث والدراسات، العدد  ،"التنافسية الاستراتيجياتالجزائري كأساس لبناء 
، دراسة تطبيقية عمو موظفي وزارات "أثر إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى أبعاد الأداء السياقي"صابري مراد نمر أبو جاس،  (4)

 .39، ص:2010لتجارة، الجامعة الإسلامية، غزة،ماجستير في إدارة الأعمال، كمية ا رسالةمسطينية، السمطة الوطنية الف
 جامعة قسم عموم التسيير، ، غير منشورة، عمال، رسالة ماجستير في إدارة الأأثر الحوافز عمى الولاء التنظيميمنوبة مروان،   (5)

 .103ص: ،2013بومرداس،  
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يتضح مما سبق أن وجية النظر الشائعة ىي النظر إلى سموكيات المواطنة التنظيمية عمى أنيا تتكون من خمسة أبعاد 
 أساسية، وىناك العديد من الدراسات التي ركزت عمى ىذه الأبعاد معا أو بعض منيا وذلك كما يمي: 

 سموك المواطنة التنظيمية : أبعاد(12)الجدول رقم
 الأبعاد الباحثون السنة
2891 Smith, Organ Near  :الالتزام العامو  الإيثاربعدا. 
1983 Bateman  Organ .بعد أحادي شامل 
1986 Van, Dyne  Graham .الإذعان، المشاركة، الولاء 
1988 Organ العام، الروح الرياضية، الكرم،  ، الالتزامالإيثار

 السموك الحضاري.
1988 Willimas رد)مساعدة زملاء العمل( والبعد بعد الف

 لتحسين العمل. منظمي)تقديم الأفكار والمقترحاتال
1989 Organ Konovsky الإيثار والالتزام العام.بعدا : 
1990 Frah, Podsakoff  Orang والالتزام العام. : الإيثاربعدا 
1991 Mackenzie, Podsakoff  

Fetter 

 

 ، المطافة، الروح الرياضية ولوعيالإيثار، ا
 المشاركة.

 
1991 Williams Anderson الإيثار والالتزام العام.بعدا : 
1993 Moorman المشاركة.و  الإيثار، الوعي، الروح الرياضية 
1993 Moorman ,BladelyOrgan المشاركة.و  الإيثار، الوعي، الروح الرياضية 
1994 Konovsky  Pugh المشاركة.لرياضية و الإيثار، الوعي، الروح ا 
1997 Netemyer السموك لالتزام العام، الروح الرياضية و الإيثار، ا

 الحضاري.
1999 Chattopadhyay .الإيثار، الكرامة، الثقة 
2000 Walz   Nfehoff  ،الروح الرياضية، السموك الحضاري.المساعدة 
2000 PodsakoffETAL  سموك المساعدة، الروح الرياضية، المساىمة

الفردية، السموك الحضاري، الالتزام التنظيمي، 
 الرضا الذاتي، تطوير الذات.

2002 Lpineetal لمنظميأ)الإيثار، الكرم(، البعد  البعد الفردي 
 الالتزام العام( الروح الرياضية، السموك الحضاري،)

2004 Yen   Niehoff  ،الإيثار، الالتزام العام، التعاون ما بين الأفراد
 حماية موارد المنظمة، الكرم.

 ن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى:مالمصدر: 
)دراسة تطبيقية عمى موظفي وزارات  إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى أبعاد الأداء السياقي أثر"  أبو جاسر، مراد نمر صابري (1

قسم إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية،  غير منشورة،  رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، ،"السمطة الوطنية الفمسطينية(
 . 40ص: ،2010غزة، 

، دراسة تحميمية لآراء عينة من أعضاء التنظيمية"أثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة " مد ناصر إسماعيل ونبيل ذنون جاسم،حم (2
 .220، ص: 2012، الجامعة التقنية الوسطى 30الييئة التدريسية في معيد الإدارة، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، العدد 
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 المطمب الرابع: مداخل سموك المواطنة التنظيمية
تأثرت مداخل سموكيات المواطنة التنظيمية من حيث ممارستيا بتحديد واضح لمفيوميا وتحديد أدق  لقد

لأبعادىا الحقيقية وعميو كان ىناك مدخمين أساسين يفترض إطارين محددين لمناقشة موضوع سموكيات 
 المواطنة التنظيمية ىما: 

  ول:المدخل الأ 
القائم بين الأداء الوظيفي المطموب رسميا وبين سموكيات  صالقوم ىذا المدخل عمى أساس فكرة الانفي     

نظر ليذه الأخيرة عمى أنيا سموك ذاتي لا يقبل أي مكافئة ومقابل من طرف نظام المواطنة التنظيمية حيث ي  
ونتيجة ليذا  (1)المكافآت الرسمي إلا أن ىذا لا يفعل الدور الميم والدفع الذي يحققو للأداء الفعال لممنظمة، 

الباحثون صعوبة كبيرة عند التفرقة بين الدور الرسمي والدور الإضافي إلى جانب أن ىناك  المدخل واجو
سموكيات  ىناك من يرى أن   بالإضافة إلى أن   ،تباين في التفرقة بين كل الأفراد، المنظمات، الوظائف

 أن المدافعين ة فردية فيي غير مجدية إلا  لما كانت تعكس سموكيات ذاتية وتكون بصفالمواطنة التنظيمية 
ىذا المدخل يرون أن ىذه الفرضيات ستساىم في تحسين العلاقة والارتباط بين المشرفين والإداريين  عن

المخمصين يعممون في  فرادوالموظفين، حيث يكون السموك ناتجا عن حب وود بين الطرفين وسيظل ىؤلاء الأ
المنظمة عمى النجاح والتميز، ووجود  ويساعدواجات عالية الجودة  والكفاءة المنظمة لمدة أطول وينتجوا منت

تبنيو يساعد عمى خمق بيئة عمل ممارسات لسموكيات المواطنة التنظيمية ميما كان المنطمق الذي سوف يتم 
قممون من مثالية داخل المنظمة وىذه الأخيرة ستزيد من إخلاص العاممين الذين بدورىم سيزيدون من الإنتاج وي

 (2)معدل الدوران.
 :المدخل الثاني 

عمى العديد من البحوث التي تنوعت مجالاتيا وتخصصاتيا وارتكزت عمى وجو  استند ىذا المدخل
بحوث المواطنة المدنية في العموم المدنية في عموم الفمسفة، السياسة، الاجتماع، حيث يتم الخصوص عمى 

عمى ىذا  يجابية المرتبطة بالمجتمع وبناءتشتمل عمى كل السموكيات الإالنظر إلى المواطنة المدنية عمى أنيا 
 فإن سموكيات المواطنة التنظيمية تشتمل عمى ثلاثة أنواع من السموكيات وىي: المدخل 

 .السموكيات التقميدية للأداء الوظيفي لمدور 

                                                           
، "المواطنة التنظيمية بالتطبيق عمى العاممين بجامعة القاىرةدراسة تحميمية لبعض محددات ونتائج سموك " علاء الدين عبد الغني،  (1)

 .344، 343 ، كمية تجارة بني سويف، جامعة القاىرة، مصر، ص:02مجمة الدراسات المالية والتجارية، عدد
 .318، 317مرجع سبق ذكره، ص:  ،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي (2)
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  .السموكيات التي تفوق السموكيات الرسمية المطموبة من الدور 
 السياسية. السموكيات 

أن أغمبيا قد ركز عمى إن المتمعن لأغمب الدراسات في مجال سموكيات المواطنة التنظيمية يرى 
نظرا لكونو أكثر تحديدا وتتوفر عمى مستواه إمكانية القياس  (1) (،2018حسب )حبة وديعة،  المدخل الأول

أىم مرتكزات كل مدخل بشكل يوضح  شكلما يمي وفي .ولا يتسم بالشمولية والعمومية كالمدخل الثاني
 مختصر:

 التنظيمية: مداخل سموكيات المواطنة (13)شكل رقم
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

وسموكيات أثر الالتزام التنظيمي) الثقة في الإدارة عمى العلاقة بين العدالة التنظيمية أميرة محمد رفعت حراس،  المصدر:
 .20ص: ،2004التجارة، جامعة القاىرة،  كمية منشورة، عمال،لأإدارة افي  (، رسالة ماجستيرالمواطنة التنظيمية

                                                           
، أطروحة دكتوراه في عمم الاجتماع، قسم العموم الاجتماعية، ، كمية المواطنة التنظيمية العوامل المؤثرة في سموكياتحبة وديعة،  (1)

 .117،ص:2018بسكرة،جامعة العموم الإنسانية  والاجتماعية، 

 مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية

 سلوك ذاتي

 لا يتم مكافأته رسميا

يزيد من الأداء الفعال 

 للمنظمة

 المدخل الثاني

سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية 

السلوكيات التقليدية 

 للأداء الوظيفي

السلوكيات التي تفوق 

السلوكيات الرسمية المطلوبة 

 من الدور

 سلوكيات السياسة

 المدخل الأول

سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية 
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مداخل سموك المواطنة التنظيمية حيث ركز كل مدخل  التي تبنى عمييا مرتكزاتىم الأيوضح الشكل أعلاه 
ني المدخل ترتبط بالفرد والمنظمة في آن واحد حيث ب  التي  عمى أنواع مختمفة لسموكيات المواطنة التنظيمية

الأول عمى السموك الذاتي، سموك لا يتم مكافأتو رسميا، سموك يزيد من الأداء الفعال لممنظمة، في حين يقوم 
سمية المطموبة، يدية للأداء الوظيفي، السموكيات التي تفوق السموكيات الر مالسموكيات التقالمدخل الثاني عمى 

 يات السياسة.وسموك
نظريات سموك المواطنة التنظيمية، محدداتيا، العوامل المعيقة والمحفزة ليا ي: المبحث الثان

 وأثارىا التنظيمية
التي تناولت موضوع سموك المواطنة  (1)،(2015 ،أبو سمعان) مثل دراسة ا لمدراسات السابقةوفقً 

التنظيمية نجد أنيا ترتكز عمى عدد من المتغيرات سواء تمك المتعمقة بمحدداتو أو تمك الخاصة بالنتائج 
المترتبة عن وجوده ومن خلال ىذا المبحث سيتم شرح أىم النظريات المفسرة لسموك المواطنة التنظيمية 

المعيقة والمحفزة لسموك المواطنة التنظيمية ، إضافة إلى التعرف عمى شرح أىم العوامل ومحدداتو، كما سيتم 
 الآثار التنظيمية لسموك المواطنة التنظيمية.

 المطمب الأول: النظريات المفسرة لسموك المواطنة التنظيمية 
بالعقد الرسمي والعقد يوجد نوعان من العقود بين الفرد والمنظمة، وىما العقد الصريح أو ما يسمى 

الضمني أو ما يسمى بالعقد النفسي ويشير العقد الرسمي إلى الميام الرسمية ومعايير الأداء المنصوص 
عمييا في العقد الرسمي بين الفرد والمنظمة، أما العقد النفسي فيشير إلى إدراك الموظف لمميام المطموبة منو 

 والعائد عمييا.
الطابع التبادلي، بحيث يبدل الأفراد جيودىم مع وبشكل عام فإن العلاقة بين الفرد والمنظمة تأخذ 

منفعة مادية أو اجتماعية متوقعة، ويمكن تفسير العلاقة بين المنظمة والفرد باستخدام كلا من نظرية التبادل 
الاجتماعي ونظرية التعاون، حيث قام بعض الباحثين باستخدام ىاتين النظريتين لتفسير سموكيات المواطنة 

 (2)التنظيمية.

                                                           
(1 )

ز محددات العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية من وجية نظر الضباط في جيا"  محمد ناصر راشد أبو سمعان،  
 .2015تخصص إدارة الأعمال، كمية التجارة، جامعة غزة، ، رسالة ماجستير، غير منشورة، الشرطة بقطاع غزة"

(2)
 
 .39نفس المرجع، ص:  
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تحت العلاقات بين الأفراد مع بعضيم البعض أو مفيوم ىذه النظرية  : ينطوينظرية التبادل الاجتماعيأولًا: 
ما بين الأفراد ومشرفييم، فالأفراد يتوقعون رد الجميل في العلاقة والمعاممة إزاء ما يقومون بو من تصرفات 

 بين طرفي العلاقة. عقد نفسيوأفعال، ووفقا ليذه النظرية يفترض وجود 
يؤدي إلى حصول علاقة ثابتة ومتسقة  المواطنة التنظيمية ىذه النظرية يتضح أيضا أن سموك وحسب

 التنظيمية المواطنةتالي يتحقق سموك البين القناعة بالعمل لدى العاممين وبين مفيوم الأداء المراد تحقيقو، وب
بين المشرف والعاممين في المنظمة ومن خلال عدالة  من خلال الثقة عند وجود خاصية التبادل الاجتماعي

المنظمة مقابل ما يقدمو  ما تقدمو الجدولوفيما يمي  (1).الإجراءات والتوزيع المتحققة في العلاقات التنظيمية
 :المورد البشري حسب نظرية التبادل الاجتماعي

 ما تقدمو المنظمة في مقابل العاممين ضمن إطار نظرية التبادل الاجتماعي. : (4رقم) جدولال
 ما الذي يقدمو العاممون؟ ما الذي تقدمو المنظمة ؟

 ممارسة بعض الأنشطة:
 الدعم التنظيمي 
 الدعم القيادي 
 العدالة التنظيمية 
 تمكين العاممين 
 الثقة التنظيمية 
 مشاركة العاممين في القرارات 
  العملجودة حياة 
 القيادة التحويمية 

قيام العاممين بسموكيات إيجابية تجاه 
 منظمتيم:

 دعم وتأكيد الذات 
 الالتزام التنظيمي 
 المواطنة التنظيمية 
 الاستغراق الوظيفي 
 

 

محددات العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية من " محمد ناصر راشد أبو سمعان، ، المصدر: 
 تخصص إدارة الأعمال، كمية التجارة، ، رسالة ماجستير، غير منشورة، الضباط في جياز الشرطة بقطاع غزة"وجية نظر 

 .41ص:  جامعة غزة

تعد نظرية التعاون بمثابة النظرية الثابتة، والتي تغطي الإطار النظري لسموك المواطنة  نظرية التعاون:ثانياً: 
الاجتماعي عمى العلاقة الثنائية بين الفرد والمنظمة أو العلاقة بين ، فبينما تركز نظرية التبادل ةالتنظيمي

الأفراد أنفسيم، فإن نظرية التعاون تؤكد عمى العمل الجماعي لتحقيق أىداف الجماعة، وتقدم نظرية التعاون 
 الإطار العام لدراسة كيفية توجيو سموك الأفراد في الجماعات.

                                                           
 .41نفس المرجع السابق، ص:  (1)
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جميعا من أجل تحقيق عندما يدرك الأفراد أنيم يكافحون  ممكناً كما تقترح النظرية أن التعاون يصبح 
نجاح كل فرد منيم يعني مساعدة الآخرين عمى النجاح أيضا مما يدعم الجماعة  أىداف مشتركة، أي أن  

 عمى تحقيق أىدافيا العامة. 
 المقابل فإن  والتعاون ىنا غير مبني عمى المصمحة الفردية بل المصمحة المشتركة لمجماعة وفي      

سموكيات المواطنة التنظيمية تحقق المنفعة العامة لممنظمة وقد أسيمت نظرية التعاون في تمكين الباحثين 
من دراسة سموكيات المواطنة التنظيمية، لما ليذه النظرية من تأثير عمى بيئة العمل ككل أو عمى الجماعة 

 (1)رة في سموكيات المواطنة التنظيمية. كما تستخدم ىذه النظرية في الكشف عمى العوامل المؤث
 المطمب الثاني: محددات سموك المواطنة التنظيمية

ظمة وبحثا عن أىم انطلاقا من أىمية سموكيات المواطنة التنظيمية ودورىا في فعالية ونجاح المن
عممي ليا ا السموك، تطرق العديد من الباحثين لدراسة ىذه الظاىرة قصد إيجاد تفسير الأسباب وجود ىذ

باعتبار ىذا السموك يرتبط بصفة مباشرة أو غير مباشرة  مع مجموعة من المحددات الأساسية مقسمة إلى 
 (2)محددات شخصية وتنظيمية موضحة كما يمي: 

 المحددات الشخصيةأولًا: 
غرافية لأعضاء المنظمة من حيث العوامل الذاتية، العمر، مدة الخدمة، و يقصد بيا الخصائص الديم

 ...إلخ.
يقصد بالعوامل الذاتية حاجات الفرد الداخمية للإنجاز وتحقيق الذات، والتي تعمل عمى العوامل الذاتية:  - أ

تحريك القوى الكامنة والعمميات النفسية المحددة لمسموك الإنساني عموما، فيي القوى الداخمية المحركة لمفرد 
خارجية، حيث تقوم عممية الحفز ىنا عمى أساس لمقيام بعمل معين دون توقع الحصول عمى حوافز مادية 

بالانخراط في في النياية  نة التنظيمية من خلال قيام الفردالعمل نفسو، وترتبط الدوافع الذاتية بسموك المواط
 الأعمال التطوعية وذلك لأنيا تسيم في إشباع حاجاتو الداخمية المتمثمة في الإنجاز وتحقيق الذات.

دور كبير في تحديد  في المجال السموكي أن لعمر الفردعديد من البحوث توضح ال عمر الموظف: - ب
صغار السن  اتضح أن الأفرادسموك المواطنة التنظيمية من خلال تأثيره عمى بعض المتغيرات الوسطية، فقد 

 فرادمل، وعميو فإننا نجد أن الأيحدد نظرتو لمع ي أكثر من كبار السن، فعمر الفردتقريبا يظيرون سموك تطوع

                                                           
، دار الفكر الطبعة الثانية(، السموك التنظيمي)دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الإداريةالقريوتي محمد قاسم،   (1)

 .121ص: بدون سنة نشر، لمطباعة والنشر، عمان،
 .76ص: ،مرجع سبق ذكره، شلابي وليد (2)



 ميةلمواطنة التنظيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سموك اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

 

57 

كبار السن ىم بحاجة أقل للإنجاز وتحقيق الذات والانتماء الاجتماعي وبناء العلاقات الإنسانية، الأمر الذي 
يؤثر عمى اتجاىاتيم نحو أنفسيم ونحو العمل ونحو زملائيم ومن ىذا المنطمق يمكننا القول أن العوامل 

 (1).عمار الموارد البشريةمية تختمف باختلاف أددة لسموك المواطنة التنظيحالشخصية الم
دورًا في وجود سموكيات المواطنة التنظيمية من  : تمعب مدة خدمة الفردخدمة الموظف) الأقدمية ( - ج

يظير ىذا النوع أكثر من الأفراد ذوي الخدمة  الجديد توجد علاقة سمبية بينيم والفردو حيث وجد أن  ، عدميا
موبة منو إنجازىا، الجديد لا يعرف أو يكون غير متأكد من حجم المسؤوليات المط رد البشريو الطويمة، فالم

النشاطات الإضافية ل درجات الغموض وعدم التأكد عنده، فتقل عنده تقوما أن يتكيف وتزداد مدة خدمتو 
 (2)التطوعية.
في تحديد سموك الفرد وىي عبارة عن من المتغيرات التنظيمية التي تساىم  المحددات التنظيمية:ثانياً: 

 داخل المنظمة إلى جانب المحددات الشخصية المتعمقة بالفرد ذاتو وىي موضحة كما يمي:
يعبر الرضا الوظيفي عن الشعور الداخمي الذي يحس بو الفرد اتجاه ما يقوم بو من  الرضا الوظيفي: - أ

وقد توصمت نتائج الدراسات أن الرضا (3)في بيئة عممو،عمل وذلك لإشباع احتياجاتو ورغباتو وتوقعاتو 
الوظيفي يعد أكبر محدد ليذا السموك فكمما كانت الحالة الوجدانية لمفرد تتسم بمستويات رضا عالية اتجاه 
الوظيفة وظروف العمل أسيم ذلك في دفع الفرد إلى بذل المزيد من الجيود وتقديم خدمات إضافية إذا 

 (4).الأمراستدعى 
يعبر الولاء التنظيمي عن الاعتقاد القوي في قيم المنظمة وأىدافيا، والاستعداد والميل  الولاء التنظيمي: - ب

لبذل المزيد من الجيد فييا، والحرص المستمر والدائم لمبقاء فييا ولذلك فإن الولاء التنظيمي من بين 
سموك المواطنة ي بطرف الباحثين وخصوصا علاقة الولاء التنظيم المحددات التي كانت اىتمامًا كبيرًا من

عن السموك الذي لا يعتمد أساسا عمى المكافآت  لمسؤو الولاء التنظيمي  ن  فإالتنظيمية وبصيغة أخرى 
 (5).التوقعات من نظام الحوافز قميمة عن تحديد الاتجاه السموكي عندما تكون لمسؤو والعقاب، إلى جانب أنو 

                                                           
)1(

Pascal  paillé, Les comportements de citoyenneté organisationnelle, une étude empirique sur les relations 

avec l’engagement effectif, la satisfaction au travail et l’implication au travaille, vol( 71)- peresse universitaires 

de France,2008, , pages, 22 a42. p :22  
، غٌر منشورة، قسم إدارة "الذكاء العاطفي وعلاقته بسلوكيات المواطنة التنظيمية، رسالة ماجستير "ماهر مصباح الشوا، اجمان (2)

 .52،ص:5102كلٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة، جامعة غزة، الأعمال، 
 .7، ص: كرهذمرجع سبق أحمد السٌد كردي،  (3)
، غٌر منشورة، قسم العلوم اه، أطروحة دكتور"سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالإبداع الإداري "عبد السلام بن شاٌع القحطانً، (4)

 .52،ص:5102والإدارٌة، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة،الإدارٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة 
 .52نفس المرجع السابق، ص:  (5)
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، كما يساعد في انخفاض نسبة الغياب، والحد من العمل دورانقل معدل و كمما زاد الولاء التنظيمي، ن  وعميو فإ
وجود علاقة ن الدوام، ورفع الأداء الوظيفي، وبالتالي تحسين سموكيات الأفراد إضافة إلى مشكمة التأخر ع

محمد بن عبد الله بن وسموك المواطنة التنظيمية حسب )إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الولاء التنظيمي 
 (1).(ىرانيسعيد الز 

من ثلاثة أبعاد رئيسية عدالة التوزيع،  شرنا فإن العدالة التنظيمية تتكونكما سبق وأ العدالة التنظيمية:  - ج
بين إحساس عدالة الإجراءات، وعدالة التعاملات، حيث كشفت الدراسات الميدانية عن وجود علاقة قوية 

فالعدالة التنظيمية تؤثر إيجابا في مكونات سموك الموظفين بالعدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية 
المواطنة التنظيمية، وذلك لأن إحساس الموظفين بالمساواة والإنصاف سواء فيما يتعمق بعدالة الإجراءات أو 

تالي القيام بالكثير من الممارسات الالتوزيع أو التعاملات تولد لديو الشعور بالمسؤولية تجاه منظمة العمل، وب
 (2)ة غير الرسمية أو سموك المواطنة التنظيمية.التطوعي

اكتشفت بواسطة وجدت أو الأساسية التي يقصد بالثقافة التنظيمية نسق الاختراقات الثقافة التنظيمية:  - د
فراد من أجل مواجية مشكلات التكيف الخارجي والتكامل والتنسيق الداخمي، والتي جماعة معينة من الأ

من الثوابت استطاعت الثبات لفترة طويمة من الزمن، وعممت بشكل مرض لأفراد الجماعة، مما جعميا 
التعامل الراسخة التي يتم تمقينيا وتدريسيا للأعضاء الجدد باعتبارىا المنيج الصحيح للإدراك والتفكير عند 

 مع تمك المشاكل.
ومن الواضح أن الثقافة التنظيمية ليست المحدد الوحيد لما يحدث في المنظمات إلا أنيا من المتغيرات 

التنظيم  استراتيجياتالأساسية التي تعمل عمى تشكيل العديد من السموكيات الإدارية بوجو عام، ورسم 
ظيمية عل العاممين في تفسيرىم للأحداث التنظيمية وتنفيذىا عمى وجو الخصوص كما تؤثر الثقافة التن

أو سموك  الخ، والجدارة،...والأمانةوعمى سموكياتيم، وتحدد ليم ما يعد ميما ومرغوبا مثل: الالتزام، الولاء، 
 (3)غير مرغوب.

قيم ومبادئ تعد القيادة أحد أىم العوامل المؤثرة في البيئة التنظيمية، وفي بناء وتكوين  لقيادة الإدارية:ا - ه
ستويات الإدارية، وما من بالغاً في سموكيات الموظفين في مختمف الم ، التي بدورىا تؤثر تأثيراثقافة المنظمةو 

ممارسات سموكيات المواطنة التنظيمية التي يقوم بيا القائد تنعكس مباشرة عمى قيم، وأفعال، وسموك شك أن ل
                                                           

، رسالة ماجستٌر،  "سلوك المواطنة التنظيمية لدى مدارس التعليم العام الحكومية بمدينة جدة"محمد بن عبد الله بن سعٌد الزهرانً،  (1)

 .     52ص:  بدون سنة نشر، ، جامعة أم القرى، المملكة العربٌة السعودٌة،التربٌة لٌةكغٌر منشورة، قسم الإدارة التربوٌة والتخطٌط، 
، رسالة ماجستٌر، غٌر منشورة، قسم إدارة "الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية"محمد شقٌق سعٌد المصري،  (2)

 .57، 52ص:، 5102ٌة، جامعة غزة، عمال، كلٌة الاقتصاد والعلوم الإدارالأ
 .52ص: ،كرهدمرجع سبق  محمد بن عبد الله بن سعٌد الزهرانً، (3)
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منيم، فيقدر ما يظير من القادة من ممارسات وتصرفات تنم المرؤوسين، الذين يستميمون التوجيو والإرشاد 
يجابية قو علاقة وىذا ما يؤكد وجود  عن الروح التطوعية، وتفصح عن أبعاد المواطنة التنظيمية لدييم. ية وا 

في ظل القيادة التحويمية القائمة قائمة بين القيادة الإدارية وسموك المواطنة التنظيمية، التي تتعاظم وتزداد 
تالي نجد أن ىذه الخصائص ىي التي العمى التأثير الكارزماتي لمقائد، والتشجيع الإبداعي، والدافعية، وب
وفيما يمي شكل يوضح محددات سموك (1)تشكل القاعدة التي ينمو فييا ويزدىر بيا السموك التطوعي.

 المواطنة التنظيمية
 : محددات سموك المواطنة التنظيمية(14)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 بالاعتماد عمى ما سبق. المصدر: من إعداد الطالبتين

 من بناءا عمى مجموعة سموك المواطنة التنظيمية يتحدد الموضح أعلاه نستخمص أن  الشكل من 
 داخل المنظمة. ذاتو والفرد الفردب المرتبطةالعوامل الشخصية والتنظيمية 

 لسموك المواطنة التنظيمية المعيقة والعواملالمحفزة المطمب الثالث: العوامل 
من عدمو في المنظمات بسموكيات الدور الإضافي يعود إلى  العاممين الأفراد إن  إسيام

 مجموعة من المعوقات أو المحفزات تتمثل فيما يمي:
 

                                                           
 .51، ص: كرهدمرجع سبق عبد السلام بن شاٌع القحطانً، ( 1)

 محددات سلوك المواطنة التنظيمية

 تنظيمية شخصية

عمر الموظف 

الدوافع الذاتٌة 

 مدة الخدمة

 )الأقدمٌة(

 

ًالرضا الوظٌف 

ًالولاء التنظٌم 

العدالة التنظٌمٌة 

القٌادة الادارٌة 

الثقافة التنظٌمٌة 

 مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية

 سلوك ذاتي

 لا يتم مكافأته رسميا

يزيد من الأداء الفعال 

 للمنظمة

 المدخل الثاني

المواطنة  سلوكيات

 التنظيمية 

السلوكيات التقليدية 

 للأداء الوظيفي

السلوكيات التي تفوق 

السلوكيات الرسمية المطلوبة 

 من الدور

 سلوكيات السياسة

 المدخل الأول

سلوكيات المواطنة 

التنظيمية 
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 العوامل المحفزة لسموك المواطنة التنظيمية: أولاً 
 (1)ىناك مجموعة من العوامل المحفزة لسموك المواطنة التنظيمية وىي كما يمي :       
خرين، إذ تعكس لعمل، والتعيد الفعال، والثقة بالآ: وتشمل القناعة باالعوامل الشخصية الايجابية - أ

لممعمومات المعرفية في ذاكرتيم، وتؤثر في عممية تعريفيم لأعماليم، وتجعميم  فيم الأفرادو  القناعة بالعمل
 ىذا الأخير ا ارتفعممكيعبرون عن الدور الإضافي بأنو ضمن الدور الفعمي لموظيفة، أما التعيد الفعال فإنو 

ضافية، وعندما يتفق تعريف مسؤولياتو وأدواره الإ عمىإذ أن و قادر  ،مستوى التعيد الذي يمر بو الفرد ارتفع 
فقدان الثقة بالآخرين  فإن  يؤدي ذلك لمقيام بأنماط سموكية متميزة، وعمى العكس من ذلك مع بعضيم الأفراد 

 ينتج عنو أنماط سموكية اعتيادية.
: وتشمل قيم وخصائص العمل، إذ تشير قيم العمل إلى وجود قيم مشتركة العوامل الموقفية المدركة - ب

تدل عمى منفعة مشتركة لكل من الأفراد والمنظمة، وتؤدي إلى وجود علاقات ذات أثر إيجابي، فعندما يشعر 
الفرد أن قيم العمل تتضمن احترام الفرد، واحترام حاجاتيم، فإنو سيمتصق بيا ويعمل عمى الاشتراك في 

ؤوليات تؤدي إلى تحسين الأداء، أما خصائص العمل وخاصة منيا المحفزة منيا مثل الاستقلالية، مس
سموك المواطنة والتغذية الراجعة، فإنيا تزيد من الدافعية الداخمية لدى الأفراد، وتزيد من ممارستيم لأنماط 

 التنظيمية.
العمل اليرمي، فالأفراد ذوي  وتشمل تولي منصب في المنظمة، ومستوى :عوامل المركز الوظيفي - ج
ة، مما يولد فييم مشاعر إيجابية خدمة الطويمة، تصبح لدييم علاقات ضمنية وروابط قوية مع المنظمال
تولي المناصب العميا يزيد من الحافزية ومن  نعكس عمى أنماط سموك الدور الإضافي نحو المنظمة، كما أن  ت

الحرية فيما يتعمق بممارسة أنماط سموكية متنوعة والتي من  إمكانية العمل بشكل فعال، فضلًا عن زيادة
 ضمنيا تقديم أنماط الدور الإضافي.

 (2):منيا كما توجد بعض السموكيات تؤدييا المنظمة تعد محفزة لسموك المواطنة التنظيمية
 السعي إلى تنمية علاقات مفتوحة مع العمال وعدم التركيز عمى العلاقات الرسمية؛ 
 سعي القيادة الإدارية لمحصول عمى أحدث المعمومات المتعمقة بتحسين نشاطات الموظفين؛ 
 .إتاحة الفرصة للأفراد الجدد للانخراط اجتماعيا 
 

                                                           
 .36ص: ،الشوا، مرجع سبق ذكره جمانا ماىر (1)

 .122ص: ،مرجع سبق ذكرهحمزة معمري،  (2)
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 ثانياً: العوامل المعيقة لسوك المواطنة التنظيمية
 (1)يرجع انخفاض مستوى سموك المواطنة بالمؤسسة إلى مجموعة من المعوقات تشمل: 

 إشراك الموظفين في القرارات التي تيم المؤسسة، فضلًا عن عدم تقوية توجياتيم الإيجابية نحو  عدم
 المؤسسة؛

  عجز ثقافة المؤسسة وقيميا في التخفيف من ضغوط العمل، فالضغط الشديد يؤثر عمى كفاءة
 الموظفين وعمى سموكياتيم الإضافية الإيجابية، كما ينعكس عمى أدائيم؛  

 العديد من المؤسسات لتحقيق العدالة التنظيمية التي إن وجدت فإنيا تشكل حافزاً قوياً لسموكيات  افتقار
 المواطنة التنظيمية؛

 :(2)كما أن ىناك معوقات أخرى تؤثر عمى سموك المواطنة التنظيمية لدى الأفراد وىي 
 عدم إتاحة الفرصة لمموظفين لمتعبير عن أرائيم اتجاه الموظفين؛ 
  النفسية كفقدان الثقة من جانب العمال والرؤساء والذي قد يؤدي إلى اللامبالاة والاغتراب، العوامل

 وعدم الرضا وقمة الدافعية لمعمل؛
  ضعف القيادة الإدارية في احتواء العاممين الحديثة في تعزيز الولاء والانتماء مثل عدم إشراكيم في

ن باب الاستشارة، وىذا ما يضعف اتجاىاتيم الإيجابية نحو اتخاذ القرارات الحاسمة التي تيم المنظمة، ولو م
 (3)العمل الرسمي وبالتالي سموكيات التطوع الإضافية.

 المطمب الرابع: الآثار التنظيمية لمسموك المواطنة التنظيمية
العديد من الآثار التي من الممكن أن يحدثيا سموك المواطنة التنظيمية في المنظمات وىذه  توجد
 (4)بعض منيا:

  إن الفاعمية التنظيمية مرتبطة بصورة كبيرة بسموكيات المواطنة التنظيمية ولا تعتمد عمى الأدوار
 الرسمية؛

                                                           
، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد "التنظيمية وأىميتو في تحسين أداء العاممينسموك المواطنة " رشيد مناصريو، فريد بن ختو،  (1)

 . 224، ص: 2015/، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة ورقمة، 08

م عمم النفس العمل والتنظيم، كمية ، قساه، أطروحة دكتور إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية" حمزة معمري، " (2)
 . 121ص: ،2014العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة ورقمة ،

 .80ص: مرجع سبق ذكره،شلابي وليد،  (3)
 .112، ص:مرجع سبق ذكره طارق عمي عبد الله ماجد محمد مقداد، (4)
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 اعية والسموك الاجتماعي في يساعد سموك المواطنة التنظيمية في تدعيم شبكة العلاقات الاجتم
 المنظمة، ويعمل عمى التقميل من المشكلات الفردية والجماعية؛

  سموك المواطنة التنظيمية في زيادة الإنتاجية وتحسين العلاقات بين زملاء العمل وفاعمية يساعد
 الإدارة؛
 من اليذر العام  يساىم سموك المواطنة التنظيمية في المحافظة عمى الموارد والإمكانيات والتقميل

 لممؤسسة واستثمارىا بصورة مثمى؛
  يزيد سموك المواطنة التنظيمية من الاستقرار الوظيفي لمعاممين، وتمكين المنظمة من التأقمم بفاعمية مع

 المتغيرات البيئية؛ 
  لممؤسسة والخدمات المساعدة ليا؛يساىم سموك المواطنة التنظيمية في خفض التكاليف التشغيمية 
 يساعد سموك المواطنة التنظيمية في زيادة الإنتاجية وتحسين العلاقة بين زملاء العمل وفاعمية الإدارة؛ 
  سموك المواطنة التنظيمية يعمل عمى تحفيز الجوانب الاجتماعية لممنظمة، ويوفر المرونة اللازمة

 لمعمل المؤسسي ويحافظ عمى التوازن الداخمي لمتنظيم.
 سموك المواطنة التنظيميةالمناخ التنظيمي وأثرىا في  الث: أبعادالمبحث الث

بعد ما تطرقنا في ما سبق إلى الأىمية البالغة لممناخ التنظيمي في كافة المنظمات باختلاف أنواعيا  
من عدة جوانب تشمل كافة الممارسات والأنشطة وكيفية أدائيا بكفاءة  من تأثيرات إيجابية عمومالو وذلك لما 
ا فإن المناخ التنظيمي يعكس مختمف الخصائص والشروط والسموكيات المتواجدة ببيئة العمل وفعالية، لذ

بالشكل الذي يميزىا عن باقي المنظمات وذلك في إطار تعزيز سموكيات مواردىا البشرية، ىذا الأخير الذي 
، وعمى ذلك سيتم يتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر بعدد من العوامل والمؤثرات المرتبطة بمناخ المنظمة

العادية وحتى الاجتماعية عمى سموك المواطنة  نيام ار المناخ التنظيمي بأبعاده سواءً التعرف عمى أث
 التنظيمية . 

 سموك المواطنة التنظيمية  فيالمطمب الأول: الييكل التنظيمي وأثره 
اعتبار الييكل التنظيمي من أىم أبعاد المناخ التنظيمي لما يكسبو من مميزات وخصائص منيا  عمى

 التوازن، المرونة، والاستمرارية التي تحقق لممنظمة الكفاءة والفعالية في إنجاز الميام.
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كة في التنظيمية التي تتسم بالخصائص سابقة الذكر من شأنيا أن تنتج لممورد البشري المشار  فاليياكل
القرارات، رسم السياسات وتحقيق سبل الإبداع والابتكار في إطار مناخ تنظيمي قادر عمى تحفيز  اتخاذ
 (1)تالي زيادة أدائيم مما ينعكس عمى سموكيم الوظيفي بشكل إيجابي.الورفع الروح المعنوية لدييم وب الأفراد

وعمى عكس اليياكل التنظيمية الجامدة التي لا تتغير مع التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية، أو    
والتنسيق بين مختمف الأقسام والوحدات  الاتصالمع التغيرات التي تقوم بيا المنظمة داخميا إلى إعاقة عممية 

داخل المؤسسة  والمسؤولياتقة لمسمطات محددة بد ر، كما لميياكل التنظيمية الضعيفة غيلممؤسسةالداخمية 
 الاتصالاتة الكبيرة التي تمعبيا الأفراد والجماعات، ونظراً للأىميإلى حدوث الصراعات اليدامة بين 

والتنسيقات من جية والسمطات والمسؤوليات من جية أخرى في تسييل تأدية الفرد لأعمالو وبفعالية وفاعمية 
عمى أداء الفرد وىو ما قد يحرمو من الحصول عمى المكافآت المادية مثل: فإن أي خمل يصيبيا سيؤثر سمبا 

من قبل الرئيس المباشر  والاحترامالعلاوات المرتبطة بالأداء الجيد أو المكافآت المعنوية مثل: التقدير 
 (2)في العمل وكل ذلك ينعكس عمى سموك المورد البشري بشكل سمبي.والزملاء 

أن لمييكل التنظيمي تأثير إيجابي عمى سموك الأفراد فإذا كان ىذا  ومن خلال ما سبق نستخمص
الييكل يبتعد عن حرفية التقيد بالأنظمة والموائح ويعترف بالتنظيمات غير الرسمية، وىذا من شأنو أن يجعل 

 المناخ التنظيمي السائد مريحا.
 (3)يمي:  ونجد ىناك مجموعة من اليياكل تدعم سموك المواطنة التنظيمية منيا ما

 وفي ىذا النوع من اليياكل نجد أن ا الييكل باتساع الإشراف فيويتمتع ىذ :الييكل الأفقي المتسع ،
إلى المستوى الأدنى منو، ولكن نجد أن السمطة المركزية تصبح منبع لممعمومات  الأوامر لا تأتي من الرئيس
والانتماء الوظيفي ما يعزز وينمي سموك رد البشري عمى الالتزام و يساعد الم ونسق للاتصالات وىذا ما

 المواطنة التنظيمية لدى الموارد البشرية.
 :ىو عبارة عن مجموعة من الوحدات المختمفة التي ليا نفس الدرجة من  الييكل التنظيمي الشبكي

ولكل خبرتو وتخصصو المتميز، حيث تتبادل ىذه الوحدات الاتصال يفي، الأىمية ونفس المستوى الوظ

                                                           
 .170، ص: 2002الأولى، دار الصفاء، الأردن، ، الطبعة السموك التنظيمي في منظمات الأعمالحمود خضير كاظم،  (1)
غير  ، رسالة ماجستير في عموم التسيير،أثر ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفي لمموارد البشرية بالمؤسسة الصناعيةشاطر شفيق،  (2)

جامعة محمد بوقرة، بومرداس، تخصص إدارة أعمال، قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،  منشورة،
 .118، ص:2010

)3(
 Lang  J,C ," managenal concerns in knowledge management" , the journal of knowledge management , VOL 

5, N O 1, 2001, P : 50_52 . 
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رد ابعضيا البعض وتستطيع التشاور لحل المشاكل أي أن  ىذا الييكل يسيل المعاملات مع المو  المباشر مع
 البشرية. 

 ىمية البالغة حيث يعتبر أىم يحتل المورد البشري في ىذا النوع من اليياكل الأكل المعكوسة: االيي
 جاتو وتشجيع مشاركاتو.الأخيرة عمى مساندتو وتوفير كل احتيافي المنظمة وتعمل ىذه  شخص

 سموك المواطنة التنظيمية  فيالمطمب الثاني: القيادة وأثرىا 
مثال يقتدي بو الفرد أو الجماعة لتحقيق الأىداف  مفيوميا البسيط عممية الإقناع أو تمثل القيادة في

 (1)سيو.التي حددىا القائد أو المشتركة بين القائد ومرؤو 
العلاقة بين القائد ومرؤوسيو كجماعة متكاممة وكأفراد مختمفين في المشاعر كما تعني نوعا معينا من 

والاتجاىات والقدرات والدوافع والمشكلات والمواقف التي تواجييم، وحسب الأنماط السابقة الذكر فالقائد 
و، الأوتوقراطي ىو الذي يتولى جميع مراحل وضع واتخاذ القرار، ولا يشترك معو أحد في مباشرة وظيفت

تالي فيو لا يسمح لمرؤوسيو بتقديم أي مبادرات أو مقترحات، وحتى الاعتراض أو نقد القرار وفي الغالب الوب
 .يمجأ القائد المتسمط إلى استخدام أساليب الإجبار والتيديد

أما القائد  الديمقراطي فيو الذي يسمح لممرؤوسين بحرية التعبير عن أفكارىم وآرائيم وممارسة عممية 
صنع واتخاذ القرار من خلال المشاركة الفعمية حيث تسود روح التعاون بين أعضاء الجماعة، ويكون ىذا 

 (2)عندما يتمتع المرؤوسين بميارة عالية.النمط فعالًا 
الاىتمام بالنمط القيادي المتبع لو علاقة بسموكيات المواطنة التنظيمية سبق أن يمكننا القول مما 

فالسموك المدعم لمقائد يؤثر تأثيراً طردياً مباشر في سموك المواطنة التنظيمية من خلال تأثير السموك المدعم 
عكسياً مباشراً في سموكيات  لمقائد في الرضا الوظيفي للأفراد كما أن الرقابة التي يفرضيا القائد تؤثر تأثيرا  

الموارد البشرية وذلك عمى اعتبار أن الرقابة عن قرب تمنع الأفراد من  المواطنة التنظيمية التي تمارسيا
 ممارسة تمك الميام التي ينظر إلييا عمى أنيا ميام إضافية ولن يعاقب عمى عدم ممارستيا.

كر أيضاً أ ن القيادة التحويمية ىي الأكثر ملائمة من أجل الرفع من مستوى سموك المواطنة الد جدريو 
ليقدموا عطاء يفوق الأفراد   تؤثر عمى حائيةإيالتنظيمية التي كونيا تيتم كثيراً بحاجات الأفراد، كم أنيا قيادة 

والاستقامة الشخصية، ووضع اعتبار التوقعات نظراً لارتكازىا عمى مفاىيم ذات أصول راسخة مثل: الأمانة، 

                                                           
) 1 ( 

Lilya , Wagner up : Transformational le eldership for Fundraisers ;publishing House, United states of 

America,2005,p :31 
رسالة الماجستير في العموم  ،"الثقافة التنظيمية ودورىا في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية" فيد عبد الرحمن، محمد المميفي،  (2)

 .64، 63، ص: 2017الإدارية، غير منشورة، تخصص الإدارة العامة، كمية العموم الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 
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لمقيم  الاجتماعية والمينية والالتزام الحقيقي بيا: واحترام الفرد والتفاعل مع الآخرين، والقائد التحويمي يجب أن 
 يممك الرؤية، والجاذبية، والقدوة، والتمكين،  والتحفيز، والاستقامة.

 التالية:  وعميو فإن معالم القيادة تظير حاليا من خلال النقاط
 إثارة اىتمام القادة والزملاء لعرض أعماليم بصورة جديدة؛ 
 إيجاد يقظة أو وعي برسالة أو رؤية المنظمة وفريق العمل؛ 
  تطوير الأفراد المرؤوسين إلى مستوى عال من القدرات والقوى الكامنة؛ 
 (1)موارد لمنظر إلى ما وراء مصالحيم، واىتماماتيم الخاصة.تحفيز ال 

 سموك المواطنة التنظيمية فيأثر العدالة التنظيمية والحوافز  الثالث: المطمب
إن  إدراك المنظمة لأىمية العدالة التنظيمية والحوافز المادية منيا أو المعنوية كانت والعمل عمى 
تطبيقيا يؤدي إلى خمق المناخ التنظيمي الملائم الذي يسمح لممورد البشرية بممارسة سموكيات المواطنة 

 لتنظيمية.ا
 أثر العدالة التنظيمية في سموك المواطنة التنظيمية.أولًا: 

تمثل العدالة ظاىرة تنظيمية، ويرجع السبب في ذلك لأىمية الأثر الذي يمكن أن  يحدثو إحساس 
م لبذل المزيد من يعدميا في مكان العمل، حيث أن  شعور الأفراد بالعدالة سوف يدفع العاممين بالعدالة من

الجيد توقعاً لموصول إلى نتائج أكثر إيجابية، وعمى العكس من ذلك فإن إحساس الأفراد بعدم العدالة يزيد 
من استيائيم، ويؤدي تراجع مستويات الأداء التنظيمي، ويعطي دلالة انخفاض مستوى العدالة في المنظمة، 

 المنظمة يعتمد عمى عدم إحساسيم بيذه العدالة.  وعمى ذلك فإن زيادة السموك الإيجابي لمعاممين في
ثقتيم في إدارة ففي الحالات التي يزداد فييا ارتفاع إحساس الأفراد بالعدالة سوف يِؤدي إلى زيادة   

المنظمة وزيادة قناعتيم بقدرتيم لمحصول عمى حقوقيم وما يعنيو ذلك في ارتقاء سموكيات الأفراد بعد 
عدالة ومن تم الوثوق في المنظمة، وىناك مجموعة من الأبعاد التي تؤثر في سموك الاطمئنان إلى سيادة ال

 (2)المواطنة التنظيمية منيا مل يمي: 
 أثر عدالة التوزيع عمى سموك المواطنة التنظيمية. - أ

                                                           
عمال، كمية ، رسالة الماجستير ، غير منشورة، قسم إدارة الأ"أثر النمط القيادي في سموك المواطنة التنظيمية" محمد ياسين حسون،  (1)

 .36، ص: 2016جامعة دمشق،  الاقتصاد،
، 2008، بدون طبعة، دار الرضوان لمنشر والتوزيع، القاىرة، "العدالة التنظيمية وعلاقتيا ببض الاتجاىات المعاصرة" عمر محمد درة،  (2)

 .162_160ص:
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أنو لدى قياس عدالة  التوزيع وعدالة الإجراءات كل عمى حدى فإن العدالة  (Moorman) وجد       
الإجرائية ىي التي استطاعت التنبؤ بممارسة سموك المواطنة التنظيمية، في حين لم تستطع ذلك عدالة 

 التوزيع، ويرجع السبب إلى حقيقة أنو سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك تطوعي بدون مقابل. 
وبين وخاصة عدالة المكافآت  عدالة التوزيعل إلى عدم وجود ارتباط بين و وصم الىذا المجال ت وفي      

في سموك المواطنة  الانخراطسموك المواطنة التنظيمية. غير أن  الواقع العممي قد يظير ميل الأفراد إلى تقميل 
التنظيمية كربط فعل اتجاه عدم عدالة الأجر الذي يحصل عميو، يمكن تفسير ىذا التناقض الواضح من 

النوعين من  زيع، فإن الارتباط الشديد بين كلاخلال تحديد درجة الارتباط بين عدالة الإجراءات وعدالة التو 
ل وجية نظر قصيرة، وبدلا من ذلك يمكن القول أن  دور العدالة يؤكد أن  النظر إلى أحدىما دون الأخر، يمث

عدالة الإجراءات ىو النيوض في عدالة التوزيع، وبمعنى آخر فإن الإجراءات العادلة ىي التي تجعل توزيع 
 . المخرجات عادلاً 

 ءات عمى سموك المواطنة التنظيمية.أثر عدالة الإجرا - ب
تناء بالجوانب المختمفة لعممية تقييم الأداء الذي لا يتوقف من أجل تحقيق عدالة الإجراءات يجب الاع      

فقط عمى الأدوار الخارجية لمفرد بل يمتد ليشمل الجوانب الأخرى التي تتعدى نطاق الدور، ومن تم فإن 
 تصميم منيجية لإجراءات تقييم الأداء مسألة تستحق العناء للأسباب التالية: 

 عدالة المكافآت تمثل المقدمات الحيوية لسموك المواطنة التنظيمية، لك إن  العدالة التنظيمية بما في ذ
 العدالة التنظيمية تمعب دوراً وسيطا بين النظم الإدارية المختمفة وسموك المواطنة التنظيمية.  ومن ثم فإن  

 إن  النظام الإداري الذي يأخذ في الحسبان عدالة التوزيع فقط من شأنو أن يقمل من إحساس العاممين 
بالعدالة الإجرائية الضرورية لقيام الثقة بين الإدارة والعاممين والتي يمكن أن تأثر إيجابا عمى سموك المواطنة 

 التنظيمية. 
نتيجة لذلك فقد يكون من  المفيد تحديد سمات نظم تقييم الأداء التي تؤدي إلى إقبال الأفراد عمى    

 الانخراط في سموك المواطنة التنظيمية. 
 .دالة التعاملات عمى سموك المواطنة التنظيميةأثر ع - ج

تظير أىمية عدالة التعاملات في تأثيرىا عمى سموك المواطنة التنظيمية من خلال أسموب الرقابة عمى 
الاجتماعية بين المدير والمرؤوس. وبصفة عامة فإن أداء العاممين وما يعرف بنمط الإشراف أو العلاقات 

ىذا الأسموب يمنع الأفراد  يربط سمبيا مع سموك المواطنة التنظيمية نظراً لأن   أسموب الرقابة المتشدد سوف
أسموب الرقابة المتشدد  من ممارسة الأدوار الإضافية والتي لا يترتب عمييا عائد مادي أو معنوي ومنو فإن  
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يرتبط ارتباط معنوياً سالب مع سموك المواطنة التنظيمية، ووجود ارتباط معنوي بين نفس أسموب الرقابة 
حساس الأفراد بالعدالة التنظيمية.   وا 

 الحوافزثانياً: 
ىو المؤثر الخارجي الذي يحرك شعور الفرد ويجعمو يسمك سموكاً معينا لتحقيق اليدف  الحافز

الأفراد الذين يسعون إلى المطموب وىو كذلك مجموعة الظروف التي تتوفر في جو العمل ويشبع رغبات 
 (1)إشباعيا.

كر أن  الحوافز تنقسم كذلك إلى حوافز إيجابية وىي ما يترتب عمييا العطاء كوسيمة دوالجدير بال
لإشباع حاجات ورغبات الأفراد مما يضمن تحقيق الالتزام الوظيفي وتدعيميم لسموك المواطنة التنظيمية، 

ءة وتحقيق الالتزام وأخرى سمبية تشمل أنواع التيديد والعقاب فإن كانت الحوافز الإيجابية تيدف إلى رفع الكفا
معينا ترغب فيو الإدارة، وذلك بتوفير فرص التقدم والتقدير  يسمك سموكاً  أنمن خلال مدخل تشجيع الفرد 

والكسب المادي، أما الحوافز السمبية فيي التي تسعى من خلاليا الإدارة إلى التأثير في سموك العاممين من 
رة العمل التأديبي المتمثل في الجزاءات المادية كالخصم من خلال مدخل العقاب والردع والتخويف، أي بمباش

 الأجر أو الحرمان من العلاوات، أو الحرمان من الترقية.
عمى طبيعتيا ونطاقيا كما أنيا قد تكون فردية أو  اا سبق الحوافز تتنوع وتتعدد بناءا عمى موتأسيسً 

 (2)جماعية أو تنظيمية. 
عمى سموك ات أىمية بالغة في المنظمة وىي ذات تأثير إيجابي خلاصة القول أن  الحوافز تعتبر ذ

 الأخيرة من محددات سموك المواطنة التنظيمية. المواطنة التنظيمية وىذه
 في سموك المواطنة التنظيمية الاتصالالمطمب الرابع: أثر التكنولوجيا ونمط 

 تنظيمية في ما يمي:تبيان كل من أثر التكنولوجيا و نمط الاتصال في سموك المواطنة ال سيتم
 أثر التكنولوجيا في سموك المواطنة التنظيمية.أولًا:  

التكنولوجيا ىي الأخرى من أىم أبعاد المناخ التنظيمي نظراً لتأثيرىا الكبير عمى صحة المناخ  تعد
يجابياً وقد تباينت الآراء الالتنظيمي وعمى المورد البشري وكما ىو في  غالب فإن التكنولوجيا تمعب دوراً ميماً وا 

ار تأثيرىا الواضح عمى أداء المنظمات ولكن مع ذلك لا يمكن إنك دورىا ومساىمتيا في أداء الأعمال.حول 
                                                           

، مجمة العموم "ردنيةالا  جتماعيلافي مؤسسة الضمان اين مى الرضا الوظيفي لدى العاممأثر الحوافز المادية ع" موسى السعودي،  (1)
 .20، ص2013، العدد الأول، الأردن، 40الإدارية، المجمد 

، 5117، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرة، "تنمية الموارد البشرية" علً غربً، بلقاسم سلاطنٌة، إسماعٌل قٌرة، (2)

 .551ص: 
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فالتكنولوجيا تساعد عمى السرعة في الأداء وتقميل التكاليف  (1)،صةبصفة عامة وعمى أداء الأفراد بصفة خا
إلى التأثير السمبي لمتكنولوجيا عندما  "ماركس"ولقد تطرق (2).وتحقيق جودة عالية في السمع والخدمات المقدمة

تالي الانتقد النظام الرأسمالي مشيراً إلى سيطرة الآلة عمى الأفراد وانعزاليم وضعف علاقتيم الاجتماعية، وب
 تأثير ذلك عمى الفرد وعمى سموكو داخل المنظمة. ما يعكس التأثير السمبي لمتكنولوجيا عمى سموك الأفراد. 

مناخ ل ايمكن القول أن  الاعتماد عمى التكنولوجيا يعتبر من أكثر العوامل توفيرً  وانطلاقاً مما سبق
إتباع تنظيمي ملائم لممنظمة والمورد البشري عمى حد سواء إذا ما تم اعتمادىا بالشكل الصحيح حيث أن  

 رف المورد البشري.التكنولوجيا الحديثة بالتدريب والتكوين يتيح ليا الاستغلال الجيد وسيولة الاستخدام من ط
ة والروتينية في الأداء وتطمق الإبداعات بكما بإمكانيا تحقيق الأجواء التنظيمية القادرة عمى قتل الرتا  

الذاتية لمفرد والجماعات في مجال العمل مما يساىم في رفع الروح المعنوية للأفراد وتعزيز سموك المواطنة 
 .التنظيمية لدييم

 الاتصال في سموك المواطنة التنظيمية. أثر نمطثانيا: 
ركائز الأساسية فالاتصال بالنسبة ليا أحد الدعائم أو ال منظمة،تتوافق مع أي  تصالالاإن   طبيعة 
اتجاىين بحيث يتيح لمعاممين فالاتصال الجيد ىو الذي يؤثر في  (3)عمييا أي منظمة.د والميمة التي تعتم

وتبادل الأفكار والآراء والمقترحات، أما الاتصال في اتجاه واحد فقط وذلك  إبداء الرأي والتعمم والتطورفرص 
بإصدار الأوامر والتعميمات من أعمى إلى أسفل يؤدي بالعاممين إلى الخمول في التفكير وعدم المبالاة 

إلى أحد  سيولة الاتصال تؤدي أن   باعتبار أن  أفكارىم وآراءىم لا قيمة ليا لدى الرؤساء وعميو يمكن القول
مق حالة من الانتماء من خلال تفاعل الأفراد كما يمكن للاتصال خ(4)أبعاد سموك المواطنة التنظيمية.

والجماعات لتحقيق ىدف مشترك فينا تبرز ضرورة أن تتحدد وتترابط أىداف المنظمة مع أىداف الأفراد 
 والجماعات.

إلى تنمية وتعزيز سموك المواطنة التنظيمية تكون من خلال إقامة علاقات اجتماعية مع الغير  والحاجة
والتواصل مع الآخرين والبحث عن الدعم النفسي ويجدون الإشباع من خلال تنمية وتعميق التفاعل المشترك 

قامة الصداقة مع الآخرين.  (5)وا 
                                                           

 .184، ص 2003الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر، الأردن، التطوير التنظيمي )أساسيات و مفاىيم حديثة(، موسى سلامة الموزي،  (1)
)2(

Ali bouhend, les enjeux des NTIC dans L’entreprise, revue économie et management ;n9 mars, 2004, 

p :68 
 .64، 63مرجع سبق ذكره، ص: فيد عبد الرحمان، محمد المميفي،  (3)
 . 114، ص: 2009، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، "السموك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثة" سامر جمدة،  (4)
 .022، ص: 5105، بدون طبعة، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، "القيادة الإدارية" أسامة خٌري،  (5)
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 (1):طنة التنظيمية نجدومن فوئد الاتصال التي يمكن ربطيا بسموك الموا

 بناء الولاء والإخلاص؛ -
 العمل الجماعي، ىالارتقاء بمستو  -
 تسير التغمب عمى المشكلات؛ -
 من وراءه؛ تفادي الجدل الذي لا طائل  -
 تجنب إيذاء المشاعر؛ -
 الاستجابة السميمة لمنقد؛ -
 تقديم النقد البناء؛ -
 إعطاء النصيحة التي يحتاجيا الآخرون فعلا؛  -
 قدر من التعاون عندما يتطوع الآخرون بتقديمو؛الفوز بأكبر  -
 السيطرة عمى الصراعات؛ -
 من أفكار الآخرين وتجاربيم وعاداتيم ومواقفيم؛  الاستفادة  -

 ر عن سموكيات المواطنة التنظيمية.وىذه الفوائد ىي نفسيا تعب
 سموك المواطنة التنظيمية. وأثرىا في القرارات اتخاذالمشاركة في  المطمب الخامس:

مع جماعات العمل في  الأفرادينظر لممشاركة عمى أنيا ذلك التفاعل العقمي والوجداني الذي يبديو 
إلى تحسين  تؤدي، الاقتراحات، والتي من شأنيم أن  الأفكارالتنظيم حيث تتيح للأفراد فرص إبداء الرأي، 

للأفراد والجماعات، إذ تعتبر مشاركة العاممين في وضع  المعنويةطرق العمل، تقميص الصراع ورفع الروح 
وبشكل ميم عمى  يؤثرونميمة نظراً لمساىمتيا الكبيرة في تحقيق أىداف المنظمة، فالأفراد  ضرورةالقرارات 

 (2)الإنتاج والحمول الكفيمة لتجاوزىا. فيم يتمتعون بدراية بمشاكل التي قد يواجييا الإنتاجيةسير العممية 

                                                           
 .26ص: ،2002، المكتب الجامعي الحديث، مصر، "مدخل إلى عمم الاتصال" منال طمعة محمود،  (1)
 

 .183، ص: مرجع سبق ذكرهموسى سلامة الموزي،  (2)
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يكون  القرارات اتخاذوتشير الدراسات السابقة إلى أن  العاممين الذين تتاح ليم فرصة المشاركة في   
فرص المشاركة أو غيابيا  انعداموأكثر رضا عن العمل وأقل تفكيراً في ترك العمل بينما يؤدي  أكثر استقلالاً 

 (1)و كوبر". لفترة طويمة إلى تدىور رضا الأفراد. وىذا حسب دراسة "باك مارشال
بالمشاركة تعتبر أسموب  الإدارةالقرارات أو  اتخاذومن خلال ما سبق يمكن القول أن  المشاركة في 

، فيي تعمل عمى دمج الأفراديا ك لتخفيف من الضغوط التي يعاني منالأفراد بالمنظمة، وذل لإدارةفعال 
م فرص المشاركة في صنع فالأفراد الذين تتاح ليالقرارات، أفكار اتجاىات الموارد البشرية في عممية صنع 

ات من خلال التعاون فيما بينيم لتحسين مجيودل المزيد من الكفاءة، فيي تدفعيم لبذ القرارات يكونون أكثر
 وتعزيز سموك المواطنة التنظيمية. الأداء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .37، ص: 1990، الجامعة الأردنية، الأردن، أكتوبر، 67، العدد التوتر التنظيمي مجمة الإدارة العامةمؤيد سعيد سميمان السالم،  (1)
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 لفصلا خلاصة
يكون خارج نطاق الأدوار الرسمية، أي أن  إن  سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك تطوعي إضافي 

مرتبط بمكافآت و بمعنى أن و غير الفرد لا ينتظر مقابلا سواء ماديا أو معنوياً كان إزاء قيامو بيذا السموك، 
يتجاوز حدود الالتزام بما ىو مقرر أو مطموب رسميًا، كما لا يعاقب من لا يقوم بو باعتباره حوافز المنظمة و 

 ا.اختياري عملاً 
يسيم طابع الفردي يفيد أفراد معينين و في آن واحد، فال نظميم  الكما أن و  يكتسي طابع  الفردية والطابع 

وىذا ما كنا قد فيفيد المنظمة بشكل عام،  نظميلم  ا بشكل غير مباشر في زيادة فعالية المنظمة أما الطابع
 سابقًا في مفيوم سموك المواطنة التنظيمية.أشرنا إليو 
محددات سموك المواطنة التنظيمية فتتفاعل في تشكيمو العديد من المتغيرات، ىذه عن مكونات و أما 

الأخيرة يمكن أن تكون شخصية كالجنس، السن والأقدمية، أو تنظيمية كالرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي، 
الإيجابية كزيادة الفعالية  الاستغراق الوظيفي، الولاء التنظيمي، كما يعود عمى المنظمة بالعديد من الآثار

 التنظيمية.
سواء أثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية  عمى أما في ختام ىذا الفصل فقد تم التعرف

العدالة التنظيمية ،المشاركة في اتخاذ القرارات  ، نمطي القيادة والاتصال، الحوافز،ارتبط بالييكل التنظيميما 
يبني لدييم سموكيات إيجابية داخل المنظمة  نا أن  تأثير ىذه الأبعاد في سموك الأفرادحيث خمص والتكنولوجيا،

 وىذا ما يعكس مدى انتمائيم وولائيم لمنظمتيم.
 

 
 

 



 

 الفصل الثالث:

دراسة تأثير المناخ التنظيمي في سلوك المواطنة 
التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 

ولاية جيجل -الطاهير -مجدوب السعيد  



التنظيمية لمموارد البشرية  بالمؤسسة الاستشفائية         الفصل الثالث:  دراسة تأثير المناخ التنظيمي عمى سموك المواطنة 
 ولاية جيجل -الطاهير –وب السعيد دمج
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 :تمهيد

حول متغيري الدراسة المتمثمين  الثانياستكمالا لمجانب النظري الذي تم التطرق إليو في الفصل الأول و 
، سيتم التعرف في ىذا الفصل عمى واقع المناخ التنظيمي في المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية

ولاية  –بالطاىير  -وب السعيد "ستشفائية " مجدلمؤسسة الإبا ، وذلكوك المواطنة التنظيميةسم فيوأثره 
ووفقا للإشكالية المطروحة والفرضيات الموضوعة، تم تحديد المنيج المتبع والأدوات المناسبة لجمع  جيجل.

ثم تبيان محل الدراسة، تقديم المؤسسة  سيتم بدايةوعميو  ،الإحصائي والأساليب المتبعة في التحميلالبيانات 
أما في الأخير  عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور الاستبانة، ثم الإطار المنيجي لمدراسة،

 سيتم اختبار صحة فرضيات الدراسة.
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 .ؤسسة محل الدراسةالمتقديم : المبحث الأول

إلى تقديم المؤسسة محل الدراسة من خلال تقديم من الدراسة الميدانية سنتطرق  المبحثفي ىذا 
ليا وتحديد موقعيا وميام وأىداف المؤسسة والمصالح الطبية التي تحتوي عمييا، إضافة إلى الييكل  تعريف

 .ليا التنظيمي

 ولاية جيجل  -الطاهير- "السعيد وبمجد"ستشفائية ة الإالتعريف بالمؤسسة العمومي : المطمب الأول

التي والمادية مؤسسة عمومية ذات طابع خدماتي، تحتوي عمى مجموعة من الطاقات البشرية  ىي
تعمل عمى خدمة المرضى، كما تعتبر إحدى الوحدات الصحية التي تكون الخريطة الصحية لدائرة الطاىير، 

م وكانت 1986وقد تم إنشاؤىا بواسطة مرسوم تنفيذي حيث كان من المقرر فتحيا في أوائل شير جانفي 
 تسمى سابقا القطاع الصحي لمطاىير.

 التنفيذيبمقتضى المرسوم  إستشفائية ذات طابع إداري وىذاأما حاليا فقد أصبحت عبارة عن مؤسسة 
والذي يتضمن إنشاء المؤسسات  .م2007ماي  19جمادى الأولى الموافق ل 02المؤرخ في  140/ 07رقم 

 عميياحيث أطمق  ،م 2008وقد تم تطبيقو في شير جانفي  (1)،وتنظيم سيرىا  العمومية لمصحة الجوارية
وزارة الصحة  اعمييمؤسسة عمومية تقدم خدمات صحية للأفراد، تشرف  وىيالسعيد"  وبمجداسم الشييد "
عمى عدة أقسام حسب التخصصات مثل قسم الاستعجالات ويتكون القطاع  تشتمل المؤسسةوالسكان، 

عادة التكيف الصحي التي تغطي  الصحي من مجموعة اليياكل الصحية العمومية الخاصة بالوقاية والعلاج وا 
ت سكان مجموعة من البمديات، وقد انبثق عن النظام الجديد فيو مؤسسة  ذات طابع إداري تتمتع حاجا

 بالشخصية والاستقلال المالي. 

كمم من مقر 17في الناحية الشرقية لدائرة الطاىير عمى بعد  وتقع المؤسسة العمومية الإستشفائية
الولاية،ـ تتمثل حدودىا فيما يمي: من الشمال البحر الأبيض المتوسط، من الجنوب القطاع الصحي ميمة، من 

                                                           

 07المرسوم التنفيذي رقم ، 2007ماي  20، الصادر في 33، العددالجريدة الرسمية ،الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية ( 1)
، المحددة لقواعد إنشاء المؤسسات العمومية لمصحة الجوارية وتنظيميا م2007ماي  19جمادى الأولى الموافق ل 02المؤرخ في  140/

 وسيرىا.
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 2م15000الميمية، من الغرب القطاع الصحي جيجل، تتربع عمى مساحة تقدرب: الشرق القطاع الصحي 

 (1).الشقفة، وىو يغطي عشرة بمديات تابعة لدائرة الطاىير، وعدد من بمديات دائرة منيا مساحة مبنية

 (2)وتتمثل أىداف المؤسسة العمومية الإستشفائية في:  

 السير عمى تنفيذ البرامج الوطنية الخاصة بالوقاية العامة؛  
 التمريض والعموم المساعدة؛وتدريب العاممين في مجال الطب و  تعميم 
 الأطباء المختصون في مختمف الاختصاصات؛جمب   
عطاء طابع خدماتي يتماشى مع تطورات العصر؛تطوير أي عمل ييد   ف إلى الوقاية العامة وا 
 تحقيق مستوى عالي من الرعاية لكل من يطمبيا؛  

في علاج و وقاية المرضى ويمكن تعداد  ولتحقيق الأىداف السابقة تساىم المؤسسة بانتظام واستمرار
 مياميا فيما يمي: 

 تنظيم وتوسيع الإسعافات وبرمجتيا؛ 
 ومكافحة الآفات الاجتماعية؛المساىمة في حماية المحيط وتنقيتو  
 تطبيق البرامج الوطنية والمحمية لمصحة والسكان والبرامج الخاصة بالوقاية العامة؛ 
 قصد التغطية الصحية لجميع المناطق النائية؛ فتح فروع لممؤسسة في مناطق أخرى، 
 المساىمة في تكوين مستخدمي المصالح الصحية والتربوية لممؤسسات الصحية؛ 
تنظيم مؤتمرات وندوات وأيام دراسية وتظاىرات أخرى عممية من أجل ترقية نشاطات العلاج والتكوين  

 في عموم الصحة؛
 ال الدراسة والبحث في عموم الصحة.مالقيام في إطار التنظيم المعمول بو بكل أع 

 ولاية جيجل وب السعيد" _الطاهير_" مجدمصالح المؤسسة العمومية الإستشفائيةالمطمب الثاني: 
ناك عدّة مصالح استشفائية يرأسيا طبيب مختص كما يشرف عمى النشاطات الشبو طبية، وىذه ى

 المصالح تتمثل فيما يمي: 
 

                                                           
 .بالاعتماد عمى الوثائق المؤسسةمصمحة المستخدمين،  ( 1)
(2) 

 .01.11على  2018أفريل 01مقابلة مع السيد بن عبو عبد الحفيظ مكلف بتسيير الموارد البشرية )السلك الإداري والمصالح العامة(، بتاريخ  
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 :المصالح الطبيةأولًا:  

عدية، جراحة العظام، الإنعاش، مصمحة: طب الأطفال، طب الأمراض الم   15تتوفر المؤسسة عمى 
، الطب الداخمي، وحدة الأشعة، الاستعجالات، مراقبة الطبية، جراحة الأمراض الصدرية، الجناح العمميات
الح وفق التقسيم ىذه المصوتتوزع  ، المخبر، مركز حقن الدم، طب الأمومة.جراحة الأسنان ،أمراض السل

 التالي:

 _الطاهير_ ولاية جيجلوب السعيد"لمؤسسة العمومية الإستشفائية "مجد(: مصالح ا01الجدول رقم)

رقم 
 الطابق

عدد  الجهة اليمنى
 الأطباء

عدد 
 الممرضين

عدد 
 الأسرة

عدد  الجهة اليسرى
 الأطباء

عدد 
 الممرضين

عدد 
 الأسرة

 _ _ _   07 06 الإنعاش الأرضي
 _ _ _ الإدارة 26 25 08 الأطفالطب  1
 18 17 08 أمراض السل 28 34 08 طب الأمومة 2
 18 21 07 الأمراض المعدية 38 28 15 الطب الداخمي  3
 18 10 02 جراحة العظام 38 13 07 الجراحة العامة 4
 _ _ _ شاغرة 28 18 06 الأمراض الصدرية 5
 _ _ _ _ _ 19 05 المراقبة الطبية  6
 _ _ _ _ _ 25 17 الاستعجالات 7
 _ _ _ الصيانة 9 10 03 جراحة الأسنان 8
 _ _ _ _ _ 10 _ الصيدلية 9
 _ 10 07 المخبر _ 17 04 المخبر 10
 _ _ _ _ _ 15 02 مركز حقن الدم 11
  _ _ _ _ 40 04 جناح العمميات 12
 _ _ _ محرقة _ _ _ مكتب الدخول 13
 _ _ _ _ _ _ _ مكتب الاستقبال 14
 _ _ _ _ 6 10 05 وحدة الأشعة 15

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى ممحقات المؤسسة الإستشفائية.
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 : وتتمثل فيما يمي:المصالح التقنيةثانياً: 
يتولى إعداد التقارير الخاصة بكل مصمحة، وتحضير برامج : مكتب تنظيم وتقييم النشاطات الصحية - أ

 العمل بكل المصالح.
: يقوم باستقبال وتوجيو المرضى والزوار وتزويدىم بمعمومات مكتب الاستقبال والإعلام والتوجيه - ب

رشادىم عند دخول المستشفى.  وا 
 .بالمؤسسة ويعتبر من أىم المكاتب مكتب الدخول: - ج

 ويضم كل من: مجمس الإدارة:  -د

 ممثل الوالي رئيسيا؛ 
 ممثل الإدارة المالية؛ 
 ية؛ممثل التأمينات الاقتصاد 
 ممثل ىيئة الضمان الاجتماعي؛ 
 .ممثل المجمس الشعبي البمدي لبمدية مقر المؤسسة  

 عوان آخرين كما ىو موضح في الجدول التالي:ضافة إلى أىذا وبالإ

بالمؤسسة العمومية الإستشفائية "مجدوب السعيد"_الطاهير_  تعداد المصالح التقنية (:02الجدول رقم)
 لولاية جيج

 العدد الفئة الوظيفية
 78 الموظفون المينيون

 54 الإداريون
 12 أعوان الوقاية والحراس 

 08 سائقي السيارات 
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى ممحقات المؤسسة الإستشفائية.
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ولاية  _الطاهير_ "وب السعيدالعمومية الإستشفائية " مجدالمطمب الثالث: الهيكل التنظيمي لممؤسسة 
 جيجل

يتكون الييكل التنظيمي الإداري لممؤسسة العمومية الإستشفائية من مدير وأربع مديريات فرعية، وىو 
 كالتالي: 

كمف بالصحة( ميعّين مدير المؤسسة العمومية الإستشفائية بقرار وزاري )من طرف الوزير الالمدير: أولًا: 
 ومن بين ميامو:

 جميع أعمال الحياة المدنية؛ يمثل المؤسسة أمام العدالة وفي 
 ىو الأمر بالصرف في المؤسسة بحيث يحضّر مشاريع الميزانية التقديرية ويّد حساباتيا؛ 
 يّعد مشروع التنظيم الداخمي لممؤسسة وينفد مداولات مجمس الإدارة؛ 
 يبرم كل العقود والصفقات والاتفاقيات في إطار التنظيم المعمول بو؛ 

 تابعين لو مباشرة وىما: وىناك مكتبين

 : تتمثل ميامو فيما يمي:مكتب التنظيم العام - أ
 الإشراف عمى كل الأعمال الإدارية الخاصة بالمديرية العامة ومتابعة البريد الصادر والوارد؛ 
 ترتيب الوثائق الرسمية؛ 
 .استلام الجرائد الرسمية 
 : : وتتمثل ميامو فيما يميمكتب الاتصال - ب
 ر؛ تطبيق قرارات المدي 
 استقبال المجمس الإداري وتأسيس الميزانية لمنشاطات؛ 
 معالجة شكاوي المواطنين؛ 
 .التكفل بأمانة المجمس الطبي والإداري 
عنيا  : ىي مديرية فرعية تابعة لممؤسسة العمومية الإستشفائية ينبثقالمديرية الفرعية لممالية والوسائلثانياً: 

 ثلاث مكاتب وىي: 
 والمحاسبة.مكتب الميزانية  
 مكتب الصفقات العمومية. 
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 مكتب الوسائل العامل واليياكل. 
تتكفل بكل العمميات المتعمقة بالحياة المينية لموظفين  المديرية الفرعية لمموارد البشرية والمنازعات: ثالثاً:

الطرد، ، الاستقالةبدءا من تاريخ التنصيب إلى غاية انتياء العلاقة بالمؤسسة حسب مختمف الحالات ) 
 وتتكون من مكتبين ىما:  الوفاة، الشطب،...(

 مكتب تسيير الموارد البشرية. 
 مكتب التكوين. 
ىي مديرية فرعية تابعة لممؤسسة العمومية ليا صمة بالمدير  المديرية الفرعية لممصالح الصحية:رابعاً: 

 وينبثق عنيا ثلاث مكاتب وىي: 
 ب القبول.تمك 
 التقاعد وحساب التكاليف. مكتب 
 مكتب تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية وتقييميا. 
: ىي مديرية فرعية تابعة لممؤسسة المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقةخامساً: 

 العمومية ليا صمة بالمدير وينبثق عنيا مكتبين وىما: 
 مكتب صيانة التجييزات المرافقة. 
 صيانة التجييزات الطبية. مكتب 

  الإطار المنهجي لمدراسةالمبحث الثاني: 

بغرض القيام بالدراسة الميدانية عمى أكمل وجو فإنو كان لزاما عمينا إتباع إطار منيجي من أجل 
وسنحاول من خلال ما سيأتي تحديد منيج  الوصول إلى الأىداف التي حددنيا عند الشروع في ىذه الدراسة،

 أدوات المعالجة الإحصائية، اختبار أداة الدراسة.، وأدوات الدراسة

 المطمب الأول: منهج وأدوات الدراسة

تحقيق من أجل ا، إنّ القيام بالدراسة الميدانية يكون وفق ضوابط ومراحل م منيجة ينبغي التقيد بي
ولأجل ذلك تم الاعتماد عمى عدة أساليب إحصائية لمعالجة البيانات إلى  أىداف الدراسة واختبار فرضياتيا،

 جانب التأكد من جودتيا.
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 منهج الدراسة  أولًا: 

الأسموب أو الطريقة التي تتبع من أجل تحري الحقائق العممية لأي " مكن تعريف المنيج عمى أنّو ي
 (1)".وتعتبر الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة لاكتشاف الحقيقة عمم من العموم

كذا نوعية الإشكالية ى طبيعة الموضوع المراد دراستو و يخضع المنيج المطبق في دراسة أي ظاىرة إل
معرفة ما وحتى نتمكن من  يات التي تستدرج لمعالجة الموضوع،المطروحة من جية ومن جية أخرى بالفرض

ة الاستشفائية " المؤسسة العموميسموك المواطنة التنظيمية في  كان ىناك أثر لممناخ التنظيمي فيإذا 
اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يصف الظاىرة ولاية جيجل،  -يرالطاى –وب السعيد " مجد

 وصفاً دقيقا.

 جمع البياناتأدوات  - أ
عناية من حيث الامكانيات المتاحة والوقت المتاح وكدا  الخاصة بالدراسة تتطمب عممية جمع البيانات       

  متطمبات الدراسة الأكثر ملائمة وعميو فإنّ الأدوات المستخدمة في جمع البيانات ىي:
 السجلات والوثائق الإدارية:  -1

ئم العمال تشمل قواوتمثل تمك الموائح القانونية وتشمل القوانين الداخمية لتسيير المؤسسة كما        
بالمؤسسة وتشريع طبيعة العمل بيا، تم استخدام بعض السجلات والوثائق  جالإداريين، طرائق تسيير الإنتاو 

الإدارية التي قدمتيا مصمحة المستخدمين بالمؤسسة محل الدراسة، إضافة إلى تحميل ىيكميا التنظيمي 
ومختمف ىياكميا المادية والبشرية، لضمان الحصول م التي تخص تعداد العاممين، وبعض المراسيم، والقوائ

اصة بالمؤسسة تم الاطلاع عمى ومن أجل الالمام بجميع البيانات الخ (2)عمى البيانات الخاصة بصفة عامة.
 الوثائق التالية: الييكل التنظيمي لممؤسسة، تعداد الأفراد العاممين بالمؤسسة.

                                                           
مسمة الدراسات الإنسانية، ، مجمة العموم الإسلامية، سمنهجية البحث العممي عند المسممين""محمود أحمد أبو سمرة، عماد الراغوثي،  (1)

 .450، ص: 2008، القدس، 02العدد   ،16 مدالمج
(2 )

 .268، ص2007، الطبعة الأولى، دار اليدى، عين مميمة، "مناهج وأدوات البحث العممي في العموم الاجتماعية" رشيد زرواتي،  
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ىو مجموعة من الأسئمة المرتبة حول موضوع معين، ويتم وضعيا في الاستمارة توزع  الاستبيان: -2
عمى الأشخاص المعنيين بعدة وسائل، والتي بواسطتيا يمكن التوصل إلى حقائق جديدة حول الموضوع أو 

 (1)التأكد من معمومات متعارف عمييا كانت غير مدعمة.

عمى عدد  واعتماداأىداف الدراسة وتساؤلاتيا  انطلاقا مندراسة  وقد تم تصميم الاستبانة الخاصة بال       
من الأدبيات والدراسات السابقة المتاحة التي تطرقت إلى كل من المناخ التنظيمي وسموك المواطنة 

ن تم وضع العبارات التي تتفق مع كل محور م وقد الاستعانة بآراء ومقترحات الأستاذ،كذلك  التنظيمية.
الطبيعة الخدمية لممؤسسة العمومية الإستشفائية، مع محاولة و  الرئيسية مع تكيفيا بموضوع الدراسة،المحاور 

م أكثر في تفريغ ىذه اعتماد الشكل المغمق الذي يحدد الاجابات المحتممة لكل سؤال من أجل التحك
  الاستبيانات والتي تظم جزئين ىما:

 والوظيفية: البيانات الشخصية الجزء الأول للاستبيان 

بعض المعمومات المرتبطة بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفرد عينة الدراسة  يتضمن ىذا الجزء       
 والمتمثمة في: الجنس، العمر، الحالة العائمية، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة، السمك.

 محاور الاستبانةالجزء الثاني للإستبيان : 

محورين: الأول خاص بالمناخ التنظيمي أما الثاني فيتعمق بسموك ويتضمن ىذا الجزء من الاستبانة 
 المواطنة التنظيمية.

 المناخ التنظيميالمحور الأول:  -
 يحتوي المحور الأول للاستبانة عمى سبعة أبعاد تعكس المناخ التنظيمي كما يمي: 

 :7إلى غاية  1ويضم العبارات المرقمة من  بعد الهيكل التنظيمي 
  12إلى غاية  8: ويضم العبارات المرقمة من القيادةبعد نمط 
 18إلى غاية  13: ويضم العبارات المرقمة من بعد نمط الاتصال 
 23إلى غاية  19: وتضم العبارات المرقمة من بعد الحوافز 

                                                           
(1 )

ديوان المطبوعات الجامعية، ، الطبعة الخامسة، "مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوث" عمار بوحوش، محمد محمود الذنبيات،  
 67.،ص2009الجزائر،
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 27إلى غاية  24: و تضم العبارات المرقمة من بعد العدالة التنظيمية 
  31إلى غاية  28ضم العبارات المرقمة من : ويالمشاركة في اتخاذ القراراتبعد 
 34إلى غاية  32: وتضم العبارات المرقمة من بعد التكنولوجيا 
 سموك المواطنة التنظيمية :المحور الثاني -

 يحتوي المحور الثاني للإستبانة عمى خمسة أبعاد تعكس سموك المواطنة التنظيمية كالتالي:
 :4إلى غاية  1 و يضم العبارات المرقمة من بعد الإيثار 
 8إلى غاية  5: ويضم العبارات المرقمة من بعد المجاممة 
 :12إلى غاية 9ويضم العبارات المرقمة من  بعد الروح الرياضية 
 16إلى غاية  13: ويضم العبارات المرقمة من بعد روح الضمير 
 19إلى غاية 17: ويضم العبارات المرقمة من بعد السموك الحضاري  

ومن أجل قياس درجة استجابة  أفراد عينة الدراسة حول عبارات محوري المناخ التنظيمي وسموك 
 كما ىو موضح في الجدول التالي:" الخماسي "ليكرتالمواطنة التنظيمية تم استخدام مقياس 

 مقياس ليكرت الخماسي (:03الجدول رقم )

 موافق بشدةغير  غير موافق متوسطةبدرج موافق  موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 ن بالاعتماد عمى سمم ليكرتيلطالبتالمصدر: من إعداد ا

  تقنيات البحث: - ب

تستخدم في جمع  يلبحث العممي التبالإضافة إلى الأدوات السابقة الذكر اعتمدنا عمى تقنيات ا
عينتيا حيث  البيانات والمعمومات اللازمة للإجابة عن تساؤلات الدراسة من أفراد مجتمع الدراسة، أو من أفراد

 استخدمنا:

سيطة، وقد استخدمنا استخدمنا في بحثنا ىذا الملاحظة المباشرة باعتبارىا وسيمة سيمة وبالملاحظة:  -1
لملاحظة سموك الأفراد في عمميم وكيفية أدائيم لمياميم، وعلاقتيم ببعضيم البعض وبرؤسائيم ىذه التقنية 
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وغيرىا من العناصر التي يستطيع الباحث الحصول عمييا من خلال ملاحظتو المباشرة أو إجراء المقابلات 
 وتوزيع الاستبيان .

يصعب الحصول عمييا بواسطة تعد من تقنيات جمع المعمومات ذات الأىمية التي لمقابمة: ا -2
الاستقصاء، وقد تم اعتمادىا من أجل الحصول عمى بعض المعمومات والتفسيرات والبيانات المتعمقة 

 مقابمة مقابمة مع السيد"ولاية جيجل. وقمنا ل -الطاىير –بالمؤسسة العمومية الإستشفائية "مجدوب السعيد" 
 ".(العامة والمصالح الإداري السمك) البشرية الموارد بتسيير مكمف الحفيظ عبد عبو بن السيد مع

 المطمب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 سيتم تبيان وشرح كل من المجتمع والعينة الخاضعين لمدراسة كما يمي:

 مجتمع الدراسة: أولًا: 
" جميع المفردات التي ليا صفة أو صفات مشتركة وجميع ىذه المفردات خاضعة  يعرف المجتمع بأنّو

 بحثنا الذي موضوع أما المجتمع المستيدف في ىذه الدراسة فيو يوافق (1)لمدراسة أو لمبحث من قبل الباحث".
 – السعيد" "مجدوب الإستشفائية العمومية المؤسسة في فعلاً  الموجودة العمل ظروف معرفة عمى أساسا يركز

 إداريين طبي، شبو أطباء، من 603 فيو الأفراد عدد بمغ مجتمع في الدراسة تمت وقد جيجل، ولاية -الطاىير
 .التنظيمية المواطنة سموك تفعيل في ودوره السائد المناخ في رأييم إعطاء أجل من وذلك وتقنين،
  عينة الدراسة:ثانياً: 

، والممثمة لعناصر المجتمع أفضل تمثيل بحيث مجتمع البحثمجموعة جزئية من "  العينة عبارة عن
  (2)يمكن تعميم نتائج البحث عمى المجتمع بأكممو".

 Uma الباحثة قدمتو ما عمى واعتمادًا ،120 قدرىا عشوائية طبقية عينة اختيار إلى المجوء تم وقد       

Sekeran العينة حجم فإنّ  لو المماثمة الاختبارات أو المتعدد الانحدار استخدام حالة في أنّو عمى أكدت والتي 
 الدراسة، متغيرات أضعاف 10 العينة حجم يكون أن ىنا ويفضل الدراسة، متغيرات أضعاف يكون أن يجب

                                                           
(1 )

الطبعة الأولى،  ،("spss)منهجية البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي "  دلال القاضي، محمود البياتي،  
 .156، ص2008، عمان، لمنشر والتوزيع دار الحامد

 .157المرجع السابق، ص ( 2)
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 يقل لا أن يجب عمييا التحميل ولإجراء بعد 12 عمى تشمل الدراسة ىذه فإنّ  الباحثة أوردتو ما عمى تأسيسا و
 (1)تم حسابيا كما يمي: مفردة، 120  عن العينة حجم

  

 

  وعميو:

   = حجم أفراد الطاقم الطبي       

   
  =23   

 
  = حجم أفراد الطاقم شبو الطبي       

   
 =67 

 

  = حجم أفراد الطاقم شبو الطبي       

   
 =30   

 :يمي كما موزعون استبانة 120 توزيع تم ذلك ضوء عمى و 
 .الأصمي المجتمع عمى العينة لمفردات الطبقي التوزيع(: 04) رقم الجدول

 الدراسة عينات عدد الأصمي المجتمع  الطاقم اسم
 23 115 الطبي الطاقم
 67 336 طبي الشبه الطاقم
 30 152 والتقني الإداري الطاقم

 120 603 المجموع
 .الطالبتين إعداد من: المصدر

 وجدنا وقد كاممة، استرجاعيا تم وقد 120 ىو الموزعة الاستبيانات عدد أنّ أعلاه  الجدول خلال من يظير
 (.SPSS) الإحصائية الحزم برنامج في والتفريغ لمتحميل صالحة أنّيا

 

 
                                                           

)1 (
 Uma Sekaran, Research Methods For Business a Skill Building Approach, 4

th
 Edition, John Wiley &Son, Inc 

New York ,2004, p295. 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحجم كل طبقة =  

 حجم العينة

 حجم المجتمع

 Xعدد افراد العينة  
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 المطمب الثالث: أدوات المعالجة الإحصائية

لمعموم الاجتماعية  الإحصائيةبرنامج الحزم لتسييل معالجة البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام  
(SPSS()statistical pakage for social sciences وىو عبارة عن نظام خاص يقوم بالتحميلات الإحصائية )

ومن البرامج التي تستخدم في إدارة البيانات وتحميميا في مجالات متعددة ومنيا  البسيطة منيا والمعقدة،
 (1).في إجراء مختمف التعديلات الإحصائية (spssبرنامج )يستخدم التطبيقات الإحصائية، حيث 

 الإحصائية التالية: المقاييسفقد تم استخدام  ،ولغرض تحقيق أىداف الدراسة والتحقق من فرضياتيا

إنّ التكرارات تعبر عن عدد إجابات أفراد العينة عمى الخيارات الموضوعة  التكرارات والنسب المئوية:أولًا: 
لممبحوثين أو عمى كل درجة من درجات القياس لسمم ليكرت الخماسي، وي عبر عادة عن ىذه التكرارات 

تعرف عمى الخصائص الشخصية بالنسب المئوية، ولقد تم استخدام كل من التكرارات والنسب المئوية لم
 (2)والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.

تحدد ىذه المقاييس " القيم التي تتمركز حوليا قيم المجموعة ويعتبر  مقاييس النزعة المركزية:ثانياً:  
 ومن المقاييس التي قمنا باستعماليا ما يمي: (3)المتوسط الحسابي أىميا وأكثرىا استخداما"

يعتبر المتوسط الحسابي من مقاييس النزعة المركزية والذي يستخدم : المرجح المتوسط الحسابي - أ
لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من العبارات  الخاصة بأبعاد 
الدراسة، مع العمم أنو يسمح بترتيب العبارات من حيث درجة الموافقة حسب أعمى متوسط حسابي، كما 

 ف بأنو مجموع القيم مقسوم عمى عددىا وفق الصيغة الحسابية التالية:يعر 

 

 

 
                                                           

دارية"شفيق العتوم، "  ( 1)  .67ص:  بدون سنة،، دار المنيج لمنشر والتوزيع، عمان، طرق الإحصاء وتطبيقات اقتصادية وا 
، 2000، الطبعة الأولى، دار صفاء، الأردن، مناهج وأساليب البحث العممي"ربحي مصطفى عميان ، وعثمان محمد غنيم، "  ( 2)

 .159ص:
 ثانية، دار صفاء لمنشر والتوزيع،، الطبعة ال("مدخل بناء المهارات البحثية )منهجية البحث العممي" حسين محمد جواد الجبوري،   ( 3)

 .225ص، 2014عمان، 
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 ̅  
∑    

 
 

  :ّحيث أن 
 ni عدد خيارات عينة الدراسة لمخيار الواحد مثلا: بالنسبة لمخيار" موافق "لإحدى العبارات؛ : 
 xi (5)و( 01القيمتين ) بين ( والذي يتراوح )الإستبيانالخيار في أداة الدراسة : وزن. 
 N طاقم شبو  67طاقم طبي،   23مقسمة كالتالي:  120: وبحثنا ىفي : مجموع أفراد العينة، و

وقد تم استخدامو في معرفة مدى ارتفاع او انخفاض استجابات أفراد عينة  .30طبي، السمك الإداري 
 الدراسة عمى كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة.

ىي " مقدار تباعد )انتشار( قيم المجموعة عن بعضيا البعض أو عن قيمة  مقاييس التشتت:ثالثاً: 
 منيا: وقد استخدمنا (1)ثابتة".

أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات إجابات  انحرافلمتعرف عمى مدى :  الانحراف المعياري - أ
بين أفراد عينة الدراسة عمى  اتفاقعن متوسطيا الحسابي، ويكون ىناك  محور الثاني والثالث من الإستبيانال

 ة:المعياري قميلا واقتربت من الصفر ويحسب بالعلاقة التالي انحرافياعبارة معينة إذا كان 
 
 
لتحديد طول نستخرج طول الفئة ومن أجل دقة النتائج  ولأجل تحديد فئات مقياس ليكرت  المدى: - ب

( ثم تقسيم عدد الخلايا لمحصول عمى طول 4=1-5الخماسي ، يتم حساب المدى ) خلايا مقياس ليكرت
+( وذلك لتحديد أكبر 1(، ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس)0880= 4/5الفئة الصحيحة أي)

وتم الاعتماد عمى المدى من أجل تسييل الحكم عمى دلالة المتوسط الحسابي  (2)قيمة ) الحد الأعمى لمخمية(،
ليكرت من خلال معرفة المجال أو الفئة التي ينتمي إلييا. وعمى ىذا الأساس تتوزع أطوال فئات مقياس 

 انخماسي كما يهي:

 

                                                           
(1 ) 

 .225نفس المرجع ، ص 
تحميل البيانات يدوياً باستخدام تحميل الإحصائي )التخطيط لمبحث وجمع و أساليب البحث العممي وال"عبد الحميد عبد المجيد البمداوي، (2)

spss)" ،155، ص:2007، الطبعة الأولى، دار الشروق، الأردن 
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 مقياس ليكرت الخماسي. توزيع طول فئات(: 05الجدول رقم)

 دلالة الفئات الأوزان الدرجات مجال الفئات رقم الفئة
 درجة منخفضة جداً من الموافقة  01 غير موافق بشدة 1880إلى أقل من  1من  01
 درجة منخفضة من الموافقة  02 غير موافق 2860إلى أقل من  1880من  02
موافق بدرجة   3840إلى أقل من  2860من  03

 متوسطة
 درجة متوسطة من الموافقة  03

 درجة مرتفعة من الموافقة 04 موافق 4820إلى أقل من  3840من  04
 درجة مرتفعة جداً من الموافقة  05 موافق بشدة 5إلى من  4820من  05

 الخماسي. من إعداد الطالبتين اعتماداً عمى مقياس ليكرت: المصدر

ىي " المقاييس التي تبين شكل التوزيع الإحصائي )الالتواء، التفمطح، التطاول(  مقاييس الشكل:رابعاً: 
من أجل معرفة ما إذا كانت البيانات  وقد قمنا بحساب معاممي الالتواء والتفمطح( 1)مقارنة بتوزيع مرجعي".

 (2)تخضع لمتوزيع الطبيعي أم لا، وتمت الاستعانة :
، فيكون منحنى التوزيع التكراري حول نقطة المركز المتوسط ىو عدم تماثل منحنى معامل الالتواء: - أ

 ماثلا حول نقطة المركز) المتوسط(.التوزيع التكراري مت
" ويكون معامل التفمطح أقل  فيو درجة تدبب قمة التوزيع قياسا إلى التوزيع الطبيعي. معامل التفمطح: - ب
 ليخضع لمتوزيع الطبيعي". 20من 

ىي مجموعة من المقاييس التي تصف العلاقة بين توزيع معين وتوزيع آخر أو  مقاييس العلاقة: خامساً:
أكثر أي أنّيا تستمزم وجود متغيرين، وتزداد ىذه العلاقة كمما زاد الارتباط بينيما. وقد تم استخدام معاملات 

 (3)الارتباط التالية:

                                                           
  .156نفس المرجع السابق، ص:  ( 1)
(2 )

: بتاريخاطمع عميو  /statistics. Ahlamontada.com/t44-topic :، متاح عمىالالتواء والتفمطح"" الدين،حسني عز  
 30:15 :، عمى الساعة16/05/2018

(3 )
محمد جاسم أحمد الياسري، مدخل في مقاييس العلاقة، شبكة جامعة بابل، متاح عمى:  

lcid=28619 ?fid=14& uobabylon.edu.iq/uobcolege/lecture.aspx :عمى الساعة: 16/05/2018اطمع عميو بتاريخ ،
16:15  
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من خلال . كميين بين متغيرين الخطية يستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة :(r)معامل ارتباط بيرسون - أ
ة ذات دلالة م إقرار وجود علاقة خطيإقرار أو عديمكن  الارتباطالإحصائي المرافق لقيمة معامل  الاختبار
من أجل معرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة الكمية لممحور وقد استخدم  (1)،إحصائية

 .لتقدير الاتساق الداخمي لأداة الدراسةأو لمبعد الذي تنتمي إليو وذلك 

  ويمكن حسابو وفقا لمعلاقة التالية: 

 

 حيث:
 X,y)) Cov :التابع؛ والمتغير المستقل لممتغير المشترك التباين 
   :المستقل؛ لممتغير المعياري الانحراف  
   :التابع لممتغير المعياري الانحراف. 

 :الموالي الجدول في موضح ىو كما( 1و 1-) بين الارتباط معامل قيمة وتتراوح

 r)(: القرار الاحصائي لمعامل الارتباط بيرسون)06الجدول رقم )

 القرار الإحصائي  "r"معامل ارتباط بيرسون
موجب  r  طرديةعلاقة  

 =0 r لا يوجد ارتباط 
سالب  r علاقة عكسية 

 ± =1 r ارتباط تام 
≤  0.5 r >    0  ارتباط ضعيف 
≤ 0.75 r >  0.5  ارتباط متوسط 

 ≤ 1 r >  0.75  ارتباط قوي 
لطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، ، اSPSS، تحميل البرنامج الإحصائي إيياب عبد السلام محمودالمصدر: 

 .272:، ص2013
                                                           

، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  "أساليب الإحصاء التطبيقي"حسين ياسين طمعة، إيمان حسين حنوش،  ( 1)
 .64، ص:2009
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المتعدد يأخذ بعين الاعتبار تأثير متغيرين مستقمين إنّ الانحدار الخطي الانحدار الخطي المتعدد:  - ب
غير التابع لذا يعتبر بذلك امتداد للانحدار البسيط، ونظرا لمعدد الكبير من البيانات وشدة تأكثر عمى الم أو

تعقيدىا لأنيا تحتوي عمى أكثر من متغيرين فيستمزم الأمر استخدام البرمجيات الحاسوبية عمى 
المناخ التنظيمي في سموك أبعاد ولقد تم الاعتماد عمى الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر   (1).(Spss)غرار

 المواطنة التنظيمية ومن ثم اختبار الفرضيات المتعمقة بيذا الخصوص. 

 :لمتأكد من ثبات أداة الدراسة كما يمي كمقياس عادة يستخدم معامل وىو: كرونباخ ألفا معاملسادساً: 

 كرونباخ ألفا الثبات معامل مجالات(: 07)رقم الجدول
 الدرجة المجال
 ضعيف 60 من أقل

 مقبول ]70_60 [
 جيد ] 80_70[

 ممتاز 80 من أكبر
Uma Sekaran, Research Methods For Business a Skill Building Approach, 4th Edition, John Wiley 

&Son, Inc New York ,2004, p331. 

 .ثبات فقرات الاستبيان لمتأكد مناستخدامو وقد تم 

من بين الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل،  test _Tيعدّ اختبار لمعينة الواحدة: Tاختبار  -1
 الاختبارالبيانات طبيعيا، ويستخدم ىذا يكون توزيع  الشروط لاستخداميا، من بينيا أن وتتطمب بعض

لفحص ما إذا كان متوسط متغير ما لعينة واحدة يساوي قيمة ثابتة، أمّا القيمة الاختيارية التي يتم عمى 
وقد تمت  .)2(، وىي تتوسط درجات مقياس ليكرت الخماسي3أساسيا تحميل ىذا الاختبار فيي تساوي 

الفرضيات ذات المتغيرة الواحدة لمعرفة ىل يسود سموك المواطنة التنظيمية في الاستعانة بو من أجل اختبار 
المؤسسة محل الدراسة، وأيضا معرفة وافع المناخ التنظيمي من حيث الاىتمام بو وذلك من وجية نظر 

 .المبحثوين

                                                           
 .282، ص:2005الطبعة الربعة، دار وائل، الأردن،  ،"مناهج البحث العممي )مناهج إدارية وتطبيقية("أحمد حسين الرفاعي، (  1)
(2 )

لطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، ، ا"SPSSتحميل البرنامج الإحصائي " ، إيياب عبد السلام محمود  
 .195، ص:2013
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 المطمب الرابع: اختبار أداة الدراسة

رض الدراسة لجأنا إلى اختبار أداة الدراسة عن طريق الحصول عمى البيانات اللازمة والتي تفي بغ من أجل 
 اختبار صدق الأداة وثباتيا.

 صدق أداة الدراسة: الفرع الأول:

 أن يجب التي العناصر كل عمى شمولياأي  بصدق أداة الدراسة أن تقيس ما وضعت لقياسو، يقصد 
ا، بالإضافة إلى اتساق يستخدمي من لكل مفيومة تكون بحيث ا،ومفرداتي فقراتيا ووضوح التحميل، في تدخل

 خلال من الدراسة أداة صدق من التأكد تميو ىذه الفقرات ومدى انتماء كل فقرة إلى المحور الذي تقع فيو. 
 .البنائيالصدق و  الظاىري الصدق
 الدراسة ةالصدق الظاهري لأدا أولًا:

من خلال عرضيا عمى مجموعة الأساتذة ذوي الاختصاص  لتحقق من الصدق الظاىري للإستبيانتم ا
( الذي يوضح الأساتذة المحكمين، 01رقم ممحقبكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير )انظر ال

ومدى انتمائيا لمحورىا وملائمتيا  مدى وضوح عبارات محاور الإستبيان حيث طمب منيم إبداء رأييم حول 
( يبين 02 الممحق رقملقياس ما وضعت لأجمو، وكذلك حذف أو إضافة أو تعديل أي عبارة من العبارات، و)

 وتوزيعيا عمى أفراد العينة.، التي تم تحكيمياالاستبانة 

 الصدق البنائي للإستبيانثانياً: 

ليا بتحديد مدى تجانسيا  سيتم التأكد من الصدق البنائي الظاىري للإستبيانبعد التأكد من الصدق 
ومدى انتمائيا لممجال الذي تنتمي إليو، حيث  لاتساق الداخمي لعبارات الإستبيانالداخمي لموقوف عمى مدى ا

قمنا بحساب معاملات الارتباط بيرسون لمعرفة الاتساق الداخمي بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد أو 
 كما يمي:المحور الذي تنتمي إليو، 

 الاتساق الداخمي لممحور الأول: المناخ التنظيمي - أ

ع الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور المناخ التنظيمي م مل الارتباط لمعرفة درجةاتم حساب مع
 :البعد الذي تنتمي إليو كما يمي
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 من محور المناخ التنظيمي الاتساق الداخمي لبعد الهيكل التنظيمي -1
 بالدرجة التنظيمي الييكل بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة"  بيرسون" الارتباط معامل حساب تم

 يمي: كما النتائج وجاءت لمبعد الكمية
 محور المناخ التنظيمي نالتنظيمي م(:صدق الاتساق الداخمي لعبارات بعد الهيكل 08لجدول رقم)ا

رقم 
 العبارة

معامل  محتوى العبارة
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0,529 0,000 تتصف الموائح والقواعد المعمول بيا بدرجة من المرونة 01
 0,747 0,000 والمسؤوليات بالوضوحتتميز الصلاحيات  02
 0,696 0,000 ميام وأنشطة المؤسسة ملائمة وتمتاز بالترتيب والتنسيق 03
 0,758 0,000 يوجد تعاون بين مختمف أقسام المؤسسة 04
لمتغيرات  ةبالاستجابيسمح التنظيم المعمول بو في المؤسسة  05

 المختمفة
0,693 0,000 

 0,806 0,000 واضحةخطوط السمطة  06
 0,725 0,000 واجبات الموظفين واضحة 07

 0,01: دال عند مستوى المعنوية. 
 (SPSS) برنامج عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات بالاعتمادالطالبتين  إعداد المصدر: من

معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات بعد الييكل أعلاه أن يبين الجدول   
ما يدل عمى اتساق  0,806و 0,529ما بين  اموجبة وتراوحت قيمي جاءتالتنظيمي والدرجة الكمية لمبعد، 

 موجب ودال إحصائيا بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمييكل التنظيمي وأنيا صادقة لما وضعت لقياسو. 

 تساق الداخمي لبعد نمط القيادةالا  -2

بالدرجة  نمط القيادة " لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد  بيرسون" تم حساب معامل الارتباط 
 لمبعد والنتائج موضحة كما يمي:الكمية 
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 الداخمي لعبارات بعد نمط القيادة من محو المناخ التنظيمي ق: صدق الاتسا(09)الجدول رقم
رقم 
معامل  محتوى العبارة العبارة

 طالارتبا
مستوى 
 المعنوية

 0,766 0,000 القرارات المرتبطة بميامي واتخاذيمنحني رئيس القسم حرية التصرف  08
 0,803 0,000 ييتم رئيس القسم بمشاكمي 09
 0,728 0,000 السميمةالقرارات  اتخاذدرة عمى في إدارة المؤسسة بالق المسئولونيتمتع  10
 0,721 0,000 يتم وضع أىداف المؤسسة جماعيا 11
 0,772 0,000 يشجعني رئيسي عمى المبادرة وطرح الأفكار 12

 0,01: دال عند مستوى المعنوية. 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )

يبين الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات بعد نمط القيادة   
ما يدل عمى اتساق موجب  0,803و 0,721ما بين  اموجبة وتراوحت قيميوالدرجة الكمية لمبعد، جاءت 

 وأنيا صادقة لما وضعت لقياسو. نمط القيادة ودال إحصائيا بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية ل

  الاتساق الداخمي لبعد نمط الاتصال -3
 نمط الاتصال" لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد  بيرسون" تم حساب معامل الارتباط       

 ، والنتائج موضحة كما يمي:بالدرجة الكمية لمبعد
 الداخمي لعبارات بعد نمط الاتصال من محو المناخ التنظيمي ق: صدق الاتسا(10)الجدول رقم

رقم 
معامل  محتوى العبارة العبارة

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

ىناك سيولة في تبادل المعمومات بيني وبين باقي الموظفين في  13
 0,625 0,000 مختمف الأقسام

 0,717 0,000 تعقيداتتتيح لي الإدارة فرصة لتقديم الشكاوي والتظممات بدون  14
 0,738 0,000 تصمني المعمومات المتعمقة بالعمل في الوقت المناسب 15
  0,000 0,777 أجد سيولة في الاتصال الشفوية والكتابية لضمان فعالية الاتصال 16

تمزج إدارة المؤسسة بين وسائل الاتصال الشفوية والكتابية لضمان  17
 0,639 0,000 فعالية الاتصال

 0,567 0,000 أعتمد عمى استخدام الوسائل الحديثة والمتطورة في الاتصالات 18
 0,01: دال عند مستوى المعنوية. 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )
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والدرجة الاتصال يبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات بعد نمط 
ما يدل عمى اتساق موجب ودال  0,777و 0,567الكمية لمبعد، حيث كانت موجبة وتراوحت قيمو ما بين 

 سو. وأنيا صادقة لما وضعت لقياالاتصال إحصائيا بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لنمط 

 الاتساق الداخمي لبعد الحوافز -4
 بالدرجة الحوافز بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة"  بيرسون" الارتباط معامل حساب تم       
 :يمي كما موضحة والنتائج لمبعد، الكمية

 الداخمي لعبارات بعد الحوافز من محو المناخ التنظيمي ق: صدق الاتسا(11)الجدول رقم

رقم 
معامل  محتوى العبارة العبارة

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

نجازاتي 19  0,798 0,000 أتحصل عمى الحوافز والمكافآت بناءاً عمى مجيوداتي وا 

نظام الحوافز المعمول بو في المؤسسة مبني عمى أسس  20
 0,853 0,000 موضوعية وعادلة

الدعم والتشجيع من طرف الإدارة من أجل أداء عممي بأعمى  أتمقى 21
 0,778 0,000 كفاءة

 0,679 0,000 يتناسب الأجر الذي أتحصل عميو مع الجيد المبذول 22
 0,742 0,000 تتم الترقية بناءاً عمى الجدارة والكفاءة في العمل 23

 0,01: دال عند مستوى المعنوية ، 0,05: دال عند مستوى المعنوية. 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )

يبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات بعد الحوافز والدرجة الكمية لمبعد،   
ما يدل عمى اتساق موجب ودال إحصائيا بين  0,853و 0,679 حيث كانت موجبة وتراوحت قيمو ما بين 

 درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمحوافز وأنيا صادقة لما وضعت لقياسو. 

 .الاتساق الداخمي لبعد العدالة التنظيمية -5
 التنظيميةالعدالة  لبعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة"  بيرسون" الارتباط معامل حساب تم       
 :يمي كما موضحة والنتائج لمبعد، الكمية بالدرجة
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 الداخمي لعبارات بعد العدالة التنظيمية من محو المناخ التنظيمي ق: صدق الاتسا(12)الجدول رقم
رقم 
معامل  محتوى العبارة العبارة

 الإرتباط
مستوى 
 المعنوية

 0,877 0,000 تطبق إجراءات العمل بعدالة 24
 0,840 0,000 توزع الميام بشكل عادل عمى الموارد البشرية 25

يتم تقييم الموارد البشرية وفق إجراءات موضوعية تضمن العدالة  26
 0,918 0,000 لمجميع

 0,879 0,000 يوزع عبئ العمل عمى الموارد البشرية بشكل عادل 27
 0,01: دال عند مستوى المعنوية. 

 (SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر: من
يبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات بعد العدالة التنظيمية والدرجة   

جب ودال ما يدل عمى اتساق مو  0,918و0,840 الكمية لمبعد، حيث كانت موجبة وتراوحت قيمو ما بين 
 إحصائيا بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمعدالة التنظيمية وأنيا صادقة لما وضعت لقياسو.

        الاتساق الداخمي لبعد المشاركة في اتخاد القرارات -6
المشاركة في اتخاذ " لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد  بيرسون" تم حساب معامل الارتباط       
 ، والنتائج موضحة كما يمي:بالدرجة الكمية لمبعد القرارات

 رالقرارات من محو  اتخاذالداخمي لعبارات بعد المشاركة في  ق: صدق الاتسا(13)الجدول رقم
 المناخ التنظيمي

رقم 
معامل  محتوى العبارة العبارة

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

القرارات التي  ضغوطات من طرف الإدارة عن أتمقى اعتراضات أو 29
 0,403 0,000 أتخذىا

 530 0,000, 0 لدي القدرة عمى اتخاذ القرارات الفعالة 29

تسمح لي الإدارة بطرح آرائي واقتراحاتي بكل حرية خلال  30
 0,606 0,000 الاجتماعات

 0,722 0,000 تعتمد الإدارة عمى مبدأ الحوار خلال اجتماعات العمل 31
 0,01: دال عند مستوى المعنوية. 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )
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المشاركة في اتخاذ يبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات بعد 
ما يدل عمى اتساق  0,722و 0,403وحت قيمو ما بين والدرجة الكمية لمبعد، حيث كانت موجبة وتراالقرارات 

وأنيا صادقة لما لممشاركة في اتخاذ القرارات موجب ودال إحصائيا بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 
 وضعت لقياسو.

 .االاتساق الداخمي لبعد التكنولوجي -7

 بالدرجة التكنولوجيا بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة"  بيرسون" الارتباط معامل حساب تم       
 يمي: كما موضحة والنتائج لمبعد، الكمية

 المناخ التنظيمي رمن محو  التكنولوجياالداخمي لعبارات بعد  ق: صدق الاتسا(14)الجدول رقم
رقم 
معامل  محتوى العبارة العبارة

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

 0,806 0,000 والوقتتساعدني التقنيات المتوفرة عمى توفير الجيد  32
 0,881 0,000 وجودة خدماتي أدائيتساىم التكنولوجيا المستخدمة في تحسين  33
المناسبة لتحقيق أىداف  ةالتكنولوجيىناك إلمام جيد بالتطورات  34

 0,848 0,000 المؤسسة
 0,01: دال عند مستوى المعنوية. 

 (SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر: من
والدرجة الكمية التكنولوجيا يبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات بعد 

ما يدل عمى اتساق موجب ودال  0,881 و 0,806لمبعد، حيث كانت موجبة وتراوحت قيمو ما بين 
 وأنيا صادقة لما وضعت لقياسو.لتكنولوجيا إحصائيا بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 

 سموك المواطنة التنظيمي الاتساق الداخمي لممحور الثاني:-ب

سموك المواطنة تم حساب معامل الارتباط لمعرفة درجة الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور 
 :ع البعد الذي تنتمي إليو كما يميمالتنظيمية 

      الاتساق الداخمي لبعد الإيثار -1
بالدرجة الكمية  الإيثار" لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد  بيرسون" تم حساب معامل الارتباط  

 ، والنتائج جاءت كالتالي:لمبعد
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 محور سموك المواطنة التنظيمية نالإيثار مالداخمي لعبارات بعد  ق: صدق الاتسا(15)الجدول رقم

رقم 
 العبارة

معامل  محتوى العبارة
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0,692 0,000 أساعد الأفراد الجدد في العمل دون طمبيم ذلك مني 01
 0,754 0,000 أتحمل مسؤوليات إضافية في العمل من أجل مساعدة زملائي 02
 0,758 0,000 عند غيابيم عن العمل طواعية.أساعد زملائي  03
 0,776 0,000 أساعد زملائي في تأدية مياميم إذا تعذر عمييم ذلك 04

     0,01: دال عند مستوى المعنوية. 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )

والدرجة الكمية  الإيثاريبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات بعد   
ما يدل عمى اتساق موجب ودال إحصائيا  0,776و 0,692لمبعد، حيث كانت موجبة وتراوحت قيمو ما بين 

 وأنيا صادقة لما وضعت لقياسو. للإيثاربين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 

  الاتساق الداخمي لبعد المجاممة -2
بالدرجة  المجاممة" لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد  بيرسون" تم حساب معامل الارتباط       

 ، والنتائج جاءت كالتالي:الكمية لمبعد
 محور سموك المواطنة التنظيمية نم الداخمي لعبارات بعد المجاممة ق(: صدق الاتسا16الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

 محتوى العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0,763 0,000 أعامل المرضى بمطافة تجمب السمعة الحسنة لممؤسسة 9

أحترم المؤسسة التي أتنمي إلييا وأتحدث بكل افتخار عنيا مع  10
 الآخرين

0,749 0,000 

 0,809 0,000 أرد عمى استفسارات الزوار والمرضى دون تذمر 11
 0,766 0,000 أستطيع المحافظة عمى علاقات جيدة مع زملائي 12

 0,01: دال عند مستوى المعنوية. 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )
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والدرجة الكمية لمبعد،  بعد المجاممةبين درجة كل عبارة من عبارات يبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون 
ما يدل عمى اتساق موجب ودال إحصائيا بين  0,809و 0,763حيث كانت موجبة وتراوحت قيمو ما بين 

  وأنيا صادقة لما وضعت لقياسو.لممجاممة درجة كل عبارة والدرجة الكمية 
 الاتساق الداخمي لبعد الروح الرياضية -3
 الروح الرياضية" لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد  بيرسون" تم حساب معامل الارتباط       

 ، والنتائج جاءت كالتالي:بالدرجة الكمية لمبعد
محور سموك المواطنة  نم الداخمي لعبارات بعد الروح الرياضية ق(: صدق الاتسا17الجدول رقم)

 التنظيمية

رقم 
 العبارة

 محتوى العبارة
معامل 
 الارتباط

 مستوى
 المعنوية

 0,635 0,000 أتقبل انتقادات الآخرين دون إثارة المشكلات 9
  0,000 0,702 أتسامح مع زملائي دائما عند نشوء صراعات بيننا  10
  0,000 0,663 أتقبل من يقدم لي النصيحة والمشورة 11
  0,000 0,713 أضحي باىتماماتي الشخصية من أجل مصمحة المؤسسة 12

 0,01: دال عند مستوى المعنوية. 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )

والدرجة  روح الرياضيةبين درجة كل عبارة من عبارات بعد اليبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون 
دل عمى اتساق موجب ودال ي ما 0,635 و 0,635بين الكمية لمبعد، حيث كانت موجبة وتراوحت قيمو ما 

 وأنيا صادقة لما وضعت لقياسو. لبعد الروح الرياضيةإحصائيا بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 
   .الاتساق الداخمي لبعد روح الضمير -4
 الضميرروح " لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد  بيرسون" تم حساب معامل الارتباط       

 ، والنتائج جاءت كالتالي:بالدرجة الكمية لمبعد
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 محور سموك المواطنة التنظيمية نالداخمي لعبارات بعد روح الضمير م قصدق الاتسا (:18الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

معامل  محتوى العبارة
 الإرتباط

مستوى 
 المعنوية

 0,047 08753** أحرص عمى الالتزام بأوقات الحضور والانصراف 13
 0,003 08703** أحافظ عمى وسائل العمل ولا أستغميا لمصالحي الشخصية 14
 0,000 08628** أكمل عممي بالرغم من انتياء دوامي 15
 0,000 08560** أتقيد بالوقت المقرر لمراحة ولا أستغل وقت زائد عن ذلك 16

 0,01: دال عند مستوى المعنوية. 
 (SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج ) المصدر: من

والدرجة الكمية  بين درجة كل عبارة من عبارات بعد المجاممةيبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون 
ما يدل عمى اتساق موجب ودال إحصائيا  0,809و 0,763لمبعد، حيث كانت موجبة وتراوحت قيمو ما بين 

 وأنيا صادقة لما وضعت لقياسو.لممجاممة بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 
 .الاتساق الداخمي لبعد السموك الحضاري -5

السموك الحضاري  بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة"  بيرسون" الارتباط معامل حساب تم       
 :كالتالي جاءت والنتائج لمبعد، الكمية بالدرجة

محور سموك المواطنة  نالداخمي لعبارات بعد السموك الحضاري م ق(: صدق الاتسا19الجدول رقم)
 التنظيمية

رقم 
 العبارة

معامل  محتوى العبارة
 الإرتباط

مستوى 
 المعنوية

 0,694 0,000 أتابع بانتظام التعميمات والموائح الداخمية لممؤسسة 17
 0,831 0,000 أقدم بعض الاقتراحات لتطوير المؤسسة التي أنتمي إلييا 18
 0,866 0,000 أحث زملائي عمى العمل لصالح المؤسسة بدلا من تضييع الوقت 19

 0,01: دال عند مستوى المعنوية. 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )
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السموك الحضاري بين درجة كل عبارة من عبارات بعد يبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون 
ما يدل عمى اتساق موجب  0,866و 694, 0والدرجة الكمية لمبعد، حيث كانت موجبة وتراوحت قيمو ما بين 

 لما وضعت لقياسو.وأنيا صادقة لسموك الحضاري ودال إحصائيا بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 
 ثبات أداة الدراسةالفرع الثاني: 

يقصد بثبات أداة الدراسة أن تعطي ىذه الأخيرة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة 
 أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، بمعنى الاستقرار في نتائجو.

يث كمما اقتربت قيمتو من الواحد كان الثبات ومعامل الثبات يأخذ قيما تتراوح بين الصفر والواحد، ح
خلال معامل  مرتفعًا، وكمما اقتربت من الصفر كان الثبات منخفضاً، وقد تم التحقق من ثبات الاستبيان من

 والجدول التالي يوضح ثبات محاور الدراسة والثبات الكمي ليا: ،لفا كرونباخأ

 : ثبات محاور الدراسة(20)الجدول رقم

 مستوى الثبات معامل آلفا كرونباخ العنوان المحور
 ممتاز 0,938 المناخ التنظيميالمحور الأول: 

 أبعاد المناخ التنظيمي

 ممتاز 07877 الييكل التنظيمي
 ممتاز 07877 نمط القيادة

 ممتاز 07830 نمط الاتصال
 ممتاز 07886 الحوافز

 ممتاز 07941 العدالة التنظيمية
 ضعيف 07592 اتخاذ القراراتالمشاركة في 
 ممتاز 07900 االتكنولوجي

 ممتاز 0,836 سموك المواطنة التنظيميةالثاني:  المحور
 ممتاز 0,935 المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية

 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج )
تراوحت ما  ثمرتفعة حي أغمبيا بعاد المناخ التنظيميلأ أنّ قيمة ألفا كرونباخ أعلاه الجدوليتضح من 

 08938كما أنّ معامل الثبات الكمي لأبعاد المناخ التنظيمي بمغ ما قيمتو  08941و 08592بين القيمتين 
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وىي تعبر عن درجة ثبات ممتازة، أما فيما يخص المتغير الثاني والمتمثل في سموك المواطنة التنظيمية فقد 
وىي تعبر عن درجة ثبات ممتازة ،كما نلاحظ أنّ معامل ثبات الإستبانة  08836بمغ معامل الثبات ما قيمتو 

تبرر  أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات ممتازة عمى مما يدل ،وىو معامل ثبات مرتفع 08935الكمي بمغ 
 .استخداميا لأغراض ىذه الدراسة

 وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة عرضالمبحث الثالث: 

عينة الدراسة، ل وتحميل الخصائص الشخصية والوظيفية عرضيتم التطرق في ىذا المبحث إلى 
اختبار فرضيات و تضمنيا الاستبيان، الدراسة التي  وتحميل البيانات الخاصة بمحوري عرضبالإضافة إلى 

 الدراسة.

  عرض وتحميل البيانات الخاصة بمحور الخصائص الشخصية والوظيفيةالمطمب الأول: 

سيتم في ىذا المطمب التعرف عمى بعض الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة والتي 
العمر، الحالة العائمية، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة، السمك : الجنس، والمتمثمة فيان تضمنيا الاستبي

 بحيث سيتم تحميميا وفقاً لمجداول التالية:

  الجنسمتغير توزيع أفراد العينة حسب  -0
 في الجدول التالي: موضحيتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس كما ىو 

 لعينة حسب الجنسأفراد ا(: توزيع 21الجدول رقم)
 

 
 

 

 (SPSS)مخرجات برنامج أفراد العينة و  إجاباتالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى 

 ةالنسبة المؤوي التكرار الجنس
 %2785 33 ذكر
 %7285 87 أنثى

 %100 120 المجموع
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، %7285أنّ نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور، حيث قدرت نسبة الإناث ب، نلاحظ من الجدول أعلاه
، وىذا راجع لطبيعة العمل في القطاع الصحي الذي يتلاءم مع ميول %2785نسبة الذكور كانت بينما 
 ر النسوي أكثر من العنصر الرجاليالعنص
 توزيع أفراد العينة حسب العمر -2

 كما ىو مبين في الجدول التالي: العمر يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
 حسب العمر(: توزيع أفراد العينة 22الجدول رقم)

 

 (SPSS) برنامج مخرجاتجابات أفراد العينة و المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إ
 

عمى التنوع في مستوى أعمار أفراد مجتمع الدراسة، مما يعكس  ،الجدول أعلاهتدل نتائج 
حيث يضمن التعرف عمى اتجاىات المستويات  وجود خبرات متنوعة مما يخدم أىداف الدراسة،

ممارسات سموك اتجاه أثر المناخ التنظيمي و العمرية المختمفة بما تحممو من خبرات متراكمة 
التي  (سنة 30أقل من  )نظيمية، إلّا أنّ النسبة الأعمى من المستويات العمرية ىي فئةالمواطنة الت

 (أي ما يعادلسنة 40إلى أقل من  30 )وتمييا فئة من%4883بنسبة  فردا 50بمغ عدد أفرادىا 
النشاط، في حين ترجع أقل نسبة بالحيوية و  انتتميز وىما الفئتان المتان  %3883فردا بنسبة  46
في حين  % 13.3فرد بنسبة  16التي بمغ عدد أفرادىا  (سنة 50إلى أقل من  40)من الفئة  إلى

وىذا راجع إلى طبيعة العمل الذي ينجم عنو بعض  سنة فأكثر منعدمة 50أنّ نسبة الفئة العمرية 
أنّ  ، مما يعنيالأمراض المينية وليذا لا يواصمون العمل عند بموغيم سن التقاعد عمى حد قوليم

 مجتمع الدراسة مجتمع فتي.
 
 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %4883 50 سنة 30أقل من 

 %3883 46 سنة 40إلى أقل من30من 
 %1383 16 سنة50إلى أقل من 40من 
 %00 00 سنة فأكثر 50

 100% 120 المجموع
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  توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية -3
 كما ىو مبين في الجدول التالي: الحالة العائمية يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية23الجدول رقم)

 

 

 
 

 

 (SPSS)برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات 

فردا  60الذين بمغ عددىم %50أنّ أغمبية أفراد العينة متزوجون وىذا بنسبة  نلاحظ من الجدول أعلاه
المطمقين ، في حين أنّ نسبة 55البالغ عددىمو  من مجموع أفراد العينة %4588فتمثل أما نسبة العزاب 

وىذا يدل عمى أنّ أغمبية الأفراد  ،02والبالغ عددىم   %187الأرامل ، ونسبة 03والبالغ عددىم   285%
  .مستقرون اجتماعياً 

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي -4
 كما ىو مبين في الجدول التالي: المستوى التعميمي حسب متغيريتوزع أفراد عينة الدراسة 

 المستوى التعميمي(: توزيع أفراد العينة حسب 24الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 .(SPSS)برنامج ن اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات إعداد الطالبتي المصدر: من

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية
 %4588 55 أعزب
 %50 60 متزوج
 %285 03 مطمق
 %187 02 أرمل

 %100 120 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 %588 7 متوسط
 %20 24 ثانوي
 %1088 13 ميني
 %6383 76 جامعي

 100% 120 المجموع
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مما سمح ليم  76بمغ عددىم  نالذيالجامعية و  خرجي من %6383أنّ  أعلاه نلاحظ من الجدول
 تعميمي لدييم مستوىممن شممتيم الدراسة % 20بالتعامل مع أسئمة الاستبيان بسيولة ووضوح، كما أنّ نسبة 

 ما نسبتو ، كما أنّ 13غ عددىم البال %1088ب  ن، وتمييا نسبة الأفراد المينيي24بمغ عددىم  يالذ ثانوي
التي  بالمؤسسة ، وىذه النتائج تسفر عن طبيعة العمللدييم مستوى تعميمي متوسط أفراد 7 ما يعادل 588%

  عال.  تعميميتحتاج مستوى 

  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة -5
 كما ىو مبين في الجدول التالي: سنوات الخبرةيتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير        

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة25الجدول رقم)
  

 

 
 
 
 
 

 (SPSS)برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات 

الذين لم تتجاوز  تتمثل في عدد الأفراد %4482، أنّ ما نسبتو أعلاهنلاحظ من الجدول 
من أفراد الدراسة تتراوح خبرتيم ما %3285، يمييم ما نسبتو فرد 53سنوات ما يعادل 5خبرتيم 

يمييم بعد ذلك ما نسبتو  ،فرد 39عددىم  البالغ(سنوات 10سنوات إلى أقل من  5بين )من 
يمييم بعد ذلك ما نسبتو فرد  16سنة فأكثر( وقد بمغ عددىم  15الذين تتراوح خبرتيم ) % 1383
،  ومنو يمكن افرد 12عددىم  سنة( وقد بمغ15إلى  10)من الذين تتراوح خبرتيم ما بين % 10

الخبرة في المؤسسة محل الدراسة متوسط رغم التنوع الممحوظ في الفئات  مستوى سنواتالقول أنّ 
  العمرية.
 
 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %4482 53 سنوات5أقل من 

 %3285 39 سنوات 10إلى أقل من 5من 
 %1080 12 سنة 15إلى  10من
 %1383 16 فأكثر سنة15

 100% 120 المجموع
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  توزيع أفراد العينة حسب السمك -6
 كما ىو مبين في الجدول التالي: السمك يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير
  العينة حسب السمك(: توزيع أفراد 26الجدول رقم)

 
 
 
 
 

 

 .(SPSS) برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات

أي ما نة يتوزعون عمى الطاقم الشبو طبي أغمب أفراد العي نلاحظ أنّ  أعلاه،من خلال الجدول 
فرد ثم  30أي  %25 بنسبة روالتقني المقديمييا الطاقم الإداري  ،%55883، بنسبة فرد 67يعادل

ستشفائية تعاني نقص واضح في الاأي أنّ المؤسسة فرد  23ما يعادل %19817الطاقم الطبي ب 
 الطاقم الطبي.

 محور المناخ التنظيمي  حولوتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة  عرضالمطمب الثاني: 
سيتم فيما يمي عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمناخ التنظيمي وىو المتغير المستقل ليذه الدراسة  

المتمثمة في: الييكل التنظيمي، نمط القيادة، نمط الاتصال، الحوافز، العدالة التنظيمية، التكنولوجيا،  وأبعاده
والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة  يالمتوسط الحساب المشاركة في اتخاذ القرارات، وذلك من خلال حساب

 الآتية.ول اكما ىو موضح في الجد
 اد العينة نحو بعد الهيكل التنظيمياتجاهات أفر  عرض وتحميلأولًا: 

  :التالي الجدولكما ىي موضحة في الييكل التنظيمي إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد  جاءت

 

 

 النسبة المئوية التكرار السمك
 %25 30 الطاقم الإداري وتقني

 %19817 23 الطاقم الطبي
 %55883 67 الطاقم الشبو طبي
 100% 120 المجموع
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول عبارات الهيكل 27الجدول رقم )
 التنظيمي

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 بالترتي الموافقة

 02 متوسط 0,836 3,39 القواعد المعمول بها بدرجة من المرونةتتصف الموائح و  1
 01 عالية 0,987 3,50 تتميز الصلاحيات والمسؤوليات بالوضوح 2
 07 متوسط 1,109 07, 3 مهام وأنشطة المؤسسة ملائمة وتمتاز بالترتيب والتنسيق 3
 06 متوسط 1,125 3,17 يوجد تعاون بين مختمف أقسام المؤسسة 4

يسمح التنظيم المعمول به في المؤسسة بالاستجابة لمتغيرات  5
 05 متوسط 0,874 3,26 المختمفة

 04 متوسط 1,100 3,32 خطوط السمطة واضحة 6
 03 متوسط 1,132 3,33 واجبات الموظفين واضحة 7

 متوسط 0,7331 3,2988 والانحراف المعياري العامالحسابي المتوسط 
 . (SPSS) برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات

وىو  ،382988بمغ عد الييكل التنظيمي الوسط الحسابي الكمي لبمن خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ 
ما يدل عمى درجة ، 2860-3840الخماسي في المجال ليكرت وفق مقياسبذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة 

ما يدل عمى وجود تجانس في  01وىو أقل من  0873312، كما بمغ الانحراف الكمي موافقة متوسطة
 إجابات أفراد العينة.

 كالتالي:  ةيا الحسابياتمتوسطويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 
 يقع ضمن المجال  وىو 3750 بمغ حسابيمتوسط ب جاءت في المرتبة الأولى :(02) العبارة3840-

4820  أنّ الصلاحيات والمسؤوليات تتميز  عمىعالية  ين بدرجةموافقعمى أن أفراد العينة يدل مما
ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات  01أقل من وهو  0,987معياري النحراف كما بمغ الاو  وضوح،بال

 العينة.أفراد 
 (01العبارة): يقع ضمن المجال 3739 متوسط حسابيب جاءت في المرتبة الثانية 2860-3840  مام 

معمول بيا تتصف بدرجة من الموائح والقواعد ال أنّ  درجة متوسطة أيأنّ أفراد العينة موافقون بيدل عمى 
عمى وجود تجانس في إجابات  وىو ما يدل 01أقل من  وىو ,8360معياري النحراف كم بمغ الا المرونة،

 أفراد العينة.
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 (07العبارة:) قع ضمن المجال ي 3733 جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي2860-3840  مما 
كما بمغ  ،واجبات الموظفين تتميز بالوضوحأنّ أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة أي أنّ  يدل عمى 

 وىذا يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد العينة. 01أكبر من  وىو 17132معياري النحراف الا
 (06العبارة:) يقع ضمن المجال 3732 متوسط حسابيجاءت في المرتبة الرابعة ب 2860-3840 مام 

 ،وىذا ما يدل عمى وضوح خطوط السمطة لدى المؤسسةعمى أنّ أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة يدل 
 وىذا يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد العينة. 01أكبر من  وىو 17100معياري النحراف كما بمغ الا

 (05العبارة:) يقع ضمن المجال 3726متوسط حسابيجاءت في المرتبة الخامسة ب 2860-3840 مام 
متوسطة أي أنّ التنظيم المعمول بو لدى المؤسسة يسمح بالاستجابة عمى أنّ أفراد العينة موافقون بدرجة يدل 

وىو ما يدل عمى وجود تجانس في  01أقل من  وىو 07874معياري النحراف كما بمغ الا، لمتغيرات المختمفة
 إجابات أفراد العينة.

 (04العبارة:) يقع ضمن المجال 3717حسابيمتوسط ب جاءت في الرتبة السادسة 2860-3840 وىذا 
كم  د تعاون بين مختمف أقسام المؤسسة،عمى وجو متوسطة مما يدل أنّ أفراد العينة موافقون بدرجة  يدل عمى
 وىذا يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد العينة. 01كبر من أ وىو 17125معياري النحراف بمغ الا

 (03العبارة:)  يقع ضمن المجال 3707متوسط حسابي جاءت في المرتبة السابعة ب2860-3840 مما 
درجة متوسطة أي أنّ ميام و أنشطة المؤسسة ملائمة و تمتاز بالترتيب أنّ أفراد العينة موافقون ب يدل عمى
وىذا يدل عمى وجود تشتت في إجابات  01أكبر من وىو  17109 معياري النحراف كم بمغ الا والتنسيق،

 أفراد العينة.

 

 

 

 

 

 

من تحميل السابق يتضح موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة عمى اغمب عبارات ىذا البعد، إذ تعتبر 
الأفراد العاممين محل الدراسة أنّ الييكل التنظيمي ملائم نوعا ما ويعكس حقيقية الأنشطة والعلاقات 

لمرونة وأنّ انوع من تميز بيالتنظيمية بالمؤسسة إلى حد ما، كما أنّ الأفراد يرون أنّ الييكل التنظيمي 
التنظيم المعمول بو في المؤسسة يسمح بالاستجابة لمتغيرات المختمفة، وأنّ الصلاحيات والمسؤوليات 

 تتميز بالوضوح.
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 نمط القيادةو بعد اتجاهات أفراد العينة نح عرض وتحميلثانياً: 
وىذا عن طريق حساب  القيادة،ىذا الجزء يتم عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لبعد نمط  في

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد كما ىو موضح في الجدول التالي:
نمط  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول عبارات28الجدول رقم )

 القيادة
رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الموافقة

اتخاذ القرارات يمنحني رئيس القسم حرية التصرف و  08
 01 متوسط 1,122 3,28 المرتبطة بمهامي

 02 متوسط 1,152 3,13 يهتم رئيس القسم بمشاكمي 09
المؤسسة بالقدرة عمى اتخاذ يتمتع المسؤولون في إدارة  10

 04 متوسط 1,085 3,00 القرارات السميمة

 05 متوسط 1,094 2,72 يتم وضع أهداف المؤسسة جماعيا 11
 03 متوسط 1,216 3,02 يشجعني رئيسي عمى المبادرة وطرح الأفكار 12

 متوسط 0,8604 3,0283 المتوسط والانحراف المعياري العام
 .(SPSS) برنامج إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات المصدر: من

وىو  ،370283من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد نمط القيادة  بمغ  
، ما يدل عمى درجة 2860-3840الخماسي في المجال ليكرتبذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة وفق مقياس 

ما يدل عمى وجود تجانس في  01أقل من  وىو 0786045 كما بمغ الانحراف الكمي  موافقة متوسطة،
 إجابات أفراد العينة.

 كالتالي: ةالحسابي امتوسطاتيويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 
 ( 08العبارة) : يقع ضمن المجال 3728متوسط حسابي جاءت في المرتبة الأولى ب  2860-3840 

لدى المؤسسة الحرية في التصرف واتخاذ القرارات أي أنّ  بدرجة متوسطةمما يدل أنّ أفرد العينة موافقون 
في  يدل عمى وجود تشتتما  01من  أكبر وىو 17122معياري النحراف كما بمغ الا ،المرتبطة بمياميم

 إجابات أفراد العينة.
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 (09العبارة:)  يقع ضمن المجال 3713متوسط حسابيجاءت في المرتبة الثانية ب 2860-3840 مام 
كما  ،رئيس القسم يولي اىتمام بمشاكل الموارد البشرية أنّ  متوسطة أيأنّ أفراد العينة موافقون بدرجة يدل 
 في إجابات أفراد العينة. يدل عمى وجود تشتتما  01من  أكبر وىو 17152معياري النحراف بمغ الا

 (12العبارة): يقع ضمن المجال  3702متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثالثة ب2860-3840  مما
وجود روح المبادرة وتشجيع من طرف الرئيس عمى  أيمتوسطة بدرجة  أنّ أفراد العينة موافقون عمى ليد

وىذا يدل عمى وجود تشتت في  01من  أكبروىو  17216معياري النحراف كما بمغ الا ،طرح الأفكار
 إجابات أفراد العينة.

 (10العبارة): يقع ضمن المجال 3700متوسط حسابيجاءت في المرتبة الرابعة ب 2860-3840 مام 
أنّ المسئولون يتمتعون في إدارة المؤسسة بالقدرة عمى  أي درجة متوسطة ب أنّ أفراد العينة موافقون يدل عمى

وىذا يدل عمى وجود تشتت  01أكبر من  وىو 17085معياري النحراف كما بمغ الا ،السميمةاتخاذ القرارات 
 في إجابات أفراد العينة.

 (11العبارة:) يقع ضمن المجال 2772متوسط حسابيجاءت في المرتبة الخامسة ب 2860-3840 مام 
كما بمغ ، أىداف المؤسسة يتم وضعيا جماعيا أي أنّ متوسطة درجة أنّ أفراد العينة موافقون ب يدل عمى

 في إجابات أفراد العينة. يدل عمى وجود تشتتوىو ما  01من  أكبر17094معياري النحراف الا

 

 

 

 

 

 بعد نمط الاتصال اتجاهات أفراد العينة نحو عرض وتحميلثالثاً: 

تم قياس بعد نمط الاتصال من خلال عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة وذلك عن طريق 
 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد والجدول التالي يوضح ذلك:

 
 

من خلال ما سبق يمكن القول أنّ أغمب أفراد العينة موافقون عمى عبارات ىذا البعد، فمن وجية نظرىم يرون 
في المؤسسة مقبول لأنو يمنحيم حرية التصرف واتخاذ القرارات المرتبطة  أنّ نمط القيادة والإشراف المتبع

بمياميم كما يوجد اىتمام من  طرف القسم بمشاكميم، وىذا يدل عمى التوجو الإيجابي نحو نمط القيادة كأحد 
 أبعاد المناخ التنظيمي السائدة بالمؤسسة.
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العينة حول عبارات نمط أفراد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 28الجدول رقم )
 الاتصال

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الموافقة

13 
هناك سهولة في تبادل المعمومات بيني وبين باقي الموظفين في 

 02 عالية 1,036 3,46 مختمف الأقسام

 05 متوسط 1,157 3,15 بدون تعقيداتتتيح لي الإدارة فرصة لتقديم الشكاوي والتظممات  14
 03 متوسط 1,041 3,23 تصمني المعمومات المتعمقة بالعمل في الوقت المناسب 15

 01 عالية 1,074 3,58 أجد سهولة في الاتصال برئيس القسم 16

تمزج إدارة المؤسسة بين وسائل الاتصال الشفوية والكتابية  17
 04 متوسط 0,979 3,18 لضمان فعالية الاتصال

 06 متوسط 1,164 2,85 أعتمد عمى استخدام الوسائل الحديثة والمتطورة في الاتصالات 18

 متوسط 0,7275 3,2417 المتوسط والانحراف المعياري العام
 .(SPSS)برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات 

وىو  ،372417من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد نمط الاتصال بمغ  
، ما يدل عمى درجة 2860-3840لخماسي في المجالليكرت بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة وفق مقياس 

تجانس في ما يدل عمى وجود  01أقل من  وىو 0772756كما بمغ الانحراف الكمي  موافقة متوسطة،
 إجابات أفراد العينة.

 كالتالي: ةيا الحسابياتمتوسطويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 
 ( 16العبارة): يقع ضمن المجال 3758متوسط حسابي جاءت في المرتبة الأولى ب3840-4820  مما 

نحراف كما بمغ الا وجود سيولة في الاتصال برئيس القسم، مرتفعة أيبدرجة أنّ أفراد العينة موافقون يدل 
 وىو ما يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد العينة. 01أكبر من  وىو 17074معياري ال
 (13العبارة:)  يقع ضمن المجال 3746متوسط حسابيجاءت في المرتبة الثانية ب 3840-4820 مام 

معناه توجد سيولة في تبادل المعمومات بين الموظفين في درجة متوسطة أنّ أفراد العينة موافقون بيدل 
وىو ما يدل عمى وجود تشتت في  01أكبر من  وىو 17036معياري النحراف كما بمغ الا مختمف الأقسام،

 إجابات أفراد العينة.
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 (15العبارة) : يقع ضمن المجال   3723متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثالثة ب2860-3840 أي 
عمى سيولة وصول المعمومات المتعمقة بالعمل في الوقت ما يدل درجة متوسطة أنّ أفراد العينة موافقون ب

وىذا يدل عمى وجود تشتت في إجابات  01أكبر من  وىو 17041معياري النحراف كما بمغ الا ،المناسب
 أفراد العينة.

 (17العبارة) : يقع ضمن المجال 3718حسابي متوسطجاءت في المرتبة الرابعة ب 2860-3840 مام 
ة متوسطة وىذا  يعني وجود مزج لمختمف وسائل الاتصال الشفوية درجأنّ أفراد العينة موافقون بيدل 

 أقلوىو  07979معياري النحراف كما بمغ الا ،والمكتوبة لضمان فعالية الاتصال من طرف إدارة المؤسسة
 في إجابات أفراد العينة. تجانسوىذا يدل عمى وجود  01من 
 (14العبارة:)  يقع ضمن المجال 3715 متوسط حسابيجاءت في المرتبة الخامسة ب 2860-3840 أي 

التظممات بدون دارة لموظفييا بتقديم الشكاوي و يدل عمى سماح الإمما متوسطة درجة أنّ أفراد العينة موافقون ب
وىو ما يدل عمى وجود تشتت في إجابات  01من  رأكبوىو  17157معياري النحراف كما بمغ الا، تعقيدات

 أفراد العينة.
 (18العبارة:) يقع ضمن المجال 2785متوسط حسابيالسادسة ب جاءت في المرتبة2860-3840  مما

، أنّ المؤسسة توفر الوسائل الحديثة والمتطورة في الاتصالات أيمتوسطة أنّ أفراد العينة موافقون بدرجة  يدل
جود تشتت في إجابات أفراد وىو ما يدل عمى و  01أكبر من وىو  17164معياري النحراف بمغ الاكما 

 العينة.
 

 

 

 

 اتجاهات أفراد العينة نحو بعد الحوافز عرض وتحميل رابعاً:
وىذا عن طريق حساب  الحوافز،لبعد ىذا الجزء يتم عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة  في

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد كما ىو موضح في الجدول التالي:

من خلال ما سبق يمكن القول أنّ أفراد العينة موافقين بدرجة متوسطة عمى أغمب عبارات ىذا البعد، 
في عممية الاتصال وتبادل المعمومات بينيم وبين باقي الزملاء في مختمف  حيث يجدون بعض الصعوبة

 أقسام المؤسسة وىذا يثبت أنّ نمط الاتصال المعتمد بالمؤسسة مقبول نوعاً ما ويحتاج إلى تفعيل.
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 أفراد العينة حول عبارات بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات (: 30الجدول رقم )
 الحوافز

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

19 
أتحصل عمى الحوافز والمكافآت بناءا عمى مجهوداتي 

 وانجازاتي
 01 متوسط 1,182 2,63

20 
مبني عمى أسس نظام الحوافز المعمول به في المؤسسة 

 موضوعية
 02 منخفضة 1,151 2,55

21 
أتمقى الدعم والتشجيع من طرف الإدارة من أجل أداء عممي 

 بأعمى كفاءة
 03 منخفضة 1,209 2,52

 05 منخفضة 1,132 2,25 يتناسب الأجر الذي أتحصل عميه مع الجهد المبذول 22

 04 منخفضة 1,202 2,50 تتم الترقية بناءا عمى الجدارة والكفاءة في العمل 23

 منخفضة 0,9051 2,4883 المعياري العام المتوسط والانحراف

 .(SPSS) جومخرجات برنامالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة 

وىو بذلك  ،274883بمغ  الحوافز من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد 
، ما يدل عمى درجة موافقة 1880-2860في المجالالخماسي ليكرت وفق مقياس  يندرج ضمن الفئة الثانية

ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات  01أقل من  وىو 0790518 كما بمغ الانحراف الكمي  ،منخفضة
 أفراد العينة.

 كالتالي: ةيا الحسابياتمتوسطويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 
 ( 19العبارة) :يقع ضمن المجال 2763متوسط حسابي جاءت في المرتبة الأولى ب 2860-3840 مما 
أنّ المؤسسة توزع الحوافز والمكافآت بناءا عمى مجيودات  معناهمتوسطة بدرجة  أنّ أفراد العينة موافقون ليد

نجازات الأفراد وىو ما يدل عمى وجود تشتت في  01من  رأكب وىو 17182معياري النحراف كما بمغ الا ،وا 
 إجابات أفراد العينة.

 (20العبارة:) يقع ضمن المجال  وىو 2755متوسط حسابيب جاءت في المرتبة الثانية1880-2860  
لا يتعامل أنّ نظام الحوافز المعمول بو في المؤسسة  همنخفضة معناأنّ أفراد العينة موافقون بدرجة  لما يدم
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وىو ما يدل عمى  01من  رأكب وىو 17151معياري النحراف كما بمغ الا ،عمى أسس موضوعية وعادلة 
 وجود تشتت في إجابات أفراد العينة.

 (21العبارة) : يقع ضمن المجال 2752حسابي متوسط جاءت في المرتبة الثالثة ب 1880-2860 مما 
يدل عمى أنّ الإدارة تشجع وتدعم مواردىا البشرية من أجل  امنخفضة مدرجة أنّ أفراد العينة موافقون بيدل 

وىذا يدل عمى وجود  01أكبر من  وىو 17209معياري النحراف كما بمغ الا ،أداء أعماليم بأعمى كفاءة
 تشتت في إجابات أفراد العينة.

 (23العبارة) : يقع ضمن المجال  2750متوسط حسابيجاءت في المرتبة الرابعة ب1880-2860 مام 
أنّ نظام الترقية المعمول بو في المؤسسة محل  وىذا  يعنيمنخفضة ة درجأنّ أفراد العينة موافقون ب يدل

أكبر  وىو 17202معياري النحراف كما بمغ الا ،الدراسة غير مبني عمى أساس الجدارة والكفاءة في العمل
 في إجابات أفراد العينة. وىذا يدل عمى وجود تشتت 01من 
 (22العبارة:) يقع ضمن المجال 2725متوسط حسابيجاءت في المرتبة الخامسة  ب1880-2860  مام 

أنّ الأجر المتحصل عميو لا يتناسب مع الجيد  وىذا يعني منخفضة درجة أنّ أفراد العينة موافقون ب يدل
إجابات  وىو ما يدل عمى وجود تشتت في 01أكبر من  وىو 17132معياري النحراف كما بمغ الا، المبذول

 أفراد العينة.

 

 
 
 

 

 د العينة نحو بعد العدالة التنظيميةاتجاهات أفرا خامساً: عرض وتحميل
بحساب المتوسط  قمنا ،عدميا في المؤسسة محل الدراسةمن جل معرفة وجود عدالة تنظيمية ن أم

 الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد كما ىو موضح في الجدول التالي:
 

لا يوافقون عل جميع عبارات ىذا البعد8 فيم يرون أنّ ىذا  أفراد العينةمن خلال ما سبق يمكن القول أنّ 
النظام المعمول بو غير مبني عمى أسس موضوعية وعادلةّ، وأنّ الأجر الذي  يحصمون عميو لا يتناسب 

بناءا عمى الجدارة وىذا بسبب عدم التركيز عمى جانب المكافآت مع الجيد المبذول كما أنّ الترقية لا تتم 
 سمبية لنظام الحوافز المعمول بو. نظرةبالمؤسسة ينظرون  فالأفراد العاممينوالحوافز، وبالتالي 
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أفراد العينة حول عبارات بعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات (: 31الجدول رقم )
 العدالة التنظيمية

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 04 متوسط 1,070 2,88 تطبق إجراءات العمل بعدالة 24
 01 متوسط 1,034 2,92 توزع المهام بشكل عادل عمى الموارد البشرية 25
عية ة وفق إجراءات موضو يتم تقييم الموارد البشري 26

 تضمن العدالة لمجميع
 02 متوسط 1,021 2,91

 03 متوسط 1,029 2,91 يوزع عبئ العمل عمى الموارد البشرية بشكل عادل 27
 متوسط 0,9122 2,9042 المتوسط والانحراف المعياري العام

 .(SPSS) برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات

،  279042من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد العدالة التنظيمية بمغ  
، ما يدل عمى 2860-3840الخماسي في المجال ليكرتوىو بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة وفق مقياس 

ما يدل عمى وجود تجانس في  01من  لأق وىو 0791221كما بمغ الانحراف الكمي  درجة موافقة متوسطة،
 إجابات أفراد العينة.

 كالتالي:  ةيا الحسابياتمتوسطويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 
 ( 25العبارة) : يقع ضمن المجال 2792حسابي جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط 2860-3840 وىو 

كما  ،شكل عادل عمى الموارد البشريةالميام توزع ب يدل أنّ ّ  امأنّ أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة يدل 
 وىو ما يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد العينة. 01من  رأكب وىو 17034معياري النحراف بمغ الا

 (26العبارة:) يقع ضمن المجال 2791متوسط حسابيجاءت في المرتبة الثانية ب2860-3840يدل مام 
يتم وفق إجراءات موضوعية تضمن  تقييم الموارد البشرية همتوسطة معنادرجة أنّ أفراد العينة موافقون ب

وىو ما يدل عمى وجود تشتت في  01من  رأكب وىو 17021معياري ال نحرافكما بمغ الا ،ةالإيجابيالعدالة 
 إجابات أفراد العينة.

 (27العبارة) :مما يقع ضمن المجال 2791متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثالثة ب 2860-3840 
عبئ العمل يوزع عمى الموارد البشرية بشكل يدل عمى أنّ  امممتوسطة  أي أنّ أفراد العينة موافقون بدرجة 

وىذا يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد  01أكبر من وىو  17029معياري ال فنحراالا غكما بم ،عادل
 العينة.
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 (24العبارة) : يقع ضمن المجال 2788متوسط حسابيجاءت في المرتبة الرابعة ب 2860-3840 مام 
نحراف كما بمغ الا ،إجراءات العمل تطبق بعدالةة وىذا  يعني أنّ متوسطة درجب أنّ أفراد العينة موافقون  يدل
 وىذا يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد العينة. 01أكبر من وىو  17070معياري ال

 
 

 

 

 اتجاهات أفراد العينة نحو بعد المشاركة في اتخاذ القرارات سادساً: عرض وتحميل
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات  قمنا بحساب القرارات،شاركة في اتخاذ ملمعرفة وجود 

 البعد كما ىو موضح في الجدول التالي:
أفراد العينة حول عبارات بعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات (: 32الجدول رقم )

 القرارات اتخاذالمشاركة في 
رقم 
 العبارة

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 الترتيب

أتمقى اعتراضات أو ضغوطات من طرف الإدارة عن  28
 02 متوسط 0,949 3,13 القرارات التي أتخذها

 01 متوسط 1,048 3,40 لدي القدرة عمى اتخاذ القرارات الفعالة 29

تسمح لي الإدارة بطرح آرائي اقتراحاتي بكل حرية خلال  30
 03 متوسط 1,189 3,08 الاجتماعات

 04 متوسط 1,226 2,96 تعتمد الإدارة عمى مبدأ الحوار خلال اجتماعات العمل 31

 متوسط 0,6357 3,1396 المعياري العام المتوسط والانحراف
 .(SPSS) برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات

من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات بمغ  
، ما 2860-3840لخماسي في المجالليكرت ، وىو بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة وفق مقياس 371396

من خلال ما سبق يمكن القول أنّ المؤسسة تولي اىتماما متوسطا ليذا البعد فميام المؤسسة توزع 
بشكل عادل نسبيا عمى الموارد البشرية كما تطبق إجراءات العمل بشكل عادل نوعاً ما ويتم تقييم 

عدالة بالمؤسسة الموارد البشرية وفق إجراءات موضوعية، وبالتالي فالموارد البشرية يعتقدون بوجود 
 بدرجة متوسطة.
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ما يدل عمى وجود  01أقل من  وىو 0763577يدل عمى درجة موافقة متوسطة، كما بمغ الانحراف الكمي 
 تجانس في إجابات أفراد العينة.

 كالتالي: ةالحسابي يااتمتوسطويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 
  يقع ضمن المجال 3740متوسط حسابيجاءت في المرتبة الأولى ب  (:29)ةالعبار 2860-3840 مام 

قدرة عمى اتخاذ أن لدى الموارد البشرية بالمؤسسة لدييا ال همتوسطة معنادرجة أنّ أفراد العينة موافقون بيدل 
وىو ما يدل عمى وجود تشتت في  01كبر من أوىو  17048معياري النحراف كما بمغ الا ،القرارات الفعالة

 إجابات أفراد العينة.
 ( 28العبارة) : يقع ضمن المجال 3713متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثانية ب 2860-3840  وىو
 تأنّ الإدارة لا تقدم اعتراضات أو ضغوطات عن القرارا أيمتوسطة أنّ أفراد العينة موافقون بدرجة  ليد

ل عمى وجود تشتت وىو ما يد 01من  رأكب وىو 07949معياري النحراف الا كما بمغ  التي يتخذىا الأفراد،
 في إجابات أفراد.

 (30العبارة) : يقع ضمن المجال 3708متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثالثة ب2860-3840  مما 
تسمح لمواردىا البشرية بطرح الآراء والاقتراحات نّ الإدارة أي أدرجة متوسطة أنّ أفراد العينة موافقون بيدل 

وىذا يدل عمى وجود  01أكبر من  وىو 17189معياري النحراف كما بمغ الا، بكل حرية خلال الاجتماعات
 تشتت في إجابات أفراد العينة.

 (31العبارة) : يقع ضمن المجال 2796متوسط حسابيجاءت في المرتبة الرابعة ب 2860-3840 مام 
مبدأ الحوار خلال اجتماعات الإدارة تعتمد ة متوسطة وىذا  يعني أنّ درجب أن أفراد العينة موافقون يدل 
وىذا يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد  01أكبر من وىو  17226معياري النحراف كما بمغ الا ،العمل
 العينة.

  

 
 
 

 

ليذا البعد، إذ أنّ الأفراد يعتقدون أنّ من خلال ما سبق يمكن القول أنّ المؤسسة تولي اىتماما متوسطا 
الوظيفة التي يشغمونيا تسمح ليم بالمشاركة نوعا ما في اتخاذ القرارات المتعمقة بمياميم، لكن ىذا لا 
يمنع الأفراد العاممين  إلى اتخاذ قرارات فعالة دون تمقي اعتراضات أو ضغوطات من طرف الإدارة فيذه 

لاقتراحات بصفة متوسطة وىو ما يؤكد أنّ المشاركة في اتخاذ القرارات الأخيرة تسمح بطرح الآراء وا
 عنصر سائد نوعا ما بالمؤسسة محل الدراسة.
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 عد التكنولوجيااتجاهات أفراد العينة نحو ب ثامناً: عرض وتحميل
بحساب قمنا  ،لمتكنولوجيا لمعرفة درجة استعمال الموارد البشرية المنتسبة لممؤسسة محل الدراسة

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد كما ىو موضح في الجدول التالي:

أفراد العينة حول عبارات بعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات (: 33الجدول رقم )
 التكنولوجيا

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 الترتيب الموافقة

 03 متوسط 1,81 2,63 تساعدني التقنيات المتوفرة عمى توفير الجهد والوقت 32
 01 متوسط 1,297 2,93 يتساهم التكنولوجيا المستخدمة في تحسين أدائي وخدمات 33
 02 متوسط 1,378 2,91 هناك إلمام جيد بالتطورات التكنولوجية المناسبة لممؤسسة 34

 متوسط 0,0880 2,8222 والانحراف المعياري العامالمتوسط 
 .(SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج )

، وىو بذلك 278222من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد التكنولوجيا بمغ
، ما يدل عمى درجة موافقة 2860-3840الخماسي في المجال ليكرت يندرج ضمن الفئة الثالثة وفق مقياس 

ما يدل عمى وجود تشتت في إجابات  01من  أكبروىو  1708803 كما بمغ الانحراف الكمي  متوسطة،
 أفراد العينة.

 كالتالي: ةيا الحسابياتمتوسطويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 
  مام يقع ضمن المجال 2793متوسط حسابيالمرتبة الأولى بجاءت في  (:33)ةالعبار 2860-3840 

 ،التكنولوجيا تساىم في تحسين أداء الأفراد وخدماتيمأن  همتوسطة معنا أنّ أفراد العينة موافقون بدرجة يدل
وىو ما يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد  01أكبر من  وىو 17297معياري النحراف كما بمغ الا

 العينة.
 ( 34العبارة) :يقع ضمن المجال 2791متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثانية ب 2860-3840 وىو 

كما بمغ ، عمى وجود إلمام جيد بالتطورات التكنولوجية المناسبة لممؤسسةيدل بدرجة موافقة متوسطة ما يدل 
 تشتت في إجابات أفراد.ل عمى وجود وىو ما يد 01أكبر من  وىو 17378 معياري النحراف الا
 (32العبارة) : يقع ضمن المجال  2764متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثالثة ب2860-3840 مما 

التقنيات المتوفرة لدى المؤسسة تساعدىم عمى توفير معناه أنّ درجة متوسطة أنّ أفراد العينة موافقون بيدل 
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وىذا يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد  01أكبر من  1781معياريالنحراف كما بمغ الاالجيد والوقت، 
 العينة.
 

 

 

 
 عينة الدراسة نحو محور المناخ التنظيمياتجاهات أفراد  تاسعاً: عرض وتحميل

–الطاىير -وب السعيد" شفائية "مجدمن أجل التعرف عمى المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة الاست
تم حساب المتوسط الحسابي الكمي لمحور المناخ التنظيمي والأبعاد المكونة لو كما ىي  ،ولاية جيجل

 موضحة في الجدول الموالي:
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير المناخ التنظيمي34الجدول رقم)

 الترتيب مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

اد 
أبع

مي
نظي
 الت
ناخ
الم

 

 01 متوسط 0773312 372988 الهيكل التنظيمي
 04 متوسط 0786045 370283 نمط القيادة
 02 متوسط 0772756 372417 نمط الاتصال
 06 منخفض 0790518 274883 الحوافز

 05 متوسط 0791221 279042 العدالة التنظيمية
المشاركة في اتخاذ 

 03 متوسط 0763577 371396 القرارات

 05 متوسط 1708803 278222 التكنولوجيا
 متوسط 0762485 370225 المناخ التنظيمي

 .(SPSS) برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات

نلاحظ أن المتوسطات الحسابية لأبعاد محور المناخ التنظيمي تقع ضمن الفئة  من خلال الجدول
حيث تراوحت ما  موافق بدرجة متوسطةلخماسي والتي تشير إلى الخيار ليكرت الثالثة من فئات مقياس 

من خلال ما سبق يمكن القول أنّ أغمب أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة عمى عبارات ىذا البعد، 
حيث يتم استعمال التكنولوجيا بنسبة متوسطة في انجاز مختمف الميام والأنشطة المتعمقة بمجال العمل 

 تساىم نوعا ما في تحسين أداء الأفراد إضافة إلى توفير الجيد والوقت.كما أنيا 
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 0791221في حدىا الأدنى، وانحراف معياري يتراوح بين  274883في حدىا الأعمى و 372988بين
 تائج مرتبة ترتيبا تنازلياً كالتالي:والن 0763577و

  وىو بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة لمقياس 372988بمغ المتوسط الحسابي لبعد لمييكل التنظيمي ،
جود مستوى متوسط مما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى و 2860-3840المجال الخماسي فيليكرت 

يدل عمى درجة تشتت  ، مما10وىو بذلك أقل من  0773312، وانحراف معياري بمغ لمييكل التنظيمي
 في إجابات أفراد العينة.تجانس و  منخفضة 

  ليكرت لمقياس ، وىو بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة 7142,3بمغ المتوسط الحسابي لبعد نمط الاتصال
مما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى متوسط لنمط  2860-3840المجال لخماسي في

مما يدل عمى درجة تشتت منخفضة و تجانس  ،10وىو أقل من  01343,0الاتصال، وانحراف معياري بمغ 
 في إجابات أفراد العينة.

  وىو بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة 71,7,0بمغ المتوسط الحسابي لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات ،
مما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى 2860-3840المجال لخماسي فيليكرت لمقياس 

مما يدل عمى درجة  ،10وىو أقل من  0107,33متوسط لممشاركة في اتخاذ القرارات، وانحراف معياري بمغ 
 العينة.تجانس في إجابات أفراد و  تشتت منخفضة

  ليكرت لمقياس ، وىو بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة  7104,7بمغ المتوسط الحسابي لبعد نمط القيادة
مما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى متوسط لنمط 2860-3840المجال الخماسي في

تشتت منخفضة وتجانس في مما يدل عمى درجة  ،10وىو أقل من ,01,002القيادة، وانحراف معياري بمغ 
 إجابات أفراد العينة.

  لمقياس  ةالفئة الثالث، وىو بذلك يندرج ضمن  41,024بمغ المتوسط الحسابي لبعد العدالة التنظيمية
مما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى متوسط  2860-3840المجالالخماسي في ليكرت 

مما يدل عمى درجة تشتت منخفضة  ،10من  وىو أكبر ,44,,01لمعدالة التنظيمية، وانحراف معياري بمغ 
 وتجانس في إجابات أفراد العينة.

  ليكرت لمقياس  ةالفئة الثالث، وىو بذلك يندرج ضمن 41,444بمغ المتوسط الحسابي لبعد التكنولوجيا
عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى متوسط  2860-3840لالمجا يدلمما  لخماسي في



التنظيمية لمموارد البشرية  بالمؤسسة الاستشفائية         الفصل الثالث:  دراسة تأثير المناخ التنظيمي عمى سموك المواطنة 
 ولاية جيجل -الطاهير –وب السعيد دمج

 

 

119 

مما يدل عمى درجة تشتت متوسطة وتجانس  ،10وىو أقل من  07,,10, ، وانحراف معياري بمغ لمتكنولوجيا
 في إجابات أفراد العينة.

 الخماسي ليكرت لمقياس ، وىو بذلك يندرج ضمن الفئة الثانية 7,,412مغ المتوسط الحسابي لبعد الحوافزب
مما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى منخفض لمحوافز، ، 1880-2860في المجال 

وتجانس في إجابات  مما يدل عمى درجة تشتت منخفضة  ،10وىو أقل من  ,,,01,0وانحراف معياري بمغ 
 أفراد العينة.

  والذي يندرج  370225وبشكل عام يتضح من خلال المتوسط الحسابي لمحور المناخ التنظيمي البالغ
إدراك أفراد عينة الدراسة الممثمين في الأفراد العاممين ثالثة لمقياس ليكرت الخماسي، أنّ تحت الفئة ال

لسائد بالمؤسسة، كان بدرجة لطبيعة المناخ التنظيمي ا بالمؤسسة الاستشفائية العمومية " مجدوب السعيد "
متوسطة، كما تشير النتائج إلى درجة تشتت منخفضة وتجانس في إجابات أفراد العينة، حيث بمغ الانحراف 

 ، ما يعكس اتساق في اتجاىات آراء أفراد العينة.01وىو أقل من  0762485المعياري ليذا المحور 
محور سموك المواطنة عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول المطمب الثالث: 

 التنظيمية

سيتم فيما يمي عرض وتحميل البيانات المتعمقة بسموك المواطنة التنظيمية وىو المتغير 
التابع  ليذه الدراسة  وأبعاده المتمثمة في: الإيثار، المجاممة، الروح الرياضية، روح الضمير، 

والانحراف المعياري لمتغيرات  يوذلك من خلال حساب المتوسط الحسابالسموك الحضاري، 
 الدراسة كما ىو موضح فيما يمي:

 عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الإيثار أولًا: 

ىذا عن طريق ، و لبعد الإيثارتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة عرض و  يتم في ىذا الجزء
 والانحراف المعياري لعبارات البعد كما ىو موضح في الجدول التالي:حساب المتوسط الحسابي 
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بعد أفراد العينة حول عبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات (: 35الجدول رقم )
 الإيثار

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 02 عالية 0,693 4,13 أساعد الأفراد الجدد في العمل دون طمبهم ذلك مني 01

أتحمل مسؤوليات إضافية في العمل من أجل مساعدة  02
 03 عالية 0,679 4,10 زملائي

 04 عالية 0,693 4,08 أساعد زملائي عند غيابهم عن العمل طواعية 03
 01 عالية جداً  0,648 4,28 عميهم ذلك تعذرأساعد زملائي في تأدية مهامهم إذا  04

 عالية 0,50479 4,1458 المتوسط والانحراف المعياري العام
 .(SPSS) برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات

وىو بذلك  471458من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد الإيثار  بمغ
، ما يدل عمى درجة موافقة 3840-4820الخماسي في المجال ليكرتوفق مقياس  الرابعةيندرج ضمن الفئة 

في إجابات تجانس ما يدل عمى وجود  ،01أصغر من وىو  0750479، كما بمغ الانحراف الكمي عالية
 أفراد العينة.

 كالتالي: ةالحسابي يااتمتوسطويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 
  يقع ضمن المجال 4728متوسط حسابيجاءت في المرتبة الأولى ب  (:04)ةالعبار 4820-5 يدل  مام

الأفراد موافقون عمى مساعدة بعضيم البعض في تأدية  أنّ  جدا معناهمرتفعة أنّ أفراد العينة موافقون بدرجة 
وىو ما يدل عمى وجود  01من  قلوىو أ 07648 معياري النحراف كما بمغ الا ،مياميم إذا تغدر عمييم ذلك

 إجابات أفراد العينة. تجانس في
 ( 01العبارة) :يقع ضمن المجال 4713متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثانية  ب3840-4820  مما

الأفراد موافقون عمى مساعدة الأفراد الجدد دون  أنّ عمى ما يدل  مرتفعةبدرجة أنّ أفراد العينة موافقون يدل 
 تجانسل عمى وجود وىو ما يد 01من  أقلوىو  07694معياري النحراف الا ، كما بمغ طمبيم ذلك منيم 
 في إجابات أفراد.

 يقع ضمن المجال 4710متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثالثة ب : (02) العبارة 3840-4820  مما
في العمل من أجل  الأفراد يتحممون مسؤوليات إضافيةأنّ  همرتفعة معنادرجة العينة موافقون بأنّ أفراد  ليد
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في تجانس وىذا يدل عمى وجود  01من أقل  وىو 07697معياري النحراف كما بمغ الا، مساعدة زملائيم
 إجابات أفراد العينة.

 ضمن المجال يقع 4708متوسط حسابي جاءت في المرتبة الرابعة ب : (03) العبارة 3840-4820 مما 
أنّ الأفراد موافقون عمى مساعدة زملاءىم في العمل عند  همرتفعة معنادرجة أنّ أفراد العينة موافقون بيدل 

وىذا يدل عمى وجود  01من  لأق وىو 07693معياري النحراف كما بمغ الا، غيابيم عن العمل طواعية
 في إجابات أفراد العينة.تجانس 
 

 
 

 

 بعد المجاممةحول عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة ثانياً: 

يتم في ىذا الجزء عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لبعد المجاممة، وىذا عن طريق حساب 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد كما ىو موضح في الجدول التالي:

بعد الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول عبارات  (: المتوسطات36)الجدول رقم 
 المجاممة

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 01 جداً  عالية 0,700 4,38 أعامل المرضى بمطافة تجمب السمعة الحسنة لممؤسسة 05

إليها وأتحدث بكل افتخار  أنتميالتي أحترم المؤسسة  06
 04 عالية 0,965 3,98 عنها مع الآخرين

 02 عالية 0,740 4,20 ردون تذمأرد عمى استفسارات الزوار والمرضى  07
 03 عالية 0,827 4,18 زملائي عأستطيع المحافظة عمى علاقات جيدة م 08

 عالية 0,6223 4,1833 المتوسط والانحراف المعياري العام
 .(SPSS) برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات

ما سبق يمكن القول أنّ أغمب أفراد العينة موافقون بدرجة عالية عمى عبارات ىذا البعد،  من خلال
بالمؤسسة محل الدراسة حيث يقوم الأفراد بمساعدة زملاءىم ومشاركتيم الأساليب الجديدة مما يؤكد وجود 

 جو من الاحترام والتعاون بين الأفراد.
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وىو بذلك يندرج  471833 بمغ المجاممةمن خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد 
ا بمغ ، كمموافقة عالية، ما يدل عمى درجة 3840-4820الخماسي في المجال ليكرتضمن الفئة الرابعة وفق مقياس 

 ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد العينة. 01أصغر من وىو  0762235الانحراف الكمي ما قيمتو 
 كالتالي: ةيا الحسابياتمتوسطويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 

  يقع ضمن المجال 4738 متوسط حسابيجاءت في المرتبة الأولى ب (:05)ةالعبار 4820-5 أنّ الأفراد يدل  مما
 كما بمغ الانحراف ،الحسنة لممؤسسةيعاممون المرضى بمطافة تجمب السمعة أنّ الأفراد  جدا معناهدرجة مرتفعة موافقون ب

 وىو ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد العينة. 01أقل من وىو   07700معياري ال
 ( 07العبارة): يقع ضمن المجال 4720متوسط حسابي ب جاءت في المرتبة الثانية 4820-5 

يردون عمى استفسارات الزوار ما يدل عمى أنّ الأفراد  جداً  مرتفعةأي أنّ أفرد العينة موافقون بدرجة 
 وىو ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد. 01أقل من وىو  07740معياري النحراف كما بمغ الا، دون تذمر

 (08العبارة) :يقع ضمن المجال 4718متوسط حسابي ب المرتبة الثالثة جاءت في 3840-4820  أي أنّ أفراد العينة
معياري النحراف كما بمغ الا، يدل عمى وجود علاقات جيدة بين الأفراد في المؤسسة  ما امرتفعة وىذ موافقون بدرجة

 وىذا يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد العينة. 01أقل من وىو  07827
 (02العبارة) :يقع ضمن المجال 3798متوسط حسابي جاءت في المرتبة الرابعة ب3840-4820 أنّ أفراد يدل  مما

كما بمغ  ،إلييا ويتحدثون عنيا بكل افتخار يحترمون المؤسسة التي ينتمونأنّ الأفراد  همرتفعة معنادرجة العينة موافقون ب
 يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد العينة.وىذا  01أقل من  وىو  07965نحراف معياري الا

 
 
 
 

 

 بعد الروح الرياضيةحول عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة ثالثاً: 

في ىذا الجزء عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لبعد الروح الرياضية، وىذا عن طريق  يتم
 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد كما ىو موضح في الجدول التالي:

من التحميل السابق يمكن القول أنّ أغمب أفراد العينة موافقون بدرجة عالية عمى عبارات ىذا البعد، 
فالأفراد ييتمون بآراء زملاءىم ويحافظون عمى علاقات جيدة مع بعضيم، كما أنّيم يسيرون عمى راحة 

فساراتيم، مما يخمق جو من الانسجام وحسن التعامل رغم وجود بعض المرضى ويردون عمى جميع است
 العراقيل التي تواجييم أثناء العمل.
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بعد أفراد العينة حول عبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات (: 37الجدول رقم )
 الرياضية الروح

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 02 عالية 0,688 4,03 أتقبل انتقادات الآخرين دون إثارة المشكلات 09
 03 عالية 0,661 3,98 أتسامح مع زملائي دائما عند نشوء صراعات بيننا 10
 01 جداً  عالية 0,672 4,21 أتقبل من يقدم لي النصيحة والمشورة 11

من أجل مصمحة  ةباهتماماتي الشخصيأضحي  12
 04 عالية 0,649 3,75 المؤسسة

 عالية 0,5047 3,9937 المتوسط والانحراف المعياري العام
 .(SPSS) برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات

وىو بذلك  379937من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد المجاممة بمغ
، ما يدل عمى درجة موافقة 3840-4820الخماسي في المجال ليكرتيندرج ضمن الفئة الرابعة وفق مقياس 

عمى وجود تجانس في إجابات أفراد ما يدل  01أصغر من وىو  0750470، كما بمغ الانحراف الكمي عالية
 العينة.

 كالتالي: ةيا الحسابياتمتوسطويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 
  المجال وىو يقع ضمن 4721متوسط حسابيب جاءت في المرتبة الأولى (:11) ةالعبار3840-4820  
نحراف كما بمغ الامعناه أنّ الأفراد يتقبمون النصح والمشورة ،  درجة مرتفعة جداً أنّ أفراد العينة موافقون ب مام
 وىو ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد العينة. 01أقل من  وىو 07672معياري ال
 ( 09العبارة) :يقع ضمن المجال 4703متوسط حسابيجاءت في المرتبة الثانية ب 3840-4820  ّأي أن

كما ،الأفراد يتقبمون انتقادات الآخرين دون إثارة المشكلات  أنّ عمى ما يدل مرتفعة بدرجة أفراد العينة موافقون 
 ل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد.وىو ما يد 01من  أقلوىو  07688معياري النحراف بمغ الا

 يقع ضمن المجال 3798متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثانية ب: (10) العبارة 3840-4820  أي
، تسامح بين الأفراد عند نشوء الصراعات بينيميدل عمى وجود  ما امرتفعة وىذدرجة أنّ أفراد العينة موافقون ب

 في إجابات أفراد العينة.تجانس وىذا يدل عمى وجود  01من أقل  وىو 07661معياري النحراف كما بمغ الا
 يقع ضمن المجال 3775متوسط الحسابي جاءت في المرتبة الرابعة : (12) العبارة 3840-4820 مما 

يضحون باىتماماتيم الشخصية من أجل مصمحة أنّ الأفراد  همرتفعة معناأنّ أفراد العينة موافقون بدرجة يدل 
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في إجابات تجانس وىذا يدل عمى وجود  01من أقل  وىو 07946نحراف معياري كما بمغ الا، المؤسسة
 أفراد العينة.

 
 

 
 

 

 بعد روح الضميرحول عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة : رابعاً 

حساب المتوسط قمنا ب، في المؤسسة محل الدراسةلمعرفة درجة روح الضمير لدى الموارد البشرية 
 الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد كما ىو موضح في الجدول التالي:

روح  أفراد العينة حول عبارات بعدالحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  المتوسطات(: 38الجدول رقم )
 الضمير

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 01 عالية 0,700 4,28 أحرص عمى الالتزام بأوقات الحضور والانصراف 13

أستغمها لمصالحي أحافظ عمى وسائل العمل ولا  14
 02 عالية 0,676 4,22 الشخصية

 04 عالية 0,937 3,75 أكمل عممي بالرغم من انتهاء دوامي 15
 03 عالية 0,910 4,06 أتقيد بالوقت لمراحة ولا أستغل وقت زائد عن ذلك 16

 متوسط 0,8222 3,3542 المتوسط والانحراف المعياري العام
 .(SPSS) برنامج  اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتين 

وىو  373542 من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد روح الضمير بمغ
، ما يدل عمى درجة 2860-3840الخماسي في المجال ليكرتبذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة وفق مقياس 

، كما بمغ لي اىتماماً متوسطاً بروح الضميرأنّ المؤسسة محل الدراسة تو وىو يعبر  موافقة متوسطة،
 ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد العينة. ،01أصغر من وىو  078222الانحراف الكمي 

 كالتالي: ةيا الحسابياتمتوسطويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 

خلال ما سبق يمكن القول أنّ أغمب أفراد العينة موافقون بدرجة عالية عمى عبارات ىذا البعد، ورغم  من
وجود بعض الظروف الغير ملائمة إلا أنّ الموارد البشرية محل الدراسة يسعون إلى الاىتمام بالجوانب 

 الإيجابية لمعمل وتقبل النقد والاقتراحات والاعتراف بالأخطاء.
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  يقع ضمن المجال  4728متوسط حسابيب جاءت في المرتبة الأولى (:13)ةالعبار4820-5 أنّ يدل  مام
، بأوقات الحضور والانصرافيحرصون عمى الالتزام معناه أنّ الأفراد  مرتفعة جداً أفراد العينة موافقون بدرجة 

وىو ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد  01أقل من  وىو 07700معياري النحراف كما بمغ الا
 العينة.

 ( 14العبارة) :يقع ضمن المجال  4722متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثانية ب 4820-5  أي أن
يا في يحافظون عمى وسائل العمل ولا يستغمونالأفراد  أنّ عمى ما يدل جداً مرتفعة أفراد العينة موافقون بدرجة 

ل عمى وجود تجانس وىو ما يد 01من  أقلوىو  07676معياري النحراف كما بمغ الا، لمصالحيم الشخصية
 في إجابات أفراد.

 يقع ضمن المجال  4706متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط : (16) العبارة3840-
4820 أنّ الأفراد يتقيدون بالوقت المقرر لمراحة ولا  أن أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة أييدل  مما

وىذا يدل عمى وجود  01من أقل  وىو 07910معياري النحراف كما بمغ الا، يستغمون وقت زائد عن ذلك
 في إجابات أفراد العينة.تجانس 

 يقع ضمن المجال 3775متوسط حسابي جاءت في المرتبة الرابعة ب: (15) العبارة 3840-4820 مما 
كما بمغ ، بالرغم من انتياء دواميمن عمميم يكممو معناه أنّ الأفراد  مرتفعةأنّ أفراد العينة موافقون بدرجة يدل 
 في إجابات أفراد العينة.تجانس وىذا يدل عمى وجود  ،01من أقل  وىو  07937معياري النحراف الا

 

 

 

 الخاصة ببعد السموك الحضاريإجابات أفراد عينة الدراسة تحميل خامساً: عرض و 

وىذا عن طريق  ،السموك الحضارييتم في ىذا الجزء عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لبعد        
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد كما ىو موضح في الجدول التالي: حساب

 

من خلال التحميل السابق يمكن القول أنّ أغمب أفراد العينة موافقون بدرجة عالية عمى عبارات ىذا البعد، 
لدييم وىو يؤكد التزاميم داخل المؤسسة من خلال الانضباط  ما يدل عمى ارتفاع مستوى روح الضمير

 واحترام القوانين الداخمية.
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 أفراد العينة حول عبارات بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات (: 38الجدول رقم )
 السموك الحضاري

رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 الترتيب

 01 عالية 0,618 4,07 التعميمات والموائح الداخمية لممؤسسة مأتابع بانتظا 17

 03 عالية 0,865 3,74 أقدم بعض الاقتراحات لتطوير المؤسسة التي أنتمي إليها 18

19 
أحث زملائي عن العمل لصالح المؤسسة بدلًا من تضييع 

 الوقت
 02 عالية 0,733 3,82

 عالية 0,59419 3,8750 والانحراف المعياري العامالمتوسط 

 .(SPSS) برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات 

وىو  378750من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ الوسط الحسابي الكمي لبعد السموك الحضاري بمغ
، ما يدل عمى درجة 3840-4820الخماسي في المجال ليكرت بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة وفق مقياس 

حيث أنّ إجابات أفراد العينة حول ىذا البعد كانت إيجابية ما يدل عمى اىتمام كبير بالسموك  موافقة مرتفعة،
ما  01أصغر من وىو  0759419ما بمغ الانحراف الكمي كالحضاري من طرف المؤسسة محل الدراسة، 

 تجانس في إجابات أفراد العينة.يدل عمى وجود 
 كالتالي: متوسطيا الحسابيويمكننا من خلال الجدول ترتيب العبارات حسب 

  يقع ضمن المجال 4707متوسط حسابيجاءت في المرتبة الأولى ب (:17) ةالعبار3840-4820 مام 
الداخمية لممؤسسة يتم متابعتيا  حالتعميمات والموائمرتفعةً معناه أنّ أنّ أفراد العينة موافقون بدرجة يدل 

وىو ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد  01أقل من  وىو 07618نحراف معياري كما الابانتظام، 
 العينة.

 ( 19العبارة) :يقع ضمن المجال 3782متوسط حسابي جاءت في المرتبة الثانية ب 3840-4820  أي
يحثون زملائيم عمى العمل لصالح المؤسسة الأفراد  أنّ عمى ما يدل مرتفعة بدرجة  أنّ أفراد العينة موافقون
ل عمى وجود وىو ما يد 01من  أقل وىو 07733معياري النحراف كما بمغ الا، بدلا من تضييع الوقت
 تجانس في إجابات أفراد.

 (18العبارة) :يقع ضمن المجال 4707 متوسط حسابيجاءت في المرتبة الثالثة ب3840-4820 ّأي أن
يقدون بعض الاقتراحات لتطوير المؤسسة التي أنّ الأفراد يدل عمى  مما أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة 
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في إجابات تجانس وىذا يدل عمى وجود  01من أقل  وىو 07865معياري النحراف كما بمغ الا ،ينتمون إلييا
 أفراد العينة.

 

 

 

 نة الدراسة نحو محور سموك المواطنة التنظيميةاتجاهات أفراد عي عرض وتحميلسادساً: 
وب سائد في المؤسسة الاستشفائية "مجدالن أجل التعرف عمى مستوى سموك المواطنة التنظيمية م
 سموك المواطنة التنظيميةحساب المتوسط الحسابي الكمي لمحور قمنا بولاية جيجل.  –الطاىير-السعيد" 

 والأبعاد المكونة لو كما ىي موضحة في الجدول الموالي:
 سموك المواطنة التنظيمية لمحور(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 40الجدول رقم)
 الترتيب مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

مية
نظي
 الت
طنة

موا
ك ال

سمو
 

 02 عالية 0,50479 4,1458 الإيثار
 01 عالية 0,62235 4,1833 المجاممة

 03 عالية 0,50470 3,9937 الروح الرياضية
 05 متوسطة 0,82221 3,3542 روح الضمير

 04 عالية 0,59419 3,8750 السموك الحضاري
 عالية 0,37672 4,0823 سموك المواطنة التنظيمية
 .(SPSS) برنامج إعداد الطالبتين اعتمادًا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات المصدر: من

سموك المواطنة أبعاد محور معظم من خلال الجدول السابق نلاحظ أن المتوسطات الحسابية ل
 حيث موافقالخيار  أنّ  والتي تشير إلىالخماسي  ليكرتفئات مقياس  نم الرابعةتقع ضمن الفئة  التنظيمية

يتراوح حدىا الأدنى، وانحراف معياري   3,3542 في حدىا الأعمى و في 4,1833 تراوحت ما بين
 والنتائج مرتبة ترتيبا تنازلياً كالتالي: 0,82221و 0,62235بين

  ليكرتلمقياس  ىو بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة، و 4,1458الإيثاربمغ المتوسط الحسابي لبعد 

عال من مما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى  ]7120 -2140]الخماسي في المجال 

أغمب أفراد العينة موافقون بدرجة عالية عمى عبارات ىذا البعد، من خلال التحميل السابق يمكن القول أنّ 
ما يدل عمى ارتفاع مستوى السموك الحضاري لدى الموارد البشرية وذلك من خلال المواظبة عمى قراءة 

 الإعلانات وحضور الاجتماعات من أجل إبراز الجوانب الإيجابية لممؤسسة.
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ل عمى درجة تشتت منخفضة ، مما يد10وىو بذلك أقل من  0,50479غ ، وانحراف معياري بمالإيثار
 تجانس إجابات أفراد العينة.و 
 ليكرتلمقياس  وىو بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة،  4,1833توسط الحسابي لبعد المجاممة بمغ الم 

، عال لممجاممةمما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى  ]7120 -2140]الخماسي في المجال
تجانس في و مما يدل عمى درجة تشتت منخفضة و  ،10وىو أقل من  0,62235 وانحراف معياري بمغ
 إجابات أفراد العينة.

  لمقياس ىو بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة ، و 3,9937الروح الرياضية بمغ المتوسط الحسابي لبعد
عال مما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى  ]7120 -2140]الخماسي في المجال ليكرت

مما يدل عمى درجة تشتت  ،10وىو أقل من   0,50470، وانحراف معياري بمغمن الروح الرياضية
 العينة.منخفضة  و تجانس في إجابات أفراد 

 ليكرتلمقياس ، وىو بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة 3,3542روح الضمير بمغ المتوسط الحسابي لبعد 

لروح مما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى متوسط  ]04,1 -04,1] الخماسي في المجال
تشتت منخفضة ومقبولة مما يدل عمى درجة  ،10وىو أقل من   0,82221، وانحراف معياري بمغالضمير

 وتجانس مرتفع متوسطة في إجابات أفراد العينة.
 لمقياس  الرابعة ، وىو بذلك يندرج ضمن الفئة3,8750السموك الحضاري بمغ المتوسط الحسابي لبعد

عال مما يدل عمى أن أفراد العينة يؤكدون عمى وجود مستوى   ]04,1 -04,1]الخماسي في المجال ليكرت
يدل عمى درجة تشتت مما  ،10من  وىو أكبر 0,59419 ، وانحراف معياري بمغالحضاريمن السموك 

 في إجابات أفراد العينة.منخفضة وتجانس 
 والذي بمغ ككل سموك المواطنة التنظيمية  لمحور الحسابي المتوسط خلال من يتضح عامة وبصفة 

الدراسة الممثمين في الأفراد العاممين بالمؤسسة مستوى سموك المواطنة التنظيمية لأفراد عينة  بأن 4,0823
 اتجاىات في اتساق وجود إلى النتائج تشير كما ، عمى الأغمب عالية بدرجة الاستشفائية " مجدوب السعيد"

عمى الرغم . 01من أقل انحراف وىو 0737672المقدر ب  المعياري الانحراف من انطلاقا العينة أفراد آراء
الجانب الاخلاقي العالي للأفراد العاممين ما يعكس  الدرجة المتوسطة لممناخ التنظيمي السائد بالمؤسسة من

 بالمؤسسة.
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 الدراسة: اختبار فرضيات الرابع المبحث
قبل المجوء إلى اختبار الفرضيات لابد من التأكد أنّ البيانات المتحصل عمييا من أفراد العينة تخضع       
أم لا، إضافة إلى اختبار استقلالية المتغيرات وعدم تداخميا، وقد تم الاعتماد عمى معاممي  الطبيعيلمتوزيع 

" و" التباين  VIFمن أجل معرفة طبيعة توزيع البيانات، واستخدام معامل " تضخم التباين"الالتواء والتفمطح" 
 .لاختبار استقلالية المتغيرات المستقمة" Toléranceالمسموح
 طبيعة توزيع متغيرات الدراسةالأول:  المطمب

 Kurtosisومعامل التفمطح  Skewnessلدراسة طبيعة توزيع متغيرات الدراسة تم الاعتماد عمى معامل الالتواء 
 :التاليكما ىو موضح بالجدول  ، (1)متأكد من أنّ متغيرات الدراسة تخضع لمتوزيع الطبيعيل

 والتفمطح(: معاممي الالتواء 41الجدول رقم )
 معامل التفمطح معامل الالتواء الأبعاد
 241,- -704, الييكل التنظيمي

 665,- -130, نمط القيادة
 441,- 489, نمط الاتصال

 238, 530,- الحوافز
 -028, 831,- العدالة التنظيمية

 368,- 349, المشاركة في اتخاذ القرارات
 024, 1,118- التكنولوجيا

 123,- 007,- الإيثار
 963,- 1,276 المجاممة

 166,- 1,435 الروح الرياضية
 -701, 2,256 روح الضمير

 212, 423,- السموك الحضاري
 (.spssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج )المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى 

                                                           
 أطروحة عمى التوجه الاستراتيجي لممؤسسة )دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية( "، " أثر الإدارة بالذكاءاتفوزية مقراش،  ( 1)
 .  199، ص: 2015، بسكرةتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، دك
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لك معامل التفمطح كذو ،  3و 3-محصور بين لمتغيرات الدراسة ء معامل الالتوا نلاحظ أنمن الجدول 
 Cao &Dowlatshahi(2005)دراسة  حسب وىذا ،إذا فمتغيرات الدراسة تخضع لمتوزيع الطبيعي " 7أقل من 

تخضع  فإنّ متغيرات الدراسة 7معامل التفمطح أقل من و  3ا كان معامل الالتواء أقل من أنو إذ تإذ أكد 
وىذا يعني أنّ الأثر الذي يظير يكون ناتج عن اثر المتغيرات المستقمة ويسمح بإكمال  ،لمتوزيع الطبيعي

 (1)الدراسة واختبار صحة الفرضيات.
  تم حساب كل من معامل  استقلالية المتغيرات المستقمة وعدم تداخميا مع بعضيا البعض،من لمتحقق

 (41تضخم التباين و التباين المسموح كما ىو موضح بالجدول رقم)
 (: معامل تضخم التباين والتباين المسموح42الجدول رقم )

 (Tolerance) معامل المسموح (VIFمعامل تضخم التباين) الأبعاد
 356, 2,813 الييكل التنظيمي

 299, 3,340 نمط القيادة
 459, 2,180 نمط الاتصال

 435, 2,299 الحوافز
 492, 2,034 العدالة التنظيمية
 784, 1,275 اتخاذ القراراتالمشاركة في 
 650, 1,539 التكنولوجيا

 (.spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج )المصدر

، كما أنّ التباين 10بالنسبة لكل الأبعاد المستقمة أقل من  VIFمن الجدول نلاحظ أنّ معامل التضخم
وتؤكد ىذه النتائج استقلالية المتغيرات المستقمة لمدراسة وعدم  081وىي أكبر من  Toleranceالمسموح 

إذ أكد  Bryant-Kutcher, jones ,&Widener (2006)."وىذا حسب دراسة  تداخميا مع بعضيا البعض،
التباين ، و 10الباحثون أنّ مشكل ارتباط الأبعاد المستقمة لن يظير إذا كان معامل تضخم التباين أقل من 

                                                           
)1( 

Cao.Q, Dowlatshahi.s, The  impact of alignment between virtual enterprise and information technology on 

business performance in an agile manufacturing  environment, journal of operations management, vol 23, 

issue5,2005,P542. 
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الاختبار يمكن متابعة الدراسة  اوانطلاقا من ىذ،  بالنسبة لكل المتغيرات المستقمة. 081المسموح أكبر من 
 .واختبار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة
 المطمب الثاني: اختبار الفرضيات الرئيسية
 عمى قاعدة القرار كما يمي: واعتماداT_test)  (اختباريتم اختبار الفرضيات الرئيسة باستخدام 

  لمؤسسة المناخ التنظيمي السائد في ا"الفرضية عمى أن: تنص  :الأولىاختبار الفرضية الرئيسية
 ".مناسب من وجية نظر المبحوثين -الطاىير–وب السعيد" العمومية الإستشفائية "مجد

ذلك بالاعتماد عمى قاعدة القرار لمعينة الواحدة و  T_test)  (نقوم باستخدام اختبارالفرضية ىذه لاختبار 
 (1)التالية:

لمعينة الواحدة أقل من مستوى الدلالة المعتمد  Tالناتجة عن اختبار  Sig إذا كانت القيمة الاحتمالية -
 . (H0( ونرفض الفرضية الصفرية )H1( نقبل الفرضية البديمة )0805)

لمعينة الواحدة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  Tالناتجة عن اختبار  Sig إذا كانت القيمة الاحتمالية -
 (.H1) ( ونرفض الفرضية البديمةH0( نقبل الفرضية الصفرية )0805)

 حيث تتمثل الفرضية الصفرية و الفرضية البديمة فيما يمي:

H0: غير  -بالطاىير–وب السعيد" لمؤسسة العمومية الإستشفائية "مجدالمناخ التنظيمي السائد في ا
 .مناسب من وجية نظر المبحوثين

H1 :مناسب من  -بالطاىير–وب السعيد" لمؤسسة العمومية الإستشفائية "مجدالمناخ التنظيمي السائد في ا
 . وجية نظر المبحوثين

 جاءت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى كما ىي موضحة في الجدول التالي:و 
 
 
 
 

                                                           
 .175ص:  ،2008الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن،  ،spssالتحميل الإحصائي الأساسي باستخدام ، محفوظ جودة ( 1)
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 الأولى الرئيسيةالفرضية  صحة نتائج اختبار :(43الجدول رقم)

الوسط  البيان
 الحسابي

( tقيمة )
 المحسوبة

( tقيمة )
 الجدولية

القيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الموافقة

 متوسط 08693 1896 08395 380225 المناخ التنظيمي
 (.SPSS) برنامج مخرجاتعمى إجابات أفراد عينة الدراسة و : من إعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر

لمعينة الواحدة بمغت  Tالناتجة عن اختبار  Sig القيمة الاحتماليةيتضح أنّ  أعلاهمن خلال الجدول 
(، ووفقا لقاعدة القرار اعلاه نقبل الفرضية الصفرية 0805وىي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) 08693

(H0ونرفض الفرضية البديمة ) (H1)لمؤسسة العمومية الإستشفائية السائد في االمناخ التنظيمي  :، أي
أبعاد المناخ التنظيمي  لأنوىذا راجع ، مناسب من وجية نظر المبحوثينغير  -الطاىير–وب السعيد" "مجد

 .ليست كميا مناسبة وجاءت بموافقة تتراوح من ضعيفة إلى متوسطة
  الإستشفائية يسود المؤسسة العمومية  ": و: تنص الفرضية عمى أنالثانيةاختبار الفرضية الرئيسية
 ". ولاية جيجل سموك المواطنة التنظيمية -الطاىير –وب السعيد" "مجد

ذلك بالاعتماد عمى قاعدة القرار لمعينة الواحدة و  T_test)  ( الفرضية نقوم باستخدام اختبارىذه لاختبار 
 (1)التالية:

لمعينة الواحدة أقل من مستوى الدلالة المعتمد  Tالناتجة عن اختبار  Sig إذا كانت القيمة الاحتمالية -
 . (H0( ونرفض الفرضية الصفرية )H1( نقبل الفرضية البديمة )0805)

لمعينة الواحدة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  Tالناتجة عن اختبار  Sig إذا كانت القيمة الاحتمالية -
 (.H1) ونرفض الفرضية البديمة( H0( نقبل الفرضية الصفرية )0805)

 حيث تتمثل الفرضية الصفرية و الفرضية البديمة فيما يمي:

(H0):  ولاية جيجل سموك المواطنة  -الطاىير –وب السعيد" لمؤسسة العمومية الإستشفائية "مجديسود الا
 التنظيمية

                                                           
 .175ص:  ،نفس المرجع السابق ( 1)
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(H1) :ولاية جيجل سموك المواطنة  -الطاىير –وب السعيد" لمؤسسة العمومية الإستشفائية "مجديسود ا
 التنظيمية. 

 كما ىي موضحة في الجدول التالي: الثانيةوجاءت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 
 الثانيةالفرضية الرئيسية  صحة نتائج اختبار :(44الجدول رقم)

الوسط  البيان
 الحسابي

( tقيمة )
 المحسوبة

( tقيمة )
 الجدولية

القيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الموافقة

 عالية 08000 1896 318340 480823 سموك المواطنة التنظيمية
 (SPSS). برنامج مخرجاتعمى إجابات أفراد عينة الدراسة و : من إعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر

لمعينة الواحدة بمغت  Tالناتجة عن اختبار  Sigيتضح أنّ القيمة الاحتمالية  أعلاهمن خلال الجدول 
الفرضية الصفرية  رفض(، ووفقا لقاعدة القرار اعلاه ن0805من مستوى الدلالة المعتمد ) قلوىي أ 08000

(H0ون )قبل ( الفرضية البديمةH1 :أي ،)الطاىير –وب السعيد" لمؤسسة العمومية الإستشفائية "مجديسود ا- 
 بموافقة جاءت المواطنة التنظيميةأبعاد  الى ان معظموىذا راجع  .ولاية جيجل سموك المواطنة التنظيمية

 عالية.

 :اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 

 بعاد( لأα ,0.0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )"و: تنص ىذه الفرضية عمى أن
-لمؤسسة العمومية الاستشفائية "مجدوب السعيد" سموك المواطنة التنظيمية با المناخ التنظيمي في

 ويمكن صياغتيا كما يمي:. ولاية جيجل -الطاهير

(H0 لا :)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(1.10α لأ )سموك  المناخ التنظيمي في بعاد
   .ولاية جيجل -الطاىير -لمؤسسة العمومية الاستشفائية" مجدوب السعيد "المواطنة التنظيمية با

(H1): ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  يوجد أثر(1.10α لأ )سموك  المناخ التنظيمي في بعاد
   .ولاية جيجل -الطاىير -لمؤسسة العمومية الاستشفائية" مجدوب السعيد "المواطنة التنظيمية با

 ولاختبار ىذه الفرضية تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد، وذلك وفق قاعدة القرار الآتية:
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 المحسوب مستوى الدلالة قيمةو  ،انمجدونة "F"المحسوبة أكبر من قيمة  "F" كانت قيمة إذا -
"Sig" (0.05) أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة( نرفض الفرضية الصفرية ،H0 ونقبل ،)

 .(H1) الفرضية البديمة
 "Sig" المحسوب الدلالةمستوى ، وقيمة انمجدونة "F"المحسوبة أقل من قيمة  "F"إذا كانت قيمة  -

 (، ونرفض الفرضية البديمةH0، نقبل الفرضية الصفرية )(,0.0) من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة كبرأ
(H1). 

 كما ىو موضح في الجدول التالي: الثالثةوقد جاءت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 
 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثالثة نتائج(: 45الجدول رقم)

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
المحسوبة 

F 
Sig 

معامل 
التحديد 

R2 

معامل 
الارتباط 

(R) 

1 
 000b ,378 ,614, 9,617 903, 7 6,322 الانحدار

     194, 111 10,424 الخطأ المتبقي
      118 16,746 المجموع

 (.spssلبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج )المصدر: من إعداد الطا

وىو أقل من مستوى المعنوية  08000يساوي  F لـ يتضح أن مستوى الدلالة أعلاهمن خلال الجدول  
، وذلك يعني أنّ نموذج الدراسة ذو أىمية إحصائية ويؤكد عمى وجود أثر لأبعاد  المناخ التنظيمي في 0805

ما يدل عمى وجود  08614يساوي   (Rسموك المواطنة التنظيمية، كما أنو من الملاحظ أنّ معامل الارتباط )
يساوي   R2لتنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية، في حين يتضح أنّ معامل التحديد علاقة موجبة بين المناخ ا

من التباين في المتغير التابع )سموك المواطنة التنظيمية ( مفسر بالتغير  % 3788وىذا يعني أنّ  08378
وذج تعود إلى متغيرات غير واردة في نم % 6285في المتغير المستقل )المناخ التنظيمي( وما نسبتو 

الدراسة، ويرجع ذلك أساسا إلى شمولية وتعدد الأبعاد التي تندرج ضمن المناخ التنظيمي، وبناءا عمى ما 
 سبق فإنو يوجد أثر لممناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية، وعميو فإن الفرضية الرئيسية التي تنص:

لأبعاد المناخ التنظيمي في سموك     0805يوجد أثر إيجابي دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 مقبولة. ولاية جيجل -الطاىير -مؤسسة العمومية الاستشفائية " مجدوب السعيد "المواطنة التنظيمية بال



التنظيمية لمموارد البشرية  بالمؤسسة الاستشفائية         الفصل الثالث:  دراسة تأثير المناخ التنظيمي عمى سموك المواطنة 
 ولاية جيجل -الطاهير –وب السعيد دمج

 

 

135 

ومن أجل معرفة الأبعاد المسؤولة عن ىذا الأثر، سنقوم باختبار الفرضيات المتفرعة عن الفرضية 
 وذلك وفق قاعدة القرار التالية:  الخطي المتعددالرئيسية الثالثة، وذلك بالاعتماد عمى الانحدار 

 "Sig" المحسوب مستوى الدلالة قيمةو  انمجدونة "T"قيمة المحسوبة أكبر من  "T"إذا كانت قيمة  -
 ونقبل الفرضية البديمة (H0، نرفض الفرضية الصفرية )(0.05) أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة

(H1). 
 كبرأ "Sig" المحسوب مستوى الدلالةوقيمة  انمجدونة "T" قيمة المحسوبة أقل "T"إذا كانت قيمة  -

 ونرفض الفرضية البديمة (H0الفرضية الصفرية )، نقبل (,0.0) من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة
(H1). 

 المطمب الثالث: اختبار الفرضيات الفرعية
ما كتحميل ال نتائجوقد جاءت قمنا باختبار الفرضيات الفرعية اعتمادا عمى تحميل التباين للانحدار المتعدد 

 التالي:ىي موضحة في الجدول 
 تأثيرلاختبار   ((Analysis Multipl Regressionsتعددللانحدار الم(: نتائج تحميل التباين 46لجدول رقم)ا

 المناخ التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية. أبعاد

 

 النموذج
Model 

 المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

Sig A 
الخطأ 
 Beta المعياري

 Constant 2,704 ,189  14,350 ,000ثابت 
 000, 3,839 482, 065, 248, الهيكل التنظيمي
 309, 1,021 140, 060, 061, نمط القيادة
 009, 2,658 294, 058, 153, نمط الاتصال
 372, 896, 102, 047, 042, الحوافز

 973, 034, 004, 044, 001, العدالة التنظيمية
 001, 3,508 297, 050, 175, المشاركة في اتخاذ القرارات

 028, 2,233 207, 032, 072, التكنولوجيا
 .(spss)مخرجات المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى 
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ما ك اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الثالثةيمكن  أعلاهلال الجدول من خ
 يمي:

 و دلالة إحصائية عند مستوى ذيوجد أثر و: تنص ىذه الفرضية عمى أن :الفرضية الفرعية الأولى
لمؤسسة العمومية الاستشفائية ( لمهيكل التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية با   0705المعنوية)

  مقبولة. ولاية جيجل -الطاهير –"مجدوب السعيد" 

 "Sig" المحسوب( أن مستوى الدلالة 46وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم )

يعني  وىذا، (0.05)أقم من مستىي اندلانة انمعتمد في اندراسة  وىو (0.000قد بمغ ) نبعد انهيكم انتنظيمي
لمييكل التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "مجذوب أثر دال  وجود

يفسره بعد الييكل التنظيمي. سموك المواطنة التنظيمية ، أي أن ىناك مقدار تباين يحدث في السعيد" بالطاىير
  0805)دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةالتي تنص عمى أنو: يوجد أثر  الفرضية الفرعية الأولىفإذن 

 وب السعيد" لمؤسسة العمومية الاستشفائية "مجذ( لمييكل التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية با
 بالطاىير مقبولة. 

  و دلالة إحصائية عند مستوى ذيوجد أثر و: تنص ىذه الفرضية عمى أن :الثانيةالفرضية الفرعية
لمؤسسة العمومية الاستشفائية في سموك المواطنة التنظيمية با لنمط القيادة(    0705المعنوية)

  .ولاية جيجل -الطاهير–وب السعيد" "مجد

 "Sig" ( أن مستوى الدلالة المحسوب45لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم ) وطبقا

عدم مما يعني ، (0.05)من مستىي اندلانة انمعتمد في اندراسة  كبرأ وىو (0.309قد بمغ )نمط القيادة نبعد 
العمومية الاستشفائية "مجذوب سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة في  لبعد النمط القياديأثر دال  وجود

 النمط القياديلا يفسره بعد سموك المواطنة التنظيمية أي أن ىناك مقدار تباين يحدث في  ، السعيد" بالطاىير
نما تفسره الأبعاد الأخرى. دلالة إحصائية  التي تنص عمى أنو: يوجد أثر ذو فالفرضية الفرعية الثانية إذن وا 

لمؤسسة العمومية لنمط القيادة  في سموك المواطنة التنظيمية با(    0805عند مستوى المعنوية)
 مرفوضة. ولاية جيجل -الطاىير –وب السعيد" الاستشفائية "مجد
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  و دلالة إحصائية عند مستوى ذيوجد أثر و: تنص ىذه الفرضية عمى أن :الثالثةالفرضية الفرعية
لمؤسسة العمومية الاستشفائية في سموك المواطنة التنظيمية با الاتصاللنمط (    0705المعنوية)

  .ولاية جيجل -الطاهير –وب السعيد" "مجد

 "Sig" ( أن مستوى الدلالة المحسوب46وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم )

يعني  وىذا، (0.05)أقم من مستىي اندلانة انمعتمد في اندراسة  وىو (0.009قد بمغ ) نمط الاتصالنبعد 
لمؤسسة العمومية الاستشفائية "مجدوب السعيد" في سموك المواطنة التنظيمية با الاتصال نمطلأثر دال  وجود
 نمطيفسره بعد لسموك المواطنة التنظيمية ، أي أن ىناك مقدار تباين يحدث في ولاية جيجل -الطاىير–

التي تنص عمى أنو: يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الثالثةف إذن .الاتصال
 وبمجدفي سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية " لنمط الاتصال( 0805المعنوية)
 مقبولة.  ولاية جيجل  -الطاىير –السعيد" 

  و دلالة إحصائية عند مستوى ذيوجد أثر و: الفرضية عمى أنتنص ىذه  :الرابعةالفرضية الفرعية
لمؤسسة العمومية الاستشفائية "مجدوب في سموك المواطنة التنظيمية با لمحوافز(    0705المعنوية)
  .ولاية جيجل -الطاهير –السعيد" 

 "Sig" المحسوب( أن مستوى الدلالة 46وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم )

عدم ، مما يعني (0.05)أكبر من مستىي اندلانة انمعتمد في اندراسة  وىو (0.372قد بمغ )نمط القيادة نبعد 
 –لمؤسسة العمومية الاستشفائية "مجدوب السعيد" سموك المواطنة التنظيمية بافي  لبعد الحوافزأثر دال  وجود

 الحوافزلا يفسره بعد سموك المواطنة التنظيمية ، أي أن ىناك مقدار تباين يحدث في ولاية جيجل -الطاىير
نما تفسره الأبعاد الأخرى. التي تنص عمى أنو: يوجد أثر دو دلالة  الفرضية الفرعية الرابعةوعميو فإن وا 

العمومية  ( لمحوافز في سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة   0805إحصائية عند مستوى المعنوية)
 مرفوضة.  ولاية جيجل -الطاىير –السعيد"  وبمجدالاستشفائية "

  و دلالة إحصائية عند مستوى ذيوجد أثر و: تنص ىذه الفرضية عمى أن :الخامسةالفرضية الفرعية
لمؤسسة العمومية الاستشفائية في سموك المواطنة التنظيمية با لمعدالة التنظيمية(    0705المعنوية)

  .ولاية جيجل -الطاهير –"مجدوب السعيد" 
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 "Sig" ( أن مستوى الدلالة المحسوب46وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم )

عدم ، مما يعني (0.05)أكبر من مستىي اندلانة انمعتمد في اندراسة  وىو (0.973قد بمغ )نمط القيادة نبعد 
لمؤسسة العمومية الاستشفائية "مجدوب سموك المواطنة التنظيمية بافي  لبعد العدالة التنظيميةأثر دال  وجود

لا يفسره سموك المواطنة التنظيمية ، أي أن ىناك مقدار تباين يحدث في ولاية جيجل -الطاىير –السعيد" 
نما تفسره الأبعاد الأخرى. العدالة التنظيميةبعد  تنص عمى  يالت الخامسةالفرضية الفرعية ، وعميو فإن وا 

( لمعدالة التنظيمية في سموك المواطنة    0805أنو: يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية)
 مرفوضة.  ولاية جيجل -الطاىير –السعيد"  وبمجدالتنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "

  و دلالة إحصائية عند مستوى ذيوجد أثر و: الفرضية عمى أنتنص ىذه  :السادسةالفرضية الفرعية
لمؤسسة العمومية في سموك المواطنة التنظيمية با لممشاركة في اتخاذ القرارات(    0705المعنوية)

  .ولاية جيجل -الطاهير –الاستشفائية "مجدوب السعيد" 

 "Sig" مستوى الدلالة المحسوب( أن 46وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم )

يعني  وىذا، (0.05)أقم من مستىي اندلانة انمعتمد في اندراسة  وىو (0.001قد بمغ ) نبعد نمط الاتصال
مية الاستشفائية في سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمو لممشاركة في اتخاذ القرارات أثر دال  وجود

سموك المواطنة التنظيمية ، أي أن ىناك مقدار تباين يحدث في ولاية جيجل -الطاىير-"مجذوب السعيد" 
التي تنص عمى أنو: يوجد أثر دو  السادسةلفرضية الفرعية افإذن  .المشاركة في اتخاذ القراراتيفسره بعد 

في سموك المواطنة التنظيمية  تلممشاركة في اتخاذ القرارا(    0805دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية)
  مقبولة. ولاية جيجل -الطاىير –السعيد"  وبمجدبالمؤسسة العمومية الاستشفائية "

  و دلالة إحصائية عند مستوى ذيوجد أثر و: تنص ىذه الفرضية عمى أن :السابعةالفرضية الفرعية
العمومية الاستشفائية  في سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة لمتكنولوجيا(    0705المعنوية)

  .ولاية جيجل -الطاهير –"مجدوب السعيد" 

 "Sig" ( أن مستوى الدلالة المحسوب46وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم )

يعني  وىذا، (0.05)أقم من مستىي اندلانة انمعتمد في اندراسة  وىو (0.028قد بمغ ) نبعد نمط الاتصال
 –لمؤسسة العمومية الاستشفائية "مجدوب السعيد" لمتكنولوجيا في سموك المواطنة التنظيمية باأثر دال  وجود

 .التكنولوجيايفسره بعد سموك المواطنة التنظيمية ، أي أن ىناك مقدار تباين يحدث في ولاية جيجل -الطاىير
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التي تنص عمى أنو: يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية السابعةفإنّ إذن 
 وبمجد( لمتكنولوجيا في سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "   0805المعنوية)
 مقبولة.  ولاية جيجل -الطاىير –السعيد" 
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 خلاصة الفصل:
لإجراء الدراسة  ،جيجلولاية  -الطاىير –وب السعيد " مؤسسة العمومية الاستشفائية " مجداختيار التم 
سموك المواطنة التنظيمية، حيث بمغ تعداد  فيوأثره التعرف عمى المناخ التنظيمي السائد بالمؤسسة الميدانية و 

"  Uma Sekeranعمى ما جاءت بو الباحثة "، وتأسيسا فرد 603الذين يمثمون مجتمع الدراسة  الأفراد العاممين
الطبقية، أما أداة  العشوائية العينةىم طريقة من مختمف الأقسام واختيار  120تم تحديد حجم العينة الذي بمغ 

الدراسة فتتمثل في الاستبانة التي تم تصميميا وفق مقياس ليكرت الخماسي والتي تمكن من الحصول عمى 
من أساليب كالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الانحدار المتعدد،  ا يقدمو( ومSPSSبيانات ببرنامج )

إضافة إلى الاختبارات التي تساعد عمى التحقق من جودة البيانات عمى غرار معامل الارتباط والثبات 
سة وكذا ومعاممي الالتواء والتفمطح، إضافة إلى ما سبق تم تحميل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدرا

القيام بالتحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة، إلى جانب ذلك تم اختبار الفرضيات وتم التوصل إلى أنّ المناخ 
لأبعاد المناخ التنظيمي في لبعض كما تم التأكد من وجود أثر بالمؤسسة محل الدراسة،  غير مناسبالسائد 

ل التنظيمي، بعد المشاركة في اتخاذ القرارات، بعد وذلك راجع إلى كل من بعد الييك سموك المواطنة التنظيمية
، بعد نمط القيادة، وبعد ةكل من: بعد العدالة التنظيميبعد نمط الاتصال، أما في ما يخص و التكنولوجيا، 

 سموك المواطنة. فيفميس ليا تأثير  الحوافز،



 

 الخاتمة
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بعاد المناخ أمن خلال دراسة  ىذه الدراسة أثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية عالجت
الحوافز، التكنولوجيا، العدالة  المتمثمة في8 الييكل التنظيمي، نمط القيادة، نمط الاتصال، التنظيمي

نا من إثبات الفرضيات التطبيقية تمكالدراسة النظرية و وعمى ضوء  التنظيمية، المشاركة في اتخاذ القرارات،
 تمكنا من وضع النتائج التالية8 في سياق الإجابة عمى الإشكالية المطروحة و ، المحددة

 النتائج النظرية:أولًا: 

 النظري إلى النتائج التالية8تم التوصل في الجانب 

عن مجموعة الخصائص والسمات التي تميز المنظمة عن باقي المنظمات يعبر المناخ التنظيمي  -
 الأخرى والتي تساىم في التأثير عمى تصرفات وأىداف واستراتيجيات المنظمة.

 منظمة.ت التنظيمية اليامة داخل الىم المتغيرامية المناخ التنظيمي في كونو من أتكمن أى -
السياسات والممارسات الإدارية والأساليب الإشرافية وكذلك  من أىم عناصر المناخ التنظيمي -

 التكنولوجيا والبيئة الخارجية.
ؤثر في المناخ التنظيمي من بينيا البيئة الثقافية والاقتصادية وكذلك الثقافة ىناك عدة عوامل ت -

مداخل المناخ التنظيمي التنظيمية، ظروف العمل، الصراعات التنظيمية وغيرىا، كما تتمثل أىم 
 .في المدخل الييكمي، المدخل  الإدراكي، المدخل التفاعمي والمدخل الثقافي

التنظيمي والسياسات وكذلك اخ التنظيمي في الاىتمام بالييكل تتمثل أىم عوامل تحسين المن -
 تدريب العاممين، عدالة التعامل وكذلك المسؤولية الاجتماعية.

سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك إضافي وتطوعي يقوم بو الافراد العاممين داخل المنظمات  -
إيجابية عمى مستوى الفرد والجماعة و دون أي مقابل مالي أي خارج الأدوار الرسمية، ولو آثار 

 المنظمة والتي تعمل عمى تحسين الفاعمية التنظيمية لممنظمات.
أساسية ىي8 الإيثار، حسن التعامل، روح  يتجمى سموك المواطنة التنظيمية في خمسة أبعاد -

 الضمير، الروح الرياضية، السموك الحضاري.
ى سمبية فيي تحسن من كفاءة وفعالية المنظمة، ترفع لسموك المواطنة التنظيمية آثار إيجابية وأخر  -

 الروح المعنوية وتوطد العلاقات.
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ت سموك المواطنة شخصية وأخرى تنظيمية وىي8 عمر الموظف، الدوافع الذاتية، مدة محددا -
 الخدمة، الرضا الوظيفي، الولاء التنظيمي، العدالة التنظيمية، القيادة الإدارية.

 يقية:النتائج التطبثانياً: 

 توصمنا من خلال الدراسة التطبيقية إلى النتائج التالية8

حيث بمغ المتوسط الحسابي  -الطاىير-بالمؤسسة العمومية الاستشفائية ىناك مناخ تنظيمي -
 .3,,522الكمي 

تباين في مستويات أبعاد المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة حيث تراوحت ما بين وجود  -
، بعد 52,2,5،بعد نمط الاتصال ب  52,766الييكل التنظيمي ب المستوى المتوسط لبعد 

لبعد المستوى المنخفض و 522,65بعد نمط القيادة ب ، 52,574المشاركة في اتخاذ القرارات 
 .22665,نمط الحوافز ،,,,26,، بعد التكنولوجيا ب ,2722,العدالة التنظيمية ب 

تنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة وىذا ما يعبر عنو المواطنة البينت الدراسة أنّو يسود سموك  -
 .4,0823المتوسط الحسابي ليذا المحور البالغ 

بعاد المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية حيث بمغ معامل لأ د أثر إيجابيو جو  -
ما يدل عمى وجود  224,2الارتباط بين أبعاد المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية 

 موجبة بين المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية. علاقة
حيث بمغت  من وجية نظر المبحوثين، مناسبغير تنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة المناخ ال -

الناتجة  Sigأقل من القيمة الجدولية، والقيمة الاحتمالية وىي  22573( tالقيمة المحسوبة)
 (.2223المعتمد )( أقل من مستوى الدلالة tعن اختبار )

( tالقيمة الاحتمالية )يسود المؤسسة العمومية الاستشفائية سموك مواطنة تنظيمية حيث بمغت  -
( أكبر tالناتجة عن اختبار) Sigوىي أكبر من القيمة الجدولية، والقيمة الاحتمالية  5,2522

 (.2223من مستوى الدلالة )
، بعد نمط الاتصال، بعد المشاركة التنظيميلييكل ا لبعد كما أسفرت النتائج عن وجود أثر -

يمية حيث بمغ مستوى الدلالة في سموك المواطنة التنظ في اتخاذ القرارات، وبعد التكنولوجيا
(t)وأظيرت النتائج أنّو لا يوجد .222,6، ,2222، 22227، 2222 8عمى الترتيب لكل منيا
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 الحوافز، العدالة التنظيمية حيث بمغ أثر لأبعاد المناخ التنظيمي المتمثمة في، نمط القيادة،
 عمى التوالي. 22755، ,2255،  22527( لكل منياt8مستوى الدلالة)

 مقترحات الدراسة:ثالثاً: 

 ا لمنتائج المتوصل إلييا تم تقديم مجموعة اقتراحات عمى المؤسسة محل الدراسة من أبرزىا8استنادً 

ما ينعكس  وتبني نمط قيادة مرن من قبل المسؤولين الاىتمام أكثر بالمناخ التنظيمي -
 تنظيمية بالمؤسسة.المواطنة السموك بشكل إيجابي عمى 

 عمى الييكل التنظيمي وتطويره وجعمو أكثر مرونة. الحفاظ -
تبني نظام موضوعي لمحوافز المادية والمعنوية يكافئ الجيود المبذولة من طرف الموارد  -

 .البشرية
 بين أقسام المؤسسة وفتح آفاق جديدة للاتصال. تفعيل نمط الاتصال -
تعزيز مشاركة الموارد البشرية في اتخاذ القرارات خاصة تمك المرتبطة بنشاطات  -

 المؤسسة.
 تبني نظام عادل في تقسيم الميام والمسؤوليات ومراجعة خطط العمل. -
يجاو دراسة المعيقات التي تؤثر عمى سموك المواطنة التنظيمية العمل عمى  - د حمول ا 

 مناسبة ليا.
 آفاق الدراسة:: رابعاً 

بعد عرض النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة وتقديم اقتراحات لممؤسسة الاستشفائية "مجذوب 
ولاية جيجل، أثارت اىتمامنا بعض المواضيع التي قد تكون آفاقا مستقبمية  -الطاىير -السعيد "

 لمدراسة والتي من بينيا مايمي8

 التنظيمي في الانغماس الوظيفي. أثر المناخ 
 .أثر المناخ التنظيمي في الاغتراب الوظيفي 
 .الإبداع الإداري وعلاقتو بسموك المواطنة التنظيمية 

 وفي الأخير نأمل أن نكون قد وفقنا في إنجاز ىذه الدراسة وفتحنا مجال لإنجاز دراسات أخرى.
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 المراجعمصادر و لا قائمة

  المراجع بالمغة العربية:ولًا: أ

 لكتبا -
بعة، دار وائل، االطبعة الر  مناىج البحث العممي )مناىج إدارية وتطبيقية("،أحمد حسين الرفاعي، " (1

 .2005الأردن، 
بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، السموك التنظيمي في مدخل بناء الميارات"، أحمد ماىر، " (2

2005. 
 .2012، بدون طبعة، دار الراية لمنشر والتوزيع، الأردن، القيادة الإدارية"أسامة خيري، "  (3
 لطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر"، اSPSS، " تحميل البرنامج الإحصائي إيياب عبد السلام محمود (4

 .2013والتوزيع، عمان، 
 .2010"، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، ،" القيادة الإداريةبشير العلاق (5
، الطبعة الثانية، منيجية البحث العممي) مدخل بناء الميارات البحثية("حسين محمد جواد الجبوري، "  (6

 .2014دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، 
، دار الصفاء لمنشر والتوزيع،  أساليب الإحصاء التطبيقي"إيمان حسين حنوش، "حسين ياسين طمعة،  (7

 .2009الطبعة الأولى، عمان، 
دارية"حسين ياسين طمعة، إيمان حسين حنوش، " (8 ، دار طرق الإحصاء وتطبيقات اقتصادية و وا 

 .2008المنيج لمنشر والتوزيع، الأردن،
، الطبعة الأولى، دار الصفاء، الأردن، ت الأعمالالسموك التنظيمي في منظماحمود خضير كاظم،  (9

2002. 
 .2002"، بدون طبعة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، السموك التنظيميحمود خيضر كاظم، " (10

منيجية البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج دلال القاضي، محمود البياتي، "  (11
 .2008الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، دار  ،("spssالإحصائي )

 .2001بدون الطبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  السموك في المنظمات"،راوية حسن محمد، " (12
الأولى، دار ، الطبعة مناىج وأساليب البحث العممي"ربحي مصطفى عميان ، وعثمان محمد غنيم، " (13

 .2000صفاء، الأردن، 
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، الطبعة الأولى، دار اليدى، بحث العممي في العموم الاجتماعية"مناىج وأدوات الرشيد زرواتي، "  (14
 .2007عين مميمة، 

، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، السموك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثة"سامر جمدة، "  (15
2009 
دارية"شفيق العتوم، " (16 عمان، ، دار المنيج لمنشر والتوزيع، طرق الإحصاء وتطبيقات اقتصادية وا 

 بدون سنة
، الطبعة الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية"عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، " (17

 .2002الأولى، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، مصر، 
أساليب البحث العممي والتحميل الإحصائي )التخطيط لمبحث عبد الحميد عبد المجيد البمداوي، " (18

 .2007 بعة الأولى، دار الشروق، الأردن،، الط("spssالبيانات يدوياً باستخدام  وجمع وتحميل
دار  النظرية والتطبيق في الإدارة التقميدية"، عمي صالح حامد جوىر، عمي إبراىيم الدسوقي عمي، " (19

 .الميندس لمطباعة والنشر، مصر، بدون سنة نشر
، الطبعة العممي وطرق إعداد البحوث"مناىج البحث عمار بوحوش، محمد محمود الذنبيات، "  (20

 .2009الخامسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،
، الطبعة الأولى، دار تنمية الموارد البشرية"" عمان عمي غربي، بمقاسم سلاطنية، إسماعيل قيرة، (21

 2007الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، 
، بدون طبعة، دار الاتجاىات المعاصرة"العدالة التنظيمية وعلاقتيا ببض " عمر محمد درة،  (22

 2008الرضوان لمنشر والتوزيع، القاىرة، 

"، دار السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةفميو فاروق عبده، وعبد المجيد السيد محمد، " (23
 .2005المسيرة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 

التنظيمي)دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات السموك القريوتي محمد قاسم،  (24
 ، دار الفكر لمطباعة والنشر،الطبعة الثانية(، الإدارية
، دار الفكر السموك التنظيمي مفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة في التنظيم"كامل المغربي، " (25

 .1990لمطباعة والنشر، عمان، 
، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا مي في الإدارة التربوية"السموك التنظيمحمد حسن رسمي، "  (26

 .2004الطباعة والنشر، مصر، 
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، السموك التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسات التربوية"محمد حسن محمد حمادات، " (27
 .2008الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن،

بدون طبعة، المنظمة العربية  تفعيمو في القطاع العام"،"التحفيز المعنوي وكيفية محمد مرعي،  (28
 .2003لمتنمية الإدارية، دمشق،

، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر السموك التنظيمي في منظمات الأعمال"محمود سممان العميان، " (29
 . 2005والتوزيع، عمان، 

الأولى، دار وائل لمنشر ، الطبعة spssالتحميل الإحصائي الأساسي باستخدام ، محفوظ جودة (30
 .2008والتوزيع، الأردن، 

 .2002، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مدخل إلى عمم الاتصال"منال طمعة محمود، "  (31
الطبعة الاولى، دار أسامة لمنشر "،  -مبادئو وأساسياتو –التنظيم الإداريمنير زيد عبودي، " (32

 .2006والتوزيع، الأردن، 
لثانية، دار وائل الطبعة االتطوير التنظيمي )أساسيات و مفاىيم حديثة(، موسى سلامة الموزي،  (33

 .2003، لمنشر، الأردن
("، ترجمة محمود إدارة أنشطة الابتكار والتغير) دليل انتقادي لممنظماتنيل اندرسون، نيجل كينج، "  (34

 .2004حسن حسني، دون طبعة، دار المريخ لمنشر والتوزيع، الرياض، 
 ةوالأطروحات الجامعيالرسائل  -

، رسالة ماجستير في العموم المناخ التنظيمي وعلاقتو بضغوط العمل"إبراىيم بن حمد البدر، "  (1
 .2006الإدارية، غير منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعة نايف العربية الأمنية، السعودية، 

"المناخ التنظيمي وعلاقتو بالاحتراق الوظيفي لدى العاممين في مديريات إبراىيم عباس ابو ريا،  (2
رسالة ماجستير في التنمية الريفية وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية في منطقة جنوب الضفة الغربية"، 

 .2011المستدامة، غير منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعة القدس، فمسطين، 
أثر الالتزام التنظيمي) الثقة في الإدارة عمى العلاقة بين العدالة التنظيمية  أميرة محمد رفعت حراس، (3

(، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، منشورة، كمية التجارة، جامعة القاىرة، وسموكيات المواطنة التنظيمية
2004. 

ير في إدارة ، رسالة ماجستأثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي"إيياب محمود عياش الطيب، " (4
 .2008الأعمال،  غير منشورة، قسم الدراسات العميا، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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العلاقة بين الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي والعلاقات الإنسانية في بدر محمد ميدي القحطاني، "  (5
 .2001لمعموم الأمنية، الرياض، ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية قوات الامن الخاصة"

"المناخ التنظيمي والفعالية التنظيمية )دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية لمزجاج بوشلاغم حنان،  (6
("، رسالة ماجستير في العموم الاجتماعية، غير منشورة تخصص تنظيم وعمل، كمية العموم الإنسانية بالطاىير

 .2015 ،  جيجل،والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي
الذكاء العاطفي وعلاقتو بسموكيات المواطنة التنظيمية، رسالة  جمانا ماىر مصباح الشوا،" (7

 .2015، غير منشورة، قسم إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد والعموم الادارية، جامعة غزة، ماجستير"
 دكتوراه في عمم الاجتماع،، أطروحة العوامل المؤثرة في سموكيات المواطنة التنظيميةحبة وديعة،  (8

 .2018 والاجتماعية، جامعة بسكرة،الاجتماعية، كمية العموم الإنسانية قسم العموم  غير منشورة، 
دراسة ميدانية  )يمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممينتأثير المناخ التنظحمد عمي عبد الله عيسى، "  (9

، رسالة ماجستير ("في وزارة الداخمية بمممكة البحرينالإقامة منافذ بشؤون الجنسية والجوازات و عمى إدارة ال
كمية العموم الإدارية، جامعة العموم التطبيقية، البحرين،  غير منشورة، غير منشورة،  في إدارة الموارد البشرية،

2014. 
، أطروحة دكتوراه، قسم إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية"حمزة معمري، "  (10

 .2014كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة ورقمة ، غير منشورة، عمم النفس العمل والتنظيم،
مستوى القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في رائدة ىاني محمود العرايضة، "  (11

سالة ماجستير في ر  عمان وعلاقتو بمستوى ممارسة سموك المواطنة التنظيمية من وجية نظر المعممين"،
 .2012 عمان، الإدارة والقيادة التربوية، غير منشورة،  كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط،

دور الولاء التنظيمي في تنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الإدارة شلابي وليد،"  (12
ل والتنظيم، غير منشورة، قسم العموم الاجتماعية، ، رسالة ماجستير في عمم النفس العمالمحمية بولاية مسيمة"

 .2016كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، 
، دراسة أثر إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى أبعاد الأداء السياقي"صابري مراد نمر أبو جاس، " (13

 غير منشورة،  جستير في إدارة الأعمال،تطبيقية عمو موظفي وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية، رسالة ما
 .2010 كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة،
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إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى أبعاد الأداء السياقي  أثرصابري مراد نمر أبو جاسر، "  (14
الأعمال، غير ، رسالة ماجستير في إدارة )دراسة تطبيقية عمى موظفي وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية("

 .2010منشورة،  قسم إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، 

، رسالة ماجستير في العموم المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين"صميحة شامي، " (15
مرداس، الجزائر، الاقتصادية، غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة بو 

2010. 
تأثير أنماط القيادة الإدارية عمى سموك المواطنة التنظيمية )دراسة عالية إبراىيم محمد طحطوح، "  (16

رسالة ماجستير في الإدارة العامة، غير منشورة،  تطبيقية عمى موظفات جامعة الممك عبد العزيز بجدة "،
 .2012، الممك عبد العزيز بجدة، المممكة العربية السعودية

، أطروحة سموك المواطنة التنظيمية وعلاقتو بالإبداع الإداري" عبد السلام بن شايع القحطاني،" (17
دكتوراه، غير منشورة، قسم العموم الإدارية، كمية العموم الاقتصادية والإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم 

 .2014 الأمنية،
أثر الضغوط الوظيفية عمى المواطنة التنظيمية ) دراسة مسحية عمى العاممين غنوة محمد نادر، "  (18

رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ،غير منشورة، كمية الاقتصاد، في المشافي العامة لمساحل السوري("، 
 .2013جامعة تشرين، السعودية، 

ؤسسة )دراسة حالة شركة الخطوط " أثر الإدارة بالذكاءات عمى التوجو الاستراتيجي لممفوزية مقراش،  (19
كمية العموم الاقتصادية والتجارية  غير منشورة، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، الجوية الجزائرية( "،

 . 2015وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
ماجستير في ، رسالة ،"المناخ التنظيمي ودوره في تطبيق إدارة المعرفة"محمد بن سميم عطية المطرفي (20

العموم الإدارية، غير منشورة، قسم العموم الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 
 .2013الرياض، 

سموك المواطنة التنظيمية لدى مدارس التعميم العام الحكومية محمد بن عبد الله بن سعيد الزىراني، " (21
ر منشورة، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، كمية التربية، جامعة أم القرى، ، رسالة ماجستير،  غيبمدينة جدة"

 .     بدون سنة نشر ،المممكة العربية السعودية
، رسالة الانغماس الوظيفي وعلاقتو بسموك المواطنة التنظيمية"محمد شقيق سعيد المصري، " (22

 .2015 ية، جامعة غزة،والعموم الإدار ماجستير، غير منشورة، قسم إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد 
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محددات العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية من محمد ناصر راشد أبو سمعان، "  (23
غير منشورة،  ،تخصص إدارة الأعمال، رسالة ماجستير، وجية نظر الضباط في جياز الشرطة بقطاع غزة"

 .2015كمية التجارة، جامعة غزة، 
، رسالة الماجستير ، غير أثر النمط القيادي في سموك المواطنة التنظيمية"محمد ياسين حسون، "  (24

الثقافة فيد عبد الرحمن، محمد المميفي، " 2016منشورة، قسم إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق، 
العموم الإدارية، غير منشورة،  رسالة الماجستير في التنظيمية ودورىا في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية"،

 2017تخصص الإدارة العامة، كمية العموم الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 
)دراسة ميدانية أثر المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشريةمحمود عبد الرحمن إبراىيم الشنطي،"  (25

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، غير منشورة، عمى وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية في قطاع غزة("
 .2006كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، فمسطين،

الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بسموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين في وزارة محمود عودة سعيد، "  (26
نشورة، أكاديمية الإدارة ، رسالة ماجستير في برنامج القيادة الإدارية، غير مالأوقاف والشؤون الدينية"

 .2016 والسياسة لمدراسات العميا، جامعة الأقصى،
المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لموظفي إمارة منطقة مكة مصمح حمدان البقمي، "  (27

"، رسالة ماجستير في العموم الإدارية، غير منشورة، كمية الدراسات العميا، قسم العموم الإدارية، المكرمة
 .2010عة نايف العربية لمعموم الأمنية، جام
درجة التمكين الإداري والمناخ التنظيمي والعلاقة بينيما لدى مديري منار حسن مصطفى حسنين،"  (28

، رسالة المدارس الحكومية الأساسية ومديراتيا بشمال الضفة الغربية من وجية نظر المديرين أنفسيم"
 .2015منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح، فمسطين،  ماجستير في برنامج الإدارة التربوية، غير

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ،غير منشورة،  "أثر الحوافز عمى الولاء التنظيمي" منوبة مروان،  (29
 .2013قسم عموم التسيير، جامعة بومرداس،  

، رسالة ماجستير في وظيفي"المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الناصر محمد ابراىيم السكران، "  (30
 .2004العموم الإدارية، غير منشورة،  كمية الدراسات العميا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض،

"دراسة تحميمية لاتجاىات الموظفين نحو التغيير التنظيمي )حالة موظفي خزينة ولاية نبيل سوفي،  (31
منشورة، تخصص تسيير الموارد البشرية، كمية العموم  رسالة ماجستير في عموم التسيير، غيرجيجل("، 

 .2010الاقتصادية وعموم التسيير، قسنطينة، الجزائر، 
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  :والدوريات المجلات -
، مجمة جامعة  ، " محددات وأثار سموك المواطنة التنظيمية في المنظمات"أحمد بن سالم العامري (1

 ، بدون سنة نشر.2، العدد 17الممك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة، المجمد 
، دراسة ميدانية في أثر المناخ التنظيمي في الأداء والميزة التنافسية"أحمد عبد اسماعيل الصفار، " (2

 .2009، 76الأردن، العدد  ،المصارف التجارية الأردنية، مجمة الإدارة والاقتصاد
، مجمة سموك المواطنة التنظيمية وأىميتو في تحسين أداء العاممين"رشيد مناصريو، فريد بن ختو، "  (3

موم التسيير، جامعة ورقمة، ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وع08أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 
2015. 

ي مؤسسة الضمان الاجتماعي أثر التمكين النفسي عمى سموك المواطنة لمعاممين فرياض أبا زيد، "  (4
 .2010، 2، عدد24، مجمة جامعة النجاح للأبحاث)العموم الإنسانية(، مجمد  في الأردن"

، مجمو جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية و أثر المناخ التنظيمي في تمكين العاممين"زاىر تيسير، "  (5
 .2012، العدد الثاني، جامعة دمشق سوريا، 28القانونية، المجمد 

، " أثر العدالة الإجرائية عمى سموك ة، عبد الحفيظ عمي حسب اللهنسلامة عبد الله خمف الطعام (6
 .2015، 02، العدد 16، المجمد، مجمة العموم الاقتصاديةالمواطنة التنظيمية" 

فاعمية برنامج إرشادي لتنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى طارق  عمي عبد الله، محمد مقداد، "  (7
، مجمة العموم النفسية والتربوية، جامعة البحرين، 03، المجمد2، العددالمرحمة الثانوية بمممكة البحرين"طلاب 
2016. 

دراسة استطلاعية للآراء  )تقويم المناخ التنظيميعثمان عبد الرزاق أبان، عبد الستار محمود ناجي، " (8
، جامعة تكريت، 01والاقتصادية، العدد ، مجمة جامعة العموم الإدارية (عينة من رؤساء الأقسام العممية

 .2012العراق، 
دراسة تحميمية لبعض محددات ونتائج سموك المواطنة التنظيمية بالتطبيق علاء الدين عبد الغني، "  (9

، كمية تجارة بني سويف، جامعة 02، مجمة الدراسات المالية والتجارية، عددعمى العاممين بجامعة القاىرة"
 سنة نشر.بدون ، القاىرة، مصر

،" الإحساس بالعدالة محمد عبد الحميد الطبولي، رمضان سعد كريم، ابتسام عمي حمزة العبار (10
، مجمة التنظيمية وعلاقتو بسموك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بن غازي"

 .2015، جامعة بن غازي، 02جامعة بن غازي، كمية الآداب، العدد 
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، أثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية""محمد ناصر إسماعيل ونبيل ذنون جاسم،  (11
دراسة تحميمية لآراء عينة من أعضاء الييئة التدريسية في معيد الإدارة، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، 

 .2012، ، الجامعة التقنية الوسطى30العدد 
، مجمة العموم منيجية البحث العممي عند المسممين""راغوثي، محمود أحمد أبو سمرة، عماد ال (12

 .2008، القدس، 02،  العدد 16الإسلامية، سمسمة الدراسات الإنسانية، المجمد 
أثر الحوافز المادية عمى الرضا الوظيفي لدى العاممين في مؤسسة الضمان موسى السعودي، "  (13

 .2013، الأردن، 01، العدد 40، مجمة العموم الإدارية، المجمد الاردنية" الاجتماعي
، الجامعة الأردنية، الأردن، 67، العدد التوتر التنظيمي مجمة الإدارة العامةمؤيد سعيد سميمان السالم،  (14

 .1990أكتوبر، 
انية " المناخ التنظيمي وعلاقتو بالمتغيرات الشخصية والوظيفية) دراسة ميدنادر أحمد أبو شيخة،  (15

، مجمة جامعة الممك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة، العدد مقارنة بين القطاعين العام والخاص الأردنيين("
 .2005، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، الجامعة الياشمية، الزرقاء، الأردن، 02
ة البنكية المؤثرة العلاقة بين سموكيات المواطنة التنظيمية وجودة الخدمىواري معراج ومريم شرع، "  (16

حات لمبحوث مجمة المو  في رضا عملاء البنك التجاري الجزائري كأساس لبناء الاستراتيجيات التنافسية"،
 .2009، 07والدراسات، العدد 

 المؤتمرات والممتقيات:  -
واقع أىمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة نصر الدين بن مسعود، محمد كنوش، " (1

"، مداخمة مقدمة في الممتقى الدولي الثالث دراسة استطلاعية عمى إحدى المؤسسات الوطنية الاقتصادية مع
 .2012فيفري  15و14حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر، يومي 

  المواقع الالكترونية: -
 عمى الرابط:متاح ، "السموك التنظيمي" أحمد السيد كردي،  (1

khttp://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277397 
 .14:00،عمى الساعة ،2018/ 18/04تم الاطلاع عميو يوم :

  :الرابط متاح عمى " مفيوم القيادة الإدارية وأنواعيا"، البريطانية لمتعميم العالي، الأكاديمية العربية (2
www.abahe. co.uk/successful-manager/successful-0-. 

 .11:15، عمى الساعة، 06/03/2018 :تم الاطلاع عميو يوم
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 ، متاح عمى:الالتواء والتفمطح"" حسني عز الدين، (3

 statistics. Ahlamontada.com/t44-topic/  
 15:30، عمى الساعة: 16/05/2018: بتاريخاطمع عميو 

 العلاقة، شبكة جامعة بابل، متاح عمى:محمد جاسم أحمد الياسري، مدخل في مقاييس  (4
uobabylon.edu.iq/uobcolege/lecture.aspx ?fid=14&lcid=28619  

 16:15، عمى الساعة: 16/05/2018اطمع عميو بتاريخ: 
  :النصوص القانونية -

، 2007ماي  20، الصادر في 33الجريدة الرسمية، العدد ،الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية (1
م، المحددة 2007ماي  19جمادى الأولى الموافق ل 02المؤرخ في  140/ 07المرسوم التنفيذي رقم 

 لقواعد إنشاء المؤسسات العمومية لمصحة الجوارية وتنظيميا وسيرىا.
 : المقابلات -

 والمصالح الإداري السمك) البشرية الموارد بتسيير مكمف الحفيظ عبد عبو بن السيد مع مقابمة (1
 .10:00 عمى 2016 أفريل10 بتاريخ ،(العامة
  :المراجع بالمغة الأجنبيةثانياً: 

 الكتب: -
 

1) Lilya , Wagner up:"Transformational le eldership for Fundraisers" ;publishing 
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 قائمة الملاحق



 

 (01الملحق رقم )

 قائمة الأساتذة المحكمين



 الأساتذة المحكمين (: قائمة 10الممحق رقم )
 

 

 ق ائمة الأساتذة المحكمين

 

 

 

 الرقم اسم ولقب الاستاذ المحكم الجامعة

 10 شريف لعمارة جامعة جيجل
 10 شفيق شاطر جامعة جيجل
 10 عبد الوهاب برحال جامعة جيجل



 

 (2الملحق رقم )

 استبانة الدراسة



 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

  -جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي  

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير 

 

 استبانه بحث

 ......سيدي/سيدتي 

 الله تعالى وبركاتهالسلام عميكم ورحمة 

يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي تم تصميميا لجمع البيانات اللازمة لإتمام الجانب   
 التطبيقي ليذه الدراسة التي نقوم بإعدادىا بعنوان : 

 أثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية

 ولاية جيجل. -الطاهير- المؤسسة العمومية الإستشفائية دراسة حالة 

وفعالة ورأيكم  ضروريةبدقة واىتمام، فمشاركتكم  الإستبانةلذا نأمل منكم التكرم بالإجابة عمى عبارات 
عامل أساسي لإنجاح ىذه الدراسة، كما نحيطكم عمما أن جميع إجاباتكم سرية ولن تستخدم إلا لأغراض 

 البحث العممي فقط.

 وتفضموا بقبول فائق التقدير والاحترام.لكم حسن تعاونكم،  شاكرون 
 الطالبتين:                      

 حياة سعودي 
  فاطمة الزىراء عبيد 

 

 2017/2018السنة الجامعية: 



 

 : البيانات الشخصية والوظيفيةالجزء الأول          

 ( أرجو تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة.في الخانة المناسبة لكم ) 
 

 ذكر                                  أنثى  الجنس: -1
 

 سنة 40إلى أقل من  30سنة                      من  30أقل من  العمر: -2
 

 سنة فأكثر  50                         سنة  50إلى أقل من  40من 
 

 : أعزب / عزباء                         متزوج )ة(الحالة العائمية -3
 
 أرمل )ة(                                                )ة( مطمق  
 
 متوسط                              ثانوي            المستوى التعميمي:   -4

 
 ميني                                                    جامعي

 
 سنوات 10من  إلى أقل 5سنوات            من 5أقل منسنوات الخبرة:    -5

 
 سنة فأكثر 15سنة                            15إلى أقل من  10من 
 

 طبي                                                  والتقني :   إداريسمكال  -6
 

                                  شبو طبي                                   

 



 

 محاور الاستبانة: الجزء الثاني

 تتضمن الاستبانة محورين: الأول خاص بالمناخ التنظيمي أما الثاني فيتعمق بسموك المواطنة التنظيمية. 

 المناخ التنظيمي :المحور الأول

الاستشفائية  دى موظفي المصمحةأبعاد المناخ التنظيمي لما يمي مجموعة من العبارات التي تقيس في 
  السعيد. وبمجذ

 .( في الخانة المناسبة×وضع علامة)الرجاء 

موافق  العبارات رقمال  الأبعاد
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

مي
نظي

 الت
يكل

اله
 

      .تتصف الموائح والقواعد المعمول بيا بدرجة من المرونة 1
      تتميز الصلاحيات والمسؤوليات بالوضوح. 2
      متاز بالترتيب والتنسيق.ة وتمؤسسة ملائمالميام وأنشطة  3
      يوجد تعاون بين مختمف أقسام المؤسسة  4
يسمح التنظيم المعمول بو في المؤسسة بالاستجابة لمتغيرات  5

 المختمفة.
     

       خطوط السمطة واضحة. 6
  واجبات الموظفين واضحة. 7

 
    

 
 درجات القياس

موافق 
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ادة
القي

ط 
نم

 

المرتبطة واتخاذ القرارات يمنحني رئيس القسم حرية التصرف  8
 .بميامي

     

      .يس القسم بمشاكميييتم رئ 9
 

يتمتع المسؤولون في إدارة المؤسسة بالقدرة عمى اتخاذ القرارات   10
 السميمة.

     

      .أىداف المؤسسة جماعيا يتم وضع  11
 

      .عمى المبادرة وطرح الأفكاريشجعني رئيسي  12



 

 
موافق  درجات القياس

 بشدة
موافق  موافق

بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

صال
الات

ط 
نم

 

ىناك سيولة في تبادل المعمومات بيني وبين باقي الموظفين في   13
 مختمف الأقسام.

     

      تتيح لي الإدارة فرصة لتقديم الشكاوي والتظممات بدون تعقيدات. 14
      تصمني المعمومات المتعمقة بالعمل في الوقت المناسب. 15
      أجد سيولة في الاتصال برئيس القسم. 16
تمزج إدارة المؤسسة بين وسائل الاتصال الشفوية والكتابية  17

 لضمان فعالية الاتصال.
     

      أعتمد عمى استخدام الوسائل الحديثة والمتطورة في الاتصالات. 18
موافق  درجات القياس

 بشدة
موافق  موافق

بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

وافز
الح

 

أتحصل عمى الحوافز والمكافآت بناءًا عمى مجيوداتي  19
نجازاتي.  وا 

     

المؤسسة مبني عمى أسس نظام الحوافز المعمول بو في  20
 موضوعية وعادلة.

     

أتمقى الدعم والتشجيع من طرف الإدارة من أجل أداء عممي  21
 بأعمى كفاءة.

     

      تحصل عميو مع الجيد المبذول.أيتناسب الأجر الذي  22
      تتم الترقية بناءا عمى الجدارة والكفاءة في العمل. 23

 موافق درجات القياس
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

   
   

 
مية

نظي
 الت

الة
لعد

ا
 

      تطبق إجراءات العمل بعدالة.  24
      توزع الميام بشكل عادل عمى الموارد البشرية. 25
يتم تقييم الموارد البشرية وفق إجراءات موضوعية تضمن العدالة  26

 لمجميع.
     

      يوزع عبئ العمل عمى الموارد البشرية بشكل عادل. 27
 

موافق  درجات القياس
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة



 

 متوسطة

رات
لقرا

ذ ا
تخا

ي ا
ة ف

ارك
مش

ال
 

أتمقى اعتراضات أو ضغوطات من طرف الإدارة عن القرارات  28
 التي أتخذىا.

     

      القرارات الفعالة.لدي القدرة عمى اتخاذ  29
 

تسمح لي الإدارة بطرح آرائي واقتراحاتي بكل حرية خلال  30
 الاجتماعات.

     
 

      تعتمد الإدارة عمى مبدأ الحوار خلال اجتماعات العمل. 31
موافق  درجات القياس

 بشدة
موافق  موافق

بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

جيا
ولو

تكن
ال

 

      تساعدني التقنيات المتوفرة عمى توفير الجيد والوقت . 32
      حسين أدائي وجودة خدماتي.تساىم التكنولوجيا المستخدمة في ت 33

 
ية المناسبة لتحقيق أىداف جيد بالتطورات التكنولوج إلمامىناك  34

 المؤسسة.
     

 

 سموك المواطنة التنظيمية: المحور الثاني

تقيس سموك المواطنة التنظيمية لدى المؤسسة الاستشفائية مجذوب ما يمي مجموعة من العبارات التي في
 السعيد.

 .( في الخانة المناسبة للاختيار) فالمرجو تحديد درجة موافقتك عميها وذلك بوضع إشارة 

موافق  العبارات الرقم الأبعاد
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

موافق غير 
 بشدة

ثار
الإي

 

      أساعد الأفراد الجدد في العمل دون طمبيم ذلك مني. 1
أتحمل مسؤوليات إضافية في العمل من أجل مساعدة  2

 زملائي.
     

      أساعد زملائي عند غيابيم عن العمل طواعية. 3
      كأساعد زملائي في تأدية مياميم إذا تعذر عمييم ذل 4

موافق  القياس درجات
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة



 

 متوسطة

ممة
مجا

ال
 

      ؤسسة.أعامل المرضى بمطافة تجمب السمعة الحسنة لمم 5
افتخار عنيا  سسة التي أنتمي إلييا وأتحدث بكلأحترم المؤ  6

 مع اللآخرين.
     

      أرد عمى استفسارات الزوار والمرضى دون تذمر. 7
      أستطيع المحافظة عمى علاقات جيدة مع زملائي. 8

 
موافق  درجات القياس

 بشدة
موافق  موافق

بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ضية
ريا

ح ال
رو

ال
 

      أتقبل انتقادات الآخرين دون إثارة المشكلات. 9
      أتسامح مع زملائي دائما عند نشوء صراعات بيننا. 10
      من يقدم لي النصيحة والمشورة. أتقبل 11
      أضحي باىتماماتي الشخصية من أجل مصمحة المؤسسة. 12

موافق  درجات القياس
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

مير
لض

ح ا
رو

 

      أحرص عمى الالتزام بأوقات الحضور والانصراف. 13
      وسائل العمل ولا أستغميا لمصالحي الشخصية.أحافظ عمى  14
      أكمل عممي بالرغم من انتياء دوامي. 15
      أتقيد بالوقت المقرر لمراحة ولا أستغل وقت زائد عن ذلك. 16

موافق  درجات القياس
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ا
ري

ضا
الح

وك 
سم

ل
 

      أتابع بانتظام التعميمات والموائح الداخمية لممؤسسة. 17
      إلييا.راحات لتطوير المؤسسة التي أنتمي أقدم بعض الاقت 18
أحث زملائي عمى العمل لصالح المؤسسة بدلا من تضييع  19

 الوقت.
     

 

 

 

<  شكراً لكم عمى حسن تعاونكم  



 

 (3الملحق رقم )

 spssنتائج مخرجات 



 الملاحق

 

 

 صذق الاتسبق الذاخلي لعببرات أبعبد محور المنبخ التنظيمي  :(1_3الملحك رلم )

 

 

Corrélations 

_الهٌكل 7 العبارة 6 العبارة 5 العبارة 4العبارة 3 العبارة 2 العبارة 1 العبارة 

 التنظٌمً

 1 العبارة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,261

**
 ,347

**
 ,339

**
 ,266

**
 ,302

**
 ,232

*
 ,529

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,004 ,000 ,000 ,003 ,001 ,011 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

 2 العبارة

Corrélation de 

Pearson 
,261

**
 1 ,549

**
 ,522

**
 ,355

**
 ,488

**
 ,511

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

 3 العبارة

Corrélation de 

Pearson 
,347

**
 ,549

**
 1 ,488

**
 ,370

**
 ,387

**
 ,285

**
 ,696

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

 4 العبارة

Corrélation de 

Pearson 
,339

**
 ,522

**
 ,488

**
 1 ,443

**
 ,561

**
 ,365

**
 ,758

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

 5 العبارة

Corrélation de 

Pearson 
,266

**
 ,355

**
 ,370

**
 ,443

**
 1 ,570

**
 ,502

**
 ,693

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

 6 العبارة

Corrélation de 

Pearson 
,302

**
 ,488

**
 ,387

**
 ,561

**
 ,570

**
 1 ,651

**
 ,806

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

 7 العبارة

Corrélation de 

Pearson 
,232

*
 ,511

**
 ,285

**
 ,365

**
 ,502

**
 ,651

**
 1 ,725

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

_الهٌكل

 التنظٌمً

Corrélation de 

Pearson 
,529

**
 ,747

**
 ,696

**
 ,758

**
 ,693

**
 ,806

**
 ,725

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 



 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 القٌادة_نمط 5العبارة  4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة  

 1العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,576

**
 ,387

**
 ,379

**
 ,557

**
 ,766

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 2العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,576

**
 1 ,518

**
 ,424

**
 ,520

**
 ,803

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 3العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,387

**
 ,518

**
 1 ,517

**
 ,370

**
 ,728

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 4العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,379

**
 ,424

**
 ,517

**
 1 ,440

**
 ,721

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 5العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,557

**
 ,520

**
 ,370

**
 ,440

**
 1 ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 120 120 120 120 120 120 

القٌا_نمط

 دة

Corrélation de 

Pearson 
,766

**
 ,803

**
 ,728

**
 ,721

**
 ,772

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 الاتصال_نمط 7العبارة  6العبارة  5العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة  

 1العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,321

**
 ,433

**
 ,513

**
 ,248

**
 ,064 ,625

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,006 ,484 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

 2العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,321

**
 1 ,467

**
 ,436

**
 ,347

**
 ,298

**
 ,717

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

 3العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,433

**
 ,467

**
 1 ,498

**
 ,314

**
 ,299

**
 ,738

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

 4العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,513

**
 ,436

**
 ,498

**
 1 ,449

**
 ,279

**
 ,777

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,002 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

 5العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,248

**
 ,347

**
 ,314

**
 ,449

**
 1 ,297

**
 ,639

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,000 ,000 
 

,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

 6العبارة  

Corrélation de 

Pearson 
,064 ,298

**
 ,299

**
 ,279

**
 ,297

**
 1 ,567

**
 

Sig. (bilatérale) ,484 ,001 ,001 ,002 ,001 
 

,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

 الاتصال_نمط

Corrélation de 

Pearson 
,625

**
 ,717

**
 ,738

**
 ,777

**
 ,639

**
 ,567

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحق

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Corrélations 

 التنظٌمٌة_العدالة 4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة  

 1العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,637

**
 ,751

**
 ,684

**
 ,877

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 2العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,637

**
 1 ,694

**
 ,625

**
 ,840

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 3العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,751

**
 ,694

**
 1 ,784

**
 ,918

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 4العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,684

**
 ,625

**
 ,784

**
 1 ,879

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 120 120 120 120 120 

 التنظٌمٌة_العدالة

Corrélation de 

Pearson 
,877

**
 ,840

**
 ,918

**
 ,879

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحق

 

 

  

Corrélations 

 الحوافز 5العبارة  4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة  

 1العبرة 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,635

**
 ,466

**
 ,479

**
 ,494

**
 ,798

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 2العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,635

**
 1 ,724

**
 ,397

**
 ,528

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 3العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,466

**
 ,724

**
 1 ,365

**
 ,428

**
 ,778

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 4العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,479

**
 ,397

**
 ,365

**
 1 ,395

**
 ,679

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 5العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,494

**
 ,528

**
 ,428

**
 ,395

**
 1 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 الحوافز

Corrélation de 

Pearson 
,798

**
 ,853

**
 ,778

**
 ,679

**
 ,742

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 التكنولوجٌا 3العبارة  2العبارة  1العبارة  

 1العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,602

**
 ,485

**
 ,806

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 

 2العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,602

**
 1 ,631

**
 ,881

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 

N 120 120 120 120 

 3العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,485

**
 ,631

**
 1 ,848

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 

N 120 120 120 120 

 التكنولوجٌا

Corrélation de 

Pearson 
,806

**
 ,881

**
 ,848

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 القرار_اتخاد_فً_المشاركة 4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة  

 1العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,270

**
 -,202

*
 ,026 ,403

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,003 ,027 ,776 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 2العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,270

**
 1 -,011 ,046 ,530

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 
 

,907 ,620 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 3العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
-,202

*
 -,011 1 ,452

**
 ,606

**
 

Sig. (bilatérale) ,027 ,907 
 

,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 4العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,026 ,046 ,452

**
 1 ,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,776 ,620 ,000 
 

,000 

N 120 120 120 120 120 

_المشاركة

ا_اتخاذ_فً

 لقرار

Corrélation de 

Pearson 
,403

**
 ,530

**
 ,606

**
 ,722

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 الملاحق

 

 

 

 سلون المواطنة التنظيميةمحور صذق الاتسبق الذاخلي لعببرات أبعبد  : (2_3الملحك رلم )

Corrélations 

 الإٌثار 4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة  

 1العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,384

**
 ,293

**
 ,372

**
 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,001 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 2العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,384

**
 1 ,429

**
 ,434

**
 ,754

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 3العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,293

**
 ,429

**
 1 ,529

**
 ,758

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 
 

,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 4العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,372

**
 ,434

**
 ,529

**
 1 ,776

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 120 120 120 120 120 

 الإٌثار

Corrélation de 

Pearson 
,692

**
 ,754

**
 ,758

**
 ,776

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 المجاملة 4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة  

العبارة 

1 

Corrélation de Pearson 1 ,437
**
 ,548

**
 ,449

**
 ,763

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

العبارة 

2 

Corrélation de Pearson ,437
**
 1 ,419

**
 ,342

**
 ,749

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

العبارة 

3 

Corrélation de Pearson ,548
**
 ,419

**
 1 ,588

**
 ,809

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

العبارة  Corrélation de Pearson ,449
**
 ,342

**
 ,588

**
 1 ,766

**
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4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 120 120 120 120 120 

 المجاملة

Corrélation de Pearson ,763
**
 ,749

**
 ,809

**
 ,766

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 الضمٌر_روح 4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة  

 1العبارة 

Corrélation de Pearson 1 ,628
**
 ,350

**
 ,119 ,753

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,196 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 2العبارة 

Corrélation de Pearson ,628
**
 1 ,232

*
 ,112 ,703

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,011 ,224 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 3العبارة 

Corrélation de Pearson ,350
**
 ,232

*
 1 ,079 ,628

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 
 

,389 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 4العبارة 

Corrélation de Pearson ,119 ,112 ,079 1 ,560
**
 

Sig. (bilatérale) ,196 ,224 ,389 
 

,000 

N 120 120 120 120 120 

الضم_روح

 ٌر

Corrélation de Pearson ,753
**
 ,703

**
 ,628

**
 ,560

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 الحضاري_السلوك 3العبارة  2العبارة  1العبارة  

 1العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,300

**
 ,491

**
 ,694

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,001 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 

 2العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,300

**
 1 ,587

**
 ,831

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 
 

,000 ,000 

N 120 120 120 120 

 3العبارة 

Corrélation de 

Pearson 
,491

**
 ,587

**
 1 ,866

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 

N 120 120 120 120 
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 معبمل آلفب كرونببخ لميبس ثببت الاستببنة  : (3-3الملحك رلم )

 ي                 آلفا كرونباخ الكمي لسموك المواطنة التنظيمية                                 آلفا كرونباخ الإجماليكرونباخ  الكمي لممناخ التنظيمآلفا 

 

 

 

 

 

الحضا_السلوك

 ري

Corrélation de 

Pearson 
,694

**
 ,831

**
 ,866

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 الرٌاضٌة_الروح 4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة  

 1العبارة 

Corrélation de Pearson 1 ,357
**

 ,277
**

 ,183
*

 ,635
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,002 ,046 ,000 

N 119 119 119 119 119 

 2العبارة 

Corrélation de Pearson ,357
**
 1 ,348

**
 ,276

**
 ,702

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,002 ,000 

N 119 120 120 120 119 

 3العبارة 

Corrélation de Pearson ,277
**
 ,348

**
 1 ,254

**
 ,663

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 
 

,005 ,000 

N 119 120 120 120 119 

 3العبارة 

Corrélation de Pearson ,183
*
 ,276

**
 ,254

**
 1 ,713

**
 

Sig. (bilatérale) ,046 ,002 ,005 
 

,000 

N 119 120 120 120 119 

 الرٌاضٌة_الروح

Corrélation de Pearson ,635
**
 ,702

**
 ,663

**
 ,713

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 119 119 119 119 119 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,836 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,935 53 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,938 35 
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 التكرارات والنسب المئوية الخبصة ببلبيبنبت الشخصية والوظيفية : (4-3الملحك رلم )

                                                                                                                  

                       

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,3 48,3 48,3 58 سنة 30 من أقل

 86,7 38,3 38,3 46 سنة 40 أقل إلى 30 من

 100,0 13,3 13,3 16 سنة 50 من أقل إلى 40 من

Total 120 100,0 100,0  

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27,5 27,5 27,5 33 ذكر

 100,0 72,5 72,5 87 أنثى

Total 120 100,0 100,0  

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 7 متوسط

 25,8 20,0 20,0 24 ثانوي

 36,7 10,8 10,8 13 مهنً

 100,0 63,3 63,3 76 جامعً

Total 120 100,0 100,0  
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 الخبرة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,2 44,2 44,2 53 سنوات 5 من أقل

 76,7 32,5 32,5 39 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 86,7 10,0 10,0 12 سنة 15من أقل إلى 10 من

 100,0 13,3 13,3 16 فؤكثر سنة 15 من

Total 120 100,0 100,0  

 السلك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 36 وتقنً إداري

 47,5 17,5 17,5 21 طبً

 99,2 51,7 51,7 62 طبً شبه

4 1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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 لعببرات أبعبد المنبخ التنظيميالمتوسطبت الحسببية والانحرافبت المعيبرية   : (5-3الملحك رلم )

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 و التصرف حرٌة القسم رئٌس ٌمنحنً

 بمهامً المرتبطة القرارات اتخاذ
120 3,28 1,122 

 1,152 3,13 120 بمشاكلً القسم رئٌس ٌهتم

 المإسسة إدارة فً المسإولون ٌتمتع

 السلٌمة القرارات اتخاذ على بالقدرة
120 3,00 1,085 

 1,094 2,72 120 جماعٌا المإسسة أهداف وضع ٌتم

 طرح و المبادرة على رئٌسً ٌشجعنً

 الأفكار
120 3,02 1,216 

 86045, 3,0283 120 القٌادة_نمط

N valide (listwise) 120   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بها المعمول القواعد و اللوائح تتصف

 المرونة من بدرجة
120 3,39 ,863 

 المسإولٌات و الصلاحٌات تتمٌز

 بالوضوح
120 3,50 ,987 

 تمتاز و ملائمة المإسسة  أنشطة و مهام

 التنسٌق و بالترتٌب
120 3,07 1,109 

 1,125 3,17 120 المإسسة أقسام مختلف بٌن تعاون ٌوجد

 المإسسة فً به المعمول التنظٌم ٌسمح

 المختلفة للتغٌرات بالاستجابة
120 3,26 ,874 

 1,100 3,32 120 واضحة السلطة خطوط

 1,132 3,38 120 واضحة الموظفٌن واجبات

 73312, 3,2988 120 التنظٌمً_الهٌكل

N valide (listwise) 120   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 و بٌنً المعلومات تبادل فً سهولة هناك

 الأقسام مختلف فً الموظفٌن باقً بٌن
120 3,46 1,036 

 و الشكاوي لتقدٌم فرصة الإدارة لً تتٌح

 تعقٌدات بدون التظلمات
120 3,15 1,157 

 فً بالعمل المتعلقة المعلومات تصلنً

 المناسب الوقت
120 3,23 1,041 

 1,074 3,58 120 القسم برئٌس الاتصال فً سهولة أجد

 وسائل بٌن المإسسة إدارة تمزج

  لضمان والكتابٌة الشفوٌة الاتصال

 الاتصال فعالٌة

120 3,18 ,979 

 و الحدٌثة الوسائل استخدام على أعتمد

 الاتصالات فً المتطورة
120 2,85 1,164 

 72756, 3,2417 120 الاتصال_نمط

N valide (listwise) 120   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بناءا المكافآت و الحوافز على أتحصل

 وإنجازاتً مجهوداتً على
120 2,63 1,182 

 المإسسة فً به المعمول الحوافز نظام

 وعادلة موضوعٌة أسس على مبنً
120 2,55 1,151 

 الإدارة طرف من التشجٌع و الدعم أتلقى

 كفاءة بؤعلى و عملً أداء أجل من
120 2,52 1,209 

 مع علٌه أتحصل الذي الأجر ٌتناسب

 المبذول الجهد
120 2,25 1,132 

 الكفاءة و الجدارة على بناءا الترقٌة تتم

 العمل فً
120 2,50 1,202 

 90518, 2,4883 120 الحوافز

N valide (listwise) 120   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,070 2,88 120 بعدالة العمل إجراآت تطبق

 الموارد على عادل بشكل المهام توزع

 البشرٌة
120 2,92 1,034 

 إجراآت وفق البشرٌة الموارد تقٌٌم ٌتم

 للجمٌع العدالة تضمن موضوعٌة
120 2,91 1,021 

 البشرٌة الموارد على العمل عبئ ٌوزع

 عادل بشكل
120 2,91 1,029 

 91221, 2,9042 120 التنظٌمٌة_العدالة

N valide (listwise) 120   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 من ضغوطات أو اعتراضات أتلقى

 اتخذها التً القرارات عن الإدارة طرف
120 3,13 ,949 

 1,048 3,40 120 الفعالة القرارات اتخاذ على القدرة لدي

 و آرائً بطرح الإدارة لً تسمح

 الاجتماعات خلال حرٌة بكل اقتراحاتً
120 3,08 1,189 

 خلال الحوار مبدأ على الإدارة تعتمد

 العمل اجتماعات
120 2,96 1,226 

 63577, 3,1396 120 القرار_اتخاد_فً_المشاركة

N valide (listwise) 120   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 توفٌر على ةرالمتوف التقنٌات تساعدنً

 الوقت و الجهد
120 2,63 1,181 

 تحسٌن فً المستخدمة التكنولوجٌا تساهم

 خدماتً جودة و أدائً
120 2,93 1,297 

 التكنولوجٌة بالتطورات جٌد إلمام هناك

 المإسسة أهداف لتحقٌق المناسبة
120 2,91 1,378 

 1,08803 2,8222 120 التكنولوجٌا

N valide (listwise) 120   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 73312, 3,2988 5,00 1,71 120 التنظٌمً_الهٌكل

 86045, 3,0283 4,80 1,00 120 القٌادة_نمط

 72756, 3,2417 4,83 1,00 120 الاتصال_نمط

 90518, 2,4883 5,00 1,00 120 الحوافز

 91221, 2,9042 5,00 1,00 120 التنظٌمٌة_العدالة

 63577, 3,1396 5,00 1,50 120 القرار_اتخاذ_فً_المشاركة

 1,08803 2,8222 5,00 1,00 120 التكنولوجٌا

 62485, 3,0225 4,65 1,29 120 التنظٌمً_المناخ
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 المتوسطبت الحسببية والانحرافبت المعيبرية لعببرات أبعبد سلون المواطنة التنظيمية : (6-3الملحك رلم )

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

N valide (listwise) 120     

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 دون العمل فً الجدد الأفراد أساعد

 منهم ذلك  طلبهم
120 4,13 ,693 

 من العمل فً إضافٌة مسإولٌات أتحمل

 زملائً مساعدة أجل
120 4,10 ,679 

 العمل عن غٌابهم عند زملائً أساعد

 طواعٌة
120 4,08 ,693 

 تعذر إذا مهامهم تؤدٌة فً زملائً أساعد

 ذلك علٌهم
120 4,28 ,648 

 50479, 4,1458 120 الإٌثار

N valide (listwise) 120   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 السمعة تجلب بلطافة المرضى أعامل

 للمإسسة الحسنة
120 4,38 ,700 

 و إلٌها أنتمً التً المإسسة أحترم

 الآخرٌن مع عنها افتخار بكل أتحدث
120 3,98 ,965 

 المرضى و الزوار استفسارات على أرد

 تذمر دون
120 4,20 ,740 

 مع جٌدة علاقات على المحافظة أستطٌع

 زملائً
120 4,18 ,827 

 62235, 4,1833 120 المجاملة

N valide (listwise) 120   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 و الحضور بؤوقات الالتزام على أحرص

 الانصراف
120 4,28 ,700 

 أستغلها لا و العمل وسائل على أحافظ

 الشخصٌة لمصالحً
120 4,22 ,676 

 937, 3,75 120 دوامً انتهاء من بالرغم عملً أكمل

 أستغل لا و للراحة المقرر بالوقت أتقٌد

 ذلك عن زائد وقت
120 4,06 ,910 

 82221, 3,3542 120 الضمٌر_روح

N valide (listwise) 120   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 إثارة دون الآخرٌن انتقادات أتقبل

 المشكلات
119 4,03 ,688 

 نشوء عند دائما زملائً مع أتسامح

 بٌننا صراعات
120 3,98 ,661 

 672, 4,21 120 المشورة و النصٌحة لً ٌقدم من أتقبل

 أجل من الشخصٌة باهتماماتً أضحً

 المإسسة مصلحة
120 3,75 ,946 

 50470, 3,9937 119 الرٌاضٌة_الروح

N valide (listwise) 119   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الداخلٌة اللوائح و التعلٌمات بانتظام أتابع

 للمإسسة
120 4,07 ,618 

 المإسسة لتطوٌر الاقتراحات بعض أقدم

 إلٌها أنتمً التً
120 3,74 ,865 

 لصالح العمل على زملائً أحث

 الوقت تضٌٌع من بدلا المإسسة
120 3,82 ,733 

 59419, 3,8750 120 الحضاري_السلوك

N valide (listwise) 120   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 50479, 4,1458 120 الاٌثار

 62235, 4,1833 120 المجاملة

 50470, 3,9937 119 الرٌاضٌة_الروح

 82221, 3,3542 120 الضمٌر_روح

 59419, 3,8750 120 الحضاري_السلوك

 37672, 4,0823 119 التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك

N valide (listwise) 119   
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 سموحلمتضخم التباين والتباين ا ل(: معام7-3الممحق رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) 2,709 ,189  14,350 ,000   

 2,813 356, 000, 3,839 482, 065, 248, التنظٌمً_الهٌكل

 3,340 299, 309, 1,021- 140,- 060, 061,- القٌادة_نمط

 2,180 459, 009, 2,658 294, 058, 153, الاتصال_نمط

 2,299 435, 372, 896,- 102,- 047, 042,- الحوافز

 2,034 492, 973, 034, 004, 044, 001, التنظٌمٌة_العدالة

 1,539 650, 028, 2,233- 207,- 032, 072,- التكنولوجٌا

 1,275 784, 001, 3,508 297, 050, 175, القرار_اتخاذ_فً_المشاركة

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك 
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 معاممي الالتواء والتفمطح ل(: معام8-3الممحق رقم )

 

 

   

 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 438, 704,- 221, 241,- 120 التنظٌمً_الهٌكل

 438, 130,- 221, 675,- 120 القٌادة_نمط

 438, 489, 221, 441,- 120 الاتصال_نمط

 438, 530,- 221, 238, 120 الحوافز

 438, 831,- 221, 028,- 120 التنظٌمٌة_العدالة

 438, 1,118- 221, 024, 120 التكنلوجٌا

 438, 349, 221, 368,- 120 القرار_اتخاد_فً_االمشاركة

 438, 007,- 221, 123,- 120 الاٌثار

 438, 1,276 221, 963,- 120 المجاملة

 440, 1,435 222, 166,- 119 الرٌاضٌة_الروح

 438, 423,- 221, 212, 120 الحضاري_السلوك

 438, 2,256 221, 701,- 120 الضمٌر_روح

N valide (listwise) 119     
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 نتبئج اختببر الفرضيبت ( 9-3) :الملحك رلم

 اختببر الفرضية الرئيسية الأولى 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 03453, 37672, 4,0823 119 التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 05704, 62485, 3,0225 120 التنظٌمً_المناخ

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1355, 0904,- 02255, 693, 119 395, التنظٌمً_المناخ

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1,1507 1,0139 1,08226 000, 118 31,340 التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك
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 الفرضية الرئيسية الثالثة اختبار 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,614
a
 ,378 ,338 ,30645 

a. Valeurs prédites : (constantes), التكنولوجٌا ,القرار_اتخاذ_فً_المشاركة, 

 القٌادة_نمط ,الحوافز ,الاتصال_نمط ,التنظٌمٌة_العدالة ,التنظٌمً_الهٌكل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,322 7 ,903 9,617 ,000
b
 

Résidu 10,424 111 ,094   

Total 16,746 118    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_العدالة ,التنظٌمً_الهٌكل ,التكنولوجٌا ,القرار_اتخاذ_فً_المشاركة, 

 القٌادة_نمط ,الحوافز ,الاتصال_نمط

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) 2,709 ,189  14,350 ,000   

 2,813 356, 000, 3,839 482, 065, 248, التنظٌمً_الهٌكل

 3,340 299, 309, 1,021- 140,- 060, 061,- القٌادة_نمط

 2,180 459, 009, 2,658 294, 058, 153, الاتصال_نمط

 2,299 435, 372, 896,- 102,- 047, 042,- الحوافز

 2,034 492, 973, 034, 004, 044, 001, التنظٌمٌة_العدالة

 1,539 650, 028, 2,233- 207,- 032, 072,- التكنلوجٌا

 1,275 784, 001, 3,508 297, 050, 175, القرار_اتخاد_فً_االمشاركة

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك 



 ملخص الدراسة
 

 

 

  

 ممخص بالمغة العربية

مؤسسة العمومية اليمية بهدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظ
ولاية جيجل، حيث تضمنت الدراسة أبعاد المناخ التنظيمي  –الطاهير  –وب السعيد" الاستشفائية " مجد

عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع وأثرها في سموك المواطنة التنظيمية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد 
فردا يمثمون مجتمع  316فردا من مجموع  021شممت  عشوائية والتي تم توزيعها عمى عينة طبقية ،البيانات
من أجل تحميل البيانات واختبار  Spssتم استخدام برنامج الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية و ، الدراسة

 ،سموك المواطنةفي  مناخ التنظيميوجود أثر ذو دلالة إحصائية لمالفرضيات، حيث توصمت الدراسة إلى 
المشاركة في اتخاذ القرارات، ويرجع هذا الأثر إلى تأثير كل من الأبعاد: الهيكل التنظيمي، نمط الاتصال، 

 فيميس لها أثر ف الحوافز، العدالة التنظيمية، وبعد نمط القيادة، المتمثمة في: دابعالأ اما باقيالتكنولوجيا، 
 سموك المواطنة التنظيمية.

 في ضوء النتائج المتوصل إليها تم تقديم مجموعة من الاقتراحات لإدارة المؤسسة الاستشفائية العمومية
ولاية جيجل، من أجل تحسين المناخ التنظيمي والرفع من سموك المواطنة  -الطاهير –وب السعيد" د"مج

 التنظيمية.

سموك  : المناخ التنظيمي، أبعاد المناخ التنظيمي، سموك المواطنة التنظيمية، أبعادالكممات المفتاحية
 ، المؤسسة الاستشفائية.المواطنة التنظيمية
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Summary in English 

 

The aim of this study was to test the impact of the impact of the organizational climate in 

the behavior of organizational citizenship in the public hospital institution " madjdoub said " – 

taher- jijel, where the study included the dimensions of the organizational climate and its impact 

on the behavior of organizational citizenship, and to achieve the objectives of the study was 

based on the questionnaire as a key tool for data collection which were distributed to a stratified 

sample of 120 individuals out of a total of 603 individuals representing the study population, 

while the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) wase used for data analysis and 

hypothesis testing Where the results of the study to a relationship between the dimensions of 

citizenship regulatory the results also revealed a statistically significant effect of the 

organizational climate on the behavior of organizational citizenship this effect is due to the 

influence of each of the dimension style, participation in decision making, technology, like the 

dimensions of incentives, organizational justice, and after leadership style, have no impact on 

organizational citizenship behavior. 

In the light of the findings, a number of suggestions were made for the management of the 

public hospital institution "Madjdoub al said" –taher – jijel state , in order to improve the 

organizational climate and raise the behavior of organizational citizenship. 

Keywordes : Organizational climate, Organizational climate dimensions, Organizational 

citizenship behavior, Dimensions of organizational citizenship behavior. 

 


