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Study Summary :

This study aimed at identifying the leadership trends ito wards the
application of tgm in the company Rizzani De Eccher Jijel branch. The
researchers adopted the analytical descriptive approach in analyzing the problem
of the study.

The study included two basic hypotheses, which resulted in six sub-
hypotheses that were subjected to statistical tests. A sample of 58 individuals of
its leaders distributed at senior, middle and executive levels of the company was
selected and the questionnaire was used as a main tool for collecting data and
information.

The researchers also used the survey method as a main tool for collecting
data and information. The study reached a number of results, the most important
of which were the following:

- the level of application tgm is high at Rizzani De Eccher Company.

- there are no statistical significance level (a <0.05) of leadership attitudes
Towards the application of the dimensions of TQM attributed to the personal
and functional variables (experience ,career level).

Key words: leadership. Leadership Attitudes. Quality. Total Quality
Management. Rizzani De Eccher company
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14 Issue: 3.
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BUREAU VERITAS |

Certification

RIZZANI DE ECCHER SPA

Siege Social et Operationnel:
Via Buttrio Frazione Cargnacco- 33050 POZZUOLO DEL FRIULI (UD) - ITALIE

Bureau Veritas Certification Certifie que le systéme de management de
l'organisme susmentionné a été audité et Jjugé conforme aux exigences de la
norme :

Standard

ISO 9001:2008

Domaine d’activité

Gestion des activités de contractant général au sens de |'article 176
du décret législatif n. 163 du 12 Avril 2006 pour les activités de:
conception et réalisation de batiments, constructions industrielles,
ponts, viaducs et infrastructures pour la mobilité.

EA activités du secteur/s: 35, 28, 34

Date de début du cycle de certification: 30 octobre 2015

Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systeme de
management de l'organisme, ce certificat est valable jusqu'au:

15 septembre 2018

Date originale de certification: 12 février 1999
Certificat n° 202090 Version.1  Date: 30 octobre 2015
Patrizia Caporaletti- Quality Technical Committee

Bureau Veritas Certification Italie: Via Miramare, 15 - 20126 Milano - Italie

ACCREDIA X,
tte certification fait référence aux aspects de la gestion de la société dans son ensemble et UINTE ITAUANO 0 ACCHD TAY N
t étre utllisé pour les fins de la qualification des entrepreneurs généraux en vertu de |'art, 187
écret législatif n 12/04/2006. 163 et ses modifications ultérieures et de I'art. 98 du décret SGQ NSOOOA  PRS NV O76C
entiel 05/10/2010 n. 207 et ses modifications ultérieures LR ol L od
ité de ce certificat est soumis 4 la périodique et est di sur le site SCR NCOBE  GHG N® 008D

ification.bureauveritas. it. FEME NOCOX  IGP  N*O00GE

d'informations précises et  jour de tout changement dans le statut de la certification Mo dew | Al Ui Mk Risw s entu EA & IAF

ce certificat, sl vous plait contacter I'adresse e-mail registro.certificati @ SOy &1 S Aa AR Y SUCONTT AOOAANS
s.com.




sdl gn @ilyys 8y lagle dlemagall g3 8l sylalan -galall Zajls

(05) & gala

BUREAU VERITAS

Certification

RIZZANI DE ECCHER SPA

Siége Social et Opérationnel:

Via Buttrio, 36 fraz. Cargnacco — 33050 POZZUOLO DEL FRIULI (UD) - ITALIE

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch certifie que le systéme
de management de I'organisme susmentionné a été évalué
et jugé conforme aux exigences de la norme:

Standard

ISO 14001:2004

Domaine d’activité

Conception et réalisation de batiments, constructions industrielles,
ponts, viaducs et infrastructures pour la mobilité.

EA activités du secteur/s: 28
Date de début du cycle de certification: 4 September 2017

Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systtme de management
de l'organisme, ce certificat est valable jusqu'au: 15 September 2018

Date originale de certification: 29 September 2011

Certificat n° IT240957/UK Version 1 Date: 4 September 2017

Py

CARMELA DE FEO- Technical Committee Coordinator

Signé au nom de BVCH SAS UK Branch m'

KA
Adresse de I'organisme de certification:: 66 Prescot Streel, London E1 8HG, United Kingdom MANACEMENT
Bureau local: Via Miramare, 15— 20126 Milano - lalie

0008

Des Informations supplémentaires concernant le périmétre de ce certificat ainsi que I'applicabilité
des exigences du systéme de management peuvent étre obtenues en consultant I'organisme.
Pour vérifier la validité de ce certificat : www.bureauveritas.it

Page 1 de 1
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SOA Nord Alpi

Organismo di Attestazione S.p.a.

Cod. Mscale o CCIAA 0259640241 - P, [VA 02584530281
Capttale soclale € 1,337,421 Ly,

Emalli Info@soasnordalpl it « Wabi www,soasnordalpl it

Raasciato alla improsa; »COhf‘tCl « SR

XX 06707360019 PVAL 06707360019
Con sede In: COLEGNO CAP: 1009 “Provincn; 10 i
Indwnizzo: CORSO FRANCIA 179
Isaritta atls CCIAA G TO | al N 0&7073(-00!0
Happresentant legall Direttor! tecnicl
Nome o Cognomse Cotice Nicdle Nome & Cogname Comce Micale
GIOVANN] CHROLLONE CRGANSED2 1ML Ing. PADLO CIPOLLONE CAMAMLIAL1%
e PAOLO CINOALOME CARAMLIALILNO
Categorie o classifiche di qualificazione:
C.F, dirattorn baenion (vl b
Cotogoria_ Claanifica _ connasen lo qualificorions
i o I I J
R A R YT M) [ RS s (N0 prog/
‘ Miestapone i, 14230/1/01 codice SOA) I SOsttuisce I'attestanione i, codce SOA)
Dath nkacio sttestarions Data scodenza vabdinh Dats seadents IMenmeta
originana 16/04/2015 triennale 15/04/2014 (€608, S1ab,)
» - oo - ‘ e
Data nkascio attestazions Data efettuaone Data scadenza valideh
" 00 1042015 venfica trennale | ainguepnsle  1H/OV200

L Rapprosentanto Legale

Sede Lagale

Ma N Tommageo, 67

35131 Padova (PD)

Tel, 049 0433100 « Fax 049 0433100

Ufiel di Torlne

Vs Cav, Brunette, 31 - Fraz, Ceretta
10070 §, Maurizie Canavase (TO)
Tol, 011 9279910 « Fax 011 9279463

Codice Identificativo ; 02059640241 ( Autorizzazione n, 16 del 26/07/2001 )

ATTESTAZIONE DI QUALIFICAZIONE ALLA ESECUZIONE DI LAVORI PUBBLICI
(ol sensi del D,P.R, 207/2010)
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BUREAU VERITAS §

Certification

RIZZANI DE ECCHER SPA

Siege Social et Operationnel:
Via Buttrio, 36 fraz. Cargnacco — 33050 POZZUOLO DEL FRIULI (UD) - ITALIE

Bureau Veritas Certification Certifie que le systeme de management
de 'organisme susmentionné a été audité et jugé conforme aux exigences de la
norme:

Standard

OHSAS 18001:2007

Domaine d’activité

Conception et réalisation de batiments, constructions industrielles,
ponts, viaducs et infrastructures pour la mobilité.

EA activités du secteur/s: 28
Date de début du cycle de certification: 03 Juillet 2017

Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme de management de
l'organisme, ce certificat est valable jusqu'au: 03 Juillet 2020

Date originale de certification: 05 Juillet 2011

Certificat N° IT255899/UK Version. 1 Date de Révision: 03 Juillet 2017

@.u\m.\&@‘&\%

CARMELA DE FEO- Technical Committee Coordinator

Signé au nom de BVCH SAS UK Branch m’

UKAS
MANAGEMENT
Adresse de I' organisme de certification: 66 Prescot Street, London E1 8HG, United Kingdom SYSTEVS
Bureau local: Via Miramare, 15— 20126 Milano - Italie
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Australian Government

Department of Employment
Office of the Federal Safety Commissioner

The Federal Safety Commissioner
certifies that

Rizzani de Eccher
Australia Pty Ltd

having met the requirements of the Australian
Government Building and Construction WHS
Accreditation Scheme, is hereby awarded
accreditation from 11 November 2015
until 10 November 2018

Al L

Alan Edwards

Federal Safety Commissioner Accreditation number: 0450
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République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére de I’Enseignement Supérieur
et de la Recherche SC|ent|f|que

Faculté des sciences économiques,
Commerciales et des sciences de gestion

Questionnaire

Ce questionnaire a été concu pour déterminer I'importance du leadership
dans la realisation de la gestion de la qualité totale, ou les chercheurs ont mené une
étude pour apprendre route vers l'application de la management de la qualité totale -
I'étude de cas de la société - Rizzani_de Eccher, de maniere a compléter les
conditions requises pour l'obtention d'un dipldme de master en sciences de
management des ressources humaines.

Compte tenu de votre importance dans ce domaine, nous espérons que vous
serez en mesure de répondre aux questions avec précision, car la validité des résultats
dépend dans une large mesure de la validité de votre réponse.

Nous vous demandons donc de prendre ce questionnaire avec votre intérét,
votre participation est essentielle et votre opinion est un facteur clé de son succes.

Nous vous informerons que toutes vos réponses ne seront utilisées qu'a des fins
de recherche scientifique et nous vous remercions de votre coopération.

Veuillez accepter le respect et I'appréciation des chercheurs:

- Chermat Messaoud.
- Kouahi Messaoud.

E Année universitaire 2017/ 2018 z




Partie 1: Données personnelles et fonctionnelles
1-SEXE :féminin [ ] masculin ]
2-Age : Moinsde 25ans [_] De25a34an [ ] De35a44ans [ ] 45ansouplus []
3-Niveau d'éducation :Baccalauréat ou moins [_] licence [ ] master [ ]Magistra [ ]  Ingénieur [ ]
3- Niveau de carriére :Travailleur qualifié [ ] Administratif Cadre [_| Autre []
4-Situation familiale :Marié [_] Célibataire [_] Autre []
5-Années d'expérience: Moins de 5ans [_] de5a10ans [] 10a 15 ans [_] 15 ans et plus [_]
6-Revenu mensuel : Moins de 50 000.00 da [_] De 50000.00 & 70 000.00 da [_]

De 70 000.00 & 120 000.00 da [_] 120 000.00 da ou plus [_]

Partie I1: Données pour différentes variable

axe: Exigences pour I'application de TOM(Total Quality Management) :
Ce qui suit est un ensemble de déclarations qui mesurent les principes de TQM dans
I'entreprise et s'il vous plait noter votre approbation en plagant le (X) dans la case appropriée

[%2] k]
c @ S
Q| 2 g
2| g SME
S| o Phrases £|%|3
E = £ p
B Q g
o | - g

je ne suis pas d'accord

Pas tout a fait d'accord

L’entreprise est intéressée a former ses membres sur la qualité totale

o
=

02 | L’entreprise forme les employés a ameliorer leurs performances

L’entreprise dispose d'un systéme d'information pour tirer les lecons des expériences

03 précédentes

L’entreprise se concentre sur l'exhaustivité du processus d'amélioration continue des
04 | éléments du processus de persuasion

I'administration de I'entreprise est intéressée a diagnostiquer des problémes pour

05 développer des solutions

06 I'administration de I‘en_treprise_ est concernée par l'amélioration continue et le
développement du produit fourni

07 L’entreprise considére que I'amélioration et le développement continu des produits font

partie intégrante des exigences de qualité.

08 | Il y aun engagement du personnel & I'amélioration continue

09 | l'administration de I'entreprise est constamment en train de surveiller les erreurs

I'administration de l'entreprise encourage les employés a acquérir de nouvelles

Amélioration et developpement continu

10 compétences et connaissances afin d'améliorer continuellement leurs performances

11 L’Aentr\eprim _fourni_t une structure qui aide les employés a créer de nouvelles idées
grace a une discussion ouverte.

12 L‘gntrepri/sg souhaite ar'n(,éliorer continuellement le systéme de production et la qualité
afin d'améliorer la qualité

13 L’ep@eprise c}_lerche a assumer ses responsabilités envers la communauté en
améliorant continuellement ses produits.

14 Le développement de produit, la planification, inspection et introduction sur le marché

sont un processus intégral pour améliorer la qualité

15 | La haute direction de I'organisation reconnait I'importance de la qualité des produits




La haute direction s'engage a fournir des intrants (matériels et humains) qui aident a

16 fournir des produits de haute qualiteé.
17 La haute direction met en place des normes plus élevées approuvées pour ajuster leurs
produits
18 Les questions de qualité sont régulierement examinées lors des réunions de la haute
direction
19 | La qualité des produits est constamment surveillée par la haute direction
20 La haute direction examine périodiquement les spécifications des produits pour se
conformer aux normes approuvées au niveau international
21 L'Administration générale est pleinement convaincue que les principes de la gestion de
la qualité totale devraient étre appliqués
99 La haute direction souhaite étre proche des chantiers pour diffuser la culture de la
qualité entre les niveaux administratifs
93 La haute direction est désireuse d’améliorer la culture de linstitution basée sur
I'approche qualité
24 | Ladirection s'engage & formuler des plans d'amélioration de la qualité
25 | La haute direction s'appuie sur des normes de qualité pour sélectionner les fournisseurs
26 | Ladirection exécute des programmes de formation pour la qualité totale
27 | La haute direction favorise la culture de qualité dans I'enterprise
28 | La gestion de la qualité totale doit se concentrer sur le long terme
29 Il 'y a suffisamment de connaissances sur l'application de TQM (Total Quality
Management)
30 | Capacité et volonté d'appliquer TQM (Total Quality Management)
31 Fournir toutes les possibilités pour l'adoption et la mise en ceuvre de TQM (Total
Quality Management)
32 I'administration de I'entreprise travaille continuellement pour remplir les engagements
de ses clients
33 | L'entreprise considere la qualité comme un slogan
34 La direction croit que la qualité est son chemin et sa philosophie dans la conduite de
ses affaires
35 L’administration s'efforce de bétir une réputation auprés des clients, car il est
caractérisé par la qualité et la perfection
36 I'administration de I'entreprise souligne que le client est I'61ément le plus important de
ses objectifs, ce qui peut changer la culture de l'institution pour y parvenir.
37 I'entreprise a un plan clair sur la qualité et specifique aux objectifs specifiques, et sont
I’accostions s’engagé a mettre en ceuvre
38 I'administration de I'entreprise appuie le principe de la délégation de pouvoirs et la
facilitation de la circulation de l'information entre les différents départements
39 | L'entreprise étudie le marché pour déterminer les besoins et les désirs des clients
40 L’entreprise développe ses stratégies en fonction des souhaits et des exigences des
clients
41 L’entreprise travaille pour répondre aux exigences et aux besoins des employés en
tant que clients internes.
= | a0 L'entreprise cherche a fournir une variété de produits pour répondre aux besoins et aux
S souhaits de ses clients en temps opportun
5 L'entreprise prend en compte les plaintes et les observations des clients afin de
2 | 43 | démontrer a la direction de I'établissement que la qualité de ses produits est déterminée
5 par sa capacité a répondre aux besoins des clients
" 44 L'entreprise adopte la méthode d'amélioration du travail continu satisfaction de la
§ clientéle
L | 45 I'administration de I'entreprise s'engage sur la priorité de la satisfaction du client dans
I'entreprise sur une base permanente
46 La direction de I'entreprise croit que la qualité est déterminée en répondant aux besoins
des clients
47 L'entreprise est désireuse de fournir une large gamme de produits pour répondre aux

besoins et aux désirs du plus grand nombre de clients




participation des employés

La direction de I'entreprise est attachée au travail d'équipe plutdt qu'au travail

48 | ...
individuel

49 L'entreprise cherche a convaincre les employés que la qualité est leur responsabilité la
plus importante

50 L'entreprise encourage la formation d'équipes et cherche a améliorer, développer et
résoudre les problémes

51 L'entreprise encourage les employés a participer a la prise de décision et a des activités
de qualité

52 | La méthode de participation au travail se développe

53 | Il'y a une application des propositions des travailleurs aprés évaluation

54 L'entreprise est enthousiaste quant au degré de participation du personnel aux
décisions de qualité aux niveaux organisationnels inférieurs

55 Entant que leader, Croit-tu que le travail d'équipe est une composante de soutien de

TQM (Total Quality Management)
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République Algérienne Démocratique et Populaire RS
Ministere de I’Enseignement Supérieur :
et de la Recherche Scientifique
Université Mohammed Seddik Benyabhia - Jijel
Faculté des sciences économiques,

Commerciales et des sciences de gestion

Questionnaire

Il s’agit présument d’une études qui vise a connaitre les attitudes de leadership
vers 1’application de la management de la qualité totale a travers une étude de cas de
la société - Rizzani_de Eccher.

Cette ¢tude rentre dans le cadre de la préparation d’un diplome de master en
science de gestion option management des ressources humaine.

Nous vous prions de répondre objectivement a toutes les question posés dans ce
questionnaire et de lui accorder une importance particuliere

Veuillez accepter le respect et I'appréciation des chercheurs:

- Chermat Messaoud.

- Kouahi Messaoud.

E Année universitaire 2017/ 2018 z




Partie 1: Données personnelles et fonctionnelles

1-SEXE :féminin  [] masculin ]

2-Age : Moinsde 25ans [_] De25a34an [ ] De35a44ans [ ] 45ansouplus []
3-Niveau d'étude :Baccalauréat ou moins [ | licence [ | master [ ] Magistere [ |  Ingénieur
]

3- Niveau professionnel :Chef de service [_] Responsable Administratif [ ] Cadre [ ]
4-Situation familiale :Marié [_] Célibataire [_] Autre []

5-Années d'expérience ou travail: Moins de 5 ans [_] de5a10ans [] 10a15ans []

15ans et plus []

6-Revenu mensuel : Moins de 50 000.00 da [] De 500001.00 & 70 000.00 da [_]
De 70 0001.00 a 120 000.00 da |:| 120 0001.00 da ou plus |:|

Partie 11: Données pour différentes variable

axe: Exigences pour l'application de TOM(Total Quality Management) :
Ce qui suit est un ensemble de déclarations qui mesurent les principes de TQM dans

I'entreprise et s'il vous plait noter votre approbation en mettant le (X) dans la case appropriée.

Amelioration et perfectionnement continu

S| ©
wn ko) S| 5
c | o 5 8|8
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1 L’entreprise est intéressée a former ses membres sur la qualité totale

L’entreprise forme les employés & améliorer leurs performances

L’entreprise dispose d'un systéme d'information pour tirer les legons des expériences
précédentes

4 L’entreprise se concentre sur l'exhaustivité du processus d'amélioration continue des
éléments du processus de persuasion

5 I'administration de I'entreprise est intéressée a diagnostiquer les problémes afin de
développer des solutions
6 I'administration de I'entreprise est concernée par l'amélioration continue et le

développement du produit fourni

7 L’entreprise considére que l'amélioration et le développement continu des produits font
partie intégrante des exigences de qualité.

8 Il'y a un engagement du personnel & I'amélioration continue

9 I'administration de I'entreprise est constamment en train de surveiller les erreurs

10 | l'administration de [I'entreprise encourage les employés a acquérir de nouvelles
compétences et connaissances afin d'améliorer continuellement leurs performances

11 | Lentreprise fournit une structure qui aide les employés a créer de nouvelles idées grace a
une discussion ouverte.

12 | L'entreprise souhaite ameéliorer continuellement le systéme de production et la qualite afin
d'améliorer la qualité

13 | Lentreprise cherche a assumer ses responsabilités envers la communauté en améliorant
continuellement ses produits.

14 | Le développement de produit, sa planification, son ‘inspection et introduction sur le
marché est considéré comme étant un processus intégral pour améliorer la qualité

15 | La haute direction de I'entreprise reconnait I'importance de la qualité des produits




16 | La haute direction s'engage a fournir des intrants (matériels et humains) qui aident a
fournir des produits de haute qualité.
5 17 | La ha_ute direction met en place des normes plus élevées approuvées pour ajuster leurs
s produits
£ | 18 | Les questions de qualité sont réguliérement examinées lors des réunions de la haute
° direction
g 19 | Laqualité des produits est constamment surveillée par la haute direction
"é o0 | La haute direction examine peériodiquement les specifications des produits pour se
2 conformer aux normes approuvées au niveau international
3 21 | L'Administration genérale est pleinement convaincue que les principes de la gestion de la
o qualité totale devraient étre appliqués
2 | 92 | Lahaute direction souhaite étre proche des chantiers pour diffuser la culture de la qualité
S entre les niveaux hiérarchigues
£ | 23 | Lahaute direction veille a amélioration de la culture de l'institution basée sur I'approche
= qualité
2 | o | Ladirection s'engage a formuler des plans d'amélioration de la qualité
- o5 | Lahaute direction s'appuie sur des normes de qualité pour sélectionner les fournisseurs
o | Ladirection exécute des programmes de formation pour la qualité totale
27 | La haute direction favorise la culture de qualité au sein de I'enterprise
28 | Lagestion de la qualité totale doit se concentrer sur le long terme
c o9 | Il 'y a suffisamment de connaissances sur l'application de TQM (Total Quality
2 Management)
§ 30 | Capacité et volonté d'appliquer TQM (Total Quality Management)
© 31 | Fournir toutes les possibilités pour l'adoption et la mise en ceuvre de TQM (Total Quality
< Management)
3 32 | 'administration de I'entreprise ceuvre continuellement pour remplir les engagements de ses
S clients
< | 33 | L'entreprise considére la qualité comme un slogan
2 34 | Ladirection croit que la qualité est son chemin et sa philosophie dans la conduite de ses
5] affaires
§ 35 | L’administration s'efforce de batir une réputation aupres des clients, car il est caractérisé
£ par la qualité et la perfection
% 36 | l'administration de I'entreprise souligne que le client est I'élément le plus important de ses
= objectifs, ce qui peut changer la culture de l'institution pour y parvenir.
T} 37 | I'entreprise a un plan clair sur la qualité avec des objectifs bien détermines, et sont
I’accostions s’engagé a mettre en ceuvre
3g | I'administration de I'entreprise appuie le principe de la délégation de pouvoirs et la
facilitation de la circulation de I'information entre les différents départements
39 | L'entreprise étudie le marché afin de déterminer les besoins et les désirs renouvelles des
clients
40 | L’entreprise développe ses stratégies en fonction des souhaits et des exigences des clients
41 L’_entre_prise ceuvre pour répondre aux exigences et aux besoins des employés étant des
clients internes.
= 42 | L'entreprise cherche a fournir une variété de produits pour répondre aux besoins et aux
2 souhaits de ses clients en temps opportun
3 43 | L'entreprise prend en compte les plaintes et les observations des clients afin de démontrer
- a la direction de I'établissement que la qualité de ses produits est déterminée par sa
] capacité a répondre aux besoins des clients
3 44 | L'entreprise adopte la méthode d'amélioration du travail continu pour satisfaction de la
3 clientéle
L 45 | I'administration de I'entreprise s'engage sur la priorité de la satisfaction du client dans
I'entreprise sur une base permanente
46 | La direction de I'entreprise croit que la qualité est déterminée en répondant aux besoins
des clients
47 | L'entreprise veille a de fournir une large gamme de produits pour répondre aux besoins et

aux désirs du plus grand nombre de clients




Implication des employés

48 | La direction de I'entreprise est attachée au travail et esprit d'équipe plutot qu'au travail
individuel

49 | L'entreprise cherche a convaincre les employés que la qualité est leur responsabilité la plus
importante

50 | L'entreprise encourage la formation d'équipes et cherche a améliorer, développer et
résoudre les problémes

51 | L'entreprise encourage les employés a participer a la prise de décision et a des activités de
qualité

52 | La méthode de participation au travail informe I'idée d'un corps

53 | 1l y a une application des propositions des travailleurs aprés évaluation

54 | L'entreprise est enthousiaste quant au degre de participation du personnel aux décisions de
qualité aux niveaux organisationnels inférieurs

55 | Entant que leader, Croit-tu que le travail d'équipe est une composante de soutien de TQM

(Total Quality Management)




llegll x5 mzySPSS aalisg ora Eayaguall Egla ¥ Jslaadl :gala dails

(1) f; ol

iesall sl Cppuanil) el Sl acall it
— )uld‘ 0,31,\:\3\ ?”3 —

Variance totale expliquée

u_s\..ul\ (Brall Gl
Cpenil) pizial
sl kil
—Jpanil) Jalra ad —
Qualité de représentation
Initial Extraction
Q19 1,000 ,651
Q20 1,000 ,699
Q21 1,000 ,691
Q22 1,000 535
Q23 1,000 ,604
Q24 1,000 752
Q25 1,000 ,582
Q26 1,000 ,535
Q27 1,000 ,694
Q28 1,000 7122
Q29 1,000 ,535
Q30 1,000 ,889
Q31 1,000 ,807
Q32 1,000 449

Composa Valeurs propres initiales Extraction Sommes des
nte carrés des facteurs
retenus
Total % de la % Total % de la
variance | cumulés variance
1 7,797 55,691 55,691 7,797 55,691
2 1,347 9,621 65,312 1,347 9,621
3 ,916 6,544 71,856
4 ,808 5,768 77,624
5 ,671 4,793 82,417
6 ,545 3,889 86,306
7 ,394 2,817 89,123
8 ,379 2,710| 91,833
9 317 2,263 94,095
10 ,286 2,041 96,136
11 227 1,619 97,755
12 ,128 911 98,666
13 ,103 ,739] 99,405
14 ,083 ,5951 100,000

— KMO da — jaiaall yyshailly sl uiial Sl Gawall gilis

Indice KMO et test de Bartlett

Test de sphéricité de Bartlett

Khi-deux approximé

ddl

Signification de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin.

,862

595,155
91
,000
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:(12) a8y alal)
Sl aall i Llel ))3Y) acag Al il Sl Gaal) il
acds f‘bﬂl )gﬂ-d - J«A&Aj\ Qﬁ‘-}ﬂ‘ ﬁﬂ -
Lilall 3y)2Y)
_ S.. A dAh.A ?5‘3 -
Variance totale expliquée
Qualité de représentation
Initial Extraction Composan Valeurs propres initiales Extraction Sommes des
033 1000 726 te carrés des facteurs
034 1,000 761 retenus
Q35 1.000 763 Total % de la % Total % de la
Q36 1.000 782 variance cumulés variance
Q37 1,000 636 1 7,797 55,691| 55,691 7,797 55,691
Q38 1,000 ,689
Q39 1.000 730 2 1,347 9,621 65,312 1,347 9,621
Q40 1,000 ,697 3 ,916 6,544 71,856
Q41 1,000 ,874
4 ,808 5,768 77,624
Q42 1,000 ,843
Q43 1,000 ,556 5 671 4,793 82,417
Q44 1,000 120 6 545 3,889| 86,306
Q45 1,000 ,782
Q46 1,000 669 7 394 2,817| 89,123
Q47 1,000 /765 8 379 2,710| 91,833
Q48 1,000 787
Q49 1.000 724 9 317 2,263 94,095
Q50 1,000 , 785 10 ,286 2,041 96,136
Q51 1,000 ,819
Q52 1000 805 11 227 1,619 97,755
Q53 1,000 ,760 12 ,128 911 98,666
Q54 1,000 718 13 ,103 , 739 99,405
Q55 1,000 ,695
Q56 1,000 709 14 ,083 ,595 100,000
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,833
Khi-deux approximé 1186,243
Test de sphéricité de Bartlett ddl 276

Signification de Bartlett ,000
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:(13) a8y alal)
el Gaall @Lu
il Jeeadl Lo 580 i Sl Gaall il
_ S.. || dAh.A ?5‘3 -
Variance totale expliquée
Qualité de représentation
Composa Valeurs propres initiales Extraction Sommes des
- ] nte carrés des facteurs
Initial Extraction
retenus
Total % de la % Total % de la
Q57 1,000 ,668 . . .
variance | cumulés variance
Q58 1,000 641 1 5,355 59,505 59,505 5,355 59,505
2 ,902 10,023 69,528
Q59 1,000 448
3 734 8,153 77,681
Q60 1,000 ,621
4 ,530 5,891 83,572
Q61 1,000 ,548
5 ,480 5,334 88,906
Q62 1,000 , 745
6 ,388 4,315 93,221
Q63 1,000 566 7 259 2,881| 96,102
Q64 1,000 ,569 8 ,203 2,256 98,358
Q65 1.000 548 9 ,148 1,642 ( 100,000
— KMO 4o — Jaaall o 550 il ALl Gaall il
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,855
Khi-deux approximé 313,941
Test de sphéricité de Bartlett ddl 36

Signification de Bartlett ,000
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:(14) a8 salal)
el Gaall @Lu
u.\lqbd\ :\SJUM - Juu‘ L.J.'.'ttm‘ e;é -
—M\ d‘l‘-“ ?5‘3 - Variance totale expliquée
Qualité de représentation Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes
des carrés des
» . facteurs retenus
Initial Extraction
Total % de la % Total % de la
Q66 1,000 718 variance [ cumulés variance
1 4,900 61,252 61,252 4,900 61,252
Q67 1,000 ,635
2 1,063 13,290 74,542 1,063 13,290
Q68 1,000 , 738
3 ,542 6,770 81,312
Q69 1,000 ,769
4 431 5,391 86,703
Q70 1,000 ,674
5 ,406 5,075 91,779
Q71 1,000 734
6 ,287 3,584 95,363
Q72 1,000 752 7 251 3,142 98,504
Q73 1,000 ,943 8 ,120 1,496 100,000
~ KMO 4 — (plalall 48l il Ll Gauall mil
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,838
Khi-deux approximé 292,023
Test de sphéricité de Bartlett ddl 28
Signification de Bartlett ,000
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(15) by ol

— ALalad) 3152 5,)3) ysae —(ALPHA DE CRONBACH ¢ g8 Wlf ) el Jalaa gilis

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,980 55
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:(16) a8, alal)
— Slaiay) gail) — Auhall Aue AV Agykglls dpaddll pailadll il
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
8 47 81,0 81,0 81,0
Valide ] 11 19,0 19,0 100,0
Total 58 100,0 100,0
— sl — Auball L alAY Lada g dpad it ailadl) il
axd)
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
44041310 28 48,3 48,3 48,3
450410 14 24,1 24,1 72,4
Valide
460151 s 16 27,6 27,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
— ealadl) (g gtunal) — Auhall Ae ALY Aids glly Apad i) (ailiadll il
il (s i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
BPASSPLS 8 13,8 13,8 13,8
ol 13 22,4 22,4 36,2
ke 12 20,7 20,7 56,9
Valide
Sl 6 10,3 10,3 67,2
Uaige 19 32,8 32,8 100,0
Total 58 100,0 100,0
— (Alagl) (g gl — Aol de Y Agada g dpaddl) (ailadl) il
(Al sl s giesal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e ) 15 25,9 25,9 25,9
A 30 51,7 51,7 77,6
Valide
S Jyme 13 22,4 22,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
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— Alilad) Aad) — Al de DAY Lidaglly Apaddl) ailiadl) il
a._.s;w= PN
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
T 5 re 33 56,9 56,9 56,9
el 24 414 414 98,3
Valide
g 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
— Bdld) — Al A Y Aakglly Apad il (ailiadll mil
8 Al il i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl s B (e Bl 20 34,5 34,5 34,5
Gl 5is 10 A5 (s 15 25,9 25,9 60,3
Valide 415 11 o 6 10,3 10,3 70,7
35t Lé160 17 29,3 29,3 100,0
Total 58 100,0 100,0

A JAAN — Al de 2 Lidaglly Apad i) (ailiadl) il

A A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
z250.000 e i 12 20,7 20,7 20,7
z370.000,150.001 (s 16 27,6 27,6 48,3
Valide  #2120.000.)! 70.0010+ 18 31,0 31,0 79,3
z2120.001 s s 12 20,7 20,7 100,0
Total 58 100,0 100,0

— aiaaall bty Cppmantll any —ALeLEl) 53 5a) Byla) 2asl Aplirall ldhanyls Aplual) o iall il

Statistiques

Q19| 020| Q21| Q22| Q23| Q24| Q25| Q26 | Q27 [ Q28] 0Q29| Q30| Q31 | Q32 [t skt oy
Validd 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58
NMa”qn‘;Z‘oooooooooooooo
Moyenne| 350 348 328 329 359 359 362 345 3629 333 328 350 348 357
Ecart-type] 922 1,030 1,039 773 1,027] 992 952| 940 895 1,066 1,056 978 1,064 957
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— L ) as B —ALLal) 535ad) 53 Sl Aplaeall Cililaiyls dliall Cilla giall

Statistiques

Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39
Valide 58 58 58 58 58 58 58
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,67 3,60 3,43 3,41 3,43 3,53 3,52
Ecart-type ,659 ,935 ,840 ,899 ,881 ,883 , 707
Statistiques
Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46
Valide 58 58 58 58 58 58 58
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,34 3,31 3,29 3,50 3,33 3,43 3,47
Ecart-type ,947 977 ,991 1,064 ,962 ,901 1,047
Statistiques
Q47 Q48 Q49 Q50 051 Q52 053
Valide 58 58 58 58 58 58 58
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,21 3,19 3,34 3,55 3,22 3,50 3,40
Ecart-type 1,056 ,907 1,018 ,994 ,937 ,884 ,972
Statistigues
Q54 Q55 Q56 Lladl 5,04Y) aea al 5l
Valide 58 58 58 58
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,41 3,52 3,48 3,4210
Ecart-type ,992 ,941 ,883 ,66610
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— G o 58 —ALelall 33 sall 53 2l Agyleall cldhaty s dpluad) il siall i

Statistiques

Q57 Q58 Q59 Q60 Q61 Q62 063
Valide 58 58 58 58 58 58 58
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,66 3,67 3,26 3,43 3,53 3,62 3,47
Ecart-type ,849 ,866 1,052 ,881 ,842 ,922 ,731
Statistiques
Q64 Q65 Jaerll S
Valide 58 58 58
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,47 3,47 3,4962
Ecart-type , 754 JT77 ,65626
— Cplalall A;lie —ALalil B3l 3y} alal Aplemal) ulihaty s Apluadl cillas giall 50
Statistiques
Q66 Q67 Q68 Q69 Q70 Q71 Q72
Valide 58 58 58 58 58 58 58
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,45 3,55 3,36 3,17 3,53 3,16 3,14
Ecart-type ,921 ,976 1,103 1,045 ,863 1,023 ,888
Statistigues
Q73 cplelall A4S Lt
Valide 58 58
N
Manquante 0 0
Moyenne 3,90 3,4073
Ecart-type ,912 , 73544
— ALl 5agal) 80 saal —gybmal) CabaiVl alall bl o il il
aLlall sasall 3,10 ) s Statistiques
Valide 58
N
Manquante 0
Moyenne 3,4436
Ecart-type ,65411
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:(17) ?BJ Ggalall
s saldll clalas) & 35 LAY ((ONE WAY ANOVA) 3l gl Julad laal il
— Bpdl) — Cpfisanall uidagllg dpad &l ailadl) CUAL ALLal sagall 5yl (Gula

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 1,445 3 ,482 ,898 448
opandll pghaill aiuall Intra-groupes 28,965 54 ,536

Total 30,409 57

Inter-groupes 2,755 3 ,918 2,200 ,099
A3l aca s,y culall  Intra-groupes 22,536 54 417

Total 25,291 57

Inter-groupes 1,087 3 ,362 ,834 ,481
S daeall Intra-groupes 23,461 54 434

Total 24,549 57

Inter-groupes 1,793 3 ,598 1,111 ,353
Al cplaall Intra-groupes 29,037 54 538

Total 30,830 57

s baldll lalas) 8 g dl) Lo :(ONE WAY ANOVA) alad) gl Judad il il
— Alisl gl — (i pmaall Aida gl Auad il pailadll CEAL ALl sasal) 5l Bl

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes , 175 2 ,088 ,159 ,853
oaandll ppehill aiuddl Intra-groupes 30,234 55 ,550

Total 30,409 57

Inter-groupes ,164 2 ,082 ,180 ,836
Al aea 5,laY) culall  Intra-groupes 25,126 55 457

Total 25,291 57

Inter-groupes ,578 2 ,289 ,663 ,519
OS5 Sl Intra-groupes 23,971 55 ,436

Total 24,549 57

Inter-groupes ,300 2 ,150 271 ,764
A8 lie Cplalall Intra-groupes 30,530 55 ,555

Total 30,830 57




