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Abstract:

Job satisfaction is one of the most important intrinsic motivations of effective human performance at the
organizational level. That is why each organization is currently focusing on achieving the satisfaction of its
employees and working hard to improve the satisfaction level. in order to the employees in addition to perform their
main roles, exercise additional behaviors and roles outside the scope of their official functions, which known as the
behavior of organizational citizenship.

The study examined the effect of job satisfaction on the behavior of organizational citizenship. To find out
the degree of influence, a field study was conducted for a sample of permanent professors at the Faculty of
Economic Sciences, Commerce and Management Sciences at Mohammed Seddik Ben Yahia University in Jijel. It
was based on the descriptive analytical method to understand the subject and the questionnaire was used as a tool to
research and explore the views of the research community consisting of 143 permanent professors. The simple
random sample consists of 105 permanent professors. The number of valid and valid questionnaires was 97 equal to
92%, which was subjected to statistical processing using the statistical package program for social sciences
SPSS.v.20.

The most important results of the study are that the job satisfaction of the faculty professors in medium
degree, with an average of 3.12 and a standard deviation of 0.44, also a high degree of organizational citizenship
behavior with an average of 3.91 and a standard deviation of 0.46. The existence of a statistically significant effect
of job satisfaction on the behavior of organizational citizenship from the point of view of the teachers in the faculty
under study at the significance level of a < 0,005; especially the courtesy and the spirit of sport dimensions, but
there is no effect on the dimension of altruism, awareness of conscience and civilized behavior. There were
statistically significant differences in job satisfaction due to variables (sex, age, experience, pay) and only for the
rank variable. There were no statistically significant differences in the responses on the behavior of organizational
citizenship due to variables (gender, age, experience, grade and wage) at the significance level of a < 0,005.

It is recommended that the faculty must seek to increase the satisfaction of teachers' job satisfaction by focus
on motivation, work content, supervisory style and material working conditions, as well as maintaining and
strengthening the high degree of practice of organizational citizenship behavior by approaching teachers and
addressing deficiencies.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior, Faculty Professors, Jijel University.






Aglerdlly Aalaidy) clalaiall sal dagd)y Aljiey iley Gabll gl 4 gyl 3yedl aa
Hhill juad (& dadll g QIS Al gl e Qi Gt e alladl s2gd ladzy Lagias
Apmall Join Jabiy (Y Sal algy 4 els L e 30le (gpdll 3)5all alad chlalaiall 4l
BN oyliiely (gydall 3ysally alaial) )5 pin cul Al cAailailly Al agflad calide 8 dslasy)
ulllls Jilagll el angi 5891 o3 Jaa Lo a5 clgtiagany cilaliiall #las 8 duluY)
O elsms ailie)s dilala b Lo JS i Cum (e cAllady 30 LK) dalge (525 e (e LS )
“(Ssina j L..SJ\.A Ja

dansi oW ¢ parlatil) Soludl Ao Aaal) Apla¥) aliall (e dpeplanil) Ak gal) gl yoiny
Ean) b bl oMy adatil ggine o dnladyl GlulSasy Dlai 5,081 491 8 4wl JLaay)
Blgall agle 5850 Aslaay aseiall 1) plaay) ang ey calatill o) (s o des Al
Aadaiall Adladl) 5o SN (3aa5 ) adliall 5 dlayy)

Jreed ¥ lae 3l Y dpehanll diblsall @lgle o) ) ofialll cluy (el cliag i
csiasl Lol Ledy o @il 13 dlaad Jalell adi ciladaas adlsy d5aso
syl ASiia

b oS el bl L)) slhel (pSially Guealiaia¥ly sl Go yaall an S
Jala oY) dlle e 5l al L el dabiaal) daluay) colabaiall b edaiil) lglll Ay <Yl
) Agsinally bl culsall U8 pais ) cxndl s asll ciladaiall alaial Ja sl @llaly dadaial)
i o hadd canl) Y b JA Y dlag) ClSlud diuples e i3s3l Lia) (s5ie (e 3
Agpelatil) Aidalsall sl Coyny Lo Bl 3 JA IS gl Fuyles )

t AU 58l Jslual) 8 Ayl A0 ol angll s Ul 8

Aslaidy] apled) LS siila) oo Luabiilh Libjpal) ol Ao Adigh La) 00 sta Lo

Slass dealay pucddl] agle g 4yyladl

:A e ) Ll AKEY ) oda e
¢ stdagl) Laajll i e o Lo —
apalanill Aikalsall Gl sl & L —
bl Jae 4N 3350 Wiy (ssine 2 L —
Sl Jae 20K0 8 Gyadanil) Aidalgall gl 33LYT Guylay Ay f A —
bl Jae 300 3 35LY) o) Apelanl) Aadalsall @l o adagl) La)ll 51 aagy o —
x Aakalgall slus dasl) Laa)ll Jon 38LY1 Clla) b ddlas) AV @b 358 25 b —

(oA A 8yl ¢ eall uiall) Cyuial

-g-



Eragall SN Gl -1
Hlgte Caladd Banl & msall 138 Ay las) 25 a6l

B by alaaY) aag ) Eal) dply) aslid) e Lpebil) dilled) il <V
RV

clabaiall JLall Gy a1 138 Sliiels gyl 3ysall elaly Lall Jalsyl v/

AN Aie 3 laaals Ay dulall (gpiie (s AR Aagda e Capedl) Alglas v

3 ganall Ayl liahyall Lpeplatil) Aikalgul) Sllusy adagll Liayll Jayyy as am g bl v/

Agnsally (oriall 2ysall 8 5iall dalgall e Capailly cpanadill 4 Cojlaall Gl B Al V0
Ggadatill 4slS oLl

lisliny 38 Al jealiall amy st dusedd Wlsie o Galed il Lals WS ghue 50l v/
IS (padlal) 3B Ly (sgine (e e o 4l e 63 5 el eV e s3I sl
ashaiall o3a 3 Agulid A3l agisS cdpaplanil] Akl gal) gl disjlas (sise o 3

duball Laaf -2

iy A3) 8 ggamgall 138 Al Apaal (eSO

o) 138 3 cpfiall) g o) aany idasll Laayll gyl ks ¢Uac) v/

alal abl maca i ae Apelanil) Adalsall Gl o sgia aiags V/

Apedanil Ailagal) sl dsjlan & adagll Lol 4ialy 3 ol mpass v/

Ahall =il ol gpasad) 381 L 13 LS SLa) gl Gauss v

G onla Gpaie adls o Copnill DA e cJeall 138 e allae IS Cojlaay Ujlaal ALyl v/
L) adail Aaslaie oo ¢ ilalls daglaia aaly ydll 3)sall 319 Jlaae

au)al dilaf -3
Hlein e calaal sae Gdan 1) Auhall el DA (e s

bl Jae 400 530 o) ada gl Loapll (gine o il

bl Jae LKIG dadanil) dalalead) @ old 33LY1 A jles dapy o gl

Agaphanl) Aidlgal) gl e adagll Lyl ik e Cagell

¢ el ¢ Guinll) SAEN Clyial (g3 adagll Laa)ll Jss 3L cilla) & sl e caisl)

cxng o) (a5 Ayl

cosiall) AU il (530 Lpaplanll Aikalsall slu Jsa 33 cilila) 3 598l g il v/
cang o) (a5 Al apall ¢ eal)

Ahall Jae 3000 DLl aaagl) e Lls e ) Be Ll dpaled) Clal8Y) any apadi v/

DN NN

_G_



d)dl) 3538 -5
fsh Lad duhall dgas Jia
Apalatil) Aidalsall Sglis audagll Lia )l sdus guagal) 3gandi—
Al Jae IL cpadilal) sl tAg pdud) agasd) —
Aralay peiil) asle s Aylaill AalaiBY) aglall L A0 aganl) —
2018 /2017 dpmalall sl (o B Joadl) 3 dshall 038 el sAial) agasd) —
Ll ciliagia -4
ghas) meid) o ladie) daghadl LISEY) e A5 goasall Gails Calisa A3l
sluy adagl Lol 8 dfaaly duhall ki o sasasal) 5l Ao ddpad @lldy o Lial)
fol LS cilS bl pes 8 Lgale alaie ) 5 Al V) (i Led Ll cdpadanil) dada)sal)
Guaadidl EOladlly dalall Bl clag Y il s e 4 Lade) (llll quilal) v
L) A cclyysall b5y sdial) Y Ladl)
lebdas 5 Al Cilaglaal) pead 310l Jaxing (52lly Glaial) 1 e 4 Lade] bl calydl v/
Ol Aalleay asiy A (SPSS)izelaal) aslell Ailany) dejall maly o slacYl
AL Adleiall COlally G060 alaainl &5 LS clilaily llasgiay CHLS s ) leea i
ashyall Jae
A8l el -5
sl aclaill (335 A yalls Auhall £ sunge AMe L) Al cluhall o3 aaY (e b Lad
Loyl dBley gine o il ) Auhall o s (2007) (gslsd Asd ully) Al —
Anlue Ay Pla e byl Cliplally usoil) Gupdadl ol capkaiill G5 (gl il
dagrs i 1755 Lasi lyie 103 e duhall e cilad 8y ¢4 Sl 480 daalay
Osiaty Glsill Qlhaaly Gl Geyidl ge IS Ol A L) clag L) al ge o
oy lasl) L)l o ddangie dula) b)) WDle gy (il Lajll o lo gsiun
& 0 <0,05 ANV (ggise die Aflas) AN <) (3558 2sms ¢0.571 lahaia adanil) SN,
Slaadill allal Gaadill leg gl cliyialy gusl) Gpiall gal gl Loyl cila
- sSAll bl (uiadly daalel)
dakalsal) sl (sgime paat ) Auhiall s3a ciaa Cus (2007) AL &) e 0 daaa Ay -
Slo Al due cilad 8y Gas e Cpiall deSal) bl adaill ujlae ales ol dpedal)
Lalza 964 § 15100 393

- -



s diblsall Solu sgime G ot Gl ot G L) deagiall gl sl ey v
Gl Ales LSS ) sbar el ) WS chusie (gsiue a dale Adiay Galaall
BN & sedll e 8 glaall gl 4y LN sl gl (35 dpeanill Ailalsal)
to e e pel nadail) Abalsall Wolu (ggivne o (o Opalaall dpilly LAaalill #o5)) ualy
Al de Y Laddll Jelgal) Gp A Caag Oy Al ADle 35 pial Juagl)
=5 aalyll Zol Al A ddanl) Akl Gale Ml Gralaall dujladd agig s
(@bl Sl ¢ janall
b Jaal) Lagiim dapda e Capetl) ) Auhll o3a cda Cus (2010) Gadd jhald dufs — v
Loyl o Jaadl bsin o bagad deliall duwsally Losee abai@) duwpal
e Jalal Laall ) Calide aaaty langall el Ayl lsall daua lej ikl
C335ke 65 e Ayl due ciled g Jaall bagrca
— b o LeSl 2 1) Aspay Al 3)lsall Bllae Auhal) Ll cilags ) bl aal e v/
Dsall 4y et I Adagl L)) (sgine o cdaall g (o dadiye Cligine (e Jauny
e Ll 0 2l Aadipall Jeall Jagin jilias Cufl (misia ple das unsalls )il
i die dflan) AVD G 4l dule Ay 4w Lasi i Cus Ayl gl sl Lia)l)
Jlas @5l LS (dandl bgral daslall jaladdl dually $S, +—0.666 w0 as 0.05
Lag dus gadagl) Loayll e Wl (i) 3)all duadsll Gailadlly dagyall Jeall Lo
Aolis dgati 3 kil V) o0 o oyl ) Al cidon Gua (2015) (200 3l dadys -
53,0218 e Auhll due culed 88y Al A5 Llaall 5yaY) il e 5o Aadaill dila gl
Ailalgal) Gloluy cardatill Vel Aulay) ADle dsmg Auball Lol cliag ) k) aal o
ol hugd) Al un el aiie caamll oVl gie o) LS pibigall sal dpeglaml
@bl oluall ugid) e ST Aad a5 47.58 abaiill Vsl e s Al aha cllay
Y5 Guibagal) (s mitiye Apadaiil) Aikalsall Hslu (gsine ) (A Jeagill AaLDYL 42 5 L 3
b Alpaal) 3050 Llaall 5)8Y) adase (o) aslatill oVl e 8 Aflias) AND 3 (3508 g
slas (ssima & Aflian) Ao 3 G558 205 Vs 13 . caeil) (ssinally Ayigal) LpaddY) ¢ il
Gsimally Avigall Apaddyly uinll b Aleall A5 Adadl) BIOY) ilise sd Apapdaiill dikalgal)
- oatlal
dakalsall Aoluy Adagll Lyl o A :osing (2016) Ao Aidal) daa) seae A -
L sud) Aranall Aralany 17 008]) Apaliai®¥) o lall Aaay Jlie Blae a5 ¢" Apaai

-5 =



zol Aldadll BN salad prea o Lpelanll Aiklsall lsle dipa ) duball 28 Ca
bl L)l da s Ajaa g thranall daslan Galalall Al el oy (gHlasd) Soludl Al
aal as dale 100 de duhll de caled a8y (L)l 4o 5 Aranal) doalay Culalall o 2L
Gayd le daesall daelay cplalall Guligall adagll Lapll of duhall L) cllag Al bl
Ay Gl (3,208 adasll Lapll Joa diall 2l cllaY  sleal) Jawgial &l Cus dlle
2358l 2l daally 14,330 oles Lawsgiey Alle daa 2le 4l Cua Gpadanl) dkalsall ool
ehugio cun il Jo G dacaall daala 4 Gadbagall (g s20l) dpadanil) dikalgal) o5l
zol 2 4376 s hugia SEN) 2y 4544 les dasgia dldad)l ey cdgleal)
el o5 s 4.04 e angia g)laall Gl 3y 4,303 oles bagiey dualy)l
bl Ll Alian) AN ) Aysine A2yl ADle dgag ) Aila) €3.95 lus Laugiey
Coadaill Akl gall o gl
53 8 4alSY) Ll Alaay Jlie e Ble a5 (2011) Jehad Mohammad et al 4l — v/
Al ys ((@luasd) lully HEYT) adanill Sl sl Gulal 1) duhall oda cdoa JlecY!
Ao o ddald Ay Pla e (eolally sl el Ll (giles adali)) 44S
) aslaill Ay
iy L Jlaey Al ilige o 3B e bl e glind 100 a5
L) clags A Al aal e L duhall dalla Leie 79 slae! 2y cialla Glusils dedlay JlaeYl;
) Aalalsall LS5l 5t 8 dage Cihpiie & oaplally S aidadl) Ll e DS o Al
Oo o Apmlally Adalal clysiall 4506V ela) Cagind Lo o Jladl adaill Ciliswie 25 o) oSy
Ge pe)l o Dpalanll Galaa) st ey A8 S 155G o) o cpilasall e Lila
Agan)l) agil spane s agilials (y5)slaty agdl

Uil g angas lpiiall Gy Alidle gl Lol gange cluball oda cuidl Kl
caled @l ald sasana cluhall JIEY 4l V) dsedanill sl (e e duadanil] diba) gall
GV oluhall el angs oif ALl A ADle muagl (s Al Gluball ao LS oyl
Aol Je adagll loayll 5l ua g Al o3 DA e Ulgla addey chale 5ysmy alaall (e
Ggalaiil) dakl sal)
Ll cluad -6
tlaslie Aty ilumd EDG e alaie ) 23 dueal) bl Gl LIS e Ll

-9-



AN iyl Lyl -
v 33 g dpadanll Aiklgall sle o gl Loall dglas) AN 3 i aag Y ey
.o <0,05 aVall g5
ol Lo b Wings e il il dll (e e gane ) Y1 Al Apmil) o g i
O AN (s5is i gl Al BN sy o il Lol Adlas] AND 53 S e Y HOL

.<0,05
0 ANV (g5 de gl Auall Alelaall sy o ilagll Loall Aflaa) NS 53 3 aagy Y HO,,
.<0,05

.00 <0,05 AN (e dic Aigll Apalyl) &5 0 2 o gl Lapll dglan) ANa 53 i aagy Y HO5
00 <0,05 ANV e vic Aaell jpaall og ey o adagll Loayll Adlias) ANS 3 ST aag YHO4
AV gsie e Al (glimall sl by e il Lapll dilas) AN 53 S aag Y HOsy
.a.<0,05
Al i) Apa Bl -
Cibuaiall (has Adagl) Lol Joa caailall 33LY) clla) 8 diloan] AN @3 G558 353 Y ooy
-0 <0,054Y5 (g5 die (LaY) ¢ Ayllapal) ¢ paalleuall) idagll 5 duadil

Pk Lo (A Wiag dae il Cluza il (e de ganae () Al Ayl dp @l e g
oot 530 Al Loayll Joa cpailall 335 cilla) 8 ddlas) AND 3 G558 aasi Y HOLy
.0 <0,05 AV (ggine vic uinl)
ol (e Al L)l Jea cpadlall 5301 cilla) & ddlas) AVS <) G558 225 Y HOy
.0 <0,05 AV (g 5ise dic yanl)
el (o3 adagll Ll Jea caadlal 33LY) cilla) 8 dglas) AV < (358 2a5 Y HOs g
o <0,05 AVl e die 3yal)
et 530 Al Lapll Jea opeilal) 535LGY1 clla) d ddlas) AV <) (3558 258 Y HOgy
a0 <0,05 AV (gsine die 43l
sl (g3 il Loapll Jea el 5301 cilla)  dblaa] AV D (3558 a8 Y HOsy
0 <0,05 ANV (s5ine xic YY)
A Lty Lajdl -
@y Apaalaiil) dikalgal) Hglu Joa caailall 3L Clla) b dilan) ANV I3 3558 36 Y poon
.00 0,055 (g5 dic (o) ¢ Al pall ¢ jaalleguinll) sdgidagll 5 duad il iyl

Pk b A Wiag dae il Clua bl (e degana ) AN Al dpa bl o g

-)-



-

dadia
Apedanill ddalsal) gl Joa cpailall 53LLY) clla) 8 dglaas) AN @b (358 aas Y HOLm
a0 <0,05 AV gsiwe die Guiall el (gl

3l @lla) 4 ddlas) AVS ) G508 228 Y HOuy
00 <0,05 AVl goiue die  paml) el 530

Aoadanl) Aidalsall gl Jsa padlall
s Apanlail) Zibalgall sl Jsa el 35LY) el 8 las) AN <3 (358 3a58 Y HOspy
. <0,05 ANVl (sgiee xie 5yall il

Apadanill dbalsal) ol Jea cpailall 33LY) Glla) 8 Ailas) AVY @) 355 228 Y HOum
0 <0,05 AV gsie dic A8l i (g

3L Glla) 8 dglas) AVS 3 G5 aag Y HOsay
00 <0,05 AN g die 52l pxid (53

dpandarl) Aillsall ol Jon el
Ll < -7

Ol (plaad ) odn Uiy apdliy L (Aol g guage Leashy Al cailsad) Caliaa oL
Of ctdagll La)ll gylatl) eyl (el ¥ Jeadll (e LAl Auhal) ey ke Jaaig
dalas Chase S Gimally ¢l Ll ) Jase V) Gl ol ctialia EDB ol
csida gl Loapll gl ) 48 Uyl i Bl Camgall 8 Wl ¢ adagll L)l (uld 55k
EDE auayy ¢ hadagll Ll aidley dpalanill didalsall sl Auspal B Joadl)l (aiad
Gl 4d (me S L el Akl @il ) Jaae ISV Gl b Gk Gl
Agedanll Al pall gl alasly aada gl Ll Jayyy o3 Aushall - dga e liyg cdpaaiill Aila) gal) ol sl
bl gl 4 adagll Ll i duhe & ol Al culall Gl Juadll Gaad
U e 05 Cua ¢ mdans Axelam ) agles Apladll AalaBY) asledl A0Sy Akl
Al ) aglall A8 s 1) 3yl ae Aalall ale s 4 Llln J5Y) Caall b cial
dagiadl Qleha) Gaje iy SEN Gl Gy gy aladl el dSells ) agles 4)lal)
Aahpall 51 aaat 1) 48 @l 5 LS cuhall die s adinally Cayptll Caiacai ) Alaga) Ll
e alae¥) & Al Ailanyl dallall Callud Calite =umgs bl sa0n 4l pe dediioud)
Ly 5 Ayl el mpel (anadd Al Chaal) 8 Lo bl 3

_C_



bl Loyl g ,dait) SUay) :JgY) Juaill

gl

ilagl) Loyl dale 10 Y1 Gl

ligl Layl) (bl (3 kg Jalp ccladaa 1 SUY Sl
sidigl Lyl el ) daal)

DAl



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

gl

Y1 13a il baylse old e Gl Anlaadl) f Aaliy) slgn cilabaiall balis a8
laasas 2aaty I el By seal) il A Dy Jalse DG dasay slsine b oSy (g3
calall Jada gl Ll (33 e Aail dpwdil) Jalsall (g Gegana ol iy

o bagpad apll Glabidl J8 (e ey DlSay Al L)l gage s @lhidl 1 (4

e liall pudill dley cadanll bl @iyl ale (gS6e (ofialdl U (e Jladl) oy505 aiseal il
fae Ly dpudil) lalad) Zpbhy plaia¥) gygpn N iuhy (& W A sl 5 gl e
Slo lulSaily BT e lgd W Al dpudil) (el Caliday 3l jeliag alaia¥) sl gyl juaiall
sdlgal Dlai (i) jeamll idagl Ll Gésd e S ol M) aY) sy cdalaiall
colpw aa o dabidly 24l e dplady)

clphill caseial) Cun e Aibigl) Ll dileidl jualiall aal Gaje duadll 13 3 i
cAakially 2yl Aaldll adle 35igall Jalgally caadasll Loyl Sigan dalie cclaaaal)



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

gl Lyl dale 1 g Y1 Gl

o L s cadee Gl dalgn Dt (grdull 3ysall ads b el L)l dlSe (Bllaie (1
oA Byl Clyylails 436 e cde )il cdasgia Cun (e cAaa sall Ayl Cuilsall amy a
halagll Loyl aggdia 1Y) callaal)

Labd @lld 8 ) s e iabagl) Liapll sase asgie Jsa ofinld) o ) Gla aag Y
2a ey (M (i) 3ysally (late 4ty als Al 4ty Sl Al cV L) s )
Aaaglly Lapl) asede waaty Yol asis o amy ddagl) Laapl) i ) kil Jdy o4l dage )
FGag paly JS5 cidagll Lol Sime paes s ay s s e S
Al gl Lyl ciy o : W) g A
Lodgle Jils 4l caie omys Slalol) Ling oliiyly chadl s 8" 1430 Lyl v/
ol Ll 7 amol) Slesul) ) e g Bl apSU TAD 8 Ll AL )l LS -
Zoaaall ) Gaa i oy ol 8 Jsnald Baa e Tyl ol ) gra) Aialad])
3olea)l ayer ol (g con) il (e By iy Liayl tladUacal Loyl v/
Al e ST alee e cailsn S plae sae ng 3dll G 8 L)l :(Momford) ) sias cigay -
Tlemy Y
o lemn ae leaant @ ) (8 Aglie bl o (giiat Jeo Baag ARG WV

20 S aaly Calige leadi of (Sas IS8 ) ganiadll

il Aaylially dgalinall algal) (JlaeY) el spunal) ccilialsll (e de sana Wl :Adlagl cdye LS -
aalaril 53 piial) Calaal) (Gaiad  alen) ) o cAabiiall _adanll JSell & aaaall adsally LS
0 palall i aladl (55!
il Loyl iy a1 SEY g
ol Culae ] Al Gl (amy L Lads

168 2005 gy ¢ Jlaa Jla (ddaskll Saladl'aall gl o5 als skia o) =
593 a 30628 V) aill 3y capSH Ll 2
162 = 2008 (plas cauislly Haill elaall s ¢ dgale cilplaiy sl Adagh L) " il e allu”
19602 2004 Aya€ay) csaall Zaslal) " clalilal) b Slady) dobadl (lale sl e dens
2002 1997 (i ¢l A€ ¢ cplalal) ¢ 939 Ll Llgall 03 arad’ clanll s
sl Dl Aaalad) (g3l ! Aypdall algall 803 B Latlin) B capn Cuen ubie gsliadl ) 2 aas
97 = 2013 (e
~ 3~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

i Baar Jsb Dl Jaad I dlly Balal cdaudill Cagylal) degana 4l e'tdlygs Abje-
iy b o)

b aaat Says agllect slad ulalall peline o Gllay gl L)l aseie scippgd dpudlly —
POl e e Ll

sl 8 clelall Jasll ojisy e =

ki g e daall )i o b Lo — @

ailans 4l gre i)l Lialia 1aiie 3l 4 aay 63 saall o Caigy caagl) Loapll's pagad dpudlly -
D5l ks o L ki AU BLal) A5l oalall Axdse o Liad Gl LS cdliads duadidl
2t o5l pe il (1)

Gl lalall g Ly saledly ~LEY) Al il el aly : Ll taaa juall ddpy -
Al Al il inally Jalsall aes Jaell LtV ce¥sl) A8 pa Jandl Ris Jandl (e ciladsilly
3 ld dpalally

i e Aaill) dplagy) Aalalall Al g4 dudasll Loa)ll ' :(Edwin Locke) &gl Cragsy iy -
Lk ) B e adde Jomny Ll asilagl 4l

deany O 2l Jpeaty A Lia)l ualic dlana g Aasll Loyl @ jsdle jia daal Ll -
2:a 0l Ay L)l g aags caad ST jp0a 8 ales e Lo

L))l + 35l (ad e L)l + Jeall gine e Lapll + a1 e Lapll =Jaall e L)l
dandl Gyl e Loajll + Jeall cilela e Leayll + Jaall delea e Liayll + il o

c sl gl Lol Jald Cagpat elae) (S 480D Caplaill (DA (1
dialal dada gl Al Alane < Al 5 aiidiy o)) 28l AulagY) jelial @l g adagl) L)
Heebud) o dalial)

53 U 1983 ¢ig,uiSul) ciunalall dijaa) is "dalad) Ay pdad) 3jlgall 33 ¢ jsle i deaf !
21202 2002 A€yl carsilly il sanall Zaslall o ¢ claliial) b Jladl dgladl'c 3L de deas coal) Ol =
189 = <1997 jiliall cialall 53Y) 2gae ¢ agdaiilly Slad¥) sbaad) " Lall dana juali =
astall Lyl Al Cdagad) B AdY) Laall Aoyl B el eVelly Alisl Lol (saeall anll ae Gla”
3085= <2006 «cusSll (3 2aal (13 alaa ciyylay)
22902 ¢1990 ipa€ay) chmalal) dijmall o ¢ clabiiall (B Slady) doladl ¢ jsile jia 2eal”

~ 4 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

gl Lyl ailad : B ¢ ,dl)

bl L)l L Sy (AN Gailiaddl e dlea 3aad (S Wl L) Capladll ) e
bl b leaal A anladl 3L e
SR Emase bl Ll o ) Sl b Lle 1 gab padaga 4l o Glagh L) ) Bl -
)l dira d5lie GlaYld ¢ AY Gadd Loy e 06 8 paddl Ly o5 of oS b4l oS
Aeatiad) uldll 3yl gsn o 4l 1an (Sl gAY iy e Adliia g Baamie adls cilala
Saludl Jalny anedl Dlai :Alady) olud Adlial) culpadl cpe yally ghaly Adigl Lajll -
Gluhyall dpliiay duailiie z08 el (gAY Auhd ey AY Clge e adaladl iy Sl
clahall el Ll el Sl Aglid) Cagylall e Y ada gl Laayl) el Al
Oe Al Jslly Al e Alla aily gl Loapll iy 1) gy Ao LY oo Alla Aulagl) Liayl) -
sl gy clagakally lie )y Clalall g Ld) ey dead) dan ey 4t Joadl pe 28l Jelis
Agble s dadaial) Cilaal Gaiail 2 L) el 8 Ao lal) salyys 4l o Lty ool cJandl 3 Al
2l dlase adagl Liajll oy Cus oo lalial) alailly Jaad) adali glaw b)) Jaadl o Lyl -
CalaaY) Gaian 8 Jad) S aaddl) Sl (Jeady dagiyell Alate )y dliaddl bl e
L) ) sl Jaaw (8 )l Leany Al Clalgu) es cdpad il
e Vil Ly o) (@AY palind) (8 sl o A8 b Gl Gime s 8 A Ly -
e Ui L)) 535 L o) LS (@AY jualiall e ol o (S O Ay i ¥ (e peaic
peladigis DY) Clala CDERY da by e g2l A 858 i 4l 5% o Bygpealls G
il Loyl deanl saqldl g0

b Lo lenimss aainally unsgal) (il y5al) o IS 85 Dpaal iulasl) Lial i€y
¥ sl Lol Apidl Slsall e p i) gl ygall Ay LABsN Lyl dpeaf #

%)

Dsall Loy piats S Aagpall dadill Dpmagll o) Cum tdaad) Ay e il o 808 Bal -
ol Lo Lebae (b oSl ] Al Laalant 45l

198 = <2005 oY) caisilly yall iy s Ghaskall ¢ eandaial) @lgbad) " laanll ol dena- !
dagyhal ¢ Slally £ LogS Aiad) el Alla :Aalai®Y) duagand) Ausigal) A Jalad) ol AT Jaads' ¢ 80d ol 552
191 ) 42005 c)f!b';l\c)ib;l\ :\MB cM\ e_,lr_ um s&,ﬁda ‘)%c :\_JJLA'EY\ HM\ ‘:g U):S;

~5~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

(S e Al Llala s oL Al sl e Lexiad 1 LNy £ B Al Bal -
Ll a5 A IS Aaadie Wil aiday Ol calpialy i e dgald) ey Al oS eyl
Byae Ayl Jlee ) Al 3 4l

ook b ey ST 0sS Gadagl Lapll aia ) Al 3lsallé asiilly ¢ galall (g gia BaL) -
bl Ll

2ol Appdall 3ylsall il gl Wy 3 Lalad) jaes Aalall Uil o Cum rdaad) Bla o L) -
Slal) bl dlee e 5,881 038

o Gl il Lol A8l Slsadl jend Uil (uSay Al Gl Lagl) dserl
' s b gl
tlelee o 1S5 ST A8l 3fsal) Jany udagll Lapllé e ally 2lladll (g5ina b g i)
tol ) Cpuaty Slady) (8 Apdall alsall L)) 1Ay el Loaplls cdalis) b g )
Jeall e il C¥ame il (B € U0 aaliy bl Loaplls r i) CallSs it
gl gslSally iyl
oty Al lglala ol Leiilay Ol Apad) Slsall e Ll cagall oYl (g5t g i)
¢lgiusar Lgalad a5 4Ll
il Lyl alasid Jiall Jue e agilaly Jleall gy 505l (558 50 iadagll Lia)ll ey
el Fanliily Janl) @l cclaluily gl
LS L 5l et S pealiall aal (ge aals g dagll L)l o
o Syl lasl) Lajll 28 Dlsad) e g i) (et spaiaall (BN Lyl dseal
Bygea A adinal
LBV Aladl) (3ats Y] Y es g i)
ainall Hkaily gail) N ana g L))

2 b lad sl Ll Ll i oSy LS
(Jaad) 8Dl lelud) 3all clals ¢ L
faiias dabiiall 255 Al gAYV A ) gl Aigally dualad) 3l o8 G ())s1l)
(Jen) Jpme 8 Al aslilda g al) <y UMS) (o (San 8 acad] (Ba

1
=

<\

<

1920a ¢ld) papall -

e dall saled dal 580 ¢S Sl Asabar Ailia A toalalal) o alaiil) g hual) A gsld)) JUl

2

37 %) $2013 c‘):\bsj\ ‘)“4:‘; daaa AA.A\A A.p\.da&(\} @L.u}” e}M\ 4.\&5 ‘&LA.\A‘)“ ?la um c‘v)ﬁm

~6~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

Clanal) (e ae il Jenll Jume 8 AalS a3lila g 2l clyaiy LIS (o (San )2 sl (Baias V)
e Ll dalaiall ands A DpaaY) e sl Anpall s3a o (gpdll eaiall iy Laglglly
laddiys Calaa¥) auys lalfin) s sed dadaiad Loulu) daledll g gyl 3ysall (Y alec
taddyg aaliy (53l a4

Slo el Jlad ila oy Lulid) Jeal) £y e o cpipiially ol saelisdd) s v/
fsila sl agilaly agillad 3aL)5 Jandl dlae 8 pedde i)y cuilasal) o Lalial)

Chlge alad tidleall Slehually Culgally Jeall Ghsas QLall (g5ise d mualys Gusale (alids) v/
lghlaty Aadle ST Lleny A5l Ganty Joall e okt 8 Lalaial) Lajaiind Cus 50

Gind (A by Lee peadil Cplalad) Gy Cpagyalls aplaY) 831 G @pslally A8 &y 30k v
¢Jlaall 138 Jladl) 5l

Ay )8 o g Chm et 138 Gl 4g sl (3 Jaad) G oy 4l DA ey Latie v/
tAnlag) ddphay dpaddl) wlas

Al s ailasals (Bia XSy am oo ool alall (e 4y adagl) L)l 3jdll jses v/

Aalisl Liayl) ciliga £ S Gallaal

b Jian sl Ll li€a o (2009) juall e

Sads GaYL el aad i o of LS Loall clalall g LAY Al At Y ey 1 sa¥) -

Aiaal Aadaiall Glajad A 4] Sl dpelainy) LK) )

dapy o a8 Ll Do qaali alee 3 2l 4ndy A aleall 035855 dxnla ) tdand) ggina -

hlasl) Laally LeBle s (ssinall o aaY Gl b Lady (L)l

IS elal LS5 e ol il L) 08 WS Alle algall g% Ao cuilS LS :algall goii dppe v/
trnaa Sally Jerll e Lajll day ) UL s dage

ksl 8 Jeall elal 3yl il 8 3l Ayl LS sas 108l Aalial) 4004 §ydasad) A pa v
¢Janll e ol Ay Caly Jeall Ls (535 A eyl

Aad baly 4iha JalS Mty 4 oy o3 Jaadl (o 2l el LS rAShARl 38 aladia) dppe v
¢Jand) e olinay

Asblaey ule) adeil) ujie 3 Lilae A sopalgh) cpalaal) ol LiBigl Lalesu€ll o o Pla o ilaas -1
(TN aslal) B iaded 313 Gaadi ¢ Bypia e Al b fealdl saled Jil ALea 5,0 ¢ las Adkalus (8 AlaN)
16 <15 a = 2014 (ples (593 daala



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

dap o Cgn Jeall e L)l e Jadly 2 el a3 o) sdaall A Jdlly g ladl) clpd v
Jadlly mlaall s Ao WS Ul sl 2l fiely s OIS LSy cadldy 2l fiely s
il b o) WS g aaay Al bl iy Jaad) o 38l e WSy Ll e
Al Ll jelda o Jidlly
il el (grine cld Aiday ) Ala) Al gl (e Calagall Jis Ll A5 Capt AR5 Gafd -
il spal Lol aey 48318 LAaalls iijall 8 all) Balall 8 lgaaliays Cilalslls Gl gsad) 3
25 Sl clplaill o Via g e e e s 3 b il b pala T O Y)
LAY Ly Giat 8 iy o
Alia sl 4 ity sl 8 5 ) delidly o) OS deadl delea Jic el Aolay -
2 de laay) cilalall giad dalie ey Ll
Ay ddlaall (el o agre e ay sdlly dpgy e oLl agiia Capdiall () i) Jaad -
Laatl lacall @l 2y 3 Capiall @D e gy el Gn Wle Liay (s 5a5alls Galaliiall al5iaY!
A e pe AS sl
@A) alls Jeall e Loayll 2y Aalll Gy ae Jaad) Cilelu 48 i o3l 2 daad) clela -
el e Ll 4y (Biay oM Il 4elaiinl il Appag Al Gy ae Jeall el (e
Oe it e Lyl e lmgaall calall (e IS 3 Akl Jaall Cagyls Jidh sdgalall Jand) gl -
el gl e il Ly Y (3 da JS8 pealiall 63 g5 ¢(Janll
halagll Loyl g gl Cllil) Cllaall
Yol Lad Wil S R ulaes e s JSaT sae kgl Liay)) 3
tl) sdagll Loa)ll andy talgad G (1 e
dale ddiay ozl ye ) oaal) Calisall Ll JSS dae sa alell sl asly Cajpey zalal) Lyl —
byt o 1 dalall ol Calasall lgie oy Al e sil) calsall taaty pigall 138 e Vs (4ilha)
Cilse pa dnle 3ylat o) 8 2y ad) oy Slal Wi oy ¥ AU cuilsal) e Slad celld laia Yy
Jale diay alee o) Jalall

23002 1996 ¢glae cazisilly il 3oyl la " LB B (Gisld Chnal dese—!
17052 2007 Sl cagysilly il el ¢ (Aslady) cilall) @ lay) dolad)’ ¢ juall dese?
160a Gl maall (38 S o Pla o laas’
26202 2006 ¢ jan cdppanll LS ¢ Ay pdall 3lgal) Ladil Apagdaiilly A glud) clgall’ ¢ opre U e deal) 2=t
22152 2000 ¢olas ¢yl Jils <" Aylay) Alladlly o oL aladl ¢ sk oyl z -
~ 8~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

Gileall @l Jaiiy caa Je uilsall e cuila K e 38l Laay ) a1 A) (soil) Layl -
Cullud ¢Janll Cagsls e laial¥ly daaall Dle)ll AN g «ahaY) ) dakid) Al
S ladl e ol 8 Culsall o3 Aiyre 2y ool ae cllally dadaiall Jals Jlaiy)
csisbgl) Ll (s o salyy 3 aalus of (S

LY gl Ll oy cfgan (ha) o (g

Lo of badgia OIS 1) aidagl) oY) dlee (DA (e gsill gy calagal) ey sadgiall dulaghl Lyl —
Aagall Caaa ae iy g (e aday

Ladie cadgiall adagll Loayl) dlaye amy Liagll (o gl Dagn calagall ey 1o dadl) Auligll Lia) —
Ll Laa)ll g jedd Caagl) iy

(il gl Lyl §puial) il e saqlyl) calbaal)

Sleally Lamdlall clglin Al culylaill aaiy ¢ aidagl) Lol sals i cilylaill e el Cilgls

A Callaly Aals fsalie Cayl 8 bl o3 o) 48 Gl Y Laay ¢ adagll La)ll 5pude culyla
Joe (b Gy i Cinad 38 005 cdale (g by Aa) 488 BB e Si5 i,
sl e clphail) oda sl Gapey asiin Gl Ll calplall oda duaaY ety iyl
:L‘Qtﬂ\

& Slalall ol 8 aylas Jlula sk :(Abraham Masloh) |sluwla eubﬂ cilalad) gy 4 s +
Lol claladl (e zan oY) ol clalall o Glegane Gued Sia b mas 3 (1935 Ly,
Glalall & ey OlL il el U Lagdped) clalall lalew U (Ll
2 (seily skl A Akl clala haly o il clala 3 ey e LaaY)

bl Wl @yl Al clalal) padly (1-1) 68, Sl

Aap ) oty sl lipdally sl Copdhall s aiil) AN ABIS s (gl Ll (ol (gilsi abh Ll -
Ao el o Anela sl DI ) SV ad iplia s fiealdl s2led Jil 580 CAasal) A Alpaey adeill
.65.= 2007
1680 2006 «oucegisily Sl By s ¢ aliinnd it dpdidl Llsall S0 ol tene ilgar?

~90~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

Gilalall lslule alu giagy :(1-1) a8 Jsid)

il Cilala

Lelaay) clalal)

oY) clals

Ln ) gedl) sl

source:
Bob Kimball, "The book on management best business book', New york,2004 ;p :192.

b IS Al b Dslale 1ayS3 ) cilalad) Caay oSas
A e syl plad Ll el ce s)le » :(Physiological Needs) doagloadl) clalal) -
el e 4y (Al lala gl I Jseadl (8 dhad) el pdied LS dgylad Lesly Sliais sl
S Aslall 8 By Galalall e Ly o goninse (sSa (pma 38 () g COERY) G Y )
S dsaill U cilalal) sds g ladl A 3l daars lld ) Lad dablly asilly elsell ccpdl) (JSYI
(eAY) clalall
Adinys AadY) Caa (e Al Agpall 8 oY) ) dalall 6 i(Safety Needs) ol¥) clala —
OaY) G ) a3l dage gd Danslsandll Clalall e Giaidl g LAY ke o g
Oo Aleng) J2all 5l 2l (e g low Jandl 3 Y] Baiad ) ey SIS aililaly 4l dglalalls
Loo Loy 1yS8 allidsl 1) (s3pam Aalal) o3gd 4liat adey Bl Hondi oy cdaall e Aaslll UasY)
m 1Y) e g G delall ) Aals Baaal @i o Y1 e 13g) dard) b 4l e i
Laladl AL 23 Lee aaally Sl Glieda¥ly (WYL endll Jodi clalall sday ocplolal)
ol agiayat 4ild (e L digan axe lecal agiba i Lasy Sl Jolag 3 luidld
) S AL clalall o ld) any clalall 238 el (Social Needs) 4 laia¥) cilalal) —
Blaally AV e Jslly sy b Le il dileiall @l L laia¥) cilalally auaiys Slglul) 2y
Al Gph oe 0pAY) e Lsse 058 o qep el elaal play) oly Aald sagally
a dalall alghy A Jand) (s caila Bymse 2283 AN abjiledis agiobie (b agd 43S)Liag (naSU
iz Cplelall ge Clilaay Gl (3588 Gph oo dalall ol Biail Laj

« 2006 c@J)ﬂb Sl Bl la " Jalada ‘ﬁ,ﬁb’.\u! JAda Lﬂ\ Dlgall ) ¢ Juadl) fpuadl ae ar5e “;L.H\ A Chug A
.382 380 (= =

~ 10 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

Ca) ) i Glalall i gLl kg ¥ Gl Jeadl sa of cluhall ciaay N
Clall SV ame L)y ¢ LAY el ) 5355 Allee COUSEL () o5 e Glalall ) usiil) (0)3)51)
cadlaal Gaian 8 Ly aatil) Jeay 138y deall i
laadl catilly A& calpal¥) @adaty ALl Glalsll 4 :(Esteem needs) il clala -
By saaly eVl smdlly 4is sy aisasing cAY) Of QL) el Cus dpally Pl
Alia¥ly il o alpeany A8 Jalall ond g8 13 ¢ ol Gl (uaY) Jali Ol ADIEY)s
& eabid LS e 4l Lo Aady aiiaal 3l Clalal) oda iy cdlilSey iy (AY)
sl clala e 0538 ) ehaall of A el Caillag (e poied 13gd £ piall Calaal (3as
e aglarill 3 2l Gl g Jly e Se o agayline Cilaal @i culelall adlsal oljaS
caalamillg DAY G OIS (315 B g0 4ke B Jaays
ol Al o aggi ) clalall & (Kelf_Adualisation Needs) <l (gidas ) dall -
Wladl 33 lasala i ol cathay i L JS Gilias (8 3l Ay e il Abad) cilalal)
ot OF Bpes dand () Ol e demy ) Ayl 038 3 05 Oy ap b gl 0sS Of
cJfie LS A maays
g Al galall Alaye die elday Cua cilalall oda lisSa aal o PUELYT ) dalall g
G5 (ssienall 2 ey pal) o alaie¥) e dndi ppa T il g pesl) (B 4esi aa
Agaalls da ) 4Ly ailila JolS alasinly dlee| Gaias e hald L)
Ui g At i alia aSad il B o aghs glule 405 of JSUL sl
ol e aal Gl G Y el e BT e adlsal il (Al saixe 2l adly o V
(gl i b Aalal) gl (e de sana
it Al clalall 558 of Ji e Vs Leebad) S of oy ajell 3aclE d ai Al clalad) o v
oYl gl o g apell (8 Ll i)l
el clalal) s3a (g sanly dala gLl S Lovied clolull Ladly S Y Al cilalall of v/
(gl Jail g AT dala
i S Gl @l e e Jay ol Leelad) oS AU Ll il 8 cilalall v
Aoall clalal)

3830 ¢l payall -
~11 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

Drand plula 4yttt dgagall ALY ab] (ha

Glalall ¢ Ld) ab Cus Aliey daytie Aphy elud) S dulay) clalall o llale (i) v/
O Jimy i aBls s mana e GRlEY) ay 03ay GLY) ) Aalall @ Yl sl el
¢Oled Aalally ol atlala aady o Ll e o Lat¥) 1) dalall ¢ Ll aghs Yyl ki

o 13y il i e V) clalall o apell sl 8 ) clalad) o Tlule sl v
o bl alia¥) ) Al o et Glals 208V gag oyl calall e gy adly
e Jaxi O deai ) chanslsandl]l Clalal) (may oLy daamilly gl Leelid) ) oandis dania
oy alfaY) Aals maly ¥ QA Gadd ae Jeal) iy ol dadyy dlajisg (add
DS Dal el asy 4l G a2l bl

O Y)Yl oy lally SLY) paen AT pes o Tslule aa dsat dpases (e a2l v
B ehanall 8 2llh c AY Gl ge AY s ey AY 2 e lidy 28z sl oyl i
G s e 3ail (il s el e Ao o Jpanll Jun (4 hal ) auds Gagn
Oe Vsaty ol aladal) o Jeany o) disn 8 Jaaty 138 dins Oleas Ju 8 qoal) 6 elac)
¢1a Al Jal

Lol Laad) ) e ST gylatl) allally Dslule Jlee au v/

Cgay A CbEN) HlaeY) cu 133] :(Alderfer Needs Theory) _8)a¥ clalall 4k <
(i ) E.R.G Theory aul ddgyeal) 43)lai ole 1972 (Alderfer) Jiyall a3 Jslule 4yl
P palae OO0 4 Glalall

sl die LY clalay sl cilalall Bla a :(Existence Need) a5l dalal) -

slule die e ldin¥l clalall Bl o :(Relatedness Need) s Liidd dalad) -

% slale die A Baad clalag aliaYls el cilals Jic b :(Growth Need) saill dalal) -

Y Glalall dpki Tluldd clalall Gk gw oli (1-2) &) Jsall

DI (Rakaiall A obaad) 308 as (duaaty il ) it gl ) aasll de Cull (oanpe dene Gaall Jles !
354353 a (e 2004 ciadlall
46302 20070 il By la "JlasTlg BNV AR Guaa jala (gralal) uns deas s

~ 12 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

Ay clalall 4kt slulal cilalad) ki G 4d)0a :(1-2) a8, JSil)

‘C"*)AM BN ¢ g ch d.\::Lq.us\ ‘Gcla) ana ‘_,’.:;13) Aan i ¢ cilalatall gé Solaad) 3 08) " gl Cangy TR Allys )
1684= <2004 < =l

Slo dhany 2l Gy clalall dlu ssay e sl lsluley el of maaiy oSlel IS8 PA
3l jaan s desiall e clalad) o e sl LS e e L) Jaud as clayn bl 1
Galy WS el cilalall g lud) & LS ol Galial il (€1 il U8 e dadial) cilalalls
O e ol 56 G glule an gl Lee g ST clalall e e il 3a 4l LS clginanl
3 8 3 O A Vs 8l o) cclalad) bl e did g el ) dan 3l
Bine 058y 4ild (Ll clalall) satl) clals g lud) 6 2l Qi Lavie D Ll cilalall
B (G by e Giad (b Jab ) 3ils L Juadl I Leeluily Wil clalall ) 535l
LAY e Gl e Jumdl Ao Lain) clidle o liys JIss) e ) sl
iplall o3 )5k ((Three Needs Theory) aidbislal (Slady) 4l AN clalad) 4k +
BDlajs 3OS adie] By Gladl ) dals e 58 (sl 2Dl ad padill alle JE G
fuad S 38 US e st Bypea o ddpal) abal (ppalley 1551 Cun gaall e agilul b
LSy Al Al of doumpidl il cAadgiall bl alag Bysaall 8 Gany A L ysall oo
2 alala s 45lolaialy dxdlgds o LSt 3 il
71 oty Ayl ol ol Lty lala B L) a0 Jea g a8
iy Gsmay Alalull dals ageal ol AEY1 1 (T need of power daludl of g8l dalal) -
A8 ualio Jid) b agiey ) Al (AT e BB A0 duled

438 L 2006 «glae cgisils Hill 3hsll ¢'Bpalaa claad S (Ao JT aaal 5 caalia L)y -
Olas cc_:*)}ﬂb il aals e (2dekall c”( Aalaial) Lﬂﬂ&’s LJ\A?‘ Glalanll Ql,um‘ ) a.uiéai\ SJ\A?‘ gald’ Al Q:\m—z
252 = <2010

16402 2004 lee c@.)}ﬂb adall il 13«3 Axalle” @.\Aﬂ b‘.\‘g\ Qlemhui"wﬂ)h.q PYS-EN A:Jr_ “_,,_"ny*)ﬂ\ r‘“lﬁ (MR 3



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

Dyl agadl Algh o LaDU Ay Aala aadie () A o 3 :need for affiliation Wi dalal) —

J8 e pedy 5 13 AL gondns Al paldldl e s 058 Ledie Hpally dagll

) Osainy A deleal)

Sjlad) iy Ofs laga Bl Jay of ) Aalall & :The need for achirvement jlasy 4alall -

A ulaal s Lo (fy (s Aima

Lilgaal (o SH L)y e dsgana o ailSlal ENAY clalal) 4yl o683

Blall  gpdll 3ysall it ol pa shalig ALl clalall cusss v

1 el ol e A A8l lsalls . Sl Aalall s s Lad A8l Slsall el il v
G Apdll Dlsall e Banl) il Giad e Liajlls sabeadly el lgpal adiy Slaidll (o8
(i (giladl adlay s

O aDLISL (g5 am ¢ el oLV adlyy ety @A Gadidl) Gl lam hoae 06 o wheay ¥V
bl sl 4 Aoy Alladl) axe ) o elaa¥l aldle el paddll 1 xw
e gagall @liliieY) e daaddlls doe laa¥) ahlieY) culed Alall sda A aiis dua

%1 gta Ay Auangiar Lald Lgia clalED) Sae AiDLISL 4 B3 cugag

tagile (alga (e Il A1 Ll S Cabay ia v

srally 3 IS by e ading Ciagll ha) Caige JS 4 Gany 13l Clag agie Jo ate bl V1
(ign JSI dpany (52

(bl Lasitlly 3l + e simge pe A8kl sdag) Sane (e 33 IS Glals 2V

G Al e lely §y558 @liysd A6 i(Two-FactorTheory) £l colalad) <l 45)kai 4
el 4 Lililis 8 Aaladl S50 (e 220 81959 ale (Lt alae 200 o ]
Layll Zpgal) Jalsall oy coliin¥ls iuasl) Liapll Zadlall e lidl gn daaill ) deasill )

P oa Jalsall o3as £ LU dsall Jalsall e Lol Caias
a2y 3 aginaddg V) daguhay ddagipdl Sl sall & ¢ (Motivation Factois)dadlal) 338sall Jalgad) —
bl ) dxdy e 2l gl Aelilly Lol (383 Aty Juamd) ey SladV) gad Dila Waasas

cJaall G g Yl

648 646 (o (= 2007 ApaSuy) dapall dealall s ' alae Ensa ggia) Js) B ads 3)Ua -t

2013 e c@‘)ﬂ\j adall o.:\):d\ éAMM il ‘"(33;1.\91‘ SJ\J\‘J‘ s3ka ) 3%)\.\?\ HAM‘ ”‘Qi)ib ‘_,,AIS g ‘;\:M-z
28 a
.280 6279ua U= 2007 cd\«; cE)M‘ )\J 3 :\.:uH‘ ‘”L.E.Ld\ Lﬂ' ¢dgan (:LLS ad ct‘.&ﬂ\ dana d.\l; 3

~ 14 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

OsSE O sl s Janll Cagylay ARl <3 Jalsall & : (Thygiene factois)asi@ell Jalgal) -
Joxit Y (o350 s olaVy e L) Y la ey cplalal) 52} Liayly el (3imy (530 (s5inmall
Agslhal Blegall jlail 8 deleally 28l o0
COalaladl ld Aplat sy (1-3) &8y JR;

Cplalad) )3 4 883 :(1-3) a8, Jeid)

A D) g2 L il g3 s b A e @5 Wigi ane & s Wi
L) La i axe) elainay) ¥
1111 | ssAes) Lol sl Ll
: AL
i
S|
dead) g,k Al s paadl)
iy i)
Aabaiall s saill 5 aail]
=Y Jaall Zoaai
L)

22554 2003 ¢ipaiSuy) dimalall Sl ( hlgall £l Jase) ¢ eadiiil) dgludl ¢ jale daal 1 jaaal)
3 Jalgadl 38 and g €505 5m sl LS Cplalall 300 aalias odef <Al gy
JS abity i (A0 Jalsall) Jandl Cagylay daiiyall @lliy (3amal) Jalgall) plaladl LAV 28l
Laipaal sy L
A dgagis ol g2 "epgal agnd) ey o dplal il sae Gfald) G 4ny S
bl leie Ciman ) CSLYTs Augpaal Gedl Juali oalsi ool Jia dg gy Akl
b Sela LS alall oda O Jslin b Lady ccnlilll Bavas <l olad¥ (bl saaly 5130 aladiul

2:auall o3a

Dpia due Jid o4y aladly Gautigd) o Gyl ¢ Al g paal) JlesY) 4B v
fonS O Gy S JleeY) (e L
oda b byl ()8 GUAl AaLaYy Jadd (SLef e Waade Juay rebibad) Lda caan A oSS v/

(ally 3 55l L,k Jlaa) (e Basly A gene i) (KLY

21902 2013 cglae aysilly piall gy550ll )y BNV ¢ il ol ne #Sla !
9192 (o U= 2008 ¢olae aysd) yall dalud s Ayl ylsall B¢ Digun a2
~15 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

SY) Jaall 5yl oy wgillS) apend ogislaas §rpm Jsla d s il A e ageadll v/
preai] LIS Laaa 13 iy Y caginplat DA (pe Baaaie 2dpli jalsls i oSy 4l gaia sy
¢4 ydanl)
a3 olady] Gull Baame 4l ALlie )8 23l 3 rdaad) gad oladd aaly (bl aladiul v/
el Al ) daleayl 1 486 Ay ey Ealdl 56 Laie Yaia 06K 1ay Jaall
Al sl gl wiig o sasls Ayl alasiuly
psd 58 allall Jd (e Apkaill o34 iy i(Theory Expectancy) agd Jsisl adgill 4k
oud ading 2l @glus o) alal e dpylal o2 asiiy L1968 ale 3.K55aY) sastiall LYl
Aadall ol aShy) e (Sl 4o piagall 438l oal) 48] o (S 4o gl d3gall e
deadl G Bl aShaly addll dys) 4dS e Akl sda S5, LAl SH Ay, 4
LKy SVl
L laga ol alEieY)y "B e e Jpanl) padidll ag Sl Al Caal) 54 )
coaddll J (e Ciigall paddl) ) o glading gha¥) s aBs e daill ) (g3
Al agh agde s Gaddl) a8 cu BUIKA) ) o o) SVl aad) o Ledlall Jexd Lag
hoas Al jualie &3 e ag b
ane dee o sle (g Lo At Jpean DlleiaY jaddll @l a5 :Expeectancy (E) gdsil) —
(el Aoy ) g5 Algialb

S st Lo dlae oelal Ol 4ndigiy addl) aliie s Al (3lais :Instrumentality () sy —

Badaa Ay s e 5l
Aedl) ry o) L ey A KA sl Waoasy Al Aagll 4 tvalence (v) SIS —
p AU saill o blsally gl @il o adied 4ty § (el sga (osid

M( Motivation ) = (E#1*V)

Dhail) Sy iy s Al Aali (e ad) bl oKy aidasll L)l o (look)elsl (g5 1Al 4y ka8
Ll aliall e 3L Lol VAT dass £ gane Syae al 4y 3yl dible DS Layl) )

.50 ) 2005 ‘QL«: c@_‘)}d\j ),Juﬂ dala )\J c"'é)\.\‘g\ gé h.\;mau&b Jﬁl\ JJH " ‘b_g»d\ o ‘"ﬁ..\.\a-l
~16 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

S il aad (8 hes aali (Al dalsall anes ) Skl s dy Al Leae o585 A
oba¥) sie oliayl
Pl stead) (ulad e bl Gl el oK
Haa(xdd)) o a(1udy) =gy
IS Gaaal Jici (1) 5 cdasd) ilsn e (il sl Jiah (1) 5 ¢ S L)l (dgy) (ns Cum
slaayll (a0 paith f 33 Aleli 58S jeatall Llis Al o iy 13ag ualiall 538 e aaly
(S bl el gae e UL el bae paie S aae
O e eV Alaall 4yl o485 :(Stacy Adams) Jed] ebicd (Equitytheory)ddlaad) 4 s +
1536S0 AV (e adlon il day CMAAe Ve ) agila i agDliae Jare (shlay DAY
eDlae om Lo s aens (B st Y OB addalls caese o caliaty) ol Luma sad
Sl O L aedls cay sl Glail) ) e (Al Clajiey CDA agilasia
2 ad) g gage 55liay IV
Alaad) Ayl ks A810Y1 lylad) sy (1-4) A8, JSall,
Aland) 4l s Aspay) clijEal) (1-4) a8 Jedid)

Perceived Comparison

Assessment Comparison
) ) ) A X 3l ) o
Jil e Inequity Adls lae axc +— i > = ()) sl
PPk BN Piry E
Underrewarded
. wAY) Nl 2l Sl
Rewarded i Equity dlac «— = :(‘,‘) gl
A A e AR aa
. . LAY ilse Dl Silse .
Overrewarded “4ase dlac a2 +— " < . H(z) eas
?@S)L;M ADA N

333 Lo el page (@i Aalgad) Ay B) i) Gl cade (5)Ua i jlaal)

1500@ 42008 cA_DAAS.m:ﬁ\ s'E.A:\A;j\ AJ.A\AJ\ J\A s”‘;A:tm‘ ﬂ\,&d\” cd‘)\_.\ d:\DLA.ulJ J.A;.A-l

3080 <2002 ¢l call Gagill s ¢'(( ol Jsuaia (e ) Ayl 3lsall a0 Jashs anl) Cpuen?
~ 17 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

Qpll Hl dgas e Al Alae axe ge e (1) Alad) Gl LDl (1-4) B8, IS8 DA e
Jslay Cum sl slat 2yl 4gadla) Al g liag¥) & Lase Al ade (e Byl (z) Alalls
138 o 4 N el 5ol s gb s (Jaladl gzl ) Jseasll caSsla yuis of Jhaes
sl oSl Jlls dpmdlall 58) Lle iy M dalad) puagll @l g il () Aladl Wl cauasl
b d e s Aallad) Allaad) ey 4Sha) A 2 LSl of S Al Aldinall cillaiu
¢Jandl olas AN st Jolags V0
¢danll (pe dilsall juis Vv
aaa Glixage e Caadls 4ad) sale] v/
(Sl I5) pazagll s v/
Edward Lawler g0 3))sa) o6 : Adigll Lagdl pudi & (Lawler Theory) gl 48 <=

Pilas ) o Glo OS5 Gl Lol il Byl 5l 1968 ol

e Jpemall (g shal) Shpall e (5000 355a)l ) 1)
Slad Aloanall 2lsall £0aSd (80 3y5al @) 1A 2ad) v/
GhAY) sl b il dlafe sealic TG ge Ao Lagd caandl o of LA s
sl Ll s 3 ) iyl adly (1-5) o) JSally . Jaall (s5inas
bl L) gl B sl 4y s (15, Jsaal

Jaall 2 5o @l ) —— Chlea—

S S Sy
g_n)\,sj—

e Jpaall (g il e AY) Dlagaa s il 5o &y .
_J Y
Jeall clinay cfjas ) [ b=l

Ldasy I~
iy =(w)=( )

Ll e =( @ )>( )
e AL s )

C\:ﬁ)‘}” pes ol J}a..ﬂ\ (g?' )<( i)
shsbaall pacy / Al

lasdl Xilgall 40aS &lyy) o~ A e
b sl el Leiag

source :
E. Lawler, Motivation in work, organization publishing comp, New York, 1973, p: 75

334 0a ¢l aaye 4k 3yl -

151 U sé.!l.u CA)A s‘f‘):uaj\ J.A;.A-Z
~ 18 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

O e Al e sanay (8l 3ysall il gl Liajll o sas « ol (sl (1-5) a8 JSal ey
Jeas 4l (gl sl Dl W' ()5 e (e ade Jpeanll g W (i) ay5all ) ()
Jeany o) Gagsiall e IS A0 Dilgall i o) (gl 3)sall Lead hyay ) Al a8 " Jadlly 4gle
Al s . adgd) Loayl) ane dagill (45 Slad lgle Joana) Sl 1S G5 ¢(Andsiall) Leale
lle Joanall 25l Bslaa lgule Jseaal) Gagsial) Sload) aS o) (@8 3ysall e Dy 3
G5 Dad Lgle Joanall 2lgall o oyl 3ysall -yl 13 Wl LAagmil) s i) Loapll 06, Slad
PV paes (il el b Al (S cledle Jpemnll (g siall sl G

£ LSl 7 ) Aiipay Ailase A e Lial) Leipally 4yl 3jlsall Aol Loyl o Jaad) Jagida 1" ¢ jlali 3 -
Al aslell LS (JlaeY) By pavadi (ysiie je puadl agle 8 iealdl Baled dal 583 Cdasa — Slliger
30 = 2010/2009 « jihall 35 dasal drala ¢ yuill asle g dylail

~ 19 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

gl Loyl Guld (5hg Jalse o Audigl L)l cilasaa 1 S Ciagal)

2353 DA (e lls calae Jon 3 Lean mlaas ol ¢ WSE Ao gana udasl) Lia)l ey
lalye cailbaas aal duhy Pl e ST agle Copall (S0 Agilang Ala sgd calee ¢ ae 4BDle
Auld Gyl il
(il Lyl cilasaa 1Y) calhaal)

Loas VT adagl) Loa)ll st LeDUA (he Sy ) Colaanall yiamy Sllia
Leiaty 3yall ey Al iletll ol e iy dasdl e L))l of o aniilie 5 85 sl -
cdardl Jlae (8 @le Juany ) el
cJeall (e ddaiay 4l afiay Lo e Joany Ladie llawy 2l e of sAdaad) —
e all cdeadl e Ll o)prd g3 o duadd jip M Al Gl aaddd) algll -
S B Al Gaall eaddl) gl o V) Jeadl £ st DA e L)l s o il i<y
cdanll (A Aulady) Qlaad (e a2l Ll 0)sad (g5ie (o

oo Loyl il Gl Wb Sl Ll clag ) bl (1-6)a8) JSall (adls
s Om 2elilly 28l Gaal) adll) Calgall uSad Al Jalsall (an Al g8 Lajlld Jead)
DAl Ol cluaas ST ddiayy Slad Legle Jeany ) alsilly el Leldas (& ) ey ) Jead)
gl e Dy clgie el (gsinn Giny ol by (A Jaal) gilys Giag Lia)l e ST Asss Qe
el il s eulad e 5 ) clelay) Allae @hnyg (oAl ale Juasy Loy d5jlie Jesl)
Al e )y duaddll 2@l ol 8 Al 68 (Jendl o leidan 3 aliY) ey ) il L
Ge 450 Lo daph (o agiliins Jiad Jeal) e lgle aedseas 2] by ) galle alsbually
Cldiae oo Aiially Jeadly dalaiall Gl (g Ao gane Siar Jarll o Liajll Gli s (a5 JlecY!
L2l ady

piay Ladie ada gl Loapll 3l) ey ol Gl e

leaty ) il (55 ol gy AN Jandl 3l By Lavic
(oA Lgle Juany Al bl 45)lae Asle Lgale Juany Al dada gl ol of @y Laie
¢ Jarl) ol aan lgwlal e 2 Al clehay) Alae @y Laxie
Agie Aaliie pe ISy cidasaal) il Alayl ey 4l 5SS Laxic

NI NN

172173 0m (a 2004 GpuSay) dumalall " pualaal) il dgladl ¢ il -t

~ 20 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

Janl ce Uil Lo el uadadd] Cillgally Allanll cae i) il 1(1-6) o3, Jsid)

Cre da s ol il l
aads ) e

alfil)

G

299 (= (@il pane () Glea)ll e Gl (pupall dese pall Jlea 1 gl
sl Loyl Jale 1 HGY Callaal)

aed Ginaw oY) of aaaliie agllee] 8 ¢shinyg cdima Calaal ) fobay (S0 (i) Jany
Sl A i€ Lol ity Cua 4l aa Las Ly ST aglens AL pedsl (8 & ey ccilaal) o2
o plaii Jalsal) Gl ) ani cdlipin o Agpane s Al S Jabsally el Gy S 24l e
L saill e oy cDle ) e asd
Aal) e Lay) 13 jolae ST Jeall 2y 5 clee Ll raw cilals 28 JS) iclalald) -
A gl adsiall jalad) i angll U 3l Cal il e B clalall Al cdedlal) -
A e alalal)
s oY) 108 o 4t Daliie) calee 8 Guald dngyy cpdll Lo ol ) Lmdlall Jpai selal) —
clalall el ¢ Ly
Dl Glala g las) ) Jladll 219 g3 1p L) —
Jandl o Lualy dleay alee 8 o SH oY) DA o g LY e Alaje 2l g5l o) syl -
Adlals gLl DA e it Al dausll ojlie |

Ll Lol lSaaling muagy (1-7) 68, JSall;

~21 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

(risdish Lyl Jalye) riigh Lia) duualina 3(1-7) fd Je

v v

A

A
A

RN Al ) clalad)

&
A

£ L)

|

habigl Lol (uld (g sl ulhaal)
b i il ) L)) Gl ka3 ) Ralell a1 i
Gl ¢ Ll Al avaad e 5yl daylall o6 o Adigl L)) (b 8 §ydlial) 45, k) <
loay a0 oo Lie pile @ o Jeanll Jal e 130y dhinsall dopiall 3yl sall aa g 3050
tlad o lafin) ailgd Al (ggine a3 8 Plasind Giinad)y Gl n Ba s L i)
el Al apuil] ok ALY (e A a0 iy Cilalal) apdi 3ipph (385 tclalad) aneds 48, 4
Glala dielaa¥) alalall (o) Glala diaglondl) clalall Ly dglay) clalall b
e oo el Agpi) 3l sall eandt Ayylay ALY sy LI a3 Clala caliaY )y )
Aabia ) cilalall g L) e el L) aa L
o Al i 2y adagl) Loa)ll jealic s digla (385 1 duigl) L)l jualic awds 44k
(Jeadl Glelen cJaall ggine Adp pal (e alagdl Lol jalie cibide Jais ALY
Glalall apdi Ayl — o) iyl 4ggiat b Gl Say - Agald) deall Gig)la ccilay)
Lo leaal e SNl sac aladiuly aiadag (ailiad (e — gl L))l jualic sl 34,k
o
b P e &y daplal g adagll L)l (ggive (ol o el agenill goail) A8y e
OsSps Al Anme ailiad ) Shlall o 50l Cuma (8l 3ysall o Dhlall (e Ao sane
) ey Qe s haall el (e 8le JS) Apally 43850 dayd 558 of (gl 2ysall (e Lysllae
24 Dl g el (e ST Lany widiad

>

fF-

! Jacques legres, Daniel penartin, pratique des relations humaines dans I’entreprise, les éditions
d’organisation ,paris, 1981, p : 71.

.11‘100@ %) ‘LB"L"“ =Y ‘)kb ..,,. w2

~ 22 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

1 2 3 4 5
Gy @y sl e Gl By (38l
Jall (8 mimge 58 LS S5 1 o b Dlany (o) 3ysall ey Al LU aari
IS Al Clua oSy Aabidd) chlall 8 gyl 3ysall lgle Jian Al ol apeais code]
sl gl) oliay Ayl
Aapll Wy adagl) Loayll siime (el 2 tADlaly dsaisY AVAN @l Lujdl 598l A8k
Agdasl Lgiad Al cailsall e uils IS AN Ganllall (e Ao sane adil P e L0l (35 54l
bl (ol 3ysall (e il L laall (e 220 Laghy Gaayleie (pudad e (alie JS (giag Cuay
A o) Jandl 8 Gl Lo lld Jlia Lopeliia i Al Aapall o)lidly Naag aidagl) oliay (s5iane

PRERLY

gsanall 138 ()5S Aiiall Ganliall (e desene JSI gyl )eall lallael Al cla ol cans

Ll e cils g pladl iidagll ol dajal Dlias
O dpadd cOLlEe Al A e allall e A6kl oda e :(Aualll A8y yk) £ a508 4By k-
& Ll aaay Vet () ClESY) QS cagles o ey peilh el londs S lgY) ) S
Slo sl 138 lulaily e lanl) 5 L)l e el il 3l lwd) SE Aglae agie callay
@35 A dalsadl o toas Al dag ) Adphll sl cuali a5 clla 5l Ulay) aglleed agildl
ol dayylal) oda ) Chgag 35 (163) L)l aze U lele o3 ¥ Ladagl) Laayl) U Waasas
laalaiey Lepasa) o Jl e 58 ) 8 g ad) duad) D8 e desiad) claglaall G a5
(164) 2l 33V duadilly Ll 5l
Caay o Caligad) (o callay Cua dadll apu o dayhll oda adiaty rdajall enlal) dih -
LAY peaty ol pe o sliay Bl Lab clealad oysed Cacay ofy Jaally dileiall @YW
il g slat Calhgall Liay Ao Capeill Jal oo Jlaiig
eliy Janlly Alaiall oaY) Giams dnsl lens dsusine g Ol Cus 1dpaddl) ALla) A8k

Ll sy S Jasdl jealie glye uilagall Liny (530 Adjme oSa lebilad wy ) clla) e

L Ly L) Dl jealie (gls ol eliays

Jalyy o) caldl ey ccige s Wie 380l aidagl) Lapl) Guldl (§yka (g Ayl JS o) Jaadlyg

i¢ua (e Gkl o3

120@ ¢ aalud) CA)A\ At
1080@ cd.\LmM e c'&AﬁbﬁJ\ ‘):""“.44 (..Sl.m 2



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

flajlial 25 Al il Clyjias Candl acina il v/

cAiph JS alaiuly 4l dalia) clalSayls e el

o BS Sline b b cled) Dseasll rnsy A i i5all Ampeday 4l Lga sy A 28al) Anps v/
(S 5

Ayl S lgle (gslaii Al Conaally 3580 Llss v/

s Gy eHlly Al (el Bl ST ag t gl Ll Gul B Bpdisall b Ay k)
Jonll il Yane o aal) s Jlo sl Lingl (s5innal Ll 8 52l e 5pyk
28 b Ly asisall Z Y1 Jaeas Jeall e il Jane cdaall ghyss Jane Lead] 0o SW
L anall 53¢

o Losuia at)lidly Jeall (SHU 22y Lo dnie (b dandl Ohys Jaze a8y sdaad) liga Jara—

a5 PR dssgall @i 8400 3))sall 2ae Jaugia

sl Jaall S 22e

Al 3l 5all Jas e

) il e dpdal) aylsal) dae Jasgia oy

<

L)

= Jaadl o))y g9 Jaza

saall AT 3 an) 3lsall sacaaall Jof 8 3l 3))sall s
2

=a.uﬁn,\3\ 3lgal) 220 .huj"u

giye danl sy diee led oo A Alal) Al sl e Al ok Ghgy
ol 138 alinil Al puinaa GSally Ll pie oo 55aS iy &lld lé (5% 351 )
A Allaally Lo Asnspe 3 Jaadl e Al 3lsal) Cast Jane 5oy aad) (8 Guill) Jara-

Jenll e il Gile lu 22

= Jaad) ¢e il Jara
L Jaall el
(e B S ¢ et ) Ansnspal) Lanans Aigliie <l 3 Janall 138 s oSy
Bt (S%J:Si)uzf Gl Y aa lgd 05S5 Al Al 8 43l 5yilaal e A5ylall glaie (384
Janall 13 (il Alla 8 s (uSally cliapll aae e pigeS ey lld

A16 (11502 (o 1999 ¢AaSuy) dy)seand) dndas ¢ o lall (udill) ale ' (Aile a5 5gene-!
~24 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

A Aaladl DA (e Lo dsiie (8 (aghyall WY Jaee 508 1 Gagiyall WY Jara

g3 s ¢ gud 4 8 yall Cilan gll 22e
Aanial) chlasgll aae

=aghyall z LYY Jara

Axdiye agdyall Z W) Y ane Lgd 0585 (Al Al (8 a3la 3580l e dsplall )elaie (3855
ol 13 (mlassl Alla 8 s (uSally (bl aae (o pipeS ey Sl ola (5% 5T
idlad SSY) dalll o syl diplal) o v calladl 13 oS0 adi L DA (e
shatinly 1385 3)ibe Lapll Guli Le3sS Al ylsall Al Lajll (gt (b (4 daensay
Gy 5alall e diphll pady led Ll LAkl ddliaad) Calsall olas) lyelie e dndall 3l
AlSe) e g 3B Y LS Ao ginga g Aph ed cJand) il S ame Claa o adiad
B Jaall By g a0 Jie byl axe S Lagll g 25 AT Jalgmy cVandll o285
Ll st el = Y] Jomad iy Ll ko) mpancsi 6 s e Jarll (50 Janal danailly dusiall

117ua séﬂ.ul\ cA)A\-l

~ 25 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

(sl Lyl gl c i) Cuaal)
Ll Gasl bl Jaad) ) ands 2 e AU dalgall eyl il Lagll
1 & Gyl Cage 13g) ajinall Jalsall 3aamall lail) chlgay Choned 3y cjilly Alagaall dpaylail)
PAbpan’ (yhag die Aijial) @l ¢ Al Lapll e 5yigall Jalsall () Candll
hliglh Loy o 555al) Salgall 1Y) allaal
gl Jalgall sdagealec b Calagall (52 il Loa)ll 3 sl Jalsall (o el cllia
OSars elgr Amanall 2l Ag))y) laadaiil) (DAL giseal gl WS GAY 258 e Lgaaal A
Gpadll Jolsall Jids Al Jeall L0 23) Jalse Jits ) 1 pdic sana ) Jolsall 038 apud
-l
Pladh g 38l e Jeasy (3 g LY Jiay desll o L)l of A8 Jaad) Ay Jalge
DAl Slebid) o Jandl 138 228 Lo patd Sl <4305 ) Janlly oyseai (8 Laiyi Al ddbiadl)
sbay 4oy (4 55 QA dalsally 22l zlenl JEIL 2335 daall e seliay 2lay Lo o
1:‘;}!15 & «daddl e Y
Hy . olelall U e Laa¥ly Lol clalall g LaY dage Ay oY) 2y sl lly ssa¥i-
Ny WS Cua cJaal) e eliaylly Jaa gsive o donh Ae 3sa ) Sluball e SN @l
mall s Gl e anliay o) WS cplelall bV A0 (i
lalall e s a1 ob ST Y aaplan & B 1 Galla mye of s oS3 sl g
Hlete Al cladatl) iany dgle gl 135 coliayl) pae i i Laily colimpl) ) (5353 Y () Ll
e AV (A i chliaally ladiadl ofs LS clalall sl dan (& 0siliag A3V o v
Clasinall o ST A lleull) claginall (8 sl dueal 555 Jeall sad agilalag 23V
¢Claainall Gl & 2D sla & colam@y) cuilal) daa 1yl 4l
Seall dalall olaidy) clalall e oAl dbide Gl Glaidl gaa) i &Y o) Vv
claills @58l ey
g5 Ay Anday Alghue (o Jaall Aty Lo Jaall (s5ine Jiay algall goiiy Jand) (g giaa-
Sle sine 13 Jeal IS WIS adl 3 Jalad) ) Gnilly sl 030 dpeal A0y lgranaty ) aleall 3
(Janll 138 (635 sas aiaals DIl el WIS (gagenll Jrenilly cans (lls o)) sualic pacsly
Sl el Jerd) o) ol 45S) L 13y caie s3biay dlayy s

160-157 4= 2012 (lee ‘@)y&\} oall aala) la MAg ) 3ylgal) 8" el g dane -t
~ 26 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

L Cun Ll e 2yl syl dayn 8 JleeY) calias sdaadl o §pasadl daag AdDENI-
u&s&cdjh@mﬁ\dd\ Jaall (e G@—L\.\\J—\J‘;MJM‘ ;\J\wla‘)hq;\uﬁd‘)ﬂ\b&);udb
e (sl aie o5lay )

Ll o)) Cajlaay culyay colal&aY s Janll IS LS Cun s Jaally A58 a9 43)a89 3,8l AilSa)-
O Cuneplay) S ) sl Ay o i s (Jead) oY) Jlaals dale) )
bl 3l 3aae ) e ealudal

a1 Ly 45l Humd cplalall S s S Aalaidl) ) 1)l Aalial) ABjlly ehail) Gad-
daall e Cysaly Gilagala agual owsﬁ\ DA G s cagd Adle sl Aapy i3 oY)
M) el Ve e Gl Adply ekl cilubu€ dadiid) Jd e & of & Y )Y
cagilasala g

Gl iy SN il aelleel e calalall sliays saldll o ADle Glla :CildY) Jaa-
el o Sl L canlan oLl jelie ) o35 abeVs oSy Y Augyye 53l 8 syl
sty Al bl aslaa) aumge Cugspell Jasg 3 saldll 0 ahieal) aslul) adiey 3
ead) (e aaliny Ao 50 4l g dabaiall el agin 6 Volls acall e sk ) sd%
Glalal lelud) 44 355 Jenll desana e Jaladl 2l Ala¥) A8 o) 1 AY) L LA Ade-
delall i G miy il Jeally dabiiall Gl iy clagiy adliadl Jols (3ia dgelaaY)
onall s anal) sa aSally Ladine (g sSim pglee o DAY el ol (AT ALY ae Sl
i dapy o aaind (AYL aBley ke ge 3l sl O W 38 O Jlaa) oS0
g Ao LaiaY) dalall 38, ¢ Lay)

adllaig ¢lagas Hhay dushys elaly Aused o Al el iyl i sdgalal) Jand) igla-
saba¥ls Clgall N anay ol sda izis WS dlgie sliayy cJaall ‘\-‘:‘-}5 VAl s dapy e
daall e Y el oy LS 3o Jeall g yla cwilS LalKa

Aabid) sdilse Jare (e Lo Wl 2@l ol Skl Dlae Apks 3 el maasl sl sailal) Allae—
Luld dae Cplalall alAY) Nhse Jane o (A cnlad (ggine b abllE cadjlea) ADA2e Linld
HLIY) sy e lial) aalig Lo Jane i 130y il sy Cgas daling Lo Jane oy 1308 L agDlarey
Danadiy lgaahiis lgle Qi) Wsean (Saall ad il el e Anslll il jelie ol La
adl gy 5l o el g Alaall aaey ol e Al gl el Wl elgd Canall sl
A dle clSlug dalu el

~ 27 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

oan cafl Cua dnaddl Jeled) 2l Clicalse ddadiyell jualiall b duadddl Jalsd) w
s aal Ges cpill adagll Lol dpaddl Glewd) Gp S ADle dsay Al Cila sl
ol Lo

i Laily A4l ABle Gl Jeall Ge sliay Gms DAl Guin on ALY ol ) (S guiali-

B I8 e peaiall B G Sl Ay e

L e Cplalad)l A1 e aelee e Ly ST 15360 L ST bl ) (o G 2 jandl-

i ) AV (e aglenl B ST Ismnal 38 L Y1 2LAY) oY @l

Adpras by 4l Cmpal LS Jaad) 8 2l Lgaiaey Al gl dae caaly LS :daadd) 3,38 gl

danll (e ol 30y () (53 Lae Jaall e casi

O S Gany e i 38 cJaall o L)l o aleil) dag il il W paphail) (g glaall-

O ) el 8l aa Leyy clabed Q) daladl (e Jand) e Liay J81 (06 Wil 5SY) Jalad)

Gadiye 06 Laded €Y1 a8l Glagada

3l sumi LS il Jgill (Sayg 481 Giat Aalal lelud) Jie aihasl 2yl alaiu) of a8 afy-

Jeal) (e oliay ol 43)8 G 43 asiy A Jaall

o dlhaly oands Tlaail Jalall IS 1Y) Lady Jaal) 255 laalailly o1l AN (g1 padaiil) ol

coabaiil) pac g Jlaa¥l Caay

Ostgially Caaliall 3all S 13y Ay 4y 2l o o i (slls :Ablally S8 ¢ 5l5l-

AY) g alalad B (pe s

cowdlly waad) HLEEY) AR salartid (g aa

a5l Al agSsl ol sty Cpdll SAVL dpalal) o3a Jaiifi Cus 4TIy AaSaldy A g dam

Losaaky Casud ang olee 135 aed Cany Lo e

Caalia shing ol Guils gl (f aay a8 ¢ gAY Jalsall (g5l Lavie ale IS5 10 o giall-

() Gsiuall 8 agie B cpdl) eVsa (e el dasll e ablin) 06K Alle Ayl

ceslly pall o) " Galal delia B Apdad) 3lsal) Audid’ esall Cisme deal Gael cguaall Jlall e Gl 35e -
177 c176ua U ‘2011‘0;}1\

~ 28 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

halisl) Lial) il = S Gallaal
Hleie S Aakaiall 3 oY) sl Al il sae k) L))
Go uanl) by alaal oY) sy dasll Lapll o D )BT ie ) (gl gl -
sl Lol of AT ieay (ol aaly slaily sl 53iee Ao S5m0 le ) €3S Al ¢ pfialil
Cacial 28 ) agly bl Ll e seluy 8 bl Sl of WS bl 6181 Cuy 38
G Jeadl g alilly curall (Jardl o5 tJie o1V0 5alal pe ada gl Loayll A8ally <l
LS hlly ada gl Loayl) o e Ao 35a I Sla) iy e sl (Jaal) bl
Sl 5 Jeall A5 ) daa ¥ Gl Laa)ll e Adle Aapn e () dalall O s 63583
L OSally il alsall e ATl
Jelall dpads o JS G Bl Sy oladl sa aagl) Ghata) s Al shadaN) Bl
G Anssally dad 8l 4slad Lyens atiilss Gaeal sadd dalal) @by o g cJanll dunig diiida g
58 3aly (51 Ledlaal (dan b aSLegils Gl olie) oy Jalall iulasl) Laa)l oy WS cley Jas
Jaras bl Jone 1o Alleall dala iy S8 cplelall o) o) LIS 63 adagl) (3haiay)
-y sl $Wlly (A8 (Jaadl Gl
Chleall g Bkl Jaad cdanll apanal sl Gadagll ghaiul) wA\ Jalsall G (a9

2 Jaad) 612y U
aDle) olaily aSohu ety alee (o ozl 3l G cluhall coyelal il a8l dglu Gpuad—
CAY) 35 Sy Jand) 138 3 o lall agal adlal) o) sl ol LalS adl Cumy calee olailys

¢ B Apudi daia 2l GluSly st ) 535 deall e Laapll () rdpedil) dauall Cpead-
P lases shall e Lially salendly sy ca¥) alfiad 535 G GlI3 ans
Juaia) Jis cJeall 138 & cladl a4l adlall )y alee e Al Loy o) LS 2 ELLY) Jara @ L)
ail WIS 4l ey LEAY) Janes desdl g Wiyl (gl A8 4p)laa) Adgylay Jaall 4S5
ol ) hEa) Jase Jra Jasdl e Laa)ll

388 10a 2013 coles caala s ¢ Ayl lsall S (o s

G (= 2008 ¢ s cipmtigl Il a2 Gxghall B pualra dniliae) Ay ol Llsall Blal'c ilaana s sanf -2
474 473

byl e ¢13.43 :3elull <2009.02.04 :mieaill gl "' agdalll) o glad) @ Chalad Gl Gu},q—3

http:// www.Ibtisama.com:04/02/2009

~ 29 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

Clall el sl Al b lde alae) Sa ) Al Jalsall e tbidd) Jara alids)-
alee B oasag oW Liapll (e day o Jany daladl IS 1Y) 4l Cam cJanll e Lialls Jlaad) oy
(ania Sally oypany 3l adaind cJaall o i 1Y) Ade Jpeanll 4iSa 3 Laa)ll (ge S
Aple Ale a5 Qlall Jare g deall e Laapll d5)3 (G Bagagall ABDlad
wed edandl @y Gl Gla lols allayls feluall calsal) o) tablay) Jaa galias)-
Al anes 3Ky Jarll ol o adlal) alasl s alee e 2l Ly ae (e i el
Ble A& deall g Lajlh Hedll dapy Guy Gllayly Salall 4w o ARl cally Jeal)
14_”3“
dalalsall Wby idasll Loayl) (o ADle 35a5 Cofialll (g 1dpaaiil) Aiklgall gl duyjlan g i)
S Jeadl) 8 4 Gl S Lo gag ccladaially DY) Aapde e Cilias Ll ) dalanl)
Nailase callal
A yie aiadag Comy o3 Calagalld ¢ cadamill AT LY (535 Calagall Liay 2 oandalil) aliilY) g S0
GsSs ) Ly cdaliiall (aDAly oYy 40l (06 o) CSaall (e 438 Aidaglly Ailaia g A1 Jalse
S ol el L sypns e a o) oSl (g dld Adida gl Alaie g AT Jalse Al agdilag
2 Aakiall e (gt Jen s Jed 53y 4 055
il Layl) ase il : Gl cathaal)

ey il ciabaidl g abdV) dlslus ol e dsialy Ladad) Lol s BT el
LS shdly (pmolailly cclibals ccunll) deadl & Caigilly deall @iy Qlall Bla e Lidaadle
aaly cdadaiall ol e dgle clulSail it layen (il Y LadUls qupdilly g5\Kal 58S Aglanl)
3l e gl Loyl axe =000 aal L ey clgdlaal g5l vie iph 4 cas i) Giligea)
alaiall
72 o bl oda i 12 )Rl Apadlly Aigl L aue milis 4
LS cdilgall o Jgeanll Ja¥ Jaall 35y 0385 8 o el Lags alony 2l Gatly sl
B ALy i dsag pes 4liay) 8 dlal) 13 3l aae b 1A (L)l gy dlal) ol Gl Gy
dlee 8 legle alae¥) Say Al Al dalsal) aal g8 adagll Liajll aaed il ) axd
bl el s

442 G Gl e ue Gl 5
~ 30 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

A 8 calall O ane Gy Sadagl Loapll Ay o Ale DL dgay cluhal) cadl
3sas Glo 1S5ag badipe IS LliyV) Jalae of fialdl aay iudjla JUsuiliznl 4,5 4 1955
cbal) Janas adasl Ll g 2DIe
Ma cJaall (e slimy ade e et 4ld 4 o (e Jeall @ oph 3all 5 Levie tJand) &l
o ALy a4l CulS 1) Lagad clee o il e sag ales ol (B e o LAl (Sa
Gilayy) bl cadl 8y (Lol A Giasy lalial b AT Ldiie & Jlee 2y of 23l
(sl Lyl i) WS il cpmy Jand) @55 Jamay kgl Liapll (g Al 3De @l ) (455l
slalall Byan (ga lad Ally Al Joal) 8 adasdl L g coalaaiy) ) Jeall @l Jane Jae
Aediall Jsall (8 alia¥ls La)ll agd Gian e o Ua I ale 0l (ialilly
el b A i el o Bl
Aabiiall Jaly daladl lgdimy (Al Jlaally sedilly pamsdll (e Ala e Q) u ha¥i-1
dcla 3 1508 glpu (b)) JSED 1aa ) Jleadl Tals an Liapll ade Clpige (o5l oy g
(Al GhaY) Byl cpmisidl alY)) Usdey ) el e 1oy ol 58 4 5pia
Ay s parilly AdUadll o Jeall Cag ol s ¢ a¥) Bl ) peallaiy LusSle
o mn Ll cJeadl il sl ols Lela eyl Reliall Eulal) o) rablayi-2
ild Jaall 8 Leyl) aes 506y Jandl 6l e adlsall alaadl il ¢ adagll 3l Ly a2e e
Eaalpal) Ve Gy idasl) Laall A Gn Aale A Gl ) ) da ) 138 e
) ol sami Ll e lle Ay s ¥ (o3 Jalall s 5a Ll o2 iy cJanll b LY
ST Ergall (e ael) by camy VM) daall sa e 21 ) b e Sl 13 ddLaY)
sl Ll Hsndll dans Sllal) o ApuSall AR el 5ay o
P e lyy cdalall Liay are e Gl 8 i salls (Gapdl cled)) (aplall :paylaili-3
i D Arial) dpmyall VAN ) Jaledl Talys clgala of dadaiall Jals agalsy @Al oadil) Lzl
clee o U Lggaly Al dulad) GlulSaiY) (e Jlill 5 L dieal) wdlsl Jeal) Jasms o0
PBYS-YRGIPNE | PR NNt ol 1962 4w Fleishemans Harris <lul) Cujelsl @ gglSidi-4
A (os8alls pllaill Ay Janin Jalalld chaY) hasi (o Lajll aae lggle Cilay el 8 )5S
Gy e ge o dlee e Lapll e Al b atles A1 QLY oladl 03 e el ¢)ya)
Al Auha (plaY s Gl alaial il

by Lo bWl ddlae debaiall (8 lgade (o (olSAl 028 Ao gnge o Al (i
Al e W iy el 8 ) clhlamY) ool Jal (e Ay

~ 31~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

S A5 Y (S el e Y Dla o gslilay sale (slgpaal tqupAdlly SYLU-S
Oy cdalall sa Aabiidl 3 Aghl jas o 00 Y agl e daaid) Clieats claiidl Aol
Aoy lld o aiy e alead 4ol o U adabicails aslaia) gae o (et Loajll da gy (aliss)
oyl Glal g i) bl Capaty dalad) sl I Glags Al Y LUy Jlaal) e clls
4l iially
DBV oda ysels Alla 8 ALl (ol Aadaiall Jeathi sdabiiall dpudly Adigl Loyl axe gilis +
lesay dalad) Lals) o Jlins Wis Gladls cagllac e a1 L) pae e Taalill JSLEQ a5,
M Jlead dule dals B dedaial)l Jaay Jeall @iy cdaladl lds Al Jeall cile b (alass) )
Laly ccupptl) 855 el A4S o d\S (e G sana Jaad J) Lajag 13y ¢l ) sdla
e LB L pe Jal) s X dgblaals Al G deadl JW ) 535 ald Gl
I e L) (s5ie o) e dapa Aaidie Losd Lelany HEV o3¢d dadaid) clhl () L)l
A Gahally S5l
Rbsl) Loyl Gpuad @b ) Gl
bl e Lt e SN b il Lol s DA (e S 5S35 llia
ey Uy Glle o ade Jany Lo Ay 2l ady Lodied sl 5)gay 30 adall-
des e dty booyaad (8 Ll (e A 55 Laiey dialing booypaad) cigda Al ey
clee e Ll ey DAl Gla L)y IS
calfa) Wasuy dpds ADLe LAV Copdiall o Dl ()60 Ladind i) Bagag sl Cpade
L) ah cdagiyey Cpdall G dagide Jlall lagha @lln 5SS judall mlladl lgd el
el e abé&\
M) cpaie AV Gall slae) AU i cdse il SRl e B A (fad-
a3 138 Gl bl dasl 8 Ay AU AU pranys bl Mas) dals g6 Ladiad o)l
Al e 8l gnibin pedls phaEel S smdll 138 gy Ll ahpgn
g lad) mokivg 4l 3l s LSS ragilalaialy 08 W aghy A1) clilagl) cp (3Bl (gaat-
alee e Loyl g2l WS calae (P e ailalaia)
sl Ll el clabudly Cleha¥) (asy ceaball dane g sSall ) s
Zilgie DAYI ) gl Lia)l Cppmentp 503 8 Lee L) (Sadly

181 a (Gl gaa cmn Ay -
.60 59 La (= 2005 il ‘@‘)}J\} odall el iy " Ayl 3ylgal) Jashads ciflgea Aall “;cd\),ﬂ\ lena g 2

~32 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

¢amylall Jaad) (3ol g 2] Cljsaalls 551 3045
taleall (b agiilly colaall Jaall Byl e @lldg ccalagall ot ST el ¢ Aiasll o1
By Dy Chlga Glo Jsanll Calagall )y
tdendl dans a9y Gl
¢l sall JSU pubeally lulpud) 6 Allaal)
(LA DA G skl (b gall (] ¢ Uac ]
¢l salls 5Y1 G Lo Aalaial) 8 Alladll VLAY 52l
¢Apalall alsall Jladl) lasiny|
e daleill o 5aill agual (pdl)l ppadl sl 8 Adaid) B85 G sy @l (e aals
gl @ 1Y )g IS DBl juadi cagaaal cathial cagl algall Sliuly il sall

AN N Y R N NN

~ 33 ~



gl Lyl g et Uay) 0¥ Juadl

-

Ladal

aiiplas olai) 2l dplayl Adlle AN g adagll L)l o) ) lliag Juadll 138 DA (e
clee Gelen i) haah AgRl ¢ el alai: d ABally liSe ¢ gualie (e g Bl g
(el Abd Ll e b sela () sa5 dalall Jlad JSG gualiall 038 sash cdanl) a5k
Lyl Jalaf Ll amy i s Jedl) Jadasl) Lol cpgiall s gll Liayll ¢ I aidagl) La
il b el Al sl Lyl clpls ) syl ) deadll 1 U LS ¢ aagl)
oy Allaall Applai e 5 sl alelall Applas ¢ aDLKL ADEN lalall 4yl ¢ slule Hlaly cilalal)
csl (e W Aagll dpylas ¢ ) Ak

el caclall b awam lly bl Lapll Glaase ) L Jeadl) 138 8 L)k 8
ilaje e Glhy Gilasl) Lajll of G Led dl lly idagll Lajll Gisas dabe s chaasll
Sl il Laal Guld 3yl I Lol Lpdl WS ¢ iulasl) L)l dlsye ) Ysaay dalally )sedl
Y aa el CY e o it il (sp8lall dphll) Lo el diphll spfinh ) b
o Aiplall) A daphally ex lly Al A5yl Ay Wl cJeall Galgn @V ame cJanll oy
Moo lsl Cilidg ¢ Lalin] 28 o adied il 3 (5l

Ll Aalaiallys cpdlly Ailaially idagll Ll o sfial) Jalsall ) sa¥1 (3 Laly il
Go OIS (mlat) ol sam 50l & il il ada gl Ll eha (e Bia3 S pils Ly LS
bl Ll e e g s A lsil) (g el aad) sl cabiadl eJaal) oo ¥ 2ns
Sl Lol s ()b ) Y G il 5 LS

~ 34 ~



Liadly Ao g dpanlaist) Allalgall lglun ;S Juadl
h..xiﬁ‘

3

-

Pl

dadatil) Akl gal) & olas daala 1 oY) Cuasall

dupal) zagad ¢lyg dpagatil) Aikafgall &gl culyd] 1 A Eiaall
LAY



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

gl

8 oty s 1 Gpenll pleall il o sy Y legd Jony A Aadaially 33 Byl )
Lo hxi Ao gl ddlia) LSoha oY Al alea (g 4ie Cslhae o Lo slaly 4l Jma ((3Uadl)
ol 4 adanil) Gl Ao 8 odiald) el Ll el Al dpedanl Akl gal) LS gl Cayay
lols (ol e palaall Ul (3 Galalall o (pslaclly 48D e 40l clSsla ol lie Gy
) ey dalall dpas B)0biay a5 LS sl

Aadanil) Adalgal) gl o 13Y aaly) 5 2l Ly o Load adanil) Sloludl Gl galy Lal
Lol e o letladd (Slal) ool dadly Cladsay Chdge 3sas DA e ) 05 Y
Agaplanil) Ak gl gl A jlaal Ayl ladaal) 2alS joimy A i)

S (e Lpalatil) Al gal) gl Adlaiall Aplaill Culsall Calisal (mpe Juadll 18 b S
Jalats Ayl Auhall i Cpn @A Ahall Z35al) (e aa cchlaanall calagY) cpseiall sl
Legiy Aailal) 48

~ 35~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

dadatit) Lidajgal) & olas dala 1 JgY) Giasall

Gl Cua o adamill @l il & paall aalidl e Apedanl) dilalgd)l LS5l a3
Ay colpm an o 2yl apdaill edl dplag) CLSla L)laeY @l aapny pIaY) ale Jaly alda)l
Gl Bl o)l asgdall gy dalfiall Cailsal) Calitd iy cOlas cpphaially G giald) o8
Orilhiia asgdall 13g) Apulid) Ll (imny ddpra ) Gl 138 8 3k g iles cadlsn B
Aandaiil) Aidalgall Gl o seda LIS e Al
dalainl) Adhalgal) gbes 3LAS 1 J4Y) Gullaal)

2y Aidalsall ol 3L ly e Wl Y Apadail) Al b€l i Sl ) kil g
ey elinls Lokt agie o mlhias 08 o JB G5l oulie aseiay pllaae ojlicY 4l
Al sall bl 3l ) @pball & Aale dduay Akl gl gl 3L ity Tay (35l Cagus Gl Ll
sl diay Akl
L) aggda : ¥ £ A
S alaag Ol Gl say cdn wii Jiaall :ghgll shaie ol caung Ghagll (g G 1AR]
Casl) pang bl (g (llag 03430 tall) g eay a8 2Ll oy as (OISl Gl ¢Uasl aanls)
Foalsy of g g Lyl Al Jiie s ylal
Gy s el 0 Citizenship 4alS Qi Cua Ay jall aaleal 3 dikalse Al cinpl LS -
2oy 4 G 3 GlSA e s 3y gl ellaan (e A 1S Lo
Ohlse 8 A aSpeat 287 )l (lesl) Al s ey Jag Jie 4l QS 3 Adalgal) A 20 LS -
e pils & g Ly G oSile Gl Ul oSie (a0 alb WSS Sine] Y (pin ag )5S
3. asdaal) &) 3aa
LS Wgay 3l o ile Ll Encylopedia Britannica auiUayyll Cojlaall 500 L jat : ladldacal 4

Al el Clialgs Bsin (pe AR el Aiacat Layg cAdgall elli oy gild lanas,

33802 1993 ¢yl il bl jla 2 Aaglall (15l ¢ qual) lad’ ¢ yshaie gl -

il e «13.43 tieludl 2018.05.15 sl 55 ("addaaly 430 dilalgall iy o' ¢ pind
http://mawdoo3.com

1900a 25 31 ciugil 5y zay KU AN

100= 2007 ¢ plEl iy sivalls 48 ial) Sluhall ciele Kpe clialgy Goda Adlafgallcdlall s aun ™

~ 36 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

sibalsalls caSall Clang Gy sl g (8 ALl dygmall L5l kanyinya karuti Zaldl (g5 Ls-
e Jie Qlagll (s XSy daladl cualial J8 Ba ccypaill Ba Jie Gsiall [any agal
Laaal e gl Cilal)

I i 3 gLyl (F Gl s ) gl el Led) e dakalpall Cappat (S adles
ISy ey Lgie gpaleall ol pmdny oSall (ke (sSs Lgain Jasy Sl sl Jals <l
i A sl olas bl e Ao gana el adilis Bsiall e A ganas Guibalpall Ay e (golusia
2.@

aseie O (g5 oY) Al (Aidalsall aggda skt Jabe Lo sy inylie Gfiall) 2500
Ay Hliaally sl sl dpleg il Anlind) glasdl ) a0 daad la)sda dikalsall
DSEY LU a5y s asehe s Ailalgal) asehe Wayiieg 3) Glld (s gy Al Al WAl
o ol Aikalsall sk o Gulad e il 55 ol calS ) Adalianally didalsall Jsa 3paalaall
dilalsall o e iy aay Al il aaliis cglalally dgaall SN dyenall bagpal) e 2
(¥ Aplia) e 3 syl Anle] Gl 13 e a2l e (Sl e Laad o L daa
lelalid )35 L) dupal) Hliaal) (3 H5da Ll oY) Liiall e calS 3) Aadalsall () 4iles
DA s Al Aahl) PIA o All) Leaseba skt ol ¢ upsd) Sally Ausjleally Liguine Lasiyy
G Gsiall (e oY) Jiad 3 Aikalsals ccilialgs sin e Al oda e sl Loy LA,
e Leally )l sl N il los cpilsdll Ledgas
cselialy b el L35S (e Aihalsall 3siag Claals Sy (2-1)68, JSAl

& oAY) e Al dlleefs olusy) Lol Jag 5 dadlall dialsall of slal <Al (e sy
Clalsll ge Slzad oalliiy asilsl cdakais adinall mild apaili o 28 JS dhyl Gaays caainal)
Sl (e peedl Lag pgmmnlal ¢ubalsal) Y] dal @l Loy (ol Lede Gt Y 5,50
5 Gall Akl Gulals (JSS plaglly ainally Aladl) Dpadinall AS5LaA dikalgal) dpaals amliag
Hodadaril) dikalsall e Lad il e il calall mllaally alaia¥ls o LaY)

! -Ranyinka Karuti, Citizerchip And Cover Mentee Ineastrn And Southem Africa, International Development
Onter ,September,2000 ,pp 3.4.
Lyl e ¢14:30:4e Ll <2018/05/15 igeiaill o) "lgaggda g Al gall iy ai" als ity 5 -
http://ahmedabntolon.yoo7.com

¢ 3ypiie 36 Al aslall b iald) salgs il 580 ¢ Aghiagal) AR a0 B ddblsal) edc vl a7
2102 2013 bl cdan dasls e L1y dpalpadl ashell 408 (A lie s Ay

32 & fealdl salgd Jal AL 580 CAailally adiil) £lAY) aed B dpadinil) dibgal) Adlad "coysile Sy
Sua 2014 c):\\);“ ‘E)B}\ dasdl PPN ‘).\.\MJ\ (:)h:} :\_UM\ c:QJLaAf}“ ?)Ld\ :\TQS (B)guila pe du&%{\

~ 37 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

by Aibilpall 3sia (o g isad 5(2- 1), Je

Lika|gal)
|
v v
e lially clalie ) sl pasl)
Sl gluallg Cad) gallg Glaldllg (553l
v
v ! ! ! l
Apyloan) Cualidll o Ly A pia T4 gl ‘ e laay) Ggall bl 3gial st o) ‘
allal) Glalsal
Ll LN oYl Al Sl A sldl) (5 5aall

Gt i o
i), O bl S

v

R

Sua Gl gasall (ssle 8pen 1 sl
dpaylatil) dikalgal) gl ggds Jalpa 1 ALY gAY

138 238 Cus 1938 & Bernard chester alladl ) dpebanll dikalgall ageda Hsda gl
S Opadd slad Gl e agi slal pUai L ) Dadie dalaiall G gy st Jsl aY)
Yy pllai A dicjd sang b auanil) s lagite Ll dadiiall il Cua caase caan (adl i
Lol e adamll 1) Glly b ol badie Aalaiall b ulil) il agiglats AV el

el Gl cpalaall o Qalyil e aghy OIS A apaall wilal) K6l @llasl Liajles (S 3l
O 1S5e didagl sdgr sligl) e S sa el bl oy A8EE Sypemn oslall e 3yl
& el Jlehl agh of AV A o llige ouilaga) oWsa iy il e e ciladaial
Gllaiall 138 e Vslls Vsl Lehans (sya (Al Zae )l 020y . J3slatll lslall 13g] anngemy algas)

4= 1996 e cqysilly piall 53¥ ama o ¢ by byl Aadilall 50 cilys) s

~ 38 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Ciliaysail) o 3yt ol Auiidagl) Caaliall o AS) ) il gally Adlaia 35 pially Gl S la JS8
Foaally Aglatll LS 5Ll o3 Jia lelay Jpall 8 Ap058 cABEA) Alia o laaiaga 508l
s Aamlad Jalse Dl dpedanil) Al of e o3 (Katz) 5S el &
tlesd Aphain s dalaially GLaiBDU 2DEY) iy cue i e 585 v
(oo U5 Jand) 8 Al 1) il ooy 2)aY) ol 5y5 5 v/
laaasy ) dads ol clalsl) (3l z)ls s ) AadilY] mey L) e 3 5aclias qoni v/
e JS pllall ol

pliie Jialh Al Calalall (e dsepall GlSsludl e e st G @ S O 1 e (@Ml
el Ly aliiie (S0 agie Asthaall aleally Cplaladl ald 43 aady (Al ¢ amyll sall @b 2
Olalall oL 4y dadyg ¢ ALaY) sl el s GLSSLl (e AV silly cdalaiall L 5) ) dran)
& kil el of ) LS 85 by ase sllae 51 e 8 Lo ety g3 e sail) sl
2, Y] ol LS sh Cpy Wil g Chgamsall syl oall (o A8 Dijlsa e e

e Gl saladd dang casedall 13gd Jald s (Organ) Olaosl a8 Gl Dl b
il e HISIL adaly @l cAyelatill dilalgal) dsley asial A Ll e aell Lgis
S Aalaiall Allads 3o LS e eacalsl) o)l dalanil
dpadail) Aikafgal) &gl p ggda 1 AN ullaal)

13g) Jals Gy o dpadal) dlalgal) @lslus g suinga agilasl (b I5lol cpdll o iald) Gy

il apas Al Leanly U ApaaYls aiailiads asedall 138 (ady L opla dgay Cialy JSI mllaiadll
gy 8 dalll Ll gals ) Capleill aal calldl 13 3 Jslin Cagu agdey adanill e
Aisaaly asedall 138 Gailiad aal ol ) A8Layl

583 ¢l (3 LpagSall all aulail) oalaal 4lase Al sApalatil) Aiafgal) ol « had s o ) e 0 deas—!
2204 <2007 cApgad) (gl of dasls cAapl) IS clasladilly Zygal) 5)3Y) and ypdia e fiealall Baled Jal dasia
Ll aslall Joa Gllall daalad Lpalell Al alls cllal) dnaly A dpadaitl) Aihalgall dlglus ' (sl puali e paly JT7
33902 2011 cinganadl Ay pall A<0aall 1 22edl 12 alaall ciyylayls

Gl Bangy Aflase a4 yiiad) Aeeipally Jalall ol dpadiinl) dialgal) elgluy LgiBe g dpadaiall Alaadl’ ¢ ad) sla”
and 3ysiia ye Jaslly bl g laal¥) ale 3 pdivalal saled Juid Al 383 ¢ (gglauall Jagl) A Sasaial) clblial)
94 e 2013 ilall b daala e Lin )y Al aslad) 2K cue Laal) skl

~ 39 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Ladaitl) Aidalgal) gl iy o5 : J5Y1 gAY
bawy Lo alSe ye sy dalall L asity Al @loludl Lalatl e Jaad 1 58 1989 Meallistequma—
L danall s gl Gpansyl) IS0 (pania
Vg astdag Glllaiag campll 0ys dgan (gaay 3l 4 asdy ool Gl 1 9h 1988 Organ Guwa—
2 olelall g el dualal) dadaid) il aleds
e lelhil i odlls aie dslhaall aleal) Gois 3l apayy o5k Aidas ol @ 41994 Konsorsky cuwa—
3l 3 e JEleall alaiy Jagiy Y 4 WS Jaall 8 0sDlas o6 Ly 5
Jaall Ly 8 5yilae e Aaplay Jaall SladY 28 gy ashy Al 2225V 2 52 2008 Yen et al quea-
& Aladl) ALy Jeall Ly aclgis dakiil o ol Adadladd) Jand) £3) saclie Gt A
L daad) e el gl sS gh el Gsay Jaadl gl Jaad e Slad bl Al dlee
0l aladl Caadl PIA e 2am Y Al jeall mHla &l " 1 98 schnake and Dumbler cuwa—
e g LSl dadaidll J8 (e digan aae Alla 8 Qlic ) caigon Alla 8 Gl ale (o Vs
2 lglals e liS pntd Al S S,

Alayy) Gyl Jiay dpadanil) dalalpal dola o Joal) Ray A8l Caylaill WA (e
s AalSYl e AlaaY) dapdally glull o liays cAakiiall (8 L) Chase 58 Lo (e 230
O Aadaiall gylaY) salsall aUsi 3 Aalpns byl s1lSal daalal)
Tilad Gy Ommed g Apaliial) Ailalgall elglo Al (6 adal) JA13 Cpuiligall dablosa ¢

10 2006 « pae Ayl dyjall Aadaia) cyoiia bl 3lsall 88 Laslil Aagall Lpadaitl) Alsndl' cfy dene Jole”!

219

’_Brian Nichoff, A Motive Based View of OCB Applying an old lens to a new class of Organizational
Citizenship Behaviors, Kansas University Journal, Vol 1, N°3, 2009, p3.

slas] 0 dde o),¥ Aldas Al tdpadaml) Libigal) dloba B el FU S canla sty das cdielan) juali deas?
2190= 201 1e@hal) 302201 Aala@y) aslall alany 21K 2o " (§)ad) ua 31 Mgxa u.‘. Ay yul) Adsgl)
‘. yen et al, Do Organizational citizenship behaviors lead to information system success? testing the mediation

effects of integration climate and project management, journal of information & Management, vol.45, 2008, P
P:394,395.

astall Ll Alae (G Gl Aiblae Adangl) dgaly b dpadanil) Alkifgal) diglu Ao Apadaiil) ABEN S (ol 2L
11002 2015 ¥ elaadl (42alaal) ddglay)

Qsma G Gl Alae Chagmad) dpagsall 3igaY) A dpeiiil) Akfsal) dlglug Adyganl) SAAN (gpelall Al o deal
4604 2002 ¢dsasand) o] 2asll (Qaladl)

2007« naa caysilly il A pumnll 2aSal) <Ay pad) lgal) Apaild AS gleadly Apadatil) cihlgall’ ¢ paall -l e -
3335

~ 40 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

AL agie SV Apadsll ddjeall 8 plaill (i cdalial) B culaladl G 4l clidal)l v/
adais vie agdlaal b (S1g Aediial) 8 sacliie adlse & cpilisall (A ADle agag Laadlys
eiaaiall ¢)aY) Baia
sany Jeayy tdpalaill) Aibalgall dlglur pggday 4ygal) ABMal) culd LiBgall jualial) (any el v/
Cabsall (g Cua caagas s s Loy Adlagll dla 50 jaally Calagall ol Ly ualiall o2
G sl ac sl o dah s ¥ odabiidl b oalee o Apedanl) dilalsall @l sy A
el LdSa 8 Leaiag
asedall ol ) o clill J8 Glady aslic s dpedanl) dilalgall sl IS S8
Uy (e seie lia 4dype dens dane s 5 Hpalatil) Ailalgal) Slolu 8 sty (g )
Aolas Orasedall ( CDRNs L3 4yl Alia ) Dadie Lpadaiil) Dibalsal) olu asedal (pliiag
fed Onasgdall Ol Jidhyg Agapdatil) dilal sall
Slo aeluy el amall vyl el e sdle (ylial sag gle oo ALY gl dolu
Ggadanll ddledl) s
oI pa dasl alidl (3 sme Adauly o Al caal il lelada) lgall gl
S Al gliag) anat ) Giagr el 5)sn Ll U paal) lgae Jeliy dakiia o delea
L)y sas dagall Aadaiall o delaall
O sl Apadail) Aikalsall olu asedes Cpasede o JAIS i o) calSy B L il
DAYy 4Ll dagl g (Says aliall g Ca) @l of Gliald) Gilal LS G0 el
L(271) 5 dsand) 3 D saliall ety L S5 IS o
Lalatil) cilS bl adlia (py CDIEAY Y9 ALl Al 1(2-1)ad) J gand)

ALY sl alssba L Latia) dllgal) dpadaial) il gl Lpaplatil) dibalgal) culs slas LS slad) Safy)

2Be Ly LSl Jads 2Be Ly LS b Jads 3oy OLSoba Jalis sl

el e LSl sly e
Gl Jald el sl (B Jas Gl Jads el sl (& Jas GlS gl Jods )

Adl=y) Al GlSslg Alia] Sl -

lede 2yl B a8 sl il g Lgle 3l alSs Y el ol il g Lgle 3l TalSs Y Lol 3Bl o L)

Clal) Uil e slaca slalca gl
Anlay) Clsslll Jals SAlulls dplaY) SlS L) Jadi- SAlally dnlaY) Gl L) Jads s
(b

813y A0 Al Al Jlas ) ciladiia (B 38U el ALY ) gall sl Ciladad Adyie dena a1 jbaal)
208u4 ‘1996 (7:3:1\ uLAéY\;

208 %) cé.\u\ e cu.\f dana .\m%

~41 ~




il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Lelaay) dbledl clSolu e S gm Jala dlia o el Jsaall PlA e LoDl
GlSole o an Gus (AlRY) sl clSslu e o Lelaal Al duadanl) b€l
dlae (B pall pe cdpanll) s (0 IS 8 Do LaaW) Allsall LS sLall pe (3850 dpaplatill Ailalsall
(DY) Dl 5 clalSall olss
dpadatil) dikalgal) gl Lailad 1 G g il

bl L atanl) dibalgall @il pailiad aal s oSy
Sl 138 o gl el 4 sy O Sa (S ALRY) ) e i oosk glu A tAgsghli-
) Aalaiall d Lasy Cigase sa lae ) sy cdbidagl) cle¥ls lalll dpaa (o Gl st Jiag
el dpanl) J)sa) a5aa ads,
AL Aalal) didagll Cany (B 3sage e (glod) gl a 14y )LEAY) -
Sl ala DA e sl J80 56Se o 3l Joany Y L duals tdpanl) G il -
Aalaiall 3 dddadl) dpens )l
clalaie ol 2l 5S¢ gan (3 A0 Amiiall 385 e A3 Zilalsall ol gl 1A mdil) —

Podsakoff and L3 Cua doadanl) dudladll 5a8as Leilys e iy dilalgall ClSsla ) Jima
G ol e i %190 s Adanll dikalgd)l Gl of 4l DA e Machenizie
%38 5 Al 5e WSl Clpiipe (e L %25 5 ¢ e sill ¢)aY) 3 jasall 8 Ly %18 5 oS o1
% Aalatill il dikalgal) sbis L)) I Jlad) dmgday 5 135 (L Cladd 3aga b Ly
Laaial) Aidagal) &gl Aparl: ) ¢ Y

oo ciabiall 8 ulsa 3ae o lulagl i 43S e Dpalatill Zialsall olu dpaal aum
ae Ky dpaleall ladaiall laagdn Al dpudll) 25l 8 Ladaiall ~lady 4llad 5 Yiea) aaliy
st Aabidly deganally 2l (e S e dpaanll dkalgall @lglad Anlagy) BV ofall) o
3 s

AN Aagend) daal) Jles Ula Ay 4l Auaisall Jland Apaaisl) Al gally cadaitl) )Y} ABS'c jgeaia  Jlas-!
31002 2007 « jihall (8aandl 2alaall caslall BT dlas "Adlal)

(e Sl el Aae ¢ o ladal) Gladal) dsga (o Golalall dpadaisl) Lalgal) Sgbas Ao oadll) el ' 25Ul (=l
204 = 2010 <53 24alae

Alalf daaly cililige oAbt Ay tdpeaiil) Ahlgal) dolu o 450y 5aLAN Jaladl a8l (o shaada analy) iy lle -2
Ll dsledll any Gopall v Sllal) daals )Yy SLaBY) K 3y5d00 e Aalal) 3)Y) (A yiivale 3,830 Bany i) ae
3604 2016 gl

~ 42 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Al (g sia o dbiaa] 4
813 o yslaiy Dl o1y Lalt) Grnt e Jany v
¢ oaa gl ol CN e (g0 Jliy V0
Jladl) Ladasill < ¢y Ganadd Gph e agdleel ol e cplalalls shadd) 558 e sy V0
LedSad Jag JlaeY) Agan
tdelaall ggina o 45
¢Janll (585 e gandll eliact (p collaliall Gt e acliy
Y G clelpall o Jalil 6 aaly
Jendl (3385 A seaall slacl o elaa¥) ol dluls e Jexy
rAalilal) (g gl o Adsar
tiadaiall (gginue Ao Aalityls oY) cVaea 30b) Ao Jany
Aalaiall Jaby Dlpally caluai¥) Caillas 3 dadaiall 8 3lsall (o eia panadd J) dalall Ji
chadaiall Y Aa i) saliyl 3jlsal) 028 (ya 3ol
¢agn LYy YT Galalall s (e Falaiall (S
¢dadniall Jala dadanilly dpaail) Cagylall e sy
¢l ) 53505 dabaiall elal 8 calil) (e aall e Jaxy
A Shpiall pe S e dadaiall 3)08 e
¢lalaiall Lot (e Cpaiiasall Galalall Liay Gaueat 8 2e Ly
Teddana)l Jahs ddtie Jae day slay) e dskalsal) &gl ae by
¢l L) Juadl s cappil) slinll (Ayigall 28K Lgiay dadiiall 8 (oISl (janids
(Y Z s el (358 ALLall 33 gall 35)0) ) Jie &anll 3))3Y) Cilgagill aen v/
dadatll) Aib)gall &l gbus Jaladl Gl Cullaal)
agluwse 8 colalal) lpulay Al Hseally Bl (e aaell dpelanill diafsall sl auay
% ob L Leans ) Gl saas (S
Adliall seY) 8 Jandl 8 aDle3) Calisall Baclise Jaaill 138 Jadys sdlend) ¢y gigd (alaiall Jaadl) —
DAY (ilagall Baclias 23al) cpidhsdl) amg cdenll o Gastiall Jleall BacliaS tdasll (g
3 caia sllae Al 0 1 Ol Sing cdanll (b Cptially Gl Bacluas 55K Aidagl o LeY) (553
Al gl dpenl) i e ol e Cilisall g sty O s ¥ de kil il leall 038 ¢

=

NN N N

AN N NN

204ua ¢l faa ¢y L\i ualy 2
66 Lo (3l c;)d\-z
~ 43 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Ol daleial) HeaY) G Sac bl apis Taalll 138 (el duaddl) el glaidl Jaadl) -
ae AV iy g eDleadl (oayiall (el ceDail) anlss Al Lalalall S ABL S A Laa!
cad Bac Lusal) apa@il aa
ceDanll (ysall 3y i Jaail) 138 Cpenayy tdaliial) Ciph (ha datial) cilaaddly adadly (3laiall Jaalli-
) e ha¥y Zsl) 255 o agd elal) sl apald) 1 e dedial) cilenally aludly 3l AN saY
Aabiall Glead e B agd Jeuid
Apadanill alsllly lulpad) o dpaglanill all o Luat) DA e @l 1 g Iy adalilly glaial) Jaalll-
Aot Lpadanill 3l gal) alatinds saamall Jaad) delse crun Calpalls jsaall 1 Jaall olSa 8
gl Ble Wl ad) 8 aeadt Aha) o) Al ol Rpalatt Ciliann 1585 caulu
g laally AV Al dub 8y Aediidll e Cuaally Gldy 1ep A Aadilal) 4ty glaiall Jaalll-
) Al Cag 8 ame Cagigll codlendl (ulalall Al Llplay) SIS gallias oo gie
Ll o3 easy (2-2) by IS L \gtinans (s 8 agas Laa clggalss

Ladiitl) Aikalgal) &gl Jaladf :(2-2) ad) JSl)

A

il

&gl Jalas]
k) gal)
"' I. " “

3ac L pac Lo

Alae Ay dpataial) Aialgal) gl Apali (b paliiil) ¥l g0 " ¢ D3 Ayt le AoVl Ul dhe) (e sdeaal)
b)) asladl BIS chelaa¥) aslal) ad Costia e iealdl el Gl 5 Abad) Ay DY) (Al
6502 2014 ¢ gl ¢ jean tana daalae dacliaY,
dadaiil) dikafgal) lgba el pdii saqhyl) callaal)

Gua el Dbl GlSle Gady Lad 4phill agBllads Ghads fialll (s o8 )
el Jalal) Ak slans VT o seiall 13a il Lgle 2l (Say il asmg e agilef Gl
Cpsteal) Ayl

.66a ¢ 3l c;),d\ At

~ 44 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Oy panll aguanys AV G Rl 3 A Laill 28 o sgia (ol 1S lalal) Jalal) 4k
iy s (poas Lo o) Jially Alalaall ol Janll 13y 0ypaBis AAY) () Cam (g pgi s A3V
) ladaidlly A8 G e die dsag o Agylills A ()l s B s gl Ao psaany Y
Ll Osleny
(2-2)dsll A miage g8 WS
S LaiaY) Jall) 4 ka0 :(2-2)ad) J gand

ey stalad] Aasdy 54 Lo daliiall Aadki o1 Lo
LA AE 5 ae Ly adanil ae )
 geslasill Al colalall (S s Apaplatil] dllaal)
Apelatil) il sal Agalanil) A1)
sl 3l bl 8 Galalall S
ok ganil) 3okl ¢ Jaall 3ls 324

s Al oAb Aubs 1 Sad) o) sl o Aiadatl) Alaall culalal) @iy Auls sl Gapba i)
@ ) dralal) aylaill L ypiie e JleeW) 5la) A ialdl saled Jal AleSa 580 ¢ Alandil) Lidagl) Al
3602 2010

Dy (e die ADle 4 Aalially 3l o AL O paldiug (2-2) a8y Jsad) DA e
DA o Jalall 5 53851 038 258 Cun clgilar Jalo Jalal) 24l Zadaiall 4 Lo IS e el
s Asle Alalao dilabae ) AlaaY Uy delanil) uhall Ma3 3 AS Ll diajd dnias 40S4S cdac
Aabiiall Lad Joloiy leadi Al Ayginally dpolall Cleabusall g (e Lo dpephass 48 ()01 sk
salyy o eSaty (o) UKL ¢(matil) J30a Jlad gume 43l) dygaaally oygnd gy Jalall (i Jalall
aalillS 4] aslanly a3y s (Al QlSslll JS leda) Pl (e A1 A3V 3alyys L apaiilly adali))
il Jaly dakalsall ClSsluy 4ald ) ALYl Gy JS0y il Joo 3850 aBhrin) Lepas
Gl Gl e o)) Ale clabiie cilalaial Jray Slusgall ool 8y Lld s 8 aalis Al
e e Wasuy WDle AL S Aaiidly delall e US o eldial Jols ADle @l of s
Ophll e IS G
Ailalgal) LS5l (gylaill HUaY) axs Sl AU Akl Aliey oslatl) Applas aat 1y gladll Ayl ke

Op A cAadaially 2l (g ALY ADY e jelaaV) dalall Al S5 L Al

Cun e leal) Cilaal Gian Jal ge e leal) Jeall Lpaal o 2S5 oglanll Aplas o aad cal @)

BN A Cpilasall e Lilase Al 1 (pilisal (gl Apaytaitll Aiklgall cliSslosy Aiuligl (aibiod ABE" (il ne uadl-!
44 a 2001 ¢l ) aghall Guall Cals daals ypiia ye imalbe Al Cgsall £ Bl sl Ayuigl
~ 45 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Glebaall g a8 doles 4 & DA e )l Las Al Uay) Akl oda Caesd

bsen (pndlSy agil ADEY) @by (saes Jasiyy oslaill Bas ) agas oL oslatl Agplas i

il Lo opall saclue (e agie 38 IS 2lad o) ey @lldg ASjuie Cilaal 3as dal e

Ofalll (S0 3 gl Akl a3 o) Jaagl as Lalel) Lgda Gaiail deleall acy Lae 138y Ly

Ladaitl) dilalgdd)l Holi Glaras o CiSH Lgiile dnlKaY @iy dalanl) dilafeal) Sola Ay e
Lipa clelaa o o JSS Jaadl 2y e il e L W &l

e ohysiSs dagll ¢ gl agadl) SXlal o) Apadail diblgall eloluy ey Apadalll Aaad) L csreme Shen
A3 52 2014 ¢ il add e CLU‘ gg_\m\ﬁ dzala (3ygdiia
~ 46 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Al gl o liyg Apaaial) Aidalgal) & gl bl 1 ALY Eiapal)

O degene o lely 20 daulil slad sae DA e Aadaiall Jala dalaled) Sola oy
Gulall badiy b lgiey dalell sl cailally Lasiy L lgie dpepdatilly dpaddll clinally Cilaasl)
Lo L dabiiall o cilulSanly BT Ll dpaplanill Aidalsall gl Jalal) duglas o) WAadaiall ol
s Ll lge 35 58 038 (g5 o sl agd diles pie o LS lu 8 Lo L) (s
Ngiasyladl & Y] (e 4niad Galal Cali Al Jalsal) (pe de sena ) Sy
Ja i) Adkalgal) &obes alagd 1 Jg¥) callaall

S ledia o lligh dpadaiil) Aidalpall @olu sladd Ciuiead Jsn pein Ladh ofialdl) alia) il
058 g bl A ) lgdia (e lia G WS aalad At ) Leiia e @l o) WS ¢aang
by dpalanl) dkalgdl) gl =3l ED AL
Onm ol Al 93 uladdl zasalll jlaia) e Jee gl zasall sag i JgY) zised

tlads (o)

Leilaly @Yy cdabaiall i V) Coagy a4y ashy A o shall Gloludl 4y auailyg 1 pandiitl) e~
Heibial s Ll e danlls
fn) ey dabiall e Aplag) 8)5my Caaaill v
taabiially Jaall clebaly elsiy i) v/
() ey Lpalatill sl Jod v
(o)) ki b badiaal) Cilal Y| i v/
olallly cle Laad (o)) sl v
cagllecly alall Aaaiad) 8 cplelal) aclie ) Cargy (52 oshaill @bl 4y aiaiys 1 g a)il) sl
il (yay JSS Aalaiall Cilaal Bad b aali Bleil) (A A cagae sl
¢Jendl & Gt saebus v/
¢ ezl = 2al Jlead) s2e e v/
abiad) Ol 3lag) & Jaall 63y s2cbus v/
el daleiall £ 3ajl) JSLie a8 385U v

astall Alae ogall ol agadll A culalall o) ekl Dblgal clSslu g g (Al anlidly e Aol !
105¢ 1045 (o 2017l (9aaall cinlaudly plaiy)

~ 47 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

1:L"g. Jaahi dlay) dised aumy t AU 7 igalll =
aeDIae Ja (8 4Dy Bac bl daelgla 2l 4y agty (HliA) ol (e 3l s :Altruism JEYI-
£y Bacliuay cagaleae lad) (Grhs callud o oyl 8 saall Gulalall saclias Jaally dalaiall

cold) s 4S5l agllee] o) & Jaall

JSLiall &89 pia adll) Aglae (s2a uSayg AnlSll agle Gl (10 Sl :Courtesy dlalaal) -
JSLaall 58] Cuints (AY) Gsial aDlitul axes (Al o gl il 4Shals Jeally dilaial
pere

Oy Adarn o) A duadd caclic Lg‘}( saddll Jaat (s &=y :Sportmanshipdsdaly ) <P\
Jaadl ety @lld Jid Reasall A8l jlaaly Glld ali Wl by ol e

¥y Asall sel 8)3) (& Agpualls sl ALl iz :Civie Virtue g biaall gludi-
PR (e Al juaw

el e dagall Glelaay) jpma v

¢l e ddailad)l v

ol Gl Sl 3l v

daeddl e ddiladll v

i o A1 aal) Bsiy A o shiil) Caligall @l Jiay :Conscientiouness sl (&5
Agany el cilal iy Adai) (lglll aljial ¢ jgumall tdlas 8 Aagkal)

% od Jiati paplatill Akl pall gl slasf dmsns z 35aill 130 pumy 1NN Zigalll

Ll Aadaial) gad dga gall cliS L) AdlS * : Organizational Compliancedsasaiil) ds Ual)-
PR e (S

Caleall Slail ) (o5 dabaiall pSad Al dpansyll Dilaglailly 2ol olEN1 V7

¢3))sall Dlaall alaziuyl v/

¢ ldl Al e alaey) v/

Jdall )Y e gyalall el i v

: s Jicti : Individual Initiative 433,80 §aluali-

tlalaiall e 1af Cpratl 3l Lgayley Al Aplsay) JleY1 v/

ol elal) dwase Al Lafa :cplalad) o3 Gaund b Alsaniy dpadiinl) Aibalgal) dlgand ¢ 513 (0 28 Aypealio 2y~
22342 2003 : el (liyy ~lipe saald dasla (05202 Apihal) iluwgal) olaf Alae Ay 5ang Gusliaga JII
105 e el e “5.:1;)93\ r‘*‘uh ‘:Jr_ dakls -

~ 48 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

¢daadl ety 2l Gelaadl v/
¢ Y Jand) el Jaas v/
gl 13 Jie djles o Aadaiall Jady a0 o)) pmis v
IS Y Lgyley ) Al Llal) & it @ Self DeviopmentAidll duadil) gl ghaili-
relslull 138 e (a5 cagihlens agdilae (pundl o5k
Aialaieg 2l Jasy o el Jlaall 8 il olaill AS0sallg dadiall Lpuasyyaill malyal (o B2MY) ¥/
Gliladl; Glalay) Jil 3l daxis) sad GulSed) Jid 4 :Sportmanshipisalll 7 M-
oul) e IS E5 ) 3 Ol oSl ui )l e Jaad) (e caity o (Sars esSlls e 090
Agigall Jaal) JSLae Jad Gagy pall
llalzal) 48 8 se i) Apla V) A4S Lid) 2 8l) 4y 530 Sy sCivie Virtueglaad) & slud)-
osan (l@lely Aadaiall S el bl 138 pan slia¥ly doall e Aaliial) dlady
Aailaall 3 2ol 3y Jandl ol 5 dpen)l) e QB Clils chpalaall ccfpaill ccile Laay!
Aadaial) den e
lisas aiag cJanll 4 JSLA) Ja & (uAY) saclus 54 Helping Behavior 3o lual) dgludi—
raadlad (pey Jandl oDy ol iyl L) e Wsa (6K g (N Julia Ustl (0
e 3abidl Jleed) 5lad) 4 cplalall Al v
rllas Alens (gAY oladl e¥ell jsaill (e 3)le g @ Organizational Loyalty il ¢¥Ygli-
B Bysay Ay deew ol 3 dealudly Laslall D) Glaags aca ) b Leac s dabiidll
LoVl sy Lealatind G DS (e W jlpes Aadiiall Jpual (o dailaall ol
gl il gy (2-3) o8y Jsaally

Ladaitl) Aibalgal) &gl slagl :( 2-3)ad; Joi

doaaiit) Aidafgal) & gles A

/ ' T

. JEY 3 galll 1 7 3 galll
I g 3pad e g c

| | v
A R

& | . e 3 - 3l |
A g Rl ol el Sl ey gy s
eladl ol gy A dad Led @R el Gl Gl okl

Al ablasdl e alaieYh cpllall slae) e 1 jdaal)

.108- 106 = ¢l C;)A\-l



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

st Lpadanl) Abalod) cl€ole slayf il 4y Jsanall Zasalll o U L slaY) e
Jsanlly clgia any ol bee alad) oda o <3S Al cluhall DA (e Gl jelays et 7 3 sl
Lpadail) Libalgall @lgbos slagl :(2-3)al) Jgandl

alay) Osialdl L

alall AN 15 EY iy Smith, Organ & Near 1982
Jali galal any Bateman & Organ 1983
Organ & Konovsky 1989

pladl Al G Ohany

alall Al s BTz any Frah, Podsakoff & Organ 1990

Gyl o)) cAlalaall ¢ el Sl zalayl Aasad Mackenzie, Podsakoff & | 1991
) ! Fetter
A8 Ll
olall AN Ys SEY sy Williams & Anderson 1991
Gl =gl cilelaall ¢ el ¢ Y eyl Aued Niehoff 1992
ASLaalls
Moorman 1993

ASHLially Ayl =5 0 ¢ Y sl L

Mackenzie, Podsakoff & | 1993

dpalyl) z ool cAlalaall (ol ¢ EN sl Al
. Fetter

A8l

Gyl 2ol clelaall ¢ el B : slagl uas | Moorman, Bladely & Organ | 1993

AS Ll

cobanll gLl dpalpl) g5l calal) AN B zalagl dny)f Konovsky & Pugh 1994

A8 Lisally Ayl g5l clalnall ¢ ol ¢ Y ralagl dusad Netemyer 1997

A lially Ayl &5l cllalaall ¢ o gl ¢ JENY zalag] Asad waedll | 2001

A Lally dpalpll 7ol cAlaladll ¢ e sl ¢ ALY sl dcad Ul 5 s el [ 2003

A Lally Zpalyl) g ) cAlalaal) e sl B zalag) Asad @shedll | 2005

cshall [ 2007

A lidly bl gl cdlalaal) ¢ o sl Y alagl Al

~50~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

dpalatal) Aihafgal) Hgla cularaa 1 AU callaal)

dabaiall Jaly 3dl ol paas 8 aals Al padaiil] Gyaiall (e degenae e DHle (A
esd) Lol 23 g el 2l Ailaial) dpadil) Clanaall Cuila
tob e et 5 rdadanil) clasaal)
dal Galeladl Holis ang o Jamy @)UY dbiey dpepdanil)l A8 ax5 :4pagdanit) 4BLEN-1
U313 peia st iball S5 ey ol o i BEN s (ol ol ol
!kl

allally chaimally adll degane @l o Anekull WEN Caen oSay olall s i
2 oelleey agilaf diphay an ity cplalall Sl Uiy e Jig Slald Ylae Gilas 3l cculaladyly

Ubsi gl aati Ay QS sy A (e Apardaiil) dilalgall glu o dpandail) A8 50 awatyy

Ge gl agildpaty agiliSsl (pilasall Guley o Aalaiall (b Sl IS 13 bl (g g5l 138
13 Ll cagilhpais agilSsle o GSaiin Las @lly o ilian gsiligall 4 b Qb o osmaiys
aan 058 o ) lld (shsand cdaid agia isllan s Loy (psilasal agiy o 25 Apandanil) ABE) culS
Ablsall @l e Ulayl o W i deedanl) Q@0 o gl LGl lagaas e shall il
PAE oda e asE Al claliie D Lao degdasil
Aae eyl Alae tdpad) el EDE o Aadanll Al aseie (5<y sApadaiil) Alsal-2
b)) g2 ) Al 8 hgy Adliey Aagliie (A5 2] edas LDl Alacy el
bl laabely Lpaplanll Alaedl (s AR agiains cJandl dadiie 8 dpeplasil) Allaally (puils sal)
Ol sall Gslua) (g 458 ABe 5ay o Ailagal) Gluhall (e 22l IS dpaplanil) didal gall S glusy
"ol (e JS Ay 2007 ale 8 " gshall’ Ay Jie L Aedanl didalsall o glug dadanll Alaally
e b Lolay) % Lpadanill Alaall of cluhall 238 cujglal 38 2003 ale & "wla 5 "gpalall’
Doy Gl Lad elom calalYly shilualls guilisall abua) ¥ @lldy ksl dusall b
DESI 8 byl il cdadaiall olad) Al ghesally jpnil) 4pa) a1 claleill ) apsil) o cle ha)
i) dilalsad) Woli o Aawyll e e il Cilsjlaad) e

15502 < 2005 o lall <" dylay) duanll Ly el dadaiall ¢ aiiil) £ 14y Blak gyl adal) de Cund !
293 0a 20126 Clas caela s " Aalaiall Ay yate s als aishhll deal Gaun ™
A20m (Bl gase izshals deas syl e
() daalay oY) Cpiligal) sl Apaaiil) Aihalgall lgles (BiaT B Alagl Ga) 593 ¢ pempa aalnl Laldl) 2o -
e LY daalal)l Sl IS (Jle ) )l and ypdia e fiealall dap e Jpanll Alea 580 (B gl
27 260a a 2015 (s

~51 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

aebalil (saes agllec] olad) Cplalall dpudtl) clalad¥) aal adagll L))l aey 1 dulagll Loyl -3
co Ll cAadaiall Al ¢ ) rfie sl (8 Apula) pualiall Auilly Lagiad Jaall 8 agioleuss
L i Gasdy A ¢ sall ah ¢ Cpasy el
Glalall ¢ Ly salaudly LV delidlly wdll Hedll cVl gaa) adag) Loajl) ey

2 Jeall Lty o ¥slly 48 pag cJanll A (gsinay ansit Janll go cladgilly il )

o @il ) cia ) cluhall DA ey dpeplanil) dilalgall Golu Glaaase aalS Liayll 2
1997 2a3) lahal Al )l Lasad Lebanl) dilalgd) @lslus adagl) Loayll o ADall dayh
dlay) Adle dla o lalia o8 s ( Gonz Ales And Garazo 2006 ,Bolon 1997) 5 <2000 3
bl L)l o AR el Clad 32c @llia o Bateman et al 1985 250 s «ppxiall oo
e daadatil) dakalgall ol gl
aal o ) arkati 2l LS shal) dulaad o lasind (g 2all dndyall Gy gimal) Aall G A8l 558
& Anlay) Aalalall (uSay Lapl) o g8 Apepdanl) Akl cilSole 4 i) L)l b Gl
(Sl
9 4] 2w (g3 shaidlly (Eschangetheory) celaia¥) Jalall 455085 4 gea Gpanaly 8 B judill—
G deall 3y e Gsiay G cagile B3 a0 (eSad Jially CO agie jaeai Lo e SV
caabaiill e Gl e 15358 Al dapally apdail)
O G o IV Al (SHY) Sl e ilasl) L)) ulia elsial) o xiy Gl il
Apedanill dikalsall CLSsla 3 CDUAY) et o ppiie SSY) aaaall sa dalagl) cila i sl
Olelell Clijles 8 cplall agdl (gygpiny ulad adagdl Lol of ) cahlall Alall 4l
3 dalanil) Ak gal) LS sl
& DS oy Lpelanll dblsd) ole o cadamill AN Auhy cdal al:eaml afEY) -4
Dlal) dapd jeal Apluall Glaball o S Y Caally e (oY) sl ly) Sl
Auhy Jie i) G dnlay] ABle apa Sluball o (lany Cday G clagin ABRl) Aa g
e S clagin ABle 2ag Y Al ) clia g cludy @lling L2003 ale 3" el dudys "ulsa
kgl @lgld B2 ()a] bt dgay eV Ga MY aae ) (edlal s e el

4302 2004 ApuSy) cmalall Hlall (8dakall ¢ (chlgall gUy Jise) padiiil) eloladl ¢ ale seal!
13502 201 1¢ lee cade la ' Jlast) cldNaly ade Adigll s¥sll Ll ez tidl) sue g ¢ laslas dea) daas?
sl Jakad dalal) lial) B cplalal) o dae Al sdpadaiil) Ailgal) o ddligh gl ' 0l aesa b
820 2013¢lysm ¢y Aralan cabaiBY) IS ¢ Jlae Vs )Y and 3ysiite e fiwalall dayn Jail 5,50
~52 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Op ADle dla o caag cluhy 8 ookl 1 4kt 8 Cua dpedanl) Alaally L)l Jie el
L adanll Alaally Loa)ll (gpuiie b aSaill o5 Ladie dpadaiil) dakalgal) ol shus s ol
iy aigh Aalaiall o 3)dl L @l Al Aspal) ) aslanil) acall asehe yady 1 eanliill) aal-5
oo dediall KA ageall pain ) Jaey calagall o LS olejis 4y Tiads a3leablag 45laseaa
Ay adl o Lol Capmry - pginlin gy Guilasall Taalise o Aadiial) ol el ) lasys dalaiall
2 4l lays 4alaia) (525 03¢ (yo A fiall milially aslalgns) 85 Aadaiall (o 2l

acall Addaia) i Lodie 4l 3 dpeplanil) dibalsall sluy caphaiill acall &ly) Ale ek
dilalgal) LSl 1o Aalaiall 2t ul€oluy Jladd) 3 ulalal) oVsa asiy Lo Cplelall sailiudlly
Ablpall LSl bt acdll G sdle ADle 25y ) Gluhall Clag My dgebul
3 Akl
Aakalsall CHlSsld Aadlal) 5 saoaall Jalgall aal (o dpedamll 80 lie) oSy rdpedaisl) A5N-6
Ola¥) 5 oA dall Zaadd) 8 A Glal Aans Ll e el A8 Caypat eS8 cApalail
F e WlieY oslaill 8 Ll g cuali Lia G288y e lead) Cilal ae G855 lsen (seshs agily
skl sl ad
Jo ladly iy Vs uswne e mlhiae o (Solu e IS alanill Yol of 1 adailll e¥sl-7
&b dalall sad L asefall 108l Cus L OUS5ha 4p Alagipall BV Dalshall (PIA (e e Jais
Ay AV il le dainally 35 Wil 4y asiy Jee o Oy dalaiall e Doy ¥ o3 asly dadaial
YL R 2y5e o 4l dually Aalaid)

O: b Jiats adatill oYl ¢lslad Ll alad D (1 Meyer & Alten (o JS e 3l

Ol asle s Aplally aalaiB) aslall dgan Bypliia b fale Al Apaail) Aikalgal) o o)y cuSalll il 5pa!
25742 2007 « il

CilallSamll AalaBY) Lasl el Aadl ¢ Lawall claadd) Saga o ekt asal i sl Al casligy anly?
Su= 2016

S o Bals i) agle g Apalai®y) aglal) A8t Apadatsl) Aidalgall iliSslur st (b GIATY alll Jgdeillpn dam)”
940m 2014 4 ) Alas calaly

31352 <2003 ipaayl ¢ sanal) Laalall s ¢ oapalil) gl clbale sl 2o dena™

27502 2014 (e capysilly il A1 s ¢ dabaiall adaitl) Gl cCable sl 2 )7

b dpagsal) cldiiaa) o Adlae Al dpadaitl) dAibigal) dlgluy 4TSy Adisl GalaiN)' ¢ gpmall dr (3 deas -°
ccpands ¢ a) daals AlaY) aslally ALaB@Y) IS (JleeY) 5))a) and ¢ Bypdia e fualall saled Jul 580 ¢ 5 g b
260= 2015

~53 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

55 (oSl Apaal) AW e LAl @) Aapy el 13 Gl p(Allal) sl s¥l-
bV e Al Apnaailly Gl
Dl ey aalaiil) 8 ol ga calasall ol algiy (3 Guleal) sa i(baall) AoV s¥sl-
Clelall Aadaiall Jd e deall acall DIA (1
O S ) Aplally AL ) Aally Ao sSaall Alall oda 8 0jall oY dayd ey ¢ palesal) £ gl
el i L 1Y codifin Lo ae Ajlie dabaiall 8 cladly ojhainl DA (e Calisall Lgiiia,
AV Bl

Oed Apadanil) Aidalgall okl Lala Jaase (2L 5l Cloaadl aal e adamill Vsl ey
basad) csiall Gn Akl daph o Sl s L O ally cual ) cluball Dla
oo ladgl) 558 Lavie Sl oladY) aaay addasill Vsl ) aas (Belon 1997 sl dall
Ol Sy laally sl o lulad adiey ¥ 3 Gslud) (e Jgpase 4 LS GALE il s
e oy A Aadiiall Calagall £ 305 ) iy Caligal) die Y1 Gl
& olelall S ady A alad) Y ey Ll dpebanll Aulud) e cduelaml) Aubudi-8
P Ay ol (Saal) e 4l HLEeY) Gans 32Y1 e il (e Ao gene o ot (Biatl dadaidl)
Idye aafi Ljpsa b labad 4l Ledadil) duluadl il addes cadde zoall axe byl LY s
LalaaY) g5l i) el @yl chlud) pat b el

L 5 oda o & Lpelatil) Ay dpeplatil) Aikalsall Sl ADLR) dapda Jiaiig
Gsime g il Aadaiall 3 slall Aahad) sl o byl (A (e dpagdanll dikalsall o sl
B3 elyy Lrs Aoyl paally daany ) AS) Glpladll (e 2y dpehail) dubud) daa
lede asty ) dndlall ) ae (ol auagll Maay cJaally Adlaial) elli s ) dpadill Calad)
Dk Lpaptatil) sl 50n 50L) ae Aalaial) b dge gdail) hlusjlaal) J5 g palatil) didalsall gl
Aoadanill Allaally ulun) Cania SISy calailly dalad) A8 L adagll Liapll Camaa Gl Caaliay L
2L el Apalantl) Aakalpall gl i 5 Lmpan g
Glabaially i€l calide Wle 3S55 Al el aal e dplayl salall o :dy0ay) 5aLAN-9
Oalelell A1 e g)a¥) Jgpasal) Lelay Al 3ail) e il oy duals o) dale cuilS ¢
) ALY 13y Jaal) o sapuiatl agile Sl alg¥) laa) (8 Jia (s ¢Omma il S
Sl GlaaY) 383 sai ageans

T60= 2006 (olee cc_:*)}ﬂb dall g,al Hla CGlalaial) gé 3-\.1:"4;3‘ Qu@‘ﬂ”cg}x— i .\4_.)'_1

34ua séﬂ.u = sw)h BJ%AM_2

http://mawdoo3.com: Lyl e «01:19 :delul) 2018.05.15 :ziwaill fyli "dyylay) 3L cdalay Olad=?
~ 54 ~




il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

al 2sSs ol Ay dpaplanill A5l 8 5l ARl Jalgall aal (e 3030 sal@ll oy
Ay clgieall Caline b Galalad)l LSl 8L 0 Wy s ) cdadaiall A8l (5ol
Jadly il o pile IS5 ey B axfy o3 dpadanl) ddalgall gl o 4 Gl Y Laag
Clépaill dujlaay Sl 4 a5y oAl Haally Laie LYy il O sagliong (Al (g pall Hslug
el il 3 sl A 06 e Hay dpadanil] Aidalsall alagl sty e glaill 255 e el S
Aalagyls Apsall 4D e cluhall e apal) o] GllY L ABles Jladl gad AAY) ity cliyas
saldll Jla 8 gy alilen Al ADladl sda dpelanl) Ailalgd) lgluy dplay) salall o dalal
Ladlal) e laty) mmdlly a8l ey S0 il e Alal 4 gl
i g s Ay DAY s 350 osey delen o ASuliidl delaall () tdelaad) dulai-10
Aula (b ales AS5ke calaal Giad I A Gomen Cuny LAl Clisies G o s
2ot Lad Ll e iy deleall abal Jayy o2 Bl s deleal)
31 o Jidti Jalgal) (e Ao genay il Tl cluladll 1aa o V)
Sl 151090 LS mnd) aguzamy delaall Al o JLaiY) o) LalSé s Jlaty) AdlS v/
catlaill cuiad) ¢ peall Aali (o Gl agaany delaadl Al 4l oy LS A Laad) a8 aglis v/

¢ oSl 3y JlacYls 358l
15U el ) deleall €1pS Ly cpgSusla Aale dimy 3 deleal) aan J8 LS taaall v/
Al 4l

taeSuld 2 delaall 2ag% dpagas Hjida lad lla OIS LalSa : jladl) v
Jaaldl il ol Ll 3aas o deleadl caelain) Lalké scdagl) 3s8a3 v/

Oy Aulaia) delaall o 4 deleal) clulay dpadanll dikalsall CUSsla o A (a3
eelaay) ol e Bliall 8 Jead) delan clinel agen Sad o (e cdpaplanll didalgall gl
Aalalgall LSl e daslall GLSGL dalgll claaaddl aaf sa deleall dluld (6 addes agin
4 i danl)

b alilly dalall 4platl Ciyjlaal) G A5 A A aiil) Alkfgall gl b oL Jaadl) A cgun Gl dend!
6102 2016 s (3800 Aacla LaBV) LIS (JlaeY) 5yla) and (bysiiia ye piiealall Aoy Jl Aasia Al "4y g
20502 2010 (plae caala la ¢ Jlas) cilaliia (b adaiil) dgladl (s 2l E57
437 42 2006 Aya€al) chaslall Jlall ¢ (chlgall geisabuall) 311 ale deal
229 ¢ hilas g ¢ oyaall ) 2~

~55 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

b Clasall o3a Jidti 1dgagaiil) dikafgal) gl dpaddl) cilaasal) <
DA e dadanil] Db gall Sl e lacaly il Calagall jaal o colhall (any coin s epali-1
Ge sl 13 sels Y Basall Gl Jalsall o el i L Apdan gl il Gy e oyl
ol Slia 48 Sy M) b cJaall aiylat daay Calhgall pend ¢l AL CalaS L)
Osbany Lo dlie aga e 4350an Le G Al Lpasar oy (Al ALl Glileadly Alaal) ¢ suasa
Lol e Wl &5 Al ABIAY ) A Laa ¥ lilally sy nd) LS 2a3 3350 (g dile
cadl a8 caslina) ) dpadanl) Akl gal) lglu dgmy 8 50 Aalilally Caligal) dadd saal () :ApadiYI-2
23l cpilagall O ity cApandaiill Aialgall Wslus 42a38Y) (e Al ADle o Ahaal) Cigail) (iany
O Il Al gy Alghll axdll (653 cpilasall e ST bl e gl 138 (g ek
Gl Jgrary cpmly JSS laoasy ULy A8y 48lialy pastg e (e amy Sah ol paal) Calagadll
Las oplsal aaas e 8y ST ramy 43l (mseall dayn Jig chabiiall elda¥) alaill ae Cayy
oo sty Al ALY dpe gl cllaliall (e JlEl ale cogiy
Slo e Ay ccldll aaty Sladl Alalal) aal cilala 45131 a8l aady (41 adleal) -3
Calagall ald DA (g Gyapdatil) Zilalgal) gl 28I adlsall Jagifis cApmadil) Clleally elsldl Slyas
0535 Aialaia & Ly Al Caguagall sall o)ls alee Jlae 8 doeohii Cilusylaey Tl AV Llgill b
A1 adloaly aiay s Calasall b JAl S Ml clly ilia 35300 5l (Ao Jpeanll 4sisi
dlals pld) b aalid Y el daeball Dbl o Alas ) o e AT Yie 055
AN Giaty Slasy L dbiaal) dddaal)
Loaatil) Aikafgall ol glas LT : Y allaal)

oSy Apapdanill Aibalsall bl o) lagyal ) agluly agiladl DA e Gfiald) ol
BT dadaiil) dakalgall LSSl o Sinas Lale Cladly aga3 o) Sy WS dassall e adilly 355
tol L UY) 028 mua i (Sany palaill e Al Ty dula
2 dan) Adhafgal) delad dnlay) Y o

oo (b Asaye e Toi o mg S Apeetyl) Llall) anl say dpandail) Zdalsall sl )
Solu oY adie ol (griua Ghiads Lpadat Glulay e o el W @I Grled) sl
dinadanil) Ak gal)

e laaYly Anluyl aglall dlae (diaad) clailal) b Lagdaml) Adelill 5lals Ladasl) Alblgall olal (grame d3ea -
49 (2014 ¢ hall dgayg daals (140l

cladl (g3) Aae Clpadiill Ablsal dolu o AR Gsud) A ol Dl Gras Jlase ghill ad g
370 369a ua 2017 « hall (salsll asls <1232 (07214l

~56 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Agadh mann Cun lylse ) Adis Aila) sed Gluwsall e gald) o pall aids ) gas v
il (8 Saally lilers A asill Cplalall e caidagi e Glawgall aleati o ) e OIS L
¢ igll Jandl oaiidy Lo g ¢)aY) 3 (ulaall GBl3 Sl
tlingall sal LY L (ulial) Blay
tad AL gy A gl oY) g LAl Cua (e Alaljianal) A jlaal duadll ity
¢ pdiall oY) e Ulay) (p€aiy Lae cilelaally 3aY1 o @) alagg
(Janl & Calhgall 36 1S5 Aileld (e ),
el e Layll gstue (e )
T iadan) dadgal) Slgbed dbed) Y

DBV coladaiall 3 alalall yie dpepdanil) Ailalsal) lslu 33l 550l draal e pe Ml e
O uaadl L Caaad Al Apludl BV Qe b (60 8 asl ) ke )0l 5,50 dplaY)
il o Saludl s Agla) (ae 233 Al o Jlend) Callge o) Cum cfial)

s adde iy Ly Byd ollsis Anda adlsy 93 loay 8 Al epdanil) polaill lslu o8 adle
oasel aal Lo Jatl) LI (16<5 88 3 jal dmca e DA clgiad) o oIl pady L Dl
By e ol A gendll elaf o dpadanll Zidalsal) elgle i Lapd delead) dma o W e i) axe
S5R ) s¥% B ekl dma e Al habdl e alaal¥s IS 25l e ie - Jaal
Gl Al ()6 08 egpall Ay Aaaiall slay) pie Ala g Jumilly A e dalasall oL 2 et
2o il cudlufy dadaial) Lljsall elgla cilina taghl) qullaall
tAgadatil) Ahafgall olu Cilima

Cligrall o degane () 293 Azl 50 ClSsluy dpall 3 Guibisal)l daalue a2e )

AN N N N R

i

. ! our

s Al agileast s axe (o Db dlagall agh A LA 8 cpilhgal il e V0

il gl 36l o i uadl) Taaalls ¢Jaal) Taginm (pe il b leadiy dusipall Al jac v
ﬁ(‘*@—;’\j B L;‘; osSay Las AnlaY) 4:‘51"‘4\?-” ?6:’1:‘5)3‘” LA‘;}

ASLeall (22221 (17 alaall casmns Gllall dnala Alae ¢"didat Ay :4padamal) Ailafgal) glus Gl culaana’c gyalal) Al deal -

1226 22508 a il mage SR (2 dgpalio
~57 ~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

el Ele Caly Laa cpgiillay olad aaliny adey agihl e uaill cpalall diajdll dali a2 v
tAaguna e GLS sl alall (il gall
GLSshal L Dala JS5 Lgld caay o) (A Lpepdaiill Allaall Baiail ilisall o pall lad) V0
gedatil) dakf sl
tsrs Y gl Apadanl Aikalsall Wslu o i g Al cligrae lia of LS
Ladlally L))l ade s eVl VLS ) (dsn o3 alugylly cplalall Cails (e 48 (i v/
¢ Janll
LYY ey Gl S Aoy Jalsally el ¢ sa¥) ISk cipalaBY) e laal) Jalsal) v/
L bty ()Y
14 palatil) Aida)gal) lgluy ALl ciligra Ao i) callad
Loy Clisnsall alaial e dingy Cilisaall oda e alail) (d (Karam 2011) 4wl b els L
e
SLSslall e dhey ALl agihad Syl uilagall ) oasdll Juaily Sl Ghlge dysE V0
caaaleay) delaay)
Al (il sal) el Gy dilaial) Closbeall Gial o Jgaall 25)aY) claldl) aw v/
¢ilyshall Jeadl cilelug (@) Joad) Gag )l e Culaslea 1 e
el G e 30 axe e cplelall e dagite e At ) aadl V/
Siay lae el Leldal LIADU sl uilhgall dadl) dal) 8 el saldl) sy of v/
ol oY) Adlads o Lail) dungall (B Ao lay) LS gl pLAL (pila sl
olelall ASlae O Cun cagilensiy il el o aemands (pilisd) Glals e 5850V
el Saaills 1) Adeld il dgeall o ayhall JA agains
Aupal) zdgad ol 1 ualdd) qullaal)
il Loagl) G A gl Al bl e Jely Wi zisal jela 5 )
Loyl 3Dle e culd Al oo Aial saal saas Al Loy o dpelanll dibalsall ol
O3 Jlise painS cadagll Laapll e Calll lgd oo Cua cdpabanil) didalgal) dloluy Jak o))
L e Gils 2y conlasl Joadi ) 48 2 A dpaail] Aidalsall lu jaiia ga saladd Jpail
G@ils Ay dphaglly dpaddll Chpstall sy L) 4 CGEAY) QS G S JS5 el (Sl
oalaY) On Aliie Clayy Gulads 2l Al chaie Jliel gl e pueSad) el
oasall Auhall z3gal aumg @ Gy Guld ey gl A8EN ald) il de cadlial) ) i)
(2-4) ) Jea 3

i

~ 58 ~



gl Ll Wgibley Lpalatst) Likalgal) olsl : A Jaadl

Luhall cpiia pigal :(2-4) ad) Joi)

L ) il Jiial) el

—

Ayt Ashlgall il glas

AN«
alaall +——— il L))
Apalyl g 4
sl (£
gobaal) dslul e

dalatilly duaddl) ¢)yiial)

A AN Al () ¢ Gudal)

Oua (Bl gape camuBaseasean i de iYL Gl dlae) (et jaadll
ABal) Julat 4

palinlly (losec gl gpdall 3ysall aleny Al o) el Gly A Lia)ll axy
st (Jaall (ggine 1 b Afies adagll Ll cilife of o odinlll Qilel aanl a5 L 4358400
L Sl o8 sy (2-5) )y Sl L Jeall Cagylag Jaal) delan ciliY) Jaai ¢ Galsally oY)

5u¢ ¢l e c).kué;\iﬁ—l



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

dasl Loyl ciliga :(2-5)dy Je

Jaxd) (g giaa

Cily2y) Jaad

Jan) delaa

Lalall Jand) Cig 5

Ao (Bl gae (Ol sl Gl S G (Bild) paoall (BaS Hlla e alaeV L Lalac) (e 1 jaa)

a5 Aada iy dilaiall Jalsall (1 Ao sanal Aluas (o (65 D el 54 adagll La)ll o
S Wb cale (<8 dapmy Loy Geay diee sl il Jlie¥ AY 3 e iidy el
Glaia iulasll aaliny & ALY DRI G5y AT padidl Lay ate 6 B Gpma 2l Ly
Bl oY) Al 3pallS dpadai (g ATy il seall ¢uinllS dpadd Calsa

ans oSl o 4l layiisy dadiidl Chaales il adds g Ailaiall cilsaldl e Jaladl L) ()
eJaladl sla dadaiall Chlaalical 1ot ¢ 5ukl 0ilall 50 o3 o 2928 508 Clagean Ju ) axdy
& b Adaiall Cilaal 3y Lo JS ool oy Lilaie ddany Cogus 4niayy Lo JS s oS il
4agi Aalay) SLSha Tleny dalall ol U] (8l (5S¢l Gy oadlil] Lm0 185Y)
oo Y o3gd draall 3 Aliay 5S5 lls Ledals 0 (Y Gy ale JS5 Aadid) mlla dasal
dxdyy iplhg o DAl L Apedanl) didalsal) gl jUa) 8 Jad LS lull odag canladl Lgian b
S8 il cluhall Gy 4] Gliag L Gllhaie (e 58 dajay Lpelatil) Ailalsall @l djlae )
O e L) B ALY el clSola ) s of oS e el of g gase
el gos daalll o lealalaall QB il e S Rales ) 3% dalall il Lo

1350= ¢l e c‘g\hﬂ\ N !



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

Jaladl g o Cuscipabnll Ablsdl slu go ad GlSsle Ldas Al ogilaall sl

') axiy 4l e 2 LY Baleadly

tcleadl) Jumdl e Jganll agllecly ALall 4l 20 ey oLl v/

o JSLadl Gl Ll SO aeShals lese Al Jeall (& Al JSLa) 3 uas v
¢ Ayl

tallac s aLall sngag 48y Plaiuly ¢ i 5l (5985 ()90 T3e ) Alia) algas oLl v/

GlelaaYl Gy cdialiie GlSlias e aililasg cJaall 3 Ayl e chlaY) ciss v/
fagde L)y e IR Lot S lll sge iy Jaall dabian Jal (e dpasl)

lirans o Lalially agiabiio 7 lad o (aalls agdlecl 50 8 Al gganally Aol cplalall 385U v/
Aobalgal) by aidagll Lajll L)l A8l juaidy (2-6) o8y Sl cleinlsy Letadl aljial
lay) Gl LSl Ao i adiye g Wi (s5ine sa o bl e Ll Dpalaiil

Laaitl) Aida)gal) gboy il Lyl L)) Ble :(2 —6 ) a8, Jsill

, T TTTTTTTE T s T T T T T T T T T T AT ST A
! el Bac lse :
! 1
.
i G}S‘m“.—‘i.ﬁr‘ :4_
'_____________________________I I' ________________ A o TTTTTTTTTTN
----------------------------- s Loadats Lidalge gl e piipe iiag Liay |
I i (90 Al ele ) Jeas : :5”‘ e b | &8 |
1 l@ ————————————————— | [ e e e e 1
1 1
eV e Gaally dadaiall ciSlias e Al
: O bl !
: Aalidl e g laal !

1

e o o o = - - - - - - —————

Lol dlae) (et aadl

GO 1y Al G et e caling Dpadanl] Aikalsal) @llu dulen o ) LAY e
Al apall ddafie Loadan il &l el aallS daazdll cula W) S o5
oand Apilly (midie dabiidl Gl Al dllu dugles demg Leosag il el
DA e Capaiinn addey ¢ lagl Liajll daaly glaw V15 ¢ AY) Gandll dailly adipey palayl
aiise iadas Loy dgay adbive Lpedanll Zilalpall @lsle dujles Slad (IS 13 Lag Lplanad) Zuhal)
aahyall Jae 4080 sl dally

¢ daanal) daaly Ao Gadatlly Adlane Al dpaaiil) Aibsal) elslug Adisl Lyl ¢ AL ¢ e Zadal) deal aana -
29ua 2016 co\dy.d‘ o] aaal) c17.\l;al\ ‘:\:\Jhaﬁ\ﬂ\ (:)Ld\ :\JM

~ 61~



il Laylly it g Lpalatsl) Aika)gal) elglus : A Jaadl

-

LadAl)

ookl el s Apedanl) Aiblgd)l Wolu o ) Ulag Juadll 8 8 ela Lo DA (e
olu 55 4y all) ol dadiall (il (e 3535 (5l st 050 ApLER) Bypemy Jalall 4 sl (ol
Ofald) Qile lgle 38y s dawd) el diad DA (e dllad el Aabiiadl) (ggiue o Jlad
(@l dludly yrazall os dualpll 75 ) dAlalaall ¢ SEYY) (& ALidally agilul

(e Aesaae PA e Y] 058 Y dpehdl) diblsall @lgle dujlaad 480l daladl JUE)
coiadagl) Liayll 8 Jiaially dalaiall aplaiill Cailally gie (3laiy Lo Lgie dpadidlly Lpadaiill cilaaadl)
Gull (a1 aadil culally Glay L lgieg il cadamill N adanill oYl
ey

o clulSaily B Al dadanl) dablgal) oli o ) Liad Juadl) Jaa P& (0 Lliags 3
Ly dpapatil] Alladl) a5 i) (ppasnd Ul (& Jay (alls dakaiall ool 58 Lo Lgie dadaidll
AgeLaa¥) ISy salyy D) (8 Jay galls (ale 8 L

ail Cum dpalanill Aabalsall @loluy aidagl) Lol o ADle gay ) LAY 8 Wag WS
Ll 13a sl dadanl Aikalsall gl diasylas ol LS aidsg Liay 4l Jaladl 25l IS LIS

~ 62 ~



Libalgall Sgla B Adigl Lol i) s s G Juadl)
o]l agle s A laillcdpala®y) aglal) 4,08 dpaudaiil
—Jasa Z\-’-‘lé_
Ja (a2 O Gedall dana Aaaly a0l 1Y) Ciagal)
Adlasal) Auhal Lagial) el @SB Eaal)
Wyl g Ayl il (e : ) Cunpall
Lyl



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

Pl

dossale gl ) ool Alla clyskal 13a Liagy ) DY) die yibal) 4 Jladl il Cape
A sloael claadilly gl gan dgdlll se (JShell s ¢ S Al alil e dals
Lo Gujlae 1S5 dmala Shey ilrala (o disie 97 ) dpmalal) A0 o si S ¢yl
Ay JS ol Sy cga il w3l gl N ety el aileil) ) 550 Aadl elS g A paany
> O Geaall 2 dxala aal Al daos A @l o U g Al dpmals diie aul
) Agalally 48N 3 5l Dlary Hihall 8 Clralall adsar AN Lydiey Alls cald) (§)d 428l
sils Cpabiall Basaiall Aaulull) fsabaall agilis Ladal adat Juadl s ) Adalelly (Al LeShias
ey @ madll asle s Aplatll ALl aglall A0S e ddbidall L@lblS Pla e @l (85
@A dpadanll Akalgall dsle e adagd)l L)l i anatl Agluadl Luball ehaY lele Uyl
ol Aaalal) Colaal 3ian 8 dals 4 Jio 3l s 8L L llly G (Al by 3LLYI
el Ay 31 Gl e alae¥) 25 duhall Cas Gaia Ul iy cleliSy cilalgd 550 Al
Gl Gy alasinly Aallaas it ) Ll o drendd) clil) camd lly bl
. spss lany) salipy Al cld dglasy) bl

~ 64 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

D) agle g A platl) (ALY aglal) A0S e Aralad) agali 1 gY) Guaal)
Ol go Aule Ahiay ay (p Bavall dess daalad a D) Gl s B (3l Cagas
ol agle s Aglaill (Aalai@Y) o shel) A0 apa s clgdlaal clayska Jalye
o) pgle g A latl) (ApalaBY) aghall A0S g Jasa daalay ciypaill 1Y) lhaal
daalad) o Ayl 530 1 g5 g
Adale 55LOU Lle dujne JS5 8 1986 A daas 3V 8 el Canlly el alall Ty
ovle 22 8 7 5all 62-88 08 (5240 aguspall Cansars 1988 A g (Ailaindy (5)5ia Aralal
clualyy el A0 Glamanll 3 Lulad) sl 6 s5LAU e dujae Slaa) &5 1988
gsi 1Sy clgn (panlall Adlall aae (3 il B3l augll aag el Guilids e besS (bl
e ldg (any orala 30 () 3L kel Zpadd) 485 Asal) o g Aange lall sl
lasl oSl dgaa taalae a)l (e S5 1998 Alisa 27 G £y5all 221798 o) (sl o gl
Anphall ogle gaas 488N aslall agan ¢ ) DY) 2gna
el 3 Apasae Aususe dda 3% daals ) Japm melall S5a 485 52003 A b
04 oo AS84ls 2003 ddisn 228 #y5all 258= 03 a8y iyl asupall Cangay Sl o)l
< optll agle A0Sy (9 gaall A4S ¢aslell LS cdunigl) A LK
Vs Aalll s adVly Gsiall L dald Cplanad) Al de & el 3 ks
238 it A dgalally daa gt lanll Glnel) dae Cagaly (Al Jhally dy)laYls A0 glall aglally ooyl
Gl il e dubudl aslally Beiall Cad Jiady clldy Ginaa oS L) )8 a8 4K)
&) Tl o gusall g Aralall Leie (sSE All GLISH 2xe s 25 @l Lo Laal) gl
Jaos Gaals o L) Cpaaially S Callid) o g pall acially Janall 2009/02/17 b & 3l 92-09
LIS dsed e 5SH daalad) ]
3uaall At land) QALY leaydi Al Glaadilly (sl (abe 3510 aausd aa
pypall Houa day QLY ki sale) g9 pda (e s Aaals Colétul (LMD plas U] 4 dals
OIS Gl i cdaga Arala oL Gaaiall 2003 ddisa 22 8 Fyzall 362-12 &8y sl
Pt QLK A (e 43S dnalad) clly il Ginaa
¢ V) Dleyls d58al) o slall 4 v/
BLally daphll agle LK v
¢l sl i€l o glall 20S V7
i) oslally 358l SV

~ 65 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

¢ paniil) ale g Ap)laill Apalaiiy) o glall LK V7
ccalallly I K v
Do Laalls dala) plell LKV
<Ll ¢l sall LYY (Al slanty Wigale Lol oy o Biaall deas daals gl
(3-1)a) Jsaadl P e @y maagi (Says 2007/2016 dpmalad) Zid) DA Lt lagd)
2017/2016 il dase )l 4yl lsall Jaa drala ciliilan) :(3-1) a8, Jsaal)

danl) Gl
-l als 8 il 24894
& SN Al
1012 Osadlal) 5L
992 il gall
24367 Lasd 1ol Jslgl)

Aalal) Bl 3 o slae Y ol dae] (et uaal)
AN Al CalaaY) GBaist U s 0 (el dess daals aud
Sl st lanll JSLel) Ladis oaselandl il aes DA (e psSill Cagylall Jumdl yd5 v/
tadinall b aaiilly Aaatill dpuld 5L dnalal) o Gugllaall Biias ) ey
Ghsll ) agie Jeads aelayi ) Lulad) fsaludl aguily DUl aded Juadl i v/
lgaiis (PUA (e Dilaall Ll il Lllall ganall kil gas ady ) Leilin de Canns 3 Al
el bl ciley Jals S8 ale (psS pdg o lie Lapag cJeadl) e Lgiagg
tlalal) 4ol il
tlayiiy dydagl) A8 48555 oagleSill skilly alall Gl Jidasll agal) J deabludl) v/
(e S (g5 Al gy iy Al gl o) pey v/
¢y alall Dle) ying alell Jladd) & Eygaall il cpuds v/
A5 alell 3 Gann ALE Gppha e L)y Calaal) ks v
Pl e daally canally dsall el skl andl Cus o slalls Zaplall agle gl v
¢Aaadly Clulyy Pl (e Anladly dilall cilg )

daalally Jau drala o Lrapal) AlRal) — aiiud) Jahdl) JB B daalad) clajda Baga Cpead ' ¢ las 4yt
144 (143 (a (= 2015/2014 Lxalall Ll ¢ 3 il Gaala ¢yl agle and o)y 5€0 dagyhal = A8y Y)
~ 66 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

D dglasd) caludyall Aaldy ganlly hliiny) masil aibiad) g Jualsill v/

smaell) agle g Agjlatl) (ApalaBY) aglad) A0S 4l ;LAY g Al

psal)l Cnse Ll Al A b il agley Eplatll cdploai@) alell A
sy Jany Mlly 2009 Liwe b 17 G8sall 1430 ale yia 21 L #y5all 9209 a3, il
aes daals o L) Gaaiall 2003 A ddyga 22 b #y3all 258-03 a8, (s3] a gyl

2l ( W) DoY) agaad gl 851 (gme eeiil sles lail) cdpalai@Y) aglall BAS (S5 Al
12 Jsas <l 100 ce Jis Loy 2Lsi®Y) 3580 o) Jost culS ally il aalal) 5S5al) salas
s rala Ll o ) A prally Baalell g peall aa agl) cinial (il e 10 5 S

t b L 2017/2016 dpmalad) dad) cilfilan) Cova 0 auss

¢« 5091
¢Cise diud 1205 &3 Ml 143
¢l sisally 0yl Caliday Calhga 97
( s 280 e sival s 340 e sins 02« 240 e i 3] Lo cilayaa 6
(s 40 Leie JS e st 4cls 64
(M) Dled cile s 04

SR NEE N N N N

¢ i iacada (e ld

Goialdll JleeYU ik cle8 03 vV

Jeil) agle s 4 jlall (A palaiBy) aglal) S addaitl) JSugd) 1 S ullaal)

cdpanl) ) Lol mllians IS sae Y paadl) asles dplatl ol alell LS andi &
JSLa s e JCEE LIS ) Bl Cus (1)) Galdl b mcasall adaiil) JSel) b LS
lad s (S aleall (e desana Ll Ay dabian JS o G dpld) mllans dagelay
et

tol Ly AISH Aalall 5L alks sA SN Aalad) LYY

o2t 40K 435000 3lsall s Jaladia £ pdia jpuand v

A exdied gl Hledl s v

tlogle Aldlaally 2SI (3535 Candi Y] aass v/

(03485 y TlS) Ailn 3 ke spuiand V)

' « Rapport d’évaluation des plans quinquennaux (2005-2009) et (2010-2014) », Université de Jijel, janvier
2014.

~ 67 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

tlaalall A el dpinal) Cilig) e Groilly dllall 2500 Apalyylls AN (Ayalal) 1Y) 485 v
tlgiilua o el A0S Agine pally A giiall Jilugll yps
AU Al ) Ladade 3w v
A llaal) 20 ) (S g (3aily ) 2SN Aalall A5LY) o
Ohsels il (Gaplay) Greadiuall g HLY) gy tlaysn al Al Cpeddiiuse) daliae
ecjha.d\
anslaall g5 cAglinall 58 10 DS auai s Lplaall Agilipal) dalias
¢yl LAl dpaded)l Adaisl) dalias
Alpal) iy sl g8 10 8 an Ally Dlpally Jilugl) dalias
sl Adadipal) Jilasally cladyally CAlSal) avand) uils
A algally thally Aalaiall Jilisalls chludyally CalSal) apaall (8l JiSsy
(o) Al s dagliey el v
tainant Jal e el OS2 ol 3al adadl) dail dalie v/
¢aallall Ailanl s dsan) Al ln v/
Aol 5l s lanll DleV) g dalless aan V0
talga & Atdally Adagipal) Jilsalls byl CalSal) apenll (8l ac Ly
6.“- e:\la_d\j uu‘_)ﬂh el ?uﬂj‘ U‘“:‘:l) ML@_A ;\Ai ‘éﬁ oAcLug Lﬁjb Z..I”Jlei PJM\ eug ua:\ai) \/
b aalailly ity GRSl anll () dlge ol 3 acliy odg il agle and iy v
&8 alilly (anpailly CalKal) anll iy dalge ¢la) o luy o2y 1A ala@Y) aglel) and (uidy v
(ol (8 aaleilly )il g Lay and iy )il
‘wu“)ﬂ\ dalias U‘“:‘:’J v
sl ey Glilasy) dalias Gud) v
tdoa ) clBMally ealed) Giadly zal) dny Lay Cilal) aand) uili 4
A algally dm Al Clally  alall Canll eyl aay Loy CalSal) apanll (il ity
(o) any Ly Blaal) lilatial s daglia v/

tomll any Wl a &l lacal dyyg puall Clehal) 2Vl of 3af v/

LSRR NN <

fi—

~ 68 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

(oSl any Le ilagylaly ol Saal) cliilie o o el
¢ oalall Can) Anial s Aaglie
(gl s Lo Lanl e Uaill pa 3Shal) Jlecly 30l
dal gally Aaia gl laalal) G Lo gslatl) a3 Jaaiss dal e Jlee s 3004l
LY Claglae s (ggivall (et galy 240
cadadl o dailaally 20K alal) Gudadll o daglia
tdalga o A Al CDlally alell ol il day Loy CAlSAl) dnand) (il 2 Ly LS
¢n) dads) daglie daliae i)
Ggalall Cilially sl dalias Gud)
fol Ly S A (s ALK Ansa &

RN N NN

<

¢ oralad) 3hgls clalal) o Ll el #1538
¢ty Aadlaall 3ykal) Coal Jlaaiady &6 dpa )l aidass
) leal jhainly leeliasls &Gl pa)ll Llua
LYy dllall Cayla (pe 83065l ana )l Jlexind) 2Dl Lag il guiag
Al sl agfisny 8 Allalls s3LLY) sac e
A ellaall 2K A5Sa Jads
¢ 805l aayll i dalias v/
DL it sl Gl g gl dalias
OficlEs V) e Gleld 4 I aa g 1 ) DleYly Juaiy) Sley) cilSud Adail) K
() eyl b A Gutigs agle oyl Agadal) Jlee YL sl cleld 35 cupdl iiaiada
Llalgdll Glaal zla) ) addiisey V) Dle) 8 el S
Jmaeil) agle s A jlacll (ApalaiBy) aglal) A4S Ciillag ;i) Cullagll
AU aleally alidll o ypndll asle s dg)latll Anlai®¥) aslall 430S Jass
paatill Bada e jedly il amy Lo (sl (il ) oyl ol Adlatiall Jilisall Aaylia v/
tdlaall 128 A 4y Jsandll
¢ galell Canl Alaiil dagia v/
¢ salall Can) s il (e el S5 oLl v/
¢ salall Can ) Aainly Lalal) Cilagleall yiig pen V0

NN

2004 i 26 Ayl dyyseenll Lpans )l 305al 2004 Eisf 24 b 5 y5all i gilys ) 3TN 22 (e el !
~ 69 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

¢ty Japiil) Jlee by oLl

¢l g Apalaidy) challall sl

laalan) o ealls 3L ilaslaall yaaty (gsinal) Gpund el daslia
tagganst L) Ale agiacluse Wili (e ) lesleall JS Aullall Copst cinl auiag
Al Dle) ddaf 445

Aasal) Al ngial) e hay) 1 AE Gl

NN N NN

g o By s agie Hlal il K Afa) Auball Gilaal 33 ) Jseasll (sl
lsal 3y Ay Al Jlaall 8 lealadin) &5 ) Gl Auhall 310 cuhall Ay adiag
aahyall 3lal iy 3aca (sae cddilan) dalladll
L) Ay patina 1Y) cullaal)

Al Calaal (3ian (i ad) Sl) S I Al die 5 adine g pis b Led
Al

o35 AS e Cliia 5f Adia Lgd Al Clajial) paen Al adinay duady rdadal) aadaa Y gl
Ll U8 e candl o dudiall deals eyl
Dl agle s Aplal) cApnbai@) skl A0 Gaadlal) 5B aea G luh adine Jia
OsS G Al o3¢l Lyl aaps caily 3l 143 5 apoae a8 G35 oy o Brvall dess dralag
il jlaally 1B ST agi o€ BSIL Al e Dliad Apnala) Goadedl dashiall #las jsna aa 35LYI
)l pdine sy sl Jsanlly cdaad) Jlae 3 3Ll sally 4505
il amall s Ll acine ayys 1(3-2) by Jgaadl

) LG pailal) Bl
20 ' e e S
72 " ae e S
34 ' yalaa A
13 M alae M
04 Sl aadeil) i
143 g saaal

AL Al @l e alde Yl idlall slac) (e 1 jdaal)

2alall ) ¢ spss ibany) galinl) alsiiuly @bl Jalads galall Gl cullads Amgda 3Ll dgena ¢ a2l QY !



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

Ayl llial iy Auhal) adiae (e Ak Ao sane Ll o Al oy Al e 1 SEY g A
L) aaine JalS e Lgaenty omitial) ol aladind 25 cha s gale 2l sDals A

Sle Ladie) 3 bl Jas BISIL cpuailall 3L de Calagiul & G e e Jeliys adle
lgana zhatnl a3 aily caily il 1050 lpena il Cua <Lyl 8 Aoyl 405l digall 43k
20 Al )l Al e oLy

Pua

Azl aaa 2o

el ana 1

% 95 A& ssise 3ie .0.05 e 32 Lesole s bl 4 7 gansall Undll aaa ]
fol LS Cany Lal) aas oy silal 138 s ale

143
213 3l 105 = =
L 4 0 F NN E 4 AN T~
1T |\V.UULD. 174

(bl 98 1 Lo djiaal) 22l &l Cun gl Auhll die e liind 105 ais &
Jalill AL Ulia) se Gl maad ¢ Jlaayl Jiaill WDl el Gl lie slagal &
Aslladl) duhall de e %92 4t b ol glatia) 97 Slas!
rdafyal) 5141 o SN Callaal)

Esase Jon Agpall ALLY) (e Aesane " Ll o Cap 0 pliial) 8 Al sl e
Jeasill (e \gihalgy lly «Jibus any Gainall alad¥) o g Blainl (8 leaay oig ((paa
Mee eyl o) lgle Gijlaiall Cilaslaall e SEI ¢ gl Joa sa0a Gilia L)

982 2000 ¢ aysilly yuall Joly s ¢"( clipdille Jalal) cuad) ) Gromdl) Eisay’ (lane deas!

10502 ¢k 7 e ¢"daardaiil) ikl gall & gl e 4y jlaY) o) Llail 3l shaada dana anl o dlle 2

s)f\b;l\ c:\:\uu\ ah:}dad\ u\)ﬁa 453.1_\141\ ‘”&3;,\3\ A‘Jﬁ! dJLJ L}.AM‘ C\L.\n @L.\A” “L\l:u.\ﬂ\ Jgana dada ¢ figag JL&: 3
.67 = <2009

~71~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

Ao (e losbeally GUL pen A Ay 310 Glawy) o alae¥) & a8 Gas Lo e leliyg
Qi) Jady g mgally Al L) 3 dplail) el Cabide e loly Lgaraad 23 Ally duslyall
fed en At oLl ol e
Ol Al e Blay) A8y Al g g gay oyl ey Al i JgY) andll S
Ayl Al Lidaglly dpad sl ailadlly Aileiall cililul)l Cilide ey U adl)
Jiaially Jiinall puaially dlaiall chlaly aldd) Jo¥) jonad) cpygne o (going tIBN acdl) 4
osed ) A S UAY) Jaag e gill Ciad il 22 e Al lly bl L)l
(373) ) Jsanll asimsy LS g5 8
il Layl) slad :(3-3) ad) Jgaad)

<) 3dl) o8, aaal)
5-1 el 5 el Ll
10-6 alall (gsina
15-11 CilyaY) Laas
18-16 Jadl dclaa
22-19 Aokl Jaal g ks

Coullall slae] et jdaal)
et iyl 22 baoae JU Apadanll Aikalsall Gsle Ghlal panad G saall Ll

(4-3) 2 Jsaall lenagy g9 8
Lagdatsl) Aidagal) gl lad :(3-4) ad) Jgand)

<) A8) a3, daad)

26 -23 SEY)

30 -27 llaal)

34 -31 Al 75,
39 -35 el o
44 -40 @bl sl

LOddlall slae) e 1 jdaad)
Cllaind bl Gy GLaY) o3 asaal b el IS i clag e alaeY) @
edl) I Gibiia s s (34) o) Jsoaly ¢oletid) il Ll 4l

~ 72 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

Eole (ubia cilaya 1(3-5) ady Jgaad)

Bady Ghlsa b | (llsa 8 | Mlaa | Glse | Bady lse | Aylaiay)
1 2 3 4 5 Al

ang o(Ahad) @blea) eld Jalae ) BIY) A Sl Bl b Ll i le sldiely ol i) (e ssad)
284 (2 2006 gl (el ¢ g e Jielan)
o3gd el lal) Jangiall el DA (e Ol s e 3S0 A8l pa) iy a3 Sy
128l Johy sl (po IS Glas aglia llaty (53l <) el
fan G garilly dale g ¢ IS dayy b Aad By ST Gn QA e a1 2al

4=1-5=

2 sl e s () (el b dagiall Gl se e saall dand duala (ol 1438l Jghs
0.8 (gsbun 4d) Jsha
Joondl il (8 A 1 ) Aol oda Aaln) oy 4ils 44l 5k dad o Jsemnl) 2ny
iy maay @yal) A5l oY)l ) deas of Y) sl e 13Sa5 JY) oY) aall dle el
(3-5)pd) Jsaall & daiage il 5 Ll
S bl olual) Baugiall 1(3-6) pd) Jgaadl

488 gal) 4550 sl Ja gial
laa Acaddia 1.80 Q& N1
Laidie 2.60 J&i ) 1.80 o
s sie 3.40 J& ) 2.60 (w
e 4.20 & ) 3.40 o
laa Alle 5 2 4.20

S alg 25l Jola il alaie by cpfillall slae) (e i jaal)
Gllal) Saga Ay ulll) Culbaall
Gy Auhall slal Gy Bam (e JS Ay DA e duhall clily 3aga e (sl A

~ 73 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

511 ey G 1Y) g Al
lee < L) aladinl U8 dals @lilly Gaall lelay olau) g liad) dlee e
bl e ) (sl deadd L) Aadlia sae 20a3 gd ¢ Aubal) e o diyla
Gy Alal G Creaa Lo (uld bl 310 58 a0 GLiuY) Baay aady sAuhal) 510 Gaa
obadl iyl o adiad adde s cddiaad) Auhall e Caagl) Slad s bl e 31830 oda g lgial
Auhall laal ALl BLaY) Baas g alall Gaall sl aall
o desena e LY ahypa 4 oLid) (me ol (omSaall aa) @A) Guall &
aehl sl dal e cpamtil Jae b Llells Laalall 538l g50 LN 33 e (el
58l alaws) (50 3yl pms Aysalll A Lual) Cun e L) b e 58 JS Jea agilaadlag
Adla) o Lgida ol 5yl Qi o pas dadiall agilasdlal baliinly cduhall onses <V laay Leile g
Ok avea 3ale) &b cduyall & pmga i Bada ) 8
S Al 3l o Ganlie aal Sl Baall iy Al jglaad AU GLaY) Gaa 4
O bl Jales aladind &5 a8y ¢l 436 @lla) slac) o 550l 333 ) e @iail aalasinl
Aahall Hsladd St BLsy) Bra mag (3-7) Ay dsaall 5 ¢ Al Gaall (e (Beal

~ T4 ~



Jeil) agle g Ayl (LualuaiBy) aglal) 408 Liaaial) Aiblgall Sglus B gl Lajd) 5 Aa)ar Gl Juadl

—Jas daaly-

Lapal) 3141 AU Gl :(3-7)aly Jsand)

Adlaiay) dagdl) abbal) < dailly §)bad) Byl Jalza 5)kad) i)
Sig
0.000 0725 1 lsally ¥ alas e
0.000 0.675% 2 Siladly sl ol =
0.000 0.5647 3 Jilally el Hlas qz
0.000 0.613%* 4 Sl el ol j’
0.000 0.707%* 5 Salally s ol K
0.000 0.534* 1 Jenl s5inn
0.000 0.658" 2 Jadd) (sina %
0.000 0.5947 3 dasd) s5ina _
0.000 0.581% 4 Jeall (55ina 1
0.000 0.625% 5 Jaad) s5inne
0.000 0.715% 1 Gy b
0.000 0.778%" 2 Ghay) e 3
0.000 0.6597" 3 Gl b 7
0.000 0.739 4 Gl hass ‘}
0.000 0.636™ 5 alyay) haas
0.000 0.743* 1 Jendl delea
0.000 0.684* 2 Jaadl dclaa g K|
0.000 0.407% 3 Jaall delea
0.000 0.364 1 Jedl agyka )
0.000 0.746%* 2 Jand) gyl .;5
0.000 0.802% 3 Jaall gk 2
0.000 0.715% 4 Saal) Gigyln
0.000 0.431% 1 ay
0.000 0.700%" 2 by =
0.000 0.567%" 3,k =
0.000 0.718** 4 )
0.000 0745 1 dlaadll
0.000 0.787% 2 Alalaal j
0.000 0.804* 3 aleladl) 3
0.000 0.759* 4 Al
0.000 0.730%* 1 a2 )0 % =
0.000 0.687+" 2 dualyll 7 (Ve

~ 75 ~



pel agle g A el AgalaiBy) aghal) 1S Apaatil) Allfgal) gl B Al Uyl A Al D Juadl)

_dér.‘% ;{Mb_

0.000 0.693* 3 dpalyll 250

0.000 0.712%" 4 3pall #50

0.000 0.835™ 1 el e

0.000 0.836™ 2 el e K
0.000 ﬂ-?ﬁz*’:‘ 3 el e .‘“
0.000 ﬂ-?15*’:‘ 4 el ey 1
0.000 0.827™ 5 el o

0.000 0431% 1 (gylimal) L)

0.000 0.5827 2 g)anll Ll j,
0.000 0.581%* 3 (glmall oLl >
0.000 0.526*" 4 (s)umall L) 3
0.000 0351 5 sbamall @l 3

0 = 0.05 AN (i sic Lilas) Jla bls,Y)
SPSS.V20 lasy! maliall cilajie e slieVl oilall e (e 1 i)
435Sl il ggene ssie o e IS O Bl 2535 (3-7) Jsaall A (e adls

sl ¢(0.836 0.364 )i Lo 7ol Aunge Ll O leles o aen o @lld 2S5y Loy ¢ pria JSU
Al ggine die Wilaas) A Ll Jaa «0.05 o J8 syle IS0 A88lsal) dullaial) dadl) of e

- iae Ayl 31al (aa o e <0.05

Aglie @i ) bl uis o Jsanl) a0 Gliia) iy sy sAual) 5100 cld @ JEY e
Ay eha) o a8 Gy e @l Jal s G Guds aladialy cagplall Gl B Gl S8 )
PIa ey Al e 2)a (e 33 20 e DK Ledlaind die e (Pilot Study) iylas)

acld e a6 5l (Alpha Cronbach’s) &l < Wl Jalee olisn o dshyall dne ahal dlaciul

~76 ~

Lo Gl asas Ao o WS aalgll (e i sl S Jalas S LISV
e Gl asas o Jo WS jaall e cagi g S W Jalee (S LISV




) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

O] Sl el Ly 8 Wl Gl 3(3-8) e Joad

& lig S W Jalea Ao CAPCHIERYS i) glaag alay

0.69 05 Janll (ssina |
0.78 05 Dalsally sl Al };
0.83 05 calyiy) £
0.61 03 Jesll delea =
0.75 04 Aol g Ll tﬁ
0.66 04 Sy e
0.85 04 el o B
0.78 04 daall =) E S
0.91 05 el e £ ¥
0.84 05 laall L) %
0-80 S S Jalaa

SPSS.V20 Jlasy) malisll cilayin Ao 2lie Wl oiidldall slae) (g 2 jdaal)

iadll e aF sladdl S Aalall ldll clelas of (3-8)ad) Jsaall DA e Laadls
o ans ael e Gl widy o) G dill oSa @l 0.60 Lilas) Jsial
Al dae e Gyl
Al i a8 Aaguda 1B g Y

chlidlly ¢l Jalea aodiis Vool bl aysl o Ul ol 13 L Ayl
PO Y Al 4 adal) a0yl ai il o e by )Allls (Skewness And Kurtosis)
[=3 3] Om Jsass :(Skewness )s i) Jalaa v/
20 e J8 :( Kurtosis)gthlitl) Jalaa v/
e JS0 43Sl aladY) Jsa Auhall due ey sdalilly o)) cleles lun b Le b

~ 77 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

A ))2l) picial pealiill ¢ gAY cDlalaa 1(3-9) ab) Jgaal

) pkcial £\ Jalaa halitl) Jalaa
slay) alilasy) | gleall badl) | clilaay) | g laal) Uadl
Janll (g5ina -0.314 0.245 -0.390 0.485
Sally ¥l | —0.224 0.245 -0.225 0.485
Gy daad -0.396 0.245 0.801 0.485
Jaz) delea -0 .401 0.245 0.365 0.485
il Jaadl Gigyla | =0.070 0.245 -0.534 0.485
il Lyl -0.234 0.245 -0.189 0.485
SE) 0.043 0.245 0.180 0.485
Aalaal) -1.779 0.245 10.462 0.485
Zanlyll 7 ) -1.552 0.245 6.928 0.485
el e -1.803 0.245 8.735 0.485
lanll L 2.583 0.245 13 .223 0.485
Lahanil) dabalgd Slgles | —1.217 0.245 8.396 0.485

SPSS.V20 _ilasy) malipll cilajie e slaie Yl gaullal) slae) (e 1 jaaal)
O s g ) Sy gl aysil s Al Chria of iy (3-9) a8y Jsaadl Pla e

O a8 mhliil) Jeles W3 e i Gl sy [2.583 —1.803] o Jsane elsN) Jalas
ekl sl am Auhall e ales 2000 B Gl gy [13.223¢-0.534] o Hsana
Agalaall ChlERY) ahadiuly G5 Auhall Gl HlEa) of e
:Agibany) Aadlaall qudbad cagll) callaal)

zaling 43 aualys (SPSS) el o Ghuia) (angay Arenall bl Jilas 8 slaie V) &
(e dras 20 Akl (Statistical Package for Social Sciences) duclia¥l aglall Adlasyl a3al)
b lellaty bl 5l asly Cua ccVlaall caline A cbball Al dalleadl mabll
tsts (MY ) clany) calluf alasiul
(Descriptive Statistical) Aagl) s Lasy) b Y g Al

P Gob oo el bl Caag e alae¥) & Al () gaa) aa
gaibadll Cany & Lo Al 24 :(Frequencies & Percentages) Agial) Cadlly cuf))sal) 2k
coslaall hlie o Al Clie lla) e oyl 1S5 cabal) die A8 Lidaglls duaddl

~ 78 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

bl due paibiady Gl Led Lagad muagll dal e lo Dbl & 4l agel)
(Rtdaglls Auad i) (ailadll)

Glla) (bl o el sae ) el Al Aedill Gaplie (e tMean laal) bagiall
e Aipral adde eV Sy 4l ey duhall Glrie Ghle e 3ihe JS e Aulall due )
Pl O slall B3y canngs Qi) Gl e Al Glajie Gl 3853

Y ni Xi

e =

X =

hlall gaaY " Balse " LA daualls Mis caslgl) LAl duhall due ol @)l sac :ni
S5 1 om i sas a3l (8 LAl o :Xi
bl 97 s Wiy Ay cAiall 2l ¢ sana :N

e Cblaiay) aeld Aajy (Wbl aadiiy @ (Standard deviation)gasel) @laal) cibady) =
Op il g8 1 e DB Calad¥) oIS LS8 clg) Joasiall i) ddlaiae paaid ¢ lual) Ledas

.....

sl LAl Al dae ol cla dae ipi

S5l om ol s a3l 8 JLal) o X

Ao Al 5 Gt oyglaas i) @bl duhall die ala ey oleal) Jasgiall :%

26l 97 s Uiy Ay cAgal) 2l g sana i N

D e oyl Alasy) IV callud alasin) 2 0 YA slaay) qullud @SB ¢
Gl oy A Ale Cpstie Bae ey Gme e Ol e b e sana Bas (AN ¢ Cppaiia O

2.l riall 8 asmall

582l Ly il lay qany Giall il ilasy) (hladly (el il calbal (sl sl e ssan)) 2!
156 = <2007 cQJjY\ c@gpll Hla 4”(Sp$$
568 e ¢ Bl e ObhSam qu—z

~ 79 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

G Ayl Jaladdl 128 eqs:wj :(Pearson Correlation Coefficient):susm bli)) Jalas &
osaally and) Lali)l daps el ae 4] it ) 2xally (LAWY Chlie (e Bl S a2 L)
Pl A8Bally anyy S

-
:I
.;I.
-

=
=N

:j Cua
(Asadaiil) Aiafsl) S5l iy (aada sl Liayll) Jiiaall yuiall élyisall il : Covy X))
cstalagl) Laayll (5)ladd) Gl 2o,
Agadaul) Aikalsal) @5l g laall CihatY) 2o,

DLl Gy 5 Ol Gl U Adjeal a0d0y :(Cronbach’s Alpha) ¢ LS Wl Jales o

r

=

)

I"‘il

il =
A
AN

o

]
Il
~
a2

S+
(ALY jaliall 220 58 1 K
() jealiall il § yana 13 52
Al daall ol :57
cusll ain chpad) o e St :(Skewness And Kurtosis) phalidlly ¢15iY) Jalaa
« saunal
Joiedl Suiall i ajaadl aslanial) & :(Simple Linear Regression) lwud) Al jlaaiy) =
el dikla) dlgle & il ol il e il L)l a il
&5 e g (o sisay Jtise e 5 LAY 1 Independent t- test) A8l clisll & jLod) o
Aal
& Apalanil) Adhraal) il i aaail aaiiu) ((One Way ANOVA)g3aY) o) JLsd)
L edanl) Aakalsall @l s iadasl) Liayll oladl (o enaall s
Chsiall Gl e 48 Y Aglaay) AVA @l Gl alla yaadl 1§ Al LSD jLaa)
iy Alian) AN D Ggh dsms el Jilat Laal coaatl Lo 13 Glldy cigls gy dpad )
) i) oda

T-30a oa 2008l il s s ¢ amiall cipaiall byl Jaadl) "l wn) Al
~ 80 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

L s g Ayl =l pae s Gullil) duasal)
Ayl Tie ailad] iy e dhuall Al 4l cloag W e ol 1 Jslis

Loyl @ysme o IS don Auhall due ol cllaly dild) gl Sy gl duad )
Aslud agivlas daydy Auhall Ao L) (s5ime Ayra B 28 Alls Lpalatil] dibalgall elslus Akl
bl Sl daia s ddjra ekl daklsall
il Apaddll pailedll jsaa g dubal) Ae 2 cilla) dilaty Gage 1d ) cullaal
towa bl die o ey o Auall A Ldidaglly et sl pailadll e capell
a5 Al Al Gy aae (Al A ¢l ¢ puial
Luaddd) pailadl) gulal Ao dial) Julas :J 51 g il
Al Gt dl) paibiadll e b Led
ol Gua Al L a8 ajs8 &
: ol JSally Joaall 8 e s WS uiall Cav Ayl die ald ¢354

cowiad) ua Auball Aie A1 a8 (3-1) a8, Jeill

23%

g

N77%

o s
|

o) . Al die .[\)éi &S (3‘10)9&) Jgaad)

Ay gial) At aml | Gaiad)
%77.3 75 S}
%22.7 22 Sl
%100 97 | gsaxal

SPSS.V20 jlasy) malinll clajia o aldieYh cillall dlae) (e 2 ghiaal)

Aalaid¥) aslall 4 Gagagadl s3LY) dulle o oDlel JElly Jpaad) DA (e L

D Ly ol %07 7amy 5583 53l b Jaims a0 (Binal) deae dralay ) agle g dglaills
oSy Al Ao e %22.7 i Lo g 330 22 &Y 3L s &l cps B bl 756

~81 ~

AV s e sHLY) Clagah e ST KA Guin e 33U Glagels ol Al s

eyl

Ol G Ayl Ais )8 2568
ol JSally Joaall 8 mmge s LS puad) o Aol A 20 g5




Jeil) agle g Ayl (LualuaiBy) aglal) 408 Liaaial) Aiblgall Sglus B gl Lajd) 5 Aa)ar Gl Juadl

o dnsla
Gl s Al e 2 i 1(3-2) 8, gel ol qunan il e ) g 1(3-11) oy Jgand)
Lgial) dpeail) | sl )
15%  11% Cped m Jili i 30 %11.3 11 Jala 4as 30
' " 40 31 o % 74.2 72 | i 40 31 e
i 41 W:sim %14.4 14 | w4l e s
%100 97 £sanall

SPSS.V20 lasy) melixll cilajia e alaeV gpidUal) dlac) (ge : jhuaal)

40 ) A 31 om Lo aajlee] #hm 2N sl Aulle o W iy S5 Joanll PDIA e
53l 10 5 cillail Cun Mad 72 508y o Ll Jleal) anal) o %74.2 Ay Gllg i
S Msane O Siualdl lla e s3LY1 5 ol LS Gl sl i s Cadagill s
O oSal gy iy oSl il Al B35l Cagangi ol ALl sl

aaall e %14.4 Ay o Ml 14 daw 41 e S anjleel ol 33LY) 2 &L
o %11.3 Ay o dod 11 apaae Husd Jili 45 30 anjleel (Al 5L W cdiall Jleal)
G A Cualiall selall aillagl Galiaal ) eld s play) oSy cdiall JlaaY) anal
e d A Calasil Jlaall i e 339 Slgind
il pailadl) Gl Jo dial) Gailad Julas @SB ¢ i

Aol Aal Lida ) Gailiad ape b Led S
s LS 5pal) Gulad e duhall due ail g5 Al gulad e Al die i ais W

poplll Al Jgaall A miaga

5ad) bl Ao Al a8 aniss 1(3-4)ad) JSAN ) (bl o Adadl ol anis (3-12)a8) Jgaal)

w . dggial) dudl) | )il dyigal) §yual)
5 Al 29ial) 4 QS | Axigad) 3pad

o . 0 . i . A
- o B 50 J8 A)196 19 g_a\)AuSQAdﬂ\
m 10 j; %64.9 63 | 110 U5 e
5 10 0o S %15.5 IS 1 cipn 10 g sl

%100 97 £panal

SPSS.V20 jlasy malinll clajie o aldieYh cpillall dlae] e 2 gsaal)

~ 82 ~



Jeil) agle g Ayl (LualuaiBy) aglal) 408 Liaaial) Aiblgall Sglus B gl Lajd) 5 Aa)ar Gl Juadl
—Jasn daala-

(lsin 10 ) 5 e peipd b 335 e 63 o odel ISy Joanll DA o ey
a s (G cllally AN il sl e od A cdiall JleaY) aaall 00 %64.9 4 L ]
il Jlea¥) anall (50 %19.6 4t Lo ol 3d 19 Gl 5 e Jil agind () 35LY) 22e
aaall e %15.5 win Lo ol Ml 15 a8 @l 10 g ST agipd ol 35LY) sae L
ColS aglel oY il Lol g yedy IS 33LY) o st of oSa ale 5 ¢ Auell e
ijlae ST 5 Liay ST 100 LS agiand Bae ) WS i cclgin 10 ) g 5 (e agined
ik al) &gl
A bl Ao Auhal) e a8 a8

ol JSalls Joaall 8 s s LS A5 (ald e Ayl due o g5
A ol o Al 38 355 1(35) oy JSAY Al Gl Sl Aipal) A8 i 1(3-13)a) Jsaad

-

) dogial) duudl) | sty Ay

%11.3 11 | " aeluwe b

10% 2% 11%

B el S %51.5 50 TS IR L

st | o047 | 24 | ' e
& ::j %10.3 | 10 | "7 yalaa daud
B el ol %2.1 2| el adel) S

%100 | 97 £ ganal

SPSS.V20 lasy) melixll cilajia o alaeV cpidlal) dlac) (ge : jhuaal)
aste s Aplailly Lalai®y) o glall S 330 Al o W ey oDlel JSAlly Joaall PlA 0
Saa¥) aaall e %515 4 Lo gl 3l 50 o508 23ay Tac e Jend Ay 33 a4l
oo %247 a6l 3l 24 " jualase bl Aoy a0 ol 3L dae il cpa B Al
diansi Lo gl 20l 11 anaae ol a8 "Cac lue 0f 2y b () 530Y1 L cdigall JleaY) anal
10 apaae a1 sl af gy il 33LWY1 Gty Lad W il Jlay) aaall (e %11.3
adlaill Ml Agy ol sl s il e Aiell JlaaY) aaad) (e %10.3 4 Ll 3L
LY o Jsill Sy A8l 3l DA e 5 %201 At Lo ol i 2] 2 adoae jaid )
dakalsall sl aginnjlae 30L) (e ablin Lo 2 5 agle S &5 485 o agdgas] daall e Gl
gapanl)

. -

~ 83 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

A Gl o Al die 28 agje8 &
ol JSalls Joanll 8 mmse g8 LS alY) Gl e duhall due 28l 655
AY o Al Le il anisi 1(3-6)ad) JS&l oY) Gabad Ao Al Ade w8 a8 1(3-14) a8 Jsand

A Aggial) Lpaddl | sl FERIEN
- 20000 o %38.1 37 | 60000 L1 40000 o
. %46.4 45 80000 1 60000
— =} 60000 &+ o ! O
S %15.5 15 80000 ;3 sSi
80000 - i . Oe S
%100 97 £ sanall

SPSS.V20 Alasy) malind) cilajie e alaie W Gidlall dlac) (gt jhaall

60000 o Lo anysal #shi dued) 53kl dplel o) Wz odef IS8y Jsaadl DA
L say el JlaY) aaall g %46.4 dias Lo gl Jud 45 5)08 sy clldy 70 80000 )
bal 36l 37 ol gpn (el 100 ) Slsin 5 e &l ) i ) agd ge G5
LY 48 Ll el ) asall (e %38.1 4t L 51 2560000 ) 40000 o e zsh5
aanll (4 %15.5 4 Lo f il 15 @ apaae o z2 30000 (1 ST pad o gealiy )
Gl gl il e 8 Agylhal) Axalall 8 adinall sl alas o ) 5LV aad L Auell Jlaa)
il 8 Al ) ddlel
il Ll ) saay daldd) clilyll Jdady (a1 A callaal)

I Gl Jalgally s ) Ll ZSIG Cpadlal) 3L j5nd (530 o Capeil) (s
A)leall lahaily Apleall clasgia) csiall )l Sl Qlaa 23 gl 13 o))y s
cJanll (s5ina a¥) t0e JS o Ll 8 ABiciall il Liapl) jealie Jea dual) 28l CllaY
dandl Gigylag Jaall Cilelaa calyaY) Jaas (Al b
BILY) Ly gsiue o Capnl) s e3all a8 2 58lgally ) eal) alaly Aaldd) cfjladl Jdad
(1)) Jsaal) 8 daimsall sl slany) cullul (DA (e clldy 8lsally Heal) ol e

~ 84 ~



Jeil) agle g Ayl (LualuaiBy) aglal) 408 Liaaial) Aiblgall Sglus B gl Lajd) 5 Aa)ar Gl Juadl
—Jasn daala-

292 sl Jga Lal) 28 cllaY (@ lbeal) Clai¥ly luadl Jaugiall (3-15)a; Jgaall

= =
- N S N 5
NI B 3 4
=3 | 2 3 12122 =
W } — = ?!) .3) I 'ﬂ;’) R =1 bl
ax ‘5‘ (.Y
3 1.14| 2.73 14 35 13 33 2| @ 2l ey ol pgadl aY-1
= daad) (B Jsdll
144 36.1 | 134 34| 2.1 %
41 - 1.11 | 2.52 18 40 11 27 1 G| ade Jeans (g 5y 2
- i) oblalia)
186 | 41.2 | 11.3| 27.8 1 %
50 . 090 | 1.87| 39| 40| 10 8| /| o kaia el cllea3
. 40.2 | 41.2| 10.3| 8.2 [ % | Bl el & el AN sl
e spid
1| 3 1] 2.93 9 24| 30| 33| 1| &fap Wl Lafl yexm -4
rj RE A Q¥ 3|
9.3 24.7 | 30.9 34 1 %
2 % 1.08 | 2.81 120 29| 23| 31| 2| ofaS b asbdl dg5 jaegs
124 299 | 23.7| 32| 21| % celilasala o ol

0.69 | 2.57 el e

SPSS.V20 Alasyl galinl) cila i o slaieVl Gadlall dlac) (e 1 jdaal)

oY) Al e gaaly e Auball due abdl o) LaadU (3-15) &) Jead DA e
Slsalls el sl Jsa Auhall die Loy (sad S ol Jasiall &l G o Ball sl
P e iy WS clapll addiall (gl (Y a8 Al Al Ll e a8y 525 5 00 2.57
due i Ly axe daps & Jse lual @llia o SPSS.V20 galiy ddauly lele Juaniall gl
el 1 e Ji Gl 525 0.69 gjlenadl) CalaiV ) &y Cam ¢ jilially Hsal) Al e Ayl
Ciia S & AEE e Alaad Lajll el ' 4 8 plel) o) Jsasll DA e sy
e o1 oyt (gylima calaily i €T cul€ 8y cddawgio a8 day0 2.93 & Jles Lawgic el
e " mye paiall Gllal ) el AN 5l Lanas ) Ayl clalell) " 3 ad) )l i

~ 85 ~



Jeil) agle g Ayl (LualuaiBy) aglal) 408 Liaaial) Aiblgall Sglus B gl Lajd) 5 Aa)ar Gl Juadl
—Jasn daala-

oSars <0.90 gHlme Calaily liin J8l culS Mg Aimidie i Ay 1.87 5 a6 obes Jaugia
(| IR PV VP W
(AL B LY e lllaiey clalinl jsal) alla g lul) axe v/
¢l algally Aa 5l (ot Lad Lald Ll 8 cule W) 5L Spiaty L) Alaa) (i v/
Sl Aaaal Joall 5 dsgiadd) 5L Aijlie 4K e 5L Aagieall el i) (Say
oalisil ae duals Josall (al jalas o Gl aly el Canll 33LY1 E 8 8y5 pum (ol
gasenll AR Jygal asla) 2ysall AN 13 Hliely cdadil) el ol pe giliall Jluall dod
3Ll L) (ssiue Adpe i oiall 128 3 :Aidagl ogiaay Laldll cilall Jlas
ay Jsaall 8 daimsall dagll slaa) cadlad (DA (e @l (45K5 cJand) (s5ine oo Al die
.(3-16)
Al sgina Jgn Auhl) dbe A Gl @laall CilaiNly luad) bugial) 1(3-16)ad; Jgaal

al 2 | 7 3 9
EHIR A E| % > 4
N 2 i 021D | F sl
vl ;3" =5 = '?‘b ._3) I '-ﬁb T H ‘—"J 2
.3’ :"3 ]‘ 3 § ?!) 1a 53
3. T ‘o
2 "i 1.09 | 3.58 7 11 12 53 14| o @y ol ey didy oo ol co-6
. A yall B3l Ll
721 113 124 546 144 % ol
1 ? 0.89 | 3.67 20 36 17 23 1] o] claly oo atems W etid, ol Ll a7
' 206 | 37.1| 17.5| 23.7 1| % ~Aaudaly Gl asay
5 % 1.08 2.43 3 14 20 57 3| @ Slen)diluy e KN Al ojig L e anly -8
31| 144 206 | 588 31| v | e el diet el (s e
305 0.88 | 3.44 3 14 20 57 3 @ eladally il gpusall Alasd Laylly 2259
3 clilg el A siadll
31| 144 20.6| 58.8 31| %
4| 3 0.99 | 3.21 5 21 24 43 4] o g oo Alent Lo o clidhy oe oy 10
3 ol as Il il g el i
50| 21.6| 247| 44.3 41| %
.j 0.59 | 3.27 ahlall s

SPSS.V20 ey galipdl cilajie e seieVl Gidlal) i) ot juaal

~ 86 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

cidangia Aoy Al gine oo Gealy Al A o LAl (3-16)a8) dsaall S (e
3.27 N AN 3 dada gl ssine s Auhall Aue A Ly ad SN lead) Jas i) &l G
ot Ot () lia o LS el o iall (gsimnal) N e Al GG 25 G 4l 585 <5 (0
0.59 Jasll Gsine 22l (lmall CalaiV) &y Cum cJandl (ggina olad 33LAU adagll Liall day
e J8 Gilya) ag

Wl iy olat) Loaplly i " gisanina (il 7 o) slall o Jstall PIA (g oy S
2 Aan 3.67 @ iy oV ales Jauy el ciia "Aaialy Glilgsy Slials 0o Abeai
L oo ol cal' 8 a8y 3)lall ciiia Loty <0.89 o) (5)lma iy iuin Ji ulS Mg (A e
Iyl e el Jat & aclid (v st pSe cpmpnll Slea)dilug e 30SH Gll 5
@lre Cihaly b fS) culS ay Aiaidie Ay dapy 2043 G i ol oles g
.1.08

S () Al Jilugl) Gmns i ) Aangia dagn Al die i Ly play) oS
Hlass Adasl gl aam agillas 5l alea Saai dlld e ke ang JaST e papaill Jae sl (10
Lol Culall 8 il gl LAY el gl pgalen ol (A g N s
Lai oo 38 Lony (giie Apee di eall 138 tGiha) bl Aaldd) cflall Jdas 4
bl I gl Aggiall ll e gl clan) cadlad DA e @l 5855 ASIL Calay)
(3) A dsaall & daimsal (g)bmall Calai¥lg

~ 87 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

i) haai Jga Adadl a8 cillaY (g jbeall Cilad¥ly bual) agiall :(3-17)a8; Jsaad)

2 ,g?" j 3% %y |23 %
203304 2 37 g | )
IR 13 -
' 3 T, a
4 71099 2.99 6| 25 35| 26 50 @ Jandl 8 elgiae olail Liajlly a1
4 6.2 25.8| 36.1|26.8| 52| % ke G tilal) sl aal 4y
g | 1.02| 3.24 41 23 23| 40 T | atoplieY ilgpun e oaaly 12
;;§ 4.1 23.7| 23.7]41.2] 72| % | & JESY tigalse clla 4 osall & &l
REIVS
S 080 3.82 1 7 14 61| 14| o dle ol & ell 2l dpall Giala—13
3 1| 72| 144|629 144| % RN
4 1 1.16 | 2.90 10 33 15 31 O &f Gijig 4 g e =) ci-14
—3 10.3 34| 15.5 3219271 % el @lilaly
S 1071 3.92 1 4 10| 67| 14| ofa¥ e ool Lajh j=i-15
3 1| 41 103]69.1] 15| % LA a3 8 A Laal da i claiag
0.66 | 3.37 bl aen

SPSS.V20 lasy) meliyl) cilasia o alae VW gpidlal) dlae) (he : jhuaal)

A GhaY) e g gpal Aabal) due i o Lads (3-17) &) dsaall Pl

G el Al A L) geca Al sa5 5 e 3.37 U olead) Lugid) il dus ddasgia

Lyl dapn A Jsiie Gldl dllin of Jeaall 0 DA (e oy WS clayll Ll g
emaall T e J8 Gilad) 585 0.66 @)linal) Cihad¥) s am (ol aad olad) 550U

fuajh claiey Y dlgpana oladl Liajlly jadi " 15 &) plall o Jsaadl Pa (e iy S

I golme alyailys Aadipe o daya 3.92 o oles day ol cdia ")l das) 3 ALl

¢ aaia) il Cajing 4 @llgpne o aly ol " 14 a8 Bl ciiia Lag 0,71 aly i

1.15 aied caly i €0 gilme Calailyy Aangie ol dayn 2.90 &l daa les Jaugie

I LS GLAY) B e Al de L) g la) (S

oyl e Aesiall lal8Y1 o (ads Ly Auhall due Y Lyl 2l Copial) alaal (s v
falS S Copiall AL Y Captiall gy sal

~ 88 ~




) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

8ac Luall i yady Lo Al coangil) Culall (e 4y el Capiall (ghasaill uilal) i V0
cagles (8 (aser] agigalse Alla (8 4y sl
dclan oo 3L L) (ssime Ajne s ciall 1o 8 1dead) Aolany Laldl) cjladl Judad o
sy Jpaall 8 Aamsall Liagl elan) calld DA e Gl 565 (e LKL Jaal
.(3-18)

Jaad) dolan Joa Adadl ahdl cllaY (@lall CiladVly buad) Jaugiall :(3-18) ad) Jgand)

Hoaldl 3 33438 22 it
i3l 1307 i3
3 ;3 T, 3
S ] 1.02] 3.79 1 8| 22| 49| 17 G| daall b bSlie die Lajlly jeii-16
3 1| 82| 22.7|50.5|17.4 % Lo leall
4 1 0.99] 3.32 7 11 28| 46 5 G| 4wt Ll llae delen olad) Laajlly peii—17
?5 7.2 11.3| 28.9| 47.4| 5.2 % Bailsay acd (e &l
S 1 0.44 | 4.73 / / /| 26| 71 Gl olieY dle dela oo Ll ei-18
3 / / /| 268|732 % o)y alpiaY) e 4l 1Sy A
0.52 | 3.79 Chladl an

SPSS.V20 Alasy) malind) cilajine e slaie W Gidlall dlac) (gt jhaall

sy deadl delea oo gl bl A S8 o LD (3-18) a8 Jsssll Pl e
sl () 0l (Ally Al D8l a4y 85 S5 (e 379 (oluall hugiall dy Cus dadie
apd o Jsie Glal @l o ) \gle Jeastid) Jpaad) il DA e ey WS clapll el
A oe J Gibail 525 0.52 g)lrall Cabad) &l s cJand) delea (e 550U L)l
Al oSy A laeY dllee delea oo Ll jein " 18 o) sylad) ol Jsaall (e ey LS
B (g)lma ahaily Amdipe oo dayas 4.73 5 5o oles Langie e ciia " ppails oliaY) e
llee delan oladl Lyl join " 17 o) 3)leedl i Laiy o] e Ji alad) 525 0.44 &y binis
Calyailyy Aagie a8 Aajas 3032 4 ay les Jawgie Ao ' sailueg acd e ll deai Ll
:0.99 &l i BB g )lna

il e A8 ADle s G ) dead) delea ge Al die Loy glay) oSayy

cagin Lad ol

~ 89 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

oo 33LY) Ly (sie A 2 eall a3 Al Jaadl Gigylay Aaldd) cflal) Jdas <&
a8y Jsanl) b daimsall iagll slaa) cullul DA o @l 55805 HSIL Lalad) Jaadl o )k

. (3-19)

Agalall Sand) cig B Jga Aial) A ey olaal) Cilai¥ly luad) Bagial) :(3-19)ad; Jgaal

)

2 - .;i . '%; 3, —
> 4 ')' Q, 3 %
o = 5 ¥ 2 I '3 J =1
3139 j 3 J | 213
E SERE E
1 ’i 0.90 [3.55| 2| 14| 17| 57 e | aal) Gl ge loaylly i 19
’ 2.114.417.5(58.8| 72| % . Sl dagiadl)
31 4 | 1.02)1261| 12| 39| 23| 21 21 @ dle pla e Lyl ei20
rj 12.4140.2123.7(21.6| 21| % cesaells can Al Gy 4y
4 % 1.122.58| 17| 39 9| 32 / S| el o Jaall cag 21
. 17.5]40.2| 9.3| 33 [l %] e ol dilia &) L Ayl
20 4 | 1.08)2.67| 13| 34| 24| 24 2] | KD Gl e aly =22
rj 13.4(35.1[24.7(24.7| 2.1 %| ke Wk o Jluy
0.68 | 2.85 2hliad) asan
+

SPSS.V20 Alasy) malipll cilajie o aldie¥h oillall dlae) et juaall

Al daall Cigyls e gaaly duball due ol of JaadU (3-19)68) Jsaall DA (e

e Al AN Ll e s g5 <5 e 2.85 SN el sl Al Gua ddangie day
3L ada gl Lajll Gayn 8 e Bl dgay il e ety WS cliayll Jausgiall (gginnal)
Ao JH Gabail 525 0.68 ()bl CalaiV) iy um cigalal) Jaall Cag yla o la)
dasiadl dalyll il Ll
Dyl i g)lme Calailyy Axdiye 49308 dayn 3.55 il s ¢ olua Jasgie e ciial ol
I e £ 1Y Laulia &) LAl e lials (e Jeall Gigpla " 21 A 3)lal) i e 8<0.90

S 1

‘)Lm.u.\

~90 ~

leisane ) 19 a8y slall o Joanll il (g sy




) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

.

L.,S‘)L.-."-ﬂ il g 1.12 o g L’.g‘)l:uu Calyaiby dasdia Liay dayn 2.58 o ‘é_ﬂ.ma Laiigia

Cag lll g Gals A QL) ) dead) Cagyh e bl die Ly play) oSa
Clpeall A ats e 30le dygeills seliay) (add Liag ¢anadl Jaal) ¢)aY LDl dusyul)
£33l A6y Auhall 45 (gm0 A Jeall lSa Gaa g 3ELY) daia Al o dlsblad) 4yl
gl
e clla) sy bl i S e3al) e o Audiel Loyl slaly Laldl) cliba) Jias <
Lgiall Glua Gyl e @llyg ¢l Laapll slady el Loajly palall jsadd) Joa dudyal
o) Joaall b miage sa LS Lol S ey il Lol 2l (gilaad) alai¥ly bl

.(3-20
gl Lyl tlaa) dad) ol cillay lrall Gilai¥ly luad) Jagiall :(3-20)a8; J ,LJ\ )
Ll g | Lyl Ly | gobeal) GladY) | abuad) Jagiall (halagll Loyl alad
5 Uas i 0.69 2.57 Silgally Hsad) Al
3 s si 0.59 3.27 Al sgina

2 idaisie 0.66 3.37 il L

1 Aadl ya 0.52 3.79 Janll delea

4 e 0.68 2.85 ookl Jaall Cagyla
Uas s 0.44 3.12 bl Ll

.SPSS.V20 cilayias dulyall due aldl cills) Je aldieWU gl sae] (e 1 jsaal)

Al G ciangie A0S 30LLY adagll Loyl A of sl (3-20) &) Jsaadl DA (e
ANEN Ll am ay 585 5 (e 3012 bl Loayll jsme b cblad) apead JSI bl Ja il
Coa Auhall de il Glla) B Jeie L) @lia o) LDl LS chavgial) gl ) i Sl
Ging A andl sa Jead) delan e o) Joaall DA e iy WS 0,44 g5lmal) CaladN) &l
i axd) S dilg Aadipe a0 Aapy ol 3.79 S lead) hasgid) il Gua Adle Ly dap
sl g alsally el ala ey o a (8060.52 4l Bad) gl CibaiVl Al Cua s
idaussie i Ay 2.57 SN oleall Tl il Gua Al A Cayla (e Ly B8 (5 A

0.69 (gl Cibai¥l &l Cua b G5 2x) 138 oIS S8l

~91 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

el AN 3L () ey il gl Lia )l eae didad (e Lale Jeanall il DA (4
L)y dapo cil€ Al Jeall delea e Ll 2ay lae Lo adagll Lol sladf ases e anssia 45,
el e Dlal G 8Ll g al s pail) CBal Gl aayyg cAndiye 4ic BLLY]
daaiil) Aiha)gal) olu | gaay Aaldl) clibud) Judady (e il cahaal)

Alaall ALY aslall 40 8 dadanil) Aidalsall sl 33LY) dujlas 20 o ol
Gllas giall ¢dygiall canall (S Clumy Bl (om0 (r Goavall dass daalay il agles
Solu ol e s IS @ b Lads bl due a8 GllaY dpbad) clihayly duleal)
Caadanll Akl gl
DA dey Aaldl) el Jilas 4

Solu alad e oY) 2l Joa bl A b Glla) sty e S il a0 b
(3721) A Jsaadl (J daimsall HEY) ey 8 Jidiall dpelanil] dika)sall

S sy Jsa Adal) A8 cllay (@laall Cilai¥ly olual) bagial) 1(3-21)a8) g

331 Y PO

o3 i) 3|3 3 3 | ® 3 -l

i3 |1 : s P 9]

[ ‘ 3 L :
é, 0.61 | 4.14 1 1 3 70 22 < aie 35LY) D eal) 3y 2223
* 1 1 3.1 | 722 | 227 | % Al agilala
}é’g 0ss | 266 |2 7 24 53 1| o« AL Al elel Jaas 2524
‘ 2.1 | 7.2 | 247 | 546 | 11.3 | % e die Jaall LY
9 | 0.67 | 3.96 [ 4 12 ] 65 | 16 e | el salisindl e o025
‘ /| 41 | 124 | 67 | 165 | % Jaall b clisadly olipa e el
"?? o6 | 371 1 5 25 56 10 | @ | dol) digs saw e Jls-26
* 1 | 52| 258 | 577 | 103 | % PS5k Lae
:é? 0.44 | 3.86 ) gae

.SPSS.V20 cilayias duyll due aldl cills) e aldieYU gillall slae) (et jdaal)
Cus chadiye Ay JEY) dsle Gamole Auall 3 o) Laad (3-21) o8y Jsaad) DS e
989D (e 3.80 A & BN a djles e Al dae Ayl 488 ga (s2al el b giall &

O sl g (Pa e ey LS 81 snd @iyl (sgiall ol Ul Aadll 3 em o
~92 ~




pel agle g A el AgalaiBy) aghal) 1S Apaatil) Allfgal) gl B Al Uyl A Al D Juadl)

—Jas daaly-

Calad) sa5 0.44 gylmall CabadVl il Cum oY1 aedd Ll 2 djlae 8" Jsie GBlul i
e Jdl

die 33LY1 DL Gsall b all Lgisame Al 23 a8y s)ladl G Jeaall DA e sy
i (plume Calnilys Aafiye i Aajus 414 @ L3 oles langia e ciia Sl agiala
Jand) & 50LY1 D) dadas obel Jaady agil 24 o8 5)lall i Laiy <0.6] 4ned <y L
cisi il g)hme Claily dadije o dayd Bl 0 3.66%08 olea Jausie ol Tagle die
.0.85 4ied cualy

ddlin) Jleely gskaill 5 Jaall 8ty saclusal ¢ gmuy 535LY) (o 2aadl Gaw Le DS (1
oy sl
Adalaal) 2y Laldl) cjlal) Julad L

olas gl e S 2l Jsa Auhall de ol Glla) Jidady (mpe & eall s
(3722) ady Jsanll b daasall Alelaall any b Jidial) dpalatil) dikalsal

Aalaall a2y Jsa Aad) ahdl clilay @bl Cilad¥ly luad) Jaugial) (3-22)a8) Jgand)

2| 2| 7 K| 9 _
T ¢ .—.} I3 |% 1|3 % 4 el
‘5; } = 3 ?‘b .'% I ':‘J:) F .>
3 | % | 3
3 jéw 0.57 1 1 7 76 12 | @ |y aaill aady L6527
' 4.00 dealse e Jaall G dDl)
1 1 | 72| 784 | 124 | % -
.QL}M
1 ?% 0.58 1 / 4 69 23 | @ |ded b By el asai28
N 4.16 e@ﬁh&) s(;A):;L&A ).ﬁ:\}
1 41 | 71.1 | 237 | %
/ peiloa ol
2 é, 0.64 1 1 8 68 19 | @ | Awbadl clogladly @Bley 25529
: 4.06 o
‘ 1 1| 82 ] 701 | 196 | % eelleed o ldl e anaelis il
4 jﬂ, 0.88 2 4 | 31 42 18 | @ |eswy QAN Js B agui-30
. 3.72 ot 1 e 1
20 | 4 | 32 | 433 | 186 | % | el LI DL o palil
?x 0.52 | 3.98 bl e

.SPSS.V20cila i duhyill due ol cilila) te slae Wb el dlac) (et jdaall
~ 93 ~




) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

Aoy Aalaall gl anlay duball due ol o LDl (3-22) M) el DA e
A 8 Alaladd) any djlae oAbl die A8Ise ol JSH Jluad) Jawgiall aly Cus cadiye
0o oy LS cdlalaall dad iyl (ssinsall ) 0l Alls dahll D) Gaca a8y 25 <5 e 3.98
CaladY) aly Cun Alalaall anad Aiad) 2Dd djlas & "Jsiie Bl dla o Jsaall miln Pla
o1 e 8 Calad) 525 0.52 5kl

ity Jaall 8 ADLe) o] asind” Lgisanan Gl 28 ady sylall o 2nd Jsaall il DA (e
Gadipe i dapns 416 e IS plus busie el Ciia ' agilaagads agile caaelia
o) Bl Cilia i (Bl oo JE 95 0.58 Al Cum it J8 L) Qi) (glall i) S
D8 Ay ol Jasgie ol dasll 8 50LLY) DL (s Al g gy DA a3 agud " 30
1088 ed Ll g)lmall Calyad¥) iy it Jal 8)laad) S dlg dniliye oS Aayay 3.72 o

@il acally alfiaV) gy GBle aglayyi LN s 0LLY1 o Jaadl Gaw Lo DA (g
lsall Jlaall iy clpald) Jalg el e Lie Ble pa
Lzl ) gl aey Laldd) cifladl Julas &

Gaalatill dibalgall @sls bl (e GBI 22l Joa Ayl de A Cilila) dilats e S
(3-23) ab) Jsaall 3 dacagall Azl gl a4 Jicial)

gl 2 Jea Lall ol clilay bl Clai¥ly (alual) augiall :(3-23)ad) J gand)

dualy )
. | = | _
S T I R B T BB 3 * it
3 ‘?, 3 4 % : 1 % 3 3
7 =5 5 3 3 T 3
i3 |3 119 | ™ g 1
3 5 °
4 .j* | " 5 14 20 50 Bl o] o 1 byl clibadl oo amlin-31
5.2 14.4 20.6 51.5 82| % e
205 1 2 6 68 20| « Jaall 5L DL elaal auat Cuati-32
31 066 | 407 : e
1 2.1 6.2 70.1 206 | % Akl S e Al
3 ; 2 8 6 73 8| «
079 3.79 cony) Jday @l s a8 (K 533
2.1 8.2 6.2 75.3 82| %
1 ; | 2 6 67 2|«
0.67 4.08 el uiay lNie V) Juig maluii-34
1 2.1 6.2 69.1 216 | %
S
3 0.55 | 3.84 el e

.SPSS.V20cila yaas duyall due ol cilbls) Jte slaieWU Giullall slae) (ge 1 jiaall
~ 94 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

zol e sle paler Auhall due A o Badl (3-23) ) Jeaal) m PR e
2 Al oAbl due 1 ASile sl S liall Tassiall 1y o chadine dapy Gl
Zo )l adipall gl el Al Al Ll e a8y 5 S e 3.84 o dpalll 7))
@hnall Ghail &l G aalill Z ol a danles b Jsie Bldl i o) ey WS cdaualy)ll
1 e J Gl 525 0.55 XK

Upe L) Guiaiy INeY) Qg el ' gisanae i) 34 a8y 5lall o) Jsand) 235 g
L) Qi) (golimall CalyatV) 508 Laiy Amifipe a5 Ay 4.08 5 a8 S s Jasgie e ciia
08 ealan " 31 ) plall Clia e 8 clam B plall O e dy Gbail sas 0.67 -
Gafipe pa daas 3.43 5 L8 Gin ales langie Gl "l et ) cilhlaYls Gl
A e T aiad oY s Sl slall o Jy Les «1.09 (glma il
axdl 8 hEY) Biad ) sl I 5300 o Baadl G Le DA
el S ey Aaldl) clad) Judas o

Aolu dlad e bl sl o Al due A @lla) ddats e S eal) b
(3724) &) dsaall (b daiasall el oy am b Jidial) dpeglasil) dikalsal)

sl £ 3 Jsa Adall A allaY (laall Cilaily (alual) bagial) :(3-24)8) g2l

5|3 _ 3 % 5 il
Fog i i 3 % p 3 3
o :3, —i 5 ‘J‘) _% I "5 3) =5
3 |3 = q % 2
FO S T 3
3 3
) 4 3 62 2% o | on TSI Rl LUl 8 sasmal) Jedd) yelser 4535
4 f?? 0.80 4.09 siaily emall Aali
' 2.1 4.1 3.1 63.9 26.8 %
2 6 10 52 27 o | sl el Gl A JeY) plits 055736
5 % 0.90 3.99
: 2.1 6.2 10.3 53.6 27.8 %
S 1 / 2 65 29 & O o150 dllee 3 85737
3 g 4] 059 4.25
: 1 / 2.1 67 29.9 %
5 1 / / 56 40 & Aald il Y] dllee e bl i 38
2 3 0.60 4.38
£ 1 / / 57.7 41.2 %
ES 1 / 2 49 45 o | oAl ) W clthe e blaly 5539
1 3 0.64 4.41 leaatin) Cuniy (&l J1 Dl sheal (osisnsa
4 1 / 2.1 50.5 46.4 % A
Anadnd uabcy
ahlad) e
;3? 0.57 4.16

.SPSS.V20 cilajyias duyall due ahil cilila) e slaeYU cdlall slac) e @ jdaall
~95 ~




) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

dapy el o5 s olu Geulay bl Aue S O (4) o) dsaad DA e
el os 2n Aplae o duhall de ahal Aidlse cadd SN bl Jasgiall aly Cua cRadi e
LS ¢ padall oy e adipall (gl & Al bl Ll aia 28y 525 5 e 4.16 5 4K (8
Al G ¢ el 75 2l Al die Al Aules & Jae Ll lia o Jsaall PIA e oy
A e J8 Gibail 5250.57 U (gylmal) Cilay!

seal (0pnSe cpmpll len) LK Sklias e Blially i " 39 &8, 3lall o Jsanl W maa g
Aapuy 441 58 K s hasgie Jlof Ciia (dpais (mlel Leasinl quady (&l 0T eyl
o Ji 585 0.64 Ld Jilaad) gylmal) Cabai¥l Ay ua ol Jal 5Ll clS Mg clan Aadipe o
0 b Jangie o ¢ sandl adelse b oll) Al Jlel) by agii " Ay Bylall Ciiia cpa 8 (]
0.901ed Jiaa) gylmall Calyad¥) ady Cun el Jal 5ylaad) S Silg Amiliye i Aayds 3.99

Cnaigas Oallias peia Cislhae 5o Lo Lidday saile BlSH 33LT G Laadl G e DAS (ga
QI sl Ul 8 i s Le B3y aedlec 210l
@laad) dolud) dry Laldd) cflal) Julas w

Audalsall sl bl e Gualdl) 2l Jon Al dne DA CUla) dilats page ) A
(3-25) @by Jsanll & daimsall (gjlmal) Slglull aay 6 Jiciall dpagdasil

@band) dglud) say Joa Al a8 ey @lmal) CilaiVly (luad) Jawgiall :(3-25)ad; Jsanl

a2 LI 5|
e 53372 | Y| s |3 |3 i
7033334 N I A e T ?
L 1 1 13
X 2 8 16 56 15 | o | N oWyl IS A, Al e gaai40
2 j 0.88 3.76 Sl o Lale s A Ly
21 | 82 | 165 | 577 | 155 | %
5 5 11 13 46 2 | e | el clally Gl s e Chls41
3 -‘j 1.09 3.71 A Lasias )
52 | 113 | 13.4 | 474 | 227 | % ’
sl s | ass 4 20 21 39 13 |« IS Janll b skl a1 o542
4 ' ' 41 | 206 | 216 | 402 | 13.4 | %
5 2 3 22 53 17 | o | e s o elhely 8 o papai-d3
L] | 082 | 382 e desd 30 A0S0 e

2.1 3.1 22.7 54.6 17.5 %

4 i 1.03 3.52

4.1 12.4 26.8 41.2 155 | %

5 | 1.08 | 3.68 Sl gaen

.SPSS.V20 cilayias duhyall due aldl cibls) e aldieYU oillall slac) (et jdaal)
~ 96 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

dplas LSolu smle Auhall e Al o (3-25) &) Jsaall zm DA ezl
O LS Al A5l aa ady sa5 <5 e 3.66 o S bl Tl aly Cas cRadine day
@il Gl &l Cua (gliaall @l 2l Auhall Aue A Aujlee & Ll axe @l
.1.08

B 3ypm elbels (s e pand "lgisaae IS s 43 a8 5l o dssall il g
Aadipe pa Asydy 3.82 ohdie gl sy lus Javgia Jlof i " gy st ) U 0 Ayl
'42 A8y sl Ciia (s 36082 L Qi) gylamall itV Al Cha b J8 5)led) S il
Ay augie a5 dayuy 3.38 L olea dawgie ol AISIG Jaadl Byl skl Colal @Y a0
GLS Ll sansley 2SN LT agles 1,08 (ol Cibad¥) aly s i ST 3)lal) culs
Gl e od dall dxnlay sy aglSy aghali)) daas agdVs e Jdb say dadine dayay ALl
alaitl) ddhalgall glad due il | glaall A8l Aaldl) cilibud) Julas <k

sl Apadanl) Aakalsall ol bl Joa Al dne lila) didats Gase o esall 1 A
aldll Zesdll alad gilmall CalaiVly lual) Lasgidl Glua Gyl oo ollyy (ASIL 41 K
- (3726) ¢i) Jsall A miage ga LS dpadanil) dikalgall gl

dpagdaitl) Aibafgal) elgbad lany) @bsmal) Cilai¥ly aband) Jacssiall :(3-26)a8; Jsanl

Al quiys i) Ao @haal) Giladyl | aleal) hugiall | dseaml) dibgall & glu slad
3 da o 0.44 3.86 oEY)
2 da o 0.52 3.98 Aaladll
4 Aailye 0.55 3.84 Zpalll 75
1 dailiye 0.57 4.16 ezl 75
S Aaliye 1.08 3.68 @uaall L)
/ Ay 0.46 3.91 inaddasil) Akl gal) ool

.SPSS.V20 cilajias duhyall due 3 cilbls) Jte alaieYU giullall slac) (e 1 jsaall
dabalsall @l 2l AN sl clples o W cpiy (3-26) &8 Jsall DA (e
Aol Hsma A Basagall Ghlall paad KU Sluad) Jasgiall s Cus cdadliye Aoy S dpepatil)
Al el gl nyladd gyl (sginadl Q& U Aaghl) 430 e o say 3.91 deplanill dikalall
~97 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

Agadanil) Akl gall sl dusylas 4 Jssie 3laal @llin of oDlel Jsaall DA o oy LS dpaplamil
7o 2 o iy WSl e i Calal sas 0.46 e <l @A gylmall CalaiDU Gl wa
A pleall bugidl Al Gus adipe jaf dapy oles dugie el Gia G sl s el
Sslud) 22y Gia a8 ¢0.57 (lonall CalaiV) dad cialy i S el 128 oIS S5 4,16
i Gin b ST aedl a8 OISy Aadipe a5 dayg 3068 o) lus haugie ) gLl
el 1 e ST 585 1.08 A Jilaad) (g)lmall o)

3L o any bl Ablsall il jme Jidad (e lgde doasid) gl e kel
AN o Ayl agiy TG G Gy aags dadanll did)gal) ol slasl Axdipe dajay o susley
55 agdlail) =gy (s edaalpl gl Alalaall ¢ QEYI Sl o DS (et ) raluailly oY)
claall Aolully praall o aladd Sl A AN
Cladadll peudiy L) caqhl) cullaal)

saeli o adiay G35 Janad) addl stV ladl alasiuly byl las) L s J
Al )l

Lalaitl) Ablgal) dglu o Adigl Loyl A ciluzajd LdY LAl sacld :(3-27) ad) Jaad)

sl )l LAl Bastd

Sl ang ¥ Lyl Jsd | 0.05 (e J8 ANV e S5 Adsaal) (T) 5 (F) s o ST dygunal) (T) f (F)dasd culs 1)

Sl Sgasy dpca il b 0.05 oo ST AN gsise (IS5 ddsanll Gaid (T) 5 (F) o S Aysunall(T) f (F) i culS 13

Oillall slac) (e 1 jaal)
Y Al Apda 8 LSRN 1Y) g A
Ayl A pil) HLEAY zigalll pdla (e aSH 8 laadY) uls Jilad 0l aladtia)
@ Apalanl) diblsall dlgle o gl Loa)ll dibas) AN 53 1 sl —Hop' e pati S
(3-17) &) Jsandl 3 Jidail) il epa 5 (Sags " 00 0,05 AV (g5ise ie 335LLY)
Apnai ) Apuda Bl JLEAY g dgalll adlua (e ST plaaiB ol Jilat il 1(3-28) o) )

Ayl (6 Sa R.\JM\ FL,& Gl pal) buuh a.uﬂ’ Z\QJA Gz Sl Jlaa
Gl pall
0.007 8.234 1.678 1 1.678 Jlaasy)
0.204 95 19.364 s
96 21.042 @9} g ganall

.SPSS.V20 cilayias duhyall due aldl cills) Jle aldieYU oilall slac) (et jdaal)

~ 98 ~



) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

gzl LAY sl 4adla i oy (3-28) Jsaad)l 8 sl mbll DA
AN s e JE a5 <0.007 Adlaa) dagys 8.234 Lysuaddl Foded caly dum i)l
Al Lo s yns (Ao¥) Ayl Al Ll adiisd zdsalll Aadla @li e by .0.05
gl lall jlaady) e elly b Ladie] o
DB 2 e aidagl Lol Asbias) ANs 53 5 aag V' tHO - A6Y) Aedl Apapdl) jld) &
(3729) &) Jsaall b il maa s (Sayg ¢ 00 0,05 AV (s5ine ie 335LY)
) hdl) i) N4 (e JEN) s o Gl Ll S LEs) 1(3-29) by Jsaad)

Jalea(R2 ) ) & fiaa T il
(R2) (R)BLY) Jalaa | Lgsnall (T) dad | . M (B)
agaal WYY | Ageaal) Jiiaal
0.038 0.195 1.984 0.056 1.935 | 0.195 | idagl Ll

-(0.05) ANV (s5ine yie Alian) AN
SPSS.V.20 maliy cilayia e slaeWl oidlall slae) (e juaal)

Jelee il LS 0.195 S L) Jelas ded of mazmiy (3-29) Jsaall DA (s
Loyl & Lol ) ogmy Y1 axy 8 dualall il e %3.8 o i les <0.038 a1l
Ailany) AN (ssimay Aganadl T o Ji a5 1.935 caaly Gypunall T dad oY Dty ¢ sl
iflas) AV 53 T ang V' ¢ ABGED cperall Az dl) Jais Wilé 0.05 (e ST a5 0.056 (sl
"0 <0,05 ANV (ssine die 3BLLY) Al HEY) 2y o gl Ll
e Galagll Loajll dglan] ANa 53 B aag V' tHO, 40N dejdl) dudjdl) jLad) <k
(3-30)a8) dsaall & bl macagi (Says o0 0,05 AV (g5ine die 300 5350 (5] Alalaall

Do) Jadd) jlaai¥) A (e Aalaall 2y Ao il Laydl 5 Las) :(3-30) ad) Jgasd)

Jesa(R2) (R)LLIN) Jalea | Alganal) (T) Lo | AV ggina M (B)
Qaait) i > ) 4 gunal) Jiial) aciall
0.048 0.218 1.984 0.032 2.182 | 0.218 | Audash Ly

(0.05) AN (s5ine vic Aglian] AN
SPSS.V. 20zl cilajia e alie Yl gyilall dlae] (e 1 uaall

Jalra iy LS <0.218 cslS SN Lol ) Jalas 3 of ey (3-30) Jsaall DA
Ll b sl I pa Alelaall ans 8 Jealall Ll (g0 %428 o iy Las <0.048 waal
Aalan) AV (s5ias Aganall Tom LS oo 2,182 Cialy Ayguonall T daid oY Llaiy ¢ iulal
3 gagn AL ALl A il Jiig ciyedal) m}n Uy Lld <0.05 (e S a5 0.032 g5l
@ <0,05 ANV (s5ie 2ic I (sal Alalaall aay o sl Lajll Aflan] ANS 53
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) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

zol 2 o abigdl Lol Aglas) ANS o0 S aag V' 'HO., AN Ll jlad) <
Jsaall 4 =il mung (Says o <0,05 AN giwe v 4 sl Al Al

(3-31)a)
Lalyl zol sy lo Al Lagl i jLEd) il 1(3-31) ad) Jgaad)
dea(R2) (R)BLiY) Jalaa ST)M AVaY ggiwa | M) (B) | Jiiuall jiial
Baail) Yganal) Ligunal)
0.227 0.476 1.984 0.000 5276 | 0.476 | Adagh Layl
SPSS.V.20 galin Clayie e slaieY, @mu\”mg e tdaal)
Jelaa 3Ly LS <0.476 o AU Lli V1 Jelee dad of ezl (3-31) doaall DA (e

G sl Y asmy Aumlpll 2ol ey b dealad) el e %22.7 o e Lee €0.227 yaail
AN (ssinay Asanall T 5S1 a5 5,276 cxly Lsundll T dnd oY Blaiy ¢ adagll L)l
Alad) Azl Jiiy Aeall dpajdll iy Wil 0.05 e B a5 0.000 sl dglasy)
Gsinse die 5ELY) (2 dualll mo W amy o adagl) Loayll Aslaa] AN 53 T agas AL
.0, <0,05 ayal
S5 e bl Loajll Adlian] AN 53 3 aage V' HO4 Angll) pzfll paudiy jLad) 4
OSars «'0.05 ANV (gsise die il asles dplail) (Aabai@¥) aglall IS 330 Al el
(3-32) a8y Jsaall b il mua gy
el gay g e gl Lapl A L gl 1(3-32) o) g

JaR2) | e (T) dad | YA 58 M (B) | St asal
9= o (BGal -
..\..3.4&'\1\ (R)bl..\'.'y\’\ MJM\
0.024 0.154 1.984 0.132 1.519 0.154 ‘;A:Ihjﬂ U'AJS\

.0.05 AV (goie die dslias) AYa 3
SPSS.V.20 zaliyn cilajie e alaieVl cidlal) slae) ¢ 2 jaal)

Jelee &y LS <0154 Sl Ll delas dad o iy (3-32) Jsandl DA (s
Lol g Lail) Y dgmy anall gy amy & Jualall il (0 %204 o Jiny Las <0.024 ypaail
@Lmy\ ANV (ssiases Asaaall T (o Ji g ¢1.519 iy dygunal) T dad (Y hlaig ¢ ksl
dflas) AV 53 i ang ¥ 4l ABED Lpeaell dpzdl) Jiis Wild <0.05 e ST 250132 gl
.0 <0,05 AV (g5 die 3L G jpaall 75y 2 o Al Ll
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) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

Sl 2y e adagl Loayll dilaa) ANY 3 5 aag " tHOs. Awaldd) dpdjdl jLod) &
Jsaal) & =l maag Says ¢ o <0,05 AV s vic K 3EL Al (gylanl)

-(3-33)4)
Bl Al aai¥l g liaal) dglad) sy e il Lyl A Lsdl @il :(3-33) by Jgaad
Jales (R2) | Jalaa | c x| (M ' :
Aganall (T)da | AV oot | | (B) JEal) diall
Laadl) (R)&alaN 4 gsaal)
0.010 0.098 1.984 0.339 0.962 | 0.098 gdghgl\ L

(0.05) AVl (s5ine 2ie Ailias) ANa il
SPSS.V.20 zaliy cilajia e alaie Yl Gidlall dlac) (ga : jhuaall

Jalas ils LS 0.098 Al Laloy¥) Jdelee dad o ezl (3-33)a8) Jsaall Pla o
L)l & sl U dgmy (glimnd) @bl aey 8 Jualall il e %1 of i Les <0.0103a30)
45\.\1..4;}!\ ANV (ssiuses Asaaall T (e Jil a5 €0.962 iy dygunal) T dad (Y hlaig ¢ ksl
flan) AN o0 5T ang V" 4l AL dpeaall duz il Jiis Wild 0.05 e ST 85 0.339 sl
S0 <0,05 AV (g5 die 3B sl o)l dlolull axy e adagll Lyl

PV Al Azl Ll (Say Gasle PIA (4
BAILLAU Lpaudatal) Aihalgall glus o Auagl Loyl JAY Jaseud) Jadd) jlasd¥) Judas gilii :(3-34) od) Jgaad)

edR2) (RYBLEY) Jalaa | Algasall(T) Aud | yal) 8 (M) (B) | il pcal
syaal =) 9= X (= i | X
0.073 0.27 1.984 0.007 | 2.736 | 0.270 | idash Lay

.(0.05) AV ssime die Adlas) AV @3
SPSS.V.20 galip cilayia o slaeWl (il slae) (e juaal)

Jelee &y LS 0.27culs Sl Lli ¥ Jelas dad o) mazly (3-34) Jaall DA (e
G osdl ) asay edanil) dalgal) ol 4 Jealall il g %77 e «0.073 paail)
AN (ssisas Aganall T dad o S0 2.736 il Lsunall T 4 Y Bty ¢ adasll L)l
AL (ALl Az il Jiitg cAgeal) A dll by Wld 0,050 JE 25 0.007 g5l Agilian!
s die ML) ol Lpghanll Aiblpdl dlole e adagll Lapll dglas) AN 53 T asad
S a0 <0,05 ANl
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) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

AU Ayl Ayl L3R R )

i A @ad il Layd Jea 58LLY) clla) b dulaa) A¥s @l (358 1065 Y (HO

00 <0,05 DY g tie (sa¥ly Al pal) ¢ aal) (uiall) AN

tpcadll oda LAY

due o)l 3 @sdll LAY T-Test échentillon indépendant Al Ciliall Lol aasiis v/
oial i (5305 Taaaill alyal) sl Rusglans (il L) Jpm Ayl

due o)) < Godll JLEAY One wayanalyses of ANOVA Lﬁd\f}[\ bl Jalas sl aadius v/
8] uall )i Y (o el Ayl sl Aulany i) L) Usa Ayl
BENPRES

Ailasy) bl o Assane ) Alad) Luad) 455 cSayg
Jss 3L clla) A dilas) Ao 3 Gg b aag V' HO g A6¥) eyl )il jLasi-1
- 00 <0,05 YA (g5ine die " (Luinll) pria ) g3m0 Adagl) Ll
il Tl cifipmsall £ 1T (o ool JLA) il 1(3-35) oy Jgoad

Test de

levene sur

l1égalité des Test —t pour égalité des moyenne

variances

Intervalle de confiance 95%
de différence
F Sig ¢ ddl Si,g Différence ]?ifférence
(bilatérale) moyenne écart-type Inférieure Supérieure

hlagh Lal) jeaa
Hypothése de 95
variances égales 0.88 0.405 0.686 0.4368 0.10776 -0.17025 0.25760
Hypothése de 0.021 5 357
variances 0.416 3i 0.680 0.4368 0.10487 -0.16907 0.25643
inégales

SPSS.V.20 zaliy clajia (a i yuadl

Js Anal) ol clla) 3 Aglan) AV I3 358 d9as ade iy (3-35) Jsaall P (e
Dsaad s dagll iy Cua o0 0,05 AV (s5ise die cGuinll e ) (g5a8 il L)l
0.05 oo ST 25 0.885 ikl L)l
s 33LY) clla) & Ailas) AV @b 3o a8 V' ol aaall Gz Jsd Jmy A V)
Axdliye dayd A5 A 1y 000,05 AV g die M (Guiadl) e () gie0 Al Ll
spgin DA a8y Auball A Clila) (A uiladlly Sl e
Jss 38LY) clla) 8 dglas) ANS @b 3958 a8 V' tHO, pASEY Lo il Al dl) jLus)
.00 <0,05 ANV (ggiune die."(yeall) il (g3 sl Loa)l)
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) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

sl Ay O gasal) f-m O A9 Al Las) c_ﬂ;'u (3—36) @BJ Jgaad)

aya (8 §hma (F) Z\Ag Sl pall ogia | ilagpall Esana L*,;J\ alayd w‘ &) piall & piall

0.107 0.213 2 ails gaaall
0.585 0.539 0.198 18.584 94 cleganall Jala | Audigl) Ly
/ 18.797 96 §3anal)

spss .V .20 zelin clajie e alaie Yl Gadlall dlac) (gt jaal)

el D lla) (b Adlas) AN @b 355 3 pie il (3-36) Jead) DA e
llaay) dedll caly dis o 0,05 AV (g5 die ¢ peall e ) (a0 Adasl L)l Jos
0.05 oo ST 250.585 il L)l jsal
Jss 35 clla) 8 Ailaa) A0 b 3o aa g V" ol aaall Az Jod Jmy o3 Y
daifiye Aayd 2sag g 135 ¢ a0 <0,05 AN (e die L (Leall) e ) (giad il Ll
cphpee DA ae ) duhall die cills) & ualailly Blall (e
Ll Jom 5 3LaY1 cilla) d ddlian) AV ) 3gpb aa5 ¥t HO3pp AGEN dpljdl) jLas) <

00 <0,05 Ao (ggine die"(5pall ) pria ) (gix Sl
Bl dpadlly Gfigaal) ) G BoUAN WA il £(3-37) ) Jgaad

AV gsina | (F) e | cilaall bgia | Glagyal) oana | Ayl cilags | Ladalih) cfpiiall | cfyiial
0.776 | 0.254 0.050 0.101 2| clegandl o | Adigh Lo
0.199 18.696 04 | cleganall Jala
/ 18.797 96 £ sanall

SPSS V.20 zwbiy dle slae¥l oidlal) dlac) ¢ i jaadll

Jon Al 2bil clila) (S dsloas) ANVS @3 G5 35a5 a2 iy (3-37) Jsaad) DA e
Dsnal LlaiaY) el cialy Eum o <0,05 ANV (g5ise die 3pall e U (giad L)l L)l
Gsd g V" ol aaall Apmp Jsd ey A V) 0.05 e ST 25 0.776 Ladasll L)l
e die (Al e ) g bl Loyl Ja 33l clla) 8 dlaa) AN @)
oty duhall die clla) & Gulailly Blall (e daiiye dnp) 3say Jim 13 o <0,05 AV
PRSI EQLRE P LEY
Lol Jss 50LY) clla) 8 Adlas) AN ¢l 358 a5 Vi HO,p dall) Ll jLas) <

00 <0,05 AV (ggine xie"( Ad)ll) e ) ghad el
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) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

A Al Cofigmsal 5T Cow B JL8) il £(3-38) oy Jsan

AN s | (F) dad | clagall bugie | clagall gsane | dpall clags | Lalaiih cifpaiall | cyisal
0.526 2.103 4 clegana)
0.026 2.897 0.181 16.694 92 clesanal) Ja13 | (Al Laagd
/ 18.797 96 £ sanall

SPSS V.20 zaliy dle slieYl ) (g 1 jauadl

Jon Auall bl ilila) (3 Adlias) AN 3 (B9 s el (3-38)a8) Jsaall DA o
s Alaiay) dadll caly a0 0,05 AV (g5t die iyl e ) i iidagll Laa )l
oat A Aladl dpcaydll Jeds axell dpiad (mdy ) 0.05 (e B a5 0.026 ikl L)l
(Al e N (g3 ada gl Lagl) Jsa 35U cilla) 8 dsliaa) VS b 358 aag el e
Al e ) aag bl die cilila) 3 CDUA) d5ay ey 13 80,05 ANV (55 Ne
& bl Lol jsae Jon 33LY) Glla) 8 Gl eS8 Liddas Ay 6l b dyme dal e
+(3-28) Al Jsaall A LS i) il sy (55 AILSD laal aladiul
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pel agle g A el AgalaiBy) aghal) 1S Apaatil) Allfgal) gl B Al Uyl A Al D Juadl)

aibagl A5 s (39 AN LSD LA gilii 1(3-39)a8, Jgaal

—Jas daaly-

aladl) Miad | jualaa S Al P aetua iad [ aobuall Sl
‘;Jw\ j u.v*'am o
-0.30238 0.03608 0.36807" 0.17139 _ Mean
Différence €L
(1) g
0.31644 0.17986 0.14989 0.13709 B Std .Error 'E‘
0.342 0.841 0.016 0.214 _ Sig =
-0.47377 -0.13531 0.19668 - -0.17139 Mean
Différence ‘B—
(I-D) 3
0.29685 0.14260 0.10222 - 0.13709 Std .Error E
0.114 0.345 0.057 - 0.214 Sig
0.6745" 0.33199" - 0.19668 0.36807" Mean "
Différence k
(I-)) f
0.30297 0.15494 - 0.10222 0.14989 Std .Error 'E‘
0.295 0.035 - 0.057 0.016 Sig -
-0.33846 - 0.33199" -0.13531 0.03608 Mean _
Différence gs
(I-J) b
0.31686 - 0.15494 0.14260 0.17986 Std .Error '_E
0.291 - 0.035 0.345 0.841 Sig
- -0.33846 0.6745" -0.47377 -0.30238 Mean
Différence ?E
(I-)) o kB
E o
- 0.31686 0.30297 0.29685 0.31644 Std .Error E
- 0.291 0.295 0.114 0.342 Sig

0.05 4 gi2a 40 dic (gsina Jaugl) DA
. SPSS V.20 saliy cilayie e slae¥l o;:gtu\ e e i deaal)

L ) e Gl Lapll B G asas O ) (3739) ) Jsasd) DA e ey
s " alae Bl Ay (gsd BBLAY) desene C COERY) ) (I Aaally agen Dkl
Ons " ualae dod A (o60 330LY1 e sene Gus "G delie Jd A5y (550 53LLY) de gena
Ons " ealae Ml Ay (650 3B desene Gus T ualae Ml A5y (450 53LLY) de gena
bl el 3d 455 (593 5LLY) de pane
Ll Jss 3301 clla) 8 Ailias) A0 G (358 206 V' HOs; daldd] dpdajdl) jLas) ok

- 00 0,05 (g5 die." 2 i 530 sl
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) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

A Ll figasall 61T o B9l L) @il 1(3-40)a; Jsaad

Ay (F) dad | cilagsall augia | clagall goana | 4pal) cilays | dadaisl) cfyiial) & paiial)
0.111 0.334 3 ale ganall Cpu
0.642 0.561 0.199 18.463 93 e ganall JA) g
. . . . K 3
: Azl
/ 18.797 96 gsanall

SPSS.V.20 zaliy cilajia e alaieV Gidlallslae) (e 1 jaadl
Zgal) b lla) G Adlaa] AVS @3 G55 aa pde i (3-40) o) Jsaall PA o
LY Aedll caly Cua <o <0,05 ANV gine vie ¢ 2V e ) g3 adasl) L))l Joa
Y3 @y a8 s Y ) dmd Jal ades <0.05 e ST a5 0.642 aidasl) Ll sl
ANV ssise i (L) suitie ) (o300 adasl L)l Jsa 35LY) clla) 8 dilias)
oY) DR a2y Auhall e Glls) 8 Blall e A 2smg Jm 1 "0 <0,05
AN L) A )81 LA A g Y
) i Apalanil) dikafgal) gl Joa SN clila) b Apilas) ANa @il 558 2 Y :HOy,
taddind duzdll sda LY. o0 0,054 g siua dis(als Al (Bpddl « peal) (pudadl)cpita
dye o) 3 @s,dll JLEAY T-Test échentillon indépendant fiwall Cilall Lol aasius v/
cosiall jpaial (gha3 el dkalsall sl Jsa Al
due o))l A G5l LAY One wayanalyses of A NOVA L;JB{X\ bl dalas Hladl asdis v/
(a5 A Al Ganll )haria ) (538 dpadatil) dibalgal) b Jsa Al
rdpilany) ciluajdl) (e dsgana () Alslad) dpdadl) At (Sayg
Jsa 3Ly clla) 3 ddlas) AN @b 3958 28 Y HO yp Jo¥) A )il) Al jLad) =
- 00 <0,05 AV (s5ise die " (Guiall) yarie ) (o308 dperaiill Ailalsal) ol
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) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

ouiadl dpaily Gfigaal) £ T G Bo0R) LGS gl 1(3-41)ad) Jgand

Test de levene

sur légalité des Test —t pour égalité des moyenne

variances

Intervalle de confiance
F Sig t Sig Différen | Différence | 95% de différence
ddl (bilatérale) | ce écart-type Inférieure Supérieure
moyenne

Tl Llajgal) dlsle saa
Hypothése de variances 0.41 | 0.520 0.774 95 0.441 0.8803 0.11375 -0.13779 0.31386
égales
Hypothése de variances 8
inégales 0.944 49.631 | 0.350 0.8803 0.9321 -0.9922 0.27529

SPSS.V.20 zaliy cila pe e slieYl oillall dlae) (e 2 jaad)

Aual) 2 Clla) 8 Aalias] AN I3 (35 8 d5a pie il (3-41) ) dsaall DA e
el culy Cua g 0,05 AV ssie vie ¢ uiall e ) g3 daaanill dialsal) Sl Jea
0.05 e 5S1 0250.520 adagll Loajll saal Agllaia!
Adalsall sl Jon 33LY) lila) (b Aflas) ANVS @3 @o5h 225 Y " (gl paad) i d Ul adles
Oe Aadipe Aayd dsas (Sm 13y a0 <0,05 AVA gsie die L(Guiadl) e ) (g0 Al
spgeain DA a8y duball e Clila) (8 (uslally Jilal)
Jsa LY clla) 8 Adlan) AV @) (3958 a8 V" tHO,y 480N Lo jdl) Lo i) jLad) 4

2o <0,054Y ) (g die."(enll) el (g3a5 Aparlanill Aikal gal) ol sl
sl Ailly Ofigagal) o1 o Gl SR il £(3-42) @) Jgaad

sima | (F) Ao Jau gia Esana QA alage &) piiall &) piiall
arya) o pal) Glagpal Lpa it
0.94 0.189 2 cle ganall ¢y dolu
0.655 0.425 0.222 20.853 94 cleganall g3l | Akaigall
/ 21.042 96 £ ganall A i)

spss .V .20 zelin Glajie o alie Wl Gadlall dlac) (et jaall

Aal) 2 Clla) 8 Aalias] AN I3 (35 8 d5a pde sy (3-42) ) dsaall DA e
dagll Caly Cua o 0,05 ANVA (st e geall e (5300 pepdanil) dibalsal) olu Jsa
228V "l aandl dpmd Jed JEIL <0.05 e L) 25 0.655 dadanll Akl sal) gl AlaaY)
() e I (gia Apalanill Ailalsall ol Jon 3LY1 cilla) 8 dblas) AN @3 358
dpe clbla) A Galailly Blall e dadipe Ay 3y S 135 o 0,05 AVAl s xie
b yee DAY a2y Ayl
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) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

slus Jon 33V clla) 3 dilaan) AV ) Bgjd 28 V' HO5y ABAY Luajdl jlas)
.o <0,05 Va2 g J.'u:"( 5yl )‘):\xlo & gy dnadanil) duka)gal)
5yl dwadlly Cifigagall £ LV C BoLAN LG il 1(3-43) ad) Jsaal)

ssiva | (F) Ao | clagal) bugia | clagal) gsana | dgall clays iyiiall | cfpital
aya Agaglial
0.401 |  0.922 0.202 0.405 2| clesanall oo

0.220 20.637 94 Jala| sl

Gile gannal) Akl gal)

/ 21.042 9 goanall | BT

SPSS V.20 galiy dle slaieY idlall dlac) e 1 jaadll

Aagad) 2d lla) 8 Ailian) ANVS 3 3558 25ms ade ey (3-43) a8y Jsaadl DA e
el by s ¢ o 0,05 AV (st die yall e ) (g3 daedanil) diklgdl Solu Jea
.0.05 (e S 25 0.401 deplanil) Ldalsall @lsls el gllaial)

s3LLY) clla) & Aflan) AV ) 358 g V" ol aaed) Aumd Jed ey D V)
a5 a1y o <0,05 AN (gsie die " (58]) yirie ) (o35 dpadanil Ailalgal) Slolu Jea
cagid da)y DA o) Auball de Glila) (8 (uilailly SLall (e dadipe a2
Solu Jon 33LY) lla) b Adlas] AV @3 (398 ang VTHO,m Al Al Lgd) &

.00 <0,05 AV (g5inse die"( A) e I (g5a8 dpaplanil) Aka)sall
Al Laailly (figaall £1) O Bo0AY LLEA) il 1(3-44) aB) Jgaad

Jau gia Esana . &) pariall

aya (6 5hia (F) K.A...\E 4 all alaja . &) purcial)
Ql.u.)a.“ Ql.u.).d w\

0.096 0.385 4 Gl ganal) G
dib)gall &
0.788 0.428 0.225 20.657 92 Gile ganall JAla lpal) sl

".. "!nnux‘

/ 21.042 96 &94,;43\

SPSS V.20 galiy dle slaieYl pidlall ae) (e 1 jradll
Zual) 2 Clila) 8 Aalias] AN I3 (35 8 d5a pie sl (3-44) 85 dsaall DA e
Al izly s 00 0,05 ANV (siwe die AS e ) )0 Ladatil) diklsall sl Jea
ipampd Jsd sl 5aY) <0.05 (e ST a5 0.788 dpapdanll Aikalsall lslu sal dgllaay!
SV e Apaplanil) dilalgdl) dsle Jsa 33LY) Glla) 8 Lilas) AV G G9b a5 Y " )
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) asleg et (Auslatiy) aglel) A, Luadiin) Aldagall dlgar B Adigl) Loagdl JE Aadar R (Juadl)
—Jas daaly-

2\..'\:\9 &_11..\1.39\ L.%A JSLA:A\ (e :\._;JJ d4ng ﬁ \M} o S0,0S ayall Gsaa dic ."(U‘A\)W

A e ) aas Auball
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a-les livres :

Jacques legres, Daniel penartin, pratique des relations humaines dans ’entreprise, les
éditions d’organisation ,paris, 1981.

b-les rapports :

« Rapport d’évaluation des plans quinquennaux (2005-2009) et (2010-2014) », Université
de Jijel, janvier 2014.

ey -2
a—-Books :

1. E. Lawler, Motivation in work, organization publishing comp, New York, 1973.

2. Bob Kimball,"The book on management best business book", New york, 2004.

3. Ranyinka Karuti, Citizerchip And Cover Mentee Ineastrn And Southem Africa,
International Development Onter ,September,2000 .

b- reviews :

1. Brian Niehoff, A Motive Based View of OCB Applying an old lens to a new class of
Organizational Citizenship Behaviors, Kansas University Journal, Vol 1, N°3, 2009.

2. yen et al, Do Organizational citizenship behaviors lead to information system success?
testing the mediation effects of integration climate and project management, journal of
information & Management, vol.45, 2008 .
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L) 31 AU (gaal) :(4) @alal
(SRlsadls L) alil) Wygae chile aoan Aoy Olatell) Jslae Chle G Bk JS O BLAY) CDlalas

Corrélations

Ql Q2 Q3 Q4 Q5 BUTOU NN
JAlsally
Corrélation de Pearson 1 639" 236" 201" 229" 725"
Ql Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,048 ,024 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,639™ 1 243" ,043 217 675"
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 017 677 ,033 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson 236" ,243° 1 207 2817 564"
Q3 Sig. (bilatérale) ,020 ,017 ,042 ,005 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson 201" ,043 207 1 6117 613"
Q4 Sig. (bilatérale) ,048 677 ,042 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,229° 217 2817 6117 1 707"
Q5 Sig. (bilatérale) ,024 ,033 ,005 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97
) Corrélation de Pearson 725" 675" 564" 613" 707" 1
—pBL ) o
Sy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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(Ganll s5ine) Wy saa b gan Aaydy Clutill) Jslas Gl (e Ble JS oo L) colalan

Corrélations

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 G 2y
Jaal)
Corrélation de Pearson 1 227" ,026 -,041 299" ,534"
Q6 Sig. (bilatérale) ,025 ,798 ,691 ,003 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson 227" 1 ,200” ,394" 227" 658"
Q7 Sig. (bilatérale) ,025 ,049 ,000 ,025 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,026 ,200” 1 334" ,179 ,596"
Qs Sig. (bilatérale) ,798 ,049 ,001 ,079 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson -,041 ,394" 334" 1 ,154 ,581"
Q9 Sig. (bilatérale) 691 ,000 ,001 132 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson 299" 227" ,179 ,154 1 625"
Q10 Sig. (bilatérale) ,003 ,025 ,079 ,132 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,534" 658" ,596" ,581" 625" 1
dadl sgiaa 23 Gjg (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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(i1 ) Jaad) W joaa i e auan A )3y Glaiia) glae Gl e (e B ke IS G Bl Y cdlalaa

Corrélations

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 bai_cilay)

Corrélation de Pearson 1 481" 297" 458" 205 715"

Q11 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,045 ,000
N 97 97 97 95 9 97

Corrélation de Pearson 4817 1 3917 445" ;380" 778"

Q12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 95 9 97

Corrélation de Pearson 297" 3917 1 250" 579" 659"

Q13 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 014 ,000 ,000
N 97 97 97 95 9 97

Corrélation de Pearson 458" 445" 250" 1 ;3007 739"

Q14 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 014 ,003 ,000
N 95 95 95 95 94 95

Corrélation de Pearson ,205° ;380" 579" ;3007 1 636"

Q15 Sig. (bilatérale) ,045 ,000 ,000 ,003 ,000
N 96 96 9 94 9 96

Corrélation de Pearson 715" 778" 659" 7397 636" 1

CidY) kel s Sig (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 95 96 97

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

(Jandl Ao len) Wysae Ll gpan Aoty Gl Jslan Chbe G ke JS o BLAN) cSlalaa

Corrélations

Q16 Q17 Q18 darll Ao lay
Corrélation de Pearson 1 ,220' ,060 ,743“
Q16 Sig. (bilatérale) ,031 ,560 ,000
N 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,220* 1 -,057 ,684**
Q17 Sig. (bilatérale) ,031 ,580 ,000
N 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,060 -,057 1 ,407**
Q18 Sig. (bilatérale) ,560 ,580 ,000
N 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,743“ ,684** ,407“ 1
Jal dslaa 2 Gjo (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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(Rasbadl Janll g ) Wysaa bl gan Ay Shaial) Jslas Chle e ke JS o BLEY) colalas

Corrélations
Q19 Q20 Q21 Q22 | Al Jaall cig s g

Corrélation de Pearson 1 110 ,045 -,060 364

Q19 Sig. (bilatérale) ,284 ,660 ,558 ,000
N 97 97 97 97 97

Corrélation de Pearson ,110 1 ATT 3697 746"

Q20 Sig. (bilatérale) ,284 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97

Corrélation de Pearson ,045 ATTT 1 ,520™" 802"

Q21 Sig. (bilatérale) ,660 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97

Corrélation de Pearson -,060 369™ ,520™" 1 157

Q22 Sig. (bilatérale) ,558 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97

Corrélation de Pearson ,364" 746" ,802" 715" 1

Lalal) Jardl g b 32y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

(Y1) Wy e gpan Aty Ghasiel) Jstas CLLE (e Bk US G BN CBlalas

Q23 024 Q25 026 A
Corrélation de Pearson 1 ,135 ,090 -,021 4317
Q23 Sig. (bilatérale) ,187 ,380 ,835 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,135 1 ,048 ,376" ,700"
Q24 Sig. (bilatérale) ,187 ,643 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,090 ,048 1 ,320" ,567"
Q25 Sig. (bilatérale) ,380 ,643 ,001 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson -,021 ,376" ,320" 1 71 8"
Q26 Sig. (bilatérale) ,835 ,000 ,001 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,431 " ,700" ,567" 71 8" 1
) 2y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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(Alalaall Wy saa il gan Aaty luid) Jslas b e Ble JS oo BN cdlalas

Corrélations

Q27 Q28 Q29 Q30 Alalaall
Corrélation de Pearson 1 643" AT7” 326" 745"
Q27 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,643" 1 ,578" ,348" ,787"
Q28 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,477" ,578" 1 ,469" ,804"
Q29 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson 326" ,348" ,469" 1 ,759"
Q30 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,745" ,787" ,804" ,759" 1
Ll Gjg. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(ool o) Wysaa b gaan Aoty hasie) Jslas Gle G S JS G LGN clalan

Corrélations

Q31 Q32 Q33 Q34 T =

Al
Corrélation de Pearson 1 387" 244 239 7307
Q31 Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,019 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,387" 1 ,247' ,406" 687"
Q32 Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,244' ,247' 1 ,504" ,693"
Q33 Sig. (bilatérale) ,016 ,015 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,239' ,406" ,504" 1 71 2"
Q34 Sig. (bilatérale) ,019 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,730" 687" ,693" 71 2" 1

Lall gad = Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 | el o5
Corrélation de Pearson 1 758" 495" 4307 618" 835"
Q35 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 96 97
Corrélation de Pearson 758" 1 525" 485" 582" 836"
Q36 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 96 97
Corrélation de Pearson 495" 525" 1 4997 7017 762"
Q37 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 96 97
Corrélation de Pearson 4307 485" 4997 1 468" 715"
Q38 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 96 97
Corrélation de Pearson 618" 582" 7017 468" 1 827"
Q39 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
Corrélation de Pearson 835" 836" 762" 715" 827" 1
adll (£ 32 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 96 97

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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(band) dsludl) Wysan e aaan Aajdy Glaiad) Jglae alile (e Blbe JS G BLEY) cdlalaa

Corrélations

Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 | @il dolud) 2y
Corrélation de Pearson 1 656" ,539" ,382" ,306" 491"
Q40 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson 656" 1 522" 4707 362" 582"
Q41 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson 539" 522" 1 527" 362" 581"
Q42 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson 382" 4707 527" 1 606" 526"
Q43 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson ,306" ,362" ,362" 606" 1 ;3517
Q44 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Corrélation de Pearson 4917 582" 581" 526" 3517 1

@haall dolud) 2y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Ll 319 cld lasl :(5) Galal
W glaag Aafyal) 318Y Clil) clalaa
Fiabilité

Echelle : &gl 55231 alli Echelle : &)

Statistiques de fiabilité
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

78 5 ,66 4

Echelle : Jall s5isa Echelle : dlalaal)

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
69 5 85 4
Echelle :il,dy) Jaai Echelle : 43all g0

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'¢léments Alpha de Cronbach | Nombre d'é¢léments

83 2 ,78 4
Echelle : Jasll dslaa Echell : jadll 5
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
,61 3 91 5
Echelle: Lalall Jaad) Cig b Echelle : g;Laal) dglud)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité
Cronbach d'éléments Alpha de Nombre
75 4 Cronbach d'éléments
,84 5

Echelle: A<l <l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

,80 44
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Al clpiial elaliilly ¢ |53 cBlalaa :(6) 3alel

Statistiques
i any sy | haay [Aele sy | dgBag | s ay ay (ST EPCTIUTRY EUFSARRCYY Syeor
osa¥) ssina | Gpay_ [ Ge Saad) Loy [ oLay | Aaaad | Lalyl | gsedl | glaay AW
Sl dandl Lalad) | bl Aklgal
Valide 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Manquante 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Asymétrie -2241 -314 -,396 -401 -,070 =234 ,043| -1,779] -1,552| -1,803 2,583 -1,217
Erreur std. d'asymétrie 2451 245 245 245 245 245 245 ,245 ,245 245 245 ,245
Aplatissement -390 | -.255 ,801 ,365 -534 189 ,180] 10,462 6,928 8,735| 13,223 8,396
Erreur std.
4851 485 ,485 485 485 4851 485 485 485 ,485 ,485 485
d'aplatissement
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Aaptl) Adad Ahuli gllg Apeadd) Gailadlly Adlial) gilill) :(7)galal
oaiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
X 75 77,3 77,3 77,3
Valide & 22 227 227 100,0
Total 97 100,0 100,0
ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
L 30 oo 8 1 11,3 11,3 11,3
40 3004 72 74,2 74,2 85,6
Valide .
4000 sl 14 14,4 14,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
3l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
clgiu 5 o g 19 19,6 19,6 19,6
10 )5 o 63 64,9 64,9 84,5
Valide .
s 10 oe S50 15 15,5 15,5 100,0
Total 97 100,0 100,0
4l
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e las Jud 11 11,3 11,3 11,3
T s laa Jud 50 51,5 51,5 62,9
"oyl 24 24.7 24.7 87,6
Valide ) .
T alaa i 10 11,3 10,3 97,9
el potasl) St 2 2,1 2,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
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A

Effectifs

Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
60000 ! 40000 = 37 38,11 38,1 38,1
80000 I! 60000 ¢ 45 46,4 46,4 84.5
Valide 80000 ¢ S 15 15,5 15,5 100,0
Total 97 100,0 100,0
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eialagl) Ll aladf Jsa Auall A o)yl Julas (8) salall

Iy

0520 Al Jea Alal) a8 clilaY o)kl CaladVly (pluad) Jaugiall

- il

Statistiques
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 |asa¥) allai
Ddlsadly
Valide 97 97 97 97 97 97
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,73 2,52 1,87 2,93 2,81 2,57
Ecart-type 1,14 1,11 ,90 1,00 1,08 ,69
kgl gsina Joa Aubdll e 28 clilaY @laall Clai¥ly luad) Jaugiall
Statistiques
Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Jerll ggina 2y
Valide 97 97 97 97 97 97
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,58 3,67 2,45 3,44 3,21 3,27
Ecart-type 1,09 ,89 1,08 ,88 ,99 ,59
i) Jaad Joa Aiad) a8 CllaY laal) Cilai¥ly abuad) Jagial
Statistiques
Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 ]
Valide 97 97 97 97 97 97
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,99 3,24 3,82 2,90 3,92 3,37
Ecart-type ,99 1,02 ,80 1,16 71 ,66
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Jaall Aelay Jga Aial) 2 cililay

g

whal) GilaiNly slua) baagial

Statistiques
Q16 Q17 Q18 Jarl) dslaa 2y
Valide 97 97 97 97
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,79 3,32 4,73 3,79
Ecart-type 1,02 ,99 44 52
Lalad) Jand) gy Jga Aial) 28 cililay (@bl Cilai¥ly luad) Jaugial)
Statistiques
Q19 Q20 Q21 Q22 Ll Jand) g say
Valide 97 97 97 97 97
: Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,55 2,61 2,58 2,67 2,85
Ecart-type ,90 1,02 1,12 1,08 68
haligll Lad Alaay) ad) afdl cllay g jbaal) Gilai¥ly (aluad) Jau gial)
Statistiques
053 plai aay y b sy dotay gk sy Lol jgaa
Slsally s <aLay) dardl Aalal) Jandl) (bl
Sasl)
Valide 97 97 97 97 97 97
: Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,57 3.27 3,37 3,79 2,85 3,12
Ecart-type ,69 ,59 ,66 52 ,68 44
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Laaitl) Aibalgal) ol dlagl Jea Auhall A o)y Jlas 1(9) Galal)
DG day Joa Al ) by gjlimall Cilad¥ly laad) Jagial)

Statistiques
Q23 Q24 Q25 Q26 G
Valide 97 97 97 97 97
: Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,14 3,66 3,96 3,71 3,86
Ecart-type ,61 .85 67 76 44
Aalaal) amy Jga Ll 81 cllay @bl Gilai¥ly luad) oo gial)
Statistiques
Q27 Q28 Q29 Q30 Aalaall 20y
Valide 97 97 97 97 97
: Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,00 4,16 4,06 3,72 3,98
Ecart-type 57 58 ,64 ,88 52
Gl ol Jsa Aoal) A ey (obmall Giaidly gabal) Basial
Statistiques
Q31 Q32 Q33 Q34 byl ol
Valide 97 97 97 97 97
: Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,43 4,07 3,79 4,08 3,84
Ecart-type 1,00 ,66 ,79 ,67 55
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sl S5 a0 Jea Aal) 2B CllaY g baal) Cihai¥ly luald) Jaugiall

Statistiques
Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 2l (S5
Valide 97 97 97 96 97 97
: Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,09 3,99 4,25 4,38 4,41 4,16
Ecart-type ,80 ,90 ,59 ,60 ,64 57
@baad) dglud) aay Jsa Adad) a8 CllaY glbeall Clai¥y luad) Jaugial)
Statistiques
Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 @baal) gl any
Valide 97 97 97 97 97 97
: Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,76 3,71 3,38 3,82 3,52 3,68
Ecart-type ,88 1,09 1,08 ,82 1,03 1,08
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Agalatsl) Aikafgal) dsld laaY) (glmall Cilai¥ly abuall bauugial

Statistiques
BL A 2y Tl @S9y | dolad) Lhlgal) dolus ygaa
Aalaal) | Ll sl bl pagainl
Valide 97 97 97 97 97 97
: Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,86 3,98 3,84 4,16 3,68 3,91
Ecart-type 44 52 ,55 57 1,08 46
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391 A A ) ) i 1 (10) ke

oY) L 1) dpeda 8N L)

Variables introduites/supprimées

a

Variables introduites/supprimées *

S e Al g ) )

Modéle

Variables introduites

Variables

supprimées

Méthode

Modéle

Variables introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

saa L) sk

Entrée

saa L) b gl

Entrée

a. Variable dépendante : sgae slu 4k gall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante :2= JAy)

b. Toutes variables reauises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R- R-deux | Erreur standard de Modéle R R- R-deux | Erreur standard
deux | ajusté I'estimation deux | ajusté de I'estimation
1 ,270" | 073 ,063 45312 1 ,195* [ ,038 ,028 ,44167
a. Valeurs prédites : (constantes), sy Lajll gl a. Valeurs prédites : (constantes), J9aa Ladl G50
ANOVA*
ANOVA *
Modéle Somme | ddl | Moyenne D Sig. Modéle Somme | ddl | Moyenne D Sig.
; ; des carrés des carrés
des carrés des carrés
& i Régression 730 1 730 | 3,743 ,056"
Régression 1,537 | 1 1,537 | 7,486 | 007 g d ’ ’ ’
1 Résidu 19, 505 95 205 1 Résidu 18,532 95 ,195
Total 21,042 9% Total 19,262 | 96
. a. Variable dépendante : x; UN)
a. Variable dépendante : sy &sbu adk) gall
R b. Valeurs prédites : (constantes), ,saa_Laydl_ ddigll
b. Valeurs prédites : (constantes), sgaa Lal A gl ’ i
Coefficients * Coefficients *
Modéle Coefficients non | Coefficients t Sig. Modéle Coefficients non | Coefficients t Sig.
standardisés standardisés standardisés standardisés
A Erreur Béta A Erreur Béta
standard standard
(Constante) 3,019 »330 9,155| ,000 (Constante) 3,253 ,321 10,119 | 1,000
1
Jsaa bglilal | 286 ,105 ,270 | 2,736 | ,007 s Lol il ,197 ,102 ,195 1,935] ,056

a. Variable dépendante : sgae & slu 4k gall

a. Variable dépendante : 3 &)
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0N Lo A dpaa i) s

Variables introduite

s/ supprimées®

AL Do A Apda il s

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables | Methode Modgle Variables Variables | Méthode
introduites Supprmees introduites supprimées
JJ‘-“_L‘-"')“_ Lea )
1 b Entrée 1 e Entrée
saila gl Cvob
. (b 1l
a. Variable dépendante : 3l a. Variable dépendante : 2 750 4zl )l
b. Toutes variables requises saisies. b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles Récapitulatif des modéles
Modéle R R- R-deux | Erreur standard Modéle R R-deux | R-deux | Erreur standard
deux | ajusté de 'estimation ajusté de I'estimation
1 ,218" | ,048 ,038 ,51097 1 ,476° ,227 ,218 ,49051
a. Valeurs prédites : (constantes), s> Lall A gl a. Valeurs prédites : (constantes), Jsaa Lall Akl
ANOVA *
ANOVA*
Modéle Somme ddl Moyenne D Sig. . .
Mod¢le Somme | ddl | Moyenne D Sig.
des carrés des carrés B 3
des carrés des carrés
Régression 1,243 1 1,243 | 4,761 ,032° ; . b
Régression 6,698 1 6,698 27,839 | ,000
1 Résidu 24,803 95 ,261 L
1 Résidu 22,857 95 ,241
Total 26,046 96
Total 29,555 | 96
a. Variable dépendante: dlalaal) . . "
a. Variable dépendante :3: g9 dsaly
b. Valeurs prédites : (constantes), ssaa Lall il 5 .-
urs predt ( ) 9 k2 b. Valeurs prédites : (constantes), ,s3a L&l Audagll
Coefficients * Coefficients *
Modéle Coefficients non Coefficients Sig. Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés standardisés standardisés
A Erreur Béta A Erreur Béta
standard standard
(Constante) 3,184 372 8,560 | ,000 (Constante) 1,980 357 5,546 | ,000
1 Jpa Lyl 1 jsna Loyl
. ,257 ,118 ,218| 2.182| ,032 ,597 ,113 A476 | 5,276 ,000
Ak gl) b sl)

a. Variable dépendante ;3 dlalaal)
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Aayl) de B Apdajdl) jLadl

Variables introduites/ supprimées *

dalil) L i) A il L)

Variables introduites /supprimées °

a. Variable dépendante : 3 &3 ssaall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modél Variables introduit Variabl Méthod : i i 5
odeéle ariables introduites ariables éthode Modeéle Variables Variables Méthode
supprimées introduites supprimées
1 Lol Al Entré .l :
Jsaa Lajl) il ntrée 1 saa Ll ﬁg,nb Entrée

a. Variable dépendante;a &kl 5 Ll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R- [ R-deux | Erreur standard Mod¢éle R R- | R-deux | Erreur standard
deux | ajusté de I'estimation deux | ajusté de I'estimation
1 154|024 ,013 57543 1 008 010 -010 1,08703
a. Valeurs prédites : (constantes), s> Lal)_ &bl a. Valeurs prédites : (constantes), s Lajll  ddagll
ANOVA * ANOVA*
Modéle Somme | ddl | Moyenne D Sig. Modéle Somme des ddl | Moyenne Sig.
des carrés des carrés carrés des carrés
Régression ,764 1 ;764 | 2,308 [ ,132° Régression 1,393 1 1,093 | 0,925( ,339°
1 Résidu 31,457 95 ,331 1 Résidu 112.255 95 1,182
Total 32,221 96 Total 113,348 96
a. Variable dépendante 3 &9 sl a. Variable dépendante : 313 dsludl (¢ Ll
b. Valeurs prédites : (constantes), ssaa_Lall_( 8 ol) b. Valeurs prédites : (constantes), ssaa Lall Al
Coefficients * Coefficients *
Modéle Coefficients non |  Coefficients t Sig. Modé¢le Coefficients non | Coefficients t Sig.
standardisés standardisés standardisés standardisé
A Erreur Béta s
standar A Erreur Béta
d standard
(Constante) | 3,533 A419 8436 ,000 (Constante) | 2,934 ;791 3,708 ,000
1 Jsaa Lyl z
s 1 saa il
o ,202 1133 1541 1,519,132 el 241 251 098 | 1,962 339
ki) sk sl ’ ’ ' ’ ’

a.

Variable dépendante :3% S5 sl

a. Variable dépendante : 3 &gl g Laal)
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AN D) Lpa Ll

Test d'échantillons indépendants

AL g Al L) gl £(11) GGalel

Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur O .
A dc il duadl sl
1'égalité des
variances agul
F Sig. t ddl Sig. Différenc | Différenc Intervalle de
(bilatér e e écart- | confiance 95% de la ANOVA a1 facteur
ale) moyenne type différence
Inférieur | Supérieu Somme | ddl | Moyenne | F Sig
e re des des nification
Hypothése de carrés carrés
variances ,021| ,885| ,405 95 ,686 ,04368 ,10776 | -,17025 ,25760 Inter- groupes ,213 2 ,107| ,539 ,585
J9a Lal égales Intra-groupes 18.584 94 ,198
ala gl Hypothése de Total 18.797 96
variances ,416 [35.731 ,680 ,04368 ,10487 -,16907 ,25643 Comparaisons multip
inégales
)4 Jﬂ‘ sl ANOVA 2 1 facteur
Aa) Gl b
ssae La)ll ikl ANOVA & | facteur U5 Lol Adagh
Somme des ddl Moyenne des F Significatio
Somme des ddl Moyenne des F Signification carres carres n
: : Inter-
— — 2,103 4 526 2,897 ,026
Inter-groupes 101 2 050 254 776 groupes
I Intra-
ntra-groupes 18,696 94 ,199 1 6,694 92 , 181
Total 18,797 96 groupes
Total 18,797 96
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Aaldl) Lo il Apuda il L8| il

ANOVA a1 facteur

Comparaisons multiples

o5 Lol Auasl)
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification Variable dependante: J"“—M‘A ‘—"- - ‘93‘
carrés LSD
Inter-groupes 334 3 11 561 542 (1) 45 Différence Intervalle de confiance a 95%
Intra-groupes 16.463 93 ,199 de moyennes Erreur Borne Borne
Total 18.797 96 (J) &0 (I-J) standard Signiﬁcation inférieure supérieure
i aelua diu ,18454 ,14186 ,197 -,0972 ,4663
alaa M *
36 ewe 3 ‘—U*‘ .4 “ ,39067 ,15510 ,014 ,0826 ,6987
) palaa i) ,01702 ,18612 ,927 -,3526 ,3867
i -,27843 ,32745 ,397 -,9288 ,3719
@ slwadlial | 18454 ,14186 ,197 -,4663 ,0972
| 2o loce Min ‘-uml-u :’ﬁu\ ,20613 ,L10578 ,054 -,0040 ,4162
| plaa M -,16752 ,14756 ,259 -,4606 ,1256
Al -,46297 ,30718 ,135 -1,0730 ,1471
@ elwe il | -39067° ,15510 ,014 -,6987 -,0826
ipalan Had ‘\ r-h-u -\l-w\ -,20613* ,10578 ,054 -,4162 ,0040
| palaa ) -,37365 ,16033 ,022 -,6921 -,0552
i -,66910" ,31351 ,035 -1,2918 -,0464
o 3o Lo i -,01702 ,18612 ,927 -,3867 ,3526
i yalas Ui ) elua J.l-'w\‘ ,16752* ,14756 ,259 -,1256 ,4606
Qpalaa i) ,37365 ,16033 ,022 ,0552 ,6921
i -,29545 ,32996 ,373 -,9508 ,3599
o ol i ,27843 ,32745 397 -,3719 ,9288
i i 2o lua dUiai ,46297 ,30718 ,135 -,1471 1,0730
Gipalaa da ,66910" ,31351 ,035 ,0464 1,2918
| palaa il ,29545 ,32996 ,373 -,3599 ,9508
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AN Ll A @l jLas)

Test d'échantillons indépendants

LAY Lt ) a2l jLad) :(12) Galal)

Test de Levene sur Test-t pour égalité des moyennes IR a.\i‘—ﬂ\ Qs )ﬂ‘ ,)] 53
1'égalité des e 53“‘,&‘ Sl
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) | Différence Différence Intervalle de confiance 95% de Somme des ddi Moyenne F Signific
moyenne écart-type la différence carrés des carrés ation
i
Inférieure Supérieure
— L Inter-groupes ,189 2 ,094 | 425 ,655
Hypothése de _
418|520 774 95 441 08803 11375 - 13779 31386 Intra-groupes 20,853 o4 222
) variances égales Total 21,042 96
9na sl Ak gal)
Hypotheése de
,944 | 49,631 ,350 ,08803 ,09321 -,09922 ,27529
variances inégales
ANOVA a1 facteur ANOVA i1 fact
a 1 facteur
& Aika) gall
e Aot Absy Jsae gl Al gal
Somme des ddi Moyenne des ¥ Signification Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés B A
carrés carrés
Inter-groupes ,405 2 ,202 ,922 ,401
Inter-groupes ,385 4 ,096 428 ,788
Intra-groupes 20,637 94 ,220
Intra-groupes 20,657 92 ,225
Total 21,042 96
Total 21,042 96
dwadl) Le Al A 41 HLi3)
ANOVA a1 facteur
ssaa gl Akl gal)
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes ,755 3 ,252 1,154 ,332
Intra-groupes 20,287 93 ,218
Total 21,042 96
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	المبحث الأول: ماهية الرضا الوظيفي

	من منطلق مكانة الرضا الوظيفي في دفع المورد البشري لانجاز مهامه وإتقان عمله، سيتم فيما يلي تقديم بعض الجوانب النظرية الموحة، من حيث مفهومه، أنواعه، مكوناته ولنظريات المفسرة له.

	المطلب الأول: مفهوم الرضا الوظيفي

	لا يوجد هناك اتفاق بين الباحثين حول مفهوم محدد للرضا الوظيفي، ويرجع السبب في ذلك أساسا إلى تعدد المجالات العلمية التي تنولته بالدراسة، خاصة وأنه متعلق بالمورد البشري الذي يصعب تحديد إطار موحد له. وقبل التطرق إلى تعريف الرضا الوظيفي يجب أن نقوم أولا بتحديد مفهوم الرضا والوظيفة كلا على حدا حتى يتم توضيح جوهر معنى الرضا الوظيفي بشكل واضح ودقيق.

	الفرع الأول: تعريف الرضا والوظيفة

	 الرضا لغة: "هو ضد السخط، وارتضاه يعني رآه أهلا ورضي عنه، أحبه وأقبل عليه".�


