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 مقدمة



 بسم االله والصلاة والسلام على خیر خلق االله سیدنا محمد علیه أفضل الصلاة و أزكى السلام

لى توفیقه لانجاز هذا العمل فإن أصبنا من عنده و الحمد والشكر الله سبحانه وتعالى لها الفضل والمنة ع
یوفقنا لما یحبه ویرضاهإن أخطئنا فمن أنفسنا ، نسأل االله عز وجل أن یجعله خالصا لوجهه الكریم،  وأن   

.في الدنیا والآخرة  

من الجمیل أن یسعى الإنسان إلى النجاح والتفوق فیحققه لكن الأجمل أن لا ینسى من كان السبب في 
.ذلك  

نتقدم بفائق الشكر والتقدیر إلى الأستاذة المشرفة التي أعطتنا من وقتها وجهدها و أفادتنا بنصائحها 
.، وفقها االله و أدامها االله ذخرا للعلم وطلابهناء الرابطي ه /الأستاذة  وتوجیهاتها،  

.، على المساعدات و التوجیهات التي أفادنا بهاعیسى نجیمي/  الأستاذكما نتقدم بشكرنا إلى   

.على مساعدته لنا في إكمال هذا البحث مسعود هریكش/ الطالب  كما نتقدم بشكرنا الجزیل إلى  

.نتقدم بشكرنا الجزیل إلى أعضاء اللجنة التي سوف تشرف على مناقشة موضوعنا كما  

كما نتقدم بالشكر الجزیل لأساتذة قسم علوم التسییر عامة، كما لا یفوتنا أن نتقدم بشكرنا الجزیل لكل من 
- لوحدة جیج –ساعدنا في إتمام دراستنا التطبیقیة من عمال و إداري المؤسسة الجزائریة للجلود   

كما لا ننسى في هذا المقام كافة الأساتذة الذین تتلمذنا على أیدیهم لبلوغ هذه الدرجة من التحصیل 
منا فائق الشكر إلى كل من أمدنا بالأمل ومهد طریق العلم و شجعنا للمضي في سبیل ما نصبو  العلمي،

.إلیه ولو بكلمة طیبة  

.الخالصة مع أسمى عبارات الشكر و التقدیرإلى كل هؤلاء عرفانا منا بجمیلهم نتقدم بتحیاتنا   
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وحدة  –هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الجزائریة للجلود     
الاعتماد على جانب نظري في الدراسة و تدعیمه بدراسة تطبیقیة في المؤسسة المذكورة سابقا، ، وتم  - جیجل

ولتحقیق هذا الهدف تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات حول متغیرات الدراسة، وقد وزعت الاستبانة 
تم تحلیل البیانات حیث مسؤول من مجموع مسؤولي المؤسسة،  26شملت ) قصدیة(على عینة غیر عشوائیة 

، بالإضافة إلى  spssخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  باستالدراسة فرضیات واختبار 
إجراء مقابلة مع بعض مدیري الأقسام بالمؤسسة محل الدراسة، كما تم تدعیم الدراسة بمجموعة من الوثائق 

  .الإداریة الخاصة بنشاط المؤسسة

ائج الدراسة فقد تم التوصل إلى أن هناك تباین من حیث تحمل المؤسسة لمسؤولیتها أما بخصوص نت    
، حیث تبین لنا أن هناك اهتمام كبیر بجانب الزبائن، ثم یلي ذلك اهتمام الاجتماعیة اتجاه أصحاب المصالح

ه ضعیف، كما متوسط اتجاه كل من جانبي العمال والبیئة، أما الاهتمام بجانب المجتمع فبینت النتائج أن
  .بالغة توصلنا من خلال نتائج الدراسة إلى أن المؤسسة لا تعطي تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة أهمیة

في ضوء النتائج المتوصل إلیها تم تقدیم مجموعة من الاقتراحات لإدارة المؤسسة الجزائریة للجلود     
  .لیة الاجتماعیة للمؤسسةمن أجل تحسین الاهتمام بتدقیق المسؤو  -وحدة جیجل –ومشتقاته 

المسؤولیة الاجتماعیة، تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة، أصحاب المصالح، الأداء  :الكلمات المفتاحیة
 ,الاجتماعي

  

  

  

  

  



 الملخص باللغة الانجلیزیة
 
     The objective of this study was to know the reality of the social responsibility 
audit in the Algerian Leather Foundation - Jijel Unit. A theoretical aspect of the 
study was adopted and supported by an applied study in the aforementioned 
institution. To achieve this goal, the questionnaire was used as a data collection 
tool, On a non-random sample (intentional) that included 26 officials from the 
total of the institution's officials, where the data were analyzed and the 
hypotheses were tested using the statistical package for social sciences (SPSS), 
in addition to interviewing some department directors in the institution under 
study. Study group of the organization actively administrative documents. 

    As for the results of the study, it was found that there is a difference in terms 
of the institution's social responsibility towards the stakeholders, where we 
found that there is great interest to the customers, followed by the interest of 
the average direction of both sides of workers and the environment, We also 
found, through the results of the study, that the institution does not give the 
scrutiny of social responsibility very important. 
    In the light of the results reached, a number of suggestions were presented 
to the management of the Algerian Foundation for Leather and its derivatives - 
Jijel unit - in order to improve the interest in auditing the social responsibility of 
the institution. 



 مقدمة
 

 أ 
 

عقدة ومتغیرة اقتصادیا تواجه المنظمات الاقتصادیة الیوم تحدیا كبیرا كونها تمارس عملها في بیئة م    
الأهداف  تحقیق اجتماعیا وتقنیا ومع زیادة الوعي لدى المجتمع أصبح من غیر المعقول وسیاسیا و

هداف الاجتماعیة، حیث أن انجاز الأعمال باستخدام الموارد الاقتصادیة الاقتصادیة للمنظمة دون تحقیق الأ
رة مللمجتمع یحتم ضرورة إسهام المنظمة بتحمل مسؤولیتها الاجتماعیة وتقییم أدائها الاجتماعي بصورة مست

ف الرئیسي في المنشآت الاقتصادیة ولا شغلها أدائها الاقتصادي، فتعظیم الأرباح لم یعد الهدمقارنة ب
  .الشاغل، بل تعدى ذلك إلى الالتزام بتنفیذ مسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه المجتمع التي تعمل فیه

ومن هنا أصبح من المهم قیاس المنافع التي تحققها المؤسسة للمجتمع والآثار المترتبة عنها نتیجة     
هذا الاهتمام یظل نوعا من التوسع في القیاس المحاسبي لیتضمن جانب  تحملها لمسؤولیتها الاجتماعیة،

التدقیق الاقتصادي وتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات والذي یتضمن فحص ومراجعة الأنشطة 
الاجتماعیة وتقییمها بطریقة موضوعیة محایدة ضمانا لصدق ما یتم الإفصاح عنه من بیانات ومعلومات 

ظل حساسیة هذا المفهوم الذي ارتبط بشكل وثیق بالإصلاح الاقتصادي الذي یضم في اجتماعیة، وفي 
طیاته مفردات هامة مثل التنافسیة والكفاءات والتنمیة لتظهر الحاجة إلى تعمیق البحث العلمي في هذا 

ظهار أهمیته من جهة أخرى   .المجال لإبراز حقیقة المصطلح من جهة، وإ

لیا مدى أهمیة تبني نمط إداري جدید یدمج المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات على ضوء ما سبق یبدو ج    
الأعمال في نظامها الإداري، وهي ملزمة بتقییم مدى التزامها بهذه المسؤولیة والإفصاح عنها للجهات المعنیة 
 بالأمر، هذه المسؤولیة التي تضیف إلى جانب المكاسب المادیة اهتمامات ومسؤولیات أخرى یجب أن

تتحملها المنظمة اتجاه كل المتعاملین معها على غرار العمال والعملاء والمساهمین والحكومة وكذلك المجتمع 
  .والبیئة

  إشكالیة الدراسة _1

  : تتمثل الإشكالیة التي سنحاول الإجابة عنها من خلال الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي  

  ما هو واقع تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الجزائریة؟ _

  :ومن أجل الإحاطة بكافة جوانب موضوع الدراسة قمنا بطرح التساؤلات الفرعیة التالیة  

  فیما تتمثل آلیات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة ؟ _



 مقدمة
 

 ب 
 

  عیة؟هل یدرك القائمون على إدارة المؤسسة أهمیة تطبیق المسؤولیة الاجتما_ 

  ؟أصحاب المصالحهل تلتزم المؤسسة بمسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه  _

  ؟هل تهتم المؤسسة بتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة ما یساعدها في بناء إستراتیجیتها  _

 فرضیات الدراسة  _ 2

  .المصلحةبالمسؤولیة الاجتماعیة وبالأطراف ذات  -وحدة جیجل–الجزائریة للجلود ومشتقاته  تهتم المؤسسة _

عملیة تدقیق المسؤولیة  -وحدة جیجل–الجزائریة للجلود ومشتقاته یتبنى القائمون على إدارة المؤسسة  _
    .ما یساعد المؤسسة في وضع إستراتیجیتها الاجتماعیة في حدود إمكاناتهم 

  أهمیة الدراسة  _ 3

ؤولیتها الاقتصادیة لیشمل بیئتها التي إن اهتمام المؤسسات الاقتصادیة بالجوانب الاجتماعیة قد تعدى مس   
الخ، والمجتمع بصفة عامة، ... نموردین، عاملین، عملاء، منافسی تعیش فیها، الأطراف المتعاملة معها من

ه أصبح هناك تقریر حول المسؤولیة الاجتماعیة إلى جانب التقاریر المالیة تعده المؤسسة والذي یعكس  كما أنّ
تي قامت بها في سبیل خدمة المجتمع كافة أصبحت الآن ملزمة بإظهاره، ومن الممارسات والمساهمات ال

شأن هذا الاهتمام أن یجعل المؤسسة ترتقي لتصبح مؤسسة مواطنة، تهتم بتطویر وتنمیة المجتمع الذي 
یعتبر مصدر مدخلاتها ومخرجاتها، وتنبثق أهمیة هذه الدراسة من أهمیة تطبیق مفهوم تدقیق المسؤولیة 

تماعیة التي تحدد العدید من المزایا للكثیر من الوحدات الاقتصادیة المتصلة بالاستخدام الأمثل للموارد الاج
المالیة والبشریة وتحفیز الأفراد بكفاءة وفعالیة، وتعتبر أیضا كإسهام حقیقي للتأكید على إلزامیة الاهتمام 

دماجها جنبا إلى جنب مع الأهداف ا   . لاقتصادیةبالمسؤولیة الاجتماعیة وإ

  أهداف الدراسة  _ 4

  :ما یلي  هاز بر أنسعى من خلال قیامنا بهذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف     

  .عرض نظري لتطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة وأبعادها وأهم عناصرها _1

إلقاء الضوء على أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة وتأصیل بعض المفاهیم الأساسیة للأداء الاجتماعي  _2
  .ومختلف مؤشراته ومعاییر قیاسه
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  .إبراز أهمیة تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة  _3

ة ومدى إسهام تدقیق المسؤولیبالمسؤولیة الاجتماعیة محل الدراسة الوقوف على مدى اهتمام المؤسسة  _4
  .الاجتماعیة في وضع إستراتیجیة المؤسسة

التي تساعد أصحاب المؤسسة قید  قتراحاتالوصول إلى نتائج یمكن من خلالها صیاغة بعض الإ_ 5
  .الدراسة على تطویر عملها مستقبلا

  أسباب اختیار موضوع الدراسة  _ 5

  :جاء اختیارنا للموضوع بناء على مجموعة من الاعتبارات من أهمها   

على مستوى المؤسسات إیمانا منا بأهمیة تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة والمكانة التي أصبحت تحظى بها  _
  .الاقتصادیة العالمیة

على مستوى المؤسسة الجزائریة لإثراء ودعم الدراسات والأبحاث المتعلقة بتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة _ 
  .التي تعد محتشمة نوعا ما رغم أهمیتها

لمؤسسة الجزائریة بصفة عامة عن الاهتمام بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة وتدقیقها بالرغم من بعد ا _
، وما یترتب عن تطبیقها من مزایا المكانة التي تحظى بها في البلدان الأخرى وخاصة المتقدمة منها

  .اقتصادیة واجتماعیة

توى الاقتصادي أو الاجتماعي أو مستویات محاولة منا للفت الانتباه لأهمیة هذا الموضوع سواء على المس _
  .أخرى

  حدود  الدراسة  _ 6

  :تتمثل حدود دراستنا فیما یلي  

  .اقتصرت هذه الدراسة على واقع تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة : الحدود الموضوعیة_ 

ولایة جزائریة للجلود ومشتقاته الكائن مقرها بحي الحدادة ة التمت الدراسة في المؤسس: الحدود المكانیة _
  . جیجل 
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 15في الفترة الممتدة بین  2017/2018ث خلال السنة الجامعیة ثم انجاز هذا البح: الحدود الزمنیة  _
  .ماي 14أبریل إلى 

إدارات المؤسسة طارات العاملین في مختلف دود البشریة في المسئولین والإوتتمثل الح: الحدود البشریة  _
  .محل الدراسة وعلى مستوى بعض فروعها

  منهج الدراسة _ 7

بغیة الإجابة على إشكالیة الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي فیما یخص الجانب النظري باعتباره مناسب   
تخدام لجمیع الحقائق والتعریف بمختلف المفاهیم ذات الصلة بالموضوع، بینما تم إتباع المنهج الإحصائي باس

لإثبات في تحلیل نتائج الاستبیان، وذلك لاختبار ) SPSS(برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
  .أو نفیهاالفرضیات صحة 

  صعوبات الدراسة _ 8

خلال إعدادنا للدراسة وأثناء جمعنا للبیانات والمعلومات اللازمة واجهتنا مجموعة من الصعوبات لعلّ     
  :أكثرها تأثیرا هي 

  .نقص الأبحاث والدراسات المتعلقة بموضوع  تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة _

  .في المراجع الخاصة بالموضوع خاصة باللغة العربیةالكبیر النقص  _

كذلك النقص في التشریعات والقوانین والمراسیم الملزمة للمؤسسات والشركات تبني وتطبیق تدقیق  _
  .المسؤولیة الاجتماعیة

بالإضافة إلى ضیق الوقت وصعوبة القیام بعملیة جمع البیانات من المیدان عن طریق الاستبانة، وصعوبة  _
 .  صالعثور على المستجوبین خاصة في وقت قیامنا بالترب

  الدراسات السابقة _  9

إن المضطلع على الدراسات السابقة التي تمحورت حول المسؤولیة الاجتماعیة وتدقیقها یجد أنها محدودة     
خصوصا العربیة منها، ویرجع ذلك إلى عدة أسباب من بینها قلة الاهتمام والممارسة الفعلیة له في أغلب 

  .ربیة التي تناولت المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسةالمنظمات، وفیما یلي بعض الدراسات الع
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 1"البشریة الموارد و للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة "بعنوان 2010 ضیافي نوال  دراسة 1_9
 البشریة مواردها اتجاه خاصة الاجتماعیة بمسؤولیتها الدراسة إلى  إبراز أهمیة  التزام المؤسسة تهدف  هذه    

 الأداء بین یربط متواضعا إسهاما مضمون البحث  تمثل إذ والارتقاء، النجاح مقومات أهم من باعتبارها

 التزام مدى لمعرفة تمثل إطارا شمولیا كونها الدراسة هذه أهمیة تنبع ومنه والعمال للمؤسسة الاجتماعي

 .الخاص الطابع ذات الوطنیة المؤسسات وخاصة المسؤولیة بهذه المؤسسات
 لمساهمتها نظرا تبنیها بأهمیة المؤسسات وتوعیة الاجتماعیة للمسؤولیة الأساسیة المفاهیم بتأصیل تقوم كما  

 وأهمیة العمال اتجاه الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد من عدد عرض وكذا مشاكله، ومعالجة المجتمع تطویر في

 المسؤولیة تبني واقع على التعرف وبالأخص متماسك، داخلي مجتمع خلق في لمساهمتها نظرا بها الالتزام

 .بها الالتزام ومدى الخاصة الجزائریة المؤسسات طرف من الاجتماعیة
 المسئولیة عن المحاسبة في والإفصاح القیاس تطبیق مدى": بعنوان ،2007) جربوع( دراسة 2_9

الأول،جوان ، نشرت في مجلة الجامعة الاسلامیة، العدد "غزة بقطاع الشركات في المالیة بالقوائم الاجتماعیة
2007.2 

 والعائد التكلفة قیاس أسالیب الاجتماعیة،دراسة المسئولیة عن المحاسبة مفهوم تحدید إلى الدراسة هدفت    

 التي المالیة القوائم في الاجتماعیة المسئولیة معلومات عن الإفصاح وأسالیب أسس على الاجتماعیة ،التعرف

 مفاهیمه تتفق للشركات الاجتماعیة المسئولیة عن المحاسبة نموذج غزة، اقتراح بقطاع الشركات تقدمها

 بما خاصة العربي والعالم عامة النامي العالم لدول والاقتصادي الاجتماعي البنیان تركیبة ظروف مع ومتغیراته

 .فلسطین فیها
  :یلي ما الدراسة نتائج أهم ومن    

 المباشرة غیر الاجتماعیة التكالیف قیاس في بل المباشرة الاجتماعیة التكالیف في تكمن لا القیاس مشكلة إن _

 اللجوء وبالتالي الاقتصادیة بأنشطته المشروع لقیام نتیجة أضرار من المجتمع یتحمله ما قیمة في تتمثل والتي

  . لقیاسها المباشرة غیر الطرق إلى
 الكافي بالقدر تحظ لم الأعمال لمنظمات الاجتماعیة المسئولیة عن المحاسبة لموضوع التحلیلیة الدراسة إن _

  .العربیة الدول فیها بما النامیة الدول في المحاسبیة المهنیة والمنظمات المعاهد جانب من الاهتمام من الواجب
 والتي الأعمال لمنظمات المساهمة صافي وقیاس تحدید على تساعد الاجتماعیة المسئولیة عن المحاسبة _

   .والمنافع التكالیف عناصر على تشتمل

                                                             
مذكرة ماجستیر، تخصص تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ، "المسؤولیة الاجتماعیة والموارد البشریة" نوال ضیافي، _  1

 .2011_ 2010وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، السنة الجامعیة 
، "مدى تطبیق القیاس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیة في الشركات"،یوسف محمود جربوع_  2

 .2007جوان ،العدد الأول، غزة، 15، المجلد )سلسلة الدراسات الإنسانیة(مجلة الجامعة الإسلامیة
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التدقیق الاجتماعي كمنهج علمي تطبیقي واستراتیجي في  : "بعنوان )2001سكاك مراد،(دراسة 3_9
، سنة 10، مقال نشر بمجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسیر، العدد "تحسین أداء الموارد البشریة

2011.3   

هو إبراز مدى أهمیة التدقیق الاجتماعي كوسیلة تطبیقیة، إستراتیجیة  دراسةالهدف من وراء هذه ال    
علمیة في التحكم في مجال جد خاص من مجالات التسییر و الذي یتمیز على وجه الخصوص بالطابع و 

من اجل مواجهة توصلت هذه الدراسة إلى أنه و ، و النوعي للمعلومات، ألا هو مجال تسییر الموارد البشریة
لسریعة التي تحدث في هذا المیدان بنجاح ، لابد من وضع بین أیدي المسیرین وسیلة فعالة التغیرات ا

موضوعیة لتقییم و تقدیر الوضعیة الاجتماعیة و التي بإمكانها أن تكون كدعامة لهم من خلال تقدیم و 
و لما لا تكون  ،عالجة الوضعیات في الوقت المناسبالتوصیات و اتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة لم

 .كوسیلة تنبؤ و اندماج استراتیجي

تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة :" بعنوان) وهیبة مقدم(دراسة  4_9
  "الاجتماعیة

هدفت هذه الدراسة إلى بیان مدى تبني منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة كممارسة    
 7إطار عامل في  200داري، وقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة التي تم توزیعها على حتمیة في العمل الإ

  :مؤسسات ناشطة في الغرب الجزائري، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن

تحلیل ودراسة البیئة الخارجیة یعتبر من الموضوعات المهمة لأن متغیرات البیئة الخارجیة تؤثر بشكل _ 
  .ظمة وثقافتها التنظیمیة و بالتالي أدائهاكبیر على ممارسات المن

تشتمل برامج المسؤولیة الاجتماعیة على ثلاثة أبعاد هي البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، والبعد _ 
  .البیئي

 4.تعتبر نظریة أصحاب المصلحة هي النظریة المرجعیة الأساسیة لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة_ 

 :باقي الدراسات السابقة أهم ما میز دراستنا عن 5_9

 تناولنا التأصیل النظري للمسؤولیة الاجتماعیة بشكل أكثر تفصیلا وأحطنا بمعظم جوانبه. 

                                                             
مجلة العلوم  ،"ي تطبیقي واستراتیجي في تحسین أداء الموارد البشریةالتدقیق الاجتماعي الداخلي كمنھج علم"  مراد سكاك،ـ  3

  .2011، جامعة فرحات عباس سطیف،  10الاقتصادیة وعلوم التسییر،العدد
كلیة العلوم الاقتصادیة ، أطروحة دكتوراه، "تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة" وھیبة مقدم -  4

 .2014_2013والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وھران، السنة الجامعیة 
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  ،بالإضافة إلى جانب المسؤولیة الاجتماعیة تم التطرق إلى جانب تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة
 .وكذلك طرق الإفصاح عن أداء المؤسسة الاجتماعي

  الدراسةهیكل ـ 10
لعلاج إشكالیة موضوعنا قمنا بتقسیم محتوى الدراسة إلى فصلین یتخللهما العدید من العناصر الرئیسیة   

  : والنقاط الفرعیة
ا لما یتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة ومحاسبتها وكیفیة تدقیقها، ویتضمن        یمثل الفصل الأول وعاء نظریّ

ل إلى المسؤولیة الاجتماعیة من خلال بسط أهم جذورها هذا الفصل ثلاث أقسام، تطرقنا في القسم الأو 
 التاریخیة، مفهومها، أهم النظریات المفسرة لها، والمسؤولیة الاجتماعیة في ظل مختلف الأنظمة، كما تعرضنا

لمبادئ وأنماط المسؤولیة الاجتماعیة، وأهمیتها ومختلف أبعادها، وفي العنصر الأخیر من هذا القسم تطرقنا 
  .وعناصر المسؤولیة الاجتماعیةلطبیعة 

ا القسم الثاني الموسوم بإدارة وتقییم المسؤولیة الاجتماعیة، فقد قسمناه إلى جزأین تناولنا في الجزء      أمّ
ا الجزء الثاني فكان إطارا نظریا لما تعلق  الأول دمج المسؤولیة الاجتماعیة كنظام إداري وآلیة تطبیقه، أمّ

لف مؤشرات ومعاییر قیاسه، وكذلك جانب محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة حیث بالأداء الاجتماعي ومخت
ذكرنا فیه تعریف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وأهدافها، ومختلف طرق الإفصاح المحاسبي عن الأداء 

  .الاجتماعي
الث والأخیر من هذا الفصل فقد خصصناه لتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة،       ا القسم الثّ وتطرقنا من أمّ

خلاله إلى مفهوم تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة، مجالات ومزایا تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة، وأخیرا القائمون 
  .على التدقیق الاجتماعي في المؤسسة

، -وحدة جیجل –في حین ارتكز الفصل الثاني على دراسة حالة المؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته      
تطرق إلى نظرة عامة حول هذه المؤسسة، الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، تم تحلیل وهذا من خلال ال

  . نتائج الاستبانة والمقابلة واختبار الفرضیات
وفي الأخیر توجنا دراستنا هذه بخاتمة ذكرنا من خلالها أهم ما توصلنا إلیه من نتائج وكمحصلة لذلك       

   .    وضعنا مجموعة من التوصیات



 

 

 

:الفصل الأول  

المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة 
 وتدقیقها

                                تمهید          

المسؤولیة الاجتماعیة        الأصول النظریة _ 1  

إدارة وتقییم ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة    _ 2  

           تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة _ 3

                                 خلاصة 
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 تمھید

ت الراهن مكانة كبیرة ضمن اهتمامات المؤسسة في الوق الأعمالتحتل المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات    
إلى  الاجتماعیة رة للتسلیم بمسؤولیتهاطالمؤسسة مض إدارة أصبحتحیث  ،والمجتمع والمفكرین على حد سواء

عد هدفها یقتصر على تحقیق الربح من خلال الاستغلال الأمثل للموارد لم ی إذ ،الاقتصادیةجانب مسؤولیتها 
الأهداف المتاحة وبأقل التكالیف الممكنة، بل تعداه إلى تحقیق أهداف أخرى ومن بین هذه الأهداف نجد 

الاجتماعیة والذي یقتضي تحقیقها وضع خطط وسیاسات وبرامج كفیلة برسم طریق واضح ودقیق عن كیفیة 
اردها ومتابعة نتائج أعمالها في المجال الاجتماعي، ومن تم وضع نظام رقابي یكشف الانحرافات إدارة مو 

ومختلف العراقیل التي تواجهها والسبل اللازمة لمعالجتها في الوقت المناسب، وهذا في إطار تدقیق 
صفة جیدة، وتساهم في مسؤولیتها الاجتماعیة، بما یضمن أن  العملیات المتبعة والقرارات المتخذة مراقبة ب

  تحقیق مختلف أهداف المؤسسة.
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  النظریة للمسؤولیة الاجتماعیة الأصول _1

 تطور من أجل الإحاطة بمختلف جوانب المسؤولیة الاجتماعیة تطرقنا في هذا الجزء من الدراسة إلى    
المسؤولیة الاجتماعیة في ظل مختلف تعریفھا، أھم النظریات المفسرة لھا، ، مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة

  الأنظمة، مبادئ وأنماط المسؤولیة الاجتماعیة، أبعاده وأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة، وطبیعتھا وعناصرھا.

  ـ تطور مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة1ـ1

ضافات نوع      یة أدت إن المتتبع لتطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة یستطیع أن یلمس تغیرات مهمة وإ
ما   وبالتالي فان محاولتنا لتتبع نضوج مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة على ،عبر الزمنإلى إثراء هذا المفهوم 

هي علیه الیوم هي رصد لأبرز حالات الانتقال بالمفهوم من الحالة الآنیة العملیاتیة إلى الاستجابة 
  الإستراتیجیة ومن الجزئیة الضیقة إلى الشمولیة الواسعة.

  فیما یلي: متعاقبةالزمنة الأ عبر المسؤولیة الاجتماعیة نرصد أبرز مراحل التطورات التي مرت بها    

  مرحلة الثورة الصناعیة والإدارة العلمیة 1_1_1

استخدام المخترعات العلمیة في منظمات تم حیث الإنسانیة، تمثل الثورة الصناعیة حدثا بارزا في الحیاة      
كانت في حینها مركزة الجهود على تحسین أدائها الاقتصادي من منظور الاهتمام بالبیئة الأعمال التي 

الداخلیة للعمل ومحاولة جني أكبر كمیة ممكنة من الأرباح لیعاد قسم منها في التوسع أو إنشاء مصانع 
  . جدیدة

الأطفال ف بشریة بشكل عاماملین والموارد اللجهود الع ذه المرحلة كان هناك استغلال غیر اعتیاديفي ه    
نستنتج من هنا و  لساعات طویلة في ظل ظروف عمل قاسیة و أجور متدنیةیعملون والنساء وعموم العاملین 

المجتمع، كذلك لم یكن هناك أي وعي بأن المستفیدین بالدرجة الأساس هم المالكون ولا اهتمام بالعاملین أو 
، وأن وفرة المیاه والمساحات الشاسعة والموارد الطبیعیة غیر بیئي لأن الثورة الصناعیة كانت في بدایتها

، وبدافع زیادة كفاءة استغلال التلوث والمشاكل البیئیة الأخرىخطورة  إلىالمستغلة لم تثر انتباه المجتمع 
الموارد وخصوصا القوى العاملة اندفع البعض من رجال الأعمال والمالكین للمصانع لدراسة كیفیة تحسین 

فیز جیة العاملین عن طریق دراسة الوقت والحركة وطریقة انجاز العمل الأفضل مع التركیز على تحإنتا
مقابل جهد كبیر یبذلونه  وذلك من خلال تحسین الأجور المدفوعة للعاملین ولكن ،العاملین بالوسائل المادیة
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بسیطا من المسؤولیة الاجتماعیة هنا نستطیع القول أن إدارات المنظمة قد وعت جانبا .لإعطاء إنتاج اكبر
  1تجسد في تحسین أجور العاملین.

  مرحلة العلاقات الإنسانیة وتجارب هوثون 2_1_1

صابات العمل الكثیرة والوفیات الناتجة عنها وكذلك      بدأ هنا الاهتمام بالعاملین بسبب تزاید استغلالهم وإ
عادة النظر في تشغیل الأطفال والنساء في ظل ظروف مزریة ،مما أدى إل ى بروز تیارات تطالب بتحسین وإ

  .ظروف العمل

وذلك بتوفیر  على إنتاجیة الأفراد أجریت دراسات (تجارب مصانع هوثون) لمعرفة تأثیر الاهتمام بالعاملین   
  .زیادة أرباح المالكین من ثمظروف مادیة أفضل لزیادة الإنتاج و 

للمؤسسة هي المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة التي تسعى من خلالها من هنا نجد أن المسؤولیة الأساسیة     
الأمر الذي أدى إلى الاهتمام المتزاید بضرورة الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة  لتوفیر ظروف عمل ملائمة،

لائم الخارجیة المرتبطة بالبیئة، الزبائن،الموردین...الخ، فالمسؤولیة الاجتماعیة هي كل ما یحقق الربح الم
   2الذي یحقق المصلحة الذاتیة ومصالح الأطراف الأخرى.

   مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم حجم المنشآت 3_1_1

التطورات التي ادخلها هنري فورد بابتكاره لخط الإنتاج الذي ترتب علیه إنتاج كمیات كبیرة من  إن    
عاملین بها، ولقد استخدمت خطوط الإنتاج الصناعیة وزیادة عدد الت تضخم حجم الشركا إلىالسیارات أدى 

في بدایة ظهورها عددا كبیرا من الأحداث وصغار السن وذلك لسهولة أداء العمل، حیث یتخصص العامل 
ة إن هذا الأمر یعني عدم مراعاة للمسؤولی تدریب طویل لكي یتقنه، إلىبجزء بسیط جدا من العمل ولا یحتاج 

فضلا عن بدایة حصول تلوث في الجو نتیجة الأعداد الكبیرة من السیارات  ،الاجتماعیة للمنشأة الصناعیة
التي بدأت تجوب شوارع المدن خصوصا وان نوعیة الوقود المستخدم كانت منخفضة الجودة والغازات 

كذلك لا ننسى بدایة الاستنزاف الموسع للموارد  ،لجوالمنبعثة من احتراقها تحمل الكثیر من الملوثات ل
  كالغابات وغیرها. الطبیعیة

                                                
دار وائل للنشر، عمان ،  ،1،ط"والمجتمع) الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال (الأعمال المسؤولیةـ  طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري،" 1

 .56، 55، ص ص 2005
 .20، ص 2001، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، 1، طالتسویق والمسؤولیة الاجتماعیة"ـ ثامر یاسر البكري، "2
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   مرحلة تأثیر الأفكار الاشتراكیة 4_1_1

 إلىتعد الأفكار الاشتراكیة و الشیوعیة من العلامات البارزة التي دفعت منشآت الأعمال في الغرب      
فبالنسبة للعاملین  تبني الكثیر من عناصر المسؤولیة الاجتماعیة التي تخص المستفیدین باختلاف أنواعهم،

صابات  العمل والاستقرار الوظیفي كانت من أبرز وما یتع لق بظروف العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي وإ
نو  المطالب التي ینادي بها العاملون في الغرب، كان بعضها اعتمدته بعض الشركات الأمریكیة قبل ظهور  إ

  .الأفكار الاشتراكیة والشیوعیة

هي إلا تحدي للمشاریع الخاصة  كون الأفكار الاشتراكیة ما التطور الأهم في هذه المرحلة یتجلى فيإن    
  بضرورة تحمل مسؤولیة تجاه أطراف أخرى إضافة إلى المالكین.

  مرحلة الكساد الاقتصادي الكبیر والنظریة الكینزیة  5_1_1

إهمال إدارات المنظمات الصناعیة لبعض مسؤولیاتها تجاه أطراف متعددة من المستفیدین جعلها في  إن    
هدفها كان تسویق اكبر كمیة من المنتجات دون الأخذ بعین الاعتبار  أنتضاد مع مصالح هؤلاء، بحیث 

صناعیة وتسریح آلاف المستهلك ومصالحه المتعددة، وان حصول الكساد العالمي الكبیر وانهیار الشركات ال
اضطرابات كثیرة نجم عنها دعوات مهمة  إلىالعمال الذین وجدوا أنفسهم فجأة دون دخل یعیشون منه، أدى 

یجاد فرص عمل بدیلة لهم، كذلك من العلامات البارزة هنا تظهر  لتدخل الدولة لحمایة مصالح العاملین وإ
هذه الدعوات  إن .التوازن الاقتصادي معقول لإعادةدعوة كینز ونظریته الشهیرة بوجوب تدخل الدولة بحد 

والكساد الكبیر فضلا عن تأثیر الأفكار الاشتراكیة التي بدأت تنتشر ویطلع علیها الناس بشكل واسع كل هذا 
  1وتحدید عناصر المسؤولیة الاجتماعیة. جدیدة بناء أرضیة صلبة للتوجهات الأولي لتأصیل أفكار إلىأدى 

   بعد الحرب العالمیة الثانیة والتوسع الصناعيمرحلة ما  6_1_1

حیث  تعد هذه المرحلة من المراحل الحاسمة في انطلاق مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بصورته الحدیثة     
أن الحربان العالمیتان الأولى والثانیة اللتان شكلتا تجربة مهمة في تدخل الدولة في مجالات عدیدة وتوجیه 

ل المتحاربة،مما جعل تدخلها مسألة واردة في كل مجال یتم النشاط فیه وفق معاییر مقبولة الاقتصاد في الدو 
وهنا تعزز دور النقابات وتعالت أصواتها المطالبة بتحسین ظروف العمل وسن ، في فترة ما بعد الحرب

ونظم  ،رجو إلى تحدید حد أدنى للأ قوانین تحمي العاملین وتعزز مشاركتهم في مجالس الإدارة،مما أدى
                                                

 .57، 56ـ طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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وهذا ما أدى  وقوانین معالجة حوادث العمل،وظهور جمعیات حمایة المستهلك، التامین الاجتماعي والصحي،
    1إلى قفزة حقیقة في ضرورة تبني المسؤولیة الاجتماعیة من قبل المؤسسات ولیس طرحا نظریا فقط.

  مرحلة المواجهات الواسعة بین الإدارة والنقابات  7_1_1

تزاید من خلال تتسم هذه المرحلة بتعاظم قوة النقابات وزیادة تأثیرها في قرارات المنظمات بشكل عام      
ز المسار یتعز  فقد ساهمت فيعدد الإضرابات وتعرض كثیر من الأعمال إلى خسائر كبیرة بسببها،

لاتصال التي فضلا عن التطور في وسائل ا ن في مختلف الدول،یالعاملمكاسب زیادة في الدیمقراطي و 
أسهمت في توعیة الناس في دول أخرى، وساعدت في نشر سریع لأخبار المكتسبات التي تحققها النقابات 
العالمیة في بعض الدول مثل بریطانیا وألمانیا،مما أدى إلى تعمیق الوعي بالمسؤولیة الاجتماعیة، كما أن 

دراك ا لناس للتلوث الحاصل جراء العملیات الصناعیة دعوات المطالبة بحمایة البیئة ونشر الوعي البیئي وإ
اتسعت بشكل كبیر،كذلك بدأت المطالبة بتحسین نوعیة الوقود لتخفیف التلوث الناتج عن احتراقه،أیضا 
تمیزت هذه المرحلة بكثرة القضایا المرفوعة أمام المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب مهمة من الانتهاكات 

مات الأعمال اتجاه المستهلكین سواء كانت بسبب عدم صلاحیة المفترضة التي تحصل من قبل منظ
صاباو  قضایا التسمم الغذائي، أو المستهلك،جودتها من وجهة نظر  أو عدم المنتجات، والانتهاكات  العملت إ

  البیئیة المختلفة.

  مرحلة القوانین والمدونات الأخلاقیة 8_1_1

السابقة بشكل قوانین ودساتیر أخلاقیة بدأت منشآت تجسدت النداءات والاحتجاجات في المراحل      
الأعمال بصیاغتها وتبني بنودها،وبدأت الأهداف الاجتماعیة والاستعداد للالتزام بالقیم الأخلاقیة بالظهور في 

  .شعارات منظمات الأعمال ورسالاتها بشكل سریع ولافت للنظر

الإنتاج الخدمي قد بدأت بتوعیة العاملین بالقواعد نجد أن المنظمات سواء منها الصناعیة أو ذات    
وأهمها ما یتعلق بالمرأة  والضوابط الساریة في المنشأة والمتعلقة بالاهتمام بالجوانب الأخلاقیة والاجتماعیة،

  .الجنسي وغیرها من الانتهاكاتالتحرش العاملة وحمایتها من 

                                                
 .125، ص 2006، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة،"متغیرأخلاقیات الإدارة في عالم ـ نجم عبود نجم، " 1
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الدراسات التي  تكثر حیث بة المسؤولیة الاجتماعیة نشیر هنا لظهور حقل جدید في المحاسبة وهو محاس    
وكذلك تطویر مقاییس للأداء الاجتماعي  ربطت تبني المسؤولیة الاجتماعیة بالأداء المالي للمنشآت،

  1لمنظمات الأعمال.

  مرحلة جماعات الضغط  9_1_1

الأخیرة قوة لا یستهان عقود برزت هذه الجماعات بشكلها الأولي في مراحل سابقة ولكنها أصبحت في ال    
بها من حیث تأثیرها في قرارات منظمات الأعمال،فتمثل جماعات الضغط مصالح شریحة واسعة من 
المستفیدین ومن أمثلتها جماعات حمایة المستهلك،جماعات حمایة البیئة والمحافظة علیها، جمعیة أطباء بلا 

وجمعیات  معیات الدفاع عن حقوق الطفل،حدود، محامین بلا حدود،جماعات الدفاع عن حقوق المرأة،ج
إن تأثیر هذه الجماعات یتجلى في تحریكها لمشاعر الجمهور المساند لها وفرض  السلام الأخضر وغیرها،

خیارتاها لكي تؤخذ بعین الاعتبار من قبل المنظمات مباشرة أو بشكل ضغط على الحكومات وبالتالي 
ت المسؤولیة الاجتماعیة في هذه المرحلة أكثر نضجا كفكرة ینعكس على المنظمات بشكل غیر مباشر.أصبح

نظریة وأقوى حضورا على أرض الواقع كممارسة بحكم تطویر معاییر واضحة ومؤشرات قیاس كمیة تطالب 
  بها كثیر من المنظمات الدولیة خصوصا تلك التي تهتم بما یسمى بالتنمیة المستدامة.

  ةمعلوماتیمرحلة اقتصاد المعرفة وعصر ال 10_1_1

تتسم هذه المرحلة بتغیر طبیعة الاقتصاد وبروز ظواهر مثل العولمة والخصخصة وانتشار شبكات      
المعلومات وازدهار صناعة تكنولوجیا المعلومات واتساع نمو قطاع الخدمات،إن هذه المظاهر تحمل في 

نتیجة لتخلي الحكومات عن دورها طیاتها مخاوف حقیقیة وذلك لتزاید سیطرة منظمات الأعمال العملاقة 
التقلیدي في تقدیم كثیر من الخدمات بسبب اتساع نطاق ظاهرة الخصخصة وما حملته معها من تسریح 

وهنا لابد من الإشارة إلى أن صناعة المعلوماتیة وشبكة  للعاملین وتغیر هیكل الاقتصادیات في دول العالم،
ة كذلك، وأنواعا من الانتهاكات والتجاوزات التي ترتبط بالطبیعة الانترنت قد ولدت قیما جدیدة وجرائم جدید

  2الرقمیة للاقتصاد الجدید.

  

                                                
 .58،59ـ طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 .60، 59ـ المرجع السابق، ص ص  2
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  تعریف المسؤولیة  الاجتماعیة 2_1

أهمیته المتزایدة یوما بعد مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لم تتحدد أبعاده بدقة إلى یومنا هذا، بسبب  إن     
أو   عالمیة مبسط قابل للقیاس بمعاییر، وكذلك كون المسؤولیة الاجتماعیة تركیب معقد ولیس مفهوم یوم

  .إقلیمیة

لتي تطرقت لموضوع المسؤولیة ا، وسنحاول ذكر بعض التعاریف ذا لا یوجد تعریف واحد متفق علیهإ   
  الاجتماعیة كما یلي:

  تعریفات بعض كتّاب الإدارة والاقتصادیین 1_2_1

" المسؤولیة الاجتماعیة " بأنها التزام منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي DRECKER1977عرف "دركر   
  1تعمل فیه، وأن هذا الالتزام یتسع باتساع شرائح أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباین توجهاتهم".

"بأنها " تمثیل لتوقعات المجتمع لمبادرات منظمات الأعمال في مجال  STRIER1979 ستریروعرفها "  
المسؤولیة التي تتحملها منظمات الأعمال تجاه المجتمع وبما یتجاوز الحد الأدنى من الإذعان للقانون 

      2وبصورة لا تضر بقیام منظمات الأعمال بوظائفها الأساسیة للحصول على عائد مناسب من استثماراتها".

یعتبرها " التزام المشروع حیث   للمسؤولیة الاجتماعیة " وجهة نظر أخرى HOLMS1985ویرى "هولمز    
تجاه المجتمع المحیط به بالعمل على المساهمة في محاربة الفقر، وتحسین الخدمات الصحیة ومحاربة 

التعلیمیة والمساهمة في التلوث، المحافظة على البیئة وخلق فرص عمل متكافئة والارتقاء بمستوى الخدمات 
   3حل مشاكل الإسكان و المواصلات".

" المسؤولیة الاجتماعیة تستند إلى اعتبارات أخلاقیة مركزة على " أن ROBBINS1999ویرى " روبینز     
الأهداف بشكل التزامات بعیدة الأمد آخذة في الاعتبار مبادرات منظمة الأعمال الحقیقیة للوفاء بهذه 

  4بما یعزز صورتها في المجتمع".الالتزامات و 

                                                
الباروزي العلمیة للنشر والتوزیع، عمان ، دار 1، طقراءات في الفكر الإداري المعاصر"، "ـ طاهر محسن الغالبي، نعمة عباس الخفاجي  1
 .289، ص 2008،
 .49ـ طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .112، ص 2011، دار الإعصار العلمي للنشر، عمان، 1، ط"الاجتماعیة المسؤولیة" ـ عبد الرزاق سالم الرحاحلة، 3
 .49العامري ، مرجع سبق ذكره، ص ـ طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي  4
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سؤولیة الاجتماعیة لرجال " في كتابه المشار إلیه المHOWARD,R, Bowen هاورد و بون" هاویعرف    
" الالتزامات التي یتعین علیهم الوفاء بها فیما یتخذونه من قرارات تمس مقاصد المجتمع وقیمه العلیا الأعمال

  1.وتتفق مع ضمیر المجتمع "

" بأنها " مجموع الالتزامات المطلوبة قانونا أو المختارة طوعا التي یجب PASQUEROویعرفها " باسكیرو    
  2أن تقوم بها المؤسسة لتعطي نموذجا عن المواطنة الجیدة في بیئة معینة".

  3أما الكتّاب العرب فنرصد اتجاهین مختلفین في تعریفهم للمسؤولیة الاجتماعیة :    

الأول:اتجاه متأثر بأطروحات المدارس الغربیة في معالجة المسؤولیة الاجتماعیة حیث یعرفها "حمدي الاتّجاه 
حیا االله" بأنها "مسؤولیة الفرد أمام مجتمعه"،ویوضح "عبد الرحمان بدوي " أنها "مسؤولیة رب الأسرة أو 

صادر الإلزام بالمسؤولیة السلطة بتوفیر الصالح العام ویؤكد ذلك "عبد العزیز عزت" الذي یبین أن م
  ل في السنن الاجتماعیة والعادات والتقالید والأعراف والقانون الوضعي.الاجتماعیة ممثّ 

الاتّجاه الثاني: اتجاه متأثر بمساهمات المدرسة الاجتماعیة في معالجة المسؤولیة الاجتماعیة وتزعّم هذا 
فس التربوي الدكتور"سید عثمان "،الذي یرى أن مصدر الإلزام بالمسؤولیة الاجتماعیة ینبع الاتّجاه أستاذ علم النّ

  من داخل الفرد ذاته لا من خارجه عكس ما جاء سابقا.  

  تعریفات بعض الهیئات الدولیة  2_2_1

عرفتهاِ " المفوضیة الأوروبیة" على أنها " عملیة توحید الاعتبارات والاهتمامات البیئیة والاجتماعیة     
  الاقتصادیة مع أنشطتها وعملیاتها وفعالیتها وتفاعلها مع ذوي المصلحة على أساس طوعي".للمؤسسات 

في حین عرفها "البنك الدولي" على أنها " التزام أصحاب النشاطات التجاریة بالمساهمة في التنمیة     
حسین مستوى المستدامة من خلال  العمل مع موظفیهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل ، لت

                                                
دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة أطروحة ، تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة" ـ وهیبة مقدم ،" 1

 .68، ص 2013/2014التجاریة وعلوم التسییر، جامعة وهران، 
، مركز دراسات الوحدة 1، ط )"تحدیات المسؤولیة الاجتماعیة (النموذج اللبنانيالاستثمار في الإعلام و ـ عیسى نهوهد القلاري، " 2

 .179، ص 2013العربیة ، بیروت،
 .48، ص 2003، الدار المصریة اللبنانیة للنشر، القاهرة،  1، طالمسؤولیة الاجتماعیة للصحافة"محمد حسام الدین ، " ـ 3
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معیشة الناس بأسلوب یخدم التجارة ویخدم التنمیة في آن واحد تكون مدمجة في الأنشطة المستمرة 
  1للمؤسسة".

" على أنها " إجراءات تدمج بموجبها منظمات UNCTADیعرفها "مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة   
صلة بأعمالها التجاریة ،ویشمل ذلك الشواغل البیئیة الأعمال الشواغل الاجتماعیة في سیاستها وعملیاتها المت

والاقتصادیة والاجتماعیة ، ویشكل الامتثال للقانون الحد الأدنى من الالتزام بالمعاییر التي یتعین على 
  2منظمات الأعمال مراعاتها".

  للمسؤولیة الاجتماعیةتعریفات أخرى  3_2_1

حالة التزام المنظمة تجاه الأشخاص في المجتمع من غیر معجم المصطلحات الإداریة " أنها یعرفها "  
المساهمین فیها وتجاه المجتمع ذاته وبما ینسجم مع الأعراف والتقالید السائدة وبما یحافظ على البیئة 

  3والصحة وتوفیر الوظائف وغیرها".

ها "ّ ترجمة لقراراتها " الصادرة عن المنظمة العالمیة للمعایرة بأن  26000ISOتعرفها "مواصفة ایزو كما  
  4ونشاطاتها تجاه المجتمع والبیئة من خلال تبني سلوك شفاف وأخلاقي:

  ـ یسهم في تحقیق التنمیة المستدامة بما في ذلك الصحة والرفاه في المجتمع.

  ـ یأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصالح.

  ـ یحترم القوانین الساریة ، ویتوافق مع المعاییر الدولیة.

  یدمج مع المنظمة ككل ویتم ممارسته وتطبیقه في مستویات الإدارة المختلفة".ـ 

المسؤولیة الاجتماعیة هي أداء منظمات الأعمال من خلال التعاریف المختلفة السابقة أن  یمكن القول    
  ونذكر منهم:، قیة والبیئیة تجاه أصحاب المصلحةلالتزاماتها الاقتصادیة والقانونیة والاجتماعیة والأخلا

                                                
 .04ـ یحیى عبد اللاوي ، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .72ـ وهیبة مقدم، مرجع سبق ذكره، ص  2
إعداد فریق من خبراء المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، منشورات المنظمة  )،معجم المصطلحات الإداریة (انجلیزي ،عربي،فرنسي ـ  3

 .824، ص 2007العربیة للتنمیة الإداریة ، القاهرة، 
 .72وهیبة مقدم ، مرجع سبق ذكره، ص  ـ 4
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راف فاعلة (منظمات والمجتمع بما یحتویه من أط الحكومة، ،المساهمون، الموظفین، العملاء الموردون
  والبیئة. منظمات الأعمال الأخرى، الهیئات الحكومیة...) ،يالمجتمع المدن

هدف من إنشاء عتبارها الوتعد الالتزامات الاقتصادیة والمتمثلة في الربح المادي واجبة التحقیق با    
حین الالتزامات الاجتماعیة  لمتابعات القضائیة، فيوكذلك الالتزامات القانونیة واجبة التنفیذ لتجنب ا المنظمة،

لا تملك قوة الالتزام لذلك تعد أعمالا طوعیة تعتمد بشكل أساسي على ثقافة المنظمة ودرجة وعیها بمسؤولیتها 
  الاجتماعیة.

تماعیة لمنظمات الأعمال عدة ممارسات من أهمها: تبني أسالیب عمل أخلاقیة وتتضمن المسؤولیة الاج    
والحفاظ على الحقوق، مراعاة أخلاقیات الأعمال وحقوق العمال،المنافسة الشریفة،محاربة الفساد والحفاظ على 

الأعمال  الموارد المختلفة وحمایة البیئة،وتتعدى المسؤولیة الاجتماعیة ذلك لتشمل مساهمة المنظمات في
الخیریة وتوفیر آلیات فاعلة للتصدي للتحدیات الاجتماعیة القائمة ومحاولة إیجاد حلول لها.وتوفیر الدعم من 
قبل إداراتها العلیا و مجالس إداراتها من اجل التوصل إلى التنمیة المستدامة في المجتمعات التي تعمل بها 

   1سواء محلیا أو عالمیا.

  رة لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة    أهم النظریات المفس 3_1

أخلاقیات الإدارة إن المسؤولیة الاجتماعیة وضمن أبعاد منظمة الأعمال لا تختلف في المفهوم العام عن     
، والمسؤولیة الاجتماعیة الكلیة أو بمنظورها الشمولي الواسع تفید بتعهد الإدارات لاختیار بصیغتها العامة

  حد سواء. ىعلالفعل المناسب الذي من شأنه أن یسهم في تحقیق الرفاهیة لعموم المجتمع والمنظمة 

ض والاختلاف في لكن هذا المعنى في ظل السلوك الاجتماعي المتباین لأفراد المجتمع قد یشوبه الغمو      
ظهرت كانعكاس لهذا لقد ، كذلكتحدید ماهیة هذه التعهدات ومقدار الرفاهیة المتحققة للمجتمع والمنظمة 

الاختلاف توجهات أو مدارس فكریة إداریة تبنت مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة الكلیة من زوایا مختلفة یمكن 
 2تلخیصها بالآتي:

  

                                                
 .75، 74، ص ص سبق ذكره مرجع وهیبة مقدم ، ـ 1
الأكادیمیة للدراسات المجلة ، المسؤولیة الاجتماعیة واستدامة رأس المال الفكري بالإشارة إلى هجرة العقول العربیة""،ثامر البكريـ  2

 .5، ص 2012، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 8الاجتماعیة والإنسانیة، العدد
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  PROFIT THEOREIS                                                                  نظریة الأرباح 1_3_1

تركز هذه النظریة على كون المسؤولیة الاجتماعیة الكلیة تنحصر في حدود المنظمة التي تنصب في     
 Milton"میلتون فریدمان الاقتصادي ول من تبناه هو المفكروهذا المفهوم أ لأرباح،جوهرها نحو تعظیم ا

Freidman1975ولیأتي من بعده وبتوجه استراتیجي كل من "بورتر و كرامر "Porter & Kramer 2006 في "
" تحت عنوان " الإستراتیجیة  HARVARD BUSINESS" هارفارد بیزنسمقالتهما المنشورة في مجلة

  لیة الاجتماعیة الكلیة."والعلاقة الوثیقة مابین المیزة التنافسیة والمسؤو  ..والمجتمع

     POLITICAL THEORIES                                                النظریة السیاسیة  2ـ3ـ1

تستند هذه النظریة إلى كون المسؤولیات المناطة بالمنظمات ما هي إلا جزء من العقد الاجتماعي                  
" CRAM & MATTEN 2006 كرام و ماتون "،وهذا ما ذهب إلیه كل منمابین المجتمع ومنظمات الأعمال 

 Nickelsس وآخرون لاطنة ، وكذلك ما ذهب إلیه " نیكو بالقول بان المسؤولیة الاجتماعیة هي تعبیر عن المو 

et al 2005 وتسعى إلى المجتمع" بالقول بأن المسؤولیة الاجتماعیة تنطلق من مفهوم المواطنة أنها جزء من ،
 تحقیق سعادته وحمایته من أي أفعال ضارة.

     INTEGRATIVE THEORIES                                    النظریة التكاملیة 3ـ3ـ1

تقوم في جوهرها على أن أعمال المنظمة و أهدافها هي كم متكامل ولیست مجزئة، وبالتالي فان النجاح      
  .تحقیقها للأرباح في منظورها القصیرالمتحقق على الأمد البعید یعني ضمنیا 

   ETHICAL THEORIES                                        النظریة الأخلاقیة 4ـ3ـ1

ن المبادئ الرئیسیة      هي تعبیر عن تطبیق المبادئ الأخلاقیة والقیم المعنویة في مسار عمل المنظمة ولتكوّ
بالقول  "EVAN & FREEMAN 1993" فریمان و إیفان علیه كل منالتي تعتمدها إدارة المنظمة وهذا ما ركز 

  .بأن الشيء الصحیح الذي یتم فعله من قبل المنظمة سیكون مفید للمجتمع

 وهناك تقسیم آخر لهذه النظریات نوجزه فیما یلي:    
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  النظریة النیوكلاسیكیة( نظریة المساهم)  _أ 

أهم ویرون أن   " واقتصادیو مدرسة شیكاغوMilton Freidman"میلتون فریدمان تبنى هذه النظریة كل من     
مبدأ تقوم علیه هذه النظریة تعظیم قیمة المساهم وهو الهدف الاجتماعي المناسب للمؤسسات لأنه یعادل أو 

علاقات ، ویذهب أنصار هذه النظریة إلى أن عیة الجاري خلقها بواسطة المؤسسةیكافئ تعظیم الثروة الاجتما
ما و  كل الأطراف المشاركة باستثناء علاقات المساهمین تحكمها عقود تحدد ما یجب أن یفعله كل طرف

، ودور المساهمین هو أن یكونوا المطالب المتبقیة، وفقا لمنطلق هذه ینبغي أن یحصل علیه في المقابل
  1النظریة فان تعظیم ما یبقى للمساهمین یعادل تعظیم حجم الكل.

  یة الوكالة نظر  _ب 

 William Meckling جنسون و میشال مكلین " ولیامكالة بفضل مساهمة كل من الباحثانظهرت نظریة الو     

et  Michael Jensen هذه  وتفسر وعقد العمل ما هو إلا عقد إیجاري" اللذان یعتبران المؤسسة سوق حرة
، كما یمكن إن تشتمل هذه النظریة المؤسساتالمسیرین في إطار حوكمة النظریة العلاقة بین المساهمین و 

على مجموع أصحاب المصالح المتعاملین مع المؤسسة حیث تستند مسؤولیتها على المسیرین باعتبارهم 
وكلاء تربطهم علاقات تعاقدیة مع فئات عدیدة من الجهات الفاعلة، المساهمین، الزبائن، المستهلكین 

سات غیر الحكومیة...، وحسب هذه النظریة فان أصحاب المصالح الموردین، المجتمعات المحلیة، والمؤس
  2لهم القدرة على التأثیر على القرارات الإستراتیجیة للمسیرین.

   نظریة أصحاب المصالح _ج 

یعتبر أصحاب المصالح مجالا من المجالات المهمة التي تمارس فیها المؤسسات دورا اجتماعیا وهم     
حصة أو فائدة منها  المنظمات التي تتأثر مباشرة بسلوكیات ووجود المؤسسة ولهم الأفراد أو المجموعات أو

، وحسب هذه النظریة تعتبر المؤسسة نتیجة لعلاقات مختلفة بین مجموع أصحاب المصالح أو من أدائها

                                                
  على الموقع :متاح ، دور المسؤولیة الاجتماعیة لمنشآت الأعمال في تدعیم نظم إدارة البیئة""وهیبة مقدم،ـ  1

http// :kenanaonline.com/user/ahmedkordy/post/159111 le :14/02/2018.a10 :32. 
قتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الا ،المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والمورد البشري"" ـ نوال ضیافي، 2

 .05، ص  2009/2010جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، 
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الذین لا ینحصرون فقط في مجموع المساهمین و إنما مجموع الفاعلین المشمولین بنشاطات وقرارات 
  1سسة والمسؤولیة اتجاه المجتمع تصبح مسؤولیة تجاه أصحاب المصلحة.المؤ 

" المنظر البارز لهذه النظریة ویعرف صاحب المصلحة بأنه  Edward Freemanفریمانویعتبر" ادوارد     
، وتعود أصول هذه "لتأثر بإنجاز المنظمة لأهدافها"كل فرد أو مجموعة من الأفراد بإمكانهم التأثیر أو ا

  النظریة إلى التیار الفكري والذي یعتبر أن منظمة الأعمال وقطاع الأعمال یمثلان جزء من المجتمع.

، النوع الأول هم أصحاب المصلحة الأساسین والذین یرتبط النظریة أصحاب المصلحة إلى نوعینوتقسم هذه 
  ون .بقاء المنظمة بإرضائهم وهم حملة الأسهم ، الموردون، المستخدمون، المستهلك

أما النوع الثاني هم أصحاب المصلحة الثانویین وهم لا یؤثرون على استمرار المنظمة وبقائها، غیر أنهم     
یمارسون تأثیرا أو یخضعون لتأثیرها علیهم بصفة غیر مباشرة دون أن یرتبطوا معها من خلال علاقات دائمة 

المجتمعات  ،الإعلام،السلطات المحلیةمنتظمة أو رسمیة، ویتكون هذا النوع من الحكومات الأجنبیة
ة، المحلیة،المنظمات غیر الحكومیة،الحكومة المحلیة، الهیئات و  المحللین المالیین، البیئة،الجمعیات المهنیّ

 2المالیة.

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                
 .05،06ص ص  ،نوال ضیافي، مرجع سبق ذكرهـ  1
 .76مرجع سبق ذكره، ص  ،تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة" ،"ـ وھیبة مقدم  2
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  ): أصحاب المصلحة وبعض توقعاتهم:01الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .198، ص 2006عمان، ،الوراق للنشر والتوزیع،1،ط"أخلاقیات الإدارة ومسؤولیة الأعمال في شركات الأعمال"،نجم عبود نجم: المصدر

  المسؤولیة الاجتماعیة في ظل مختلف الأنظمة 4 _ 1

زاویته الخاصة تختلف الأنظمة في تحدید المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ، فكل نظام ینظر لها من     
 1كما أن الأخذ بهذا المفهوم لدى الحكومات كان نتیجة عدة أسباب وضغوط مختلفة تناولها كما یلي:

  

                                                
، جامعة فرحات عباس، 11، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات"تدقیق ـ مراد سكاك ،"  1

 .201، ص 2011سطیف،

  الزبائن

  أسعار منخفضة

  سلعة ذات جودة عالیة

 ضمانات وخدمات ما بعد البیع

  حملة الأسھم

  أرباح عالیة

  موزع أرباح عالي

 نمو رأس المال

  العاملون

عالیة وظروف عمل  أجور
  جیدة

  الترقیات المتوقعة

  المقرضون

  العاجلالدفع 

 للشركة الأمدالایفائیة طویلة 

  الجمھور العام

  عدم تلوث البیئة

 سیاسة الجار الطیب

  الحكومة

  عوائد الضرائب

  إنشاء الأعمال الجدیدة

 نشر التكنولوجیا الجدیدة

  القانون

  المنافسة العادلة

  ممارسة الأعمال دون فساد

  تطبیق تشریع الصحة والسلامة

  دعاة حمایة المستھلك

  سلامة المنتج

  خیار واسع من المنتجات

  معلومات حول المنتجات

  الشركة
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  النظرة الإسلامیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات  1_4_ 1

 أشارت الكثیر من الدلائل القرآنیة و الأحادیث الشریفة إلى أن الإسلام أعطى أولویة للعمل الخیري     
والمسؤولیة الاجتماعیة ابتغاء مرضاة االله ولیس لأي غرض دنیوي ، فضلا عما یمكن أن یناله المتطوع في 
شاعته وتثبیته من المقاصد الشرعیة أو  الحیاة من بركة وسكینة نفسیة وسعادة روحیة، كما عمل الخیر وإ

 ، وعلى النفسخمس فروع هي: المحافظة على الدینالضروریات الأصلیة التي تم حصرها في 
ن والنسل،والعقل، والمال، وزاد بعضهم المحافظة على العرض، فحقوق المسلم كلها مسؤولیات اجتماعیة  و  إ

  ، فعلى مستوى الجماعات والشركات والبنوك تكون المسؤولیة أعظم. رد مطالبا بمسؤولیة اجتماعیةكان الف

لعلاقات: علاقة العبد بربه، وعلاقة الإنسان مع غیره ففي ظل العقیدة السلیمة والتوحید الخالص الله تنظم ا    
فعلاقة المسلم مع االله سبحانه وتعلى یسودها الحب والطاعة، علاقة الإنسان مع البیئة والمحیط، من الناس، و 

ورغبته في نیل رضاه واجتناب غضبه ، وعلى كل مسلم أن یلتزم بالشریعة الإسلامیة من أجل التماس البركة 
أما علاقة المسلم مع غیره فیجب أن تكون مؤسسة على القیم الأخلاقیة مثل الصدق والثقة ،لاحوتحقیق الف

والحزم والعدل واحترام القانون، والعطف والتسامح ، وینبغي على كل مسلم أن یكون واعیا اجتماعیا ، ویوفر 
انه ینبغي أن تحترم الحق لمن هم تحت مسؤولیته ما یحتاجونه بلا إسراف، وفیما یتعلق بمنظمات الأعمال ف

  الشرعي لجمیع الأطراف المتعاملة معها.

ومن المؤكد أن مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة متأصلة في الإسلام من خلال آیات قرآنیة وأحادیث نبویة     
شریفة وقواعد فقهیة، فالمنظور الفقهي للمعاملات التجاریة مثلا بمفهومي الحلال والحرام یوضحان المبادئ 
التوجیهیة للمعاملات التجاریة في الاقتصاد الإسلامي، وبالتالي فان أداء مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة هنا 

، تؤدى استجابة لأمر االله عز وجل و رسوله علیه الصلاة والسلام، وتتجسد سلامیةواجب دیني وفضیلة إ
  1الاجتماعي في الإسلام.أسمى معاني المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام من خلال مبدأ التكافل 

  المسؤولیة الاجتماعیة في ظل الأنظمة الوضعیة   2_4_1

في الغالب ـ بمسؤولیتها الاجتماعیة ـ المؤسسات التي تعمل في ظل نظم اقتصادیة وضعیة لا تقوم     
المصلحة من فالنظام الاشتراكي ینظر إلى دور المؤسسة في زیادة الإنتاج لصالح مصلحة المجتمع مع الحد 

، والاقتصاد الرأسمالي ینظر لدور المؤسسة على أنها مقصورة على انعدام الحریة الفردیة والمنافسةالفردیة و 

                                                
 .74، 73، مرجع سبق ذكره، ص ص تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة" ـ وهیبة مقدم ،" 1
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ملاكها و أن الهدف الوحید هو تحقیق الربح" حیث أنه بتحقیق أقصى ربح سوف تتحقق مصلحة المجتمع" 
  1ولیس هناك مسؤولیة اجتماعیة للمؤسسات سوى في تحقیق الربح.

  مبادئ و أنماط المسؤولیة الاجتماعیة 5 _1

  مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة 1_5_1

  2ترتكز المسؤولیة الاجتماعیة عل تسعة مبادئ رئیسیة تتلخص فیما یلي :

  المبدأ الأول: الحمایة والإصلاح البیئي _

عادة إصلاح البیئة والترویج       للتنمیة المستدامة.یدعو هذا المبدأ إلى أن تقوم المؤسسة على حمایة وإ

  المبدأ الثاني : القیم والأخلاقیات  _

وتعمل بموجبها المؤسسة على تطویر المواصفات والممارسات الأخلاقیة المتعلقة بالتعامل مع أصحاب     
  الحق والمصلحة.

  المبدأ الثالث : المساءلة والمحاسبة _

و الأنشطة لاتخاذ القرارات في فترة زمنیة محددة یتوجب إبداء الرغبة الحقیقیة في الكشف عن المعلومات     
  من طرف أصحاب الشأن.

  المبدأ الرابع: تقویة وتعزیز السلطات  _

العمل على الموازنة في الأهداف الإستراتیجیة والإدارة الیومیة بین مصالح المستخدمین والعملاء     
  المصلحة. والمستثمرین والمزودین والمجتمعات المتأثرة وغیرهم من أصحاب

  المبدأ الخامس: الأداء المالي والنتائج  _

تعمل المؤسسة على تعویض المساهمین برأس مال بمعدل عائد تنافسي، بینما تحافظ في ذات الوقت     
  على الممتلكات والأصول واستدامة العائدات.

                                                
 .202ه، ص ـ مراد سكاك ، مرجع سبق ذكر  1
 .07ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  ـ 2
 



       في المؤسسة وتدقیقها لمسؤولیة الاجتماعیةا                                           الفصل الأول    
 

  24  
 

  المبدأ السادس: مواصفات موقع العمل _

الموارد البشریة لترقیة وتطویر القوى العاملة على المستویات أي أن ترتبط أنشطة المؤسسة بإدارة      
الشخصیة والمهنیة باحترام حقوق العمال في ممارسات عادلة في العمل والأجور التنافسیة والمنافع وبیئة 

  عمل آمنة.

  المبدأ السابع : العلاقات التعاونیة _

وتعمل على ترقیة ومتابعة المسؤولیة الاجتماعیة  أي أن تتسم المؤسسة بالعدالة والأمانة مع شركاء العمل    
  .لهؤلاء الشركاء

  المبدأ الثامن : المنتجات ذات الجودة والخدمات  _

 ىعلأ، وتعمل على تقدیم قوق الزبائن والمستهلكین الآخرینتحدد المؤسسة وتستجیب لاحتیاجات وح    
  برضا وسلامة الزبائن. لخدمات بما في ذلك الالتزام الشدیدلمستوى للمنتجات وقیمة 

  المبدأ التاسع : الارتباط المجتمعي  _

تعمل المؤسسة على تعمیق علاقات مفتوحة مع المجتمع الذي تتعامل معه وتتمیز بالحساسیة تجاه ثقافة     
  واحتیاجات هذا المجتمع بحیث تلعب المؤسسة في هذا الخصوص دورا كبیرا.

  أنماط المسؤولیة الاجتماعیة  2_5_1

أدى زیادة وضخامة حجم المنظمات وزیادة عدد العاملین وتعقد تكنولوجیا الإنتاج فیها إلى تأثیر منشآت     
، ومن هنا انطلقت القرارات الحكومیة بأشكال مختلفةالأعمال في البیئة التي تعمل فیها وبالتالي في 

، لذلك هر ع على ما یسهم  في تطو ها المجتمالانتقادات لتلك المنشآت ولأرباحها الضخمة التي لم یحصل من
علیه  الاهتمام بما یمكن أن یطلقو  ،تقادات بتحسین وضع العاملینقامت المنظمات بالرد على هذه الان

، وأیضا تحسین نوعیة حیاة العاملین وتطویر ظروف بیئة العمل وتوفیر العدالة بالأداء الاجتماعي الداخلي
تاحة فرص التقدم للعاملینالوظ ولم تغفل المنشآت في هذه المبادرة الاجتماعیة النظر إلى تحسین ، یفیة وإ

، بالإضافة إلى الاهتمام بالبنیة التحتیة للتخفیض ي بالتركیز على الجانب الاجتماعيأرباحها وموقفها التنافس
  من ضغط الانتقادات المتزایدة علها.



       في المؤسسة وتدقیقها لمسؤولیة الاجتماعیةا                                           الفصل الأول    
 

  25  
 

  أن تمارسه ما یلي: ومن أمثلة ذلك على إدراك المنشآت للدور الاجتماعي الذي یجب    

  النمط الأول: المسؤولیة الاقتصادیة _

 MILTON FRIEDLوالتي تبناها الاقتصادي الأمریكي الحائز على جائزة نوبل " میلتون فریدل مایو     

MAU" ویشیر إلى أن المدراء هم محترفون ولیس مالكین للأعمال التي یدیرونها لذلك فهم یمثلون مصالح ،
وهو ما تركز علیه تلك  ،حسن حال من اجل تحقیق أرباح ضخمةفمهمتهم انجاز أعمالهم بأالمالكین 

ذا ما قرروا إنفاق الأموال بغض النظر عن الأهداف الاجتماعیة، المنشآت من اجل تضخیم الربح للمالكین  وإ
اح نتیجة هذا ، وبالتالي سوف تنخفض الأربإنهم سوف یضعفون دینامیكیة السوقعلى الأهداف الاجتماعیة ف

، ولو تم رفع الأسعار للتعویض على ما ینفق كینالصرف على الجوانب الاجتماعیة، وهذا یلحق خسارة بالمال
على الجانب الاجتماعي فان المستهلكین سیخسرون أیضا و إذا امتنعوا عن شراء هذه المنتجات فان 

  1المبیعات ستنخفض وبالتالي تتدهور المنشأة .

  النمط الثاني: الاجتماعي _

 أن یعرض المنشآت كوحدات اجتماعیة، ویحاول على النقیض تماما من النمط الأولإن هذا النمط یقع     
 Greenومثال على ذلك جماعات السلام الأخضر "اته نصب أعینه في جمیع قراراتها، تضع المجتمع ومتطلب

peaceلذلك  ،ذا النمط وتحث المنشاة على تبنیهرفة تمثل ه" فهي جماعات تقدم نفسها كأحزاب اجتماعیة ص
تجد المنشاة صعوبة كبیرة في إن توفق بین متطلبات أدائها الاقتصادي ومتطلبات الاتجاه الاجتماعي سواء 

  2كان ذلك على الصعید الداخلي أو الخارجي.

  النمط الثالث: الاقتصادي ـ الاجتماعي _

، فإدارة المنشأة لا تمثل مصالح المالكین فقط بل تتطلع إلى أمور غیره یعتبر هذا النمط أكثر توازنا من    
، وهناك أفكار تدعم هذا الاتجاه منها اتساع ك المصالح، مثل الحكومة والمجتمعأخرى عدیدة لها علاقة بتل

                                                
 .68، 67ـ عبد الرزاق سالم الرحاحلة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
الملتقى الدولي الثالث حول: منظمات الأعمال والمسؤولیة ،المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الإدارة""ـ بن جیمة مریم، بن جیمة نصیرة،  2

 .05، ص ،الجزائرة وعلوم التسییر، جامعة بشاركلیة العلوم الاقتصادیة التجاری الاجتماعیة،
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عملیات الخصخصة الذي أدى إلى تطلع المجتمعات إلى منشآت الأعمال لتتحمل مسؤولیتها في تقدیم ما 
  1نت تضلع به الحكومة اتجاه المجتمع و البیئة .كا

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة و أهمیتها  6_1

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة 1_6_1

تعمل إدارات المنظمات الیوم في ظل بیئة دینامیكیة شدیدة التعقید تتطلب من القائمین علیها التفكیر     
، وتستمد منظمة ا للاستجابة لحاجات ورغبات السوقتقوم بهالمتجدد حول الأهداف والممارسات التي 

، وربما یعزز من قدرتها في أن ها الحقیقي للمجتمع وتفاعلها معهالأعمال قوتها وفعالیتها من خلال انتمائ
تكون القرارات المتخذة لا تنحى المنهج الاقتصادي البحث بل تسعى لان تكون قراراتها ذات بعد أخلاقي و 

ن تسعى بذات الوقت إلى تحقیق الأرباح لكي تبقى أجتماعي للمساهمة في رقي حیاة الفرد، و إنساني وا
  CAROLالمسؤولیة الاجتماعیة حسب  یوضح أبعاد )02(رقم وفیما یلي شكل، 2وتستمر

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة( هرم كارول): :)02(رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  .83ذكره، ص ثامر البكري، مرجع سبق  :المصدر

، وبالتالي الجانب الرئیسي في أعمال المنظمةیتضح من الشكل أن البعدین الاقتصادي والقانوني هما     
، بینما یمثل البعدین الأخلاقي یكل الهرمي للمسؤولیة الاجتماعیةفهما یمثلان القاعدة المادیة لبناء اله

تعامل وتوجه منظمات الأعمال في علاقتها  وتفاعلها والإنساني قمة الهرم وهما الأكثر حداثة ومعاصرة في 
  .مع المجتمع

                                                
 .69ـ عبد الرزاق سالم الرحاحلة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .07ـ ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  2
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تكون القاعدة الرئیسیة  للمسؤولیة الاجتماعیة هي تحقیق البعد الاقتصادي في مسار عملها لكي تستمر     
لسفة ، وأن تلتزم بالقوانین النافدة ولیكون مسار عملها منطلق من الفالصناعة التنافسیة التي تعمل بهافي بیئة 

وفیما یلي ، البعد الأخیر وهو البعد الإنسانيالأخلاقیة التي تتوافق مع قیم وسلوك المجتمع ولتجسد بذلك 
  .توضیح مختصر لهذه الأبعاد

  البعد الاقتصادي _أ 

ینصب في جوهره على تحقیق الأرباح وزیادة العائد على الاستثمار للمساهمین في الشركة باعتبارها     
، فضلا عن مسؤولیتها في توفیر أجواء عمل مناسبة تجعل هم ومسؤولة عن تنمیتها بعمل مربحراعیة لأموال

 1العاملین أقدر على انجاز عملهم بشكل صحیح وبكفاءة أفضل وعبر ما تحققه من بیئة عمل آمنة وسلیمة.

  2، وأن تحاول جاهدة توفیر الأمان للآخرین .ن المنظمة نافعة ومجدیة اقتصادیاأي أن تكو 

  البعد القانوني  _ب 

، والتي تعتبر بمثابة ة التي تسنها الحكومة أو المجتمعیمثل التزام المنظمة بالقوانین والتشریعات والأنظم    
 أنتشجیع والتزام لهذه المنظمات بأن تنتهج سلوك مسؤول ومقبول في أنشطتها ومخرجاتها المقدمة للمجتمع و 

  .لا ینتج عنها أي ضرر

بل یعمل على حمایة المنظمات  على حدود علاقة المنظمة بالمجتمعهذا الالتزام القانوني لا ینعكس إن    
أي التزام  3لتي قد تحصل في كثیر من الأحیان.اعادلة ال المنافسة غیر بعضها من البعض الآخر، من جراء

مال الشرعیة ، وعدم القیام المنظمة بطاعة القوانین واكتساب ثقة الآخرین من خلال التزامها بتنفیذ الأع
 4بالأعمال المخلة بالقوانین.

 

 

                                                
 .07ـ ثامر البكري، مرجع سبق ذكره ، ص  1
، بالجزائر" لمؤسسات القطاع الخاص ودورها في تحقیق الأمن الاقتصاديالمسؤولیة الاجتماعیة ،"ـ عمر بن جیمة ، زكریاء صدیق 2

 .157، ص 2017جامعة طاهري محمد،  ،02، العدد 03مجلة البشائر الاقتصادیة ، المجلد 
 .07ـ ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .157ـ عمر بن جیمة ، زكریاء صدیق، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  البعد الأخلاقي  _ج 

یتمثل في اعتماد المؤسسة أنشطة تراعي القیم الأخلاقیة والالتزام بالأعمال الصحیحة وابتعادها عن     
  1إلحاق الضرر بالآخرین.

  البعد الإنساني  _د 

هي قمة الهرم للمسؤولیة الاجتماعیة والذي قد لا یمثل احد متطلبات عمل الشركة ، إلا انه في حقیقته    
یمثل الرفاهیة والشهرة والمكانة التي تحتلها المنشأة في السوق أو في ذهنیة الزبائن المتعاملین معها، وذلك 

لقاعدة هرم المسؤولیة رة سابقا والمكونة عبر ما تقوم به من فعالیات وأنشطة داعمة للأبعاد الثلاث المذكو 
أي أن تكون المنظمة صالحة وتعمل على الإسهام  في تنمیة وتطویر المجتمع وتحسین نوعیة  2.الاجتماعیة

 3الحیاة.

  أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة 2_6_1

 المجتمع أو الدولة أو ة للفرد أوتتسم المسؤولیة الاجتماعیة بأهمیة كبیرة سواء كانت هذه الأهمیة بالنسب    
  المؤسسة ذاتها ونوجز هذه الأهمیة فیما یلي :

لة تقوم المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات بتقدیم ما یحتاجه المجتمع من سلع وخدمات عند جودة معقو  _
ولهذا فان الإخلال  بمستوى ما تقدمه المنظمة من جودة لمنتجاتها أو خدماتها هو إخلال  ،وبسعر معقول

  مسؤولیاتها الاجتماعیة. بإحدى

ترتبط المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات بالعمل على منع تلوث البیئة بكل عناصرها الطبیعیة من ماء،  _
  هواء، وأرض.

المنظمات المسؤولة اجتماعیا تعمل على توفیر قدر من المعلومات للأفراد في المجتمع عما تقدمه من سلع  _
  4.وخدمات وهذا من حق الأفراد

                                                
، دار وائل للنشر 1، ط)"الوظائف–استراتیجیات التسویق (المفاهیم ـ الأسس "زنجي، نزار عبد المجید البرواري، ـ أحمد محمد فهمي البر  1

 .53، ص 2004، عمانوالتوزیع، 
 .07ـ ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .157ـ عمر بن جیمة، زكریاء صدیق، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .85، ص 2003، دار الصامد للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالتسویق مفاهیم معاصرة"" سویدان،ـ شفیق ابراهیم حداد، موسى نظام  4
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تزید المسؤولیة الاجتماعیة من التكافل الاجتماعي بین مختلف شرائح المجتمع مع خلق شعور عالي  _
  بالانتماء من قبل الأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة كالمعوقین وقلیلي التأهیل، وكذلك المرأة والشباب وغیرهم.

، الذي هو سیادة مبدأ تكافئ الفرصجتماعیة و توفر الاستقرار الاجتماعي نتیجة توفر نوع من العدالة الا _
  جوهر المسؤولیة الاجتماعیة.

  تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع سواء من ناحیة البنیة التحتیة أو من الناحیة الثقافیة. _

  1.ختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحةازدیاد الوعي بأهمیة الاندماج التام بین منظمات المجتمع الم _

أداء مهامها وخدماتها الصحیة، التعلیمیة، الثقافیة، باء التي تتحملها الدولة في سبیل تخفیض الأع _
  والاجتماعیة. 

  المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة. _

  تمثل المسؤولیة الاجتماعیة تجاوبا فعالا مع المتغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع . _

  2تطور من جراء تبني المنظمات لهذه المسؤولیة.توفر مردود مادي و أداء م _

  طبیعة وعناصر المسؤولیة الاجتماعیة 7_ 1

  طبیعة المسؤولیة الاجتماعیة 1_7_1

تشیر المسؤولیة الاجتماعیة إلى التزام المؤسسة بتضخیم أثرها الإیجابي والتقلیل من أثرها السلبي على     
الاجتماعیة تتعامل مع الأثر الكلي لجمیع قرارات المجتمع، لأن الأعمال المجتمع، وبالتالي فان المسؤولیة 

الغیر مسؤولة والتي تثیر غضب العملاء أو الموظفین أو المنافسین قد لا تقوم فقط بتعویض المسوق المالي، 
اك العدید من شركات التامین مثل بل یمكن أن یكون لها تبعات قانونیة كذلك، على سبیل المثال هن

" التي عوقبت ومرت بتجربة سوء سمعة لسوء تفسیر منتجاتها في الإعلانات عن Brominchell "ومنشالبر 
، ابیة ومبیعات كبیرةالمبیعات، وفي المقابل یمكن أن تؤدي الأنشطة المسؤولة اجتماعیا إلى تولید شعبیة إیج

" بتولید ما یزید  Afonمنتجات "آفونفقد رفعت على سبیل المثال  حملة التوعیة بسرطان الثدي التي مولتها 

                                                
 .31، ص 2014دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ،"المسؤولیة الاجتماعیة (بین الشراكة وآفاق التنمیة)"ـ منال محمد عباس،  1
 .157ـ عمر بن جیمة، زكریاء صدیق، مرجع سبق ذكره، ص  2
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ملیون دولار للمساعدة في تمویل خدمات التعلیم حول سرطان الثدي والاكتشاف المبكر له في  25عن 
" في Afon"آفون قصة حول جهود 400المجتمع، وخلال السنتین الأولیین من حملة التوعیة ظهرت أكثر من 

" التي  Afonمبیعات الشركة ، ومن المعروف أن شركة " آفون، وهذا ساهم في زیادة وسائل الإعلام الكبرى
ن على الوصول إلى تسوق مستحضرات التجمیل للنساء تستخدم أیضا عددا كبیرا من الموظفات وتشجعه

، وتمتلك الشركة عددا من النساء في مناصب إداریة علیا یفوق عددهن في أي شركة من الإدارة العلیا
 ". Fortune"فورتین شركات

، وفي الوقت ثر إیجابي على المجتمعات المحلیة" أAfonإن للجهود المسؤولة اجتماعیا مثل جهود " آفون     
، والزبائن ة من خلال إیجاد الشهرة والشعبیةنفسه فإنها تساعد بشكل غیر مباشر في تمویل المؤسس

، فان العدید مفهوم إیجابي بحد ذاتهتماعیة هي المسؤولیة الاجأن ، وبالتالي بینما نجد ین المحتملینوالموظف
  1من المؤسسات تتبناه أملا في الحصول على أرباح على المدى البعید.

  عناصر المسؤولیة الاجتماعیة  2_7_1

إذا كانت المؤسسة تسعى إلى تحقیق أهداف أصحاب المصالح فان هذه الأخیرة تختلف مكانتها حسب     
عدد كبیر من العناصر التي تشكل  وقد حدد الباحثون البیئة أو الزمن،طبیعة تأثیرها على المؤسسة أو حسب 

، فهناك بعض العناصر تأتي في الأولویة نهم یتباینون في ترتیب الأولویاتمحتوى المسؤولیة الاجتماعیة ولك
" وعموما یمكن اعتماد العناصر التالیة كمؤشرات لمحتوى المسؤولیة  CAROLمتقدمة كالزبائن حسب "كارول

  نوضحها كما یلي: الاجتماعیة وبالتالي فان لكل منها توقعات خاصة

  المالكون  1_2_7_1

هؤلاء  إن،فیدین المباشرین من نشاط المؤسسةیمثل المالكون فئة مهمة جدا من أصحاب المصالح والمست     
الاستثمار من خلال المغامرة بأموالهم الخاصة متوقعین عائدا مجزیا ومناسبا من  رالمالكین یتحملون مخاط

شركة تضامن أو أي الاستثمارات ویمكن أن یكون المالك شخصا واحدا أو مجموعة أو شركة مساهمة أو 
ن المؤشرات التالیة تعبر عن متطلبات هذه الفئة ویمكن أن تعتبر مقاییس لقیاس او ، شكل قانوني آخر لأداء إ

  الاجتماعي:

  أ ـ تحقیق أكبر ربح ممكن .
                                                

 .83شفیق ابراهیم حداد،موسى نظام سویدان، مرجع سبق ذكره ،ص ـ  1
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  ب ـ تعظیم قیمة السهم.

  ج ـ حمایة أصول المؤسسة و موجوداتها.

  د ـ رسم صورة محترمة للمؤسسة.

  ه ـ زیادة حجم المبیعات وتحقیق نسب نمو عالیة.

  العاملون 2_2_7_1

  من إداریین وفنیین وفئات أخرى ، لا نقصد بالعاملین الفنیین فحسب بل تشمل هذه الفئة جمیع العاملین  
حیث أن لهم مصلحة مهمة في المنظمة لا تقتصر على الأجور فحسب بل تتعداه إلى عدد أكبر من 

  1التي نوجزها فیما یلي: ،المؤشرات

  أجور ومرتبات مجزیة . _أ 

  فرص ترقیة متاحة وجیدة. _ب 

  تدریب وتطویر مستمر . _ج 

  ظروف عمل مناسبة. _د 

  ة وظیفة.عدال _ه 

  المشاركة في القرارات. _و 

سكان وخدمات مختلفة أخرى._ ي    رعایة صحیة جیدة و إجازات مدفوعة وإ

  2الشفافیة في العمل وتقلیل الاتصالات غیر الرسمیة السلبیة._  ن

  

  

                                                
 .85العامري، مرجع سبق ذكره، ص هديـ طاهر محسن الغالبي، صالح م 1
 .93ـ شفیق ابراهیم حداد، موسى نظام سویدان، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  الزبائن 3_2_7_1

، فوجود استثناءلكل منظمات الأعمال بدون إن هذه الشریحة من أصحاب المصالح ذات أهمیة كبیرة     
قناعهم باستهلاك هذه أو خدمات یستهلكها الزبائنالمنظمة مرتبط بإنتاج سلع  ، وطبیعة التعامل معهم وإ

المنتجات عمل مهم من أعمال إدارة التسویق في أي منظمة من المنظمات، وفي الدول المتقدمة یعبر الزبائن 
الدوریات و جمعیات حمایة المستهلك والنشرات عن الكثیر من طلباتهم من خلال مصادر متعددة للرأي  و 

، بالإضافة إلى ذلك فان المنظمات ر أداة ضاغطة على منظمات الأعمالتعتب حیث الخاصة بهذه الجمعیات
تجري استبیانات واستطلاعات للرأي بشأن توجهات الزبائن وآرائهم بالسلع والخدمات المعروضة أو محتملة 

مهم لاتخاذ قرارات في منظمات الأعمال، أما في الدول النامیة فلا تزال مثل التطویر وهذه الآراء هي مصدر 
، ومن 1هذه الجمعیات غیر موجودة أو أنها في طور الإنشاء أو أن وجدت فهي قلیلة التجربة ومحدودة التأثیر

  الأداء الاجتماعي الموجه لهذه الشریحة نجد:

  ع التطویر المستمر لها.مناسبة، م بنوعیة بأسعار و منتجاتتقدیم ال  _أ 

  .لهم، وتقدیم إرشادات واضحة بشأن استخدام المنتج منةتقدیم منتجات آ _ب 

  .التزام المؤسسات بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البیع _ج 

  الالتزام الأخلاقي بعدم خرق قواعد العمل كالاحتكار. _د 

  2.وأمانة دقلهم بكل ص الإعلان _ه 

  البیئة  4_2_7_1

، التربة والماء والهواء وقد أصبح المجتمع معني بشكل كبیر البیئة الطبیعیةإن المقصود بالبیئة هنا هي     
الحیوان وبتزاید مستمر بالآثار البیئیة التي تتركها عملیات منظمات الأعمال المختلفة على صحة الإنسان و 

لقیاس الأداء ود معاییر واضحة  ومحددة ، وبالرغم من انه لیس هناك إجماع على وجوالمیاه والتربة والهواء

                                                
 .86العامري، مرجع سبق ذكره، ص مهدي ـ طاهر محسن الغالبي، صالح  1
 ،، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة 1ط ،"المحاسبة عن التأثیرات البیئیة والمسؤولیة الاجتماعیة للمشروع"،س بدويـ محمد عبا 2

 .95ص ، 2000
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، إلا أنه توجد العدید من المعاییر التي یمكن من خلالها الحكم على أداء المنظمات في هذا المجال أو البیئي
  1قیاس درجة خطورتها وهي كالتالي:

  الاستخدام الأمثل والعادل للموارد وخصوصا غیر المتجددة منها. _أ 

  احات الخضراء.التشجیر وزیادة المس _ب 

  الحد من تلوث الماء والهواء والتربة. _ج 

  2تطویر الموارد وصیانتها. _د 

  المجتمع المحلي  5_2_7_1

یمثل المجتمع المحلي شریحة مهمة من المستفیدین وتنظر منظمات الأعمال إلى توطید العلاقة مع    
             .التي تبادر بتعزیز العلاقة مع هذا المجتمعالمجتمع المحلي باعتبارها تدعم النظرة الإیجابیة للمنظمات 

الأعمال العاملة  توجد أسالیب وطرق كثیرة عبر من خلالها المجتمع المحلي عن متطلباته من منظمات   
من وجود منظمات یر الخاصة بالمجتمع كصاحب مصلحة ، ویمكن الإشارة إلى أهم المعایفي هذا المجتمع
  3الأعمال كالتالي:

  خلق فرص عمل جدیدة،والمساهمة في دعم البنیة التحتیة. _أ 

  دعم الأنشطة الاجتماعیة ،وتوظیف المعوقین. _ب 

  المشاركة الفاعلة والدعم المتواصل من اجل تنمیة المجتمع المحلي. _ج 

  4الصدق في التعامل وتزوید المجتمع بالمعلومات الصحیحة._ د 

  

  

                                                
 .87العامري، مرجع سبق ذكره، ص  هديـ طاهر محسن الغالبي، صالح م 1
 .71، ص  2007، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة،1، ط المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة"" ـ محمد الصیرفي، 2
 .87العامري، مرجع سبق ذكره، ص  هديـ طاهر محسن الغالبي، صالح م 3
 .71ـ محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  الحكومة 6_2_7_1

بیرة قد فئة من المستفیدین عادة ما تعیر لها منظمات الأعمال في الدول النامیة أهمیة كتمثل الحكومة     
لكن  ،، وبدرجة ربما تزید كثیرا عن الاهتمام الذي تلقاه هذه الفئة في الدول المتقدمةتفوق باقي الفئات الأخرى

فان هذا سینعكس على  بالمقابل فان أجهزة الحكومة ضعیفة مثل الجهاز الضریبي والإحصائي وبالتالي
العلاقة بین الحكومة ومنظمات الأعمال ویصبح من الصعب على الحكومة توجیه منظمات الأعمال بشكل 

ة تتوقع أن یكون كفء وبدون تدخل كبیر باعتبار الحكومة هي الممثل القانوني للدولة، وبالتالي  فان الحكوم
  1دورا في المجالات التالیة: لمنظمات الأعمال

  الالتزام بالتشریعات والقوانین و التوجیهات الصادرة عن الحكومة. _أ 

  احترام تكافؤ الفرص في التوظیف. _ب 

  تسدید الالتزامات الضریبیة والرسوم الأخرى وعدم التهرب منها. _ج 

  المساهمة في حل المشكلات الاجتماعیة مثل القضاء على البطالة. _د 

  المجهزون  7_2_7_1

ر للعلاقة بین المجهزین ومنظمات الأعمال على أنها علاقة مصالح متبادلة ووثیقة جدا، یمكن أن ینظ   
، لذلك یتوقع قة ویحترمها ویبادر إلى تعزیزهالذلك یتوقع كل طرف من الطرف الآخر أن یصون هذه العلا

فیما    ا المجهزون أن تحترم منظمات الأعمال تطلعاتهم ومطالبهم المشروعة والتي یمكن أن نلخص أهمه
   2یلي:

  أسعار مقبولة وعادلة. _أ 

  تطویر استخدامات المواد المجهزة. _ب 

  تسدید الالتزامات المالیة والصدق في التعامل. _ج 

  الاستمراریة في التجهیز. _د 

                                                
 .87العامري، مرجع سبق ذكره، ص  هديـ طاهر محسن الغالبي، صالح م 1
 .94شفیق ابراهیم حداد، موسى نظام سویدان، مرجع سبق ذكره، ص  ـ 2
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  المنافسون 9_2_7_1

المنتجات، وانتشار لقد اشتدت المنافسة كثیر في السنوات الأخیرة بسبب كثرة المنتجین والمعرفة بأسرار      
الدول إلى  غلبأ، وكذلك انتقال ،وحریة التجارة وممارسة الأعمال ، وسرعة الاتصال والنقلتعلیم المهنيال

، وفي خضم هذا التنافس تنتظر المنظمات المتنافسة من بعضها البعض عدالة آلیات السوق المفتوحة
ان المنافسین یتوقعون الآتي كمؤشرات للأداء المنافسة ووضوح آلیاتها والاتفاق على إجراءاتها، لذلك ف

  1الاجتماعي اتجاههم:

  منافسة عادلة ونزیهة. _أ 

غراء عدم سحب _ب    بوسائل غیر نزیهة. ینالآخر المنافسین العاملین من وإ

  2معلومات صادقة و أمینة._ ج 

  الأقلیات وذوي الاحتیاجات الخاصة 10_2_7_1

ذهبیة أو أي نوع آخر من من وجود أقلیات عرقیة أو دینیة أو ملا یخلو أي مجتمع من المجتمعات     
أو الأطفال  الشباب أو ، كذلك توجد شرائح ذوي الاحتیاجات الخاصة سواء كانت شریحة النساء أوالأقلیات

، وتنتظر هذه الشرائح من منظمات الأعمال أدوارا مختلفة تجاهها تساهم في تلبیة هذه الاحتیاجات السن كبار
ملة االخاصة، هذه الاحتیاجات الخاصة هي فسیولوجیة أو طبیعیة تحول دون إن تكون هذه القوى قوى ك

  3ذه الفئات مختصرا كما یلي:همكن استعراض الدور المطلوب تجاه ، ویلطبیعي للعملالتأهیل ا

  المساواة في التوظیف والعدالة في الوصول للمناصب العلیا. _أ 

ق _ب    امة الشعائر.الحق في التعلیم وإ

  المساهمة في دمجهم في المجتمع المحلي . _ج 

  4تكافؤ وعدالة الفرص والأجور والإجازات وكل الامتیازات الأخرى. _د 

                                                
 .88العامري، مرجع سبق ذكره، ص  هديـ طاهر محسن الغالبي، صالح م 1
 .70ـ محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .88العامري، مرجع سبق ذكره، ص مهدي ـ طاهر محسن الغالبي، صالح  3
 .95سویدان، مرجع سبق ذكره ص  ـ شفیق ابراهیم حداد، موسى نظام 4
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  إدارة وتقییم ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة _2

لقد أصبحت برامج المسؤولیة الاجتماعیة الیوم ضرورة حتمیة في كل المنظمات سواء الصغیرة المتوسطة     
ما لأنها  نّ و الكبیرة، وذلك لیس لمجرد إثبات حسن نوایا المنظمات واحترامها للقوانین و أصحاب المصالح، وإ أ

من ثمّ وجب على المؤسّسة دمجها أضحت الیوم واجب یطالب به أفراد المجتمع وكل أصحاب المصالح، و 
  كنظام إداري لابد منه، وكذلك الوقوف على مدى تطبیق هذا النظام وتقییم ممارستها لهذه المسؤولیة.

تطرقنا في هذا الجزء إلى دمج المسؤولیة الاجتماعیة كنظام إداري وآلیات تطبیقها، قیاس وتقییم     
  لیة الاجتماعیة.المسؤولیة الاجتماعیة، والمحاسبة عن المسؤو 

  عیة كنظام إداري و آلیات تطبیقهادمج المسؤولیة الاجتما 1_ 2

عند تتبنى المنظمة مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة تضطر إلى دمج هذه المسؤولیة كنظام إداري في     
  الإستراتجیة الكلیة لها، یكون هذا الدمج مبنیا على عدة مستویات.  

  دمج المسؤولیة الاجتماعیة كنظام إداري   1_1_ 2

  في الإستراتیجیة الكلیة للمنظمة مستویات دمج المسؤولیة الاجتماعیة 1_1_1_ 2

  تكون فیه المسؤولیة الاجتماعیة منفصلة عن النشاط الاقتصادي المستوى الأول:  _أ 

وعند هذا المستوى یتم الفصل بین برامج المسؤولیة الاجتماعیة وباقي النشاطات الاقتصادیة ، ویراد منها     
تحسین صورة المنظمة داخلیا وخارجیا ، وتكون هذه البرامج في شكل نشاطات الرعایة، والعمل الخیري 

  للمنظمة. ...الخ، هذه المبادرات لیس لها أثر مباشر على القرارات الإستراتجیة

   للمسؤولیة الاجتماعیة بشكل ضعیفویشمل دمجا  المستوى الثاني: _ب 

هذا التوجه یركز أیضا على تحسین صورة المنظمة وعلامتها التجاریة ، ویتم ذلك بشكل داخلي في شكل    
عینة استثمارات مسؤولة اجتماعیا، المسؤولیة هنا تترجم من خلال الاستثمار أو الإنفاق على مشروعات م

تكون معلنة، وكلما كان حجم الاستثمار كبیرا كان الأثر كبیرا، وترتبط هذه النشاطات بشكل ضعیف مع 
الإستراتجیة الكلیة وتركز على مهام هامشیة قد تحسن هذه النشاطات من الأداء الاجتماعي ولكنها لا تعدل 

  من المحاور الإستراتیجیة.
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  للمنظمة لاجتماعیة في الإستراتجیة العامةإدماج المسؤولیة ا المستوى الثالث: _ج 

عند هذا المستوى یتم دمج الأبعاد البیئیة والاجتماعیة في الإستراتجیة الكلیة للمنظمة، ویتم تحدیدها قبل    
ا یحدث تعدیلات كبیرة على كل المستویات والمهام والقرارات في هكل القرارات الأخرى حیث أن دمج

الأجل الطویل تتعلق بنمو وتطور المنظمة وهنا تكون المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة المنظمة، ولها نتائج في 
  1تؤكد على أن منظمة الأعمال لدیها مهمة وقیم وأنشطة تجاریة هامة وتوجه استراتیجي.

  جتماعیة كنظام إداري في المؤسسةأهمیة دمج المسؤولیة الا 2_1_1_ 2

بالمسؤولیة الاجتماعیة من خلال ثلاث نماذج ، أولها النموذج تنعكس الممارسات الإداریة المتعلقة    
الكلاسیكي المؤسس على التفریق بین مجال الأعمال وباقي المجالات الأخرى، الذي یرتكز على الجانب 
ا النموذج الثاني فیعتمد على القیام ببعض  الاقتصادي (أي تحقیق الربح هو الهدف الوحید للمنظمات)، أمّ

یریة والتي تعتبر نشاطات عرضیة لیس لها أثر على الإدارة، فمنظمات الأعمال التي تحصر النشاطات الخ
تصمیم المسؤولیة الاجتماعیة في هذه النشاطات ترغب في عدم تضمین نشاطاتها الاقتصادیة في الحقل 

الإداري، ومن  الاجتماعي، وینعكس النموذج الثالث من خلال دمج الاهتمامات الاجتماعیة والبیئیة في النظام
خلاله تعتبر برامج المسؤولیة الاجتماعیة جزء من السیاسة العامة للمنظمة ، حیث یكون لهذا الدمج آثار 
على كل من أسالیب التقییم والرقابة الداخلیة للأداء، نظام التقاریر، نظام الأجور...الخ، وهذا ما یستدعي 

  2وضع نمط إداري مبني على المسؤولیة الاجتماعیة.

  عیةآلیات تطبیق المسؤولیة الاجتما 2 _1_2

إلى أهم الخطوات التي تتبعها المؤسسات لتنفیذ مسؤولیتها الاجتماعیة سواء  العنصر اذهفي نتطرق     
    الداخلیة  اتجاه متعاملیها الداخلیین أو الخارجیة اتجاه الأطراف الفاعلة الخارجیة :

  تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة  1_2_1_2

یعتمد تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة على حجم المؤسسة ونوعها، نشاطها ومدى ثقافة والتزام إدارتها    
وبیئیة)،  ،بالتطبیق ،حیث قد تتبنى اتجاه واحد من المسؤولیة وتركز على أحد محاورها (اقتصادیة،اجتماعیة

ا ویصبح الهدف التي تسعى إلیه بینما تقوم مؤسسات أخرى بدمج جمیع الممارسات الاجتماعیة في عملیاته

                                                
 .130 ،129ـ وھیبة مقدم، مرجع سبق ذكره،ص ص  1
 .128، 127ـ المرجع السابق، ص ص  2
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أبعد من مجرد تحقیق الربح، فتلجأ للممارسات التجاریة الأخلاقیة والمسؤولة، إضافة لاتخاذ القرارات التي من 
شأنها الموازنة بین متطلبات مختلف أصحاب المصلحة ،مع مراعاة مسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه المجتمع من 

سهام جمیع الأطرا   ف على كل المستویات.خلال توعیة وإ

حتى یتم تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة تتخذ المؤسسة بعض الإجراءات وتطبق عدد من الآلیات التي من     
الي:   1شأنها تسهیل وضمان الكفاءة والفعالیة على مستوى كل الأبعاد، نذكرها كالتّ

جتماعیة من أجل عرض الخطط تكوین لجان من قبل مجلس الإدارة ،معنیة بالأخلاقیات والمسؤولة الا _
  الإستراتجیة.

تعمل هذه اللجان على تقییم التطور وتوفیر التوجیه بشأن المسائل التي تنشأ في مجال الممارسات  _
  الاجتماعیة.

التزام المؤسسة بما تمثله وما تصرح به من قیام بمسؤولیات وممارسات وبین أدائها الفعلي والطریقة الأمثل  _
 ،حجمها ،مهمتها ع هیكل إداري ینسق بین الالتزامات في مجال المسؤولیة الاجتماعیة وبینلتحقیق ذلك بوض

  نشاطها وثقافتها، وكذلك التحدیات التي تواجهها عند التخطیط على المدى الطویل.

  إدماج أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة ضمن الأنشطة العامة للمؤسسة والسهر على متابعتها._ 

تعمیم أسالیب المسؤولیة الاجتماعیة لتشمل جمیع مستویات التنظیم، من خلال تناول القضایا المتصلة  _
بتوصیف الوظائف، الترقیة، المكافآت وأهداف الأداء بمشاركة جهود أفراد المؤسسة  لتصبح مسؤولة 

  .اجتماعیا

  داخل المؤسسة مراحل تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة 2_2_1_2

أن یشتمل النظام الإداري الخاص بالمسؤولیة الاجتماعیة على إطار منتظم یتم مراقبته باستمرار  من المهم  
ومراجعته بانتظام، كرد أو استجابة للمتغیرات الداخلیة والخارجیة ،وفي إطار تطبیق هذا النظام یتم الاعتماد 

  على المراحل الأربعة التالیة:

                                                
الملتقى الدولي ، "تطبیقات المسؤولیة الاجتماعیة الخارجیة للمؤسسات شركة كوكا كولا كنموذج"ـ فاطمة الزهراء تلیلاني، محمد جصاص،  1

، كلیة العلوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة و والمتوسطة في تدعیم استراتیجیة التنمیة المستدامةالثالث عشر حول: دور 
 .2016فیفري  15-14الاقتصادیة والتجاریة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشّلف، 
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  : التخطیطالمرحلة الأولى _

ه تأسیس عملیة تخطیط مستمرة تبنى على الاحتیاجات الفعلیة للمجتمع، والتي درستها المؤسسة یقصد ب    
مسبقا ،لتتمكن من تحدید سیاسة الشركة وتوجهاتها المتعلقة بتبني المنهج المؤسسي للمسؤولیة الاجتماعیة، 

مراجعة المتطلبات الإداریة وتحدید العوامل الخاصة بها والآثار المصاحبة لها على المجتمع، وكذلك تحدید و 
  و القانونیة  بالإضافة إلى المتطلبات الأخرى التي تصادق أو توقع علیها.

ویتم  ،ة ضمن إطار المسؤولیة الاجتماعیةوتتضمن عملیة التخطیط  وضع برامج لتحقیق أهداف المؤسس    
ت ،الإجراءات اللازمة لتحقیق تناول الأدوار،المسؤولیات، العملیات، الموارد، الأطر الزمنیة، الأولویا

  الأهداف، ومؤشرات قیاس الأداء التي تمكن المؤسسة من المتابعة والتقییم لمستوى تحقق الأهداف.

  المرحلة الثانیة : التطبیق _

تحدید الأهداف الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة وصیاغة الخطط والبرامج من أجل تحقیقها وتنفیذها،  یتم    
من خلال بناء وتطویر هیاكل إداریة ذات علاقة مباشرة بتنفیذ خطط المسؤولیة الاجتماعیة ،وتحدید الأدوار 

رفع الوعي بالمسؤولیة  والمسؤولیات مع تفویض الصلاحیات وتوفیر الموارد وتدریب الموظفین لضمان
  الاجتماعیة.

ینبغي أن یتم تصمیم أو تعدیل الخطط التنفیذیة للمسؤولیة الاجتماعیة  بشكل یضمن التداخل المنتظم مع    
أنظمة المؤسسة الأخرى، بحیث تتماشى وتندمج بشكل فعّال مع أنظمة الإدارة القائمة، مما یساعد المؤسسة 

یجاد  الحلول للتداخلات المحتملة داخلیا على صعید عملیات المؤسسة وخارجیا على على تحقیق التوازن، وإ
 1صعید الاتصال وأولویة تنفیذ النشاطات.

  المرحلة الثالثة : التحقق  _

یعتمد الأداء الفعّال الخاص بالمسؤولیة الاجتماعیة على المراقبة الدقیقة والتقییم، مراجعة الأنشطة التي     
التقدم المسجل في تحقیق الأهداف المحددة، الموارد المستخدمة وغیرها من الجهود التي تبذلها یتم القیام بها ،و 

  المنظمة.

                                                
  .ـ فاطمة الزھراء تلیلاني ،مرجع سبق ذكره 1
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تستهدف عملیة المراقبة المستمرة أو ملاحظة الأنشطة الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة بشكل أساسي     
ت الأداء الخاصة، وتحدید الجهة التأكد من تنفیذ الأنشطة كما هو مقرر، وذلك من خلال الاتفاق على مؤشرا

أو الأفراد المسؤولة عن عملیة القیاس، كما یجب علیها رفع التقاریر الدوریة المتعلقة بنتائج القیاس لكافة 
المعنیین، مع ضرورة تدوین التوصیات المتعلقة بتعدیل الانحرافات، كما ینبغي على المنظمة أن تكون على 

قعات أو التطورات القانونیة أو التشریعیة، التي تؤثر في المسؤولیة الاجتماعیة وعي بالأحوال المتغیرة أو التو 
  والفرص الجدیدة لتعزیز جهودها بشأن المسؤولیة الاجتماعیة.

  رحلة الرابعة : التحسین المستمر الم_ 

لطرق التي على المنظمة وبناء على المراجعات الدوریة ونتائج التدقیق والقیاس أن تأخذ في اعتبارها ا    
یمكن من خلالها تحسین أدائها الاجتماعي، ویجب استخدام نتائج هذه المراجعات للمساعدة في تحقیق 
عادة توزیع الأنشطة على مستوى الخطط  التحسین المتواصل في المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة، وإ

  التشغیلیة.

المتغیرة أو الطموح لمزید من  یمكن أن تتضمن هذه التحسینات تعدیل الأهداف لتعكس الظروف    
  1الإنجازات، كما یمكن أن تتضمن عملیات التحسین برامج أو أنشطة للاستفادة من الفرص المحددة حدیثا.

  المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى إدارة الموارد البشریة 3_1_2

من المتعارف علیه الیوم أن الموارد البشریة هي أهم مورد تستخدمه المؤسسات الحدیثة إذ أصبحت میزة     
تنافسیة لا یمكن تقلیدها، وبسبب هذه الأهمیة البالغة  أصبح ینظر إلیها على أنها قدرات متجددة ومیزات 

الاجتماعیة والأخلاقیة اتجاهها من إبداعیة یفترض بإدارة المنظمة أن تعیرها اهتمامها وتتحمل مسؤولیتها 
  خلال وسائل عدیدة تغطي مجمل الأنشطة الفرعیة المتعددة لإدارة الموارد البشریة نذكرها كما یلي:

  الشاغرة  الإعلان عن الأماكن _أ 

یشمل الإعلان عن الأماكن الشاغرة في المؤسسة العدید من الطرق لاجتذاب العاملین كالإعلان الداخلي     
ا كانت الوسیلة المستخدمة فإن هناك مجموعة من القواعد الواجب إتباعها، وكون هذه أو  الصحف...الخ، وأیّ

                                                
 .ـ فاطمة الزھراء تلیلاني ،مرجع سبق ذكره 1
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ه على إدارة الموارد البشریة ممارسة دورها الاجتماعي خلال القیام  العملیة تشمل مجموعة إجراءات فإنّ
  1بالإعلان من خلال ما یلي:

  كن الشاغرة في المؤسسة.أن تتقید المنظمة  بصدق الإعلان عن الأما _

  ألاّ ینطوي الإعلان عن أيّ نوع من التمییز الجنسي أو التمییز بسبب العجز أو أيّ تمییز آخر. _

  عدم وضع معاییر لیس لها علاقة بالعمل ولكنها تؤدي إلى الإقصاء . _

  تعبئة واستقطاب الموارد البشریة _ب 

ا من أركان عملیة التوظیف مع عملیتي الاختیار والتعیین       تمثل عملیة  التعبئة والاستقطاب ركنا أساسیّ
ها تنعكس إیجابا على المنظمة من خلال عملیتي الاختیار  ذا ما كانت إجراءات الاستقطاب سلیمة فإنّ وإ

ه یمكن لمنظمة والتّعیین، وبالنّظر لكون عملیة الاستقطاب تشتمل على مجموعة من الآل یات والإجراءات فإنّ
الأعمال أن تمارس دورها الاجتماعي وتجسد سلوكیات أخلاقیة وهي تجري عملیة الاستقطاب من خلال ما 

  2یلي:

تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة والقانونیة والأخلاقیة لإدارة الموارد البشریة عن طریق الالتزام بعملیة البحث _ 
  متقدمین المرشحین لشغل الوظائف.الصحیحة وتأمین حقوق ال

الموثوقیة في الإجراءات والأسالیب المعتمدة في عملیات التعبئة والاستقطاب وأن تتّسم هذه الإجراءات _ 
  بالشّفافیة والنزاهة والعدالة.

  احترام المؤسسات المنافسة وعدم إتّباع أسالیب غیر مشروعة لجذب العاملین._ 

قة كأساس لهذا التّعامل.نزاهة التعامل مع المكات  _   ب التي توفر الید العاملة واعتماد الثّ

  الالتزام بتعیین الفرد الأكثر كفاءة تجسیدا لمقولة "وضع الشخص المناسب في المكان المناسب"._ 

  الاطلاع على جمیع الطلبات المقدمة للحفاظ على مبدأ تكافئ الفرص للجمیع._ 

                                                
 .198 ، ص 2003، دار الفاروق للنشر والتوزیع، مصر، 1"، طإدارة الموارد البشریةـ باري كشواي، "  1
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  المرشحین والالتزام بالرد وفق اعتبارات قانونیة وأخلاقیة.الحفاظ على سریة بیانات ومعلومات _ 

   المقابلة والاختیار والتوظیف _ج 

تعدّ هذه الإجراءات ذات أهمیة كبیرة للمنظمة ویفترض أن تقوم بها إدارة الموارد البشریة على أكمل وجه،     
بحیث تعكس صورة المنظمة الإیجابیة للعاملین داخلها و للفئات الأخرى في المجتمع، ویمكن النّظر إلى هذه 

  1لاعتماد على النقاط التالیة:الإجراءات إذا ما اتسمت بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة با

إجراء المقابلة بناء على أسس موضوعیة بعیدة عن التّحیّز واستعمال أسالیب وطرق واضحة وشفّافة  _
  وعادلة.

  إتاحة فرص متساویة لجمیع المرشّحین بعرض قابلیتهم ومهارتهم لكي تكون عملیة الاختیار سلیمة. _

  توفیر وقت معقول للمقابلة. _

یة والتخصّصات.أن تكون لموضوعیة و الجان الاختیار  راعيیجب أن ت _   متكاملة من الناحیة الفنّ

جراءاته وقوانینه السّائدة  في البلد بالإضافة إلى  _ یجب أن تراعى الاعتبارات القانونیة وسیاسات التّوظیف وإ
  الشّروط الخاصة بالمنظمة.

جان یتمّ الاختیار والتّعیین على أساس نتائج الاختبارا _ هائي لها من قبل اللّ ت والمقابلات والتّقییم النّ
  المختصّة.

یجاد الشّخص المناسب للوظیفة تقوم المنظمة بإصدار عقد العمل      ار وإ ة الاختیّ بعد الانتهاء من عملیّ
ئیسیة للعمل وهو ما یمكن أن یقبله الفرد أو یتفاوض بشأنه   للموظّف موضّحة فیه الشّروط و الظّروف الرّ

یجب أن یحتوي العقد على شروط ترضي كلا الطّرفین أن یتّسم بالشّفافیة ویكون في حدود الأخلاق و 
ة.   2المهنیّ
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  التّدریب والتّطویر _ د 

ة التزامها الأخلاقي والاجتماعي من خلال أنشطة التّدریب والتّطویر      یمكن أن تجسّد إدارة الموارد البشریّ
المختلفة بحیث تنعكس هذه الأنشطة إیجابا لصالح العاملین والمنظّمة والمجتمع، ویفترض أن تنظر المنظّمة 

ة تعزّز من قدراتها على  ل استثمارا في الأصول إلى أنشطة التّدریب كونها أنشطة مهمّ ها تمثّ المدى البعید وأنّ
نافسیة للأعمال وفیما یلي أهمّ ما یفترض أن یؤخذ بعین الاعتبار  المعرفیة التي أصبحت أساس المیزات التّ

ة : ة وأخلاقیّ   1في أنشطة التّدریب و التّطویر من جوانب  اجتماعیّ

ة للعاملین في _ ل هذه الأنشطة أحد الحقوق المهنیّ المنظّمة لا یمكن استبعاد البعض منها لأيّ سبب كان  تمثّ
ة وغیر ذلك. ون والدّین والقومیّ   كالجنس والعرق واللّ

ة وقد یتطلّب هذا  _ یجب أن تؤخذ أنشطة التّدریب والتّطویر في إطار خلق فرق عمل ملتزمة وبمهارات عالیّ
مات أخرى.   تدریبهم خارج البلاد أو لدى منظّ

أي الآخر ،  عدم استغلال برمج _ التّدریب والتّطویر لتبذیر الموارد أو إقصاء العاملین أصحاب الفكرة والرّ
مكاناته للاختلاس والفساد الإداري.   وكذلك عدم استغلال موارد التّدریب وإ

یجب أن یكون التّدریب ضمن برامج هادفة لمواكبة التّطور العلمي والتّكنولوجي لحمایة العاملین من _ 
  التّقادم.

یفترض أن تكون أنشطة التّدریب معزّزة للمسار الوظیفي محقّقة انسجاما لمصلحة العاملین والتّوجهات  _
ة في المنظّمة.   التّطویریّ

  والمكافآت الأجور  _ه 

ل مجمل المزایا والمنافع المباشرة وغیر المباشرة التي تمنحها المنظّمة      باعتبار الأجور والمكافآت تمثّ
ة روح الإبداع لدیهم، ومنه فإنّ تجسید للعاملین بغرض  زیادة ولائهم لها والتزامهم وكذلك تطویر قدراتهم وتنمیّ

قة بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاق      2في هذا الجانب تكون من خلال ما یلي: یةالجوانب المتعلّ
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واتب في إطار واسعالنّظر  _ باعتبارها تأتي منسجمة مع العقد المبرم بین المنظّمة والعاملین  للأجور والرّ
ا. ا وقانونیّ ا واجتماعیّ   وضرورة النّظر إلى هذا العقد كونه عقدا أخلاقیّ

ال. _   یفترض أن تتّسم الأجور والمكافآت بالعدالة والكفاءة والمساواة وقادرة على تحفیز العمّ

ار الطّرق المناسبة  _ لدفع الأجور والمكافآت ولا تنظر المنظّمة إلى الطّرق التي تحقق یجب مراعاة اختیّ
  مصالحها فقط،و عدم التّمییز في منح هذه الأجور والمكافآت.

  تقییم أداء العاملین _ و

یین هو من      صمیم عمل إدارة الموارد إنّ تقییم أداء العاملین كأفراد أو كمجامیع أو كإدارات أو عاملین فنّ
ة اس والتّقییم والتّقویم، لذلك یفترض أن ، وهالبشریّ ن القیّ ة یفترض أن تكون متكاملة بحیث تتضمّ ذه العملیّ

اسه وتقویمه، وفي  تكون إجراءاتها ضمن إطار رسمي وبمعاییر ذات قدرة على إعطاء معنى محدّد لما یراد قیّ
ة تقییم الأداء نذك ة من خلال آلیات عملیّ ة:إطار تجسید المسؤولیة الاجتماعیّ   1ر بعض أوجه الالتزام التّالیّ

یجب أن تجتهد المنظّمة بوضع معاییر دقیقة لتقییم الأداء متّسمة بقدرتها على تجسید الجانب الموضوعي  _ 
  والسّلوكي والذّاتي في مختلف الأعمال التي ینجزها العاملون.

ة في  _ أكید على توفّر الخصائص الموضوعیة والإنسانیّ ز في التّقییم من خلال التّ الابتعاد عن التّحیّ
مین.   المقیّ

ة التّقییم بأشخاص من ذوي الخبرة والإدراك والاستقرار العاطفي والقدرة على التّعامل مع  _  أن تناط عملیّ
  ي.الآخرین، وأن یكون التّقییم من قبل فریق عمل ولیس فرد

ة تقییم الأداء هو الموضوعیة والابتعاد عن إعطاء تقییم متساهل للجمیع أو _  إنّ أهمّ التزام أخلاقي في عملیّ
  متشدّد مع الجمیع بل یكون وسطا للجمیع.

ة والحدیثة منها مع الاطّلاع دائما على ما هو مستجدّ في هذا  _  یجب استخدام أسالیب التّقییم التقلیدیّ
  المجال.
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ة حیاة العمل _ ز  برامج تحسین نوعیّ

یشیر مفهوم جودة حیاة العمل إلى توفیر المؤسسة لعوامل وأبعاد حیاة وظیفیة أفضل للعاملین بها،     
ویتطلب ذلك انتهاج سیاسات الموارد البشریة التي تمكّن من توفیر ما یشبع حاجاتهم ویحقّق أفضل أداء 

ة للمؤسسة بأن تكون مركز جذب واستقطاب ، وتعطي البرامج الحدیثة لنوع1للمؤسّسة یة حیاة العمل الإمكانیّ
للعاملین ذوي الكفاءة ومكان مناسب للعمل، ویزداد من خلال ذلك الولاء والالتزام من جانب العاملین وتكامل 

مات بتركیز ال اه معظم المنظّ جهود وتفاعل أهدافهم مع أهداف المؤسّسة، وكتجسید للدّور الاجتماعي الذي تتبنّ
ة :   2المبذولة لتحقیق جودة حیاة العمل تجدر الإشارة للعناصر والجوانب التّالیّ

فسي والجسدي والإرهاق  _ عطاء العمل معنى متجدّد تقلّ فیه حالات الضّغط النّ جعل مكان العمل جذّابا وإ
  من خلال التّركیز على البرامج.

تابة والروتین ضمن أنشطة هذه البرامج التّي تشمل أیضا تصمیم العمل باستمرار ویشتمل  _ التّقلیل من الرّ
غنائه.   ذلك إثراء العمل وإ

احة والمتعة في مكان العمل من خلال مجموعة من الممارسات  _ تسعى المنظّمة إلى توفیر جوّ من الرّ
ة أو الأفراد إلى غیر ذلك.كالاهتمام بالمناسبات الخاصّة بالعمال، الاحت   فال بانجازات المنظمّ

یجب أن تساهم هذه البرامج في التّقلیل من حدّة انتشار أمراض العصر من خلال تعزیز الانسجام بین  _
ة والنّظر إلى مكان العمل من  بات ومعاییر السّلامة المهنیّ ة وبیئة العمل والتّركیز على متطلّ لبیئة العامّ ا

  منطلق واسع.

  ملة المرأة العا _ ح

ساء إلى سوق العمل وفي مختلف الاختصاصات      ز العصر الحدیث بدخول أعداد كبیرة من النّ یتمیّ
ر النّظرة للمرأة ودورها في مجال الأعمال عبر الزّمن، ومع هذا فإنّ  جل، ویرجع ذلك إلى تغیّ افسة بذلك الرّ من

جتمع لآخر، ولا تزال المجتمعات بشكل عام وحتّى المتقدّمة الدّور الذي تلعبه المرأة في المجتمع  یتباین من م
قافة السّائدة دور كبیر في ذلك،  منها تعاني من تفاوت في أشكال اندماج المرأة الكامل ومساواتها الكاملة وللثّ

                                                
1 John R.Schermerhorn, et outre, Claire de Billy ; "Comportement Humain et Organisation "; Editions du renouveau 
pédagogique ; 3eme édition ; 2006 ; P 48. 
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لى جانب المساواة هناك بعض الجوانب الأخرى التي تشیر إلى مدى تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه  وإ
  1رأة العاملة في منظّمة الأعمال والتي نذكر منها ما یلي :الم

  مكافحة كافّة أشكال استغلال المرأة وابتزازها في مكان العمل وخصوصا الابتزاز الجنسي. _

  عدم السّماح بشیوع أيّ نوع من أنواع الابتزاز سواء كنت هناك شكاوي أم لا. _

ات التّي تحصل ضدّ المرأة وان تكون هذه السیاسات وضع سیاسات مناسبة بخصوص الحدّ من الانتهاك _
  ضمن إجراءات واضحة وشفّافة للعاملین.

ر  _ الاحتفاظ بسجلات لكافّة حالات الابتزاز الجنسي مع كافّة ملابساتها لغرض متابعتها وملاحظة تطوّ
بین بها.   سلوك المتسبّ

ضوخ ف _ ضهنّ لمل هذه الانتهاكات تشجیع العاملات أو الموظّفات على عدم السّكوت أو الرّ ي حالة تعرّ
  والتّقدّم بالشّكاوي لعدم التّمادي وتكرار هذا السّلوك.

جل في جمیع  عالعدالة في دف _ واتب وعدم قبول الفروقات في المرتّبات المدفوعة لصالح الرّ الأجور والرّ
 الوظائف والمهن التي تتساوى فیها الكفاءة والقدرة على الأداء وباقي متطلبات العمل بحجج مختلفة.

  یاس وتقییم المسؤولیة الاجتماعیةق 2_2

  الاجتماعي مفهوم الأداء 1_2_2

ة في المنظّمة وذلك لارتباطه الوثیق  یعتبر في الوقت     الحالي مفهوم الأداء من المفاهیم المهمّ
أصبح یأخذ  فقد لرئیسیة لتحسین أداء المنظمة،باستمراریتها، كما یعتبر الأداء الاجتماعي احد المقومات ا

ر الیوم مفهوم أوسع یترجم في تحقیق فوائد مختلف أصحاب المصالح الذین تربطهم علاقة تأثیر و  تأثّ
  .ف وأهداف الأداء الاجتماعي بالمنظّمة، وسنستعرض فیما یلي تعری

  الاجتماعي تعریف عملیة الأداء 1ـ1ـ2ـ2

ة ذات سلسلة أبعاد متعدّدة تبدأ بالهدف المعلن وتصمیم  _   ة تقییم الأداء الاجتماعي هي عملیّ إنّ عملیّ
مة المنظّمة ومن ثمّ تقییم النّظم الداخلیة للمنظّمة وأنشطت ها، فمن المهمّ عند التّقییم معرفة ما إذا كان للمنظّ
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نة بشكل واضح، وكذلك معرفة إلى أيّ مدى  ذا كانت أهدافها الاجتماعیة ذات الصّلة مبیّ رسالة اجتماعیة وإ
سالة  سالة الاجتماعیة لها، من خلال تضمین هذه الرّ تائج والرّ توازي المنظّمة بین السّیاسات والسّلوك والنّ

ة للمنظّمة.والأ م ذات الصّلة في الأعمال الیومیّ   1هداف والقیّ

ف كلّ من اتلند و آشا _ ه "یضمّ انعكاسات نشاط  )Atlenth et Ashta(ویعرّ الأداء الاجتماعي على أنّ
ال،  المؤسّسة على الجانب الاجتماعي لجمیع أصحاب المصالح (المساهمین، المدراء، العمّ

ات...)".الموردین، الدّولة،  العملاء،   2الجمعیّ

سالة الاجتماعیة لمؤسّسة ما إلى _  ه "التّرجمة الفعّالة للرّ فه فریق الأداء الاجتماعي بأنّ اق آخر یعرّ وفي سیّ
ة المقبولة المرتبطة بخدمة أعداد أكبر من الفقراء والمعزولین، وتحسین  م الاجتماعیّ ممارسة تتماشى مع القیّ

ة وخل ة للمؤسّسات".جودة وملائمة الخدمات المالیّ   ق مزایا للعملاء، وتحسین المسؤولیة الاجتماعیّ

یهتمّ الأداء الاجتماعي بالكیفیة التي تدیرها المؤسّسة للآثار المترتّبة على أعمالها على المجتمع  بالتالي     
ة.   3 والمجموعات التي تعمل في نطاقها ومن المحتمل أن تكون هذه الآثار إیجابیة أو سلبیّ

  الاجتماعي أهداف الأداء 2_1_2_2

ة بالأداء كما هو موضّح فیما یلي :     تتحدّد أهداف الأداء الاجتماعي حسب كل فئة من الفئات المعنیّ

ضا عن السّلع والخدمات  :العملاء_ أ  الالتزام ببذل الجهود لتوفیر الظّروف اللاّزمة لخلق حالة الإشباع والرّ
  4لدى عملاء المؤسّسة من خلال:

  الارتقاء بمستوى جودة السّلع والخدمات بتشكیلات وأنواع تناسب أذواقهم ومستویاتهم . _

ة. _ ة وموضوعیّ قة بالمنتج بمصداقیّ   تقدیم المعلومات المتعلّ

  التّسییر العادل والابتعاد عن الاحتكار. _

                                                
 seepnetwork.org  www..على الموقع:2008، أبریل الاجتماعي الأداء، خریطة ـ مجموعة عمل شبكة (سیب) للأداء الاجتماعي 1

2 Ernult.J et Ashta.A, « Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, théorie des parties 
prenantes : Évolution et perspectives », (2007), Cahiers du CEREN, numéro 21, pages 4. 

الملتقى الدولي ، دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة كمعیار لقیاس الأداء الاجتماعي"عمر عزاوي ، "ـ  3
 .10الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة بشار ، ص كلیة العلوم الثالث حول: منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، 

 .204ـ مراد سكاك، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  الامتناع عن إنتاج السّلع التّي تضر بالمجتمع. _

  ئن ومقترحاتهم واتّخاذ الإجراءات اللاّزمة .متابعة شكاوي العملاء والزّبا _

ة الخاصّة الهدف هو تحقیق عائد مرضي عن الاستثمار وبذلك  :الملاّك _ب  تختلف الأهداف هنا ففي الملكیّ
ة فیهتم الملاّك بتحقیق  ة العامّ ا في حالة الملكیّ جب المحافظة على رأس المال المستثمر من قبل الملاّك، أمّ ی

یة والأسعار  ما هو مخطّط من ة من خلال التّوصّل لتوفیر السّلع والخدمات بالكمّ طرف السّلطة الوصیّ
  المناسبة.

ضا والولاء، الأفراد _ج  : تعمل المؤسّسة على تحقیق العوامل والظّروف المناسبة للعمل لتحقیق حالة الرّ
  1وتحسین المستوى الاجتماعي والمعیشي للأفراد من خلال:

ار_    والتّوظیف العادلة . سیاسات الاختیّ

ة. _ ة والعینیّ قدیّ   المحافظة على مستوى عادل ومقبول من الأجر والمزایا النّ

كسابهم المهارات والكفاءات العلمیة اللاّزمة. _   تدریب الأفراد وإ

  توفیر الضمانات الاجتماعیة في حالات المرض، التّقاعد، الوفاة، والحوادث. _

ة، وتوفیر سبل  _ توفیر أماكن عمل صحّیة وآمنة من مختلف المخاطر وتتوفّر على وسائل للتّرفیه والتّسلیّ
ة والاجتماعیة للعامل وعائلته.    عایة الصّحیّ   الرّ

ة. _ ة للفرد مع تحقیق فرص عادلة للتّرقیّ   تسییر موضوعي للحیاة الوظیفیّ

حسن لدى أفراد المجتمع والسّعي إلى الارتقاء بالمستوى یجب على المؤسّسة تكوین انطباع  :المجتمع _د 
  2التّعلیمي والاجتماعي والاقتصادي لهم من خلال:

قل والإسكان. _   المساهمة في التّخفیف من حدّة مشاكل النّ

ث ،والاقتصاد في استخدام الموارد المتاحة. _ لوّ   الحفاظ على البیئة وتخفیف حدّة التّ

ات ذات الطّ _  یاضي.دعم الجمعیّ   ابع الاجتماعي والتّعلیمي والرّ
                                                

  .205، 204ـ نفس المرجع، ص ص  1
 .205ـ مراد سكاك، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  تشغیل ذوي الاحتیاجات الخاصّة لمحاولة دمجهم في المجتمع ._ 

  العدالة في التّوظیف لجمیع أفراد المجتمع بغضّ النّظر عن جنسهم وعرقهم وعقیدتهم._ 

  

  قیاس الأداء الاجتماعيمؤشرات و معاییر   2_2_2

  مؤشرات الأداء الاجتماعي 1_2_2_2

هناك أربعة مؤشرات رئیسة لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة أو الأداء الاجتماعي للمؤسسة نوجزها في ما    
  یلي:

  مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملین _أ 

یشمل هذا المؤشر جمیع تكالیف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمه المنظمة للعاملین لدیها     
بغض النظر عن مواقعهم التنظیمیة أو نوع أو طبیعة أعمالهم، وتلتزم المنظمة بتوفیر كافة العوامل اللازمة 

یبهم وتوفیر محیط عمل جید خالي لخلق وتعمیق الولاء والانتماء للعاملین، كالاهتمام بحالتهم الصحیة وتدر 
عند انتهاء  من المخاطر وتوفیر وسائل الحمایة من الحوادث وتحسین وضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم 

  فترة خدمتهم وغیر ذلك.

  ي للمجتمعمؤشر الأداء الاجتماع _ب 

دمة المجتمع الذي تعمل یتضمن هذا المؤشر كافة تكالیف الأداء التي ترمز إلى إسهامات المؤسسة في خ    
بالإضافة  ،ة والثقافیة والریاضیة والخیریةفیه، مشتملة بذلك التبرعات والمساهمات المقدمة للمؤسسات التعلیم

  تكالیف الإسهامات في برامج التعلیم والتكوین الاجتماعي وغیر ذلك. إلى

  مؤشر الأداء الاجتماعي لتطویر الإنتاج _ج 

الأداء التي تنصب في خدمة المستهلكین، حیث تتضمن تكالیف الرقابة على جودة تتضمن كافة تكالیف      
تكالیف ضمانات المتابعة ما بعد البیع وتكوین وتطویر العاملین  ، كذلكالإنتاج وتكالیف البحث والتطویر
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وغیرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع المتأتیة من المنتجات والخدمات المقدمة 
  1لمستهلكین.ل

  الأداء الاجتماعي لحمایة البیئة مؤشر _د 

تشمل كافة تكالیف الأداء الاجتماعي المضحى بها لحمایة أفراد المجتمع في المحیط الذي تعمل فیه     
المنظمة داخل نطاقه الجغرافي، حیث تحاول جاهدة دفع الأضرار عن البیئة المحیطة والمتولدة من أنشطتها 

تشتمل على تكالیف حمایة تلوث الهواء والبیئة البحریة والمزروعات والأعشاب وتلوث المیاه  الصناعیة، وهذه
  2وما إلى ذلك.

  قیاس الأداء الاجتماعيمعاییر  2_2_2_2

  سنتناول في هذا الجزء مختلف معاییر قیاس الأداء الاجتماعي وأسالیب قیاسه.    

  محاسبي الاجتماعيأولا: معاییر القیاس ال

ف أوّلا القیاس المحاسبي: قبل    ق لمعاییر القیاس المحاسبي نعرّ   التّطرّ

جراءات لتحدید وقیاس  ه "عملیة اختیار متغیرات ومقاییس وإ ف القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي بأنّ *عرّ
 صافي المساهمة الاجتماعیة في فترة ما، والتي تشمل العناصر الداخلیة والتي لها تأثیر على جمیع قطاعات

شیدة". یصال هذه المعلومات للأطراف المستفیدة لاتخاذ القرارات الاستثماریة الرّ   3المجتمع وإ

ة المحاسبین الأمریكیة عام      ة التي وضعتها جمعیّ  1963یرى البعض أن المعاییر المحاسبیة العامّ
  4هي أنسب أسلوب والتي نذكرها كما یلي: 1966ونشرت عام 

                                                
الملتقى الدولي الثاني حول: ، "أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للشركات"ـ حسین شنیني، عبد الرزاق مولاي لخضر،  1

 .236 235، ص ص 2011نوفمبر  23-22، جامعة ورقلة، 2طالأداء المتمیز للمنظمات والحكومات،
 .4، 3،  ص ص  2005، رمصالمناطق الحضریة"، ایتراك للطباعة ،  فيلصناعي ث اولتلت امشکلاولبیئة افیا ار"جغ، مهاشـ حمدي 2
 .164، ص 2002"، دار المسیرة للنشر والتّوزیع، عمان، المشاكل المحاسبیة المعاصرةالفضل، "ـ عبد الناصر والدوغجي، مؤید  3
معاییر قیاس  :،المحور الخامس" المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ظل المحاسبة الاجتماعیة (الإفصاح المحاسبي)"ـ یوسف بوخلخال،  4

، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الأغواط ، دون تاریخ المصالحالأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال تجاه أصحاب 
 .05، 04نشر ، ص ص 
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قة بالنّشاط الاجتماعي وثیقة الصّلة بالهدف  :معیار الصلاحیة_  ة المتعلّ تكون البیانات والمعلومات المحاسبیّ
یجب أن تعكس التّقاریر الاجتماعیة الأثر الاجتماعي للأنشطة المطلوب قیاس نتائجها كما من استخدامه، 

الوقت المناسب، لجمیع أصحاب المصلحة والأطراف الاجتماعیة المستفیدة بصورة حقیقیة وموثوقة وفي 
ة. ة من إعداد القوائم الاجتماعیة الختامیّ   وتحقّق الأهداف المرجوّ

یتبلور مضمون هذا المعیار في ضرورة تحدید الحقائق والتّقاریر المعلن عنها  :زمعیار الخلو من التّمیّ _ 
ز بالتّضمین، أو استخدام طرق القیاس التي یظهر بها تمیّ  د من أيّ تحیّ ز والاعتماد على طریقة بنزاهة والتجرّ

ة للقیاس المحاسبي.   موضوعیّ

ة معیار _ مضمون هذا المعیار یكمن في ضرورة تبیان أسباب تحقّق أو عدم تحقّق الأهداف  :السّببیّ
ة وهذا یعدّ من حقوق المجتمع على المنظّمة.   الاجتماعیّ

ة  التاریخیةمعیار _  تّكلفة التّاریخیة المتعارف علیه في مجال یقابل هذا المعیار مبدأ ال :التّكلفة الاجتماعیّ
ه في ظلّ القیاس المحاسبي  قد الشّدید إلاّ أنّ ضه للنّ غم من تعرّ القیاس المحاسبي للنّشاط الاقتصادي، وبالرّ
ة  یة هذا المعیار، لما یتحقّق عنه من قدر لا بأس به من الموضوعیّ للأداء الاجتماعي یتوقّع أن تزداد أهمّ

ة للمق   ارنة.والقابلیّ

ة بدلا من مبدأ تحقّق  :معیار العائد الاجتماعي_  ویمكن أن یحلّ هذا المعیار في مجال المحاسبة الاجتماعیّ
قدي المباشر  اس النّ ة غیر القابلة للقیّ ه یتّسع لیشمل العوائد الاجتماعیّ د في مجال المحاسبة المالیة، لأنّ الإیرا

  ولا یوجد لها سعر في السّوق.

بة لهاالعوائد الاج معیار مقابلة _ ة بالتّكالیف المسبّ یقابل هذا المعیار مبدأ مقابلة الإیرادات  :تماعیّ
ة لكل نشاط اجتماعي تحت كل مجال من  ة، یعني مقابلة العوائد الاجتماعیّ التّكالیف في حالة المحاسبة المالیّ ب

ة بالتّكلفة التي أحدثت هذا العائد، ویتّس ة الاجتماعیّ اس مجالات المسؤولیّ ع لیشمل الأسالیب المستحدثة في القیّ
ة.   للعائد الاجتماعي أو التّكالیف الاجتماعیّ

اس الاجتماعيثا  ا : أسالیب القیّ   نیّ

ه بالإمكان تحدید التّكالیف      ة فإنّ نظرا لتعذّر استخدام الأسلوب المباشر لقیاس التّكالیف الاجتماعیّ
جوء لأسلوب "القیاس غیر المباشر" حیث یمكن من خلاله  ة عن طریق اللّ ة أو الأضرار الاجتماعیّ الاجتماعیّ
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اس ومن أهمّ أسالیب  الوصول لمبلغ تكلفة یمكن اعتباره بدیلا للتّكلفة الاجتماعیة في ظل ة للقیّ الظروف الحالیّ
ة نجد:   1القیاس غیر المباشرة للتّكالیف الاجتماعیّ

ة: _أ  ة  أسلوب تكالیف منع حدوث الأضرار الاجتماعیّ نظرا لصعوبة قیاس أو تحدید التّكلفة الاجتماعیّ
ة فإنّ بالإمكان الحصول على أف ضل رقم تقریبي للتّكلفة الصحیحة لغرض إثباتها في التّسجیلات المحاسبیّ

لوث،  ة غالبا لتكالیف منع التّ اجم عن ممارسة المؤسّسة لأنشطتها تكون مساویّ لوث النّ ة في مجال التّ الاجتماعیّ
ة  ووفقا لهذا الأسلوب فإنّ العلاقة بین قیمة الأضرار التي تلحق بالمجتمع وتكالیف منعها هي علاقة عكسیّ

ا قد یمنع أضرار في حین یرى البعض أن هذا الافترا ض لیس صحیح دائما، فإنفاق المؤسّسة لمبلغ قلیل نسبیّ
ه في ك ا كما أنّ یر من الأحیان قد لا تعرف تكلفة الأضرار التي تصیب المجتمع كالألم ثاجتماعیة كبیرة نسبیّ

  والمرض.

للتكالیف الاجتماعیة : وفقا لهذا الأسلوب فإنّ التكالیف البدیلة أسلوب تكالیف التّصحیح (إزالة الضّرر)_ ب 
المؤسّسة  تتحملهاهي المبالغ التي تنفقها المؤسسة لإعادة الشيء لأصله وحالته، ومن ذلك المبالغ التي 

  لإعادة الموارد الطبیعیة لحالتها الأولى أو لإحلال مورد مكان المورد الذي استهلكته المؤسّسة.

ا     ة المترتّبة على قیّ ل فمثلا التّكالیف الاجتماعیّ م أحد مصانع الاسمنت بتلویث البیئة المجاورة للمصنع تتمثّ
لتي یتحملها المصنع لإعادة هذه البیئة إلى ما كانت علیه كتشجیر المناطق المحیطة افي التّكالیف 

وتخضیرها، ویعدّ هذا الأسلوب أقلّ أهمیة من الأسلوب الأول لما یعتریه من غموض نسبي ومن ثمّ فهوّ 
    2ت فقط.یناسب بعض الحالا

  لمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیةا 3_2_2

  ریف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةتع 1_3_2_2

  تعددت واختلفت التعاریف المفسرة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة نذكر منها:   

" محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة بأنها " عملیة اختیار تقوم بها المؤسسة  Ramanathan"رماناتان عرف  _
للمتغیرات والمقاییس وأسالیب القیاس والعمل على التطویر المنظم للمعلومات المفیدة في تقییم الأداء 

                                                
الملتقى العلمي  "،عن معلوماتھ في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإفصاحالاجتماعي ونطاق  الأداء"قیاس ـ عاشور حیدوشي، محمد سفیر،  1

كلیة العلوم الاقتصادیة  ، تماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم استراتیجیة التنمیة المستدامةالدولي حول: دور المسؤولیة الاج
 .03 02،ص ص 2016نوفمبر  15-14التجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي،الشلف،

 .03ـ عاشور حیدوشي، محمد سفیر،مرجع سبق ذكره ،ص   2
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الاجتماعي للمؤسسة، وتوصیل هذه المعلومات إلى المجموعات ذات العلاقة سواء داخل المؤسسة أو 
  1ا".خارجه

ر یظهر في تحلیله النهائي  _ محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة هي "عبارة عن {أسلوب إداري ـ محاسبي} متطوّ
مدى مساهمة كل عضو من أعضاء الهیكل التّنظیمي في رقم الربح أو الخسارة، كما یظهر تقییم الأداء 

تائج المحقّقة".    2بالنسبة لكل عضو في ضوء النّ

كما یمكن القول بأن محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة هي " منهج لقیاس وتوصیل المعلومات المترتبة على  _  
قیام الإدارة بمسؤولیتها الاجتماعیة لمختلف الطوائف المستفیدة داخل المجتمع، بشكل یمكن من تقییم الأداء 

  3الاجتماعي للمشروع".

ولیة الاجتماعیة هي "مجموعة الأنشطة التي تختص بقیاس وبشكل عام یمكن القول بأن محاسبة المسؤ     
وذلك بغرض  وتحلیل الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال وتوصیل تلك المعلومات للفئات المختصة،

  مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقییم الأداء الاجتماعي لتلك المنظمات".

اعیة بوظیفتي قیاس الأداء الاجتماعي للمنظمات وهذا التعریف الأخیر یبرز اهتمام المحاسبة الاجتم    
والتقریر عن نتائج القیاس بما یكفل إجراء تقییم للأداء الاجتماعي لأي منظمة من قبل المجتمع، وهذا یعد 

  4أشمل تعریف لها.

  داف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةأه 2_3_2_2

  :من بین أهداف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة نذكر ما یلي   

توفیر بیانات ونظام معلومات متكامل یعكس أهداف وسیاسات وبرامج أداء المنظمة في مجال تحقیق  _
  أهداف المجتمع.

                                                
 .164الفضل، مرجع سبق ذكره، ص  ـ عبد الناصر والدوغجي، مؤید 1
"،مجلة كلیة بغداد للعلوم دور محاسبة المسؤولیة ومدى تطبیقھا على قطاع البنوك التجاریة في الأردنـ سعید مخلد النعیمات، فارس جمیل حسین، " 2

 .312، ص 2011، 28الاقتصادیة الجامعة، العدد 
 .17، ص 1999، مكتبة الجلاء الحدیثة، مصر، 2"،طة الاجتماعیة" بحوث في المحاسبة والمراجعـ سلامة نبیل فھمي ،  3
 .01ـ یوسف بوخلخال، مرجع سبق ذكره،ص  4
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المساعدة في تقییم ودراسة إستراتیجیة المنشأة التي لها تأثیرات مباشرة على الموارد والطاقة وقطاعات  _
دمة، ویتطلب هذا الهدف إیجاد مقیاس مناسب المجتمع والتي هي في الأساس ملك للمجتمع والأجیال القا

  1للأداء الاجتماعي.

تقییم الأداء الاجتماعي للمنظمة من خلال تحدید ما إذا كانت إستراتیجیة المنظمة و أهدافها  تتماشى مع  _
  الأولویات الاجتماعیة من جهة، وطموح المنظمة للأفراد بتحقیق نسب معقولة من الأرباح من جهة أخرى.

  الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها المنظمة والتي لها آثار اجتماعیة . _

تحدید وقیاس صافي المساهمة الاجتماعیة للمنظمة التي لا تشتمل فقط على عناصر التكالیف والمنافع  _
نما أیضا تتضمن عناصر التكالیف الخارجیة والتي لها تأثیر على فئات  الخاصة والداخلیة للمنظمة، وإ

   2جتمع.الم

إنفاق التكالیف تسمح بالرقابة الفعالة، فهي تمكن من تتبع التكالیف و الإیرادات في النقاط التي یحدث فیها  _
  لكل مركز مسؤولیة. أو خلق الإیرادات

تساهم في تطبیق نظام الإدارة بالأهداف وذلك بالربط بین الموازنات التخطیطیة وبین مراكز المسؤولیة،  _
  3ج التي تم التوصل إلیها بالأهداف التي تم تحدیدها.وتقارن النتائ

   الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي 3_3_2_2

الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي هو الطریقة التي بموجبها تستطیع المنظّمة إعلام المجتمع     
ة أو التّقاریر الملحقة  بأطرافه المختلفة عن نشاطاتها المختلفة ذات المضامین الاجتماعیة وتعتبر القوائم المالیّ

ة :بها أداة لتحقیق ذلك، ویجب أن یكون الإفصاح المحاسبي بأحد     الأشكال التالیّ

ة والملاحظات والمعلومات الإضافیة المرفقة بها كل الإفصاح الكافي:  _أ  أي أن تشمل القوائم المالیّ
ة بالمنظّمة، ویعد الإفصاح الكافي من  المعلومات المتاحة المتعلّقة بالمنظّمة لتجنّب تضلیل الأطراف المهتمّ

ة.أهم المبادئ الرئیسیة لإعداد القوائم الما   لیّ

                                                
"، أطروحة القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا في القوائم المالیة الختامیةـ نوفان حامد محمد العلیمات، "  1

 .32، ص 2010عة دمشق، دكتوراه، كلیة الاقتصاد، جام
 ـ یوسف محمود جربوع، "مدى تطبیق القیاس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیة في الشركات"، مجلة الجامعة 2

 . 247، 246، ص 207،العدد الأول، غزة، 15الإسلامیة(سلسلة الدراسات الإنسانیة)، المجلد 
 .319، 318فارس جمیل حسین، مرجع سبق ذكره، ص ص ـ سعید مخلد النعیمات،  3
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ة المتوفّرة، مما یعني معه  :الإفصاح الكامل _ب  أي أن یشمل الإفصاح على كافة المعلومات المحاسبیّ
ة بمعلومات قد لا تكون هناك  إظهار معلومات بكمیات كبیرة، مما یؤدي إلى إغراق مستخدمي القوائم المالیّ

  حاجة إلیها.

بطریقة تضمن وصولها بنفس القدر إلى كافة  ویتمثل بالإفصاح عن المعلومات :الإفصاح العادل _ج 
نة. ز إلى جهة معیّ    1المستفیدین دون تحیّ

ة طرق الإفصاح عن  4_3_2_2   التّكالیف والمنافع الاجتماعیّ

ة بإحدى الطّریقتین التالي ذكرها:       یتم الإفصاح عن المعلومات المتعلّقة بالتّكالیف والمنافع الاجتماعیّ

  :ة مع معلومات طریقة الدّمج وتقوم هذه الطریقة على دمج معلومات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیّ
ة وقائمة الدخل)، وتطبق بمفاهیم تنسجم مع مفاهیم  ة(المیزانیّ ة ضمن قوائمها المالیّ المحاسبة المالیّ

ة، منافع  ة، تكالیف اجتماعیّ ة مثل (مفهوم العملیات الاجتماعیّ ة التّقلیدیّ المحاسبة المالیّ
ة رغم  قدي لظواهر وآثار المسؤولیة الاجتماعیّ ة القیاس النّ ة...الخ)، كما أنها تفرض إمكانیّ اجتماعیّ

صعوبة القیاس بدقّة وعدم إمكانیة الاعتماد علیها في اتّخاذ القرارات، كما أن عملیة الدمج تعقّد 
تصادیة والاجتماعیة المعلومات وتؤثر علیها سلبا، ومنها طریقة العرض حسب قائمة العملیات الاق

وهو عبارة عن قائمة تعتمد على أسلوب القیاس النقدي للتكالیف والمنافع  LINOWES(نموذج 
الاجتماعیة، حیث تعد بشكل دوري وبصورة منفصلة عن التّقاریر المالیة التقلیدیة، ویطلق علیها اسم 

ة للعملیات ذات الاجتماعي")، وتمثل هذه القائمة نتیجة  -"قائمة النّشاط الاقتصادي المقابلة الزّمنیّ
ة، مجال بالتّأثیرات الموج ة الاجتماعیة( مجال الموارد البشریّ ة والسّالبة في مجالات محاسبة المسؤولیّ

ة، مجال المنتج أو الخدمة) ثمّ یتم تقسیم كل مجال إلى تأثیرات موجبة أو سالبة.  الموارد الطبیعیّ
  :موذج  وتشمل قائمة التّأثیراتطریقة الفصل ر عنها حسب النّ ة (یعبّ وهو عبارة عن  ESTESالمالیّ

ة) ما یلي : أثیرات الاجتماعیّ   قائمة یطلق علیها اسم "قائمة التّ
ة: ة للمنشأة حیث یتمّ تقویم  ـ تقاریر وصفیّ قابة للأنشطة الاجتماعیّ تأخذ هذه الطریقة أسلوب الرّ

  وتحلیل التّكالیف والمنافع المتعلّقة بتلك الأنشطة.
ة ـ تقاریر المدخلات:    وهي تقاریر تفصح عن جانب التكالیف فقط لأثر أنشطة المسؤولیة الاجتماعیّ

                                                
: المسؤولیة الاجتماعیة ووظائف المحور الثاني"، عن المسؤولیة الاجتماعیة من منظور محاسبي الإفصاح" ـ ایمان یخلف ، محمد طرشي،  1

 .09، ص  بن بوعلي، الشلف، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة  المؤسسة الصغیرة والمتوسطة
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تفصح عن تكالیف ومنافع أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة وهي تقاریر  ـ تقاریر المدخلات والمخرجات:
ة،  وتشمل معلومات عن النتائج التي یعتبرها القانون حد أدنى لتحقیق أهداف المسؤولیة الاجتماعیّ

ة، ومعلومات أخرى مثل معلومات  ومعلومات للحكومة عن مدى التزام المنشأة بمسؤولیتها الاجتماعیّ
ة والموار      1د البشریة.عن المساهمات العامّ

  تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة _3

وضعت المراجعة الاجتماعیة أو التدقیق الاجتماعي بالأساس كوسیلة لجعل الأعمال أكثر مسؤولیة أمام   
المجتمع، وكأسلوب لتوصیل الأثر غیر الاقتصادي للأعمال الجید والسیئ على حد سواء لأفراد المجتمع، 

ة على الشركات العاملة في وفي عصر العولمة أصبح التدقیق الاجتماعي وسیلة لوضع بعض التدابیر المؤثر 
المجتمعات المحلیة، وفي السنوات الأخیرة تم توسیع نطاق التدقیق الاجتماعي لیشمل الدمج الأوسع لعملیات 

حساب التكالیف الاجتماعیة والأهداف والأركان لإعداد مفصل  المحاسبة الاجتماعیة، والتي تتضمن عملیة
ینظر إلى المراجعة الاجتماعیة بشكل متزاید على أنها أسلوب  الرئیسیة، ومن تبعات هذا التوجه أنه أصبح

  المنظمات الاجتماعي لتطبیق الإدارة الجیدة.  

  فهوم تدقیق المسؤولیة الاجتماعیةم 1_3

إلى نشأة وتطور تدقیق المسؤولیة  طرقمن أجل الإلمام بمفهوم تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة نت    
  لتي تناولت هذا الموضوع. وأهم التعریفات ا الاجتماعیة،

  تطور تدقیق المسؤولیة الاجتماعیةنشأة و   1_1_3

ل من أشار إلى مصطلح التدقیق الاجتماعي في الولایات المتحدة الأمریكیة هو   عام   Howard Bowenأوّ
، لكن كان مجال التدقیق الاجتماعي  Blum Feedمن قبل  1958، وأعید استخدام المصطلح عام 1953

حیث أصبحت الشركات تعد قائمة المحاسبة   1992هنا یختص بالنواحي المتعلقة بالأفراد حتى عام 
تم تأسیس المعهد الدولي للمحاسبة الاجتماعیة والأخلاقیة لتنسیق المعلومات حول  1995الأخلاقیة، وعام 

 مختلف تطبیقات التدقیق الاجتماعي.

                                                
 .283284، ص ص  ، مطبعة آفاق، غزة1، طالنظریة المحاسبیة (إطار فكري تحلیلي وتطبیقي)ـ علي عبد الله شاھین،" 1
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أ الاهتمام بالمراجعة الاجتماعیة في بدایة السبعینات، حیث اتجهت معظم الهیئات العلمیة والمهنیة بد    
المهتمة بشؤون المحاسبة والتدقیق بالولایات المتحدة الأمریكیة إلى الاهتمام بالموضوع في دراسة أجریت سنة 

لیة الاجتماعیة أي بنسبة عن بیانات المسؤو  466شركة صناعیة أفصحت  500تبین أنه من بین  1977
بنك تجاري  50بنك من بین  47، و%72منها أي بنسبة  36شركة تأمین أفصحت  50، ومن بین 89,2%

  1.%94أي بنسبة 

بعدها حصل ضغط شدید على المدققین لقبول فكرة المسؤولیة بمعناها الواسع لإعلام مختلف الأطراف     
من  %73أجرتها الجمعیة الأمریكیة للمحاسبة صرح  عن الأداء الاجتماعي للمؤسسات، ففي دراسة

المستجوبین من محاسبین ومدققین خارجیین "أنهم مدركون لرغبة المجموعات المختلفة من المؤسسات لكي 
  یمتد تدقیقهم إلى النشاطات الاجتماعیة".

مع صدور وهذا  1977ففي أوروبا عامة وفرنسا خاصة كان ظهور التدقیق الاجتماعي من خلال سنة   
القانون الذي ألزم المؤسسات بتقدیم المیزانیة الاجتماعیة، مما جعل العدید منهم یقوم بتخطیط البعد 

ئق به.   الاجتماعي ووجد التدقیق الاجتماعي الاهتمام اللاّ

وفي الجزائر بدأ الاهتمام بالموضوع من طرف بعض الباحثین والمهنیین بدایة سنوات التسعینیات خلال    
فترة الإصلاحات الاقتصادیة، مع ظهور ما یعرف باستقلالیة المؤسسات وانفتاح الأسواق الوطنیة على 

الاتحاد  ومعاهدة الشراكة معالأسواق الدولیة، من خلال مفاوضات الانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة، 
الأوروبي، فقد تزایدت البحوث الأكادیمیة حول الموضوع وظهر ما یعرف بالجمعیة الجزائریة للتدقیق 

ت فهي تتمّ في 2005) سنة AAASالاجتماعي الجزائري ( ن تمّ ، غیر أن التطبیقات الفعلیة تبقى محتشمة وإ
ة و    2بمبالغ جد مكلفة.إطار المعایرة الدولیة ومن طرف مكاتب دولیّ

  عریف تدقیق المسؤولیة الاجتماعیةت 2_1_3

  قبل التّطرق لمفهوم تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة لابد من الوقوف على تعریف مصطلح التدقیق :    

                                                
 .208" ،مرجع سبق ذكره، ص "تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتمراد سكاك، ـ  1
 .208209، ص ص ـ المرجع السابق 2
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ه: "هو فحص أنظمة الرقابة الداخلیة والمستندات والحسابات والدفاتر الخاصة  ف التدقیق على أنّ ـ یعرّ
بالمشروع فحصا اقتصادیا منظما، بقصد الخروج برأي فني محاید عن مدى دلالة القوائم المالیة عن الوضع 

 1أو خسارة". أعماله من ربح المالي لذلك المشروع في نهایة فترة زمنیة معلومة ومدى تصویرها لنتائج 

ف كما یلي: ی ةومنه فإن تدقیق المسؤولیة الاجتماعی     عرّ

ف التدقیق الاجتماعي أو المراجعة الاجتماعیة بأنها :"عملیة تتكون من عدة إجراءات تهدف إلى  _ یعرّ
قة مع التشریعات تحقیق المطابقة بین الأعمال المنفذة بالمنظمة والإستراتیجیة العامة لها، وكذلك المطاب

  2النافدة والممارسة وفق طرق الإدارة الصحیحة".

فی _ كما ه: "عملیة تقوم المؤسسة من خلالها بحساب أدائها الاجتماعي وعرضه على الأطراف  عرّ بأنّ
جراءات المؤسسة فیما یتعلق بالأداء  المعنیة، وذلك بفحص السجلات والبیانات والعملیات الداخلیة وإ

   3تم للتأكید بشأن جودة وتحقیق أدائها الاجتماعي".الاجتماعي، وت

ه: " مجموعة العملیات المطبقة على التسییر والعلاقات الفردیة والجماعیة داخل المنظّمة _ و  ف أیضا بأنّ یعرّ
والعلاقات بینها وبین الأطراف ذات المصلحة، وتكون هده العملیات ممنهجة مستقلة وموثوقة للحصول على 

   4م الوضعیات الملاحظة بموضوعیة".الأدلة لتقیی

من خلال التعریفات السابقة یمكن القول بأنّ تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة هو عبارة عن عملیة للتقییم     
الاجتماعي من خلال فحص منتظم من طرف شخص مستقل ومختص، یقوم بجمع الأدلة والقرائن لتقییم أداء 

والأنشطة، للتأكد من مدى التزام المؤسسة بمسؤولیتها الاجتماعیة في  المؤسسة الاجتماعي ممثلا في البرامج
ضوء مجموعة معاییر مقبولة ومعتمدة وملائمة، ثم تصبّ نتائج الفحص في شكل تقریر یوجّه للأطراف 

  المعنیة لمساعدتها في اتخاذ قراراتها ورسم سیاستها.

  خصائص تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة 2 _3

  من الخصائص التي تمیز تّدقیق المسؤولیة الاجتماعیة نذكر منها:هناك العدید   

                                                
  .13، ص 2000، دار وائل للطباعة والنشر، عمان،علم تدقیق الحسابات الناحیة النظریة والعلمیة"الله، "ـ خالد أمین عبد  1
 .822ـ معجم المصطلحات الإداریة (انجلیزي،عربي،فرنسي)،مرجع سبق ذكره،ص 2
 ـ مجموعة عمل شبكة (سیب) للأداء الإجتماعي، مرجع سبق ذكره. 3

4  Jaques Igalens et Jean-Marie  peretti ,Audit social ,Meilleures pratiques ,Méthodes, Outils, eyrolles édittion, 
France, 2008, P 37 . 
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  1المقارنة: كل أنواع التدقیق تبنى على أساس إجراء المقارنات بواسطة معاییر مختلفة. _أ 

  تعدد المنظور: أي توضیح آراء جمیع الأطراف المعنیة المشتركة في المؤسسة أو المتأثرة بها. _ب 

  شاملة : تهدف إلى تقدیم تقاریر بشأن جمیع الجوانب المادیة للأداء الاجتماعي. _ج 

  .سابات الاجتماعیة بشكل دوريدوریة: تهدف إلى تقدیم الح _د 

ع اجتماعي مؤهل مستقل عن محققة : تضمن أن الحسابات الاجتماعیة تمت مراجعتها من قبل مراج _ه 
  عة.وبدون مكاسب في نتائج المراج، الإدارة

معلنة: تضمن الإفصاح عن الحسابات الاجتماعیة للأطراف المعنیة والمجتمع على نطاقه الواسع فیما  _و 
  یخص المساءلة والشفافیة.

  الاستقراء: الانطلاق من الملاحظة ثم الفرضیات للتوصل إلى نتائج وتوصیات لمعالجة الظواهر. ز_

المنهجیة: المدقق یقود مهمة التدقیق وفق منهجیة عمل صارمة وفقا لمراحل مترابطة تنطلق من تحدید  ح_
الأهداف وجمع المعلومات وتحلیلها، وصولا إلى النتائج وتقدیم التوصیات اللاّزمة لمعالجة الخلل أو تقویة 

  2الوضعیات الإیجابیة.

 ى لتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة تشمل:كما یمكن أن نضیف مجموعة من الخصائص الأخر     

مجال التدخل الواسع الذي یخص البحث في العلاقات والارتباطات بین المؤسسة والأطراف ذات _ 
  المصلحة من النواحي الاجتماعیة.

في ظل ظروف وطبیعة المتغیرات الاجتماعیة، لا یوجد ما یمنع المدقق عن المسؤولیة الاجتماعیة من _ 
عة متنوعة من المقاییس الكمیة والنّوعیة بما یتناسب والظروف الزمنیة والمكانیة للمؤسسة استخدام مجمو 
  3الأهداف المتعلقة بالعملیة. ویلائممحل التدقیق 

                                                
 .211 209" ،مرجع سبق ذكره، ص ص "تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتـ مراد سكاك،  1
 مجموعة عمل شبكة (سیب) للأداء الإجتماعي، مرجع سبق ذكره.ـ  2
 .212" ،مرجع سبق ذكره، ص "تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتمراد سكاك،  ـ 3
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معظم المنظمات الیوم تعتمد على وظیفة التدقیق الاجتماعي في تعزیز نظام الرقابة على مواردها _ 
جیة المنظمة والمسؤولیة الاجتماعیة، ویساعد على إیجاد الثغرات البشریة، واتساع نطاقه لیشمل إستراتی

    1واقتراح الحلول وتنفیذ القرارات المتخذة ویعطي ضمان لكفاءة القرارات.

  ف تدقیق المسؤولیة الاجتماعیةا هدأ 3_3

  یمكن الإشارة أولا إلى أهداف التدقیق حسب تطورها التاریخي في الجدول الموالي:    

  ):أهداف التدقیق حسب تطورها التاریخي02رقم (الجدول 

  أهمیة الرقابة الداخلیة  مدى التدقیق  الهدف من عملیة التدقیق  المدة
  عدم الاعتراف بها  بالتفصیل  اكتشاف التلاعب والاختلاس  1500قبل 

 عدم الاعتراف بها  بالتفصیل  اكتشاف التلاعب والاختلاس  1500-1850

وضعیة التقریر والمركز  تحدید مدى سلامة  1850-1900
  المالي واكتشاف الأخطاء الكتابیة

بعض الاختیارات ولكن 
الأساس هو المراجعة 

  التفصیلیة

 عدم الاعتراف بها

تحدید مدى سلامة وضعیة التقریر والمركز   1905-1922
  المالي واكتشاف الأخطاء الكتابیة

  اعتراف سطحي  بالتفصیل ومراجعة اختباریة

مدى سلامة وضعیة التقریر المركز  تحدید  1922-1940
  المالي واكتشاف الأخطاء الكتابیة

  بدایة الاهتمام  مراجعة اختباریة

تحدید مدى سلامة وضعیة التقریر المركز   1940-1960
  المالي

  اهتمام وتركیز قوي  مراجعة اختباریة

، الإسكندریة، الدار الجامعیة، ة الحسابات""الأسس العلمیة والعملیة لمراجعمحمد سمیر العبات، عبد االله هلال، المصدر: 
 .16، ص 2008

یلعب دورا مهما في تحقیق النجاح  هأنّ الاهتمام ب یرون الباحثون وبعد ظهور التدقیق الاجتماعي أصبح    
للمنظمات من خلال دمج الأهداف الاجتماعیة جنبا إلى جنب مع الأهداف الاقتصادیة بالإضافة إلى تحقیق 

  الأهداف التالیة:

                                                
"، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة "دور التدقیق الاجتماعي في بناء إستراتیجیة المؤسسةـ مراد سكاك،  1

 .241، ص 2011فرحات عباس سطیف، 
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إجراء فحص فني محاید للبیانات والمعلومات والبرامج والأنشطة الخاصة بالأداء الاجتماعي للمؤسسة *
ر عن المسؤولیة الاجتماعیة.للتحقق من صدق ودقة ال   معلومات التي تعبّ

شید القرارات الخاصة بأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة، ورسم السیاسات وتحدید النطاق الأمثل تر *
  لتلك الأنشطة.

  المساعدة في تحدید كل من المنافع والتكالیف الاجتماعیة. *

  .بالأنشطة ذات المضمون الاجتماعي تشجیع الاهتمام *

الاستجابة للمطالب المتزایدة من أطراف المجتمع للحصول على معلومات دقیقة یمكن الاعتماد علیها عن *
  1الأداء الاجتماعي للمشروعات الاقتصادیة.

مد المسیرین أثناء التنفیذ الفعّال لمهامهم بالمعلومات الخاصة بالتحلیل والتقییم والتوصیات المتعلقة  *
  البشریة، للتأثیر على العامل البشري داخل المنظمة. بنشاطات تسییر الموارد

  رفع فعالیة أداء الأفراد بدراسة الحالة الاجتماعیة للمؤسسة لتحدید العقبات والعراقیل والانحرافات. *

  یسمح للمنظمة بالإشراف وتوجیه وفهم العلاقة بین النواحي التجاریة والاجتماعیة والبیئیة. *

ومقرضیها وجمهورها (عمالها وعملائها وموظفیها والمجتمع) بالحكم على ما إذا یسمح لممولي المنظمة  *
  2كانت هذه المنظمة قد حققت قیمة مضافة من الناحیة الاجتماعیة والثقافیة والبیئیة.

  طیها تدقیق المسؤولیة الاجتماعیةالمجالات التي یغ 4_3

  الاجتماعي وهي:هناك ثلاثة مستویات یمكن أن نحددها لممارسة التشخیص   

   أولا: المستوى الوظیفي الإداري

هنا التدقیق یخص التسییر الوظیفي الیومي، أي الهدف منه هو تفادي الأخطار من خلال التحصل على   
النتائج والتوصیات الفوریة والعاجلة فهو تدقیق قصیر الأجل حیث یمس فحص المعلومات المتاحة عن طریق 

یلها ومصادرها ...الخ، وما تجدر الإشارة الیه هو اعتماد التدقیق الاجتماعي اختبار مصداقیتها وطرق تحل
                                                

الشركات  "التدقیق الاجتماعي الداخلي مجالاتھ ومحددات تطبیقھ من قبل المدققین الداخلین( دراسة تحلیلیة فيد الحایك وآخرون، ـ أحمد فیصل خال 1
 .238، ص 2015، العدد الأول، ینایر 23، المجلد والإداریةللدراسات الاقتصادیة  الإسلامیة"، مجلة الجامعة )الأردنیةالصناعیة المساھمة العامة 

 خیرة زقیب وآخرون، مرجع سبق ذكره.ـ  2
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كما یدرس مدى مطابقة الإجراءات للأنظمة والتشریعات المفروضة ، لى ما یسمى بالمعطیات الاجتماعیةع
علان المعلومات و  ،بتدقیق المطابقةعلى المؤسسة أو ما یعرف  یتدخل في عملیات انسیاب المعلومات وإ

  1طرق الاتصال داخل المؤسسة ومسك السجلات الإلزامیة.و 

   ثانیا: مستوى التسییر الإجرائي

یقوم بمراقبة وضع البرامج الاجتماعیة حیز التنفیذ ومعرفة صحة تطبیق الإجراءات الاجتماعیة ومدى     
یهدف التدقیق في هذا ملاءمتها مع الأهداف المسطرة، ودرجة قدرة الأفراد للوصول إلى النتائج المحددة، كما 

المستوى على السهر من أجل إعطاء حركیة ودینامیكیة لوظیفة تسییر الموارد البشریة في تحقیق القیادة 
المثلى من خلال قیاس التأثیرات الممكنة وتقییم آثارها على المؤسسة فهو حقا یشكل تدقیق الفعالیة 

  الاجتماعیة للمؤسسة.

  القیاديثا: المستوى الاستراتیجي ثال

یهدف التدقیق هنا إلى المساهمة في وضع السیاسات في المجال الاجتماعي وتحدید البرامج المتوسطة   
  2والطویلة المدى كما یسمح بالاندماج ضمن مراحل التخطیط العام للمؤسسة.

وكذلك  ویكون من خلال فحص تسطیر الأهداف والتناسق الداخلي لها، مدى تنظیم نوعیة الأفراد وكمیتهم،  
فحص مدى إدماج الأهداف الخاصة بالأفراد مع الأهداف العامة بالنظر إلى الإمكانیات الداخلیة والخارجیة 

  3للمؤسسة.

  زایا تدقیق المسؤولیة الاجتماعیةم 5_3

  یتیح تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة تحقیق العدید من المزایا نذكر منها:    

 ماعیة للمؤسسة بالإشراف الفعّال وتوجیه الأداء، وفهم العلاقة بین یسمح تدقیق المسؤولیة الاجت
النواحي التجاریة والاجتماعیة، وفهم تكلفة ومضامین الآثار البیئیة والاجتماعیة والثقافیة لنشاطها 

  للاختیار ما بین الأولویات، وتعدیل التطبیق في ظل النتائج المستخلصة.

                                                
"، الملتقى العلمي الدولي حول دور التدقیق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعیا في ظل الانفتاح الخارجيـ فارس ھباش، مراد سكاك، "  1

وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف،الجزائر، أیام "الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة المالیة"، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 
 .2009أكتوبر  20/21

 فارس ھباش، مراد سكاك ،مرجع سبق ذكره. ـ 2
 خیرة زقیب وآخرون، مرجع سبق ذكره. ـ 3
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 ا وانجازاتها الاجتماعیة بطریقة موثقة بدلا من الروایات یمكن المؤسسة من التقریر عن أدائه
  والمزاعم.

  یمكن المؤسسة من تحسین أدائها الاجتماعي سنة بعد أخرى بطریقة ضمنیة تشاركیة واضحة وقابلة
  للقیاس.

  یسمح للأطراف المهتمة بالحكم على مدى تحقیق المؤسسة للقیم المضافة الاجتماعیة الثقافیة
  والبیئیة.

 .ـیساعد في التخطیط الاستراتیجي بإیجاد التوازن بین الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة  
 .التحكم في الأخطار بالتزام المؤسسة بمسؤولیتها الاجتماعیة للحصول على الإشهاد المعیاري  
 .1إبداء رأي فني محاید حول المعلومات والقوائم التي تصدر عن المؤسسة والإفصاح الاجتماعي  
 سمعة المؤسسة من خلال إظهار أدائها الاجتماعي والتزامها بالأهداف الاجتماعیة، وبذلك  تعزیز

  تحصل المؤسسة على مكاسب سیاسیة لدى الأطراف المعنیة.
  تنبیه مجلس الإدارة باتجاهات الأطراف المعنیة، حیث تقدم اتجاهات الأطراف المعنیة فرصا

مع تجنب الوقوع في أخطاء  والماليالاجتماعي  وتهدیدات یجب تناولها من أجل تعزیز الأداء
  العلاقات العامة التي تدمر السمعة.

  تحسین الأداء المالي، فالمعلومات الناتجة عن تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة تزید من قدرة المنظمة
على إدارة الاحتیاجات المختلفة للأطراف المعنیة وتحدید التهدیدات والفرص، مع تزوید المؤسسة 

   2اللازمة لتحدید وتنفیذ التنسیق بین الاعتبارات المالیة والاجتماعیة. بالمعلومات

  مون على عملیة التدقیق الاجتماعيالقائ 6_3

یتولى المدقق الاجتماعي (مقدم الاعتماد) مسؤولیة تنفیذ عملیة التدقیق الاجتماعي سواء بمفرده أو مع   
فریق للمراجعة الاجتماعیة، حیث یجب أن تتوفر لدى المدقق مجموعة مراجعین اجتماعیین آخرین كجزء من 

  الاجتماعي مجموعة من الخصائص نخصها بالذكر كما یلي:

الحیاد والاستقلالیة: یجب أن لا یكون للمدقق الاجتماعي مصلحة في نتیجة التدقیق ویكون مستقل عن  *
  الإدارة.

                                                
 .113 112" ،مرجع سبق ذكره، ص ص "تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتـ مراد سكاك،  1
 للأداء الإجتماعي، مرجع سبق ذكره.ـ مجموعة عمل شبكة (سیب)  2
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لدیه خبرة في التدقیق الاجتماعي: یجب أن یكون المدقق الاجتماعي شخص متخصص في إجراء  *
  المراجعات الاجتماعیة من خلال التدریب الملائم والخبرات.

الحساسیة و التّشكّك الصحي: التدقیق الاجتماعي هو فن أكثر من كونه علم لذلك تتطلب شخص غیر  *
حي، وتتوافر لدیه القدرة على البحث بعمق للوصول إلى ما وراء الصورة راغب في قبول الأمور بشكلها السط

  السطحیة.

القدرة على فهم البرامج وسیاقها الاجتماعي على نطاقها الأوسع: یجب أن یكون المدقق الاجتماعي الفعّال  *
  راغب وقادر على دراسة مجموعة من المصادر والمفاهیم لرسم صورة شاملة للأداء الاجتماعي.

تلجأ المؤسسة للمدقق الاجتماعي عند حاجتها لتدقیق أدائها الاجتماعي، فالمدقق الاجتماعي فرد لدیه     
المعارف والمهارات اللازمة للقیام بعملیة التدقیق الاجتماعي ویستعمل في ذلك بعض الأدوات مثل 

ت التي تساعده في انجاز مهمته، الاستبیانات، شبكة التحلیل، المیزانیة الاجتماعیة ومختلف الوثائق والملفا
  ونجد نوعان من المدقق الاجتماعي:

   مدقق اجتماعي داخلي : ولاأ

بعض المؤسسات تفضل اللجوء إلى المدققین الداخلیین، وهي في هذه الحالة تقوم بتحمل مسؤولیة تكوین     
  1.مدققیها  حسب تخصصاتهم، حتى یتسنى لهم القیام بعملیة التدقیق على أكمل وجه

الفحص المنظم للمشروع ودفاتره وسجلاته بواسطة جهة داخلیة أو مراجعین  هيالمراجعة الداخلیة ف     
تابعین كموظفین للمشروع، ولعل السبب في نشأة هذا النوع من المراجعة یرجع أساسا إلى كبر حجم 

المشروعات وتعدد وتنوع عملیاتها المالیة وكذا الابتعاد التدریجي للإدارة العلیا للمشروع عن تفاصیل تنفیذ 
السیاسات والخطط الموضوعة، الأمر الذي استلزم وجود إدارة وقائیة ورقابیة تضمن التحقق من عملیات 

  المشروع وجدیتها فور حدوثها.
نتاجیة ممكنة      للمشروع عن طریق محو  ویهدف هذا النوع من المراجعة إلى تحقیق أكبر كفایة إداریة وإ

ت والتأكد من صحة البیانات التي تقدم للإدارة لتسترشد بها الإسراف واكتشاف أخطاء التلاعب في الحسابا
للمراجعة بالمؤسسة لا یغني  في رسم خططها واتخاذ قراراتها ومراقبة تنفیذها، إلا أن وجود قسم إدارة داخلیة 

                                                
1   http://fr.scribd.com/doc/215434024 le : 08/04/2018 12 :31  
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عمله تختلف  داخليعن تكلیف المراجع الخارجي بفحص ومراجعة حسابات، فالطریقة التي ینفد بها المراجع ال
  .خارجيال الطریقة التي یتبعها المراجع عن

  مهام ومسؤولیات المدقق الاجتماعي الداخلي:   

  _ التأكد من مدى التزام المنشأة بالقوانین والتشریعات الاجتماعیة والبیئیة.1

_ توفیر معلومات للإدارة عن الممارسات الاجتماعیة والبیئیة للمنشأة لكي تتمكن الإدارة من الوفاء 2
  بمسؤولیتها واتخاذ القرارات المناسبة.

_ الحكم على ما إذا كانت المنشأة قد حققت قیمة مضافة من الناحیة الاجتماعیة والقافیة والبیئیة التي 3
  قامت لتحقیقها.

  _ تصمیم نظام للمحافظة على البیئة وحمایتها من الأضرار التي تسببها المنشأة نتیجة مزاولة نشاطها.4

  مارسات الاجتماعیة المتبعة من قبل المنشأة والعمل على تطویرها باستمرار._ تقییم الم5

  _ التأكد من أن القرارات والممارسات الاجتماعیة التي تتخذها المنشأة تستند إلى حقائق.6

  وقد تواجه المدقق الاجتماعي الداخلي مجموعة من الصعوبات عند القیام بالتدقیق نذكرها كما یلي:    

ود معاییر تدقیق محددة للقیام بعملیة التدقیق الاجتماعي، وكذلك عدم وجود إفصاح كافي عن عدم وج *
  البیانات الاجتماعیة في القوائم المالیة المنشورة للمنشآت.

  عدم وجود مدققین داخلیین مؤهلین وكذلك لا یملكون معارف وخبرات متخصصة في هذا المجال. *

  لمنشآت بأهمیة هذا التدقیق.عدم قناعة الإدارة العلیا في ا *

  1عدم رغبة الإدارة في إصدار تقاریر منفصلة عن الأداء الاجتماعي.  *

  مدقق اجتماعي خارجي  ثانیا:

یقوم بعملیة التدقیق هنا جهة مستقلة من خارج المؤسسة وقد تكون مكتب من مكاتب المحاسبة والمراجعة     
بالنسبة لمؤسسات القطاع الخاص والجهاز المركزي بالنسبة للقطاع العام، حیث أن الوظیفة الأساسیة للمراجع 

                                                
 . 241 240ـ أحمد فیصل خالد الحایك وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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حایدا للتحقق من أنها قد تمت الخارجي هي فحص مستندي لدفاتر وسجلات المؤسسة فحصا فنیا دقیقا وم
  فعلا في إطار إجراءات سلیمة وصحیحة تثبت جدیتها.

عادة ما یكون تقریر المدقق الاجتماعي الخارجي موضع ثقة وتقدیر لما یتمتع به من استقلال وحیاد     
  وعلم وخبرة ودرایة وهو بالطبع مسؤول عما یتضمنه.

على مدیر إدارة الموارد البشریة اللجوء إلى مكتب یعرفه من أجل الحفاظ على أسرار المنظمة یجب     
ویمكن أن یثق فیه، وكذلك من الأحسن أن یكون المدقق الاجتماعي الخارجي على علم بسیاسة المنظمة 

  1وثقافتها بشكل دقیق، لكي یتوصل إلى نتائج جیدة.

  ملیة تدقیق المسؤولیة الاجتماعیةخطوات ع 7 _3

تختلف خطوات تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة من باحث إلى آخر فقد یلغي باحث ما خطوة في حین یزید   
 آخر خطوات معینة، لكن ما یلاحظ أن أغلب الدراسات ركزت على ثلاثة خطوات رئیسیة هي:

  التشخیص الأولي 1 _7_ 3

محددات الأساسیة للسیاسة العامة وهي المرحلة الأولى من مراحل التدقیق تهتم أساسا بالتعرف على ال  
جیة من للمنظمة في مجال تسییر الموارد البشریة و تخص الخصائص المتعلقة بالبیئة الداخلیة و الخار 

 .تاریخیة، فنیة، تجاریة، اقتصادیة، مالیة، محاسبیة واجتماعیة معلومات عامة،
تكمن أهمیة التحقیق الأولي في أن المدقق الاجتماعي یعتمد علیها في رسم الإطار الشامل لمهمته     

مجالات تدخله و المؤشرات الواجب استعمالها لقیاس الانحرافات و ترتیبها حسب درجة خطورتها حتى یتم 
  .تحدید الأهداف الأساسیة

 : مصادر المتاحة لدیه و التي تتلخص في مایليیقوم المدقق بجمع المعلومات اللازمة من جمیع ال   
  تجمیع المعلومات من المصادر المكتوبة  أ_

ازات الممنوحة، یستعمل المدقق السجلات الموجودة و المتعلقة بتعداد الأفراد ، بمختلف العطل و الإج    
و القائمة بمختلف دیة ، الملفات الفر الغیاب عن العمل، الاستقالات المقدمة، الشكاوي، محاضر الاجتماعات

یمكن أیضا الاعتماد على بعض الوثائق الأخرى لأنها لا تقل أهمیة عن سابقتها كالأنظمة  ،أنواعها ...الخ

                                                
1 http:// research-ready.blogspot.com/2012/06/review-and-audit.html  le :08/04/2018 12 :40.  
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الداخلیة، القوائم المقدمة للضمان الاجتماعي، المذكرات، التعلیمات الخاصة بالتنظیم الداخلي للمؤسسة كما 
  .أو تدقیقات أنجزت سابقا إن وجدتیمكن للمدقق الاعتماد على تقاریر رقابة 

   الزیارة المیدانیة للمؤسسة ب_

فسه للوقوف على الصورة الحقیقیة للمؤسسة لابد على المدقق أن یقوم بزیارة میدانیة للمؤسسة لیقف بن     
  ،ان متناقضان، لأن ما یمكن أن یحمل إلى مسامعه و الحقیقة الفعلیة قد یكونعلى العوامل المادیة المؤثرة

، الأروقة و المطاعم مارسة الأعمال من إدارات و مكاتب، ورشات العملمما یلزمه التنقل إلى أماكن م
أفضل إطار مرجعي للمدقق في وضع همیة كبیرة لأنها قد تشكل أحسن و مكاتب النقابة...الخ، وللزیارة أو 

اتب أو الورشات، وجود برنامج التدخل و التعرف على بعض الأخطار و النقائص كالاكتظاظ داخل المك
منافذ النجدة، وسائل مكافحة الحرائق،الإنارة النظافة و الأمن فكل هذه الأمور تلعب دور مهم في رفع الروح 

  .المعنویة لدى الأفراد

  المقابلات و المحادثات ج _

تعتبر من بین الوسائل المحبذة لدى المدقق الاجتماعي، حیث یلجأ إلیها في أغلب الأحیان ، لان التدقیق     
 . هو عملیة الاستماع و الإصغاء إلى مختلف أفراد المنظمة

إن تسییر المحادثة یخضع إلى قدرة المدقق على تسجیل للنقاط المهمة و مقدرته على الاتصال مع   
  راد مما ینعكس على إحدى مقومات فاعلیة التدقیق.المسؤولین و الأف

  تحلیل المعلومات 2ـ 7ـ  3

ن من خلالها سوف یتم قیاس مرحلة ذات أهمیة بالغة وواسعة لأ تعتبر عملیة تحلیل المعلومات المجمعة   
تحدید الظواهر و تسلیط الضوء على مواطن القوة و الضعف و مختلف الاختلالات و الانحرافات الممكنة و 

الوصفي للبیانات و ، یمزج فیها المدقق بین المنهج الكمي التحلیلي ة خطورتها و تحدید الفرص البدیلةدرج
القیاسیة كالتقنیات الإحصائیة الریاضیة و  الذي یعتمد على أدوات التحلیل المختلفة لدراسة صدق الفرضیات

ت، المیزانیة صة بالتدقیق الاجتماعي كالمؤشرا، یستعمل أیضا الأدوات الخامنها الأشكال والرسومات البیانیة
 . الخ...، المعاییر و المرجعیات إن وجدت الاجتماعیة

مع تنوع التقنیات الإحصائیة و الوصفیة وتعددها و كذا تنوع المؤشرات المستعملة یفترض أن یكون     
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ة بما یتناسب مع الوسائل المتاحة المدقق ملما بهذه الأدوات و أن یقوم باختیار التقنیات و المؤشرات الضروری
  .لدیه والأهداف المسطرة لعملیة التدقیق

حتى یكون لاستعمال المؤشرات دلالة یجب مقارنتها بقیم معیاریة لاستخراج الانحرافات و العملیة التي     
 :یستعملها المدقق في هذا المجال تعتمد على مبدأین في التحلیل

  .یل التجریبي الجزئي و تعمیم ذلك على الكلالاستقراء: أي استعمال التحل -

  .1ترجمة المعلومات النوعیة إلى كمیة من خلال الطرق الإحصائیة- 

  عرض النتائج وتقدیم التوصیات 3ـ7ـ 3

من و تكتسي مرحلة عرض النتائج هي الأخرى أهمیة كبرى باعتبارها ثمرة الأعمال التي قام المدقق بها،     
العمل و تحدید نقاط القوة و نقاط الضعف أي الاختلالات التي لاحظها وشخص خلالها یتم عرض مراحل 

أسبابها من خلال مختلف تدخلاته و عرض أسباب هذه الاختلالات و التوصیات و التوجیهات التي قد یدلي 
  .بها لعلاج النقائص

ولین و لفت انتباههم یتم عرض النتائج ضمن ملف یطلق علیه تقریر التدقیق و الهدف منه إعلام المسؤ     
لذلك و جب الالتزام بمجموعة من شروط الشكل  ،اذ الإجراءات التصحیحیة اللازمةإلى ضرورة اتخ

  ، وتتمثل هذه الشروط في:والمضمون في تحریره

  التقریر النهائي للتدقیق أ_

للعملیة، و یتم تسلیمه للإدارة تكون النهایة الطبیعیة لأیة مهمة للتدقیق الاجتماعي تحریر التقریر الشامل     
أو لطالب عملیة التدقیق كأن یكون جهاز الإدارة العامة ، الجمعیة العامة للمساهمین أو البنوك، لذا لابد من 

 . الالتزام بمبادئ الموضوعیة ، الدقة و الوضوح في عملیة تحریر
ف التطورات الممكنة للظواهر، كما أن التقریر یجب أن یكون بناءا و موضوعیا بحیث یتم تحدید مختل  

ویكون آني، أي أهمیته تظهر من خلال استعماله أي یتم تقدیم النتائج للإدارة من أجل اتخاذ التدابیر 
  .المناسبة في الوقت المناسب لتصحیح الأوضاع

                                                
الملتقى العلمي الدولي حول التدقیق الاجتماعي الداخلي كمنھج علمي تطبیقي واستراتیجي في تحسین أداء الموارد البشریة"،  "مراد سكاك، ـ  1

الجزائر، أكتوبر "الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة المالیة"كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، 
2009. 
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   شكل التقریرب_ 

  :ما یليم یتكون شكل التقریر    

ن الإداري ، القانوني و الاقتصادي الذي تقام فیه مقدمة : تتضمن نبذة عن المؤسسة و تحدید المضمو -
 .المهمة

 . ذكر وبكل صراحة الجهة الطالبة للقیام بالعملیة-
 . وصف الهدف من التدقیق الاجتماعي-
 .تحدید مجال التدقیق الاجتماعي-
 .ذكر الظروف المساعدة والمعرقلة للقیام بالمهمة-
 .تقییم وتشخیص الوضعیة الاجتماعیة-
تعكس التوصیات بشكل كبیر المقدرة المنهجیة، العلمیة و العملیة للمدقق في إعطاء  :التوصیاتتقدیم -

 الحلول للمعضلات المعینة.
  1.ملاحق تدعم النتائج-

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 مرجع سبق ذكره.  " التدقیق الاجتماعي الداخلي كمنھج علمي تطبیقي واستراتیجي في تحسین أداء الموارد البشریة"،مراد سكاك، ـ  1
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  خلاصة

من خلال ما سبق ذكره تم التوصل إلى أن المسؤولیة الاجتماعیة تحظى بحیز ومساحة كبیرة من الأهمیة    
الأصعدة والمجالات، كما تحظى باهتمام رفیع المستوى من قبل منظمات الأعمال لكونها تعمل على جمیع 

على تحسین مستوى المعیشة والارتقاء برفاهیة المجتمع، ویمكن لأي منظمة أن تحاول تعزیز فرص نجاحها 
  من خلال زیادة الاهتمام بعرض الدور الاجتماعي.

أن تؤثر بأنها التزام المؤسسة بمجموعة من الأنشطة والتي من شأنها یمكن تعریف المسؤولیة الاجتماعیة    
على رفاهیة المجتمع وتساهم في حل مشكلاته، كما تدعم مختلف المؤسسات ذات الطابع الاجتماعي 

  والتعلیمي و الصحي.

خلاقي، تشتمل المؤسسة الاجتماعیة على مجموعة من الأبعاد تتمثل في البعد الاقتصادي، القانوني، الأ   
  والإنساني، ولكل بعد أهمیة بالغة سواء بالنسبة للمؤسسة، أو المجتمع، أو الدولة ككل.

تتیح عملیة تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة العدید من مزایا، نجد من بینها المساعدة في التخطیط    
، كما تتیح للمؤسسة الإفصاح عن الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیةالاستراتیجي بإیجاد التوازن اللازم بین 

أدائها الاجتماعي بطریقة موثوقة تسمح للأطراف المهتمة بالحكم على مدى تحقیق المؤسسة للقیم المضافة 
     سواء كانت اجتماعیة، ثقافیة، اقتصادیة، أو بیئیة. 
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 تمھید

ت الراهن مكانة كبیرة ضمن اهتمامات المؤسسة في الوق الأعمالتحتل المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات    
إلى  الاجتماعیة رة للتسلیم بمسؤولیتهاطالمؤسسة مض إدارة أصبحتحیث  ،والمجتمع والمفكرین على حد سواء

عد هدفها یقتصر على تحقیق الربح من خلال الاستغلال الأمثل للموارد لم ی إذ ،الاقتصادیةجانب مسؤولیتها 
الأهداف المتاحة وبأقل التكالیف الممكنة، بل تعداه إلى تحقیق أهداف أخرى ومن بین هذه الأهداف نجد 

الاجتماعیة والذي یقتضي تحقیقها وضع خطط وسیاسات وبرامج كفیلة برسم طریق واضح ودقیق عن كیفیة 
اردها ومتابعة نتائج أعمالها في المجال الاجتماعي، ومن تم وضع نظام رقابي یكشف الانحرافات إدارة مو 

ومختلف العراقیل التي تواجهها والسبل اللازمة لمعالجتها في الوقت المناسب، وهذا في إطار تدقیق 
صفة جیدة، وتساهم في مسؤولیتها الاجتماعیة، بما یضمن أن  العملیات المتبعة والقرارات المتخذة مراقبة ب

  .تحقیق مختلف أهداف المؤسسة
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  النظریة للمسؤولیة الاجتماعیة الأصول _1

 تطور من أجل الإحاطة بمختلف جوانب المسؤولیة الاجتماعیة تطرقنا في هذا الجزء من الدراسة إلى    
المسؤولیة الاجتماعیة في ظل مختلف تعریفھا، أھم النظریات المفسرة لھا، ، مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة

  .الأنظمة، مبادئ وأنماط المسؤولیة الاجتماعیة، أبعاده وأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة، وطبیعتھا وعناصرھا

  ـ تطور مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة1ـ1

ضافات نوع      یة أدت إن المتتبع لتطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة یستطیع أن یلمس تغیرات مهمة وإ
ما   وبالتالي فان محاولتنا لتتبع نضوج مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة على ،عبر الزمنإلى إثراء هذا المفهوم 

هي علیه الیوم هي رصد لأبرز حالات الانتقال بالمفهوم من الحالة الآنیة العملیاتیة إلى الاستجابة 
  .الإستراتیجیة ومن الجزئیة الضیقة إلى الشمولیة الواسعة

  :فیما یلي متعاقبةالزمنة الأ عبر المسؤولیة الاجتماعیة نرصد أبرز مراحل التطورات التي مرت بها    

  مرحلة الثورة الصناعیة والإدارة العلمیة 1_1_1

استخدام المخترعات العلمیة في منظمات تم حیث الإنسانیة، تمثل الثورة الصناعیة حدثا بارزا في الحیاة      
كانت في حینها مركزة الجهود على تحسین أدائها الاقتصادي من منظور الاهتمام بالبیئة الأعمال التي 

الداخلیة للعمل ومحاولة جني أكبر كمیة ممكنة من الأرباح لیعاد قسم منها في التوسع أو إنشاء مصانع 
  . جدیدة

الأطفال ف بشریة بشكل عاماملین والموارد اللجهود الع ذه المرحلة كان هناك استغلال غیر اعتیاديفي ه    
نستنتج من هنا و  لساعات طویلة في ظل ظروف عمل قاسیة و أجور متدنیةیعملون والنساء وعموم العاملین 

المجتمع، كذلك لم یكن هناك أي وعي بأن المستفیدین بالدرجة الأساس هم المالكون ولا اهتمام بالعاملین أو 
، وأن وفرة المیاه والمساحات الشاسعة والموارد الطبیعیة غیر بیئي لأن الثورة الصناعیة كانت في بدایتها

، وبدافع زیادة كفاءة استغلال التلوث والمشاكل البیئیة الأخرىخطورة  إلىالمستغلة لم تثر انتباه المجتمع 
الموارد وخصوصا القوى العاملة اندفع البعض من رجال الأعمال والمالكین للمصانع لدراسة كیفیة تحسین 

فیز جیة العاملین عن طریق دراسة الوقت والحركة وطریقة انجاز العمل الأفضل مع التركیز على تحإنتا
مقابل جهد كبیر یبذلونه  وذلك من خلال تحسین الأجور المدفوعة للعاملین ولكن ،العاملین بالوسائل المادیة
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بسیطا من المسؤولیة الاجتماعیة هنا نستطیع القول أن إدارات المنظمة قد وعت جانبا .لإعطاء إنتاج اكبر
  1.تجسد في تحسین أجور العاملین

  مرحلة العلاقات الإنسانیة وتجارب هوثون 2_1_1

صابات العمل الكثیرة والوفیات الناتجة عنها وكذلك      بدأ هنا الاهتمام بالعاملین بسبب تزاید استغلالهم وإ
عادة النظر في تشغیل الأطفال والنساء في ظل ظروف مزریة ،مما أدى إل ى بروز تیارات تطالب بتحسین وإ

  .ظروف العمل

وذلك بتوفیر  على إنتاجیة الأفراد لمعرفة تأثیر الاهتمام بالعاملین) تجارب مصانع هوثون(أجریت دراسات    
  .زیادة أرباح المالكین من ثمظروف مادیة أفضل لزیادة الإنتاج و 

للمؤسسة هي المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة التي تسعى من خلالها من هنا نجد أن المسؤولیة الأساسیة     
الأمر الذي أدى إلى الاهتمام المتزاید بضرورة الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة  لتوفیر ظروف عمل ملائمة،

لائم الخ، فالمسؤولیة الاجتماعیة هي كل ما یحقق الربح الم...الخارجیة المرتبطة بالبیئة، الزبائن،الموردین
   2.الذي یحقق المصلحة الذاتیة ومصالح الأطراف الأخرى

   مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم حجم المنشآت 3_1_1

التطورات التي ادخلها هنري فورد بابتكاره لخط الإنتاج الذي ترتب علیه إنتاج كمیات كبیرة من  إن    
عاملین بها، ولقد استخدمت خطوط الإنتاج الصناعیة وزیادة عدد الت تضخم حجم الشركا إلىالسیارات أدى 

في بدایة ظهورها عددا كبیرا من الأحداث وصغار السن وذلك لسهولة أداء العمل، حیث یتخصص العامل 
ة إن هذا الأمر یعني عدم مراعاة للمسؤولی تدریب طویل لكي یتقنه، إلىبجزء بسیط جدا من العمل ولا یحتاج 

فضلا عن بدایة حصول تلوث في الجو نتیجة الأعداد الكبیرة من السیارات  ،الاجتماعیة للمنشأة الصناعیة
التي بدأت تجوب شوارع المدن خصوصا وان نوعیة الوقود المستخدم كانت منخفضة الجودة والغازات 

كذلك لا ننسى بدایة الاستنزاف الموسع للموارد  ،لجوالمنبعثة من احتراقها تحمل الكثیر من الملوثات ل
  .كالغابات وغیرها الطبیعیة

                                                
دار وائل للنشر، عمان ،  ،1،ط")والمجتمع الأعمال(الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال  المسؤولیة"ـ  طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري، 1

 .56، 55، ص ص 2005
 .20، ص 2001، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، 1، ط"التسویق والمسؤولیة الاجتماعیة"ـ ثامر یاسر البكري، 2
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   مرحلة تأثیر الأفكار الاشتراكیة 4_1_1

 إلىتعد الأفكار الاشتراكیة و الشیوعیة من العلامات البارزة التي دفعت منشآت الأعمال في الغرب      
فبالنسبة للعاملین  تبني الكثیر من عناصر المسؤولیة الاجتماعیة التي تخص المستفیدین باختلاف أنواعهم،

صابات  العمل والاستقرار الوظیفي كانت من أبرز وما یتع لق بظروف العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي وإ
نو  المطالب التي ینادي بها العاملون في الغرب، كان بعضها اعتمدته بعض الشركات الأمریكیة قبل ظهور  إ

  .الأفكار الاشتراكیة والشیوعیة

هي إلا تحدي للمشاریع الخاصة  كون الأفكار الاشتراكیة ما التطور الأهم في هذه المرحلة یتجلى فيإن    
  .بضرورة تحمل مسؤولیة تجاه أطراف أخرى إضافة إلى المالكین

  مرحلة الكساد الاقتصادي الكبیر والنظریة الكینزیة  5_1_1

إهمال إدارات المنظمات الصناعیة لبعض مسؤولیاتها تجاه أطراف متعددة من المستفیدین جعلها في  إن    
هدفها كان تسویق اكبر كمیة من المنتجات دون الأخذ بعین الاعتبار  أنتضاد مع مصالح هؤلاء، بحیث 

صناعیة وتسریح آلاف المستهلك ومصالحه المتعددة، وان حصول الكساد العالمي الكبیر وانهیار الشركات ال
اضطرابات كثیرة نجم عنها دعوات مهمة  إلىالعمال الذین وجدوا أنفسهم فجأة دون دخل یعیشون منه، أدى 

یجاد فرص عمل بدیلة لهم، كذلك من العلامات البارزة هنا تظهر  لتدخل الدولة لحمایة مصالح العاملین وإ
هذه الدعوات  إن .التوازن الاقتصادي معقول لإعادةدعوة كینز ونظریته الشهیرة بوجوب تدخل الدولة بحد 

والكساد الكبیر فضلا عن تأثیر الأفكار الاشتراكیة التي بدأت تنتشر ویطلع علیها الناس بشكل واسع كل هذا 
  1.وتحدید عناصر المسؤولیة الاجتماعیة جدیدة بناء أرضیة صلبة للتوجهات الأولي لتأصیل أفكار إلىأدى 

   بعد الحرب العالمیة الثانیة والتوسع الصناعيمرحلة ما  6_1_1

حیث  تعد هذه المرحلة من المراحل الحاسمة في انطلاق مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بصورته الحدیثة     
أن الحربان العالمیتان الأولى والثانیة اللتان شكلتا تجربة مهمة في تدخل الدولة في مجالات عدیدة وتوجیه 

ل المتحاربة،مما جعل تدخلها مسألة واردة في كل مجال یتم النشاط فیه وفق معاییر مقبولة الاقتصاد في الدو 
وهنا تعزز دور النقابات وتعالت أصواتها المطالبة بتحسین ظروف العمل وسن ، في فترة ما بعد الحرب

ونظم  ،رجو إلى تحدید حد أدنى للأ قوانین تحمي العاملین وتعزز مشاركتهم في مجالس الإدارة،مما أدى
                                                

 .57، 56ـ طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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وهذا ما أدى  وقوانین معالجة حوادث العمل،وظهور جمعیات حمایة المستهلك، التامین الاجتماعي والصحي،
    1.إلى قفزة حقیقة في ضرورة تبني المسؤولیة الاجتماعیة من قبل المؤسسات ولیس طرحا نظریا فقط

  مرحلة المواجهات الواسعة بین الإدارة والنقابات  7_1_1

تزاید من خلال تتسم هذه المرحلة بتعاظم قوة النقابات وزیادة تأثیرها في قرارات المنظمات بشكل عام      
ز المسار یتعز  فقد ساهمت فيعدد الإضرابات وتعرض كثیر من الأعمال إلى خسائر كبیرة بسببها،

لاتصال التي فضلا عن التطور في وسائل ا ن في مختلف الدول،یالعاملمكاسب زیادة في الدیمقراطي و 
أسهمت في توعیة الناس في دول أخرى، وساعدت في نشر سریع لأخبار المكتسبات التي تحققها النقابات 
العالمیة في بعض الدول مثل بریطانیا وألمانیا،مما أدى إلى تعمیق الوعي بالمسؤولیة الاجتماعیة، كما أن 

دراك ا لناس للتلوث الحاصل جراء العملیات الصناعیة دعوات المطالبة بحمایة البیئة ونشر الوعي البیئي وإ
اتسعت بشكل كبیر،كذلك بدأت المطالبة بتحسین نوعیة الوقود لتخفیف التلوث الناتج عن احتراقه،أیضا 
تمیزت هذه المرحلة بكثرة القضایا المرفوعة أمام المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب مهمة من الانتهاكات 

مات الأعمال اتجاه المستهلكین سواء كانت بسبب عدم صلاحیة المفترضة التي تحصل من قبل منظ
صاباو  قضایا التسمم الغذائي، أو المستهلك،جودتها من وجهة نظر  أو عدم المنتجات، والانتهاكات  العملت إ

  .البیئیة المختلفة

  مرحلة القوانین والمدونات الأخلاقیة 8_1_1

السابقة بشكل قوانین ودساتیر أخلاقیة بدأت منشآت تجسدت النداءات والاحتجاجات في المراحل      
الأعمال بصیاغتها وتبني بنودها،وبدأت الأهداف الاجتماعیة والاستعداد للالتزام بالقیم الأخلاقیة بالظهور في 

  .شعارات منظمات الأعمال ورسالاتها بشكل سریع ولافت للنظر

الإنتاج الخدمي قد بدأت بتوعیة العاملین بالقواعد نجد أن المنظمات سواء منها الصناعیة أو ذات    
وأهمها ما یتعلق بالمرأة  والضوابط الساریة في المنشأة والمتعلقة بالاهتمام بالجوانب الأخلاقیة والاجتماعیة،

  .الجنسي وغیرها من الانتهاكاتالتحرش العاملة وحمایتها من 

                                                
 .125، ص 2006، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة،"متغیرأخلاقیات الإدارة في عالم "ـ نجم عبود نجم،  1
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الدراسات التي  تكثر حیث بة المسؤولیة الاجتماعیة نشیر هنا لظهور حقل جدید في المحاسبة وهو محاس    
وكذلك تطویر مقاییس للأداء الاجتماعي  ربطت تبني المسؤولیة الاجتماعیة بالأداء المالي للمنشآت،

  1.لمنظمات الأعمال

  مرحلة جماعات الضغط  9_1_1

الأخیرة قوة لا یستهان عقود برزت هذه الجماعات بشكلها الأولي في مراحل سابقة ولكنها أصبحت في ال    
بها من حیث تأثیرها في قرارات منظمات الأعمال،فتمثل جماعات الضغط مصالح شریحة واسعة من 
المستفیدین ومن أمثلتها جماعات حمایة المستهلك،جماعات حمایة البیئة والمحافظة علیها، جمعیة أطباء بلا 

وجمعیات  معیات الدفاع عن حقوق الطفل،حدود، محامین بلا حدود،جماعات الدفاع عن حقوق المرأة،ج
إن تأثیر هذه الجماعات یتجلى في تحریكها لمشاعر الجمهور المساند لها وفرض  السلام الأخضر وغیرها،

خیارتاها لكي تؤخذ بعین الاعتبار من قبل المنظمات مباشرة أو بشكل ضغط على الحكومات وبالتالي 
ت المسؤولیة الاجتماعیة في هذه المرحلة أكثر نضجا كفكرة أصبح.ینعكس على المنظمات بشكل غیر مباشر

نظریة وأقوى حضورا على أرض الواقع كممارسة بحكم تطویر معاییر واضحة ومؤشرات قیاس كمیة تطالب 
  .بها كثیر من المنظمات الدولیة خصوصا تلك التي تهتم بما یسمى بالتنمیة المستدامة

  ةمعلوماتیمرحلة اقتصاد المعرفة وعصر ال 10_1_1

تتسم هذه المرحلة بتغیر طبیعة الاقتصاد وبروز ظواهر مثل العولمة والخصخصة وانتشار شبكات      
المعلومات وازدهار صناعة تكنولوجیا المعلومات واتساع نمو قطاع الخدمات،إن هذه المظاهر تحمل في 

نتیجة لتخلي الحكومات عن دورها طیاتها مخاوف حقیقیة وذلك لتزاید سیطرة منظمات الأعمال العملاقة 
التقلیدي في تقدیم كثیر من الخدمات بسبب اتساع نطاق ظاهرة الخصخصة وما حملته معها من تسریح 

وهنا لابد من الإشارة إلى أن صناعة المعلوماتیة وشبكة  للعاملین وتغیر هیكل الاقتصادیات في دول العالم،
ة كذلك، وأنواعا من الانتهاكات والتجاوزات التي ترتبط بالطبیعة الانترنت قد ولدت قیما جدیدة وجرائم جدید

  2.الرقمیة للاقتصاد الجدید

  

                                                
 .58،59ـ طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 .60، 59ـ المرجع السابق، ص ص  2
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  تعریف المسؤولیة  الاجتماعیة 2_1

أهمیته المتزایدة یوما بعد مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لم تتحدد أبعاده بدقة إلى یومنا هذا، بسبب  إن     
أو   عالمیة مبسط قابل للقیاس بمعاییر، وكذلك كون المسؤولیة الاجتماعیة تركیب معقد ولیس مفهوم یوم

  .إقلیمیة

لتي تطرقت لموضوع المسؤولیة ا، وسنحاول ذكر بعض التعاریف ذا لا یوجد تعریف واحد متفق علیهإ   
  :الاجتماعیة كما یلي

  تعریفات بعض كتّاب الإدارة والاقتصادیین 1_2_1

بأنها التزام منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي " المسؤولیة الاجتماعیة " DRECKER1977دركر"عرف    
1".تعمل فیه، وأن هذا الالتزام یتسع باتساع شرائح أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباین توجهاتهم

  

تمثیل لتوقعات المجتمع لمبادرات منظمات الأعمال في مجال " بأنها " STRIER1979 ستریر"وعرفها   
المسؤولیة التي تتحملها منظمات الأعمال تجاه المجتمع وبما یتجاوز الحد الأدنى من الإذعان للقانون 

      2".وبصورة لا تضر بقیام منظمات الأعمال بوظائفها الأساسیة للحصول على عائد مناسب من استثماراتها

التزام المشروع " یعتبرها حیث   للمسؤولیة الاجتماعیة وجهة نظر أخرى"  HOLMS1985هولمز"ویرى     
تجاه المجتمع المحیط به بالعمل على المساهمة في محاربة الفقر، وتحسین الخدمات الصحیة ومحاربة 

التعلیمیة والمساهمة في التلوث، المحافظة على البیئة وخلق فرص عمل متكافئة والارتقاء بمستوى الخدمات 
   3".حل مشاكل الإسكان و المواصلات

المسؤولیة الاجتماعیة تستند إلى اعتبارات أخلاقیة مركزة على " أن " ROBBINS1999روبینز" ویرى      
الأهداف بشكل التزامات بعیدة الأمد آخذة في الاعتبار مبادرات منظمة الأعمال الحقیقیة للوفاء بهذه 

4".بما یعزز صورتها في المجتمعالالتزامات و 
  

                                                
الباروزي العلمیة للنشر والتوزیع، عمان ، دار 1، ط"قراءات في الفكر الإداري المعاصر"، ـ طاهر محسن الغالبي، نعمة عباس الخفاجي  1
 .289، ص 2008،
 .49ـ طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .112، ص 2011، دار الإعصار العلمي للنشر، عمان، 1، ط"الاجتماعیة المسؤولیة" ـ عبد الرزاق سالم الرحاحلة، 3
 .49العامري ، مرجع سبق ذكره، ص ـ طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي  4
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سؤولیة الاجتماعیة لرجال في كتابه المشار إلیه الم" HOWARD,R, Bowen هاورد و بون" هاویعرف    
الالتزامات التي یتعین علیهم الوفاء بها فیما یتخذونه من قرارات تمس مقاصد المجتمع وقیمه العلیا " الأعمال

1."وتتفق مع ضمیر المجتمع 
  

مجموع الالتزامات المطلوبة قانونا أو المختارة طوعا التي یجب " بأنها " PASQUEROباسكیرو" ویعرفها     
2".أن تقوم بها المؤسسة لتعطي نموذجا عن المواطنة الجیدة في بیئة معینة

  

  3:أما الكتّاب العرب فنرصد اتجاهین مختلفین في تعریفهم للمسؤولیة الاجتماعیة     

حمدي "اتجاه متأثر بأطروحات المدارس الغربیة في معالجة المسؤولیة الاجتماعیة حیث یعرفها :الأولالاتّجاه 
مسؤولیة رب الأسرة أو "أنها " عبد الرحمان بدوي "،ویوضح "مسؤولیة الفرد أمام مجتمعه"بأنها " حیا االله

صادر الإلزام بالمسؤولیة الذي یبین أن م" عبد العزیز عزت"السلطة بتوفیر الصالح العام ویؤكد ذلك 
  .ل في السنن الاجتماعیة والعادات والتقالید والأعراف والقانون الوضعيالاجتماعیة ممثّ 

اتجاه متأثر بمساهمات المدرسة الاجتماعیة في معالجة المسؤولیة الاجتماعیة وتزعّم هذا : الاتّجاه الثاني
فس التربوي الدكتور ،الذي یرى أن مصدر الإلزام بالمسؤولیة الاجتماعیة ینبع "سید عثمان"الاتّجاه أستاذ علم النّ

  .  من داخل الفرد ذاته لا من خارجه عكس ما جاء سابقا

  تعریفات بعض الهیئات الدولیة  2_2_1

عملیة توحید الاعتبارات والاهتمامات البیئیة والاجتماعیة " على أنها " المفوضیة الأوروبیة" عرفتها ِ     
  ".الاقتصادیة مع أنشطتها وعملیاتها وفعالیتها وتفاعلها مع ذوي المصلحة على أساس طوعيللمؤسسات 

التزام أصحاب النشاطات التجاریة بالمساهمة في التنمیة " على أنها " البنك الدولي"في حین عرفها     
حسین مستوى المستدامة من خلال  العمل مع موظفیهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل ، لت

                                                
دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة أطروحة ، "تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة "ـ وهیبة مقدم ، 1

 .68، ص 2013/2014التجاریة وعلوم التسییر، جامعة وهران، 
، مركز دراسات الوحدة 1، ط )"النموذج اللبناني(تحدیات المسؤولیة الاجتماعیة الاستثمار في الإعلام و "ـ عیسى نهوهد القلاري،  2

 .179، ص 2013العربیة ، بیروت،
 .48، ص 2003، الدار المصریة اللبنانیة للنشر، القاهرة،  1، ط"المسؤولیة الاجتماعیة للصحافة"محمد حسام الدین ،  ـ 3
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معیشة الناس بأسلوب یخدم التجارة ویخدم التنمیة في آن واحد تكون مدمجة في الأنشطة المستمرة 
1".للمؤسسة

  

إجراءات تدمج بموجبها منظمات " على أنها " UNCTADمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة "یعرفها   
صلة بأعمالها التجاریة ،ویشمل ذلك الشواغل البیئیة الأعمال الشواغل الاجتماعیة في سیاستها وعملیاتها المت

والاقتصادیة والاجتماعیة ، ویشكل الامتثال للقانون الحد الأدنى من الالتزام بالمعاییر التي یتعین على 
  2".منظمات الأعمال مراعاتها

  للمسؤولیة الاجتماعیةتعریفات أخرى  3_2_1

حالة التزام المنظمة تجاه الأشخاص في المجتمع من غیر أنها " معجم المصطلحات الإداریة "یعرفها   
المساهمین فیها وتجاه المجتمع ذاته وبما ینسجم مع الأعراف والتقالید السائدة وبما یحافظ على البیئة 

3".والصحة وتوفیر الوظائف وغیرها
  

ترجمة لقراراتها ّ" ها الصادرة عن المنظمة العالمیة للمعایرة بأن"   26000ISOمواصفة ایزو "تعرفها كما  
  4:ونشاطاتها تجاه المجتمع والبیئة من خلال تبني سلوك شفاف وأخلاقي

  .ـ یسهم في تحقیق التنمیة المستدامة بما في ذلك الصحة والرفاه في المجتمع

  .ـ یأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصالح

  .ـ یحترم القوانین الساریة ، ویتوافق مع المعاییر الدولیة

  ".یدمج مع المنظمة ككل ویتم ممارسته وتطبیقه في مستویات الإدارة المختلفةـ 

المسؤولیة الاجتماعیة هي أداء منظمات الأعمال من خلال التعاریف المختلفة السابقة أن  یمكن القول    
  :ونذكر منهم، قیة والبیئیة تجاه أصحاب المصلحةلالتزاماتها الاقتصادیة والقانونیة والاجتماعیة والأخلا

                                                
 .04ـ یحیى عبد اللاوي ، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .72ـ وهیبة مقدم، مرجع سبق ذكره، ص  2
إعداد فریق من خبراء المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، منشورات المنظمة  ،)انجلیزي ،عربي،فرنسي(معجم المصطلحات الإداریة  ـ  3

 .824، ص 2007العربیة للتنمیة الإداریة ، القاهرة، 
 .72وهیبة مقدم ، مرجع سبق ذكره، ص  ـ 4
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منظمات (راف فاعلة والمجتمع بما یحتویه من أط الحكومة، ،المساهمون، الموظفین، العملاء الموردون
  .والبیئة ...)منظمات الأعمال الأخرى، الهیئات الحكومیة ،يالمجتمع المدن

هدف من إنشاء عتبارها الوتعد الالتزامات الاقتصادیة والمتمثلة في الربح المادي واجبة التحقیق با    
حین الالتزامات الاجتماعیة  لمتابعات القضائیة، فيوكذلك الالتزامات القانونیة واجبة التنفیذ لتجنب ا المنظمة،

لا تملك قوة الالتزام لذلك تعد أعمالا طوعیة تعتمد بشكل أساسي على ثقافة المنظمة ودرجة وعیها بمسؤولیتها 
  .الاجتماعیة

تبني أسالیب عمل أخلاقیة : تماعیة لمنظمات الأعمال عدة ممارسات من أهمهاوتتضمن المسؤولیة الاج    
والحفاظ على الحقوق، مراعاة أخلاقیات الأعمال وحقوق العمال،المنافسة الشریفة،محاربة الفساد والحفاظ على 

الأعمال  الموارد المختلفة وحمایة البیئة،وتتعدى المسؤولیة الاجتماعیة ذلك لتشمل مساهمة المنظمات في
وتوفیر الدعم من .الخیریة وتوفیر آلیات فاعلة للتصدي للتحدیات الاجتماعیة القائمة ومحاولة إیجاد حلول لها

قبل إداراتها العلیا و مجالس إداراتها من اجل التوصل إلى التنمیة المستدامة في المجتمعات التي تعمل بها 
   1.سواء محلیا أو عالمیا

  رة لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة    أهم النظریات المفس 3_1

أخلاقیات الإدارة إن المسؤولیة الاجتماعیة وضمن أبعاد منظمة الأعمال لا تختلف في المفهوم العام عن     
، والمسؤولیة الاجتماعیة الكلیة أو بمنظورها الشمولي الواسع تفید بتعهد الإدارات لاختیار بصیغتها العامة

  .حد سواء ىعلالفعل المناسب الذي من شأنه أن یسهم في تحقیق الرفاهیة لعموم المجتمع والمنظمة 

ض والاختلاف في لكن هذا المعنى في ظل السلوك الاجتماعي المتباین لأفراد المجتمع قد یشوبه الغمو      
ظهرت كانعكاس لهذا لقد ، كذلكتحدید ماهیة هذه التعهدات ومقدار الرفاهیة المتحققة للمجتمع والمنظمة 

الاختلاف توجهات أو مدارس فكریة إداریة تبنت مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة الكلیة من زوایا مختلفة یمكن 
 2:تلخیصها بالآتي

  

                                                
 .75، 74، ص ص سبق ذكره مرجع وهیبة مقدم ، ـ 1
الأكادیمیة للدراسات المجلة ، "المسؤولیة الاجتماعیة واستدامة رأس المال الفكري بالإشارة إلى هجرة العقول العربیة"،ثامر البكريـ  2

 .5، ص 2012، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 8الاجتماعیة والإنسانیة، العدد
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  PROFIT THEOREIS                                                                  نظریة الأرباح 1_3_1

تركز هذه النظریة على كون المسؤولیة الاجتماعیة الكلیة تنحصر في حدود المنظمة التي تنصب في     
 Miltonمیلتون فریدمان" الاقتصادي ول من تبناه هو المفكروهذا المفهوم أ لأرباح،جوهرها نحو تعظیم ا

Freidman1975 " بورتر و كرامر"ولیأتي من بعده وبتوجه استراتیجي كل منPorter & Kramer 2006 " في
الإستراتیجیة " تحت عنوان "  HARVARD BUSINESSهارفارد بیزنس" مقالتهما المنشورة في مجلة

  ."لیة الاجتماعیة الكلیةوالعلاقة الوثیقة مابین المیزة التنافسیة والمسؤو  ..والمجتمع

     POLITICAL THEORIES                                                النظریة السیاسیة  2ـ3ـ1

تستند هذه النظریة إلى كون المسؤولیات المناطة بالمنظمات ما هي إلا جزء من العقد الاجتماعي                  
" CRAM & MATTEN 2006 كرام و ماتون "،وهذا ما ذهب إلیه كل منمابین المجتمع ومنظمات الأعمال 

 Nickelsس وآخرون لنیكو " اطنة ، وكذلك ما ذهب إلیه بالقول بان المسؤولیة الاجتماعیة هي تعبیر عن المو 

et al 2005 " وتسعى إلى المجتمعبالقول بأن المسؤولیة الاجتماعیة تنطلق من مفهوم المواطنة أنها جزء من ،
 .تحقیق سعادته وحمایته من أي أفعال ضارة

     INTEGRATIVE THEORIES                                    النظریة التكاملیة 3ـ3ـ1

تقوم في جوهرها على أن أعمال المنظمة و أهدافها هي كم متكامل ولیست مجزئة، وبالتالي فان النجاح      
  .تحقیقها للأرباح في منظورها القصیرالمتحقق على الأمد البعید یعني ضمنیا 

   ETHICAL THEORIES                                        النظریة الأخلاقیة 4ـ3ـ1

ن المبادئ الرئیسیة      هي تعبیر عن تطبیق المبادئ الأخلاقیة والقیم المعنویة في مسار عمل المنظمة ولتكوّ
بالقول  "EVAN & FREEMAN 1993" فریمان و إیفان علیه كل منالتي تعتمدها إدارة المنظمة وهذا ما ركز 

  .بأن الشيء الصحیح الذي یتم فعله من قبل المنظمة سیكون مفید للمجتمع

 :وهناك تقسیم آخر لهذه النظریات نوجزه فیما یلي    
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  ) نظریة المساهم( النظریة النیوكلاسیكیة _أ 

أهم ویرون أن  واقتصادیو مدرسة شیكاغو" Milton Freidmanمیلتون فریدمان "تبنى هذه النظریة كل من     
مبدأ تقوم علیه هذه النظریة تعظیم قیمة المساهم وهو الهدف الاجتماعي المناسب للمؤسسات لأنه یعادل أو 

علاقات ، ویذهب أنصار هذه النظریة إلى أن عیة الجاري خلقها بواسطة المؤسسةیكافئ تعظیم الثروة الاجتما
ما و  كل الأطراف المشاركة باستثناء علاقات المساهمین تحكمها عقود تحدد ما یجب أن یفعله كل طرف

، ودور المساهمین هو أن یكونوا المطالب المتبقیة، وفقا لمنطلق هذه ینبغي أن یحصل علیه في المقابل
1.النظریة فان تعظیم ما یبقى للمساهمین یعادل تعظیم حجم الكل

  

  یة الوكالة نظر  _ب 

 William Meckling جنسون و میشال مكلین ولیام" كالة بفضل مساهمة كل من الباحثانظهرت نظریة الو     

et  Michael Jensen " هذه  وتفسر وعقد العمل ما هو إلا عقد إیجارياللذان یعتبران المؤسسة سوق حرة
، كما یمكن إن تشتمل هذه النظریة المؤسساتالمسیرین في إطار حوكمة النظریة العلاقة بین المساهمین و 

على مجموع أصحاب المصالح المتعاملین مع المؤسسة حیث تستند مسؤولیتها على المسیرین باعتبارهم 
وكلاء تربطهم علاقات تعاقدیة مع فئات عدیدة من الجهات الفاعلة، المساهمین، الزبائن، المستهلكین 

، وحسب هذه النظریة فان أصحاب المصالح ...سات غیر الحكومیةالموردین، المجتمعات المحلیة، والمؤس
2.لهم القدرة على التأثیر على القرارات الإستراتیجیة للمسیرین

  

   نظریة أصحاب المصالح _ج 

یعتبر أصحاب المصالح مجالا من المجالات المهمة التي تمارس فیها المؤسسات دورا اجتماعیا وهم     
حصة أو فائدة منها  المنظمات التي تتأثر مباشرة بسلوكیات ووجود المؤسسة ولهم الأفراد أو المجموعات أو

، وحسب هذه النظریة تعتبر المؤسسة نتیجة لعلاقات مختلفة بین مجموع أصحاب المصالح أو من أدائها

                                                
  :على الموقع متاح ، "دور المسؤولیة الاجتماعیة لمنشآت الأعمال في تدعیم نظم إدارة البیئة"وهیبة مقدم،ـ  1

http// :kenanaonline.com/user/ahmedkordy/post/159111 le :14/02/2018.a10 :32. 
قتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الا ،"المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والمورد البشري" ـ نوال ضیافي، 2

 .05، ص  2009/2010جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، 
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الذین لا ینحصرون فقط في مجموع المساهمین و إنما مجموع الفاعلین المشمولین بنشاطات وقرارات 
1.سسة والمسؤولیة اتجاه المجتمع تصبح مسؤولیة تجاه أصحاب المصلحةالمؤ 

  

المنظر البارز لهذه النظریة ویعرف صاحب المصلحة بأنه "  Edward Freemanفریمانادوارد " ویعتبر    
، وتعود أصول هذه "لتأثر بإنجاز المنظمة لأهدافهاكل فرد أو مجموعة من الأفراد بإمكانهم التأثیر أو ا"

  .النظریة إلى التیار الفكري والذي یعتبر أن منظمة الأعمال وقطاع الأعمال یمثلان جزء من المجتمع

، النوع الأول هم أصحاب المصلحة الأساسین والذین یرتبط النظریة أصحاب المصلحة إلى نوعینوتقسم هذه 
  .ون بقاء المنظمة بإرضائهم وهم حملة الأسهم ، الموردون، المستخدمون، المستهلك

أما النوع الثاني هم أصحاب المصلحة الثانویین وهم لا یؤثرون على استمرار المنظمة وبقائها، غیر أنهم     
یمارسون تأثیرا أو یخضعون لتأثیرها علیهم بصفة غیر مباشرة دون أن یرتبطوا معها من خلال علاقات دائمة 

المجتمعات  ،الإعلام،السلطات المحلیةمنتظمة أو رسمیة، ویتكون هذا النوع من الحكومات الأجنبیة
ة، المحلیة،المنظمات غیر الحكومیة،الحكومة المحلیة، الهیئات و  المحللین المالیین، البیئة،الجمعیات المهنیّ

 2.المالیة

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                
 .05،06ص ص  ،نوال ضیافي، مرجع سبق ذكرهـ  1
 .76مرجع سبق ذكره، ص  ،"تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة "،ـ وھیبة مقدم  2
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  :أصحاب المصلحة وبعض توقعاتهم): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .198، ص 2006عمان، ،الوراق للنشر والتوزیع،1،ط"أخلاقیات الإدارة ومسؤولیة الأعمال في شركات الأعمال"،نجم عبود نجم: المصدر

  المسؤولیة الاجتماعیة في ظل مختلف الأنظمة 4 _ 1

زاویته الخاصة تختلف الأنظمة في تحدید المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ، فكل نظام ینظر لها من     
 1:كما أن الأخذ بهذا المفهوم لدى الحكومات كان نتیجة عدة أسباب وضغوط مختلفة تناولها كما یلي

  

                                                
، جامعة فرحات عباس، 11، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد "المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتتدقیق " ـ مراد سكاك ، 1

 .201، ص 2011سطیف،

  الزبائن

  أسعار منخفضة

  سلعة ذات جودة عالیة

 ضمانات وخدمات ما بعد البیع

  حملة الأسھم

  أرباح عالیة

  موزع أرباح عالي

 نمو رأس المال

  العاملون

عالیة وظروف عمل  أجور
  جیدة

  الترقیات المتوقعة

  المقرضون

  العاجلالدفع 

 للشركة الأمدالایفائیة طویلة 

  الجمھور العام

  عدم تلوث البیئة

 سیاسة الجار الطیب

  الحكومة

  عوائد الضرائب

  إنشاء الأعمال الجدیدة

 نشر التكنولوجیا الجدیدة

  القانون

  المنافسة العادلة

  ممارسة الأعمال دون فساد

  تطبیق تشریع الصحة والسلامة

  دعاة حمایة المستھلك

  سلامة المنتج

  خیار واسع من المنتجات

  معلومات حول المنتجات

  الشركة
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  النظرة الإسلامیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات  1_4_ 1

 أشارت الكثیر من الدلائل القرآنیة و الأحادیث الشریفة إلى أن الإسلام أعطى أولویة للعمل الخیري     
والمسؤولیة الاجتماعیة ابتغاء مرضاة االله ولیس لأي غرض دنیوي ، فضلا عما یمكن أن یناله المتطوع في 
شاعته وتثبیته من المقاصد الشرعیة أو  الحیاة من بركة وسكینة نفسیة وسعادة روحیة، كما عمل الخیر وإ

 ، وعلى النفسالمحافظة على الدین: خمس فروع هيالضروریات الأصلیة التي تم حصرها في 
ن والنسل،والعقل، والمال، وزاد بعضهم المحافظة على العرض، فحقوق المسلم كلها مسؤولیات اجتماعیة  و  إ

  . ، فعلى مستوى الجماعات والشركات والبنوك تكون المسؤولیة أعظمرد مطالبا بمسؤولیة اجتماعیةكان الف

علاقة العبد بربه، وعلاقة الإنسان مع غیره : لعلاقاتففي ظل العقیدة السلیمة والتوحید الخالص الله تنظم ا    
فعلاقة المسلم مع االله سبحانه وتعلى یسودها الحب والطاعة، علاقة الإنسان مع البیئة والمحیط، من الناس، و 

ورغبته في نیل رضاه واجتناب غضبه ، وعلى كل مسلم أن یلتزم بالشریعة الإسلامیة من أجل التماس البركة 
أما علاقة المسلم مع غیره فیجب أن تكون مؤسسة على القیم الأخلاقیة مثل الصدق والثقة ،لاحوتحقیق الف

والحزم والعدل واحترام القانون، والعطف والتسامح ، وینبغي على كل مسلم أن یكون واعیا اجتماعیا ، ویوفر 
انه ینبغي أن تحترم الحق لمن هم تحت مسؤولیته ما یحتاجونه بلا إسراف، وفیما یتعلق بمنظمات الأعمال ف

  .الشرعي لجمیع الأطراف المتعاملة معها

ومن المؤكد أن مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة متأصلة في الإسلام من خلال آیات قرآنیة وأحادیث نبویة     
شریفة وقواعد فقهیة، فالمنظور الفقهي للمعاملات التجاریة مثلا بمفهومي الحلال والحرام یوضحان المبادئ 
التوجیهیة للمعاملات التجاریة في الاقتصاد الإسلامي، وبالتالي فان أداء مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة هنا 

، تؤدى استجابة لأمر االله عز وجل و رسوله علیه الصلاة والسلام، وتتجسد سلامیةواجب دیني وفضیلة إ
  1.الاجتماعي في الإسلامأسمى معاني المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام من خلال مبدأ التكافل 

  المسؤولیة الاجتماعیة في ظل الأنظمة الوضعیة   2_4_1

في الغالب ـ بمسؤولیتها الاجتماعیة ـ المؤسسات التي تعمل في ظل نظم اقتصادیة وضعیة لا تقوم     
المصلحة من فالنظام الاشتراكي ینظر إلى دور المؤسسة في زیادة الإنتاج لصالح مصلحة المجتمع مع الحد 

، والاقتصاد الرأسمالي ینظر لدور المؤسسة على أنها مقصورة على انعدام الحریة الفردیة والمنافسةالفردیة و 

                                                
 .74، 73، مرجع سبق ذكره، ص ص "تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة "ـ وهیبة مقدم ، 1
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" حیث أنه بتحقیق أقصى ربح سوف تتحقق مصلحة المجتمع" ملاكها و أن الهدف الوحید هو تحقیق الربح
1.ولیس هناك مسؤولیة اجتماعیة للمؤسسات سوى في تحقیق الربح

  

  مبادئ و أنماط المسؤولیة الاجتماعیة 5 _1

  مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة 1_5_1

  2:ترتكز المسؤولیة الاجتماعیة عل تسعة مبادئ رئیسیة تتلخص فیما یلي 

  الحمایة والإصلاح البیئي: المبدأ الأول _

عادة إصلاح البیئة والترویج       .للتنمیة المستدامةیدعو هذا المبدأ إلى أن تقوم المؤسسة على حمایة وإ

  القیم والأخلاقیات : المبدأ الثاني  _

وتعمل بموجبها المؤسسة على تطویر المواصفات والممارسات الأخلاقیة المتعلقة بالتعامل مع أصحاب     
  .الحق والمصلحة

  المساءلة والمحاسبة: المبدأ الثالث  _

و الأنشطة لاتخاذ القرارات في فترة زمنیة محددة یتوجب إبداء الرغبة الحقیقیة في الكشف عن المعلومات     
  .من طرف أصحاب الشأن

  تقویة وتعزیز السلطات : المبدأ الرابع _

العمل على الموازنة في الأهداف الإستراتیجیة والإدارة الیومیة بین مصالح المستخدمین والعملاء     
  .المصلحة والمستثمرین والمزودین والمجتمعات المتأثرة وغیرهم من أصحاب

  الأداء المالي والنتائج : المبدأ الخامس _

تعمل المؤسسة على تعویض المساهمین برأس مال بمعدل عائد تنافسي، بینما تحافظ في ذات الوقت     
  .على الممتلكات والأصول واستدامة العائدات

                                                
 .202ه، ص ـ مراد سكاك ، مرجع سبق ذكر  1
 .07ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  ـ 2
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  مواصفات موقع العمل: المبدأ السادس _

الموارد البشریة لترقیة وتطویر القوى العاملة على المستویات أي أن ترتبط أنشطة المؤسسة بإدارة      
الشخصیة والمهنیة باحترام حقوق العمال في ممارسات عادلة في العمل والأجور التنافسیة والمنافع وبیئة 

  .عمل آمنة

  العلاقات التعاونیة: المبدأ السابع  _

وتعمل على ترقیة ومتابعة المسؤولیة الاجتماعیة  أي أن تتسم المؤسسة بالعدالة والأمانة مع شركاء العمل    
  .لهؤلاء الشركاء

  المنتجات ذات الجودة والخدمات : المبدأ الثامن  _

 ىعلأ، وتعمل على تقدیم قوق الزبائن والمستهلكین الآخرینتحدد المؤسسة وتستجیب لاحتیاجات وح    
  .برضا وسلامة الزبائن لخدمات بما في ذلك الالتزام الشدیدلمستوى للمنتجات وقیمة 

  الارتباط المجتمعي : المبدأ التاسع  _

تعمل المؤسسة على تعمیق علاقات مفتوحة مع المجتمع الذي تتعامل معه وتتمیز بالحساسیة تجاه ثقافة     
  .واحتیاجات هذا المجتمع بحیث تلعب المؤسسة في هذا الخصوص دورا كبیرا

  أنماط المسؤولیة الاجتماعیة  2_5_1

أدى زیادة وضخامة حجم المنظمات وزیادة عدد العاملین وتعقد تكنولوجیا الإنتاج فیها إلى تأثیر منشآت     
، ومن هنا انطلقت القرارات الحكومیة بأشكال مختلفةالأعمال في البیئة التي تعمل فیها وبالتالي في 

، لذلك هر ع على ما یسهم  في تطو ها المجتمالانتقادات لتلك المنشآت ولأرباحها الضخمة التي لم یحصل من
علیه  الاهتمام بما یمكن أن یطلقو  ،تقادات بتحسین وضع العاملینقامت المنظمات بالرد على هذه الان

، وأیضا تحسین نوعیة حیاة العاملین وتطویر ظروف بیئة العمل وتوفیر العدالة بالأداء الاجتماعي الداخلي
تاحة فرص التقدم للعاملینالوظ ولم تغفل المنشآت في هذه المبادرة الاجتماعیة النظر إلى تحسین ، یفیة وإ

، بالإضافة إلى الاهتمام بالبنیة التحتیة للتخفیض ي بالتركیز على الجانب الاجتماعيأرباحها وموقفها التنافس
  .من ضغط الانتقادات المتزایدة علها
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  :أن تمارسه ما یلي ومن أمثلة ذلك على إدراك المنشآت للدور الاجتماعي الذي یجب    

  المسؤولیة الاقتصادیة: النمط الأول _

 MILTON FRIEDLمیلتون فریدل مایو" والتي تبناها الاقتصادي الأمریكي الحائز على جائزة نوبل      

MAU" ویشیر إلى أن المدراء هم محترفون ولیس مالكین للأعمال التي یدیرونها لذلك فهم یمثلون مصالح ،
وهو ما تركز علیه تلك  ،حسن حال من اجل تحقیق أرباح ضخمةفمهمتهم انجاز أعمالهم بأالمالكین 

ذا ما قرروا إنفاق الأموال بغض النظر عن الأهداف الاجتماعیة، المنشآت من اجل تضخیم الربح للمالكین  وإ
اح نتیجة هذا ، وبالتالي سوف تنخفض الأربإنهم سوف یضعفون دینامیكیة السوقعلى الأهداف الاجتماعیة ف

، ولو تم رفع الأسعار للتعویض على ما ینفق كینالصرف على الجوانب الاجتماعیة، وهذا یلحق خسارة بالمال
على الجانب الاجتماعي فان المستهلكین سیخسرون أیضا و إذا امتنعوا عن شراء هذه المنتجات فان 

  1.المبیعات ستنخفض وبالتالي تتدهور المنشأة 

  الاجتماعي: النمط الثاني _

 أن یعرض المنشآت كوحدات اجتماعیة، ویحاول على النقیض تماما من النمط الأولإن هذا النمط یقع     
 Green"ومثال على ذلك جماعات السلام الأخضر اته نصب أعینه في جمیع قراراتها، تضع المجتمع ومتطلب

peace "لذلك  ،ذا النمط وتحث المنشاة على تبنیهرفة تمثل هفهي جماعات تقدم نفسها كأحزاب اجتماعیة ص
تجد المنشاة صعوبة كبیرة في إن توفق بین متطلبات أدائها الاقتصادي ومتطلبات الاتجاه الاجتماعي سواء 

  2.كان ذلك على الصعید الداخلي أو الخارجي

  الاقتصادي ـ الاجتماعي: النمط الثالث _

، فإدارة المنشأة لا تمثل مصالح المالكین فقط بل تتطلع إلى أمور غیره یعتبر هذا النمط أكثر توازنا من    
، وهناك أفكار تدعم هذا الاتجاه منها اتساع ك المصالح، مثل الحكومة والمجتمعأخرى عدیدة لها علاقة بتل

                                                
 .68، 67ـ عبد الرزاق سالم الرحاحلة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
منظمات الأعمال والمسؤولیة : الملتقى الدولي الثالث حول،"المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الإدارة"ـ بن جیمة مریم، بن جیمة نصیرة،  2

 .05، ص ،الجزائرة وعلوم التسییر، جامعة بشاركلیة العلوم الاقتصادیة التجاری الاجتماعیة،
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عملیات الخصخصة الذي أدى إلى تطلع المجتمعات إلى منشآت الأعمال لتتحمل مسؤولیتها في تقدیم ما 
1.نت تضلع به الحكومة اتجاه المجتمع و البیئة كا

  

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة و أهمیتها  6_1

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة 1_6_1

تعمل إدارات المنظمات الیوم في ظل بیئة دینامیكیة شدیدة التعقید تتطلب من القائمین علیها التفكیر     
، وتستمد منظمة ا للاستجابة لحاجات ورغبات السوقتقوم بهالمتجدد حول الأهداف والممارسات التي 

، وربما یعزز من قدرتها في أن ها الحقیقي للمجتمع وتفاعلها معهالأعمال قوتها وفعالیتها من خلال انتمائ
تكون القرارات المتخذة لا تنحى المنهج الاقتصادي البحث بل تسعى لان تكون قراراتها ذات بعد أخلاقي و 

ن تسعى بذات الوقت إلى تحقیق الأرباح لكي تبقى أجتماعي للمساهمة في رقي حیاة الفرد، و إنساني وا
  CAROLالمسؤولیة الاجتماعیة حسب  یوضح أبعاد )02(رقم وفیما یلي شكل، 2وتستمر

  ):هرم كارول( أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة :)02(رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  .83ذكره، ص ثامر البكري، مرجع سبق  :المصدر

، وبالتالي الجانب الرئیسي في أعمال المنظمةیتضح من الشكل أن البعدین الاقتصادي والقانوني هما     
، بینما یمثل البعدین الأخلاقي یكل الهرمي للمسؤولیة الاجتماعیةفهما یمثلان القاعدة المادیة لبناء اله

تعامل وتوجه منظمات الأعمال في علاقتها  وتفاعلها والإنساني قمة الهرم وهما الأكثر حداثة ومعاصرة في 
  .مع المجتمع

                                                
 .69ـ عبد الرزاق سالم الرحاحلة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .07ـ ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  2

 



       في المؤسسة وتدقیقها لمسؤولیة الاجتماعیةا                                           الفصل الأول    
 

  27  
 

تكون القاعدة الرئیسیة  للمسؤولیة الاجتماعیة هي تحقیق البعد الاقتصادي في مسار عملها لكي تستمر     
لسفة ، وأن تلتزم بالقوانین النافدة ولیكون مسار عملها منطلق من الفالصناعة التنافسیة التي تعمل بهافي بیئة 

وفیما یلي ، البعد الأخیر وهو البعد الإنسانيالأخلاقیة التي تتوافق مع قیم وسلوك المجتمع ولتجسد بذلك 
  .توضیح مختصر لهذه الأبعاد

  البعد الاقتصادي _أ 

ینصب في جوهره على تحقیق الأرباح وزیادة العائد على الاستثمار للمساهمین في الشركة باعتبارها     
، فضلا عن مسؤولیتها في توفیر أجواء عمل مناسبة تجعل هم ومسؤولة عن تنمیتها بعمل مربحراعیة لأموال

1.العاملین أقدر على انجاز عملهم بشكل صحیح وبكفاءة أفضل وعبر ما تحققه من بیئة عمل آمنة وسلیمة
 

  2.، وأن تحاول جاهدة توفیر الأمان للآخرین ن المنظمة نافعة ومجدیة اقتصادیاأي أن تكو 

  البعد القانوني  _ب 

، والتي تعتبر بمثابة ة التي تسنها الحكومة أو المجتمعیمثل التزام المنظمة بالقوانین والتشریعات والأنظم    
 أنتشجیع والتزام لهذه المنظمات بأن تنتهج سلوك مسؤول ومقبول في أنشطتها ومخرجاتها المقدمة للمجتمع و 

  .لا ینتج عنها أي ضرر

بل یعمل على حمایة المنظمات  على حدود علاقة المنظمة بالمجتمعهذا الالتزام القانوني لا ینعكس إن    
3.لتي قد تحصل في كثیر من الأحیاناعادلة ال المنافسة غیر بعضها من البعض الآخر، من جراء

أي التزام  
مال الشرعیة ، وعدم القیام المنظمة بطاعة القوانین واكتساب ثقة الآخرین من خلال التزامها بتنفیذ الأع

 4.بالأعمال المخلة بالقوانین

 

 

                                                
 .07ـ ثامر البكري، مرجع سبق ذكره ، ص  1
، "بالجزائر لمؤسسات القطاع الخاص ودورها في تحقیق الأمن الاقتصاديالمسؤولیة الاجتماعیة "،ـ عمر بن جیمة ، زكریاء صدیق 2

 .157، ص 2017جامعة طاهري محمد،  ،02، العدد 03مجلة البشائر الاقتصادیة ، المجلد 
 .07ـ ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .157ـ عمر بن جیمة ، زكریاء صدیق، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  البعد الأخلاقي  _ج 

یتمثل في اعتماد المؤسسة أنشطة تراعي القیم الأخلاقیة والالتزام بالأعمال الصحیحة وابتعادها عن     
  1.إلحاق الضرر بالآخرین

  البعد الإنساني  _د 

هي قمة الهرم للمسؤولیة الاجتماعیة والذي قد لا یمثل احد متطلبات عمل الشركة ، إلا انه في حقیقته    
یمثل الرفاهیة والشهرة والمكانة التي تحتلها المنشأة في السوق أو في ذهنیة الزبائن المتعاملین معها، وذلك 

لقاعدة هرم المسؤولیة رة سابقا والمكونة عبر ما تقوم به من فعالیات وأنشطة داعمة للأبعاد الثلاث المذكو 
2.الاجتماعیة

أي أن تكون المنظمة صالحة وتعمل على الإسهام  في تنمیة وتطویر المجتمع وتحسین نوعیة  
 3.الحیاة

  أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة 2_6_1

 المجتمع أو الدولة أو ة للفرد أوتتسم المسؤولیة الاجتماعیة بأهمیة كبیرة سواء كانت هذه الأهمیة بالنسب    
  :المؤسسة ذاتها ونوجز هذه الأهمیة فیما یلي 

لة تقوم المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات بتقدیم ما یحتاجه المجتمع من سلع وخدمات عند جودة معقو  _
ولهذا فان الإخلال  بمستوى ما تقدمه المنظمة من جودة لمنتجاتها أو خدماتها هو إخلال  ،وبسعر معقول

  .مسؤولیاتها الاجتماعیة بإحدى

ترتبط المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات بالعمل على منع تلوث البیئة بكل عناصرها الطبیعیة من ماء،  _
  .هواء، وأرض

المنظمات المسؤولة اجتماعیا تعمل على توفیر قدر من المعلومات للأفراد في المجتمع عما تقدمه من سلع  _
4.وخدمات وهذا من حق الأفراد

  

                                                
، دار وائل للنشر 1، ط)"الوظائف–المفاهیم ـ الأسس (استراتیجیات التسویق "ـ أحمد محمد فهمي البرزنجي، نزار عبد المجید البرواري،  1

 .53، ص 2004، عمانوالتوزیع، 
 .07ـ ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .157ـ عمر بن جیمة، زكریاء صدیق، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .85، ص 2003، دار الصامد للنشر والتوزیع، عمان، 1، ط"التسویق مفاهیم معاصرة" ابراهیم حداد، موسى نظام سویدان،ـ شفیق  4
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تزید المسؤولیة الاجتماعیة من التكافل الاجتماعي بین مختلف شرائح المجتمع مع خلق شعور عالي  _
  .بالانتماء من قبل الأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة كالمعوقین وقلیلي التأهیل، وكذلك المرأة والشباب وغیرهم

، الذي هو سیادة مبدأ تكافئ الفرصجتماعیة و توفر الاستقرار الاجتماعي نتیجة توفر نوع من العدالة الا _
  .جوهر المسؤولیة الاجتماعیة

  .تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع سواء من ناحیة البنیة التحتیة أو من الناحیة الثقافیة _

  1.ختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحةازدیاد الوعي بأهمیة الاندماج التام بین منظمات المجتمع الم _

أداء مهامها وخدماتها الصحیة، التعلیمیة، الثقافیة، باء التي تتحملها الدولة في سبیل تخفیض الأع _
  . والاجتماعیة

  .المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة _

  .تمثل المسؤولیة الاجتماعیة تجاوبا فعالا مع المتغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع  _

  2.تطور من جراء تبني المنظمات لهذه المسؤولیةتوفر مردود مادي و أداء م _

  طبیعة وعناصر المسؤولیة الاجتماعیة 7_ 1

  طبیعة المسؤولیة الاجتماعیة 1_7_1

تشیر المسؤولیة الاجتماعیة إلى التزام المؤسسة بتضخیم أثرها الإیجابي والتقلیل من أثرها السلبي على     
الاجتماعیة تتعامل مع الأثر الكلي لجمیع قرارات المجتمع، لأن الأعمال المجتمع، وبالتالي فان المسؤولیة 

الغیر مسؤولة والتي تثیر غضب العملاء أو الموظفین أو المنافسین قد لا تقوم فقط بتعویض المسوق المالي، 
اك العدید من شركات التامین مثل بل یمكن أن یكون لها تبعات قانونیة كذلك، على سبیل المثال هن

التي عوقبت ومرت بتجربة سوء سمعة لسوء تفسیر منتجاتها في الإعلانات عن " Brominchell "ومنشالبر 
، ابیة ومبیعات كبیرةالمبیعات، وفي المقابل یمكن أن تؤدي الأنشطة المسؤولة اجتماعیا إلى تولید شعبیة إیج

بتولید ما یزید "  Afonآفون"منتجات فقد رفعت على سبیل المثال  حملة التوعیة بسرطان الثدي التي مولتها 

                                                
 .31، ص 2014دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ،)"بین الشراكة وآفاق التنمیة(المسؤولیة الاجتماعیة "ـ منال محمد عباس،  1
 .157مرجع سبق ذكره، ص ـ عمر بن جیمة، زكریاء صدیق،  2
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ملیون دولار للمساعدة في تمویل خدمات التعلیم حول سرطان الثدي والاكتشاف المبكر له في  25عن 
في " Afonآفون" قصة حول جهود 400المجتمع، وخلال السنتین الأولیین من حملة التوعیة ظهرت أكثر من 

التي "  Afonآفون" مبیعات الشركة ، ومن المعروف أن شركة ، وهذا ساهم في زیادة وسائل الإعلام الكبرى
ن على الوصول إلى تسوق مستحضرات التجمیل للنساء تستخدم أیضا عددا كبیرا من الموظفات وتشجعه

، وتمتلك الشركة عددا من النساء في مناصب إداریة علیا یفوق عددهن في أي شركة من الإدارة العلیا
 ". Fortune"فورتین شركات

، وفي الوقت ثر إیجابي على المجتمعات المحلیةأ" Afonآفون " إن للجهود المسؤولة اجتماعیا مثل جهود     
، والزبائن ة من خلال إیجاد الشهرة والشعبیةنفسه فإنها تساعد بشكل غیر مباشر في تمویل المؤسس

، فان العدید مفهوم إیجابي بحد ذاتهتماعیة هي المسؤولیة الاجأن ، وبالتالي بینما نجد ین المحتملینوالموظف
  1.من المؤسسات تتبناه أملا في الحصول على أرباح على المدى البعید

  عناصر المسؤولیة الاجتماعیة  2_7_1

إذا كانت المؤسسة تسعى إلى تحقیق أهداف أصحاب المصالح فان هذه الأخیرة تختلف مكانتها حسب     
عدد كبیر من العناصر التي تشكل  وقد حدد الباحثون البیئة أو الزمن،طبیعة تأثیرها على المؤسسة أو حسب 

، فهناك بعض العناصر تأتي في الأولویة نهم یتباینون في ترتیب الأولویاتمحتوى المسؤولیة الاجتماعیة ولك
وعموما یمكن اعتماد العناصر التالیة كمؤشرات لمحتوى المسؤولیة "  CAROLكارول"متقدمة كالزبائن حسب 

  :نوضحها كما یلي الاجتماعیة وبالتالي فان لكل منها توقعات خاصة

  المالكون  1_2_7_1

هؤلاء  إن،فیدین المباشرین من نشاط المؤسسةیمثل المالكون فئة مهمة جدا من أصحاب المصالح والمست     
الاستثمار من خلال المغامرة بأموالهم الخاصة متوقعین عائدا مجزیا ومناسبا من  رالمالكین یتحملون مخاط

شركة تضامن أو أي الاستثمارات ویمكن أن یكون المالك شخصا واحدا أو مجموعة أو شركة مساهمة أو 
ن المؤشرات التالیة تعبر عن متطلبات هذه الفئة ویمكن أن تعتبر مقاییس لقیاس او ، شكل قانوني آخر لأداء إ

  :الاجتماعي

  .أ ـ تحقیق أكبر ربح ممكن 
                                                

 .83ـ شفیق ابراهیم حداد،موسى نظام سویدان، مرجع سبق ذكره ،ص  1
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  .ب ـ تعظیم قیمة السهم

  .ج ـ حمایة أصول المؤسسة و موجوداتها

  .د ـ رسم صورة محترمة للمؤسسة

  .ه ـ زیادة حجم المبیعات وتحقیق نسب نمو عالیة

  العاملون 2_2_7_1

  من إداریین وفنیین وفئات أخرى ، لا نقصد بالعاملین الفنیین فحسب بل تشمل هذه الفئة جمیع العاملین  
حیث أن لهم مصلحة مهمة في المنظمة لا تقتصر على الأجور فحسب بل تتعداه إلى عدد أكبر من 

1:التي نوجزها فیما یلي ،المؤشرات
  

  .أجور ومرتبات مجزیة  _أ 

  .فرص ترقیة متاحة وجیدة _ب 

  .تدریب وتطویر مستمر  _ج 

  .ظروف عمل مناسبة _د 

  .ة وظیفةعدال _ه 

  .المشاركة في القرارات _و 

سكان وخدمات مختلفة أخرى_ ي    .رعایة صحیة جیدة و إجازات مدفوعة وإ

  2.الشفافیة في العمل وتقلیل الاتصالات غیر الرسمیة السلبیة_  ن

  

  

                                                
 .85العامري، مرجع سبق ذكره، ص هديـ طاهر محسن الغالبي، صالح م 1
 .93ـ شفیق ابراهیم حداد، موسى نظام سویدان، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  الزبائن 3_2_7_1

، فوجود استثناءلكل منظمات الأعمال بدون إن هذه الشریحة من أصحاب المصالح ذات أهمیة كبیرة     
قناعهم باستهلاك هذه أو خدمات یستهلكها الزبائنالمنظمة مرتبط بإنتاج سلع  ، وطبیعة التعامل معهم وإ

المنتجات عمل مهم من أعمال إدارة التسویق في أي منظمة من المنظمات، وفي الدول المتقدمة یعبر الزبائن 
الدوریات و جمعیات حمایة المستهلك والنشرات عن الكثیر من طلباتهم من خلال مصادر متعددة للرأي  و 

، بالإضافة إلى ذلك فان المنظمات ر أداة ضاغطة على منظمات الأعمالتعتب حیث الخاصة بهذه الجمعیات
تجري استبیانات واستطلاعات للرأي بشأن توجهات الزبائن وآرائهم بالسلع والخدمات المعروضة أو محتملة 

مهم لاتخاذ قرارات في منظمات الأعمال، أما في الدول النامیة فلا تزال مثل التطویر وهذه الآراء هي مصدر 
، ومن 1هذه الجمعیات غیر موجودة أو أنها في طور الإنشاء أو أن وجدت فهي قلیلة التجربة ومحدودة التأثیر

  :الأداء الاجتماعي الموجه لهذه الشریحة نجد

  .ع التطویر المستمر لهامناسبة، م بنوعیة بأسعار و منتجاتتقدیم ال  _أ 

  .لهم، وتقدیم إرشادات واضحة بشأن استخدام المنتج منةتقدیم منتجات آ _ب 

  .التزام المؤسسات بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البیع _ج 

  .الالتزام الأخلاقي بعدم خرق قواعد العمل كالاحتكار _د 

2.وأمانة دقلهم بكل ص الإعلان _ه 
  

  البیئة  4_2_7_1

، التربة والماء والهواء وقد أصبح المجتمع معني بشكل كبیر البیئة الطبیعیةإن المقصود بالبیئة هنا هي     
الحیوان وبتزاید مستمر بالآثار البیئیة التي تتركها عملیات منظمات الأعمال المختلفة على صحة الإنسان و 

لقیاس الأداء ود معاییر واضحة  ومحددة ، وبالرغم من انه لیس هناك إجماع على وجوالمیاه والتربة والهواء

                                                
 .86ق ذكره، ص العامري، مرجع سبمهدي ـ طاهر محسن الغالبي، صالح  1
 ،، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة 1ط ،"المحاسبة عن التأثیرات البیئیة والمسؤولیة الاجتماعیة للمشروع"،ـ محمد عباس بدوي 2

 .95ص ، 2000
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، إلا أنه توجد العدید من المعاییر التي یمكن من خلالها الحكم على أداء المنظمات في هذا المجال أو البیئي
1:قیاس درجة خطورتها وهي كالتالي

  

  .الاستخدام الأمثل والعادل للموارد وخصوصا غیر المتجددة منها _أ 

  .احات الخضراءالتشجیر وزیادة المس _ب 

  .الحد من تلوث الماء والهواء والتربة _ج 

  2.تطویر الموارد وصیانتها _د 

  المجتمع المحلي  5_2_7_1

یمثل المجتمع المحلي شریحة مهمة من المستفیدین وتنظر منظمات الأعمال إلى توطید العلاقة مع    
             .التي تبادر بتعزیز العلاقة مع هذا المجتمعالمجتمع المحلي باعتبارها تدعم النظرة الإیجابیة للمنظمات 

الأعمال العاملة  توجد أسالیب وطرق كثیرة عبر من خلالها المجتمع المحلي عن متطلباته من منظمات   
من وجود منظمات یر الخاصة بالمجتمع كصاحب مصلحة ، ویمكن الإشارة إلى أهم المعایفي هذا المجتمع
3:الأعمال كالتالي

  

  .خلق فرص عمل جدیدة،والمساهمة في دعم البنیة التحتیة _أ 

  .دعم الأنشطة الاجتماعیة ،وتوظیف المعوقین _ب 

  .المشاركة الفاعلة والدعم المتواصل من اجل تنمیة المجتمع المحلي _ج 

  4.الصدق في التعامل وتزوید المجتمع بالمعلومات الصحیحة_ د 

  

  

                                                
 .87العامري، مرجع سبق ذكره، ص  هديـ طاهر محسن الغالبي، صالح م 1
 .71، ص  2007، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة،1، ط "للإدارةالمسؤولیة الاجتماعیة " ـ محمد الصیرفي، 2
 .87العامري، مرجع سبق ذكره، ص  هديـ طاهر محسن الغالبي، صالح م 3
 .71ـ محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص  4



       في المؤسسة وتدقیقها لمسؤولیة الاجتماعیةا                                           الفصل الأول    
 

  34  
 

  الحكومة 6_2_7_1

بیرة قد فئة من المستفیدین عادة ما تعیر لها منظمات الأعمال في الدول النامیة أهمیة كتمثل الحكومة     
لكن  ،، وبدرجة ربما تزید كثیرا عن الاهتمام الذي تلقاه هذه الفئة في الدول المتقدمةتفوق باقي الفئات الأخرى

فان هذا سینعكس على  بالمقابل فان أجهزة الحكومة ضعیفة مثل الجهاز الضریبي والإحصائي وبالتالي
العلاقة بین الحكومة ومنظمات الأعمال ویصبح من الصعب على الحكومة توجیه منظمات الأعمال بشكل 

ة تتوقع أن یكون كفء وبدون تدخل كبیر باعتبار الحكومة هي الممثل القانوني للدولة، وبالتالي  فان الحكوم
1:دورا في المجالات التالیة لمنظمات الأعمال

  

  .الالتزام بالتشریعات والقوانین و التوجیهات الصادرة عن الحكومة _أ 

  .احترام تكافؤ الفرص في التوظیف _ب 

  .تسدید الالتزامات الضریبیة والرسوم الأخرى وعدم التهرب منها _ج 

  .المساهمة في حل المشكلات الاجتماعیة مثل القضاء على البطالة _د 

  المجهزون  7_2_7_1

ر للعلاقة بین المجهزین ومنظمات الأعمال على أنها علاقة مصالح متبادلة ووثیقة جدا، یمكن أن ینظ   
، لذلك یتوقع قة ویحترمها ویبادر إلى تعزیزهالذلك یتوقع كل طرف من الطرف الآخر أن یصون هذه العلا

فیما    ا المجهزون أن تحترم منظمات الأعمال تطلعاتهم ومطالبهم المشروعة والتي یمكن أن نلخص أهمه
   2:یلي

  .أسعار مقبولة وعادلة _أ 

  .تطویر استخدامات المواد المجهزة _ب 

  .تسدید الالتزامات المالیة والصدق في التعامل _ج 

  .الاستمراریة في التجهیز _د 

                                                
 .87العامري، مرجع سبق ذكره، ص  هديـ طاهر محسن الغالبي، صالح م 1
 .94شفیق ابراهیم حداد، موسى نظام سویدان، مرجع سبق ذكره، ص  ـ 2
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  المنافسون 9_2_7_1

المنتجات، وانتشار لقد اشتدت المنافسة كثیر في السنوات الأخیرة بسبب كثرة المنتجین والمعرفة بأسرار      
الدول إلى  غلبأ، وكذلك انتقال ،وحریة التجارة وممارسة الأعمال ، وسرعة الاتصال والنقلتعلیم المهنيال

، وفي خضم هذا التنافس تنتظر المنظمات المتنافسة من بعضها البعض عدالة آلیات السوق المفتوحة
ان المنافسین یتوقعون الآتي كمؤشرات للأداء المنافسة ووضوح آلیاتها والاتفاق على إجراءاتها، لذلك ف

1:الاجتماعي اتجاههم
  

  .منافسة عادلة ونزیهة _أ 

غراء عدم سحب _ب    .بوسائل غیر نزیهة ینالآخر المنافسین العاملین من وإ

2.معلومات صادقة و أمینة_ ج 
  

  الأقلیات وذوي الاحتیاجات الخاصة 10_2_7_1

ذهبیة أو أي نوع آخر من من وجود أقلیات عرقیة أو دینیة أو ملا یخلو أي مجتمع من المجتمعات     
أو الأطفال  الشباب أو ، كذلك توجد شرائح ذوي الاحتیاجات الخاصة سواء كانت شریحة النساء أوالأقلیات

، وتنتظر هذه الشرائح من منظمات الأعمال أدوارا مختلفة تجاهها تساهم في تلبیة هذه الاحتیاجات السن كبار
ملة االخاصة، هذه الاحتیاجات الخاصة هي فسیولوجیة أو طبیعیة تحول دون إن تكون هذه القوى قوى ك

3:ذه الفئات مختصرا كما یليهمكن استعراض الدور المطلوب تجاه ، ویلطبیعي للعملالتأهیل ا
  

  .المساواة في التوظیف والعدالة في الوصول للمناصب العلیا _أ 

ق _ب    .امة الشعائرالحق في التعلیم وإ

  .المساهمة في دمجهم في المجتمع المحلي  _ج 

4.تكافؤ وعدالة الفرص والأجور والإجازات وكل الامتیازات الأخرى _د 
  

                                                
 .88العامري، مرجع سبق ذكره، ص  هديـ طاهر محسن الغالبي، صالح م 1
 .70ـ محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .88العامري، مرجع سبق ذكره، ص مهدي ـ طاهر محسن الغالبي، صالح  3
 .95سویدان، مرجع سبق ذكره ص  ـ شفیق ابراهیم حداد، موسى نظام 4
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  إدارة وتقییم ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة _2

لقد أصبحت برامج المسؤولیة الاجتماعیة الیوم ضرورة حتمیة في كل المنظمات سواء الصغیرة المتوسطة     
ما لأنها  نّ و الكبیرة، وذلك لیس لمجرد إثبات حسن نوایا المنظمات واحترامها للقوانین و أصحاب المصالح، وإ أ

من ثمّ وجب على المؤسّسة دمجها أضحت الیوم واجب یطالب به أفراد المجتمع وكل أصحاب المصالح، و 
  .كنظام إداري لابد منه، وكذلك الوقوف على مدى تطبیق هذا النظام وتقییم ممارستها لهذه المسؤولیة

تطرقنا في هذا الجزء إلى دمج المسؤولیة الاجتماعیة كنظام إداري وآلیات تطبیقها، قیاس وتقییم     
  .لیة الاجتماعیةالمسؤولیة الاجتماعیة، والمحاسبة عن المسؤو 

  عیة كنظام إداري و آلیات تطبیقهادمج المسؤولیة الاجتما 1_ 2

عند تتبنى المنظمة مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة تضطر إلى دمج هذه المسؤولیة كنظام إداري في     
  .  الإستراتجیة الكلیة لها، یكون هذا الدمج مبنیا على عدة مستویات

  دمج المسؤولیة الاجتماعیة كنظام إداري   1_1_ 2

  في الإستراتیجیة الكلیة للمنظمة مستویات دمج المسؤولیة الاجتماعیة 1_1_1_ 2

  تكون فیه المسؤولیة الاجتماعیة منفصلة عن النشاط الاقتصادي : المستوى الأول _أ 

وعند هذا المستوى یتم الفصل بین برامج المسؤولیة الاجتماعیة وباقي النشاطات الاقتصادیة ، ویراد منها     
تحسین صورة المنظمة داخلیا وخارجیا ، وتكون هذه البرامج في شكل نشاطات الرعایة، والعمل الخیري 

  .للمنظمة الخ، هذه المبادرات لیس لها أثر مباشر على القرارات الإستراتجیة...

   للمسؤولیة الاجتماعیة بشكل ضعیفویشمل دمجا  :المستوى الثاني _ب 

هذا التوجه یركز أیضا على تحسین صورة المنظمة وعلامتها التجاریة ، ویتم ذلك بشكل داخلي في شكل    
عینة استثمارات مسؤولة اجتماعیا، المسؤولیة هنا تترجم من خلال الاستثمار أو الإنفاق على مشروعات م

تكون معلنة، وكلما كان حجم الاستثمار كبیرا كان الأثر كبیرا، وترتبط هذه النشاطات بشكل ضعیف مع 
الإستراتجیة الكلیة وتركز على مهام هامشیة قد تحسن هذه النشاطات من الأداء الاجتماعي ولكنها لا تعدل 

  .من المحاور الإستراتیجیة
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  للمنظمة لاجتماعیة في الإستراتجیة العامةإدماج المسؤولیة ا :المستوى الثالث _ج 

عند هذا المستوى یتم دمج الأبعاد البیئیة والاجتماعیة في الإستراتجیة الكلیة للمنظمة، ویتم تحدیدها قبل    
ا یحدث تعدیلات كبیرة على كل المستویات والمهام والقرارات في هكل القرارات الأخرى حیث أن دمج

الأجل الطویل تتعلق بنمو وتطور المنظمة وهنا تكون المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة المنظمة، ولها نتائج في 
  1.تؤكد على أن منظمة الأعمال لدیها مهمة وقیم وأنشطة تجاریة هامة وتوجه استراتیجي

  جتماعیة كنظام إداري في المؤسسةأهمیة دمج المسؤولیة الا 2_1_1_ 2

بالمسؤولیة الاجتماعیة من خلال ثلاث نماذج ، أولها النموذج تنعكس الممارسات الإداریة المتعلقة    
الكلاسیكي المؤسس على التفریق بین مجال الأعمال وباقي المجالات الأخرى، الذي یرتكز على الجانب 

ا النموذج الثاني فیعتمد على القیام ببعض )أي تحقیق الربح هو الهدف الوحید للمنظمات(الاقتصادي  ، أمّ
یریة والتي تعتبر نشاطات عرضیة لیس لها أثر على الإدارة، فمنظمات الأعمال التي تحصر النشاطات الخ

تصمیم المسؤولیة الاجتماعیة في هذه النشاطات ترغب في عدم تضمین نشاطاتها الاقتصادیة في الحقل 
الإداري، ومن  الاجتماعي، وینعكس النموذج الثالث من خلال دمج الاهتمامات الاجتماعیة والبیئیة في النظام

خلاله تعتبر برامج المسؤولیة الاجتماعیة جزء من السیاسة العامة للمنظمة ، حیث یكون لهذا الدمج آثار 
الخ، وهذا ما یستدعي ...على كل من أسالیب التقییم والرقابة الداخلیة للأداء، نظام التقاریر، نظام الأجور

  2.وضع نمط إداري مبني على المسؤولیة الاجتماعیة

  عیةآلیات تطبیق المسؤولیة الاجتما 2 _1_2

إلى أهم الخطوات التي تتبعها المؤسسات لتنفیذ مسؤولیتها الاجتماعیة سواء  العنصر اذهفي نتطرق     
    :الداخلیة  اتجاه متعاملیها الداخلیین أو الخارجیة اتجاه الأطراف الفاعلة الخارجیة 

  تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة  1_2_1_2

یعتمد تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة على حجم المؤسسة ونوعها، نشاطها ومدى ثقافة والتزام إدارتها    
، )وبیئیة ،اقتصادیة،اجتماعیة(بالتطبیق ،حیث قد تتبنى اتجاه واحد من المسؤولیة وتركز على أحد محاورها 

ا ویصبح الهدف التي تسعى إلیه بینما تقوم مؤسسات أخرى بدمج جمیع الممارسات الاجتماعیة في عملیاته

                                                
 .130  ،129ـ وھیبة مقدم، مرجع سبق ذكره،ص ص  1
 .128، 127ـ المرجع السابق، ص ص  2
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أبعد من مجرد تحقیق الربح، فتلجأ للممارسات التجاریة الأخلاقیة والمسؤولة، إضافة لاتخاذ القرارات التي من 
شأنها الموازنة بین متطلبات مختلف أصحاب المصلحة ،مع مراعاة مسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه المجتمع من 

سهام جمیع الأطرا   .ف على كل المستویاتخلال توعیة وإ

حتى یتم تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة تتخذ المؤسسة بعض الإجراءات وتطبق عدد من الآلیات التي من     
الي   1:شأنها تسهیل وضمان الكفاءة والفعالیة على مستوى كل الأبعاد، نذكرها كالتّ

جتماعیة من أجل عرض الخطط تكوین لجان من قبل مجلس الإدارة ،معنیة بالأخلاقیات والمسؤولة الا _
  .الإستراتجیة

تعمل هذه اللجان على تقییم التطور وتوفیر التوجیه بشأن المسائل التي تنشأ في مجال الممارسات  _
  .الاجتماعیة

التزام المؤسسة بما تمثله وما تصرح به من قیام بمسؤولیات وممارسات وبین أدائها الفعلي والطریقة الأمثل  _
 ،حجمها ،مهمتها ع هیكل إداري ینسق بین الالتزامات في مجال المسؤولیة الاجتماعیة وبینلتحقیق ذلك بوض

  .نشاطها وثقافتها، وكذلك التحدیات التي تواجهها عند التخطیط على المدى الطویل

  .إدماج أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة ضمن الأنشطة العامة للمؤسسة والسهر على متابعتها_ 

تعمیم أسالیب المسؤولیة الاجتماعیة لتشمل جمیع مستویات التنظیم، من خلال تناول القضایا المتصلة  _
بتوصیف الوظائف، الترقیة، المكافآت وأهداف الأداء بمشاركة جهود أفراد المؤسسة  لتصبح مسؤولة 

  .اجتماعیا

  داخل المؤسسة مراحل تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة 2_2_1_2

أن یشتمل النظام الإداري الخاص بالمسؤولیة الاجتماعیة على إطار منتظم یتم مراقبته باستمرار  من المهم  
ومراجعته بانتظام، كرد أو استجابة للمتغیرات الداخلیة والخارجیة ،وفي إطار تطبیق هذا النظام یتم الاعتماد 

  :على المراحل الأربعة التالیة

                                                
الملتقى الدولي ، "تطبیقات المسؤولیة الاجتماعیة الخارجیة للمؤسسات شركة كوكا كولا كنموذج"ـ فاطمة الزهراء تلیلاني، محمد جصاص،  1

، كلیة العلوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة و والمتوسطة في تدعیم استراتیجیة التنمیة المستدامةدور : الثالث عشر حول
 .2016فیفري  15-14الاقتصادیة والتجاریة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشّلف، 

 



       في المؤسسة وتدقیقها لمسؤولیة الاجتماعیةا                                           الفصل الأول    
 

  39  
 

  التخطیط: المرحلة الأولى _

ه تأسیس عملیة تخطیط مستمرة تبنى على الاحتیاجات الفعلیة للمجتمع، والتي درستها المؤسسة یقصد ب    
مسبقا ،لتتمكن من تحدید سیاسة الشركة وتوجهاتها المتعلقة بتبني المنهج المؤسسي للمسؤولیة الاجتماعیة، 

مراجعة المتطلبات الإداریة وتحدید العوامل الخاصة بها والآثار المصاحبة لها على المجتمع، وكذلك تحدید و 
  .و القانونیة  بالإضافة إلى المتطلبات الأخرى التي تصادق أو توقع علیها

ویتم  ،ة ضمن إطار المسؤولیة الاجتماعیةوتتضمن عملیة التخطیط  وضع برامج لتحقیق أهداف المؤسس    
ت ،الإجراءات اللازمة لتحقیق تناول الأدوار،المسؤولیات، العملیات، الموارد، الأطر الزمنیة، الأولویا

  .الأهداف، ومؤشرات قیاس الأداء التي تمكن المؤسسة من المتابعة والتقییم لمستوى تحقق الأهداف

  التطبیق: المرحلة الثانیة  _

تحدید الأهداف الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة وصیاغة الخطط والبرامج من أجل تحقیقها وتنفیذها،  یتم    
من خلال بناء وتطویر هیاكل إداریة ذات علاقة مباشرة بتنفیذ خطط المسؤولیة الاجتماعیة ،وتحدید الأدوار 

رفع الوعي بالمسؤولیة  والمسؤولیات مع تفویض الصلاحیات وتوفیر الموارد وتدریب الموظفین لضمان
  .الاجتماعیة

ینبغي أن یتم تصمیم أو تعدیل الخطط التنفیذیة للمسؤولیة الاجتماعیة  بشكل یضمن التداخل المنتظم مع    
أنظمة المؤسسة الأخرى، بحیث تتماشى وتندمج بشكل فعّال مع أنظمة الإدارة القائمة، مما یساعد المؤسسة 

یجاد  الحلول للتداخلات المحتملة داخلیا على صعید عملیات المؤسسة وخارجیا على على تحقیق التوازن، وإ
 1.صعید الاتصال وأولویة تنفیذ النشاطات

  التحقق : المرحلة الثالثة  _

یعتمد الأداء الفعّال الخاص بالمسؤولیة الاجتماعیة على المراقبة الدقیقة والتقییم، مراجعة الأنشطة التي     
التقدم المسجل في تحقیق الأهداف المحددة، الموارد المستخدمة وغیرها من الجهود التي تبذلها یتم القیام بها ،و 

  .المنظمة

                                                
  .ـ فاطمة الزھراء تلیلاني ،مرجع سبق ذكره 1
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تستهدف عملیة المراقبة المستمرة أو ملاحظة الأنشطة الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة بشكل أساسي     
ت الأداء الخاصة، وتحدید الجهة التأكد من تنفیذ الأنشطة كما هو مقرر، وذلك من خلال الاتفاق على مؤشرا

أو الأفراد المسؤولة عن عملیة القیاس، كما یجب علیها رفع التقاریر الدوریة المتعلقة بنتائج القیاس لكافة 
المعنیین، مع ضرورة تدوین التوصیات المتعلقة بتعدیل الانحرافات، كما ینبغي على المنظمة أن تكون على 

قعات أو التطورات القانونیة أو التشریعیة، التي تؤثر في المسؤولیة الاجتماعیة وعي بالأحوال المتغیرة أو التو 
  .والفرص الجدیدة لتعزیز جهودها بشأن المسؤولیة الاجتماعیة

  التحسین المستمر : رحلة الرابعة الم_ 

لطرق التي على المنظمة وبناء على المراجعات الدوریة ونتائج التدقیق والقیاس أن تأخذ في اعتبارها ا    
یمكن من خلالها تحسین أدائها الاجتماعي، ویجب استخدام نتائج هذه المراجعات للمساعدة في تحقیق 
عادة توزیع الأنشطة على مستوى الخطط  التحسین المتواصل في المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة، وإ

  .التشغیلیة

المتغیرة أو الطموح لمزید من  یمكن أن تتضمن هذه التحسینات تعدیل الأهداف لتعكس الظروف    
  1.الإنجازات، كما یمكن أن تتضمن عملیات التحسین برامج أو أنشطة للاستفادة من الفرص المحددة حدیثا

  المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى إدارة الموارد البشریة 3_1_2

من المتعارف علیه الیوم أن الموارد البشریة هي أهم مورد تستخدمه المؤسسات الحدیثة إذ أصبحت میزة     
تنافسیة لا یمكن تقلیدها، وبسبب هذه الأهمیة البالغة  أصبح ینظر إلیها على أنها قدرات متجددة ومیزات 

الاجتماعیة والأخلاقیة اتجاهها من إبداعیة یفترض بإدارة المنظمة أن تعیرها اهتمامها وتتحمل مسؤولیتها 
  :خلال وسائل عدیدة تغطي مجمل الأنشطة الفرعیة المتعددة لإدارة الموارد البشریة نذكرها كما یلي

  الشاغرة  الإعلان عن الأماكن _أ 

یشمل الإعلان عن الأماكن الشاغرة في المؤسسة العدید من الطرق لاجتذاب العاملین كالإعلان الداخلي     
ا كانت الوسیلة المستخدمة فإن هناك مجموعة من القواعد الواجب إتباعها، وكون هذه ...الصحفأو  الخ، وأیّ
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ه على إدارة الموارد البشریة ممارسة دورها الاجتماعي خلال القیام  العملیة تشمل مجموعة إجراءات فإنّ
  1:بالإعلان من خلال ما یلي

  .كن الشاغرة في المؤسسةأن تتقید المنظمة  بصدق الإعلان عن الأما _

  .ألاّ ینطوي الإعلان عن أيّ نوع من التمییز الجنسي أو التمییز بسبب العجز أو أيّ تمییز آخر _

  .عدم وضع معاییر لیس لها علاقة بالعمل ولكنها تؤدي إلى الإقصاء  _

  تعبئة واستقطاب الموارد البشریة _ب 

ا من أركان عملیة التوظیف مع عملیتي الاختیار والتعیین       تمثل عملیة  التعبئة والاستقطاب ركنا أساسیّ
ها تنعكس إیجابا على المنظمة من خلال عملیتي الاختیار  ذا ما كانت إجراءات الاستقطاب سلیمة فإنّ وإ

ه یمكن لمنظمة والتّعیین، وبالنّظر لكون عملیة الاستقطاب تشتمل على مجموعة من الآل یات والإجراءات فإنّ
الأعمال أن تمارس دورها الاجتماعي وتجسد سلوكیات أخلاقیة وهي تجري عملیة الاستقطاب من خلال ما 

  2:یلي

تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة والقانونیة والأخلاقیة لإدارة الموارد البشریة عن طریق الالتزام بعملیة البحث _ 
  .متقدمین المرشحین لشغل الوظائفالصحیحة وتأمین حقوق ال

الموثوقیة في الإجراءات والأسالیب المعتمدة في عملیات التعبئة والاستقطاب وأن تتّسم هذه الإجراءات _ 
  .بالشّفافیة والنزاهة والعدالة

  .احترام المؤسسات المنافسة وعدم إتّباع أسالیب غیر مشروعة لجذب العاملین_ 

قة كأساس لهذا التّعاملنزاهة التعامل مع المكات  _   .ب التي توفر الید العاملة واعتماد الثّ

  ".وضع الشخص المناسب في المكان المناسب"الالتزام بتعیین الفرد الأكثر كفاءة تجسیدا لمقولة _ 

  .الاطلاع على جمیع الطلبات المقدمة للحفاظ على مبدأ تكافئ الفرص للجمیع_ 

                                                
 .198 ، ص 2003، دار الفاروق للنشر والتوزیع، مصر، 1، ط"إدارة الموارد البشریة"ـ باري كشواي،   1

 
 .261  ،260ـ طاھر محسن الغالبي، صالح مھدي العامري، مرجع سبق ذكره، ص ص   2

 



       في المؤسسة وتدقیقها لمسؤولیة الاجتماعیةا                                           الفصل الأول    
 

  42  
 

  .المرشحین والالتزام بالرد وفق اعتبارات قانونیة وأخلاقیةالحفاظ على سریة بیانات ومعلومات _ 

   المقابلة والاختیار والتوظیف _ج 

تعدّ هذه الإجراءات ذات أهمیة كبیرة للمنظمة ویفترض أن تقوم بها إدارة الموارد البشریة على أكمل وجه،     
بحیث تعكس صورة المنظمة الإیجابیة للعاملین داخلها و للفئات الأخرى في المجتمع، ویمكن النّظر إلى هذه 

  1:لاعتماد على النقاط التالیةالإجراءات إذا ما اتسمت بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة با

إجراء المقابلة بناء على أسس موضوعیة بعیدة عن التّحیّز واستعمال أسالیب وطرق واضحة وشفّافة  _
  .وعادلة

  .إتاحة فرص متساویة لجمیع المرشّحین بعرض قابلیتهم ومهارتهم لكي تكون عملیة الاختیار سلیمة _

  .توفیر وقت معقول للمقابلة _

یة والتخصّصاتأن تكون لموضوعیة و الجان الاختیار  راعيیجب أن ت _   .متكاملة من الناحیة الفنّ

جراءاته وقوانینه السّائدة  في البلد بالإضافة إلى  _ یجب أن تراعى الاعتبارات القانونیة وسیاسات التّوظیف وإ
  .الشّروط الخاصة بالمنظمة

جان یتمّ الاختیار والتّعیین على أساس نتائج الاختبارا _ هائي لها من قبل اللّ ت والمقابلات والتّقییم النّ
  .المختصّة

یجاد الشّخص المناسب للوظیفة تقوم المنظمة بإصدار عقد العمل      ار وإ ة الاختیّ بعد الانتهاء من عملیّ
ئیسیة للعمل وهو ما یمكن أن یقبله الفرد أو یتفاوض بشأنه   للموظّف موضّحة فیه الشّروط و الظّروف الرّ

یجب أن یحتوي العقد على شروط ترضي كلا الطّرفین أن یتّسم بالشّفافیة ویكون في حدود الأخلاق و 
ة   2.المهنیّ
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  التّدریب والتّطویر _ د 

ة التزامها الأخلاقي والاجتماعي من خلال أنشطة التّدریب والتّطویر      یمكن أن تجسّد إدارة الموارد البشریّ
المختلفة بحیث تنعكس هذه الأنشطة إیجابا لصالح العاملین والمنظّمة والمجتمع، ویفترض أن تنظر المنظّمة 

ة تعزّز من قدراتها على  ل استثمارا في الأصول إلى أنشطة التّدریب كونها أنشطة مهمّ ها تمثّ المدى البعید وأنّ
نافسیة للأعمال وفیما یلي أهمّ ما یفترض أن یؤخذ بعین الاعتبار  المعرفیة التي أصبحت أساس المیزات التّ

ة  ة وأخلاقیّ   1:في أنشطة التّدریب و التّطویر من جوانب  اجتماعیّ

ة للعاملین في _ ل هذه الأنشطة أحد الحقوق المهنیّ المنظّمة لا یمكن استبعاد البعض منها لأيّ سبب كان  تمثّ
ة وغیر ذلك ون والدّین والقومیّ   .كالجنس والعرق واللّ

ة وقد یتطلّب هذا  _ یجب أن تؤخذ أنشطة التّدریب والتّطویر في إطار خلق فرق عمل ملتزمة وبمهارات عالیّ
مات أخرى   .تدریبهم خارج البلاد أو لدى منظّ

أي الآخر ،  عدم استغلال برمج _ التّدریب والتّطویر لتبذیر الموارد أو إقصاء العاملین أصحاب الفكرة والرّ
مكاناته للاختلاس والفساد الإداري   .وكذلك عدم استغلال موارد التّدریب وإ

یجب أن یكون التّدریب ضمن برامج هادفة لمواكبة التّطور العلمي والتّكنولوجي لحمایة العاملین من _ 
  .التّقادم

یفترض أن تكون أنشطة التّدریب معزّزة للمسار الوظیفي محقّقة انسجاما لمصلحة العاملین والتّوجهات  _
ة في المنظّمة   .التّطویریّ

  والمكافآت الأجور  _ه 

ل مجمل المزایا والمنافع المباشرة وغیر المباشرة التي تمنحها المنظّمة      باعتبار الأجور والمكافآت تمثّ
ة روح الإبداع لدیهم، ومنه فإنّ تجسید للعاملین بغرض  زیادة ولائهم لها والتزامهم وكذلك تطویر قدراتهم وتنمیّ

قة بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاق      2:في هذا الجانب تكون من خلال ما یلي یةالجوانب المتعلّ
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واتب في إطار واسعالنّظر  _ باعتبارها تأتي منسجمة مع العقد المبرم بین المنظّمة والعاملین  للأجور والرّ
ا ا وقانونیّ ا واجتماعیّ   .وضرورة النّظر إلى هذا العقد كونه عقدا أخلاقیّ

ال _   .یفترض أن تتّسم الأجور والمكافآت بالعدالة والكفاءة والمساواة وقادرة على تحفیز العمّ

ار الطّرق المناسبة  _ لدفع الأجور والمكافآت ولا تنظر المنظّمة إلى الطّرق التي تحقق یجب مراعاة اختیّ
  .مصالحها فقط،و عدم التّمییز في منح هذه الأجور والمكافآت

  تقییم أداء العاملین _ و

یین هو من      صمیم عمل إدارة الموارد إنّ تقییم أداء العاملین كأفراد أو كمجامیع أو كإدارات أو عاملین فنّ
ة اس والتّقییم والتّقویم، لذلك یفترض أن ، وهالبشریّ ن القیّ ة یفترض أن تكون متكاملة بحیث تتضمّ ذه العملیّ

اسه وتقویمه، وفي  تكون إجراءاتها ضمن إطار رسمي وبمعاییر ذات قدرة على إعطاء معنى محدّد لما یراد قیّ
ة تقییم الأداء نذك ة من خلال آلیات عملیّ ةإطار تجسید المسؤولیة الاجتماعیّ   1:ر بعض أوجه الالتزام التّالیّ

یجب أن تجتهد المنظّمة بوضع معاییر دقیقة لتقییم الأداء متّسمة بقدرتها على تجسید الجانب الموضوعي  _ 
  .والسّلوكي والذّاتي في مختلف الأعمال التي ینجزها العاملون

ة في  _ أكید على توفّر الخصائص الموضوعیة والإنسانیّ ز في التّقییم من خلال التّ الابتعاد عن التّحیّ
مین   .المقیّ

ة التّقییم بأشخاص من ذوي الخبرة والإدراك والاستقرار العاطفي والقدرة على التّعامل مع  _  أن تناط عملیّ
  .يالآخرین، وأن یكون التّقییم من قبل فریق عمل ولیس فرد

ة تقییم الأداء هو الموضوعیة والابتعاد عن إعطاء تقییم متساهل للجمیع أو _  إنّ أهمّ التزام أخلاقي في عملیّ
  .متشدّد مع الجمیع بل یكون وسطا للجمیع

ة والحدیثة منها مع الاطّلاع دائما على ما هو مستجدّ في هذا  _  یجب استخدام أسالیب التّقییم التقلیدیّ
  .المجال
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ة حیاة العمل _ ز  برامج تحسین نوعیّ

یشیر مفهوم جودة حیاة العمل إلى توفیر المؤسسة لعوامل وأبعاد حیاة وظیفیة أفضل للعاملین بها،     
ویتطلب ذلك انتهاج سیاسات الموارد البشریة التي تمكّن من توفیر ما یشبع حاجاتهم ویحقّق أفضل أداء 

ة للمؤسسة بأن تكون مركز جذب واستقطاب ، وتعطي البرامج الحدیثة لنوع1للمؤسّسة یة حیاة العمل الإمكانیّ
للعاملین ذوي الكفاءة ومكان مناسب للعمل، ویزداد من خلال ذلك الولاء والالتزام من جانب العاملین وتكامل 

مات بتركیز ال اه معظم المنظّ جهود وتفاعل أهدافهم مع أهداف المؤسّسة، وكتجسید للدّور الاجتماعي الذي تتبنّ
ة    2:المبذولة لتحقیق جودة حیاة العمل تجدر الإشارة للعناصر والجوانب التّالیّ

فسي والجسدي والإرهاق  _ عطاء العمل معنى متجدّد تقلّ فیه حالات الضّغط النّ جعل مكان العمل جذّابا وإ
  .من خلال التّركیز على البرامج

تابة والروتین ضمن أنشطة هذه البرامج التّي تشمل أیضا تصمیم العمل باستمرار ویشتمل  _ التّقلیل من الرّ
غنائه   .ذلك إثراء العمل وإ

احة والمتعة في مكان العمل من خلال مجموعة من الممارسات  _ تسعى المنظّمة إلى توفیر جوّ من الرّ
ة أو الأفراد إلى غیر ذلككالاهتمام بالمناسبات الخاصّة بالعمال، الاحت   .فال بانجازات المنظمّ

یجب أن تساهم هذه البرامج في التّقلیل من حدّة انتشار أمراض العصر من خلال تعزیز الانسجام بین  _
ة والنّظر إلى مكان العمل من  بات ومعاییر السّلامة المهنیّ ة وبیئة العمل والتّركیز على متطلّ لبیئة العامّ ا

  .منطلق واسع

  ملة المرأة العا _ ح

ساء إلى سوق العمل وفي مختلف الاختصاصات      ز العصر الحدیث بدخول أعداد كبیرة من النّ یتمیّ
ر النّظرة للمرأة ودورها في مجال الأعمال عبر الزّمن، ومع هذا فإنّ  جل، ویرجع ذلك إلى تغیّ افسة بذلك الرّ من

جتمع لآخر، ولا تزال المجتمعات بشكل عام وحتّى المتقدّمة الدّور الذي تلعبه المرأة في المجتمع  یتباین من م
قافة السّائدة دور كبیر في ذلك،  منها تعاني من تفاوت في أشكال اندماج المرأة الكامل ومساواتها الكاملة وللثّ

                                                
1 John R.Schermerhorn, et outre, Claire de Billy ; "Comportement Humain et Organisation "; Editions du renouveau 
pédagogique ; 3eme édition ; 2006 ; P 48. 
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لى جانب المساواة هناك بعض الجوانب الأخرى التي تشیر إلى مدى تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه  وإ
  1:رأة العاملة في منظّمة الأعمال والتي نذكر منها ما یلي الم

  .مكافحة كافّة أشكال استغلال المرأة وابتزازها في مكان العمل وخصوصا الابتزاز الجنسي _

  .عدم السّماح بشیوع أيّ نوع من أنواع الابتزاز سواء كنت هناك شكاوي أم لا _

ات التّي تحصل ضدّ المرأة وان تكون هذه السیاسات وضع سیاسات مناسبة بخصوص الحدّ من الانتهاك _
  .ضمن إجراءات واضحة وشفّافة للعاملین

ر  _ الاحتفاظ بسجلات لكافّة حالات الابتزاز الجنسي مع كافّة ملابساتها لغرض متابعتها وملاحظة تطوّ
بین بها   .سلوك المتسبّ

ضوخ ف _ ضهنّ لمل هذه الانتهاكات تشجیع العاملات أو الموظّفات على عدم السّكوت أو الرّ ي حالة تعرّ
  .والتّقدّم بالشّكاوي لعدم التّمادي وتكرار هذا السّلوك

جل في جمیع  عالعدالة في دف _ واتب وعدم قبول الفروقات في المرتّبات المدفوعة لصالح الرّ الأجور والرّ
 .الوظائف والمهن التي تتساوى فیها الكفاءة والقدرة على الأداء وباقي متطلبات العمل بحجج مختلفة

  یاس وتقییم المسؤولیة الاجتماعیةق 2_2

  الاجتماعي مفهوم الأداء 1_2_2

ة في المنظّمة وذلك لارتباطه الوثیق  یعتبر في الوقت     الحالي مفهوم الأداء من المفاهیم المهمّ
أصبح یأخذ  فقد لرئیسیة لتحسین أداء المنظمة،باستمراریتها، كما یعتبر الأداء الاجتماعي احد المقومات ا

ر الیوم مفهوم أوسع یترجم في تحقیق فوائد مختلف أصحاب المصالح الذین تربطهم علاقة تأثیر و  تأثّ
  .ف وأهداف الأداء الاجتماعي بالمنظّمة، وسنستعرض فیما یلي تعری

  الاجتماعي تعریف عملیة الأداء 1ـ1ـ2ـ2

ة ذات سلسلة أبعاد متعدّدة تبدأ بالهدف المعلن وتصمیم  _   ة تقییم الأداء الاجتماعي هي عملیّ إنّ عملیّ
مة المنظّمة ومن ثمّ تقییم النّظم الداخلیة للمنظّمة وأنشطت ها، فمن المهمّ عند التّقییم معرفة ما إذا كان للمنظّ
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نة بشكل واضح، وكذلك معرفة إلى أيّ مدى  ذا كانت أهدافها الاجتماعیة ذات الصّلة مبیّ رسالة اجتماعیة وإ
سالة  سالة الاجتماعیة لها، من خلال تضمین هذه الرّ تائج والرّ توازي المنظّمة بین السّیاسات والسّلوك والنّ

ة للمنظّمةوالأ م ذات الصّلة في الأعمال الیومیّ   1.هداف والقیّ

ف كلّ من اتلند و آشا _ ه  )Atlenth et Ashta(ویعرّ یضمّ انعكاسات نشاط "الأداء الاجتماعي على أنّ
ال، (المؤسّسة على الجانب الاجتماعي لجمیع أصحاب المصالح  المساهمین، المدراء، العمّ

اتالموردین، الدّولة،  العملاء،   2...)".الجمعیّ

ه _  فه فریق الأداء الاجتماعي بأنّ اق آخر یعرّ سالة الاجتماعیة لمؤسّسة ما إلى "وفي سیّ التّرجمة الفعّالة للرّ
ة المقبولة المرتبطة بخدمة أعداد أكبر من الفقراء والمعزولین، وتحسین  م الاجتماعیّ ممارسة تتماشى مع القیّ

ة وخل ة للمؤسّساتجودة وملائمة الخدمات المالیّ   ".ق مزایا للعملاء، وتحسین المسؤولیة الاجتماعیّ

یهتمّ الأداء الاجتماعي بالكیفیة التي تدیرها المؤسّسة للآثار المترتّبة على أعمالها على المجتمع  بالتالي     
ة   3 .والمجموعات التي تعمل في نطاقها ومن المحتمل أن تكون هذه الآثار إیجابیة أو سلبیّ

  الاجتماعي أهداف الأداء 2_1_2_2

ة بالأداء كما هو موضّح فیما یلي      :تتحدّد أهداف الأداء الاجتماعي حسب كل فئة من الفئات المعنیّ

ضا عن السّلع والخدمات  :العملاء_ أ  الالتزام ببذل الجهود لتوفیر الظّروف اللاّزمة لخلق حالة الإشباع والرّ
  4:لدى عملاء المؤسّسة من خلال

  .الارتقاء بمستوى جودة السّلع والخدمات بتشكیلات وأنواع تناسب أذواقهم ومستویاتهم  _

ة _ ة وموضوعیّ قة بالمنتج بمصداقیّ   .تقدیم المعلومات المتعلّ

  .التّسییر العادل والابتعاد عن الاحتكار _

                                                
  www .seepnetwork.org:على الموقع.2008، أبریل الاجتماعي الأداء، خریطة للأداء الاجتماعي) سیب(ـ مجموعة عمل شبكة  1

2 Ernult.J et Ashta.A, « Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, théorie des parties 
prenantes : Évolution et perspectives », (2007), Cahiers du CEREN, numéro 21, pages 4. 

الملتقى الدولي ، "دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة كمعیار لقیاس الأداء الاجتماعي"عمر عزاوي ، ـ  3
 .10الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة بشار ، ص كلیة العلوم منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، : الثالث حول

 .204ـ مراد سكاك، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  .الامتناع عن إنتاج السّلع التّي تضر بالمجتمع _

  .ئن ومقترحاتهم واتّخاذ الإجراءات اللاّزمة متابعة شكاوي العملاء والزّبا _

ة الخاصّة الهدف هو تحقیق عائد مرضي عن الاستثمار وبذلك  :الملاّك _ب  تختلف الأهداف هنا ففي الملكیّ
ة فیهتم الملاّك بتحقیق  ة العامّ ا في حالة الملكیّ جب المحافظة على رأس المال المستثمر من قبل الملاّك، أمّ ی

یة والأسعار  ما هو مخطّط من ة من خلال التّوصّل لتوفیر السّلع والخدمات بالكمّ طرف السّلطة الوصیّ
  .المناسبة

ضا والولاء، : الأفراد _ج  تعمل المؤسّسة على تحقیق العوامل والظّروف المناسبة للعمل لتحقیق حالة الرّ
  1:وتحسین المستوى الاجتماعي والمعیشي للأفراد من خلال

ار_    .والتّوظیف العادلة  سیاسات الاختیّ

ة _ ة والعینیّ قدیّ   .المحافظة على مستوى عادل ومقبول من الأجر والمزایا النّ

كسابهم المهارات والكفاءات العلمیة اللاّزمة _   .تدریب الأفراد وإ

  .توفیر الضمانات الاجتماعیة في حالات المرض، التّقاعد، الوفاة، والحوادث _

ة، وتوفیر سبل  _ توفیر أماكن عمل صحّیة وآمنة من مختلف المخاطر وتتوفّر على وسائل للتّرفیه والتّسلیّ
ة والاجتماعیة للعامل وعائلته عایة الصّحیّ   .   الرّ

ة _ ة للفرد مع تحقیق فرص عادلة للتّرقیّ   .تسییر موضوعي للحیاة الوظیفیّ

حسن لدى أفراد المجتمع والسّعي إلى الارتقاء بالمستوى یجب على المؤسّسة تكوین انطباع  :المجتمع _د 
  2:التّعلیمي والاجتماعي والاقتصادي لهم من خلال

قل والإسكان _   .المساهمة في التّخفیف من حدّة مشاكل النّ

ث ،والاقتصاد في استخدام الموارد المتاحة _ لوّ   .الحفاظ على البیئة وتخفیف حدّة التّ

ات ذات الطّ _  یاضيدعم الجمعیّ   .ابع الاجتماعي والتّعلیمي والرّ
                                                

  .205، 204ـ نفس المرجع، ص ص  1
 .205ـ مراد سكاك، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  .تشغیل ذوي الاحتیاجات الخاصّة لمحاولة دمجهم في المجتمع _ 

  .العدالة في التّوظیف لجمیع أفراد المجتمع بغضّ النّظر عن جنسهم وعرقهم وعقیدتهم_ 

  

  قیاس الأداء الاجتماعيمؤشرات و معاییر   2_2_2

  مؤشرات الأداء الاجتماعي 1_2_2_2

هناك أربعة مؤشرات رئیسة لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة أو الأداء الاجتماعي للمؤسسة نوجزها في ما    
  :یلي

  مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملین _أ 

یشمل هذا المؤشر جمیع تكالیف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمه المنظمة للعاملین لدیها     
بغض النظر عن مواقعهم التنظیمیة أو نوع أو طبیعة أعمالهم، وتلتزم المنظمة بتوفیر كافة العوامل اللازمة 

یبهم وتوفیر محیط عمل جید خالي لخلق وتعمیق الولاء والانتماء للعاملین، كالاهتمام بحالتهم الصحیة وتدر 
عند انتهاء  من المخاطر وتوفیر وسائل الحمایة من الحوادث وتحسین وضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم 

  .فترة خدمتهم وغیر ذلك

  ي للمجتمعمؤشر الأداء الاجتماع _ب 

دمة المجتمع الذي تعمل یتضمن هذا المؤشر كافة تكالیف الأداء التي ترمز إلى إسهامات المؤسسة في خ    
بالإضافة  ،ة والثقافیة والریاضیة والخیریةفیه، مشتملة بذلك التبرعات والمساهمات المقدمة للمؤسسات التعلیم

  .تكالیف الإسهامات في برامج التعلیم والتكوین الاجتماعي وغیر ذلك إلى

  مؤشر الأداء الاجتماعي لتطویر الإنتاج _ج 

الأداء التي تنصب في خدمة المستهلكین، حیث تتضمن تكالیف الرقابة على جودة تتضمن كافة تكالیف      
تكالیف ضمانات المتابعة ما بعد البیع وتكوین وتطویر العاملین  ، كذلكالإنتاج وتكالیف البحث والتطویر
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وغیرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع المتأتیة من المنتجات والخدمات المقدمة 
  1.لمستهلكینل

  الأداء الاجتماعي لحمایة البیئة مؤشر _د 

تشمل كافة تكالیف الأداء الاجتماعي المضحى بها لحمایة أفراد المجتمع في المحیط الذي تعمل فیه     
المنظمة داخل نطاقه الجغرافي، حیث تحاول جاهدة دفع الأضرار عن البیئة المحیطة والمتولدة من أنشطتها 

تشتمل على تكالیف حمایة تلوث الهواء والبیئة البحریة والمزروعات والأعشاب وتلوث المیاه  الصناعیة، وهذه
  2.وما إلى ذلك

  قیاس الأداء الاجتماعيمعاییر  2_2_2_2

  .سنتناول في هذا الجزء مختلف معاییر قیاس الأداء الاجتماعي وأسالیب قیاسه    

  محاسبي الاجتماعيمعاییر القیاس ال: أولا

ف أوّلا القیاس المحاسبي قبل    ق لمعاییر القیاس المحاسبي نعرّ   :التّطرّ

ه * ف القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي بأنّ جراءات لتحدید وقیاس "عرّ عملیة اختیار متغیرات ومقاییس وإ
 صافي المساهمة الاجتماعیة في فترة ما، والتي تشمل العناصر الداخلیة والتي لها تأثیر على جمیع قطاعات

شیدة یصال هذه المعلومات للأطراف المستفیدة لاتخاذ القرارات الاستثماریة الرّ   3".المجتمع وإ

ة المحاسبین الأمریكیة عام      ة التي وضعتها جمعیّ  1963یرى البعض أن المعاییر المحاسبیة العامّ
  4:هي أنسب أسلوب والتي نذكرها كما یلي 1966ونشرت عام 

                                                
: الملتقى الدولي الثاني حول، "أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للشركات"ـ حسین شنیني، عبد الرزاق مولاي لخضر،  1

 .236  235، ص ص 2011نوفمبر  23-22، جامعة ورقلة، 2طالأداء المتمیز للمنظمات والحكومات،
 .4، 3،  ص ص  2005، رمص، ایتراك للطباعة ، "المناطق الحضریة فيلصناعي ث اولتلت امشکلاولبیئة افیا ارجغ"، مهاشـ حمدي 2
 .164، ص 2002، دار المسیرة للنشر والتّوزیع، عمان، "المشاكل المحاسبیة المعاصرة"الفضل، ـ عبد الناصر والدوغجي، مؤید  3
معاییر قیاس  :،المحور الخامس)"الإفصاح المحاسبي(المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ظل المحاسبة الاجتماعیة " ـ یوسف بوخلخال،  4

، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الأغواط ، دون تاریخ المصالحالأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال تجاه أصحاب 
 .05، 04نشر ، ص ص 
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قة بالنّشاط الاجتماعي وثیقة الصّلة بالهدف  :معیار الصلاحیة_  ة المتعلّ تكون البیانات والمعلومات المحاسبیّ
یجب أن تعكس التّقاریر الاجتماعیة الأثر الاجتماعي للأنشطة المطلوب قیاس نتائجها كما من استخدامه، 

الوقت المناسب، لجمیع أصحاب المصلحة والأطراف الاجتماعیة المستفیدة بصورة حقیقیة وموثوقة وفي 
ة ة من إعداد القوائم الاجتماعیة الختامیّ   .وتحقّق الأهداف المرجوّ

یتبلور مضمون هذا المعیار في ضرورة تحدید الحقائق والتّقاریر المعلن عنها  :زمعیار الخلو من التّمیّ _ 
ز بالتّضمین، أو استخدام طرق القیاس التي یظهر بها تمیّ  د من أيّ تحیّ ز والاعتماد على طریقة بنزاهة والتجرّ

ة للقیاس المحاسبي   .موضوعیّ

ة معیار _ مضمون هذا المعیار یكمن في ضرورة تبیان أسباب تحقّق أو عدم تحقّق الأهداف  :السّببیّ
ة وهذا یعدّ من حقوق المجتمع على المنظّمة   .الاجتماعیّ

ة  التاریخیةمعیار _  تّكلفة التّاریخیة المتعارف علیه في مجال یقابل هذا المعیار مبدأ ال :التّكلفة الاجتماعیّ
ه في ظلّ القیاس المحاسبي  قد الشّدید إلاّ أنّ ضه للنّ غم من تعرّ القیاس المحاسبي للنّشاط الاقتصادي، وبالرّ
ة  یة هذا المعیار، لما یتحقّق عنه من قدر لا بأس به من الموضوعیّ للأداء الاجتماعي یتوقّع أن تزداد أهمّ

ة للمق   .ارنةوالقابلیّ

ة بدلا من مبدأ تحقّق  :معیار العائد الاجتماعي_  ویمكن أن یحلّ هذا المعیار في مجال المحاسبة الاجتماعیّ
قدي المباشر  اس النّ ة غیر القابلة للقیّ ه یتّسع لیشمل العوائد الاجتماعیّ د في مجال المحاسبة المالیة، لأنّ الإیرا

  .ولا یوجد لها سعر في السّوق

بة لهاالعوائد الاج معیار مقابلة _ ة بالتّكالیف المسبّ یقابل هذا المعیار مبدأ مقابلة الإیرادات  :تماعیّ
ة لكل نشاط اجتماعي تحت كل مجال من  ة، یعني مقابلة العوائد الاجتماعیّ التّكالیف في حالة المحاسبة المالیّ ب

ة بالتّكلفة التي أحدثت هذا العائد، ویتّس ة الاجتماعیّ اس مجالات المسؤولیّ ع لیشمل الأسالیب المستحدثة في القیّ
ة   .للعائد الاجتماعي أو التّكالیف الاجتماعیّ

ا ثا  اس الاجتماعي: نیّ   أسالیب القیّ

ه بالإمكان تحدید التّكالیف      ة فإنّ نظرا لتعذّر استخدام الأسلوب المباشر لقیاس التّكالیف الاجتماعیّ
جوء لأسلوب  ة عن طریق اللّ ة أو الأضرار الاجتماعیّ حیث یمكن من خلاله " القیاس غیر المباشر"الاجتماعیّ
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اس ومن أهمّ أسالیب  الوصول لمبلغ تكلفة یمكن اعتباره بدیلا للتّكلفة الاجتماعیة في ظل ة للقیّ الظروف الحالیّ
ة نجد   1:القیاس غیر المباشرة للتّكالیف الاجتماعیّ

ة _أ  ة  :أسلوب تكالیف منع حدوث الأضرار الاجتماعیّ نظرا لصعوبة قیاس أو تحدید التّكلفة الاجتماعیّ
ة فإنّ بالإمكان الحصول على أف ضل رقم تقریبي للتّكلفة الصحیحة لغرض إثباتها في التّسجیلات المحاسبیّ

لوث،  ة غالبا لتكالیف منع التّ اجم عن ممارسة المؤسّسة لأنشطتها تكون مساویّ لوث النّ ة في مجال التّ الاجتماعیّ
ة  ووفقا لهذا الأسلوب فإنّ العلاقة بین قیمة الأضرار التي تلحق بالمجتمع وتكالیف منعها هي علاقة عكسیّ

ا قد یمنع أضرار في حین یرى البعض أن هذا الافترا ض لیس صحیح دائما، فإنفاق المؤسّسة لمبلغ قلیل نسبیّ
ه في ك ا كما أنّ یر من الأحیان قد لا تعرف تكلفة الأضرار التي تصیب المجتمع كالألم ثاجتماعیة كبیرة نسبیّ

  .والمرض

للتكالیف الاجتماعیة وفقا لهذا الأسلوب فإنّ التكالیف البدیلة : )إزالة الضّرر(أسلوب تكالیف التّصحیح _ ب 
المؤسّسة  تتحملهاهي المبالغ التي تنفقها المؤسسة لإعادة الشيء لأصله وحالته، ومن ذلك المبالغ التي 

  .لإعادة الموارد الطبیعیة لحالتها الأولى أو لإحلال مورد مكان المورد الذي استهلكته المؤسّسة

ا     ة المترتّبة على قیّ ل فمثلا التّكالیف الاجتماعیّ م أحد مصانع الاسمنت بتلویث البیئة المجاورة للمصنع تتمثّ
لتي یتحملها المصنع لإعادة هذه البیئة إلى ما كانت علیه كتشجیر المناطق المحیطة افي التّكالیف 

وتخضیرها، ویعدّ هذا الأسلوب أقلّ أهمیة من الأسلوب الأول لما یعتریه من غموض نسبي ومن ثمّ فهوّ 
    2.ت فقطیناسب بعض الحالا

  لمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیةا 3_2_2

  ریف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةتع 1_3_2_2

  :تعددت واختلفت التعاریف المفسرة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة نذكر منها   

عملیة اختیار تقوم بها المؤسسة " محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة بأنها "  Ramanathan"رماناتان عرف  _
للمتغیرات والمقاییس وأسالیب القیاس والعمل على التطویر المنظم للمعلومات المفیدة في تقییم الأداء 

                                                
الملتقى العلمي  ،"عن معلوماتھ في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإفصاحالاجتماعي ونطاق  الأداءقیاس "ـ عاشور حیدوشي، محمد سفیر،  1

كلیة العلوم الاقتصادیة  ، تماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم استراتیجیة التنمیة المستدامةدور المسؤولیة الاج: الدولي حول
 .03 02،ص ص 2016نوفمبر  15-14التجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي،الشلف،

 .03ـ عاشور حیدوشي، محمد سفیر،مرجع سبق ذكره ،ص   2
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الاجتماعي للمؤسسة، وتوصیل هذه المعلومات إلى المجموعات ذات العلاقة سواء داخل المؤسسة أو 
  1".اخارجه

ر یظهر في تحلیله النهائي } أسلوب إداري ـ محاسبي{عبارة عن "محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة هي  _ متطوّ
مدى مساهمة كل عضو من أعضاء الهیكل التّنظیمي في رقم الربح أو الخسارة، كما یظهر تقییم الأداء 

تائج المحقّقة    2".بالنسبة لكل عضو في ضوء النّ

منهج لقیاس وتوصیل المعلومات المترتبة على " كما یمكن القول بأن محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة هي  _  
قیام الإدارة بمسؤولیتها الاجتماعیة لمختلف الطوائف المستفیدة داخل المجتمع، بشكل یمكن من تقییم الأداء 

  3".الاجتماعي للمشروع

مجموعة الأنشطة التي تختص بقیاس "ولیة الاجتماعیة هي وبشكل عام یمكن القول بأن محاسبة المسؤ     
وذلك بغرض  وتحلیل الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال وتوصیل تلك المعلومات للفئات المختصة،

  ".مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقییم الأداء الاجتماعي لتلك المنظمات

اعیة بوظیفتي قیاس الأداء الاجتماعي للمنظمات وهذا التعریف الأخیر یبرز اهتمام المحاسبة الاجتم    
والتقریر عن نتائج القیاس بما یكفل إجراء تقییم للأداء الاجتماعي لأي منظمة من قبل المجتمع، وهذا یعد 

  4.أشمل تعریف لها

  داف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةأه 2_3_2_2

  :من بین أهداف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة نذكر ما یلي   

توفیر بیانات ونظام معلومات متكامل یعكس أهداف وسیاسات وبرامج أداء المنظمة في مجال تحقیق  _
  .أهداف المجتمع

                                                
 .164الفضل، مرجع سبق ذكره، ص  ـ عبد الناصر والدوغجي، مؤید 1
،مجلة كلیة بغداد للعلوم "دور محاسبة المسؤولیة ومدى تطبیقھا على قطاع البنوك التجاریة في الأردن"ـ سعید مخلد النعیمات، فارس جمیل حسین،  2

 .312، ص 2011، 28الاقتصادیة الجامعة، العدد 
 .17، ص 1999، مكتبة الجلاء الحدیثة، مصر، 2،ط"ة الاجتماعیةبحوث في المحاسبة والمراجع" ـ سلامة نبیل فھمي ،  3
 .01ـ یوسف بوخلخال، مرجع سبق ذكره،ص  4
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المساعدة في تقییم ودراسة إستراتیجیة المنشأة التي لها تأثیرات مباشرة على الموارد والطاقة وقطاعات  _
دمة، ویتطلب هذا الهدف إیجاد مقیاس مناسب المجتمع والتي هي في الأساس ملك للمجتمع والأجیال القا

  1.للأداء الاجتماعي

تقییم الأداء الاجتماعي للمنظمة من خلال تحدید ما إذا كانت إستراتیجیة المنظمة و أهدافها  تتماشى مع  _
  .الأولویات الاجتماعیة من جهة، وطموح المنظمة للأفراد بتحقیق نسب معقولة من الأرباح من جهة أخرى

  .الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها المنظمة والتي لها آثار اجتماعیة  _

تحدید وقیاس صافي المساهمة الاجتماعیة للمنظمة التي لا تشتمل فقط على عناصر التكالیف والمنافع  _
نما أیضا تتضمن عناصر التكالیف الخارجیة والتي لها تأثیر على فئات  الخاصة والداخلیة للمنظمة، وإ

   2.جتمعالم

إنفاق التكالیف تسمح بالرقابة الفعالة، فهي تمكن من تتبع التكالیف و الإیرادات في النقاط التي یحدث فیها  _
  .لكل مركز مسؤولیة أو خلق الإیرادات

تساهم في تطبیق نظام الإدارة بالأهداف وذلك بالربط بین الموازنات التخطیطیة وبین مراكز المسؤولیة،  _
  3.ج التي تم التوصل إلیها بالأهداف التي تم تحدیدهاوتقارن النتائ

   الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي 3_3_2_2

الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي هو الطریقة التي بموجبها تستطیع المنظّمة إعلام المجتمع     
ة أو التّقاریر الملحقة  بأطرافه المختلفة عن نشاطاتها المختلفة ذات المضامین الاجتماعیة وتعتبر القوائم المالیّ

ة بها أداة لتحقیق ذلك، ویجب أن یكون الإفصاح المحاسبي بأحد     :الأشكال التالیّ

ة والملاحظات والمعلومات الإضافیة المرفقة بها كل : الإفصاح الكافي _أ  أي أن تشمل القوائم المالیّ
ة بالمنظّمة، ویعد الإفصاح الكافي من  المعلومات المتاحة المتعلّقة بالمنظّمة لتجنّب تضلیل الأطراف المهتمّ

ةأهم المبادئ الرئیسیة لإعداد القوائم الما   .لیّ

                                                
، أطروحة "القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا في القوائم المالیة الختامیة" ـ نوفان حامد محمد العلیمات،  1

 .32، ص 2010عة دمشق، دكتوراه، كلیة الاقتصاد، جام
، مجلة الجامعة "مدى تطبیق القیاس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیة في الشركات"ـ یوسف محمود جربوع،  2

 . 247، 246، ص 207،العدد الأول، غزة، 15، المجلد )سلسلة الدراسات الإنسانیة(الإسلامیة
 .319، 318فارس جمیل حسین، مرجع سبق ذكره، ص ص ـ سعید مخلد النعیمات،  3
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ة المتوفّرة، مما یعني معه  :الإفصاح الكامل _ب  أي أن یشمل الإفصاح على كافة المعلومات المحاسبیّ
ة بمعلومات قد لا تكون هناك  إظهار معلومات بكمیات كبیرة، مما یؤدي إلى إغراق مستخدمي القوائم المالیّ

  .حاجة إلیها

بطریقة تضمن وصولها بنفس القدر إلى كافة  ویتمثل بالإفصاح عن المعلومات :الإفصاح العادل _ج 
نة ز إلى جهة معیّ    1.المستفیدین دون تحیّ

ة طرق الإفصاح عن  4_3_2_2   التّكالیف والمنافع الاجتماعیّ

ة بإحدى الطّریقتین التالي ذكرها       :یتم الإفصاح عن المعلومات المتعلّقة بالتّكالیف والمنافع الاجتماعیّ

 ة مع معلومات : طریقة الدّمج وتقوم هذه الطریقة على دمج معلومات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیّ
ة ة ضمن قوائمها المالیّ ة وقائمة الدخل(المحاسبة المالیّ ، وتطبق بمفاهیم تنسجم مع مفاهیم )المیزانیّ

ة مثل  ة التّقلیدیّ ة، منافع (المحاسبة المالیّ ة، تكالیف اجتماعیّ مفهوم العملیات الاجتماعیّ
ة ة رغم )الخ...اجتماعیّ قدي لظواهر وآثار المسؤولیة الاجتماعیّ ة القیاس النّ ، كما أنها تفرض إمكانیّ

صعوبة القیاس بدقّة وعدم إمكانیة الاعتماد علیها في اتّخاذ القرارات، كما أن عملیة الدمج تعقّد 
تصادیة والاجتماعیة المعلومات وتؤثر علیها سلبا، ومنها طریقة العرض حسب قائمة العملیات الاق

وهو عبارة عن قائمة تعتمد على أسلوب القیاس النقدي للتكالیف والمنافع  LINOWESنموذج (
الاجتماعیة، حیث تعد بشكل دوري وبصورة منفصلة عن التّقاریر المالیة التقلیدیة، ویطلق علیها اسم 

ة للعملیات ذات ، وتمثل هذه القائمة نتیجة ")الاجتماعي -قائمة النّشاط الاقتصادي" المقابلة الزّمنیّ
ة الاجتماعیةبالتّأثیرات الموج ة، مجال ( ة والسّالبة في مجالات محاسبة المسؤولیّ مجال الموارد البشریّ

ة، مجال المنتج أو الخدمة  .ثمّ یتم تقسیم كل مجال إلى تأثیرات موجبة أو سالبة) الموارد الطبیعیّ
 ة  وتشمل قائمة التّأثیرات: طریقة الفصل موذج (المالیّ ر عنها حسب النّ وهو عبارة عن  ESTESیعبّ

ة"قائمة یطلق علیها اسم  أثیرات الاجتماعیّ   :ما یلي ) قائمة التّ
ة ة للمنشأة حیث یتمّ تقویم  :ـ تقاریر وصفیّ قابة للأنشطة الاجتماعیّ تأخذ هذه الطریقة أسلوب الرّ

  .وتحلیل التّكالیف والمنافع المتعلّقة بتلك الأنشطة
ة : ـ تقاریر المدخلات   وهي تقاریر تفصح عن جانب التكالیف فقط لأثر أنشطة المسؤولیة الاجتماعیّ

                                                
المسؤولیة الاجتماعیة ووظائف : المحور الثاني، "عن المسؤولیة الاجتماعیة من منظور محاسبي الإفصاح" ـ ایمان یخلف ، محمد طرشي،  1

 .09، ص  بن بوعلي، الشلف، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة  المؤسسة الصغیرة والمتوسطة
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تفصح عن تكالیف ومنافع أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة وهي تقاریر  :ـ تقاریر المدخلات والمخرجات
ة،  وتشمل معلومات عن النتائج التي یعتبرها القانون حد أدنى لتحقیق أهداف المسؤولیة الاجتماعیّ

ة، ومعلومات أخرى مثل معلومات  ومعلومات للحكومة عن مدى التزام المنشأة بمسؤولیتها الاجتماعیّ
ة والموار      1.د البشریةعن المساهمات العامّ

  تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة _3

وضعت المراجعة الاجتماعیة أو التدقیق الاجتماعي بالأساس كوسیلة لجعل الأعمال أكثر مسؤولیة أمام   
المجتمع، وكأسلوب لتوصیل الأثر غیر الاقتصادي للأعمال الجید والسیئ على حد سواء لأفراد المجتمع، 

ة على الشركات العاملة في وفي عصر العولمة أصبح التدقیق الاجتماعي وسیلة لوضع بعض التدابیر المؤثر 
المجتمعات المحلیة، وفي السنوات الأخیرة تم توسیع نطاق التدقیق الاجتماعي لیشمل الدمج الأوسع لعملیات 

حساب التكالیف الاجتماعیة والأهداف والأركان لإعداد مفصل  المحاسبة الاجتماعیة، والتي تتضمن عملیة
ینظر إلى المراجعة الاجتماعیة بشكل متزاید على أنها أسلوب  الرئیسیة، ومن تبعات هذا التوجه أنه أصبح
  .  المنظمات الاجتماعي لتطبیق الإدارة الجیدة

  فهوم تدقیق المسؤولیة الاجتماعیةم 1_3

إلى نشأة وتطور تدقیق المسؤولیة  طرقمن أجل الإلمام بمفهوم تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة نت    
  . لتي تناولت هذا الموضوعوأهم التعریفات ا الاجتماعیة،

  تطور تدقیق المسؤولیة الاجتماعیةنشأة و   1_1_3

ل من أشار إلى مصطلح التدقیق الاجتماعي في الولایات المتحدة الأمریكیة هو   عام   Howard Bowenأوّ
، لكن كان مجال التدقیق الاجتماعي  Blum Feedمن قبل  1958، وأعید استخدام المصطلح عام 1953

حیث أصبحت الشركات تعد قائمة المحاسبة   1992هنا یختص بالنواحي المتعلقة بالأفراد حتى عام 
تم تأسیس المعهد الدولي للمحاسبة الاجتماعیة والأخلاقیة لتنسیق المعلومات حول  1995الأخلاقیة، وعام 

 .مختلف تطبیقات التدقیق الاجتماعي

                                                
 .283،284، ص ص  ، مطبعة آفاق، غزة1، ط)إطار فكري تحلیلي وتطبیقي(النظریة المحاسبیة "ـ علي عبد الله شاھین، 1



 

:الفصل الثاني  

دراسة واقع تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في 
 المؤسسة 

  دراسة حالة المؤسسة الجزائریة للجلود 
  -وحدة جیجل -ومشتقاته

 تمهید                                               

مشتقاتهو نظرة عامة حول المؤسسة الجزائریة للجلود _ 1  

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة_ 2   

تبانة والمقابلة واختبار الفرضیاتتحلیل نتائج الإس_ 3  

خلاصة                
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  تمهید 

براز واقع تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في    المؤسسة الجزائریة كان لابدّ  للإحاطة أكثر بموضوع الدراسة وإ
الجزائریة للجلود إسقاط ما تم دراسته نظریا على الجانب التطبیقي، فوقع اختیارنا على المؤسسة  من

  .، حیث خصت الدراسة على مجموعة من الإطارات العاملة بهذه المؤسسة -وحدة جیجل -ومشتقاته

وعلیه فقد تم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة أجزاء تضمن الجزء الأول تقدیم المؤسسة الجزائریة للجلود    
لدراسة المیدانیة من خلال ت المنهجیة لللإجراءا، أما الجزء الثاني فقد خصصناه -وحدة جیجل –ومشتقاته 

التطرق إلى تصمیم أداة الدراسة بالإضافة إلى التعرف على مختلف الإجراءات و الأسالیب المتبعة للقیام 
بهذه الدراسة، أما الجزء الأخیر فتناولنا فیه عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول محاور الإستبانة 

، وفي الأخیر التي قمنا بإجرائها مع مسؤولي المؤسسة ما جاء في المقابلة تحلیل عد تفریغ الإجابات، ثمب
 .اختبار فرضیات الدراسة للوصول إلى النتائج التي یمكن الخروج بها في هذا الفصلب  سنقوم
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  ظرة عامة حول المؤسسة ن_ 1

 مؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاتهوالتي تتمثل في ال المؤسسة محل الدراسةلتقدیم في هذا الجزء  سنتطرق   
  .ف بالمؤسسة و تحلیل هیكلها التنظیميمن خلال التعری -وحدة جیجل –

  -وحدة جیجل – مؤسسة الجزائریة للجلود و مشتقاتهالتعریف بال 1ـ1

، ومختلف نبذة تاریخیة عن المؤسسة، موقعها الجغرافي وتعریفها نستعرض من خلال هذا العنصر إلى     
  .أهدافها

   -وحدة جیجل – الجزائریة للجلود و مشتقاته مؤسسة النبذة تاریخیة عن  1ـ1ـ1

تعتبر وحدة الدباغة لولایة جیجل وحدة صناعیة تم إنشاؤها من أجل الوصول إلى غایات اقتصادیة     
المؤسسة البلغاریة في إطار التعاون الجزائري البلغاري، حیث كان بدایة نشاطها واجتماعیة، وذلك من طرف 

عاملا،  367طن یومیا، وذلك باعتبارها تشغل  11، حیث كان إنتاجها في خضم هذه السنة 1967سنة 
حیث وصل  1973 -1970ملیون دینار وقد أحدثت فیها توسعات بین  360ویبلغ رأس مالها التأسیسي 

  .عامل 467طن یومیا عن طریق عمالة وصلت إلى  25لى الإنتاج إ

  موقع المؤسسة الجغرافي و تعریفها 2ـ1ـ1

في هضبة الحدادة بمنطقة بني قاید التاریخیة  -وحدة جیجل– ائریة للجلود ومشتقاتهالجز  مؤسسة التقع     
هكتارات وتتوسط  05 جنوب غرب مدینة جیجل، والتي تبعد عن البحر بكلم واحد، تتربع على مساحة قدرها

  .مجمعا سكنیا

سهم، ویقدر رأس  3600لها ) SPA(شركة تختص بدباغة الجلود ذات أسهم  الجزائریة للجلود ومشتقاته    
دج مقیدة بالقانون التجاري، مرتبطة بمجمع الجلد المستقل عن الشركة القابضة  180.000.000مالها بـ 

  .الصناعات المصنعةالعمومیة للصناعات الفلاحیة والغذائیة و 

المدیریات و المصالح والورشات، كما ینقسم عامل یتوزعون على مختلف  138تشغل المدبغة حالیا     
ساعة یومیا،  16تعملان بالتناوب على مدار ) فرقة صباحیة و أخرى مسائیة(عمال الورشات إلى فریقین 

طن یومیا، بالإضافة إلى ذلك  20جة ما یقارب وتقوم المدبغة بمعالجة جلد الأبقار والأغنام، حیث تتم معال
 01ا من عن نشاطها إبتداء) ISO(فإن إنتاجها ذو جودة عالیة، حیث حازت على شهادة الجودة في التسییر 
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ولمدة ثلاث سنوات متتالیة، كما تستورد المواد الأولیة التي تحتاجها في عملیة المعالجة من  2004أوت 
یطالیا    .وفرنسا وتصدر منتجاتها لكل من إسبانیا والبرتغالإسبانیا وهولندا وإ

  :یوضح توزیع العمال على مختلف المدیریات والمجمعات الاجتماعیة المهنیة) 02(رقم الجدول    

  -وحدة جیجل – الجزائریة للجلود ومشتقاته المؤسسة عمال في توزیع ال): 02(الجدول رقم  

  العدد  توزیع العمال حسب الأقسام
  3  المدیریة العامة

  7  مدیریة الموارد البشریة
  4  مدیریة المحاسبة و المالیة

  4  مدیریة التجارة
  13  مدیریة الصیانة

  21  مصلحة الوقایة والأمن 
  8  مصلحة تسییر المخزون

  6  المدیریة التقنیة
  72  مدیریة الإنتاج

  توزیع العمال حسب المجمعات الاجتماعیة والمهنیة
  27  الإطارات

  8  أعوان التحكم
  103  أعوان التنفیذ

  138  العدد الكلي للعمال
  .على وثائق مصلحة المستخدمینعتماد من إعداد الطالبتین بالا: المصدر 

  -وحدة جیجل– أهداف المؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته 3ـ1ـ1

تسعى هذه المؤسسة كغیرها مع المؤسسات لتحقیق جملة من الأهداف المتعددة والتي یمكن حصر أهمها     
 :فیما یلي
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  الأهداف الاقتصادیة: أولا

كان ولا یزال تحقیق الربح هو الهدف الأول والأساسي الذي تسعى المؤسسة الجزائریة للجلود : تحقیق الربح _
رقم الأعمال المسطر لكل عام وكسب متعاملین جدد مع  للوصول إلیه، من خلال محاولة بلوغ ومشتقاته

  .الحفاظ على المتعاملین الحالیین، وبالتالي توسیع نشاطها للصمود أمام المنافسة

إن تحقیق المؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته لنتائجها یرتكز على توزیع : تحقیق متطلبات المجتمع_ 
  .تها وتغطیة تكالیفها، إذ أن هذه العملیة تسمح بتغطیة متطلبات السوق محلیا، وطنیا، جهویا أو دولیامنتجا

بواسطة التخطیط الجید  وذلك من خلال الاستعمال الرشید لعوامل الإنتاج ورفع إنتاجیتها: عقلنة الإنتاج_ 
یذ هذه الخطط والبرامجّ، وبالتالي فإن  والدقیق والتوزیع الأمثل للمنتجات، بالإضافة إلى مراقبة عملیة تنف

  .المؤسسة تسعى إلى تفادي الوقوع في المشاكل الاقتصادیة

  الأهداف الاجتماعیة : ثانیا

حیث یتقاضى عمال المدبغة أجورهم نظیر عملهم بها، ویعتبر هذا : ضمان مستوى مقبول من الأجور* 
  .حقا مضمونا قانوناالمقابل 

  .وذلك بتقدیم منتجات جدیدةـ، أو التأثیر على أذواق المستهلكین: معینة إقامة أنماط استهلاكیة* 

التأمین الصحي، (تعمل المدبغة على توفیر بعض التأمینات : توفیر التأمینات ومختلف المرافق للعمال* 
المطعم (، كما تهدف إلى تخصیص أماكن سواء وظیفیة كانت أو عادیة لعمالها )الخ...التأمین ضد الحوادث

  ).مثلا

الذي تشهده وسائل الإنتاج وذلك تماشیا مع التطور السریع : تدریب العمال المبتدئین ورسكلة القدامى* 
عادة تدریب العمال القدامى على استعمال  وزیادة تعقیدها، فالمؤسسة تعمل على تدریب عمالها الجدد، وإ

  .الآلات الحدیثة وهذا ما یسمى بالرسكلة

الغازیة ( إذ أن موقعها الجغرافي الذي یتوسط مجمع سكنیا وطبیعة نفایاتها : یئيالاهتمام بالجانب الب* 
  .یحتم علیها التحكم فیها) والسائلة والصلبة
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 الأهداف التكنولوجیة: ثالثا

الإنتاج التي تسعى المؤسسة إلى تحدیثها، وطرق الإنتاج التي تسعى إلى ئل المتمثلة أساسا في وسا _
  .ت الحاصلة في المیدان التكنولوجي الخاص بصناعة الجلودالتطوراتجدیدها لمواكبة 

  تحلیل الهیكل التنظیمي للمؤسسة الجزائریة للجلود و مشتقاته  2ـ1

مجلس  أما العام المكلف بتسییر المؤسسة،الرئیس المدیر  جزائریة للجلود و مشتقاتهالمؤسسة ال یترأس    
السنة، إضافة إلى انعقاد الجمعیة العام للمؤسسة في نهایة النشاط مرات في  06یجتمع على الأقل فالإدارة 
  .يالمحاسب

یهدف الهیكل التنظیمي للمؤسسة محل الدراسة إلى تحدید النظام الإداري لمدیریة المؤسسة، إضافة إلى     
  .للمؤسسةالهیكل التنظیمي ) 01(وضح الملحق رقم یتحقیق التكامل والتنسیق بین الأقسام والمصالح، و 

  1:على مجموعة من المدیریات والدوائر، تتمثل فیما یلي محل الدراسة یحتوي الهیكل التنظیمي للمؤسسة    

أعمالها، والذي یعتبر تتكون المدیریة العامة من المدیر العام الذي یشرف على  :المدیریة العامة 1_2_1
عده السكرتاریة على أداء مهامه وتفعیل دوره صاحب القرار ویحتل الموقع الأعلى في الهرم الإداري، وتسا

  .داخل المدیریة

  :تتمثل مهامه في: المدیر العام 1_1_2_1

  .تسییر أمور الشركة في أحسن الظروف، مع ضمان عوامل الأمن لتحقیق الأهداف المرسومة _

  .الحرص على المشاركة الفعالة في تحقیق الأهداف المرجوة _

  .إعداد برنامج النشاط للمؤسسة وتنفیذه بمساهمة كل المدراء _

یسهر على حسن التسییر والمراقبة في المؤسسة، والحرص على تعیین العمال حسب الشروط المنصوص  _
  .علیها

  

                                                
 .الإحصاء والاستشرافـ الوثائق الداخلیة المقدمة من طرف مصلحة  1
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  :وتتولى المهام التالیة): السكرتاریة(الأمانة  2_1_2_1

  .استقبال البرید والاتصالات الهاتفیة _

  .اللقاءات والزیارات الخاصة بالرئیس المدیر العامتنظیم _ 

  .إعداد وتصنیف الوثائق الإداریة_ 

تقع تحت مسؤولیة المدیر المكلف بها، وتلعب دورا مدعما للإنتاج و ذلك بالحفاظ : مدیریة الصیانة 2_2_1
  :على المعدات وصیانتها من الأعطال، وتتمثل مهام مدیر الصیانة فیما یلي

  .تأكید جاهزیة المعدات وتركیبات الإنتاج لضمان السیر الحسن للعمل _

  .ربط ومتابعة أعمال الصیانة مع رؤساء المصالح والسهر على إنجاز برامج العمل _

الورشات وتسییر تتكون من عدة دوائر یترأسها مدیر مكلف بتنفیذ وتنظیم عمل : مدیریة الإنتاج 3_2_1
  :الإنتاج من مهامه

  .المشاركة في إعداد الأهداف السنویة للإنتاج _

  .السهر على وقایة وأمن العمال حسب شروط العمل المنصوص علیها _

  .تحقیق برنامج إنتاج ذو نوعیة رفیعة وبأقل التكالیف _

  .مراقبة استهلاك المواد الأولیة والتسییر العقلاني لأوقات العمل _

  هو معروف أن للمحاسبة تأثیرا مهما على حیاة المؤسسة  كما: مدیریة المحاسبة والمالیة  4_2_1

  :وما یحیط بها بحكم المنافع التي یمكن أن تقدمها للمؤسسة، وتضم هذه المدیریة ثلاثة مصالح هي  

  :تتمثل مهامها فیما یلي: ة العامةمصلحة المالیة والمحاسب: أولا

  .مسك جمیع الدفاتر الیومیة المساعدة _

  .هتلاكاتسجل الاستثمارات والإمسك ومراقبة  _

عداد جدول التقارب البنكي _   .متابعة الحسابات البنكیة للمؤسسة وإ
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  .إعداد میزانیة المحاسبة للمؤسسة_ 

  .إعداد المیزانیة الجبائیة للمؤسسة_ 

  .المتابعة والرقابة الفعالة لعملیات الجرد في نهایة السنة _

  .متابعة ورفع تحفظات محافظ الحسابات_ 

  :من مهامها: مصلحة محاسبة الموارد: ثانیا

  .استلام وصول المدخلات والمخرجات للمواد الأولیة، ولوازم المكتب وقطاع الغیار إضافة إلى المنتوج التام _

  .إجراء مقارنة شهریة مع مصلحة المحاسبة العامة_ 

  .إعداد جدول شهري للمدخلات والمخرجات من المنتجات التامة_ 

  .بین الجرد المحاسبي والجرد المادي في نهایة السنةالمقارنة  _

  :علىتعمل : مصلحة الخزینة :ثالثا

  .متابعة الصندوق في عملیات دخول وخروج الأموال _

  .مسك سجل لمتابعة الشیكات البنكیة _

  .لمداخیل الزبائنامسك سجل  _

عداد وصول الاستلاماستقبال جمیع المداخیل البنكیة _    .وإ

  ).الأجور ومصاریف التنقلات وبعض الموردین( بعملیات التسدید النقدیةالقیام _ 

  .ت البنكیةمتابعة المراسلا_ 

وهي من مسؤولیات المدیر المكلف بمراقبة كل تحركات المستخدمین : مدیریة الموارد البشریة 5_2_1
دائرة الشؤون  :وهما نشاطات المرتبطة بهم، ونجد هي هذه المدیریة دائرتینوالسهر على السیر الحسن لل

  .الاجتماعیة والوسائل العامة، الغیار ومراقبة الصیانة
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تقع تحت مسؤولیة مدیر مكلف بتسییر عملیة التخزین وعملیة الشراء وبیع : مدیریة التجارة 6_2_1
  :إضافة إلى) العرض والطلب(المنتجات، ودراسة السوق لبرمجة منتجات الوحدة 

  .ترویج حاجات السوق انطلاقا من برامج الزبائن _

  .انجاز وتطویر السیاسة التجاریة بالمادة الأولیة _

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة _  2

إلى المنهجیة المتبعة في سیتم التطرق  -وحدة جیجل –لجزائریة للجلود ومشتقاته بعد تقدیمنا للمؤسسة ا     
 المتبعة والأسالیب الدراسة المیدانیة بالإضافة إلى تحدید مجتمع وعینة الدراسة، وكذلك مختلف الإجراءات 

  .في الدراسة

  مجتمع وعینة الدراسةمنهج و    1_2

العلمیة وفي أي القانون أو المبدأ أو القاعدة التي تحكم أي محاولة للدراسة " كلمة منهج البحث تعني     
مجال، ومناهج البحث متعددة ومتجددة طبقا لتنوع العلوم وتجددها وهي تشترك جمیعا في خطوات وقواعد 

  1".عامة تشكل الإطار الذي یسلكه الباحث، أو تقییمه العلمي لأي حقیقة علمیة

إن المنهج المطبق یرتبط بطبیعة الموضوع المدروس و الإشكالیة المطروحة وكذلك الفرضیات المقدمة     
تم " واقع تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الجزائریة" لمعالجة الموضوع، ومن أجل دراسة موضوعنا 

یتماشى وموضوع هذه الدراسة دراسة الحالة لأنه الوصفي بالإضافة إلى منهج  منهج الالاعتماد على 
  .وأهدافها

بناءً على البیانات التي یراد جمعها والمنهج المتبع في الدراسة، استعملنا أداتین لتحقیق أهداف هذه     
سة وهما الاستبانة والمقابلة، وعلیه فقد تم تصمیم الاستبانة وأسئلة المقابلة بناءً على ما تم التطرق إلیه  الدرا

  .إسقاطه على الجانب التطبیقي، بغرض إثبات مدى صحة الفرضیات الموضوعةنظریا ومحاولة 

، ونظرا لطبیعة الدراسة وقیود الوقت المؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته یتمثل مجتمع الدراسة في عمال   
ة الدراسة والتكلفة فقد تم الاعتماد على عینة منه، تمثلت في الإطارات العاملة بالمؤسسة، إذ یعد تحدید عین

                                                
 .250، ص 2003، منشورات جامعة قاریونس، بنغازي، لیبیا، 3، ط "أسلوب البحث الاجتماعي وتقنیاتھ"ـ عبد الله عامر الھمالي،  1
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خطوة مهمة لأي بحث، فهي تعبر عن مجتمع الدراسة من حیث الخصائص والصفات، واعتمدنا في تحلیل 
  .% 100بنسبة استمارة استبیان، تم استرجاعها كاملة، كلها صالحة للاستعمال أي  26النتائج على 

  .ستبانات الموزعة على مجتمع الدراسةالإیوضح ) 03(رقم و الجدول     

  ستبانات الموزعة على مجتمع الدراسةالإ): 03(جدول رقم    

  النسبة  التوزیع التكراري  ستبانةالإ
 %100  26  ستبانات المسترجعةالإ
 %00  00  ستبانات غیر المسترجعة الإ
 %00  00  ستبانات المستبعدةالإ
 %100  26  ستبانات الكلیةالإ

  .من إعداد الطالبتین: المصدر     

  أدوات الدراسة  2_2

  :تتمثل أدوات الدراسة المیدانیة فیما یلي    

  ستبانة الإ 1_2_2

ستبانة على ثلاثة محاور رئیسیة، یتعلق المحور الأول بدرجة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة اشتملت الإ    
عبارة تعكس مؤشرات الأداء  13 ، وذلك من خلالفي المؤسسة قید الدراسة اتجاه أصحاب المصالح

  :الاجتماعي كما یلي

  .تشیر إلى مؤشر المجتمع 04إلى  01العبارات من _ 

  .تشیر إلى مؤشر الزبائن 07إلى  05العبارات من _ 

  .تشیر إلى مؤشر البیئة 11إلى  08العبارات من _ 

  .تشیران إلى مؤشر العمال 13و  12العبارتین _ 

، وذلك من خلال أما المحور الثاني فیتعلق بالاهتمام بتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسة قید الدراسة     
  .17إلى  14عبارات من  04
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أما المحور الثالث فیتعلق بإسهامات تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسة محل الدراسة، وذلك من     
 ). )04(الملحق رقم  أنظر.( 22إلى  18عبارات من  05خلال 

  المقابلة الشخصیة  2_2_2

  .رئیس قسم الإنتاج، و رئیس قسم المحاسبةو  قسم الموارد البشریة، من رئیس كلبإجراء مقابلة مع  قمنا     

  الزیارات المیدانیة 3_2_2

ول على الحصستبانة على الإطارات بالإضافة إلى سسة محل الدراسة من أجل توزیع الإقمنا بزیارة المؤ      
   .المعلومات اللازمة حول موضوع دراستنا

  المقیاس المستخدم  3_ 2

نظرا لسهولة استخدامه، حیث  لقیاس متغیرات المحاور الخماسي "  Likert"  لیكرتتم الاستخدام مقیاس     
 ستخدامالإعداد والتفسیر وسهل الایعتبر هذا المقیاس من أكثر المقاییس شیوعا و استخدامها لأنه سهل 

  ).04(كماهو موضح في الجدول رقم 

  الخماسي مقیاس لیكرت): 04(الجدول رقم     

  غیر موافق تماما  غیر موافق  محاید  موافق   موافق بشدة  الرأي
  1  2  3  4  5  الدرجة 
  .spssمن إعداد الطالتین بالإعتماد على نظام : المصدر

 التعبیر على درجة موافقتهم من وهو یقوم على إعطاء مفردات العینة مجموعة من العبارات ویطلب منهم    
التي تعبر عن موافق بشدة، وذلك ) 5(الذي یعبر عن لا أوافق بشدة، إلى ) 1(عدمها على سلم متدرج من 

ستبانات السهولة في ملء الإ العینة من حیث على كل عبارة من العبارات المعطاة، وهذا لما یمنحه لمفردات
     .وبالتالي تسهیل عملیة تجمیع البیانات

  :هذا وقد تم التأشیر على هذه الأوزان كما یلي   

  .موافق بشدة _ 5

  .موافق_  4
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  .محاید_  3

  .غیر موافق_  2

    .غیر موافق بشدة_  1

، بغرض معرفة اتجاه إجابات أفراد العینة، وهو عبارة عن )المدى(وبعد ذلك یتم حساب طول الفئة      
 3إلى  2تمثل المسافة الأولى، من  2إلى  1من (عدد المسافات  4، حیث تمثل 5على  4حاصل قسمة 

عدد  5، وتمثل )افة الرابعةتمثل المس 5إلى  4تمثل المسافة الثالثة، ومن  4إلى  3تمثل المسافة الثانیة، من 
، حیث یصبح التوزیع الجدید كما )0,80(ینتج طول الفئة والذي یساوي  5على  4الخیارات، وعند قسمة 

  :یلي

  جدول التوزیع لسلم لیكرت): 05(الجدول رقم        

  المستوى  المتوسط المرجح

  منخفض جدا  [ 1,80 - 1,00 [
  منخفض  [ 2,60 - 1,80 [
  متوسط  [ 3,40 - 2,60 [
  مرتفع  [ 4,20 - 3,40 [
  مرتفع جدا  ] 5,00 - 4,20 [

  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على سلم لیكرت الخماسي :المصدر  

  ثبات وصدق المقیاس 4_2

  ثبات المقیاس 1_4_2

یقصد بالثبات مقدرة المقیاس المستخدم على تولید نتائج متطابقة أو متقاربة نسبیا في كل مرة یتم     
، أو بتعبیر آخر هي الدرجة التي یتمتع بها المقیاس المستخدم في توفیر نتائج متسقة في ظل 1استخدامه

ظروف متنوعة لأسئلة متعددة، ولكن لقیاس نفس الخاصیة أو الموضوع محل الدراسة وباستخدام نفس 
  .مجموعة المستقصى منهم

                                                
 .147،ص 2002، دار زھران، عمان،"الكامل في بحوث التسویق"ـ بدر الدین ھلال ،  1
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ومن أكثر المقاییس شیوعا لتحدید درجة الاتساق بین محتویات المقیاس المستخدم طریقة معامل الارتباط     
، والتي تتسم بدرجة عالیة من الدقة في )CRONBACH" (كرونباخ" التي تنسب إلى  - ALPHA –" ألفا " 

تباط یبن جمیع بنود المقیاس تحدید درجة ثبات المقیاس من خلال اعتمادها على حساب المعامل الكلي للار 
المستخدم، بالإضافة إلى درجة ارتباط كل بند مع المعامل الكلي للارتباط، والقاعدة هنا أن معامل الارتباط 
المنخفض یشیر إلى أن السؤال أو العبارة المستخدمة في المقیاس یعتبر ضعیفا من حیث قدرته على  قیاس 

  . الخاصیة موضوع البحث والعكس صحیح

وتجدر الإشارة إلى أن هذا المقیاس هو أنسب الأدوات استخداما في حالة المقاییس المتصلة أي التي تقبل    
لتقییم " ألفا كرونباخ"قیما أكبر من مجرد الصفر والواحد، وهناك شبه اتفاق بین الباحثین على ان معامل 

الذي تصل أو تفوق  "ألفا"بولا، وأن معامل یعتبر كافیا ومق) 0.60(الثقة والثبات الذي تكون قیمته أكبر من 
  :والجدول الموالي یوضح معامل ثبات أداة الدراسةذو مستوى ممتاز من الثقة والثبات، یعتبر ) 0.80(قیمته 

  معامل ثبات أداة الدراسة): 06(الجدول رقم       

  مستوى الاستبانة  معامل ثبات ألفا كرونباخ  رقم العبارات  محاور أداة الدراسة
  مقبول  0.666  13_ 01  المحور الأول
  مقبول  0.692  17_14  المحور الثاني

  جید  0.720  22_18  المحور الثالث 
  جید  0.775  22_01  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان باستعمال  :المصدر 

ى أنه في حال ، مما یدل عل)0.775(ستبانة ككل وجدناه یساوي للإ "ألفا"ونلاحظ مما سبق أن قیمة       
لنتائج صل على نفس اإننا سنحستبانة وتوزیعها من جدید في ظروف مماثلة، فإعادة تطبیق هذه الإ
أنظر .(ستبانة ومصداقیة النتائج المحصل علیها، وهذا یدل على مدى اتساق الإ%77والاستنتاجات بنسبة 

  ).04(الملحق رقم

  صدق المقیاس  2_4_2

 .من خلال الصدق الظاهري والبنائيتم التأكد من صدق أداة الدراسة       
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  )صدق المحكمین(الصدق الظاهري للأداة _ أ 

ستبانة على مجموعة من المحكمین تألفت من أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة العلوم ت الإعرض     
، وقد تم )02(الملحق رقم - جیجل–الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد الصدیق بن یحیى 

  ).04(ستبانة الملحق رقم م عند التصمیم النهائي للإالتعدیلات اللازمة بناءً على مقترحاتهإجراء 

    )الصدق البنائي(صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة _ ب

وذلك ) 26(بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم توزیع الاستبیان على عینة الدراسة البالغة    
  :بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور التابع له كالتالي

 درجة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه أصحاب " قرات المحور الأول الصدق الداخلي لف
 " المصالح

  الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول): 07(الجدول رقم    
معامل ارتباط   العبارة  الرقم  البعد

  العبارة بالمحور
مستوى 
  المعنویة

  بعد
  المجتمع

یحتاجها تساهم المؤسسة في بناء المشاریع الأساسیة التي   01
  .المجتمع مثل المساعدات المالیة للبرامج التعلیمیة

0.870** 0.000  

تساهم المؤسسة في دعم الهیئات والجمعیات التي تقوم   02
  .بالأنشطة الثقافیة والإرشادیة والأندیة الریاضیة

0.727** 0.000  

  0.001 **0.591  .تقوم المؤسسة بتوظیف أفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة  03
تساهم المؤسسة في تمویل المشاریع المتعلقة بتشغیل الأیدي   04

  .العاطلة عن العمل
0.487* 0.012  

  بعد 
  الزبائن

ف من خلالها الزبائن   05 تقوم المؤسسة ببرامج إعلامیة تعرّ
  .بخصائص المنتج ومجالات استعماله

0.799** 0.000  

  0.003 **0.566  .تهتم المؤسسة بشكاوي ومقترحات الزبائن  06
تمنح المؤسسة للزبون الحق في إعادة واستبدال السلع في   07

  .حالة ظهور عیوب علیها
0.539** 0.004  

  بعد
  البیئة

  0.043 *0.400  تقوم المؤسسة بدعم برامج حمایة البیئة المحیطة من التلوث  08
تلتزم المؤسسة بتطبیق القوانین واللوائح الخاصة بحمایة   09

  .البیئة
0.787** 0.000  
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تختار المؤسسة أفضل الطرق للتخلص من مخلفاتها   10
  .الصناعیة

0.876** 0.000  

تقوم المؤسسة بدورات تحسیسیة للعاملین لتوعیتهم بأهمیة   11
  .وسلامة البیئة

0.629** 0.001  

  بعد
  العمال

تعمل المؤسسة على إرضاء وتعمیق ولاء عمالها من خلال   12
  .الخ...المجالات الاجتماعیة كالنقل والطعامالمساهمة في 

0.680** 0.000  

  0.000 **0.693  تهتم المؤسسة بتطبیق برامج تحسین حیاة العمل  13
  0.05مستوى المعنویة ** 

  .spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج  :المصدر

كل فقرة من فقرات المحور الأول والمعدل الكلي لفقراتها والذي  الارتباط بین بین الجدول أعلاه  
، حیث أن مستوى الدلالة لأغلب )0.05(یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة 

المحسوبة موجبة، وبذلك تعد أغلب فقرات المحور الأول صادقة   rوقیمة ) 0.05(الفقرات أقل من 
  .لما وضعت لقیاسه

 الاهتمام بتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة: دق الداخلي لفقرات المحور الثانيالص 
  الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني): 08(الجدول رقم    

معامل الارتباط   العبارة  الرقم
  بالمحور

  معنویةمستوى ال

تولي المؤسسة أهمیة كبیرة لتدقیق المسؤولیة   14
  .الاجتماعیة

0.759**  0.000  

تتوفر المؤسسة على لجنة خاصة بتدقیق   15
  .المسؤولیة الاجتماعیة

0.408*  0.039  

تتلقى اللجنة المسؤولة عن تدقیق المسؤولیة   16
  .الاجتماعیة الدعم الكافي من إدارة المؤسسة

0.692**  0.000  

تعمل المؤسسة على تطبیق التشریعات   17
القانونیة الوطنیة والدولیة وتغطیة عملیة 

  .المسؤولیة الاجتماعیةتدقیق 

0.624**  0.001  

  0.05مستوى الدلالة ** 
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر
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كلي لفقراتها والذي كل فقرة من فقرات المحور الثاني والمعدل الالارتباط بین یبین الجدول السابق     
، حیث أن مستوى الدلالة لأغلب )0.05(یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة 

المحسوبة موجبة، وبذلك تعد أغلب فقرات المحور الثاني صادقة  rوقیمة ) 0.05(الفقرات أقل من 
      .لما وضعت لقیاسه

 إسهامات تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة: الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث  
  الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث): 09(الجدول رقم    

معامل الارتباط   العبارة  الرقم
  بالمحور

  مستوى الدلالة

یمكن تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة المؤسسة من   18
وضع تقریر عن أدائها الاجتماعي بطریقة مبنیة 

  .وصحیحةعلى إثباتات موثقة 

0.606**  0.001  

یساهم تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في التحكم   19
  .في التكالیف الاجتماعیة

0.158     0.041  

یساعد تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة على التنبؤ   20
السریع وفي الوقت المناسب بالأخطاء لتفادي 
التعقیدات التي قد تحدث من جراء التأخر في 

  .علاجها

0.845**  0.000  

یؤدي تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة إلى رفع   21
فعالیة أداء الأفراد من خلال دراسة الحالة 
الاجتماعیة لهم ومعرفة أسباب الانحرافات 

  .ووضع حلول لمعالجتها

0.697**  0.000  

یساهم تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في التنسیق   22
بین جمیع استراتیجیات المؤسسة ودعم المسیرین 

  .اذ القراراتأثناء اتخ

0.618**  0.001  

  0.05مستوى المعنویة ** 
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر

      

بین الجدول أعلاه الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور الثالث والمعدل الكلي لفقراتها والذي    
، حیث أن مستوى الدلالة لأغلب )0.05(یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة 
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الث صادقة أغلب فقرات المحور الثالمحسوبة موجبة، وبذلك تعد  rوقیمة ) 0.05(الفقرات أقل من 
  .لما وضعت لقیاسه

  أسالیب المعالجة الإحصائیة  5_2

لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم تجمیعها فقد تم استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة     
، وفیما یلي مجموع  SPSSالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة والتي یرمز لها بالرمز 

  :الأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامها

 وتحدید إجابات أفرادها إزاء محاور التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص عینة الدراسة ،
 .الدراسة المختلفة

  للتأكد من ثبات أداة الدراسة" ألفا كرونباخ" معامل الثبات. 
  ترتیب الأهمیة النسبیة لإجابات أفراد عینة الدراسة نحو المتوسطات والانحرافات المعیاریة لتحدید

 .عبارات ومحاور الاستبانة
  استخدام اختبار)T-test (لاختبار صحة الفرضیات من عدمها. 

  واختبار الفرضیات والمقابلة تحلیل نتائج الاستبانة_ 3

الدراسة وتفریغ نتائج المقابلة،  هذا الجزء إلى اختبار التوزیع الطبیعي وكذلك تحلیل فقراتسنتطرق في    
  .فرضیات الدراسة واختبار

   عرض وتحلیل فقرات الاستبانة حسب محاور الدراسة 1_ 3

لغرض الاطلاع على واقع تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة محل الدراسة تم حساب        
اریة لإجابات افراد عینة الدراسة على التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی

   .العبارات الخاصة بالمحاور المدروسة
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عرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحور درجة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه أصحاب  1_1_3
  المصالح

  عرض وتحلیل البیانات الخاصة ببعد المجتمع: أولا

في هذا الجزء یتم تفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة      
اتجاه المجتمع، وهذا عن طریق حساب التكرار والنسبة المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  .لعبارات هذا البعد

  معیاري لإجابات عینة الدراسة حول بعد المجتمعالمتوسط الحسابي والانحراف ال): 10(الجدول رقم   

غیر موافق   /  العبارة 
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  4  0.925  1.85  0  2  3  10  11  التكرار  01
  0  7.7  11.5  38.5  42.3  النسبة

  3  0.980  2  0  3  3  11  9  التكرار  02
  0  11.5  11.5  42.3  34.6  النسبة

  2  0.908  2.23  0  3  5  13  5  التكرار  03
  0  11.5  19.2  50  19.2  النسبة

  1  1.084  2.15  0  4  5  8  9  التكرار  04
  0  15.4  19.2  30.8  34.6  النسبة

  /  0.645 2.057    /  /  /  /  /  /  المجموع
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات عینة الدراسة ونتائج : المصدر

نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة في هذه المؤسسة یرون أن ممارسة المسؤولیة من خلال الجدول السابق      
الاجتماعیة اتجاه المجتمع تعبر عن درجة منخفضة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة أفراد 

، وهو )5من  2.057(المجتمع في المؤسسة  عینة الدراسة على درجة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه
والتي تشیر إلى الخیار غیر [  2.60 - 1.80[  یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي

ل من الواحد وهو أق 0.645عینة الدراسة بلغ  ، كما نلاحظ أن الانحراف المعیاري الكلي لإجاباتموافق
  .الصحیح، وهذا یعني أن هناك تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة بالنسبة لهذا البعد

  :یمكن ترتیب عبارات بعد المجتمع من أعلى درجة إلى أقل درجة كما یلي )10(رقم  من خلال الجدول    
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، "تقوم المؤسسة بتوظیف أفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة) " 03(العبارة رقم  لأولىتأتي في المرتبة ا_ 
  . 0.908وانحراف معیاري قدره  2.23بمتوسط حسابي 

تساهم المؤسسة في تمویل المشاریع المتعلقة بتشغیل الأیدي ) "04(العبارة رقم  تأتي في المرتبة الثانیة_ 
  .1.084وانحراف معیاري قدره  ، 2.15، بمتوسط حسابي "العاطلة عن العمل

تقوم المؤسسة بدعم الهیئات والجمعیات التي تقوم بالأنشطة ) " 02(ة العبارة رقم لثالثتأتي في المرتبة ا_ 
  . 0.980، وانحراف معیاري قدره 2، بمتوسط حسابي "الثقافیة والإرشادیة والأندیة الریاضیة

تساهم المؤسسة في انجاز المشاریع الأساسیة التي ) " 01(رقم العبارة و الأخیرة ة تأتي في المرتبة الرابع_ 
، وانحراف 1.85، بمتوسط حسابي "یحتاجها المجتمع مثل المساعدات المالیة للبرامج التعلیمة والصحیة 

  . 0.925معیاري قدره 

  عرض وتحلیل البیانات الخاصة ببعد الزبائن: ثانیا

في هذا الجزء یتم تفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول هذا البعد والمتمثل في درجة ممارسة     
المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الزبائن، وهذا عن طریق حساب التكرار والنسبة المئویة والمتوسط الحسابي 

  .یوضح ذلك) 11(رقم لعبارات هذا البعد والجدول والانحراف المعیاري 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد ): 11(الجدول رقم       
  الزبائن

غیر موافق   /  العبارة 
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  3  0.905  3.54  3  12  7  4  0  التكرار  05
  11.5  46.2  26.9  15.4  0  النسبة

  2  0.516  4.12  5  19  2  0  0  التكرار  06
  19.2  73.1  7.7  0  0  النسبة

  1  0.587  4.77  22  2  2  0  0  التكرار  07
  84.6  7.7  7.7  0  0  النسبة

  /  0.443  4.141  /  /  /  /  /  /  المجموع
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات عینة الدراسة ونتائج : المصدر
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أفراد عینة الدراسة في هذه المؤسسة یرون أن ممارسة المسؤولیة من خلال الجدول السابق نلاحظ أن    
الاجتماعیة اتجاه الزبائن تعبر عن درجة مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة أفراد عینة 

، وهو یقع )5من  4.141(مؤسسة الدراسة على درجة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الزبائن في ال
والتي تشیر إلى الخیار موافق، كما [  4.20 -3.40[ة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي ضمن الفئة الرابع

وهو أقل من الواحد الصحیح، وهذا  0.443نلاحظ أن الانحراف المعیاري الكلي لإجابات عینة الدراسة بلغ 
  .یعني أن هناك تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة بالنسبة لهذا البعد

  :یمكن ترتیب عبارات بعد الزبائن من أعلى درجة إلى أقل درجة كما یلي) 11(رقم من خلال الجدول     

للزبون الحق في إعادة واستبدال السلع في تمنح المؤسسة طلبة ) "07(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم _ 
  . 0.587، وانحراف معیاري قدره  4.77، بمتوسط حسابي "حالة ظهور عیوب علیها

، بمتوسط "تهتم المؤسسة بشكاوي ومقترحات الزبائن) "06(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم _ 
  . 0.516، وانحراف معیاري قدره  4.12حسابي

تقوم المؤسسة ببرامج إعلامیة تعرف من خلالها الزبائن ) " 05(العبارة رقم  والأخیرة ة الثالثةتأتي في المرتب_ 
  . 0.905وانحراف معیاري قدره   3.54، بمتوسط حسابي"بخصائص المنتج ومجالات استعماله

  عرض وتحلیل البیانات الخاصة ببعد البیئة: ثالثا

في هذا الجزء یتم تفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول هذا البعد والمتمثل في درجة ممارسة     
المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئة، وهذا عن طریق حساب التكرار والنسبة المئویة والمتوسط الحسابي 

  .یوضح ذلك) 12(رقم والانحراف المعیاري لعبارات هذا البعد والجدول 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد ): 12(الجدول رقم      
  البیئة

غیر موافق   /  العبارة 
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  3  0.948  2.46  0  5  5  13  3  التكرار  08
  0  19.2  19.2  50  11.5  النسبة

  2  1.093  3.08  0  14  2  8  2  التكرار  09
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  0  53.8  7.7  30.8  7.7  النسبة
  1  0.874  3.27  0  13  8  4  1  التكرار  10

  0  50  30.8  15.4  3.8  النسبة
  3  1.140  2.46  0  7  4  9  6  التكرار  11

  0  26.9  15.4  34.6  23.1  النسبة
  /  0.680  2.817  /  /  /  /  /  /  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات عینة الدراسة ونتائج : المصدر

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة في هذه المؤسسة یرون أن ممارسة المسؤولیة    
أفراد عینة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة اتجاه البیئة تعبر عن درجة متوسطةالاجتماعیة 

، وهو یقع )5من  2.817(الدراسة على درجة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الزبائن في المؤسسة 
، كما والتي تشیر إلى الخیار محاید[  3.40 -2.60[ة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي ضمن الفئة الثالث

وهو أقل من الواحد الصحیح، وهذا  0.680نلاحظ أن الانحراف المعیاري الكلي لإجابات عینة الدراسة بلغ 
  .یعني أن هناك تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة بالنسبة لهذا البعد

  :من أعلى درجة إلى أقل درجة كما یلي ةیمكن ترتیب عبارات بعد البیئ) 12(رقم   من خلال الجدول    

، "أفضل الطرق للتخلص من مخلفاتها الصناعیةختار المؤسسة ت) "10(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم _ 
  . 0.874 ، وانحراف معیاري قدره 3.27بمتوسط حسابي 

، بمتوسط "بتطبیق القوانین واللوائح الخاصة بالبیئةالمؤسسة  تلتزم) "09(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم _ 
  . 1.093 ، وانحراف معیاري قدره 3.08حسابي 

یة دعم برامج حماتقوم المؤسسة ب) " 11( و) 08( رقم كل من العبارتین والأخیرة لثالثةتأتي في المرتبة ا_ 
تقوم المؤسسة بدورات تحسیسیة للعاملین من أجل توعیتهم بأهمیة وسلامة " ،"البیئة المحیطة من التلوث

وانحراف معیاري ، )08(بالنسبة للعبارة رقم  0.948، وانحراف معیاري قدره 2.46 بمتوسط حسابي ،"البیئة
  ).11(بالنسبة للعبارة رقم  1.140قدره 
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  عرض وتحلیل البیانات الخاصة ببعد العمال: رابعا

في هذا الجزء یتم تفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول هذا البعد والمتمثل في درجة ممارسة     
ار والنسبة المئویة والمتوسط الحسابي المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال، وهذا عن طریق حساب التكر 

  .یوضح ذلك) 13(رقم والانحراف المعیاري لعبارات هذا البعد والجدول 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد ): 13(الجدول رقم      
  العمال

غیر موافق   /  العبارة 
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  1  0.834  3.85  4  17  2  3  0  التكرار  12
  15.4  65.4  7.7  11.5  0  النسبة

  2  0.849  3  0  4  5  8  9  التكرار  13
  0  15.4  19.2  30.8  34.6  النسبة

  /  0.577  3.40  /  /  /  /  /  /  المجموع
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات عینة الدراسة ونتائج : المصدر

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة في هذه المؤسسة یرون أن ممارسة المسؤولیة    
 الاجتماعیة اتجاه العمال تعبر عن درجة متوسطة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة أفراد عینة

، وهو یقع ضمن )5من  3.40(تماعیة اتجاه العمال في المؤسسةالدراسة على درجة ممارسة المسؤولیة الاج
والتي تشیر إلى الخیار محاید، كما نلاحظ [  3.40 -2.60[الفئة الثالثة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي 

ن الواحد الصحیح، وهذا یعني أن وهو أقل م 0.577 أن الانحراف المعیاري الكلي لإجابات عینة الدراسة بلغ
  .هناك تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة بالنسبة لهذا البعد

  :یمكن ترتیب عبارات بعد العمال من أعلى درجة إلى أقل درجة كما یلي) 13(رقم  من خلال الجدول    

ولاء عمالها من خلال تعمل المؤسسة على إرضاء وتعمیق ) "12(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم _ 
، وانحراف معیاري قدره  3.85، بمتوسط حسابي"الخ...المساهمة في المجالات الاجتماعیة كالنقل والإطعام

0.834 .  
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، "بتطبیق برامج تحسین حیاة العملم المؤسسة تهت) "13(العبارة رقم  والأخیرة تأتي في المرتبة الثانیة_ 
  . 0.849انحراف معیاري قدره ، و  3بمتوسط حسابي 

لبیانات الخاصة بالعلاقة بین الأبعاد الفرعیة لمحور درجة ممارسة المسؤولیة عرض وتحلیل ا: خامسا
  الاجتماعیة اتجاه أصحاب المصالح

والأبعاد الفرعیة له، وهذا  محورال هذا یتم هذا من خلال تفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول    
) 14(رقم ، والجدول بعاد الفرعیة الخاصة بهعن طریق حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للأ

  .یوضح ذلك

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الإجمالي للمحور الأول): 14(الجدول رقم          

  الترتیب  المعیاريالانحراف   المتوسط الحسابي  أصحاب المصالح
  4  0.645  2.057  المجتمع 

  1  0.443  4.141  الزبائن
  3  0.680  2.817  البیئة

  2  0.577  3,40  العمال
  /  0.407  2.982  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات عینة الدراسة ونتائج : المصدر  

یرون أن درجة ممارسة الجدول السابق أن أفراد عینة الدراسة في هذه المؤسسة خلال  من یتضح    
المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه أصحاب المصالح تعبر عن درجة متوسطة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

 ، وهو یقع)5من 2.982(لمدى موافقة أفراد عینة الدراسة عن ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة 
والتي تشیر إلى الخیار محاید، كما [  3.40 – 2.60[ضمن الفئة الثالثة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي

وهو أقل من الواحد الصحیح ) 0.407(نلاحظ أن الانحراف المعیاري الكلي لإجابات أفراد عینة الدراسة بلغ 
  .وهذا یعني أن هناك تجانس في إجابات هذا المحور

من خلال النتائج السابقة یتبین أن المؤسسة تولي اهتمام كبیر لجانب الزبائن بدرجة موافقة مرتفعة، ویلیه     
الاهتمام بجانبي العمال والبیئة بدرجة موافقة متوسطة، في حین سجلت النتائج درجة موافقة منخفضة بالنسبة 

  .مجتمعلانب الج
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  ر الاهتمام بتدقیق المسؤولیة الاجتماعیةعرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحو  2_1_ 3

على مدى الاهتمام بتدقیق  وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة من أجل التعرف تفریغ في هذا الجزء یتم    
المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة محل الدراسة، وذلك من خلال حساب التكرارت والنسب المئویة 

رقم المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول هذا المحور، والجدول والمتوسطات الحسابیة والانحرافات 
  .  یوضح ذلك) 15(

فراد عینة الدراسة حول مدى المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أ): 15(جدول رقم ال   
  الاهتمام بتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة

غیر موافق   /  العبارة 
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  2  0.906  3.5  2  13  8  2  1  التكرار  14
  7.7  50  30.8  7.7  3.8  النسبة

  4  0.724  2.27  0  1  8  14  3  التكرار  15
  0  3.8  30.8  53.8  11.5  النسبة

  3  0.761  3.46  1  13  9  3  0  التكرار  16
  3.8  50  34.6  11.5  0  النسبة

  1  0.797  3.65  2  16  5  3  0  التكرار  17
  7.7  61.5  19.2  11.5  0  النسبة

  /  0.501  3.22  /  /  /  /  /  /  المجموع
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات عینة الدراسة ونتائج : المصدر

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة في هذه المؤسسة یرون بأن الاهتمام بتدقیق     
المسؤولیة الاجتماعیة یعبر عن درجة متوسطة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للاهتمام بتدقیق المسؤولیة 

فئات مقیاس لیكرت الخماسي ، وهو یقع ضمن الفئة الثالثة من )5من  3.22(الاجتماعیة في المؤسسة 
والتي تشیر إلى الخیار محاید، كما نلاحظ أن الانحراف المعیاري الكلي لإجابات أفراد [ 3.40 – 2.60[

تجانس إجابات  وهو أقل من الواحد الصحیح، وهذا ما یدل على 0.501عینة الدراسة حول هذا المحور بلغ 
  .هذا المحور

  :ترتیب عبارات محور الاهتمام بتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة كما یلي یمكن) 15(رقم من خلال الجدول     
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تعمل المؤسسة على تطبیق التشریعات القانونیة والدولیة لتغطیة ) " 17(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم _ 
  . 0.797، وانحراف معیاري قدره  3.65، بمتوسط حسابي "عملیة تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة

، "تولي المؤسسة أهمیة كبیرة لتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة) " 14(ي في المرتبة الثانیة العبارة رقم تأت_ 
  .0.906، وانحراف معیاري قدره  3.5بمتوسط حسابي 

اللجنة المسؤولة عن تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة الدعم  تتلقى) " 16(لثالثة العبارة رقم تأتي في المرتبة ا_ 
  . 0.761، وانحراف معیاري قدره  3.46، بمتوسط حسابي "الكافي من إدارة المؤسسة

تتوفر المؤسسة على لجنة خاصة بتدقیق المسؤولیة ) " 15(في المرتبة الرابعة والأخیرة العبارة رقم تأتي _ 
  .0.724، وانحراف معیاري قدره  2.27، بمتوسط حسابي "الاجتماعیة

  عرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحور إسهامات تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة 3_1_ 3

إسهامات تدقیق المسؤولیة محور  راسة حولفي هذا الجزء یتم  تفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الد    
التكرارت والنسب المئویة والمتوسطات الاجتماعیة في المؤسسة محل الدراسة، وذلك من خلال حساب 

یوضح  )16(والجدول رقم اد عینة الدراسة حول هذا المحور، الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفر 
  . ذلك

اسهامات المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول ): 16(الجدول رقم    
  ةتدقیق المسؤولیة الاجتماعی

غیر موافق   /  العبارة 
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  2  0.749  3.81  4  14  7  1  0  التكرار  18
  15.4  53.8  26.9  3.8  0  النسبة

  1  0.571  4.38  11  14  1  0  0  التكرار  19
  42.3  53.8  3.8  0  0  النسبة

  4  0.905  3.46  2  13  6  5  0  التكرار  20
  7.7  50  23.1  19.2  0  النسبة

  4  1.029  3.46  2  16  0  8  0  التكرار  21
  7.7  61.5  0  30.8  0  النسبة
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  3  0.804  3.62  2  15  6  3  0  التكرار  22
  7.7  57.7  23.1  11.5  0  النسبة

  /  0.504  3.746  /  /  /  /  /  /  المجموع
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات عینة الدراسة ونتائج : المصدر

هذه المؤسسة یرون بأن إسهامات تدقیق  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة في    
تدقیق المسؤولیة سهامات المتوسط الحسابي الكلي لإ، حیث بلغ المسؤولیة الاجتماعیة تعبر عن درجة مرتفعة

فئات مقیاس لیكرت  من ، وهو یقع ضمن الفئة الرابعة)5 من 3.746(الاجتماعیة في المؤسسة 
، كما نلاحظ أن الانحراف المعیاري الكلي لإجابات تي تشیر إلى الخیار موافقوال [ 4.20-  3.40[الخماسي

دل على تجانس ا یوهو أقل من الواحد الصحیح، وهذا م 0.504أفراد عینة الدراسة حول هذا المحور بلغ 
  .إجابات أفراد العینة حول هذا المحور

  :تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة كما یليمكن ترتیب عبارات محور إسهامات ی) 16(رقم من خلال الجدول     

في التحكم في التكالیف  تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة یساهم) " 19(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم _ 
  . 0.571، وانحراف معیاري قدره  4.38، بمتوسط حسابي "الاجتماعیة

المؤسسة من وضع تقریر  تدقیق المسؤولیة الاجتماعیةیمكّن ) " 18(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم _ 
، وانحراف  3.81، بمتوسط حسابي "عن أدائها الاجتماعي بطریقة مبنیة على إثباتات موثقة وصحیحة

  . 0.749معیاري قدره 

الاجتماعیة في التنسیق بین جمیع دقیق المسؤولیة یساهم ت) "  22(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم _ 
 ، وانحراف معیاري قدره 3.62، بمتوسط حسابي "دعم المسیرین عند اتخاذ القراراتو  المؤسسة استراتیجیات

0.804 .  

یساعد تدقیق المسؤولیة "على التوالي ) 21(و) 20(كل من العبارتین تأتي في المرتبة الرابعة والأخیرة _ 
الاجتماعیة على التنبؤ السریع وفي الوقت المناسب بالأخطاء لتفادي التعقیدات التي قد تحدث من جراء 

یؤدي تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة إلى رفع فعالیة أداء الأفراد من خلال دراسة الحالة " ، "التأخر في علاجها
، وانحراف 3.46، بمتوسط حسابي "ومعرفة أسباب الانحرافات ووضع حلول لمعالجتهاالاجتماعیة لهم 

  ).21(بالنسبة للعبارة رقم  1.029، و )20(بالنسبة للعبارة رقم  0.905معیاري قدره 
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  عرض نتائج المقابلة  2_ 3

فیما یخص  -وحدة جیجل –نوجز فیما یلي إجابات بعض إطارات المؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته     
المقابلة ، وقد أجریت المقابلات مع كل من مدیر موضوع دراستنا والتي طرحناها علیهم أثناء إجراء  أسئلة

  .الموارد البشریة، مدیر قسم الإنتاج، ومدیر قسم المحاسبة

  الموارد البشریةقسم  مقابلة مع مدیر  1_2_3

الموارد  قسم نا تم طرح مجموعة من الأسئلة على مدیرمن أجل الإحاطة أكثر ببعض جوانب دراست     
  1:الإجابات كما یليالأسئلة و  ، وكانت - وحدة جیجل –البشریة في المؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته 

 أنشطة اجتماعیة إلى  - وحدة جیجل –هل تؤدي المؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته : السؤال الأول
 .جانب نشاطها الاقتصادي؟ وفیما تتمثل هذه الأنشطة؟

 نعم، لكن هذه الأنشطة الاجتماعیة تقوم بها بصفة محدودة بسبب انخفاض نسبة الأرباح : الجواب
مقارنة مع السنوات الماضیة أین كانت المؤسسة تخصص نسبة معتبرة من الأرباح لتغطیة مثل هذه 

 ).یار مثل النشاطات الریاضیة التي تقام دو (اطات النش
 للحد من البطالة في المجتمع؟هل تقوم المؤسسة بإعداد خطط وبرامج : السؤال الثاني. 
 لأن تشغیل الأیدي العاملة خططال حالیا لا تهتم المؤسسة بإعداد هذا النوع منللأسف، : الجواب ،

عرفنا انخفاض ملحوظ في عدد العمال وهذا راجع  مرتبط بإنتاجیة المؤسسة، وفي السنوات الأخیرة
 .طبعا لانخفاض الإنتاجیة مقارنة بالسنوات الماضیة لأسباب اقتصادیة

 هل تهتم المؤسسة بتكوین طابع حسن لدى أفراد المجتمع الذي تعمل فیه؟ مع إعطاء : السؤال الثالث
 أمثلة عن ذلك؟

 مؤسسة بتكوین طابع جید لدى المجتمع الذي تعمل لأن هذا المجتمع نعم، بالطبع تهتم ال: الجواب 
فنجد مثلا أن المؤسسة تحاول جاهدة تغطیة حاجة المجتمع المحلي من السلع هو سبب استمراریتها، 

التي تنتجها بالنوعیة والجودة المطلوبة، مع مراعاة السعر المناسب، كما تأخذ بعین الاعتبار 
التي تصلها من السكان المحیطین بالمؤسسة وتفكر في حلول ممكنة لهذه الاحتجاجات والشكاوي 

  .الشكاوي، سواءً تعلق الأمر بالروائح المنبعثة من عملیة الدباغة أو المخلفات الصناعیة
 كیف یتم تقییم العمال في مؤسستكم؟: السؤال الرابع 

                                                
 .صباحا 10:00، الساعة 2018_04_ 30: ، یوم الموراد البشریة  ـ مقابلة مع مدیر 1
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  خاتمة

في البیئة المعاصرة للأعمال أصبحت المؤسسة تعتبر المحرك الرئیسي لاقتصاد أي دولة، حیث أن     
وفي ظل  مكانتها هي التي تحدد مكانة الاقتصاد لما لدورها من تأثیر كبیر على المجتمع التي تنشط فیه،

على الدور الاقتصادي  البیئة التنافسیة السائدة لم تعد هذه المؤسسات مجرد كیانات اقتصادیة یقتصر نجاحها
جتمع وهذه هذا الم إذن فالمؤسسة مسؤولة أمام على معالجة القضایا الاجتماعیة،قدرتها  بل یتعداه إلى

خلاقي والبعد الإنساني والاجتماعي، ومسؤولیة القانوني والأو  قتصاديالبعد الا المسؤولیة تكون على مستوى
المؤسسة الیوم هي مسؤولیة متعددة، وهذا یعني الانتقال من النموذج الاقتصادي الربحي إلى النموذج 
الاقتصادي الاجتماعي، إذ أصبح على المنظمات أن تولي مسؤولیتها الاجتماعیة اهتماما متزایدا سواءً 

تكوین المسیرین مزاولة نشاطها، و ة الاجتماعیة أو الحد من الآثار المترتبة عن بالمشاركة المباشرة في الأنشط
  .المسؤولیة الاجتماعیة تدقیق والعاملین في مجال 

یعد تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة أهم مصدر للنجاح والتفوق وحلا للعدید من المشكلات التي تواجه     
المؤسسة، وهذا یعود بدرجة كبیرة إلى تطبیق المبادئ الجیدة للإدارة والتقییم من طرف المؤسسة التي یقع 

وعلى المناهج الفعالة المستخدمة على عاتقها مهام تسییر العلاقات بین المؤسسة والأطراف ذات المصلحة، 
ن في التقییم، بمفهومه الضیق سابق لظهور تدقیق المسؤولیة كان ظهوره  ومنها التدقیق الاجتماعي وإ

أنه مازال هناك الكثیر من العمل من  الاجتماعیة للمؤسسات بمفهومها الواسع في المؤسسات الوظیفیة، إلا
الأنواع التي  ول إلى التحدید الدقیق لمجال ومعاییر مختلفقبل كل الأطراف الفاعلة في المجتمع للوص

  :مجموعة من النتائج تمثلت في نا إلىلتوص ل دراستهالامن خو  ملها تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة،یش

  النتائج النظریة: أولا

المساهمة في الأنشطة الاجتماعیة  تشملإلا أنه یمكن اعتبارها العدید من المفاهیم لمسؤولیة الاجتماعیة ل_ 
  .وتحسین الخدمات الصحیة وغیرهامثل محاربة الفقر ومكافحة التلوث 

مجموعة من المؤشرات تستخدمها لقیاس التقدم الذي تعززه نحو تحقیق كل هدف من كل مؤسسة تعتمد _ 
  .أهدافها الاجتماعیة

ظمات التي لها علاقة واهتمام بأداء المؤسسة یتمثل أصحاب المصلحة في الأفراد أو المجموعات أو المن_ 
  .مثل الزبائن أو الموردین أو العاملین أو المالكین ومنه فإنها تؤثر وتتأثر بهم
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نحو ممارسة مسؤولیتها هناك العدید من السیاسات والبرامج التي یمكن أن تتجه بها المؤسسات _ 
 .الاجتماعیة

اء المؤسسات في المجال الاجتماعي، من خلال التدقیق الشامل لأدتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة یعبر عن _ 
إتباع مجموعة من الطرق المنهجیة المستقلة التي تعتمد على جمع الوثائق وتسمح بالحصول على الإثباتات 

  .للتقییم الموضوعي للوضعیات الملاحظة

یق المؤسسة للقیم المضافة یمكن الأطراف المهتمة من معرفة مدى تحقالمسؤولیة الاجتماعیة تدقیق _ 
  .الاجتماعیة والثقافیة والبیئیة

  . مخرجات المسؤولیة الاجتماعیة تعد مدخلات للتدقیق الاجتماعي_ 

  انیة المیدنتائج الدراسة : ثانیا  

  :اختبار فرضیات الدراسة حیث توصلنا من خلالها إلى مجموعة من النتائج الهامة تمثلت في الآتيتم     

  .ذلك یتطلب جهد وتكالیف كبیرةتحاول المؤسسة بذل جهود لتبني فكرة المسؤولیة الاجتماعیة غیر أن _ 

لمسؤولیتها الاجتماعیة  -وحدة جیجل - هناك تفاوت من حیث تحمل المؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته _ 
 نالعاملو كل من یلیها ثم  ،بدرجة مرتفعة لزبائنحیث أنها تتحمل مسؤولیتها اتجاه ااتجاه أصحاب المصلحة، 

  .بدرجة منخفضة المجتمع في حین تتحمل مسؤولیتها اتجاه بدرجة اهتمام متوسطة والبیئة

أن استمراریة المؤسسة  -وحدة جیجل –یرى القائمون على إدارة المؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته _ 
ة بالغة لهذا الجانب على حساب جوانب المسؤولیة  متوقف على رضا الزبائن ولهذا تولي المؤسسة أهمی

  .الاجتماعیة الأخرى

لأهمیة تدقیق المسؤولیة  -وحدة جیجل –بالرغم من إدراك إدارة المؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته _ 
  .الاجتماعیة إلا أنها لا تتوفر على لجنة خاصة بالتدقیق في هذا المجال

مسؤولیتها الاجتماعیة على لجنة مختصة من خارج المؤسسة، ویكون الإفصاح تعتمد المؤسسة في تدقیق _ 
  .لمالیة الختامیة ولیس بشكل منفصلعن أدائها الاجتماعي مدمجا مع التقاریر ا
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  الاقتراحات*

  :بناءً على ما سبق نتبنى جملة من الاقتراحات نوضحها فیما یلي    

  .من أجل ضمان البقاء والاستمرارالمصلحة على المؤسسة الاهتمام أكثر بالأطراف ذات _ 

هي اختیار لابد منه وهو في صالحها ولیس تكالیف مؤسسة بأن المسؤولیة الاجتماعیة ضرورة اقتناع ال_ 
  .مفروضة علیها

ة والاقتصادیة في صنع القرار وفي الاستراتجیات وقیم یالقضایا الاجتماعیة والبیئزیادة الاهتمام بدمج _ 
  .المؤسسةوثقافة 

  .الأخذ في الاعتبار الجانب البیئي والمخلفات الصناعیة عند تبني و تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة_ 

ر الذي تلعبه في التأثیر على مكانة لدور الكبیبسبب ا الاجتماعیة الأهمیة اللازمة،إعطاء تدقیق المسؤولیة  _
  .المؤسسة وأهدافها الإستراتیجیة

  .ة العاملین باستمرار لزیادة الكفاءة وتحسین الإنتاجیةالعمل على تطویر كفاء_ 

  .تحسین ظروف العمل وحمایة حقوق العمال خاصة الحق في التدریب والتكوین_ 

  .العمل على زیادة الإنفاق على تكالیف الوقایة من الأضرار بدلا من تكالیف علاجها_ 

لى المنظمات تبني مفهوم المسؤولیة یجب أن یكون دور الدولة فعال في سن قوانین صارمة تفرض ع_ 
  .، وتحفیز المؤسسات التي تتبنى المسؤولیة الاجتماعیة لخلق جو من المنافسةالاجتماعیة وفرض رقابة علیها

ضرورة بث وتعمیق الوعي من خلال أجهزة الإعلام المختلفة لتوعیة المواطنین كافة والمنشآت بصفة _ 
  .على التوازن البیئيخاصة للتعامل الایجابي مع البیئة بالشكل الذي لا یؤثر 

فظ على كیان مجتمع لكي نحا للمؤسسة یجب تغلیب المصلحة العامة على حساب المصالح الخاصة_ 
  .ة لمسؤولیتهاومتطور، وحتى تكون المؤسسة متحملمترابط 

غییر الاقتراحات السابقة الذكر قد تكون مفیدة لكن الأهم هو أنه یجب على منظمات الأعمال القیام بت      
جدري وهذا التغییر یجب أن یكون مبنیا على مفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة التي تدعو إلیها التنظیمات 
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وعملیة تدقیقها من أجل توسیع الدراسات التي تتناول موضوع المسؤولیة الاجتماعیة  العالمیة، لهذا یجب
 . ج تتضمن الأسس التي تسمح بإنشاء مؤسسات ترتقي بالمجتمع والاقتصاد والبیئة معاإعداد نماذ

   آفاق الدراسة *

بعد عرض النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة وتقدیم اقتراحات للمؤسسة الجزائریة للجلود ومشتقاته       
  : ، نقدم عدد من المواضیع التي قد تكون آفاقا مستقبلیة لهذه الدراسة كما یلي -وحدة جیجل –

 أثر تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة. 
 عیة للمؤسسات في تدعیم إستراتیجیة التنمیة المستدامةدور المسؤولیة الاجتما. 
 أثر تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة على أداء الموارد البشریة .  
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باللغة العربیة المراجع:   أولا  

الكتب _أ  

استراتیجیات التسویق "نزار عبد المجید البرواري، أحمد محمد فهمي البرزنجي،_ 01
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  فقرات الدراسة للمحورین الثاني والثالثل البنائي صدقال) : 06(الملحق رقم    
 

 
Corrélations 

 J1 J2 J3 J4 المسؤولیة_بتدقیق_الاھتمام 

J1 

Corrélation de Pearson 1 ,335 ,290 ,194 ,759** 

Sig. (bilatérale)  ,094 ,150 ,342 ,000 

N 26 26 26 26 26 

J2 

Corrélation de Pearson ,335 1 -,089 -,179 ,408* 

Sig. (bilatérale) ,094  ,664 ,383 ,039 

N 26 26 26 26 26 

J3 

Corrélation de Pearson ,290 -,089 1 ,538** ,692** 

Sig. (bilatérale) ,150 ,664  ,005 ,000 

N 26 26 26 26 26 

J4 

Corrélation de Pearson ,194 -,179 ,538** 1 ,624** 

Sig. (bilatérale) ,342 ,383 ,005  ,001 

N 26 26 26 26 26 

_بتدقیق_الاھتمام

 المسؤولیة

Corrélation de Pearson 
,759*

* 
,408* ,692** ,624** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,000 ,001  

N 26 26 26 26 26 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حسب المحاور) : 07(الملحق رقم    
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 64540, 2,0577 26 المجتمع_بعد

 44395, 4,1410 26 الزبائن_بعد

 68029, 2,8173 26 البیئة_بعد

 57779, 3,4000 26 العمال_بعد

 40780, 2,9822 26 المسؤولیة_ممارسة_درجة

 50163, 3,2212 26 المسؤولیة_بتدقیق_الاھتمام

 50456, 3,7462 26 المسؤولیة_تدقیق_اسھامات

N valide (listwise) 26   

 
  
 
  

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 C5 المسؤولیة_تدقیق_اسھامات 

C1 

Corrélation de Pearson 1 -,101 ,372 ,275 ,271 ,606** 

Sig. (bilatérale)  ,625 ,061 ,173 ,181 ,001 

N 26 26 26 26 26 26 

C2 

Corrélation de Pearson -,101 1 ,030 -,110 -,013 ,158 

Sig. (bilatérale) ,625  ,885 ,593 ,948 ,441 

N 26 26 26 26 26 26 

C3 

Corrélation de Pearson ,372 ,030 1 ,536** ,474* ,845** 

Sig. (bilatérale) ,061 ,885  ,005 ,014 ,000 

N 26 26 26 26 26 26 

C4 

Corrélation de Pearson ,275 -,110 ,536** 1 ,126 ,697** 

Sig. (bilatérale) ,173 ,593 ,005  ,538 ,000 

N 26 26 26 26 26 26 

C5 

Corrélation de Pearson ,271 -,013 ,474* ,126 1 ,618** 

Sig. (bilatérale) ,181 ,948 ,014 ,538  ,001 

N 26 26 26 26 26 26 

 المسؤولیة_تدقیق_اسھامات

Corrélation de Pearson ,606** ,158 ,845** ,697** ,618** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,441 ,000 ,000 ,001  

N 26 26 26 26 26 26 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  اختبار فرضیات الدراسة): 08(الملحق رقم    
  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

D1 26 1,85 ,925 ,181 

D2 26 2,00 ,980 ,192 

D3 26 2,23 ,908 ,178 

D4 26 2,15 1,084 ,213 

 12657, 64540, 2,0577 26 المجتمع_بعد

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Inférieure Supérieure 

D1 -6,361 25 ,000 -1,154 -1,53 -,78 

D2 -5,204 25 ,000 -1,000 -1,40 -,60 

D3 -4,319 25 ,000 -,769 -1,14 -,40 

D4 -3,980 25 ,001 -,846 -1,28 -,41 

 6816,- 1,2030- 94231,- 000, 25 7,445- المجتمع_بعد

 
  

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة
  

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

D5 26 3,54 ,905 ,177 

D6 26 4,12 ,516 ,101 

D7 26 4,77 ,587 ,115 

 08707, 44395, 4,1410 26 الزبائن_بعد

 
 
  

  
 



 

135 
 

 
   اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

D8 26 2,46 ,948 ,186 

D9 26 3,08 1,093 ,214 

D10 26 3,27 ,874 ,171 

D11 26 2,46 1,140 ,223 

 13341, 68029, 2,8173 26 البیئة_بعد

  
 

 

 

  

 

  

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Inférieure Supérieur

e 

D5 3,035 25 ,006 ,538 ,17 ,90 

D6 11,024 25 ,000 1,115 ,91 1,32 

D7 15,368 25 ,000 1,769 1,53 2,01 

 1,3203 9617, 1,14103 000, 25 13,105 الزبائن_بعد

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieur

e 

D8 -2,897 25 ,008 -,538 -,92 -,16 

D9 ,359 25 ,723 ,077 -,36 ,52 

D10 1,570 25 ,129 ,269 -,08 ,62 

D11 -2,409 25 ,024 -,538 -1,00 -,08 

 0921, 4575,- 18269,- 183, 25 1,369- البیئة_بعد
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 اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

D12 26 3,85 ,834 ,164 

D13 26 3,00 ,849 ,166 

 11331, 57779, 3,4000 26 العمال_بعد

  
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

D12 5,174 25 ,000 ,846 ,51 1,18 

D13 ,000 25 1,000 ,000 -,34 ,34 

 6565, 1897, 42308, 001, 25 3,734 العمال_بعد

 

  

 اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 12657, 64540, 2,0577 26 المجتمع_بعد

 08707, 44395, 4,1410 26 الزبائن_بعد

 13341, 68029, 2,8173 26 البیئة_بعد

 11331, 57779, 3,4000 26 العمال_بعد

 07998, 40780, 2,9822 26 المسؤولیة_ممارسة_درجة

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 6816,- 1,2030- 94231,- 000, 25 7,445- المجتمع_بعد

 1,3203 9617, 1,14103 000, 25 13,105 الزبائن_بعد

 0921, 4575,- 18269,- 183, 25 1,369- البیئة_بعد

 6565, 1897, 42308, 001, 25 3,734 العمال_بعد

 1470, 1825,- 01775,- 000, 25 1,920 المسؤولیة_ممارسة_درجة
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 اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

 09838, 50163, 3,2212 26 المسؤولیة_بتدقیق_الاھتمام

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 4238, 0185, 22115, 034, 25 2,248 المسؤولیة_بتدقیق_الاھتمام

 
  اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

 09895, 50456, 3,7462 26 المسؤولیة_تدقیق_اسھامات

  

  
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 9500, 5424, 74615, 000, 25 7,540 المسؤولیة_تدقیق_اسھامات
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  لمحاور الدراسة )ألفا كرونباخ(ثبات ال معامل ):04(الملحق رقم 

 معامل ثبات المحور الأول

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,666 13 

  ثانيثبات المحور المعامل 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,692 5 

   ثالثثبات المحور المعامل 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,720 6 

 
  )ألفا كرونباخ(ور المحالكلي لثبات المعامل 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,775 25 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  



 

130 
 

  فقرات الدراسة للمحور الأولالبنائي لصدق ال) : 05(الملحق رقم 
 

 
Corrélations 

 D1 D2 D3 D4 المجتمع_بعد 

D1 

Corrélation de Pearson 1 ,839** ,425* ,104 ,870** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,030 ,612 ,000 

N 26 26 26 26 26 

D2 

Corrélation de Pearson ,839** 1 ,135 ,000 ,727** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,511 1,000 ,000 

N 26 26 26 26 26 

D3 

Corrélation de Pearson ,425* ,135 1 ,084 ,591** 

Sig. (bilatérale) ,030 ,511  ,682 ,001 

N 26 26 26 26 26 

D4 

Corrélation de Pearson ,104 ,000 ,084 1 ,487* 

Sig. (bilatérale) ,612 1,000 ,682  ,012 

N 26 26 26 26 26 

_بعد

 المجتمع

Corrélation de Pearson ,870** ,727** ,591** ,487* 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,012  

N 26 26 26 26 26 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
    

Corrélations 

 D5 D6 D7 الزبائن_بعد 

D5 

Corrélation de Pearson 1 ,204 ,093 ,799** 

Sig. (bilatérale)  ,317 ,652 ,000 

N 26 26 26 26 

D6 

Corrélation de Pearson ,204 1 ,091 ,566** 

Sig. (bilatérale) ,317  ,657 ,003 

N 26 26 26 26 

D7 

Corrélation de Pearson ,093 ,091 1 ,539** 

Sig. (bilatérale) ,652 ,657  ,004 

N 26 26 26 26 

 الزبائن_بعد

Corrélation de Pearson ,799** ,566** ,539** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,004  

N 26 26 26 26 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 D12 D13 العمال_بعد 

D12 

Corrélation de 

Pearson 

1 -,057 ,680** 

Sig. (bilatérale)  ,784 ,000 

N 26 26 26 

D13 

Corrélation de 

Pearson 

-,057 1 ,693** 

Sig. (bilatérale) ,784  ,000 

N 26 26 26 

 العمال_بعد

Corrélation de 

Pearson 

,680** ,693** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 26 26 26 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 
 
 
 

Corrélations 

 D8 D9 D10 D11 البیئة_بعد 

D8 

Corrélation de Pearson 1 ,080 ,230 -,131 ,400* 

Sig. (bilatérale)  ,697 ,258 ,523 ,043 

N 26 26 26 26 26 

D9 

Corrélation de Pearson ,080 1 ,731** ,292 ,787** 

Sig. (bilatérale) ,697  ,000 ,148 ,000 

N 26 26 26 26 26 

D10 

Corrélation de Pearson ,230 ,731** 1 ,432* ,876** 

Sig. (bilatérale) ,258 ,000  ,027 ,000 

N 26 26 26 26 26 

D11 

Corrélation de Pearson -,131 ,292 ,432* 1 ,629** 

Sig. (bilatérale) ,523 ,148 ,027  ,001 

N 26 26 26 26 26 

 البیئة_بعد

Corrélation de Pearson ,400* ,787** ,876** ,629** 1 

Sig. (bilatérale) ,043 ,000 ,000 ,001  

N 26 26 26 26 26 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

132 
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p قائمة التحكیم): 02(الملحق رقم   

 الرقم لقب و اسم الأستاذ المحكم الجامعة
 01 ایدیر مناد جامعة محمد الصدیق بن یحیى
 02 نجیمي عیسى جامعة محمد الصدیق بن یحیى
 03 سوفي نبیل جامعة محمد الصدیق بن یحیى
 04 شابونیة كریمة جامعة محمد الصدیق بن یحیى
 05 الرابطي هناء جامعة محمد الصدیق بن یحیى

 



  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -جیجل  –جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  
  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

العنوان

  مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر
  موارد بشریةإدارة : تخصص

  :ةإشراف الأستاذ                                                         :الطالبتینمن إعداد 

 الرابطي هناء                                                                 قندوز كنزة 
 وداد طاسبل 

  :أعضاء لجنة المناقشة
  رئیسا  -جیجل-محمد الصدیق بن یحي جامعة   الأستاذ

  مقررا ومشرفا  -جیجل-محمد الصدیق بن یحي جامعة   هناء الرابطي ةالأستاذ
  مناقشا  -جیجل-محمد الصدیق بن یحي  جامعة  ذ الأستا

  2018 - 2017السنة الجامعیة 

  واقع تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الجزائریة
 - وحدة جیجل -جزائریة للجلود المؤسسة الدراسة حالة  -
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  إستبانة الدراسة): 03(الملحق رقم 

  جامعة محمد الصدیق بن یحي

  كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

  :حول بانةاست

   

  

  
  

  :أختي الموظفة ،الموظفأخي 

الموسومة  موارد البشریةفي علوم التسییر، تخصص إدارة ال نیل شهادة الماسترلفي إطار إعداد مذكرة     
اء أرائكم حول بنود معنا في هذا المجال راجیین منكم إبد ننلتمس منكم التعاو  ،أعلاهالمذكور  بالعنوان

في الخانة المناسبة، كما نعدكم ) x(ق وذلك بوضع علامة التي بین أیدیكم بموضوعیة وصد هذه الاستبانة
  .تقدمونها لا تستخدم إلا للغرض العلميسأن الإجابات التي 

  فائق الاحترام والتقدیر  الكم من   

  :تحت إشراف الأستاذة                           :                          من إعداد الطالبتین

 الرابطي هناء –                      .                                      قندوز كنزة -
  .بلطاس وداد -

2018/ 2017: السنة الجامعیة  

  واقع تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في  المؤسسة الجزائریة

 - وحدة جیجل - دراسة حالة المؤسسة الجزائریة للجلود - 
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  محاور الدراسة

  في الخانة المناسبة) x(ضع العلامة 

  درجة ممارسة للمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه اصحاب المصالح: ولالمحور الأ 

موافق   العبارات  الرقم
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
  بعد المجتمع

تساهم المؤسسة في بناء المشاریع الأساسیة التي یحتاجها   01
  .مثل المساعدات المالیة للبرامج التعلیمیة المجتمع

          

تساهم المؤسسة في دعم الهیئات والجمعیات التي تقوم   02
  .بالأنشطة الثقافیة والإرشادیة والأندیة الریاضیة

          

            .تقوم المؤسسة بتوظیف أفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة  03
المتعلقة بتشغیل الأیدي تساهم المؤسسة في تمویل المشاریع   04

  .العاطلة عن العمل
          

  بعد الزبائن
ف من خلالها الزبائن   05 تقوم المؤسسة ببرامج إعلامیة تعرّ

  .بخصائص المنتج ومجالات استعماله
          

            .تهتم المؤسسة بشكاوي ومقترحات الزبائن  06
تمنح المؤسسة للزبون الحق في إعادة واستبدال السلع في   07

  .حالة ظهور عیوب علیها
          

  بعد البیئة
            تقوم المؤسسة بدعم برامج حمایة البیئة المحیطة من التلوث  08
تلتزم المؤسسة بتطبیق القوانین واللوائح الخاصة بحمایة   09

  .البیئة
          

تختار المؤسسة أفضل الطرق للتخلص من مخلفاتها   10
  .الصناعیة

          

بدورات تحسیسیة للعاملین لتوعیتهم بأهمیة تقوم المؤسسة   11
  .وسلامة البیئة
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  بعد العمال
تعمل المؤسسة على إرضاء وتعمیق ولاء عمالها من خلال   12

  .الخ...المساهمة في المجالات الاجتماعیة كالنقل والطعام
          

            تهتم المؤسسة بتطبیق برامج تحسین حیاة العمل  13
  الاهتمام بتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة :المحور الثاني

            .تولي المؤسسة أهمیة كبیرة لتدقیق المسؤولیة الاجتماعیة  14
تتوفر المؤسسة على لجنة خاصة بتدقیق المسؤولیة   15

  .الاجتماعیة
          

تتلقى اللجنة المسؤولة عن تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة   16
  .الدعم الكافي من إدارة المؤسسة

          

تعمل المؤسسة على تطبیق التشریعات القانونیة الوطنیة   17
  .والدولیة وتغطیة عملیة تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة

          

  إسهامات تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة: المحور الثالث
یمكن تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة المؤسسة من وضع   18

على إثباتات تقریر عن أدائها الاجتماعي بطریقة مبنیة 
  .موثقة وصحیحة

          

یساهم تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في التحكم في التكالیف   19
  .الاجتماعیة

          

یساعد تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة على التنبؤ السریع وفي   20
الوقت المناسب بالأخطاء لتفادي التعقیدات التي قد تحدث 

  .من جراء التأخر في علاجها

          

یؤدي تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة إلى رفع فعالیة أداء   21
الأفراد من خلال دراسة الحالة الاجتماعیة لهم ومعرفة 

  .أسباب الانحرافات ووضع حلول لمعالجتها

          

یساهم تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة في التنسیق بین جمیع   22
  .تاستراتیجیات المؤسسة ودعم المسیرین أثناء اتخاذ القرارا

          

  شكرا على حسن تعاونكم

 


