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  أ

مجالات، خاصة في مجال الاقتصاد والأعمال، يشهد عالمنا المعاصر تطورات هائلة في مختلف ال

ديات من أجل البقاء تحالعديد من ال ات تواجهشدة المنافسة، مما جعل المنظمأدت إلى تعقد البيئة و 

بالمنظمة مهما  كونه المحرك الأساسي لأي نشاط هاتنميته أهمم بالعنصر البشري و الاهتما، يعتبر والاستمرار

  . طبيعتهكانت 

من هذا المنطلق اقتضت الضرورة توفير بيئة عمل تتسم بمناخ تنظيمي ملائم تراعى فيه متطلبات و        

على عدة  السائد، إذ ينعكس هذا التأثير التنظيمي التأثر بالمناخالبشري باعتباره شديد الحساسية و العنصر 

 هالعل أبرز و  .اف المنظمةات تؤثر بدورها على أهديالتي تترجم في سلوكوانب من بينها الجوانب النفسية و ج

الالتزام التنظيمي، بوصفه سلوك جد مرغوب تسعى أي منظمة إلى تعزيزه لدى أفرادها من أجل التقليل من 

  .التي غالبا ما يتميزون بهاات السلبية يالسلوك

  إشكالية الدراسة :أولا

علمية قادرة على تطوير قدرات بحثية صروحا و  إمكانياتبما تملكه من  تعتبر مؤسسات التعليم العالي       

بلوغ غايتها للوصول إلى مكانة لذلك تسعى إلى تحقيق أهدافها و . الرقيالمجتمع وحل مشكلاته ودفعه للتقدم و 

من  –كما سبقت الإشارة  –علمية متميزة، معتمدة في ذلك على مجموعة من الركائز أهمها الموارد البشرية 

المناخ الذي تتوفر عليه بيئة اتهم وتتحد بصفة مباشرة بطبيعة عملهم و يالذين تتأثر سلوكساتذة، و أإداريين و 

ضوء ما سبق جاءت هذه الدراسة للإجابة على الإشكالية  علىو . تنظيميال العمل بما ينعكس على التزامهم

      :التالية

مناخ التنظيمي في الالتزام لل )α≥ 0.05( هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

    ؟علوم التسيير بجامعة جيجلالاقتصادية والتجارية و  التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم

                            :على هذه الإشكالية تم إدراج الأسئلة الفرعية التالية جابةوللإ       

من وجهة  رعلوم التسييية و التجار كلية العلوم الاقتصادية و ب السائد المناخ التنظيمي درجة ملاءمةما  .1

  ؟نظر الأساتذة

  علوم التسيير؟والتجارية و أساتذة كلية العلوم الاقتصادية ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى  .2

لسائد المناخ التنظيمي ا بعادلأ )α≥ 0.05( هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .3

  في مستوى الالتزام التنظيمي لأساتذة الكلية؟ علوم التسييربكلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 

  في آراء أفراد العينة حول) α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .4

  ؟ةإلى المتغيرات الشخصية والوظيفيالالتزام التنظيمي تعزى  مستوى
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  فرضيات الدراسة: ثانيا

  :على الأسئلة السابقة، قمنا ببناء الفرضيات التالية جابةوللإ، من أجل تحقيق أهداف الدراسة       

  الفرضية الرئيسية الأولى 

ر من وجهة نظر ية وعلوم التسييالتجار كلية العلوم الاقتصادية و ب السائد المناخ التنظيميدرجة ملاءمة        

  .ةكبير  الأساتذة

  الفرضية الرئيسية الثانية

  .علوم التسيير مرتفعأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و مستوى الالتزام التنظيمي لدى        

  الفرضية الرئيسية الثالثة

المناخ التنظيمي في مستوى بعاد لأ )α≥ 0.05( عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية        

  .علوم التسييرأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و الالتزام التنظيمي لدى 

  :تتفرع عنها الفرضيات الفرعية التاليةو       

التنظيمي في مستوى  لهيكلبعد ال )α≥ 0.05( الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   .1
 ؛علوم التسييرصادية والتجارية و الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقت

في مستوى الالتزام  لنمط القياديبعد ال )α≥ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2
  ؛علوم التسييروالتجارية و صادية التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقت

في مستوى الالتزام  الاتصاللبعد  )α≥ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3
  ؛علوم التسييرصادية والتجارية و التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقت

في مستوى الالتزام  لتكنولوجيابعد ال )α≥ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .4
  ؛علوم التسييرصادية والتجارية و التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقت

في  لمشاركة في اتخاذ القراراتبعد ال )α≥ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5
  ؛التسييرعلوم صادية والتجارية و مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقت

في مستوى الالتزام  لحوافزبعد ال )α≥ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .6
 .علوم التسييرصادية والتجارية و التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقت

   رابعةالفرضية الرئيسية ال

 مستوى  أفراد العينة حولفي آراء ) α≥ 0.05( مستوى الدلالةعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

الجنس، الفئة العمرية، الحالة الاجتماعية، ( الوظيفيةمي تعزى إلى المتغيرات الشخصية و الالتزام التنظي

  ).المؤهل العلمي، الرتبة والخبرة المهنية

  :تتفرع عنها الفرضيات الفرعية التاليةو 
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  ت

 مستوى في آراء أفراد العينة حول) α≥ 0.05( مستوى الدلالةعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .1
  ؛متغير الجنسلى الالتزام التنظيمي تعزى إ

 مستوى في آراء أفراد العينة حول) α≥ 0.05( مستوى الدلالةعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .2
 ؛متغير الفئة العمريةلى الالتزام التنظيمي تعزى إ

 مستوى في آراء أفراد العينة حول) α≥ 0.05( مستوى الدلالةعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .3
  متغير الحالة الاجتماعية؛لى الالتزام التنظيمي تعزى إ

 مستوى في آراء أفراد العينة حول) α≥ 0.05( مستوى الدلالةعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .4
  ؛متغير المؤهل العلميلى الالتزام التنظيمي تعزى إ

 مستوى في آراء أفراد العينة حول )α≥ 0.05( مستوى الدلالةعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .5
  ؛متغير الرتبةلى الالتزام التنظيمي تعزى إ

 مستوى في آراء أفراد العينة حول) α≥ 0.05( مستوى الدلالةعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .6
 .متغير الخبرة المهنيةالالتزام التنظيمي تعزى إلى 

 الدراسةأهمية : ثالثا

  :تتجلى أهمية الدراسة من ناحيتين
الالتزام أهمية موضوعي المناخ التنظيمي و تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من : الأهمية العلمية - 1

ظمات بموضوع الالتزام التنظيمي وسبل المنفي أوساط المنظرين و التنظيمي، حيث تزايد الاهتمام 
نظرا  عرفة العلميةالم إثراءفي مساهمة كما تعتبر . لتنظيميمن بينها تحسين المناخ ا التيتعزيزه و 
  .حول الموضوع الدراساتلنقص 

تعالج موضوعا هاما يمكن أن يكون له أثر كبير على زيادة دافعية تنبع من كونها : الأهمية العملية - 2
إليها  المتوصلالمقترحات كما أن  .الأساتذة بصفة خاصة، والعمال في مؤسسات أخرى بصفة عامة

رفع مستوى ي و استراتجيات مناسبة من أجل تحسين المناخ التنظيمعلى تبني أساليب و قد تساعد 
  .لدى أساتذة الكلية التنظيمي الالتزام

  أهداف الدراسة :رابعا

  :هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية سعىت       

مستوى و  علوم التسييرصادية والتجارية و الاقتالتعرف على واقع المناخ التنظيمي السائد بكلية العلوم   .1
  ؛م التنظيمي لدى الأساتذة بالكليةالالتزا

  ؛التنظيمي للأساتذة لتزامالاما إذا كان هناك تأثير للمناخ التنظيمي السائد بالكلية في  معرفة  .2
 التنظيمي من مستوى الالتزام تزيدساهم في تحسين المناخ التنظيمي و اقتراحات من شأنها أن ت تقديم  .3

 .لدى الأساتذة
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  ث

  أدوات الدراسةمنهج و  :خامسا

الاعتماد  من أجل التوصل إلى الإجابة على الإشكالية المطروحة، واختبار صحة فرضيات الدراسة تم      

  .صفيو على المنهج ال

لتغطية الجانب النظري للدراسة تم الاعتماد على المصادر الثانوية الجاهزة المتمثلة في الكتب، و        

يقي الاستعانة بالمصادر الأولية فيما تم في جانبها التطب. الرسائل الجامعيةالمناشير الرسمية و الدوريات، 

التي تم تحليلها بشكل علمي منظم زيعها على أفراد عينة الدراسة، و جمع البيانات من خلال استبانة تم تو ل

  ."SPSS"الإحصائي باستخدام البرنامج 

  حدود الدراسة :سادسا

  :الحدود التالية الدراسة تحكم هذه       

الهيكل التنظيمي، ( أبعاده تأثيرتنا على موضوع المناخ التنظيمي و ركزت دراس: الحدود الموضوعية  .1

  .الالتزام التنظيمي في )المشاركة في اتخاذ القرارات، الحوافزالنمط القيادي، الاتصال، التكنولوجيا، 

وذة من كلية مأخ الدائمين الأساتذةمن يتمثل المجال البشري للدراسة في عينة : الحدود البشرية  .2

  .جامعة جيجلبعلوم التسيير العلوم الاقتصادية والتجارية و 

علوم في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  تنايتحدد مجال التطبيق الميداني لدراس: الحدود المكانية .3

  .بجامعة جيجل التسيير

  .2018تم تطبيق هذه الدراسة خلال السداسي الأول من سنة : الحدود الزمانية .4

  دراسةمصطلحات ال :سابعا

الناتجة عن تفاعل الداخلية للمنظمة و مجموعة الخصائص التي تميز البيئة : المناخ التنظيمي .1

 قد  والتي. تكون مدركة من قبل العاملينالأنظمة المطبقة فيها، و القوانين و والإجراءات و سياسات ال

  .أدائهمؤثر إيجابا أو سلبا على سلوكهم و ت

لدى  المنظمة، بحيث ترسخ الشعور الإيجابيبأنه نوعية العلاقة بين الفرد و  يعرف: الالتزام التنظيمي .2

  .أن يبقى عضوا فاعلا فيهارغبته في الفرد، وتعكس مدى ارتباطه بها و 

  الدراسات السابقة :ثامنا

 تكوين تساعدهم في إذ والباحثين، للدارسين خصباً  ومصدراً  مهما رصيدا السابقة الدراسات تشكل
من أجل إثراء موضوع الدراسة، وربط الدراسة الحالية و  .وأبحاثهم دراستهم مواضيع عن علمية خلفيات

  :نوجزها فيما يلي دراسات السابقةوالاختلاف، اطلعنا على مجموعة من ال بسابقاتها من حيث نقاط الاتفاق
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 متغير المناخ التنظيمي تالدراسات التي تناول .1

على  ميدانيةدراسة : بضغوط العملالمناخ التنظيمي وعلاقته " بعنوان "إبراهيم بن حمد البدر"دراسة  •

، علوم إدارية: رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصص ،الرياض مديرية الدفاع المدني بمنطقة

 التنظيمي السائد المناخ مستوى  على التعرف :إلى هذه الدراسة هدفت. 2006، الملك سعودجامعة 

 المناخ بين العلاقة طبيعة كشف ،ضغوط العمل لدى العاملين بها ومستوى بمديرية الدفاع المدني

التعرف على  إلى بالإضافة ،العاملين بالدفاع المدنيوضغوط العمل لدى الضباط التنظيمي 

 مي وضغوط العمل نتيجة الاختلافاتالاختلافات في اتجاهات أفراد العينة حول المناخ التنظي

جمع ل أداةك استخدام الاستبانةي و المنهج الوصف إلى هذه الدراسة استندتو . ية والوظيفيةالشخص

توجه نحو الموافقة على توافر مناخ وجود  :فهي كالتالينتائج إليه من خلصت أما ما  .تالبيانا

بمديرية الدفاع المدني بمنطقة الرياض، وجود علاقة عكسية متوسطة ذات دلالة  إيجابيتنظيمي 

بين المناخ التنظيمي وضغوط العمل لدى ضباط مديرية  )α≥ 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تجاه واقع  الدفاع المدني

    .ظيفيةو المناخ التنظيمي وضغوط العمل تعزى إلى المتغيرات الشخصية وال

: المناخ التنظيمي في الأداء والميزة التنافسية أثر" بعنوان "أحمد عبد إسماعيل الصفار"دراسة   •

والاقتصاد، الجامعة المستنصرية،  الإدارةمجلة  ،"التجارية الأردنية دراسة ميدانية في المصارف

 التنظيمي المناخ أبعاد تأثير مدى على التعرف هذه الدراسة استهدفت .2009، 76بغداد، العدد

 على )العمل وحوافز المهني المعلومات، التقدم الإدارية، تكنولوجيا الهيكل التنظيمي، السياسات(

جمع ل ستبانةلاا الباحث على فيها اعتمد. الأردنية التجارية المصارف في التنافسيةوالميزة  الأداء

 عينة موظفي على) 150(من مجموع ما تم توزيعه  صالحة للتحليل )134( استرجع، ياناتالب

مصرفا مسجلا ببورصة عمان، تم ) 23( تمع حجمهمن مج مصارف خمسةالدراسة المتمثلة في 

الدراسة فأظهرت  نتائج أما. الواحد للسهم الأعلى السوقية القيمة معيار حسب اختيارها بطريقة قصدية

 وجاء الأردنية التجارية المصارف في العاملين أداء على التنظيمي المناخ را لأبعادتأثي هناك :أنه

 وحوافز المهني التقدم ،الإدارية السياسات التنظيمي، الهيكل المعلومات، تكنولوجيا( ترتيبها تنازليا

 فضلا، أدائها وتجديد تحسين إلى باستمرار تسعى المعنية بالدراسة المصارف أن كما تبين). العمل

 .سوقية حصة أكبر على للحصول والسرعة الجودة في بعدي للتميز سعيها عن
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 الدراسات التي تناولت متغير الالتزام التنظيمي .2

استراتيجيات إدارة الصراع التي يتبعها مديرو مدارس " بعنوان" ابتسام يوسف محمد مرزوق"دراسة  •

رسالة ماجستير، غير ، "وكالة الغوث بمحافظات غزة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين

كشف ال إلى الدراسة هذه هدفت. 2011،الجامعة الإسلامية، غزة، علوم التربية: منشورة، تخصص

بمحافظات العلاقة بين استراتيجيات إدارة الصراع التي يستخدمها مديرو مدارس وكالة الغوث  عن

 الباحثة استخدمت الدراسة أھداف ولتحقيق .غزة ومستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم

. ومعلمةمعلما ) 788(عينة حجمهامن استبانة  باستخدام الدراسة بيانات جمع تمو  ، الوصفي المنھج

 الغوث وكالة مدارس مديري بين شيوعاً  الأكثر الإستراتيجية: النتائج التالية فيما خلصت الدراسة إلى

 إستراتيجية(جاء ترتيب هذه الإستراتجيات تنازليا  ، حيثإستراتيجية التعاون هي غزة بمحافظات

 ، معلمو)التنافس وإستراتيجية التجنب إستراتيجية ،التنازل إستراتيجية التسوية، إستراتيجية التعاون،

 علاقة وجود. التنظيمي الالتزام من عال بمستوى يتمتعون غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس

 الالتزام مقياس بين جميع أبعاد) α≥ 0.01(مستوى الدلالة  عند إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطية

 عند إحصائية دلالة ذات سالبة ارتباطية ، وعلاقة)والتنازل التسوية التعاون،(وإستراتيجيات  التنظيمي

التجنب (وإستراتيجيتي  التنظيمي الالتزام مقياس بين جميع أبعاد) α≥ 0.01(مستوى الدلالة 

بين متوسط تقديرات ) α≥ 0.05(دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا). والتنافس

 بمحافظات غزة الغوث وكالة مدارس مديرو يستخدمها التي الصراع إدارة أفراد العينة لإستراتيجيات

الإناث،  لصالح الفروق كانت حيث التنافس إستراتيجية عدا ما ات الشخصية والوظيفيةمتغير لل تعزى

بين متوسط تقديرات أفراد ) α≥ 0.05(دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد كما أنه لا

 الالتزام التنظيمي تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية ماعدا متغير المؤهل العلميالعينة لمستوى 

  .حيث كانت الفروق لصالح الديبلوم

لدى عمال المركبات  الالتزام التنظيمي وىبمست الرضا الوظيفيعلاقة " بعنوان "رابح برناخ"راسة د •

والتسيير  الإدارة: رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصص ،"ميدانية لولاية مسيلةدراسة : الرياضية

مستوى الرضا الوظيفي  إلى التعرف على الدراسة هذه هدفت .2014الرياضي، جامعة مسيلة، 

لالتزام اوالوقوف على علاقة كل من الرضا الوظيفي و ، لعمال المركبات الرياضية التنظيمي الالتزامو 

فحص ، وكذلك )المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية والخبرة( المتغيرات الشخصية ببعض التنظيمي

ستبانة في جمع الاكما اعتمد على  ،وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي. مستوى الالتزام لدى العمال
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  خ

الدراسة فأشارت  أما نتائج. موظفا وموظفة اختيروا بطريقة عشوائية )117( ها علىتوزيع البيانات، تم

مستوى متوسط من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى عمال المركبات الرياضية، وجود : إلى

علاقة ارتباط قوية بين الرضا الوظيفي بجميع أبعاده ومستوى الالتزام التنظيمي، لا توجد فروق ذات 

لإجابات أفراد العينة حول درجة الرضا الوظيفي  )α≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

لدى عمال المركبات الرياضية تعزى لمتغير المؤهل العلمي والحالة الاجتماعية في حين توجد فروق 

 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة كما أنه تعزى لمتغير الخبرة المهنية، 

≤α( الالتزام التنظيمي لدى عمال المركبات الرياضية تعزى  لإجابات أفراد العينة حول مستوى

 .لمتغير المؤهل العلمي والحالة الاجتماعية والخبرة المهنية

دراسة : العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي" بعنوان "محمد عبد سعيد عليان"دراسة  •

رسالة ماجستير، غير  ،"غزةميدانية على هيئة التمريض في المستشفيات الحكومية في محافظة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  .2016، الأزهر، غزة، جامعة إدارة أعمال: منشورة، تخصص

العلاقة بين العدالة التنظيمية  والالتزام التنظيمي وكذلك بيان ما إذا كان هناك فروق في استجابات 

 ومن أجل. تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية أفراد العينة حول العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي

) 261(تحقيق هذه الأهداف قام الباحث بتطبيق هذه الدراسة على عينة عشوائية طبقية بلغت 

وخلصت الدراسة إلى . وأداة الاستبانة لجمع البياناتتمدا على المنهج الوصفي ممرض وممرضة، مع

من تتمتع هيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية في محافظة غزة بدرجة متوسطة : النتائج التالية

الالتزام التنظيمي وإدراك متوسط للعدالة التنظيمية، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند لتنظيمية والالتزام التنظيمي، بين العدالة ا )α≥ 0.05(الدلالة 

تعزى  ممرضي المستشفيات الحكوميةلدى  ةالتنظيمي العدالةحول  )α≥ 0.05(مستوى الدلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ات الشخصية والوظيفية ما عدا الجنس، لمتغير ل

)0.05 ≤α(  ات الشخصية لمتغير لتعزى  ممرضي المستشفيات الحكوميةلدى  التنظيميالالتزام حول

 .التصنيف الوظيفي والتصنيف التخصصي والوظيفية ما عدا الجنس،

  الدراسات التي تناولت المتغيرين معا .3

دراسة مسحية : المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي"بعنوان "خالد محمد أحمد الوزان"دراسة  •

العامة للتدريب والحراسات العامة للمناطق الأمنية بوزارة  بالإدارةمقارنة على الضباط العاملين 

، جامعة نايف إداريةعلوم : رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصص ،"الداخلية في مملكة البحرين
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هدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على . 2006الرياض، العربية للعلوم الأمنية، 

طبيعة المناخ التنظيمي ومستوى الالتزام التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة، بالإضافة إلى الكشف 

ومن أجل ذلك . ن شأنها تحسينهعن المعوقات التي تواجه المناخ التنظيمي وتقديم التوصيات التي م

 )156( ــــ، وأسلوب المسح الشامل نظرا لصغر حجم المجتمع والمقدر بـالوصفياستخدم المنهج 

صالحة للتحليل من إجمالي ما  ةاستبان )110(بيان، حيث تم استرجاع مفردة معتمدا على أداة الاست

وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين متغير  :و قد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية .تم توزيعه

شير إلى وجود علاقة طردية بين ت) %1(ة عند مستوى معنوي تنظيميخ التنظيمي والالتزام اللمناا

مستوى الالتزام التنظيمي عال لدى أفراد عينة الدراسة الذين ، المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي

إلى زيادة يرون أن المناخ الذي يعملون فيه ملائم، مما يؤكد على أن تحسين المناخ التنظيمي يؤدي 

 .الولاء والالتزام التنظيمي، وهذا بدوره يؤدي إلى ارتفاع مستوى الأداء لدى العاملين

 الإدارةلدى موظفي  يالمناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيم" بعنوان "واينفوزية ه"دراسة  •

السلوك : رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصص، "دراسة ميدانية ببلدية عين قشرة: المحلية

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين المناخ التنظيمي . 2014، 2التنظيمي، جامعة سطيف

الهيكل التنظيمي، نمط ( ختارتها الباحثةانطلاقا من أبعاد المناخ التنظيمي التي ا والالتزام التنظيمي

أما أداة  ،فيمعتمدة على المنهج الوص )نظام الحوافزات، نمط الاتصال، تدريب العمال و اتخاذ القرار 

في مسح شامل  ةاستبان )123( حيث قامت الباحثة بتوزيع ،في الاستبيان تمثلتجمع البيانات ف

قد توصلت و . صالحة للتحليل ةاستبان )95(منها  تلمجتمع الدراسة نظرا لصغر حجمه، واسترجع

إحصائية بين مختلف أبعاد المناخ التنظيمي وجود علاقة ذات دلالة : النتائج التالية الباحثة إلى

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ، و )α≥ 0.05(عند مستوى معنوية  الالتزام التنظيميو 

   .الأقدميةم التنظيمي تبعا لمتغيري الجنس و الالتزا

المؤسسة علاقته بالالتزام التنظيمي في المناخ التنظيمي و " بعنوان "محمد الأمين ماحي"دراسة  •

، 2علم النفس والعمل والتنظيم، جامعة وهران: رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصص ،"لجزائريةا

 الالتزام التنظيمي في مؤسسةلمناخ التنظيمي و هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين ا .2016

 المنهج لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثسوناطراك في ضوء متغيري الجنس والخبرة، و 

 استرجعو  على أفرادها ةاستبان وزيعحيث قام بت ،عامل )150(شملت  اختار لذلك عينةو  ،يالوصف

 متوسطة مستويات وجود :ة إلى ما يليالدراس خلصتقد صالحة للتحليل، و  ةاستبان )126(منها 



    مقدمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

  ذ

 ارتباطية ةعلاق وجود إلى النتائج أشارت الشركة كما موظفي لدى التنظيمي الالتزامو  التنظيمي للمناخ

 لتزامالا وأبعاد التنظيمي المناخ أبعاد بين )α≥ 0.05(عند مستوى معنوية  إحصائيا  ودالة موجبة

 تفسير في والاتصال والإشراف الهيكل التنظيمي من كل مساهمة يمي، كما أظهرت النتائجالتنظ

 المناخ إدراك في فروق وجود عدم بالإضافة إلى العاطفي لتزامالا في التباين من بها بأس لا نسبة

 . المدروسة العينة ىدل والخبرة المهنية الجنس لمتغير يعزى التنظيمي لتزاموالا التنظيمي

 التعليق على الدراسات السابقة: تاسعا

، أجريت في بيئات وفق تسلسل زمني من الأقدم إلى الأحدث  تم استعراض عددا من الدراسات السابقة

والعربية، منها ما تضمن أحد متغيري الدراسة ومنها ما تتضمن المتغيرين معا، كما أنها مختلفة منها المحلية 

  ).صناعية، خدمية، مالية، مدنية وعسكرية( طبقت في قطاعات مختلفة

 التي أجريت فيها البيئةالدراسة،  موضوع: وتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث

  .وأدوات جمع البيانات المتمثلة أساسا في الاستبانة المنهج الوصفي مستخدم وهو، المنهج ال)دراسة محلية(

طبيعة مكان إجراء الدراسة، حيث لا : أما فيما يخص تميز الدراسة الحالية عن سابقاتها فيكمن في

ا كم. توجد دراسة سابقة أجريت في الجامعة، وبالتالي اختلاف مجتمع الدراسة والمتمثل في فئة الأساتذة

الهيكل التنظيمي، (تميزت هذه الدراسة أيضا من حيث عناصر المناخ التنظيمي التي تم اعتمادها في الدراسة 

الأهداف  ت، وعليه فقد اختلف)النمط القيادي، الاتصال، التكنولوجيا، المشاركة في اتخاذ القرارات والحوافز

  .التي سعت إليها هذه الدراسة، وبالتالي وجود تباين في نتائجها مقارنة بالدراسات السابقة

  نموذج الدراسة :عاشرا

  :يشتمل نموذج هذه الدراسة على       

الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، (أبعاد ستة ضمن يتيتمثل في المناخ التنظيمي، و : لمتغير المستقلا .1

  .)زالحوافو  مشاركة في اتخاذ القرارالالتكنولوجيا، الاتصال، 

 .يتمثل في الالتزام التنظيميو : المتغير التابع .2

الجنس، الفئة العمرية، الحالة ( الوظيفيةل في الخصائص الشخصية و تتمثو : المتغيرات الوسيطية  .3

  )الخبرة المهنيةجتماعية، المؤهل العلمي، الرتبة و الا

  :هذه المتغيرات بالشكل الموالي يمكن توضيح العلاقة بينو 
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  هيكل الدراسة: إحدى عشر

ها إلى تقسيمب قمنا يطرحها موضوع الدراسة وتحقيق أهدافها، جل الإلمام بمختلف الجوانب التيأمن 
  :قسمين أساسيين
ل خصص لدراسة المناخ التنظيمي الأو الفصل : القسم الأول على الجانب النظري في فصليناشتمل 
لى أبعاد أما المحور الثاني فتطرقنا فيه إماهية المناخ التنظيمي، محاور، تناولنا في أولها  ةمن خلال ثلاث

المناخ التنظيمي الملائم في تهيئة وأشرنا في المحور الثالث إلى  مستوياته،و  هواعأن، المناخ التنظيمي
رجت اندكمحدد أساسي للالتزام التنظيمي، بينما جاء الفصل الثاني تحت عنوان المناخ التنظيمي . المنظمة

إلى أنواع الالتزام ول كمدخل للالتزام التنظيمي، لنتطرق في المحور الثاني الأتحته ثلاثة محاور، المحور 
ر الثالث لإبراز أثر أبعاد المناخ ، فيما خصصنا المحو عنه ئج المترتبةقياسه، أساليب تعزيزه والنتا، التنظيمي

  . التنظيمي في الالتزام التنظيمي

المؤسسة محل الدراسة، تقديم : التطبيقي الذي تم فيه القسم الثاني من الدراسة فخصص للجانبأما 
 الخاصة بمحاور الاستبانة تحليل إجابات أفراد عينة الدراسةضافة إلى عرض و بالإ ،الإطار المنهجي للدراسة

  .وأخيرا اختبار صحة فرضيات الدراسة

 والتي قادتنا إلى تقديم جملة من الخاتمة أهم النتائج التي خلصت إليها هذه الدراسة،لتتضمن  

    .مستقبلية للدراسةإلى بعض المواضيع كآفاق بالإضافة  الاقتراحات،

  المناخ التنظيمي

  )المتغير المستقل(

  

  

  الالتزام التنظيمي

  ) ير التابعالمتغ(
 

المشاركة في اتخاذ 

راتالقرا  

 الحوافز

 التكنولوجيا

 الاتصال

 النمط القيادي

 الهيكل التنظيمي

المتغيرات الشخصية 
 والوظيفية

  الجنس، الفئة العمرية،
 الحالة ا$جتماعية،

  العلمي،المؤھل 
  الرتبة والخبرة المھنية



ولولولولالفصل الأالفصل الأالفصل الأالفصل الأ     
    الإطار النظري للمناخ التنظيميالإطار النظري للمناخ التنظيميالإطار النظري للمناخ التنظيميالإطار النظري للمناخ التنظيمي

    
  ماهية المناخ التنظيمي •

  ومستوياته ، أنواعهأبعاد المناخ التنظيمي •

  تهيئة المناخ التنظيمي الملائم في المنظمة •
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 تمهيد

التطوير  إحداثجل أخاصا من قبل منظمات الأعمال من  لا يزال ينال المناخ التنظيمي اهتماماو نال 

يتعلق حيث لا تقل أهميته فيما . اهتمامهمو  أفرادها وكسب ثقتهم إرضاءعلى  الحرصو والاستمرار، و النمو 

التي لا تكون فعالة إذا ما نفذت و رقابة، تنظيم و بالتأثير على الأداء عن أهمية الوظائف الأخرى من تخطيط و 

العاملين في مناخ تنظيمي غير مناسب، كما أنه أحد أهم العوامل التي يمكن أن تؤثر سلبا أو إيجابا في أداء 

 الارتقاء بهوجب الاهتمام بالمناخ التنظيمي و لحقيقة وانطلاقا من هذه ا .رضاهم عن العملوروحهم المعنوية و 

 .أهداف الفرد على حد سواءوجعله يتماشى مع أهداف المنظمة و 

 يتناول ،اخ التنظيمي من خلال ثلاثة محاورلمنا تسليط الضوء على موضوعالفصل سنحاول في هذا و 

 في حين يتعرض، ودواعي الاهتمام بهمفهومه، مداخله، أهميته : من حيث خ التنظيميأولها ماهية المنا

 المحور الثالثأما ، أنواعه وتصنيفاته ومستوياته، أبعاد المناخ التنظيمي وعناصره :إلى الثاني المحور

  .ةإلى تهيئة المناخ التنظيمي الملائم في المنظم فيتطرق
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I. 1. يماهية المناخ التنظيم 

عمل الداخلية بمختلف واضح باعتباره يمثل بيئة ال باهتمامفي الآونة الأخيرة المناخ التنظيمي  يظح

ورة من ضرورات علاقته الوطيدة بالعناصر التنظيمية تجعله ضر كما أن ئصها وتفاعلاتها، خصامتغيراتها و 

  .نتاجالإزيادة الأداء و 

I. 1.1.     مفهوم المناخ التنظيمي  

في مفهوم جغرافي المجازية، ذلك أن مفهوم المناخ بالمعنى الحر المناخ التنظيمي من المفاهيم يعد 

الحياة الطبيعية نباتية كانت أو حيوانية، في حين يستخدم  تأثيره علىبطبيعة المناخ العام و يتعلق بالبيئة و 

  .1مصطلح المناخ التنظيمي للتعبير عن التنظيم ككيان يتفاعل مع العوامل البيئية المحيطة به

وبة الحرارة، الضغط، الرط: كان المناخ بمفهومه الجغرافي مكون من مجموعة من المتغيرات مثل إذاو 

اذ الرضا الوظيفي، القيادة، عملية اتخ: كذلك المناخ التنظيمي مكون من مجموعة من المتغيرات مثلفغيرها، و 

ل بين المكونات البشرية وغير التفاع عليه، فالمناخ التنظيمي محصلةو . القرارات، السياسات المتبعة وغيرها

 .2طبيعة العلاقات القائمة فيما بينهاالبشرية في المنظمة و 

لع الستينيات من القرن الماضي، ومن د أخذت فكرة المناخ التنظيمي طريقها إلى الظهور منذ مطقو 

خيرة، إلا أن تحديد تزايد هذا الاهتمام في المدة الأو  .هي تحظى باهتمام العديد من الباحثينذلك الحين و 

  .3هم الفكريةذاهبمن اختصاصاتهم و زال محل خلاف بين الباحثين لتبايلا يمفهومه 

: يمكن تصنيفها وفقا لثلاث رؤىو  ،تعددت التعاريف المقدمة للمناخ التنظيمي فقد على ما سبق بناءو 

مناخ يرى مفهوم الثانيها ى أنه خاصية من خصائص المنظمة، و أولها ينظر إلى المناخ التنظيمي عل

ناخ التنظيمي من خلال العلاقات ، أما ثالثها فيحدد المالعاملين دراكوإ ورات صالتنظيمي من خلال ت

  .4المنظمةالتفاعلات القائمة بين الفرد و و 

                                                                                                                         

بعة الرابعة، دار ، الطالجماعي في المنظمات المختلفةدراسة السلوك الإنساني الفردي و  :السلوك التنظيميمحمد قاسم القريوتي،  1 

   .148، ص2003التوزيع، عمان، الشروق للنشر و 
التعليمية في توجيه المناخ التنظيمي في المؤسسات التعليمية في سلطنة فاعلية التشريعات سعيد بن عبد االله بن ناصر الشقصي،  2

   .29، ص2011التربية، جامعة نزوى،  علوم: ، رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصصعمان
دمشق دراسة ميدانية على الفنادق ذات التصنيف الخمس نجوم في محافظة : أثر المناخ التنظيمي في تمكين العاملينتيسير زاهر،  3

   .267، ص2012، 2، العدد28القانونية، جامعة دمشق، المجلدجامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و  ، مجلةوريفها
التوزيع، رة للنشر و ، بدون طبعة، دار المسيالمؤسسات التعليمية إدارةالسلوك التنظيمي في فاروق عبده فليه، السيد محمد عبد المجيد،  4

   .291دون سنة نشر، ص
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  :ثة من التعاريف وفقا للرؤى الثلافي ما يلي مجموعو 

I. 1.1.1. المناخ التنظيمي التي ركزت على خصائص المنظمة تعاريف  

والجو العام الذي يسودها، المناخ التنظيمي يمثل شخصية المؤسسة : " أن )webb,1993( "ويب" يرى       

   1 "الاجتماعية للأفرادت المهنية و تعكسه التفاعلاو 

التي يعمل الفرد في  –غير مادية مادية و  –مي هو البيئة الداخلية المناخ التنظي" كما يمكن القول بأن       

ة العاملين في عبارة عن البيئة الاجتماعية أو النظام الاجتماعي الكلي لمجموع" المناخ التنظيمي أو" إطارها

والقيم والعادات والتقاليد والأعراف والأنماط السلوكية والمعتقدات الاجتماعية  وهذا يعني الثقافة. التنظيم الواحد

  .2ةنسانية والاقتصادية داخل المنظمالأنشطة الإختلفة التي تؤثر على الفعاليات و طرق العمل المو 

I. 1.1.2.  التنظيمي  المناخ التنظيمي التي ركزت على تصور الفرد للمناخ فيتعار 

يدركها الأفراد عن بيئة حسب هذه الرؤية، يشير مفهوم المناخ التنظيمي إلى مجموع التصورات التي  

  :، حيث3أدائهمالعمل، والتي تعكس سلوكهم و 

مجموعة " مفهوم المناخ التنظيمي بأنه )Litwin & Stringer, 1968(" سترنجرلوتين و "حدد 

اد الذين المدركة بصورة مباشرة أو غير مباشر من الأفر تي تميز بيئة العمل في المنظمة و الخصائص ال

 4"سلوكهما انعكاس أو تأثير على دوافعهم و التي يكون لهيعملون في هذه البيئة و 

لها العاملون فيها، يحلل البيئية الداخلية كما يفسرها و حصيلة لكل العوام" فيعرفه بأنه "كبيسيال"أما 

 5"انتمائهم للمنظمة لتي تظهر تأثيراتها على سلوكهم ومعنوياتهم بالتالي على أدائهم و او 

I. 3.1.1. المنظمةنظيمي التي ركزت على التفاعلات والعلاقات بين الأفراد و المناخ الت تعاريف  

  :منها نجدو        

                                                                                                                         

المناخ التنظيمي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن للبنات كما تراه عضوات هيئة نت عبد االله بن عبد الرحمن العصيمي، نورة ب 1

   .24، ص2009 الرياض، التربوية، جامعة الملك سعود، الإدارة: ، رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصصالتدريس

.305، ص2004التوزيع، عمان، لطبعة الثانية، دار وائل للنشر و ، امنظمات الأعمالالسلوك التنظيمي في محمود سلمان العميان،   2 
3
 Markus Baer & Michael Frese, Innovation is not enough: climates for initiative and psychological safety, 

process innovations, and firm performance,  Journal of  Organizational Behavior, University of Giessen, 

Germany, vol24,2003, p47. 
، أطروحة دكتوراه، دراسة ميدانية: ، المناخ التنظيمي في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعوديةغربي بن مرجي السلماني الشمري 4

  .31، ص2006 الرياض، الإدارة التربوية، جامعة الملك سعود،: غير منشورة، تخصص
والتعاون الزراعي وعلاقته بالالتزام التنظيمي للمرشدين  للإرشادواقع المناخ التنظيمي في الهيئة العامة الأوسي،  إبراهيمعدنان  5

   .107، ص2012، 9، العدد4، المجلدوالإدارية، مجلة جامعة الأنبار للعلوم  الاقتصادية الزراعيين العاملين فيها
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المناخ التنظيمي هو نمط التفاعل "  الذين يرون أن )Neasl et al, 2000( "زملائهنسل و "تعريف        

لخارجية التي اذي ينتج عن المتغيرات الداخلية و النظمة عن غيرها من المنظمات، و الاجتماعي الذي يميز الم

  1"المتعاملين مع المنظمةتؤثر في العاملين و 

لمجموعة الأفراد والسمات أو الخصائص  دراكيالإنتاج التفاعل " البعض الآخر بأنهيعرفه فيما        

  2"تميزها عن غيرها من المنظماتالتي و  لمرتبطة ببيئة المنظمةا

 ،التنظيمية مجموعة من الخصائص": المناخ التنظيمي بأنه نعرف بقراءة تحليلية للتعاريف السابقة،و 

 التي توجه سلوكهمبها، و  العاملون الأفراد ايدركه كما غيرها من المنظمات ية للمنظمة عنتميز البيئة الداخل

  "م التأثير على أهداف المنظمة ككلمن ت، و وإنتاجيتهموتؤثر على أدائهم 

  :3وهي كالآتي لمناخ التنظيميااريف السابقة قدم الباحثون بعض خصائص وعلى ضوء التع

  ؛من المنظمات المناخ التنظيمي عن مجموعة الخصائص التي تميز المنظمة عن غيرها يعبر - 

 ؛وعية القوى البشرية داخل المنظمةيتأثر المناخ التنظيمي بن - 

 ؛مي على سلوك العاملين في المنظمةيؤثر المناخ التنظي - 

صر العنامن التفاعل بين القوى البشرية و  المناخ التنظيمي هو عبارة عن الخصائص المدركة - 

  ؛المكونة للتنظيم داخل المنظمة

  ؛خ التنظيمي يتميز بالثبات النسبيأن المنا - 

سياسات مي من خلال ما تحدد من تلعب الإدارة العليا دورا رئيسيا في تشكيل المناخ التنظي - 

  ؛4اكذلك الفلسفة التي تتبناهمل، و الع جراءاتوإ 

بالتغيير التنظيمي، حيث أن التغيير يتعامل بصفة أساسية مع مناخ  علاقة وطيدةللمناخ التنظيمي  - 

 .5المنظمة أكثر من تعامله مع المتغيرات البيئية التي توجد في إطارها

 
                                                                                                                         

.32، صمرجع سابقالشمري، غربي بن مرجي السلماني    1  
كتبة العصرية للنشر ، الطبعة الأولى، المالمهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةتاح المغربي، فعبد الحميد عبد ال 2

  .12، ص2007التوزيع، المنصورة، الإسكندرية، و 
دراسة مسحية على ضباط قطاع القوات الأمن الخاصة : بالأداء الوظيفيالمناخ التنظيمي وعلاقته ناصر محمد ابراهيم محمد السكران،  3

   .18، ص2004، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، إداريةعلوم : ، رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصصبالرياض
، مجلة العلوم بضغوط العمل لدى العمال المناخ التنظيمي السائد داخل المؤسسة الصناعية وعلاقتهالعيفاوي فريدة، العيفة جمال،  4

   .45، ص2016، 24الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار، عنابة، العدد

.، نفس الصفحةنفس المرجع  5  
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I. 2.1. مداخل تحديد مفهوم المناخ التنظيمي 

دمت في تعريف استخبمثابة تجميع للمفاهيم المختلفة التي مداخل تحديد مفهوم المناخ التنظيمي تعتبر 

   :1هيلتحديد مفهوم المناخ التنظيمي و  في هذا الإطار يوجد أربعة مداخلالمناخ التنظيمي، و 

I. 1.2.1 .المدخل الهيكلي  

هي مستقلة مميزة للمنظمة، و الص المدخل يعبر المناخ التنظيمي عن مجموعة من الخصائ اوفقا لهذ

على هذا  بناءو . مدخل الخصائص التنظيميةنجد أن هذا المدخل مماثل لما أسماه البعض و . الفرد إدراكعن 

  :من عدة اعتبارات تتعلق بالهيكل التنظيمي مثل أالمدخل، فإن المناخ التنظيمي ينش

  ؛ركزية في اتخاذ القراراتدرجة الم -

 ؛حجم المنظمة -

 ؛عدد المستويات الإدارية -

 ؛نوعية التكنولوجيا المستخدمة -

 .سلوك الأفراددرجة تحكم القواعد والسياسات في التصرفات و  -

I. 2.2.1. دراكيالمدخل الإ  

المواقف التي تحدث داخل بيئة أفعال الأفراد تجاه المتغيرات و  يركز هذا المدخل على تفسير ردود       

. بيئة العمل غيرات التي تحدث داخلكل فرد للمت دراكلإتبعا  العمل، الأمر الذي يختلف من فرد إلى آخر

  :يمكن توضيح هذا المدخل من خلال الشكل التاليو 

  الفرد في تكوين المناخ إدراكتأثير : )01(الشكل رقم 

  

بة الأولى، المكتالطبعة  ،المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةتاح المغربي، فعبد الحميد عبد ال: المصدر

  .14ص، 2007التوزيع، المنصورة، الإسكندرية، العصرية للنشر و 

I. 3.2.1. التفاعلي المدخل   

يرجع إلى التفاعل بين الأفراد، ومن ثم تأثير يرى هذا المدخل أن الأساس في تكوين المناخ التنظيمي        

  :، كما هو موضح بالشكلداخل المنظمةالمختلفة التي تحدث تصرفاتهم تجاه المواقف ذلك على سلوكهم و 

                                                                                                                         

.16-13، صمرجع سابقعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،   1
  

الفرد إدراك الظروف  المناخ التنظيمي 
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  التفاعل بين الأعضاء في تكوين المناخ، الظروف و الفرد إدراكتأثير : )02(الشكل رقم 

       

  

  

  

  ،والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةالمهارات السلوكية تاح المغربي، فعبد الحميد عبد ال: المصدر

  .15ص، 2007التوزيع، المنصورة، الإسكندرية، الأولى، المكتبة العصرية للنشر و الطبعة 

I. 4.2.1. المدخل الثقافي  

يفسرون المواقف التي يتعرضون كيفية التي يتفاوض بها الأفراد ويتفاهمون، و هذا المدخل على ال يركز       

المعلومات بين الأفراد أو المجموعات، هذه تبادل المعارف و و  يقوم على أساس التفاعلالمنظمة، لها داخل 

  :لهذا المدخل ايمثل الشكل الموالي تفسير و  .يتم التعرف عليها من خلال الثقافة التنظيمية لمعارفا

  المدخل الثقافي في تكوين المناخ: )03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

    

   ، الطبعة الأولى، المكتبة المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي: المصدر

  .16، ص2007التوزيع، المنصورة، الإسكندرية، العصرية للنشر و 

  

  

  

 الظروف

التنظيمي المناخ التفاعل بين الأعضاء  

الفرد إدراك  

الظروف 

الخصائصو   

التنظيمية   

 المحتوى

 الهيكل

 العمليات

 التأثير 

الظروف والخصائص 

 الشخصية

  إدراك

 الفرد

المناخ 

 التنظيمي

عمليات 

بين  التداخل

 الأشخاص

 الثقافة

التنظيمية   

 العادات

 المعتقدات

 القيم

 اللغة

 الرموز

 الطقوس
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I. 3.1.  دواعي الاهتمام بهأهمية المناخ التنظيمي و  

 بل فراغ من ينبع لا تنظيمي أو فردي ن أي سلوكأ: " اخ التنظيمي من الفرض القائلتنبع أهمية المن

 البيئية، المكونات من غيرها أو الأشخاص أو الأشياء من مترابطةمعقدة و  مجموعة بين التفاعل محصلة هو

طبيعة السلوك التنظيمي السائد في المنظمة يسهم في التعرف على  تحديد طبيعة المناخ من ثم فإنو 

لى تفسير هذا السلوك والتحكم فيه وتعديل القيم العمل عبالتالي التنظيمي للأفراد والجماعات داخل المنظمة، و 

يسمح بخلق جو يسوده الاستقرار والثقة  يظهرونها في مواقع العمل، بماوالاتجاهات التي يحملونها و 

التأثير : حيث تشير الدراسات إلى التأثيرات التالية للمناخ التنظيمي على السلوك. 1 المعنويات العاليةو 

  .2التأثير على السمات الشخصية للفردمل، التأثير على الرضا الوظيفي و دافعية الفرد للعالمباشر على 

تعمل كوسيط بين الرضا  التياخ التنظيمي في دراسة المفاهيم والأبعاد الخاصة و تكمن أهمية المن كما

إلى المساهمة من ثم تحقيق التوافق بين أهداف المنظمة، فضلا عن أنه يؤدي الوظيفي والأداء المنظمي، و 

  .3في تنمية الاقتصاد

الأداء الكلي للمنظمة يتوقف على مدى أن فاعلية وكفاءة الأداء الفردي والجماعي و  "السكران"يرى و        

جاحها في تحقيق أهدافها ا يؤثر مباشرة على نمتأثير المناخ التنظيمي السائد في بيئة العمل الداخلية، م

المناخ التنظيمي السائد وجود علاقة بين فاعلية المنظمة و ، حيث تشير الدراسات الحديثة إلى فعاليةبكفاءة و 

  .4فيها سواء كانت إيجابية أو سلبية

كما تؤكد الدراسات أيضا على أن أهمية التعرف على طبيعة المناخ التنظيمي السائد في أي منظمة        

بالصحة النفسية الارتقاء ة وتصويب النواحي السلبية، و الإيجابييهدف لتبني سياسات من شأنها تعزيز النواحي 

الرغبات باع الحاجات و إشيجابا على تحقيق أهداف المنظمة و بروحهم المعنوية مما ينعكس إللعاملين فيها و 

  .5لجماعيةاالفردية و 

                                                                                                                         

: الأكاديمي والتطبيقي المهني في الجامعات الأردنيةمستوى رضا هيئة التدريس عن المناخ الجامعي آخرون، أيمن أحمد العمري و  1

   .497، ص2009، )4+3(، العدد25، مجلة جامعة دمشق، المجلد دراسة مقارنة
، الطبعة العاشرة، دراسة في التحليل السلوكي للبيروقراطية المصرية: السلوك التنظيميعبد الهادي،  إبراهيمصديق محمد عفيفي، أحمد  2

   .259، ص2003الإسكندرية، مكتبة عين شمس، 
، مجلة دراسة ميدانية في المصارف التجارية الأردنية: أثر المناخ التنظيمي في الأداء والميزة التنافسيةالصفار،  إسماعيلأحمد عبد  3

   .72، ص2009، 76بغداد، العدد الاقتصاد، الجامعة المستنصرية،و  الإدارة

.18ص، مرجع سابقالسكران،  إبراهيمناصر محمد   4  
، درجة تقييم واقع المناخ التنظيمي السائد بجامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر العاملين الإداريين فيهاعمر عبد الرحيم ربابعه،  5

   .423ص، 2013، 3، العدد7المجلد مسقط، مجلة الدراسات التربوية والنفسية، جامعة السلطان قابوس،
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I. 2 . مستوياتهو ، أنواعه المناخ التنظيميأبعاد  

فقد  نظيمي،لباحثين الذين تناولوا موضوع المناخ التل الفكرية المذاهبت و صاانظرا لتباين الاختص       

  .وكذلك مستوياته أنواعهأبعاده،  تمن ثم تعدد، و هومهالآراء حول مفتعددت 

I. 1.2. المناخ التنظيمي أبعاد   

المناخ فيما يعلق ب المقاييس المستخدمةدراستها من قبل الباحثين وكذلك  البيئات التي تمت اختلفت

 بعاد المناخ التنظيمي، إلا أن هناك محاولات منلأ معين عدددقيق لليس هناك اتفاق وحصر التنظيمي، لذلك 

وفيما يلي عرض لأهم النماذج التي حددت هذه . أبعاد عامة ومقبولة لإيجادالعديد من الباحثين  طرف

  :الأبعاد

I. 1.1.2 .المناخ التنظيمي نماذج 

  :بين أهم النماذج التي حددت أبعاد المناخ التنظيمي نجد من

 )Halpin & Croft, 1963" (هالبن وكروفت" نموذج : أولا

مدى تأثيره على مستوى الرضا الوظيفي بالاعتماد على خ التنظيمي و هدف هذا النموذج لدراسة المنا

أبعاد المناخ التنظيمي في مجموعتين رئيسيتين تتضمن كل  من خلاله أسلوب الاستبيان، كما حدد الباحثان

  :1ة أبعاد أو عناصر فرعيةمنها أربع

 .الانفصال، العائق، الانتماء، الألفة: المجموعة الأولى •

  . ، الدفع، المراعاةالإنتاجالانعزالية، التركيز على : المجموعة الثانية •

 )likert, 1967" (ليكرت "نموذج : ثانيا

الاتصال، عملية اتخاذ القرارات، الاهتمام بالعاملين، التأثير  :هيأبعاد للمناخ التنظيمي و تمد ستة اع

  .2على المؤسسة، استخدام التكنولوجيا، الحوافز

 )litwin & Sringer, 1968" (ليتون وسترنجر" نموذج : ثالثا

المدركة بصورة مباشرة في المنظمة و  يهدف هذا النموذج إلى دراسة الخصائص التي تميز بيئة العمل

  : تسعة أبعاد تتمثل في ، وذلك من خلالأو غير مباشرة من طرف الأفراد العاملين في هذه البيئة

  

                                                                                                                         

، الإدارية، مجلة دراسات العلوم في المناخ التنظيمي السائد في القطاع العام في الأردن الإداريأثر وحدات التطوير محمد طعامنة،  1

   .105ص، 1996، 2، العدد23المجلد إربد، جامعة اليرموك،
مجلة آداب ، دراسة تطبيقية في المكتبة المركزية بجامعة البصرة: وعلاقته بالمناخ التنظيمي الإبداع، معوقات عمل هالة غالب الناهي 2

   .325، ص2013، 64البصرة، جامعة البصرة، العدد
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  .1الهيكل التنظيمي، المسؤولية، المكافأة، المخاطرة، الدفء، الدعم، المعايير، التعارض، الانتماء

  )Campbell et al, 1974 (" كامبل وزملائه" نموذج : رابعا

  :2التنظيمي والتي حددها بعشرة أبعاد هي يتميز هذا النموذج بشيوعه في مجال تحديد أبعاد المناخ

 الهيكل التنظيمي أو بناء المهمة؛ .1

 الموضوعية ومحاسبة المسؤولين؛: المكافآت والعقاب .2

 ؛درجة تفويض السلطة: مركزية القرارات .3

 اهتمام الإدارة بتنمية الموارد البشرية؛: والتطوير التدريب .4

 المخاطرة والأمان؛ .5

 ؛العلاقة المباشرة بين الرئيس والمرؤوس: الانفتاح أو السلوك الدفاعي .6

 ؛درجة إحساس الفرد بأهميته: الروح المعنوية .7

 ؛لرأي رئيسه )الموظف(إدراك الفرد : ية العكسيةالتقدير والتغذ .8

 ؛التأكيد على تحقيق أهداف المنظمة: تأكيد الانجاز .9

 .التنبؤ بالمستقبلونة في مواجهة المشاكل القائمة و درجة المر : المرونةالقدرة التنظيمية و  .10

  )Lawler et al, 1974(" لولر وزملائه" نموذج : خامسا

زملائه أن أبعاد المناخ التنظيمي على تعددها يمكن تجميعها في مجموعتين رئيسيتين و  يرى لولر 

  :3تضم كل منهما عددا من الأبعاد الفرعية

درجة : تتعلق بالهيكل التنظيمي وتضم المتغيرات أو الأبعاد الفرعية التالية: المجموعة الأولى •

العمل، درجة التداخل بين الأنظمة الفرعية  إجراءاتالمركزية في اتخاذ القرارات، درجة الرسمية في 

  .للمنظمة

نمط القيادة، نمط : التالية )الأبعاد(وتتعلق بالعملية التنظيمية وتضم المتغيرات : المجموعة الثانية •

 .المكافآت، نظم مواجهة الصراعات

  

 
                                                                                                                         

1 Daniel R. Denison, What is the Difference between Organizational Culture and Organizational Climate? A 

Native's Point of View on a Decade of Paradigm Wars, Academy of Management, vol 21,No3, 1996, p623.  

، مجلة العلوم أبعاد المناخ التنظيمي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانيةمزياني الوناس،  2

   .86، ص2016، 23الاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العددالإنسانية و 

  3  .86،87، صنفس المرجع  
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  )Downey et al, 1974(" دوني وزملائه" نموذج  :سادسا

اتخاذ القرارات، الدفء،  :وفقا لهذا النموذج يتشكل المناخ التنظيمي من ستة أبعاد رئيسية هي

 .1نفتاح، المكافآت، الهيكل التنظيمي، الاالمخاطرة

  )Ferhend &Gilmer" (فورهاند وجيلمر" نموذج  :سابعا

  :2جيلمر أبعاد المناخ التنظيمي في أربعة أبعاد أساسية تتمثل فيحدد الباحثان فورهاند و 

حجم المنظمة، درجة تركيز السلطة، درجة : ويتضمن متغيرات فرعية مثل: الهيكل التنظيمي .1

  ، درجة الحرية التي يشعر بها الأفراد عند اتخاذ القرارات؛الإجراءاتالرسمية في 

ية وطبيعة تداخل العلاقات للأنظمة الفرع داريةالإويدل ذلك على المستويات : درجة تعقد النظام .2

  بينها؛

من هيكل يشير ذلك إلى الوزن أو الأهمية النسبية التي توليها المنظمة لكل و : اتجاهات الأهداف .3

  الأهداف الخاصة؛

في  تبادل الرأييا أو نمطا يعتمد على المشاركة و لطوهو ما يعني إن كان نمطا تس: نمط القيادة .4

  .المواقف أو المشاكل المختلفة

   )Steers ,1974(" ستيرز"نموذج : ثامنا

  :3كما يلي تتضمن عناصر فرعيةيتكون المناخ التنظيمي وفق هذا النموذج من أربعة أبعاد رئيسية، 

إزاء العاملين وذلك فيما  الإدارةيتضمن هذا البعد النمط القيادي وسلوك  :السياسات والممارسات .1

  وتطبيقها، كما يتضمن سياسات الإدارة في الاختيار والتدريب؛ والإجراءاتيتعلق بوضوح القواعد 

يتضمن هذا البعد درجة المركزية، نطاق الإشراف، حجم المنظمة، عدد : الهيكل التنظيمي .2

  المستويات، موقع الفرد في الهيكل التنظيمي؛

خدمة وما يضيفه يشير هذا البعد إلى مدى التجديد والتغيير في التكنولوجيا المست: تكنولوجيا العمل .3

  فيه؛ والإبداعذلك من تسهيلات في تنفيذ العمل 

في ذلك عوامل وتتمثل في عناصر بيئة عمل المنظمة والمؤثرة عليه، بما : البيئة الخارجية .4

  .اجتماعيةاقتصادية، سياسية و 

                                                                                                                         

.87، صالسابق المرجع    1
  

، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، دراسة ميدانية بمؤسسة الكوابل ببسكرة: المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء في العملعيسى قبقوب،  2

   .70،71، ص2008تنظيم، جامعة منتوري، قسنطينة، العمل و والعلم النفس : تخصص

.71، صنفس المرجع  3
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  )Timm & Peterson, 1982(" تيم وبيترسون" نموذج : تاسعا

  :1هي التنظيمي في ستة أبعاديحدد هذا النموذج أبعاد المناخ 

  سواء بين الفرد وزملائه أو بين مرؤوسيه أو رؤسائه؛: الثقة .1

تحديد السياسات شاركة الفرد في اتخاذ القرارات ووضع الأهداف و يهتم هذا البعد بمدى م :المشاركة .2

  ؛المختلفة ذات العلاقة

المعلومات ذات العلاقة بعملهم، حصولهم على أي مدى اطلاع أفراد التنظيم و  :الصراحةالصدق و  .3

  ؛ستثنائية الخاصة بسرعة بعض المعلوماتامة للمنظمة فيما عدا الحالات الاأو بالسياسة الع

  ؤسائهم وزملائهم، ومدى تعاونهم؛الأفراد لمساندة ر  دراكإيتناول هذا البعد مدى  :التشجيعالمساندة و  .4

للمقترحات ومشكلات المنظمة  دارةإ إصغاءالبعد مدى  هذا يصف :الاتصالات الصاعدة .5

ستفادة ات المقدمة من قبل المرؤوسين والامدى اهتمامها بالمعلومالمختلفة، و  الإداريةالمستويات 

  ؛منها في تطوير المنظمة

فعالية الأسلوب الذي يؤدي به الأفراد أعمالهم، كما يتناول هذا البعد مدى كفاءة و  :الأداء الوظيفي .6

  .سائد بينهم عند أدائهم لمهامهماليتناول مستوى التعاون 

   )Kozlwski & Doherty, 1989(" كوزلوسكي ودوهيرتي" نموذج : عاشرا

النمط  للنموذج حول أهميةيقوم هذا النموذج على إحدى عشر بعدا، حيث تقوم الفكرة الرئيسية 

  :2فيما يلييمكن توضيح هذه الأبعاد يعة التفاعل الحاصل بين القادة ومرؤوسيهم، و القيادي، طب

  يوضح مدى اعتقاد العاملين بجودة تنظيم وهيكلة العمل؛: هيكل العمل .1

  ؛أهداف العمل ومهامهم د عن مدى اعتقاد الموظفين بوضوحيعبر هذا البع :قيم الوظيفة .2

مدى اعتقاد الموظفين بأنهم مسؤولون عن عن  هذا البعد يعبرو : ةيشخصالمحاسبة والمساءلة ال .3

  يحاسبون عليها؛أنهم تصرفاتهم و 

اذ قرارات دون الرجوع الموظفين بأنه يسمح لهم باتخ إحساسعن مدى  هذا البعد يعبر: المسؤولية .4

  إلى المشرف؛

على المشاركة في  الموظفين بأن رؤسائهم يشجعونهم إحساسعن مدى هذا البعد يعبر : المشاركة .5

 اتخاذ القرارات؛

  
                                                                                                                         

.72، صالمرجع السابق  1  

.72،73، صنفس المرجع  2
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هم يعبر عن مدى اعتقاد الموظفين بمساندة المشرفين عليهم، وأن: المساند أو الدعم الإشراف .6

  م ويراعون مشاعرهم؛احترايتعاملون معهم بكل ثقة و 

  اون وصداقة والعمل بروح الفريق؛الموظفين بوجود تع إدراكيعبر عن مدى و : العمل الجماعي .7

  الأفراد بضغط العمل بسبب المشرف؛ إحساسيعبر عن مدى : تركيز المشرف على العمل .8

بين أفراد الجماعات المختلفة عن وجود تعاون  إدراكيعبر عن مدى : التعاون بين المجموعات .9

  مختلف مجموعات العمل؛

اجاتهم واعية لح دارةالإالأفراد بأن  إدراكيعبر عن مدى : وعي الإدارة و إحساسها بموظفيها .10

  الرعاية؛وبأنها توليهم الاهتمام و 

فعالية نظام نقل المعلومات أو نظام الاتصالات في يعبر عن مدى كفاية و : الاتصالات انسياب .11

 .نسيابالالمنظمة و ذلك من حيث التقبل والانفتاح و ا

في أغلب  المتضمنةقمنا باستخلاص مجموعة من الأبعاد  ،تم استعراضه من نماذجوبناء على ما 

الهيكل التنظيمي، النمط القيادي، : في بعادوتتمثل هذه الأ. الدراسةوذلك بما يتناسب وطبيعة هذه النماذج 

  .التكنولوجيا، المشاركة في اتخاذ القرارات والحوافزالاتصال، 

  الهيكل التنظيمي •

أقسام أو غير ذلك من مجموعة الأنشطة على شكل إدارات و يمثل الهيكل التنظيمي الإطار الذي يضم 

كما أنه يحدد خطوط السلطة والاتصالات . 1في النهاية إلى الأعمال نفسهاالوحدات التنظيمية إلى أن نصل 

تنفيذ القرارات اتخاذ و والمستويات التنظيمية ونطاق الإشراف وطرق تقسيم العمل وأساليب التنسيق ومواقع 

  . 2الإدارية

نتيجة لفلسفة ويعبر الهيكل التنظيمي عن خاصية الاستقرار النسبي في بيئة العمل بالمنظمة، ويتشكل 

د الإدارة العليا وممارساتها، بالإضافة إلى نظم وسياسات العمل في المنظمة، وبذلك يوجه الأداء ويحد

درجة الحرية التي يشعر بها العاملون عند اتخاذ جة تركيز السلطة و در معدلاته من خلال حجم المنظمة و 

تعامل الرئيس بإنسانية مع مرؤوسيه وتشجيعه العمل، كما يهتم بمدى  إجراءاتالقرارات، ودرجة المرونة في 

  .3لهم، ومدى مشاركته لهم في اتخاذ القرارات، فضلا عن نمط العلاقات السائدة بين العاملين

                                                                                                                         

، 2012، دون طبعة، دار كنوز المعرفة العلمية، عمان، مدخل عملي: الموارد البشرية إدارةرولا نايف المعايطة، صالح سليم الحموري،  1

   .155ص
   .558، ص2003، دون طبعة، مؤسسة شهاب الجامعة، الإسكندرية، مدخل الأهداف :الأفراد والعلاقات الإنسانية إدارةصلاح الشنوان،  2

.296، صمرجع سابقعبده فليه، السيد محمد عبد المجيد،  فاروق  3  
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  القيادة •

يستأثر بها المدير على مرؤوسيه القدرة التي :" بقولهما "ليلى تكلاعبد الكريم درويش و "يعرفها        

خلق التعاون بينهم في سبيل تحقيق هممهم و  شحداحترامهم و بها كسب طاعتهم و له  سنىتيتوجيههم بطريقة و 

شعور إيجابي  ينبع هذا التأثير منلتأثير الإيجابي على المجموعة، و أو هي عملية أساسها ا. 1"هدف بذاته

  .2الإعجاب بالقائد بغض النظر عن سلطته الرسميةالاحترام و بالحب و 

إنما قيادي هو الأفضل والأكثر فاعلية دائما، و  دية، إلا أنه ليس هناك نمطالقيرغم تعدد الأنماط او        

، منها ما يتعلق بالقائد نفسه لتؤثر في اختيار النمط القيادي الفعال تتفاعل مع بعضها البعضهناك متغيرات 

  .3البيئة التنظيميةوالبعض الآخر يتعلق بالموقف و منها ما يتعلق بالمرؤوسين و 

الاتصال توقراطية التي تتميز بالمركزية والتسلطية والعقاب و منها الديكتاتورية أو الأو : القيادة على أنواعو      

مركزية القيادة الديمقراطية أو المشاركة القائمة على اللا، و والإبداعمن تبادل الأفكار والآراء  الهابط، مما يحد

   . 4بداعوالإعل وتقديم الأفكار الخلاقة يشجع التفامما  الثوابالاتصال ذي الاتجاهين و وتفويض السلطة و 

 الاتصال •

لتي شغلت الباحثين باعتبارها أساس الحياة اليومية، فمن السؤال تبر الاتصال من الموضوعات الهامة ايع    

  .5وغيرها عن الأحوال وتبادل المشاعر ونقل الأفكار إلى استعراض الأخبار وتبادل المعارف والمعلومات

، قد تكون )مستقبل (إلى شخص آخر  )مرسل (الاتصال بأنه عملية نقل المعلومات من شخصيعرف و 

الأسلوب الذي وهو أحد مظاهر السلوك الجماعي، و . 6أوامرآراء، أفكار، مقترحات، توجيهات و في شكل 

  .7التقاريرلتعليمات والأوامر وإدارة الاجتماعات والخطابات و يساعد على إصدار ا

  

                                                                                                                         

، 2003، دون طبعة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مدخل تطبيقي معاصر: السلوك التنظيميصلاح الدين محمد عبد الباقي،  1

   .241ص

.336، ص2003الإسكندرية، ، دون طبعة، دار الجامعة الجديدة، السلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطان،   2  

.217، ص2004، ، دون طبعة، دار الحامد، عمانالجماعات في منظمات الأعمالسلوك الأفراد و : السلوك التنظيميحسين حريم،   3  

.307، صمرجع سابقمحمود سلمان العميان،   4  

.421، ص2011التوزيع،عمان، عة الثانية، دار المسيرة للنشر و ، الطبأخلاقيات العملبلال خلف السكارنه،   5  

.245، صمرجع سابقحسين حريم،   6  
   .339، ص2003، الإسكندرية، طبعة، الدار الجامعية ، دونمدخل بناء المهارات: السلوك التنظيميأحمد ماهر،  7
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والوسيلة  )مكتوبة، شفهية(طرق الاتصال ، و )رسمي أو غير رسمي (بغض النظر عن نوع الأسلوب و 

بدونه لا يعرف الموظفون عملهم، عليه يتوقف نجاحها، فى الاتصال مفتاح نجاح المنظمة و ، يبقالمستخدمة

ذا كله يؤدي هنظمة، و ون داخل المالتعاتطيع المشرفون إصدار التوجيهات والتعليمات ويغيب التنسيق و لا يسو 

حصوله على رضا أكبر في ال يؤدي إلى تحسين أداء العامل و كما أن الاتصال الفعإلى انهيار المنظمة، 

   .1العمل

  )التقنية( التكنولوجيا •

أدوات تحويل المنظمة في العمل، أو هي فنون و  دمهاية إلى الأساليب الفنية التي تستختشير التقن

تقديم و  الإنتاجآلات ومعدات مادية، معارف، طرق وأساليب : إلى مخرجات بما تنطوي عليه من المدخلات

 المنظمات حياة ذلككو  الأفراد حياة في تغيير إحداث على تعملفهي بذلك . 2...الخدمة، طرق حل المشاكل

 ة، معلوماتي ثورة نعيش وأننا خاصة الخارجية، ةالبيئ في المستجدات بةكوموا البقاء والاستمرارية حيث من

  .3معا والمنظمة الفرد على بالفائدة يعود فاستخدام التكنولوجيا

المنظمة على حد سواء، مناخ تنظيمي يتلاءم مع الأفراد و تعتبر التقنيات الحديثة من أكثر العوامل توفيرا لو    

الوقت، تحسين ظروف العمل المادية د و السرعة في الانجاز، توفير الجه ،حيث تساهم في رفع أداء الأفراد

  .4بداعالإبعيدة عن الروتين كما تساعد على خلق أجواء تنظيمية ، توفير شبكة اتصال و )...الضوء، الحرارة(

  لمشاركة في اتخاذ القراراتا •

: مواقف يصعب السيطرة عليها، من أهمهاضغوطا وتحديات متزايدة و  الإداريةيواجه صانعوا القرارات 

هذه . أهميةعملية صنع القرار أكثر تعقيدا و  جعلت ةالمتسارع ةالبيئي المنافسة الشديدة، التغيراتعولمة، ال

التحديات أدت إلى تزايد الأصوات الداعية إلى زيادة مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات من أجل التوصل 

  .إلى قرارات أفضل

  

  

  
                                                                                                                         

.243، صمرجع سابقحسين حريم،   1  

.330، ص2004الإسكندرية، ، بدون طبعة، الدار الجامعية، السلوك التنظيمي المعاصرراوية حسن،   2  
، 8صمدى تأثير المناخ التنظيمي في منطقة سلفيت التعليمية على الأداء الوظيفي للعاملين فيها من وجهة نظرهم، خالد قرواني،  3

،  http://www.qou.edu/home/sciResearch/researchersPages/khalidKerawani/r1_drKhalidKerawani: على الرابط  متاح

   .15:20 :، على الساعة12/02/2018: بتاريخاطلع عليه 
، 2009، للنشر والتوزيع، عمان إثراءالطبعة الأولى، مفاهيم معاصرة، : السلوك التنظيميآخرون، حمود الفريجات و  خضير كاظم 4

   .264،263ص
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أساسها أن الفرد له القدرة على تحقيق أهداف تنبع أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات من حقيقة و 

المشاركة على أنها مسألة ، كما أنه أصبح ينظر إلى 1المنظمة بغض النظر عن مستواه أو تخصصه

نفسية على المدى قرارات يلحق بهم أضرار جسمانية و حيث أن عدم مشاركة الأفراد في اتخاذ ال أخلاقية،

تحقيق ؤدي إلى رفع معنويات المرؤوسين و تترشيد القرارات و اء الرأي و إبد، في حين أن المشاركة تتيح 2لبعيدا

  .3الانسجام في بيئة العمل

  حوافزال •

تدفعه لأداء الأعمال ثرات الخارجية التي تثير الفرد و المؤ الحوافز بأنها مجموعة العوامل و  تعرف

  .4المعنويةحاجاته ورغباته المادية و  إشباعوكلة إليه على أكمل وجه عن طريق الم

تحريك جهود الأفراد نحو أخرى حسب نظرتها إلى الدافعية و  يختلف نظام الحوافز من منظمة إلىو 

 صنيفاتمن التكما تختلف كذلك أنواع الحوافز ومستوياتها من منظمة إلى أخرى، و  .5الهدف المراد تحقيقه

تعتبر الأكثر الحوافز المادية، و : 6هما إلى فئتين أساسيتينز الحوافنجد تصنيف  ،الأكثر اعتمادا للحوافز

: من أمثلتهاأو الدوافع الأساسية لدى الفرد و شيوعا لقدرتها على إشباع عدد كبير من الحاجات الأولية 

ضمان : ن أمثلتهاتعتبر مكملة للحوافز المادية وموالحوافز المعنوية، و ... كافآت، المشاركة في الأرباحالم

  ...في اتخاذ القراراتالاستقرار الوظيفي، المشاركة 

أما من حيث مستوى هذه الحوافز، فقد تكون فردية على مستوى الفرد الواحد في شكل علاوات أو على 

  .7ملكية العاملين لأسهم الشركةلمشاركة في الأرباح، خطط الاقتراحات و ا: تشملمستوى المنظمة ككل و 

  

  

                                                                                                                         

، 2013، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال الحديثةفتحي أحمد ذياب عواد،  1

   .249ص

.263حسين حريم مرجع سابق، ص  2  

.263، صمفاهيم معاصرة، مرجع سابق: السلوك التنظيمي آخرون،د الفريجات و خضير كاظم حمو   3  

.255ص، 2005، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان، مدخل استراتيجي :وارد البشريةمال إدارةخالد عبد الرحيم الهيتي،   4  
، 2007لتوزيع، عمان، ا، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر و الموارد البشرية إدارة، ياسين كاتب الخرشة، خضير كاظم حمود الفريجات 5

   .186ص

.77-75، ص2008لتوزيع، عمان، وا لطبعة الأولى، دار أسامة للنشر، االموارد البشرية إدارة فيصل حسونة،  6  
   .19-16ص ،2007عمان،  ،ز المعرفة العلمية للنشرالطبعة الأولى، دار كنو  ،التحفيز والمكافآت: بالحوافز الإدارةهيثم العاني،  7
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I. 2.2. أنواع المناخ التنظيمي   

حيث تؤدي  ثابت أو صفة واحدة يمكن تطبيقها في أي ظرف أو أي بيئة،ليس للمناخ التنظيمي نمط 

المناخ فنجد أن  .مي مميز لكل منظمةيوجود مناخ تنظغيرها إلى ضرورة الاختلافات الطبيعية والبيئية و 

التنظيمية طابع تقييدي نسبيا، حيث تتصف الخصائص  يكون ذاالبية المنظمات الحكومية التنظيمي في غ

بينما في عدد ناذر جدا من  بدقة الالتزام بالجوانب الهيكلية،يكون الاهتمام بصورة واضحة و بالجمود 

من و  .1يقل الاهتمام بالجوانب الروتينيةبالمرونة والانفتاح النسبي، و  صفتالمنظمات يتجه المناخ التنظيمي لي

  .راء حول تصنيفات المناخ التنظيميهذا المنطلق تعددت الآ

  :2للمناخ التنظيمي بين نوعين أساسيين البعض ميز: أولا

  المناخ التنظيمي السلبي؛يجابي و لمناخ التنظيمي الإا - أ

  المناخ التنظيمي المعيق؛لمعاون و المناخ التنظيمي ا  - ب

ل على حيث هناك بعض المحددات التي تد ،المناخ التنظيمي المرضيو  المناخ التنظيمي الصحي -جــ

لطة، ساوي الستوضوح الهدف، ملاءمة التواصل،  :3مي داخل المؤسسة منهايصحة المناخ التنظ

 .لاستقلاليةالروح المعنوية، التناغم وا

، حيث يختلف الإداريةذلك تبعا للمستويات و : ناخ التنظيمي إلى ثلاثة أنواعالم الآخر صنف البعض: ثانيا

  :4مناخ كل مستوى عن مناخ المستويات الأخرى

طة ومتخذي هو المناخ التنظيمي الذي يعمل فيه أصحاب السلو : العليا بالإدارةمناخ تنظيمي خاص   - أ

 .ذوي المناصب العليا في المنظمةالقرارات و 

روض من طرف الإدارة العليا هو مناخ تنظيمي مفو : الوسطى بالإدارةمناخ تنظيمي خاص    -  ب

 .خاص بالأفراد الذين يأتون مباشرة بعد أصحاب الإدارة العلياو 

 
                                                                                                                         

، دون طبعة، الدار الجامعية، من التخلف والفساد الإداريلحماية الجهاز  إستراتيجيةرؤية : العامة الإدارةمصطفى محمود أبو بكر،  1

   .163، ص2005الإسكندرية، 
اطلع عليه  organisationnel-http://educapsy.com/blog/climat-146 :الرابط، متاح على المناخ التنظيميعلي تعوينات، 2

  .11:50 :، على الساعة03/02/2018: يوم
  ،  لة الفتح، جامعة ديالى، مجواقع المناخ التنظيمي في المدارس الابتدائية كما يتصوره المديرون والمعلمونمحمد،  إبراهيمعلي  3

   .5، ص2009، 40العدد
 ، رسالة ماجستير، غير دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة: المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملينصليحة، شامي  4

   .45، ص2010تسيير المنظمات، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، : منشورة، تخصص
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ف الإدارة الوسطى هو مناخ تنظيمي مفروض من طر و : الدنيا بالإدارةمناخ تنظيمي خاص  -جــ

 .يخص العمالو 

  :1التاليتصنيف اللهما  "سترينجرليوتين و "  :ثالثا

كل على السلطة الرسمية بشكل دائم ومستمر، و  يعتمد بشكل كبير: التسلطي التنظيمي المناخ  - أ

 .قراراته مقيدةالفرد مصادرة و رية القرارات فيه تأتي من القمة، فح

المباشرة والعلاقات الإنسانية والحرية في  يقوم على الاتصالات: المناخ التنظيمي الديمقراطي  -  ب

 .المشاركة في الإدارةالعمل وحل المشكلات عن طريق المناقشة وتبادل الآراء، و 

ا، كما تسمح فيه الإدارة أهدافها بالتعاون مع مديري المستويات الدني تضع فيهو : ناخ الإنجازم -جــ

ر للعاملين العمل، إضافة إلى ذلك توف تنفيذضع الإجراءات الخاصة بوسائل بو   التنفيذيينللموظفين 

 .خلال التقاريرمن تمدهم بمعلومات عن أدائهم بصورة مستقرة سبل التقدم المهني، و 

، حيث أشارا إلى أن المناخ "كروفتو هالينل" لتصنيف المناخ التنظيمي هي  شهرة أكثر المحاولات: رابعا

المناخ  إلى طرفين المناخ التنظيمي المفتوح في التنظيمي يمكن أن يتدرج على خط متصل يمتد ما ب

  :2على امتداد هذا التدرج ميزا بين ستة أنماط للمناخ التنظيمي هيو لق في الطرف الآخر، المغالتنظيمي 

فيما لتآزر لعاملون فيه بروح معنوية عالية وبدرجة من التلاحم وايتميز ا: المناخ التنظيمي المفتوح  - أ

 بينهم؛

ية في ممارسة بالحر  الإحساسفيه العاملون بدرجة متقدمة من ويتميز : المناخ التنظيمي المستقل  -  ب

 ضئيل من السلطة؛ارسة المدير لقدر رغباتهم الاجتماعية، مع مم وإشباعمتطلبات أدوارهم 

 على  والإنتاجه الجاد والشديد نحو العمل يشير إلى التوج :)الموجه(المناخ التنظيمي المنضبط  -جـ

املين البعد الاجتماعي، فبالرغم من ارتفاع الروح المعنوية نوعا ما إلا أن الع حساب متطلبات

ضعف العلاقات، مع سيطرة ذات بعد مباشر من قبل يعانون من زيادة الرتابة وكثرة الأعمال و 

 ؛المسؤول

شيدون بحميمية العلاقات يوحي بسيادة العلاقات الاجتماعية، فالعاملون ي: المناخ التنظيمي العائلي  - د

 أدوارهم؛تزام العميق نحو متطلبات عملهم و بالال إحساسهمأكثر من 

                                                                                                                         

  .107، صمرجع سابقالأوسي،  إبراهيمعدنان  1
الحامد، عمان،  ، الطبعة الأولى، دارالتحديات المستقبلية في المؤسسات التربويةالتنظيمي و السلوك محمد حسن محمد حمادات،  2

   .25،24ص، 2008
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بالرغم من محاولة نجاز، و الاو  الإنتاجيةهو مناخ تنظيمي يؤكد على  :المناخ التنظيمي الأبوي   - ه

 أنه يمارس دور الدكتاتور المتسلط؛مراعاتهم إلا لتأكيد على الاهتمام بالعاملين و المدير ا

الرضا الوظيفي، بانخفاض مستوى الروح المعنوية و  يتميز هذا النمط: المناخ التنظيمي المغلق   -  و

راد الذين اهتمام للحاجات الاجتماعية للأفتراجع في العمل الجماعي، حيث لا يولي المدير أي و 

 .تنهكهم رتابة العمل

I. 3.2. مستويات المناخ التنظيمي  

ككل، إلا أن هذه النظرة  متماثلا داخل التنظيمترى أن المناخ التنظيمي موحدا و  كانت النظرة التقليدية       

إلى  إدارةناخ التنظيمي يمكن أن يتباين من بدأت تتغير نتيجة لوجود العديد من الدراسات التي بينت أن الم

لين يمكن أن يكون مساو لعدد أفراد العامو  حتى من فرد لآخروحدة إلى أخرى و من قسم لآخر أو من أخرى و 

من وقت لآخر، و بالتالي فإن المناخ التنظيمي يختلف من فرد لآخر و  دراكالإو ر شعو الذلك لأن بالمنظمة، و 

  :1تتمثل هذه المستويات فيما يليو . المنظمة د المستويات داخل نفسمتعد

I. 1.3.2. المناخ التنظيمي على مستوى المنظمة ككل  

بشكل متماثل بين الأفراد داخل المنظمة، أي أن جميع  التنظيمي على هذا المستوى المناخيتم إدراك 

  .متماثلالمنظمة يدركون خصائص المنظمة وظروف عملهم الداخلية بشكل موحد و  الأفراد داخل

I. 2.3.2.  فرادعلى مستوى مجموعة من الأالمناخ التنظيمي   

ختلاف يرجع هذا الانظيمي بشكل مختلف، و تدرك كل مجموعة من الأفراد في إدارة أو قسم المناخ الت

 المناخيتكون و  ...ختلافات في طبيعة العملموقع داخل الهيكل التنظيمي أو الاال: إلى عوامل عديدة منها

عندما يكون هناك شبه إجماع بين أفراد المجموعة من حيث إدراكهم للمناخ  التنظيمي على هذا المستوى

  .التنظيمي

I. 3.3.2. المناخ التنظيمي على المستوى الفردي  

راد داخل المنظمة، مما نظرا للتباين في خصائص الأف على المستوى الفردي المناخ التنظيمييتكون 

السن، : يتوقف ذلك على العديد من العوامل مثلو . للمناخ التنظيمي بشكل مختلفد كل فر  دراكإيؤدي إلى 

غيرها من العوامل الأخرى التي تؤثر بشكل قع الفرد داخل الهيكل التنظيمي و مو الجنس، المستوى التعليمي و 

  .ن عمله داخل المنظمةة رضا الفرد عمباشر على درج
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I. 3.  المنظمةتهيئة المناخ التنظيمي الملائم في  

مفتوحا يؤثر في البيئة كون هذه الأخيرة نظاما ي هو البيئة الداخلية للمنظمة، و باعتبار المناخ التنظيم

 مكانيةإكذلك نوعه و  أجل تحديد من يتأثر بها، فإنه من المهم قياس المناخ التنظيمي السائد فيهاالمحيطة و 

  .بما يتناسب معهمتحسينه فيها و  الحكم على مدى مناسبته للأفراد العاملين

I. 1.3. العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي  

التي يمكن تصنيفها إلى أربعة أقسام بالعديد من المتغيرات و التنظيمي السائد بالمنظمة  المناخيتأثر 

  .العوامل الشخصيةعوامل النفسية و مية، اليعوامل التنظالعوامل الخارجية، ال: هي

I. 1.1.3.  ةيالبيئ(العوامل الخارجية(  

  :1ما تفرضه من قيود سواء كانت سياسية، اقتصادية، اجتماعيةثل في البيئة الخارجية للمنظمة و تتمو 

  البيئة الاقتصادية: أولا

ففي حالة  بية المناخ التنظيمي للمنظمة،سلإيجابية و هاما في التأثير على تلعب البيئة الاقتصادية دورا 

ستغناء عن جزء من العمالة، يسود المناخ احتمال الاالخصخصة و حولية كمرحلة الكساد أو الفترات الت

 .التحفيزستقرار و ب عنه عناصر الاتغيجو من القلق، و  التنظيمي

  الثقافيةالبيئة الاجتماعية و : ثانيا

لمجريات  هي عناصر تؤثر على فهم الأفرادد والقيم والثقافات والاتجاهات، و التقاليوتشمل العادات و 

 .تصرفاتهمالأحداث داخل المنظمة وبالتالي على سلوكياتهم و 

  البيئة التكنولوجية: ثالثا

أي تغيير، لذلك  لإحداثتعد البيئة التقنية القاعدة الأساسية التي تستطيع أن تنطلق منها أية  منظمة 

نه ال، حيث أجلا بد للمنظمة من توفير الكوادر ذات المهارات التي تمكنها من متابعة ما يحدث في هذا الم

 ،داعالإبانخفض ظيمي نحو السلبية، و مة ذات طبيعة جامدة، اتجه المناخ التنكلما كانت التكنولوجيا المستخد

  .العمل في داعالإبإلى زيادة  يؤدي متطورةعلى العكس من ذلك، فإن استخدام التكنولوجيا ال
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I. 2.1.3. العوامل التنظيمية 

  :1تتمثل في العوامل التاليةو 

 الهيكل التنظيمي: أولا

الهيكل التنظيمي له تأثيرا واضحا على المناخ التنظيمي، فكلما زادت هيكلة  البحوث إلى أن تشير

التنظيم كزيادة المركزية، السلطات الرسمية، القواعد والإجراءات وكثرة المستويات الإدارية أدى ذلك إلى 

المناخ ظهور مناخ تنظيمي سلبي لدى العاملين، حيث هناك العديد من المتغيرات الهيكلية التي تؤثر على 

  . التنظيمي في المنظمة

في حين أشار البعض أنه كلما كانت المنظمة صغيرة الحجم كانت العلاقات بين الأفراد أكثر انفتاحا 

  .وصراحة، وزادت الثقة بين الأفراد وزاد احتمال وجود مناخ تنظيمي إيجابي مقارنة بالمنظمات كبيرة الحجم

  نظام الاتصال: ثانيا

الفعال بالمنظمة بمثابة الجهاز العصبي بالنسبة للإنسان فبدون اتصال تصاب  يعتبر نظام الاتصال

المنظمة بالشلل والجمود، لذلك لا بد من وجود تكامل وتنسيق بين نظام الاتصال ومختلف الأنظمة الأخرى 

لاتصال في المنظمة حتى تتمكن من العمل بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية، كما أن زيادة فاعلية نظام ا

  .بالمنظمة يؤدي إلى تحسين المناخ التنظيمي

 درجة التكنولوجيا المستخدمة: ثالثا

يمكن القول أنه كلما زادت درجة التكنولوجيا، وزاد دور الآلة في العمل كلما انخفض دور العنصر 

بداع لا وبالتالي فإن ذلك يؤدي إلى مناخ تنظيمي سيء، ولا يقصد بذلك أن الإ. البشري في مجال العمل

يكون إلا في العمل اليدوي، ولكن يقصد من ذلك أن يكون هناك مجال لتقديم الاقتراحات التي يمكن من 

أما زيادة الاعتماد على الآلية فإنه لا يساعد على تحسين المناخ . خلالها المساهمة في التحديث والتطوير

 .التنظيمي

  طبيعة العمل الذي يقوم به الفرد: رابعا

العمل متجددا ومثيرا لروح التحدي لدى الفرد، كلما أدى ذلك إلى مزيد من الإبداع والابتكار كلما كان 

وكان ذلك عاملا مؤديا إلى تحسين المناخ التنظيمي، وذلك على العكس من الأعمال الروتينية المتكررة 

  .والمملة
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 نظام اتخاذ القرارات: خامسا

الإدارية، والمشاركة في اتخاذ هذه القرارات يساهم في تعتبر عملية اتخاذ القرارات جوهر العملية 

تحسين المناخ التنظيمي، حيث يؤدي إلى شعور الأفراد بأهميتهم وكذلك يجعلهم أكثر فهما لظروف المنظمة، 

 .مما يساعد على تحقيق الكفاءة والفاعلية

I. 3.1.3 .العوامل النفسية 

  :1العوامل التالية تشملو 

  القلقضيق و ال: أولا

لموقفه من العمل الذي يقوم به والجماعة التي يتصل  ترجمة لأحاسيس داخلية نابعة من تفهم الفرد هما

 .صعوبة تحقيقهابينه وبين حاجاته و حواجز فرد عند شعوره بوجود تتولد هذه الأحاسيس لدى الو . بها

  الصراع النفسي: ثانيا

أهم أسباب الصراع وجود أهداف متعارضة  ومن. تقد البعض أنه أحد أنواع القلق والضيققد يع

  .حاجات متداخلة قد تكون ذات أهمية كبيرة للفرد أو قد تكون أهدافا أقل أهميةو 

  الولاء: ثالثا

وصول إلى الأهداف مشاركتها الرغبة في الرتباط بالمنظمة و قصد بهذا العنصر إحساس الفرد بالاي

خدمات الإحساس يجعل الفرد يعمل دون ضغط معين من قبل الآخرين، مما يدفعه إلى تقديم  هذاو . المطلوبة

 .نتماء إليهايفخر بالاللمنظمة ويعتز و 

I. 4.1.3. العوامل الشخصية 

ه في أيضا خبرتمن حيث جنسه، مستواه التعليمي و  العامل إن العناصر الشخصية المتعلقة بالفرد

هذا ينعكس بصورة ر على فاعلية المناخ التنظيمي، و تؤثر بشكل أو بآخ حصوله على دورات تدريبيةالعمل و 

    .2مباشرة على كفاءة الأداء
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I. 2.3. قياس المناخ التنظيمي 

كذا التنظيمي السائد داخل المنظمة، و طبيعة المناخ لمناخ التنظيمي في تحديد نوعية و يساهم قياس ا

استخدام نوعين من المقاييس  يتم الاتجاه إلىو  .هذا المناخ للأفراد العاملين فيها الحكم على مدى ملاءمة

  : 1همالقياس المناخ التنظيمي 

  المقاييس الموضوعية: أولا

التنظيم، عدد حجم : المتمثلة فيالتي يمكن التعبير عنها كميا، و  تركز على الخصائص التنظيميةو 

كل ما يتعلق بالخصائص و  الإنتاجيةمعدل من إداريين وفنيين، و الوحدات الإدارية وحجم القوى العاملة 

 .البنائية موضوع الدراسة

  )النوعية(المقاييس الوظيفية : ثانيا

تقصاء التي يتم عن طريقها وصف الجوانب التي تتعلق بحياة الأفراد في ست الاتعتمد على استماراو 

التنظيمي السائد في  ستعمال لتحديد نوعية المناخالاأسلوب الاستقصاء من الأساليب شائعة يعتبر و  .التنظيم

  :ب نجد عدة نماذج من أفضلهاضمن هذا الأسلو و . أي منظمة

في  على تسعة أبعاد تقيس يحتوي على خمسين سؤالا موزعا الذي ":ستينجرلتوين و "نموذج   - أ

  :2مجموعها المناخ التنظيمي كما يلي

 درجة الروتين؛و جراءات ذلك الأنظمة، القوانين، الإالمنظمة، بما في  شعور الأفراد تجاه هيكلة .1

 تحملهم للمسؤولية؛استقلاليتهم و  شعور الأفراد بمدى .2

 المخاطرة المحسوبة؛على التحدي و  الأفراد بوجود جو يساعد حساسإ .3

 الترقيات؛لة للمكافآت و شعور الأفراد بوجود سياسة عاد .4

 الصراحة؛الصدق و اعلية مبنية على مدى إحساس الفرد بوجود علاقات تف .5

 الجماعة؛ايير لقياس أداء الفرد و مدى موضوعية المع .6

 ية يمكن استثمارها لصالح التنظيم؛النزاعات كظاهرة صحختلافات و مدى الإحساس بأهمية الا .7

 رفاق العمل؛رؤساء و المساندة من الود الدعم و بوج حساسالإ .8

 .ككلالمنظمة تمائه لفريق العمل و انمدى شعور الفرد بأهميته و  .9

                                                                                                                         

في الجامعات الفلسطينية بقطاع  الإداريينالصراع التنظيمي لدى الموظفين العلاقة بين المناخ التنظيمي و خليل المدهون،  إبراهيمإياد  1

   .22، ص2012الأعمال، جامعة الأزهر، غزة،  إدارة: ، رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصصغزة
لطبعة الرابعة، دار ، االتطبيقات -النظريات -المفاهيم: السلوك التنظيميعبد االله بن عبد الغني الطجم، طلق بن عوض االله السواط،  2

   .259، ص2003الحافظ للنشر والتوزيع، جدة، 
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مقياسا آخر لقياس طبيعة المناخ التنظيمي يتضمن ستة الذي قدم أيضا   "بيسو بترسون"نموذج    -  ب

   .1هتمام بمستوى الأداءالاو  التشجيعالثقة، المشاركة، المساندة، فعالية الاتصالات، : أبعاد هي

I. 3.3. مخاطر المناخ التنظيمي غير الملائم 

الاكتراث نضباط و الا بعدم داريالإو على السلوك الوظيفي  مناخ التنظيمي غير الملائمال ينعكس

السلطات دون أن يقابلها لرغبة في توسيع نطاق الصلاحيات و المسؤوليات الوظيفية، تعمق ابالواجبات و 

  .2التزامات حقيقية

 هم للعمل،كما لوحظ أن العاملين في مناخ تنظيمي غير ملائم يتدنى مستوى رضاهم، تنخفض دافعيت

تزداد حالات التغيب واختلاق الأعذار للتهرب من العمل، التسيب أثناء ساعات العمل الرسمية، كما تزداد 

هم، مما يؤدي إلى اللامبالاة بين العاملين أنفسن و المسؤولالعاملين و  التوتر، وانعدام الثقة بينغط و حالات الض

  .3عدم تمكنها من تحقيق أهدافهاككل و انخفاض مستوى أداء المنظمة بالتالي نجاز الأعمال، و افي 

I. 4.3. تحسين المناخ التنظيمي  

أجواء عمل جيدة تعمل على تحسين تحسينه من منطلق خلق هتمام بالمناخ التنظيمي و ينطلق الا

  . أداء المنظمة ككلالأفراد و  تطوير كفاءة أداءو 

تطلب الأمر ذلك تماشيا مع إنما مستمرة كلما ين المناخ التنظيمي غير نهائية و عملية تحس تعتبرو 

وات الأدفي استخدام الموارد والأساليب و  إداريةا أنها عملية معقدة تتطلب مهارة كم المستجدة، الظروف

  . 4فاعل بين مختلف العناصرالت لقيادة الحكيمة المؤثرة التي تصوغإلى ا ضافةإسائل الاتصال، والمرافق وو 

  :5العليا في تحسين المناخ التنظيمي ما يلي الإدارةستخدمها لتي تلطرق ااو  الإجراءاتمن و        

 رأي الآخر وتشجيع العمل التعاوني؛تعزيز الو   تقديرهااحترام النفس البشرية و  -

يساعد على خلق شعور  المساهمة في حل مشكلاتهم، مماو  هتمام بالأهداف الخاصة للعاملينالا -

يهم اتجاهات إيجابية نحو تتشكل لدالرضا الوظيفي و نها يتحقق لديهم حيرتياح لديهم، و الابالأمن و 

 منظمتهم؛

                                                                                                                         

.260، صالمرجع السابق  1  
، رسالة دراسة ميدانية ببلدية عين قشرة: المحلية الإدارةالمناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى موظفي فوزية هواين،  2

  . 91، ص2014، 2السلوك التنظيمي، جامعة سطيف: ماجستير، غير منشورة، تخصص

.نفس الصفحة ،المرجع نفس  3  

.27، صمرجع سابقمحمد حسن محمد حمادات،   4  

.28،27ص، نفس المرجع  5  
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تجنب العوامل التي قد تؤدي إلى انتهاج طريقة علمية وعادلة في حل المشاكل واتخاذ القرارات، و  -

 ؛..ملين بسبب المكانة الاجتماعية أو الاقتصادية أو الجنسالتفريق بين العارامة الفرد و التقليل من ك

الدوافع الكامنة لأسباب و فهم اوى المحركة داخل الجماعة وتحليل سلوك الأفراد و هم القالسعي نحو ف -

 وراءها؛

الطموحات الخاصة وضع إطار تنظيمي يحدد الأدوار والمسؤوليات ضمن الإمكانيات والقدرات و  -

 الشعور بأهميته داخل المجموعة؛و  لضمان تحقيق الذات بالفرد

 عملية الاتصال في كافة الاتجاهات؛تفعيل اة ظهور الجماعات غير الرسمية، و مراع -

سؤولية المبيعزز لديهم الشعور رات، مما يسهم في تحقيق ذواتهم و مشاركة العاملين في صناعة القرا -

 ركوا في وضعها؛نحو تحقيق الأهداف التي شا

 ةبالإضاف، الإبداعيالتفكير رار و ستقالايخلق جو من الثقة و تبني نمط قيادي يدعم المرؤوس، مما  -

تصحيح الانحرافات نجاز و مفهوم معاصر من أجل التأكد من الااستخدام الأساليب الرقابية بإلى 

 ؛1الحاصلة بدلا من المفهوم التقليدي

لين عن طريق البرامج التدريبية والتطويرية وهذا من شأنه مهارات العامءات و هتمام بتطوير كفاالا -

 ؛2ولاء الفرد لمنظمتهخلق الثقة و 

أهداف المجتمع من ية، حيث أن ربط أهداف العاملين والمنظمة من جهة و الاجتماعالمسؤولية  -

 .3نتماء للمنظمةيعزز الالى عن المناخ التنظيمي و ناحية أخرى يعطي صورة مث

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                         

.54، صمرجع سابقشامي صليحة،   1  

.، نفس الصفحةنفس المرجع  2  

.55، صنفس المرجع  3  
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  خلاصة الفصل

الباحثين حول عدة جوانب لفصل، يظهر جليا اختلاف الكتاب و من خلال ما تم استعراضه في هذا ا

يؤكدون على أهميته يجمعون و  ، إلا أنهمأنواعهحتى و  أبعاده ،ومه، مفه: التنظيمي انطلاقا من تخص المناخ

هذا ما يجعل و . ككل سواء بالإيجاب أو بالسلب المنظمةو تأثير فعال على أداء الأفراد و كمتغير تنظيمي ذ

ليس فقط من  هاهمالإ لا يمكن للمنظمة التملص منها أومسؤولية ة خلق مناخ تنظيمي ملائم حتمية و عملي

  .الريادةن أجل التميز و لكن م، و استمرارهاأجل ضمان بقائها و 

 



ثانيثانيثانيثانيالفصل الالفصل الالفصل الالفصل ال     
التنظيميالتنظيميالتنظيميالتنظيميخ التنظيمي كمحدد أساسي للالتزام  خ التنظيمي كمحدد أساسي للالتزام  خ التنظيمي كمحدد أساسي للالتزام  خ التنظيمي كمحدد أساسي للالتزام  المنا المنا المنا المنا      
 

  مدخل إلى الالتزام التنظيمي •

 اع الالتزام التنظيمي، قياسه، أساليب تعزيزه أنو  •

  والنتائج المترتبة عنه            

المناخ التنظيمي في الالتزام  أثر أبعاد •

  التنظيمي
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  تمهيد

الثقة بين و الاستقرار و  داعالإبتعزيز وغ الأهداف التنظيمية و يعد الالتزام التنظيمي عنصرا حيويا في بل

لهذا نجد أن موضوع . الاستمرارات المنظمة على البقاء والنمو و الأفراد في المنظمة، كما يسهم في تطوير قدر 

ر على سلوكيات لما له من تأثي الإدارةالالتزام التنظيمي قد نال اهتماما كبيرا من قبل الباحثين في مجال علم 

وصولها إلى أهدافها مرتبط ومنه فإن نجاح المنظمة و . انعكاسات على الفرد والمنظمة على حد سواءالأفراد و 

شعورهم بتطابقها أو ين بتلك الأهداف وقناعتهم بها وسعيهم إليها و الأفراد العاملبشكل مباشر بمدى إيمان 

  .على الأقل قربها من أهدافهم الشخصية

: الالتزام التنظيمي من خلال المحاور التاليةب بأهم الجوانب المتعلقة الإحاطةسيتم في هذا الفصل و 

وم المناخ التنظيمي وأهميته، مداخله، مراحل تطوره يتناول مفه ول كمدخل إلى الالتزام التنظيميالمحور الأ

ب تعزيزه والنتائج ، قياسه، أساليتطرق المحور الثاني إلى أنواع الالتزام التنظيميي والعوامل المؤثرة فيه، بينما

 .في الالتزام التنظيمي المناخ التنظيميأبعاد أثر لإبراز  فخصص ر الثالثالمحو المترتبة عنه، أما 
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II. 1 .مدخل إلى الالتزام التنظيمي   

لكي نفهم سلوك الأفراد المتعلق بالعمل فهما تاما، يجب الاهتمام بمشاعرهم اتجاه المنظمة التي 

   .تعلقهم بهاس مدى توحد الأفراد مع منظمتهم و هذا ما يسمى بالالتزام التنظيمي الذي يعكو  .يعملون بها

أهميته، المداخل مفهومه و : ذا الموضوع انطلاقا منالبداية لدراسة هسيكون هذا المدخل نقطة عليه و 

  .كذلك العوامل المؤثرة فيهفي دراسته، المراحل التي يتشكل ويتطور عبرها و التي تم التركيز عليها 

II. 1.1 . أهميتهمفهوم الالتزام التنظيمي و  

في منظمات الأعمال بشكل و الالتزام التنظيمي من الظواهر المهمة في حياة البشرية بشكل عام، يعد 

ن حركة العلاقات الإنسانية عانبثق أساسا والسلوكية، و  اريةالإدالمفاهيم الراسخة في العلوم  هو أحدو خاص، 

كشاف طبيعة الارتباط بين كانت تحاول است في النصف الثاني من القرن العشرين، من خلال الدراسات التي

  .1المنظمة بما في ذلك التوافق مع أهدافهاالفرد و 

إلا أن لعلماء الاجتماع السبق في البحث في هذا المجال، لأن الإنسان كائن اجتماعي يعيش مع 

لتزام من هنا ندرك أن الاو . مجتمع، وتربطه بهم علاقات تشعره بالثقة والمسؤولية اتجاههمالالآخرين في 

الاجتماعي العام الذي يتمثل في تنمية مشاعر الفرد نحو المجتمع الذي يعيش  نظيمي جزء من الانتماءالت

  .2قيمبما يحويه من أفراد ومنظمات وما يسوده من أفكار ومبادئ و  فيه،

II. 1.1.1 .الالتزام التنظيمي مفهوم  

إلا  ،البحوثمن الدراسات و يمي من قبل العديد على الرغم من الاهتمام الكبير بظاهرة الالتزام التنظ

، وعليه فقد السلوكية الأخرىا لتداخله مع المفاهيم النفسية و محددتستطع أن تقدم له مفهوما واضحا و أنها لم 

 :متعددة للالتزام التنظيمي نستعرض بعضا منها فيما يليوردت تعاريف كثيرة و 

                                                           

العامة  بالإدارةدراسة مسحية مقارنة على الضباط العاملين : علاقته بالالتزام التنظيميالمناخ التنظيمي و خالد محمد أحمد الوزان،  1

علوم : ، رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصصالعامة للمناطق الأمنية بوزارة الداخلية بمملكة البحرين الإدارةو للتدريب والحراسات 

  .  33، ص2006، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، إدارية
 دراسة ميدانية على العاملين في المعاهد التقنية التابعة لجامعة : تأثير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيميمحمد مصطفى الخشروم،  2

  . 173، ص2011، 3، العدد27، المجلدالقانونية، جامعة حلب، مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية و حلب
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بمثابة الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الالتزام التنظيمي " :أنعلى  ) ,1968Kanter( "كانتر" أكد

  1"منحها الولاءزويد المنظمة بالحيوية والنشاط و الاجتماعي من أجل ت

لموظف بتحقيق أهداف وظيفته التزام ا"  :هو التنظيمي أن الالتزام الموارد البشرية إدارةمعجم ورد في و      

بمعايير السلوك الوظيفي والمهني، وهو مرتبط لتزام كذلك الاوالقسم الذي يعمل فيه وأهداف منظمته، و 

  2"تحقيق النتائجبالاحترام والثقة و 

 توجه يتسم بالفعالية "  :بأنه ),1970Porter & Smith( "سميثبورتر و " حين عرفه كل منفي 

   3" الإيجابية نحو المنظمةو 

النفسية التي تربط الفرد بالمنظمة،  الحالة": بأنهفقد عرفاه  ) ,1990Meyer & Allen( "ألينماير و "أما 

 )991Meyer et al, l( آخرونماير و ف عر  ذلككو  .4"اهتمامه بالاستمرار فيهاو  فيهاويتعلق بدرجة اندماجه 

  :هذا التعريف مبني على ثلاثة أبعاد هي، و "بمدى اندماج الفرد مع المنظمة التي يعمل بها" الالتزام التنظيمي

  .قبولهاالمنظمة وأهدافها و الاعتقاد القوي بقيم  -

  .بذله لمصلحة المنظمةالاستعداد التام لتقديم الجهد و  -

 .5العمل في المنظمةفي  لاستمرار في ا لأكيدةواالقوية  الرغبة -

ة باستمرار العلاقة المنظماستثمار متبادل بين الفرد و " :بأنه) 1993خطاب، عبد الوهاب و (ر عنه بعو 

المرغوب فيه من جانب فوق السلوك الرسمي المتوقع منه و أن يسلك الفرد سلوكا ي اتترتب عنهالتعاقدية، و 

 6"تهااستمراريو  هافي نجاح الإسهامالمنظمة، من أجل 

                                                           

، مجلة كلية الرافدين أثرها في تحقيق الالتزام لدى الأفراد في شركة بغداد للمشروبات الغازيةالثقة التنظيمية و سندس رضيوي خوين،  1 

  . 129، ص2015، 35الجامعة للعلوم، الجامعة المستنصرية، بغداد، العدد
   .93، ص1997، الطبعة الأولى، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت، العاملينشؤون الموارد البشرية و  إدارةحبيب الصحاف، معجم  2
، مجلة الأنبارقني بدراسة تحليلية لآراء العاملين في المعهد الت: ، العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيميمخلص شياع علي الجميلي 3

   .295، ص2012، 9العدد، 4، المجلدجامعة الأنبارالإدارية، معة الأنبار للعلوم الاقتصادية و جا
 
4
 Nabil Zayani, Amélioration de l’engagement organisationnel dans les 

services nettoiement des collectivités territoriales en Tunisie, Thèse pour obtenir le grade de 
Docteur, Spécialité : Sciences de Gestion,  Université Paul Valéry – Montpellier3, 2016, p21.  

5
، 2015، عمان، دون طبعة، دار الأيام، منظور الالتزام التنظيمي: إدارة التنوععلي محمد أحمد المصاروة، نعمة عباس الخفاجي،  

 .48ص

   .33ص، ، مرجع سابقخالد محمد أحمد الوزان 6 
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ما هو إلا عملية الإيمان بأهداف " :بأنه الالتزام التنظيميوبناء على ما سبق من تعاريف، نعرف 

 "تجسيد تلك القيمالأهداف و ق تلك العمل بأقصى طاقة لتحقيالمنظمة وقيمها و 

  :1نوجزها فيما يلي ظيميلالتزام التنامن خصائص  جملة وقد خلص الباحثون إلى تقديم

ك الأفراد عبر ظواهر تنظيمية تتابع من خلال سلو  عليهحالة غير ملموسة يستدل  الالتزام التنظيمي -

  .التي تجسد مدى ولائهمالعاملين في المنظمة و 

  .أخرى داخل المنظمة إداريةظواهر العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية و ل أنه حصيلة تفاع -

أنه يفتقد خاصية الثبات، بمعنى أن مستوى الالتزام التنظيمي قابل للتغير حسب درجة تأثير العوامل  -

  .الأخرى عليه

 الالتزام التنظيمي،رغم اتفاق غالبية الباحثين في هذا المجال على تعدد أبعاد و  ،أنه متعدد الأبعاد -

  .لكن هذه الأبعاد تؤثر في بعضها البعضيختلفون في تحديد هذه الأبعاد، و إلا أنهم 

لعمل بطريقة يمكن من اعلى الفرد للارتباط بالمنظمة و  يعتبر الالتزام التنظيمي شعورا داخليا يضغط -

  .خلالها تحقيق مصالح المنظمة

طويلا لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد، كما أن التخلي يستغرق الالتزام التنظيمي في تحقيقه وقتا  -

  .عنه لا يكون نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة، بل قد يكون نتيجة لتأثيرات إستراتيجية ضاغطة

II. 2.1.1 .أهمية الالتزام التنظيمي  

  :2منهاتزايد بموضوع الالتزام التنظيمي أدت إلى الاهتمام المب اهناك عدة أسب

خاصة بالعديد من النواحي السلوكية، و  التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ أن الالتزام -

أكثر سيكونون أطول بقاء في المنظمة و  معدل دوران العمل، فمن المفترض أن الأفراد الملتزمين

  .عملا على تحقيق أهدافها

لكونه سلوكا نظرا اني علماء السلوك الإنسلتنظيمي قد جذب كل من المديرين و أن مجال الالتزام ا -

 .ا فيهمرغوب

  

  

                                                           

مجلة ، دراسة استطلاعية في جامعة كربلاء: تعزيز الالتزام التنظيمي، دور الثقافة التنظيمية في نغم دايخ عبد علي، محمد فائز حسن 1

   .73، ص، دون سنة نشر7، العدد2الاقتصاد، المجلدو  الإدارة

.316، ص2005، دون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مبادئ السلوك التنظيميصلاح الدين محمد عبد الباقي،   2  
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  :1متعدد المستويات من خلال هتأثير  لتزام التنظيمي تتجلى من خلالكما أن أهمية الا •

 .رار التنظيميقة، وبالتالي تحقيق الاستثقتهم بالمنظمزيادة تماسك الأفراد و  - 

المنظمة أدى ذلك إلى ارتفاع الروح  هدافأوبين قيم و أهداف الأفراد قيم و  بين كلما زاد معدل التوافق - 

 .المعنوية للأفراد

 .الإنتاجيةو زيادة معدلات الأداء  - 

 .الغيابانخفاض معدل دوران العمل و  - 

 .الإدارةتي تحصل بين العاملين و الخلافات الانخفاض المشكلات و  - 

II. 2.1 .مداخل دراسة الالتزام التنظيمي  

  :دراسة الالتزام التنظيمي نوجزها فيما يليهناك ثلاثة مداخل ركز عليها الباحثون في 

II. 1.2.1 .خل التبادليدالم  

للتوازن  إدراكهمو لعلاقات التبادلية بين المنظمة والأفراد ومدى شعورهم يشير هذا المدخل إلى محصلة ا

 إشباعالوقت مقابل الحصول على فالفرد يقدم الجهد و . 2المكافآت التي يحصلون عليهابين الجهود المبذولة و 

، أي أن ارتباط أكبر فسوف ينتقل إليها إشباعابالتالي إذا وجد الفرد المنظمة التي تقدم له حاجات معينة، و 

يتوقف على ما يقدمه الفرد فعي تحكمه أهداف الفرد ورغباته و فق هذا المفهوم هو ارتباط نالفرد بالمنظمة و 

  .3مقابل ما يحصل عليه

II. 2.2.1 .النفسي( المدخل الاتجاهي(  

قيم المنظمة مع أهداف ه القوة النسبية لمطابقة أهداف و هذا المدخل الالتزام التنظيمي على أن يفسر

  .4الأفراد

  

  

  

                                                           

سلامية ، مجلة الجامعة الإدراسة ميدانية على جامعة الأزهر :ثقة التنظيمية الالتزام التنظيميال العلاقة بينمحمد جودت محمد فارس،  1

   .170، صدون سنة نشر، 2، العدد22، جامعة الأزهر، غزة، المجلدللدراسات الاقتصادية والإدارية
: ، رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصصالجزائريةلاقته بالالتزام التنظيمي في المؤسسة المناخ التنظيمي وعماحي محمد الأمين،  2

   .41، ص2016، 2جامعة وهرانالتنظيم، و علم النفس والعمل 
   .176، ص2004، دون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ، السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين محمد عبد الباقي 3

.41، صبقمرجع ساماحي محمد الأمين،   4  
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II. 3.2.1 . السلوكي(المدخل التكاملي(   

يكون هذا السلوك لصالح المنظمة يوضح هذا المدخل ما يسلكه الفرد في ظل ظروف معينة، حيث و 

  .1صالح الفرد معاو 

II. 3.1  . الالتزام التنظيميمراحل تطور  

و التي حددها كل من التنظيمي لدى الفرد العامل عبر مراحل يمر بها في منظمته،  الالتزاميترسخ 

  :2في مرحلتين هما"  Welschet & Laven لافنولتشي و "

في غالب الأحيان المنظمة التي يريد العمل بها، و  هي مرحلة انضمام الفرد إلىو : المرحلة الأولى -

  .تطلعاتهلتي يتوقع منها أن تحقق رغباته و على المنظمة ا يقع اختياره

ظمة في هذه المرحلة يعمل الفرد على بذل الجهد من أجل تحقيق أهداف المنو : المرحلة الثانية -

  .النهوض بهاو 

  :3إلى ثلاث مراحل للالتزام التنظيمي هيفيشير  "Oreillyأورلي "أما 

، لذا تراه يتقبل من فوائد في البدايةهو مبني على ما سيحصل عليه الفرد من المنظمة و : الاذعان -

  .يلتزم بما يطلب منه مقابل ما يحصل عليهسلطة الآخرين و 

تأثير الآخرين هذه المرحلة يتقبل الفرد سلطة و  في: المنظمةرد و التماثل بين الفمرحة التطابق و  -

  .فهي تشبع حاجاته، لذا فهو يشعر بالفخر لانتمائه لها بسبب رغبته في الاستمرار في المنظمة،

قيمه الخاصة، هذه المرحلة يعتبر الفرد أهداف وقيم المنظمة بمثابة أهدافه و في و : مرحلة التبني -

  .القيم الخاصة بالفردمي هنا يكون نتيجة تطابق أهداف وقيم المنظمة مع الأهداف و فالالتزام التنظي

II. 4.1 .محدداته الالتزام التنظيمي و  العوامل المؤثرة في  

علق بالبيئة تؤثر فيه، بعضها عوامل تتو  التنظيمي التي تحدد مستوى التزام هناك العديد من العوامل

خر يتعلق بيئة العمل البعض الآلخصائص الشخصية والوظيفية و بعضها يتعلق باالخارجية للمنظمة، و 

  .العوامل التنظيمية الأخرىالداخلية و 

                                                           

، مجلة دراسة ميدانية في وزارة التعليم العالي و البحث العلمي: علاقتها بالالتزام التنظيمي، أثر العدالة التنظيمية و العبيدينماء جواد  1

   .83، ص2012، 24، العدد8، المجلدجامعة تكريتالاقتصادية، تكريت للعلوم الإدارية و 
، لدى أطباء المركز الاستشفائي الجامعي نذير محمد بولاية تيزي وزوعلاقته بالأداء في العمل ، الالتزام التنظيمي و بن نابي حسن 2

   .34، ص2012، 2التنظيم، جامعة الجزائرر، غير منشورة، تخصص علم النفس والعمل و رسالة ماجستي

.، نفس الصفحةنفس المرجع  3  
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II. 1.4.1 .العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية  

معلومات على دقة اللة في سوق العمل، فرص الاختيار و تؤثر العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية متمث

ناك رواج في الظروف فكلما كان ه. التنظيمي التالي التأثير على درجة التزامهمباتجاهات الأفراد، و 

، خفاض مستوى الالتزام التنظيميبأقل ضغوط، أدى ذلك إلى انالاختيار الاقتصادية وتعددت فرص العمل و 

على  انخفاض الفرص الوظيفية المتاحةالبطالة و  ياتعكس من ذلك، تؤثر أحوال الكساد وارتفاع مستو على الو 

   .1مستوى الالتزام التنظيمي بالارتفاع

الفرد لسهولة التنقل لوظائف  إدراكمدى المعلومات المتاحة عن الوظيفة و  دقةكما قد تؤثر كمية و 

  .2أخرى سواء داخل المنظمة أو خارجها على مستوى الالتزام التنظيمي

II. 2.4.1 .الخصائص الشخصية  

: تناولت العديد من الدراسات تأثير الخصائص الشخصية على مستوى الالتزام التنظيمي من حيث

  .الأفرادقيم دوافع و ، الخدمة، مستوى التعليم، الجنس السن، طول مدة

  مدة الخدمةالسن و : أولا

ا سثر حر هذا راجع إلى أن كبار السن أك، و كد الباحثون أن كبار السن أكثر التزاما من صغار السنأ

الكثير من  ، لأنضئيلة كما أن فرص توظيفهم بمنظمات أخرى. يتمتعون برضا وظيفي أكبرو  وظيفيا

لذلك لا يميل هؤلاء الأفراد  ،المتواضعة المتوقعة منهم كبار السن نظرا للمساهماتالمنظمات تتردد في تعيين 

  . 3إلى ترك منظمتهم والانتقال إلى منظمات أخرى

  

ى مرتفع فيلاحظ أنه كلما كان عدد سنوات الخدمة كبيرا كلما كان هناك مستو  ،أما بالنسبة لمدة الخدمة

بين الفرد وزملائه وقيادته، تزايد وتراكم التفاعل الاجتماعي  :ذلك لعدة أسباب منهامن الالتزام التنظيمي، و 

عدل الفرص لتحقيق إلى ارتفاع م بالإضافةأداء الأعمال، خبراته يكسبه طرق وأساليب التعامل مع الزملاء و 

نظمات الانتقال إلى مهؤلاء الأفراد إلى ترك منظمتهم و لذلك لا يميل . المزيد من الامتيازاتمراكز وظيفية و 

  . 4أخرى

                                                           

. 42، صبقمرجع ساخالد محمد أحمد الوزان،   1  

.، نفس الصفحةنفس المرجع  2  
3 Becky J. Starnes, Stephen A. Truhon, Organizational commitment, p5, 

http://asqhdandl.org/uploads/3/4/6/3/34636479/commitment, 10/02/2018, 13:10. 

.71، صدون سنة نشر ،6، مجلة تاريخ العلوم، جامعة بسكرة، العددالمؤسسة الجزائريةالالتزام التنظيمي في عاشوري ابتسام،   4  
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  المستوى التعليمي: ثانيا

ففي حين أكدت بعضها على  .هذا المتغير بالالتزام التنظيمي تباينت نتائج الدراسات فيما يخص علاقة

طموحات الفرد يمي بسبب ارتفاع معدلات توقعات و مستوى الالتزام التنظباط السالب بين التأهيل العلمي و الارت

البدائل الوظيفية أمامه كلما علاوة على تزايد الخيارات و فضل، معنوي أائد مادي و المؤهل وسعيه إلى تحقيق ع

مستوى بي بين المستوى التعليمي للفرد و ارتفع تأهيله العلمي، أكدت دراسات أخرى على الارتباط الايجا

  .1التزامه التنظيمي

  الحالة الاجتماعيةالجنس و : ثالثا

ى التزامه التنظيمي، فبعض الدراسات مستو علاقة بين جنس الفرد و تباينت الدراسات أيضا فيما يخص ال

البعض الآخر أشار إلى أن المرأة العاملة أكثر التزاما دت على أن الرجل أكثر استقرارا والتزاما من المرأة، و أك

  .2بالأخص المرأة غير المتزوجةو  من الرجل

  قيم الأفراددوافع و : رابعا

حاجاتهم،  إشباعكلما كان الأفراد ينظرون إلى المنظمة على أنها المكان الذي يعتمدون عليه في 

  . 3، فإن درجة الالتزام التنظيمي لديهم تكون مرتفعةدافعهم للانجاز إشباعيدركون أن عملهم يساعدهم على و 

يرون أنه جانب ذو أهمية العمل و ، فالأفراد الذين يقدسون كما تؤثر القيم كذلك على الالتزام التنظيمي

  .4كبيرة في حياتهم، يكون مستوى الالتزام التنظيمي لديهم مرتفعا

II. 3.4.1 .الخصائص الوظيفية  

بالالتزام التنظيمي، علاقتهما ير انطلاقا من متطلبات الوظيفة ونطاقها و تناولت الدراسات هذا المتغ

  .5التحدي، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الالتزام التنظيمياتسع نطاق الوظيفة أدى ذلك إلى زيادة فكلما زاد و 

التي أشارت دراسات العلاقة بين صراع الدور وغموض الدور والالتزام التنظيمي، و فيما تناولت بعض ال

الالتزام التنظيمي، حيث أن صراع قة عكسية بين كل من صراع الدور وغموض الدور و في معظمها إلى علا

                                                           

.، نفس الصفحةالسابق المرجع  1  

.318، صابقمرجع س، مبادئ السلوك التنظيميصلاح الدين محمد عبد الباقي،   2  

.44، ص، مرجع سابقخالد محمد أحمد الوزان  3  

.45، صنفس المرجع  4  

.   71، صمرجع سابقعاشوري ابتسام،   5  
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اض الشعور بالمسؤولية، كما أن غموض الدور يضع الفرد في موقف صراع يؤدي إلى الدور يؤدي إلى انخف

  .1زيادة الضغوط التي يشعر بها مما يؤثر سلبا على الالتزام التنظيمي

أن شعور الالتزام التنظيمي، حيث اتضح و  أما بعض الدراسات فكشفت عن العلاقة بين عبء العمل

  .2ؤدي إلى انخفاض مستوى الالتزام التنظيمي لديهه، فهذا ية عبء الدور الذي يقوم بالفرد بزياد

II. 4.4.1 .العوامل الخاصة ببيئة العمل الداخلية  

: المتغيرات منها ضالالتزام التنظيمي على بعة العلاقة بين البيئة الداخلية و ركزت الأبحاث في دراس

  :3القيادة كما يليو  الإشرافالأجور، العمل الجماعي، 

  الأجور: أولا

يد من التناسب مع عبء العمل، فإن ذلك يز كان نظام الأجور يتسم بالعدالة و بينت الدراسات أنه كلما 

  .ينمي التزامهم التنظيميشعور الأفراد بالمسؤولية و 

  جماعة العمل: ثانيا

فرادها، زاد التفاعل كان هناك درجة تماسك كبيرة بين أإيجابية، و  اعة العملمجكلما كانت اتجاهات 

  .بالتالي زيادة الالتزام التنظيميالاجتماعي و 

  القيادةو  الإشراف: ثالثا

والقيادة الديمقراطية والعلاقات  فالإشرافعلى مستوى الالتزام التنظيمي،  الإشرافتؤثر نوعية القيادة و 

  .ت كلها عوامل تحقق درجة عالية من الالتزام التنظيمياالمشاركة في اتخاذ القرار الإنسانية و 

II. 5.4.1 .العوامل الخاصة بالهيكل التنظيمي  

في نالت قدرا كبيرا من الاهتمام، و  أثره على الالتزام التنظيمي من المواضيع التييعد حجم المنظمة و 

تفاعل أكبر هذا الإطار يرى بعض الباحثين أن المؤسسات ذات الحجم الكبير تتمتع بفرص أكبر للترقية و 

راد، في حين أن دراسات فالأ التنظيمي لدى تزامأمام زيادة درجة الا المجالهذا ما يفتح و  ،وامتيازات أكثر

                                                           

.185، صمرجع سابق، السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين محمد عبد الباقي،   1  

.، نفس الصفحةنفس المرجع  2  

.46،45، صابقمرجع سخالد محمد أحمد الوزان،   3  
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بذل قد يرجع السبب إلى أن المنظمات الكبيرة ربما تتطلب من المدير و  ،إلى نتائج عكسيةأخرى توصلت 

  .1فرادلأل لتزام التنظيميجهد أكبر في أعمال التنسيق والرقابة وتطوير السلوك، وهذا يؤثر سلبا على درجة الا

فرص  بما يجعل الإدارةتخرج عن نطاق سيطرة  هناك الكثير من محددات الالتزام التنظيمي التيو 

الالتزام  درجة خفضوفرة الفرص الوظيفية ي، فعلى سبيل المثال أمامها محدودة تقوية الالتزام التنظيمي

  :التالية لتقوية الالتزام العاطفيباستطاعتها اللجوء إلى الأساليب  الإدارةمع ذلك فإن و  الاستمراري لدى الأفراد،

  الإثراء الوظيفي •

، الإبداععلى قدرته في الدور الذي يؤديه، وهذا سوف يؤثر عليه عكسيا و  أهمية ةقلمل باقد يشعر الع

تعمقا بالشكل و   بد من جعل الوظيفة أكثر ثراءلذلك لا. 2الاستمرار في عملهكما أنه قد يفقده الاطمئنان و 

خاذ مزيد من المشاركة في اتيد من حرية التصرف والاستقلال، و يعطيه المز الذي يجعل الفرد أكثر مسؤولية، و 

  .3هذا من شأنه أن يقوي الالتزام التنظيمي لديهالقرارات المؤثرة في عمله، و 

  موظفيها ربط مصالح المنظمة بمصالح •

 من منافع يعود عليهم أيضا بالنفع، فهذا الشعور من شأنه أنإذا شعر العاملون بأن ما تحققه المنظمة 

شكل مباشر من خلال خطط الحوافز تحاول بعض المؤسسات تحقيق ذلك بيقوي التزامهم اتجاه المنظمة، و 

البرامج التشجيعية طبق سياسة المشاركة في الأرباح و هذا ينطبق على الشركات التي تو . 4المكافآتو 

  .5للموظفين

  اختيار الموظفين الجدد الذين تتوافق قيمهم مع قيم المنظمةاستقطاب و  •

  .6كبرأ التنظيمي أهدافها كلما كان التزامهمظمة و فكلما كانت قيم الفرد متوافقة مع قيم المن

  

  

                                                           

علم : ، غير منشورة، تخصص، أطروحة دكتوراهالتغيير التنظيميعلاقتها بالالتزام التنظيمي في مرحلة القيم واتساقها و مراد نعموني،  1

   .162، ص2006التنظيم، جامعة الجزائر، النفس والعمل و 

.98، ص1999، دون طبعة، دون مكان نشر، التنظيمي في المنظمات المعاصرة الإداريالسلوك عبد المعطي محمد عساف،   2  

.188، ص2011التوزيع، عمان، ة الأولى، دار المسيرة للطباعة والنشر و ، الطبعالموارد البشرية إدارةأنس عبد الباسط عباس،   3  

.، نفس الصفحةنفس المرجع  4  
الجامعة الجديدة ، دون طبعة، دار الجانب الإنساني في العمل إدارةفهم و : لوك الإنساني في المنظماتالسمحمد سعيد أنور سلطان،  5

   . 211، ص2002للنشر، الإسكندرية، 

.212، صنفس المرجع  6  
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II. 2 .النتائج المترتبة عنهلتنظيمي، قياسه، أساليب تعزيزه و نواع الالتزام اأ  

تعتبر ظاهرة الالتزام التنظيمي من الظواهر المهمة التي تعزز الجبهة الداخلية للمنظمة لبلوغ أهدافها، 

متع متابعتها بانتظام من أجل معرفة نوع الالتزام التنظيمي الذي يتلزاما عليها دراسة هذه الظاهرة و لذلك كان 

  .يزهتعز به الأفراد العاملين فيها، وكذلك قياسه لمعرفة مستواه و 

II. 1.2 .أنواع الالتزام التنظيمي  

  :1التي تشمل ثلاثة أنواع هيلتزام التنظيمي و بتحديد أهم أنواع الا ) ,1990Meyer & Allen( قام

II. 1.1.2 .الشعوري(عاطفيالالتزام ال(  

قيمها  معينة لأنه موافق على يعبر هذا المفهوم عن قوة رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في منظمةو 

 قيمها،بإحداث تغيير جوهري في أهدافها و في حال قامت المنظمة و . هايد المشاركة في تحقيقير و  أهدافهاو 

  .القيم الجديدةسيصعب عليه التكيف مع الأهداف و  إذا وجد أنه فهذا قد يجعل الفرد يترك العمل بها

II. 2.1.2 .البقائي(الالتزام المستمر(  

في منظمة معينة لاعتقاده أن ترك العمل فيها سيكلفه لبقاء باهذا المفهوم إلى قوة رغبة الفرد يشير و 

ى مدار الكثير، فكلما طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة فإن تركه لها سيفقده الكثير مما استثمره فيها عل

ب في التضحية بمثل هذه كثير من الأفراد لا يرغو ... فقدان الأجر والتعويضات، الصداقات: الوقت مثل

  .هؤلاء الأفراد أن درجة ولائهم الاستمرارية عالية يقال علىالأمور، و 

II. 3.1.2 .الأدبي(الالتزام المعياري(  

فالأفراد ذوو . لمفهوم إلى شعور الفرد بأنه ملتزم بالبقاء في المنظمة بسبب ضغوط الآخرينايشير هذا 

عنهم لو تركوا العمل الالتزام المعياري القوي يأخذون في حسابهم إلى حد كبير ما يمكن أن يقوله الآخرون 

بب تركهم للعمل، وبالتالي فالتزامهم بس زملائهملدى  عنهم انطباعا سيئا بالمنظمة، فهم لا يريدون أن يتركوا

 .لو كان ذلك على حساب أنفسهمأدبي حتى و 

II. 2.2 .قياس الالتزام التنظيمي  

ى لعمليات التي تسعتمثل عملية رصد درجة الالتزام التنظيمي لدى الأفراد داخل المنظمة إحدى ا

  .تكاليف من في سبيل ذلك هقد تتحملنظرا لأهميتها بالنسبة للمنظمة رغم ما المنظمة للوقوف على نتائجها، 

                                                           

، مجلة القادسية القانونية في كلية الإدارة والاقتصاد و دراسة تحليل: دور الدمج التنظيمي في تعزيز التزام العاملينفائق جواد كاظم،  1

   .48، ص2010، 3، العدد12الاقتصادية، جامعة بغداد، المجلدالإدارية و للعلوم 
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II. 1.2.2 .طرق قياس الالتزام التنظيمي  

  يمكن تقسيمها إلى مقاييس ، و التي تستهدف قياس مستوى التزام الفرد تجاه منظمته المقاييس باينتت

  :1ذاتية مقاييسو  موضوعية

  المقاييس الموضوعة: أولا

مدى رغبة الفرد بالبقاء في  :للفرد مثل ر السلوكيةظواهالتحليل الالتزام التنظيمي من خلال  تقيس

  .مستوى الأداءو  ، دوران العمل، حوادث العمل،)من خلال حديثه مع زملائه( نظمةالم

  المعايير الذاتية: ثانيا

لتعرف على مستوى أجل اهي مقاييس تقديرية تعتمد على مجموعة من الأسئلة توجه للأفراد من 

  :2من بين هذه المقاييسو  .المنظماتستخداما لدى الباحثين و هي الأكثر او . التنظيمي التزامهم

تكون تيه استبانة الالتزام التنظيمي، و قد أطلق علو ): Porter et al, 1973(" زملائهبورتر و "مقياس   - أ

الرغبة في  ،لها إخلاصهمو تزام الأفراد بالمنظمة، ولائهم درجة ال: فقرة تستهدف قياس 15من 

  .قبولهم لقيمهافة الجهد لتحقيق أهداف المنظمة و مضاع

الفرد  إدراكقدما مقياسا يهدف لقياس : )Marsh & Mannari, 1977( "مانريو  شمار "مقياس    -  ب

الفرد لكيفية تعميق  إدراك: فقرات تقيس 04يتكون من  .اةيلكيفية تحقيق الالتزام التنظيمي مدى الح

ولاء الالتزام التنظيمي مدى الحياة، تعزيز استحسان المنظمة، حث الفرد على الالتزام بقيم العمل، ال

  .نية الفرد للبقاء في المنظمة إبرازو  على التقاعد إحالتهلها حتى 

 هو محاولة لقياس الالتزام القيمي من خلالو : )Jauch et al, 1978( "زملائهجوش و "مقياس  -ج

المهارة، زيادة المعرفة في مجال التخصص، العمل مع استخدام المعرفة و : لقيم التاليةا التعرف على

المساهمة التحديات، له، العمل على مواجهة الصعوبات و  الزملاء بكفاءة عالية، بناء سمعة جيدة

  .بأفكار جديدة في حقل التخصص

يهدف إلى الاستدلال على مستوى الالتزام ): Cordon et al, 1980( "زملائهكوردن و "مقياس  -د

فقرة منها تتعلق ببعد  )16( :فقرة خماسية الاستجابة كما يلي )30( بالاعتماد علىالتنظيمي 

 ت تقيس الرغبة في العمل بالمنظمةفقرا )4(، رات تصف المسؤولية اتجاه المنظمةفق )7(، الأداء

  .فقرات لتحديد مستوى الإيمان بها )4(و

                                                           

، رسالة ماجستير، غير تنمية الالتزام التنظيمي لدى ضباط الشرطة الفلسطينية في قطاع غزةمداخل محمد محمد مصطفى أبو جياب،  1

   .20، ص2014أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة،  إدارة: منشورة، تخصص

.22،21، صنفس المرجع  2  
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فقرات سداسية الاستجابة ) 8(يتضمن هذا المقياس  :)Thornton, 1981( "ثورنتن"مقياس  -ه

خماسية الاستجابة تقيس الالتزام خرى رباعية و أفقرات ) 7(التنظيمي، كما يتضمن  لقياس الالتزام

  .المهني

استنادا إلى المكونات الثلاثة  :)Meyer, Allen &Smith, 1993( "سميثألين و ، ماير" مقياس - و

، تم تصميم هذا المقياس لقياس الولاء العاطفي "Meyer & Allen"للالتزام التنظيمي الذي أعده 

الشعور ري المبني على الولاء المعياالاستمراري المبني على الحاجة و  الولاء المبني على الرغبة،

وع من أنواع الالتزام التنظيمي فقرات لقياس كل ن) 8(هذا المقياس من ثماني  يتكونو . بالواجب

كون من ست خماسي الاستجابة ويتصورته النهائية في تم تطويره ليصبح وهو سباعي الاستجابة، و 

  .لالتزام التنظيميفقرات لكل نوع من أنواع ا

فقرة ) 12(يتكون هذا المقياس من  :)Greenber & Baron, 2004( "جرينيج و بارون"مقياس  -ي

بع فقرات لكل ، حيث قسم هذا المقياس إلى ثلاثة أجزاء موزعة بواقع أر التنظيمي لتزاملقياس أبعاد الا

  ).المستمر، العاطفي، المعياري( التنظيمي لتزامبعد من أبعاد الا

II. 2.2.2 .فوائد قياس الالتزام التنظيمي  

عاملون من ورائها الواعية وهادفة، تجني المنظمة و  إداريةتعتبر عملية قياس الالتزام التنظيمي عملية 

  :1من هذه الفوائد ما يليفوائد كثيرة، و 

لمنظمة هذا يمكن االة على مستوى الأداء الوظيفي، و مؤشرات د للإدارةيقدم قياس الالتزام التنظيمي  -

قياسا إلى فترة سابقة أو بمقارنة مستوى التزام العاملين فيها مع  اتجاههامن معرفة وتحديد موقعها و 

  .منظمات أخرى

الناجحة على استخدامها لقياس  الإدارةيعتبر قياس الالتزام التنظيمي أداة تشخيصية جيدة تعتمد  -

الحلول  إيجاد من ثم العمل علىومعرفة المشكلات والمعوقات التي تواجه الأفراد والتنظيم، و 

 .بةالمناس

تحقق البحوث في مجال الالتزام التنظيمي فائدة كبيرة للمنظمة في العمل من حيث القدرة على  -

 .ظروف العملو  الإدارةتغيرات في  إحداث

  

                                                           

، رسالة دراسة ميدانية لولاية مسيلة: علاقة الرضا الوظيفي بمستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال المركبات الرياضيةرابح برناخ،  1

  .38، ص2014التسيير الرياضي، جامعة مسيلة، الإدارة و : ير، غير منشورة، تخصصماجست
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II. 3.2 .أساليب تعزيز الالتزام  

  :1منها يوجد العديد من الأساليب التي تساهم في تعزيز مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين

  .انجازات المنظمة بشكل يجعل العاملين فخورين بالانتماء إليهاقيم وأهداف و  لإبرازابتكار أساليب  -

معنى أنه على المنظمة الاعتراف بأن الالتزام التنظيمي عملية ذات اتجاهين، ب الإدارة إدراك -

 .مصالح الأفراد من أجل الحصول على التزامهمو  بإسهامات

داء إبوالمصداقية، وحفظ الوعود من قبل المنظمة، و  ل عدالة المعاملةخلق مناخ من الثقة من خلا -

 .إشراكهمو صة بالأفراد من خلال استشارتهم الاقتراحات الخاالاستعداد لسماع الملاحظات و 

 المشاركة على أسلوبمصالح الأفراد بعين الاعتبار، وتغليب أسلوب التعاون و  التزام المنظمة بأخذ -

  .التقدم في السلم الوظيفيبالتعلم وتطوير أنفسهم و  الأفرادحقوق  إغفالعدم بط، و الضالتحكم و 

بالأرباح أو  خطط المشاركةل المكافآت المتعلقة بالأداء، و العمل على دمج الأفراد بالمنظمة من خلا -

  .المشاركة بالملكية

تحقيق ية تصميم العمل و يأتي ذلك من خلال عملتطوير أساليب ارتباط وانخراط الفرد بالعمل و  -

  .اء الوظيفيالإثر 

من أجل زيادة : بأن على المنظمات العمل على الاهتمام بالجوانب التالية) Dessler, 2008(و يضيف 

  :2الالتزام

  .إيضاحها لهمالعاملين في وضع أهداف المنظمة و  إشراك -

  .تحقيق العدالة التنظيمية -

  .تشجيع الموظفين على التفاعل مع بعضهمو  تعزيز المشاعر الاجتماعية -

  .بقائها داعمة لهمالتزام المنظمة تجاه الموظفين و  -

II. 4.2 .النتائج المترتبة عن الالتزام التنظيمي  

على مستوى الفرد، على مستوى  سواءنتائج سلبية، لتزام التنظيمي نتائج إيجابية و تتضمن نتائج الا       

  :3تتمثل هذه النتائج فيما يليو : مستوى المنظمةو جماعات العمل 

  

                                                           

.23، صابق، مرجع سمحمد محمد مصطفى أبو جياب  1  

. نفس الصفحة ، المرجع نفس  2  

.39،38، صمرجع سابقرابح برناخ،   3  
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II. 1.4.2 .نتائج الالتزام على مستوى الفرد  

 النتائج الإيجابية: أولا

زيادة مشاعر الانتماء، : يرتبط ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي بالعديد من النتائج الإيجابية للأفراد مثل

 ؤديكما أن زيادة الالتزام التنظيمي ت. الأمان، التصور الذاتي الإيجابي، وجود أهداف أو أغراض لحياة الفرد

 .إلى زيادة المكافآت

  لنتائج السلبيةا: ثانيا

الأفراد تكون مرتبطة بتكاليف،  المزايا التي تعود علىتزام التنظيمي أن المنافع و لالنتائج السلبية للا تؤكد

  :تتمثل هذه الجوانب السلبية في ما يليو 

الحركة بين عدد الذي يتحقق في بعض الوظائف من خلال الفرص المتاحة للتقدم الوظيفي و  قلة -

 .من المنظمات

  .النمو الذاتيقلة الفرص المتاحة للتطور و  -

ما الجهد لها ماتجاه منظمة معينة يبذل الوقت و  الاجتماعية، فالفرد الملتزمزيادة الضغوط العائلية و  -

  .هذا يؤذي إلى زيادة الضغوط على الفرديؤثر على التزاماته الأخرى، و 

II. 2.4.2 .ي على مستوى جماعات العملنتائج الالتزام التنظيم  

  النتائج الإيجابية: أولا

  :في أنهتتمثل هذه النتائج و 

  .االتماسك بين أفراده الجماعة ودرجة فاعليةثبات و  كلما زادت درجة التزام المجموعة زادت درجة -

  النتائج السلبية: ثانيا

  :تتمثل في

  .العمالةالتكيف من خلال استقرار انخفاض القدرة على الخلق والابتكار و  -

نافعة، و في هذا الصدد دخول أفراد لديهم أفكار جديدة و  بالتالي عدمانخفاض معدل دوران العمل و  -

أنه من الخطأ الاعتقاد بأن ارتفاع معدل دوران العمل يمثل مؤشرا سلبيا  )Oliver" (ليفرو أ" يرى

أكثر التزاما ولديهم أفكار  يأتي أفراد آخروندائما، فعندما يترك الأفراد الأقل التزاما للمنظمة، قد 

  .نافعةجديدة و 

 .القيم الجديدةمجموعة أقل انفتاحا على الآراء و أن التفكير الجماعي يجعل ال -

  .المجموعات الأخرىزيادة فرص الصراع بين المجموعة و  -
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II. 3.4.2 .نتائج الالتزام التنظيمي على مستوى المنظمة  

  النتائج الإيجابية: أولا

 : تتمثل في

انخفاض معدل دوران العمل ، زيادة الجهد المبذول :ذلك من خلالفرص الفاعلية بالنسبة للتنظيم و  زيادة -

  .التأخروالغياب و 

زيادة جاذبية المنظمة بالنسبة للأفراد الموجودين خارج التنظيم لأن الأفراد الأكثر التزاما يعطون صورة  -

  .الأفراد ذوي المهارات العالية إيجابية عن المنظمة، مما يجعلها أكثر قدرة على جدب

  النتائج السلبية: ثانيا

التكيف، إذ أن الأفراد الذين يلتزمون بدرجة كبيرة يميلون انخفاض القدرة على الابتكار و ي تتمثل فو 

ففي دراسة قام بها أحد الباحثين في . عادة إلى مناقشة سياسة المنظمة مما يحد من قدرتها على الابتكار

الولاء عادة ما تخنق تسمون بدرجة عالية من الالتزام و العليا الذين ي الإدارةشركة جنرال موتورز وجد أن أفراد 

  .ديهم القدرة على الابتكارل

مع تسليمنا بالجدل المثار حول طبيعة الآثار المترتبة عن الالتزام التنظيمي على التغيرات الوظيفية و 

هي التي تنظر ، و الأكثر منطقية على الأقل من الوجهة النظريةننا نسير مع وجهة النظر الأقوى و للفرد، إلا أ

بة داخل النطاق الوظيفي من المحتمل أن تؤدي إلى نتائج مرغو ايجابية و م التنظيمي بأنه ظاهرة إلى الالتزا

ن العمل، انخفاض معدلات الغياب ودوران ارتفاع معدلات الأداء، الرضا ع: تتمثل هذه النتائج فيو . للفرد

  .تحقيق المزيد من التقدم المهني أو الوظيفيالعمل و 

II. 3 .المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي أبعاد أثر  

اول في حن، وسفرادوى الالتزام التنظيمي لدى الأيعتبر المناخ التنظيمي أحد أهم العوامل المؤثرة في مست

  .على حدا بعدانطلاقا من تأثير كل نظريا  ثرهذا الأ إبراز هذا الجزء من دراستنا

II. 1.3 . الالتزام التنظيميالنمط القيادي في أثر الهيكل التنظيمي و 

ممارساتها، بما العليا و  الإدارةالنمط القيادي نتيجة فلسفة كل من الهيكل التنظيمي للمنظمة و يتشكل 

  . يؤثر مباشرة في مستوى الالتزام التنظيمي للأفراد العاملين بها
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II. 1.1.3 .  أثر الهيكل التنظيمي في الالتزام التنظيمي  

المختلفة في يعبر عن الهيكل التنظيمي بما يسمى بالخارطة التنظيمية التي تحدد مواقع الوظائف 

ي ذلك عدد المستويات خطوط السلطة، بما فلوظائف والمهام والمسؤوليات و االمنظمة والعلاقات بين المراكز و 

كيفية تصميم الوحدات التنظيمية وأقسام معينة، و  إداراتكيفية تجميع الأفراد في ، و الإشرافنطاق التنظيمية و 

لاتصاف بالتوازن بين الصلاحيات من أجل ذلك لا بد من او . بما يضمن الاتصال والتنسيق الفعال المختلفة

إلى حاجة  بالإضافةخطوط الاتصالات، و  الإشرافكذلك التوازن بين نطاق المسؤوليات الممنوحة للأفراد، و و 

الخارجية إلى جانب قدرة استشراف التعديلات  الداخلية و استيعاب رونة بحيث يستطيع الهيكل التنظيمي للم

  .1العمل إرباكإلى تغيرات جوهرية متكررة من شأنها  تعرضيأن دون التغيرات المستقبلية 

دى تناسبه مع م: المناخ التنظيمي من حيث أبعادهذه الخصائص تجعل من الهيكل التنظيمي أهم 

قدرته على الوفاء و  التخصصاتتيعابه لاحتياجاتها من الوظائف و اسالمؤسسة وتخصصها و مجال عمل 

يق السلامة في انسياب تحقالعمل و  إجراءاتمساهمته في تبسيط ، و باحتياجات العمل من العلاقات الوظيفية

  .2الأفكار من جهة أخرىالقرارات والأوامر والتوجيهات من جهة، وكذلك انسياب الاقتراحات و 

مشجع يته في خلق مناخ تنظيمي ايجابي و بمساهمة الهيكل التنظيمي في تحقيق هذه الأهداف تتجلى أهمو    

  .في العمل بهاالاستمرار مه بتحقيق أهدافها، و التزاوالتكيف، ويقوي ارتباط الفرد بمنظمته و الإبداع على 

II. 2.1.3 .أثر النمط القيادي في الالتزام التنظيمي  

تابعيه بهدف زيادة بين القائد و الذي يركز على التفاعل الشخصي  الإداريوجه من أوجه النشاط القيادة 

الدافعية، فبعد عملية التخطيط تأتي بر القيادة إحدى وسائل التوجيه وكذلك الاتصال و تعتو . 3الفعالية التنظيمية

يرفع الروح ر فيهم بما يحفز الهمم و ادة تعمل على توجيه الأفراد والتأثييد قعملية التنفيذ التي تتطلب وجو 

  . 4المعنوية من أجل تحقيق الأهداف المخططة

لتأثير على بيئة العمل ومحتويات وظيفة االدراسات التي تناولت دور القيادة في وكثيرة هي الأبحاث و 

منظمته، حيث يرى مباشرة عن ربط الموظف بوظيفته و  مستوى أدائه، إذ تعد مسؤولة بصفةالمرؤوس و 

                                                           

علوم دراسة حالة جامعة السودان لل: المناخ التنظيمي على ضغوط العمل في المؤسسات الجامعيةد أثر أبعاالطاهر أحمد محمد علي،  1

  .79،78ص، 2015، 2، العدد16المجلدالخرطوم،  التكنولوجيا،قتصادية، جامعة السودان للعلوم و ، مجلة العلوم الاالتكنولوجياو 

.296، ص، مرجع سابقفاروق عبده فليه  2  

.226ص ،2008، دون طبعة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، التطبيقالتنظيمي بين النظرية و  السلوكمحمد إسماعيل بلال،   3  

.425، ص1993، دون طبعة، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، إدارة الأفرادالسلوك التنظيمي و عبد الغفار حنفي،   4  
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استغلال طاقة  إمكانيةيعد أحد المتغيرات المهمة التي تحدد مدى  أن رئيس العمل أو المشرف "أورلي"

 إمكانياتهمقدرات مرؤوسيه، كما يرى ذات الباحث أن رئيس العمل يلعب دورا أساسيا في التأثير على و 

  . 1قيمهموأدائهم و 

أن  ،أسلوب القيادة على الالتزام التنظيميبعد مراجعته لعدة دراسات حول تأثير فوجد  "إيفرسون"  أما

رفع معدلات الالتزام  لتقدير الاجتماعي من جانب الرئيس لمرؤوسيه يساهم بوضوح فياالدعم والتفهم و 

 الإدارةأما بعض الباحثين فيضربون أمثلة عن . منظماتهمتباط أولئك المرؤوسين بأعمالهم و ار التنظيمي و 

ف في بعض المنظمات الأمريكية أصبح يتطلع للحظة التقاعد باعتبارها الأمريكية، حيث وجدوا أن الموظ

  .2تصرفات الرئيس المباشرروج من جحيم العمل نتيجة لسلوك و لحظة الخ

التزام الموظف بوظيفته وسعيه درجة  التأثير الواضح للقيادة فييه لا يمكن تجاهل الدور البالغ و علو  

       .هاب ستمرارالاالعمل على لخدمة أغراض منظمته و 

II. 2.3 . التكنولوجيا في الالتزام التنظيميأثر الاتصال و  

الأفكار من طرف لآخر ي يتم من خلالها نقل المعلومات والمعاني و تعرف الاتصالات بأنها العملية الت

  دف، فإنه لا يمكنإذا تطرقنا إلى الاتصال على مستوى المنظمة ككيان اجتماعي هاو  .3بصورة تحقق الهدف

جزاء أأعضاء و  تصال لنقل المعلومات بينقنوات الالها الاشتغال والتحرك نحو الهدف بدون خطوط و  

الات دائمة مع غيره من فالفرد في المنظمة في اتص. 4درجة تعقيدهو  التنظيم بغض النظر عن نوع وحجم

  .5نية داخل المنظمةفي بناء علاقات إنسا حيويةيجعل من الاتصال عملية ضرورية و  الزملاء، ماالرؤساء و 

جد ة و ما يوفره من أساليب حديثى الحديث عن التطور التكنولوجي و الحديث عن الاتصال يقود إلو 

والاتصال من وسائل وأجهزة وشبكات معلوماتية داخلية وخارجية تتميز بالسرعة  الإعلاممتطورة في مجال 

والتطوير، استحداث طرق  الإنتاجالمعدات الحديثة، أساليب المعلومة، بالإضافة إلى الآلات و الدقة في نقل و 

ى تبسيط إجراءات التطوير للمنظمة بما يساعد علالتغيير و  إدخالفالتكنولوجيا تعني ... أساليب عمل جديدةو 

                                                           

رسالة ماجستير، غير  التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة،قياس مستوى الالتزام سامي إبراهيم حماد حنونة،  1

   .28ص ،2006إدارة أعمال، جامعة غزة، : منشورة، تخصص

.29، صنفس المرجع  2  

  3 .20ص ،، مرجع سابقنورة بنت عبد االله بن عبد الرحمن العصيمي 

.39، ص2010الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالشوقي ناجي جواد،   4  

.  274، صمرجع سابق، مدخل تطبيقي معاصر: السلوك التنظيمي صلاح الدين محمد عبد الباقي،  5  
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التقليل و  والجهد وتوفير الوقت العضلي، تقليص المجهوددقة في الانجاز، تخفيض الأعباء و الالعمل، السرعة و 

  .طاقاتهم الكامنةالفرصة لاستغلال قدراتهم و  فرادتيح للأتكما روتين، من ال

النشاط تأثيرهما الواضح في بث الحيوية و التكنولوجيا لكل من عنصري الاتصال و  إن هذه المزايا تجعل

المؤسسية، تحقيق الاستجابة الفعالة الشخصية و  هدافالأيم، إذ يساعدان على تحقيق في أعضاء التنظ

معوقات التنسيق بين الأنشطة التنظيمية والتصدي الفعال لمشكلات و  حداثإالتنظيمية، تغيرات البيئية و للم

 تهمينمي التزامهم اتجاه منظملمعنوية و يرفع روحهم انه أن يشعر الأفراد بالاستقرار و هذا من شأو . 1العمل

  .هابالاستمرار في العمل و 

II. 3.3 . الحوافز في الالتزام التنظيميالقرارات و أثر المشاركة في اتخاذ 

الحوافز تأثير في مستوى الالتزام ي، للمشاركة في اتخاذ القرارات و كغيرها من عناصر المناخ التنظيم

  :التأثيرات فيما يليإبراز هذه يمكن و . نظيراتها من العناصر السابقة التنظيمي بدرجة لا تقل أهمية عن

II. 1.3.3 . في الالتزام التنظيميأثر المشاركة في اتخاذ القرارات  

 .ائل مرتبطة بموقف أو مشكلة معينةتعرف عملية اتخاذ القرارات بأنها عملية اختيار رشيد بين عدة بد

  المراحل الصحيحة التيمعرفة  :منها يتطلب اتخاذ القرار السليم في الوقت المناسب مجموعة من المعاييرو 

الاستطلاعات من جهات متعددة وكذلك إجراء المشاورات و  بدائل المختلفةبها القرار، تجميع ال يجب أن يمر 

 ابتكاريةبالتالي فإن عملية اتخاذ القرار تتطلب حلولا و . تحقيقه للصالح العام للمنظمة مدىلمعرفة أثر القرار و 

لجميع الأفراد من أجل المساهمة  فتح باب المشاركةليدية التي تحد من تفكير الفرد و بعيدة عن الأساليب التق

  .2في حل المشاكل التي تواجه المنظمة

تي تجعل سبل الالتزام تعتبر إتاحة الفرصة للعاملين للمشاركة في اتخاذ القرارات أحد العوامل الهامة الو 

تحمل النتائج واجب، كما تؤدي إلى رفع الروح المعنوية لديهم من خلال شعورهم بأنهم شركاء بالتنفيذ و 

نظمة والرغبة القوية الارتقاء بالمذلون كل ما لديهم لتطوير العمل و يجعلهم يبهذا ن في المنظمة، و حقيقيو 

                                                           

، تطبيق عملي لإدارة السلوك في المنظمةنظريات ونماذج و : السلوك التنظيميثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسي،  1

   .602، ص2004طبعة، الدار الجامعية، دون مكان نشر، دون 

.299، ص، مرجع سابقفاروق عبده فليه  2  
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تبني القرارات و  اتخاذ حرمان من المشاركة فيعلى خلاف ذلك، فإن الو  .1هابالعمل  فيلاستمرار لالأكيدة و 

الاتصالات يفتقر لدفء العلاقات و يؤدي إلى تكوين مناخ غير صحي  نمط اتخاذ قرارات تسلطي أو مركزي

ضعف م في التعامل مع مشاكل المنظمة و مساهمتهد من مبادرات الأفراد العاملين و هذا يح، و 2الإنسانية

  .إيمانهم بقيمها أهدافها

II. 2.3.3 .أثر الحوافز في الالتزام التنظيمي  

رد لبلوغه سبب منشئ للسلوك، هدف يسعى الف: من البديهي أن السلوك الإنساني تحدده عوامل ثلاثة

توجيه سلوك  تستخدم من أجل إشباعما الحوافز إلا وسيلة و  ،قوة دفع توجه السلوكوهو يسلك هذا السلوك و 

  . 3الأفراد

بيها نظير القيام بعمل ستلمن دارةلإا تمنحهاتعتبر الحوافز مؤثرات خارجية، مادية كانت أم معنوية، و 

معيار الأداء سواء من حيث : معايير هي ذلك على أساس عدة، و 4في سبيل تحسين أدائهم متميز أو لحفزهم

التي قضاها  أي المدة يستخدم لقياس ناتج العمل، معيار الأقدميةإلخ، معيار المجهود و ...و الجودةالكمية أ

تستخدمه المنظمات الحديثة العامل في المنظمة والتي تشير إلى الولاء والانتماء، ومعيار تحقيق الأهداف و 

  .5المحددة مسبقانجاز الأهداف المسطرة و لها على االتي تشجع عما

أكثر  يؤسس لمناخ تنظيميو  مكافآت عادل يزيد من فعاليتها، ن تبني المنظمة لنظام حوافز أوفإ عليهو 

. المنظمةبالبقاء الاستمرار و  يشجعهم علىالعاملين، يدفعهم للأداء الجيد ويرغبهم و يجابية من وجهة نظر ا

طريق خطط المشاركة في الأرباح وملكية  عن – الأفراد على أنهم شركاءعتبر معاملة وفي هذا السياق ت

 التنظيمي معنوية أسلوب لتعزيز التزامهمليس فقط مجرد أفراد عاملين تمنح لهم مزايا مادية و و  -المنظمة

  .دمجهم بالمنظمةو 

  

  
                                                           

، في الجامعة الإسلامية بغزة الإداريينأثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين يوسف عبد بحر، أيمن سليمان أبو سويرح،  1

   .1156، ص2010 ،2، العدد18مجلة الجامعة الإسلامية، غزة، المجلد

.299، صمرجع سابقفاروق عبده فليه،   2  

.63، صمرجع سابقراهيم السكران، إبناصر محمد   3  

.107، صمرجع سابقعبد االله بن عبد الغني الطجم، طلق بن عوض االله السواط،   4  

.157، ص2004، دون طبعة، مديرية النشر لجامعة قالمة، الموارد البشرية إدارةحمداوي وسيلة،   5  
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  خلاصة الفصل

المنظمة، تتمثل في حالة بين الفرد و  يعتبر الالتزام التنظيمي ظاهرة تحدث نتيجة العلاقات التبادلية

ية معينة يستدل عليها من خلال ظواهر تنظيماه منظمته تدفعه للارتباط بها، و إيجابية يشعر بها الفرد تج

ظي فعالية المنظمات، فقد حى كفاءة و كونه أحد أهم المتغيرات التي تؤثر بوضوح علو . تترجم في سلوك الفرد

من أجل  ى تنميتهتساعد علالإدارة، خاصة العوامل التي تؤثر فيه و علماء باهتمام الكثير من الباحثين و 

يبذل و أطول بقاء بها تزم يكون أكثر ارتباطا بمنظمته و صر البشري، باعتبار الفرد الملالمحافظة على العن

يمي تنظلذلك تسعى المنظمات جاهدة إلى زيادة درجة الالتزام ال. أقصى ما يستطيع في سبيل تحقيق أهدافها

  .أهمها توفير المناخ التنظيمي المناسبلدى أفرادها بشتى السبل والتي من بينها و 

  

  

   

     

  

  

 



    الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث
أثر المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي لدى  أثر المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي لدى  أثر المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي لدى  أثر المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي لدى  دراسة  دراسة  دراسة  دراسة  

جارية وعلوم التسييرجارية وعلوم التسييرجارية وعلوم التسييرجارية وعلوم التسييرأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والت     

    

  تقديم المؤسسة محل الدراسة         •

  الإطار المنهجي للدراسة •

 الدراسةعرض وتحليل إجابات أفراد عينة  •

  اختبار فرضيات الدراسة •
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 تمهيد

بعد استيفائنا للجانب النظري في الفصلين السابقين أين تطرقنا إلى الخلفية النظرية لمتغيري الدراسة 

. المتمثلين في المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي، جاء هذا الفصل لإسقاط الجانب النظري على أرض الواقع

مي في الالتزام التنظيمي، فقد وقع اختيارنا ومن أجل الوقوف على الحقائق الميدانية لمدى تأثير المناخ التنظي

على إحدى المؤسسات الجزائرية الخدمية بأحد القطاعات الإستراتيجية ألا وهو قطاع التعليم العالي والبحث 

وبالتحديد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  - جيجل–العلمي، والمتمثلة في جامعة محمد الصديق بن يحي 

للإشكالية المطروحة والفرضيات الموضوعة، تم تحديد المنهج المتبع والأدوات المناسبة  ووفقا. وعلوم التسيير

  . لجمع البيانات بالإضافة إلى أساليب التحليل الإحصائي التي تتناسب وفرضيات الدراسة

 ي الالتزام التنظيمي انطلاقا منوعليه سيتم في هذا الفصل التطرق إلى دراسة أثر المناخ التنظيمي ف

محاور، يتناول أولها تقديم المؤسسة محل الدراسة، في حين يتطرق المحور الثاني إلى الإطار المنهجي  ربعةأ

نة الدراسة حول محاور الاستبانة، للدراسة، أما المحور الثالث فتم تخصيصه لعرض وتحليل إجابات أفراد عي

  . فرضيات الدراسةصحة جاء المحور الرابع لاختبار فيما 
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III. 1 .تقديم المؤسسة محل الدراسة  

قتصادية والمتمثل في كلية العلوم الا التطبيقيةإجراء الدراسة  مكان تقديم حورالم هذا خلال سيتم من

وبعدها التطرق إلى هيكلها جامعة جيجل، وذلك انطلاقا من التعريف بالكلية والتجارية وعلوم التسيير ب

  .مصلحة بكل الخاصة والمهام مصالحهبمختلف التنظيمي 

III. 1.1 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالتعريف ب 

لم تكن كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير سوى دائرة تابعة لمعهد الإعلام الآلي، أحد 

 )100(حيث كانت معروفة باسم دائرة الاقتصاد بما لا يقل عن سابقا،  -جيجل–معاهد المركز الجامعي 

معرفي تقوم عليه جامعة إلا أنها أصبحت بمثابة صرح علمي و  .موظفين )10(أستاذ و )12(طالب وحوالي 

ـ هــ1430صفر عام  21المؤرخ في  92-09بعد هيكلتها بموجب المرسوم التنفيذي رقم وذلك جيجل، 

المؤرخ في جمادى الأولى  258- 03رقم  الذي يعدل ويتمم المرسوم التنفيذيو  2009فبراير  17الموافق لـــ 

، وذلك بالنظر إلى عدد الطلبة 1المتضمن إنشاء جامعة جيجل 2003يوليو  22هـــ الموافق لـــ 1424عام 

رية والبيداغوجية التي تتمتع بها، حيث تضم كلية العلوم الاقتصادية الذين تحتويهم، والإمكانيات البش

  :أقسام هي) 05(والتجارية وعلوم التسيير 

  التعليم الأساسي؛قسم  .1

 قسم العلوم الاقتصادية؛ .2

 قسم العلوم التجارية؛ .3

 قسم علوم التسيير؛ .4

  .المحاسبةالمالية و   قسم .5

  :2وفيما يلي عرض مختصر لهذه الإمكانيات

موزعين  2017/2018طالبا مسجلا في السنة الجامعية ) 5091(يقدر عدد طلاب الكلية بــــ  •

 .على مختلف أقسام الكلية

) 85(أستاذ مؤقت و) 120(أستاذ دائما، بالإضافة إلى ) 143(تأطير هؤلاء الطلبة يشرف على  •

 .موظف بمختلف الرتب والمستويات

                                                           

  .لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير مصلحة المستخدميننقلا عن الوثائق المقدمة من طرف  1
  .نفس المرجع 2
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طالب، واثنان منها تستوعب ) 240(ت، ثلاثة منها تستوعب مدرجا) 06(تتوفر الكلية على  •

قاعة ) 64(لى ذلك يضاف إ. مقعدا) 280(طالبا، أما الأخير فتقدر طاقته الاستيعابية بــــ ) 340(

) 02(قاعات مجهزة للإعلام الآلي، وقاعتين اثنتين ) 04(طالبا، ) 40(تدريس تستوعب كل منها 

 .قاعات للأعمال التطبيقية) 03(للأنترنت، و

III. 2.1 .دراسة الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 لأقساممختلف المصالح وايعبر عن الهيكل التنظيمي بما يسمى بالخارطة التنظيمية التي تحدد 

يضمن الاتصال بما  خطوط السلطةوالعلاقات بين المراكز والوظائف والمهام والمسؤوليات و الإدارية للمؤسسة 

  .التنسيق الفعالو 

ا الهيكل من طرف الإدارة الوصية يعد هذ وبخصوص الهيكل التنظيمي للهيئات الجامعية بالجزائر،

  .بمقتضى مرسوم وزاري وينشر في الجريدة الرسمية

III. 1.2.1. تقديم الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

من  - جامعة جيجل-يتكون الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

انظر الملحق (ق أهداف الكلية والأقسام والمصالح المتناسقة فيما بينها بما يضمن تحقيمجموعة من الفروع 

  .)01رقم 

III. 2.2.1 .ومهامها مصالح كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 :1تختص بها فيما يلي تتمثل مصالح كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير والمهام التي

 الأمانة العامة: أولا

الداخلي  الأمن مكتب بها ويلحق السكرتارية مكتب، العام الأمين مكتب وتضم العام، الأمين ترأسهاي

عامل  برتبة حاجب إلى إضافة حارسا،) 14(و والمكتبة السحب قاعة على موزعين حراس) 03(من  المتكون

  :للكلية بما يليتتكفل الأمانة العامة و  تنظيف، وعاملة الثالث الصنف من مهني

  تحضير مشروع مخطط تسيير الموارد البشرية للكلية وتنفيذه؛ - 

  تسيير المسار المهني لمستخدمي الكلية؛ - 

  تسيير الأرشيف وتوثيق الكلية والمحافظة عليها؛ - 

  تحضير مشروع ميزانية الكلية وتنفيذه؛ - 

                                                           

  .السابقالمرجع  1
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الهيئات المعنية لمديرية  ترقية الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية لفائدة الطلبة بالتنسيق مع - 

  الجامعة؛

  غير المنقولة للكلية والسهر على صيانتها؛ر الوسائل المنقولة و تسيي - 

  .تنفيذ مخطط الأمن الداخلي للكلية - 

  :تشمل الأمانة العامة للكلية التي يلحق بها مكتب الأمن الداخلي المصالح الآتية

 )03(إلى إضافة إداري، متصرف تبةبر  المصلحة رئيس على رأسها ويأتي: مصلحة المستخدمين  - أ

فرع الأساتذة وفرع : فرعين هما  على تشتمل بدورها وهي الأول، المستوى من مهني وعامل إداريين متصرفين

  :مهامها أبرز ومنالمستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح، 

 تعيينهم؛ الجامعة مدير يتولى الذين وكذا للكلية التابعين للمستخدمين المهني المسار تسيير - 

والتقنيين  الإداريين المستخدمين معلومات وتجديد المستوى وتحسين التكوين مخططات وتنفيذ إعداد - 

 للجامعة؛ المصالح وأعوان

 الشاغرة؛ المناصب حسب المنسجم التوزيع ضمان مع الكلية مستخدمي تعداد تسيير ضمان - 

 .للكلية البشرية الموارد تسيير مخططات وتنفيذ إعداد تنسيق، - 

 إداري، محاسب إداري متصرف برتبة المصلحة رئيس رأسها على ويأتي: مصلحة الميزانية والمحاسبة  -  ب

فرع الميزانية وفرع المحاسبة، ومن أبرز : فرعين هما على تشتمل بدورها وهي محاسب، ومساعد رئيسي

  :مهامها

 الميزانية؛ بتسيير المرتبطة المستندات وتصنيف حفظ - 

  )التسيير ونفقات المستخدمين نفقات(التسيير المتعلقة بميزانية العمليات جميع ومتابعة مراقبة - 

 بالكلية؛ الخاصة

 التسيير؛ ميزانية نفقات تنفيذ وكيفيات إجراءات يحكم الذي احترام التنظيم على السهر - 

 الكشوف الإجمالية وتقديم المالية بالسنة المتصلة والمحاسبة بالميزانية المتعلقة المعلومات تجميع - 

 .به المعمول للتشريع الدورية طبقا

فرعين  على وتشتمل إداري، متصرف برتبة المصلحة رئيس رأسها على ويأتي: العامة الوسائل مصلحة  -  ت

  :فرع الوسائل العامة وفرع الصيانة، ومن أبرز مهامها: أساسين

 التسيير؛ بوسائل للكلية التابعة الهيئات تزويد ضمان - 

 للكلية؛ منقولةال غيرو  المنقولة الممتلكات صيانة ضمان - 
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 الكلية؛ مع والمتعاملين الموردين مع المختلفة الصفقات عقد على السهر - 

 وصيانة الكلية؛ ضمان - 

  .وضيوفها للكلية لإطارات الخدمات مختلف ضمان - 

 .لم يتم تفعيلها حتى الآن: مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية  -  ث

 الكلية للدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبةنيابة عميد : ثانيا

  :يترأسها نائب عميد الكلية الذي يتكفل بالمهام التالية

 تسيير ومتابعة تسجيلات طلبة التدرج؛ - 

  متابعة أنشطة التعليم وأخذ أو اقتراح كل إجراء من أجل تحسينه؛ - 

  مسك القائمة الاسمية والإحصائية للطلبة؛ - 

  .لبيداغوجي لفائدة الطلبةجمع و معالجة ونشر الإعلام ا - 

  :يساعد نائب العميد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة في مهامه ثلاث مصالح بيداغوجية

 تقنيين) 03(الآلي و في الإعلام سامين تقنيين) 05( بمساعدة إداري متصرف يترأسها: مصلحة التدريس  - أ

بالكلية، ومن  الموجودة على الأقسام موزعين الأول المستوى من مهني عامل إلى إضافة الآلي، الإعلام في

  :أبرز مهامها

 الجدد؛ البكالوريا شهادة لحاملي التسجيلات عملية على والإشراف التحضير •

 توثيق الشهادات وكشوف النقاط؛ •

 :المتابعة الإدارية لملفات الطلبة خلال مسارهم الدراسي والمتمثلة في الحالات التالية •

 تجميد السنة؛ - 

 التخلي عن الدراسة؛ - 

 التحويلات إلى معاهد وجامعات أخرى؛ - 

 متابعة الطلبة المطرودين؛ - 

 ؛...)كالغش في الامتحانات (المجالس التأديبية  - 

 الشهادات؛ مصلحة مع بالتنسيق وذلك تخرجهم المتوقع الطلبة قوائم ضبط - 

 التقنية؛ المصالح مع بالتنسيق النهائية الإحصائيات ضبط - 

 ماستر؛ الأولى السنة طلبة تسجيلات على الإشراف - 

 الكلية؛ لطلبة البيداغوجية البيانات قاعدة ومراجعة متابعة - 
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 متابعة ومراجعة مختلف الإحصائيات البيداغوجية لطلبة الكلية؛ - 

 بالكلية؛ الأجانب الطلبة وضعية متابعة - 

 الضياع؛ أو التلف حالة في التسجيل شهادة أو الطالب لبطاقة ثانية نسخ إعداد - 

  .منها بنسخ والاحتفاظ المداولات محاضر ومراجعة متابعة - 

  :بها ما يلي تقوم التي المهام أهم ومن رئيسي، متصرف يترأسها: التعليم والتقييم مصلحة  -  ب

 الكلية؛ أقسام كل في التدريس برامج تنفيذ ومتابعة تقويم -

 للطلبة؛ تلقن التي والمحاور المعتمدة البرامج مع المقاييس مفردات تطابق مدى متابعة -

 الأساتذة؛ توزيع متابعة -

 فترات الامتحانات؛ خلال الأقسام على)والحجرات المدرجات(الهياكل توزيع -

 الامتحانات؛ سير متابعة -

 للأقسام؛ البيداغوجية المحاضر وأرشفة مراقبة -

 التعليم؛ عملية سير عن والتخصصات الشعب مجالس تقارير تسيير -

 فيها؛ للبحث الجامعة لرئاسة وإرسالها الأكاديمية العطل ملفات استقبال -

  .للطلبة النهائية بالنتائج تربطها التي العلاقة لمعرفة للغيابات النهائية النتائج على الاطلاع -

 :يترأسها متصرف إداري، وتقوم بالمهام التالية: مصلحة الإحصائيات والإعلام والتوجيه -جـ

  التخرج؛ قيد الطلبة إحصائيات مختلف إعداد - 

  بالكلية؛ والطلبة الأساتذة إحصائيات عداد - 

  قسم؛ لكل تعليمي طور ولكل الرتب حسب التأطير معدل حساب - 

 .الكلية طلبة لنتائج النهائية الحصيلة إعداد - 

 :بيداغوجية أقسام )05(التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم بكلية يتواجد: الأقسام البيداغوجية -د 

قسم التعليم الأساسي وقسم المالية قسم العلوم الاقتصادية، ، التسيير، قسم العلوم التجاريةقسم علوم 

مكلف بما بعد التدرج والثاني  مكلف بالتدريس والتعليم في التدرجاعد مس: مساعدانقسم الرئيس ول .والمحاسبة

  .والبحث العلمي

 الخارجية والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف الكلية عميد نيابة: ثالثا

أصحاب  إدماجيترأسها نائب عميد الكلية بمساعدة كاتبة مديرية ومتصرف إداري ومستخدم في إطار 

  :يتكفل بالمهام الآتيةو الشهادات، 
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  متابعة سير امتحانات الالتحاق بما بعد التدرج؛ - 

  التدرج؛ما بعد بءات الضرورية لضمان سير التكوين أخذ أو اقتراح الإجرا - 

  السهر على سير مناقشة المذكرات وأطروحات ما بعد التدرج؛ - 

  متابعة سير أنشطة البحث العلمي؛ - 

  المبادرة بأعمال الشراكة مع القطاعات الاجتماعية والاقتصادية؛ - 

  المبادرة بأعمال من أجل تنشيط ودعم التعاون ما بين الجامعات الوطنية والدولية؛ - 

  تجديد معلومات الأساتذة؛تنفيذ برامج تحسين المستوى و  - 

  .متابعة سير المجلس العلمي للكلية والمحافظة على أرشيفه - 

  :يساعد نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية في مهامه

  .يترأسها متصرف إداري: مصلحة متابعة أنشطة البحث - أ

  .إداريصرف تيترأسها م: مصلحة التعاون والعلاقات الخارجية  - ب

 مكتبة الكلية: رابعا

الإدارة  مستوى على موظفين) 09( بمساعدة مكتبة محافظ برتبة مسؤول المكتبة على بالإشراف يقوم

ــ  للأساتذة قاعة مقعد، )500( تستوعب مطالعة قاعة المكتبة تضم. عون إعارة برفقة حارسي أمن) 17(و بـ

) 35236(مقعدا، بحيث يتواجد على مستوى الكلية حوالي ) 104( بـــ) الدوريات(مقعدا، قاعة المراجع ) 80(

  :وتكلف مكتبة الكلية بما يأتي. مذكرة تخرج) 1454(مرجع و

  التوثيق الجامعي؛اقتراح برامج اقتناء المؤلفات و  - 

  تنظيم الرصيد الوثائقي باستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتيب؛ - 

  باستمرار لعملية الجرد؛إخضاعه صيانة الرصيد الوثائقي و  - 

  وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من طرف الطلبة والأساتذة؛ - 

  .مساعدة الأساتذة والطلبة في بحوثهم البيبليوغرافية - 

  .مصلحة تسيير الرصيد الوثائقي، ومصلحة التوجيه والبحث البيبليوغرافي: وتشمل المكتبة  مصلحتين

  الآلي والإعلام والاتصال الإعلام شبكات أنظمة مركز: خامسا

قاعات ) 03(للأنترنت، و) 02(علام الآلي، وقاعتين اثنتين بالإقاعات مجهزة ) 04( يوجد بالكلية

الآلي  الإعلام في سامي ، تقني تقني الآلي، الإعلام في دولة مهندس اعليه يشرف ،للأعمال التطبيقية

  .الشهادات أصحاب إدماج إطار في ومستخدم
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III. 2 .الإطار المنهجي للدراسة  

للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة فصل ميندرج تحت هذا العنوان عرض 

 المعالجة الإحصائية وأساليب منهج وأدوات الدراسة، وصف مجتمع وعينة الدراسة، أدوات: الميدانية ويشمل

  .واختبار أداة الدراسة

III. 1.2 . أدوات الدراسةو منهج 

منهجا معينا يساعد على تحقيق أهداف الدراسة، ومجموعة من  إتباعأي دراسة ميدانية  إجراءيتطلب 

  .الأدوات لجمع البيانات

III. 1.1.2 .منهج الدراسة  

 واكتشاف ا،مراسته لمشكلة أو ظاهرة د في الباحث هايتبع التي الطريقةه نوع كان مهما جهالمن يعد

، فإن وفي ظل تعدد مناهج البحث العلمي .1دراسةالحقيقة والإجابة عن الأسئلة التي يثيرها موضوع ال

    . والإشكالية المطروحة وكذلك فرضيات الدراسة اختيار المنهج المناسب يتعلق بطبيعة الموضوع

الالتزام التنظيمي نظيمي في أثر المناخ الت معرفة، والمتمثلة في الدراسة هذه أهداف تحقيق أجل منو 

 صفي الذي الوصفي المنهج ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، فقد اعتمدنا علىلدى أ

 الدراسة من عليها المتحصل البيانات خلال منونوعيا  كميا عنها التعبير محاولةو  دقيقا وصفا الظاهرة

  .الدراسة  لموضوع عمقوأ لأشم فهم إلى الوصول قصد الميدانية

III. 2.1.2 .جمع البيانات أدوات 

 طبيعة لىعراسة الد موضوعهرة بالظا الخاصة البيانات جمعفي  اليهع المعتمد ةلالوسي اختيار يتوقف

فقد  وعليه. كذلك الهدف المراد الوصول إليهو  من إمكانيات ووقت، متاح لدى الباحثوما هو  ع،الموضو 

  :اعتمدنا في دراستنا هذه على الأدوات التالية

 الإداريةالوثائق والسجلات : أولا

 كما، المؤسسة لتسيير والقوانين الداخلية الوطنية القوانين وتشمل القانونية اللوائح تلك" أنها على تعرف

  .2"بها العمل وتشرح طبيعة بالمؤسسة الإنتاج تسيير طرائق والإداريين، العمال قوائم تشمل

                                                           

ثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان، ، الطبعة المدخل بناء المهارات البحثية: منهجية البحث العلميحسين محمد جواد الجبوري،  1

 .177ص ،2014

.268، ص2007، الطبعة الأولى، دار الهدى، عين مليلة، مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي،   2  
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ومن أجل التعريف بالمؤسسة محل الدراسة وجمع المعلومات الضرورية حول هيكلتها المادية والبشرية، 

 الهيكل التنظيمي،: الإدارية التي قدمتها لنا مصلحة المستخدمين حوللاطلاع على بعض الوثائق تم ا

  . تعداد الموظفين والأساتذةالمرافق والعتاد، 

   الاستبانة: ثانيا

، وتوجه لأفراد يحددها الباحث بحسب أغراض البحث الأسئلةبارة عن استمارة تتضمن مجموعة من ع

وتعد الأداة الأكثر استخداما في البحوث العلمية ووسيلة فعالة لجمع  .1العينة بهدف الحصول على بيانات

  .المعلومات عن ظاهرة أو مشكلة معينة

كذا الدراسات السابقة التي لها صلة بمتغيرات النظري و  دبيات الموضوع في جانبهبعد الاطلاع على أو 

  :تضم ثلاثة محاور هي )03انظر الملحق رقم (، قمنا ببناء استبانة في شكلها المغلق الدراسة

الجنس، الفئة : المتمثلة فييتضمن المعلومات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة و : لأولالمحور ا •

 الخبرة المهنية؛المؤهل العلمي، الرتبة و تماعية، العمرية، الحالة الاج

: موزعة على ستة أبعاد هيلقياس المناخ التنظيمي  فقرة )30( المحوريضم هذا : المحور الثاني •

- 17(، التكنولوجيا )16-11(، الاتصال )10- 06(، النمط القيادي )05- 01(الهيكل التنظيمي 

  ؛)30- 26(الحوافز و ) 25- 22(ركة في اتخاذ القرارات ، المشا)21

  ). 42-31(لقياس متغير الالتزام التنظيمي مرقمة من  فقرة )12( يشتمل على: المحور الثالث •

محوري المناخ التنظيمي والالتزام  فقراتعينة الدراسة حول قياس درجة استجابة أفراد من أجل و 

  :التاليكما هو موضح في الجدول الخماسي  "Likert ليكرت"التنظيمي تم استخدام مقياس 

  الخماسي "Likertليكرت "مقياس: (01)الجدول رقم 

بشدة موافق موافق موافق بدرجة متوسطة غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة  

 5 4 3 2 1 الوزن

  .من إعداد الطالبتين: المصدر

 الجدولاسترجاعها فكانت كما هو مبين في ينة الدراسة و أما حصيلة توزيع الاستبانة على أفراد ع

  :التالي

  

  
                                                           

    .10، ص2011، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر، عمان،دروس وتطبيقات: الإحصاء الوصفي والحيويإسماعيل محمد بن قانة،  1
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 غير المسترجعةجعة و الاستبانات المستر يحدد مجتمع وعينة الدراسة و : (02)لجدول رقم ا

حجم المجتمع 

 الأصلي

 حجم العينة

)الاستبانات الموزعة(  

 الاستبانات المسترجعة
الاستبانات غير 

 المسترجعة
الصالحة  لإستباناتا

 للتحليل
 الاستبانات المستبعدة

143 104 88 05 11 

 .من إعداد الطالبتين: المصدر

III. 2.2 .  عينة الدراسةمجتمع و 

بأنه جميع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة، ) الإحصائيالمجتمع (يعرف مجتمع الدراسة 

مسح شامل  إجراءفي أحيان كثيرة  وقد يتعذر .1البحثيع هذه المفردات خاضعة للدراسة و بحيث تكون جم

عدد معين من مفردات المجتمع تمثل في إلى أسلوب المعاينة، أي الاستناد إلى الباحث  للمجتمع، لذلك يلجأ

 . 2"عينةالب"تدعى هذه المفردات ، و  خصائصها المجتمع الكلي

قتصادية كلية العلوم الاب الدائمين جميع الأساتذة فيضم الدراسة المستهدف في هذه مجتمعأما ال

عشوائية  عينة" منه ، اخترنادائم أستاذ )143(المقدر عددهم بـــ بجامعة جيجل، و  رعلوم التسييرية و التجاو 

  :4بالمعادلة التالية ، تم حسابهامن مجتمع الدراسة %72.73 أي ما نسبته أستاذ )104(حجمها  3" بسيطة

 

  

  

   :حيث

  
  

                                                           

1
الطبعة الأولى، دار  ،spssمنهجية البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  دلال القاضي، محمود البياتي، 

   .148، ص2008الحامد، عمان، 
، ككلعلى المجتمع  هانتائج بيانات من خلالها، ثم يتم تعميممجموعة جزئية من المجتمع الإحصائي يتم دراسة الظاهرة وجمع ال: العينة 2

الإحصاء في التربية والعلوم الإنسانية مع نبيل جمعه صالح النجار، : أنظر. ويشترط فيها أن تكون ممثلة للمجتمع وذات حجم مناسب

   .35، ص2010، الطبعة ا�ولى، دار الحامد، عمان، spssتطبيقات برمجية 

العينة بحيث يكون لجميع مفردات المجتمع نفس الفرصة أو  تعتمد على مبدأ الاختيار العشوائي لمفردات: العينة العشوائية البسيطة 3

ومن شروطها أن يكون المجتمع ، N/1فإن فرصة كل مفردة في الظهور هي  N، فإذا كان حجم المجتمع هوالاحتمال في الاختيار

، الطبعة البيانات الإحصائيةفهم وتحليل : spss الإحصائي النظام بلال محمد الزغبي، عباس الطلافحة،: أنظر. الإحصائي متجانس

  .22، ص2012الثالثة، دار وائل للنشر، 
4 R.V. Krejecie and D.W. Morgan, Determining Sample Size for Research Activities, Educational and 
Psychological Measurement,30(3), 1970, p 608. 

( )( )[ ] 112 +÷−×
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- M :حجم المجتمع؛ 

- n :؛عينةحجم ال 

- S :الخطأ معدل على )1.96( قسمة أي ،)0.95( الدلالة لمستوى المقابلة المعيارية الدرجة قسمة 

   ؛)0.05(

- p : ؛)0.50(نسبة توافر الخاصية وهي  

- q:  0.50(النسبة المتبقية للخاصية وهي.(  

استبانة، فإن حجم  )88(المقدر عددها بـــــ اعه من استبانات صالحة للتحليل و على ما تم استرج وبناء

  .من مجتمع الدراسة %61.54 أي ما نسبته دائم أستاذ )88( العينة الخاضعة للدراسة هو

III. 3.2 . الإحصائيةأدوات المعالجة 

الاستعانة بالعديد من الأساليب ، تمت تحليل البيانات المجمعةتحقيق أهداف الدراسة و من أجل 

ما يلي مجموعة الأساليب التي تم ، وفيSPSS"1"والاختبارات الإحصائية التي يتيحها البرنامج الإحصائي 

  .توظيفها في هذه الدراسة

III. 1.3.2 .التكرارات والنسب المئوية 

وتحديد استجابات ، نة الدراسةية لأفراد عيفيوالوظ ةيللتعرف على الخصائص الشخص بهاالاستعانة  تم

 .المحاور الخاصة بالاستبانة فقرات أفرادها اتجاه

III. 2.3.2 .مقاييس النزعة المركزية 

  :التي تم الاعتماد عليها في دراستنا 2"مقاييس النزعة المركزية"من و 

 المرجح المتوسط الحسابي •

لمعرفة  ستخدامهتم اوقد  .3حاصل قسمة مجموع ضرب كل درجة بتكرارها على مجموع التكرارات هو

ب يكذلك ترتو ، رات الدراسةيمتغ فقراتمن  فقرةكل  عننة الدراسة يمدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد ع

                                                           

  
1"SPSS :" اختصار للعبارة" Statistical Package for Social Science"وهو أحد أهم . ، وتعني الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

" SPSS "وبظهوره كان برنامج. البرامج الإحصائية وأكثرها شيوعا لإجراء التحليلات الإحصائية والرسوم البيانية في مختلف المجالات

وقد عرف عدة إصدارات تبعا للتطورات ". Windows"، وتم بعدها تطويره ليعمل ضمن نظام التشغيل "MS_DOS"يعمل بنظام 

 تحليل البرنامج الإحصائي، إيهاب عبد السلام محمود: انظر". Windows"المتسارعة التي يعرفها الحاسب الآلي وبيئة التشغيل
SPSS ، ،19، ص2013الطبعة ا�ولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان.  

المتوسط الحسابي أهمها وأكثرها  حولها قيم المجموعة ويعتبر) تتجمع(تحدد هذه المقاييس القيمة التي تتمركز : مقاييس النزعة المركزية 2

   .255، صمرجع سابقحسين محمد جواد الجبوري، : استخداما انظر

.257، صنفس المرجعحسين محمد جواد الجبوري،    
3
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التي تعزى إلى تحليل التباين لدلالة الفروق ، كما تم استخدامه في ةها الحسابياتحسب متوسط فقراتال

  : 1التاليةالعلاقة ويمكن حسابه ب. المتغيرات الشخصية والوظيفية

  

  

 : حيث

- ni: ؛"فقموا"خيار مثلا  ة للخيار الواحد، عدد خيارات أفراد العين  

- xi: ؛5و 1بين يتراوح لخيار في أداة الدراسة و وزن ا   

- N:  أستاذ 88 ـبـفي دراستنا مجموع أفراد العينة وهو يقدر. 

III. 3.2.3.  التشتتمقاييس 

  :تم استخدامها في هذه الدراسة التي 2"مقاييس التشتت"من 

  المدى: أولا

الخماسي المستخدمة في المحورين الثاني والثالث من  "ليكرت"مقياس  فئاتتحديد طول من أجل 

تقسيمه  تم ، ثم)4=1-5( "ليكرت"بين أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس  3"المدى"تم حساب  بانة،ستالا

، بعد ذلك تم )0.80=4/5(الصحيحة أي  فئةطول العلى عدد درجات المقياس للحصول في الأخير على 

المتوسط  أو فئةى ذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية الأولو ) 1(ة إلى أقل قيمة في المقياس إضافة هذه القيم

  :وضح في الجدول أدناههو م صبح طول الخلايا أو الفئات كماي، وهكذا )1.8=1+0.80( الحسابي

  ودلالاتها  الخماسي"  Likertليكرت "مقياس توزيع طول فئات  :)03(الجدول رقم 

 درجة الموافقة الفئات الرمز درجات المقياس

1.80إلى  1من  1 غير موافق بشدة  ضعيفة جدا 

2.60إلى  1.81من  2 غير موافق  ضعيفة 

3.40إلى  2.61من  3 موافق بدرجة متوسطة  متوسطة 

4.20إلى  3.41من  4 موافق  عالية 

5إلى  4.21من  5 موافق بشدة  عالية جدا 

  .من إعداد الطالبتين :المصدر

                                                           

، دون طبعة، ديوان المطبوعات الجزء الأول -تمارين ومسائل مع الحلول - دروس مفصلة: ، الكامل في الإحصاءعبد الرزاق عزوز 1

  . 148، ص2010الجامعية، الجزائر، 

حسين : انظر. قيم المجموعة عن بعضها البعض أو عن قيمة ثابتة كالوسط الحسابي) انتشار(توضح مقدار تباعد : مقاييس التشتت 2

   .270، صمرجع سابقالجبوري، محمد جواد 

. خيرة والحد الأدنى للفئة الأولىهو الفرق بين أكبر وأصغر قيمة في التوزيع الإحصائي، أو هو الفرق بين الحد الأعلى للفئة الأ: المدى 3

   .70، ص2005، دون طبعة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الإحصاء مع تمارين ومسائل محلولةجلاطو جيلالي،  :انظر
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 الانحراف المعياري: ثانيا

من  فقرةلكل  راف استجابات أفراد عينة الدراسةلمعرفة مدى انح 1"الانحراف المعياري" مقياس استخدم

ا كانت قيمته أقل كلمحيث ور الدراسة عن متوسطها الحسابي، متغيرات الدراسة، ولكل محور من محا فقرات

، علما بأن هذا المقياس يفيد والعكس صحيح تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة كلما قل من الواحد الصحيح

ويمكن حسابه . ابيةالحس محاور الاستبيان لصالح أقل تشتت عند تساوي متوسطاتها فقراتفي ترتيب 

   :2بالعلاقة التالية

  

  

 : حيث

- ni: ؛"فقموا"خيار مثلا  ة للخيار الواحد، عدد خيارات أفراد العين  

- xi: ؛5و 1بين يتراوح لخيار في أداة الدراسة و وزن ا  

- X :ومحاورها الرئيسية والفرعية؛ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الاستبانة   

- N:  ذأستا 88 ـبـفي دراستنا مجموع أفراد العينة وهو يقدر. 

III. 4.2.3.  الشكلمقاييس 

حيث تم حساب  ،4"الالتواء والتفرطح"مقياسي : هما 3"مقاييس الشكل"تم استخدام مقياسين من 

   .تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا البيانات لتواء والتفرطح من أجل اختبار ما إذا كانتمعاملي الا

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

حسين محمد جواد الجبوري،  :انظر. يعرف بأنه الجذر التربيعي لمتوسط مربع انحرافات القيم عن متوسطها الحسابي: الانحراف المعياري 1

   .275، صمرجع سابق

.221، صمرجع سابقعبد الرزاق عزوز،   2
  

التوزيع المتناظر بالنسبة (مقارنة بتوزيع مرجعي) الالتواء، التطاول والتفرطح(هي مقاييس تبين شكل التوزيع الإحصائي  :مقاييس الشكل 3

  .77، صمرجع سابقجلاطو جيلالي، : انظر). للالتواء والتوزيع الطبيعي بالنسبة للتطاول والتفرطح
فهو درجة تدبب قمة التوزيع قياسا إلى التوزيع  التفرطح التماثل لتوزيع ما، أما هو درجة التماثل أو البعد عن الالتواء :الالتواء والتفرطح 4

    .133-131، ص 2012، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،مبادئ في الإحصاءإبراهيم أبو عقيل، : انظر. الطبيعي
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III. 5.2.3.  العلاقةمقاييس 

  :ومن هذه المقاييس تم الاستعانة بــــ 

 )2r( ومعامل التحديد  )Pearson" )r بيرسون"معامل الارتباط : أولا

مع  من أجل معرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبانة 1"معامل الارتباط بيرسون"استخدم 

أما معامل  .الدرجة الكلية للمحور أو للبعد الذي تنتمي إليه وذلك لتقدير الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

فاستخدم لتفسير درجة  ،)1و 0(وتتراوح قيمته بين  والذي يساوي مربع معامل الارتباط لبيرسون "r²"التحديد 

 :2وفقا للعلاقة التالية ويمكن حساب معامل الارتباط بيرسون. ي الالتزام التنظيميتأثير المناخ التنظيمي ف

  

 

  

  :حيث

- Cov(x ,y) : ؛التابعالمتغير و التباين المشترك للمتغير المستقل 

  ؛ المعياري للمتغير المستقلالانحراف :  -

 .الانحراف المعياري للمتغير التابع:  -

  :كما هو موضح في الجدول الموالي) 1و 1- (قيمة معامل الارتباط بين  وتتراوح

  "r"بيرسون يوضح القرار الإحصائي لمعامل الارتباط :)04(الجدول رقم 

 القرار الإحصائي   "r"معامل ارتباط بيرسون

موجب  r  طرديةعلاقة  

 =0 r لا يوجد ارتباط 

سالب  r علاقة عكسية 

 = ±1 r ارتباط تام 

≥  0.5 r >    0  ارتباط ضعيف 

≥ 0.75 r >  0.5  ارتباط متوسط 

 ≥ 1 r >  0.75  ارتباط قوي 

لطبعة الأولى، ، اSPSS، تحليل البرنامج الإحصائي إيهاب عبد السلام محمود من إعداد الطالبتين بالاعتماد على :المصدر

  .272، ص2013دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 

                                                           

، مرجع سابق إيهاب عبد السلام محمود،: انظر. كميين بين متغيرين الخطية يستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة: معامل الارتباط بيرسون 1

   .271ص

.272، صنفس المرجعإيهاب عبد السلام محمود،   2
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 الخطي البسيط والمتعدد الانحدار: ثانيا

  بينما تقوم . 1متغير كمي آخر دراسة وتحليل أثر متغير كمي في يقتصر الانحدار الخطي البسيط على

استخدم لدراسة ، و 2على اختبار أثر متغيرين مستقلين أو أكثر في متغير تابع المتعددالانحدار الخطي فكرة 

  .ظيمينالالتزام الت فيالمناخ التنظيمي أبعاد أثر 

III. 6.2.3 . ألفاكرونباخ"معامل الثباتCronbach Alpha "  

  عتبر ثبات أداة ، حيث أنه من الناحية التطبيقية ي)ستبانةالا(للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم استخدامه 

  :3الدراسة

  ؛ )0.6(ألفاكرونباخ أقل من  إذا كان معامل: ضعيفا -

  ؛)0.7و 0.6(بين تراوح ألفاكرونباخ ي كان معاملإذا  :مقبولا -

 ؛)0.8و 0.7(تراوح بين ألفاكرونباخ ي كان معاملإذا  :جيدا -

 .)0.8(ألفاكرونباخ أكبر من  كان معاملإذا  :اممتاز  -

III. 6.2.3. اختبار"   Tلعينتين مستقلتين Test T pour échantillon indépendants " 

الأول في : نوله شكلا  ،4مستقلتينيستخدم هذا الاختبار لقياس الفرق المعنوي بين متوسطي عينتين 

وقد تمت الاستعانة به من أجل . 5في حالة تباين العينتين غير متساومتساو، والثاني  حالة تباين العينتين

  ).متغير الجنس، المؤهل العلمي(اختبار تأثير المتغيرات الشخصية والوظيفية في الالتزام التنظيمي 

III. 7.2.3 . الأحاديتحليل التباين " اختبار "F"   ANOVA à un facteur" 

 أو أكثر )مستويات(فئات  ثلاتيهدف تحليل التباين الأحادي إلى اختبار الفروق بين متوسطات 

ختبار تأثير المتغيرات وقد تمت الاستعانة به من أجل ا. 6للمتغير المستقل وتأثيرها في المتغير التابع

  ).تماعية، الرتبة والخبرة المهنيةالفئة العمرية، الحالة الاج(الالتزام التنظيمي الوظيفية في الشخصية و 

  

                                                           

.131، ص، مرجع سابقجلاطو جيلالي  1
  

   .389ص، 2009الطبعة الأولى، دار جرير، عمان، ، SPSS التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برمجيةمحمد خير سليم أبو زيد،  2
3

، 2005، الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، SPSSتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي محمود مهدي البياتي،  

    .50ص

.195، صمرجع سابقإيهاب عبد السلام،   4  

.191، صمرجع سابقمحمد بلال الزغبي، عباس الطلافحة،  
5
  

   . 239، ص2008، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، SPSSباستخدام التحليل الإحصائي الأساسي ، محمود جودة 6
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III. 4.2 .اختبار أداة الدراسة 

، لأنها تؤدي إلى عينة الدراسةعلى  اقبل توزيعه لعملية التي تستهدف ضبط الاستبانةتعتبر هامة تلك ا

من أجل ذلك يتم و  .النتائجمن ثم تعميم و  تحليل البيانات بشكل سليمقياس العلمي بما يسمح باستغلال و ال

  .صدق الأداة و ثباتها: اختبار أداة الدراسة على مرحلتين هما

III. 1.4.2 . الدراسة أداةصدق  

 أن يجب التي العناصر كل على هاشمولأي  تقيس ما وضعت لقياسه،بصدق أداة الدراسة أن  يقصد

ا، بالإضافة إلى اتساق يستخدمه من لكل مفهومة تكون بحيث ا،ومفرداته فقراتها ووضوح التحليل، في تدخل

 الصدق خلال من الدراسة أداة صدق من التأكد تميو . هذه الفقرات وانتماء كل فقرة إلى المحور الذي تقع فيه

  .البنائيالصدق و  الظاهري

 الصدق الظاهري: أولا

الأولية  افي صورته اتم عرضهفي ضوء المراجعة المكتبية،  اوتطويره انةالاستب إعدادالانتهاء من بعد 

على الأستاذ المشرف ومجموعة من الأساتذة ذوي الاختصاص بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

التعديلات  إجراءتم بعدها و  .الظاهري هاصدقآرائهم حول  إبداءمن أجل  )02انظر الملحق رقم ( التسيير

  .)03انظر الملحق رقم(النهائية  افي صورته الاستبانةكمين من أجل الحصول على بناء على اقتراحات المح

 لأداة الدراسة الصدق البنائي: ثانيا

والذي ، ي لهاإلى التأكد من الصدق البنائ الانتقالتم  ن الصدق الظاهري لأداة الدراسة،بعد التأكد م

وذلك من خلال  تقع فيه،للبعد أو للمحور الذي فقرة مدى الاتساق الداخلي لفقراتها، ومدى انتماء كل  يعكس

 بين داخلي تجانس وجود ىمد معرفةلو  .أستاذ) 30( نها على عينة استطلاعية مكونة منتوزيع نسخ م

ومستوى  " Pearson بيرسون"الاعتماد على معامل الارتباط  ، تمالاستبيان محاور فقرات حول مإجاباته

  :، وقد جاءت النتائج كما يلي"Sig"الدلالة 

حيث تم حساب : "المناخ التنظيمي"من محور  "الهيكل التنظيمي"الاتساق الداخلي لفقرات بعد  •

لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد الهيكل التنظيمي " Pearson بيرسون" معامل الارتباط

  :هو مبين في الجدول التالي اوجاءت النتائج كم .بالدرجة الكلية للبعد
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  لفقرات بعد الهيكل التنظيمي بالدرجة الكلية للبعد" Pearsonبيرسون "معاملات ارتباط : )05(الجدول رقم 

رةفقال الرقم  
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.000 **0.823  .يتناسب المقياس الذي أدرسه مع تخصصي 01

 0.001 **0.571 .يوجد تنسيق بين أقسام الكلية 02

 0.001 **0.591 .بدرجة من المرونة القواعد المعمول بها تتصف 03

 0.000 **0.859 .تتميز مسؤولياتي بالوضوح 04

 0.000 **0.644 .هناك مرونة في ممارسة العمل 05

                                 )  0.01( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة** 

  SPSS.  برنامج مخرجاتالدراسة و على إجابات أفراد عينة بالاعتماد  الطالبتين إعدادمن : المصدر

كل فقرة من فقرات بعد الهيكل التنظيمي بين  الارتباط معاملات أن )05( رقم الجدولن�حظ من 

م القي جميع كما أن، )0.01( الدلالة مستوى عند إحصائيا ودالة موجبةوالدرجة الكلية لجميع فقراته 

  .أن فقرات هذا البعد صادقة لما وضعت لقياسه لىدل عمما ي ،)0.01(أقل من الاحتمالية 

حيث تم حساب  :"المناخ التنظيمي"من محور  "النمط القيادي"الاتساق الداخلي لفقرات بعد  •

لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد النمط القيادي " Pearson بيرسون" معامل الارتباط

 :هو مبين في الجدول التالي وجاءت النتائج كما .بالدرجة الكلية للبعد

  بالدرجة الكلية للبعد النمط القياديلفقرات بعد " Pearsonبيرسون "معاملات ارتباط  :)06(الجدول رقم 

فقرةال الرقم  
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.000 **0.675 .المرتبطة بمهامي  اتخاذ القراراتفي  حريةاليمنحني رئيس القسم  06

 0.000 **0.744 .ثقةبمودة و  رئيس القسميعاملني  07

 0.000 **0.631 .مشاكلي الشخصية بعين الاعتبار القسم يأخذ رئيس 08

 0.000 **0.662 .على تحقيق المعاملة العادلة لجميع الأساتذة القسم  يعمل رئيس 09

 0.001 **0.595 .الجديدة طرح الأفكاريشجعني رئيسي على  10

  )0.01( مستوى الدلالةدال إحصائيا عند ** 

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و الطالبتين بالاعتماد  إعدادمن : المصدر
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كل فقرة من فقرات بعد النمط القيادي والدرجة بين  الارتباط معاملات أن) 06(يتضح من الجدول رقم 

، كما أن جميع القيم الاحتمالية أقل )0.01( الدلالة مستوى عند إحصائيا ودالة موجبةالكلية لجميع فقراته 

  .أن فقرات هذا البعد صادقة لما وضعت لقياسه لىدل عمما ي ،)0.01(من 

حيث تم حساب معامل  :"المناخ التنظيمي"من محور  "الاتصال"الاتساق الداخلي لفقرات بعد  •

فقرات بعد الاتصال بالدرجة الكلية لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من " Pearson بيرسون" الارتباط

  :هو مبين في الجدول التالي وجاءت النتائج كما .للبعد

  بالدرجة الكلية للبعد الاتصاللفقرات بعد " Pearsonبيرسون "معاملات ارتباط  :)07(الجدول رقم 

فقرةال الرقم  
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.000 **0.763 .المعلومات في الكلية يتم في مختلف الاتجاهات بانسيا 11

 0.000 **0.683  .)تيالأنثرن( دارة الكلية على استخدام الوسائل الحديثة في الاتصالإتعتمد  12

 0.000 **0.716 .الاتصال بالكلية بوصول المعلومات في الوقت المناسب قنواتسمح ت 13

 0.000 **0.698 .ئي الأساتذة لتبادل المعلوماتزملاأجد سهولة في الاتصال مع  14

 0.000 **0.696  . دارية دون عوائقيمكنني الاتصال بمختلف المستويات الإ 15

 0.001 **0.583  .غير عادلةظلم في حالة تعرضي لممارسات أجد سهولة في رفع أي ت 16

                                )  0.01( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة**  

  SPSS.برنامج مخرجات على إجابات أفراد عينة الدراسة و الطالبتين بالاعتماد  إعدادمن : المصدر

كل فقرة من فقرات بعد الاتصال والدرجة بين  الارتباط معاملات أن )07(يتضح من الجدول رقم 

، كما أن جميع القيم الاحتمالية أقل )0.01( الدلالة مستوى عند إحصائيا ودالة موجبةالكلية لجميع فقراته 

 .أن فقرات هذا البعد صادقة لما وضعت لقياسه لىدل عمما ي ،)0.01(من 

حيث تم حساب معامل  :"المناخ التنظيمي"من محور  "التكنولوجيا"الاتساق الداخلي لفقرات بعد  •

فقرات بعد التكنولوجيا بالدرجة  لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من" Pearson بيرسون" الارتباط

 :هو مبين في الجدول التالي وجاءت النتائج كما .الكلية للبعد
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  بالدرجة الكلية للبعد التكنولوجيالفقرات بعد " Pearsonبيرسون "معاملات ارتباط  :)08(الجدول رقم 

  الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.000 **0.719  .جيد بالتطورات التكنولوجية المناسبة لتحقيق أهداف الكلية إلمامهناك  17

 0.000 **0.841  .تنسجم التكنولوجيا المستخدمة مع متطلبات وظيفتي 18

 0.000 **0.784  .الكلية من تقنيات حديثة في مجال العمل إدارةأشعر بالرضا تجاه ما توفره  19

 0.000 **0.882  .على توفير الجهد والوقتتساعدني التقنيات المتوفرة  20

 0.000 **0.882  .تساهم التكنولوجيا المستخدمة في تحسين أدائي 21

    ) 0.01( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة** 

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و الطالبتين بالاعتماد  إعدادمن : المصدر

الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد التكنولوجيا والدرجة  معاملات أن) 08(نلاحظ من الجدول رقم 

، كما أن جميع القيم الاحتمالية أقل )0.01(مستوى الدلالة  عند إحصائيا ودالة الكلية لجميع فقراته موجبة

  .، مما يدل على أن فقرات هذا البعد صادقة لما وضعت لقياسه)0.01(من 

حيث : "المناخ التنظيمي"من محور  "المشاركة في اتخاذ القرارات"لاتساق الداخلي لفقرات بعد ا •

لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد " Pearson بيرسون" تم حساب معامل الارتباط

 :هو مبين في الجدول التالي وجاءت النتائج كما .المشاركة في اتخاذ القرارات بالدرجة الكلية للبعد

  بالدرجة الكلية للبعد المشاركة في اتخاذ القراراتلفقرات بعد " Pearsonبيرسون "معاملات ارتباط  :)09(الجدول رقم 

فقرةال الرقم  
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

22 
على الأخذ بآراء الأساتذة حول كيفية تحسين مستوى  دارةالإتحرص 

  .التحصيل العلمي
0.687** 0.000 

 0.000 **0.801  .الأساتذة في اتخاذ القرارات الخاصة بمناهج التدريس إشراكيتم  23

24 
 تقديم اقتراحات لحل المشاكل التي تخص الكلية في الأساتذة إشراكيتم 

  .لكليةناقشة المشاكل التي تخص ام
0.828** 0.000 

 0.000 **0.750  .بكل حرية خلال الاجتماعات للأساتذة بطرح آرائهم الإدارةتسمح  25

  )  0.01( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة** 

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و الطالبتين بالاعتماد  إعدادمن : المصدر
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كل فقرة من فقرات بعد المشاركة في اتخاذ بين  الارتباط معاملات أن) 09(يتضح من الجدول رقم 

، كما أن جميع القيم )0.01( الدلالة مستوى عند إحصائيا ودالة موجبةالقرارات والدرجة الكلية لجميع فقراته 

 .أن فقرات هذا البعد صادقة لما وضعت لقياسه لىدل عمما ي ،)0.01(الاحتمالية أقل من 

حيث تم حساب معامل  :"المناخ التنظيمي"من محور  "الحوافز"الاتساق الداخلي لفقرات بعد  •

لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد الحوافز بالدرجة الكلية " Pearson بيرسون" الارتباط

  :هو مبين في الجدول التالي وجاءت النتائج كما .للبعد

  بالدرجة الكلية للبعد الحوافزلفقرات بعد " Pearsonبيرسون "معاملات ارتباط  :)10(الجدول رقم 

 الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.000 **0.859  .للأساتذة المتميزين الكلية حوافز إدارةتقدم  26

 0.000 **0.800  .على جانب المكافأة أكثر من التركيز على العقوبة الإدارةتركز  27

 0.000 **0.616  .في وظيفتييتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهد الذي أبذله  28

 0.000 **0.823  .عند قيامي بأعمال متميزة القسم من رئيس أتحصل على عبارات الشكر 29

 0.000 **0.880  .على مكافأتي مقابل التميز في الأداء الإدارةتحرص  30

    )0.01( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة** 

 SPSS. برنامج مخرجاتإجابات أفراد عينة الدراسة و على الطالبتين بالاعتماد  إعدادمن : المصدر

كل فقرة من فقرات بعد الحوافز والدرجة الكلية  بين الارتباط معاملات أن) 10(نلاحظ من الجدول رقم 

، كما أن جميع القيم الاحتمالية أقل من )0.01(مستوى الدلالة  عند إحصائيا ودالة لجميع فقراته موجبة

  .أن فقرات هذا البعد صادقة لما وضعت لقياسه ، مما يدل على)0.01(

 حيث تم حساب معامل الارتباط: "المناخ التنظيمي"الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول  •

 .لمعرفة درجة ارتباط أبعاد محور المناخ التنظيمي بالدرجة الكلية للمحور" Pearson بيرسون"

 :هو مبين في الجدول التالي وجاءت النتائج كما
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  محوربالدرجة الكلية لل أبعاد المناخ التنظيمي  "Pearsonبيرسون "معاملات ارتباط  :)11(الجدول رقم 

  البعد الرقم
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.000 **0.828  الهيكل التنظيمي 01

  0.051 0.360  النمط القيادي 02

 0.000 **0.702  الاتصال 03

 0.000 **0.658  التكنولوجيا 04

 0.000 **0.655  المشاركة في اتخاذ القرارات 05

 0.000 **0.615  الحوافز 06

    )  0.01( عند مستوى الدلالةدال إحصائيا ** 

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر

المناخ (كل بعد من أبعاد المحور الأول الارتباط بين درجة  معاملات )11(يبين الجدول رقم 

، كما أن )0.01(مستوى الدلالة  عند إحصائيا ودالة والدرجة الكلية للمحور، وهي معاملات موجبة) التنظيمي

و في ضوء ذلك يمكن القول أن محور المناخ التنظيمي يتمتع ). 0.01(جميع القيم الاحتمالية أقل من 

  .ته صادقة لما وضعت لقياسهبصدق الاتساق الداخلي، وأن فقرا

 تم حساب معامل الارتباط حيث  :"الالتزام التنظيمي"الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني  •

لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات محور الالتزام التنظيمي بالدرجة " Pearson بيرسون"

 :هو مبين في الجدول التالي وجاءت النتائج كما .الكلية للمحور
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  محوربالدرجة الكلية لللفقرات محور الالتزام التنظيمي  "Pearsonبيرسون "معاملات ارتباط  :)12(الجدول رقم 

 الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.001 **0.595  .كوني أحد أفراد هذه الكلية الفخربأشعر  31

 0.003 **0.517  .الكليةالشخصية تتفق مع أهداف  أهدافي أرى أن 32

 0.008 **0.475  .ةشخصيالمشاكلي  جزء من أعتبر مشاكل الكلية 33

 0.000 **0.648  .مع الآخرين  عن كليتي بإثراءأتحدث  34

 0.000 **0.748  .أمضيت بقية حياتي الوظيفية في هذه الكليةن سأكون سعيدا إ 35

 0.007 **0.480  .الكلية أهمية دوري في تحقيق أهدافمني ب إدراكا بإخلاصأعمل  36

 0.002 **0.554  .الكليةب العملفي أسباب استمراري  أحد المزايا التي أحصل عليها هي 37

 0.001 **0.567  .يسبب لي العديد من الاضطراباتس الحالي يعملقرار ترك  38

 0.009 **0.467  .الكلية يعكس حاجتي للعملببقائي للعمل  39

 0.006 **0.493  .جدا مستقبل الكلية نيهمي 40

 0.003 **0.522  .تركي للعمل في الكلية سيترك انطباعا سيئا عني لدى زملائي 41

 0.003 **0.522  .انتقلت للعمل في مؤسسة أخرى نبالذنب إ أشعر 42

  )  0.01( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة** 

  SPSS. برنامج مخرجاتإجابات أفراد عينة الدراسة و على الطالبتين بالاعتماد  إعدادمن : المصدر

) الالتزام التنظيمي(كل فقرة من فقرات المحور الثاني بين  الارتباط معاملات )12(يبين الجدول رقم 

، كما أن )0.01(مستوى الدلالة  عند إحصائيا ودالة والدرجة الكلية لجميع فقراته، وهي معاملات موجبة

وفي ضوء ذلك يمكن القول أن محور الالتزام التنظيمي يتمتع ). 0.01(أقل من جميع القيم الاحتمالية 

  .بصدق الاتساق الداخلي، وأن فقراته صادقة لما وضعت لقياسه
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III. 2.4.2 .ثبات أداة الدراسة 

يشير مفهوم ثبات أداة الدراسة إلى أن الأداة تعطي نفس النتائج أو نتائج متقاربة إذا طبقت أكثر من 

 وهناك عدة طرق للتحقق من ثبات أداة القياس، اخترنا من بينها .1في ظروف مماثلةو  على نفس العينة مرة

لجميع الأبعاد " كرونباخات ألفمعامل الثبا"، أين قمنا بحساب "Cronbach Alpha كرونباخألفا"معادلة 

للأداة، كما هو موضح حساب معامل الثبات الكلي المحاور التي تتضمنها الاستبانة بالإضافة إلى و 

  :بالجدول

  " Cronbach Alpha كرونباخألفا" معامل الثباتثبات أداة الدراسة باستخدام : )13(الجدول رقم 

 جودة المقياس معامل الثبات ألفا كرونباخ  الفقرةرقم   محاور أداة الدراسة

أبعاد المناخ 

 التنظيمي

 ممتاز 0.824  05-01 الهيكل التنظيمي

القيادي النمط  ممتاز 0.956  06-10 

 ممتاز 0.817  16-11 الاتصال

 ممتاز 0.881  21-17 التكنولوجيا

 جيد 0.792  25-22 المشاركة في اتخاذ القرارات

 ممتاز 0.863  30-26 الحوافز

 ممتاز 0.916  30-01 المناخ التنظيمي

  ممتاز 0.837  42-31 الالتزام التنظيمي

 ممتاز 0.921  42-01  الثبات الكلي

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر

يتراوح بين المحاور بات ألفاكرونباخ لجميع الأبعاد و أن معامل الث) 13(رقم  نلاحظ من الجدول

هي الأخرى  الثبات الكلي درجة كما أن. اوح من جيدة إلى ممتازةتتر  درجة ثباتب ، أي)%91.6و 79.2%(

تبرر  أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات ممتازة على مما يدل، %92.1معدل الثبات الكلي  بلغ ممتازة، حيث

  .استخدامها لأغراض هذه الدراسة

III. 3. تحليل إجابات أفراد عينة الدراسةو  عرض 

الاستبانة  محاورل إجابات أفراد عينة الدراسة حول وتحلي تم في هذا المحور من الدراسة عرضسي

 .المناخ التنظيمي ومحور الالتزام التنظيمي الشخصية والوظيفية، محورالخصائص : متمثلة فيالالثلاثة 

  

                                                           

   . 170، صمرجع سابقحسين محمد جواد الجبوري،  1
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III. 1.3. الخصائص الشخصية والوظيفيةبمحور تحليل البيانات الخاصة و  عرض 

الجنس، الفئة  :متغير حسب توزيعها تم العينة لأفراد والوظيفية الشخصية الخصائص على للتعرف

  .العمرية، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، الرتبة  والخبرة المهنية

III. 1.1.3 .تغير الجنسم 

  :التاليكما هو مبين في الجدول  الجنس حسب متغير الدراسة عينةيتوزع أفراد 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: )14(الجدول رقم 

 النسبة المئوية (%)  التكرار الجنس 

 64.8  57 ذكر

 35.2  31 أنثى

 100  88 المجموع

  .SPSS برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر

من عينة الدراسة وهي  )%64.8( مثل ما نسبتهيالذكور  أن عنصر يتضح من خلال الجدول السابق

طبيعة  إلى هذه النتائج أن تعودويمكن  .من الحجم الإجمالي للعينة %)35.2( تمثل الإناث التي تفوق نسبة

  . المجتمع الجزائري الذي يغلب عليه العنصر الرجالي

III. 2.1.3. الفئة العمرية 

  :كما يوضحه الجدول التالي السن أفراد عينة الدراسة حسب متغيرتوزيع  جاء

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية: )15(الجدول رقم 

 النسبة المئوية (%)  التكرار الفئة العمرية

سنة 30أقل من   11  12.5 

سنة 40إلى  30من   62  70.5 

سنة 50إلى  41من   13  14.8 

سنة 50أكثر من   02  2.3 

 100  88 المجموع

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر

تتراوح أعمارهم ما بين  )%70.5(من أفراد العينة أي ما نسبته ) 62(نلاحظ من الجدول السابق أن 

سنة بنسبة  50إلى  41، تليها الفئة العمرية من الدراسة ةعين على سنة وهي الفئة العمرية الغالبة 40و 30
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محتلة بذلك ) %12.5( سنة 30حين بلغت نسبة الأفراد الذين ينتمون إلى فئة أقل من  ، في)14.8%(

  ).%2.3(سنة ممثلة في فردين بنسبة  50المرتبة الثالثة، أما المرتبة الأخيرة فعادت للفئة التي يفوق عمرها 

بة الثلاثين عت ساتذة، أما تجاوز سن معظم الأبطبيعته الشاب المجتمع الجزائريك إلى وقد يرجع ذل

للتوظيف بعد التخرج  ةمما لا يتيح فرصا كبير  ،سنة فراجع إلى قلة المناصب المفتوحة سنويا في الجامعة

من شروط توظيف الأساتذة بالجامعة تحصلهم على الأقل على درجة الماجستير  هإضافة إلى أن، مباشرة

) L.M.D(بالنسبة للذين تابعوا دراستهم في نظام ، أما يبالنسبة للذين تابعوا دراستهم في النظام الكلاسيك

  .1، وهذا مؤشر واضح عن تأخر سنهم في التوظيفحصولهم على درجة الدكتوراهفيشترط 

III. 3.1.3. الحالة الاجتماعية 

  :كما هو مبين في الجدول التالي الحالة الاجتماعيةيتوزع أفراد عينة الدراسة حسب 

  الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد عينة : )16(الجدول رقم 

 النسبة المئوية (%)  التكرار الحالة الاجتماعية 

)ة(متزوج   59  67 

عزباء/أعزب  29  33 

)ة(مطلق   00  00 

)ة(أرمل   00  00 

 100  88 المجموع

 SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر

من أفراد العينة متزوجون و تمثل أغلبية أفراد ) %67(ما نسبته نتائج الجدول السابق إلى أن  تشير

ويمكن . فئة العزاب) %33(في حين تمثل النسبة المتبقية والمقدرة بــــ  -دون وجود مطلقين أو أرامل – العينة

حيث تقدر نسبتهم بحوالي (سنة  30أن غالبية أفراد عينة الدراسة تزيد أعمارهم عن  إرجاع هذه النتيجة إلى

  .، وهذا مؤشر إيجابي يوحي بوجود نوع من الاستقرار النفسي والاجتماعي%)70.5

III. 4.1.3 .المؤهل العلمي 

 :كما هو مبين في الجدول التالي المؤهل العلمي يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب 

 

                                                           

 
1
، الجريدة يتضمن القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث، 2008 سنة مايو 03 في ، مؤرخ130- 08رقم  تنفيذي م مرسو   

   .22، ص2008مايو سنة  04في  ، مؤرخة 23 العدد الرسمية
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  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: )17(الجدول رقم 

 النسبة المئوية (%)  التكرار المؤهل العلمي

 59.1  52 ماجستير

 40.9  36 دكتوراه

 100  88 المجموع

  SPSS.برنامج مخرجات على إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر

 الأساتذة حملة الماجستير   من أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة هم أن قنتائج الجدول الساب تبين

التي تفسر هذه  ومن بين الأسباب .)%40.9(فتمثل نسبتهم  ، أما حملة الدكتوراه)%59.1( حيث يمثلون

 التي يجدها الأساتذة فيماالصعوبات المناصب المفتوحة في إطار مدرسة الدكتوراه، بالإضافة إلى  النتائج قلة

  .يخص شروط مناقشة الدكتوراه

III. 5.1.3 .الرتبة 

 :كما هو مبين في الجدول التالي رتبهميتوزع أفراد عينة الدراسة حسب 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة: )18(الجدول رقم 

 النسبة المئوية (%)  التكرار الرتبة 

"ب"أستاذ مساعد   17  19.3 

"أ"أستاذ مساعد   38  43.2 

"ب"محاضر  أستاذ  26  29.5 

"ا"أستاذ محاضر   07  08 

 00  00 أستاذ التعليم العالي

 100  88 المجموع

  SPSS. برنامج مخرجاتد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفرا: المصدر

 تحتل الصدارة بنسبة  "أ"أستاذ مساعد  الرتبة يالأساتذة ذو  فئة أن من الجدول السابق يتضح

  لأساتذة، في حين بلغت نسبة ا)%29.5( بما نسبته "ب"أستاذ محاضر الأساتذة برتبة فئة ، تليها )43.2%(

 "ا"فئة الأساتذة برتبة أستاذ محاضر محتلة بذلك المرتبة الثالثة، أما) %19.3(بنسبة  "ب" رتبة أستاذ مساعدب

وتعود هذه  .عينة الدراسة أي مفردة برتبة أستاذ التعليم العالي، في حين لم تتضمن )%08(سوى  فلا تمثل

  .  نظام الترقية الخاص بقطاع التعليم العاليإلى طبيعة  النتائج
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III. 6.1.3 .الخبرة المهنية  

  :كما هو مبين في الجدول التاليمتغير الخبرة المهنية يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب 

  عينة الدراسة حسب الخبرة المهنيةتوزيع أفراد : )19(الجدول رقم 

 النسبة المئوية (%)  التكرار الخبرة المهنية 

سنوات 5أقل من   21  23.9 

سنوات 10إلى  5من   48  54.5 

سنة 15إلى  11من   13  14.8 

سنة 15أكثر من   6  6.8 

 100  88 المجموع

  SPSS. برنامج مخرجاتالدراسة و على إجابات أفراد عينة من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر

من خلال جدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية يتضح أن أغلب أفراد العينة يتمتعون 

فهم أفراد لا تتجاوز خبرتهم  %)23.9( ، أما ما نسبته%) 54.5(بنسبة  سنوات 10و 5بخبرة تتراوح ما بين 

جاءت و  ،%)14.8(سنة ما نسبته  15و 11في حين تمثل الفئة الأفراد ذوو خبرة مابين ، سنوات 5المهنية 

 .)%6.8(سوى  سنة والتي لا تمثل 15الأفراد الذين تزيد خبرتهم المهنية عن فئة في المرتبة الأخيرة 

بها في مجال وانطلاقا من هذه النتائج، يمكن القول أن غالبية أفراد عينة الدراسة يتمتعون بخبرة لا بأس 

  .النهوض بهيم العالي من أجل تطوير القطاع و التعل

III. 2.3 .الخاصة بمحور المناخ التنظيميوتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  عرض   

 )06(موزعة على فقرة  )30(المتغير المستقل في هذه الدراسة، ويتضمن المناخ التنظيمي محوريمثل 

بحساب المتوسط الحسابي ومن أجل معرفة واقع المناخ التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة، قمنا  .أبعاد

 ، وفي الأخير تممتوسطاتها الحسابيةالفقرات حسب هذه لكل فقرة وكل بعد وكذلك ترتيب  والانحراف المعياري

 .تجاه العام للمناخ التنظيميقياس الا

III. 1.2.3 .الخاصة ببعد الهيكل التنظيميوتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  عرض 

الانحراف المتوسط الحسابي و  فيما يليو ، )05إلى  01من (فقرات ) 05(يتضمن بعد الهيكل التنظيمي 

  :، كما هو موضح في الجدول التاليمتوسطاتها الحسابيةحسب  وترتيبها ي لفقرات هذا البعدالمعيار 
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  حول بعد الهيكل التنظيمي الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: )20( الجدول رقم
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 01 عالية جدا 0.816 4.24  .يتناسب المقياس الذي أدرسه مع تخصصي 01

 04 متوسطة 0.882  3.13 .الكليةيوجد تنسيق بين أقسام  02

 05 متوسطة 0.849 3.06 .القواعد المعمول بها بدرجة من المرونة تتصف 03

 03 متوسطة 0.938 3.38 .تتميز مسؤولياتي بالوضوح 04

 02 متوسطة 0.999 3.39 .هناك مرونة في ممارسة العمل 05

الهيكل التنظيمي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لبعد  عالية 0.585 3.44 

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد  :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  )20(يوضح الجدول رقم 

، أي )4.24و 3.06(فقرات بعد الهيكل التنظيمي، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا البعد ما بين 

بة في المرت: وقد جاء ترتيب فقرات هذا البعد كما يلي. بدرجة موافقة تتراوح من متوسطة إلى عالية جدا

وانحراف معياري قدره  )4.24(بمتوسط حسابي " يتناسب المقياس الذي أدرسه مع تخصصي"الأولى فقرة 

بدرجة موافقة عالية جدا، أما باقي العبارات فنالت درجة متوسطة من الموافقة، حيث عادت  )0.816(

وانحراف معياري قدره ) 3.39(بمتوسط حسابي بلغ " هناك مرونة في ممارسة العمل"للفقرة  المرتبة الثانية

بلغ متوسطها الحسابي  رتبة الثالثة والتيعلى الم" تتميز مسؤولياتي بالوضوح"، فيما حصلت الفقرة )0.999(

جاءت ) 0.882(معياري  وانحراف) 3.13(، وبمتوسط حسابي قدره )0.938(بانحراف معياري ) 3.38(

تتصف "فيما عادت المرتبة الخامسة والأخيرة للفقرة  ،ابعةفي المرتبة الر " يوجد تنسيق بين أقسام الكلية"الفقرة 

  .)0.849(وانحراف معياري ) 3.06(متوسط حسابي بلغ ب" مول بها بدرجة من المرونةالقواعد المع

أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم عام يتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة وبشكل 

وهو ) 0.585(وانحراف معياري بلغ ) 3.44(التنظيمي عالية بمتوسط حسابي قدره على بعد الهيكل التسيير 

ملائم من حيث مرونة حيث يرون أنه ، آراء أفراد العينةاتساق عام في  أن هناكمما يدل على  1أقل من 

 اسق بين مختلف المصالح والأقسام،العمل ووضوح المسؤوليات، بالإضافة إلى وجود تن القواعد وإجراءات

 .أبعاد المناخ التنظيميوهو توجه إيجابي في آراء أساتذة الكلية نحو هيكلها التنظيمي كأحد 
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III. 2.2.3. الخاصة ببعد النمط القياديوتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  عرض 

فيما يلي المتوسط الحسابي والانحراف ، و )10إلى  06من (فقرات  )05( النمط القيادييتضمن بعد 

    :، كما هو مبين في الجدول الآتيمتوسطاتها الحسابيةحسب  وترتيبها هالمعياري لفقرات

  النمط القياديحول بعد  الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: )21(الجدول رقم 
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06 
المرتبطة   اتخاذ القراراتفي  حريةاليمنحني رئيس القسم 

 .بمهامي
 02 عالية 0.841 3.93

 01 عالية 0.704 4.18 .ثقةبمودة و  يعاملني رئيس القسم 07

 03 عالية 0.974 3.75 .مشاكلي الشخصية بعين الاعتبار القسم يأخذ رئيس 08

09 
على تحقيق المعاملة العادلة لجميع  القسم  يعمل رئيس

 .الأساتذة
 04 عالية 1.005 3.52

 05 عالية 0.934 3.47 .الجديدة طرح الأفكاريشجعني رئيسي على  10

نمط القياديالالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لبعد   عالية 0.702 3.77 

  SPSS. برنامج مخرجاتأفراد عينة الدراسة و على إجابات من إعداد الطالبتين بالاعتماد  :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  )21(الجدول رقم  بيني

، أي )4.18و 3.47(فقرات بعد النمط القيادي، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا البعد ما بين 

في المرتبة الأولى فقرة : وقد جاء ترتيب فقرات هذا البعد كما يلي. على جميع فقراته عاليةبدرجة موافقة 

عادت و  ،)0.704(وانحراف معياري قدره  )4.18(بمتوسط حسابي " يعاملني رئيس القسم بمودة وثقة"

بمتوسط حسابي بلغ " المرتبطة بمهامي تالقرارايمنحني رئيس القسم الحرية في اتخاذ  "للفقرة  المرتبة الثانية

يأخذ رئيس القسم مشاكلي الشخصية بعين "، فيما حصلت الفقرة )0.841(وانحراف معياري قدره ) 3.93(

، وبمتوسط )0.974(بانحراف معياري ) 3.75(بلغ متوسطها الحسابي  رتبة الثالثة والتيعلى الم" الاعتبار

تحقيق المعاملة يعمل رئيس القسم على "الفقرة جاءت ) 1.005(معياري  وانحراف) 3.52(حسابي قدره 

يشجعني رئيسي على "ة الخامسة والأخيرة للفقرة فيما عادت المرتب ،في المرتبة الرابعة" العادلة لجميع الأساتذة

   .)0.934(وانحراف معياري  )3.47(متوسط حسابي بلغ ب" طرح الأفكار الجديدة
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عالية  النمط القياديوبشكل عام يتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العينة على بعد 

أن مما يدل على  1أقل من  ، وهو انحراف)0.702(وانحراف معياري بلغ ) 3.77(بمتوسط حسابي قدره 

وتدل هذه النتائج على أن قيادة الكلية ممثلة في رؤساء الأقسام تولي . آراء أفراد العينةهناك اتساق عام في 

المودة بينها وبين الأساتذة وتحقيق المعاملة ى بناء الثقة و نسانية، وتعمل علأهمية للعلاقات الاجتماعية والإ

لأفراد عينة  العالي التوجه الإيجابيوهذا ما يبرر . بادرة وغير متسلطةالعادلة فيما بينهم، كما أنها تشجع الم

   .المناخ التنظيمي أبعادنمط القيادي كأحد بعد الالدراسة نحو 

III. 3.2.3 .الخاصة ببعد الاتصالوتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  عرض 

فيما يلي المتوسط الحسابي والانحراف ، و )16إلى 11من (فقرات  (06) الاتصاليتضمن بعد 

   :، كما يوضحه الجدول التاليمتوسطاتها الحسابيةترتيبها حسب المعياري لفقراته و 

  الاتصالحول بعد  الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: )22(الجدول رقم 
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 04 متوسطة 0.929 2.85 .المعلومات في الكلية يتم في مختلف الاتجاهات بانسيا 11

12 
دارة الكلية على استخدام الوسائل الحديثة في إتعتمد 

  .)تيالأنثرن( الاتصال
 06 ضعيفة 1.052 2.36

13 
الاتصال بالكلية بوصول المعلومات  قنواتسمح ت

 .المطلوبة في الوقت المناسب
 05 متوسطة 0.994 2.48

14 
ئي الأساتذة لتبادل أجد سهولة في الاتصال مع زملا

 .المعلومات
 03 متوسطة 1.037 2.93

15 
دارية دون الاتصال بمختلف المستويات الإ يمكنني

  . عوائق
 01 متوسطة 1.023 3.18

16 
ظلم في حالة تعرضي أجد سهولة في رفع أي ت

  .غير عادلةلممارسات 
 02 متوسطة 1.008 3.14

 متوسطة 0.672 2.82  الاتصال لبعد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد  :المصدر

إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة  )22(الجدول رقم  يشير

درجة ، أي ب)3.18و 2.36(عن فقرات بعد الاتصال، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا البعد ما بين 
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هذا البعد  ترتيب فقراتوعليه ف. عدا العبارة ذات المرتبة الأخيرة التي نالت موافقة ضعيفةما متوسطةموافقة 

بمتوسط " يمكنني الاتصال بمختلف المستويات الإدارية دون عوائق"في المرتبة الأولى فقرة : كالآتيجاء 

أجد سهولة في رفع أي "للفقرة  المرتبة الثانية وعادت، )1.023(وانحراف معياري قدره  )3.18(حسابي 

وانحراف معياري قدره ) 3.14(بمتوسط حسابي بلغ " تظلم في حالة تعرضي لممارسات غير عادلة

على " أجد سهولة في الاتصال مع زملائي الأساتذة لتبادل المعلومات "، فيما حصلت الفقرة )1.008(

، وبمتوسط حسابي قدره )1.037(بانحراف معياري ) 2.93(بلغ متوسطها الحسابي  رتبة الثالثة والتيالم

" انسياب المعلومات في الكلية يتم في مختلف الاتجاهات"جاءت الفقرة ) 0.929(معياري  وانحراف) 2.85(

في الوقت تسمح قنوات الاتصال بالكلية بوصول المعلومات المطلوبة "لفقرة بينما حصلت ا ،في المرتبة الرابعة

 ، فيما عادت)0.994(بانحراف معياري و  )2.48(بمتوسط حسابي بلغ على المرتبة الخامسة " المناسب

" )تيرنتالأن( دارة الكلية على استخدام الوسائل الحديثة في الاتصالإتعتمد "المرتبة السادسة والأخيرة للفقرة 

  . )1.052(وانحراف معياري  )2.36(بمتوسط حسابي بلغ 

، حيث لاتصال متوسطةبعد ا  عام يتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العينة على وبشكل

ما يدل على أن م 1أقل من  ، وهو انحراف)0.672(بانحراف معياري ) 2.82(الحسابي  همتوسطقدر 

بين الأساتذة والإدارة  الكليةبوتشير هذه النتائج إلى أن عملية الاتصال . آراء أفراد العينةهناك اتساق عام في 

 .و بين الأساتذة أنفسهم غير فعالة بما يكفي من أجل تبادل المعلومات وطرح انشغالاتهم في الوقت المناسب

لام تكنولوجيا الإع أو نقص كذلك ضعفإلى نقص الاتصالات غير الرسمية و ويمكن أن تعود أسباب ذلك 

أفراد وهذا ما جعل توجه آراء  .لدقة في نقل المعلومةوالاتصال المستخدمة مما يؤثر سلبا على السرعة وا

    .متوسط المناخ التنظيمي أبعادكأحد الاتصال عينة الدراسة نحو 

III. 4.2.3.التكنولوجياالخاصة ببعد وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  عرض 

والانحراف فيما يلي المتوسط الحسابي ، و )21إلى  17من (فقرات  (05) تكنولوجيايتضمن بعد ال

  :، كما يوضحه الجدول التاليمتوسطاتها الحسابيةترتيبها حسب المعياري لفقراته و 
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  لتكنولوجيااحول بعد  الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: )23(الجدول رقم 
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17 
جيد بالتطورات التكنولوجية المناسبة لتحقيق  لمامإهناك 

  .أهداف الكلية
 03 ضعيفة 0.957 2.56

 01 متوسطة 0.950 2.83  .تنسجم التكنولوجيا المستخدمة مع متطلبات وظيفتي 18

19 
الكلية من تقنيات حديثة  دارةإأشعر بالرضا تجاه ما توفره 

  .في مجال العمل
 05 ضعيفة 0.929 2.32

 03 ضعيفة 1.004 2.56  .الوقتنيات المتوفرة على توفير الجهد و تساعدني التق 20

 02 متوسطة 1.090 2.73  .تساهم التكنولوجيا المستخدمة في تحسين أدائي 21

لتكنولوجياالبعد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام   ضعيفة 0.831 2.60 

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد  :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  )23(الجدول رقم  بيني

، أي بدرجة )2.83و 2.32(، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا البعد ما بين التكنولوجيافقرات بعد 

 "في المرتبة الأولى فقرة : فهي كالتالي ترتيب فقرات هذا البعدأما . تتراوح من ضعيفة إلى متوسطةموافقة 

وانحراف معياري قدره  )2.83(بمتوسط حسابي "  تنسجم التكنولوجيا المستخدمة مع متطلبات وظيفتي

تساهم التكنولوجيا المستخدمة في تحسين " للفقرة بدرجة موافقة متوسطة، وعادت المرتبة الثانية) 0.950(

أما الفقرات ، بموافقة متوسطة كذلك )1.090(وانحراف معياري قدره ) 2.73(بمتوسط حسابي بلغ " أدائي

جيد بالتطورات  هناك المام" الفقرتين حصلتالمتبقية فحصلت على درجات ضعيفة من الموافقة، حيث 

" تساعدني التقنيات المتوفرة على توفير الجهد والوقت" والفقرة " التكنولوجية المناسبة لتحقيق أهداف الكلية

 )1.004( و) 0.957(قدره  انحراف معياريو ) 2.56( بلغ حسابي بمتوسط )الثالثة(رتبة الم على نفس

الكلية من تقنيات حديثة  إدارةبالرضا تجاه ما توفره  أشعر"للفقرة  فيما عادت المرتبة الخامسة ،على الترتيب

   ).0.929(وانحراف معياري  )2.32( بمتوسط حسابي" في مجال العمل

 ، حيثضعيفة التكنولوجياوبشكل عام يتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العينة على بعد 

ما يدل على أن هناك م 1أقل من  انحراف وهو ،)0.831(وانحراف معياري ) 2.60(الحسابي  همتوسطلغ ب

ويتبين من هذه النتائج أن أساتذة الكلية غير راضين عن التقنيات . آراء أفراد العينةاتساق عام في 
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الوقت وتحسين أدائهم، وهذا ما يبرر ير الجهد و المستخدمة فيما يخص متطلباتهم الوظيفية بما يسمح بتوف

      .المناخ التنظيمي أبعادكأحد  التكنولوجيالأفراد عينة الدراسة نحو  التوجه السلبي

III. 5.2.3. الخاصة ببعد المشاركة في اتخاذ القراراتوتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  عرض 

، وفيما يلي المتوسط الحسابي )25إلى  22 من(فقرات  (04) مشاركة في اتخاذ القراراتيتضمن بعد ال

  :، كما يبينه الجدول الآتيمتوسطاتها الحسابيةرتيبها حسب المعياري لفقراته وتوالانحراف 

  المشاركة في اتخاذ القراراتحول بعد  الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: )24(الجدول رقم 
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22 
على الأخذ بآراء الأساتذة حول كيفية  دارةالإتحرص 

  .تحسين مستوى التحصيل العلمي
 04 متوسطة 1.094 2.90

23 
الأساتذة في اتخاذ القرارات الخاصة بمناهج  إشراكيتم 

  .التدريس
 02 متوسطة 1.001 3.18

24 
تقديم اقتراحات لحل المشاكل التي  في الأساتذة إشراكيتم 

  .لكليةناقشة المشاكل التي تخص ام تخص الكلية
 03 متوسطة 0.985 2.64

25 
بكل حرية خلال  للأساتذة بطرح آرائهم الإدارةتسمح 

  .الاجتماعات
 01 عالية 0.983 3.49

المشاركة في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لبعد 

 اتخاذ القرارات
 متوسطة 0.807 3.05

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد  :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  )24(الجدول رقم  يوضح 

 2.90(فقرات بعد المشاركة في اتخاذ القرارات، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا البعد ما بين 

في : اء ترتيب فقرات هذا البعد كالتاليج في حين. عالية، أي بدرجة موافقة تتراوح من متوسطة إلى )3.49و

بمتوسط حسابي " بكل حرية خلال الاجتماعات للأساتذة بطرح آرائهم الإدارةتسمح "المرتبة الأولى فقرة 

أما بقية العبارات فحصلت على درجات ، بدرجة موافقة عالية )0.983(وانحراف معياري قدر  )3.49(

الأساتذة في اتخاذ القرارات الخاصة بمناهج  إشراكيتم "للفقرة  عادت المرتبة الثانيةموافقة متوسطة، حيث 

 إشراكيتم "حصلت الفقرة ، في حين )1.001(وانحراف معياري ) 3.18(بمتوسط حسابي بلغ " التدريس

بلغ متوسطها  رتبة الثالثة والتيعلى الم" الأساتذة في تقديم اقتراحات لحل المشاكل التي تخص الكلية
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 دارةالإتحرص "الأخيرة للفقرة و  الرابعة المرتبةفيما عادت ، )0.985(انحراف معياري ب) 2.64(الحسابي 

 )2.90(بمتوسط حسابي بلغ " على الأخذ بآراء الأساتذة حول كيفية تحسين مستوى التحصيل العلمي

  . )1.094(وانحراف معياري 

 اتخاذ القراراتالمشاركة في وبشكل عام يتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العينة على بعد 

مما  1أقل من  وهو انحراف ،)0.807( بانحراف معياري) 3.05(الحسابي  همتوسط، حيث بلغ متوسطة

  . يدل على أن هناك اتساق عام في آراء أفراد العينة

والأخذ بآرائهم سواء فيما تعلق  القراراتالأساتذة في صنع  إشراك وتشير هذه النتائج إلى أن عملية

الإدارية مقبولة، ولكنها لا ترقى إلى مستوى المطلوب، لق منها بالقرارات البيداغوجية و بمهام التدريس أو ما تع

وهذا . كونها عملية تتيح ترشيد القرارات وتؤدي إلى رفع معنويات المرؤوسين وتحقيق الانسجام في بيئة العمل

المناخ التنظيمي  المشاركة في اتخاذ القرارات كبعد من أبعاد د عينة الدراسة نحوآراء أفراما جعل توجه 

  .    امتوسط

III. 6.2.3 .الخاصة ببعد الحوافزوتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  عرض 

، وفيما يلي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )30إلى  26 من(فقرات  )05(الحوافزيتضمن بعد 

   :، كما هو موضح في الجدول التاليمتوسطاتها الحسابيةترتيبها حسب لفقراته و 

  الحوافزحول بعد  الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: )25(الجدول رقم 
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 05 ضعيفة 0.830 2.02  .للأساتذة المتميزين الكلية حوافز إدارةتقدم  26

27 
على جانب المكافأة أكثر من التركيز على  الإدارةتركز 

  .العقوبة
 03 ضعيفة 0.916 2.26

28 
يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهد الذي أبذله في 

  .وظيفتي
 02 متوسطة 1.150 2.74

29 
عند قيامي  القسم من رئيس أتحصل على عبارات الشكر

  .بأعمال متميزة
 01 متوسطة 1.106 2.75

 04 ضعيفة 0.945 2.13  .على مكافأتي مقابل التميز في الأداء الإدارةتحرص  30

لحوافزاالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لبعد   ضعيفة 0.703 2.38 

  SPSS. برنامج مخرجاتالدراسة و على إجابات أفراد عينة من إعداد الطالبتين بالاعتماد  :المصدر
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إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة  )25(الجدول رقم يشير 

، أي بدرجة )2.75و 2.02(، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا البعد ما بين الحوافزعن فقرات بعد 

في المرتبة الأولى فقرة : ترتيب فقرات هذا البعد فهي كالتاليأما . فقة تتراوح من ضعيفة إلى متوسطةموا

وانحراف  )2.75(بمتوسط حسابي " أتحصل على عبارات الشكر من رئيس القسم عند قيامي بأعمال متميزة"

يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع  "للفقرة  بدرجة موافقة متوسطة، وعادت المرتبة الثانية) 1.106(معياري 

موافقة درجة ب )1.150(وانحراف معياري قدره ) 2.74(بمتوسط حسابي بلغ " أبذله في وظيفتي الجهد الذي

تركز " ة من الموافقة، حيث حصلت الفقرةأما الفقرات المتبقية فحصلت على درجات ضعيف، متوسطة كذلك

) 2.26( بلغ حسابي بمتوسطعلى المرتبة الثالثة " الإدارة على جانب المكافأة أكثر من التركيز على العقوبة

احتلت الفقرة ) 0.945(انحراف معياريو ) 2.13( قدره حسابي وبمتوسط ،)0.916( انحراف معياريو 

والأخيرة فيما عادت المرتبة الخامسة  المرتبة الرابعة،" تحرص الإدارة على مكافأتي مقابل التميز في الأداء"

  ). 0.830(وانحراف معياري  )2.02(بمتوسط حسابي  "تقدم إدارة الكلية حوافز للأساتذة المتميزين"للفقرة 

ضعيفة، حيث بلغ  حوافزوبشكل عام يتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العينة على بعد ال

مما يدل على أن هناك  1أقل من  وهو انحراف ،)0.703(انحراف معياري ب) 2.38(متوسطه الحسابي 

ذة الكلية غير راضين عن نظام الحوافز أن أساتإلى هذه النتائج تشير و . آراء أفراد العينة اتساق عام في

المناخ  أبعادكأحد  م الحوافزالسلبي لأفراد عينة الدراسة نحو نظ، وهذا ما يبرر التوجه االمطبق بالكلية

  .    التنظيمي

III. 7.2.3 . تحليل الإجابات المتعلقة بمحور المناخ التنظيمي ككلعرض و 

مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لطبيعة المناخ التنظيمي السائد بكلية العلوم  أجل الوقوف علىمن 

 والانحراف المعياري بحساب المتوسط الحسابيقمنا  - جامعة جيجل- الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  :وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي ،محور ككللل العام
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  لمحور المناخ التنظيمي العاموسط الحسابي والانحراف المعياري متال: )26(الجدول رقم 

 أبعاد المتغير

قلالمست  
قرةرقم الف  

المتوسط الحسابي 

 العام

الانحراف المعياري 

عامال  

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

05إلى  01من  الهيكل التنظيمي  02 عالية 0.585 3.44 

10إلى  06من  النمط القيادي  01 عالية 0.702 3.77 

16إلى  11من  الاتصال  04 متوسطة 0.672 2.82 

21إلى  17من  التكنولوجيا  05 ضعيفة 0.831 2.60 

25إلى  22من  المشاركة في اتخاذ القرارات  03 متوسطة 0.807 3.05 

30إلى  26من  الحوافز  06 ضعيفة 0.703 2.38 

 والانحراف الحسابي المتوسط

العام للمحور المعياري  
30 إلى 01من   متوسطة 0.516 3.00 

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد  :المصدر

حرافات المعيارية لأبعاد محور المناخ أن المتوسطات الحسابية والان )26(الجدول رقم  نلاحظ من

احتل  ، حيثعاليةبدرجة موافقة تتراوح من ضعيفة إلى  ، أي)3.77و 2.38( التنظيمي قد تراوحت ما بين

، يليه بعد )0.702(وانحراف معياري قدره  )3.77(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " النمط القيادي"بعد 

 الثالثة ، فيما عادت المرتبة)0.585(وانحراف معياري قدره  )3.44(بمتوسط حسابي  "الهيكل التنظيمي"

بعد  ما، أ)0.807(وانحراف معياري قدره  )3.05(بمتوسط حسابي بلغ " اتخاذ القراراتالمشاركة في "لبعد 

وبمتوسط حسابي قدره  ،)0.672(انحراف معياري و ) 2.82( فاحتل المرتبة الرابعة بمتوسط قدره "الاتصال"

في المرتبة الخامسة، في حين عادت المرتبة  "التكنولوجيا"جاء بعد )0.831(وانحراف معياري  )2.60(

  ).0.703(وانحراف معياري  )2.38(بمتوسط حسابي قدره  "الحوافز"السادسة والأخيرة لبعد 

 )3.00( المناخ التنظيمي ككل والذي بلغالمتوسط الحسابي لمحور  من خلالة يتضح عاموبصفة 

لطبيعة لتسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا ممثلين في أساتذة  أفراد عينة الدراسة إدراكبأن 

آراء أفراد العينة تشير النتائج إلى وجود اتساق في كان بدرجة متوسطة، كما المناخ التنظيمي السائد  بالكلية 

  .  1وهو انحراف أقل من  )0.516(المقدر معياريالنحراف الاانطلاقا من 

 

III. 3.3 .الخاصة بمحور الالتزام التنظيميوتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  عرض 

 (03)فقرة موزعة على   (12)يتضمنو  المتغير التابع في هذه الدراسة، التنظيمي لتزامالا محوريمثل 

ومن أجل معرفة مستوى الالتزام التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة في المؤسسة محل الدراسة، قمنا  .أبعاد
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ضمن البعد  وكل بعد وكذلك ترتيب هذه الفقراتلكل فقرة  بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

لتزام التنظيمي لدى أفراد لامستوى ا، بالإضافة إلى قياس استنادا إلى متوسطاتها الحسابية الذي تنتمي إليه

  :الجدول التاليو مبين في عينة الدراسة كما ه

  محور الالتزام التنظيميحول  الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: )27(الجدول رقم 
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 02 عالية 0.935 3.50  .كوني أحد أفراد هذه الكلية الفخربأشعر  31

 04 متوسطة 0.993 3.05  .الكليةالشخصية تتفق مع أهداف  أهدافي أرى أن 32

 03 متوسطة 0.977 3.18  .ةشخصيالمشاكلي  جزء من أعتبر مشاكل الكلية 33

 05 متوسطة 0.937 2.70  .مع الآخرين  عن كليتي بإثراءأتحدث  34

35 
أمضيت بقية حياتي الوظيفية في هذه ن سأكون سعيدا إ

  .الكلية
 06 متوسطة 0.998 2.69

36 
أهمية دوري في تحقيق أهداف مني ب إدراكا بإخلاصأعمل 

  .الكلية
 01 عالية 1.008 3.92

 01 متوسطة 0.715 3.17  الالتزام العاطفيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لبعد 

37 
في أسباب استمراري  أحد المزايا التي أحصل عليها هي

  .الكليةب العمل
 03 ضعيفة 0.978 2.59

38 
يسبب لي العديد من س الحالي يعملقرار ترك 

  .الاضطرابات
 02 متوسطة 1.124 2.98

 01 عالية 0.970 3.53  .الكلية يعكس حاجتي للعملببقائي للعمل  39

 02 متوسطة 0.721 3.03  الاستمراري الالتزام لبعد العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 01 عالية 0.910 4.00  .جدا مستقبل الكلية همنيي 40

41 
تركي للعمل في الكلية سيترك انطباعا سيئا عني لدى 

  .زملائي
 03 ضعيفة 1.014 2.27

 02 ضعيفة 1.078 2.32  .انتقلت للعمل في مؤسسة أخرى نبالذنب إ أشعر 42

 03 متوسطة 0.782 2.86  الالتزام المعياريالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لبعد 

 متوسطة 0.605 3.06  التنظيمي الالتزام لمحور العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

  SPSS.مخرجات برنامج على إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر
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فراد عينة الدراسة إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أ )27(الجدول رقم يشير 

 ث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه الأبعاد، حيموزعة على ثلاثة أبعاد الالتزام التنظيميعن فقرات محور 

جاء ترتيب هذه الأبعاد وكذلك الفقرات التي  وعليه. متوسطة، أي بدرجة موافقة )3.17و 2.86(ما بين 

  :كما يلييتضمنها كل بعد 

و وه ،)0.715(وانحراف معياري ) 3.17(بمتوسط حسابي " الالتزام العاطفي" بعد :المرتبة الأولى •

فقراته  أما. مما يفسر تركز إجابات أفراد عينة الدراسة وعدم تشتتها عن وسطها الحسابي 1انحراف أقل من 

إدراكا مني  بإخلاصأعمل "فقرة وبدرجة عالية من الموافقة جاءت  في المرتبة الأولى: فهي بالترتيب التالي

تليها فقرة  ،)1.008(وانحراف معياري قدره ) 3.92( بمتوسط حسابي" أهمية دوري في تحقيق أهداف الكليةب

بدرجة  )0.935(وانحراف معياري قدره ) 3.50(بمتوسط حسابي " أشعر بالفخر كوني أحد أفراد هذه الكلية"

أعتبر "المرتبة الثالثة للفقرة أما باقي العبارات فنالت درجة موافقة متوسطة، حيث عادت ، موافقة عالية كذلك

، )0.977(وانحراف معياري قدره ) 3.18(بمتوسط حسابي بلغ " مشاكل الكلية جزء من مشاكلي الشخصية

بلغ  رتبة الرابعة والتيالمعلى " أهدافي الشخصية تتفق مع أهداف الكلية أرى أن"فيما حصلت الفقرة 

وانحراف معياري ) 2.70(، وبمتوسط حسابي قدره )0.993(بانحراف معياري ) 3.05(متوسطها الحسابي 

في المرتبة الخامسة، في حين عادت المرتبة " عن كليتي مع الآخرين بإثراءأتحدث "جاءت العبارة ) 0.937(

بمتوسط حسابي قدره " سأكون سعيدا إن أمضيت بقية حياتي الوظيفية في هذه الكلية"دسة والأخيرة للفقرة السا

وتشير هذه النتائج إلى أن مستوى الالتزام العاطفي لدى أفراد عينة  ).0.998(وانحراف معياري ) 2.69(

  .الدراسة متوسط

وهو ، )0.721(وانحراف معياري ) 3.03(حسابي بمتوسط " الاستمراريالالتزام " بعد :ثانيةالمرتبة ال •

أما فقراته . مما يفسر تركز إجابات أفراد عينة الدراسة وعدم تشتتها عن وسطها الحسابي 1انحراف أقل من 

بقائي للعمل بالكلية يعكس "في المرتبة الأولى وبدرجة عالية من الموافقة جاءت فقرة : فهي بالترتيب التالي

قرار " فقرةتليها في المرتبة الثانية  ،)0.970(وانحراف معياري قدره ) 3.53(بمتوسط حسابي " حاجتي للعمل

وانحراف معياري قدره ) 2.98(بمتوسط حسابي " ترك عملي الحالي سيسبب لي العديد من الاضطرابات

التي أحصل عليها  المزايا"لفقرة أي بدرجة موافقة متوسطة، فيما عادت المرتبة الثالثة والأخيرة ل )1.124(

) 0.978(وانحراف معياري قدره ) 2.59(بمتوسط حسابي " هي أحد أسباب استمراري في العمل بالكلية

  .وتشير هذه النتائج إلى أن مستوى الالتزام الاستمراري لدى أفراد عينة الدراسة متوسط  .بدرجة موافقة ضعيفة
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 وهو ،)0.782(وانحراف معياري ) 2.86(حسابي بمتوسط " الالتزام المعياري" بعد :ثالثةالمرتبة ال •

أما . تركز إجابات أفراد عينة الدراسة وعدم تشتتها عن وسطها الحسابي يدل علىمما  1انحراف أقل من 

يهمني جدا مستقبل "في المرتبة الأولى وبدرجة عالية من الموافقة جاءت فقرة : التاليه فهي بالترتيب فقرات

، في حين عادت المرتبتين الثانية والثالثة )0.910(وانحراف معياري قدره ) 4.00(بمتوسط حسابي " الكلية

وانحراف ) 2.32(بمتوسط حسابي " أشعر بالذنب إن انتقلت للعمل في مؤسسة أخرى"على الترتيب للفقرتين 

سط بمتو " تركي للعمل في الكلية سيترك انطباعا سيئا عني لدى زملائي"والفقرة ) 1.078(معياري قدره 

وتدل هذه النتائج على أن . بدرجة موافقة ضعيفةوذلك ) 1.014(وانحراف معياري قدره ) 2.27(حسابي 

  .المعياري لدى أفراد عينة الدراسة متوسطلتزام مستوى الا

 لمحور الالتزام التنظيمي ككل والذي بلغ العام ة يتبين من خلال المتوسط الحسابيعاموبصفة   

كلية العلوم الاقتصادية لدى أفراد عينة الدراسة ممثلين في أساتذة التنظيمي بأن مستوى الالتزام  )3.06(

أفراد عينة آراء تشير النتائج إلى وجود اتساق في  ، كمابجامعة جيجل متوسط والتجارية وعلوم التسيير

انحراف أقل وهو ) 0.605(قدرالم معياريالنحراف الاستنادا إلى اوعدم تشتتها عن وسطها الحسابي  الدراسة

درجة الملاءمة المتوسطة للمناخ التنظيمي السائد بالكلية كما يدركه أفراد عينة ذلك إلى  إرجاعويمكن  .1من 

 .الدراسة

III. 4 .اختبار فرضيات الدراسة 

تتبع أنها  لتأكد من، وااختبار طبيعة توزيع البيانات قبل التطرق لاختبار فرضيات الدراسة لابد من

 .بالإضافة إلى اختبار استقلالية المتغيرات المستقلة وعدم تداخلها مع بعضها البعض ،التوزيع الطبيعي أم لا

 لمعرفة طبيعة توزيع البيانات، فيما استخدمنا "والتفرطح  الالتواء" معاملي :من أجل ذلك اعتمدنا علىو 

  .لاختبار استقلالية المتغيرات المستقلة "Tolérance"والتباين المسموح  "VIF "معامل تضخم التباين 

  :الجدول التاليفي  هو موضح كما البيانات توزيعاءت نتائج اختبار طبيعة وقد ج •
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  معاملي الالتواء والتفرطح :)28(الجدول رقم 

  "Kurtosis" التفرطحمعامل   "Skewnes"معامل ا>لتواء   المتغيرات

أبعاد المناخ 

 التنظيمي

  -0.729  -0.076 الهيكل التنظيمي

  0.878  -0.560 النمط القيادي

  -0.310  0.277 الاتصال

  -0.169  0.511 التكنولوجيا

  -0.028  0.072 المشاركة في اتخاذ القرارات

  1.138  0.468 الحوافز

  -0.146  0.406 المناخ التنظيمي

أبعاد الالتزام 

 التنظيمي

  

  0.535  -0.014 الالتزام العاطفي

الاستمراري الالتزام  0.246-  0.788-  

  0.499  0.464 الالتزام المعياري

  0.226  0.365  الالتزام التنظيمي

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر

 )- 0.560( تتراوح بين بالنسبة لجميع المتغيرات الالتواء تمعاملاأن  )28( يتضح من الجدول رقم

أما ، )3و 3-(المقبول للتوزيع الطبيعي الذي يتراوح بين  تقع ضمن المجالو  )3(أقل من وهي ) 0.468(و

إلى  هذه النتائجوتشير  .)20(وهي أقل من ) 0.878(و) -0.788(معاملات التفرطح فهي محصورة بين 

  .Cao & Dowlatshahi, 2005(1(، وهذا حسب ما أكدته دراسة تخضع للتوزيع الطبيعي بياناتالأن 

  :موضحة في الجدول التالياستقلالية المتغيرات المستقلة فهي أما نتائج اختبار  •

  معامل تضخم التباين والتباين المسموح: )29(الجدول رقم 

  "Tolérance " التباين المسموح  "VIF " تضخم التباينمعامل   المتغيرات

أبعاد المناخ 

 التنظيمي

  0.575  1.738 الهيكل التنظيمي

  0.758  1.320 النمط القيادي

  0.441  2.267 الاتصال

  0.595  1.681 التكنولوجيا

  0.513  1.948 المشاركة في اتخاذ القرارات

  0.602  1.660 الحوافز

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر

                                                           
1
 Cao.Q, Dowlatshahi.s, The  impact of alignment between virtual enterprise and information technology on 

business performance in an agile manufacturing  environment, journal of operations management, vol 23, 
issue5,2005,P542. 
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 بين محصورةإلى أن معاملات تضخم التباين لجميع المتغيرات المستقلة ) 29( رقم الجدول يشير

) 0.441(بين التباين المسموح معاملات  حين تتراوح ، في)10(وهي أقل من ) 2.267(و) 1.320(

تؤكد استقلالية المتغيرات المستقلة للدراسة وعدم تداخلها مع ، وهي نتائج )0.2(من  وهي أكبر) 0.758(و

 .1(Nystrom. P.C, et al, 2002, P. 239) وهذا حسب دراسة ،البعضبعضها 

  .وانطلاقا من هذين الاختبارين يمكن متابعة الدراسة واختبار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة

III. 1.4 .اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  

الاقتصادية كلية العلوم ب السائد المناخ التنظيميدرجة ملاءمة  :تنص هذه الفرضية على أن

ومن أجل اختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على . ةكبير  ر من وجهة نظر الأساتذةوالتجارية وعلوم التسيي

  : لمبينة في الجدول التاليلحسابي وفقا لقاعدة القرار االوسط ا

  درجة ملاءمة المناخ التنظيمي وفقا لفئات مقياس ليكرت: )30(الجدول رقم 

 ملاءمة درجة ال الفئات

2.60إلى  01من   ضعيفة 

 متوسطة  3.40إلى  2.61من 

5إلى  3.41من   كبيرة 

  .من إعداد الطالبتين: رالمصد

  :جاءت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى كما هو موضح في الجدول التاليقد و 

  نتائج اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى: )31(الجدول رقم 

 القرار درجة الموافقة الحسابي المتوسط نص الفرضية

كلية العلوم الاقتصادية ب السائد المناخ التنظيميدرجة ملاءمة 

.ةكبير  ر من وجهة نظر الأساتذةوالتجارية وعلوم التسيي  
 مرفوضة متوسطة 3.00

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : المصدر

، )05(من  )3.00(أن المتوسط الحسابي لمحور المناخ التنظيمي بلغ  )31(رقم  الجدول مننلاحظ 

يشير  هذا، و )30(في الجدول رقم  حسب قاعدة القرار الموضحة ]3.40-2.61[وهو يقع ضمن المجال 

من وجهة نظر ر ية وعلوم التسييالتجار كلية العلوم الاقتصادية و ب السائد المناخ التنظيميدرجة ملاءمة إلى أن 

المناخ درجة ملاءمة  :التي تنص على أن الأولى الرئيسية ما ينفي صحة الفرضيةم ،الأساتذة متوسطة

  .ةكبير  ر من وجهة نظر الأساتذةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييب السائد التنظيمي

                                                           
1 Nystrom.P.C, Organizational context, climate and innovativeness: adoption of imaging technology, Journal of  
Engineering and Technology. Management, vol 19, Issue 3-4, 2002, p239. 
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III. 2.4 .ثانيةاختبار الفرضية الرئيسية ال  

مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  :تنص هذه الفرضية على أن

المبينة  ومن أجل اختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على الوسط الحسابي وفقا لقاعدة القرار .التسيير مرتفع

  :كما هو موضح في الجدول التالي ثانيةئج اختبار الفرضية الرئيسة النتا وكانت .)30(في الجدول رقم 

  نتائج اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية: )32(الجدول رقم 

 القرار درجة الموافقة المتوسط الحسابي نص الفرضية

مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 

  .والتجارية وعلوم التسيير مرتفع
 مرفوضة متوسطة 3.06

  SPSS. برنامج مخرجاتعلى إجابات أفراد عينة الدراسة و من إعداد الطالبتين بالاعتماد : رالمصد

) 05(من) 3.06(التنظيمي بلغ  لتزامأن المتوسط الحسابي لمحور الا )32(رقم  الجدولمن  نلاحظ

يدل على وهذا  ،)30(المبينة في الجدول رقم قاعدة القرار حسب  ]3.40-2.61[وهو يقع ضمن المجال 

ما ينفي صحة م، ة والتجارية وعلوم التسيير متوسطكلية العلوم الاقتصادي ساتذةلأ التنظيمي تزاملالا مستوى أن

مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية : التي تنص على أن ثانيةال الرئيسية الفرضية

  .والتجارية وعلوم التسيير مرتفع

III. 3.4 .ثالثةالفرضية الرئيسية ال اختبار  

 بعادلأ) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : هتنص هذه الفرضية على أن

المناخ التنظيمي في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

  :ويمكن صياغتها كما يلي .التسيير

• )H0( : دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةذو  يوجد أثرلا)0.05≤α (المناخ التنظيمي  بعادلأ

   .في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

• )H1(:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)0.05≤α (المناخ التنظيمي  بعادلأ

    .في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  :الآتيةقاعدة القرار ، وذلك وفق المتعددتم استخدام الانحدار الخطي  لاختبار هذه الفرضيةو 
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 مستوى الدلالة قيمةو  ،جدولةمال "F"المحسوبة أكبر من قيمة  "F" قيمة إذا كانت •

، نرفض الفرضية )α≥0.05( أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة "Sig" المحسوب

 .)H1( ، ونقبل الفرضية البديلة)H0(الصفرية 

 المحسوب مستوى الدلالةقيمة و ، جدولةمال "F"المحسوبة أقل من قيمة  "F" إذا كانت قيمة •

"Sig" 0.05( من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة كبرأ≤α( نقبل الفرضية الصفرية ،

)H0(ونرفض الفرضية البديلة ، )H1(. 

 :في الجدول التالي كما هو موضح لثالثةج اختبار الفرضية الرئيسية اوقد جاءت نتائ         

  صحة الفرضية الرئيسية الثالثةنتائج اختبار : )33(جدول رقم 

الرئيسية الثالثة  الفرضية  

 

 Fقيمة 

 المحسوبة

  Fقيمة 

  مجدولةال 

 مستوى الدلالة 

Sig  

معامل التحديد 
R2  القرار 

 مقبولة  0.410 0.000  2.37 9.372

  α(                  ddl  =1-n =87≥0.05( مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة

 SPSS. برنامج مخرجاتعينة الدراسة و  على إجابات أفرادبالاعتماد الطالبتين من إعداد : المصدر

وهو أقل من مستوى الدلالة  )0.000(قد بلغ  "Sig" المحسوب أن مستوى الدلالة يبين الجدول أعلاه

لدى  لأبعاد المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي د أثر داليعني وجو  وهذا، )α≥0.05(المعتمد في الدراسة 

المحسوبة  "F"، وهذا ما تدعمه قيمة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

  ).2.37( المقدرةالمجدولة  "F"، وهي أكبر من قيمة )9.372( والبالغة

 من )%41(أن  أي ،)0.410(بلغ قد  "R2 "عامل التحديد م الجدول أيضا أن كما يتضح من خلال

عود إلى منه في) %59(أما ما نسبته  المناخ التنظيمي، أبعاد الالتزام التنظيمي تفسره يحدث في الذي تباينال

   .قيد الدراسةفي النموذج  متغيرات أخرى لم تدخل

أي قبول ، )H1( وقبول الفرضية البديلة )H0( إلى رفض الفرضية الصفرية وعليه تدفعنا هذه النتائج

) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :على أنه التي تنص الثالثةية الرئيسية الفرض

 لعناصر المناخ التنظيمي في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم

    .التسيير

عن الفرضية الفرضيات المتفرعة اختبار ومن أجل معرفة الأبعاد المسؤولة عن هذا الأثر، سنقوم ب

  : قاعدة القرار التاليةوفقا ل الخطي المتعدد بالاعتماد على الانحدار، وذلك الرئيسية الثالثة
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 المحسوب مستوى الدلالة قيمةو  المجدولة "T"قيمة المحسوبة أكبر من  "T"إذا كانت قيمة  •

"Sig" 0.05( أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة≤α( ، نرفض الفرضية الصفرية

)H0( ونقبل الفرضية البديلة )H1(. 

 المحسوب مستوى الدلالةوقيمة  المجدولة "T" قيمة المحسوبة أقل "T"إذا كانت قيمة  •

"Sig" 0.05( من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة كبرأ≤α( نقبل الفرضية الصفرية ،

)H0( ونرفض الفرضية البديلة )H1(. 

  :التاليما يبينه الجدول ك هذه الفرضيات اختبار نتائججاءت  وقد

  درجة تحت الفرضية الرئيسية الثالثةالمن الفرعيةنتائج اختبار  صحة الفرضيات : )34(جدول رقم 

 لقرارا Sig مستوى الدلالة  ةالمحسوب Tقيمة   الأبعاد الفرضيات

 مرفوضة 0.969 0.039  الهيكل التنظيمي  الفرضية الفرعية الأولى

 مرفوضة 0.963 0.047  نمط القيادة  الفرضية الفرعية الثانية

 مرفوضة 0.242 1.179  الاتصال  الفرضية الفرعية الثالثة

 مقبولة 0.002 3.128  التكنولوجيا  الفرضية الفرعية الرابعة

  الفرضية الفرعية الخامسة
المشاركة في اتخاذ 

  القرارات
 مرفوضة 0.645 0.463

 مقبولة 0.044 2.050  الحوافز  الفرعية السادسة الفرضية

  ddl  =1-n =87       1.960 =المجدولة   Tقيمة    )    α≥0.05( مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة

  SPSS.مخرجات برنامج على إجابات أفراد عينة الدراسة و الطالبتين بالاعتماد من إعداد : المصدر

   الفرضية الفرعية الأولى �

 بعدل) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : ههذه الفرضية على أن تنص

في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  هيكل التنظيميال

  :ويمكن صياغتها كما يلي .التسيير

• )H0(:  الدلالةدلالة إحصائية عند مستوى يوجد أثر ذو لا)0.05≤α (لبعد الهيكل التنظيمي 

   .في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

• )H0(:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)0.05≤α (في  بعد الهيكل التنظيميل

  .مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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 "Sig" المحسوب أن مستوى الدلالة) 34(الجدول رقم  يتضح منوطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، 

 وهذا، )α≥0.05( المعتمد في الدراسة من مستوى الدaلة أكبر وهو )0.969(قد بلغ  لبعد الھيكل التنظيمي

في الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية  لبعد الهيكل التنظيميأثر دال  عدم وجوديعني 

أي أن هناك مقدار تباين يحدث في الالتزام التنظيمي لا يفسره بعد  ،والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

، وهي )0.039(البالغة  المحسوبة  "T"وهذا ما تدعمه قيمة  .الهيكل التنظيمي وإنما تفسره الأبعاد الأخرى

   ).1.960( المقدرة المجدولة "T"من قيمة  أقل

رفض  أي، )H1( الفرضية البديلة ورفض )H0( الفرضية الصفرية قبولإلى  وعليه تدفعنا هذه النتائج

) α≥0.05(عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :على أنه الأولى التي تنص فرعيةية الالفرض

 في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم بعد الهيكل التنظيميل

   .التسيير

   الفرضية الفرعية الثانية �

 بعدل) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : هتنص هذه الفرضية على أن

 .في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير القيادينمط ال

  :ويمكن صياغتها كما يلي

• H0  : 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو لا≤α (في  لبعد النمط القيادي

   .مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

• H1:  0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤α (في  لنمط القياديبعد ال

  .مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 "Sig" المحسوب أن مستوى الدلالة) 34(وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم 

 وهذا، )α≥0.05(أكبر من مستوى الدaلة المعتمد في الدراسة  وهو )0.963(قد بلغ  النمط القياديلبعد 

في الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية  لبعد النمط القياديأثر دال  عدم وجوديعني 

أي أن هناك مقدار تباين يحدث في الالتزام التنظيمي لا يفسره بعد  ،والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

، وهي )0.047( التي بلغت المحسوبة "T"وهذا ما تدعمه قيمة النمط القيادي وإنما تفسره الأبعاد الأخرى، 

   ).1.960(المجدولة المقدرة  "T"أقل من قيمة 
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رفض ن أي، )H1(رفض الفرضية البديلة نو  )H0( الفرضية الصفريةنقبل  وبناء على هذه النتائج

) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :التي تنص على أنه الفرضية الفرعية الثانية

 في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم بعد النمط القياديل

   .التسيير

   الفرضية الفرعية الثالثة �

 بعدل) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : هتنص هذه الفرضية على أن

ويمكن  .في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تصالالا 

  :صياغتها كما يلي

• H0  : 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو لا≤α (في مستوى  لبعد الاتصال

   .الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

• H1:  0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤α (في مستوى  بعد اتصالل

  .الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 "Sig" المحسوب أن مستوى الدلالة) 34(لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم  وطبقا

عدم ، مما يعني )α≥0.05(أكبر من مستوى الدaلة المعتمد في الدراسة  وهو )0.242(قد بلغ  تصالاaلبعد 

في الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  لبعد الاتصالأثر دال  وجود

أي أن هناك مقدار تباين يحدث في الالتزام التنظيمي لا يفسره بعد الاتصال وإنما تفسره  ،بجامعة جيجل

المجدولة  "T"، وهي أقل من قيمة )1.179( البالغة المحسوبة "T"وهذا ما تدعمه قيمة  الأبعاد الأخرى 

   ).1.960(المقدرة 

رفض الفرضية  أي، )H1(ورفض الفرضية البديلة  )H0( وهذا ما يدفعنا إلى قبول الفرضية الصفرية

بعد ل) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :التي تنص على أنه الفرعية الثالثة

  .التسيير في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الاتصال
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   الفرضية الفرعية الرابعة �

 بعدل) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : هتنص هذه الفرضية على أن

 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرفي مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية تكنولوجيا ال

  :ويمكن صياغتها كما يلي

• H0  : 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذولا≤α ( في  التكنولوجيالبعد

   .مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

• H1:  0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة≤α (في مستوى  بعد التكنولوجيال

  .الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 "Sig" المحسوب أن مستوى الدلالة) 34(وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم 

 يعني وهذا، )α≥0.05(من مستوى الدaلة المعتمد في الدراسة  قلأ وهو )0.002(قد بلغ  التكنولوجيا لبعد

في الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  لبعد التكنولوجياأثر دال  وجود

أي أن هناك مقدار تباين يحدث في الالتزام التنظيمي يفسره بعد التكنولوجيا ولا تفسره  ،التسيير بجامعة جيجل

المجدولة  "T"من قيمة  كبر، وهي أ)3.128( البالغة المحسوبة "T"قيمة  ؤكدهوهذا ما تالأبعاد الأخرى، 

   ).1.960(المقدرة 

 قبول أي، )H1(الفرضية البديلة  وقبول )H0( الفرضية الصفرية رفض انطلاقا من هذه النتائج نقررو 

) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :التي تنص على أنه الفرضية الفرعية الرابعة

 في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم بعد التكنولوجيال

   .التسيير

 الفرضية الفرعية الخامسة �

 بعدل) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : هتنص هذه الفرضية على أن

في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  مشاركة في اتخاذ القراراتال

  :ويمكن صياغتها كما يلي .وعلوم التسيير
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• H0  : 0.05( عند مستوى الدلالةدلالة إحصائية يوجد أثر ذو لا≤α ( لبعد المشاركة في اتخاذ

في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  القرارات

   .التسيير

• H1:  0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤α (بعد المشاركة في اتخاذ ل

في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  القرارات

  .التسيير

 "Sig" المحسوب أن مستوى الدلالة) 34(وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم 

أكبر من مستوى الدaلة المعتمد في الدراسة  وهو )0.645(قد بلغ  المشاركة في اتخاذ القراراتلبعد 

)0.05≤α( في الالتزام التنظيمي لدى أساتذة  لبعد المشاركة في اتخاذ القراراتأثر دال  عدم وجود، مما يعني

أي أن هناك مقدار تباين يحدث في الالتزام  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

 "T"وهذا ما تدعمه قيمة  وإنما تفسره الأبعاد الأخرى، المشاركة في اتخاذ القراراتالتنظيمي لا يفسره بعد 

   ).1.960(المجدولة المقدرة  "T"، وهي أقل من قيمة )0.463( البالغة المحسوبة

رفض الفرضية الفرعية  أي، )H1(ورفض الفرضية البديلة  )H0( قبول الفرضية الصفرية وعليه نقرر

عد المشاركة بل) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :التي تنص على أنه الخامسة

 في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم في اتخاذ القرارات

   .التسيير

 الفرضية الفرعية السادسة �

 بعدل) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : هتنص هذه الفرضية على أن

ويمكن  .في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرحوافز ال

  :صياغتها كما يلي

• H0  : 0.05( إحصائية عند مستوى الدلالةدلالة  يوجد أثر ذولا≤α (في مستوى  حوافزلبعد ال

   .الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

• H1:  0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤α (في مستوى بعد الحوافز ل

  .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم 
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 "Sig"المحسوب أن مستوى الدلالة) 34(وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، يتضح من الجدول رقم 

 وجود يعني وهذا، )α≥0.05(من مستوى الدaلة المعتمد في الدراسة  قلأ وهو )0.044(قد بلغ  حوافزال لبعد

في الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  لبعد الحوافزأثر دال 

أي أن هناك مقدار تباين يحدث في الالتزام التنظيمي يفسره بعد الحوافز ولا تفسره الأبعاد  ،بجامعة جيجل

المجدولة المقدرة  "T"من قيمة  كبر، وهي أ)2.050( البالغة المحسوبة "T"قيمة  تؤكدهوهذا ما الأخرى، 

)1.960.(   

قبول  أي، )H1(وقبول الفرضية البديلة  )H0( رفض الفرضية الصفرية وبناء على هذه النتائج نقرر

) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :التي تنص على أنه الفرضية الفرعية السادسة

   .التسيير في مستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم بعد الحوافزل

يوجد أثر لأبعاد : أنهة اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة والفرضيات المندرجة تحتها تشير إلى وخلاص

يفسره بعدي التكنولوجيا  )α≥0.05( المناخ التنظيمي في مستوى الالتزام التنظيمي عند مستوى الدلالة

: نطرح السؤال التالي وعليه --"R2 " حسب قيمة –وهو تأثير ضعيف اد الأخرى، والحوافز ولا تفسره الأبع

هل يمكن تفسير ضعف درجة تأثير أبعاد المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي بوجود فروق ذات دلالة 

تعزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية؟ وهذا ما سنحاول معرفته من خلال اختبار الفرضية إحصائية 

   .الرئيسية الرابعة

III. 4.4 .اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة 

في ) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :تنص هذه الفرضية على أنه

يتم اختبار سو  .الوظيفيةمي تعزى إلى المتغيرات الشخصية و الالتزام التنظي مستوى  آراء أفراد العينة حول

  :هذه الفرضية انطلاقا من اختبار الفرضيات المتفرعة عنها

 الفرضية الفرعية الأولى �

في ) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :تنص هذه الفرضية على أنه

  :كما يلي صياغتهاويمكن . متغير الجنسالالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  آراء أفراد العينة حول
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•  : H0 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا≤α (العينة  في آراء أفراد

 .متغير الجنسالالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

• H1:  0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة≤α (العينة  في آراء أفراد

     .متغير الجنسالالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

 Test T pour échantillon لعينتين مستقلتينT اختبار"ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام 

indépendants " ،في الجدول التالي ةموضح فهينتائج أما ال:  

  الفرضية الفرعية الأولى المندرجة تحت الفرضية الرئيسية الرابعةنتائج اختبار صحة : )35(جدول رقم 

الفرعية  الفرضية

 الأولى
 

 الجنس
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

"T"  "Sig"  القرار 

 0.655  3.02 ذكر
 مرفوضة  0.342  0.956-

 0.500  3.15 أنثى

     ddl  =1-n =87       1.960= المجدولة   Tقيمة)        α≥0.05( مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة       

 SPSS.الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد : المصدر

يشير الجدول أعلاه إلى أن المتوسط الحسابي لإجابات فئة الذكور فيما يتعلق بالالتزام التنظيمي بلغ 

الذي بلغ  فئة الإناث الحسابي لإجاباتالمتوسط وهو بذلك أقل من ، )0.655(معياري  بانحراف) 3.02(

  ).0.500(بانحراف معياري ) 3.15(

من مستوى  كبرأ وهو )0.342(قد بلغ  "Sig" المحسوب مستوى الدلالة يوضح الجدول أيضا أنكما 

وهي ) 0.956- ( بلغت ) القيمة المطلقة( المحسوبة "T"قيمة و  ،)α≥0.05(الدaلة المعتمد في الدراسة 

  .)1.960(المجدولة المقدرة  "T"من قيمة  قلأ

 الفرضية البديلة ونرفض )H0( الصفرية ، نقبل الفرضيةوطبقا لقاعدة القرار السابقةوبناء على ذلك   

)H1( ،عند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :على أنه التي تنص أي رفض الفرضية الفرعية الأولى

  .متغير الجنسالالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  في آراء أفراد العينة حول) α≥0.05(مستوى الدلالة 

 الفرضية الفرعية الثانية �

في ) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :تنص هذه الفرضية على أنه

 :كما يلي ويمكن صياغتها. فئة العمريةمتغير الالالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  آراء أفراد العينة حول



   ردراسة تأثير المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي ــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

 

 

- 110 - 

•  : H0 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا≤α (العينة  في آراء أفراد

 .الفئة العمريةمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

• H1:  0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة≤α (العينة  في آراء أفراد

 .الفئة العمريةمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

 وقد ،" ANOVA à un facteurتحليل التباين الأحادي " اختبارولاختبار هذه الفرضية تم استخدام 

  :الجدول التاليهو موضح في نتائج كما الجاءت 

  نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية المندرجة تحت الفرضية الرئيسية الرابعة :)36(جدول رقم 

 الفرضية

ثانيةالفرعية ال  

 

 الفئة العمرية
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

"F"  "Sig"  القرار 

   0.696  3.16  سنة 30أقل من 

2.245  

  

0.089  

  

 

 مرفوضة
 0.571  3.00 سنة 40إلى  30من 

 0.620  3.37 سنة 50إلى  41 من

 0.354  2.42 سنة 50أكثر من 

     ddl  =1-n =87       2.370= المجدولة   Fقيمة)        α≥0.05( مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة       

 SPSS.الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد : المصدر

 ، حيثفيما يتعلق بالالتزام التنظيمي كل فئة عمريةالمتوسط الحسابي لإجابات الجدول أعلاه  يوضح

 ،)0.620(بانحراف معياري ) 3.37(إذ قدر" سنة 50 إلى 41من "كان أعلى متوسط حسابي للفئة العمرية 

فيما عادت المرتبة ،  )0.571(انحراف معياري و ) 3.16(متوسط حسابي ب "سنة 30أقل من " تليها فئة

أما أدنى متوسط  ).0.571(انحراف معياري و ) 3.00( بمتوسط" سنة 40إلى  30من "للفئة العمرية الثالثة 

  .)0.354(بانحراف معياري ) 2.42(حيث قدر " سنة 50أكثر من"حسابي فكان للفئة العمرية 

من مستوى  كبرأ وهو )0.089(قد بلغ  "Sig" المحسوب مستوى الدلالة أنالجدول أيضا  يبين كما

 "F"من قيمة  قلوهي أ) 2.245( بلغت المحسوبة "F"قيمة و  ،)α≥0.05(الدaلة المعتمد في الدراسة 

  .)2.370(المجدولة المقدرة 

ونرفض الفرضية البديلة  )H0( الصفرية ، نقبل الفرضيةوطبقا لقاعدة القرار السابقةوبناء على ذلك   

)H1( ،عند مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :التي تنص على أنه ثانيةأي رفض الفرضية الفرعية ال

  .فئة العمريةمتغير الالالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  في آراء أفراد العينة حول) α≥0.05(الدلالة 
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 الفرضية الفرعية الثالثة �

في ) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :تنص هذه الفرضية على أنه

ويمكن صياغتها كما . متغير الحالة الاجتماعيةالالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  آراء أفراد العينة حول

 :يلي

•  : H0 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا≤α (العينة  في آراء أفراد

 .متغير الحالة الاجتماعيةالالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

• H1:  0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة≤α (العينة  في آراء أفراد

 .الاجتماعيةالحالة متغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

وقد  ،" ANOVA à un facteurالتباين الأحادي تحليل" اختبارولاختبار هذه الفرضية تم استخدام 

    :نتائج كما يوضحها الجدول التاليجاءت ال

  نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة المندرجة تحت الفرضية الرئيسية الرابعة :)37(جدول رقم 

 الفرضية

ثالثةالفرعية ال  

  الحالة الاجتماعية
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

"F"  "Sig"  القرار 

 0.641  3.10  عزباء/أعزب
 مرفوضة  0.697  0.153

 0.591  3.04 )ة(متزوج

     ddl  =1-n =87       2.370= المجدولة   Fقيمة)        α≥0.05( مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة       

 SPSS.الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد : المصدر

فيما يتعلق  كل فئة من فئات الحالة الاجتماعية الجدول أعلاه المتوسط الحسابي لإجابات يوضح

، )0.641(بانحراف معياري ) 3.10(حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات فئة العزاب بالالتزام التنظيمي، 

بانحراف معياري ) 3.04(متزوجين الذي بلغ فئة الالحسابي لإجابات من المتوسط  كبربذلك أوهو 

)0.591.(  

أكبر من مستوى  وهو )0.597(قد بلغ  "Sig" المحسوب مستوى الدلالة كما يبين الجدول أيضا أن

 "F"وهي أقل من قيمة ) 0.153(المحسوبة بلغت  "F"وقيمة  ،)α≥0.05(الدaلة المعتمد في الدراسة 

  ).2.370(المجدولة المقدرة 

ونرفض الفرضية البديلة  )H0( الصفرية ، نقبل الفرضيةوطبقا لقاعدة القرار السابقةوبناء على ذلك 

)H1( ،عند مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :التي تنص على أنه لثةثاأي رفض الفرضية الفرعية ال

  .الحالة الاجتماعيةمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى أفراد العينة حول في آراء) α≥0.05(الدلالة 
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 الفرضية الفرعية الرابعة �

في ) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :تنص هذه الفرضية على أنه

 :كما يلي صياغتهاويمكن . المؤهل العلميالالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  آراء أفراد العينة حول

•  : H0 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا≤α (العينة  في آراء أفراد

 .المؤهل العلميمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

• H1:  0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة≤α (العينة  في آراء أفراد

  .متغير المؤهل العلميالالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

 Test T pour échantillon لعينتين مستقلتينT اختبار"ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام  

indépendants " ،نتائج فهي موضحة في الجدول التاليأما ال:  

  نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة المندرجة تحت الفرضية الرئيسية الرابعة :)38(جدول رقم 

الفرعية  الفرضية

 الرابعة
 

  المؤهل 

 العلمي

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

"T"  "Sig"  القرار 

 0.528  3.15 ماجستير
 مرفوضة  0.091  1.709

 0.688  2.93 دكتوراه

     ddl  =1-n =87       1.960= المجدولة   Tقيمة)        α≥0.05( المعتمد في الدراسة مستوى الدلالة  

 SPSS.الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد : المصدر

فيما الأساتذة حاملي شهادة الماجستير الجدول أعلاه إلى أن المتوسط الحسابي لإجابات فئة يشير 

الحسابي من المتوسط  كبروهو بذلك أ، )0.528(بانحراف معياري ) 3.15(يتعلق بالالتزام التنظيمي بلغ 

  ).0.688(بانحراف معياري ) 2.93(الذي بلغ حاملي شهادة الدكتوراه  الأساتذةفئة لإجابات 

من مستوى  كبرأ وهو )0.091(قد بلغ  "Sig" المحسوب مستوى الدلالةالجدول أيضا أن  يوضح كما

 "T"من قيمة  قلوهي أ) 1.709( بلغت المحسوبة "T"قيمة و  ،)α≥0.05(الدaلة المعتمد في الدراسة 

  .)1.960(المجدولة المقدرة 

 الفرضية البديلة ونرفض )H0( الصفرية ، نقبل الفرضيةوطبقا لقاعدة القرار السابقةوبناء على ذلك   

)H1( ،عند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :على أنه التي تنص رابعةأي رفض الفرضية الفرعية ال

المؤهل متغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  في آراء أفراد العينة حول) α≥0.05(مستوى الدلالة 

   .العلمي
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  الفرضية الفرعية الخامسة �

في ) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :تنص هذه الفرضية على أنه

 :ويمكن صياغتها كما يلي. الرتبةمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  آراء أفراد العينة حول

•  : H0 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا≤α (العينة  في آراء أفراد

 .الرتبةمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

• H1:  0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة≤α (العينة  في آراء أفراد

 .الرتبةمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

وقد  ،" ANOVA à un facteurتحليل التباين الأحادي "اختبارولاختبار هذه الفرضية تم استخدام 

  :الجدول التالي يوضحهانتائج كما جاءت ال

  نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الخامسة المندرجة تحت الفرضية الرئيسية الرابعة :)39(جدول رقم 

الفرعية  الفرضية

خامسةال  

 

 الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

"F"  "Sig"  القرار 

"ب"أستاذ مساعد   3.17  0.613 
  

0.811  

  

0.491  

  

 مرفوضة

 

"أ"أستاذ مساعد   3.11  0.511 

"ب"أستاذ محاضر   2.91  0.755  

"أ"أستاذ محاضر   3.11  0.413 

     ddl  =1-n =87       2.370= المجدولة   Fقيمة)        α≥0.05( مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة       

 SPSS.الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد : المصدر

فيما يتعلق بالالتزام التنظيمي، لإجابات كل رتبة من الرتب  الجدول أعلاه المتوسط الحسابي يوضح

تليها ، )0.613(بانحراف معياري ) 3.17(إذ قدر ""ب"أستاذ مساعد " لرتبةحيث كان أعلى متوسط حسابي 

 )0.413(انحراف معياري و ) 3.11(متوسط حسابي ب ""أ"أستاذ مساعد  "و" "أ"أستاذ محاضر "رتبتي 

) 2.91(حيث قدر  ""ب"أستاذ محاضر  " لرتبةأدنى متوسط حسابي فيما عاد ، على الترتيب) 0.511(و

  .)0.755(بانحراف معياري 

من مستوى  كبرأ وهو )0.491(قد بلغ  "Sig"المحسوب  مستوى الدلالة الجدول أيضا أن يبينكما 

 "F"من قيمة  قلوهي أ) 0.811( بلغت المحسوبة "F"قيمة و  ،)α≥0.05(الدaلة المعتمد في الدراسة 

  .)2.370(المجدولة المقدرة 
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 الفرضية البديلة ونرفض )H0( الصفرية ، نقبل الفرضيةوطبقا لقاعدة القرار السابقةوبناء على ذلك   

)H1( ،عند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :على أنه التي تنص خامسةأي رفض الفرضية الفرعية ال

  .الرتبةمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  في آراء أفراد العينة حول) α≥0.05(مستوى الدلالة 

 سادسةالفرضية الفرعية ال �

في ) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :تنص هذه الفرضية على أنه

 :ويمكن صياغتها كما يلي. الخبرة المهنيةمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى آراء أفراد العينة حول

•  : H0 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا≤α (العينة  في آراء أفراد

 .الخبرة المهنيةمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

• H1:  0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة≤α (العينة  في آراء أفراد

 .الخبرة المهنيةمتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  حول

وقد  ،" ANOVA à un facteurتحليل التباين الأحادي "اختبارولاختبار هذه الفرضية تم استخدام 

  :الجدول التالينتائج كما يوضحه جاءت ال

  نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية السادسة المندرجة تحت الفرضية الرئيسية الرابعة :)40(جدول رقم 

الفرعية  الفرضية

سادسةال  

 

 الخبرة المهنية
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

"F"  "Sig"  القرار 

سنوات 5أقل من   3.15  0.687   

0.288  

  

0.834  

  

  

  

 مرفوضة

 

سنوات 10إلى  5من   3.03  0.574 

سنة 15إلى  11من   3.09  0.677  

سنة 15أكثر من   2.92  0.465 

     ddl  =1-n =87       2.370= المجدولة   Fقيمة)        α≥0.05( مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة       

 SPSS.الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد : المصدر

فيما يتعلق بالالتزام  من فئات الخبرة المهنيةالجدول أعلاه المتوسط الحسابي لإجابات كل فئة  يوضح

 بانحراف) 3.15(إذ قدر" سنوات 5أقل من " ذات خبرة ن أعلى متوسط حسابي للفئةالتنظيمي، حيث كا

انحراف معياري و ) 3.09( بلغ متوسط حسابيب "سنة 15إلى  11من " تليها فئة، )0.686(معياري 

انحراف معياري و ) 3.03( قدره بمتوسط "سنوات 10إلى  5من "للفئة فيما عادت المرتبة الثالثة ،  )0.677(
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بانحراف معياري ) 2.92(حيث قدر " سنة 15أكثر من"متوسط حسابي فكان لفئة  أما أدنى ).0.574(

)0.465(.  

من مستوى  كبرأ وهو )0.834(قد بلغ  "Sig" المحسوب مستوى الدلالة كما يبين الجدول أيضا أن

 "F"من قيمة  قلوهي أ) 0.288( بلغت المحسوبة "F"قيمة و  ،)α≥0.05(الدaلة المعتمد في الدراسة 

  .)2.370(المجدولة المقدرة 

أي ، )H1( الفرضية البديلة ونرفض )H0( الصفرية ، نقبل الفرضيةالسابقةوطبقا لقاعدة القرار  وعليه  

عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :على أنه التي تنص سادسةرفض الفرضية الفرعية ال

)0.05≤α (لخبرة المهنيةامتغير الالتزام التنظيمي تعزى إلى  مستوى  في آراء أفراد العينة حول.  

رضيات المندرجة تحت الفرضية الرئيسية الرابعة، والتي تنفي الفختبار انتائج  ما سبق من علىوبناء 

تعزى إلى المتغيرات الشخصية  الالتزام التنظيمي مستوى آراء أفراد العينة حول جميعها وجود فروق في

أي رفض الفرضية ، )H1( الفرضية البديلة ورفض )H0( الصفرية ، فهذا يقودنا إلى قبول الفرضيةوالوظيفية

في ) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :على أنه التي تنص الرئيسية الرابعة

 .المتغيرات الشخصية والوظيفية الالتزام التنظيمي تعزى إلى مستوى  آراء أفراد العينة حول
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 خلاصة الفصل

الدراسة، والذي حاولنا من خلاله إعطاء نظرة عن المناخ تضمن هذا الفصل الجانب التطبيقي من هذه 

ير هذا التنظيمي السائد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير من وجهة نظر الأساتذة، وكذلك تأث

  . لالتزام التنظيمي لديهمالمتغير في مستوى ا

أستاذ من مجموع ) 104(قدرها  الاستبانة وسيلتنا إلى ذلك، أين تم توزيعها على عينة توقد كان

استبانة صالحة للتحليل، تم تحليل بياناتها باستخدام ) 88(بالكلية، استرجعت منها  دائم أستاذ) 143(

 .SPSSالبرنامج الإحصائي 

درجة اهتمام كلية العلوم الاقتصادية : تبين أن وبعد تفريغ وتحليل البيانات الخاصة بمحاور الاستبانة

لدى أساتذة الكلية  التنظيمي مستوى الالتزام متوسطة، وكذلك بالمناخ التنظيمي والتجارية وعلوم التسيير

بعدي يفسره ظيمي في الالتزام التنظيمي متوسط، كما توصلت الدراسة إلى أنه يوجد أثر لأبعاد المناخ التن

افز دون غيرهما من الأبعاد المعتمدة في الدراسة، في حين لم تسجل فروق في آراء أفراد التكنولوجيا والحو 

  .   عينة الدراسة حول مستوى الالتزام التنظيمي تعزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية

    

 

  

  



        الخاتمةالخاتمةالخاتمةالخاتمة
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خلق مناخ تنظيمي يساهم في تحقيق يتوقف نجاح المنظمات في الوقت الراهن على مدى قدرتها على 

. المستوى المطلوب من الالتزام التنظيمي لدى الأفراد العاملين بها، بما يضمن توحيد الجهود وتحقيق أهدافها

ومن أجل الوقوف على أثر المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي، جاءت هذه الدراسة على عينة من أساتذة 

والتي توصلنا من خلالها إلى مجموعة من  -جامعة جيجل–جارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والت

  . النتائج بشقيها النظرية والتطبيقية، كما قدمنا بعض الاقتراحات والآفاق المستقبلية للدراسة

  النتائج: أولا

والثانية الأولى خاصة بالجانب النظري  :تم تقسيم النتائج التي توصلت إليها الدراسة إلى مجموعتين

  : خاصة بالجانب التطبيقي كما يلي

 النتائج النظرية  - أ

 :من خلال الإطار النظري للدراسة تم استخلاص النتائج التالية

المنظمة  داخل التنظيمية المتغيرات مع الشخصيةر العناص أو العوامل تفاعل حصيلة التنظيمي المناخ -

 بما يميزها عن غيرها من المنظمات؛

 التنظيمية، بالإضافة العوامل البيئية، العوامل في تتمثل العوامل نم بمجموعة يالتنظيم المناخ يتأثر17 -

 ؛الشخصية والنفسية العوامل إلى

الهيكل التنظيمي، النمط القيادي، الاتصال، : يستدل على المناخ التنظيمي بعدة عناصر منها  -

تبني سياسات يمكن قياسها، ومن ثم  وهي عناصر، المشاركة في اتخاذ القرارات، التكنولوجيا والحوافز

 ؛من شأنها تعزيز النواحي الإيجابية وتصويب النواحي السلبية

المناخ التنظيمي يؤثر على معنويات ودافعية الأفراد للعمل ورضاهم الوظيفي، وبالتالي التأثير على  - 

 أداء المنظمة ككل؛أدائهم و 

والعمل على تحقيق أهدافها،  لقيمها وتبنيه فيها يعمل التي بالمنظمة الفرد ارتباط هو الالتزام التنظيمي - 

 الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري والالتزام المعياري؛: وله ثلاث أشكال

 أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من الظواهر والسلوكيات؛ التنظيمي يمثل الالتزام - 

بالعديد من العوامل  بها في منظمته، يتأثر خلالهايترسخ الالتزام التنظيمي لدى الفرد عبر مراحل يمر  - 

بعضها يتعلق بالخصائص الشخصية والوظيفية بعضها عوامل تتعلق بالبيئة الخارجية للمنظمة، و 

 ؛البعض الآخر يتعلق بيئة العمل الداخليةو 

 .الالتزام التنظيمي يمكن قياسه وتعزيزه، ومن سبل ذلك توفير مناخ تنظيمي ملائم - 
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 التطبيقيةالنتائج   -  ب

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تم التي قمنا بها في  من خلال الدراسة الميدانية

  :النتائج وهي كالتالي من التوصل إلى مجموعة

 النتائج الخاصة بمحور البيانات الشخصية والوظيفية •

ي فئة الذكور ه: أنى من خلال ما تم عرضه حول محور الخصائص الشخصية والوظيفية خلصنا إل

سنة، وهم في معظمهم متزوجين،  40و 30غلب أفرادها بين ر أ، فيما تراوحت أعماالغالبة على عينة الدراسة

 5وخبرة مهنية تتراوح بين " أ"أما فيما يخص المؤهل العلمي فهم من حملة الماجستير، برتبة أستاذ مساعد 

 .  سنوات 10و

 محور المناخ التنظيميالخاصة ب ة نتائج إجابات أفراد عينة الدراس •

 كليةالسائد ب التنظيميالمناخ ملاءمة  قتصادية والتجارية وعلوم التسييرأساتذة كلية العلوم الايدرك 

أما . وهذا ما أكده المتوسط الحسابي للمحور ككل بدرجة متوسطة، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  :التالي حدى فقد جاءت بالترتيبأبعاده كل على درجة ملاءمة 

 عالية؛ ملاءمةبعد النمط القيادي بدرجة : في المرتبة الأولى -

 عالية؛ ملاءمةبعد الهيكل التنظيمي بدرجة : في المرتبة الثانية -

 متوسطة؛ ملاءمةبعد المشاركة في اتخاذ القرارات بدرجة : في المرتبة الثالثة -

 متوسطة؛ ملاءمةبعد الاتصال بدرجة : في المرتبة الرابعة -

 ضعيفة، ملاءمةبعد التكنولوجيا بدرجة : في المرتبة الخامسة -

 .ضعيفة ملاءمةبعد الحوافز بدرجة : في المرتبة السادسة -

 محور الالتزام التنظيميالخاصة بنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  •

 ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بمستوى متوسط من الالتزام التنظيمييتمتع أساتذة كلية العلوم 

أما ترتيب هذه الأبعاد . الحسابية لأبعاده الثلاثةوهذا ما أكده المتوسط الحسابي للمحور ككل والمتوسطات 

  :فهو التالي

 ؛الالتزام العاطفي: لمرتبة الأولىفي ا -

 ؛الاستمراريلالتزام ا: في المرتبة الثانية -

 .الالتزام المعياري: في المرتبة الثالثة -
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 النتائج الخاصة باختبار فرضيات الدراسة •

ر من ية وعلوم التسييالتجار كلية العلوم الاقتصادية و ب السائد المناخ التنظيميدرجة ملاءمة   -

 متوسطة؛ وجهة نظر الأساتذة

 ؛متوسطمستوى الالتزام التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  -

 )α≥0.05(يوجد أثر لأبعاد المناخ التنظيمي في مستوى الالتزام التنظيمي عند مستوى الدلالة   -

 لحوافز ولا تفسره الأبعاد الأخرى؛يفسره بعدي التكنولوجيا وا

  في آراء أفراد العينة حول) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  -

 .المتغيرات الشخصية والوظيفية الالتزام التنظيمي تعزى إلى مستوى

  الاقتراحات: ثانيا

أن تساعد  من شأنهاوالتي قتراحات بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم بعض الا

  .في المؤسسة محل الدراسة  متخذي القرار في تحسبن المناخ التنظيمي ومستوى الالتزام التنظيمي

استيعاب المستجدات،  :تطوير الهيكل التنظيمي بشكل مستمر وجعله أكثر مرونة من حيث -

وتحقيق التنسيق بين مختلف أقسام ومصالح الكلية دون تداخل في قواعد وإجراءات العمل، 

 المسؤوليات؛الصلاحيات و 

الرسمية منها، بما لاتجاهات وبكل أنواعها وخاصة غير فتح قنوات الاتصالات في جميع ا -

 يسمح بتفعيل عملية الاتصال؛

العمل على توظيف التقنيات الحديثة سواء فيما تعلق بعملية الاتصال أو بمتطلبات وظيفة  -

 التدريس؛

تكثيف اللقاءات والاجتماعات، وفتح  لضرورة تعزيز العلاقة بين الإدارة والأساتذة من خلا -

 .مهم لإبداء وجهات نظرهم وأفكارهمالمجال أما

  آفاق الدراسة: ثالثا

تأكيدا على أهمية دراسة بعض الظواهر والمواضيع في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، وضمان 

الصلة بموضوع دراستنا والتي نراها تحقيق امتداد وترابط البحوث العلمية، فإننا نقترح بعض المواضيع ذات 

  :جديرة بالبحث والدراسة مستقبلا

 إجراء دراسات فيما يتعلق بتأثير المناخ التنظيمي في مستوى التحصيل العلمي للطلاب؛ -

 القدرات القيادية للجامعة ودورها في تحسين المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي؛ -

  ناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي؛ل من المالضغوط الوظيفية والنفسية وعلاقتها بك -

محل الدراسة وبين جامعات أخرى ) الكلية(إجراء دراسات مقارنة بين المناخ السائد بالجامعة  -

  .جنبيسواء على الصعيد الوطني أو الأ
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الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية  الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية  الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية  الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية  

 والتجارية وعلوم التسييروالتجارية وعلوم التسييروالتجارية وعلوم التسييروالتجارية وعلوم التسيير

 

 



  الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

كلية العلوم                                 -مصلحة المستخدمين: المصدر                                                                                                                                                     

  - الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 عميد الكلية

 
نائب العميد المكلف بالدراسات 

 والوسائل المرتبطة بالطلبة

  

  لمكتبةا
 

 

نائب العميد المكلف بما 
بعد التدرج والبحث 
العلمي والع قات 

 الخارجية

كز ا&نظمةمر  
شبكات  

ا-ع م ا*لي 
 وا0تصال

  
  ا&مانة العامة

 

 

  
مصلحة 

الميزانية  
  والمحاسبة

 

 

  
مصلحة 
الوسائل 
  والصيانة
 

 

مصلحة 
  ا&نشطة 
العلمية 

  الرياضية 
  و الثقافية

 

  

مصلحة 
  المستخدمين

 

 

 

  
  
  

فرع 
  المستخدمين

 

 

 

  

  فرع 

 الأساتذة

 

 

  

  
  فرع 

 المحاسبة

 

 

  

  فرع 
لميزانيةا  

 

 

  

  فرع 
 الوسائل

 

 

  

  
  فرع 

 الصيانة

 

 

  رئيس
  قسم  

  العلوم 
  التجارية

 

  رئيس
  قسم  

  العلوم 
  ا0قتصادية

 

  رئيس
  قسم  

  علوم 
  التسيير

 

  رئيس
مصلحة 
  التدريس

 

ق .ر.م
المكلف 

بالتدريس 
والتعليم 

في 
 التدرج

 

 ق.ر.م
المكلف 
بما بعد 
التدرج  
والتعليم 

في 
التدرج 

ق .ر.م
المكلف 

بالتدريس 
والتعليم 

في 
 التدرج

 

ق .ر.م
المكلف 
بما بعد 
التدرج  
والتعليم 

في 
التدرج 

ق .ر.م
المكلف 

بالتدريس 
والتعليم 

في 
 التدرج

 

ق .ر.م
المكلف 
بما بعد 
التدرج  
والتعليم 

في 
التدرج 

 
رئيس 
 مصلحة
التعليم 
 والتقييم

 

 
رئيس 

مصلحة 
ا-حصائيات 

وا-ع م 
 والتوجيه

 

رئيس 
مصلحة 
متابعة 
  أنشطة
  البحث

 

رئيس 
مصلحة 
التعاون 

والع قات 
  الخارجية

 

مصلحة 
التوجيه 
والبحث 

  البيبليوغرافي

 

  
مصلحة تسيير 

الرصيد 
  الوثائقي

 

 
قسم 

التعليم 
 ا&ساسي

 

 

قسم 
 المالية و
 المحاسبة
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  نةنةنةنةذة المحكمين للاستباذة المحكمين للاستباذة المحكمين للاستباذة المحكمين للاستبااتاتاتاتسسسسقـائمة بأسماء الأقـائمة بأسماء الأقـائمة بأسماء الأقـائمة بأسماء الأ    

 

 

 

 

 

  

 

    
 

 

 

 

 

 

 



  بأسماء الأساتذة المحكمين للاستبانة قائمة

 

 

اللقبالاسم و  الكلية  الرقم 

  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 - قسم علوم التسيير- 

  01 بلال كرامش

  02 شريف عمارة

  03 شفيق شاطر
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بعد التحكيمبعد التحكيمبعد التحكيمبعد التحكيم        استبانة الدراسةاستبانة الدراسةاستبانة الدراسةاستبانة الدراسة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



  جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحي  

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 تخصص: تسيير الموارد البشرية

                                      

 
  :بركاتهالسلام عليكم ورحمة االله و ، ةأستاذتي الكريم /الكريم أستاذي

أثر المناخ التنظيمي في  :موضوع جراء تربص ميداني حولااد مذكرة التخرج لطور الماستر و عدافي إطار 

، نقدم لكم بجامعة جيجل لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  الالتزام التنظيمي

 أن الاجابة عليها بدقة، علماتضمنها و التي تعبارات المن سيادتكم التفضل بقراءة  راجينهذه الاستبانة 

  .لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي بات المقدمةالاجا

  .اهتمامكمكم منا جزيل الشكر على تعاونكم و لو                                                            

  وحيدة بولحية/ لة بوحاريشجمي: الطالبتين                                                                

 عيسى نجيمي. د: اشراف                                                                                

  الوظيفيةالخصائص الشخصية و : المحور الأول •

:في الخانة التي حالتك )×(يرجى وضع علامة        

 أنثى                       ذكر:  الجنس .1

 :الفئة العمرية .2

  سنة 50أكثر من         سنة 50إلى  41من   سنة       40إلى  30من       سنة   30أقل من   

 :الحالة الاجتماعية .3

 )ة(أرمل               ) ة(مطلق                   )  ة(متزوج                  عزباء /أعزب      

 :المؤهل العلمي .4

 دكتوراه      ماجستير                        

 :الرتبة .5

  "أ"أستاذ محاضر "        ب"محاضرأستاذ      "       أ"أستاذ مساعد     "         ب"أستاذ مساعد 

 أستاذ             

 :الخبرة المهنية .6

 سنة  15أكثر من         سنة 15إلى  11من    سنوات        10إلى  5من        سنوات  5أقل من   

 استبانة



  المناخ التنظيمي: ثانيالمحور ال •

  :عبارة من العبارات التالية في الخانة التي تعبر عن درجة موافقتك على كل) ×(يرجى وضع علامة 
   درجة الموافقة

 اراتــــــــــالعب

   

 الرقم
غير 

موافق 

  بشدة

غير 

 موافق

  

 محايد

  

موافق  موافق

 بشدة

  الهيكل التنظيمي: البعد الأول

 1  .ب المقياس الذي أدرسه مع تخصصييتناس          

  2 .بين أقسام الكلية يوجد تنسيق          

 3 .القواعد المعمول بها بدرجة من المرونة تتصف          

 4 .بالوضوح يمسؤوليات تتميز          

 5 .هناك مرونة في ممارسة العمل          

  النمط القيادي: البعد الثاني

  القرارات اتخاذفي  حريةاليمنحني رئيس القسم           

 .المرتبطة بمهامي
6 

 7 .ثقةبمودة و  يعاملني رئيس القسم          

 8 .مشاكلي الشخصية بعين الاعتبار القسم يأخذ رئيس          

على تحقيق المعاملة العادلة لجميع  القسم  يعمل رئيس          

 .الأساتذة
9 

 10 .الجديدة الأفكارطرح يشجعني رئيسي على           

  نمط الاتصال: البعد الثالث

المعلومات في الكلية يتم في مختلف  بانسيا          

 .الاتجاهات

11 

دارة الكلية على استخدام الوسائل الحديثة في إتعتمد           

  .)تيالأنثرن( الاتصال
12 

الاتصال بالكلية بوصول المعلومات  قنواتسمح ت          

 .المطلوبة في الوقت المناسب
13 

ئي الأساتذة لتبادل أجد سهولة في الاتصال مع زملا          

 .المعلومات
14 

دارية دون يمكنني الاتصال بمختلف المستويات الإ          

  . عوائق
15  

ظلم في حالة تعرضي أجد سهولة في رفع أي ت          

  .غير عادلةلممارسات 
16  



   درجة الموافقة

 العبارات

  

غير  الرقم

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق

موافق   موافق  محايد

  بشدة

  )التقنية(التكنولوجيا : البعد الرابع

جيد بالتطورات التكنولوجية المناسبة لتحقيق  لمامإهناك           

  .أهداف الكلية
17  

  18  .تنسجم التكنولوجيا المستخدمة مع متطلبات وظيفتي          

الكلية من تقنيات  دارةإتجاه ما توفره أشعر بالرضا           

  .حديثة في مجال العمل
19  

  20  .الوقتنيات المتوفرة على توفير الجهد و تساعدني التق          

  21  .تساهم التكنولوجيا المستخدمة في تحسين أدائي          

  المشاركة في اتخاذ القرارات: البعد الخامس

على الأخذ بآراء الأساتذة حول كيفية  دارةالإتحرص           

  .تحسين مستوى التحصيل العلمي
22  

الأساتذة في اتخاذ القرارات الخاصة بمناهج  إشراكيتم           

  .التدريس
23  

لحل المشاكل تقديم اقتراحات  في الأساتذة إشراكيتم           

  .لكليةناقشة المشاكل التي تخص ام التي تخص الكلية
24  

بكل حرية خلال  للأساتذة بطرح آرائهم الإدارةتسمح           

  .الاجتماعات
25  

  الحوافز: البعد السادس

  26  .للأساتذة المتميزين الكلية حوافز إدارةتقدم           

على جانب المكافأة أكثر من التركيز على  الإدارةتركز           

  .العقوبة
27  

في يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهد الذي أبذله           

  .وظيفتي
28  

عند  القسم من رئيس أتحصل على عبارات الشكر          

  .قيامي بأعمال متميزة

29  

  30  .على مكافأتي مقابل التميز في الأداء الإدارةتحرص           



 الالتزام التنظيمي: لثالمحور الثا •

  :عبارة من العبارات التالية في الخانة التي تعبر عن درجة موافقتك على كل) ×(يرجى وضع علامة 

  

    درجة الموافقة

 العبارات

  

غير  الرقم

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق

موافق   موافق  محايد

  بشدة

  الالتزام العاطفي: البعد الأول

  31  .كوني أحد أفراد هذه الكلية الفخربأشعر           

  32  .الكليةالشخصية تتفق مع أهداف  أهدافي أرى أن          

  33  .ةشخصيالمشاكلي  جزء من مشاكل الكليةأعتبر           

  34  .مع الآخرين  عن كليتي بإثراءأتحدث           

أمضيت بقية حياتي الوظيفية في هذه ن سأكون سعيدا إ          

  .الكلية
35  

أهمية دوري في تحقيق مني ب إدراكا بإخلاصأعمل           

  .أهداف الكلية
36  

  الالتزام الاستمراري: البعد الثاني

ي فأسباب استمراري  أحد المزايا التي أحصل عليها هي          

  .الكليةب العمل
37  

يسبب لي العديد من س الحالي يعملقرار ترك           

  .الاضطرابات

38  

  39  .الكلية يعكس حاجتي للعملببقائي للعمل           

  الالتزام المعياري: البعد الثالث

  40  .مستقبل الكليةدا ج همنيي          

للعمل في الكلية سيترك انطباعا سيئا عني لدى تركي           

  .زملائي
41  

  42  .انتقلت للعمل في مؤسسة أخرى نبالذنب إ أشعر          



))))04040404((((الملحق رقم  الملحق رقم  الملحق رقم  الملحق رقم       
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 الصدق البنائي لأداة الدراسة نتائج): 1-3(الملحق رقم 

Corrélations  

1العبارة  2العبارة  3العبارة  4العبارة  5العبارة    _الھيكل 
  التنظيمي

1العبارة  

Corrélation de Pearson 1 ,538** ,370* ,932** ,637** ,823** 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,044 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

2العبارة  
Corrélation de Pearson ,538** 1 ,043 ,587** ,631** ,571** 
Sig. (bilatérale) ,002  ,821 ,001 ,000 ,001 
N 30 30 30 30 30 30 

3العبارة  
Corrélation de Pearson ,370* ,043 1 ,378* ,134 ,591* 
Sig. (bilatérale) ,044 ,821  ,039 ,481 ,001 
N 30 30 30 30 30 30 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,932** ,587** ,378* 1 ,698** ,859** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,039  ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,637** ,631** ,134 ,698** 1 ,644** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,481 ,000  ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

  _الھيكل
 التنظيمي

Corrélation de Pearson ,823** ,571** ,591** ,859** ,644** 1** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

6العباررة  7العبارة  8العبارة  9العبارة  10العبارة   القيادي_النمط  

6العبارة  

Corrélation de Pearson 1 ,608** ,978** ,959** ,978** ,675** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,608** 1 ,557** ,563** ,557** ,744** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,001 ,001 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

8العبارة  
Corrélation de Pearson ,978** ,557** 1 ,934** ,955** ,631** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

9العبارة  
Corrélation de Pearson ,959** ,563** ,934** 1 ,934** ,662** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

10العبارة  
Corrélation de Pearson ,978** ,557** ,955** ,934** 1 ,595** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000  ,001 
N 30 30 30 30 30 30 

  النمط
 القيادي_

Corrélation de Pearson ,675** ,744** ,631** ,662** ,595** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 

 

 

 

 



Corrélations 

11العبارة  12العبارة  13العبارة  14العبارة  15العبارة  16العبارة   ا=تصال 

11العبارة  

Corrélation de 
Pearson 

1 ,473** ,702** ,355 ,415* ,556** ,763** 

Sig. (bilatérale)  ,008 ,000 ,054 ,022 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

12العبارة  

Corrélation de 
Pearson 

,473** 1 ,676** ,514** ,322 ,163 ,683** 

Sig. (bilatérale) ,008  ,000 ,004 ,082 ,390 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

13العبارة  

Corrélation de 
Pearson 

,702** ,676** 1 ,443* ,371* ,327 ,716** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,014 ,043 ,078 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

14العبارة  

Corrélation de 
Pearson 

,355 ,514** ,443* 1 ,463* ,201 ,698** 

Sig. (bilatérale) ,054 ,004 ,014  ,010 ,287 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

15العبارة  

Corrélation de 
Pearson 

,415* ,322 ,371* ,463* 1 ,467** ,696** 

Sig. (bilatérale) ,022 ,082 ,043 ,010  ,009 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

16العبارة  

Corrélation de 
Pearson 

,556** ,163 ,327 ,201 ,467** 1 ,583** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,390 ,078 ,287 ,009  ,001 
N 30 30 30 30 30 30 30 

 ا=تصال

Corrélation de 
Pearson 

,763** ,683** ,716** ,698** ,696** ,583** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 
 

Corrélations 

17العبارة  18العبارة  19العبارة  20العبارة  21العبارة   التكنولوجيا 

17العبارة  

Corrélation de Pearson 1 ,568** ,559** ,431* ,463** ,719** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,001 ,018 ,010 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

18العبارة  

Corrélation de Pearson ,568** 1 ,594** ,648** ,636** ,841** 
Sig. (bilatérale) ,001  ,001 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

19العبارة  

Corrélation de Pearson ,559** ,594** 1 ,572** ,553** ,784** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,001  ,001 ,002 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

20العبارة  

Corrélation de Pearson ,431* ,648** ,572** 1 ,917** ,882** 
Sig. (bilatérale) ,018 ,000 ,001  ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

21العبارة  

Corrélation de Pearson ,463** ,636** ,553** ,917** 1 ,882** 
Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,002 ,000  ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

 التكنولوجيا

Corrélation de Pearson ,719** ,841** ,784** ,882** ,882** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 



 

Corrélations 

26العبارة  27العبارة  28العبارة  29العبارة  30العبارة   الحوافز 

26العبارة  

Corrélation de Pearson 1 ,787** ,535** ,603** ,775** ,859** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

27العبارة  
Corrélation de Pearson ,787** 1 ,299 ,594** ,691** ,800** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,108 ,001 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

28العبارة  
Corrélation de Pearson ,535** ,299 1 ,298 ,391* ,616** 
Sig. (bilatérale) ,002 ,108  ,110 ,032 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

29العبارة  
Corrélation de Pearson ,603** ,594** ,298 1 ,801** ,823** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,110  ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

30العبارة  
Corrélation de Pearson ,775** ,691** ,391* ,801** 1 ,880** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,032 ,000  ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

 الحوافز

Corrélation de Pearson ,859** ,800** ,616** ,823** ,880** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 
 
 
 
 
 

  
  
 
 
 

Corrélations 

 
22العبارة 23العبارة  24العبارة  25العبارة   

المشاركة في 
 القرارات اتخاذ

22العبارة  

Corrélation de Pearson 1 ,341 ,568** ,376* ,687** 

Sig. (bilatérale)  ,066 ,001 ,041 ,000 

N 30 30 30 30 30 

23العبارة  
Corrélation de Pearson ,341 1 ,701** ,546** ,801** 
Sig. (bilatérale) ,066  ,000 ,002 ,000 
N 30 30 30 30 30 

24العبارة  
Corrélation de Pearson ,568** ,701** 1 ,431* ,828** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,017 ,000 
N 30 30 30 30 30 

25العبارة  
Corrélation de Pearson ,376* ,546** ,431* 1 ,750** 
Sig. (bilatérale) ,041 ,002 ,017  ,000 
N 30 30 30 30 30 

المشاركة في 
 القرارات اتخاذ

Corrélation de Pearson ,687** ,801** ,828** ,750** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 
 
 



Corrélations  

 
  

 _الھيكل
 التنظيمي

  _النمط
 القيادي

 
 ا=تصال

 
 التكنولوجيا

المشاركة 
 اتخاذ في
 القرارات

 الحوافز
 
 

 _المناخ
 التنظيمي

 Corrélation de Pearson 1 ,344 ,546** ,474** ,343 ,407* ,828** 
 _الھيكل

 التنظيمي
Sig. (bilatérale) 

 ,063 ,002 ,008 ,063 ,026 ,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 
 Corrélation de Pearson ,344 1 ,070 -,030 ,034 ,070 ,360  

 Sig. (bilatérale) ,063  ,714 ,876 ,857 ,713 ,051 القيادي_النمط 
 N 30 30 30 30 30 30 30 
 Corrélation de Pearson ,546** ,070 1 ,446* ,322 ,237 ,702** 

صالا=ت  Sig. (bilatérale) ,002 ,714  ,014 ,083 ,206 ,000 
 N 30 30 30 30 30 30 30 
 Corrélation de Pearson ,474** -,030 ,446* 1 ,429* ,167 ,658** 
 Sig. (bilatérale) ,008 ,876 ,014  ,018 ,376 ,000 التكنولوجيا
 N 30 30 30 30 30 30 30 
 Corrélation de Pearson ,343 ,034 ,322 ,429* 1 ,585** ,655** 

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

Sig. (bilatérale) ,063 ,857 ,083 ,018 
 

,001 ,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 
 Corrélation de Pearson ,407* ,070 ,237 ,167 ,585** 1 ,615** 
 Sig. (bilatérale) ,026 ,713 ,206 ,376 ,001  ,000 الحوافز
 N 30 30 30 30 30 30 30 
 Corrélation de Pearson ,828** ,360 ,702** ,658** ,655** ,615** 1 

 _المناخ
 التنظيمي

Sig. (bilatérale) ,000 ,051 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Corrélations 

31العبارة  32العبارة  33العبارة  34العبارة  35العبارة  36العبارة  37العبارة  38العبارة  39العبارة  40العبارة  41العبارة  42العبارة   ا=لتزام التنظيمي 

31ةالعبار  

Corrélation de Pearson 1 ,533** ,439* ,584** ,634** ,307 ,551** ,145 ,201 ,337 ,200 ,281 ,595** 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,015 ,001 ,000 ,099 ,002 ,444 ,286 ,069 ,289 ,132 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

32العبارة  
Corrélation de Pearson ,533** 1 ,299 ,539** ,561** ,297 ,505** ,324 ,244 ,169 ,183 ,206 ,517** 
Sig. (bilatérale) ,002  ,108 ,002 ,001 ,111 ,004 ,081 ,194 ,372 ,333 ,276 ,003 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

33العبارة  
Corrélation de Pearson ,439* ,299 1 ,208 ,194 ,458* ,307 -,126 -,048 ,050 ,094 ,201 ,475** 
Sig. (bilatérale) ,015 ,108  ,269 ,305 ,011 ,099 ,508 ,803 ,795 ,622 ,287 ,008 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

34العبارة  
Corrélation de Pearson ,584** ,539** ,208 1 ,688** ,058 ,480** ,215 ,348 ,421* ,514** ,392* ,648** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,269  ,000 ,760 ,007 ,254 ,060 ,021 ,004 ,032 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

35العبارة  
Corrélation de Pearson ,634** ,561** ,194 ,688** 1 ,255 ,537** ,469** ,456* ,410* ,455* ,561** ,748** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,305 ,000  ,174 ,002 ,009 ,011 ,024 ,012 ,001 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

36العبارة  
Corrélation de Pearson ,307 ,297 ,458* ,058 ,255 1 ,081 ,147 ,153 ,167 ,201 ,276 ,480** 
Sig. (bilatérale) ,099 ,111 ,011 ,760 ,174  ,671 ,437 ,420 ,377 ,288 ,139 ,007 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

37العبارة  
Corrélation de Pearson ,551** ,505** ,307 ,480** ,537** ,081 1 ,142 ,219 ,245 ,278 ,366* ,554** 
Sig. (bilatérale) ,002 ,004 ,099 ,007 ,002 ,671  ,456 ,245 ,192 ,136 ,047 ,002 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

38العبارة  
Corrélation de Pearson ,145 ,324 -,126 ,215 ,469** ,147 ,142 1 ,565** ,187 ,236 ,183 ,567** 
Sig. (bilatérale) ,444 ,081 ,508 ,254 ,009 ,437 ,456  ,001 ,322 ,210 ,332 ,001 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

39العبارة  
Corrélation de Pearson ,201 ,244 -,048 ,348 ,456* ,153 ,219 ,565** 1 ,186 ,477** ,337 ,467** 
Sig. (bilatérale) ,286 ,194 ,803 ,060 ,011 ,420 ,245 ,001  ,325 ,008 ,068 ,009 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

40العبارة  
Corrélation de Pearson ,337 ,169 ,050 ,421* ,410* ,167 ,245 ,187 ,186 1 ,239 ,268 ,493** 
Sig. (bilatérale) ,069 ,372 ,795 ,021 ,024 ,377 ,192 ,322 ,325  ,203 ,152 ,006 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

41العبارة  
Corrélation de Pearson ,200 ,183 ,094 ,514** ,455* ,201 ,278 ,236 ,477** ,239 1 ,661** ,522** 
Sig. (bilatérale) ,289 ,333 ,622 ,004 ,012 ,288 ,136 ,210 ,008 ,203  ,000 ,003 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

42العبارة  
Corrélation de Pearson ,281 ,206 ,201 ,392* ,561** ,276 ,366* ,183 ,337 ,268 ,661** 1 ,522** 
Sig. (bilatérale) ,132 ,276 ,287 ,032 ,001 ,139 ,047 ,332 ,068 ,152 ,000  ,003 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ا=لتزام التنظيمي

Corrélation de Pearson ,595** ,517** ,475** ,648** ,748** ,480** ,554** ,567** ,467** ,493** ,522** ,522** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,003 ,008 ,000 ,000 ,007 ,002 ,001 ,009 ,006 ,003 ,003  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 " Cronbach Alpha ألفاكرونباخ" نتائج معامل الثبات ):2-3(ملحق رقم ال

 يمعامل الثبات لبعد النمط القياد                           معامل الثبات لبعد الهيكل التنظيمي  

 

 

 

   

                

 

      
 

  

      

  معامل الثبات لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات

  

  
 

  

  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,824 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,956 5 

معامل الثبات لبعد التكنولوجيا       

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,881 5 

 

 

 

 
 

     معامل الثبات لبعد الحوافز         

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,863 5 

 
 
 

  
  
  
 

 التنظيمي معامل الثبات لمحور الالتزام      

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,837 12 

  
 

 

 

                 معامل الثبات لبعد الاتصال

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,817 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,792 4 

 
 

 معامل الثبات لمحور المناخ التنظيمي
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,916 30 

 معامل الثبات الكلي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 42 

 

 

 

 

 

 



 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفيةنتائج  ):3-3(الملحق رقم 

 

 

  

  

  

  

 

  
 الفئة العمرية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 30أقل من   11 12,5 12,5 12,5 

سنة 40إلى 30من   62 70,5 70,5 83,0 

سنة 50إلى  41من   13 14,8 14,8 97,7 

سنة 50أكثر من   2 2,3 2,3 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 
 

 

 ا=جتماعية الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,0 33,0 33,0 29 عزباء /أعزب

 100,0 67,0 67,0 59 )ة( متزوج

Total 88 100,0 100,0  

 

 

 

 العلمي المؤھل

 
 

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 59,1 59,1 59,1 52 ماجيستير

 100,0 40,9 40,9 36 دكتوراه

Total 88 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64,8 64,8 64,8 57 ذكر

 100,0 35,2 35,2 31 أنثى

Total 88 100,0 100,0  



 الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,3 19,3 19,3 17 "ب" مساعد أستاذ

 62,5 43,2 43,2 38 "أ" مساعد أستاذ

 92,0 29,5 29,5 26 "ب" محاضر أستاذ

 100,0 8,0 8,0 7 "أ" محاضر أستاذ

Total 88 100,0 100,0  

 

 

 المھنية لخبرةا

 Effectifs Pourcentage Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,9 23,9 23,9 21 سنوات 5 من أقل

 78,4 54,5 54,5 48 سنوات 10 إلى 5 من

 93,2 14,8 14,8 13 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 6,8 6,8 6 سنة 15 من أكثر

Total 88 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  متغيرات الدراسة حولجابات أفراد عينة الدراسة لإ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ):4-3(الملحق رقم 

Statistiques 

 التنظيمي_الھيكل 5العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

N 
Valide 88 88 88 88 88 88 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,24 3,13 3,06 3,38 3,39 3,44 

Ecart-type ,816 ,882 ,849 ,938 ,999 ,585 

 
 

 

 

  

  

Statistiques 

11العبارة  12العبارة  13العبارة  14العبارة  15العبارة  16العبارة   ا=تصال 

N 
Valide 88 88 88 88 88 88 88 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,85 2,36 2,48 2,93 3,18 3,14 2,82 

Ecart-type ,929 1,052 ,994 1,037 1,023 1,008 ,672 

 
Statistiques 

17العبارة  18العبارة  19العبارة  20العبارة  21العبارة   التكنولوجيا 

N 

Valide 88 88 88 88 88 88 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,56 2,83 2,32 2,56 2,73 2,60 

Ecart-type ,957 ,950 ,929 1,004 1,090 ,831 

 

Statistiques 

  _اتخاذ_في_المشاركة 25العبارة 24العبارة 23العبارة 22العبارة 
 القرارات

N 
Valide 88 88 88 88 88 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,90 3,18 2,64 3,49 3,05 

Ecart-type 1,094 1,001 ,985 ,983 ,807 

 

 
Statistiques 

 الحوافز 30العبارة 29العبارة 28العبارة 27العبارة 26العبارة 

N 
Valide 88 88 88 88 88 88 

Manquante 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,02 2,26 2,74 2,75 2,13 2,38 
Ecart-type ,830 ,916 1,150 1,106 ,945 ,703 

 
Statistiques 

 القيادي_النمط 10العبارة 9العبارة 8العبارة 7العبارة 6العبارة 

N 
Valide 88 88 88 88 88 88 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,93 4,18 3,75 3,52 3,47 3,77 

Ecart-type ,841 ,704 ,974 1,005 ,934 ,702 



 

Statistiques 

 العاطفي_ا=لتزام 36العبارة 35العبارة 34العبارة 33العبارة 32العبارة 31العبارة 

N 
Valide 88 88 88 88 88 88 88 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,50 3,05 3,18 2,70 2,69 3,92 3,1742 

Ecart-type ,935 ,993 ,977 ,937 ,998 1,008 ,71515 

 

Statistiques 

 ا=ستمراري_ا=لتزام 39العبارة 38العبارة 37العبارة 

N 
Valide 88 88 88 88 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,59 2,98 3,53 3,0341 

Ecart-type ,978 1,124 ,970 ,72192 

 

 

Statistiques 

 المعياري_ا=لتزام 42العبارة 41العبارة 40العبارة 

N 
Valide 88 88 88 88 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4,00 2,27 2,32 2,8636 

Ecart-type ,910 1,014 1,078 ,78237 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 اختبار طبيعة توزيع البيانات نتائج  ):5-3(الملحق رقم 

Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 التنظيمي_الھيكل
88 -,076 ,257 -,729 ,508 

 508, 878, 257, 560,- 88 القيادي_النمط

 508, 310,- 257, 277, 88 ا=تصال

 508, 169,- 257, 511, 88 التكنولوجيا

 508, 028,- 257, 072, 88 القرارات_اتخاذ_في_المشاركة

 508, 1,138 257, 468, 88 الحوافز

 508, 146,- 257, 406, 88 التنظيمي_المناخ

 508, 226, 257, 365, 88 التنظيمي_ا=لتزام

 508, 535, 257, 014,- 88 العاطفي_ا=لتزام

 508, 788,- 257, 246,- 88 ا=ستمراري_ا=لتزام

 508, 499, 257, 464, 88 المعياري_ا=لتزام

N valide (listwise) 88     

  

  استقلالية المتغيراتاختبار نتائج  ):6-3(الملحق رقم 

Coefficientsa
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur 

standar

d 

Bêta Tolérance VIF 

 

(Constante) 
1,405 ,354 

 
3,973 ,000 

  

 1,738 575, 969, 039, 004, 116, 005, التنظيمي_الھيكل

 1,320 758, 963, 047, 005, 084, 004, القيادي_النمط

 2,267 441, 242, 1,179 151, 116, 136, ا=تصال

 1,681 595, 002, 3,128 346, 081, 252, التكنولوجيا

 1,948 513, 645, 463, 055, 089, 041, القرارات_اتخاذ_في_المشاركة

 1,660 602, 044, 2,050 225, 095, 194, الحوافز

a. Variable dépendante : التنظيمي_ا=لتزام 

  

  

  



  فرضيات الدراسةنتائج اختبار  ):7-3(الملحق رقم 

  

 الثالثةنتائج اختبار الفرضية الرئيسية 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,640a ,410 ,366 ,481 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمي_الھيكل ,التكنولوجيا ,القيادي_النمط ,الحوافز, 

 ا=تصال ,القرارات_اتخاذ_في_المشاركة

  

 الثالثةرجة تحت الفرضية الرئيسية المندتائج اختبار الفرضيات الفرعية ن

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante) 1,405 ,354  3,973 ,000 

 969, 039, 004, 116, 005, التنظيمي_الھيكل

 963, 047, 005, 084, 004, القيادي_النمط

 242, 1,179 151, 116, 136, ا=تصال

 002, 3,128 346, 081, 252, التكنولوجيا

 645, 463, 055, 089, 041, القرارات_اتخاذ_في_المشاركة

 044, 2,050 225, 095, 194, الحوافز

a. Variable dépendante : التنظيمي_ا=لتزام 

  

  

  

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13,036 6 2,173 9,372 ,000b 

Résidu 18,777 81 ,232   

Total 31,812 87    

a. Variable dépendante : التنظيمي_ا=لتزام 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمي_الھيكل ,التكنولوجيا ,القيادي_النمط ,الحوافز, 

 ا=تصال ,القرارات_اتخاذ_في_المشاركة



  الرئيسية الرابعة نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المندرجة تحت الفرضية

  

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 التنظيمي_ا=لتزام
 087, 655, 3,02 57 ذكر

 090, 500, 3,15 31 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

 التنظيمي_ا=لتزام

Hypothèse de 

variances égales 
2,002 ,161 -,956 86 ,342 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

-1,035 76,467 ,304 

 

Descriptives 

 التنظيمي_ا=لتزام

 N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 4 2 3,63 2,69 210, 696, 3,16 11 سنة 30 من أقل

 5 2 3,15 2,86 072, 571, 3,00 62 سنة 40 إلى 30 من

 5 2 3,74 2,99 172, 620, 3,37 13 سنة 50 إلى 41 من

 3 2 5,59 76,- 250, 354, 2,42 2 سنة 50 من أكثر

Total 88 3,06 ,605 ,064 2,93 3,19 2 5 

ANOVA à 1 facteur 

 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظيمي_ا=لتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,361 3 ,787 2,245 ,089 

Intra-groupes 29,451 84 ,351   

Total 31,812 87    

  



 

 

Descriptives 

 التنظيمي_ا=لتزام

 N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 

 5 2 3,34 2,85 119, 641, 3,10 29 عزباء /أعزب

 5 2 3,20 2,89 077, 591, 3,04 59 )ة( متزوج

Total 88 3,06 ,605 ,064 2,93 3,19 2 5 

 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظيمي_ا=لتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,057 1 ,057 ,153 ,697 

Intra-groupes 31,756 86 ,369   

Total 31,812 87    

  

  

Statistiques de groupe 

 
 المؤھل

 العلمي

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 التنظيمي_ا=لتزام
 073, 528, 3,15 52 ماجيستير

 115, 688, 2,93 36 دكتوراه

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

 التنظيمي_ا=لتزام

Hypothèse de variances 

égales 
3,039 ,085 1,709 86 ,091 

Hypothèse de variances 

inégales 

  

1,630 62,242 ,108 

  

  

  



Descriptives 

 التنظيمي_ا=لتزام

 N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 4 2 3,49 2,86 149, 613, 3,17 17 "ب" مساعد أستاذ

 5 2 3,28 2,94 083, 511, 3,11 38 "أ" مساعد أستاذ

 5 2 3,22 2,61 148, 755, 2,91 26 "ب" محاضر أستاذ

 4 3 3,49 2,73 156, 413, 3,11 7 "أ" محاضر أستاذ

Total 88 3,06 ,605 ,064 2,93 3,19 2 5 

 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظيمي_ا=لتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Significatio

n 

Inter-groupes ,896 3 ,299 ,811 ,491 

Intra-groupes 30,917 84 ,368   

Total 31,812 87    

 

 

 

Descriptives 

 التنظيمي_ا=لتزام

 N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 5 2 3,46 2,83 150, 687, 3,15 21 سنوات 5 من أقل

 4 2 3,20 2,87 083, 574, 3,03 48 سنوات 10 إلى 5 من

 5 2 3,50 2,68 188, 677, 3,09 13 سنة 15 إلى 11 من

 4 2 3,41 2,43 190, 465, 2,92 6 سنة 15 من أكثر

Total 88 3,06 ,605 ,064 2,93 3,19 2 5 

 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظيمي_ا=لتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,324 3 ,108 ,288 ,834 

Intra-groupes 31,489 84 ,375   

Total 31,812 87    

 
 



  الملخص

الهيكل التنظيمي، النمط القيادي، ( وأبعاده المناخ التنظيمي هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر

أساتذة كلية العلوم لدى لتزام التنظيمي الا في )الاتصال، التكنولوجيا، المشاركة في اتخاذ القرارات والحوافز

 )104(حجمها فرضيات الدراسة على عينة  اختباروتم . جيجلجامعة ب الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

وقد  .(Spss) الاجتماعيةالحزم الإحصائية للعلوم على برنامج  اعتماداالمتعدد  الانحدارباستخدام  أستاذ دائم

كلية العلوم في المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي  دال إحصائيا لأبعاد توصلت هذه الدراسة لوجود أثر

التكنولوجيا ( لمناخ التنظيميوأن الأبعاد الخاصة با ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

الهيكل التنظيمي، النمط القيادي، (، بينما الالتزام التنظيميلها أثر على المتغير التابع المتمثل في ) والحوافز

كما تم تقديم  .الالتزام التنظيميعلى  أثر ذو دلالة إحصائية الهليس  )الاتصال والمشاركة في اتخاذ القرارات

  .ة للدراسةيلقبعملية وآفاق مست اقتراحات

الهيكل التنظيمي، النمط القيادي، الاتصال، التكنولوجيا، المشاركة في ، المناخ التنظيمي :الكلمات المفتاحية

  . الالتزام التنظيمي، اتخاذ القرارات، الحوافز

Abstract  

This study aimed at identifying the impact of organizational climate dimensions (organizational 

stucture, leadership style, communication, technology, participation in taking decisions and 

incentives) on the organizational commitment of the teachers at the faculty of economic, 

commercial and management sciences. The study hypotheses were tested on the study sample of 

)104(  teachers using multiple regression based on the statistical packages of social sciences 

(Spss). The study found that there is a statistically significant effect of organizational climate 

dimensions on organizational commitment at the faculty of economic, commercial and 

management sciences. The dimensions of organizational climate (technology, incentives) have 

an impact on the dependent variable organizational commitment, while (organizational stucture, 

leadership style, communication and participation in taking decisions) have no statistically 

significant impact on organizational commitment. Practical suggestions and prospects for the 

study were also presented. 

Keywords: organizational climate, organizational stucture, leadership style, communication, 

technology, participation in taking decisions, incentives, organizational commitment. 


