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 مقدمة
وىذا بالدراسة في جميع الميادين العممية،  ونن المواضيع التي تناوليا الباحثم الاتصاليعتبر موضوع       

يا ىذا الموضوع باعتبار أن الإنسان بطبعو يولد اجتماعي مدفوعا نحو الاتصال، نظرا للأىمية التي يكتسي
فيو عممية أساسية بين البشر مما استدعى اتخاذ ىذا السموك كأحد العمميات التي يتم بواسطتيا نقل الأفكار 

 أمَاعامة، والمعمومات بين الأفراد والجماعات قصد تحقيق أىداف مرغوبة، وىذا فيما يخص الاتصال بصفة 
بينيم ونشر المعمومات  فيما لتنظيم الواحدضروري وأساسي لأنو يربط أعضاء افيو  الاتصال التنظيمي عن

والأفكار والحقائق حتى يتمكنوا من أداء أعماليم بالكفاءة اللازمة، كما يساعد أيضا عمى نشأة التعاون في 
 المنظمة.العمل وتحفيزىم لأداء مياميم عمى أكمل وجو وتحقيق أىداف 

ات، لانَ فيم مضمون الرسالة وتكمن أىمية الاتصالات في أثرىا الفعَال عمى الأداء الوظيفي في المنظم     
يتوقف عمى عدة عوامل منيا ظروف الموقف والغرض من الاتصال والاتجاه الفكري السائد في المنظمة 
والحالة النفسية لطرفي الاتصال وميارات الاتصال، مما يتطمب مراعاة المدخل السموكي عند إجراء أي 

مستوى الأداء وتحقيق الأىداف المشتركة ويصل اتصال للاستفادة من مميزات الاتصال الفعال في رفع 
 الاتصال إلى مستوى الولاء التنظيمي.

فالمنظمات الجامعية شأنيا شأن المنظمات الأخرى لابد ليا من السعي نحو خمق وسائل الاتصال       
 .لانسياب المعمومات والقرارات للأفراد العاممين فييا، خاصة أعضاء ىيئة التدريس فييا

ة ىي الجامعة التي تعمل عمى ضمان تقدميا واستمرارىا، فلا بد عمييا من زيادة اىتماميا لجامعة الكفؤ فا     
للأستاذ وعنايتو من خلال توفير المناخ العممي المناسب لمعمل بروح معنوية، والعمل عمى زيادة ارتباطيم 

إلا في ظل اتصال تنظيمي ناجح،  وانتمائيم وولائيم ليا، مما ينعكس إيجابا عمى أدائيم، وىذا لن يتحقق
حيث أنو كمما كان ىناك انفتاح في قنوات الاتصال أي جعل الجامعة نظام مفتوح تظير فيو العلاقات 
تاحة الفرص للأستاذ بالمشاركة في تحديد الأفكار والمشاعر، والاىتمام  المتبادلة من خلال التأثير وا 

ذلك بإيصال المعمومة للأستاذ في الأوقات المحددة دون بالاتصال التنظيمي بمختمف أنواعو وأنماطو، و 
إجحاف أو تحريف حتى يتمكن من الاطلاع عمى القرارات والآراء والمقترحات من جية، وتتمكن إدارة 
الجامعة من التعرف عمى حاجاتو وأرائو، ومساعدتو في التغمب عمى المشكلات التدريسية التي تواجيو، وكذا 

لاقات الشخصية والاجتماعية وتوفير الفرص لتنمية العلاقات الإيجابية القائمة عمى احتوائيا لمختمف الع
الاحترام والثقة والحوار بين الأساتذة أنفسيم من ناحية، وبين الأستاذ وطمبتو من ناحية أخرى، مما يعزز ولائو 

  .خلاقية، والاستمراريةارتباطو بيا وىذا ما يتبمور في شكل دوافع داخمية منيا العاطفية، الأ ويزيدليا 
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 الإشكالية.1
 بناء عمى ما تم التقدم بو مسبقا يمكن صياغة التساؤل الرئيسي كما يمي9     

الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكمية و لاتصال التنظيمي اهل هناك علاقة تأثير بين  -
 ؟ بجامعة جيجل العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 التساؤلات الفرعية .2
ما نوع الاتصال التنظيمي السائد بين أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  -

 ؟بجامعة جيجل التسيير
 مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ما -

 ؟بجامعة جيجل
والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم  لاتصال الرسميعلاقة تأثير بين اىل ىناك  -

 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل؟
الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم  لاتصال الغير رسميىل ىناك علاقة تأثير بين ا -

 التسيير بجامعة جيجل؟الاقتصادية والتجارية وعموم 
 فرضيات الدراسة .3

 كإجابة أولية عمى الإشكالية والتساؤلات الفرعية قمنا بوضع الفرضيات التالية9     
 الفرضية الأولى:

بين أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية  الأكثر شيوعاغير الرسمي الاتصال يعتبر  -
 .بجامعة جيجل وعموم التسيير

 :الفرضية الثانية
بمستوى  بجامعة جيجل أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييريتميَز  -

 من الولاء التنظيمي. مرتفع
 :الفرضية الثالثة

الولاء و  تصال التنظيميبين الا α≤0,4,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد علاقة تأثير ذات  -
 بجامعة جيجل. لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرالتنظيمي 

 لثالثة الفرضيات الفرعية التالية9وتندرج ضمن الفرضية ا
 9الفرضية الفرعية الأولى
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الولاء و لاتصال الرسمي بين ا α≤0,4,عند مستوى معنوية  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية -
 .بجامعة جيجل التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 الفرضية الفرعية الثانية
الولاء و لاتصال غير الرسمي بين ا  a≤0,4,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  توجد علاقة تأثير ذات -

 .بجامعة جيجل الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرلدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم التنظيمي 
 تكمن أىمية الدراسة في الجوانب الآتية9 أهمية الدراسة: .4
، ومن جية ثانية عمى من جية  في المنظمات البالغة للاتصال التنظيمي تنبع أىمية الدراسة من الأىمية- 

 التي يدرسون فييا.لمجامعة أىمية الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس 
الوصول إلى نتائج يمكن أن تفيد في تحديد دور الاتصال التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي أو عدمو  -

 تساعد في تصحيح الانحرافات. إقتراحاتلدى أعضاء ىيئة التدريس والعمل عمى تقديم 
وقع اختيارنا ليذا الموضوع بالذات دونو عن غيره لأسباب عديدة من  أسباب اختيار موضوع الدراسة: .5

 بينيا9
 الأسباب الشخصية: .أ
 مع قدراتنا العممية.كون الموضوع يندرج ضمن اختصاصنا الدراسي ويتلاءم  -
ضافة كل ما ىو جديد  - الرغبة الشخصية في الاطلاع عمى موضوع الولاء التنظيمي والاتصال التنظيمي وا 

 رصيدنا المعرفي.إلى 
 الأسباب الموضوعية: .ب
، كون أن شعور العامل بالولاء ائدة الاىتمام في السموك التنظيمييعد الولاء التنظيمي من المواضيع الر  -

 اينعكس إيجابا عمى أدائو، مما يصنع الفارق والتميز لممنظمة، أما عن ربطو بالاتصال التنظيمي دون غيرى
من المتغيرات المؤثرة فيرجع إلى قمة الدراسات التي تطرقت إليو من ىذا الجانب، وأيضا لأن الاتصال 

 التنظيمي يعتبر من أكثر العناصر تأثيرا في ولاء العاممين لمنظماتيم.
 إثراء البحوث العممية بصفة عامة ومكتبة الكمية بصفة خاصة في ىذا الموضوع. -
ىذه الدراسة لتحقيق اليدف الرئيسي، وىو تحميل دور الاتصال التنظيمي في تسعى أهداف الدراسة:  .6

تحقيق الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، وينبثق 
 من ىذا اليدف مجموعة من الأىداف الفرعية التالية9

 الدراسة وأبعادىا الفرعية بقصد تنسيق المفاىيم مع الإطار الميداني.تقديم خمفية نظرية تتوافق مع متغيرات  -
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 .محل الدراسة التعرف عمى طبيعة الاتصال السائد في الكمية -
 .محل الدراسة التعرف عمى درجة الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الكمية -
محل  بالكمية لدى أعضاء ىيئة التدريس لتنظيميا الولاء التنظيمي و الاتصالالأثر بين تحميل العلاقة و  -

 .الدراسة
 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة: .7

للإجابة عمى الإشكالية الرئيسية المطروحة وكذا التساؤلات الفرعية تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي      
التحميمي باعتباره الأداة المناسبة في جمع وتمخيص الحقائق المرتبطة بالظاىرة محل الدراسة باستخدام جممة 

 إلخلات، الرسائل العممية، المقالات، الندوات...تتمثل في الكتب، المجا والأجنبيةمن المراجع بالمغات العربية 
الاستبيان كأداة رئيسية  عمى بالاعتماد نيج دراسة الحالةوفيما يخص الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد عمى م

لمعالجة بيانات الاستبيان،  (spss) لجمع البيانات، كما تم استخدام البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية
 وتم تحميل النتائج حسب متغيرات الدراسة.

 الدراسة: هيكل .8
، ودراسة تطبيقية فصمين نظريين إلىمن أجل تحقيق الأىداف المرجوة من ىذه الدراسة فقد تم تقسيميا      

 حيث أن الدراسة النظرية تحتوي عمى فصمين9
النظرية الإطار المفاىيمي للاتصال التنظيمي من خلال أربعة أجزاء، يتناول الفصل الأول من الدراسة      
،أما الجزء الثاني تضمن ميارات وأساليب الاتصال ومعوقاتو، يميو تضمن الجزء الأول ماىية الاتصال حيث

الجزء الثالث بعنوان ماىية الاتصال التنظيمي، أما الجزء الرابع فيحتوي آليات الاتصال التنظيمي وتقييم 
 فعاليتو.
قد قسم ي والولاء التنظيمي، و عنوان الاتصال التنظيملفصل الثاني من الدراسة النظرية فكان تحت أما ا     

إلى خمسة أجزاء، الجزء الأول طبيعة الولاء التنظيمي، أما الجزء الثاني يحتوي أبعاد ومراحل الولاء 
مل المؤثرة فيو، ثم الجزء الرابع المتضمن النظريات التنظيمي، يميو الجزء الثالث صور الولاء التنظيمي والعوا

اىمة الاتصال التنظيمي المفسرة لمولاء التنظيمي ونماذجو، وأخيرا الجزء الخامس قياس الولاء التنظيمي ومس
 في تحقيقو.                                                                                              

الاتصال التنظيمي في تحقيق  مساىمةفصل واحد، يتناول  وفيما يخص الدراسة التطبيقية فقد تضمنت    
تعريف  منو الجزء الأول س، حيث يتكون من أربعة أجزاء، يتناول الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدري

ودراسة  ،-جيجل -بن يحي صديق ال محمد جامعةبوتقديم كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
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عرض و ، ثم ة التطبيقية الييكل التنظيمي الخاص بيا، أما الجزء الثاني فيتضمن الإجراءات المنيجية لمدراس
الموضوعة اختبار صحة الفرضيات في الجزء الثالث، وفي الجزء الرابع  البيانات الخاصة بعينة الدراسةتحميل 

 .سة بالدراسات السابقةو في الأخير مقارنة نتائج الدرا
 الدراسة: حدود .9

 يمكن تحديد حدود الدراسة كما يمي9     
اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس في كمية العموم الاقتصادية الحدود البشرية:  .أ

 .بجامعة جيجل والتجارية وعموم التسيير
ية وعموم التسيير في جامعة العوم الاقتصادية والتجار  اقتصرت ىذه الدراسة عمى كميةالحدود المكانية:  .ب

 جيجل.
 .1,27-1,26من العام الدراسي  السداسي الثانيأجريت ىذه الدراسة في الحدود الزمانية:  .ج 
تقتصر ىذه الدراسة عمى دور الاتصال التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي لدى  الحدود الموضوعية: .د 

 .بجامعة جيجل أعضاء ىيئة التدريس بكمية العوم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 :الدراسات السابقة .11
 الدراسات العربية: .11-1

 فيما يمي عرض لبعض الدراسات التي تناولت الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي      
 الدراسات المتعمقة بالاتصال التنظيمي:.أ

 "دراسةالاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفيبعنوان" ين بوعطعيطدراسة جلال الد   "9الدراسة الأولى
  "8,,1-7,,1،ةقسنطين رسالة ماجستير، جامعة متنوري،، عمى العمال المنفذين بمؤسسة سونمغاز عنابه

 ىدفت الدراسة إلى9
 معرفة العلاقة القائمة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي؛ -
 تطوير المعرفة الإدارية في مجال الاتصالات التنظيمية والأداء الوظيفي لدى العمال المنفذين. -

أم ا أدوات جمع البيانات فقد تم  الاعتماد عمى الاستمارة، الملاحظة الوصفي التحميمي تم استخدام المنيج 
 البسيطة والمقابمة.

 من النتائج المتوصل إلييا9 
الكشف عن وجود نمط الاتصال النازل والصاعد داخل مؤسسة سونمغاز، وأىمية كل نمط في تحقيق  -

 السيرورة التنظيمية؛
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ل إلى وجود علاقة ارتباط موجبة  -  متوس طة بين الاتصال النازل والأداء الوظيفي ؛التوص 
ل إلى وجود علاقة ارتباط موجبة متوس طة بين الاتصال الصاعد والأداء الوظيفي. -  التوص 

الاتصال التنظيمي لمعلاقات العامّة وفاعميته دراسة شرف الد ين عبد الم و حسن ادم بعنوان" الدراسة الثانية:
دراسة مسحية بالتطبيق عمى وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب "تطوير المؤسسات الحكومية في

 م. 1,23-1,22، رسالة ماجستير، جامعة الخرطوم،السودان،ر"دارفو 
 ىدفت الدراسة إلى9

 قياس درجة الجيود المبذولة والأنشطة التي تقوم بيا المؤسسات الحكومية؛ -
 المؤسسات الحكومية؛معرفة الاتصال التنظيمي وفاعميتو في تطوير  -
 التعر ف عمى دور الاتصال التنظيمي في المؤسسات الحكومية ووزارة الثقافة والإعلام والاتصال.  -

 كأداة لجمع البيانات وتحميميا. الاستبيان والمقابمة واستخدام حميميتالوصفي التم  الاعتماد عمى 
 من النتائج المتوصّل إليها:

 الاتصال التنظيمي وفاعميتو في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات؛أكدت الدراسة عمى مواكبة  -
أثبتت الدراسة أن  من ميام الاتصال التنظيمي شرح وتحميل السياسات والأىداف والبرامج الإعلامية في  -

 وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور؛ 
 وخططيا الإستراتيجية عبر الاتصال التنظيمي. قيام الوزارة بتوفير المعمومات عن أنشطتيا -
 الدراسات المتعمقة بالولاء التنظيمي:.ب

الولاء التنظيمي لأعضاء الهيئة التدريسية في مريم بنت سالم بن حمدان الحمداني، دراسة : الدراسة الأولى
 . 8,,1رسالة ماجستير، جامعة مؤتة، عمان،  الجامعات الخاصة بسمطنة عمان،

 الدراسة إلى:هدفت 
 الكشف عن درجة الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة. -
الكشف عن الاختلاف في مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس حسب الخصائص  -

 الشخصية.
البيانات من أفراد عينة اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدام الاستبيان كأداة لجمع  -

 الدراسة وتحميميا.
 النتائج التي توصمت اليها:

 وجود علاقة بين الولاء التنظيمي وسنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة. -



 مقدمة  
 

 
 د

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية تعود لتأثير متغيرات المؤىل العممي ومكان العمل والجنس لمولاء  -
 الدراسة.التنظيمي لدى أفراد عينة 

، أثر الحوافز عمى الولاء التنظيمي" دراسة حالة عينة من المؤسسة العمومية9 مزوار منوبة، ةالدراسة الثاني
 .1,22 -1,21رسالة ماجستير، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 

 من أهدافها:
 توضيح العلاقة بين التحفيز والوصول إلى كسب ولاء العمال. -
 تأثير نوع معين من الحوافز عمى نوع آخر في كسب ولاء العمال.اكتشاف الاختلاف بين  -
 التعرف عمى درجة ولاء العمال في المؤسسة محل الدراسة. -
 استخدام المنيج الوصفي التحميمي، واعتماد الاستبيان  والمقابمة كأداة لجمع البيانات. -

 من النتائج التي تم التوصل الييا9
 .04,6, بوية بين الحوافز والولاء التنظيمي تقدر وجود علاقة ارتباط موجبة ق -
تؤثر الحوافز المتعمقة بالمناخ التنظيمي عمى الولاء التنظيمي بصورة أكبر من الحافز المعنوية والمادية،  -

 عمى الترتيب. 0272,و 0333, ببمعامل ارتباط بمغ لمحافز 
 مستوى الولاء التنظيمي لأفراد العينة متوسط. -

"أثر جودة حياة العمل عمى الولاء التنظيمي  ،دراسة شبمي إسماعيل مرشد السويطي 9الثالثةالدراسة 
  . 1,25جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا،الخرطوم، ،أطروحة دكتوراه، لمموظفين في الوزارات الفمسطينية"

 هدفت الدراسة إلى:
 لمموظفين في الوزارات الفمسطينية؛ التعر ف عمى تأثير جودة حياة العمل عمى الولاء التنظيمي -
 معرفة واقع جودة حياة العمل بعناصره المختمفة لدى موظفي الوزارات الفمسطينية؛ -
 معرفة واقع الولاء التنظيمي بأبعاده المختمفة لدى موظفي الوزارات الفمسطينية. -

 من النتائج المتوصّل إليها:
ين جودة حياة العمل بمتغيراتو المختمفة من جية والولاء وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية ب -

التنظيمي بمتغيراتو من جية أخرى، فكم ما زادت جودة حياة العمل بعناصرىا المختمفة زاد الولاء التنظيمي 
 والعكس.
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وجود علاقة معنوية إيجابية وذات دلالة إحصائية بدرجة متوسطة بين واقع جودة حياة العمل والولاء 
وفي  %52028يميو الولاء المستمر بنسبة %54086قي لدى الموظفين بالوزارات الفمسطينية بنسبةالأخلا

 .%51071المرتبة الأخيرة الولاء العاطفي بنسبة
 الدراسات المتعمقة بالاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي . ج

رسالة ، "بالولاء التنظيميالتنظيمي وعلاقته  الاتصال" دراسة محمد الشريف شريبط، الدراسة الأولى:
 .7,,1ماجستير، جامعة منتوري محمود، قسنطينة، 

معرفة طبيعة الاتصال السائد في المنظمة وربطو بمتغير الولاء التنظيمي وتم إتباع  هدفت الدراسة إلى
 .واستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات وتحميميا المنيج الوصفي التحميمي
 إليها:من النتائج المتوصل 

قمة استخدام الاتصالات الشفوية ما عدا في حالة الاتصالات التي تكون في نفس المستوى او ما يسمى  -
 بالاتصال الأفقي؛

 العلاقة بين أبعاد الاتصال والولاء التنظيمي لدى عينة الدراسة؛ -
وبعد القيام بالمعالجة الإحصائية تبين وجود علاقة ارتباطيو موجبة وضعيفة بين الاتصال الشفوي      

 ووجود علاقة موجبة متوسطة بين الاتصال الكتابي والولاء التنظيمي،ووجود علاقة موجبة والولاء التنظيمي،
الارتباط الخاصة بأبعاد الاتصال ات ذ تبين الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي وىذا ما تؤكده معاملا

  45., بالأربعة والتي قدرت 
"الاتصال الرسمي وعلاقته بالولاء التنظيمي لدى العاممين في الإدارة  ، زحاف محمد دراسة9 الدراسة الثانية

المجمة العممية لعموم وتقنيات الأنشطة  ، المسيمة،)دراسة ميدانية لمديرية  الشباب والرياضة( الرياضية
 .1,25، 22البدنية والرياضية(، العدد 

 :هدفت الدراسة
خلال  الرياضية منمعرفة العلاقة بين الاتصال الرسمي والولاء التنظيمي لدى العاممين في الإدارة  -

الباحث المنيج  الرياضية استخدمالاتصال الرسمي الصاعد، النازل والولاء التنظيمي لدى العمال في الإدارة 
 .الدراسةىذه في الوصفي 

 من النتائج المتوصل إلييا9
ب وجود علاقة ارتباطيو طردية ضعيفة بين الاتصال النازل والولاء التنظيمي لدى عمال مديرية الشبا -

باطيو عكسية ضعيفة بين الاتصال الصاعد والولاء التنظيمي لدى عمال والرياضة ، وكذلك وجود علاقة ارت
 مديرية الشباب والرياضة؛
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السن، الجنس، المستوى  فروق بين العمال في الإدارة الرياضية حسب المتغيرات الشخصية) عدم وجود -
 قدمية(الأالتعميمي، 

 كما أوصى الباحث بما يمي9
 توفير وسائل اتصال الكترونية حديثة تتماشى مع التطور الحادث في مختمف دول العالم؛ -
 ال لتشجيعيم ورفع روحيم المعنوية.ضرورة خمق المنظمة نظام حوافز مادية ومعنوية لمعم -

 الدراسات الأجنبية:.11-2
 الدراسة الأولى:

(Tom Postmes, Martin Tanis and Boude wijn de Wit, communication and commit ment in 

organisations : Asocial Identity approach, university of Amsterdam,croup professes& Inter 

group relations, July 2001 vol 4(3) 227-246) 

 أجريت ىذه الدراسة لمعرفة العلاقة بين تصورات الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي في منظمتين.
بيولندا، حيث وزع بعد 9 أجريت لدراسة الولاء التنظيمي العاطفي لموظفي معيد التعمم عن الدراسة الأولى

وبمغ مجتمع  ٪33منيا حيث بمغ معدل الاستجابة  2,4موظفين المندوبين واسترجع  استبانو عمى ال 126
 الدراسة أكثر من ألف معمم وموظف.

 92258 أجريت في إحدى شركات التأمين اليولندية مع العملاء في القطاع الخاص وزعت والدراسة الثانية
 استبيان. ,72عمى عينة عشوائية، تم استرجاع  استبانو

إلى أن الاتصال الرسمي أكثر ارتباطا بالولاء من الاتصال غير الرسمي بعبارة  الدراسة الأولىوتوصمت 
أخرى شعور الأفراد بالانتماء إلى المنظمة لا يعتمد في المقام الأول عمى نوعية تفاعلاتيم غير الرسمية 

  والاجتماعية العاطفية مع الزملاء بل يرتكز عمى قوة اتصالاتيم بالإدارة.
إلى أن العلاقات مع الزملاء في العمل أقل أىمية من وجود اتصالات جيدة مع  ا الدراسة الثانية توصمتأم

الإدارة، وىذا يوحي بأن التفاعل بين الأشخاص وعلاقات العمل المطيفة ليست المسؤول المباشر عن الولاء 
 التنظيمي لمموظفين.

ن الإدارة العميا يُنتج ولاء تنظيمي أفضل من الاتصال وعميو أظيرت نتائج الدراستين أن الاتصال الرسمي م
 غير الرسمي مع الزملاء والتفاعلات الاجتماعية.

 :الثانيةالدراسة 
)Federico Varona, conceptualisation and Management of communication 

Satisfaction and organisationnel commit ment in three Guatemalan organizations, 

American communication journal, volume 5, issus 3,2002.( 

دارة دراسة بعنوان"  "،الرضا والولاء التنظيمي في ثلاث منظمات غواتيماليةالاتصالاتتصوّر وا 
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 من أهداف الدراسة 
 ،الرضا،الولاء التنظيمي(؛الاتصالاتمعرفة العلاقة بين متغيرات الدراسة) -
 بين وجيات نظر المشاركين في الإدارة. والاختلاففحص أوجو التشابو  -

 تم فييا استخدام أسئمة مفتوحة لجمع البيانات وتحميميا.  استكشافيةىذه الدراسة وصفية      
 من أهم النتائج المتوصّل إليها:

 ؛الاتوالاتصأراء الموظفين والمشرفين متماثمة في تصوراتيم لمولاء التنظيمي والرضا  -
 والولاء التنظيمي متغي رين ليما أبعاد متعد دة. الاتصالالوصول إلى أن   -

 :الثالثةالدراسة 
(Lee HueyYiing, The Association between organisational culture and Leadership Behaviour 

and organisational commitmen ,  Job Satisfaction and Employée performance - A 

Malaysian Perspective. In partial fulfillment of  the requirements for the degree of master of 

business administration,  University of Malaya. July 2008( 
والرضا الوظيفي لسموك القيادي والولاء التنظيمي االثقافة التنظيمية و التي تربط  (Lee HueYiingy)دراسة

 موظف.  832، حيث تم جمع البيانات من وأداء الموظف الماليزي
 من النتائج المتوصل إليها: 

 أن التوجيات السموكية والمشاركة والمساندة ليا تأثير ايجابي عمى الولاء التنظيمي؛  -
  القيادة والولاء التنظيمي والرضا؛الثقافة التنظيمية لدييا تأثير كبير عمى العلاقة بين سموك  -

الموظف، وبالتالي  لى أن الولاء التنظيمي يرتبط ارتباطا سمبيا بالرضا الوظيفي ولا علاقة لو بأداءص ل إالتو  -
 .فان الموظفين الماليزيين لا يشعرون بالرضا عن حياتيم الوظيفية في المنظمة

أوصت الدراسة بإجراء دراسات أخرى عمى عينة تشمل جميع المدخلات من مديري الأعمال الأكثر      
 خبرة والقادة الذين لدييم معمومات عن عمال المنظمة.

 :الرابعة الدراسة
)Delvia Gita friolina.al, do compétence, communication, and commitment affect the  

civil servants performance?, international journal of scientific technologies research, 

volume 6, issus 9,septembre 2017.( 

 ؟"والاتصال والولاء يؤثّر عمى أداء موظفي الخدمة المدنية الاختصاص هلدراسة بعنوان"
 الهدف من الدراسة

معرفة تأثير الاختصاص والولاء والاتصال عمى الأداء حيث تمت ىذه الدراسة في وزارة البيئة والنقل في  -
 اندونيسيا، وقد تم  استخدام المنيج الكمي مع طريقة توضيحية لتحميل البيانات. 
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 من النتائج المتوصّل إليها:
المدنية، بمعنى أن و إذا كان اختصاص الموظفين الكفاءة ليا تأثير إيجابي وكبير عمى أداء موظفي الخدمة  -

 يناسب وظائفيم فيذا يؤدي إلى زيادة أدائيم؛
أن  الاتصالات ليا تأثير إيجابي وكبير عمى أداء موظفي الخدمة المدنية، مما يعني أن  الاتصالات من  -

 شأنيا زيادة أدائيم؛
مة المدنية، بمعنى أن  الولاء العالي لدى الموظفين أن  الولاء لو تأثير إيجابي وكبير عمى أداء موظفي الخد -

 بمكانتيم سيزيد من أدائيم.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

العربية والأجنبية( تم التوصل إلى أنَ موضوع الاتصال التنظيمي قد بعد الاستعراض لمدراسات السابقة )     
حظا باىتمام الباحثين، وىذا كمو شجع الباحثتان عمى محاولة التعرف عمى الاتصال التنظيمي ودوره في 

اك تحقيق الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، إلا ىن
 أوجو تشابو واختلاف بين الدراسات السابقة المذكورة أعلاه والدراسة الحالية. 

 ويمكن إيجازىا فيما يمي9 أوجه التشابه:أ. 
 اتفقت معظم الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في دراسة أبعاد الولاء التنظيمي. -
في دراسة أبعاد الاتصال التنظيمي الرسمي وغير الرسمي، ودراسة جلال  Tom Postmes كما اتفقت دراسة -

 .الدين بن بوعطيط في دراسة أبعاد الاتصال الرسمي )النازل، الصاعد، الأفقي(
واتفقت معظم الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في اعتمادىا عمى المنيج الوصفي التحميمي، إلا دراسة  -

Delviacita Friolima   ،إلى تشابو استخدام أداة الدراسة وىو  بالإضافةفقد اعتمدت عمى المنيج الكمي
 الاستبيان.

 وتتمثل فيما يمي9أوجه الاختلاف: ب. 
اختمفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في اختيار مجتمع الدراسة، حيث ركزت معظميا عمى  -

 بنت سالم التي كانت مع أعضاء ىيئة التدريس.المؤسسات الاقتصادية والرياضية، إلا دراسة مريم 
اختلاف الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في حجم العينة، إلا دراسة شريبط محمد الشريف التي  -

 فرد. 72تقاربت حجم عينتيا والمقدر 
ىماليا للاتصال الغير رسمي، إلا دراسة كذلك اىتمام معظم الدراسات السابقة  -  Tomبالاتصال الرسمي وا 

Postmes .التي ركزت عمى الاتصال الرسمي والغير الرسمي 
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اختلاف أىداف معظم الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية وىذا راجع لاختلاف مجتمع الدراسة لتركيز  -
 معظميا عمى المؤسسات الاقتصادية والرياضية.

من الاطلاع عمى الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري لمدراسة الحالية،  الطالبتينوقد استفادت      
 وفي بناء أداة الدراسة لجمع المعمومات والبيانات وتفسير النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة الحالية.

 صعوبات الدراسة:. 11
يان كونيم يمارسون مينة التدريس وفي نفس الوقت رفض بعض أفراد عينة الدراسة الإجابة عمى الاستب -

 أعضاء ومسؤولين في الإدارة.

 صعوبة استرجاع بعض الاستبيانات. -

 قمة مراجع الكتب الخاصة بالولاء التنظيمي. -
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 تمييد
والتي  من المواضيع اليامة، والاتصال التنظيمي بصفة خاصة بصفة عامة الاتصاليعتبر موضوع      

صبحت ىناك حاجة ماسة عات أحيث ومع تطور المجتم نالت من الدراسة قدرا كبيرا في شتى المجالات،
عممية جوىرية ووسيمة فعَالة في المنظمة، فيو يضمن سير العمل وينسق بين  باعتباره الاتصالوممحة إلى 

إذ أنَ نجاح أي منظمة في تحقيق أىدافيا يتوقَف عمى مدى قدرتيا في إنجاح  المستويات التنظيمية،مختمف 
 .الاتصالعممية 

 لوالمميزة  وأىميتو، الخصائص ومفيومإلى  من خلال التطرق الاتصالماىية  يتناول ىذا الفصل     
يتم  تواجيو، وبعدىاوالمعوقات التي  استخدامياوالعناصر المشكمة لو بالإضافة لمميارات والأساليب التي يتم 

 أىدافو، التنظيمي وأىميتو، الاتصالمفيوم  التنظيمي من خلال التعرض إلى الاتصالماىية  التطرَق إلى
 شبكاتو وتقييم فعاليتو.  أنواعو وكذلك نماذجو،
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 الاتصالماىية . 1
فيو عممية جوىرية ووسيمة لنقل وتبادل المعمومات بين الأفراد  العمود الفقري لممجتمع، تصالالايعتبر      

سيتم التطرَق في ىذا الجزء إلى وىو ضروري في حياتنا. و وبدونو يعيش الفرد منعزلا عن غيره من النَاس 
 أىدافو والوظائف التي يقوم بيا. عناصره، وأىميتو، الاتصالمفيوم 

 الاتصال و أىمية  مفيوم .1-1
 في ىذا الجزء سيتم تقديم تعاريف لعممية الاتصال، بالإضافة إلى أىمية الاتصال.      

 الاتصالمفيوم  .1-1-1
 فالاتصالوالتي تعني المشاركة ( (COMMUNICATIOالكممة اللاتينية  من الاتصالكممة  اشتقتلقد      

 .والاتجاىاتفي المعمومات أو تبادل المعمومات والمشاعر  الاشتراكىنا يعني 
 عممية نقل المعمومات والرَغبات والمشاعر والمعرفة" بأنَو:" ستينز "و" بيرسون وقد عرَفو كل من"     

بقصد الإقناع والتأثير في  ،الرموز والكممات والصور والإحصائيات باستعمالإمَا شفويَا أو والتجارب، 
 .(1) "الاتصالوأنَ عممية النَقل في حدَ ذاتيا ىي  السموك،

، مستقبل( مرسل)طرفين عممية إرسال واستقبال المعمومات والأفكار والآراء )رسالة( بين  :"كما يعرف بأنو
 بينيما حول معمومة أو فكرة أو رأي أو اتجاه أو سموك أو خبرة معينة،يشير إلى التفاعل والمشاركة  وىذا

 .(2) "المقابمة...الخ( الملاحظة، المناقشة، )مثل: المناسبة الاتصالوذلك باستخدام وسيمة أو أكثر من وسائل 
لكي يعدَل سموك تنبييات أو رموز  الاتصالبالعممية التي ينقل بيا الفرد القائم " :نَوأ "ىوفلاند كارل" وفر  وع

 .(3) "أي مستقبمي الرَسالة الآخرينالأفراد 
 العممية التي يقوم فييا الفرد بإرسال عمى أنَو: الاتصالبناءا عمى التعاريف المقدمة سابقا يمكن تعريف      

 لنا التفاعلحيث أنَيا تولَد  ،استقبالياالمعمومات والأفكار والرَغبات إلى فرد أخر أو مجموعة أفراد والتي يتم 
 وذلك من أجل الإقناع والتأثير، الرموز والكممات والإحصائيات، استخدامتشارك وتتم بطريقة شفوية أو وال

 ومتنوعة. ، مختمفةسائل متعددةىذه العممية عن طريق و  وتتم

                                                           
والتوزيع، عمان، ر لحامد لمنشا دار، السموك التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسة التربويةمحمد حسن محمد حمادات، (1)

.283، ص2008  

، 2009، القاىرة المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الطبعة الثانية، ،ل مع الآخريناالفع   الاتصال ميارات مدحت محمد أبو النصر، (2)
.16ص  

ر والتوزيع، لمنشدار الراية  ،الاجتماعيووسائل التواصل  الاجتماعيةالجماىيري والخدمة  الاتصال سممان بكر بن كران،(  3)
.15، ص2015عمان،  
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 الاتصالأىمية . 1-1-2
 :(1)قاط التاليةفي النحياتنا والتي يمكن إيجازىا أىمية بالغة في  للاتصال     
تاحة الفرصة لمتفكير والإطلاع والحوار وتبادل  البشري، للاحتكاكفتح المجال  للاتصاليمكن  . أ وا 

 المعمومات في شتى المجالات والميادين؛
الافراد  عن طريق الحركة التي يحدثيا وأفكارىم، الآخرينالفرصة لمتعرَف عمى أراء  الاتصاليتيح  . ب

يفسح لكل فرد  الاتصالكما أنَ  شكل حوار ونقاش بين طرفين من النَاس أو مجموعة مع أخرى، عمى
 خصيتو المستقمَة في المجتمع؛مما يساعده عمى تكوين ش المجال لممشاركة في الحوار والنَقاش،

لى الأفراد والمجتمعات عمى نقل الثقافات والعادات والتقاليد وا الاتصاليساعد  . ج لمَغات من وا 
 المجتمعات الأخرى؛

 كوسيمة إعلان ناجحة؛من خلال وسائمو الجماىيرية المتعددة التأثير  الاتصاليستخدم  . د
حيث يعدَ الإنماء  المتقدمة في العصر الحاضر دورا ىامَا في عممية الإنماء، الاتصالتمعب وسائل  . ه

 حركة تغيير وتطوير لممجتمع في حقل معيَن يصبَ في قنوات التنمية الشاممة؛
 ، خاصةالمتقدمة في العصر الحاضر دورا بارزا في تطوير الأنظمة التربوية الاتصالتمعب وسائل  . و

 وتحقيق ما يسمَى بالجامعة المفتوحة.  في مجال التعميم عن بعد،
 الاتصالوعناصر  خصائص .1-2
 الاتصالخصائص  .1-2-1
 :(2) " بعض منيا"دانسوقد أوضح  الاتصالتتعدَد وتتنوع خصائص وسمات  

 يعتبر تبادلا رمزيا للأفكار؛ الاتصالبمعنى أنَ  :الرمزي ة . أ
 وىم بدورىم يفيموننا؛ الآخرينفالاتصال وسيمة نفيم بيا  الفيم: . ب
 طريق لإيجاد المشاركة والتقارب بين النَاس؛ الاتصال :المشاركة . ج
 عمى الرَبط بين الأجزاء والمعاني غير المترابطة في ىذا العالم؛ الاتصاليعمل  :الارتباط . د
 وسيمة إرسال المعاني وتبادل الأفكار؛ الاتصال :الوسائمية . ه
إرسال مثيرات من المصدر إلى المستقبل وفي نفس عممية مستمرة تتضمن  الاتصال :واستجابةمثير  . و

 ؛آخرلمثير  استجابةالوقت تعتبر 

                                                           
. 34، 33ص ص  ،2015عمان،  الحامد لمنشر والتوزيع، دار )الميارات والنظريات وأسس عامة(، الاتصال خضرة عمر المفمح، ( 1( 

.39 ص القاىرة، مكتبة الأنجو المصرية، ،والتفاعل و"العلاقات الإنسانية الاتصالميارات  ،أماني عبد الفتَاح عمى ( 2( 
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 يمارس الأفراد ميكانيزم القوَة؛ الاتصالعن طريق  القو ة: . ز
عنصر القصد والبيئة  الاتصاليتم إرساليا عن طريق عممية  الرسالة التيتتوافر في  :القصدية . ح

 بغرض التأثير عمى سموك المستقبل لمرَسالة.
 الاتصالعناصر  .1-2-2

يدور حول تبادل الرَسائل عبر وسيمة معيَنة  الاتصالإلى أنَ جوىر عممية  لأساسيةاتشير المفاىيم      
 تتضمن العناصر الرئيسية التالية: الاتصالوبالتالي فإنَ عممية  لتحقيق ىدف معيَن،

عمى  كمثال وىو الطرف الذي يقوم بإرسال رسالة إلى طرف آخر )فرد أو أكثر( المرسل)المتصل(: . أ
 ةالعمميالجمسة ئيس القسم أثناء افتتاح ذلك المحاضر في الاتصال بالطلاب في قاعة التدريس أو ر 

 أو الرَد عمى استفسار.
أو الأفكار المطموب إرساليا لمطرف ويتمثل في استخدام رموز أو شفرات تعبر عن المعاني  :الترميز . ب

 .(1) بالجسمأو حركات  ، إشاراتالأخر وقد تكون الرموز كممات
ىي التي يتم من خلاليا نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل وىذه الوسيمة تختمف في  :الوسيمة . ج

مكانياتيا باختلاف الموقف  وحجم المتمقين وانتشارىم وحدود المسافة بين  الاتصاليخصائصيا وا 
 .(2) المرسل والمستقبل

 ر.والأفكار...الخ بعد إتمام عممية التشفي والآراءوىي المحتوى والمضمون من المعمومات  :الرسالةد. 
 أوردهوفق ما  واستيعابياا ويقصد بو تفسير الرسالة عمى النحو الذي يضمن إدراكي فك الرموز:ه. 

 ىذه العممية إلى خبرات وميارات وتدريب متخصص. وتحتاج المرسل،
وقد يكون المستمم فرد أو  ىو المستقبل الذي يتمقى الرسالة المستيدفة بعد فك رموزىا، المستمم: . و

 م. منظمة أو مجتمع أو نظا أوجماعة 
وقد تتعمق  عبارة عن معوقات من شأنيا التقميل من القدرة عمى إدراك معنى الرسالة، وىي :الضوضاءز. 

وقد  لشكل الذي ينبغي أن يكون عميو،الوسيمة بااختيار شخصيتو وقدرتو عمى بالمرسل حيث قد لا تكون 
 الاتصالومن المؤكد أن الضوضاء تؤدي إلى إضعاف كفاءة  الاتصالبالمستمم ذاتو أو بقناة  تتعمق

 وفعاليتو.

                                                           
.147ص ،2013، عمان دار الراية لمنشر والتوزيع، ،القيادة الإدارية ،أسامة خيري(  1( 

. 63ص ،2008دار المعرفة الجامعية، مصر، ،معجم مصطمحات الإعلام طارق سيد أحمد الخميفي،(  2( 
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فعل أو استجابة المستمم لرسالة المرسل، وتعطي وىي عبارة عن ردود : التغذية الراجعة أو العكسية . ح
دراك مستمم الرسالة   .(1) لمضمونياالتغذية العكسية انطباعا عن مدى فيم وا 

 بالشكل التالي: الاتصالوىناك من يحدد عناصر           
 الاتصالعناصر  (:11رقم)شكل 

 البيئة الخارجية  

               
 

 البيئة الداخمية                                           

، المجموعة العربية لمتدريب والنشر الثانية، الطبعة ،الفعال مع الآخرين الاتصال ميارات مدحت محمد أبو النصر، المصدر:
 .26ص، 2009القاىرة، 

  الاتصالأىداف ووظائف  .1-3
 الاتصالأىداف  .1-3-1

منظمة أن تنشأ  لأيولا يمكن  ،مجتمعلا يمكن أن يستغني عنيا أي  اجتماعيةعممية  الاتصاليعتبر      
 تسعى إلى تحقيق ىدف عام وىو التأثير حتى الاتصالومن ذلك نستنتج أن عممية  ،اتصالون دوتتطور ب

 ييرىا أو يكون التأثير عمى سموكوويكون التأثير عمى أفكاره لتعديميا وتغ تتحقق المشاركة مع المرسل،
 إلى: الاتصالتصنف أىداف  أنويمكن  واتجاىاتو

 اتجاىاتوتجاىات جديدة وتعديل الاتصال إلى إكساب المستقبل ايتحقق ذلك عندما يتجو  :توجيييىدف . أ
 قديمة جيدة. باتجاىاتالقديمة أو جعمو يتمسك 

 يتحقق من خلال إكساب المستقبل خبرات ومعارف جديدة وميارات ومفاىيم حديثة. :ىدف تعميمي. ب
 .(2) المستقبلإلى نفس  والاستماعيتحقق ىذا اليدف بإدخال البيجة والسرور  ىدف ترفييي أو ترويجي:. ج
ويقصد منيا  نحو توعية المستقبمين بأمور تيميم، الاتصاليتحقق ىذا اليدف حينما يتجو  :ىدف تثقيفي. د

 أفقيم لما يدور حوليم من أحداث. واتساعمساعدتيم وزيادة معارفيم 
المختمفة التي تقوم عمى العلاقات بين أفراد المجتمع  الاجتماعيةوضاع ويقصد بو الأ :اجتماعيىدف . ه

 الواحد أو المجتمعات المختمفة.

                                                           
.23ص،  2009، دار اليازوري العممية لمنّشر والتوزيع، عمان ،الاتصال في المنظماتبشير العلاق،  ( 1( 

.18،17سممان بكر بن كران، مرجع سبق ذكره، ص ص ( 2( 

 المرسل  فك الرموز المستقبل الوسيمة الرسالة الترميز
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من خلال عدة أبعاد من  إلى تحسين سير العمل الإداري، الاتصالوييدف فيو  :ىدف تنظيمي أو إداري. و
بالإضافة إلى  اليدف، اتجاهمعين، أو دعم التفاعل بين العاممين وتوجيو سموكيم  اتجاهأىميا جمع الأفراد في 
 واتخاذهبما يتيح ليم القدرة عمى صنع القرار  البيانات والمعمومات لدى أصحاب القرار، جمع وحصر وتوفير

 .(1) الواقعمع متابعة التنفيذ عمى أرض 
 الاتصالوظائف  .1-3-2

وسوف نقتصر عمى حيث يتم تقسيميا عمى أساس عدة معايير  الاتصاللوظائف  ىناك عدة تقسيمات     
 :فيما يمي الاتصالذكر التقسيم القائم عمى العلاقات الإنسانية القائمة في المجتمع حيث تتمثل وظائف 

 بيدف الآخرينوتتمثل في نقل المعمومات والخبرات والأفكار إلى  :كوظيفة تعميمية ومعرفية تصالالا أ.
وتحقيق  ،الاجتماعيةمستوياتيم التعميمية والمعرفية، وتكييف مواقفيم إزاء الأحداث والظروف رفع و  تنويرىم

كسابيم الميارات المطموبة التي تساعدىم في حياتيم الشخصية والوظيفية. الاتجاىاتتجاوبيم مع   الجديدة وا 
 الاتفاقوالسياسي في تحقيق  الاجتماعيتساعد النظام  ظيفةوىذه الو  :إقناعيةة كوظيف الاتصال. ب

حيث تقوم بإحداث التغيرات المطموبة في  ،الإقناعأفراد المجتمع وفئاتو المختمفة عن طريق  ينب الاجتماعي
 .(2) معينةالمجتمع حول حدث معين أو فكرة  وجيات نظر

يساىم في تشكيل الرأي العام والرد عمى الدعاية المعرضة وتوطيد  حيث :كوظيفة سياسية الاتصال. ج
 العلاقة بين القائد وشعبو.

 .(3) خلال مساىمتو في نشر الدعوات والتعاليم الدينية من :كوظيفة دينية الاتصال. د
الذي عن طريقيا يتم خمق أجواء  الاتصالتعتمد بشكل أساسي عمى عمميات  :التنمية الوطنية القومية. ه

يصال نتائج و  التحديث والنظريات والأفكار التي تقوم عمييا عمميات التغيير  ، الاختراعاتالاكتشافاتا 
 ر في المجتمع.والتحديث والتطو 

ا من تكون الأسرة والتجمع في القرية والمدينة وتكون الأمة بدءً  دور فعال في بناء المجتمع: للاتصال. و
في الناس وتطويرىم  استثمارىاو يحدث ىذا التواصل ولا تمقى الخبرة الموروثة  أنفلا يمكن  الحضارة،وبناء 
 .(4) الاتصالدون 

 ومعوقاتو الاتصالوأساليب ميارات  .2
                                                           

.32ص مرجع سبق ذكره، أماني عبد الفتاح عمى،(  1( 

.185ص،  2015عمان، دار الحامد لمنشر والتوزيع، ،الاتصالالرأي العام ونظريات  مصطفى يوسف كافي،(   2( 

.123،122ص ص ،2007الإسكندرية، لتوزيع،الوفاء لدنيا النشر وادار  ،"،السموك الإداري "العلاقات الإنسانيةمحمد الصيرفي(  3( 
.142ص ، 2005عمان، دار جرير لمنشر والتوزيع، ،العلاقات العامة في التطبيق عبد الرزاق الدليمي،(  4( 
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ولنجاح  بين الأفراد، والآراءتبادل وتشارك المعمومات  عممية مستمرة يتم من خلاليا نقل، الاتصال     
 أساليبعمى  اعتماداينبغي توفر قدرات وميارات تساعد في إيصال تمك المعمومات وذلك  الاتصاليةالعممية 

مجموعة من الصعوبات التي تعيقيا وىذا ما سيتم التطرق  الاتصالوكأي عممية تعترض  متعددة ومتنوعة،
 إليو. 

 الاتصالميارات وأساليب . 2-1
يوجد العديد من الميارات يجب عمى الفرد إتقانيا من أجل إنجاح العممية الاتصالية، بالإضافة إلى      

 أساليب تساعد عمى الاتصال مع الآخرين. 
 الاتصالميارات  .2-1-1

ومن  ،وتطويرىا استخدامياتوافر العديد من الميارات والقدرات فيو يساعدنا عمى حسن  الاتصاليتطمب      
 الميارات:ىذه 

 ذىنيةومشاىدة  يقصد بو قدرة العقل البشري في رسم صورة فكرية :قدرات وميارات الإدراك الذىني .أ
عمى  الاتصالويعمل نظام  وعلاقات منطقية مستمدة من المعمومات الواردة عن طريق الإدراك الحسي،

تساعده في كافة المجالات، وكذا تدريبو عن طريق تزويده بقاعدة معموماتية مساعدة وتطوير قدرات الشخص 
 .(1) من القاعدة المعموماتية والاستفادةعمى كيفية ممارسة ىذه القدرات 

يحاول من خلاليا أحد الطرفين التأثير عمى الأخر  وىي عمميات فكرية وشكمية :ميارات الإقناع. ب
خضاعو  وعميو قبل أن نقنع الآخرين يجب أن نفيم وندرك الرسالة التي نرغب بإيصاليا إلييم.  لفكرة ما، وا 

فإن لم يدرك الأخير  يتوقع المرسل دائما من المستقبل أن يستمع لو جيدا، :والاستماعميارات الإصغاء  .ج
يتحول من  يجب عميو أن ينمي مياراتو لكي وحتى لا يقع المستقبل في خطأ ذلك ربما تعطمت الرسالة،

لأن الإصغاء يتضمن أكثر من مجرد السماع  تختمف عن الإصغاء، الاستماعفعممية  مستمع إلى مصغي،
، وكذلك الاستماع وىي تتطمب المرور بخطوات ومراحل عديدة ومتنوعة وأبرزىا ىو السمبي لكممات المرسل،

 .(2) لمرسلتحدث ا أثناءمجموعة من القواعد الأساسية من جانب المستقبل  استخدام
ويقصد بو توضيح المرسل لأفكاره وأرائو حتى تكون مؤثرة في المستقبل وليست غامضة  :الشرح.د

 ومتضاربة.

                                                           
 .193، ص 2005، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان،الإدارةفي  والأساليبتطور الفكر صبحي جبر العتيبي،  (1) 

. 121_111ص ،2009عمان، لمنشر والتوزيع،دار اليازوري  ، ""نماذج وميارات الاتصال أساسيات ،العلاق بشير، حميد الطائي(  2( 
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ن وأ الاتصال: ويقصد بو سؤال المرسل نفسو عن اليدف الذي يريد تحقيقو من خلال المناقشةو السؤال . ه
 .(1) ومناقشتيال ويستفسر عن مضمون الرسالة يعطي الفرصة لممستقبل في أن يسأ

من خلال إحدى الدراسات التي تمت حول ىذه الميارات خاصة فيما يتعمق بالوقت الخاص  اتضحوقد      
 :(2) يمثلحيث  لكل نوع من الميارات الأساسية

 %32الاستماع: -
 %30التعبير بالإشارة والجسم: -
 %21الكلام: -
 %11القراءة: -
 %06الكتابة: -

 الاتصالأساليب  .2-1-1
الأساسية  وبشكل عام فإن الأساليب وتختمف حسب طبيعة الحالات والظروف، الاتصالتتعدد أساليب      

 تتمثل في التالي: للاتصال
ات بين المتصل والمتصل بو عن طريق يتم بواسطتيا تبادل المعموم أو المدوّنة: أسموب الرّسائل المكتوبة أ.

أغمب المنظمات ويعتبر ىذا الأسموب المعمول بو في  والتقارير...،الأنظمة والمنشورات  الكممة المكتوبة مثل:
 ب: زيّ يا تتمالحكومية إذ أنّ 

 بيا والرجوع إلييا عند الحاجة؛ الاحتفاظإمكانية  -
 حماية المعمومات من التحريف وقمّة التكمفة. -
الفيم الخاطئ ليا خصوصا عندما  احتمالالبطء في إيصال المعمومات وتأكّد  ي حين أنّ من عيوبيا:ف     

 .(3) يكون لمكممة أكثر من معنى
حيث يتم نقل الرسائل خلالو عن طريق تبادل الحديث بين المرسل والمستقبل  :أسموب الرسائل الشفوية .ب

 أو بإرسال رسول أو خلاف ذلك. ياتفبال ويتم ذلك إماّ بالمواجية أو مباشرة أو غير مباشرة،بطريقة 
تم  حيث يخشى أن تتسرّب المعمومات فيما لو ،يتميّز ىذا الأسموب بمحافظتو عمى قدر كبير من السّرية 

 ذات الأىمية العالية أو التي تقتضي السّرية. الاتصالويكون ذلك ميما في حالات  كتابة، إرساليا

                                                           
.49ص مرجع سبق ذكره، أماني عبد الفتاح عمى،(  1( 

دارة الموارد  ،عبد الغفار خنفي(  .492ص، 2002 ،الإسكندرية دار الجامعة الجديدة لمنشر،، البشريةالسموك التنظيمي وا  2( 

33، ص2015، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، الاتصالات الإداريةمحمد سمطان حمو،   (3) 
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وعادة ما تكون  ذلك يتضمن غالبا معان أساسية يفيميا من تُوجّو إليو، حيث أنّ  :الإشارةو أسموب المّمس  .ج
. يتم إتباع ىذا الخالإيماء بالرّأس... ىذه المّمسات والإشارات ذات معان مألوفة ومتداولة وأىمّيا غمزة العين،

 المباشر وغير المباشر. الاتصالالأسموب في حالات 
وفي ىذه الحالة يشترط أن يكون المستقبل قادرا عمى فكّ  بالشفرة: الاتصالأسموب الرّسائل المرمّزة أو  .د

عمى  الاتفاقىذا الأسموب في البيروقراطية العسكرية حيث يجري  استعمالوعادة ما يتم  الرموز وفيميا،
 .(1) سواىمحتى لا يفيميا  بينيم حسب ىذه الرموز الاتصال ويتم رموز بين القادة في الأماكن المختمفة ليم،

 :(2) ما يمي المناسبة الاتصالوسيمة  اختيارعمى من العوامل التي تؤثّر و 
الإعلان  فارتفاعالمناسبة  الاتصالأثرا كبيرا في تحديد تكمفة وسيمة  مثلا إنّ لتكمفة الإعلان لتكمفة:ا -

 بوسيمة أخرى. واستبدالياتمك الوسيمة  استعمالفي إحدى الوسائل قد يدفع الإدارة إلى عدم 
إنّ لممركز المالي لممنظمة دور كبير في تحديد وسيمة الإعلان فإذا كانت  :المركز المالي لممنظمة -

حتى لو  المنظمة ذات مركز مالي قوي فإنّ ىذا سيساعدىا عمى نشر إعلاناتيا في الوسائل المميزة،
حيث تجد  وىذا بعكس المنظمة ذات المركز المالي الضعيف، كانت تكمفة الإعلان فييا مرتفعة،
 قميمة التكاليف. اتصالنفسيا مضطرة لمبحث عن وسيمة 

وأنّ عمى إدارة العلاقات  من وسيمة إلى أخرى، الاتصالتختمف درجة السّرية في وسائل  :السّرية -
الذي تريد توصيمو  الموضوعأو وسيمة تتناسب وطبيعة الخبر  اختيارالعامّة أن تكون قادرة عمى 
 وتبتعد عن الوسائل الأخرى.

فإنّيا تمجأ في العادة  إذا كان ىدف الإدارة من الإعلان ىو الحصول عمى نتائج سريعة، :السرعة -
 ،بالجماىير وتحصل عمى رد فعميم إزاء الإعلان في وقت قصيرلى الوسائل التي ليا صمة مباشرة إ

 والعكس بالعكس.
وأنّ  من وسيمة إلى أخرى في إثارة الجماىير، الاتصالتختمف طبيعة وسائل  :الدّقة والحذر الإثارة، -

ز عمى وسائل ركَ وسائميا بحيث ت باختيارعمى إدارات العلاقات العامّة أن تتوخى الحذر عند قياميا 
الإثارة في الحالات التي تتطمّب ذلك الوقت الذي ينبغي أن تبتعد عن ىذه الوسائل في الموضوعات 

 التي تفترض الدّقة واليدوء والموضوعية. الأخرى

                                                           
 .77، 76، ص ص2004دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان،  أسس العلاقات العامة،عبد المعطي محمد عساف، محمد فالح صالح،  (1)
 .110، 109، ص ص المرجع السابق (2)
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فإذا كان الإعلان  تختمف الإعلانات التي تقوم بيا المنظمة من إعلان إلى أخر، :أىمية الإعلان -
أكثر من وسيمة  استخدامعمى درجة كبيرة من الأىمية بالنسبة لممنظمة فقد يدفع ذلك الإدارة إلى 

أمّا إذا كانت الأىمية محدودة فإنّ المنظمة تكتفي  لإيصال الإعلان لمجميور المستيدف، للاتصال
 وسائل بسيطة وغير مكمفة...وىكذا. باستخدام

 استخدامقد تحتاج المنظمة التي ليا علاقات واسعة أو خارجية إلى  :الاتصالوسيمة  انتشارمدى  -
وذلك بخلاف الوضع لو كانت  مل فيو،وتتعدّى حدود البمد الذي تع ،الانتشارواسعة  اتصالوسيمة 

إعلانية محدودة ومتفقة مع مساحة حيث تحتاج حينئذ إلى وسائل  محمية علاقات المنظمة محدودة أو
 طبيعة الجميور الذي تريد التواصل معو. المنظمة، ومععلاقات 

للاتصال بجميورىا لنوع الجميور المستيدف أثرا كبيرا في تحديد وسيمة  إنّ  :الجميور المستيدف -
بجميور المثقفين يفترض وسائل مختمفة عن  فالاتصال بجميور أخر، للاتصاللا تصمح بينما 

 وكذلك الأمر في حالات أنواع الجميور وفئاتو وطوائفو المختمفة. بجميور المراىقين، الاتصال
 الاتصال معوقات .2-2

 :أبرزىاجممة من المشاكل والمعيقات والتي تحول دون نجاحيا ومن  الاتصالتعترض عممية      
بطريقة لا يفيميا  الأوّل أن تتم كتابة الرّسالة أو ترميزىاالأمر  ويقصد بذلك أمرين: :مشكمة المّغة .2-2-1

الثاني ىو  والأمر ليا بشكل أو بأخر، والاستجابةبحيث لا يمكنو التفاعل مع الرّسالة  ليا، الطرف المستقبل
مفاىيم مصطمحات غير دقيقة أو بالقدر الذي يحول دون أن يفيميا  باستعمالوترميزىا  الرّسالة كتابة أن تتم

 مغايرة   استجاباتالأمر الذي يخمق فيما مغايرا أو ربما يؤدي إلى  المستقبل فيما دقيقا كما أراده المرسل فعلا،
 .أو غير مطموبة

يمو أنّ الأفراد يتصرفون ويفيمون ما يريدون ىم ف فكثيرا ما يلاحظ السابقة: والآراء الانطباعات .2-2-2
 انفعاليةوذلك نظرا لأنّيم يكونون متأثرين أساسا بمكونات  فعلا،ىو قائم  غض النظر عماب ومعرفتو فقط،

 للأمور. ىم لأحكاميم أو فيميمتسيطر عمييم أثناء إصدار  مرسخة انطباعاتمعينة أو 
الحوار بينيم ويؤدي  مما يصعّب عممية :مستوى الثقافة والتّعمّم بين المرسل والمستقبل اختلاف .2-2-3

 .(1) لى فقد عممية الحوار والوصول إلى نتائجفي النياية إ

                                                           
.81،82 ، محمد فالح صالح، مرجع سبق ذكره، ص صعبد المعطي محمد عسّاف ( 1( 
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يبدأ الشخص بالتحدّث أو الكتابة  كثيرا من الأحيان: الاتصالعدم وجود تخطيط كافي لعممية  .2-2-4
 ،الاتصال تحديد الغرض من الرّسالة التي ينوي إيصاليا لتحديد الغرض من عمميةدون تفكير مسبق وبدون 

 .الاتصالواختيار الوسيمة المناسبة يؤديان ويقودان إلى تحسين كبير في عممية  الاتصالعممية فتوقيت 
 يمةبموىذا قد يكون مقصودا أو غير مقصود بمعنى أن تترك الألفاظ  :التلاعب بالمعاني والألفاظ .2-2-5

 والتفسيرات المختمفة. الاجتيادات مجال يفتحمما 
 إلى أنّ بعض الأفراد لا فبالرّغم من أنّ كثيرا من الوقت يضيع في الإصغاء، :ضعف في الإصغاء. 2-2-6

 لكن تفكيرىم بعيد. بالانتباهفقد يتظاىرون  يصغون بشكل جيّد،
وذلك لمتأثير عمى متخذ القرار وقد جرت العادة بأن تنقل  :حريف المعمومات بالإضافة أو الحذفت .2-2-7

 .(1) السيئةالأخبار السّارة لمرّئيس بينما يحتفظ بالأخبار 
فرد  لتقبميا، استعدادهيرتبط عائق الإدراك بالحالة النفسية لمستقبل الرّسالة ومدى  :عائق الإدراك .2-2-8

 جانب مصدر الرّسالة.يجب أن يأخذ دائما في الحسبان من فعل المستقبل 
 معنى أنّيا لا تتفق والظروف المحيطةبالمستخدمة في نقل الرّسالة:  لاتصالاعدم فعالية وسيمة . 2-2-9

  .(2) للاتصالوىو عائق جوىري  الموقف القائم، واعتباراتولا تراعي عوامل 

 التنظيمي الاتصالماىية . 3
أساسية كونيا  الاتصالوعممية  عممية ضرورية في المجتمعات والمؤسسات بمختمف أنواعيا، الاتصال     

بالآخرين ىو قمب نشاط كل منظمة وأنّو  الاتصالوأنّ  تشكّل أحد العناصر الميمة في التفاعل الإنساني،
ىذا العنصر إلى وسيتم التطرّق في  الخيط الذي يربط أعمال الفرد أو المنظمة بالأىداف التي يرغب بيا،

 التنظيمي. الاتصالعممية  بالإضافة إلى أىداف وأنواع التنظيمي وأىميتو، الاتصالمفيوم 
 التنظيمي الاتصالمفيوم وأىمية  .3-1
 التنظيمي  الاتصالمفيوم  .3-1-1

 المداخل النظرية والتخصصات باختلاف واختمفتالتنظيمي  الاتصاللقد تعددت محاولات تعريف      
المرتبط بكل  الاتصالالتنظيمي ىو ذلك النّوع من  الاتصال أنَ  أنّيا تذىب في أغمبيا إلى إلا العممية،

 المعمومات المتداولة داخل التنظيم أو المنظمة.
 التنظيمي: الاتصالعرض لبعض تعاريف  وفيما يمي    

                                                           
، ص ص 2006، دار اليازوري لمنّشر والتوزيع، عمان،الإدارة لمحات معاصرةرضا صاحب أبو حمد آل عمي، سنان كاظم الموسوي، ( 1)

459 ،460.  

.641السلاسل لمطباعة والنشر والتوزيع، )بدون سنة نشر(، ص ، الطبعة الثانية، دار إدارة الموارد البشريةزكي محمود ىاشم،  ( 2( 
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تعديل السموك الذي تقوم بو الجماعات العممية التي من خلاليا يتم » بأنّو: "برستون" " وىوكنزيعرّفو "     
 .  (1) «يتم تبادل الرّسائل لتحقيق الأىداف التنظيمية داخل التنظيمات وبواسطتو

أنّو:  في الإدارة عمى الاتصالفي كتابو  (CHARLESE REDFIELD)"تشارلز ردفيمد" كما عرفو     
قواعدىا الأعراف والعادات التي تسود  التي تضعيا وترسي الاجتماعية الاتصالاتعنصر من عناصر »

 .(2) «الأفراد الذين يخضعون لسمطاتيا ورقابتيا التي تنظم أفراد ىذه المنظمة أو الاتصالمنظمة ما وعمميات 
ات وكل ما ىو جديد داخل تمك العممية التي بواسطتيا يتم نقل المعمومات والخبر » ويعرّف عمى أنّو:     

بمثابة الجياز العصبي الذي يمكن للإدارة أن تحقق من  الاتصالاتويعتبر ىذا النّوع من  الواحد،التنظيم 
 .(3) «القرارات اتخاذخلالو عممية 

 الأفراد،نحدر من السمطات ويشارك في تسيير وي المتواجد في المنظمة، الاتصالذلك » ويعرّف عمى أنّو:    
العديد من  الاتصالاتوتستعمل في ىذه  لممنظمة الاجتماعيتأثيره في دافعية الأفراد والتماسك  بمعنى
 .(4) «كالسّجلات الداخمية ولوائح الإعلانات الوسائل

عبارة عن جمع ونقل وتبادل الخبرات "  :التنظيمي بأنّو الاتصالمن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف     
من  وضوابطتحكميا قواعد  مختمفة، اتصالوالأفكار والمعمومات بين أفراد التنظيم الواحد من خلال قنوات 

 ."أجل تحقيق الأىداف المسطّرة من طرف المنظمة ككل
 التنظيمي  الاتصالأىمية .  3-1-2

العمميات  وذلك لأنّ كافّة التنظيمية قمب الإدارة بالنّسبة لنشاطات المنظمات، الاتصالاتتعتبر      
بل أكثر الكوارث وأوخم العواقب التي تصيب  ،عن طريق الاتصال تتمّ داخل التنظيموالوظائف الإدارية التي 

 :فيما يميظمات التنظيمية وتكمن أىميتيا داخل المن الاتصالاتالمنظمات قد تأتي نتيجة الإخفاق في عممية 
 بين الأفراد الاجتماعيتحقّق التوازن والتكامل بين وحدات ومستويات البناء التنظيمي، وأيضا التفاعل  -

 ويجعل من الممكن تحقيق الأىداف التنظيمية الأمر الذي يؤثّر في فاعمية الإدارة، والجماعات العاممة بو،
تقان؛  بكفاءة وا 

                                                           
.155، ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية ،؟كيف ترفع مياراتك الإدارية في الاتصالأحمد ماىر،  ( 1( 

.155،ص2011، عمان دار وائل لمنّشر والتوزيع، الثانية،الطبعة  ،مبادئ الإدارة العامّة ،محمد عبد الفتّاح ياغي ( 2( 

.242ص ،1982القاىرة، ،السّموك الإنساني في التنظيم ،محمد شعيب(  3( 

)4  ( Alex muchielli(a) :les  science de l’ information et de la communication, éditionhachette, 
paris,2001,p67            
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والتعرّف  من الإحاطة بظروف العمل،التنظيمية الوسيمة الفعّالة التي تمكّن الرئيس  الاتصالاتتعتبر  -
حكام الإشراف عمى المرؤوسين، عمى جوانب التصرّفات المختمفة، والتعرّف عمى الأخطاء التي يقع  وا 

 ؛(1) لعمموفي أدائو عمى درجة نجاحو  فييا كل منيم، والوقوف
عمى كمية  القرار السميم الذي يتوقف بدرجة كبيرة اتخاذعممية حيوية تساعد عمى  الاتصال -

 المعمومات والبيانات وتدفقيا وسلامتيا؛
تكوين علاقات إنسانية سميمة بين الرؤساء والمرؤوسين وبين بعضيم البعض  عمى الاتصاليساعد  -

في  مشاكمول حل كبير فمقدرة الفرد عمى التعبير عن وجية نظره وتوصيل رأيو للإدارة يتضمّن إلى حد
 ؛(2) العمل وخارجو

عمى أساس المقابلات  ، اعتماداإحكام المتابعة والسّيطرة عمى الأعمال التي يمارسيا أعضاء المنظمة -
 بين الأفراد والجماعات عبر المستويات المتعددة لممنظمة؛ باستمراروالتقارير التي تنتقل 

 المفتاح الذي تستخدمو الإدارة لتنسيق الجيود بين الأفراد والجماعات في المنظمة  الاتصاليعتبر  -
ضرورة أساسية في توجيو وتغيير السموك الفردي والجماعي لمعاممين  اعتبارهفضلا عن  بشكل كفؤ،

 .(3) فعّالفي المنظمة عمى نحو 
 التنظيمي الاتصالأىداف وأنواع  .3-2
 التنظيمي الاتصالأىداف .  3-2-1

يتوقف وأنّ نجاح المنظمة في بموغ أىدافيا لا  التنظيمي وسيمة وليس غاية في حدّ ذاتيا، الاتصالإنّ      
لكن يتوقف ذلك النّجاح إلى حدّ كبير عمى  ،الخعمى فيم المرؤوسين لمتوجييات والأوامر والإرشادات... فقط

 الاتصالوأنّ لعممية  من الفيم المشترك،وىي علاقة تبادلية  مقدرة الرئيس عمى تفيّم المرؤوسين والعكس،
 يمكن إجماليا في النقاط التالية: التنظيمي أىداف

 تمكين المرؤوسين من التعرّف عمى الأىداف والغايات المطموب من التنظيم تحقيقيا من خلال   -
إضافة إلى المسؤوليات الموكمة لمموظفين  لبرامج والخطط والسياسات التي تمّ وضعيا من أجل ذلك،ا

 والصلاحيات الممنوحة ليم في سبيل تحقيقيا؛ 

                                                           
، 2007(، دار الكتاب الحديث، القاىرة، التنسيق والاتصالات الرقابية القيادة، التنظيم، )التخطيط، العممية الإدارية ،سعيد السيّد عمي (1) 

.338ص  
. 284محمد حسن محمد حمادات، مرجع سبق ذكره، ص(  2( 

،2009عمان، لعالمين، الكتاب دار جدار (،إستراتيجيات ونماذج حديثة )نظريات، الإدارة الحديثة عادل سالم معايعة،، أحمد الخطيب( 3)  

.313ص   
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وموقف المرؤوسين من المشكلات وسبل  التعرّف عمى مدى تنفيذ الأعمال والمعوقات التي تواجييا، -
 ؛(1) علاجيا

 التنظيمية وسيمة لمتعاون والتنسيق والتكامل وتوحيد الجيود لتحقيق الأىداف؛ الاتصالات -
 القرار الصحيح والمناسب دون تأخير؛ اتخاذالتنظيمي يعين الإدارة عمى  الاتصال -
 ؛(2) العاممينالتنظيمي وسيمة تعين الإدارة عمى تغيير سموك  الاتصال -
 من الرؤساء إلى المرؤوسين؛ نقل التعميمات -
وتكوين صورة ذىنية طيبة عنيا  تحقيق الرضا لدى الجميور بصفة عامّة فيما يتعمّق بنشاط المنظمة، -

 لدى المعنيين بأمرىا؛
 إقناع الأفراد بضرورة التغيير خوفا من وقوع صراع ومقاومة لمتغيير؛ -
 ؛(3) لممنح والمكافأة والتأديب لمعاممين في المنظمة الاتصاليستخدم  -
 ؛احتياجاتيمالمعمومات وتوزيعيا للأفراد بناءاً عمى  استخدام -
مى التعامل ع حيث تكمن الفكرة الأساسية في تشجيع العاممين التنظيمي أغراض تكاممية، للاتصال -

 .(4) معنوياتيموكذا العمل عمى رفع  المنظمة والتوحّد في الأىداف، مع
 التنظيمي الاتصالأنواع  .3-2-2

 يمي: إلى ماالتنظيمي  الاتصال أنواعيمكن تقسيم      
 :الرسمي الاتصال .أ

 الاتصالاتولكي تكون ىذه  الذي يتم في إطار الأسس والقوانين التي تحكم المنظمة، الاتصالىو و      
سارية وفعّالة يجب أن تكون جميع قنواتيا ووسائميا واضحة ومعروفة لجميع الأعضاء الموجودين داخل إطار 

حسب خطوط  الاتصالاتكما يجب أن تتم ىذه  ىذه المنظمة وتكون ليذه القنوات والطرق فعالية وأىمية،
 الاتصالويقسّم ىذا النوع من  .(5) إلّا من ىو مختص بذلك بالاتصاليقوم  لاأي  السمطة والمسؤولية،

 الرسمي وفق عدّة أسس:
 يمي: : ويمكن تصنيفو إلى ماعمى أساس الطريقة .1-أ

                                                           
، دار الثالثة الطبعة"، العربيةدراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات " السموك التنظيمي محمد قاسم القريوتي،( 1)

.201ص ،2000، عمان الشروق،  

.204ص ،2007عمان، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، ،العممية الإدارية ضرار العتيبي وآخرون،(  2( 

.172،ص2006تسنيم لمنشر والتوزيع،عمان،ر دا الطبعة الثالثة، ،أساسيات الإدارة الحديثة عمي خضر مبارك،، موسى قاسم القريوتي (3)  

.36ص ،2010الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ،الإدارية داخل المنظمات المعاصرة الاتصالات بوحنية قوي،(  4( 

.39،ص2001، عمان دار وائل لمنشر والتوزيع، ،التربوي الإنساني الاتصالمبادئ  عمر عبد الرحيم نصر المّو، ( 5( 
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شفييًا إذا أرسمت الألفاظ في اليواء  الاتصالشر ولفظي ويقال أنّ ا: وىو اتصال مبالشفيي الاتصال -
 الياتفي. والاتصالالشخصي  الاتصال مباشرة مثل:

لفظي وغير مباشر ويتم عن طريق تدوين الألفاظ والكممات بالأبجدية  اتصالوىو  :الكتابي الاتصال -
 .الخالقرارات... التعميمات، عمييا الخطابات، والرموز والأرقام ومن الأمثمة

لذي تحظى العين بتركيز عال وكبير غير مباشر وغير لفظي وىو ا اتصالوىو  :المرئي الاتصال -
 الرموز... الصور، أو لتوضيح الأفكار مثل:عادة ما يكون بالإعلان والمشاىدة 

مباشر وغير لفظي ويشمل كل التعابير التي يحمميا الجسم  اتصالوىو  :بمغة الجسد الاتصال -
 .(1) الوجوحركة العين والأيدي وتعابير  وأعضاؤه خلال عممية الكلام أو كردود فعل صامتة مثل:

 فيما يميويتمثل  :الاتصال اتجاهعمى أساس . 2-أ
المواقع الإدارية تيدف إلى نقل المعمومات بخصوص العمل من  :(أسفل)نازلمن أعمى إلى  الاتصال -

وىي تستخدم بكثرة من جانب الإدارة العميا وتتمثل في  العميا في المنظمة وصولا إلى المستويات الأدنى،
وىي تعتبر العمود الفقري لكل  المرؤوسين،القرارات الإدارية والتعميمات والأوامر التي تنقل من الإدارة إلى 

 .(2) منظمة
حصمة من المستويات المتمثل بالمعمومات الم الاتصال وىو :(من أسفل إلى أعمى)صاعد الاتصال -

وذلك لحاجتيا إلى البيانات والمعمومات لمعرفة مستوى الإنجاز  ا في المنظمة إلى الإدارة العميا،الدني
ويمكن أن تكون ىذه  من أىداف أو ماىية المعوقات التي حالت دون ذلك،ومعرفة ما تحقق  المحقق،

 . (3) المنظمةبشكل شفيي أو تحرير تقارير لمختمف مجالات العمل في  الاتصالات
بين مختمف المستويات الإدارية المختمفة مثل:  واستيعابيا: وتعني إرسال المعمومات الأفقي الاتصال -

لإحداث  الأفقية ضرورية الاتصالاتوتعتبر  الإدارات والأقسام والأفراد الذين لدييم مستويات متشابية،
 .(4) والأقسامبين الإدارات  والانسجامالتنسيق المطموب والتناغم 

 .(5) وظيفيةفي مستويات إدارية مختمفة بينيم علاقات  الأفراد باتصالوتكون  :القطري الاتصال -

                                                           
.102، ص2008، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان،السموك الوظيفينداء محمد الصوص،  ( 1( 

.260، ص2002صلاح الدين محمد عبد الباقي، السموك الفعَال في المنظمات، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر، ( 2( 

.17محمد سمطان حمو، مرجع سبق ذكره، ص  ( 3( 

.261ص ،، مرجع سبق ذكرهعبد الباقي محمد صلاح الدين ( 4( 

.103 ص مرجع سبق ذكره، نداء محمد الصوص، ( 5( 
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الذي يتصل من خلالو العاممون مع بعضيم البعض لا بحكم  الاتصالىو ذلك  غير الرسمي: الاتصال .ب
أعماليم بل بحكم علاقاتيم وصلاتيم الشخصية والعلاقات المتبادلة من أجل إشباع مختمف حاجاتيم 

 .(1) والنفسية وىي في الغالب تتم بطرق شفيية الاجتماعية
 التنظيمي وتقييم فعاليتو الاتصال آليات .4

 التنظيمي من باحث لأخر وىذا نظرا لتشعب الاتصاللقد اختمفت وتنوعت تقسيمات نماذج وشبكات      

والتطرق إلييا وليذا سيتم عرض بعض النماذج والشبكات الميمة في ىذا المحور  ،الاتصاليةالعممية ىذه 

 وشرحيا مع تقديم بعض الرسومات الخاصة بيا ليتمّ بعد ذلك تقييم فعاليتو.

 التنظيمي الاتصالنماذج وشبكات  .4-1
 التنظيمي الاتصالنماذج  .4-1-1

التنظيمي من خلال تحديد عناصرىا ومكوناتيا  الاتصالتحاول تقديم عممية لقد ظيرت عدّة نماذج      
ىو أداة لفيم وتحميل بعض الأبعاد واليدف  الاتصاليفالنموذج  الرئيسية وترتيبيا وطبيعة العلاقات فيما بينيا،

فضلا عن  ىي عممية ديناميكية متصمة بالحمقات، الاتصاللكون عممية  من ىذه النماذج ىو ىدف منيجي،
يرافقو وما  الاتصاليةيتسم بالتركيبة ذات الطابع التنوعي لمعناصر المكونة لمعممية  الذي الاتصاليالموقف 

نماذج الاتصال التنظيمي ويمكن توضيح أو عرض  ،(2) العام الاتصاليمن المتغيرات المرتبطة بالموقف 
 فيما يمي:

 :"أرسطو"نموذج . أ
ويتكون نموذجو من  "أرسطوبل إنّ أول من وضع نماذجو ىو" الاتصالوىو من أقدم نماذج عممية      

 ثلاث مراحل أساسية:
 المرسل أو المتحدث أو المصدر؛ -
 المضمون أو النّص أو الرسالة؛ -
 المتمقي أو المستقبل. -
بالرغم  بمغة عصره، الاتصالي" قدّم توصيفا وتوضيحا لمحدث "أرسطوالعمماء أنّ نموذج  اعتبرىذا وقد      

وبكل المقاييس  "أرسطو" ذجالعمماء نمو  واعتبركما  ،الاتصاليةمن أنّ نموذجو بدائي لامس مفيوم العممية 
                                                           

.284،ص1996 عمان، ،إدارة المنظمات" نظريات وسموك" العضايمة، عميميدي زويمف،  ( 1( 

.80، ص 2011، دار المسيرة لمنّشر والتوزيع، عمان، العلاقات العامة ووسائل الاتصالمحمد صاحب سمطان،  ( 2( 
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ىنا ىو المتكمم أو المتحدث الذي  الاتصاليوأنّ المصدر  ،الاتصاليةحجر الزاوية في فيم العممية  الاتصالية
أمّا  يحتوي عمى مضمون الرسالة،عبر وسيمة التخاطب المباشر والذي  يسعى إلى توصيل فكرة محددة

 الاتصاليفإنّ الحدث  "أرسطو" وحسب تصورات المتمقي في ىذه الحالة فقد يكون فرداً أو جماعة أو جميور،
. والشكل التالي يوضّح (1) بالنسبة لو يتمحور حول الحدث الإقناعي بالرغم من إمكانية وجود أثار أخرى

 .للاتصالنموذج أرسطو 
 الاتصالنموذج أرسطو لعممية  (:12شكل رقم)

 
 
 

 الجميور  المتحدّث
 مصدر                     مضمون                       متمقي         

 النّص 

 .52ص ،2011عمان، والتوزيع، لمنشردار أسامة  ،الاتصالنظريات  ،بسّام عبد الرحمان المشاقبة :المصدر

 Lasswell)) "لازويل" نموذج. ب

 باختصار الاتصالم ويمخص فيو عممية 1948والذي وضع عام وىو من أشير النماذج المّفظية وأقدميا     
ويتمخص  الراجعة، لمتغذيةويؤخذ عمى نموذجو إىمالو  ،الاتصالحدوث التأثير في عممية  "لازويل"ويفترض 

 نموذجو في النقاط التالية:
 ؛المرسل (whe)ىو؟ من  -
 ؛الرسالة ((says what يقول؟ماذا  -
 ؛القناة أو الوسيمة ((in which Channel قناة؟بأية  -
 ؛المستقبل (to whom) لمن؟ -
 .(2) التأثير (witch what effet)تأثير؟ وبأي  -

  (Shannon et Weaver)"نموذج "شانون" و"ويفر. ج
يضم العناصر التي  أخرم كنموذج 1949سنة (Weaver)زميمو بمساعدة ( Shannon)وضعو العالم     
الإلكتروني،  الاتصالالبشري بل يركّز عمى  الاتصالغير أنّ ىذا النموذج لا يتناول  "،"لازويل منيا انطمق

 نموذج لمياتف، إلى أنّ العمماء الذين يدرسون السموك وجدوا بيل يعمل ميندسا في شركة شانون"حيث كان "

                                                           
.52، ص 2011، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان،نظريات الاتصال ،بسّام عبد الرحمان المشاقبة ( 1( 

.259، ص  2007ربحي مصطفى عميان، أسس الإدارة المعاصرة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان،  ( 2( 
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 .للاتصال "ويفرو" "شانونوالشكل التالي يوضّح نموذج  .(1) " مفيدا لمتحميل الإنساني"ويفرو" شانون" 
 .الاتصال(: نموذج "شانون" و"ويفر" لعممية 13شكل رقم)

 
 
 
 

     
 
 .71 ،ص1993 الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ،والاتصالمدخل لعموم الإعلام  : زىير إحدادن،المصدر 

 شرام نموذج. د
موجيا بذلك  ويحمميا، الاتصاليةأن يضع إطارا نظريا يصف في ضوئو العممية  " شرام"لقد حاول     

في موضوع معيّن أو  اشتراكوالذي يعني  "communication" بالمعنى المتضمن في الأصل اللاتيني لمكممة
ىو خمق نوع من  الاتصالوىو بذلك يستيدف تحميل فكرتو التي مؤداىا أنّ أساس  ،أو رأي اتجاه فكرة أو

تتمثل في  الاتصالعناصر عممية  فإن "شرام" وحسب والمستقبل حول رسالة معينة،تحاد بين المرسل الإ
 ثلاثة عناصر وىي:

 المصدر؛ -
 الرسالة؛ -
 الوجية أو المقصد أو اليدف. -
أمّا الرسالة فإنّيا قد تكون في  ،اتصاليةيرسم أو منظمة  فالمصدر قد يكون شخص يتحدث أو يكتب أو     

عطائيا معنى محدد في حين  صورة كممات مكتوبة عمى الورق أو موجات صوتية، أو إشارة يمكن تفسيرىا وا 
عضوا في جماعة مناقشة أو  وقد يكون أنّ الوجية قد تتمثّل في شخص ينصت أو يراقب أو يشاىد أو يقرأ،

 .الاتصاللعممية  "شرام"والشكل التالي يوضّح نموذج  .(2) جميور

                                                           
.71، ص 1993، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مدخل لعموم الإعلام والاتصالزىير إحدادن،  ( 1( 

.26، ص  2010الجامعي، الإمارات، ، دار الكتاب الاتصال الإنساني في الخدمة الاجتماعيةعماد فاروق محمد صالح،  ( 2( 

 مرسل مصدر اشارة ىدف
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لعممية الاتصال "شرام"(: نموذج 14شكل رقم)

 
 .261 ص ،2007 عمان، دار صفاء لمنّشر والتوزيع، ،أسس الإدارة المعاصرة ربحي مصطفى عميان، :المصدر

 "نموذج "بيرلو. د
 SMCR :بيعرف ىذا النموذج  الاتصاللعممية نموذجا مختصرا  ""بيرلوم حيث قدّم 1965في عام     

 ويضم أربعة عناصر أساسية وىي:
 ؛( SOURCE) المصدر -
 ؛ (  MESSAGE) الرسالة -
 (؛CHANNEL) القناة -
 (.RECCIVER) المستقبل -
وليذا يجب أن يكون  بدون ىدف، اتصالولا يوجد  ،الآخريننّنا نتصل كبشر لكي نؤثّر في أ ""بيرلويرى      

 .الاتصاللعممية  بيرلو"والشكل التالي يوضّح نموذج " .(1) الاتصالاليدف واضحا ومحددا قبل بدء عممية 
 لعممية الاتصال (: نموذج" بيرلو"15شكل رقم)

 
 
 
 

 .261 ص ،2007عمان، دار صفاء لمنّشر والتوزيع، ،أسس الإدارة المعاصرة عميان،ربحي مصطفى  :المصدر

 "دانس"نموذج . ه
والحركة  من منطمق الديناميكية الاتصالعممية نموذجا تخطيطيا كمحاولة منو لوصف  "دانس"قدّم      

ورغم بساطة الشكل ظاىريا إلّا أنّو يحمل معاني التداخل والحركة المستمرة عند مزاولة عممية  المستمرة،
                                                           

.261ص مرجع سابق، ربحي مصطفى عميان،(  1( 

 الرسالة

 محول الرموز
 مفسّر الرموز

 الرسالة

 محول الرموز
 مفسّر الرموز

 

 المرسل الرسالة الوسيمة المستقبل
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ولكن إذا أدركنا عناصرىا وأبعاد  ،حيث أنّ فكرة ىذه العممية تمثّل صعوبة في الفيم لدى الكثيرين ،الاتصال
 .(1) الفكرة استيعابالتفاعل وعلاقات التأثير والتأثّر لسيُل 

 التنظيمي الاتصالشبكات  .4-1-2
العمماء  التي قام بوضعيا الاتصالشبكات بعمى ما يسمّى  والاتصالركّز الباحثون في عمم الإدارة      

في التعامل مع المشكلات السموكيون في محاولة لمعرفة مدى تأثير الييكل التنظيمي عمى السرعة والدقة 
 التنظيمية.

ومن  ،الاتصالنظام من مراكز القرارات مرتبطة بقنوات  بأنّيا: الاتصال( شبكة Scott)وقد عرّف العالم     
 :ما يمينذكر  الاتصالأىم أنواع شبكات 

أنّ أي  ، أيآليةيكون بطريقة  الاتصالوىي التي تنتظم عمى أساس بسيط وىذا  :الشبكة التسمسميةأ. 
شخص في أي مركز لا يتصل إلّا بالشخص الموالي لو بصفة مباشرة وعادة ما يكون ذلك حسب المكانة 

بحيث أنّ المرتّب  ية كثيرة كانت السمسمة طويمة،تنظيمي، وكمما كانت الدرجات السممالمحددة في الييكل ال
كما ىو  ،(2) الوسيطةبالمرتّب في آخرىا إلّا إذا مرّ عمى الدرجة  الاتصاليستطيع ة الأولى لا في الدرج

 :موضّح في الشكل الآتي
 السمسمة شبكة (:16شكل رقم)

 
 
 
 
 
 

 .22 ص ،2011، الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية، ،"دراسة نظرية وتطبيقية في المؤسسة" الاتصال ناصر قاسمي، :المصدر

في شكل دائري وىي الحالة التي يتم فييا أداء ميام معينة فتمر عمى  اتصالىي  الشبكة الدائرية:. ب
 مجموعة من الموظفين في شكل دائري بحيث يرتبط كل عضو بعضوين آخرين ويكون القائد ضمن ىذه

 ، والشكل التالي يوضّح ىذا النوع من الشبكات.(3) الشبكة

                                                           
.36، ص 2000، الطبعة الثانية، مركز وايد سيرقيس، القاىرة، الاتصالات الإداريةسعيد يس عامر،  ( 1( 

 .22 ص ،2011الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ،""دراسة نظرية وتطبيقية الاتصال في المؤسسةناصر قاسمي،"  (2)
.23المرجع السابق، ص  ( 3( 

 

 أ ب ج د
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 الشبكة الدائرية (:17كل رقم)ش
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .22ص  ،2011الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ،"دراسة نظرية وتطبيقية" في المؤسسة الاتصال ناصر قاسمي،" :المصدر

أي  ،آخرينبأربعة أشخاص  الاتصالشخص واحد ا النوع من الشبكات يمكن لفي ىذ :العنقودية الشبكة. ج
 فالمدير نفسو لا يستطيع ببعضيم البعض بصورة مباشرة، الاتصالأنّو لا يمكن لأي من ىؤلاء الأربعة 

والشكل التالي يوضّح الشبكة  ،(1) بالمرؤوسين إلّا من خلال مساعده والذي يعتبر عنق الزجاجةالاتصال 
 .ديةو العنق

 العنقودية الشبكة (:18)رقم شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 .86 ص ،2010 عمان، دار البداية ناشرون وموزعون، ،إدارة المؤسسات الدولية عبد الرحمان، محمود يوسف مصدر:ال

                                                           
.247، ص 2005دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الثالثة، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، محمود سممان العميان، (  1( 

 أ

 ه

 ج د

 ب

 أ

 ب

 ج
 د

 ه
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 يعتبر المصدرحيث  في ىذه الشبكة يكون ىناك شخص محوري وفي الغالب يكون المدير :شبكة العجمة. د
 ، والشكل التالي يوضّح شبكة العجمة.(1) فقطللأفراد من خلالو  اتصالاتومن تمّ تكون  للاتصالالرئيسي 

 (: شبكة العجمة19شكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 ص ،2005الأردن، ،وائل لمنّشرالثالثة، الطبعة ،السموك التنظيمي في منظمات الأعمال محمود سممان العميان، :رلمصدا

248. 

في ىذه الشبكة يستطيع كل شخص أن يتصل مع كل فرد من أفراد المجموعة بدون قيود  :شبكة النجمة. ه
والشكل التالي  ،(2) الديمقراطية المطمقة في المنظمة ولذا فيذا النمط يمثّل ،الاتصالجميع قنوات  وباستخدام

 يوضّح ذلك.
 شبكة النجمة (:11شكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

والتوزيع،  دار وائل لمنّشر ،الإدارة والأعمال طاىرمحسن منصور الغالبي،صلاح ميدي محسن العامري،  المصدر:
 .54ص ،2007عمان،

                                                           
 .248ص محمود سممان العميان، مرجع سبق ذكره،  (1)

.42، ص 2011، دار أسامة لمنّشر والتوزيع، عمان،الاتصال الإداري والإعلاميمحمد أبو سمرة،  ( 2( 

 ب

 أ

 ه

 د ج

 أ ه

 د
 ب

 ج



 المفاىيمي للاتصال التنظيميالإطار                                                                          الفصل الأول
 

 
38 

 التنظيمي الاتصالتقييم فعالية . 4-2
عممية ضرورية في كل منظمة وىذا راجع لمفوائد والمزايا التي يعود بيا عمى الأفراد  التنظيمي الاتصال     

مساوئ والتي ترجع إلى الصعوبات التي  الاتصاللكن ىذا لا يعني أنّ ليس لعممية  سواء، عمى حد والمنظمة
وليذا يجب عمى  ،المنظمةداخل  الاتصاليةوتؤثّر فيو بشكل سمبي مما يعرقل العممية  الاتصالتواجو 

والعمل  القرار المناسب لمتغمّب عمييا، واتخاذأن يكون عمى دراية تامّة بيذه الصعوبات والمعوقات المسؤول 
يصال رسالة المنظمة إلى كل  وحسن سيرىا، الاتصاليةبشكل أكبر من أجل تحسين فعالية العممية  وا 
 الأطراف المعنيين وتحقيق الأىداف المسطرة.

 التنظيمي الاتصال معوقات .4-2-1
بين  الاتصالداخل المنظمة مشاكل وعراقيل كثيرة تؤدي إلى سوء  التنظيمي الاتصالتواجو عممية      

 :ما يميومن بين المساوئ والمشاكل نذكر  الأفراد داخل المنظمة،
 سيئ لمموارد المتاحة؛ واستخدامأو عدم التوضيح يؤدي إلى ضياع الوقت  نقص في التوضيح -
التعاون بين الأفراد والمجموعات العاممة يِؤثّر ويضعف نمو وتطوير الكفاءات وبالتالي يضعف عدم  -

 إمكانية حل المشكلات؛
 ؛(1) المنظمة يخمق صورة سيئة لدى جميور الزبائن واستجابةنقص في مرونة  -
شتركة أحد الأطراف أو كلاىما عمى غير عمم أو لا يفيم أىداف المنظمة أو الأىداف المإذا كان  -

 بينيما؛
 ؛الاتصالأو مع أىداف الطرف الأخر في  تعارض أىداف أحد الأطراف مع أىداف المنظمة، -
 ؛(2) يعرقميا الاتصالعدم توافر معمومات مرتدة عن مدى التقدم في  -
خفاء بعضيا عن متخذ القرار وذلك بتوصيل المعمومات السّارة وعدم إيصال  - تحريف المعمومات وا 

 السّارة لممدير؛المعمومات غير 
 ؛للاتصالالوقت المناسب والوسيمة المناسبة  اختيارعدم  -
 .(3) الاتصالمن قبل الرؤساء والمنظمة يعرقل عممية  والمبادرة والتعزيز بالابتكارالبيئة  اتسامعدم  -

 

                                                           
مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر، ) بدون مكان النشر(، الإدارة المعاصرة ) المبادئ والوظائف الممارسة(، موسى خميل، ( 1)

.160، 150، ص ص 2005  
.44أحمد ماىر، مرجع سبق ذكره، ص  ( 2( 

.177موسى قاسم القريوتي، عمي خضر مبارك، مرجع سبق ذكره، ص ( 3( 
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 التنظيمي الفعال الاتصالمزايا  .4-2-2
 بين الأفراد داخل التنظيم دون وجود عراقيل يعود بفوائد عديدة نذكر منيا: الاتصالإنّ حسن سير      
 فيم جيد لدور كل فرد من العاممين والموظفين في المنظمة؛ -
 تييئة فعالة لمموارد المتاحة في الزمان والمكان المناسبين؛ -
 لتطوير المؤىلات والنتائج؛ إيجابي وملائم لكل الأفكار القابمة استقبال -
 القرارات وتنفيذىا؛ اتخاذالسريعة في  والاستجابةبالتفاعل  المنظمة مما يسمح ليامرونة  -
 ؛(1) لتنفيذ أيّة ميمة توفر كل المعمومات الضرورية -
 ؛الاتصالتطوير وبناء الثقة بين أطراف عممية  -
رساليا بالحجم الأمثل -  .(2) تقييم المعمومات بتسمسل منطقي وا 

 يمي التنظ الاتصالتحسين فعالية  .4-2-3
التنظيمية من خلال النظر بتمعن وشمولية لجميع عناصر وخطوات عممية  الاتصالاتيمكن تحسين      

دراك المشكلات والصعوبات المحتممة الاتصال، والعمل الجاد والمتواصل عمى تجنب الصعوبات المحتممة    ،وا 
 :(3) المنظمةفي  الاتصالاتلتحسين فعالية  الاقتراحاتأىم  يمي ماوفي
 أن يعدّ المرسل الرسالة بشكل واضح ويستخدم المفردات والعبارات السيمة والدقيقة. :الوضوح. أ
جميع الحقائق والمعمومات اللازمة ليتفيميا المستقبل ويتصرف وفق رغبة  أن تتضمن الرسالة :الشمول. ب

 المرسل.
عن والابتعاد الحديث بشكل مباشر عن الموضوع وتجنب التكرار والإطالة غير المبررة : الإيجاز. ج

 الموضوع.
 أن تتضمن الرسالة معمومات صحيحة وصادقة. :الصدق والنزاىة. د
 البعض وأن تتناسب الأفكار بشكل منطقي. أن تكون أجزاء الرسالة مترابطة ببعضيا :الترابط. ه
 ؛الاتصاللزيادة قدراتيم ومياراتيم في  تدريب العاممين. و
 الوسيمة الملائمة؛ اختيار. ز
 الإصغاء الجيد من قبل المستقبل؛. ح
 المتابعة من قبل المرسل ليتأكد من أنّ المستقبل فيم المعنى المقصود من الرسالة.. ط

                                                           
.150موسى خميل، مرجع سبق ذكره، ص  ( 1( 

.248محمود سممان العميان، مرجع سبق ذكره، ص ( 2( 

. 289، 288، ص ص2006، دار حامد لمنّشر والتوزيع، عمان، مبادئ الإدارة الحديثةحسين حريم،  ( 3( 
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 الخلاصة 
ووسيمة  عممية ضرورية لكل نشاط إنساني، الاتصالمن ىذا الفصل ىو أنّ  استخلاصوإنّ ما يمكن      

بالاتصال ىي التي تيتم  والازدىارىامّة لتحقيق التفاعل داخل المنظمة، فيذه الأخيرة التي تطمح لمرقي 
وىذه العلاقة مبنية عمى التعاون  وبالتالي تكوّن علاقة مباشرة بجميورىا، تطبيقو عمى أحسن وجو، وتحاول

ومتناسقة، متكاممة  اتصالية لأنّ نجاح أي فعل تعاوني لابدّ أن ينطمق من شبكة والثقّة والإحساس بالمسؤول
 الفعّال ىو مفتاح نجاح أي منظمة.  فالاتصال

 لتنظيمي، أنواع الاتصال التنظيميحيث تناول ىذا الفصل أىم العناصر، من خلال تعريف الاتصال ا     
ل الرسمي، الاتصال غير الرسمي...(، تقديم أىم نماذج الاتصال التنظيمي، شبكات الاتصال الاتصا)

 التنظيمي والمتمثمة في شبكة السمسمة، الشبكة العنقودية...، وفي الأخير تقييم فعالية الاتصال التنظيمي. 
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 تمييد
كبيرا من الباحثين في مجال السموك التنظيمي في  اىتمامالاقت  التييعتبر الولاء التنظيمي من المواضيع      

يعمل بيا ، فكمما كان ولاء الموظفين  التيالمنظمة  اتجاه، فيو شعور إيجابي يتولد لدى الفرد الآونة الأخيرة
، فالمنظمة الناجحة ىي التي تستطيع أن تحافظ عمى فييا لفترة أطول ودعم قيم المنظمة والبقاءتأييد  إلىيميمون 

 موظفييا عن طريق تنمية الولاء ليم.
 ،صوالتعاريف لمولاء التنظيمي، خصائويوضح ىدا الفصل طبيعة الولاء التنظيمي حيث يتضمن بعض 

أىميتو، أسباب ضعفو ومقوماتو، ويمييا أبعاده ومراحمو، صوره والعوامل المؤثرة فيو، بالإضافة إلى النظريات 
 التنظيمي.المفسرة لو ونماذجو، طرق قياسو، وفوائده، وأخيرا مساىمة الاتصال التنظيمي في تحقيق الولاء 
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 طبيعة الولاء التنظيمي. 1
 . مفيوم الولاء التنظيمي، خصائصو وأىميتو1-1

، خصائصو، أىميتو، كما يتم توضيح بعض سيتناول ىدا الجزء تعريفات متعددة لمصطمح الولاء التنظيمي      
 اتجاه منظمتيم، بالإضافة إلى مقوماتو.تضعف الولاء التنظيمي لمموظفين  التيالأسباب 

 مفيوم الولاء التنظيمي. 1-1
 نقوم بتعريف الولاء. التنظيمي التطرق إلى تعريف الولاءقبل      
 .(1)لغويا يعني "العيد، والقرب والنصرة، والمحبة والالتزام" فكممة الولاء ليا مدلولات كثيرة، حيث     
وارتباط الفرد القوي والفعال بأىداف  إنجداب" بأنو(Buchanan 1974)" بوشنانفيعرفو  الولاء التنظيميأما 

 .(2)المنظمة وقيميا بغض النظر عن القيم المادية"
بأوً " إيمان قُي بأٌداف المىظمة َقيمٍا،  (Porter,Steers, Modwy)"  ويعرفو "بورتر" و"ستيرز" و"مادوي     

عه المىظمة، َالرغبة القُية للبقاء في  بالىيابةل جٍد معقُل ذي الأٌداف َتلك القيم َالرغبة في بذَقبُل ٌ

ة"المىظم
(3). 

في تحديد مدى ولاء الفرد  ليا أثر والتيىنا إلى صفات محددة يتصف بيا ىؤلاء الأفراد  أشارواحيث      
 :(4)ه الصفاتذالتنظيمي، ومن ى

 قوي بقبول أىداف المنظمة وقيميا. اعتقاد -
 .المنظمةل أقصى جيود ممكنة لصالح ذورغبة قوية لب استعداد -
 عضويتو في المنظمة. استمرارالرغبة الجادة في المحافظة عمى  -
 
 

                                           
.308،)بدون مكان نشر(، )بدون سنة نشر(، صة معاصرةمفاىيم إداريحمور، أحمد محمد الشياب، عنان محمد أبو ( 1)  

مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، مستوى الولاء التنظيمي في المؤسسة التربوية، )دراسة ميدانية بمدينة ورقمة(، شافية بن حفيظ، (  2)
.196، ص2014، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 17العدد  

.87، ص2007 ،، دار الحامد لمنشر والتوزيع،عمانصناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن والولاء التنظيميالرواشدة، خمف سممان ( 3)  
مجمة الأكاديمية درجة الولاء التنظيمي لدى المرؤوسين العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة الخميل، سمير سميمان الجمل، ( 4)

. 4، ص2013، 11، العدد4عموم والتكنولوجيا، المجمدالأمريكية العربية لم  
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الولاء التنظيمي بأنو" مستوى الشعور الإيجابي المتولد عند الموظف نحو  (Vondenberg ,1992)كما يعرف أيضا
خلاصو ليا وتحقيق أىدافيا مع شعوره  منظمتو  .(1)بيا والافتخار بالارتباطوا 
غبتو ( فعرفو" بأنو حالة توحد العامل مع المنظمة التي يعمل فييا، ومع أىدافيا ور 2003")" العطيةأما     

 .(2)بالمحافظة عمى عضويتو فييا
ن العامل العاطفي بي الارتباط يعبر عني ذالتنظيم ال الالتزام":" ىو أحد مكونات ناصر قاسميويعرفو"      

 .(3)التنظيم"وجيات أخرى في 
مفيوم الولاء التنظيمي إلا أن ىناك إجماعا من قبل الباحثين  تعريفا التعدد الواضح في ذوعمى الرغم من ى

 استعدادوالترابط بين الفرد والمنظمة، ومدى  الانسجامعمى أن الولاء التنظيمي مفيوم متعدد الأبعاد، يعكس مدى 
 وزيادة فعاليتيا. ل المزيد من أجل تحقيق أىدافيا،ذالأفراد لب

ل ذالدائم عمى ب واستعدادهشعور قوي يربط الفرد العامل بمنظمتو، ميو يمكن تعريف الولاء التنظيمي بأنو وع
 . فييا وقبول قيميا وتحقيق أىدافيادرجات عالية من الجيد والرغبة القوية في البقاء 

 خصائص الولاء التنظيمي. 1-1-2
 يمتاز الولاء التنظيمي بعدة خصائص تتمثل فيما يمي:     

  فيل أقصى جيد ممكن لصالح المنظمة ورغبتو الشديدة ذالفرد لب استعداديعبر الولاء التنظيمي عن  -         
يمانو بأىدافيا وقيميا.             البقاء فييا، ومن تم قبولو وا 
 أن التخمي عنو لاطويلا لأنو يجسد حالة قناعة تامة لمفرد، كما  يستغرق تحقيق الولاء التنظيمي وقتا -         
 ؛يكون نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة بل يون نتيجة لتأثيرات إستراتيجية          
 يتأثر الولاء التنظيمي بمجموعة الصفات الشخصية والعوامل التنظيمية والظروف الخارجي -         

 

                                           
مستوى إدارة الصراع الوظيفي لمديري المدارس الثانوية والحكومية وعلاقتو بمستوى الولاء عونية أبو سنينة، عبد الجبار البياتي،  (1)

.107،ص1،2014العدد  ،10، المجمة الأردنية في العموم التربوية، المجمد التنظيمي لممعممين في محافظة العاصمة  
2 ، الولاء التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات عبد الفتاح صالح خميفات، منى خمف الملاحمة (2)

.292، ص 2009، جامعة مؤتة، 3، العدد25، مجمة جامعة دمشق، المجمد الخاصة الأردنية  
دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لمتأثيث  -الولاء التنظيمي نموذجا -في المؤسسة الإنتاجية واقع قيم العملعبد المالك مجادبة،  (3)

 .172، ص 2018، البميدة، 01، العدد07مجمة دراسات، المجمد والزخرفة،
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 ؛(1)المحيطة بالعمل بمعنى الولاء يصنع ويكتسب وليس فطرة في الفرد          
 داخل  ة والتنظيمية وظواىر إدارية أخرإن الولاء التنظيمي حصيمة تفاعل العديد من العوامل الإنساني -        
  ؛التنظيم         
 درجة  لمتغيير حسبأن مستوى الولاء التنظيمي قابل  معنىء التنظيمي يفتقد خاصية الثبات، إن الولا -        
 ؛الأخرى فيو تأثير العوامل         
       التنظيمي حالة غير ممموسة يستدل عمييا من ظواىر تنظيمية تتابع من خلال سموك  إن الولاء -       

 ؛وتصرفات الموظفين في التنظيم والتي تجسد مدى ولائيم         
المجال عمى ا ذبعد واحد، ورغم اتفاق غالبية الباحثين في ى وذالولاء التنظيمي متعدد الأبعاد وليس  إن -       

 .(2)ه الأبعادذأنيم يختمفون في تحديد ى تعدد أبعاد الولاء إلا         
 أىمية الولاء التنظيمي .1-1-3

 تكمن أىمية الولاء التنظيمي فيما يمي:     
  في العلاقة القائمة بين العامل ومنظمتو من خلال خمق جو من التعاون والألفة والتكامل بدلا  التوفيق -      

 ؛من التنافر        
التي يعممون  ةلمولاء التنظيمي دورا ميما في رفع الروح المعنوية لمعاممين وجعميم يحبون عمميم والمنظم -      

 ؛لتحقيق أىداف المنظمة بيا ويدفعيم إلى العمل بتعاون وحماس        
                                              ية التي تساعد عمى تنمية الإحساسيساىم الولاء التنظيمي في بناء شبكة من العلاقات الإنسان -      

   ؛(3)بالمنظمة        

ولاء الأفراد لمنظماتيم التي يعممون بيا يعتبر عاملا ىاما أكثر من الرضا الوظيفي في التنبِؤ ببقائيم  إن -      
 في منظماتيم أو تركيم العمل في منظمات أخرى؛        

 يمثل الولاء التنظيمي عنصرا ىاما في ربط المنظمة والأفراد العاممين بيا لاسيما في الأوقات التي لا -      
تستطيع فييا المنظمة أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع ىؤلاء الأفراد العاممين لمعمل، وتحقيق أعمى مستوى     
 من الإنجاز؛    

                                           
، 2ماجستير، جامعة وىران  محمد بن جبار، التكوين وعلاقتو بالولاء التنظيمي وحوافز العمل دراسة ميدانية في مؤسسة صناعية،رسالة (1)

.38، ص 2014-2015  

.12، ص2011 -2010، رسالة ماجستير، جامعة المسيمة، تأثير الولاء التنظيمي عمى ولاء الزبونكريمة حاجي،  (2)  

، 2009 -2008محمد الشريف شريبط، الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالولاء التنظيمي، رسالة ماجستير جامعة منتوري محمود، قسنطينة، (3)
 .12ص
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         الولاء التنظيمي وسيمة لممحافظة عمى المنظمة في حالة صحية وسميمة كي تتمكن من البقاء  -      
 .(1)والاستمرار        

 ضعف الولاء التنظيمي ومقوماتو . أسباب1-2
 تعترض الولاء التنظيمي لمموظفين أسباب عديدة تضعف ولائيم اتجاه منظماتيم، كما أن ىناك مقومات     

 :تزيد من ولائيم لمنظماتيم، حيث سيتم التطرق إلييا فيما يمي

 . أسباب ضعف الولاء التنظيمي1-2-1
الولاء التنظيمي في المنظمات لما لو من أىمية كبيرة لمفرد والمنظمة عمى اىتم الكثير من الباحثين بدراسة      

 لك أنو يؤدي إلى تقريب الفجوة التي قد تحصل بينيما، كما يؤدي إلى مزيد من تمسك الفرد ذحد سواء، و 
 ىداف.لك الإنتاجية نتيجة تحقيق الأذبالمنظمة، وبالتالي يسعى جاىدا لتحقيق مزيد من المكاسب ليا، فتزيد ب

ه ذولكن قد تحدث بعض الأمور التي تؤدي إلى ضعف الولاء نتيجة حدوث التقصير في بعض الجوانب، وى
 الأسباب ىي عمى النحو التالي:

 تعالي القيادة الإدارية لممنظمة وابتعادىا عن الموظفين. -     
 ه المنظمة.ذالإدارة في فيم مدى اقتناع الموظفين بأىمية أعماليم وكونيم أعضاء نافعين في ى تقصير -     
ي يناسب قدراتو ذعدم وضع الرجل المناسب في المكان المناسب، حيث أن عدم وضع الفرد في العمل ال -     

 واتجاىاتو ومؤىلاتو ينعكس عمى درجة ولائو.       
     لك يؤدي إلى عدم انضباط العامل في ذتتناسب وقيمة العمل والخبرة لدى الفرد ا كانت الأجور لا ذإ -    
 .(2)عممو     
الشعور بالقمق وعدم الاستقرار، حيث أن شعور الفرد بأن منظمتو لا توليو اىتماميا ولا تعمل عمى رعايتو  -    

 تخمق عنده شعور بعدم الاطمئنان والقمق.      
  لتقدم، حيث يعتبر وقوف الإدارة أمام ترقية الموظف، وعدم إتاحة الفرص بصورة عادلة فرص الترقي وا -    
 عامل مؤثر من شأنو إحداث الإحباط وتحطيم الروح المعنوية لديو.     
 

                                           
لقطاع ا أثر ضغوط العمل عمى درجة الولاء التنظيمي ) دراسة ميدانية عمى العاممين فيمنظماتمحمد سعيد العمري، عبيد سعود السيمي،  (1)

,28، ص 2015، الرياض، 39،مجمة العموم الإنسانية والإجتماعية، العددالخاص بمدينة الرياض  
بسمطنة عمان، رسالة ماجستير،  الولاء التنظيمي لأعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الخاصة،حمداني، مريم بنت سالم بنت حمدان ال (2)

, 15، ص 2009جامعة مؤتة، عمان،   
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 .(1)لك العملذضعف الميل لمعمل والشعور باللامبالاة، وعدم شعور الموظف بقيمة  -     
 لمولاء التنظيمي. المقومات الأساسية 1-2-2
 :(2)وتتمثل مقومات الولاء التنظيمي فيما يمي      

 قبول قيم وأىداف المنظمة التي ينتمي إلييا الفرد؛ -   
 المساىمة بفعالية من قبل الأفراد لتحقيق أىداف المنظمة؛ -   
 اه المنظمة التي يعمل فييا الفردتوفر مستوى عال من الولاء التنظيمي اتج -   
 الرغبة الشديدة والكبيرة من قبل الفرد لمبقاء والاستمرار في المنظمة؛  -   
 الإخلاص والرغبة في العمل في المنظمة بصورة إيجاب. -   

" كيفية اكتساب ولاء الفرد للانتماء والولاء لممنظمة بقولو:" ويكتسب الشخص ىيربر تسايمونكما يوضح "      
لك يكتسب ذالانتماء والولاء لممنظمة التي تتضمن تمقائيا مواءمة القرار الشخصي لأىداف المنظمة وانطلاقا من 

 نظمة".لأىداف الم الانتماء والولاء لممنظمة دون الحاجة إلى محرك خارجي يضمن ملائمة القرارات
 . أبعاد ومراحل الولاء التنظيمي2

لقد اختمف الباحثون في تحديد أبعاد ومراحل الولاء التنظيمي، فكل باحث وضع تصنيفا مشابيا أو مختمفا      
 ا الجزء.ذعن الأخر، وىو ما سيتم التطرق إليو في ى

 . أبعاد الولاء التنظيمي2-1
و أبعاد مختمفة ولكن ذ، وىو  (Gerge&Olhers)كر "جورج وآخرون" ذالولاء التنظيمي حالة وجدانية كما      

مترابطة، ومن الصعب تحديد العنصر الأقوى أثرا عمى تصرفات العامل، وعمى مشاعره واعتقاداتو أثناء العمل 
 ثلاث  (Meyer, Allen, Smilh,1993)("ماير" و" ألين" و" سميت" 2004بين " رشيد" )بالمنظمة واستمراره فييا.

 أبعاد لمولاء التنظيمي ىي:
 . الولاء التنظيمي العاطفي أو المؤثرأ

لك في مشاعر وأحاسيس ذىو يعكس علاقة العامل وارتباطو الودي مع المنظمة التي يعمل فييا ويتمثل       

                                           

(1).283، ص 2010دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، شوقي ناجي جواد،  
، جامعة السودان لمعموم 16مجمة العموم الاقتصادية، العدد أثر القيادة عمى الولاء التنظيمي،،أحمد إبراىيم أبو سن، صفوان أمين السقاف( 2)

.84، ص2015والتكنولوجيا، صنعاء،   
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معدلات الغياب ودوران  انخفاضلك الشعور ذكنيا العامل لمنظمتو، ينتج عن والوفاء والإخلاص التي يالمودة 
تنوع في لعامل لخصائص عممو من استقلالية و والإنجاز وىو يتأثر بمدى إدراك ا الأداءالعمل وارتفاع مستوى 

 .(1)الميارات والقدرات وطبيعة علاقتو برؤسائو ومرؤوسيو وزملائو في العمل
 الولاء التنظيمي الأخلاقي )المعياري(. ب

 ا الشعور بالدعم الجيد منذالبقاء مع المنظمة، وغالبا ما يعزز ى ويقصد بو إحساس الموظف بالالتزام نحو     
باقتراحاتيم، ليس فقط في كيفية الإجراءات  والأخذالقرارات  واتخاذقبل المنظمة لعاممييا والسماح ليم بالمشاركة 

 .(2)لمتنظيمالعمل، بل المساىمة في وضع الأىداف والتخطيط ورسم السياسات العامة  وتنفيذ
 الولاء التنظيمي المستمر:   .ج

إن درجة الولاء التنظيمي في ىذه الحالة تحكم بالقيمة الاستثمارية التي من الممكن أن يحققيا لو استمر مع      
 .(3)التنظيم مقابل ما سيفقده لو قرر الالتحاق بمنظمة أخرى

 سميثوالشكل التالي يوضح أبعاد الولاء التنظيمي حسب "ماير" و" ألين" و" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
التنمية البشرية، مجمة العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي)دراسة ميدانية عمى عينة من الموضفين(،سمية بن دحو، سييل مقدم،  (1)

.218، ص2017، 2، جامعة وىران07العدد   

، 2011(، زمزم ناشرون وموزعون، عمان، الرضا والولاء التنظيمي) قيم وأخلاقيات العملمحمد أحمد سممان، سوسن عبد الفتاح وىب،  (2)
 156ص

، رسالة ماجستير، الجامعة الإفتراضية السورية، السوريةدراسة العوامل المؤثرة عمى الولاء التنظيمي في ظل الأزمة محمد سامر بوخدار، (3)
 .26، ص2016دمشق، 
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 أبعاد الولاء التنظيمي(:11شكل رقم)
 
 
 

  
 
 
 
 
 

، دكتوراه أطروحةأثر جودة حياة العمل عمى الولاء التنظيمي في الوزارات الفمسطينية، مرشد السويطي، إسماعيلشبمي المصدر:
 .104، ص 2016جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، الخرطوم، 

 . مراحل الولاء التنظيمي2-2
لقد اختمف الباحثون في تقسيم مراحل الولاء التنظيمي، وعميو سيتم اختيار صنفين من بين التصنيفات      

 وتصنيف )أورالي(. (Buchanan)الموجودة وىما تصنيف 
لقد بين أن الولاء التنظيمي يتطور لدى الفرد في ثلاث مراحل : (Buchanan)تصنيف"بوشنان" .2-2-1

 متتالية وىي:
 المرحمة الأولى: مرحمة مابعد التعيين مباشرة )فترة التجربة( .أ

، ويكون ىدفو الحصول عمى تأمين قبولو في والاختيارويكون الفرد خلاليا خاضعا للإعداد والتدريب      
ظيارالمنظمة، ومحاولة التأقمم مع الوضع الجديد،   خبراتو ومياراتو في العمل. وا 

 عمل والإنجازالمرحة الثانية: مرحمة ال .ب
منيا:  والتيه المرحمة ببعض الخبرات ذويسعى الفرد من خلاليا إلى تأكيد مفيوم الإنجاز لديو، وتتميز ى     

 .(1)الأىمية الشخصية، والخوف من العجز، وظيور قيم الولاء لمعمل والمنظمة
 المرحة الثالثة: مرحمة الثقة بالمنظمة .ج

 الخامسة من التحاق الفرد بعممو، ويبدأ فييا بترسيخ اتجاىات الولاء نحو ه المرحمة بعد السنةذوتبدأ ى     
                                           

أنماط السموك الإداري لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن وفقا لنظرية رنسميكرت وعلاقتيا بمستوى الولاء راتب السعود،  (1)
.253، ص 2009، الأردن، 3، العدد 5مد مج المجمة الأردنية في العموم التربوية ،التنظيمي لمعممي مدارسيم،  

 أبعاد الولاء التنظيمي

 

 

 الولاء العاطفي:

الاستمرار بالعمل في المنظمة 
 والموافقة عمى أىدافيا. 

 الولاء المستمر:

امتلاك أي فرصة سوى عدم 
 العمل في المنظمة.

 الولاء الأخلاقي:

الاستمرار بالعمل في المنظمة 
وعدم التعرض لمضغوط من 

 الآخرين.
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و ليعمو امل أنو يريد أن يعمل لصالح منظمتالمنظمة التي يعمل بيا، حيث تصبح متينة، يشعر حينيا الفرد الع 
 .(1)بيا ومعيا

الولاء التنظيمي تمر عبر ثلاث مراحل  فقد رأى أن مراحل تطور (:OURALLI")تصنيف "أورالي .2-2-2
 وىي:

يتقبل الفرد سمطة الآخرين، ويمتزم بما يطمبونو منو، مقابل الحصول عمى  وفييا الالتزام:أو  الإذعانمرحمة  .أ
 .المنظمةالفوائد المختمفة من 

 مرحمة التطابق والتماثل بين الفرد والمنظمة: .ب
وفييا يتقبل الفرد سمطة وتأثير الآخرين لأجل رغبتو في الاستمرار في العمل بالمنظمة، ولأنيا تشبع حاجاتو      

 .(2)في الانتماء، مما يؤدي إلى شعوره بالفخر لكونو عضو في المنظمة
 مرحمة التبني: .ج

ه المرحمة تتشابو أىداف الفرد وقيمو مع أىداف وقيم المنظمة، فيبدأ الفرد بتبني أىداف وقيم المنظمة ذفي ى     
نتيجة لشعوره بأن في تحقيق أىداف التنظيم تحقيق لأىدافو، وأن دفاعو عن قيم المنظمة ىو دفاع عن قيمو 

 .(3)شخصيا
 صور الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة فيو .3

منيا عوامل معينة ومحددة  ةيتميز الولاء التنظيمي بمظاىر وصور عديدة ومتنوعة ، حيث أن لكل واحد     
 يتم التطرق إليو في ىذا الجزء. ا ماذتؤثر عميو، وى

 . صور الولاء التنظيمي3-1
الصور ه ذلك لاختلاف القوى المحركة لو، ومن ىذىناك صور عديدة ومتنوعة لمولاء التنظيمي، ويعود      

 :)4(كرذن
 . ولاء دائم:أ

                                           
.164، ص 2013دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، التدريب الإداري )المفاىيم والأساليب(،ىاشم حمدي رضا،  (1)  
رسالة العلاقة بين الحرية الأكاديمية والولاء التنظيمي لدى أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية، دانا لطفي حمدان،  (2)

 .36، ص 2018ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، 
.92خمف سممان الرواشدة، مرجع سبق ذكره، ص (  3( 

المغرب،  -الجزائر -الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة  وأثره عمى الأداء الوظيفي، دراسة حالة مقارنة بين جامعات تونسفريدة زنيني، (4)
 .20، ص  2013-2012أطروحة دكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، 
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إن التقدم في السن عند الفرد العامل وطول العمر الوظيفي لو وبناء العلاقات الشخصية مع زملاء العمل      
النظر التي يمكن تحقيقيا  وعدمغير قابمة لمنقل إلى عمل آخر  ،وزيادة درجة الرضا عن العمل وطبيعة العمل

عند تركو لممنظمة التي يعمل بيا إلى منظمة أخرى والتضحية بالمصالح الشخصية في سبيل البقاء في المنظمة 
 لك يزيد من الرغبة في البقاء فييا وعمى استمرار الولاء ليا.ذوتحقيق أىدافيا، كل 

 إلى تحقيقيا:ولاء سريع التغير بتغير مصالح وأىداف الفرد التي يسعى  .ب
ا خرجت عن ذىنا يستمر ولاء الفرد لمنظمتو مادامت تؤدي وظيفتيا كوسيمة لتحقيق أغراضو الخاصة، وا       

 تحقيق الأىداف التي يرغب الفرد بتحقيقيا فإنو يتوقف عن تأييده ليا ومن ثم ينعدم ولائو لممنظمة.
 كالعامل الديني أو السياسي أو العسكري:ولاء ناتج عن خوف معنوي أو مادي نتيجة لبعض التأثيرات  .ج
ولاء الأفراد لمنظماتيم ىنا ناتج عن الخوف من عقاب مادي أو معنوي والخوف ىنا من النتائج السمبية  ويكون 

 وىو تعبير غريزي لحب البقاء وافتقاده الطمأنينة والأمن.
 ولاء مؤقت)يحدث في بعض الأوقات( .د

ا الولاء بزوال السبب، ذيكون ناتجا عن خطر أو نقد موجو لمعاممين أو ضغط كبير موجو لممنظمة، ويزول ى    
ا الولاء ذونرى ىنا الأفراد يتوحدون ويتجاىمون كل الخلافات التي بينيم وبين المنظمة، وعمى المنظمة استغلال ى

 في بعض المنظمات السرية والأحزاب السياسية.ا الولاء ذوالعمل عمى استمراره والمحافظة عميو، ويحدث ى
 العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي .3-2

 كر منيا:ذىناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في الولاء التنظيمي ن     
 ة:العوامل الشخصي .أ

 :(1)عدة عوامل نذكر منيا ما يمي (Mathieu and Zajac 1990)حدد      
 فئة الشباب العاممين أكثر ولاء لتنظيماتيم. : حيث نجدالعمر -     
 ا المتغير غير حاسم.ذكور، إلا أن ىذالإناث أكثر ولاء لمنظماتيم من ال الجنس: -     
            لا أن وي المؤىلات الدنيا، إذو المؤىلات العميا أكثر ولاء لمنظماتيم من أقرانيم ذ: العاممون من المؤىل -     

 المتغير لو وجيات نظر مختمفة.ا ذى       
 وي الخدمة الطويمة في المنظمة أكثر ولاء لمنظماتيم ممن ىم أقل خدمة.ذ:العاممون من مدة الخدمة -    

                                           
)1(

PeterDrucher , Organizational Commit ment"UnLessCommitment is macle, There are only promisesand …no plans " 

1909- 2005, p 05.  
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 ه ذوي المسؤولية العائمية أكثر ولاء لمنظماتيم ممن لا يتحممون ىذ: العاممون من المسؤولية الاجتماعية -     
 المسؤولية.       

 العوامل التنظيمية: .ب
 كر الآتي:ذمن العوامل التنظيمية التي تؤثر عمى ولاء الأفراد ن     
    بأي منظمة فيو يسعى  : حيث عند التحاق العاملقيام المنظمة بمساعدة الفرد عمى إشباع حاجاتو -     

ا قامت المنظمة ذأو البيولوجية، فإلى تحقيق حاجاتو ورغباتو المتعددة سواء السيكولوجية منيا في البداية إ       
 ا تجاىمت ذلك إذلك الأثر الجيد في نمو الولاء التنظيمي لدى العاممين وعمى العكس من ذبتمبيتيا يكون ل       
 .(1)ا العنصر الفعال في نموىا وبالتالي يميل الفرد لمبحث عن مكان آخر يجد فيو ضالتوذالمنظمة ى       
      في المنظمة بكل تفاعلاتيا وخصائصيا وعمى نحو يسيم في العمل عمى تحسين المناخ التنظيمي  -     

تشكيل سموك وظيفي وأخلاقي لدى العاممين وخمق أجواء إيجابية يشعر فيو العاممون بأىميتيم في العمل،        
 .(2)التنظيمي والولاء ا بطبيعة الحال يقود إلى زيادة درجة الرضا والروح المعنويةذوى       

 تحاول ترسيخ معايير متميزة للأفراد وتوفير جو يسوده الاحترام والثقة المتبادلة بين بناء ثقافة تنظيمية -    

 الأطراف كافة.
 ومادية مناسبة، معنويةيتطمب المناخ التنظيمي الجيد أنظمة حوافز تطبيق أنظمة مناسبة من الحوافز:  -    

  فتوافر الأنظمة المناسبة يؤدي إلى زيادة الرضا عن المناخ التنظيمي وعن المنظمة ككل، وبالتالي زيادة       
   إلى أن المنظمات  التكاليف، وقد أشار بعض الباحثون الولاء التنظيمي وارتفاع معدلات الإنتاج وتقميل      
 .(3)ما لمحوافز وتطبيقا لأنظمة الحوافز الجيدةالقطاع العام ىي من أقل المنظمات استخداالعاممة في       
     يساعد وضوح الأىداف التنظيمية عمى زيادة الولاء التنظيمي لدى الأفراد العاممينوضوح الأىداف:  -     

          فكمما كانت الأىداف واضحة ومحددة كمما كانت عممية إدراك وفيم الأفراد لمولاء التنظيمي ولممنظمة        

                                           
علاقة النمط القيادي حسب نظرية "ىيرسي وبلانشارد" بالولاء التنظيمي لدى عينة من معممي المدارس الابتدائية بمدينة شافية بن حفيظ،(1) 

 .86، ص 2013/ 2012رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، ورقمة، 
، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية،  أثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالمؤسسات العامّةسميمان الفارس، ( 2)

 .80، ص 2011، دمشق، 01، العدد27المجمد

ي العممية لمنشر والتوزيع، دار اليازور الطبعة العربية،  الوظائف الإستراتيجية في إدارة الموارد البشرية،نجم عبد الله العزاوي، عباس جواد،  (3)
 .429، ص2013عمان،
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          لك عمى النيج والفمسفة والكفاءة الإدارية، فكمما كانت العمميات التنظيمية ووظائف الإدارة ذ وينطبق  ،أكبر      
 .(1)لك إلى زيادة الولاء التنظيمي والإخلاص والانتماء لمتنظيمذ واضحة كمما أدى      
   ي يشعر بالاستقلالية في المنظمة يتسنى لو العمل دون شعور ذالفرد التوفر درجة جيدة من الاستقلالية:  -    

 بنوع من الضغوط النابعة من تدخل الآخرين وبالتالي يزيد ولائو لممنظمة التي يعمل بيا.      
       إن التقييم العادل البعيد عن المحسوبية والعوامل غير الموضوعية يؤثر عمى التقييم العادل للأداء:     -
 بشكل صحيح، مما يجعميم يعممون بجد ومثابرة فيزيد من  و بثمن طمأنينة الأفراد بأن جيدىم وعمميم يقدر     
 .(2)ولائيم لممنظمة التي ينتمون ليا     

 :)فرص العمل البديمة(العوامل الخارجية .ج
توفر فرص عمل أخرى في بيئة المنظمة الخارجية، فعند توفر أي فرصة عمل بديمة خارج  مدى وتعني     

عممو  يتركالمنظمة التي يعمل فييا العامل ويجدىا أنيا مناسبة لو، وبامتيازات وحوافز أفضل فإنو سرعان ما 
 .(3)المطموب ا الفرد ليس بالمستوىذلولاء عند ىاا يدل عمى أن ذويتوجو لمعمل في تمك المنظمة، وى

 النظريات المفسرة لمولاء التنظيمي ونماذجو .4
اختمف الباحثون في تقديم النظريات المفسرة لمولاء التنظيمي، كما اختمفوا في تحديد نماذج الولاء التنظيمي      

 جو.ذلك نماذوفيما يمي عرض لبعض النظريات المفسرة لمولاء التنظيمي وك
 النظريات المفسرة لمولاء التنظيمي .4-1

 يمي: كر ماذمن بين النظريات المفسرة لمولاء التنظيمي ن     
و  ،بالارتباطوىي ترتكز بشكل رئيسي عمى العممية التي يستخدميا الفرد لإيجاد شعور النظرية السموكية:  .أ

 ي قدذمثل النقود والوقت، والو قيمة لو ذه النظرية عمى أن الشخص يحاول الحفاظ عمى كل شيء ذتنص ى
 .(4)ه الأشياء القيمةذا فيو يحاول الحفاظ عمى كل التصرفات التي تضمن لو استمرارية ىذليخسره نتيجة تركو ،

يحدث نتيجة علاقة تبادلية بين الفرد  باعتبارهتعتمد في دراستيا لمولاء التنظيمي النظرية التبادلية:  .ب
يقدمو من جيد كان ىناك ولاء أكثر  والمنظمة، فكمما حصل الفرد عمى مزايا ومصالح من المنظمة مقابل ما

                                           
 . 129، ص 1999، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، التطوير التنظيمي) أساسيات ومفاىيم حديثة(موسى الموزي، (1)
رسالة  جنوب الأردن،أثر ضغوط العمل عمى الولاء التنظيمي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظة ناىدة طو غضية، ( 2)

 .43، ص2008ماجستير، جامعة مِؤتة، الأردن، 
 تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة عمى الولاء التنظيمي، دراسة ميدانية في محطة تكرير النفطأثر باديس بوخموة، محمد حمزة بن قرينة،  (3)

 .10ص، 2013قاصدي مرباح، ورقمة، ، جامعة 13، مجمة الباحث، العدد بسكيكدة
 .51، ص 1999مجمة جامعة الممك عبد العزيز، جامعة الكويت، الكويت،  الولاء التنظيمي والرضا عن العمل،راشد شبيب العجمي، ( 4)
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العممية التبادلية الناتجة عن المكافآت والتكمفة التي لممنظمة، ويتضح من خلاليا أن الولاء التنظيمي ينحصر في 
مقابل انضمامو إلى عضوية المنظمة، كما أن الولاء التنظيمي للأفراد يزيد بزيادة  يخسره ومايحصل عمييا الفرد 

 المكافآت، وينقص بزيادة التكمفة في العمل.
 محصمة لعلاقة تبادلية بين الإسيامات  أوه النظرية عمى أنو نتيجة ذوينظر إلى الولاء التنظيمي من خلال ى

 .(1)فييا، التي تحدث بين المنظمة والعاممين والمنافع
ويقصد بيا العمميات التي من خلاليا تتطابق أىداف المنظمة وقيميا مع أىداف الفرد :الاتجاىيةالنظرية  .ج

بين الفرد  الارتباطالنظرية إلى الولاء عمى أنو اتجاه يعكس ه ذفييا، وتنظر ىوالاستمرار وتزداد رغبتو في البقاء 
ه النظرية، يمكن تعريف الولاء التنظيمي بأنو:" القوة ذا فإنو وفقا ليذوالمنظمة من حيث طبيعتو ونوعيتو، وىك

 .(2)معينة وانغماسو فييا" ةمنظملالنسبية لتماثل الفرد 
 ج الولاء التنظيميذنما .3-2

توجد العديد من الدراسات التي حاولت البحث في تفسير ظاىرة الولاء التنظيمي، سواء ما يتعمق بأسبابيا أو 
 لم تستطع الخروج بمدخل أو نمودج محدد لدراسة الولاءنتائجيا أو موضوعيا أو مزيج من ذلك كمو، إلا أنيا 

 ولاء التنظيمي كما يمي:التنظيمي، لذا سيتم في ىذا العنصر عرض أىم النمادج المفسرة لم
 :(3)(ETZIONI 1961)ج ذنمو  .أ

 جو عن درجةذتعتبر كتابات " اتزيوني" من الكتابات الرائدة في موضوع الولاء التنظيمي حيث يعبًر نمو       
الفرد لتوجيات النظام ويرى أن القوًة والسمطة التي تمتمكيا المنظمة عمى حساب الفرد نابعة من طبيعة  امتثال

 الأبعاد الثلاثة التالية: ذي يأخذيتجسًد في معني الولاء التنظيمي وال يذاندماج الفرد مع المنظمة وال
بأىداف المنظمة وقيميا  الارتباطويمثل اتجاىا ايجابيا وقويا نحو المنظمة، ويقوم عمى  ولاء معنوي: -
    ا الولاء نتيجة شعور الفرد بأن المنظمة تسعى إلى تحقيق ذوقواعدىا ولوائحيا الداخمية ويتحقق ى  
 الأفراد. ا الشعور لدىذتستخدم المنظمة مكافآت رمزية لتعزيز ى أىداف تخدم الجماعة وعادة ما  

                                           
رسالة دور الولاء التنظيمي في تنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الإدارة المحمية بولاية مسيمة، وليد شلابي، (1)

 .54، ص2015/2016ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معممات المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية في محافظة عمي غنام، لله ختام عبد (2) 

 .39، ص 2005فمسطين، نابمس،
. 40، ص 2016رسالة ماجستير، جامعة السودان، السودان، التمكين الإداري وأثره عمى الولاء التنظيمي، أحمد أدم قوز، لله عبد  ( 3( 
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  ويستند بالأساس عمى العلاقة التبادلية التي تنمو بين الفرد والمنظمة حيث أن الولاء  ولاء تراكمي: -
     يتعمق بدرجة قدرة المنظمة عمى تمبية حاجيات الفرد حتى يتمكن من الإخلاص ليا ويعمل عمى   
 .تحقيق أىدافيا  
  ويمثل اتجاىا سمبيا نحو التنظيم حيث أن اندماج الفرد مع منظمتو يكون خارجا عن ولاء اغترابي:  -
 نطاقو نظرا لطبيعة القيود التي تفرضيا المنظمة عمى الفرد.  

 :(STEERS1977)ج ستيرزذنمو . ب
، وتكون ميل يرى ستيرز أن الخصائص الشخصية وخصائص العمل وخبرات العمل تتفاعل معا كمدخلات     
ل ذي به الأىداف والقيم ورغبتو فذوقيميا، وقبول ى بمنظمتو ومشاركتو ليا واعتقاده القوي بأىدافيا للاندماجالفرد 

ل ذي يعمل فيو وانخفاض نسبة غيابو وبذالجيود ليا مما ينتج عنو رغبة قوية لمفرد في عدم ترك التنظيم ال
جو العوامل المؤثرة في تكوين ذالمزيد من الجيد والولاء لتحقيق أىدافيا التي ينشدىا، وقد بين" ستيرز" في نمو 

للأفراد، وما يمكن أن ينتج عنو من سموك متبعا منيج النظم ومصنفا ىذه العوامل والسموك في  التنظيمي ولاءال
 . (1)مجموعات وموضحة في شكل جدول

 :يوضّح العوامل المؤثّرة في الولاء التنظيمي حسب ستيرز الشكل التاليو 
 (: العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي حسب" ستيرز"12شكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان،  صناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن والولاء التنظيمي،سممان الرواشدة، خمف المصدر:
 .94، ص2007

 ىما:ج اتجاىين ذا النمو ذويشمل ى (STEVENS et AL 1978)ج " ستيفنز وزملائو" ذنمو  .ج

                                           
رسالة ماجستير،  الولاء التنظيمي لدى المدرسي التعميم الثانوي العام وعلاقتو بالمشاركة في اتخاذ القرارات،ماىر عمي الصالح السالم، (  1)

 .56، ص 2014جامعة دمشق، 

 الفرد صفات

 صفات العمل

الخبرة أثناء 
 العمل

 

التنظيمي الولاء  

 

 

 

الرغبة والميل لمبقاء في  -
 المنظمة

انخفاض نسبة دوران  -
 العمل

ميل لمتبرع طواعية بالعمل  -
 لتحقيق الأىداف.
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      كدلالة عن العلاقات المتبادلة والايجابية بين الأعضاء والمنظمة في إطار القيم  الاتجاه التبادلي: -     
 .(1)ا الاتجاهذوالأىداف والأداء الفاعل، والولاء المتطور. وبالتالي يتحقق التوازن التنظيمي الحافظ لي       
    لك النشاط الزائد والتوجو الايجابي اتجاه المنظمة، ذي ينظر لمولاء التنظيمي بأنو ذوالالاتجاه النفسي:  -     
             ا الاتجاه ذ، وبالتالي فيكعضو فاعل يعمل عمى تحقيق أىدافياوما يبذلو الفرد من جيد واضح لمبقاء        

     الولاء   وقيميا وأىدافيا، وعميو يعتبرتو الولاء التنظيمي بتوجو الفرد بشكل ايجابي نحو منظم يصور       
 .(2)نوع من التوافق بين الأىداف الفردية لمعاممين والأىداف العامة لممنظمة التنظيمي       

 :(Angel & Perry 1983)ج " أنجل وبيري" ذنمو  .د
جين ذتصنيفيا إلى نمو  ج عمى أساس البحث عن أسباب الولاء التنظيمي والتي يمكنذا النمو ذيبنى ى     
 :(3)ىما

  ج أن جوىر الولاء التنظيمي يبنى عمى أساس ذا النمو ذيعتبر ىج الفرد كأساس لمولاء التنظيمي:ذنمو  -     
        اذا الاتجاه، وأن يكون ىذخصائص وتصرفات الفرد، عمى اعتبار أنيا مصدر لمسموك المؤدي لي       
     السموك ثابتا طوعيا، وتتمثل ىذه الخصائص والتصرفات في المتغيرات الديموغرافية التي تؤثّر عمى        
 الجنس، التعميم والخبرات السابقة ،:العمرالمنظمة سموك الفرد في       
        تحدث في  عمى أساس أن العمميات التي النموذجيقوم ىذا نموذج المنظمة كأساس لمولاء التنظيمي:  -     
 ، حيث يتم التفاعل بينيا وبين الفرد نتيجة العمل فييا، فالمنظمة المنظمة ىي التي تحدد الولاء التنظيمي       

        تطالب الأفراد بضرورة الولاء ليا من خلال التمسك بالأنظمة والقوانين والأىداف وبذل أقصى الجيود        
 ، وبالمقابل تتعيد الإدارة بتوفير البيئة الإدارية المساعدة عمى إشباع حاجات الأفراد ةزيادة الإنتاجي بغية        
          ي ينتج عنو انخفاض مستوى مجموعة من ذا يرفع مستوى الولاء التنظيمي، والذوى والمعنوية، المادية      
 .السمبية كالتغيَب الظواىر      

 :(Kantar 1986)ج " كانتر" ذنمو  .ه
ج عمى ثلاث أنواع من الولاء التنظيمي نابعة من متطمبات السموك المختمف، التي تفرضيا ذا النمو ذيعتمد ى     

 المنظمات عمى أفرادىا، وىي:

                                           
المجمة الأردنية أثر قواعد العدالة التوزيعية في زيادة الولاء التنظيمي من وجية نظر المديرين في الوزارات الأردنية، عبد الكريم السكر، ( 2)

 .529، ص 2012، 3، العدد 8في إدارة الأعمال، المجمد 
 .102شبمي إسماعيل مرشد السويطي، مرجع سبق ذكره، ص (2)

.53، ص 2010رسالة ماجستير، جامعة آل البت،  ين العاممين في الولاء التنظيمي،أثر تمكأبو بكر بوسالم، ( 3( 
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       ي يستطيع فيو الأفراد التضحية بجيودىم وطاقاتيم مقابل استمرار ذويمثل المدى ال الالتزام المستديم: -
 ا فإن ىؤلاء الأفراد يعتبرون أنفسيم جزءا من منظماتيم، وبالتالي فإنيم يجدون ذفييا، لالمنظمات التي يعممون   
 صعوبة في الانسحاب منيا أو تركيا.  
  ويتمثل في العلاقة النفسية والاجتماعية التي تنشأ بين الفرد ومنظمتو، والتي يتم تعزيزىا  الالتزام التلاحمي: -
 التي تقيميا المنظمات، وتعترف فييا بجيود الأفراد العاممين فييا، إضافة  من خلال المناسبات الاجتماعية  
 .(1)إلى الامتيازات التي تمنحيا تمك المنظمات كإعطاء البطاقات الشخصية  
   ا الولاء عندما يعتقد الموظف أن المعايير والقيم الموجودة في المنظمة تمثل دليلا ذوينشأ ى الولاء الرقابي: -
 .(2)في المنظمةلتوجيو سموك الأفراد   

 قياس الولاء التنظيمي ومساىمة الاتصال التنظيمي في تحقيقو .5
التنظيمي شعور يتولد لدى الفرد اتجاه المنظمة التي يعمل بيا، حيث أن ىناك عدة طرق يتم  الولاء     

 استخداميا لقياسو، كما أن لعممية القياس فوائد كثيرة، وفيما يمي سيتم التطرق إلى طرق قياس الولاء التنظيمي،
 مساىمة الاتصال التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي.و فوائده، 

 قياس الولاء التنظيمي .1 -5
 تعتبر عممية قياس الولاء التنظيمي مفيدة لممنظمة والفرد عمى حد سواء، نظرا لمفوائد التي يقدميا.     

 طرق قياس الولاء التنظيمي .5-1-1
تستخدم المنظمات طرق وأساليب عديدة لمتعرف عمى مستوى الولاء التنظيمي لدى الأفراد العاممين لدييا      
 تقسيميا إلى: وقد تم

ا المجال، تستخدم لقياس الولاء ذوىي من الطرق البسيطة والشائعة الاستخدام في ى المقاييس الموضوعية:. أ
ا النوع يغمب عميو الطابع الموضوعي، حيث يحمل عدد من الظواىر المعبرة عن ذمن خلال الآثار السموكية، وى

لرصد السموك، مثلا: رغبة الفرد في البقاء في المنظمة أم ولاء العاممين، وىي تستخدم وحدات قياس موضوعية 
لا، أداء العممين، الغياب عن العمل، دوران العمل ...الخ، ومن خلال رصد الظواىر أعلاه تستطيع التعرف 

 عمى درجة الولاء الموجودة في المنظمة من عدمو.
   

                                           
 .45، ص 2009رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، ضغوط العمل وأثرىا عمى الولاء التنظيمي، محمد صلاح الدين أبو العلا، (1)
 .381أحمد محمد الشياب، عنان محمد أبو حمور، مرجع سبق ذكره، ص ( 2)
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التنظيمي والتي قد تحدث، لكنيا لا توفر بيانات  ه المقاييس التنبيو عمى المشكلات الخاصة بالولاءذومن فوائد ى
 .(1)ه المشكلات أو تشير إلى الأساليب الممكنة لعلاجياذتفصيمية تبين أسباب ى

 .(2)وتتمثل في أسموبين أو أداتين وىما الإستبانة والمقابمةاتية:ذالمقاييس ال. ب
مجموعة أسئمة محددة، ومن ثم توزع عمى عن طريق تصميم استبيان بطريقة سميمة وىادفة تتضمن الإستبانة: -

ا ذه الاستمارات وتفرغ وتدرس وتراجع بعناية، وا  ذالعاممين لتقدير وتحديد درجة ولائيم لمنظماتيم وبعدىا تجمع ى
 :مميزاتوعينة منو كافي لمعرفة الرأي العام ومن  ذكان حجم المجتمع كبير،فإن أخ

 قمة التكاليف؛ -      
 من الوقت والجيد؛ تتطمب قميلا -      
 إعطاء العاممين فرصة لمتفكير والإجابات عمى الاستبيان والتأكد من الإجابات؛ -     
 سرعة جمع البيانات والمعمومات؛ -     
 التعميم والشمول بحيث يمكن توزيع الاستبيانات عمى أكبر عدد ممكن من العاممين. -     

ه الأسئمة إما مكتوبة أو شفوية، ومن ثم ذعن طريق المقابمة وتكون ى توجيو أسئمة مباشرة لمعاممين المقابمة: -
تدوين الإجابات وتدقيقيا ومراجعتيا لموصول إلى نتائج غير الإجابات والتي تحدد مستوى الولاء التنظيمي لدى 

 من مميزاتيا: .الأفراد العاممينّ 
 الحصول عمى معمومات كاممة ودقيقة؛ -     
 اختصار الوقت عند العاممين بإعطاء بيانات ومعمومات شفيية بدلا من إعطائيا بشكل كتابي؛ -     
      التوضيح لممستجوب معو بالمقابمة بأسباب وأىداف المقابمة مما يشعره بالراحة والطمأنينة ويعطيو مزيدا  -     

 من الصحة والصلاحية لنتائج المقابمة؛       
 بعض النقاط الغامضة؛ توضيح -    
  عمما بأن نجاح المقابمة يعتمد عمى ميارة وشخصية وكفاءة لمن يقوم بيا، ومدى الاستجابة لتمك المقابمة،     
 كما يعتمد عمى الثقة والاحترام المتبادل.    

 . فوائد قياس الولاء التنظيمي5-1-2
تجني المنظمة والأفراد العاممين فييا فوائد كثيرة ومن إن عممية قياس الولاء التنظيمي تعتبر ظاىرة ىادفة       

 بينيا:
                                           

.220، ص 2006دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، التنظيم الإداري )مبادئو وأساسياتو(، زيد منير عبوي،  (1)  
.30،31فريدة زنيني، مرجع سبق ذكره، ص ص ( 2( 
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   ا يمكن المنظمة من أن ذيقدم قياس الولاء التنظيمي للإدارة مؤشرات دالة عمى مستوى الأداء الوظيفي، وى -     
   تعمل عمى تحديد موقعيا واتجاىيا قياسا إلى فترة سابقة من الوقت، أو أنيا تستخدم أسموب المقارنة         
   ئات لمستوى ولاء العاممين فييا مع منظمات أخرى لمفترة نفسيا أو عمى مستوى إدارات المنظمة أو ف        
 العاممين فييا؛        

نسانية تتمثل في المشاعر والاتجاىات نحو الكثير من الأمور تدخل في تركيب أبعاد مادية ومعنو  -        ية وا 
 لك يترتب عمى الإدارة الجيدة التعرف عمى المشاعر ذالتي ليا علاقة بالعاممين والتنظيم عمى حد سواء، ل      
 مة؛ه المنظذوالأحاسيس والاحتياجات حتى تستطيع قياس ومعرفة ما يتمتع بو الأفراد من ولاء لي      
 إن قياس الولاء التنظيمي ىو بمثابة أداة تشخيصية جيدة تعتمد الإدارة الناجحة عمى استخداميا لقياس  -    
 ؛(1)ومعرفة مشكلات والمعوقات التي تواجو الأفراد والتنظيم ومن ثم العمل عمى إيجاد الحمول المناسبة      
  إن البحوث الإنسانية خاصة المتعمقة ببحث الولاء التنظيمي تعود بالنفع عمى المنظمة والأفراد، كون الأفراد  -   

      يتولد عندىم الشعور بالأىمية نتيجة لاىتمام الإدارة بيم، مما ينعكس بأثر ايجابي عمى المنظمة وعمى      
      الآثار الايجابية تتراوح بين الرغبة في العمل، وزيادة الثقة والمصداقية، كما تمعب البحوث  الأفراد، وىذه     
       رائيم ومقترحاتيم تنمية ودعم الاتصال الإداري الجيد، وتشجيع الأفراد عمى التعبير عن آ في  ىميةأ     
 ونقميا للإدارة؛     

من حيث القدرة عمى إحداث تغييرات في الإدارة وظروف العمل، حيث تحقق فائدة كبيرة لممنظمة في العمل  -  
 .(2)يعتبر قياس الولاء أداة لتشخيص النقاط التي قد تؤثر في رفع أو خفض ولاء العاممين لمتنظيم    

 مساىمة الاتصال التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي  .5-2

تقوم معظم الأعمال والميام عمى البيانات  ذيعد الاتصال الجيد في المنظمات أحد دعائميا الأساسية، إ     
والحقائق المتبادلة بين الموظفين عمى اختلاف مستوياتيم داخل التنظيم، مما يساعد عمى ظيور التعاون في 
العمل وتجميع وجيات النظر قصد إقناع الموظفين والتأثير في سموكياتيم، فعدم قدرة المنظمة عمى إيصال 

يعة المنظمة ورؤيتيا وأىدافيا واستراتيجياتيا... يسيم بعدم درايتيم عن ماىية المعمومات لمموظفين عن طب
 ا يؤثر عمى ولائيم ليا.ذلك عمييم بعدم رضاىم وىذالمنظمة التي يعممون بيا، وبالتالي تأثير 

 
 

                                           
 .140موسى الموزي، مرجع سبق ذكره، ص  (1)

.170ىاشم حمدي رضا، مرجع سبق ذكره، ص  ( 2( 
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 . مساىمة الاتصال التنظيمي الرسمي في تحقيق الولاء التنظيمي لدى الموظفين5-2-1

فعال يعد من الأمور التي تساعد الأفراد عمى أن يكونوا أكثر التزاما  رسمي ال تنظيميإن وجود اتص     
بمنظمتيم، فعمى المسؤول المباشر ولغرض إحداث التغيير في سموك الفرد في سبيل زيادة ولائو لمنظمتو، أن 

واستخدام وسائل الاتصال  ي  يضمن القرارات والتعميمات وانسياب المعمومات من الإدارةذيتقن الاتصال النازل ال
لإيصال التعميمات لمموظفين، وأن الاتصال الرسمي ليس بالضرورة أن يكون اتصالا شفويا فقط فقد يكون 
مكتوبا، مرئيا أو أي شكل آخر، فالمعمومات التي تكون من أعمى ىرم السمطة إلى أسفمو غالبا ما تكون عرضة 

ه المعمومات والحصول عمى ردود فعل بشكل صحيح، فعلاقة ذمتابعة ىا يجب دائما ذ، ل(1)لمتحريف وسوء الفيم
الرئيس بمرؤوسيو تترك أثر واضحا في توجيييم لمعمل واستقرارىم فيو، مما يجعل الموظف أكثر رضا بوظيفتو 

 ا ما يعزز لديو ضرورة الولاء ليا.ذوانتماء ليا وى
مشاركة الرئيس لمرؤوسيو زادت القدرة والرغبة في  عمى أنو " كمما زادت درجة (Steers,1977)فقد أشار     

 الانتظام بالمنظمة والبقاء فييا، والسعي نحو تحقيق أىدافيا، ومن ثم ولاء الفرد لمنظمتو".
 أنو " كمما زادت درجة الانسجام والتفاىم بين المشرفين  (Marsh&Simon, 1958)وقد افترض      

في الانتظام بالمنظمة والبقاء فييا، ويقمل من تطمعاتيم في البحث عن لك سيزيد من الرغبة ذومرؤوسييم، فإن 
 .(2)"وظائف أخرى

كما أن للاتصال الصاعد دور أساسي وفعال في زيادة ولاء الأفراد، فيو عنصر ميم في عممية الاتصال      
الشخصية التي يعاني خاصة ما تعمق بتقديم التقارير عن الأداء وظروف العمل وتقديم الشكاوي عن المشاكل 

لكل الرسائل المتضمنة طمب توضيحات واستفسارات  لك ضرورة إعطاء الأىميةذمنيا الأفراد داخل التنظيم، ك
عن بعض النقاط الغامضة في سياسة المنظمة أو ما يتعمق بكيفية أداء العمل، فوجود معمومات عن مستوى 

شباع حاجاتو العمياأدائو بنسب مرتفعة تساعده عمى الاقتناع بعممو وتحس ا من شأنو أن ذ، كل ى(3)ين مستواه وا 
 يعزز الولاء لدى العاممين في المنظمة ويجعميم أكثر ارتباطا بيا.

                                           
، الاتصال الرسمي وعلاقتو بالولاء التنظيمي لدى العاممين في الادارة الرياضية )دراسة ميدانية لمديرية  الشباب والرياضة ،محمد زحاف (1)

 .41، ص 2016، 13المسيمة،المجمة العممية لعموم وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية(، العدد 
.46فريدة زنيني، مرجع سبق ذكره، ص  ( 2( 
، رسالة الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي"دراسة عمى العمال المنفذين بمؤسسة سونمغاز عنابو بوعطعيط،.جلال الدين  (3)

 .144ص  ،2009-2008 ماجستير، جامعة متنوري، قسنطينة،
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ي ييدف إلى خمق فيم مشترك بين الأفراد في المستويات الإدارية المتساوية من حيث ذأما الاتصال الأفقي ال
لك توفير الدعم الشخصي من جانب ذواجييا المنظمة، كسير العمل وتنسيق الميام وحل المشكلات التي ت

 ا يجعل الأفراد داخل التنظيم متماسكين ومتوحدين مما يزيد ولائيم لمنظمتيم.ذالزملاء، كل ى
 مساىمة الاتصال غير الرسمي في تحقيق الولاء التنظيمي .2-1 -5

، فيو يعكس طبيعة الفرد الاجتماعية العاملالفرد تأثير واضح عمى أداء  رسميالغير  التنظيميللاتصال      
حيث لابد لممنظمة من احتواء تمك العلاقات الشخصية والاجتماعية التي تنشأ بين العاممين وىي تعتبر من 
المدعمات الأساسية في انتقال المعمومات في مختمف الاتجاىات خاصة التي تخدم أىداف المنظمة وتعود عمييا 

يا الطابع الاجتماعي وىو يجعل الفرد يشعر بأن التنظيم لا يغمب عميو الطابع الرسمي بالنفع وىو ما يضفي عمي
المتصمب ويجد نفسو أكثر حرية تخمق لديو دافعية لمعمل ويجعمو يشعر بأن قيادة المنظمة غير متسمطة مما 

غير الرسمي يمد المدير  فالاتصال ،جابية حيث أىدافيا تتوافق أىدافويسمح لو بالانتماء والنظر لممنظمة نظرة اي
بالمعمومات عن المرؤوسين وتجاربيم مما يزيد من فيم المدير ليا ومن فاعمية الاتصال ككل. كما أنو يميَد 
الطريق لتذليل الصعوبات والعراقيل التي تقف في أمام الأداء والتطوير، فالاتصال غير الرسمي يعمل عمى إزالة 

الفرصة لإفراغ العاممين عما يشغميم من مشاعر ل جو العمل، ويقوم بتييئة عوامل الانفعال والتوتر والقمق داخ
سر وأسرع من أسموب الاتصال ومتاعب، فيحقق بذلك التوازن مع المتغيرات المحيطة بجو العمل بطريقة أي

قادرا عمى العمل وراغبا فيو،  الفردفقد يكون  ، وىو بذلك ينمي الشعور بالانتماء لدى الفرد العامل.(1)الرسمي
لك لأن الإقبال عمى العمل وتنمية كفاءة الفرد لا تكون إلا عن طريق العلاقات ذلك نراه لا يقبل عميو، ذومع 

ا الانتماء أمام الآخرين، ذالشخصية فإن تحقق شعور العامل بأنو إنسان يجعمو يبدي ولاءه لمنظمتو ويفخر بي
 لك لإنجاح عمل المنظمة .ذموب منو و فيقدم مجيودا أكبر مما ىو مط

 
 
 
 
 

                                           
.113، ص 1999، الإسكندرية، البيطاش لمنشر والتوزيع، الإنسانيالاتصال والسموك محمد يسري ابراىيم عبس،  ( 1(
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 خلاصة ال
فيو مشاعر ايجابية يكنيا يعتبر الولاء التنظيمي أحد الركائز الأساسية التي تقوم عمييا المنظمات الحديثة،      

وتقديم الفرد لممنظمة التي يعمل بيا، وانطلاقا من ىذه المشاعر يتولد لدى الفرد روح المسؤولية اتجاه المنظمة 
لك تحقيق المنظمة لأىدافيا تالي التفكير في المنظمة أولا وبذمصمحتيا العامة عمى مصمحتو الشخصية، وبال

 بواسطة أفرادىا العامميين برغبتيم في البقاء والاستمرار فييا.
و مفيوم الولاء التنظيمي وخصائصو، أىميتو، أنواعأىم العناصر،انطلاقا من  الفصل حيث تناولنا في ىذا

لمولاء التنظيمي والتي تركز عمى ج المفسرة ذومراحمو، صوره والعوامل المؤثرة فيو، بالإضافة إلى النظريات والنما
بأنواعو في تحقيق الولاء  مساىمة الاتصال التنظيمي وفي الأخير ،يميلك قياس الولاء التنظذ، كأبعاده

 .التنظيمي
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

تقديم الكمية محل الدراسة  .1      

منهجية الدراسة التطبيقية  . 2      

عرض وتحميل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات. 3      

خلاصةال  
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 تمهيد
 سنحاول في ىذا بعد ما تم الاستعراض السابق لمجانب النظري للاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي،      

في تحقيق الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس  الاتصال التنظيمي مساىمةمعرفة  الفصل التطبيقي
 .بجامعة جيجل قتصادية والتجارية وعموم التسييربكمية العموم الا

وعميو تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث محاور، حيث تضمن المحور الأول تقديم نبذة عن الكمية محل      
الميدانية من خلال التطرق إلى تصميم أداة الدراسة، الدراسة، أما المحور الثاني تناول فيو منيجية الدراسة 
بيذه الدراسة،أما المحور الثالث خصص لعرض  والتعريف بمختمف الإجراءات والأساليب المتبعة لمقيام

وتحميل إجابات أفراد العينة حول محاور الاستبيان، بعدىا تم اختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى نتائج و 
    تقديم توصيات . 



العموم الاقتصادية ث: مساهمة الاتصال التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكمية الفصل الثال
 -جامعة جيجل-وعموم التسيير ةوالتجاري

 

 
65 

  -جامعة جيجل -العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير تقديم كمية .1
 سيتم التطرق في ىذا الجزء إلى تقديم نبذة عن الكمية وتعريفيا ثم تحميل ىيكميا التنظيمي.       

 محل الدراسة  نبذة تاريخية عن الكمية .1-1
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، ىي الكمية التي تمت ىيكمتيا بموجب المرسوم التنفيذي      
والذي يعدل ويتمم المرسوم  9993فبراير  21ه الموافق ل  2349صفر عام  92المؤرخ في  39 -93

المتضمن  9994يوليو  99الموافق  2393جمادى الأول عام  99المؤرخ في  952 -94التنفيذي رقم 
إنشاء جامعة جيجل، ولم تكن ىذه الكمية سوى دائرة تابعة لمعيد الإعلام الآلي، أحد معاىد المركز الجامعي 

 29أستاذ و 29طالب وحوالي  299سابقا،حيث كانت معروفة باسم دائرة الاقتصاد بما يقل عن  -جيجل -
فية التي تقوم عمييا جامعة جيجل، وذلك بالنظر الصروح العممية والمعر موظفين، إلا أنيا أصبحت بمثابة أحد 

، والإمكانيات البشرية والبيداغوجية التي تتمتع بيا والتي 9922الكمية سنة  إلى عدد الطمبة الذين تحتوييم
 يمكن عرضيا في النقاط التالية4

 أقسام الكمية.مسجلا في مختمف طالبا  5932ب يقدر عدد طلاب الكمية  -
 أستاذ مؤقت.  299أستاذا دائما بالإضافة إلى  234ىؤلاء الطمبة  يشرف عمى تأطير -
طالبا، أما  439طالبا، واثنان منيا تستوعب  939( مدرجات، ثلاثة منيا تستوعب 90بيذه الكمية ستة ) -

( قاعة لمتدريس 03مقعدا. يضاف إلى ىذه المدرجات أربعة وستون ) 929ب الأخير فتقدر طاقة استيعابو 
( 99( قاعات مجيزة للإعلام الآلي، وقاعتين اثنين )93( طالبا، كذلك أربعة )39منيا أربعين ) تستوعب كل

 .(1)( قاعات للأعمال التطبيقية94)للانترنت، وثلاثة 
 -جيجلجامعة  -تعريف كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير .1-2

يق بن يحي" كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ىي إحدى أىم كميات جامعة " محمد الصد     
 كمم. 22ب تاسوست" الذي يبعد عن مقر الجامعة المركزية تقع بالقطب الجامعي " 

سيير، وبالنظر إلى تيتم ىذه الكمية بتدريس المواضيع الأكاديمية المرتبطة بالعموم الاقتصادية وعموم الت     
طبيعة البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي تعمل فييا ىذه الكمية فإنيا ترتبط بالعديد من العلاقات بجيات 

الكمية طمبتيا إلى تمك المؤسسات لإجراء خارجية كالمؤسسات الاقتصادية عمى سبيل المثال، حيث ترسل 
 سية المختمفة.بحوثيم الميدانية المرتبطة بنياية الأطوار الدرا

                                           
.-جامعة جيجل–وثائق داخمية خاصة بمصمحة المستخدمين بكمية العموم الاقتصادية ، والتجارية وعموم التسيير  ( 1(  
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 . تحميل الهيكل التنظيمي لمكمية 1-3
 (.01سيتم في ىذا الجزء تحميل الييكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية والتجارية، )أنظر الممحق رقم     

برئاسة الأمين العام، وتضم مكتب الأمين العام ومكتب السكرتارية ويمحق بيا مكتب  :(1)العامة الأمانة .1
حارس، إضافة إلى عامل  23حراس موزعين عمى قاعة السحب والمكتبة و 4الداخمي المتكون منالأمن 

 ميني من الصنف الثالث وعاممة تنظيف.
 تتمثل مياميا فيما يمي4مهامها:  -
 تحضير مشروع مخطط تسيير الموارد البشرية وتنفيذه. -
 تسيير الأرشيف وتوثيق الكمية والمحافظة عمييا. -
 تسيير المسار الميني لمستخدمي الكمية. -
 تحضير مشروع ميزانية الكمية وتنفيذه. -
 ترقية الأنشطة العممية والثقافية والرياضية لفائدة الطمبة بالتنسيق مع الييئات المعنية لمديرية الجامعة. -
 تسيير الوسائل المنقولة والغير المنقولة لمكمية والسير عمى صيانتيا. -
 تنفيذ مخطط الأمن الداخمي لمكمية. -

 تشتمل الأمانة العامة لمكمية عمى المصالح التالية4     
 مصمحة المستخدمين والتكوين: .1-1

تعتبر مصمحة المستخدمين والتكوين في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير من أىم      
ر لمدور الذي تمعبو في ترقية العمل الإداري وتثقيف المستخدمين المصالح الإدارية في ىذه الكمية، وذلك بالنظ

 في كل ما يتعمق بمساراتيم المينية ابتداء من التوظيف إلى غاية إنياء عقد العمل.
 بالنظر لاختلاف طبيعة الموارد البشرية الموجودة بالكمية فإنَ المصمحة تنقسم إلى فرعين أساسيين ىما4     

 الأساتذة المستخدمين:فرع . 1-1-1
ىذا  أنبالرغم من أنَ عمل الأستاذ ىو عمل بيداغوجي بالدرجة الأولى، حيث قد يعتقد البعض        
بمسائل الطمبة الا أنَ تسيير المسار يتعمق  وجية حول ماغالبيدا الأقسام أومع المصالح  إلايتعامل  لا الأستاذ

 ذه الأخيرة تيتم بالنقاط التالية4الوظيفي للأستاذ يتم بمصمحة المستخدمين، ى

                                           
.-جامعة جيجل–داخمية خاصة بمصمحة المستخدمين بكمية العموم الاقتصادية ، والتجارية وعموم التسيير  وثائق  ( 1( 
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الحرص عمى تكوين ممفات الأستاذ في كل ما يتعمق بالتوظيف، الترقية، العطل المرضية، العطل  -
 البيداغوجية والمشاكل الإدارية للأستاذ إن وجدت.

 إعلام الأستاذ بكل المستجدات التي تحصل عمييا المصمحة من رئاسة الجامعة. -
 بالأستاذ.لرئاسة الجامعة في كل ما يتعمق  التنسيق مع مصمحة مستخدمين الأساتذة -
كما أنَ مصمحة المستخدمين لا تيتم بالجوانب المرتبطة بتكوين الأساتذة لأنَ ىذا الأمر يرتبط أكثر  

محة لأنَ بالمصالح البيداغوجية وخاصة بالمجمس العممي لمكمية. إلا أنَ التكوين لا يدخل ضمن ميام المص
 ىذا التكوين يمكن أن يترتب عميو الكثير من الجوانب المتعمقة بالعمل الإداري.

 ، التقنيين وأعوان المصالح:الإداريينفرع المستخدمين  .1-1-2
كتكوين الممفات، مراقبة مواقيت  الإداريينييتم ىذا الفرع كذلك بكل الجوانب المرتبطة بالمستخدمين      

عمى مستوى المجنة المتساوية  المتخذةالعقوبات  تنفيذالدخول والخروج، العطل المرضية، العطل السنوية، 
 الإداري.بكل الجوانب المتعمقة بالموظف  وغيرىا من الجوانب المتعمقة بالأعضاء... 

 مهامها: -
 لممستخدمين التابعين لمكمية وكذا الذين يتولى مدير الجامعة تعيينيم. تسيير المسار الميني -
إعداد وتنفيذ مخططات التكوين وتحسين المستوى وتجديد معومات المستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوان  -

 المصالح لمجامعة.
 رة.ضمان تسيير تعداد مستخدمي الكمية مع ضمان التوزيع المنسجم حسب المناصب الشاغ -
 تنسيق، إعداد وتنفيذ مخططات تسيير الموارد البشرية. -
 مصمحة الميزانية والمحاسبة: .1-2

ويأتي عمى رئسيا رئيس المصمحة برتبة متصرف إداري ومحاسب إداري رئيسي ومساعد محاسب، وىي      
 بدورىا تشتمل عمى الفروع الآتية4

 فرع الميزانية. - 
 فرع المحاسبة. - 
 مهامها: -
مراقبة ومتابعة جميع العمميات المتعمقة بميزانية التسيير ) نفقات المستخدمين، ونفقات التسيير( الخاصة  -

 بالكمية.
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 السير عمى احترام التنظيم الذي يحكم إجراءات وكيفية تنفيذ نفقات ميزانية التسيير. -
المالية وتقديم  الكشوف الإجمالية الدورية تجميع المعمومات المتعمقة بالميزانية والمحاسبة المتصمة بالسَنة  -

 طبقا لمتشريع المعمول بو.
 .بتسيير الميزانية حفظ وتصنيف المستجدات المرتبط -
 مصمحة الوسائل العامة:. 1-3

 ويأتي عمى رئسيا رئيس المصمحة برتبة متصرف إداري، وتشمل عمى فرعين أساسيين4     
 فرع الوسائل العامة:. 1-3-1

طار جامعيين مستخدمين في إطار إدماج أصحاب الشيادات وعون خدمة       ويضم متصرفين إداريين وا 
 من المستوى الأول مسؤول عن المخزن.

 فرع الصيانة:. 1-3-2
إلى عامل ميني من المستوى الأول وعامل ميني من الآلي إضافة  يترأسو تقني سامي في الإعلام  

 دم في إطار إدماج أصحاب الشيادات.ين من المستوى الثالث ومستخالمستوى الثاني وعاممين ميني
 مهامها: -
 ضمان تزويد الييئات التابعة لمكمية بوسائل التسيير. - 
 ضمان صيانة الممتمكات المنقولة والغير منقولة لمكمية. -
 السير عمى عقد الصفقات المختمفة مع الموردين والمتعاممين مع الكمية. -
 الخدمات لإطارات الكمية وضيوفيا. ضمان مختمف -
 لم يتم تفعيميا حتى الآن.مصمحة الأنشطة العممية والرياضية والثقافية: . 1-4
 :(1)نيابة عميد الكمية لمدراسات والمسائل المتعمقة بالطمبة .2

 ، بمساعدة كاتبة مديرية والذي يتكفل بالميام الآتية4 ويترأسيا نائب عميد الكمية المكمف بالبيداغوجيا     
 تسيير ومتابعة تسجيلات طمبة التدرج -
 متابعة أنشطة التعميم واخذ أو اقتراح كل إجراء من اجل تحسينو -
 مسك القائمة الاسمية والإحصائية لمطمبة -
 جمع ومعالجة ونشر الإعلام البيداغوجي لفائدة الطمبة -

                                           
.-جامعة جيجل–وثائق داخمية خاصة بمصمحة المستخدمين بكمية العموم الاقتصادية ، والتجارية وعموم التسيير  ( 1( 
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 الكمية المكمف بما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية:نيابة عميد . 3
دارييترأسيا نائب عميد الكمية بمساعدة كاتبة مديرية ومتصرف  ومستخدم في إطار إدماج أصحاب  وا 

 4الآتيةالشيادات، والذي يتكفل بالميام 
 متابعة سير امتحانات الالتحاق بما بعد التدرج -
 اءات الضرورية لضمان سير التكوين لما بعد التدرجأخذ أو اقتراح الإجر  -
 متابعة سير أنشطة البحث العممي  -

 تضم نيابة العميد المكمف بما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية مصمحتين4     
 .تترأسيا رئيسة المصمحة برتبة متصرف إداريمصمحة متابعة أنشطة البحث:  -
 .تترأسيا رئيسة المصمحة برتبة متصرف إداريالتعاون والعلاقات الخارجية: مصمحة -
 مكتبة الكمية: .4

عون 21موظفين عمى مستوى الإدارة و93يقوم بالإشراف عمى المكتبة مسؤول برتبة محافظ مكتبة بمساعدة 
مقعد،  29توعب مقعد، قاعة للأساتذة تس599إعارة برفقة حارس أمن، تضم المكتبة قاعة مطالعة تستوعب 

مرجع 45940مقعد، ب حيث يتواجد عمى مستوى المكتبة حوالي  293 بقاعة المراجع الدوريات 
 مذكرة تخرج.2352و
 مركز أنظمة شبكات الإعلام والاتصال والإعلام الآلي: .5

التطبيقية، قاعات خاصة بالأعمال  94قاعات للإعلام الآلي وقاعتين خاصتين بالأنترنت و 93يوجد بالكمية 
ويشرف عمييم ميندس دولة في الإعلام الآلي، تقني وتقني سامي في الإعلام الآلي ومستخدم في إطار 

 .(1)إدماج أصحاب الشيادات
 4 (9)يتشكل من الييئتين التاليتين 4مجالس الكمية وميدان التكوين .6
 :ميدان التكوين. 6-1
 :المجمس العممي لمكمية. 6-2

المحدد لميام الجامعة والقواعد  9994المؤرخ في أوت  913_94التنفيذي رقم  بمقتضى المرسوم    
 الخاصة بتنظيميا، فان المجمس العممي لمكمية يعد واحد من ىيئات الكمية.

                                           
.-جامعة جيجل–تصادية ، والتجارية وعموم التسيير وثائق داخمية خاصة بمصمحة المستخدمين بكمية العموم الاق ( 1( 
المرجع السابق( 9)  
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 يتشكل المجمس العممي لمكمية من4     
 العميد -
 نواب العميد -
 رؤساء الأقسام -
 رؤساء المجان العممية للأقسام -
 مخابر البحث أومدراء وحدات البحث  -
 ( منتخبين من الأساتذة عن كل قسم99ن )ممثمي -
 مسؤول مكتبة الكمية -
 .الميدانية منهجية الدراسة .2

اليدف من ىذا الجزء توضيح منيجية الدراسة التطبيقية، من حيث مجتمع وعينة الدراسة، ثم عرض      
التي تغطييا، والتأكد من صدقيا وثباتيا، وكذلك أساليب المعالجة كيفية بناء أداة الاستبيان والمحاور 

 الإحصائية التي استخدمت في تحميل البيانات، واختبار الفرضيات.
 مجتمع وعينة الدراسة.. 2-1

عمى أنَو مجموع وحدات البحث التي نريد الحصول عمى بيانات منيا وعنيا، وبعبارة أخرى يعرَف المجتمع: 
يع المفردات التي ليا صفة أو صفات مشتركة وجميع ىذه المفردات خاضعة لمدراسة أو ىو عبارة عن جم

 البحث من قبل الباحث.
اقتصرت الدراسة التطبيقية لمبحث عمى اختيار كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير محل      

الاعتماد ، وقد تم  أستاذ 234عددىم  الدراسة، حيث يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس البالغ
 .عمى العينة العشوائية التي تناسب موضوع دراستنا

ىي عبارة عن شريحة أو جزء مشتق من المجتمع تتكون من عدد محدد من المفردات تمثل  عينة الدراسة:
 في خصائصيا المجتمع الكمي.

بنسبة أستاذ دائم،  234أستاذ من العدد الكمي  39من أجل تحقيق أىداف الدراسة تم توزيع الاستبيان عمى 
لم يتم  استبانو 92أي استبيان، في حين أنَ الباقي  29وبمغ عدد الاستبيانات المسترجعة % 0923

 التحميل.استرجاعيا، حيث لم يتم الاعتماد عمييا في عممية 
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 أداة الدراسة .2-2
بصدد دراستيا، وفي يقوم الباحث باستخدام تقنيات لجمع المعطيات والبيانات الخاصة بالظاىرة التي      

للازمة وذلك باعتباره أنسب الوسائل اىذه الدراسة تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع المعمومات والبيانات 
 .من ىذه الدراسة ةوأكثرىا شيوعا وذلك من أجل تحقيق الأىداف المرجو 

 تصميم الاستبيان .2-2-1
، وقد تضمن ىذا الاستبيان ثلاث وأىداف البحث المحددةتم بناء أسئمة الاستبيان عمى أساس الفرضيات      

 محاور والمتمثمة فيما يمي4
تضمنت التعريف بموضوع الدراسة بصورة مختصرة وطمأنة المبحوثين بأن المعمومات  الصفحة التعريفية:

، إضافة إلى الإشارة إلى طريقة العممي المتحصل عمييا سرية ولن يتم استخداميا إلا لأغراض البحث
 الإجابة.

والمتمثمة في الجنس، العمر،  لأفراد عينة الدراسةيتضمن المعمومات الشخصية والوظيفية  المحور الأول:
 الحالة العائمية، الرتبة الوظيفية، الشيادة المتحصل عمييا، سنوات الخبرة.

خاص بالمتغير المستقل وىو الاتصال التنظيمي، يتضمن ىذا المحور أنواع الاتصال  الثاني:المحور 
 التنظيمي .

  تم تقسيمو إلى ثلاث أبعاد4 ( وقد29( إلى )92الاتصال الرسمي ويضم العبارات المرقمة من )
 (.94( إلى )92عبارات مرقمة من ) 4البعد الأول خاص بالاتصال النازل4 يحتوي عمى 

 (.91( إلى )93عبارات مرقمة من ) 3البعد الثاني خاص بالاتصال الصاعد4 يحتوي عمى 
 .(29لى )إ( 92عبارات مرقمة من ) 4البعد الثالث خاص بالاتصال الأفقي4 يحتوي عمى 
 (.22( إلى )22الاتصال غير الرسمي ويضم العبارات المرقمة من )

 خاص بالمتغير التابع الولاء التنظيمي،تم تقسيم ىذا المحور إلى ثلاث أبعاد لمولاء التنظيميالمحور الثالث: 
 (.90( إلى )92عبارات مرقمة من ) 0البعد الأول4 خاص بالولاء العاطفي يحتوي عمى 

 (.29( إلى )91عبارات مرقمة من ) 0بالولاء المعياري) الأخلاقي( يحتوي عمى  البعد الثاني4 خاص
 (.21( إلى )24عبارات مرقمة من ) 5البعد الثالث4 خاص بالولاء المستمر يحتوي عمى 

لكل عبارة من عبارات الاستبيان خمس إجابات بديمة وفقا لدرجات معيارية يمكن من خلاليا الحكم عمى      
مدى إيجابيتو أو سمبيتو، وذلك طبقا لمقياس ليكرت الخماسي والذي يتكون من خمس درجات تتراوح بين 
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بأوزان ترجيحية  تمك الدرجاتموافق بشدَة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدَة، حيث تم ترجيح 
صغر المستويات والتي تقيس اتجاىات وآراء المستقصي كما ىو موضح في الشكل متدرجة من أكبر إلى 

 التالي4 
 (: مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة الاستجابة.13شكل رقم )

 
 

  
 
 

 الطالبتين. إعدادمن المصدر: 

المدىويحسب طول الفئة عمى النحو التالي4 طول الفئة =     
الفئات عدد
  = 

 
  =922 

( لتحديد الحد الأعمى لأول فئة، وبالتالي 92بعد ذلك يتم إضافة طول الفئة إلى أقل قيمة في المقياس )     
 كما ىو موضح، ونكمل بإضافة طول الفئة مع البقية 222= 2+ 922يصبح مجال الفئة الأولى كما يمي4 

 الجدول التالي4 في
 رت.(: التوزيع لمقياس ليك11جدول رقم )

 [5-482] ]482-3841] ]3841-286] ]286-1881] ]1881-1] الفئة
 5 3 4 9 2 الدرجة

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا درجة الموافقة
 من إعداد الطالبتين.المصدر: 

 صدق وثبات الاستبيان. 2-2-2
إنَ عممية ضبط الاستبيان قبل تطبيقو عمى الفئة المستيدفة يعد عممية ميمة لمغاية، لأنيا تؤدي إلى      

عممية قياس عممية يعتمد عمييا في جمع المعمومات وبالتالية إمكانية تعميميا وقد تم التأكد من الصدق 
 يمي4 االظاىري والداخمي لأداء الدراسة كم

   
 

3 5 

 

4 9 2 

موافق 
 بشدة

قمواف  غير محايد 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة
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 للاستبيان:الصدق الظاهري . أ
 تم عرض الاستبيان عمى الأستاذ المشرف لمتأكد من صحة وشموليتو وأيضا من إمكانية تحقيقو لميدف     

وطمب منيم  (،99) أنظر الممحق رقم  المحكمين عمى الأساتذةعرض الاستبيان والغاية المرجوة، وقد تم 
الأستاذ المشرف تم إجراء بعض التعديلات  إبداء آرائيم العممية وملاحظاتيم وتوجيينا، وبعد مناقشتيا مع

 .(94)أنظر الممحق رقم اللازمة عن طريق الإضافة والحذف ليتم الخروج بالاستبيان في صورتو النيائية
 يان:الصدق الداخمي للاستب. ب

لعم كفاية الصدق الظاىري لأداء الدراسة تم القيام بإجراء الصدق الداخمي للاستبيان والمقصود بو  نظرا      
 ىو مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المجال الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة.

وقد تم حساب الاتساق الداخمي من خلال استخدام معامل الارتباط وذلك لموقوف عمى مدى التجانس      
من الداخمي لأداة القياس المستخدمة في الدراسة والوقوف عمى مدى انتماء كل فقرة لممحور الذي تقع فيو 

مي إلييا.معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية التي تنتخلال حساب   
                                          حور الاتصال التنظيمي قياس الصدق الداخمي لم -

أنظر  )سيتم في الجدول التالي عرض الصدق الداخمي لمعبارات الخاصة بمحور الاتصال التنظيمي          
     .(93الممحق رقم

 الصدق الداخمي لمحور الاتصال التنظيمي معامل ثبات(: 12جدول رقم )

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

رقم  العبارة
 العبارة

 92 تصمني المعمومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب 92453٭٭ 92992
 99 أتمقى التعميمات من الإدارة عن طريق رئيس القسم 92443٭٭ 92999
 94 تشجعني عمى طرح آرائي يعطي رئيس القسم تعميمات 92523٭٭ 92999
 93 تتاح لي الفرصة لإبداء رأيي حول الميام الموكمة لي 92513٭٭ 92999
 95 أشارك في عممية اتخاذ القرارات الخاصة بي 92044٭٭ 92999
 90 تيتم الإدارة باستقبالي للاستماع إلى انشغالاتي 92029٭٭ 92999
 91 رأيي أثناء الاجتماعاتيسمح لي رئيس القسم بإبداء  92522٭٭ 92999
 92 تصمني المعمومات من طرف الزملاء في العمل 92939٭٭ 92992
 93 تتيح لي وظيفتي فرصة الاتصال والتعاون مع زملائي في الكمية 92593٭٭ 92999
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 1815٭دالة إحصائية عند مستوى معنوية                   1811٭٭دالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
رسون( بين كل عبارة من عبارات المحور الأول الارتباط )بمعاملات ( 99رقم )لجدول يبين ا         

أغمب القيم )الاتصال التنظيمي( والدرجة الكمية ليذا المحور، حيث يتضح من خلال الجدول السابق أن 
، كما أن 92211( تقدر ب29لمعبارة رقم ) 9295، إلا قيمة واحدة كانت أكبر من 9295الاحتمالية أقل من 
تباط بين كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكمية لجميع عباراتو ىي قيم موجبة جميع معاملات الار 

، ما يدل عمى أنَ أغمب عبارات المحور الأول صادقة لما وضعت لقياسو، 92044و 92259تتراوح بين 
 وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو.

 قياس الصدق الداخمي لمحور الولاء التنظيمي -
 (95أنظر الممحق رقم  )سيتم في الجدول التالي عرض الصدق الداخمي لمحور الولاء التنظيمي          

 الصدق الداخمي لمحور الولاء التنظيمي معامل ثبات: (13) جدول رقم
مستوى 
 المعنوية

رقم  العبارة معامل الارتباط
 العبارة 

 23 في ىذه الكميةلدي الرغبة في قضاء ما تبقى من حياتي المينية  92199٭٭ 92999
 99 أشعر بالفخر والاعتزاز عندما أخبر الآخرين أنني فرد من ىذه الكمية 92122٭٭ 92999
 92 أعتبر مشاكل الكمية جزءا من مشاكمي الشخصية وأسعى لحميا 92039٭٭ 92999
 99 أشعر بارتياح في التعامل مع زملائي في ىذه الكمية 92051٭٭ 92999

 29 اتصل بزملائي في حالة مواجية مشكمة في عممي 92349٭٭ 92999
كبيرة عند الأساتذة لمعمل بعيدا عن القواعد الموضوعة بصفة أعتقد أنَ ىناك حرية  92313٭٭ 92999

 رسمية
22 

 29 يعتبر الاتصال غير الرسمي أحد وسائل الاتصال الفعالة لإيصال التعميمات لي 92259 92211
 24 يعتبر الاتصال غير الرسمي فعال خاصة فيما تعمق باتخاذ القرارات 92933٭٭ 92991
 23 الاتصالات غير الرسمية أكثر استعمالا بين الأساتذةتعتبر  92905٭ 92920
 25 أعتقد أنَ علاقاتي الشخصية ليا تأثير ايجابي عمى اتصالي برئيسي 92432٭٭ 92999
 20 تربطني علاقة صداقة برئيس القسم 92502٭٭ 92999
 21 تمكنت من إقامة علاقات طيبة مع زملائي في العمل 92459٭٭ 92992
 22 أعتقد أنَ وجود تفاعل واتصال بين الزملاء ينعكس إيجابا عمى نفسيتيم 92933٭ 92991
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 94 بارتباط عاطفي ايجابي اتجاه الكمية التي أعمل بيا أشعر 92154٭٭ 92999
 93 أشعر بوجود جو أخوي في ىذه الكمية 92193٭٭ 92999
 95 أرسم صورة جيَدة عن الكمية التي أعمل بيا 92522٭٭ 92999
 90 أفضل المصمحة العامة عن المصمحة الشخصية 92442٭٭ 92999
 91 القيم المعمول بيا في الكميةتتوافق قيمي الشخصية مع  92022٭٭ 92999
 92 أشعر بتوافق أىدافي الخاصة وأىداف الكمية التي أعمل فييا  92193٭٭ 92999
 93 أشعر أخلاقيا بضرورة بذل كافة الجيود في ىذه الكمية  92423٭٭ 92993
 49 أحرص عمى بقائي في ىذه الكمية حتى لو فقدت بعض المكاسب المادية 92409٭٭ 92999
 42 أشعر بالخوف من ترك العمل في الكمية لصعوبة الحصول عمى عمل آخر 92929 92950
 49 تمنح لي كميتي مزايا )مادية ومعنوية( غير متوفرة في كميات أخرى 92302٭٭ 92999
 44 ستتأثر أمور كثيرة في حياتي إذا ما قررت ترك العمل في ىذه الكمية 92423٭٭ 92999
 43 من خلال عممي في الكمية لمحصول عمى مكاسب ماليةأسعى  92491٭٭ 92994
 45 الوظيفيةساىمت كميتي في تطور حياتي  92045٭٭ 92999

1815٭دالة إحصائيا عند مستوى معنوية                    1 811عند مستوى معنوية  ٭٭دالة إحصائيا  
 .SPSSالطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  إعدادمن المصدر: 
 لولاء)ا الثانيرسون( بين كل عبارة من عبارات المحور معاملات الارتباط )ب( 94)لجدول يبين ا     

القيم الاحتمالية أقل  جميعالتنظيمي( والدرجة الكمية ليذا المحور، حيث يتضح من خلال الجدول السابق أن 
، كما أن جميع معاملات  92950( تقدر ب42لمعبارة رقم ) 9295، إلا قيمة واحدة كانت أكبر من 9295من 

 92929الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكمية لجميع عباراتو ىي قيم موجبة تتراوح بين 
، ما يدل عمى أنَ أغمب عبارات المحور الأول صادقة لما وضعت لقياسو، وبالتالي إمكانية تطبيقو 92122و

 واستخدامو.
 ثبات الاستبيان. 2-2-3

لكل محور من محاور أداة  عامل الثبات الداخمي ألفا كرونباجلمتأكد من ثبات الاستبيان، تم قياس م     
قيما تتراوح بين  يأخذالاستبيان من ناحية، وثبات أداة الدراسة من ناحية أخرى ، حيث أنَ معامل الثبات 

الصفر والواحد، حيث كمما اقتربت قيمتو من الواحد كان الثبات مرتفعا، وكمما اقترب من الصفر كان الثبات 
 . (90أنظر الممحق رقم )يوضح معامل الارتباط ألفا كرونباجمنخفضا، والجدول الموالي 
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 داة الدراسةلأ ألفا كرونباج معامل ثبات :(14جدول رقم )
 مستوى الاستبيان جمعامل الثبات ألفا كرونبا العنوان أداة الدراسةمحاور 

 جيَد 92199 الاتصال التنظيمي المحور الأول
 ممتاز 92209 الولاء التنظيمي المحور الثاني

 ممتاز 92233 الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي 
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
في حدَىا الأعمى وىي  92209أنَ معاملات الثبات قد تراوحت بين ( 93يتضح من خلال الجدول رقم )     

في حدَىا الأدنى وىذا بالنسبة للاتصال التنظيمي، وأنَ معامل ثبات  92199لمحور الولاء التنظيمي، وبين 
ر عنيا تطبيق النتائج التي يسفى ثبات وىو معامل ثبات مرتفع، مما يدل عم 92233أداة الدراسة ككل بمغ 

 أداة الدراسة.
 أدوات المعالجة الإحصائية. 2-3

كل بيان أو معمومة تحتاج إلى تحميل، حيث أنَو يتوقف عمى وجود أساليب تسمح بالوصول لابد وأنَ      
 ةإلى حقائق تعكس موضوع الدراسة بحيث تكون معبَرة وبناءة من أجل ذلك تم استخدام برنامج الحزم

عن نظام خاص يقوم بالتحميلات الإحصائية البسيطة  وىو عبارة (spss)لمعموم الاجتماعية الإحصائية 
 مجموعة من الأساليب التي تم استخداميا وىي كالتالي4والمعقدة وذلك من خلال 

 رت الخماسي المستخدم في الاستبيانيعبَر عن الفرق بين أكبر قيمة وأدنى قيمة في مقياس ليكالمدى: -
 والذي يستخدم في تحديد طول الفئة الخاصة بالمقياس.

لغرض تقديم وصف شامل لبيانات العينة من حيث الخصائص، درجة الموافقة  النسب المئوية:التكرارات و  -
 وتحديد نسبة إجابة أفراد العينة.

لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل عبارة من عبارات  المتوسط الحسابي: -
ل عبارة، ويحسب بالعلاقة متغيرات الدراسة، وىو يساعد عمى ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لك

 ة4التالي

𝝁=
N

xini .  

 حيث أن4َ
 لمخيار الواحد.4 عدد اختيارات أفراد عينة الداراسة   
 (.95( و)92وزن الخيار في أداة الدراسة والذي يتراوح بين القيمتين ) 4  
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 أستاذ. 234 ب4 مجموع أفراد العينة والتي تقدر في ىذه الدراسة  
ىو أداة لقياس التشتت ،أستخدم لتحديد مقدار التشتت في إجابات المبحوثين عن الانحراف المعياري:  -

 4وأتبعت القاعدة التالية في تحديد نتائج الانحراف المعياريالوسط الحسابي، 
 

                   √∑  
(    ̅)

 

 

 
 حيث ان4َ

    :عدد اختيارات أفراد عينة الدراسة لمخيار الواحد. 
     (.95( و)92وزن الخيار في أداة الدراسة والذي يتراوح بين القيمتين )

  ̅  :المتوسط الحسابي لاجابات أفراد العينة حول أبعاد المحور الأول في الاستبانة. 
 أستاذ. 234 بمجموع أفراد العينة والتي تقدر في ىذه الدراسة 4   
الصحيح يشير إلى تركز الإجابات وعدم تشتتيا عن الوسط الحسابي،  2المعياري أقل من  الانحراف -

 ويعني دلك تقارب استجابات الأغمبية.
صحيح يشير إلى تشتت الإجابات وعدم تركزىا، مما يدل عمى تباين أو ال 2الانحراف المعياري أكبر من  -

 .(1)تباعد استجابات الأغمبية لموضوع أو محتوى العبارة
 
من أجل معرفة درجة ارتباط كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الذي ينتمي إليو معامل الارتباط برسون:  -

 4(2)وكذلك لتقدير الاستبيان الداخمي لأداة الدراسة ويعطى بالعلاقة التالي
R <0 ,3 .العلاقة ضعيفة 

0, 3  <R  <921  .العلاقة متوسطة 
921 < R .العلاقة قوية 

 تم استخدامو لمتأكد من ثبات الاستبيان. :ألفا كرونباج الثبات معامل -

                                           
.259، ص 9929، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الاردن، ، تقنيات تحميل البيانات في العموم الاجتماعية والإعلاميةفضيل دليو( 2)  
 

.         955، ص 9992دار وائل لمنشر والتوزيع،  ( spss   )2) م، التحميل الاحصائي الأساسي باستخدامحفوظ جودة 
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بشكل أساسي لمقارنة المتوسط الحسابي لمتغير ما والخاص  الاختباريستخدم ىذا  لمعينة الواحدة:Tاختبار -
بعينة واحدة مع متوسط حسابي فرضي محدد مسبقا وفقا لمقياس ليكرت الخماسي الذي بمغت قيمتو   عمى 

 أساس أنيا متوسط الإجابة، وقد تم استخدامو في ىذه الدراسة من أجل اختبار الفرضية الأولى والثانية.
ويستخدم لدراسة مدى تأثير متغير مستقل عمى متغير تابع محدد بحيث نستطيع  الخطي البسيط: الانحدار -

وتم  .R²التنبؤ بقيم المتغير التابع إذا عممنا قيم المتغير المستقل، وذلك من خلال حساب معامل التحديد
 استخدامو لمتأكد من صحة الفرضية الثالثة و الفرضيات الفرعية.

 غة معادلة الانحدار كما يمي4بالإضافة إلى صيا
Y= a bX 
 حيث تمثل4

Y .المتغير التابع 
a الثابت. 
b ميل خط الانحدار   
X .المتغير المستقل 
    واختبار الفرضيات الميدانيةبيانات الدراسة عرض وتحميل . 3

عينة من خلال ىذا الجزء سوف نحاول التعرف عمى أىم الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد      
الدراسة، وكذلك معرفة الاتصال السائد في الكمية محل الدراسة ومدى تأثيره عمى الولاء التنظيمي لدى 
أعضاء ىيئة التدريس ومن أجل ذلك سيتم تفريغ وتحميل إجابات أفراد العينة حول العبارات التي تتضمنيا 

 المحاور الثلاثة للاستبيان.
  لوظيفية لعينة الدراسةعرض وتحميل البيانات الشخصية وا .3-1

عمى خصائص أفراد العينة تم توزيعيا كما يمي4 الجنس، السن، الحالة العائمية، الرتبة الوظيفية،  فلمتعرَ      
 . (91)أنظر الممحق رقم  الشيادة المتحصل عمييا بالإضافة إلى سنوات الخبرة

 الجنس كما ىو موضح في الجدول التالي. يتوزع أفراد عينة الدراسة حسبمتغير الجنس:  .أ
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 العينةأفراد  التوزيع التكراري لجنس: (15جدول رقم )
                                

 
 
 
 
 

 .SPSSإجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد  عمىالمصدر: 

 العينة أفراد جنسالدائرة النسبية لتمثيل (: 14شكل رقم)

 
 .العينة ومخرجات الإكسل 4 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفرادالمصدر 

أفراد عينة الدراسة ىم  أغمبالموضحين أعلاه أن يتبين من المعطيات الواردة في الجدول والشكل        
 .افرد 92ب %95،0فردا، بينما وصمت نسبة الإناث  02 بوالمقدر عددىم  %13ذكور بنسبة 

 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب السَن كما ىو موضح في الجدول التالي. متغير السَن:. ب
 
 
 
 
 
 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 النسبة التكرار الجنس

 %13،3 02 ذكر

 %95،0 92 أنثى

 %299 29 المجموع
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 .أفراد العينة لسن (: التوزيع التكراري16ول رقم)جد
 
 
 
 
 
 
 
 

 .           SPSS إجابات أفراد العينة ومخرجات 4 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفرادالمصدر

                 أفراد العينةسن الدائرة النسبية لتمثيل (: 15شكل رقم) 

    
                                                 .الإكسلالعينة ومخرجات إجابات أفراد  مىمن إعداد الطالبتين بالاعتماد ع: المصدر   

فات في فئات يتبين من المعطيات الواردة في الجدول والشكل الموضحين أعلاه أن ىناك بعض الاختلا     
والبالغ  ٪22،1بنسبة ] سنة 39–49] تتراوح أعمارىم بين أفراد العينةحيث تشير إلى أن أغمب العمر، 
أفراد، تمييا الفئة  2 ب عددىموالمقدر  ٪3،2] سنة بنسبة 59-39، تمييا الفئة العمرية مابين ]فردا 01عددىم

سنة  59بعدىا فئة  ثم أفراد، 5 ب٪ بعدد يقدر 0،2سنة والتي تمثل نسبة  49العمرية التي تقل أعمارىم عن 
 نتمون إلى الفئة العمرية الشابة.ي أفراد العينة٪ بعدد قدره فردين، وعميو نجد أن أغمب 9،3 بنسبةفأكثر 

يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة العائمية كما ىو موضح في الجدول والشكل متغير الحالة العائمية:  .ج
 التاليين.

 

 السَن

 سنة 30أقل من 

[30- 40[ 

[40- 50[ 

 فأكثر سنة   50

 لنسبةا التكرار السَن
 %0،2 95 سنة 49أقل من 

 [49 – 39[ 01 22،1% 

 [39- 59[ 2 3،15% 

 %9،3 9 سنة فأكثر 59

 %299 29 المجموع
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 لأفراد العينة. العائميةلتوزيع التكراري لمحالة (: ا17جدول رقم ) 
                     

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات المصدر: 

            لأفراد العينة.                                           لحالة العائميةالدائرة النسبية لتمثيل ا (: 16شكل رقم )    

 
 .الإكسلإجابات أفراد العينة ومخرجات إعداد الطالبتين  من المصدر: 

يتبين من المعطيات الواردة في الجدول والشكل الموضحين أعلاه أن أغمبية أفراد عينة الدراسة متزوجين      
٪ ، 42،1فرد ما نسبتو  90، في حين بمغ عدد العزاب  ٪ 02،4فرد أي ما نسبتو  50حيث بمغ عددىم 

كون غالبية عينة الدراسة مستقرين بينما كان عدد الأفراد الأرامل والمطمقين منعدما. وىذا مؤشر إيجابي ل
 نفسيا واجتماعيا.

يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية كما ىو موضح في الجدول متغير الرتبة الوظيفية:  .د
   والشكل التاليين.

 

 الحالة العائمية

 (عزباء)أعزب

 (ة)متزوج

 الحالة العائمية التكرار النسبة

 أعزب )عزباء( 90 %42،1

 متزوج )ة( 50 %02،4

 أرمل )ة( 99 %99

 مطمق )ة( 99 %99

 المجموع 29 %299
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                                               الوظيفية لأفراد العينة.لتكراري لمرتبة ع ا(: التوزي18جدول رقم )
               

 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات المصدر:
 الوظيفية لأفراد العينة.    الدائرة النسبية لتمثيل الرتبة الوظيفية (: 17شكل رقم )

 
 .الإكسللعينة ومخرجات ا عمى إجابات أفرادالطالبتين بالاعتماد  إعداد4 من المصدر  

 فئة أستاذيتبين من المعطيات الواردة في الجدول والشكل الموضحين أعلاه حسب الرتبة الوظيفية أنَ       
تمييا رتبة أستاذ  ، أستاذ 42ما عدده  %3024 مساعد )أ( تمثل أكبر نسبة في العينة والتي تقدر بنسبة

 29أستاذ مساعد)ب( بعدد، ثم تأتي بعدىا رتبة %4221أستاذ أي ما نسبتو  90محاضر)ب( والبالغ عددىم 
،  %124أساتذة ما نسبتو  0، وبعدىا جاءت رتبة أستاذ محاضر)أ( والبالغ عددىم  2320أستاذ أي ما نسبتو 

بينما كان عدد الأفراد من رتبة أستاذ التعميم العالي منعدما، وىذا راجع إلى أن أغمب الأساتذة من أفراد العينة 
 ىم في إطار التحضير لمدكتورة.

يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الشيادة المتحصل عمييا كما ىو موضح في  الشهادة المتحصل عميها:. ه
 الجدول والشكل المواليين.

 الرتبة الوظيفية

 (ب)أستاذ مساعد 

 (أ)أستاذ مساعد 

 ب)استاد محاضر

 (أ)ستاد محاضر

 الرتبة الوظيفية التكرار النسبة

 أستاذ مساعد )ب( 29 %2320
 أستاذ مساعد )أ( 42 %3024
 أستاذ محاضر )ب( 90 %4221
 أستاذ محاضر )أ( 0 %1,4
 أستاذ التعميم العالي 99 %99

 المجموع 29 %299
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                              أفراد العينة.المتحصل عميها (: التوزيع التكراري لمشهادة 19جدول رقم )
                              

 
 
 
 
 
 

 .                            SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجاتالمصدر: 

  العينة.أفراد لشهادة المتحصل عميها الدائرة النسبية لتمثيل ا( : 18شكل رقم )

 
   .أفراد العينة ومخرجات الإكسل عمى إجابات ن إعداد الطالبتين بالاعتمادمالمصدر:  

يتبين من خلال المعطيات الواردة في الجدول والشكل الموضحين أعلاه حسب الشيادة المتحصل      
 30 بأي ما يقدر  %5022حصمين عمى شيادة ماجستير ما نسبتو تعمييا، أن أعمى نسبة كانت للأساتذة الم

أستاذ،  40 بوالمقدر عددىم %  3423حصمين عمى شيادة دكتوراه ت، في حين كانت نسبة الأساتذة المأستاذ
 وىذا راجع إلى أن أغمب الأساتذة لدييم فرصة التحضير والإعداد لمدكتوراه.

موضح في الجدول والشكل يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة كما ىو متغير سنوات الخبرة:  .و
 المواليين

 
 
 

 الشهادة المتحصل عميها

 ماجستير

 دكتوراه

الشهادة المتحصل 
 عميها

 النسبة التكرار

 %5022 30 ماجستير

 %3423 40 دكتوراه

 %299 29 المجموع
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 الخبرة. لسنوات : التوزيع التكراري(11جدول رقم )
                                    

  
 
 
 
 

                          .SPSSعمى إجابات أفراد العينة ومخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتمادالمصدر: 

 .    لأفراد العينة سنوات الخبرةالدائرة النسبية لتمثيل (: 19شكل رقم )

                                
 .الإكسلومخرجات  العينة إجابات أفرادعمى  من إعداد الطالبتين بالاعتمادالمصدر:  

يتبين من المعطيات الواردة في الجدول والشكل الموضحين أعلاه أن أغمب أفراد عينة الدراسة تتراوح      
 -29أستاذ، تمييا فئة الأساتذة من ]  59والمقدر عددىم ب % 02] سنوات بنسبة 29 -5خبرتيم مابين] 

عمى الترتيب، في حين  %2523و %2122بنسبة متقاربة أي سنوات  5] وفئة الأساتذة الأقل خبرة من 25
 أفراد.  5ما عدده  %022 بسنة فأكثر تقدر  25خبرتيم  الذين كانت نسبة الأساتذة 

  الاتصال التنظيمي محور حول عرض وتحميل البيانات. 3-2
الجزء عرض وتحميل لغرض التعرَف عمى نمط الاتصال السائد في الكمية محل الدراسة، يتم في ىذا     

إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الأول للاستبيان، حيث تعبَر أرائيم حول أبعاد الاتصال التنظيمي 
والتي تتمثل في الاتصال الرسمي وغير الرسمي، وعميو سيتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

، وذلك بيدف تحديد مستوى الموافقة وترتيب كل (92)أنظر الممحق رقم المعيارية لكافة العبارات ولكل بعد
 منيا حسب درجة الأىمية.

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

]10-5] 

]15-10] 

 سنة فأكثر 15

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %2523 24 سنوات 5أقل من 

 [5- 29[ 59 02% 
 [29- 25[ 23 2122% 
 %022 5 سنة فأكثر 25

 %299 29 المجموع
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 تصال الرسميلا احول بعد  البيانات عرض وتحميل. 2-1 -3
في ىذا العنصر يتم تفريغ وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الفرعي المتعمق بالاتصال      

يضم أبعاده حسب الاتجاىات حيث يتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  التنظيمي الرسمي، والذي
 .(، وتتمثل ىذه الاتصالات فيما يمي29( إلى العبارة رقم )2المعيارية لمعبارات من رقم )

 الاتصال النازل: .أ
عبارات والمتمثمة تم الاعتماد عمى ثلاث الاتصال النازل الناتج عن بعد الاتصال الرسمي لقياس مستوى     

 ( والموضحة في الجدول الموالي44(، )9(، )2في العبارة رقم )
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاتصال النازل.11جدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 متوسطة 4 22921 9202 11
 مرتفعة 2 92202 4214 12
 متوسطة 9 22915 4224 13

 متوسطة  92323 4222 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

وىو بذلك  4222أن المتوسط الحسابي الكمي للاتصال النازل بمغ  (22)يتضح من خلال الجدول رقم      
]، مما يدل عمى درجة موافقة 4239 – 9209يندرج ضمن الفئة الثالثة لمقياس ليكرث الخماسي في المجال ] 

يدل عمى وجود متوسطة، حيث أن إجابات أفراد العينة حول ىذا البعد كانت بدرجة موافقة متوسطة وىو 
وىو أقل من  92323، كما بمغ الانحراف الكمي ما قيمتو ازل بدرجة متوسطة عمى مستوى الكميةالاتصال الن

 .إجابات أفراد العينة وجود تجانس في يدل عمىالصحيح ما  2
 من خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب العبارات ترتيبا تنازليا من أعمى درجة إلى أقل درجة كما يمي4    
(4 " أتمقى التعميمات من الإدارة عن طريق رئيس القسم" بمتوسط 99ة الأولى العبارة رقم )تأتي في المرتب -

 .  92202وانحراف معياري قدره  4214حسابي قدره 
تشجعني عمى طرح آرائي بمتوسط (4 " يعطي رئيس القسم تعميمات 94تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -

 .22915قدره  وانحراف معياري 4224حسابي قدره 
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(4 " تصمني المعمومات من طرف الإدارة العميا في الوقت المناسب 92تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -
 .22921وانحراف معياري قدره  9202بمتوسط حسابي قدره 

 الاتصال الصاعد .ب
عمى أربع عبارات  ، تم الاعتمادالاتصال الصاعد والناتج عن بعد الاتصال الرسميلقياس مستوى      

 ( والموضحة في الجدول الموالي914(، )90(، )95(، )93والمتمثمة في العبارة رقم )
 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاتصال الصاعد.(12)جدول رقم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 مرتفعة 9 92309 4204 14
 مرتفعة 3 22934 4234 15
 مرتفعة 4 92332 4202 16
 مرتفعة 2 92134 4233 17

 مرتفعة  92331 4200 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
وىو بذلك  4200أنَ المتوسط الحسابي الكمي للاتصال الصاعد بمغ  (29)يتضح من خلال الجدول رقم      

]، ما يدل عمى درجة موافقة 3299 – 4239يندرج ضمن الفئة الرابعة لمقياس ليكرث الخماسي في المجال ] 
عمى وجود مرتفعة، حيث أن إجابات أفراد العينة حول ىذا البعد كانت بدرجة موافقة مرتفعة وىو يعبَر 

وىو أقل من  92331كما بمغ الانحراف الكمي ما قيمتو  لصاعد بدرجة مرتفعة عمى مستوى الكمية،الاتصال ا
 الصحيح ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد العينة . 2

 من خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب العبارات ترتيبا تنازليا من أعمى درجة إلى أقل درجة كما يمي4     
(4 " يسمح لي رئيس القسم بإبداء رأيي أثناء الاجتماعات" بمتوسط 91المرتبة الأولى العبارة رقم )تأتي في  -

 .92134وانحراف معياري قدره  4233حسابي قدره 
" بمتوسط رأيي حول الميام الموكمة لي لإبداء(4 " تتاح لي الفرصة 93تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -

 .92309حراف معياري قدره وان 4204حسابي قدره 
(4 " تيتم الإدارة باستقبالي للاستماع لانشغالاتي" بمتوسط حسابي 90تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -

 .92332وانحراف معياري قدره  4234قدره 



العموم الاقتصادية ث: مساهمة الاتصال التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكمية الفصل الثال
 -جامعة جيجل-وعموم التسيير ةوالتجاري

 

 
87 

بي" بمتوسط (4 " أشارك في عممية اتخاذ القرارات الخاصة 95تأتي في المرتبة الرابعة والأخيرة العبارة رقم ) -
 .22934وانحراف معياري قدره  4234حسابي قدره 

 الاتصال الأفقي: .ج
، تم الاعتماد عمى ثلاث عبارات والمتمثمة الرسميوالناتج عن بعد الاتصال  الأفقيلقياس مستوى الاتصال 

 ( والموضحة في الجدول الموالي294(، )93(، )92في العبارة رقم )
 الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاتصال الأفقي.: المتوسط (13)جدول رقم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 مرتفعة 9 92393 4250 18
 متوسطة 4 92234 4292 19
 مرتفعة 2 92230 4212 11

 مرتفعة  92231 42520 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

وىو بذلك  42520أن المتوسط الحسابي الكمي للاتصال الأفقي بمغ  (24)يتضح من خلال الجدول رقم      
يدل عمى درجة  ]، ما3299_  4239يندرج ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكرت الخماسي في المجال من ] 

مى أن الكمية محل الدراسة تولي اىتماما مرتفعا للاتصال الأفقي، كما بمغ يعبَر ع موافقة مرتفعة وىو
الصحيح مما يدل عمى وجود تجانس في إجابات  2وىو أقل من  92231الانحراف المعياري الكمي ما قيمتو 

 أفراد العينة.
ى أقل درجة كما من خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب العبارات ترتيبا تنازلي من أعمى درجة إل     
 يمي4
(4 " أتصل بزملائي في حالة مواجية مشكمة في عممي" بمتوسط 29عبارة رقم)ال الأولىتأتي في المرتبة  -

 .92230وانحراف معياري  4212حسابي قدره 
(4 " تصمني المعمومات من طرف الزملاء في العمل" بمتوسط 92تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم) -

 .92393وانحراف معياري  4250حسابي قدره 
(4 " تتيح لي وظيفتي فرصة الاتصال والتعاون مع زملائي في 93تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم) -

 .32234وانحراف معياري قدره  4292الكمية" بمتوسط حسابي قدره 
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 تصال الرسمي.يضم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي للاالتالي وفيما يمي الجدول      
 لاتصال الرسميلبعد ا: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (14)جدول رقم

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاتصال الرسمي
 4 92323 4222 الاتصال النازل

 2 92331 42005 الاتصال الصاعد
 9 92231 42520 الاتصال الأفقي

  92533 4232 المعياري الكميالمتوسط الحسابي والانحراف 
 .SPSSالطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  إعدادمن  المصدر:

 4232أن المتوسط الحسابي الكمي لمحور الاتصال الرسمي قد بمغ  (23)يتضح من خلال الجدول رقم      
] ما يدل عمى 3299 -4239وىو بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة لمقياس ليكرت الخماسي في المجال ] 

 وجود الاتصال الرسمي بدرجة مرتفعة عمى مستوى الكمية.
ا ما في الكمية بدرجة موافقة مرتفعة ويمييالأفقي أكثر شيوعأظيرت النتائج أن الاتصال الصاعد و وقد     

 النازل. الاتصال النازل بدرجة موافقة متوسطة، وىذا راجع إلى عدم اىتمام الكمية محل الدراسة بالاتصال
 حول بعد الاتصال غير الرسمي البياناتعرض وتحميل . 3-2-2

المحور الفرعي المتعمق بالاتصال  في ىذا العنصر يتم تفريغ وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول     
( C18( إلى )22Cغير الرسمي عن طريق حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعبارات من )

 والتي تتمثل فيما يمي4
 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاتصال غير الرسمي.(15) جدول رقم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 متوسطة 1 22952 4224 11
 متوسطة 2 22919 9222 12
 مرتفعة 0 22912 4234 13
 مرتفعة 4 92332 4213 14
 مرتفعة 3 92312 4200 15
 مرتفعة 5 22992 4252 16
 مرتفعة 9 92033 3292 17



العموم الاقتصادية ث: مساهمة الاتصال التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكمية الفصل الثال
 -جامعة جيجل-وعموم التسيير ةوالتجاري

 

 
89 

 مرتفعة 2 92025 3299 18
 مرتفعة  92590 4251 المعياري الكيالمتوسط الحسابي والانحراف 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

وىو  4251بمغ  الرسميمتوسط الحسابي الكمي للاتصال غير ال أنَ ( 25) يتضح من خلال الجدول رقم     
] ما يدل عمى درجة 3299 -4239بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة لمقياس ليكرت الخماسي في المجال] 

وجود موافقة مرتفعة، بحيث أن إجابات أفراد العينة حول ىذا البعد كانت بدرجة موافقة مرتفعة وىو يعبَر عمى 
 92590كما بمغ الانحراف الكمي  يس في الكمية،الاتصال غير الرسمي بدرجة مرتفعة بين أعضاء ىيئة التدر 

 الصحيح ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد العينة .2وىو أقل من 
 من خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب العبارات ترتيبا تنازليا من الأعمى إلى الأقل درجة كما يمي4     
إيجابا عمى أعتقد أن وجود تفاعل واتصال بين الزملاء ينعكس  "(22تأتي في  المرتبة الأولى العبارة رقم) -

 .92025وانحراف معياري قدره  3299نفسيتيم" بمتوسط حسابي قدره 
( " تمكنت من إقامة علاقات طيبة مع زملائي وزميلاتي في 21تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -

 .92033دره وانحراف معياري ق 3292العمل" بمتوسط حسابي قدره 
( " تعتبر الاتصالات غير الرسمية أكثر استعمالا بين الأساتذة" 23تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم )  -

 .92332وانحراف معياري قدره  4213بمتوسط حسابي قدره 
صالي ( " أعتقد أن علاقاتي الشخصية ليا تأثير ايجابي عمى ات 25تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم) -

 .92312 قدره وانحراف معياري 4200برئيسي" بمتوسط حسابي قدره 
( " تربطني علاقة صداقة برئيس القسم" بمتوسط حسابي قدره 20في المرتبة الخامسة العبارة رقم)تأتي  -

 229922وانحراف معياري قدره  4252
كبيرة خاصة فيما تعمق باتخاذ القرارات" ( " أعتقد أن ىناك حرية 24تأتي في المرتبة السادسة العبارة رقم) -

 .92912وانحراف معياري قدره  4234بمتوسط حسابي قدره 
( " أعتقد أنَ ىناك حرية كبير عند الأساتذة لمعمل بعيدا عن 22تأتي في المرتبة السابعة العبارة رقم) -

 .22952 وانحراف معياري قدره 4224قدره  القواعد الموضوعة بصفة رسمية" بمتوسط حسابي
( " تعتبر الإشاعات أحد وسائل الاتصال الفعال لإيصال 29تأتي في المرتبة الثامنة والأخيرة العبارة رقم) -

 .22919وانحراف معياري قدره  9222التعميمات" بمتوسط حسابي قدره 
 وفيما يمي جدول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي لمحور الاتصال التنظيمي.
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي لمحور الاتصال التنظيمي.16ول رقم )جد
الانحراف  المتوسط الحسابي  الاتصال التنظيمي

 المعياري
 الترتيب

 9 92533 4232 الاتصال الرسمي
 2 92590 4251 الاتصال غير الرسمي

 - 92432 4259 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 .spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 

، وىو بذلك 4259( أنَ المتوسط الحسابي لمحور الاتصال التنظيمي قد بمغ 20يتَضح من الجدول رقم )     
عمى أنَ إجابات أفراد يدل  ما] 3299 -4239] لمقياس ليكرت الخماسي في المجالالرابعة  يندرج ضمن الفئة

عمى وجود الاتصال التنظيمي بدرجة مرتفعة ، وىو يعبَر مرتفعةالعينة حول ىذا العنصر كانت بدرجة موافقة 
 .عمى مستوى الكمية

مقياس ليكرت الخماسي من ل الرابعة الفئةلتنظيمي تندرج ضمن وقد أظيرت النتائج أنَ بعدي الاتصال ا     
يميو  4251، حيث جاء الاتصال غير الرسمي بمتوسط قدره مرتفعةبدرجة موافقة ] 3299 -4239المجال ] 

ىو الأكثر  ، وعميو نلاحظ أنَ الاتصال غير الرسمي4232الاتصال الرسمي بمتوسط أقل منو حيث يقدر 
    .شيوعا مقارنة بالاتصال الرسمي

 حول محور الولاء التنظيمي البياناتعرض وتحميل . 3-3
عضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة يتم عرض لأ التنظيمي ولاءال مستوىلغرض التعرَف عمى      

، حيث تعبَر عن آرائيم )الولاء التنظيمي( للاستبيانالثاني محور الات أفراد عينة الدراسة حول وتحميل إجاب
الولاء المستمر، وعميو سيتم اري و الولاء المعي حول أبعاد الولاء التنظيمي والتي تتمثل في الولاء العاطفي،

حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكافة العبارات وذلك بيدف تحديد مستوى الموافقة وترتيب كل 
 (10) الممحق رقم منيا حسب درجة الأىمية.

 الولاء العاطفي .أ
لقياس مستوى الولاء العاطفي لدى أعضاء ىيئة التدريس، تم الاعتماد عمى ست عبارات والمتمثمة في      

 ( والموضحة في الجدول الموالي904(،)95(، )93(، )94(، )99(،)92العبارة رقم)
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 لولاء العاطفي.ا لبعد : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(17)جدول رقم 
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة ترتيبال

 متوسطة 0 22249 9213 11
 متوسطة 5 22929 9233 12
 متوسطة 9 22931 4229 13
 مرتفعة 2 92394 4251 14
 متوسطة 4 92350 4222 15
 متوسطة 3 22922 4295 16

 متوسطة - 22999 42295 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

وىو بذلك يندرج  42295أنَ المتوسط الحسابي لمولاء العاطفي بمغ ( 21)يتضح من خلال الجدول رقم    
]، ما يدل عمى درجة موافقة 4239 -9209ضمن الفئة الثالثة لمقياس ليكرث الخماسي من المجال] 

، كما بمغ يتمتعون بولاء عاطفي متوسط اتجاه الكميةمتوسطة، وىو يعبَر عمى أنَ أعضاء ىيئة التدريس 
الصحيح مما يدل عمى وجود تشتت في  2وىو بذلك أكبر من  22999الكمي ما قيمتو  الانحراف المعياري

 إجابات أفراد عينة الدراسة.
 من خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب العبارات ترتيبا تنازليا من أعمى درجة إلى أقل درجة كما يمي4     
ح في التعامل مع زملائي في ىذه الكمية" بمتوسط ( " أشعر بارتيا93تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم) -

 .92394وانحراف معياري قدره  4251حسابي قدره 
( " أعتبر مشاكل الكمية جزءا من مشاكمي الشخصية وأسعى لحميا" 94تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم) -

 .2231وانحراف معياري قدره  4229بمتوسط حسابي قدره 
( " أشعر بارتباط عاطفي ايجابي اتجاه الكمية التي اعمل بيا" 95الثالثة العبارة رقم)تأتي في المرتبة  -

 .92350وانحراف معياري قدره  4222بمتوسط حسابي قدره 
( " أشعر بوجود جو أخوي في ىذه الكمية" بمتوسط حسابي قدره 90تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم) -

 .22922وانحراف معياري قدره  4295
الآخرين أنني فرد من ىذه  بالفخر والاعتزاز عندما أخبر ( " أشعر99تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم) -

 .22929وانحراف معياري قدره  9233الكمية" بمتوسط حسابي قدره 
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ة في ( " لدي الرغبة في قضاء ما تبقى من حياتي الميني92تأتي في المرتبة السادسة والأخيرة العبارة رقم) -
 .22249وانحراف معياري قدره  9213ىذه الكمية" بمتوسط حسابي قدره 

 الولاء المعياري ) الأخلاقي(: .ب
عتماد ست عبارات والمتمثمة في العبارة ي لدى أعضاء ىيئة التدريس، تم القياس مستوى الولاء المعيار      
 الموالي4( والموضحة في الجدول 29(،)22(،)29(،)93(،)92(، )91رقم)

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الولاء المعياري.(18) جدول رقم
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 مرتفعة 4 92293 4239 17
 مرتفعة 9 92224 4210 18
 متوسطة 3 92322 9232 19
 متوسطة 0 92329 9202 11
 مرتفعة 2 92033 3224 11
 متوسطة 5 22953 9222 12

 متوسطة - 92234 42495 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 42495أنَ المتوسط الحسابي الكمي لمولاء المعياري) الأخلاقي( بمغ (22)يتضح من خلال الجدول رقم     
] ما يدل عمى درجة موافقة متوسطة، 4239 -9209وىو يندرج ضمن الفئة الثالثة لمقياس ليكرث الخماسي ] 

ىيئة حيث أنَ إجابات أفراد العينة حول ىذا البعد كانت بدرجة موافقة متوسطة وىو يعبَر عمى أن أعضاء 
كما بمغ الانحراف المعياري الكمي  يتمتَعون بولاء معياري ) أخلاقي ( متوسط اتجاه الكمية،ريس في الكمية التد

 الصحيح ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد عينة الدراسة. 2وىو أقل من  92234
جة إلى الأقل درجة كم من خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب العبارات ترتيبا تنازليا من الأعمى در      
 يمي4
كافة الجيود في ىذه الكمية" بمتوسط ( " أشعر أخلاقيا بضرورة بذل 22تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم) -

 .92033وانحراف معياري قدره  3224حسابي قدره 
بمتوسط ( " أفضل المصمحة العامة عمى المصمحة الشخصية" 92تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم) -

 .92224وانحراف معياري قدره  4210حسابي قدره 
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( " أرسم صورة جيَدة عن الكمية التي أعمل بيا" بمتوسط حسابي 91تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم) -
 .92293وانحراف معياري قدره  4239قدره 
م المعمول بيا في الكمية" بمتوسط ( " تتوافق قيمي الشخصية مع القي93تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم) -

 .92322وانحراف معياري قدره  9232حسابي قدره 
( " أحرص عمى بقائي في ىذه الكمية حتى لو فقدت بعض 29تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم) -

 .22953وانحراف معياري  9222المكاسب المادية" بمتوسط حسابي قدره 
( " أشعر بتوافق أىدافي الخاصة وأىداف الكمية التي أعمل بيا" 29ارة رقم)تأتي في المرتبة السادسة العب -

 .92329وانحراف معياري قدره  9202بمتوسط حسابي قدره 
 الولاء المستمر:. د

لقياس مستوى الولاء المستمر لدى أعضاء ىيئة التدريس، تم الاعتماد عمى خمس عبارات والمتمثمة في      
 ( والموضحة في الجدول الموالي214(،)20(،)25(،)23(،)24العبارة رقم)

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الولاء المستمر.(19) جدول رقم
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الموافقةدرجة  الترتيب

 متوسطة 3 22232 9221 13
 ضعيفة 5 92354 9291 14
 متوسطة 4 22991 9223 15
 متوسطة 2 22933 4293 16
 متوسطة 9 22222 4220 17

 متوسطة - 22290 92230 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي

 .SPSS بالاعتماد عمى مخرجاتمن إعداد الطالبتين المصدر: 
وىو يندرج  92230أنَ المتوسط الحسابي الكمي لمولاء المستمر بمغ  (23) يتضح من خلال الجدول رقم     

] ما يدل عمى درجة موافقة متوسطة، حيث أنَ 4239 -9209ضمن الفئة الثانية لمقياس ليكرت الخماسي ] 
أعضاء ىيئة التدريس موافقة متوسطة وىو يعبَر عمى أنَ أفراد العينة حول ىذا البعد كانت بدرجة  إجابات

 2وىو أكبر من  22290، كما بمغ الانحراف المعياري الكمي ما قيمتو الكمية لدييم ولاء مستمر متوسط اتجاه
 أفراد العينة. إجاباتالصحيح ما يدل عمى وجود تشتت في 
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 من خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب العبارات ترتيبا تنازليا من الأعمى إلى أقل درجة كما يمي4     
( " أسعى من خلال عممي في الكمية لمحصول عمى مكاسب مالية" 20في المرتبة الأولى العبارة رقم) تأتي -

 .22933وانحراف معياري قدره  4293بمتوسط حسابي قدره 
اتي الوظيفية" بمتوسط حسابي ( " ساىمت كميتي في تطور حي21مرتبة الثانية العبارة رقم)تأتي في ال -

 .22222وانحراف معياري قدره  4220قدره
( " ستتأثر أمور كثيرة في حياتي إذا ما قررت ترك العمل في ىذه 25تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم) -

 .22991معياري قدره وانحراف  9223الكمية" بمتوسط حسابي قدره 
( " أشعر بالخوف من ترك العمل في الكمية لصعوبة الحصول عمى 24تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم) -

 .22232وانحراف معياري قدره  9221عمل آخر" بمتوسط حسابي قدره 
ير متوفرة في كميات ( " تمنح لي كميتي مزايا )مادية ومعنوية( غ23تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم) -

 .92354وانحراف معياري قدره  9291أخرى" بمتوسط حسابي قدره 
 وفيما يمي جدول يضم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي لمحور الولاء التنظيمي.     

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي لمحور الولاء التنظيمي(21) جدول رقم
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الولاء التنظيمي
 9 22999 42295 الولاء العاطفي
 2 92234 42495 الولاء المعياري
 4 22290 92230 الولاء المستمر

 - 92505 4229 المجموع
 .SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر:

وىو  4229أنَ المتوسط الحسابي لمحور الولاء التنظيمي قد بمغ  (99) يتضح من خلال الجدول رقم     
] ما يدل عمى أنَ 4239 -9209بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة لمقياس ليكرت الخماسي في المجال ] 

أفراد العينة حول ىذا المحور كانت بدرجة موافقة متوسطة وىو يعبَر عمى أن أعضاء ىيئة التدريس  إجابات
  ء تنظيمي متوسط اتجاه الكمية.يتمتعون بولا

أنَ أبعاد الولاء التنظيمي تندرج ضمن الفئة الثالثة لمقياس ليكرت الخماسي من وقد أظيرت النتائج     
] بدرجة موافقة متوسطة، حيث جاء في المرتبة الأولى الولاء المعياري) الأخلاقي( 4239 -9209المجال] 

وجاء الولاء المستمر في  4.492ء العاطفي بمتوسط حسابي قدره ، ويميو الولا42495بمتوسط حسابي قدره 



العموم الاقتصادية ث: مساهمة الاتصال التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكمية الفصل الثال
 -جامعة جيجل-وعموم التسيير ةوالتجاري

 

 
95 

الولاء المعياري ىو الأكثر شيوعا  وىذا ما يدل عمى أنَ  92230المرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط حسابي قدره 
  بالكمية مقارنة بالأنواع الأخرى.

 الدراسة إختبار فرضيات. 3-4
إلى اختيار مدى ثبات أو نفي فرضيات الدراسة، بالاعتماد عمى من خلال ىذا العنصر سيتم التطرق      

(t- test لمعينة الواحدة بالنسبة ) لمفرضية الأولى والثانية، أما فيما يخص اختبار الفرضية الثالثة فقد تم
 (29) أنظر الممحق رقم .aالاعتماد عمى الانحدار الخطي البسيط وذلك باستخدام مستوى المعنوية 

 اختبار الفرضية الأولى:  .3-4-1
الرسمي الأكثر شيوعا بين أعضاء ىيئة  غير لاختبار الفرضية الأولى التي تنص عمى " يعتبر الاتصال     

 نقوم باستخدام اختبار.  بجامعة جيجل" جارية وعموم التسييرفي كمية العموم الاقتصادية والت التدريس
(t- test لمعينة الواحدة وذلك بالاعتماد )عمى قاعدة القرار التالية4 
 H0وبالتالي الفرضية الصفرية   H1الجدولية تقبل الفرضية البديمة ( t)أكبر من  (t) إذا كانت  المحسوبة -

 مرفوضة.
أقل من مستوى الدلالة المعتمد لمعينة الواحدة ( tر )الناتجة عن اختبا Sig إذا كانت القيمة الاحتمالية -

9295=α  نقبل الفرضية البديمةH1  ونرفض الفرضية الصفريةH0 
أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  لمعينة الواحدة (  t)الناتجة عن اختبار Sigإذا كانت القيمة الاحتمالية  -

9295=α  تقبل الفرضية الصفريةH0  وترفض الفرضية البديمةH1. 

 .بالنسبة لبعدي الاتصال الرسمي وغير الرسمي لمعنة الواحدة tنتائج اختبار ينيوضح ينالتالي ينالجدولو 
 الخاصة بالاتصال الرسميلمعينة الواحدة   (t): نتائج اختبار(21) جدول رقم

الاتصال 
 الرسمي

الوسط  n (n- 1)العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  Sig  (t) قيمة
 الموافقة

 مرتفعة 92999 12243 92533 4232 81 82
 رفض القرار

 .spss الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات إعداد4 من المصدر
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 الخاصة بالاتصال غير الرسميلمعينة الواحدة   (t)(: نتائج اختبار22جدول رقم)
الاتصال 

 الرسميغير 
الوسط  n (n- 1)العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  Sig  (t) قيمة
 الموافقة

 مرتفعة 92999 292904 92590 4251 81 82
 قبول القرار

  .spss الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات إعداد4 من المصدر
( نلاحظ أنَ قيم المتوسط الحسابي لبعدي الاتصال الرسمي وغير 99و)(92رقم) ينمن خلال الجدول      

أقل من مستوى الدلالة  ( وىو92999المعنوية المحسوبة )الرسمي ليا دلالة معنوية، حيث كان مستوى 
الرسمي أكبر من المتوسط الحسابي لبعد  وبما أنَ المتوسط الحسابي لبعد الاتصال غير        المعتمد 

الاتصال الرسمي، إذن نقبل الفرضية البديمة أي أنَ الاتصال غير الرسمي ىو السائد بين أعضاء ىيئة 
 التدريس بالكمية. 

 اختبار الفرضية الثانية: . 3-4-2
 مرتفع  بولاء  " يتميَز أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييروالتي تنص     
 ."لمكمية

 . معيَنة الواحدةلt والجدول التالي يوضح نتائج اختبار
 . الخاصة بالولاء التنظيمي لمعيَنة الواحدة  (t)نتائج اختبار (:23جدول رقم)

الولاء 
 التنظيمي

الوسط  n (n-1)العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t   قيمة
 المحسوبة

Sig  درجة
 الموافقة

 متوسطة 92222 22029 92505 4229 22 29
 رفض القرار

 .spss الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات إعداد4 من المصدر
قيمة    ،9295أكبر من ( وىي 92222نَ القيمة الاحتمالية )( يتَضح أ94من خلال الجدول رقم )     
] ما يقابل مستوى موافقة 4239 -9209وىو ينتمي إلى المجال ]  4229. فيما بمغ المتوسط الحسابي 9295

الصحيح مما يدل عمى وجود تجانس في إجابات أفراد  2وىو أقل من  92505متوسط وانحراف معياري قدره 
أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية القائمة " يتميَز  الثانيةالعينة.وعميو نرفض الفرضية 

 ."لمكمية مرتفعبولاء  وعموم التسيير
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: . 4-3 -3
بين الاتصال  α≤9295توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  عمى " والتي تنص     

التنظيمي والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
  بجامعة جيجل.

 والجدول التالي يوضَح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة.
 .معامل الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الرئيسية الثالثة(:24جدول رقم )

غير  المعاملات المتغيرات
 معيارية

المعاملات 
 (Beta)المعيارية

 مستوى المعنوية (Fقيمة )

 92992 222292 - 22491 الثابت
 92453 92529 الاتصال التنظيمي

R 92453 
R2 92293 

 قبول القرار
 .spss 4 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر

وجود علاقة طردية أي  92453كانت  R( أنَ قيمة معامل الارتباط 93رقم) يتبيَن من خلال الجدول     
مما يعني 0.129 كما بمغت قيمة معامل التحديد  متوسطة بين الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي،

 % 87.1بيق الاتصال التنظيمي أما الباقي من التغيَر في الولاء التنظيمي يعود إلى التغيَر في تط 2.92%
 .في دراستنا إلييامن التغيَر يعود إلى عوامل أخرى لم يتم التطرق 

ما  ،α=  9295أقل من مستوى المعنوية المعتمد  ووى 92992 المحسوب بمغوبما أنَ مستوى المعنوية       
توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية القائمة "  H1وقبول الفرضية البديمة  H0رفض الفرضية الصفرية  يثبت

بين الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية  α≤9295عند مستوى معنوية 
 .العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل

 وتتمثل معادلة الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة فيما يمي4      
X92529+22491Y= 

 تمثل الولاء التنظيمي  Y 4حيث 
      X الاتصال التنظيمي. 
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التنظيمي بوحدة واحدة زيادة الاىتمام بالاتصال  أنَ  (Beta)كما نلاحظ من خلال الجدول السابق بالنسبة 
 (.92453سيؤدي إلى تحسين الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بقيمة )

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: .3-4-3-1
بين الاتصال  α≤9295توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية والتي تنص عمى "      

الرسمي والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 
 .جيجل

 والجدول التالي يوضح اختبار الفرضية الفرعية الأولى.
 .معامل الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الأولى (:25رقم )جدول 

 المعاملات الغير المتغيرات
 معيارية

المعاملات 
 (Beta)المعيارية

 مستوى المعنوية Fقيمة

 92994 32432 - 22339 الثابت
 92493 92444 الاتصال الرسمي

R 92493 
R2 92295 

 قبول القرار
 .spss الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات4 من إعداد المصدر

أي ىناك علاقة    R=92493( أنَ قيمة معامل الارتباط الثنائي 95يتبيَن من خلال الجدول رقم )     
 %2925مما يعني  92295كما بمغ معامل التحديد طردية متوسطة بين الاتصال الرسمي والولاء التنظيمي، 

يعود إلى عوامل  %89.5من التغيَر في الولاء التنظيمي يعود إلى التغيَر في الاتصال الرسمي والباقي أي
 في دراستنا. إليياأخرى لم يتم التطرَق 

ما يثبت رفض م α ≤9295أقل من مستوى الدلالة المعتمد وىو  92994مستوى المعنوية  بمغ كما     
توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى ة البديمة  القائمة " يقبول الفرض والفرضية الصفرية 

والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية  الرسمي بين الاتصال α≤9295معنوية 
 .والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل

 الفرضية الفرعية الأولى4وفيما يمي معادلة الانحدار الخطي البسيط لاختبار      
X19.444+22339Y= 
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  التنظيمي الولاءتمثل  Y حيث4
 X1   الرسمي الاتصال.  

(أنّ زيادة الإىتمام بالاتصال الرسمي بدرجة Beta) من خلال الجدول السابق بالنسبة لقيمة نلاحظكما      
 . 92493لدى أعضاء ىيئة التدريس بقيمة الولاء التنظيمي تحسين إلى  سيؤديواحدة 

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:.3-4-3-2
بين  α≤9295توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية والتي تنص عمى أنو "      

والتجارية وعموم غير الرسمي والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية  الاتصال
 .التسيير بجامعة جيجل

 والجدول التالي يوضح نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية.
 .معامل الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الثانية (:26جدول رقم )

المعاملات الغير  المتغيرات
 معيارية

المعاملات المعيارية 
(Beta) 

 مستوى المعنوية  F قيمة

 92913 42201 - 92499 الثابت
 92235 92922 غير الرسمي الاتصال

R 92235 
R2 92942 

 رفض القرار
  spss.   4 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر

أي ىناك علاقة  92235بمغت  ( أنَ قيمة معامل الارتباط الثنائي90)دول رقم يتبيَن من خلال الج     
من التغيَر في الولاء  422مما يعني أنَ  92942كما بمغ معامل التحديد  طردية ضعيفة بين المتغيرين.

يعود إلى عوامل أخرى لم يتم التطرق  3029التنظيمي يعود إلى التغيَر في الاتصال غير الرسمي والباقي أي 
 .إلييا في دراستنا

،فيو α≤ 9295وىو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  92913بمغ المحسوب  أنَ مستوى الدلالة بما      
توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية  لا يثبت رفض الفرضية البديمة  وقبول الفرضية الصفرية  القائمة "

والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية غير الرسمي بين الاتصال  α≤9295عند مستوى معنوية 
 .العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل
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 الخلاصة
في تحقيق  الاتصال التنظيمي مساىمة بمحاولة معرفة   لمدراسة من خلال الجانب التطبيقي منالقد ق     

بتصميم الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، وذلك 
استبانة تقيس الاتصال التنظيمي بأنواعو الاتصال الرسمي والاتصال غير الرسمي، وكذلك محور آخر 

اعتمادا وقد تم استخدام بعض أساليب المعالجة الإحصائية  خصص لقياس الولاء التنظيمي بأبعاده المختمفة،
إلى نتائج، ومن أىم النتائج من اجل تحميل البيانات واختبار الفرضيات والتوصل  spssعمى برنامج 
 المتوصل إلييا4

أنّ الاتصال غير الرسمي ىو الاتصال السائد بين أعضاء ىيئة التدريس بالكمية وىو موجود بدرجة  -
 مرتفعة.

 إتجاه الكمية التي يعممون بيا. مرتفعيتميز أعضاء ىيئة التدريس بولاء لا  -
بين الاتصال التنظيمي والولاء  α≤ 9295وى المعنوية توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مست -

 التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل.
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 الخاتمة
انطمقت ىذه الدراسة من ىدف يتمحور حول معرفة العلاقة بين الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي،      

حيث أنَ الاتصال التنظيمي يمعب دورا ىاما في الكمية وحاسما من أجل الوصول إلى الانسجام داخميا 
القادرة عمى جمب أفضل لتحقيق الكفاءة والفعالية التي تضمن البقاء والاستمرار، فالمنظمة المتميزة ىي 

الكفاءات البشرية اللازمة وتنميتيا والعمل عمى المحافظة عمييا، وذلك بترسيخ مشاعر الانتماء والولاء 
ليم، من خلال استخدام قنوات اتصال فعالة تتلاءم مع طبيعة مياميا وتخدم أىدافيا المستقبمية، 

مية من خلال تزويد أعضاء ىيئة التدريس فالاتصال بنوعيو الرسمي وغير الرسمي لو دور داخل االك
بمختمف الموائح والقرارات والتعميمات والتوجييات والتفسيرات، وتحقيق الفيم المتبادل بينيم لممعمومات، مما 
يمكنيم من إنجاز أعماليم بدقة وكفاءة عالية، فوجود اتصال تنظيمي فعال يزيد من ارتباط أعضاء ىيئة 

لَد لدييم الإرادة والطموح لمنيوض بالكمية وتحسين صورتيا، ىذا ما يشعر التدريس ببعضيم البعض ويو 
الأستاذ بإنتماءه لمكمية ويعطيو دافعا لبذل اكبر الجيود لمحفاظ عمى منصبو والاستمرار بالكمية التي يعمل 

 بيا.
الولاء وعمى ضوء الدراسة النظرية والتطبيقية التي تناولت دور الاتصال التنظيمي في تحقيق      

التنظيمي، تم التوصل من خلال اختبار الفرضيات المحددة مسبقا إلى مجموعة من النتائج النظرية 
 والتطبيقية التي عمى ضوئيا يتم تقديم اقتراحات وتوصيات.

 وتتمثل النتائج النظرية والتطبيقية فيما يمي:النتائج:  .1
 . النتائج النظرية: 1-1

 لمدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:بعض استعراض الجانب النظري      
 الاتصال ضرورة حتمية فبدونو لا يمكن لمموظف الاستمرار والبقاء في المنظمة. -
يمعب الاتصال التنظيمي دورا ىاما وحاسما من أجل الوصول إلى انسجام داخل المنظمة  -

 لتحقيق كفاءة وفعالية تضمن الاستمرار والبقاء.
 و اعتقاد قوي بقبول أىداف وقيم المنظمة والرغبة لمبقاء فييا.الولاء التنظيمي ى -
قياس الولاء التنظيمي لدى الأفراد العاممين يساعد عمى معرفة مشكلاتيم والعمل عمى  -

 معالجتيا.
 الاتصال بمختمف أنماطو لو دور في تحقيق الولاء لدى الأفراد اتجاه منظماتيم.-
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سييل سير العمل، وىو ما يجعل الأفراد يشعرون بانتمائيم الاتصال الرسمي لو دور فعال في ت -
 لممنظمة ومنو السعي فييا وبذل أكبر جيد ممكن لتحقيق أىدافيا.

 . النتائج التطبيقية:1-2
بعد جمع البيانات والمعمومات من أفراد عينة الدراسة وتحميميا بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي      

SPSS   تائج التالية:تم التوصل إلى الن 
، يميو الاتصال الأفقي بمتوسط 6633بمتوسط حسابي قدره  الاتصال الصاعد جاء في الصدارة -

بدرجة  6633بدرجة مرتفعة، ثم الاتصال النازل بمتوسط حسابي قدره  66,3حسابي قدره 
( حيث جاء 8003في رسالتو ) دراسة جلال الدين بوعطيطمتوسطة، وىذا ما توصمت إليو 

 .%06,8يميو الاتصال النازل بنسبة  %06,0الاتصال الصاعد في الصدارة بنسبة 
الاتصال غير الرسمي والرسمي في نفس درجة الموافقة " مرتفعة" بمتوسط حسابي قدره جاء  -

 .كميةىو الأكثر شيوعا في ال عمى التوالي، مما يعني أنَ الاتصال غير الرسمي 66,3و 66,0
أبعاد الولاء التنظيمي في درجة موافقة متوسطة، حيث احتل الولاء المعياري المرتبة جاءت  -

، ثم الولاء 6630، يميو الولاء العاطفي بمتوسط حسابي قدره 6660الأولى بمتوسط حسابي قدره 
حمدان  تبن دراسة مريم بنت سالم، وىذا ما توصمت إليو ,863المستمر بمتوسط حسابي قدره 

عمى الترتيب وبدرجة ولاء متوسطة، كما  66,3، 6600، 600,بمتوسط حسابي قدره  الحمداني،
مع نتائج ىذه الدراسة حيث جاء الولاء  دراسة شبلي إسماعيل مرشد السويطياختمفت كل من 

 يميو الولاء المستمر بمتوسط 6660الأخلاقي )المعياري( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 
  ،في نفس درجة الموافقة "متوسطة" 6633، ثم الولاء العاطفي بمتوسط حسابي قدره 6630حسابي 

التي توصمت إلى النتائج التالية: الولاء العاطفي بمتوسط حسابي قدره  ودراسة مزوار منوبة
ة ، بدرجة موافقة متوسط6666، يميو الولاء المعياري والولاء الأخلاقي بمتوسط حسابي قدره 66,8

 قريبة من المرتفع. 
α ,060ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةارتباطيو طردية  تأثير وجود علاقة -   

متوسطة بين الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم 
محمد  شريبط دراسة، وىذا ما توصمت إليو 06638ب الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

" وجود علاقة موجبة متوسطة بين الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي " وىذا ما تؤكده  الشريف
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ب قيمة المتوسط الحسابي لمعاملات الارتباط الخاصة بأبعاد الاتصال التنظيمي والتي تقدر 
06,3 . 

α ,060ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ارتباطيوتأثير وجود علاقة  - وسطة بين مت  
الاتصال الرسمي والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية 

، وىذا ما أكدتو دراسة زحاف محمد " وجود علاقة ارتباطيو طردية موجبة 0668ب وعموم التسيير 
 ما توصمت إليو ، وىوبين الاتصال الرسمي والولاء التنظيمي  لدى العمال في الإدارة الرياضية

 وىو أنَ الاتصال الرسمي لو تأثير عمى الولاء التنظيمي للأفراد العاممين.  Tom Postmesدراسة 
α ,060ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ارتباطيو  تأثير وجود علاقةعدم  - بين   

دية الاقتصاالاتصال غير الرسمي والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم 
 .روالتجارية وعموم التسيي

 الاقتراحات: .2
ضوء ما ورد في البحث، والنتائج التي تم التوصل إلييا من خلال ىذه الدراسة، تقترح جممة  عمى     

من التوصيات لمكمية محل الدراسة من أجل الاستفادة منيا والعمل بيا من أجل تحسين الأوضاع و 
   كسب المزيد من النجاح والتقدم وتتمثل في:

لثقة والتعاون والتقدير، والاحترام بين أعضاء الحفاظ عمى وجود مناخ اتصالي مفتوح تسوده ا -
 ىيئة التدريس في الكمية.

الاىتمام بالاتصال الرسمي لما لو دور فعال في تسييل سير العمل، مما يجعل الأفراد يحسَون  -
 بانتمائيم وولائيم لمكمية، ومنو السعي للاستمرار فييا وبذل أكبر جيد ممكن لتحقيق أىدافيا.

بالانتماء لمكمية لدى أعضاء ىيئة التدريس ببث الطمأنينة في نفوسيم والارتياح،  تنمية الشعور -
قناعيم أنَ الكمية يمكن   أن تصبح بيتيم الثاني. -بل يجب–وا 

خمق أجواء عمل مناسبة تعزز الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس والسعي إلى تحسين  -
 معمل.معارفيم وتطوير قدراتيم وزيادة دافعتييم ل

 النظرة في شكاوي أعضاء ىيئة التدريس بجدية واىتمام، وعدم تعمد إىماليا. -
العمل عمى تطبيق أنظمة حوافز مناسبة وعادلة لما ليا دور كبير في تكوين الولاء التنظيمي  -

 لدى أعضاء ىيئة التدريس.
 دريس.العمل عمى وضع أىداف وقيم الكمية تتوافق مع أىداف وقيم أعضاء ىيئة الت -
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إعطاء الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس بالكمية لإبداء آرائيم ووجية نظرىم، وفتح المجال  -
 أماميم من أجل المشاركة في اتخاذ القرارات.

عمى أعضاء ىيئة التدريس تعزيز ولائيم لمكمية من خلال الاستمرار فييا والعمل عمى تحقيق  -
 أىدافيا.

 :. أفاق الدراسة3
 ه الدراسة نقترح بعض المواضيع التي يمكن أن تكون بحوث يعتمد عمييا مستقبلا:في ختام ىذ     

 دور الاتصال التنظيمي في اتخاذ القرارات. -
 الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالثقافة التنظيمية. -
 تأثير العدالة التنظيمية عمى الولاء التنظيمي. -
 أثر تمكين العاممين عمى الولاء التنظيمي. -
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 .2015، الرياض، 39العدد 
 
 

 
أثر جودة حياة العمل عمى الولاء التنظيمي في الوزارات  شبمي إسماعيل مرشد السويطي، .10

 .2016أطروحة دكتوراه، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، الخرطوم،  الفمسطينية،
الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة وأثره عمى الأداء الوظيفي، دراسة حالة مقارنة زنيني،  فريدة .10

 -2012معة حسيبة بن بوعمي، الشمف، أطروحة دكتوراه، جاالمغرب،  -الجزائر -بين جامعات تونس
2013. 

 
 

رسالة ماجستير، جامعة آل البيت ،      أثر تمكين العاممين في الولاء التنظيمي،بوسالم،  أبو بكر .10
 ،2010. 

الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي"دراسة عمى العمال المنفذين  جلال الدين بوعطعيط،.. 10
 .0110-0110بمؤسسة سونمغاز عنابو، رسالة ماجستير، جامعة متنوري، قسنطينة، 

-2010رسالة ماجستير، جامعة المسيمة، تأثير الولاء التنظيمي عمى ولاء الزبون، حاجي كريمة،  .10
2011. 

السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معممات المرحمة الأساسية في عمي غنام، الله ختام عبد  .10
 .2005فمسطين، المدارس الحكومية في محافظة نابمس،

لأكاديمية والولاء التنظيمي لدى أعضاء الييئة التدريسية العلاقة بين الحرية ادانا لطفي حمدان،  .10
 2018رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، في الجامعات الفمسطينية، 

علاقة النمط القيادي حسب نظرية "ىيرسي وبلانشارد" بالولاء التنظيمي لدى بن حفيظ،  شافية .10
رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، عينة من معممي المدارس الابتدائية بمدينة ورقمة، 

2012 /2013. 

 ج . الرسائل الجامعية

 أطروحات دكتوراه

 

 رسائل ماجستير
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رسالة ماجستير، جامعة الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالولاء التنظيمي،  شريبط،الشريف  محمد .10
 .2009 -2008منتوري محمود، قسنطينة، 

رسالة ماجستير، جامعة التمكين الإداري وأثره عمى الولاء التنظيمي، ، قوزأحمد الله عبد أدم  .01
 . 2016السودان، السودان، 

الولاء التنظيمي لدى المدرسي التعميم الثانوي العام وعلاقتو بالمشاركة ماىر عمي الصالح السالم، .00
 .2014رسالة ماجستير، جامعة دمشق،  ارات،في اتخاذ القر 

التكوين وعلاقتو بالولاء التنظيمي وحوافز العمل دراسة ميدانية في مؤسسة بن جبار،  محمد .00
 .2014/2015، 2رسالة ماجستير، جامعة وىران  صناعية،

رسالة  السورية،، دراسة العوامل المؤثرة عمى الولاء التنظيمي في ظل الأزمة بوخدار محمد سامر .00
 . 2016ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية، دمشق، 

رسالة ماجستير، الجامعة ضغوط العمل وأثرىا عمى الولاء التنظيمي، أبو العلا،  محمد صلاح الدين .00
 .2009الإسلامية، غزة، 

الولاء التنظيمي لأعضاء الييئة التدريسية في الجامعات  الحمداني، مريم بنت سالم بنت حمدان .00
 .2009رسالة ماجستير، جامعة مؤتة، عمان، الخاصة بسمطنة عمان،

أثر ضغوط العمل عمى الولاء التنظيمي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية غضية،  ناىدة طو .00
 .2008، رسالة ماجستير، جامعة مؤتة، الأردن في محافظة جنوب الأردن،

دور الولاء التنظيمي في تنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي  شلابي، وليد .00
 .2016-2015ر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، رسالة ماجستيالإدارة المحمية بولاية مسيمة، 

 
 

 . 2008، دار المعرفة الجامعية،مصر،معجم مصطمحات الإعلامطارق سيد أحمدالخميفي،  .10

 

 

 

01. Alex muchielli(a):les  science de l’ information et de la communication, édition hachette, 

 paris,2001.
 

"02. Peter Drucher Organizational Commit ment Unless Commitment is macle, There are 

only promises and …no plans 1909- 2005." 

 

 ثانيا: المراجع بالمَغة الأجنبية

المعاجم  .د  
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 .-جامعة جيجل -(: الهيكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير10المحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عًيذ انكهيت

الأياَت  انًكتبت

 انعايت
َائب عًيذ انكهيت انًكهف بانذراساث 

 انًتعهقت بانطهبتوانوسائم 

َائب عًيذ انكهيت انًكهف 

بًا بعذ انتذرج وانبحث 

انعهًي وانعلاقاث 

 انخارجيت

يزكز 

الأَظًت 

شبكاث 

الاعلاو 

والاتصال 

والاعلاو 

 الاني

يصهحت 

 انًستخذييٍ

يصهحت 

انًيزاَيت 

 وانًحاسبت

يصهحت 

انوسائم 

 وانصياَت

يصهحت 

الأَشطت 

انزياضيت 

انعهًيت 

انزياضيت 

 وانثقافيت

فزع 

 الاساتذة
فزع 

 انًيزاَيت

فزع 

 انوسائم

فزع  

 انًستخذييٍ

فزع 

 انًيزاَيت
فزع 

 انصياَت

و/ق رئيس انقسى 

انًكهف بانتذريس 

وانتعهيى في 

 انتذرج

قسى انتعهيى 

 الاساسي

رئيس 

يصهحت 

 انتذريس

رئيس 

يصهحت 

الاحصائياث 

والاعلاو 

 وانتوجيه

رئيس 

يصهحت 

انتعهيى 

 وانتقييى

قسى رئيس 

انعهوو 

 الاقتصاديت

رئيس 

قسى 

عهوو 

 انتسييز

رئيس 

قسى 

انعهوو 

 انتجاريت

قسى انًانيت 

 وانًحاسبت

يصهحت 

انتوجيه 

وانبحث 

انبيبهيوغ

 رافي

يصهحت 

تسييز 

انزصيذ 

 انوثائقي

و/ق رئيس انقسى 

انًكهف بانتذريس 

وانتعهيى في 

 انتذرج

و/ق رئيس انقسى 

انًكهف بانتذريس 

وانتعهيى في 

 انتذرج

و.ر.ق.و بًا بعذ 

انتذرج وانتعهيى في 

 انتذرج

و.ر.ق.و بًا بعذ 

انتذرج وانتعهيى 

 في انتذرج

و.ر.ق.و بًا بعذ 

انتذرج وانتعهيى في 

 انتذرج

رئيس يصهحت 

يتابعت أَشطت 

 انبحث

رئيس يصهحت 

انتعاوٌ 

والأَشطت 

 انخارجيت
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين20الممحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 اسم الأستاذ الرقم
 عيسى نجيمي 01
 ادر مناد 02
عمارة الشريف 03  
 عبد الوىاب برحال 04
 فوزية غياط 05
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 (: استمارة البحث20)الممحق رقم 
 وزارة التعميم العالي والبحث العمي

 جامعة جيجل
 كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير 

 استمارة بحث
 وبركاتو،،،الله السلام عميكم ورحمة 

 أستاذي الفاضل/ أستاذتي الفاضمة:
ور الاتصال التنظيمي د»نرجو التكرم بالعمم أننا بصدد إعداد دراسة عممية تستيدف التعرف عمى 

فيتحقيق الولاء التنظيمي لدى هيئة أعضاء التدريس بكمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم 
 وذلك من أجل الحصول عمى شيادة ماستر تخصص إدارة موارد بشرية « التسيير

اية حسن التعاون إذ نضع بين أيديكم ىذه الإستبانة آممين أن تمنحوىا جزءا من وقتكم الثمين، ونشكركم بد
وكمنا ثقة بدقة الإجابة وموضوعيتيا حول جميع العبارات الواردة فييا. عمما بأن ىذه البيانات التي يتم 

 الحصول عمييا ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي وفقط.
 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير              

 
 تحت إشراف الأستاذ:                                                                            من إعداد الطالبتين:

 آمنة بودىان                                                                    بلال كرامش -
 نادية بورويس -

 0208-0207السنة الجامعية  
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 الشخصية والوظيفيةالجزء الأول: البيانات 
( في الخانة التي تناسب إجابتكXالرجاء وضع علامة)  

 
 ذكر                          أنثى                    الجنس:-0
 

 ] 40 – 30سنة                        ] 30أقل من السن:   -0
 سنة فأكثر 50]                          50 -40]       

 أعزب)عزباء(                        متزوج)ة(   لة العائمية: الحا-0
 مطمق)ة(                            أرمل)ة(                         

 أستاذ مساعد)ب(                     أستاذ مساعد)أ(الرتبة الوظيفية:   -4
 أستاذ محاضر)أ(     أستاذ محاضر)ب(                                     
 أستاذ التعميم العالي                          

 دكتوراه ماجستير                      الشهادة المتحصل عميها:   -5
 ]10 -5سنوات                   ] 5أقل من سنوات الخبرة:  -6

 سنة فأكثر 15 ]                       15 -10]                            
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 ستبانةالجزء الثاني: محاور الإ

 التنظيمي الاتصالالمحور الأول:

 .إجابتك في الخانة التي تناسب( X)ضع العلامة 

 البعد الرقم العبارة درجة الموافقة
غير 
موافق 
 بشدّة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد محايد
 بشّدة

   

  الاتصال النازل     

مي
رس

ل ال
صا

الات
 

تصمني المعمومات من طرف الإدارة العميا في الوقت      
 المناسب

20 

 20 أتمقى التعميمات من الإدارة عن طريق رئيس القسم     
 20 يعطي رئيس القسم تعميمات تشجعني عمى طرح أرائي     
لاتصال الصاعدا        
 24 تتاح لي الفرصة لإبداء رأيي حول الميام الموكمة لي     
 25 أشارك في عممية اتخاذ القرارات الخاصة بي     
 26 تيتم الإدارة باستقبالي للاستماع إلى انشغالاتي     
 27 يسمح لي رئيس القسم بإبداء رأيي أثناء الاجتماعات     
  الاتصال الافقي     
 28 تصمني المعمومات من طرف الزملاء في العمل     
فرصة الاتصال والتعاون مع زملائي  تتيح لي وظيفتي     

 في الكمية
29 

 02 اتصل بزملائي في حالة مواجية مشكمة في عممي     
أعتقد أنّ ىناك حرية كبيرة عند الأساتذة لمعمل بعيدا عن      

 القواعد الموضوعة بصفة رسمية
00 

مي
رس

ر ال
 غي

صال
الات

 

لايصال تعتبر الاشاعات أحد وسائل الاتصال الفعالة      
 التعميمات لي

00 

يعتبر الاتصال غير الرسمي فعال خاصة فيما تعمق      
 باتخاذ القرارات

00 

تعتبر الاتصالات غير الرسمية أكثر استعمالا بين       04 
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 التنظيميالولاء المحور الأول: 
 .إجابتك في الخانة التي تناسب( X)ضع العلامة 

 

 البعد الرقم العبارة درجة الموافقة
غير 

موافق 
 بشدّة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد 
 بشدة

   

  الولاء العاطفي     

 

مي
نظي

 الت
ولاء

 ال
    ا

لدي الرغبة في قضاء ما تبقى من حياتي المينية      
 في ىذه الكمية

20 

أشعر بالفخر والاعتزاز عندما أخبر الآخرين      
 أنني فرد من ىذه الكمية

20 

أعتبر مشاكل الكمية جزءا من مشاكمي الشخصية      
 وأسعى لحميا

20 

أشعر بارتياح في التعامل مع زملائي في ىذه      
 الكمية

24 

أشعر بارتباط عاطفي ايجابي اتجاه الكمية التي      
 أعمل بيا

25 

 26 أشعر بوجود جو أخوي في ىذه الكمية     
  الولاء المعياري)الأخلاقي(     
 27 أرسم صورة جيدة عن الكمية التي أعمل بيا     
 28 أفضل المصمحة العامة عن المصمحة الشخصية     

 الأساتذة
أعتقد أن علاقاتي الشخصية ليا تأثير ايجابي عمى      

 اتصالي برئيسي
05 

برئيس القسمتربطني علاقة صداقة        06 
تمكنت من إقامة علاقات طيبة مع زملائي وزميلاتي في      

 العمل
07 

أعتقد أن وجود تفاعل واتصال بين الزملاء ينعكس      
 إيجابا عمى نفسيتيم

08 



 الملاحق

 

 
121 

تتوافق قيمي الشخصية مع القيم المعمول بيا في      
 الكمية

29  

أشعر بتوافق أىدافي الخاصة وأىداف الكمية التي      
 أعمل فييا

02 

كافة الجيود في ىذه  أشعر أخلاقيا بضرورة بذل     
 الكمية

00 

أحرص عمى بقائي في ىذه الكمية حتى لو فقدت      
 بعض المكاسب المادية

00 

  الولاء المستمر     
أشعر بالخوف من ترك العمل في الكمية لصعوبة      

 الحصول عمى عمل آخر
00 

تمنح لي كميتي مزايا )معنوية ومادية(غير متوفرة      
أخرى في كميات  

04 

ستتأثر أمور كثيرة في حياتي إذا ما قررت ترك      
 العمل في ىذه الكمية

05 

أسعى من خلال عممي في الكمية لمحصول عمى      
مكاسب مالية   

06 

 07 ساىمت كميتي في تطور حياتي الوظيفية     
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 معامل ثبات الصدق الداخمي لمحور الاتصال التنظيمي(: 24الممحق رقم )

 
 

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,155 ,446
**
 ,322

**
 ,327

**
 ,354

**
 ,255

*
 -,086 ,276

*
 ,114 

Sig. (bilatérale)  ,163 ,000 ,003 ,003 ,001 ,021 ,442 ,012 ,309 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C2 

Corrélation de 
Pearson 

,155 1 ,306
**
 ,118 ,363

**
 ,165 ,067 ,021 ,019 -,023 

Sig. (bilatérale) ,163  ,005 ,289 ,001 ,138 ,547 ,850 ,867 ,837 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C3 

Corrélation de 
Pearson 

,446
**
 ,306

**
 1 ,430

**
 ,499

**
 ,490

**
 ,393

**
 -,142 ,153 ,080 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005  ,000 ,000 ,000 ,000 ,203 ,169 ,476 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C4 

Corrélation de 
Pearson 

,322
**
 ,118 ,430

**
 1 ,502

**
 ,664

**
 ,641

**
 ,139 ,365

**
 ,032 

Sig. (bilatérale) ,003 ,289 ,000  ,000 ,000 ,000 ,211 ,001 ,777 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C5 

Corrélation de 
Pearson 

,327
**
 ,363

**
 ,499

**
 ,502

**
 1 ,617

**
 ,544

**
 ,044 ,254

*
 ,043 

Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,694 ,021 ,702 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C6 

Corrélation de 
Pearson 

,354
**
 ,165 ,490

**
 h,664

**
 ,617

**
 1 ,701

**
 ,151 ,335

**
 ,009 

Sig. (bilatérale) ,001 ,138 ,000 ,000 ,000  ,000 ,176 ,002 ,937 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C7 

Corrélation de 
Pearson 

,255
*
 ,067 ,393

**
 ,641

**
 ,544

**
 ,701

**
 1 ,044 ,197 ,030 

Sig. (bilatérale) ,021 ,547 ,000 ,000 ,000 ,000  ,694 ,077 ,791 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C8 

Corrélation de 
Pearson 

-,086 ,021 -,142 ,139 ,044 ,151 ,044 1 ,338
**
 ,327

**
 

Sig. (bilatérale) ,442 ,850 ,203 ,211 ,694 ,176 ,694  ,002 ,003 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C9 

Corrélation de 
Pearson 

,276
*
 ,019 ,153 ,365

**
 ,254

*
 ,335

**
 ,197 ,338

**
 1 ,521

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,867 ,169 ,001 ,021 ,002 ,077 ,002  ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C10 

Corrélation de 
Pearson 

,114 -,023 ,080 ,032 ,043 ,009 ,030 ,327
**
 ,521

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,309 ,837 ,476 ,777 ,702 ,937 ,791 ,003 ,000  

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 الاتصال_
 التنظيمي

C11 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,092 ,189 ,175 ,166 ,338
**
 ,065 -,093 ,479

**
 

Sig. (bilatérale)  ,413 ,090 ,115 ,135 ,002 ,559 ,407 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C12 

Corrélation de 
Pearson 

,092 1 ,452
**
 ,517

**
 -,017 ,001 -,015 ,188 ,150 

Sig. (bilatérale) ,413  ,000 ,000 ,881 ,990 ,896 ,090 ,177 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C13 

Corrélation de 
Pearson 

,189 ,452
**
 1 ,473

**
 ,058 ,113 ,307

**
 ,089 ,294

**
 

Sig. (bilatérale) ,090 ,000  ,000 ,602 ,312 ,005 ,427 ,007 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C14 

Corrélation de 
Pearson 

,175 ,517
**
 ,473

**
 1 ,177 ,168 ,148 ,120 ,265

*
 

Sig. (bilatérale) ,115 ,000 ,000  ,111 ,132 ,184 ,283 ,016 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C15 

Corrélation de 
Pearson 

,166 -,017 ,058 ,177 1 ,402
**
 ,098 ,058 ,391

**
 

Sig. (bilatérale) ,135 ,881 ,602 ,111  ,000 ,382 ,603 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C16 

Corrélation de 
Pearson 

,338
**
 ,001 ,113 ,168 ,402

**
 1 ,305

**
 -,057 ,568

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,990 ,312 ,132 ,000  ,005 ,612 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C17 

Corrélation de 
Pearson 

,065 -,015 ,307
**
 ,148 ,098 ,305

**
 1 ,280

*
 ,352

**
 

Sig. (bilatérale) ,559 ,896 ,005 ,184 ,382 ,005  ,011 ,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

C18 

Corrélation de 
Pearson 

-,093 ,188 ,089 ,120 ,058 -,057 ,280
*
 1 ,244

*
 

Sig. (bilatérale) ,407 ,090 ,427 ,283 ,603 ,612 ,011  ,027 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

_الاتصال
 التنظيمي

Corrélation de 
Pearson 

,479
**
 ,150 ,294

**
 ,265

*
 ,391

**
 ,568

**
 ,352

**
 ,244

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,177 ,007 ,016 ,000 ,000 ,001 ,027  

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 (: معامل ثبات الصدق الداخمي لمحور الولاء التنظيمي25الممحق رقم)
Corrélations 

 L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 

L1 

Corrélation de Pearson 1 ,624
**
 ,282

*
 ,457

**
 ,547

**
 ,410

**
 ,380

**
 ,196 ,385

**
 ,430

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,077 ,000 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

L2 

Corrélation de Pearson ,624
**
 1 ,514

**
 ,480

**
 ,588

**
 ,629

**
 ,491

**
 ,273

*
 ,522

**
 ,606

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

L3 

Corrélation de Pearson ,282
*
 ,514

**
 1 ,500

**
 ,529

**
 ,493

**
 ,341

**
 ,367

**
 ,340

**
 ,375

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000  ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,002 ,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

L4 

Corrélation de Pearson ,457
**
 ,480

**
 ,500

**
 1 ,584

**
 ,688

**
 ,282

*
 ,286

**
 ,378

**
 ,375

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,010 ,009 ,000 ,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

L5 

Corrélation de Pearson ,547
**
 ,588

**
 ,529

**
 ,584

**
 1 ,541

**
 ,364

**
 ,178 ,332

**
 ,499

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,109 ,002 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

L6 

Corrélation de Pearson ,410
**
 ,629

**
 ,493

**
 ,688

**
 ,541

**
 1 ,498

**
 ,257

*
 ,499

**
 ,548

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,020 ,000 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

L7 

Corrélation de Pearson ,380
**
 ,491

**
 ,341

**
 ,282

*
 ,364

**
 ,498

**
 1 ,304

**
 ,452

**
 ,417

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,010 ,001 ,000  ,005 ,000 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

L8 

Corrélation de Pearson ,196 ,273
*
 ,367

**
 ,286

**
 ,178 ,257

*
 ,304

**
 1 ,321

**
 ,252

*
 

Sig. (bilatérale) ,077 ,013 ,001 ,009 ,109 ,020 ,005  ,003 ,022 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

L9 

Corrélation de Pearson ,385
**
 ,522

**
 ,340

**
 ,378

**
 ,332

**
 ,499

**
 ,452

**
 ,321

**
 1 ,621

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,002 ,000 ,000 ,003  ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

L10 

Corrélation de Pearson ,430
**
 ,606

**
 ,375

**
 ,375

**
 ,499

**
 ,548

**
 ,417

**
 ,252

*
 ,621

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,022 ,000  

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 
Corrélations 

 
 
 

 L11 L12 L13 L14 L15 L16 L17 التنظيمي_الولاء 

L11 

Corrélation de Pearson 1 ,273
*
 -,117 -,089 -,041 -,129 ,243

*
 ,319

**
 

Sig. (bilatérale)  ,013 ,297 ,426 ,715 ,246 ,028 ,004 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

L12 

Corrélation de Pearson ,273
*
 1 ,058 ,266

*
 ,173 ,027 ,450

**
 ,630

**
 

Sig. (bilatérale) ,013  ,606 ,016 ,120 ,809 ,000 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

L13 

Corrélation de Pearson -,117 ,058 1 ,055 ,419
**
 ,481

**
 ,071 ,212 

Sig. (bilatérale) ,297 ,606  ,627 ,000 ,000 ,527 ,056 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

L14 

Corrélation de Pearson -,089 ,266
*
 ,055 1 ,200 -,030 ,231

*
 ,461

**
 

Sig. (bilatérale) ,426 ,016 ,627  ,071 ,786 ,037 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

L15 

Corrélation de Pearson -,041 ,173 ,419
**
 ,200 1 ,304

**
 ,220

*
 ,389

**
 

Sig. (bilatérale) ,715 ,120 ,000 ,071  ,005 ,047 ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

L16 

Corrélation de Pearson -,129 ,027 ,481
**
 -,030 ,304

**
 1 ,247

*
 ,327

**
 

Sig. (bilatérale) ,246 ,809 ,000 ,786 ,005  ,025 ,003 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

L17 

Corrélation de Pearson ,243
*
 ,450

**
 ,071 ,231

*
 ,220

*
 ,247

*
 1 ,635

**
 

Sig. (bilatérale) ,028 ,000 ,527 ,037 ,047 ,025  ,000 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

 التنظيمي_الولاء

Corrélation de Pearson ,319
**
 ,630

**
 ,212 ,461

**
 ,389

**
 ,327

**
 ,635

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,056 ,000 ,000 ,003 ,000  

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ثبات أداة الدراسة(:26الممحق رقم) 
 معامل ثبات ألفا كرونباج لممحور الأول)الاتصال التنظيمي( 
 

 

 

 معامل ثبات ألفا كرونباج لممحور الثاني)الولاء التنظيمي(
 

 

 

 

 

معامل ثبات ألفا كرونباج) للاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي(   

 

 

عرض البيانات الشخصية والوظيفة لعينة الدراسة (:27الممحق رقم)    
Statistiques 

 الخبرة_سنوات عليها_المتحصل_الشهادة الوظيفية_الرتبة العائلية_الحالة السّن الجنس 

N 

Valide 82 82 82 82 82 82 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,26 2,09 1,68 2,32 1,44 2,13 

Ecart-type ,439 ,502 ,468 ,815 ,499 ,750 

 

 

 

 السّن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,1 6,1 6,1 5 سنة 30 أقٌلمن

]40-30] 67 81,7 81,7 87,8 

]50-40] 8 9,8 9,8 97,6 

 100,0 2,4 2,4 2 سنةفأكثر50

Total 82 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,722 18 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,860 17 

Statistiques de fiabilité     

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,849 35 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 74,4 74,4 74,4 61 ذكر

 100,0 25,6 25,6 21 أنثى

Total 82 100,0 100,0 
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 العائلية_الحالة

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 31,7 31,7 31,7 26 (عزباء)أعزب

 100,0 68,3 68,3 56 متزوج

Total 82 100,0 100,0 
 

 

 الوظيفية_الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 14,6 14,6 14,6 12 (ب)أستاذمساعد

 61,0 46,3 46,3 38 (أ)أستاذمساعد

 92,7 31,7 31,7 26 (ب)أستاذمحاضر

 100,0 7,3 7,3 6 (أ)أستاذمحاضر

Total 82 100,0 100,0 
 

 

 عليها_المتحصل_الشهادة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 56,1 56,1 56,1 46 ماجستير

 100,0 43,9 43,9 36 دكتوراة

Total 82 100,0 100,0 
 

 

 الخبرة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15,9 15,9 15,9 13 سنوات 5 أقلمن

]10-5] 50 61,0 61,0 76,8 

]15-10] 14 17,1 17,1 93,9 

 100,0 6,1 6,1 5 سنةفأكثر 15

Total 82 100,0 100,0 
 

 

  مي(: عرض البيانات الخاصة بمحور الاتصال التنظي28الممحق رقم)
 الرسميالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاتصال      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Statistiques 

 C1 C2 C3 

N 

Valide 82 82 82 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 2,68 3,73 3,13 

Ecart-type 1,017 ,861 1,075 
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Statistiques 

 C4 C5 C6 C7 

N 

Valide 82 82 82 82 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,63 3,43 3,61 3,99 

Ecart-type ,962 1,043 ,991 ,793 

 

Statistiques 

 C8 C9 C10 

N 

Valide 82 82 82 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3,56 3,28 3,71 

Ecart-type ,904 ,893 ,896 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 72606, 3,1829 82 النازل_الاتصال

 79662, 3,6646 82 الصاعد_الاتصال

 69320, 3,5163 82 _الافقي_الاتصال

 549, 3,48 82 الرسمي_الاتصال

N valide (listwise) 82 
  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد لاتصال غير الرسمي

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

C11 82 3,13 1,051 

C12 82 2,88 1,070 

C13 82 3,43 1,078 

 C14 82 3,74 ,991ا

C15 82 3,66 ,971 

C16 82 3,51 1,021 

C17 82 4,01 ,694 

C18 82 4,22 ,685 

 506, 3,57 82 الرسمي_غير_الاتصال

N valide (listwise) 82 
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 (: عرض البيانات الخاصة بمحور الولاء التنظيمي90الممحق رقم )

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمولاء التنظيمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نتائج اختبار فرضيات الدراسة02الممحق رقم )
 

 الرسميلمعينة الواحدة الخاصّة بالإتصال   Tنتائج إختبار 
Statistiques sur échantillon unique 

 الا

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 061, 549, 3,48 82 الرسمي_الاتصال

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 60, 35, 476, 000, 81 7,839 الرسمي_الاتصال

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

L1 82 2,79 1,130 

L2 82 2,99 1,012 

L3 82 3,12 1,047 

L4 82 3,57 ,903 

L5 82 3,11 ,956 

 L6 82 3,05 1,088 

L7 82 3,40 ,829 

L8 82 3,76 ,883 

L9 82 2,98 ,981 

L10 82 2,68 ,980 

L11 82 4,13 ,699 

L12 82 2,88 1,059 

L13 82 2,87 1,141 

L14 82 2,07 ,953 

L15 82 2,89 1,207 

L16 82 3,24 1,049 

L17 82 3,16 1,181 

 565, 3,10 82 التنظيمي_الولاء

N valide (listwise) 82 
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 للعينت الواحدة الخاصت بالاتصال غير الرسمي T نتائج إختبار

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 056, 506, 3,57 82 الرسمي_غير_الاتصال

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 68, 46, 573, 000, 81 10,263 الرسمي_غير_الاتصال

للعينت الواحدة الخاصت بالولاء التنظيمي  Tنتائج اختبار 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 062, 565, 3,10 82 التنظيمي_الولاء

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 22, 02,- 100, 111, 81 1,610 التنظيمي_الولاء

   

 نتائج اختبار معامل الانحدار الخطي البسيط  للفرضيت الرئيسيت الثالثت

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

  1 ,362
a
 ,131 ,109 ,533 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرسمي_الاتصال ,الرسمي_غير_الاتصال 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 3,390 2 1,695 5,962 ,004
b
 

Résidu 22,455 79 ,284 
  

Total 25,844 81 
   

a. Variable dépendante : التنظيمي_الولاء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرسمي_الاتصال ,الرسمي_غير_الاتصال 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,356 ,537 
 

2,522 ,014 

 005, 2,909 307, 108, 315, الرسمي_الاتصال

 127, 1,540 162, 118, 181, الرسمي_غير_الاتصال

a. Variable dépendante : التنظيمي_الولاء 

 
 الاولىنتائج اختبار معامل الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الفرعية 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,324
a
 ,105 ,094 ,538 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرسمي_الاتصال 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 2,715 1 2,715 9,391 ,003
b
 

Résidu 23,129 80 ,289 
  

Total 25,844 81 
   

a. Variable dépendante : التنظيمي_الولاء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرسمي_الاتصال 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,942 ,383 
 

5,077 ,000 

 003, 3,065 324, 109, 333, الرسمي_الاتصال

a. Variable dépendante : التنظيمي_الولاء 

 

 نتائج اختبار معامل الانحدار الخطي البسيط  للفرضيت الفرعيت الثانيت

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,195
a
 ,038 ,026 ,557 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرسمي_غير_الاتصال 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression ,984 1 ,984 3,167 ,079
b
 

Résidu 24,860 80 ,311 
  

Total 25,844 81 
   

a. Variable dépendante : التنظيمي_الولاء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرسمي_غير_الاتصال 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,322 ,442 
 

5,254 ,000 

 079, 1,779 195, 122, 218, الرسمي_غير_الاتصال

a. Variable dépendante : التنظيمي_الولاء 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممخص :
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الاتصال التنظيمي في تحقيق الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكمية العموم      

التنظيمي باعتباره متغير  الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل، من خلال قياس وتحميل العلاقة والأثر بين الاتصال
 والولاء التنظيمي باعتباره متغير تابع. مستقل

أستاذ  341اعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصفي التحميمي، وتمثل مجتمع الدراسة في أعضاء هيئة التدريس بالكمية والبالغ عددهم 
 .%9,20أي مانسبتها  أستاذا 09دائم، وتم اختيار عينة عشوائية حجمها 

لجمع البيانات والذي وزع عمى عينة الدراسة، وتمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخدام  تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة    
 وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: SPSSبرنامج 

 الاتصال غير الرسمي هو الاتصال السائد بالكمية؛ -
  لدى أعضاء هيئة التدريس بكمية العموموجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي  -

 .-جامعة جيجل-الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
 الكممات المفتاحية:  الاتصال،الاتصال التنظيمي، الولاء التنظيمي .

 

Abstract : 

     This study aimed  to identify the role of  organizational communication in achieving organizational loyalty of the academic 

staff within the faculty of economic and commercial sciences and management sciences – university of jijel . This can be done 

through measuring and analysing the relationship and the impact between organizational communication as the in dependent 

variable, and organizational loyalty as the dependent variable. 

We adopted the descriptive and analytic methododogy. The study population consisted of (143) professors of the faculty acadeemic 

staff . A randon  sample of (90) professors was chosen. 

We used the questionnaire to collect data. It was distributed on the study sample. Data were processd statistically by using the 

statistical package for social sciences (spss). 

     The study reached an number of results. It proved that : 

- The domimant organizational communication within the faculty is informal communication. 

- There is a significant effect relationship between organizational communication and organizational loyalty of the cademic stalf of 

the faculty of economic and commercial sciences and management sciences – university of  jijel -.     

Keywords: Communication, Organizational Communication, Organizational Loyalty 


