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 بسى الله ًانصلاة ًانسلاو عهى أشسف خهك الله انسحمت الميداة نهعالمين سٍدَا محًد

 صهى الله عهٍو ًسهى

 الحًد ًانشكس لله سبحاَو ًتعالى نو انفضم ًالمنت عهى تٌفٍمو لإنجاش ىرا انعًم

 خانصافإٌ أصبنا يٍ عنده ًإٌ أخطأَا فًٍ أَفسنا، َسأل الله عص ًجم أٌ يجعهو 

 نٌجيو انكسٌى، ًأٌ ٌٌفمنا لما يحبو ًٌسضاه في اندٍَا ًاَخسة.

 شًء جمٍم أٌ ٌسعى الإَساٌ إلى اننجاح ًانتفٌق فٍحممو نكٍ الأجمم ًالأزًع

 أٌ لا ٌنسى يٍ كاٌ انسبب في ذنك

 ايٍ ًلتي تناأعط تيت انالمشسف ةَتمدو بفائك انشكس ًفائك الإيتناٌ إلى الأستاذ

 اًلًت تٌاضعي اانمًٍت، غير يتناسين زفعت أخلالي اًتٌجٍياته ابنصائحينا تًأفاد

ًداد عصٌصي: ة انفاضهتالأستاذ ننٍم أطسًحت اندكتٌزاه االله كم خير ًًفمي ا، جصاى

 .ًَتًنى لها المصٌد يٍ اننجاح ًانتفٌق بصدد تحضيرىا انتي ىً

شمهتيى اندزاست عهى  نا أٌ َتمدو بانشكس الجصٌم نكم الأساترة انرٌٍلا ٌفٌتكًا 

 .حسٍ تعاًنهى ًيساهمتيى انمًٍت في إنجاش الجاَب انتطبٍمً يٍ ىره اندزاست

المركسة بهدف  كًا لاٌفٌتنا شكس أعضاء لجنت المنالشت عهى انتفضم بمبٌل ينالشت ىره

 .ًإثساء انبحث انعهً
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 ي وىنا على وىن, إليك  , إلى من حملتنالدنيا

 ~والدتي الغالية الحبيبة~
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 السمخص بالمغة العخبية
 

 دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير)أثر الثقافة التنظيمية في إدارة المعرفة 
 بولاية جيجل( -قطب تاسوست-بجامعة محمد الصديق بن يحيىمن وجهة نظر الأساتذة 

 
ىحه الجراسة إلى اختبار أثخ الثقافة التشعيسية في إدارة السعخفة لأساتحة كمية العمهم الاقترادية  تيجف

جامعة جيجل، حيث تزسشت الجراسة أبعاد الثقافة التشعيسية  -قطب تاسهست -والتجارية وعمهم التدييخ 
تذارك وثقافة التعمّم السدتسخ، في حين والتي تسثّمت في: ثقافة التهجو بالسهارد البذخية، ثقافة الهظيفة، ثقافة ال

وتطبيق  ة، تخدين السعخفة، تهزيع السعخفةاكتداب السعخفة، تهليج السعخف تسثمت عسميات إدارة السعخفة في:
 السعخفة.

كسا تمّ استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات حهل متغيخات الجراسة، حيث يتم تهزيعيا عمى عيشة غيخ 
أستاذ يسثمهن مجتسع الجراسة، في حين تم  041أستاذاً دائساً من مجسهع  011ت معذهائية قرجية شس

من أجل تحميل البيانات واختبار فخضيات  SPSSاستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمهم الاجتساعية 
 الجراسة.

، التشعيسية في إدارة السعخفةيهجج أثخ إيجابي لمثقافة أمّا بخرهص نتائج الجراسة قفج تمّ  التهصّل إلى أنو 
ويخجع ىحا الأثخ إلى أثخ بُعجي ثقافة التذارك وثقافة التعمم السدتسخ، أما فيسا يخص بُعجي ثقافة التهجو 
بالسهارد البذخية وثقافة الهظيفة فميذ ليسا أثخ في إدارة السعخفة، كسا تهصمت الجراسة إلى وجهد فخوق في 

كل من: الجشذ، الدن، الختبة الهظيفية، وسشهات الخبخة، كسا تم التهصل أيزا أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى ل
 .وسشهات الخبخةإلى وجهد فخوق في إدارة السعخفة تعدى لكل من:  الجشذ، الدن، الختبة الهظيفية 

في ضهء الشتائج الستحرل عمييا تم تقجيم مجسهعة من الاقتخاحات لإدارة كمية العمهم الاقترادية 
 ثقافة تشعيسية داعسة لإدارة السعخفة. تعديدولاية جيجل من أجل  -قطب تاسهست–ية وعمهم التدييخ والتجار 

الثقافة التشعيسية، ثقافة التهجو بالسهارد البذخية، ثقافة السيسة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمّم  الكلمات المفتاحية:
 إدارة السعخفة، عسميات إدارة السعخفة.، السدتسخ
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Abstract: 

  The aim of this study is to test the impact of organizational culture on knowledge 

management for the teachers of the faculty of Economic, Commercial sciences and 

Management sciences in Tassoust subsection - Jijel university. The study includes the 

dimensions of the organizational culture, namely: human resources orientation culture, 

job culture, sharing culture, and continuous learning culture. Meanwhile, the process of 

knowledge management is represented in: knowledge acquisition, knowledge generation, 

knowledge storage, knowledge distribution, and knowledge application. Moreover, a 

questionnaire was used as a tool for collecting data on the study variables; it was 

distributed to a non-random, intentional sample that included 100 permanent teachers out 

of 145 teachers representing the study's society. Whereas, the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) was used for analyzing the answers of the sample's members, and 

to test the hypotheses of the study. 

  The results of this study showed that there is a positive impact of organizational culture 

on knowledge management, which is due to the two cultures: Sharing culture and 

continuous learning culture. Meanwhile, the two others cultures: human resources 

orientation culture and job culture have no impact on knowledge management. The 

results of this study also found differences in the aspects of the organizational culture due 

to: gender, age, job rank and years of experience; and other differences in knowledge 

management are due to: gender, age, job rank and years of experience.  

  In the light of the results obtained, a number of suggestions are presented to the faculty 

of Economic, Commercial sciences and Management sciences in Tassoust subsection - 

Jijel university in order to in order to strengthen the organizational culture to support 

knowledge management.  

Key words: Organizational culture, human resources orientation culture, job culture, 

sharing culture, and continuous learning culture, knowledge management, knowledge 

Management processes. 
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إن السشغسات السعاصخة تسارس أنذظتيا في بيئة سخيعة التغيخ وشجيجة التعقيج تعخف العجيج مؽ التحؾلات 
باعتبارىا نغام مفتؾح تتأثخ وتُؤثخ  السشغسات بسعدل عؽ البيئة تقؾم ىحهالسدتسخة والستبايشة، فلا والتظؾرات 

غيخات البيئية كقخار حتسي أو تال التكيف مع ىحهىحه الأخيخة تحاول أما مؽ جية أخخى  ،مؽ جيةىحا  فييا
إلا بامتلاكيا  يكؾن ذلػ لا لكؽ أكثخ مؽ ذلػ لتحجيج تؾجييا أو تؾجياتيا ضسؽ ىحه البيئة، تدعى جاىجة 

مؾرد استخاتيجي تجعؾ الزخورة السمحة إلى الاستثسار فيو برؾرة أكبخ  رىابذخية ذات كفاءات باعتبالسؾارد 
  .حيشسا تأكجت السشغسات أن الاستثسار في السؾارد السادية غيخ كافخاصة 

ففي خزؼ ىحه التظؾرات في السسارسات والسفاىيؼ تعتبخ الخرائص التي تسيد السؾارد البذخية في 
ومرجر أساسي لكل قؾة عمى غخار السعارف التي يستمكيا ىحا السؾرد مرجر لكل ما ىؾ متسيد السشغسات 

تجاخميا وتبايشيا دعت و واتداع مجالاتيا  الإندانيةلكؽ في عل التعجد والكؼ اليائل مؽ السعارف  ،الحيؾي 
ليحه الاستغلال الأمثل أسمؾب إداري يتساشى مع السعظيات الججيجة ويزسؽ  وجؾدالزخورة السمحة إلى 

دعى إلى تجسيع واستغلال ي التي أصبحت مشيجا إداريا ىاما إدارة السعخفةب بّخ عشوعُ  السعخفية السؾارد
يدسح بتظؾيخ السشغسات وجعميا قادرة قج بسا في السشغسات ومذاركة السعخفة في كافة السدتؾيات الإدارية 

مختبط إدارة السعخفة نجاح مسارسات وعسميات غيخ أنّ ، عمى مؾاجية التحجيات السدتقبمية وتحقيق أىجافيا
وضسؽ ىحا ، في تفعيل ىحه العسمياتأساسا بتؾفيخ الجعائؼ والآليات اللازمة والتي مؽ شأنيا السداىسة 

ودعؼ  وتشغيؼ العسل كتسكيؽ السؾارد البذخيةخرائص معيشة قيؼ و الإطار فإن تؾافخ ثقافة تشغيسية تترف ب
وتخديؽ اكتداب عمى أن يكؾن لو الأثخ السمسؾس يُتؾقع  سدتسخوتذجيع التعمّؼ الالتعاون والتذارك روح 

 وفعالية.كفاءة السؾضؾعة ب برؾرة تكفل الؾصؾل إلى الأىجافداخل السشغسة السعخفة ومذاركة وتظبيق 
 :الإشكالية -1

ىحه  أىجاف تحقيقميسا في  إذ تعتبخ عاملا ،السشغسات السعاصخة لجىتدايج أىسية ت إنّ لإدارة السعخفة
. ومؽ بيؽ ىحه السشغسات التي تدعى لتبشي مدعى إدارة السعخفة ياتيا وقظاعاتبذتى أنؾاعيا ومجالا الأخيخة

بجيجل( باعتبارىا  -قظب تاسؾست -العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ )تحجيجا كمية الجامعة نجج
تُعج فيي ، السعخفة ورفع جؾدة التعميؼ العالي والبحث العمسيمشغؾمة تعميسية محؾر اىتساميا إنتاج وتؾليج 

عمى الخغؼ مؽ ذلػ ، لكؽ بيا السختبظةالسعخفة ومسارسات إدارتيا مؽ السختكدات الأساسية والسقؾمات الحيؾية 
وعميو  ،وفقا لسا ىؾ مظمؾبعسميات إدارة السعخفة في سآخح الو  زعفبعض نقاط الفإن الؾاقع العسمي يعكذ 

لديادة فعالية وكفاءة في بيئة العسل جاعسة ال سجاخلالو  عؾاملمؽ ال تؾافخ مجسؾعة يسة لالزخورة الس تبخز
وفي ىحا الإطار يُتؾقع مؽ  .عسميات إدارة السعخفة لتحقيق الأىجاف السؾضؾعةومعالجة جؾانب القرؾر في 
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 السعخفة، لحا تأتي ىحه الجراسة لاختباريسكؽ أن يكؾن ليا الأثخ السباشخ في إدارة سائجة غيسية ثقافة تش وجؾد
 :التداؤل الخئيدي التالي طخح سكؽشظمق يومؽ ىحا الس .أثخ الثقافة التشغيسية في إدارة السعخفة

كمية العمهم الاقترادية والتجارية أساتذة  من وجهة نعر ما أثر الثقافة التنعيمية في إدارة المعرفة
 جيجل؟ب -قطب تاسهست  -وعمهم التديير

 التداؤلات الفخعية التالية:مجسؾعة مؽ  ويشجرج ضسؽ ىحا التداؤل الخئيدي
  ّوما ىي أىؼ الشساذج الشغخية  الثقافة التشغيسية وإدارة السعخفة؟مؽ فيسا تتسثّل الخمفية الشغخية لكل

 ؟لأبعاد الثقافة التشغيسية، والتي تؤثخ في إدارة السعخفة
 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخمؽ وجية نغخ أساتحة  ما ىؾ واقع الثقافة التشغيسية 

 ؟ جيجلب –قظب تاسؾست -بجامعة محمد الرجيق بؽ يحي
 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ عمى مدتؾى  إدارة السعخفة  مسارسة ما ىؾ واقع

 ؟ساتحة الأمؽ وجية نغخ  جيجلب –قظب تاسؾست  -بجامعة محمد الرجيق بؽ يحي
  كمية العمؾم  أساتحة مؽ وجية نغخ بعاد الثقافة التشغيسية في إدارة السعخفةإيجابي لأأثخ ىل يؾجج

 ؟جيجلب–قظب تاسؾست  -بجامعة محمد الرجيق بؽ يحي الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ
  لجى أساتحة  لمخرائص الذخريةتعدى وإدارة السعخفة  فخوق في أبعاد الثقافة التشغيسيةىل تؾجج

 –قظب تاسؾست  -كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحي
 ؟جيجل ب

 أهمية مهضهع الدراسة: -2
 ما يمي: أىسّياتبخز أىسية ىحه الجراسة مؽ خلال عجّة جؾانب 

 ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ خلال الاىتسام الستدايج بالثقافة التشغيسية وإدارة السعخفة مؽ طخف  تدتسج
 .الباحثيؽ والسسارسيؽ عمى حجّ سؾاء

  إنّ السجال الحي تشجرج ضسؽ إطاره ىحه الجراسة ىؾ قظاع التعميؼ العالي والبحث العمسي الحي يكتدي
فة تشغيسية داعسة لإدارة الحتسية للاىتسام بتؾفيخ ثقادرجة عالية مؽ الأىسية، وعميو تبخز الزخورة 

 .السعخفة
  مؾاكبة التظؾرات الحاصمة في مجال دراسة الدمؾك التشغيسي مؽ خلال الاىتسام بسؾضؾعي الثقافة

 .مؽ السؾاضيع ذات الأىسية البالغةالتشغيسية وإدارة السعخفة وأبعادىسا باعتبارىسا 
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 فيي 'الثقافة التشغيسية وإدارة السعخفة'جراسات سابقة حؾل مؾضؾع ىحه الجراسة ىي امتجاد وتظؾيخ ل ،
 .بلافي ىحا السجال، ومخجع لمقيام بجراسات أخخى مدتقبحلػ إثخاء لمخصيج السعخفي 

 أهداف الدراسة: -3
 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف تتسثل في:

  كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم  نغخ أساتحةمؽ وجية التعخف عمى واقع الثقافة التشغيسية
 .جيجلب –قظب تاسؾست  -التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحي

  كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم  مؽ وجية نغخ أساتحةالتعخف عمى مسارسة  إدارة السعخفة
 جيجل.ب –قظب تاسؾست  -التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحي

  كمية العمؾم أساتحة مؽ وجية نغخ في إدارة السعخفة  أبعادىااختبار أثخ الثقافة التشغيسية بسختمف
 .جيجلب –قظب تاسؾست  -الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحي

  العيشة حؾل الثقافة التشغيسية بـأبعادىا وإدارة السعخفة تُعدى  أفخاد إجاباتالكذف عؽ فخوق في
  .خرائص الذخرية والؾعيفيةلم
  جل معالجة جؾانب القرؾر وتعديد أعمى ضؾء الشتائج الستؾصل إلييا مؽ وتفديخات تقجيؼ اقتخاحات

 إدارة الكمية محل الجراسة. ضسؽىا بعيؽ الاعتبار أخحمؽ أجل  -إن وُججا –جؾانب القؾة 
 أسباب اختيار المهضهع: -4

 ، وأىؼ ىحه الأسباب ىي:إلى اختيار ىحا السؾضؾع لمجراسة تؾجج عجّة أسباب أدّت
  تساشي مؾضؾع الجراسة مع تخرّص تدييخ السؾارد البذخية، وكحا الخغبة في زيادة السعارف وتظؾيخ

 .في فيؼ العلاقة بيشيا ة والتعسّقالأفكار السختبظة بستغيخات الجراس
  ًأىسية ىحا السؾضؾع بالشدبة السشغسة لأنّو يأتي في إطار تؾفيخ ثقافة تشغيسية يُتؾقّع أن تكؾن مرجرا

 .لسعخفة داخل السشغسة محل الجراسةلجعؼ إدارة ا
 الحجاثة الشدبية لسؾضؾع الجراسة. 

 منهج الدراسة: -5
، فيؾ السشاسب والسلائؼ لجراسة العلاقة بيؽ التحميمي الؾصفيتؼّ الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج 

الاعتساد عمى  تؼ الجانب التظبيقي أما في .الستغيخات والغؾاىخ وتحميل علاقة الثقافة التشغيسية بإدارة السعخفة
حيث استخجم السشيج جراسة حالة كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، السشيج الستخرص ب



 مقجمة
 

 
ث  

لمتحقق والؾصؾل إلى تعسيسات متعمّقة بالحالة السجروسة مؽ خلال إسقاط الجانب الشغخي  التحميمي لؾصفيا
 .SPSSباستخجام نغام  معالجة البيانات إحرائياولقج تست لمجراسة عمى السشغسة محل الجراسة، 

 الدراسات الدابقة:  -6
مؽ خلال الاطلاع عمى الجراسات الدابقة التي تسحؾرت حؾل أثخ الثقافة التشغيسية في إدارة السعخفة وُجج   

ما  ، ومؽ بيؽ الجراسات التي تشاولت مؾضؾع أثخ الثقافة التشغيسية في إدارة السعخفةدراسات حجيثة ندبياأنّيا 
 :يمي

  العربية:المغة بالدراسات الدابقة 
 :ما يمي  التي تشاولت متغيخات الجراسةمؽ بيؽ الجراسات العخبية الدابقة 

عهامل الثقافة التنعيمية في تنفيذ قياس أثر بعشؾان: ( 2010) سامي عبد الله المدان وآخرون دراسة  -1
 .)أورانج( إدارة المعرفة في مجمهعة الاترالات الأردنية

في مجسؾعة الاترالات ىجفت ىحه الجراسة إلى قياس أثخ عؾامل الثقافة التشغيسية في تشفيح إدارة السعخفة 
، واعتسجت عمى أداة الأردنية مؽ وجية نغخ العامميؽ فييا، ولقج استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي

كسا تؾصمت شغيسية بذكل عذؾائي، مؾعفا في جسيع السدتؾيات الت 270الاستبانة التي تؼ تؾزيعيا عمى 
الجراسة إلى وجؾد أثخ إيجابي لعؾامل الثقافة التشغيسية )نغؼ السعمؾمات، الييكل التشغيسي، أنغسة الحؾافد، 

، وقجمت الجراسة 02729( في تشفيح إدارة السعخفة بحيث بمغ معامل التحجيج العسميات، العامميؽ والقيادة
  .(1)ة الحؾافد وأنغة السعمؾماتمجسؾعة تؾصيات مشيا تظؾيخ أنغس

 عينة منإدارة المعرفة )دراسة  أثر الثقافة التنعيمية عمىبعشؾان ( 2014) داسي وهيبة دراسة -2
 .المؤسدات الرناعية الجزائرية(

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ الثقافة التشغيسية عمى إدارة السعخفة في السؤسدات الاقترادية الجدائخية، 
أجل ذلػ تؼ إجخاء ىحه الجراسة عمى ثلاث مؤسدات صشاعية، استيجفت إطارات ىحه السؤسدات، حيث ومؽ 

فخدا، واتبعت ىحه الجراسة السشيج الؾصفي واستخجمت الاستبانة  137شسمت الجراسة عيشة مكؾنة مؽ 
مة مؽ الشتائج والسقابمة كأداة لمجراسة، حيث اشتسمت الجراسة عمى ثلاثة فخضيات صفخية، وتؾصمت إلى جس

 أىسّيا:

                                                             
 ،المعرفة في مجمهعة الاترالات الأردنية )أورنج("قياس أثر عهامل الثقافة التنعيمية في تنفيذ إدارة سامي عبج السجان وآخخون، " (1)

 . 2010 ، الأردن،44مجمة العمؾم الإندانية، العجد 
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أنّ درجة مسارسة وتؾعيف إدارة السعخفة في السؤسدات الرشاعية الجدائخية كانت بسدتؾى مختفع وكان  -
 .أعلاىا بعج اكتداب السعخفة و أقميا بعج إنذاء السعخفة

دائخية كان سسارسات الثقافة التشغيسية الجاعسة لإدارة السعخفة في السؤسدات الاقترادية الجبأن درجة الؾعي  -
 .يسية وأقميا بعج التؾجو بالأفخادمختفع، وكان أعلاىا بعج بشاء ذاكخة تشغ

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمثقافة التشغيسية )الخؤية السذتخكة، القيؼ التشغيسية، الييكل التشغيسي، التؾجو  -
بالأفخاد، التؾجو بالفخيق، الحاكخة التشغيسية( عمى إدارة السعخفة وأبعادىا )اكتداب السعخفة، إنذاء السعخفة، 

في السؤسدة الاقترادية الجدائخية، حيث بمغت قيستو خدن السعخفة، السذاركة في السعخفة، تظبيق السعخفة( 
كسا قجمت الباحثة عجّة تؾصيات مشيا الاستفادة مؽ تجارب السؤسّدات الشاجحة في مسارسة إدارة ، %46.1

 .(1)جور الثقافة التشغيسية في إدارة السعخفةبأىسية زيادة وعي السجيخيؽ السعخفة، إضافة إلى التأكيج عمى 
ة تطبيق إدارة : أثر تمكين العاممين في فعاليبعشؾان )2016) رشيد مناصرةفيها خير و دراسة مريم  -3

 .حاسي مدعهد( -طراكاالمعرفة بالمؤسّدة )دراسة حالة المديرية الجههية للإنتاج سهن
خفة في السجيخية الجيؾية ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ تسكيؽ العامميؽ عمى تظبيقات إدارة السع

والاستبانة بحيث تؼ تؾزيع ىحه بحاسي مدعؾد وذلػ بالاعتساد عمى كل مؽ السقابمة  -كسؾناطخا -للإنتاج
) الاترال والتحفيد( عمى مؾعفا، وقج تؼ التؾصل إلى أنّو يؾجج أثخ لمتسكيؽ و أبعاده  50الأخيخة عمى 

مجسؾعة تؾصيات مشيا نذخ ثقافة التعاون والتذارك وإعظاء أىسية تظبيق إدارة السعخفة، ولقج قجّمت الجراسة 
 .(2)أكبخ لإدارة السعخفة

أهمية عهامل الثقافة التنعيمية في دعم عمميات إدارة بعشؾان:  (2016) دراسة رياض عيذهش -4
 .المعرفة في منعمات الأعمال )دراسة تطبيقية لعينة من البنهك الجزائرية بهلاية المديمة(

في عيشة مؽ  ىحه الجراسة لاستكذاف العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية ونجاح عسميات إدارة السعخفة ىجفت
في: إدراك مفاىيؼ إدارة السعخفة، البيئة التعاونية، الخؤية  البشؾك الجدائخية بؾلاية السديمة، وتسثمت أبعاد الجراسة

فقج تؼ التخكيد عمى: تؾليج لعسميات إدارة السعخفة  أما بالشدبة .التشغيسية السذتخكة، مسارسات الإدارة العميا
أنّ لمعؾامل الثقافية تأثيخا ىاما عمى ولقج أعيخت نتائج الجراسة  .السعخفة، مذاركة السعخفة، تظبيق السعخفة

                                                             
أطخوحة مقجمة لشيل شيادة أثر الثقافة التنعيمية عمى إدارة المعرفة )دراسة عينة من المؤسّدات الاقترادية الجزائرية(، وىيبة داسي،  (1)

 .2014العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة محمد خيزخ ببدكخة، الجدائخ، الجكتؾراه  في عمؾم التدييخ، كمية 
"أثر تمكين العاممين في فعالية تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسّدة )دراسة حالة المديرية الجههية للإنتاج مخيؼ فييا خيخ ورشيج مشاصخة،  (2)

 .2016ورقمة، الجدائخ،  التظبيقية الكسية، العجد الثاني، جامعةمجمة الجراسات ("،  -حاسي مدعهد - كسهناطرا
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كسا  ،وكان عامل مسارسات الإدارة العميا ىؾ الأكثخ تأثيخاحل الجراسة عسميات إدارة السعخفة في البشؾك م
 .(1)الثقافة السظمؾبةن تداىؼ في التغييخ نحؾ قتخحات الزخورية التي يسكؽ أسقجمت الجراسة مجسؾعة مؽ ال

 لدراسات الدابقة بالمغة الأجنبية:ا 
 الجراسة ما يمي: ي مؽ بيؽ الجراسات الأجشبية التي درست متغيخ 

  :بعشؾان (2006) وآخخون  'Dorothy Leinder' دراسة -5
The Role of Culture in Knowledge Management A Case Study of Two Global Firms  

حالة باستخجام أسمؾب دراسة  ىحه الجراسة إلى دراسة تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى مشاىج إدارة السعخفةىجفت    
. جؾانب أخخى كان في كثيخ مؽ الخرائص الثقافية، وتختمفان في لاثشتيؽ مؽ الذخكات العالسية والمتيؽ تذتخ 

مقاربة معيشة لإدارة السعخفة حتى  في تبشي مشيج أوأشارت الجراسة إلى أن ثقافة السشغسة ليا أثخ واضح ولقج 
ة مبجئية في الشقاش حؾل سمداىوتعج ىحه الجراسة  .يتجدأ مؽ ثقافة السشغسة يربح ىحا السشيج جدء لا

 .(2)وأثخ كل ذلػ عمى إدارة السعخفة داخل السشغسةالعلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية وتكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 ىحه الجراسة جاءت بعشؾان:( 2010) ' وآخخون Wei Zheng' دراسة -6

Linking organizational culture, structure, strategy, and organizational effectiveness: 

Mediating role of knowledge Management. 

في دراسة العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية والييكل في الجور الؾسيط لإدارة السعخفة تبحث ىحه الجراسة    
وجؾد ( مشغسة، تؾصّمت إلى 310في تحقيق الفعالية التشغيسية، وشسمت الجراسة ) والإستخاتيجيةالتشغيسي 

علاقة بيؽ الثقافة التشغيسية وإدارة السعخفة كسا أنّ إدارة السعخفة تتؾسّط أثخ الثقافة التشغيسية عمى الفعالية 
 .(3)عمى الفعالية التشغيسية والإستخاتيجيةالتشغيسية بذكل كامل، بيشسا تتؾسّط جدئيا أثخ الييكل 

 بعشؾان: )2012(وآخخون  'Ebrahim Moradi' دراسة -7
The Relationship Between Organizational Culture and Knowledge Management 

وتحجيجا في الجامعة ىجفت ىحه الجراسة إلى فيؼ العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية وإدارة السعخفة في بيئة أكاديسية 
" في ماليديا، وقج تؼ اعتساد الاستبانة كأداة لمجراسة بحيث تؼ تؾزيعيا الخاصة السدساة " مانذتخ متخوديؾليشان

مؾعفا بالجامعة محل الجراسة، كسا تؼ بشاء أنسؾذج متعجّد الأبعاد لمثقافة التشغيسية يذسل كل مؽ  322عمى 

                                                             
، أهمية عهامل الثقافة التنعيمية في دعم عمميات إدارة المعرفة في منعمات الأعمال)دراسة تطبيقية لعينة من البنهك الجزائرية رياض عيذؾش (1)

 .2016، جامعة عبج الحسيج ابؽ باديذ بسدتغانؼ، الجدائخ، 10، العجد 06والتشسية، السجمج  مجمة الاشتخاتيجية بهلاية المديمة(،"
)2(

Dorothy Leidner et al,“The Role of Culture in Knowledge Management: A Casa Study of Two Global 

Firms”,International Journal of e-Collaboration, januay-march, 2006.  
)3(

 Wei Zheng et al,“Linking Organizationzal Culture, Structure, Strategy, and Organizational Effectiveness: 

Mediating Role of Knowledge Management”, Journal of Business Research, Vol 63, No 7, 2010.  
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 جؾد علاقةولقج تؼ التؾصل إلى و  .الجعؼ التشغيسي ،السيارات التشغيسية ،الجور التشغيسي ،القؾة التشغيسية
 .(1)إيجابية قؾية بيؽ الثقافة التشغيسية وإدارة السعخفة

ة سؾاء بالمغة العخبية أو بالأجشبية يتزح أن ىحه بعج عخض وتبيان الجراسات الدابقة حؾل متغيخات الجراس  
التابع خك في دراسة نفذ الستغيخ فيي بجاية تذت. في عجة جؾانبالجراسة تتقاطع مع الجراسات الدابقة الحكخ 

تأثخه بسختمف الستغيخات السدتقمة السسثمة لأبعاد  والستسثل في إدارة السعخفة، إضافة إلى أنيا تيجف إلى اختبار
إضافة إلى ذلػ تتذابو ىحه الجراسة مع سابقاتيا في أداة جسع البيانات والستسثمة في الثقافة التشغيسية، 

بق فإن ليحه الجراسة خرؾصياتيا التي تسيدىا عؽ ما سسابقة الحكخ الاستبانة، لكؽ رغؼ أوجو التذابو 
وذلػ مؽ  بيؽ أبعاد مختمفة لمثقافة التشغيسية في أنسؾذج واحجعخضو مؽ دراسات وذلػ مؽ خلال جسعيا 

عيشة  تسيدىا فيإضافة إلى  ،خلال التؾليف بيؽ أبعاد تخص الثقافة التشغيسية والتي أخجت مؽ مخاجع مختمفة
مجال التظبيق الحي تحجد في كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾك  امعييؽ( وكحاأساتحة جالجراسة )

 .ولاية جيجل -قظب تاسؾست–التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحي 
 أنمهذج الدراسة: -7

قرج الإجابة عمى إشكالية الجراسة وتحقيق أىجافيا، تؼّ إعجاد وتظؾيخ ىحا الأنسؾذج استشاداً إلى 
الجراسات الدابقة التي درست أحج أو بعض أبعاد الثقافة التشغيسية وأثخىا في الستغيّخ التابع والستسثل في إدارة 

التؾجو ثقافة التشغيسية إلى أربعة أبعاد تتسثل في: السعخفة، وقج تؼّ تقديؼ الستغيخ السدتقل والستسثل في الثقافة 
وعميو يسكؽ تؾضيح أنسؾذج الجراسة في  .التعمّؼ السدتسخّ ثقافة التذارك، ثقافة الؾعيفة،  ثقافة ،البذخية دلسؾار با

 الذكل التالي:

 

 

 

 

 

 
                                                             

)1(
Ebrahim Moradi et al, “The Relationship Between Organizational Culture and Knowledge Management”, 

International Journal of Innovative Ideas, Vol 12, No 03, 2012.  
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 : أنمهذج الدراسة(11)لذكل رقما

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 بالاعتساد عمى:  الظالبيؽ مؽ إعجاد :المردر
أطخوحة أثر الثقافة التنعيمية عمى إدارة المعرفة )دراسة عينة من المؤسّدات الاقترادية الجزائرية(، داسي وىيبة،  -1

محمد خيزخ ببدكخة، مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه  في عمؾم التدييخ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة 
 .131، ص2014الجدائخ، 

2- http://www.lesechos.fr/D.A. Marchand, La culture de l'information, l'art du management, Les Echos, 

mars 1997, 10:30 عمى الداعة  ،  .يؾم14/02/2018
3- S.F. Slater, J.C. Narver, “Market Orientation and the Learning Organization”, Journal of Marketing, 

vol. 59, n° 3,1995, p. 63-74. 

 .57، ص2005، مشذؾرات السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، إدارة المعرفةصلاح الجيؽ الكبيدي،  -4
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 :مفاهيم ومرطمحات الدراسة -8
 تتزسّؽ ىحه الجراسة مفاىيؼ ومرظمحات يسكؽ تعخيفيا كسا يمي:

 السؾارد البذخيةتؾجو جيؾد  ات والحىشيات التييمجسؾعة مؽ القيؼ والقؾاعج والدمؾكىي  :التنعيمية الثقافة 
 .السشغساتعؽ باقي  السشغسة مذتخكة، وىي تسيد أىجافلإنجاز 

 باعتباره السؾرد الأىؼ  البذخي مخكد الاىتسام ىي الثقافة التي تجعل السؾرد: ثقافة التهجه بالمهارد البذرية
 .مؽ بيؽ كل مؾارد السشغسة

 :وتيتؼ ىحه الثقافة بجرجة رئيدية عمى . عمى تشفيح السذاريع والسيام تخكدالتي  ثقافةال ىي ثقافة الهظيفة
وليحا  ،بغض الشغخ عؽ الاعتبارات الأخخى  السيارات ومديج السؾارد البذخية القادريؽ عمى تشفيح ميسة ما
 .بالإبجاع والابتكار أيزا التي تيتؼيسكؽ أن تؾجج ىحه الثقافة في السشغسات التي تشفح مذاريع، و 

 :سشتجات التي تتعامل ىي الثقافة التي تعسل عمى تجديج السعخفة في كل العسميات والأنغسة وال ثقافة التذارك
مشيا في تجاوز الرعؾبات التي تؾاجييؼ في  سؾارد البذخيةفييا السشغسة وبالذكل الحي يديل استفادة ال

 .العسل
 :عسمية الاختبار والسخاجعة السدتسخة لمخبخات،  دعؼالثقافة التي تعسل عمى ىي  ثقافة التعمم المدتمر

وثيقة الرمة بأىجافيا وتحؾيميا إلى معخفة تشغيسية، تتسكؽ السشغسة بأسخىا مؽ الحرؾل عمييا، وجعميا 
 .الخئيدية

  ونذخ ونقل وتظبيق  ىي مجسؾعة مؽ العسميات والأنذظة التي مؽ شأنيا تؾليج واستخجام :المعرفةإدارة
والتعامل مع مختمف ىحه العسميات مجمجة ضسؽ نغام متكامل وفعال يديل الؾصؾل وتكؾن السعخفة، 

بكفاءة  مرادر السعخفة مؽ أجل استخجاميا بالظخيقة الأمثل والتي مؽ شأنيا تحقيق الأىجاف السدظخة
 وفعالية.

 تعخف عسميات إدارة السعخفة عمى أنيا العسميات الشغامية الستكاممة التي تعسل عمى  :عمميات إدارة المعرفة
واستخجاميا مؽ قبل السؾرد البذخي والجساعات  وتذاركياخدنيا و تشديق نذاطات تؾليج السعخفة وابتكارىا 

 سا يمي:فيالعسميات  وتتسثل ىحه .الخاغبة في تحقيق الأىجاف التشغيسية الأساسية
وتؾليج  الابتكارخأسسال البذخي الفكخي ومتظمبات التذخيص وتحجيج لأنؾاع ىي عسمية  تذخيص المعرفة: -

خأسسال الفكخي والسعخفي الججيج وإعياره بذكل يبيّؽ حيؾيتو وأىسيتو في السشغسة التي تتبشى نغؼ إدارة ال
ر السيسة في أي بخنامج لإدارة السعخفة، وعمى ضؾء ىحا التذخيص يعج تذخيص السعخفة مؽ الأمؾ و . السعخفة

 .يتؼ وضع سياسات وبخامج العسميات الأخخى 
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تأتي عسمية اكتداب السعخفة مؽ حيث  ،السخحمة الثانية بعج عسمية تذخيص السعخفةىي  اكتداب المعرفة: -
والتي يتؼ مؽ  مرادر خارجية مدتؾدعات السعخفة، أو مؽ :مرادر مختمفة، قج تكؾن مرادر داخمية مثل
 .والعكذ صخيحةخلاليا نقل السعخفة وتحؾيميا مؽ ضسشية إلى 

، ذخاءخ، السالأ: عسمية تؾليج السعخفة في طياتيا العجيج مؽ العسميات الستسثمة في تتزسؽ تهليد المعرفة: -
عمى السعخفة، ولكؽ جسيع ىحه العسميات تذيخ إلى التؾليج والحرؾل ، متراصالاو  ،كتذاف، الابتكارالا

 .بأساليب ومؽ مرادر مختمفة
تعج مؽ السخاحل عسمية ىحه الوعميو فإن  ،مؽ أجل التؾزيع والشذخ لاحقا لسعخفةا يتؼ تخديؽ تخزين المعرفة: -

مسشغسات التي تؾاجو حالة عالية مؽ دوران العسل مسا يؤدي ل بالشدبةالسيسة عمى صعيج السشغسة خرؾصا 
 .خخالسعخفة لدبب أو لآ حامل لسعارفيا بدبب مغادرة السؾرد البذخي إلى خظؾرة فقجانيا 

تتظمب ىحه السخحمة تييئة الجسيع عمى تقاسؼ السعخفة مؽ خلال تبشي ثقافة تذجع عمى ذلػ،  تهزيع المعرفة: -
 فيوتؾفيخ السشاخ العام والييكل التشغيسي والبيئة السشاسبة لحلػ، بالإضافة إلى تبشي نغام لمحؾافد يداعج 

 .تقاسؼ السعخفة
 .ستفادة مشياتؼ لاحقا التظبيق الفعال ليا والاتؾليج السعخفة فإنو حتسا سيتؼ إذا في حالة ما  تطبيق المعرفة: -

أنذظة السشغسة، حيث أن السعخفة تأتي مؽ  حفي تشفي ياستخجاميق السعخفة جعميا أكثخ ملائسة لاويعشي تظب
 .العسل وكيفية تعميسيا للآخخيؽ

 فرضيات الدراسة: -9
أثخ إيجابي لمثقافة إشكالية الجراسة، مع افتخاض وجؾد مؽ أجل دراسة أنسؾذج الجراسة والإجابة عمى 

التشغيسية في إدارة السعخفة، إضافة إلى افتخاض وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في كلّ مؽ الثقافة التشغيسية 
يفية، وعميو يسكؽ صياغة فخضيات ىحه الجراسة عمى وإدارة السعخفة تعدى إلى الستغيخات الذخرية والؾع

 الشحؾ التالي:
 : يؾجج أثخ إيجابي لمثقافة التشغيسية في إدارة السعخفة مؽ وجية نغخ أساتحة كمية  الفرضية الرئيدية الأولى

  .بجيجل -قظب تاسؾست -العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحيى
  أساتحة  مؽ وجية نغخلثقافة التشغيسية في إدارة السعخفة لأبعاد ايؾجج أثخ إيجابي  :الثانيةالفرضية الرئيدية

 .جيجلب -قظب تاسؾست -كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحيى
 عمى الشحؾ التالي:قج تؼ تقديؼ ىحه الفخضية إلى فخضيات فخعية كسا ىؾ مؾضح و 
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 مؽ وجية نغخيؾجج أثخ إيجابي لثقافة التؾجو بالسؾارد البذخية في إدارة السعخفة  الفرضية الفرعية الأولى: -
القظب الجامعي  -أساتحة كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحيى

 .جيجلب -تاسؾست
أساتحة كمية العمؾم  مؽ وجية نغخيؾجج أثخ إيجابي لثقافة الؾعيفة في إدارة السعخفة  الثانية: الفرعية الفرضية -

 .جيجلب -القظب الجامعي تاسؾست-الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحيى
أساتحة كمية العمؾم  مؽ وجية نغخيؾجج أثخ إيجابي لثقافة التذارك في إدارة السعخفة  الثالثة: الفرعية الفرضية -

 .جيجلب -القظب الجامعي تاسؾست -الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحيى
أساتحة كمية  مؽ وجية نغخيؾجج أثخ إيجابي لثقافة التعمؼ السدتسخ في إدارة السعخفة  الرابعة: الفرعية الفرضية -

بؾلاية  -القظب الجامعي تاسؾست-خ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحيىالعمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التديي
 .جيجل

 والؾعيفية الذخرية لمخرائص تؾجج فخوق في أبعاد الثقافة التشغيسية تعدى  :الثةالفرضية الرئيدية الث. 
 :التاليةفخعية الفخضيات الوتشجرج ضسؽ ىحه الفخضية الخئيدية 

 .تؾجج فخوق في أبعاد الثقافة التشغيسية تعدى لمجشذ الفرضية الفرعية الأولى: -
 .تؾجج فخوق في أبعاد الثقافة التشغيسية تعدى لمدؽ الفرعية الثانية: الفرضية -
 .محالة العائميةتؾجج فخوق في أبعاد الثقافة التشغيسية تعدى ل الفرعية الثالثة: الفرضية -
 .بعاد الثقافة التشغيسية تعدى لمختبة الؾعيفيةتؾجج فخوق في أ الفرعية الرابعة: الفرضية -
 .تؾجج فخوق في أبعاد الثقافة التشغيسية تعدى لدشؾات الخبخةالفرعية الخامدة:  الفرضية -
 والؾعيفية الذخريةتعدى لمخرائص إدارة السعخفة تؾجج فخوق في  :رابعةالفرضية الرئيدية ال. 

 الفخعية التالية:وتشجرج ضسؽ ىحه الفخضية الخئيدية الفخضيات 
 .تعدى لمجشذإدارة السعخفة تؾجج فخوق في  الفرضية الفرعية الأولى: -
 .تؾجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمدّؽ الفرعية الثانية: الفرضية -
 .تؾجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمحالة العائمية الفرعية الثالثة: الفرضية -
 .تؾجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمختبة الؾعيفية الفرعية الرابعة: الفرضية -
 .تؾجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لدشؾات الخبخة :ةالفرعية الخامد الفرضية -

 
 



 مقجمة
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 حدود الدراسة: -11
 أثخ الثقافة التشغيسية في إدارة السعخفة، ونغخا لذسؾلية اختبار : ركدت ىحه الجراسة عمى الحدود المهضهعية

دة، وكحا صعؾبة الإلسام بيسا تؼ حرخ الستغيخ السدتقل ؾائيسا عمى أبعاد مختمفة ومتعجالسؾضؾعيؽ واحت
)الثقافة التشغيسية( في أربعة أبعاد تتسثل في: ثقافة التؾجو بالسؾارد البذخية، ثقافة الؾعيفة، ثقافة التذارك، 

 وثقافة التعمؼ السدتسخ.
اكتداب السعخفة، التي تسثمت عسمياتيا في كل مؽ:  خفةفي إدارة السع إضافة إلى ذلػ تسثل الستغيخ التابع

 تظبيق السعخفة.و تؾليج السعخفة، تخديؽ السعخفة، تؾزيع السعخفة، 

  :مسارسات مختمف السشغسات  إنّ مفيؾمي الثقافة التشغيسية وإدارة السعخفة يشجرجان ضسؽالحدود المكانية
كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم ، ولحا فقج تؼّ حرخ مكان إجخاء الجراسة السيجانية في الجامعةومشيا 

 .جيجلب -قظب تاسؾست-التدييخ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحيى
  والتجارية وعمؾم التدييخ بكمية العمؾم الاقترادية الأساتحةكافة ى لإ: نغخا لرعؾبة الؾصؾل البذريةالحدود– 

مؽ قرجية  غيخ عذؾائية ، فقج اقترخت ىحه الجراسة عمى اختيار عيشةولاية جيجل - قظب تاسؾست
تؾزيع الاستبانة عمييؼ  أستاذا مؾزعيؽ عمى مختمف أقدام الكمية، بحيث تؼّ  100الأساتحة الجائسيؽ مسثمة في 

 .ؼ نحؾ متغيخات الجراسةيتجاىاتلسعخفة ا
 :2017/2018خلال الدجاسي الثاني مؽ الدشة الجامعية  تؼّ إجخاء الجراسة التظبيقية الحدود الزمانية 

 شترف شيخ مارس إلى مشترف شيخ ماي.وبالتحجيج مؽ م
  الدراسة:هيكل  -11
تقديؼ ىحه الجراسة إلى ثلاثة فرؾل مؽ أجل تكؾيؽ إطار نغخي حؾل متغيخات الجراسة وكحا التعخف  تؼ  

  عمى أثخ الثقافة التشغيسية في إدارة السعخفة.
حيث يذسل الفرل الأول مؽ ىحه الجراسة الإطار الشغخي لمثقافة التشغيسية وىؾ يتزسؽ بجاية أساسيات   

  ونذخىا والسحافغة عمييا. تكؾيشيا، وكحا كيفية ىاسختمف أبعادل شخحمع  حؾل الثقافة التشغيسية
، حيث يتؼّ في ىحا الرجد لجعؼ إدارة السعخفة كسجخل أساسيأمّا الفرل الثاني فيُبخِز الثقافة التشغيسية   

التعخيف بيحا الأخيخ مع شخح لسختمف عسمياتو، وكحا مختمف معؾقات وعؾامل نجاح تظبيق إدارة السعخفة 
  الثقافة التشغيسية وإدارة السعخفة. بيؽ كل مؽ لمعلاقةىحا الفرل شخحا داخل السشغسة، كسا يتزسؽ 

مؽ وجية الثقافة التشغيسية في إدارة السعخفة  أثخ راسةفي حيؽ أنّ الفرل الثالث والأخيخ فيتسحؾر حؾل د  
جيجل، إذ يتؼ فيو شخح ب-قظب تاسؾست -جارية وعمؾم التدييخأساتحة كمية العمؾم الاقترادية والتنغخ 



 مقجمة
 

 
ش  

لسشيجية الجراسة إضافة إلى التحقق مؽ جؾدة البيانات، بسا يدسح بتحميل  البيانات الذخرية والؾعيفية لعيشة 
، الأمخ الحي فخضيات الجراسةحا القيام بالتحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة، إضافة إلى اختبار الجراسة، وك

 يدسح بالتؾصل إلى نتائج يتؼ تفديخىا.
 
 



  

 الثقافة التنظيميةمدخل حول : لأولالفصل ا

 تمهيد  

 الثقافة التنظيمية أساسيات حول المبحث الأول:

 أبعاد الثقافة التنظيمية المبحث الثاني:

 بناء الثقافة التنظيميةالمبحث الثالث: 

 الــــخــلاصة  
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 تسييد:
 الاستخاتيجيةلقج حغي مؾضؾع الثقافة التشغيسية في الآونة الأخيخة باىتسام كل مؽ مشغخؼ الإدارة 

العؾامل الأساسية باعتبارىا أحج وذلػ والدمؾك التشغيسي وإدارة السؾارد البذخية وكحا عمؼ اجتساع السشغسات، 
السحجدة لشجاح وتفؾق مشغسات الأعسال خاصة في الؾقت الحالي الحؼ تتسيد فيو بيئة الأعسال بتغيخات 

 .مى أداء السشغسات وتحقيق أىجافياسخيعة مؽ شأنيا التأثيخ ع
ومحجداتيا  بالسفاىيؼ الأساسية لمثقافة التشغيسية، والحؼ يتزسؽ مفيؾميا ومكؾناتياومؽ أجل الإلسام 

السشغخيؽ. ووعائفيا. ومؽ ثؼ يميو السبحث الثاني الحؼ يتشاول أبعاد الثقافة التشغيسية حدب مجسؾعة مؽ 
أساسية ىي:  وأخيخا السبحث الثالث الحؼ ييتؼ بالتعخف عمى كيفية بشاء الثقافة التشغيسية، والتي تسخ بسخاحل

 السحافغة عمى الثقافة التشغيسية، وتغييخ الثقافة التشغيسية.تكؾيؽ الثقافة التشغيسية، نذخ الثقافة التشغيسية، 
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 الثقافة التشعيسية أساسيات حهلالأول:  السبحث
لقج ساىؼ عيؾر السجرسة الدمؾكية في الإدارة ونجاحيا في بخوز مفيؾم ثقافة السشغسة وزيادة الاىتسام 

ثقافة يظمق عمييا ال أيزا ثقافة،لمسشغسات كسا لمفخد ثقافة ولمجساعة ثقافة ولمسجتسع ثقافة، فإن  نوبيا. لأ
 .التشغيسية

 السطمب الأول: مفيهم الثقافة التشعيسية
. ولكؽ قبل إدراج ت حيدا كبيخا مؽ اىتسام الباحثيؽحيعتبخ مفيؾم الثقافة التشغيسية مؽ السفاىيؼ التي أخ

 .السقجمة لمثقافة التشغيسية نعخف الثقافة بذكل عامبعض التعاريف 
 الثقافة تعريفأولا: 

لؼ يعج مؾضؾع الثقافة حكخا عمى عمؼ بحج ذاتو بل أصبح محل اىتسام عجة عمؾم، وىحه بعض التعاريف 
 السقجمة لمثقافة:

 ؾن والعادات والقيؼ تعخف الثقافة عمى أنيا: "مخكب يحتؾؼ عمى السعخفة والعقيجة والفؽ والأخلاقيات والقان
عزؾا في مجتسع. بسعشى أن الثقافة ىي أؼ شيء يتعمسو  باعتبارهوالتقاليج السختمفة التي يكتدبيا الإندان 

برفة عامة، وىي نسط مؽ أنساط الدمؾك يتبعو أعزاء السجتسع  الإندان ويذاركو فيو أعزاء السجتسع
 .(1) "الؾاحج

 " :التي تتعمسيا الكائشات الإندانية في أؼ مجتسع مؽ الكبار  ياتالدمؾكمجسؾعة كسا تعخف الثقافة أيزا بأنيا
طخق أو أنساط الحياة يتؼ بشاؤىا وتظؾيخىا مؽ قبل : "أنيا. بالإضافة إلى "الحيؽ تشتقل مشيؼ إلى الرغار

 .(2) "جساعة مؽ الشاس، ويتؼ تؾارثيا مؽ جيل إلى جيل
 :وىي ،تكؾن مؽ ثلاثة عشاصخ أساسيةأنيا ت لاحع مؽ خلال التعاريف الدابقة لسفيؾم الثقافةي

 .الأفخادلسبادغ التي تتبمؾر لجػ القيؼ والأفكار وا -
كانت بيئة داخمية  نتيجة تفاعميؼ السدتسخ مع البيئة التي تحيط بيؼ سؾاء الأفخادالخبخة التي يكتدبيا  -

 .خارجية وأ
 .في حياتو الفخداكتدبيا القجرات والسيارات الفشية التي  -

                                                             
 .229، ص2010، الأردن، الظبعة الأولى، دار الحامج لمشذخ والتؾزيع، الدمهك التشعيسي في مشعسات الأعسالشؾقي ناجي جؾاد، ( 1)
 .309، ص2004، الأردن، الظبعة الثانية، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، الدمهك التشعيسي في مشعسات الأعسالمحسؾد سمسان العسيان، ( 2)
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 الأفخادبيؽ  والاحتكاكنتيجة التفاعل مكتدبة  قيؼ الثقافة ىي مديج مؽ مجسؾعة يسكؽ القؾل أن وعميو
سؾاء بظخيقة مباشخة أو بظخيقة غيخ مباشخة، أؼ أن الثقافة ىي أؼ شيء يتعمسو الإندان ويذاركو فيو أعزاء 

 السجتسع بذكل عام.
 الثقافة التشعيسية تعريفثانيا: 

التي دخمت إلى كتب الإدارة، ويعكذ ىحا السفيؾم السعخفة  السفاىيؼمؽ  التشغيسيةثقافة اليعتبخ مفيؾم 
 بعزيا: نقجمؾجج عجة تعاريف لسفيؾم الثقافة التشغيسية وفيسا يمي تو  .والأفكار والقيؼ لجػ مجتسع ما

  :تكؾن مجالا كميا يؤثخ في التي  والاتجاىات"مجسؾعة التقاليج والقيؼ والسعتقجات تعخف الثقافة التشغيسية بأنيا
 .(1) في السشغسة" الأفخاد سمؾك وتفكيخ

 السذتخكة التي تحكؼ  والافتخاضات"مجسؾعة القيؼ والعادات والسعاييخ والسعتقجات  :كسا تعخف عمى أنيا
القخارات وأسمؾب تعامميؼ مع الستغيخات البيئية، وكيفية  اتخاذيفكخ بيا أعزاء السشغسة، وطخيقة الظخيقة التي 

أو ىي مجسؾعة مؽ القيؼ والسعتقجات  ،مشيا لتحقيق ميدة تشافدية لمسشغسة والاستفادةتعامميؼ مع السعمؾمات 
التي تذكل كيفية تفكيخ أعزاء السشغسة وإدراكاتيؼ، بسا يؤثخ عمى أسمؾب ملاحغتيؼ وتفديخىؼ للأشياء داخل 

 .(2) ق أىجاف السشغسة واستخاتيجياتيا"سة وخارجيا، مسا يشعكذ عمى مسارسات الإدارة وأسمؾبيا في تحقيالسشغ
  ىحا الشغام يا العاممؾن في السشغسة بحيث يشسؾ في"نغام مؽ القيؼ والسعتقجات يذتخك  :أنيابالإضافة إلى

 .(3) ضسؽ السشغسة الؾاحجة"
  مشغؾمة القيؼ الأساسية التي تتبشاىا السشغسة، والفمدفة التي تحكؼ  تعخف الثقافة التشغيسية أيزا بأنيا:كسا"

والسعتقجات التي يتذارك  والافتخاضات، والظخيقة التي يتؼ بيا إنجاز السيام، دبائؽسياستيا اتجاه السؾعفيؽ وال
يخ إلى مشغؾمة ويسكؽ القؾل أيزا بأن الثقافة التشغيسية تذ .حؾليا أعزاء التشغيؼ والالتفاففي الإيسان بيا 

السعاني والخمؾز الدائجة في التشغيؼ، وأيا كانت وجية الشغخ حؾل مؾضؾع الثقافة التشغيسية فإنو يسكؽ 
والقيؼ الأساسية التي تظؾرىا جساعة معيشة، مؽ أجل التكيّف والتعامل مع السؤثخات  الافتخاضاتتعخيفيا بأنيا: 

وعمى ضخورة تعميسيا لمعامميؽ الججد في التشغيؼ، مؽ أجل إدراك عمييا  الاتفاقالخارجية والجاخمية، والتي يتؼ 
 .(4) يقة معيشة تخجم الأىجاف الخسسية"الأشياء والتفكيخ بيا بظخ 

                                                             
 .147، ص2013، الأردن، الظبعة الأولى، إثخاء لمشذخ والتؾزيع، إدارة التغيير والتطهير ناصخ جخادات وآخخون، (1)
 .78، ص2006، مرخ، الجار الجامعية، السهارد البذرية مدخل لتحقيق السيزة التشافديةمرظفى محسؾد أبؾ بكخ، ( 2)
 .311، صمرجع سبق ذكرهمحسؾد سمسان العسيان،  (3)
الظبعة الخابعة،  ،، الدمهك التشعيسي )دراسة الدمهك الإنداني السهرد البذري والجساعي في السشعسات السختمفة(محمد قاسؼ القخيؾتي( 4)

 .151، ص2003دار الذخوق، 
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 مجسؾعة القيؼ السذتخكة التي تحكؼ تفاعلات أفخاد السشغسة فيسا بيشيؼ ومع  :وىشاك مؽ يعخفيا عمى أنيا"
الأطخاف ذوؼ العلاقة خارج السشغسة، ويسكؽ أن تكؾن نقظة قؾة أو نقظة ضعف وفق تأثيخىا عمى سمؾكيات 

 والاتجاىات والافتخاضاتىي مجسؾعة الإيجيؾلؾجيات والفمدفات والقيؼ والسعتقجات  أفخاد السشغسة، أو
 .(1) في تشغيؼ ما" السؾارد البذخيةالتي تسيد  السذتخكة وأنساط التؾقعات

وىي  ،القيمعشرخ مسيد ىؾ في وميسا تشؾعت تعاريف الثقافة التشغيسية فإن جسيع التعخيفات تذتخك 
والسعتقجات والأفكار في  الاتجاىاتوتذيخ القيؼ إلى  .التعاريف السختمفة لمثقافةىحه ؽ بي السذتخك القاسؼ

وسمؾكيؼ في  السؾارد البذخيةولحلػ تعتبخ القيؼ السفيؾم الأساسي لتقييؼ مؾقف وترخفات  .مشغسة معيشة
فعشجما  .مؽ خلال العلاقات الاجتساعية والتفاعل السدتسخ بيشيؼ السؾارد البذخيةترل إلى التي السشغسات، و 

والكفاءة. وتحديؽ الفاعمية  دبائؽبال والاىتسامالانرياع للأنغسة والقؾانيؽ  تتبشى السشغسة قيسا معيشة مثل
 .(2) فالسشغسة تتؾقع مؽ أعزائيا تبشي ىحه القيؼ التي تشعكذ عمى سمؾكياتيؼ

الثقافة التشغيسية بظاقة تعخيف السشغسة لمسجتسع، وىي السكؾنة لذخرية السشغسة وعميو يسكؽ اعتبار 
، فيي تؾفخ صؾرة متكاممة تعكذ القيؼ دبائؽفخدة ومتسيدة في نغخ العامميؽ والتن موالتي لابج مؽ أن تكؾ 

 (3)؟ وكيف ستكؾن في السدتقبل ؟ماىؾ مخكدىا الآن ؟أيؽ كانت السشغسة الأسئمة التالية: والسعتقجات حؾل
 وبالتالي فإن أىؼ العشاصخ السسيدة لمثقافة التشغيسية نجج ما يمي:

  السذتخكة لمعامميؽ داخل السشغسة والافتخاضاتمؽ القيؼ أو مديج مجسؾعة الثقافة التشغيسية. 
  داخل السشغسة. السؾارد البذخيةالثقافة التشغيسية مؾجية لدمؾك 
 يسية معيار لتسييد مشغسة عؽ أخخػ الثقافة التشغ. 
 .الثقافة التشغيسية ىي أحج السؤشخات الخئيدية لبقاء السشغسات 
 التشعيسيةخرائص الثقافة ثالثا: 

 (4):لمثقافة التشغيسية عجة خرائص نؾجدىا في الشقاط التالية
 حيث تتكؾن مؽ عجد مؽ السكؾنات أو العشاصخ الفخعية التي تتفاعل مع بعزيا البعض في نعام مركب :

تذكيل ثقافة السجتسع أو السشغسة أو ثقافة السجيخيؽ، وتذسل الثقافة كشغام مخكب العشاصخ الثلاثة التالية: 

                                                             
 .331، ص2011، الأردندار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة، ،الظبعة الأولى، الإبداع الإداري بلال خمف الدكارنة، ( 1)
 .312، 311، ص صمرجع سبق ذكرهمحسؾد سمسان العسيان،  (2)
في  ظمبات الحرؾل عمى درجة الساجدتيخ، رسالة مقجمة استكسالا لستأثر الثقافة التشعيسية عمى الرضا الهظيفي، عيداوؼ وىيبة  (3)

 .16، ص2012بتمسدان، الجدائخ، كمية العمؾم الإقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة أبؾ بكخ بمقايج  ،حؾكست الذخكات
 .79ص ،مرجع سبق ذكره أبؾبكخ، محسؾد مرظفى( 4)
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الجانب السعشؾؼ )الشدق الستكامل مؽ القيؼ والأخلاق والسعتقجات والأفكار(، الجانب الدمؾكي )عادات وتقاليج 
أفخاد السجتسع، والآداب والفشؾن، والسسارسات العسمية السختمفة(، والجانب السادؼ )كل ما يشتجو أعزاء 

 .(وما إلى ذلػ السجتسع مؽ أشياء ممسؾسة كالسباني والأدوات والسعجات والأطعسة
 بيؽ عشاصخىا السختمفة، ومؽ تؼ  الاندجامنغام مخكب تتجو باستسخار إلى خمق  : فيي بكؾنيانعام متكامل

 .ه عمى باقي مكؾنات الشسط الثقافيفأؼ تغيخ يظخأ عمى أحج جؾانب نسط الحياة لا يمبث أن يشعكذ أثخ 
 السشغسة عمى تدميسيا للأجيال اللاحقة، ويتؼ : حيث يعسل كل جيل مؽ أجيال نعام تراكسي مترل ومدتسر

الثقافة مؽ خلال ما تزيفو الأجيال إلى  شسؾوت .تعمسيا وتؾريثيا عبخ الأجيال عؽ طخيق التعمؼ والسحاكاة
 .غام وتفاعل ىحه العشاصخ والخرائصنتلامكؾناتيا مؽ عشاصخ وخرائص وطخق 

 ي تشاقميا عبخ الأجيال كسا ىي عمييا ولا تشتقل بظخيقة : فاستسخارية الثقافة لا تعشنعام يكتدب متغير ومتطهر
 .ا ملامح ججيجة وتفقج ملامح قجيسةغخيدية، بل إنيا في تغييخ مدتسخ حيث تجخل عميي

 تترف الثقافة التشغيسية بالسخونة والقجرة عمى التكيف استجابة لسظالب البيؾلؾجية والشفديةخاصية التكيف : 
مؽ جانب، واستجابة  السؾرد البذخؼ لمبيئة الجغخافية وتظؾر الثقافات السحيظة بلكي تكؾن ملائسة و  لإندانل

 .ا يحجث فييا مؽ تغيخ مؽ جانب آخخلخرائص بيئة السشغسة وم
 (1):ىيكسا تؾجج خرائص أخخػ لمثقافة التشغيسية 

 نتيجة التفاعل بيؽ أفخاد السشغسة فإنيؼ يدتخجمؾن لغة ومرظمحات : الانتعام في الدمهك والتقييد بو
 .بالدمؾك مؽ حيث الاحتخام والترخفوعبارات وطقؾسا مذتخكة ذات علاقة 

 تعسل كثيخا ججا، ولا قميلا ججا( تعمق بحجؼ العسل الؾاجب إنجازه )لاتمعاييخ سمؾكية  تؾجج: السعايير. 
 جؾدة ال :مثل ،ؾقع مؽ كل عزؾ فييا الالتدام بياشاىا السشغسة ويتيؾجج قيؼ أساسية تتب :القيم الستحكسة

 .الانرياع للأنغسة والتعميساتب، عالية، ندبة متجنية مؽ الغياال
 دبائؽ.اصة في معاممة العامميؽ والالكل مشغسة سياساتيا الخ: الفمدفة 
 السؾرد البذخؼ و  أخخػ.عبارة عؽ تعميسات ترجر عؽ السشغسة وتختمف في شجتيا مؽ مشغسة إلى : القهاعد 

 .يعسل في السشغسة وفقا لمقؾاعج السخسؾمة لو
 السؾارد عبارة عؽ مجسؾعة الخرائص التي تسيد البيئة الجاخمية لمسشغسة التي يعسل : السشاخ التشعيسي

وذلػ لأنيا تتستع بجرجة عالية مؽ الاستقخار والثبات  ،دراكاتيؼإضسشيا فتؤثخ عمى قيسيؼ واتجاىاتيؼ و  البذخية

                                                             
 .316 ،315، ص صمرجع سبق ذكرهمحسؾد سمسان العسيان، ( 1)
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الييكل التشغيسي، الشسط القيادؼ، الدياسات والإجخاءات والقؾانيؽ وأنساط  ومؽ بيؽ ىحه الخرائص: .الشدبي
 الخ. ... ،الاترال

 أىسية الثقافة التشعيسيةرابعا: 
السبشية  السشغسةفي الدؾق مختبط بالثقافة التشغيسية، ذلػ لأن طخيقة عسل  الاقترادية السشغسةإن نجاح 

كميا عؾامل محجدة لشجاحيا  السشغسةالسديظخة داخل  والاعتقاداتالترخفات و السؾاقف و القيؼ الأساسية  عمى
الثقافة  فكمسا كانت شغسة.لكمي لمسوالأداء ا السؾارد البذخيةولمثقافة أيزا تأثيخ عمى أداء  .في سؾق السشافدة

 دوران العسل.مسا يخفض مؽ  العسلالاستقخار في و  تسج السؾعفيؽ بخؤية واضحةفدواضحة وقؾية التشغيسية 
 (1):ويسكؽ  تمخيص أىسية الثقافة التشغيسية فيسا يمي

 بشاء إحداس بالتاريخ (History) الأداء  تدخد فيو حكايات: فالثقافة ذات الجحور العخيقة تسثل مشيجا تاريخيا
 .بخ والأشخاص البارزيؽ في السشغسةوالعسل السثا

 إيجاد شعهر بالتهحد (Oneness) فالثقافة تؾحج الدمؾكيات وتعظي معشى للأدوار، وتقؾؼ الاترالات وتعدز :
 .السذتخكة ومعاييخ الأداء العالي القيؼ

  والانتساءتطهير الإحداس بالعزهية (Membership) ىحه العزؾية مؽ خلال مجسؾعة كبيخة مؽ : وتتعدز
 .رحيح لمعامميؽ وتجريبيؼ وتظؾيخىؼال الاختياروتقخر جؾانب  ،وتعظي استقخارا وعيفيا ،نغؼ العسل

 زيادة التبادل بين الأعزاء (Exchange) وىحا يأتي مؽ خلال السذاركة بالقخارات وتظؾيخ فخق العسل :
 .السؾارد البذخيةوالجساعات و السختمفة والتشديق بيؽ الإدارات 

عمى اعتبار أن ثقافة السشغسة القؾية تعظي  'HOME'ومؽ السلاحع أن الأحخف الأولى تكؾّن كمسة 
 إحداسا وشعؾرا بالتؾحج العائمي الستخابط.

 :(2)رقؼ  أىسية الثقافة التشغيسية بالذكل التاليويسكؽ تسثيل 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .36ص ،ذكره سبق مرجع عيداوؼ،وىيبة  (1)
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 (: أىسية الثقافة التشعيسية2الذكل)
                                                                              Hبشاء إحداس بالتاريخ

 O                                                                             ج إيجاد شعؾر بالتؾح
                                                              Mوالعزؾية تظؾيخ الإحداس بالإنتساء

 E                                                                   تفعيل التبادل بيؽ الأعزاء   
، رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى درجة أثر الثقافة التشعيسية عمى الرضا الهظيفي، عيداوؼ وىيبة  :السردر

بتمسدان، الجدائخ،  جامعة أبؾ بكخ بمقايج ،قترادية والتجارية وعمؾم التدييخ في حؾكسة الذخكاتالساجدتيخ، كمية العمؾم الإ
 .17، ص2012

 الثقافة التشعيسية مكهناتالسطمب الثاني: 
السؾارد ثقافة أؼ مشغسة عمى مجسؾعة مؽ القيؼ والسعاييخ والسثاليات الأساسية التي تؾجو سمؾك  تذتسل

في السشغسة وتداعجىؼ في فيؼ بيئة السشغسة مؽ حؾليؼ، وىحه القيؼ والسعاييخ الأساسية تسثل  البذخية
ولكل ثقافة  .قافة السشغسةالسذتخكة التي تكؾّن ث والاتجاىاتالسرجر الشيائي لمسجركات والأفكار والسذاعخ 

عشاصخ عاىخية تداعج العامميؽ عمى تفديخ الأحجاث اليؾمية في السشغسة، والتي مؽ خلاليا يتؼ نقل  تشغيسية
 وتؾصيل القيؼ والسعاييخ مؽ شخص لآخخ.

 .الغاىخية لثقافة السشغسة سكؾناتال (1)رقؼ  ويمخص الججول التالي
 التشعيسية الثقافة مكهنات: (1الجدول )

فييا بسسارسة شعائخ/ طقؾس، أساطيخ في  السؾارد البذخيةأحجاث وأنذظة خاصة يقؾم  السراسم
 .ثقافتيؼ )مثلا إجخاء احتفال سشؾؼ لتكخيؼ أفزل مؾعف(

فعاليات/ أحجاث تفريمية مخظظة تجمج مغاىخ ثقافية متشؾعة في حجث معيؽ يتؼ  مجسؾعة الذعائر
القيام بو مؽ خلال التفاعل الاجتساعي، وتيجف إلى نقل رسائل معيشة أو إنجاز أغخاض 

اء ح، أو تخقية مدؤول، أو اجتساع غالسشغسةمثلا: طقؾس التحاق مؾعف ججيج ب. محجدة
 .والتكامل بيؽ العامميؽط أسبؾعي غيخ رسسي لتعسيق التخاب

ة دائسة القيؼ ىي طقؾس/ احتفالات متكخرة تتؼ بظخيقة نسظية معيارية وتعدز برؾر و  الطقهس
خصة لتقؾية ثلا: فتخة استخاحة يؾمية لتشاول القيؾة أو الذاؼ تؾفخ ف. موالسعاييخ الخئيدة

 .الخوابط بيؽ العامميؽ
 

ثقافة تشغيسية 
 متساسكة
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القرص 
 والأساطير

ىي روايات لأحجاث مؽ الساضي يعخفيا العاممؾن جيجا، وتحكخىؼ بالقيؼ الثقافية  القرص
لمسشغسة، وىي مديج مؽ الحقائق والخيال. وىحه القرص تجور في الغالب حؾل السؤسديؽ 

كسا أنيا تؾفخ معمؾمات حؾل الأحجاث التاريخية التي مخّت بيا السشغسة  الأوائل لمسشغسة؛
 .التسدػ بالثقافة والسحافغة عمييابسا يداعج السؾعفيؽ عمى فيؼ الحاضخ، و 

أما الأسظؾرة/الخخافة فيي قرة مؽ نؾع معيؽ تعظي تفديخا خياليا ولكؽ مقبؾلا لحجث/شيء 
قؾم أفخاد السشغسة أحيانا بتأليف الخوايات معيؽ يبجو بخلاف ذلػ محيخا وغامزا. فقج ي

فديخ إطار لتالخخافية حؾل مؤسدي السشغسة، أو نذأتيا أو تظؾرىا التاريخي مؽ أجل تؾفيخ 
 .الأحجاث الجارية في السشغسة

الأبظال ىؼ أناس يتسدكؾن بقيؼ السشغسة وثقافتيا، ويقجمؾن نسؾذجا في الأداء والإنجاز  الأبطال
 .شغسةلسلباقي أعزاء ا

ىؼ شخريات ثقافية غيخ عادية يتفؾقؾن عمى زملائيؼ ويربحؾن أحيانا رمؾزا لمرشاعة  نجهم غير عاديين
 .التي تعسل فييا السشغسة( بأكسميا)

 .ىي روايات خخافية ولا أساس ليا الروايات الذعبية
 .الإنجازات الفخيجة لجساعة معيشة ىي روايات تاريخية ترف القرص البطهلية

 .ؼ تدتخجم لمتعبيخ عؽ معاني معيشةىي عبارة عؽ حخكات لأجداء مؽ الجد الإشارات
تذيخ إلى الأشياء التي تحيط بالشاس ماديا وتقجم ليؼ مثيخات حدية فؾرية أثشاء القيام  البيئة السادية

ترسيؼ السباني والسكاتب ونؾع الأثاث، ومؾقع طخيقة وتتزسؽ  ،بأنذظة ثقافية تعبيخية
ية والداعات السعمقة ، وكحلػ تؾزيع البخيج عمى العامميؽ، والسكالسات الياتفالبذخؼ السؾرد 

 .عمى الججران
، دار الحامج لمشذخ والتؾزيع، ، الدمهك التشعيسي)سمهك الأفراد والجساعات في مشعسات الأعسال(حديؽ حخيؼالسردر: 

 .333-331، ص ص 2004، الأردن

 
 (1):لمثقافة التشغيسية وىي أخخػ  مكؾناتكسا تؾجج 

القيؼ عبارة عؽ اتفاقات مذتخكة بيؽ أعزاء التشغيؼ الاجتساعي الؾاحج حؾل ما ىؾ : القيم التشعيسية-1
 مخغؾب أو غيخ مخغؾب، جيج أو غيخ جيج، ميؼ أو غيخ ميؼ... الخ.

                                                             
 .313، 312ص ص ،ذكره سبق مرجع العسيان، سمسان محسؾد (1)
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 القيؼ عمى تؾجيو سمؾكث تعسل ىحه أما القيؼ التشغيسية فيي تسثل القيؼ في مكان أو بيئة العسل، بحي
العامميؽ ضسؽ الغخوف التشغيسية السختمفة. ومؽ ىحه القيؼ السداواة بيؽ العامميؽ، والاىتسام بإدارة الؾقت، 

 ...الخ.ام بالأداء واحتخام الآخخيؽوالاىتس
وحياتو  السؾرد البذخؼ السعتقجات عبارة عؽ أفكار مذتخكة متعمقة بظبيعة : السعتقدات التشعيسية -2

عبارة عؽ أفكار مذتخكة حؾل طبيعة العسل والحياة الاجتساعية في  أما السعتقجات التشغيسية فيي، الاجتساعية
السذاركة في عسمية صشع  أىسيةبيئة العسل، وكيفية أنجاز العسل والسيام التشغيسية. ومؽ ىحه السعتقجات 

 .الأىجاف التشغيسيةذلػ في تحقيق القخارات، والسداىسة في العسل الجساعي وأثخ 
أنيا صحيحة  لاعتقادىؼ السؾارد البذخيةا يالأعخاف عبارة عؽ معاييخ يمتدم ب: الأعراف التشعيسية -3

أما الأعخاف التشغيسية ، ئجتيا وفاعميتيا أو عجم فاعميتياليؼ، بغض الشغخ عؽ فائجتيا أو عجم فا وضخورية
مفيجة لمسشغسة. مثال ذلػ التدام  السشغسة عمى اعتبار أنياي يي عبارة عؽ معاييخ يمتدم بيا العاممؾن فف

عخاف غيخ مكتؾبة وواجبة ويفتخض أن تكؾن ىحه الأ ،في نفذ السشغسة والابؽعييؽ الأب السشغسة بعجم ت
 الإتباع.

تتسثل التؾقعات التشغيسية بالتعاقج الديكؾلؾجي غيخ السكتؾب والحؼ يعشي مجسؾعة : التهقعات التشعيسية -4
السؾرد أو السشغسة كل مشيا مؽ الأخخ خلال فتخة عسل  السؾرد البذخؼ مؽ التؾقعات يحجدىا أو يتؾقعيا 

في السشغسة. مثال ذلػ تؾقعات الخؤساء مؽ السخؤوسيؽ، والسخؤوسيؽ مؽ الخؤساء، والدملاء مؽ  البذخؼ 
التقجيخ والاحتخام الستبادل، وتؾفيخ بيئة تشغيسية ومشاخ تشغيسي يداعج ويجعؼ في الدملاء الآخخيؽ والستسثمة 

 .الشفدية والاقترادية السؾرد البذخؼ احتياجات 
 ثقافة التشعيسيةالسطمب الثالث: محددات ال

 (1):عشاصخ واعتبارات أىسيا مايمي عجةوتتذكل مؽ خلال تفاعل  الثقافة التشغيسيةتكؾن ت
 وقيؼ ودوافع اىتساماتا لجييؼ مؽ الرفات الذخرية للأفخاد، وم. 
 السؾرد البذخؼ  وفخاد، حيث يتجلأل ؾافقيا مع الرفات الذخريةتيا و تسئالخرائص الؾعيفية ومجػ ملا 

 .ب إلييا مؽ يتفق معيا في ثقافتياإلى السشغسة التي تتفق مع اىتساماتو وقيسو، كسا أن السشغسة تجح
 عمى خظؾط الدمظة  ؼ الإدار  البشاء التشغيسي أو التشغيؼ الإدارؼ لمسشغسة حيث تشعكذ خرائص التشغيؼ

 .القخارات خاذاتونسط  الاترالاتوأساليب 

                                                             
 .83، 82ص ص ،مرجع سبق ذكره بكخ، أبؾ محسؾد مرظفى (1)
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 تكؾن ذات دلالة عمى  التي يحرل عمييا عزؾ السشغسة في صؾرة حقؾق مادية ومالية وأدبية السشافع
 .مكانتو الؾعيفية وتشعكذ عمى سمؾكياتو

  التفكيخ وأساليب التعامل بيؽ أفخاد ق الأخلاقيات والقيؼ الدائجة في السشغسة، وما تذتسل عميو مؽ قيؼ وطخ
 يمي: الخارجية، وعادة تتكؾن أخلاقيات وقيؼ السشغسة مساومع الأطخاف  السشغسة وبعزيؼ البعض

 .والسجتسع والدملاء ،التي يدتسجىا مؽ العائمة والأصجقاء السؾارد البذخيةأخلاقيات وقيؼ  -
 .معيشة عيفةو في ميشة أو  السؾارد البذخيةتخشج سمؾكيات  يأخلاقيات وقيؼ السيشة الت -
شو مؽ عادات ومسارسات في ع وقيؼ السجتسع الشاتجة مؽ الشغام الخسسي القانؾني أو ما يشتج أخلاقيات -

 .السجتسع
 :يخجع إلى الثقافة التشغيسيةلاف اختالقيؼ ومؽ ثؼ  اختلافوبشاء عميو يسكؽ القؾل أن 

 السؾرد البذخؼ  خرائص. 
  بالبيئة السؾرد البذخؼ علاقة. 
 وتؾجياتو بذأن الحياة السؾرد البذخؼ  جافأى. 
 بالسشغسة السؾرد البذخؼ  علاقة. 
  السؾرد البذخؼ الأنذظة التي يسارسيا. 
 الآخخيؽ.وعلاقاتو مع  السؾرد البذخؼ الات اتر 
 ثقافة السجتسع وانعكاساتيا عمى ثقافة السشغسة. 

 التشعيسية الثقافة السطمب الرابع: وظائف
السؾارد السحخك الأساسي لشجاح أؼ مشغسة، فيي تمعب دورا كبيخا في تساسػ  التشغيسيةثقافة التسثل 

والحفاظ عمى ىؾية الجساعة لأنيا أداة فعالة في تؾجيو سمؾك السؾعفيؽ ومداعجىؼ عمى أداء أعساليؼ  البذخية
برؾرة أفزل اعتسادا عمى القؾاعج والمؾائح غيخ الخسسية التي تعتبخ مخشجا لكيفية الترخف في مختمف 

 (1):ف، فيي تؤدؼ عجة وعائف ميسة مشياالسؾاق
 يان واليؾية لجػ السؾعفيؽ وتسكشيؼ مؽ إيجاد الالتدام بيشيؼتؾجج ثقافة السشغسة الذعؾر بالك. 
 تجعؼ استقخار السشغسة كشغام اجتساعي وتسكشيا مؽ البقاء والتكيف مع بيئتيا الخارجية. 

                                                             
في  ظمبات الحرؾل عمى درجة الساجدتيخ، رسالة مقجمة استكسالا لستتأثير الثقافة التشعيسية عمى أداء السهارد البذريةإلياس سالؼ،  (1)

 .25، ص2006كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة محمد بؾضياف بالسديمة، الجدائخ،  ،إدارة الأعسال
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  التكامل الشسؾ والاستسخار والبقاء وتحقيقتحقيق التكامل بيؽ العسميات الجاخمية لمسشغسة مسا يسكشيا مؽ 
 .مؽ خلال إيجاد نسط ملائؼ للاترال فيسا بيشيؼ والعسل معا بفعالية البذخية السؾاردالجاخمي بيؽ 

 تحقيق التكيف بيؽ السشغسة وبيئتيا الخارجية مؽ خلال سخعة الاستجابة لاحتياجات الأطخاف الخارجية 
 .ذوؼ العلاقة مع السشغسة

  ؾ تمػ الأىجافوإرشادىؼ نح السؾارد البذخيةتحقيق أىجاف ورسالة السشغسة مؽ خلال تؾجيو.  
 تسكيؽ  تحجيج طخيقة لمتعامل مع تحخكات السشافديؽ والاستجابة الدخيعة نحؾ تمبية احتياجات العسلاء بغية

 .السشغسة مؽ الشسؾ والبقاء
 إضافة إلى أن الثقافة التشغيسية دور ىام في إيجاد الالتدام والؾلاء بيؽ السؾعفيؽ وتغميب السرمحة 

 .خريةالجساعية عمى السرمحة الذ
وعائف لمثقافة التشغيسية تتسثل  أربعكسا يؾجج مجسؾعة مؽ الكتاب والباحثيؽ الحيؽ يؤكجون عمى وجؾد 

 (1):في
 :إن مذاركة العامميؽ نفذ السعاييخ والقيؼ والسجركات يسشحيؼ الذعؾر  تعطي أفراد السشعسة ىهية تشعيسية

 باليؾية السذتخكة.عج عمى تظؾيخ الإحداس بالتؾحج، مسا يدا
 ؼ مؽ جانب مؽ يقبمؾن ىحه : إن الذعؾر باليجف السذتخك يذجع الالتدام القؾ تديل الالتزام الجساعي

 .الثقافة
 وذلػ مؽ  ،تذجع الثقافة عمى التشديق والتعاون الجائسيؽ بيؽ أعزاء السشغسة :تعزز استقرار الشعام

 .خلال تذجيع الذعؾر باليؾية السذتخكة والالتدام
 تؾفخ  السشغسةفثقافة  :عمى فيم ما يدور حهليم السهارد البذريةالدمهك من خلال مداعدة  تذكل

 .ما مرجرا لمسعاني السذتخكة التي تفدخ لساذا تحجث الأشياء عمى نحؾ
بعض، الالسشغسة بعزيؼ  أعزاءربط  عمى الثقافة التشغيسيةالؾعائف الدابقة، تعسل فسؽ خلال القيام ب

 .السشدق الثابت في العسلتعديد الدمؾك و 

 السطمب الخامس: أنهاع الثقافة التشعيسية
لمسعيار السعتسج، حيث يتؼ فيسا يمي عمى سبيل  وفقاتؾجج مجسؾعة مؽ الترشيفات لمثقافة التشغيسية وذلػ 

  .، خرائص الدؾق السؾرد البذخؼ ، خرائص ة الثقافةدرجة قؾ  :السثال لا الحرخ ترشيفيا حدب
 

                                                             
 .331، 330حديؽ حخيؼ، مخجع سبق ذكخه، ص ص (1)
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 من حيث درجة قهتيا: التشعيسية ترشيف الثقافة 
 وذلػ كالآتي: ،ضعيفة أو قؾية ثقافة الثقافة التشغيسية تكؾن  أن يسكؽ

الثقافة القؾية ىي التي تشتذخ عبخ السشغسة كميا وتحغى بالثقة والقبؾل مؽ جسيع أفخاد : القهية الثقافة -1
مجسؾعة متجاندة مؽ القيؼ والسعتقجات والتقاليج والسعاييخ والافتخاضات  ، بحيث أنيؼ يتذاركؾن السشغسة

 .(1) التي تحكؼ سمؾكيؼ داخل السشغسة
 (2):وتعتسج الثقافة القؾية عمى الخرائص التالية 
 ويخمد ىحا العشرخ إلى قؾة أو شجة تسدػ أعزاء السشغسة بالقيؼ والسعتقجات.عشرر الذدة:  -
 السؾارد البذخيةالقيؼ والسعتقجات في السشغسة مؽ قبل  يتؼ الإجساع عمى: والسذاركةعشرر الإجساع  -

وتحفيدىؼ عمى بالقيؼ الدائجة في السشغسة  السؾارد البذخية، ويعتسج الإجساع عمى تعخيف ومؽ ثؼ مذاركتيا
 .بيا لأفخاد السمتدميؽا الشاتجة عؽ تذاركيا ومكافأة عؾائجخلال إبخاز ال مؽ مذاركيا

ولا تحغى  ،أعزاء السشغسة قبل الثقافة الزعيفة ىي التي لا يتؼ اعتشاقيا بقؾة مؽ :الثقافة الزعيفة -2
وىشا فإن  .السشغسة إلى التسدػ السذتخك بالقيؼ والسعتقجاتإلى جانب افتقار  ،بالثقة والقبؾل الؾاسع مشيؼ

 .(3) العامميؽ سيججون صعؾبة في التؾافق والتؾحج مع السشغسة أو مع أىجافيا وقيسيا
فميذ مؽ الزخورؼ إن  .ىاؤ أعزا يتذاركياالسشغسة ذات الأداء والفعالية العالية لجييا ثقافة قؾية ف إذن

 عل الثقافة القؾية يعخف كل مؾرد فيف .عمى الأنغسة والتعميسات والقؾاعج تكؾن الثقافة رسسية أؼ أنيا تعتسج
يديخون في طخق مبيسة غيخ  السؾارد البذخيةالثقافة الزعيفة ف. أما في عل القيام بو عميو ما يجبؼ بذخ 

سؾائسة لقيؼ السشاسبة و الت اقخار اليفذمؾن في اتخاذ واضحة السعالؼ ويتمقؾن تعميسات متشاقزة وبالتالي 
تعسل عمى الؾحجة  التي قؾيةالتشغيسية الثقافة الومؽ ىشا تبخز أىسية  .العاممة السؾارد البذخيةواتجاىات 

فالثقافة القؾية لا تدسح بتعجد ثقافات فخعية متبايشة لأنو إذا لؼ تثق الثقافات الفخعية الستعجدة في . التشغيسية
وأداء بعزيا البعض ولؼ تتعاون فإن ذلػ سيقؾد إلى صخاعات تشغيسية وبالتأكيج ستؤثخ عمى فعالية 

أن الثقافة التشغيسية ليا أثخ إيجابي عمى السشغسة والدمؾك التشغيسي مارتن و مارتهلوقج أكج  .السشغسة
 .(4) والفعالية التشغيسية عشجما تكؾن مذتخكة بيؽ العامميؽ بحيث يؤمشؾن بيا إيسانا عسيقا

 

                                                             
 .86، صمرجع سبق ذكرهمرظفى محسؾد أبؾ بكخ،  (1)
 .316، صمرجع سبق ذكرهمحسؾد سمسان العسيان،  (2)
 .86، صمرجع سبق ذكرهمرظفى محسؾد أبؾ بكخ،  (3)
 .317، صمرجع سبق ذكرهمحسؾد سمسان العسيان،  (4)
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  السهرد البذري ترشيف الثقافة حدب خرائص: 
عو الآخخون الحؼ يتب السؾرد البذخؼ تشغيسية حدب خرائص الثقافة ال (Handi) ىانديالعالؼ  يرشف

 (1):إلى أربعة أنؾاع ىي
ىحه ثقافة تشغيسية يستمػ فييا شخص واحج قؾة وتأثيخا كبيخيؽ، بحيث يظيعو ويحتخمو ثقافة القهة: و -1

وقج نجج ىحه الثقافة في الكثيخ مؽ السشغسات الرغيخة، وتحجيجا العائمية، فيحه السشغسات لا تستمػ  .الجسيع
العسل بإطاعة شخص قؾؼ يحتخمو ويخذاه الجسيع،  تشفيحقؾانيؽ وقؾاعج عسل وإجخاءات محجدة، وليحا يتؼ 

ما يظمبو، كسا تؾجج ىحه  تشفيحرة و قيؼ احتخام ىحا الذخص وضخ  السؾارد البذخيةوبالتالي فيي تغخس في 
ؽ في مؾقع قؾة أمخ أساسي الثقافة بذكل بارز في السؤسدات العدكخية، التي تعتبخ طاعة شخص معي

 .لشجاحيا
ىؾ محجدة متخررة، كسا  أصحاب أدوار : وىي ثقافة مشغسة تغخس قيؼ احتخام وإطاعةثقافة الدور2- 

 . كساالخبخاء والستخرريؽ ىي مرجر القؾة والذخعيةلسشغسات البيخوقخاطية، حيث تكؾن أدوار الحال في ا
عمى مدتؾػ السجتسع أيزا: فشجج ىحه الثقافة في الثقافات والسجتسعات التقميجية التي تسيل  ىحا الأمخ يحرل

ومع التحجيث . لكؾنو ججا أو أبا أو شيخا أو شيخ عذيخة السؾرد البذخؼ  تباعتؼ إيحيث  ،جورالثقافة إلى 
 الأن ىؤلاء يذغمؾن أدوار  ،الظبيب والسحامي والأستاذ تبعؾن تغيخ، حيث بجأ الشاس يحتخمؾن ويبجأت الأدوار ت

 .صاحب الجور لجوره وليذ لذخرو تبعفالذخص ي ية.ليا ميام ومتظمبات سمؾك
مخكد الاىتسام ونججىا في السشغسات الدياسية  السؾرد البذخؼ  : تجعل ىحه الثقافةالسهرد البذري ثقافة  -3

والفشية التي تدعى لخمق ىالة حؾل شخص معيؽ )قائج سياسي أو ما شابو( وجعل ىحه الذخرية ىي أداة 
بالجرجة الخئيدية عمى الجور السيؼ لمقائج في الحقل الدياسي  عسؾما وتعتسج ىحه السشغسات .التأثيخ والجحب

 .قلاني أو القانؾني كؾسيمة تأثيخعأكثخ مسا تعتسج الفعل ال
وتيتؼ ىحه الثقافة بجرجة رئيدية عمى . : تخكد ثقافة السيسة عمى تشفيح السذاريع والسيامثقافة السيسة -4

 وليحا ،القادريؽ عمى تشفيح ميسة ما بغض الشغخ عؽ الاعتبارات الأخخػ  السؾارد البذخيةالسيارات ومديج 
تيتؼ بالإبجاع والابتكار، حيث يتخكد أو تمػ التي  يسكؽ أن تؾجج ىحه الثقافة في السشغسات التي تشفح مذاريع

فيحه الثقافة لا تيتؼ  .اىتساميا عمى السيارات الزخورية لتشفيح السيسات وليذ عمى دور أو شخص معيؽ
 .م بو فعلاا يسكؽ لفخد ما أن يقؾ بالخمؾز والخمفيات والؾثائق الخسسية بل بس

 

                                                             
 .148، صذكرهمرجع سبق ناصخ جخادات وآخخون،  (1)
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  التشعيسية من مدخل أدائيالثقافة 
 (1)وىي: إلى أربعة أنساط التشغيسيةالثقافة  (Deal&Kennedy) ديل وكاندي قدؼ

استعجادا لتحسل  بيئية الجاخمية والخارجية: تزسؽ الاستجابة الدخيعة لمستغيخات الثقافة سريعة الاستجابة -1
 .السخاطخ

 السشغسات بالقجرة عمى تحسل قجر صغيخ مؽ السخاطخة مع استجابة بعض تتسيد ثقافة العسل الجاد: -2
اول دائسا تذجيع العسل الجساعي سخيعة لمستغيخات البيئية، ومؽ أمثمتيا السشغسات كبيخة الحجؼ التي تح

 .حاول تقجيؼ خجمة ذات جؾدة عاليةتو 
لكشيا تحتاج لفتخات طؾيمة ندبيا حتى السشغسات ىشا تيتؼ بالتظؾيخ والخؤية السدتقبمية  :اءبشثقافة ال -3

تجشي ثسار ىحا التظؾيخ، بحيث تكؾن السشغسات مؾجية بالتظؾيخ والابتكار والتحجيث مثل السشغسات 
 .تكذافيةالعسلاقة التي تيتؼ بالسذخوعات الاس

 وغيخ ميتسة كثيخا بأنيا قميمة الاستجابة لمتغيخات البيئيةفي ىحا الشؾع : تتسيد السشغسات اءقثقافة الب -4
الاىتسام بتحقيق  بظخيقة أداء الأعسال أكثخ مؽ ةمؾجي لسؾارد البذخيةفا .التغيخاتىحه بجسع معمؾمات عؽ 

 .الأىجاف
 

 أبعاد الثقافة التشعيسيةالسبحث الثاني: 
لقج تعجدت أبعاد الثقافة التشغيسية في مختمف الجراسات والبحؾث مؽ قبل الكثيخ مؽ الكتاب، الباحثيؽ 

القيؼ : نججوالسفكخيؽ، وعمى ىحا الأساس فقج تبايشت واختمفت أبعاد الثقافة التشغيسية وفي ىحا الرجد 
لتشغيسية، مسارسات الإدارة، التسكيؽ، الحاكخة التشغيسية، الييكل التشغيسي، السعتقجات ا ، الاترال،التشغيسية

 .التؾجو بالفخيق...إلخ
ء حدب ما جا سبيل السثال لا الحرخعمى  وفي ىحا الجانب سيتؼ إيزاح وتبيان أبعاد الثقافة التشغيسية

 بيانو. سيأتي كسا Hofstede)) ديىهفدت، (Robbins)روبيشز ،(Ouchi) أوشيبو كل مؽ 
 
 
 
 

                                                             
في  رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى درجة الساجدتيخ مداىسة الثقافة التشعيسية في نجاح تطبيق إدارة السعرفة،رياض عيذؾش،   (1)

 .69، ص2011جامعة محمد خيزخ ببدكخة، الجدائخ، ، ترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، كمية العمؾم الإقإدارة الأعسال



 مدخل حهل الثقافة التشعيسية                                                 الفرل الأول                                 

 

 
29 

 (Ouchi) حدب أوشي الثقافة التشعيسيةأبعاد السطمب الأول: 
وليام  بجراسة وتحميل ثقافة مجسؾعة محجدة مؽ الذخكات الأمخيكية واليابانية، تؾصل ومؽ خلال قيام

 ائجة في تمػ السؤسدات، وتتسثل في:إلى وضع إطار لأبعاد الثقافة التشغيسية الد أوشي
البذخية ميدة تشافدية فخيجة لمسشغسات ليحا يفتخض بإدارة أصبحت السؾارد : الإلتزام اتجاه السهارد البذرية -1

 (1):السشغسة أن تعيخىا جل اىتساميا وتتحسل مدؤوليتيا وذلػ مؽ خلال
  في الأرباح لسذاركتيؼالعسل عمى اعتساد سياسة معيشة في إدارة السشغسة. 
 تؾفيخ الشقل والإطعام والإسكان والخجمات الرحية. 
 مشح السكافآت والحؾافد وفق مبجأ الكفاءة والججارة. 
 العسل عمى رفع روحيؼ السعشؾية وبث روح التعاون بيشيؼ. 
 القزاء عمى جسيع أشكال التسييد. 
 تؾفيخ جؾ ملائؼ لمعسل والحفاظ عمى حقؾقيؼ بعج التقاعج. 

اء عمى أسذ واضحة : ىي العسمية التي تيجف إلى مخاجعة واستعخاض الأدتقييم السهارد البذرية -2
والتقييؼ ىشا يعشي  إمكانياتيؼ.كؾسيمة لتظؾيخ العسل وتحزيخ العامميؽ لمؾصؾل إلى أقرى وبخنامج مشغؼ 

إضافة إلى معخفة الأسباب التي أدت إلى  ،ى الشتائج التي حققياشغخ إلبالقياس أداء أنذظة السؾرد البذخؼ 
 .(2) ىحه الشتائج واقتخاح الحمؾل اللازمة لمتغمب عمى الشتائج الدمبية بيجف الؾصؾل إلى أداء جيج في السدتقبل

عمى امتجاد عسخه الؾعيفي،  عائف الستتالية التي يذغميا السؾرد البذخؼ ىؾ مجؾعة الؾ  السدار الهظيفي: -3
 .(3) وطسؾحاتو وآمالو ومذاعخه باتجاىاتووالتي تتأثخ 

 
 

                                                             
استراتيجية السدؤولية الإجتساعية لمسؤسدة اتجاه السهارد البذرية مدخل حديث لزيادة الإلتزام الهظيفي ، وآخخون  إليام مؾساوؼ  (1)

، مجاخمة مقجمة في السؤتسخ الجولي الثالث عذخ حؾل دور السدؤولية الإجتساعية لمسؤسدات الرغيخة وتفعيل الإبداع داخل السشعسة
، ص ص 2016نؾفسبخ 15و  14تخاتيجية التشسية السدتجامة، جامعة حديبة بؽ بؾعمي بالذمف، الجدائخ، يؾمي والستؾسظة في تجعيؼ اس

11 ،12. 
 .138، ص2008، الظبعة الأولى، السجسؾعة العخبية لمتجريب والشذخ، مرخ، الأداء الإداري الستسيزمجحت أبؾ الشرخ،  (2)
، الجار الإستراتيجية لمسهارد البذرية السدخل لتحقيق ميزة تشافدية لسشعسة القرن الحادي والعذرينالإدارة جسال الجيؽ محمد السخسي،  (3)

 .375، ص2003الجامعية، مرخ، 
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ىي قياس الأداء وترحيحو، وبسعشى آخخ ىي التأكج مؽ أن ما تؼ انجازه مؽ أنذظة وميام  الرقابة: -4
وتذخيريا تسييجا لسعالجتيا أؼ  للانحخافاتوأىجاف ىؾ بالزبط ما كان يجب أن يتؼ بسا في ذلػ مؽ تحجيج 

 .(1) أىجاف وخظط ومعاييخ السشغسة ى معالتأكج مؽ أن الأداء يتساش
وانتياء ا مؽ تحجيج السذكمة يقرج برشع القخار مختمف السخاحل التي يسخ بيا القخار بجء   :صشاعة القرار -5

 .(2) فزل الحمؾل البجيمة لتمػ السذكمةبتحجيج أ
بتأدية الؾعائف والؾاجبات السخررة لو بظخيقة سميسة وبأحدؽ  ىي التدام السؾرد البذخؼ  السدؤولية: -6

وتشذأ السدؤولية مؽ واقع العلاقة بيؽ الخئيذ والسخؤوس،  .ما في قجرتو وطبقا لتؾجييات رئيدو الحؼ يحاسبو
مظة الحرؾل عمى خجمات محجدة مؽ )ىؾ السجيخ( لو صلاحية أو س أؼ مؽ حقيقة مفادىا أن شخرا

 .(3) آخخ)السخؤوس(ص شخ

 (Robbins) روبيشزحدب  أبعاد الثقافة التشعيسيةالسطمب الثاني: 
 (4):عذخة أبعاد ىيتشغيسية مثقافة الل فإن روبيشز حدب

 .السؾارد البذخيةولية والحخية والاستقلال لجػ ؤ درجة السدىي و  :الفرديةالسبادرة  -1
يكؾنؾا جخيئيؽ ومبجعيؽ  لكي ؾاردىا البذخيةما مجػ تذجيع السشغسة لس :التدامح مع السخاطر -2

 .ومخاطخيؽ
 .ما مجػ قيام السشغسة بؾضع أىجاف وتؾقعات أدائية واضحة :التهجيو -3
 .لعسل بذكل مشدقاالسشغسة لؾحجات ما مجػ تذجيع : التكامل -4
 .مخؤوسييؼومداعجة، ودعؼ ومؤازرة ما مجػ قيام السجراء بتؾفيخ اترالات واضحة، : دعم الإدارة -5
وضبط  سؾارد البذخيةلإشخاف عمى الااعج والأنغسة والتعميسات ومقجار ما مجػ استخجام القؾ  :الرقابة -6

 .سمؾكيؼ
 لمسشغسة ككل بجلا مؽ انتسائيؼ لمؾحجات التي يعسمؾن فييا أو ؾارد البذخيةما مجػ انتساء الس :اليهية -7

                                                             
، 2011، الأردنالظبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة،  إدارة الأعسال وفق مشعهر معاصر،أنذ عبج السالػ عباس،  (1)

 .199ص
، 2013، الأردن، الظبعة الأولى، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، إدارة الأعسال الحديثة)بين الشعرية والتطبيق(فتحي أحسج ذياب عؾاد،  (2)

 .99ص
 .151، صمرجع سبق ذكرهأنذ عبج السالػ عباس،  (3)
في قطاع غزة وأثرىا عمى مدتهي التطهير واقع الثقافة التشعيسية الدائدة في الجامعات الفمدطيشية سسيخ يؾسف محمد عبج الإلو،  (4)

، رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى درجة الساجدتيخ في إدارة الأعسال، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، التشعيسي لمجامعات
 .26، ص2006فمدظيؽ، 
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 .لتخرريؼ السيشي
 عمى أساس ارد البذخيةالتخقيات( عمى السؾ ما مجػ تؾزيع السكافآت )الخواتب، الديادات، : تنعام السكافأ -8

 .معاييخ الأداء مقارنة بالأقجمية والسحاباة
عمى إعيار الرخاعات والانتقادات  البذخية اؾاردىما مجػ تذجيع السشغسات لس :التدامح مع الرراع -9

 ؛برخاحة
، ة، الشازلة)الراعجفي السشغسة  الخسسية والغيخ رسسية ترالاتالاما مجػ وجؾد  :أنساط الاترال -11

 .(ة، القظخيةالأفقي
 Hofstede)) ديحدب ىهفدت أبعاد الثقافة التشعيسيةالسطمب الثالث: 
 (1):أبعاد لمثقافة التشغيسية وىيبخسدة  Hofstede)) جاء ىؾفدتج

باىتسام العجيج مؽ الباحثيؽ،  يتحغبعج أحج الأبعاد الثقافية التي يذكل ىحا ال التفاوت بتهزيع القهة: -1
، بسعشى آخخ يعشي مجػ قبؾل بذخؼ لميخمية والختب في السشغساتحيث يقرج بو درجة احتخام السؾرد ال

 .يؼفي القؾة والسشدلة فيسا بيش ختلافاتللا السؾارد البذخية
وفي ىحا  ،لمدمظؾية والتدمدمية مؾاردىا البذخيةخزع تالقؾة  رجة عالية مؽ بعجوالثقافة التشغيسية التي تسمػ د

مقبؾل بؾضعيؼ، كسا يتؾقع مشيؼ الخزؾع إلى الدمظات التي يتستع بيا لالدياق فيي تسمي عمى الأقل قؾة 
 .مؽ التعبيخ عؽ عجم الاتفاق معيؼ عجد مؽ أصحاب السخاكد العميا ويخذؾن 

السؾارد البذخية يذيخ ىحا البعج إلى مجػ شعؾر  :الغسهض أو السخاطرة وظروف عدم التأكد تجشب -2
وتفادؼ وعجم التأكج والشفؾر مشيا، وتجشب وابتعاد  تياح لمسؾاقف الغامزة أو السخاطخبعجم الار  اومؤسداتي

ومحجودية قجرة التشبؤ  وعجم التأكج يقابمو مجػ تؾفخ قجرة التعامل مع مؾاقف غامزة .التعامل مع الخظخ
 .جاث السدتقبلبأح

يا الغسؾض مختفعا تدعى إلى تخفيزو عؽ طخيق القؾانيؽ والإجخاءات فيالثقافة التشغيسية التي يكؾن ف
أما السشغسات التي  .ؾجيوتبشى السشغسات نغام قيؼ مؾجو نحؾ التحكؼ والت إلىالرارمة وىحا بجوره قج يؤدؼ 

يذعخون بعجم الارتياح مؽ الشغام الحؼ  مؾاردىا البذخيةفإن  تجشب الغسؾض حيث تأتي في مختبة متجنية مؽ
في الحرؾل عمى التسكيؽ والسخونة في اتخاذ القخارات  مسا يؤدؼ إلى رغبتيؼيخكد عمى الدياسات الرارمة 

 .لمتسكيؽىياكل تشغيسية مخنة ولجييا فخص أكبخ لتشفيح بخامج عمى الأرجح تتبشى  ىشا فييبأنفديؼ، 
                                                             

في السشعسات دراسة ميدانية لسدارك العاممين في مؤسدة  الثقافة والتشهع الثقافي حدب نسهذج جيرت ىهفدتيد، مشيخة سميساني (1)
، مجاخمة مقجمة في السؤتسخ الجولي الثامؽ حؾل التشؾع الثقافي، جامعة باجي مختار بعشابة، الجدائخ، أيام الترقية العقارية "ماريشا كهمباني"

 .8، 7، ص ص2015ماؼ  23و 22و 21
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 ستعجادوالاواستقلاليتيا مقارنة بالخغبة السؾارد البذخية تذيخ إلى مجػ حخية  :مقابل الجساعية الفردية -3
اىتسامات أفخاد مجتسع ما حؾل ذواتيا وعائلاتيا وأقخبائيا الفخدية لمعسل الجساعي، حيث يعكذ التؾجو نحؾ 

التؾجو أما  .الغالب مؽ الأنانية وحب الحات فيطيفا متجرجا  تعكذ ةالبذخيرد االسؾ فوذوؼ الرمة القؾية بيا، 
 ى.أعمى عمى حداب الأنا وذوؼ القخبمجساعة والآخخيؽ مختبة لعظي يالجساعية فنحؾ 
 ستقلاليةوالابتكار والاتؤكج عمى الإنجاز الذخري  الفخديةجة عالية مؽ الثقافة التشغيسية التي تستمػ در ف

 قتراديةالاوالخشادة  السؾرد البذخؼ لاعتساد عمى التحكؼ فيو با والسغامخة، وفي ىحا الذأن يشغؼ العسل ويتؼ
. علاقات العسل عمى أساس أخلاقيفييا ة تقؾم يأما الثقافة التشغيسية الجساع .السفتخضة والسرمحة الذخرية

 .تجاه الجساعة لتدامالاالسؾارد البذخية بشؾع مؽ ذعخ الأساسي لمتعاون الشاجح، وبحلػ ت الثقة ىي الستظمبو 
يذيخ إلى مجػ تؾفخ فخص التعامل بعجالة مع الشداء والخجال وأن تكؾن  :الذكهرية مقابل الأنثهية -4

خرائص الحكؾرة والأنؾثة ذات أىسية وكحلػ الخغبة بإناطة الأدوار والأعسال الؾعيفية وما يترل بيسا مؽ 
 .بالتداوؼ جحب وتشافدية تكؾن واضحة وميدخة لكمييسا قجرات وعؾامل 

مجتسع ما الثقافة التشغيسية التي تتبشى مفيؾم الحكؾرية تتدؼ أو تؤكج أو تذيخ إلى تفزيل أو ميل وتؾجو ف
السجتسع الحؼ و  ،حؾ الاستخجام العزمي والقؾة الجدجية لحيازة الثخوة عمى كافة السياديؽ الحياتية الأخخػ ن

جتسع يسيل إلى تفزيل سفأما الثقافة الأنثؾية . يدجل أرقاما عالية في الحكؾرة يتدؼ بالقظعية والحدم والتشافدية
بجؾدة الحياة  امىتسوالاة بيؽ الشاس مع ضخورة التخكيد الستدامحة والسؾدة والميؾن جتساعيةالاالعلاقات 

 الإندانية ذاتيا.
يعخف ىحا البعج بؾجية نغخ أفخاد السجتسع نحؾ : التهجو طهيل السدى مقابل التهجو قرير السدى -5

مؽ حيث التخكيد عمى الجانب طؾيل السجػ وتقبميؼ لمتغييخ في مقابل التخكيد عمى الجانب قريخ  السدتقبل
 .(1)السجػ مؽ خلال تسدكيؼ بالجؾانب التقميجية واعتدازىؼ بالساضي وعجم تقبل التغييخ

 السبحث الثالث: بشاء الثقافة التشعيسية
فعل أو ترخف إنداني، محاولا تكؾيؽ إنّ بشاء ثقافة السشغسة ىؾ محرّمة جيج جساعي ناتج عؽ 

مشغؾمة قيؼ ومعتقجات مذتخكة تتفاعل مع مكؾنات السشغسة مؽ أفخاد وىياكل ونغؼ لتشتج أعخاف وتقاليج 
ويعتسج  .سمؾكية مداعجة في رسؼ صؾرة السشغسة وتحجيج طخيقة أداء الأعسال والعسميات والسيام والأدوار

                                                             
العلاقة بين الأبعاد الثقافية العالسية ونسهذج العهامل الخسدة لمذخرية لدى السعمسين عجنان مذخف العشدؼ وبجر محمد الأنرارؼ، ( 1)

 .82، ص2018، الأردن، العجد الأول، جامعة الدمظان قابؾس، 12، مجمة الجراسات التخبؾية والشفدية، السجمج الكهيتيين وغير الكهيتيين
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شغسة باستخاتيجيات تكؾيؽ الثقافة، والتي تداعج في تحقيق قجر مؽ نجاح ذلػ البشاء عمى تفكيخ إدارة الس
 .ثقافي لمسشغسة ومكؾناتيا الأخخػ ؼ بيؽ التكؾيؽ الئالتلا

 السطمب الأول: تكهين الثقافة التشعيسية   
يمعبؾن دورا ميسا في تشسية العادات والتقاليج وطخق العسل، وخاصة في  لمسشغسة السؤسديؽ الأوائل إنّ 
حيث تمعب الخؤية والفمدفة التي يؤمشؾن بيا دورا كبيخا في تشسية القيؼ الثقافية  ،لمسشغسة ىالتذكيل الأولفتخات 

يديل عسمية التأثيخ كسا أن صغخ حجؼ التشغيسات في السخاحل الأولى لشذؾئيا  .باعتبارىؼ الخواد والقجوة
بفعل التفاعلات والسسارسات  أفالثقافة تشذ .ض الخؤية وغخس القيؼ لجػ الجساعة، وفخ ووضع البرسات

والخبخات التي يسخ بيا العاممؾن، والتي يخون أنيا سمؾكيات يتؼ مكافأتيا، فتتعدز باعتبارىا وسيمة لاكتداب 
 (1):جيؾجومؽ أىؼ الآليات الخئيدة لتذكيل وتكؾيؽ الثقافة التشغيسية  .مديج مؽ السدايا والسشافع

خظؾة رئيدية لتذكيل الثقافة التشغيسية، فسؽ  ختيارالاتعتبخ طخيقة  :البذرية هاردالس ختياراطريقة  -1
صفات وأنساط سمؾكية، وخمفيات  ياتخػ السشغسات أن لجي تيال السؾارد البذخيةيتؼ التعخف عمى  ياخلال

الحيؽ يتفقؾن  السؾارد البذخيةفعسمية التعييؽ تؤكج عمى اختيار  .ثقافية، واستعجادات وتؾجيات مشاسبة لثقافتيا
مع قيؼ السشغسة التي يتؼ تعخيفيؼ بيا، والتي يدتظيعؾن الاعتحار عؽ قبؾل التعييؽ فييا إذا لؼ تكؽ متفقة مع 

 ولعل الأمثمة الؾاضحة عمى أىسية التؾافق في القيؼ بيؽ السخشحيؽ لمتعييؽ والجيات السؾعفة .أىجافيؼ وقيسيؼ
البشكية، إذ بإمكان السخشحيؽ لمتعييؽ أن يقخروا إما قبؾل العسل فييا  ىؾ العسل في البشؾك التي تتعامل بالفائجة

وبيؽ السسارسات في ىحه البشؾك،  تعارض بيؽ القيؼ التي يؤمشؾن بياأو رفزو حدب درجة التؾافق أو ال
ولحلػ وبدبب أىسية وجؾد مثل ىحا التؾافق بيؽ مشغؾمة القيؼ لجػ السخشحيؽ لمتعييؽ والبشؾك السختمفة 

دبائؽ والدبائؽ السحتسميؽ تؼ إنذاء بشؾك إسلامية لا تتعامل بالفائجة، مسا أوجج قظاعا خاصا مؽ السؾعفيؽ وال
الحيؽ رأوا فييا خيارا مشاسبا لمعسل والتعامل . كسا تحخص السؤسدات السختمفة عمى أن تخزع مؾعفييا لفتخة 

صة لمتعخف عمى قجراتيؼ ومياراتيؼ وقجراتيؼ تجخبة تتخاوح ما بيؽ ثلاثة شيؾر إلى سشتيؽ، مسا يعظييا فخ 
فخصة لمتعخف عمى مجػ  ؾارد البذخيةعمى التظبّع وتذخّب القيؼ الثقافية الدائجة، كسا أن ذلػ يعظي الس

 .التؾافق بيؽ تؾقعاتيؼ وبيؽ الؾاقع العسمي، والحؼ يعكذ في جدء ىام مشو طبيعة القيؼ الثقافية الدائجة
إلا أن السسارسات تبقى الاختيار الحقيقي لظبيعة الثقافة  رغؼ أىسية القيؼ السعمشة السسارسات الإدارية: -2

التشغيسية الدائجة، إذ يتزح ومؽ خلال السسارسات الدائجة أنؾاع الدمؾك التي يتؼ مكافئتيا وأنؾاع الدمؾك التي 
شعارات أنيا تتبشي ثقافة  يتؼ استشكارىا ومعاقبتيا، ويذكل ذلػ مؤشخات واضحة لمعامميؽ، فقج تخفع السشغسة

                                                             
(1)

 .828-872، ص ص8002، الأردن، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، نظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القريوتي،  
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تشغيسية تكافئ الأمانة والإنجاز، وتبشى قيؼ السداءلة والذفافية، ولكؽ الخبخة وواقع السسارسة اليؾمية تجل عمى 
أن الإدارة تسارس عكذ ما تخفعو مؽ شعارات، ويتزح مؽ ذلػ أن عسميات التخقية والحؾافد تعظى لسؽ ليؼ 

وأن كثيخا مؽ السسارسات الخاطئة والسخالفة لمقانؾن لا يتؼ محاسبة وساطات وعلاقات خاصة مع الخؤساء، 
السدؤوليؽ عشيا، بل قج يحرل العكذ، ويرشف الحيؽ يمتدمؾن بالقؾاعج والتعميسات ولا يتجاوزونيا بأنيؼ 

 السشغسةشقاط ضعف وقرؾر مشيؼ، وكحلػ فإن شعار الذفافية الحؼ تخفعو كتقميجيؾن ومعؾّقؾن ويحدب ذلػ 
بجرجة مؽ الدخية في الأمؾر التي لا وجؾب  السشغسة، إذ تتعامل سؼالاإلّا  السشغسةيكؾن مشو في  لا قج

لمدخية فييا، ويجخؼ التكتّؼ عمى السسارسات الخاطئة، ويتؼ تدييؽ السعمؾمات غيخ الرحيحة لؾسائل الإعلام 
 .لكشيا مغايخة لسا ىؾ مؾجؾد فعلابيجف رسؼ صؾرة جيجة، و 

يمدم لتثبيت الثقافة التشغيسية السظمؾبة لجػ العامميؽ أن تيتؼ السؤسدات وبعج  التشذئة والتطبيع: طرق  -3
فالتجريب ىؾ نؾع مؽ التظبيع الاجتساعي يتعمؼ مؽ خلالو السؾعفؾن الكثيخ  .تعييؽ السؾعفيؽ القيام بتجريبيؼ

مؽ خلال دورات تجريبية  ا ما يتؼ ذلػعؽ السشغسة وأىجافيا وقيسيا وما يسيدىا عؽ السشغسات الأخخػ، وغالب
تدتسخ ساعات أو أياما حدب نؾعية وحجؼ السشغسة، ومؽ الزخورؼ أن تخكد ىحه الجورات عمى أن تؾجييية 

شي مع القيؼ التسيتعخف السؾعفؾن عمى حقؾقيؼ وواجباتيؼ ومدايا عسميؼ حتى يكؾنؾا أقجر عمى العسل وعمى ا
 .الثقافية الدائجة

تتعدز الثقافة التشغيسية وتدتكسل الآليات الخسسية الثلاث الدابقة  هس والرمهز والمغة:القرص والطق -4
بسجسؾعة مؽ الآليات غيخ الخسسية، وتتسثل بالظقؾس والقرص التي يتؼ تجاوليا في التشغيؼ بقرج تخسيخ 

ومؽ الأمثمة  .ياالظقؾس فيي العادات التي تحخص السشغسة عمي أما. التي يحخص التشغيؼ عمى تعديدىا القيؼ
عمى ذلػ إقامة حفلات التكخيؼ لمستفؾقيؽ والسشجديؽ وأصحاب الأفكار التظؾيخية، وإقامة الحفلات بالسشاسبات 

 ،الاجتساعية، وزيارة الدملاء ومذاركتيؼ في السشاسبات الخاصة، والمقاءات غيخ الخسسية والخحلات الاجتساعية
 ؛والسذاركة والتفاعل بيؽ العامميؽفيحه كميا طقؾس تعدز قيؼ التعاون 

 وقج تحخص السشغسات عمى أن يكؾن ليا نسظيا الخاص في السباني والأثاث، وحتى في المّباس حتى
مسّا يعدز صؾرة السشغسة ويسيدىا عؽ  دبؾن ه الخمؾز بحىؽ السؾعف واليسيدىا ذلػ عؽ غيخىا، فتختبط ىح

وقج يرل الأمخ ببعض التشغيسات لتظؾيخ لغة خاصة بيا غيخىا، ويؾجج شعؾرا خاصا بيؾيّة السؾعف فييا، 
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تتزسؽ مجسؾعة مفخدات متجاولة تعكذ التفخّد باليؾية، ويشظبق الأمخ عمى بعض الشؾادؼ والسؤسّدات ذات 
 .(1) الذعارات والسفخدات الخاصة بيا

 السطمب الثاني: نذر الثقافة التشعيسية
يؼ والسعاييخ بعض الظخق التي تداعج عمى نذخ ىحه الق ، تغيخا تشذأ وتتذكل الثقافة التشغيسيةحيشس

التشغيسية وعمى تسدػ العامميؽ  ذلػ عمى تقؾية الثقافةالعامميؽ، ويداعج السشغسة وبثّيا بيؽ  الدمؾكية في
ويسكؽ تؾضيح  .بيا، وذلػ عمى اعتبار أنّ ىحه الثقافة  تسثل قيؼ ومعاييخ سمؾكية تؾد السشغسة الحفاظ عمييا

 (2):أو الظخق التي تداعج عمى نذخ ثقافة السشغسة وتأكيجىا وتعديدىا كالآتي العشاصخ
 :تحاول السشغسة أن تعبخ عؽ أىؼ قيسيا ومعاييخ سمؾكيا في عبارات مؾجدة، وىي ما يظمق عميو  الذّعارات

وتدتخجم السشغسة  .وتعبخ ىحه الذعارات عؽ معاني قيؼ كبيخة ججّا أكثخ مسّا تشظقو العبارات ذاتيا .بالذعارات
ومؽ أمثمة ىحه الذعارات  .الكتيبات وممرقات الحائط والإعلانات وأوراق الذخكةك ىحه الذعارات بظخق عجيجة

، "العاممؾن ىؼ مؽ يسثل الذخكة"، "ىؼ مرجر فخخنا "زبائششا، "الدلامة أولا"، "الجؾدة ىي شعارنا"جج: يؾ 
يؼ كبيخة ومعاييخ سمؾكية يمتدم بيا العاممؾن، وذلػ بالخغؼ مؽ وتذيخ ىحه الذعارات إلى ق ".الخجمة قبل الخبح"

 .تقؾل أكثخ مسّا تخمد إليو فييأنيا تحتؾؼ عمى كمسات قميمة 
  :عمى السجيخيؽ الحيؽ عاصخوا بجايات السشغسة أن يتغشّؾا بؾقائع الساضي، ذلػ لأنّ فييا الحكايات والقرص

يقؾل أحج السجيخيؽ: في الدّابق عشجما ؾك الؾاجب الحفاظ عمييا، فعبخ كثيخة وبيا القيؼ والسعاييخ وأنساط الدم
قام مجيخ السشغسة بالديخ عمى....، أو التحكيخ بقيام بعض العامميؽ بالعسل  كشّا نعسل....، أو في عام....

مؽ  نذخهيتحكخون تمػ القرص التي ليا علاقة بسا يؾدون  فيؼ بحلػساعات إضافية لرالح الذخكة....إلخ، 
 .لاحتفالاتثقافة تشغيسية، وىي أمؾر يسكؽ استخجاميا أثشاء المّقاءات والاجتساعات وا

 :وىي المغة السدتخجمة بذكل غيخ رسسي ومتجاولة يؾميا بيؽ العامميؽ، أو ىي السرظمحات  المّغة الدارجة
ة نؾعا مؽ التعخيف وتسثل ىحه المغة أو السرظمحات الجارج. الجارجة ذات الجلالة والسعشى عشج العامميؽ

( تعشي إنياء 6بالحات واليؾية الخاصة بالسشغسة أو بؾحجات معيشة فييا، فسرظمحات مثل: )استسارة 
قج تعشي أدنى مقجار مؽ الخجمة غيخ السكمفة، أو )السمف الأخزخ( قج  خجمة لائقة( دبؾن الخجمة، أو )اعط ال

                                                             
، مرجع سبق ذكره، ، الدمهك التشعيسي )دراسة الدمهك الإنداني السهرد البذريي والجساعي في السشعسات السختمفة(محمد قاسؼ القخيؾتي (1)

 .167ص
(2)

، ص ص 8007مصر،  الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، ،العلمي لتصميم الهياكل والممارسات التنظيمية( التنظيم )الدليل أحمد ماهر، 

882-880. 
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بالذخكة،   عشي سياسات أو إجخاءات الجداءاتيعشي ممف العظاءات السخفؾضة، أو )قانؾن الذخكة( قج ي
 .مفات تحتؾؼ مؾضؾعات معيشة( قج تعشي م20( أو )ممف 10و)ممف 

 :يسكؽ تحؾيل الثقافة التشغيسية في شكل ممسؾس ومخئي مؽ خلال ما تقؾم بو السشغسة مؽ  الطقهس والذعائر
يؾد رسسية وغيخ رسسية تعشي فالاحتفال بدفاف يعشي أنّ السشغسة تقؾم بج .طقؾس وشعائخ واحتفالات

السداعجة السالية القؾية  لفخد مؽ أفخادىا مقبل عمى الدواج، أو الاحتفال بدميل تؼ تعييشو مؤخخا لمعسل في 
 .تئاراحبيا تؾزيع الجؾائد والسكافالسشغسة، أو الاحتفال بإعلان الشتائج الختامية لمذخكة والتي ي

  :قيسيا ومبادئيا مؽ وقت لآخخ تحت مدسيات مختمفة مثل: مبادغ تقؾم السشغسة بإعلان إعلان السبادئ
الذخكة، ميثاق العسل، ميثاق الأخلاق والقيؼ، وكل ىحا يسثل إعلانا لسا تمتدم السشغسة بو تجاه السجتسع 

وىحه الالتدامات تخشج السدؤوليؽ بالذخكة إلى أنساط الدمؾك والسعاييخ  .والعامميؽ والسداىسيؽ دبائؽوال
ية الؾاجب مخاعاتيا، كسا أنيا تحجد حقؾق وواجبات كل طخف، سؾاء كانت السشغسة أو الأطخاف ذات الدمؾك

 .مة بياالر
 :تعبخ أنغسة السشغسة مؽ خلال ما تحؾيو مؽ سياسات وأساليب عسل عؽ ثقافتيا التشغيسية، ومؽ  الأنعسة

سياسات تجريب العامميؽ، سياسات  أمثمة ذلػ: سياسات التعييؽ، سياسات العلاج لأسخ العامميؽ بالسشغسة،
السبيعات، سياسات الزسان وخجمات ما بعج البيع والريانة...إلخ، كميا سياسات تعبخ عؽ مجػ التدام 

 أو السجتسع.دبائؽ العامميؽ أو الالسشغسة بقيؼ أو معاييخ سمؾكية اتجاه 
 ( يؾضح مختمف طخق نذخ الثقافة التشغيسية.3والذكل السؾالي )رقؼ 
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 طرق نذر الثقافة التشعيسية :(3الذكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ع،الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزي ،العمسي لترسيم اليياكل والسسارسات التشعيسية( التشعيم )الدليل أحسج ماىخ، السردر:
 .439ص، 2007، مرخ

 

 السطمب الثالث: السحافعة عمى الثقافة التشعيسية
أن يتؼ تكؾيؽ الثقافة التشغيسية ونذخىا، تعسل السشغسة عمى تعديدىا والسحافغة عمييا، ذلػ أنو  بعج

ولكي لا تزيع ىحه القيؼ  .بسخور الؾقت يشدى العاممؾن القيؼ والسعاييخ الدمؾكية التي تعبخ عؽ ثقافة السشغسة
وفيسا يمي بعض ، والسحافغة عمييا والسعاييخ تسيل السشغسات إلى استخجام طخق لتقؾية ثقافتيا التشغيسية

 (1):الظخق 
  ؼ السشغسةبقيؼ ومعاييخ وقي الالتدامعمى  ةقادر  مؾارد بذخيةاختيار. 
  القرص والمغة والسرظمحات و عمى الثقافة التشغيسية، فالتجريب عمى الذعارات  السؾارد البذخيةتجريب

 .التجريب عميوت ىي أمثمة لسا يتؼ الجارجة والظقؾس والذعائخ والاحتفالا
 ابية لمثقافة التشغيسية السخغؾبةبقيؼ السشغسة والسعاييخ الدمؾكية السح متدمت تيال سؾارد البذخيةمكافأة ال. 

                                                             
 .441 ،440، ص ص ابقدالسرجع ال (1)

 طخق نذخ الثقافة التشغيسية

 الذعارات

 الإحتفالات والظقؾس

 الحكايات

 المغة الجارجة

 الأنغسة

 إعلان السبادغ
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 ة عؽ الثقافة مخالفات لمسعاييخ الدمؾكية السعبخ  يامتدم بقيؼ السشغسة ولجيتلا  تيال سؾارد البذخيةعقاب ال
 .التشغيسية السخغؾبة

 حكايات وقرص معبخة عؽ الثقافة التشغيسية السخغؾبة وعؽ القيؼ والسعاييخ الدمؾكية الؾاجب  تقجيؼ
 .اتعديدى

 نساذج لمجور، فبعض السجيخيؽ يسكؽ أن يكؾنؾا نساذج وأمثمة لمقيؼ والسعاييخ الدمؾكية الؾاجب  استخجام
 .ريباعات والاحتفالات وبخامج التجبيا، والتي يجب ذكخىا في الاجتس الالتدام

 السؤسديؽ القجامى ودعؾتيؼ، حيث أنيؼ يمعبؾن دور القراصيؽ الحيؽ يحكؾن القرص عؽ  استخجام
 .بيا الاحتحاءيكؾنؾا كشساذج يسكؽ الثقافة التشغيسية، و 

 ثقافة الاىتسام بالذعائخ والظقؾس والاحتفالات، فالإنفاق عمى مثل ىحه الأمؾر لو مخدود في تقؾية ال
 .عميياالتشغيسية والسحافغة 

 (1)عؾامل رئيدية تمعب دورا كبيخا في السحافغة عمى الثقافة التشغيسية: ةثثلاوىشاك 
 إن ردود فعل الإدارة العميا تعتبخ عاملا مؤثخا عمى ثقافة السشغسة مؽ خلال القخارات التيالإدارة العميا:  -1

وعبارات وطقؾس مذتخكة،  بالدمؾك السشتغؼ مؽ خلال استخجام لغة واحجة ومرظمحات ياموالتدا تتخحىا،
تجاه الجؾدة ا تيافي كيفية معاممة العامميؽ وسياس تياحؾل العسل وفمدف معاييخ سمؾكية تتزسؽ التؾجياتو 

العميا عمى سياساتيا والغياب، وكحلػ سياستيا حؾل تشفيح القؾاعج والأنغسة والتعميسات، فإذا ما حافغت الإدارة 
 .وفمدفتيا في جسيع الشؾاحي التي تخص السشغسة ككل فإن ىحا سيؤثخ عمى ثقافة السشغسة

 دورا كبيخا في السحافغة عمى ثقافة وتعييشو السؾرد البذخؼ : تمعب عسمية جحب سهارد البذريةاختيار ال -2
السعخفة والخبخات  الجيي تيال البذخيةسؾارد واليجف مؽ عسمية الاختيار ىؾ تحجيج واستخجام ال .السشغسة

والقجرات لتأدية ميام العسل في السشغسة بشجاح، وفي عسمية الاختيار يجب أن يكؾن ىشاك مؾاءمة بيؽ 
 .مع فمدفة السشغسة السؾرد البذخؼ السيارات والقجرات والسعخفة الستؾفخة لجػ 

لي يقع عمى لا تعخف ثقافة السشغسة وبالتايا فإن مؾارد بذخية ججيجةعشج اختيار  السخالطة الاجتساعية: -3
 تيا وىحا أمخ ضخورؼ حتى لا يتغيخ أداء السشغسة.عمى ثقافو  مؾاردىا البذخيةعمى يا عاتق الإدارة أن تعخف

 السطمب الرابع: تغيير الثقافة التشعيسية
عسمية تغييخ الثقافة التشغيسية شأنيا شأن أؼ عسمية تغييخ تحويب وتفكيػ وتحميل عشاصخ الثقافة  تدتمدم

 سية السخغؾبةالتشغيسية الدائجة في التشغيؼ، وييجف ذلػ إلى مقارنة الثقافة التشغيسية الدائجة بالثقافة التشغي

                                                             
 .162، ص2005، مشذؾرات السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ، إدارة الإبداع التشعيسيرفعت عبج الحميؼ الفاعؾرؼ،  (1)
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فالسشغسات  .خ عمى أداء وفاعمية السشغسةفثقافة السشغسة سؾاء كانت ضعيفة أو قؾية تؤث .وتحجيج حجؼ الفجؾة
 خ، حيث يجب عمييؼ أولا تغييالتي لجييا أداء مشخفض يتعيؽ عمى مجيخييا العسل عمى تغييخ ثقافة مشغساتيؼ

حؾل مؾضؾع ما، وكحلػ تحجيج الدمؾك غيخ  السؾارد البذخيةوالأساسيات والسعتقجات لجػ  فتخاضاتالا
غييخ ثقافة أربع وسائل تديؼ في ت(Porter & Steers) تخ وستيخبؾر  السشاسب لأؼ مشغسة، وقج حجّد

 (1):وىي كسا يمي ،السشغسة
  :إنّ وضؾح عسل الإدارة وأىجافيا بغية دعؼ القيؼ والسعتقجات الثقافية، كل ذلػ يعتبخ الإدارة عسل ريادي

في معخفة ما ىؾ ضخورؼ في  تخغب السؾارد البذخيةف .كأسمؾب في تغييخ الثقافة التشغيسية وتظؾيخىا
يتظمعؾن إلى أنساط ثابتة، وأفعال  فيؼالعسل، ومؽ أجل ذلػ عمييؼ متابعة الإدارة العميا بعشاية فائقة، 

 .يرجقؾنيا ويؤمشؾن بسا تقؾلو ليؼ يؼالإدارة التي تعدز أقؾاليا تجعم
 :تظؾيخ وتغييخ الثقافة عسمية إشخاك العامميؽ مؽ السبادغ والأسذ اليامة في  مذاركة العاممين

فالسشغسات التي تييئ مبجأ السذاركة تعسل عمى رفع الخوح السعشية لمعامميؽ وتحفدىؼ عمى  .التشغيسية
 .اتجاه العسل ويدداد امتثاليؼ لوأداء أعساليؼ وبالتالي تتبمؾر لجييؼ السدؤولية 

  :العامميؽ في السشغسة عشرخا  يةالسؾارد البذخ بيؽ  السعمؾمات الستبادلةتعتبخ السعمهمات من الآخرين
بأن الآخخيؽ ييتسؾن بو مؽ خلال تدويجه  السؾرد البذخؼ ىاما في تذكيل الثقافة التشغيسية، فعشجما يذعخ 

 .خلال تقميص التفديخات الستبادلة بالسعمؾمات فإنو سيتؾلج لجيو تكؾيؽ اجتساعي قؾؼ لمؾاقع مؽ
 :السال وإنسا يذسل الاحتخام والقبؾل والتقجيخ لمفخد حتى يذعخ ويقرج بالعائج ليذ فقط  العهائد والسكافئات

 .لتي يعسل بيا ورفع روحو السعشؾيةبالؾلاء والانتساء لمسشغسة ا
مؽ السشغسة والعامميؽ وبالتالي ستؾاجو صعؾبة في تغييخىا،  لالثقافة التشغيسية تعتبخ عسمية أساسية لكف

مؽ أجل  ولمتغييخ تساشيا مع الستغيخات البيئية الجاخمية والخارجيةومؽ الؾاجب أن تكؾن الثقافة قابمة لمتظؾيخ 
عمييا  حتى تشجح السشغسة في تحقيق التغييخ السظمؾب في الثقافة التشغيسية يجبو . تحقيق أىجاف السشغسة
 (2) :القيام بالخظؾات التالية

 التعخض ليا في حالة عجم التغييخ تؾضيح دواعي التغييخ والأزمات السسكؽ. 
  الحرؾل عمى دعؼ الإدارة العميا لمتغييخ وتذكيل فخيق يتؾلى مدؤولية إحجاث التغييخ ليحجد مبخرات

 .الستاحة لتحقيق الأىجاف السشذؾدةالتغييخ والخؤية الججيجة والفخص 
                                                             

 .318محسؾد سمسان العسيان، مخجع سبق ذكخه، ص (1)
مبات الحرؾل ، رسالة مقجمة استكسالا لستظدور الثقافة التشعيسية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونيةإيياب فاروق مرباح العاجد،  (2)

 .31، 30، ص ص2011كمية التجارة، الجامعة الإسلامية بغدة، فمدظيؽ، ، في إدارة الأعسال عمى درجة الساجدتيخ
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  يا وإيجاد وحجات أخخػ، وىحا مؽ شأنو بعزدمج بعض الؾحجات وإلغاء  مؽ خلالإعادة الييكمة لمسشغسة
عامميؽ وجؾد تؾجيات إدارية ججيجة، وكمسا كان حجؼ السشغسة كبيخا أمكؽ القيام بسثل ىحه أن يؤكج لم

 .الفكخ الججيج السيتسيؽ بالتغييخ أصحاب ذالتغييخات التي يسكؽ أن تداعج عمى زيادة نفؾ 
  طقؾس ججيجة لتحل محل تحخك القيادة الججيجة بدخعة لتشدج القرص والخمؾز السشاسبة، وتبجأ برياغة

 .قجيؼ مشياال
  إعادة الشغخ في الإجخاءات الستبعة في عسمية اختيار وتقييؼ السؾعفيؽ، ونغؼ الحؾافد، والتشذئة والتظبيع

 .يل عسمية تبشي القيؼ الججيجةمؽ خلال التجريب حتى يتؼ تدي
( 1)بالإضافة إلى: 

 

 حرخ وتحجيج الثقافة والدمؾك الستبع في السشغسة مؽ قبل العامميؽ. 
 يا السشغسةفيالستظمبات الججيجة التي تخغب  تحجيج. 
 تعجيل وتظؾيخ الدمؾكيات الججيجة وفق الستظمبات السخغؾبة لمسشغسة. 
  بيؽ الثقافة الحالية والدمؾكيات الججيجة ومجػ تأثيخىا عمى السشغسة بذكل عام والاختلافتحجيج الفجؾة. 
 الدمؾك التشغيسي الججيج. خظؾات مؽ شأنيا تكفل تبشي اتخاذ 

 
 

  

                                                             
ظمبات الحرؾل عمى درجة ، رسالة مقجمة استكسالا لستأثر الثقافة التشعيسية عمى مدتهى الأداء الهظيفيأسعج أحسج محمد عكاشة،  (1)

 .29، ص2008الجامعة الإسلامية بغدة، فمدظيؽ،  كمية التجارة،، في إدارة الأعسال الساجدتيخ
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 الخلاصة:
خلال استعخاض مؽ  سية السختبظة بالثقافة التشغيسيةالسفاىيؼ الأساعمى في ىحا الفرل تؼ التعخف 
لشا أنيا نغام مؽ السعاني والأفكار والعادات  حيث اتزحئيا وأبعادىا وكيفية بشائيا، اوخر مختمف مفاىيسيا

داخل تقاداتيا، وتحجد أطخ التعامل والشسط الإدارؼ الدائج وتخاثيا واع لسشغساتوالتقاليج التي تعكذ تؾجيات ا
السشغسة، كسا أنيا تستاز بسجسؾعة مؽ الخرائص كالسخونة والتكامل والاستسخار، كسا تؼ التظخق إلى أبعاد 

ثقافة تشغيسية  الثقافة التشغيسية حدب وجيات نغخ متعجدة، وأخيخا تؼ ذكخ مختمف السخاحل التي يتظمبيا بشاء
ا مؽ مخحمة التكؾيؽ الأولي لمثقافة التشغيسية ثؼ الشذخ  وصؾلا لمسحافغة عمييا وتعديدىا.  بجء 

 



  

 الثقافة التنظيمية مدخل أساسي لإدارة المعرفة: ثانيلالفصل ا

 تمهيد  

 إدارة المعرفة أساسيات حول المبحث الأول:

 تطبيق إدارة المعرفة المبحث الثاني:

 أثر أبعاد  الثقافة التنظيمية في إدارة المعرفةالمبحث الثالث: 

 الــــخــلاصة  
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 :تسييج
يذيج العالؼ في وقتشا الحالي تحؾلات وتغيخات غيخ مدبؾقة في مجال السعخفة والسعمؾمات ذلػ أنيا 
السحخك الأساسي لمتشسية الاجتساعية والاقترادية، وتعتبخ إدارة السعخفة مؽ أحجث السفاىيؼ في عمؼ الإدارة 

ة وجؾدة العسل في مختمف والتي يعؾل عمييا كثيخا في مختمف الأنذظة الحيؾية التي تؤثخ عمى نؾعي
ولشجاح مسارسة إدارة السعخفة يخػ الكثيخ مؽ الباحثيؽ ضخورة السدتؾيات ما يشعكذ إيجابا عمى السشغسة، 

برؾرة تكفل السعخفة وتظبيق ومذاركة وجؾد ثقافة تشغيسية تؾفّخ الغخوف التي تداعج في إيجاد وتخديؽ 
لبل ىحا الفرل إلى مفيؾم ، وليحا سيتؼ التظخق مؽ خةالؾصؾل إلى الأىجاف السخسؾمة بكل كفاءة وفعالي

خرائريا ومرادرىا ليتؼ بعج ذلػ تدميط الزؾء عمى مفيؾم إدارة السعخفة بجءا مؽ تظؾرىا و  السعخفة
التاريخي مخورا بسبادئيا ومتظمباتيا وعسمياتيا ونساذجيا ووصؾلا إلى معؾقاتيا وعؾامل نجاحيا ودراسة أثخ 

 غيسية فييا.أبعاد الثقافة التش
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 إدارة السعخفةحؽل ساسيات أالسبحث الأول: 
فيي الأداة الحيؾية  ،والجساعات والسشغسات السؾرد البذخؼ أصبحت السعخفة تذكل ثخوة حقيقية لكل مؽ 

 ،الفاعمة التي مؽ خلبليا تتسكؽ السشغسات مؽ القيام بسياميا وأنذظتيا مؽ أجل تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية
ومؽ خلبل ىحا السبحث سشتظخق إلى  .بالإضافة إلى أن السعخفة ىي مرجر لتسيد السشغسات وأساس نجاحيا

 ووصؾلا إلى أىجافيا ومبادئيا.  مفيؾم إدارة السعخفة مخورا بتظؾرىا التاريخي
 السطمب الأول: مفيؽم إدارة السعخفة

التحؾل الكبيخ في أساليب عسل السؤسدات بعجما أصبحت السعخفة جدءا ميسا في رأسساليا، ساىؼ في  إن
عيؾر أسمؾب إدارؼ ججيج يدعى إلى مؾاكبة العرخ الججيج بغية التستع ببعض السدايا التي تجعميا تتفؾق بيا 

  .عمى السشافديؽ في الدؾق 
، البيانات، السعمؾمات" :ظخق أولا إلى الثلبثية التاليةلابج مؽ التسفيؾم إدارة السعخفة وقبل التظخق ل

 وذلػ كالتالي: ،"السعخفة
 : أولا: مفيؽم السعخفة

 ؾجج عجة تعخيفات لمسعخفة نحكخ مشيا:تتعخيف السعخفة:  -1
 إلى معخفتو  حتاج السؾارد البذخيةتىي ما ، و لدمؾكإدراك واضح وأكيج للؤشياء والحقائق وا" :ة ىيالسعخف

(1) "لمقيام بأعساليؼ
. 

 " :السؾارد البذخيةمديج مؽ الخبخات والسيارات والقجرات والسعمؾمات الدياقية الستخاكسة لجػ السعخفة ىي 
(2)"الرخيحةمختمفة تذسل السعخفة الزسشية و والسشغسة، وىي أنؾاع 

. 
 " :مؽ عجة مرادر، كسا أنيا تعشي  يسكؽ الحرؾل عمييا عسميات استخلبص واستشتاج والتيالسعخفة ىي

لتجعمو قادرا عمى معالجة أؼ  السؾرد البذخؼ الإضافة العسمية والثقافية بحيث تؤدؼ إلى اتداع إدراك 
(3) "مذكمة تؾاجيو في كل السجالات التي تعمسيا

. 
 عاىخؼ  أو ضسشي شيء كلباعتبارىا  لمسعخفة إجخائي تعخيف إدراج يسكؽ الدابقة التعاريف خلبل مؽ
 قيسة تحقيق ومشو الرائبة القخارات تخاذمؽ أجل ا الأعسال أداء في السؾرد البذخؼ  إدراك اتداع إلى يؤدؼ

 .السشغسة وأنذظة لأعسال مزافة
 

                                                             
 .9، 8، ص ص2005، مرخ، مشذؾرات السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، إدارة السعخفةصلبح الجيؽ الكبيدي،  (1)
 .26، ص2006، الأردن، الظبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة، السجخل إلى إدارة السعخفةعبج الدتار العمي وآخخون، ( 2)
 .29، ص 2004، مرخ، السكتبة العرخية، مجاخل إدارية معاصخة لتحجيث السشعساتغشيؼ،  أحسج محمد (3)
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 (1)وىسا الأكثخ انتذارا: ،ولمسعخفة نؾعان
 وىي السعخفة الخسسية السؾجؾدة عمى شكل رمؾز، السعبخ عشيا كسيا، والقابمة لمشقل :السعخفة الرخيحة 

، حقؾق الشذخ، الأسخار التجارية، الترسيسات الاختخاعالسمكية الفكخية، بخاءات  :والتي تتسثل في
 ...إلخ.كسا يسكؽ أن نججىا مجدجة في مشتجات السشغسة وخجماتيا، إجخاءات العسل،  .الرشاعية

 لقابمة لمشقالخسسية والسعبخ عشيا بالظخق الشؾعية والحجسية غيخ الوىي السعخفة غيخ  :السعخفة الزسشية، 
السعخفة السخدنة في  وبالتالي فيي تمػ .والفخق داخل السشغسة والتي تؾجج بقؾة في عسل السؾارد البذخية

 .والسكتدبة مؽ خلبل تخاكؼ خبخات سابقة عقؾل السؾارد البذخية
 :السفاىيػ السختبطة بالسعخفة-2

وتتسثل ؛ أو الحداب للبستجلالتدتخجم كأساس معخوفة حقائق أو مذاىجات أو أشياء ىي : البيانات -أ
بالكيشؾنات )كالحخوف والأرقام الخام(، تكؾن عجيسة السعشى، وتخمؾ مؽ الدياق، وغيخ مشغسة، والتي تذكل 

قج تكؾن  التي –الترؾراتفالبيانات تتزسؽ الحقائق والسلبحغات أو  .الأساسية لمسعمؾمات والسعخفة بشاءكتل ال
 الالتقاط لا أنيا سيمةإسعشى أو القرج وبالخغؼ مؽ أن البيانات خالية مؽ الدياق وال ،-أو لا تكؾن صحيحة

(2) لكتخونيات ووسائط الشقل الأخخػ دن والشقل باستخجام الإخالو 
. 

وترشيفيا وتمخيريا وترحيحيا مؽ  البيانات الخام عبخ تجسيعيامعالجة تتسثل في السعمؽمات:  -ب
-0-1فالبيانات ). أو الأنساط في البيانات تجاىاتللبة أكثخ وضؾحا جل إضافة القيسة لمحرؾل عمى إشار أ
عمى سبيل السثال تربح معمؾمات عشجما يتؼ تحجيج الدياق الحؼ ستعخض بو، فمؾ وضعشا  (1-0-0-0

يسكؽ سياق التاريخ تربح ىحه البيانات معمؾمات تذيخ إلى اليؾم الأول مؽ القخن الحادؼ والعذخيؽ، والتي 
ما فتربح كسا يسكؽ استخجام سياق أخخ متسثل بالخمد التعخيفي لذخص  ،(00/01/01تسثيميا كالتالي )

(000101  =ID) بالدياقات لكي  ااستخجام البيانات يفتخض أن يكؾن مقخونأن  يلبحع مؽ ىحا السثال. و
(3) تربح معمؾمات مفيجة

. 

القؾل أن البيانات ىي السؾاد الخام التي تعتسج عمييا السعمؾمات  مى أساس التعخيفات الدابقة يسكؽعو 
شكل أرقام أو رمؾز أو عبارات أو جسل لا معشى ليا إلا إذا تؼ معالجتيا وارتبظت مع بعزيا  حوالتي تأخ

 البعض بذكل مشظقي مفيؾم لتتحؾل إلى معمؾمة أو معمؾمات.

                                                             
 اقتراديةمجمة أبحاث دور البيئة التشعيسية في زيادة فعالية تطبيق عسميات إدارة السعخفة في السؤسدة الاقترادية، ، لعحورصؾرية  (1)

 .182، ص2015، جامعة بدكخة، 8وإدارية، العجد

 .18، ص2015، الأردن، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتؾزيع، إدارة السعخفة في إطار نعػ ذكاء الأعسالعامخ عبج الخزاق الشاصخ،  (2)
 .18ص، السخجع الدابق (3)
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 :ثانيا: تعخيف إدارة السعخفة
 ومؽ بيشيا ما يمي: .لقج تعجدت وتشؾعت تعاريف إدارة السعخفة وذلػ لاختلبف وجيات نغخ الكتاب والباحثيؽ 
  إدارة السعخفة بأنيا: "الجيج السشغؼ الؾاعي السؾجو مؽ قبل مشغسة أو مؤسدة ما مؽ أجل التقاط وجسع تعخف

وجعميا جاىدة لمتجاول  السشغسةعخفة ذات العلبقة بشذاط تمػ سوترشيف وتشغيؼ وحرخ كافة أنؾاع ال
 .(1) "القخارات والأداء التشغيسي ذبسا يخفع مدتؾػ كفاءة اتخا السشغسةوالسذاركة بيؽ أفخاد وأقدام ووحجات 

  كسا تعخف أيزا بأنيا: "تخظيط وتشغيؼ ورقابة وتشديق وتؾليف السعخفة وكافة الأمؾر الستعمقة بخأس السال
 الفكخؼ والعسميات والقجرات والإمكانيات الذخرية والتشغيسية لتحقيق أكبخ ما يسكؽ مؽ التأثيخ الإيجابي في
السيدة التشافدية التي تدعى إلييا السشغسة بالإضافة إلى العسل عمى إدامة السعخفة واستغلبليا ونذخىا 

 .(2) واستثسارىا وتؾفيخ التدييلبت اللبزمة ليا"
  كسا تعخف بأنيا: "العسميات الشغامية لإيجاد السعمؾمات وتشغيسيا وتشقيتيا وعخضيا بظخيقة تحدّؽ قجرات

السشغسة في مجال عسمو، وتداعج السشغسة في الحرؾل عمى الفيؼ العسيق مؽ خلبل في  السؾرد البذخؼ 
خبخاتيا الحاتية، وحل السذاكل والتعمؼ الجيشاميكي والتخظيط الاستخاتيجي وصشاعة القخارات، وتعسل عمى 

 .(3) حساية السؾارد الحىشية مؽ الانجثار، وتزيف إلى ذكاء السشغسة مخونة أكبخ"
 (4)السعخفة وفق مشاىج معيشة كالآتي: إدارة كسا تؼ تعخيف

وتحميميا  السؾرد البذخؼ ويخػ ىحا السشيج في إدارة السعخفة استخلبص لمسعخفة مؽ السشيج الؽثائقي:  -1
 ،وتذكيميا وتظؾيخىا إلى وثائق مظبؾعة أو إلكتخونية في أسظؾانات مزغؾطة ليديل فيسيا وتظبيقيا ونقميا

 .ة معخفية في السشغسة تجار مؽ خلبليا وبؾاسظتيا السعخفة ذاتياإذ يتسثل ذلػ بتكؾيؽ قاعج
السزافة عؽ  وطخيقة لاستخلبص القيسة اويعتبخ ىحا السشيج إدارة السعخفة مشيج :مشيج القيسة السزافة -2

والتقشية  السؾرد البذخؼ متسثمة في مكؾنات إدارة السعخفة ، وذلػ بالاعتساد عمى طخيق تظبيق واستخجام السعخفة
 والإستخاتيجية.والعسمية 

ؾدا عؽ مؾج الفكخؼ برفتو الخأسسالحيث إن إدارة السعخفة تتزسؽ ميسات تكؾيؽ  السشيج السالي: -3
 .والتجاول الاستخجامطخيق 

                                                             
 .32، ص2010، الأردن، الظبعة الأولى دار أسامة لمشذخ والتؾزيع، إدارة السعخفة والتكشؽلؽجيا الحجيثةعرام نؾر الجيؽ،  (1)

 .138، ص2008، الأردن، الظبعة الأولى، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، إدارة السعخفة، مرظفى ربحي عميان (2)
 .78، ص2011، الأردن، الظبعة الأولى، دار إثخاء لمشذخ والتؾزيع، إدارة السعخفةجخادات وآخخون،  ناصخ (3)
 .139، 138، ص صمخجع سبق ذكخه، مرظفى ربحي عميان (4)



الثقافة التشعيسية مجخل أساسي لإدارة السعخفة                                  الفرل الثاني                                

 

 
47 

 حيث تستج تظبيقات إدارة السعخفة إلى أقدام السشغسة ،ويختص بالسشغسة السعخفية :السشيج السعخفي -4
 يؾفخىا صشاع السعخفة فييا كؾنيؼ السشغسة مشتج لمسعخفة فيي مرجر لمقيسة السزافة التيكافة، وحيث أن 

 .عتقجات السعخفيةذوؼ مؤىلبت عالية، وذلػ يتظمب تؾفيخ الس
وتدييل  وفق ىحا السشيج عسمية تجسع وابتكار السعخفة وإدارة قاعجتياتعتبخ إدارة السعخفة  مشيج العسمية: -5

بالأداء الارتقاء أن إدارة السعخفة ىجفيا السذاركة فييا مؽ أجل تظبيقيا بفاعمية في السشغسة، وىحا يذيخ إلى 
 .وتحقيق عؾائج ممسؾسة الاستثسارالخبخة والسعخفة مؽ أجل  تسادهعبا السشغسي

عسميات مشغسة تتسثل في تذخيص واكتداب وتؾليج وتخديؽ يسكؽ تعخيف إدارة السعخفة بأنيا  عسؾما
 السشغسةبيجف إضافة قيسة للؤعسال بسا يشعكذ عمى قخارات  السشغسةوتظؾيخ وتؾزيع وتظبيق السعخفة في 

 .وتؾليج أداء متسيد
 السطمب الثاني: التطؽر التاريخي لإدارة السعخفة

فقج درج الفلبسفة عمى الكتابة في ىحا السؾضؾع مشح تعتبخ إدارة السعخفة قجيسة وججيجة في الؾقت نفدو، 
ومؽ السؤكج أن الكثيخ قج  .بعلبقة السعخفة بييكمة أماكؽ العسل ىي ججيجة ندبيا الاىتسامآلاف الدشيؽ، ولكؽ 

مظمع التدعيشات مؽ القخن  حكتب عؽ ىحه العلبقة، ولكؽ معغسو كان خلبل الدشؾات القلبئل الساضية، ومش
 "إدوارد فخايشيؽمأشار " الاصظشاعيالأمخيكي الأول لمحكاء  السؤتسخ( وفي 1980م )السشرخم في عا

"Edward Frainium" " ذلػ الؾقت ولج حقل معخفي ججيج أطمق عميو  حومش، "السعخفة قؽةإلى عبارتو الذييخة
  ."ميشجس السعخفة" ومع ولادتو استحجثت سيخة وعيفية ججيجة ىي " ىشجسة السعخفة"

( عيخ حقل ججيج آخخ نتيجة لإدراك التظؾر والتغييخ في عشاويؽ الجوريات الستعمقة 1997عام ) وفي
وفي الشرف  .بالسؾضؾع مؽ بيشيا كسثال تغييخ وإعادة ىشجسة إدارة الأعسال إلى إدارة ومعالجة السعخفة

اميكية في الإنتاج الأخيخ مؽ التدعيشات أصبح مؾضؾع إدارة السعخفة مؽ السؾاضيع الداخشة والأكثخ ديش
 .(1) الفكخؼ 

قالات الفكخية والتظبيقية الإشارة إلى الانت معتظؾرا فكخيا بسخاحل عجة، مخت إدارة السعخفة بؾصفيا وقج 
وتشاوليا الكثيخ مؽ  حية الشغخية كانت السذكمة قائسةسؽ الشاف .تشؾيو إلى بعض الآفاق السدتقبميةالو  ليا

والأنذظة العقمية وحل  عشجما تحجثؾا عؽ العسميات السعخفية القخن الساضيمشح الثلبثيشيات مؽ و  ،الباحثيؽ
 الشغخؼ كانت معخوفة عمى مجػ عقؾدالسذكمة السخكدية في إدارة السعخفة عمى السدتؾػ  خاصة، السذكلبت

والحجاثة في مؾضؾع إدارة السعخفة انحدخت  ،لؼ تكؽ معخوفة إلا قبل بزع سشيؽ لكشيا عمى مدتؾػ التظبيق

                                                             
 .123، صالسخجع الدابق، مرظفى ربحي عميان (1)
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في الجانب التظبيقي، ذلػ أنو لؼ يأخح مجاه إلا في الدشؾات الأخيخة، وتحجيجا بعج أن تؼ وضع بعض 
 أول مؽ استخجم مرظمح إدارة السعخفة ىؾو  ،اك لفؾائج بعض مبادراتيا الشاجحةالسقاييذ ليا، وتدايج الإدر 

في بجاية الثسانيشيات مؽ القخن الساضي عمى أنيا السخحمة الشيائية مؽ  "Don Marchand"دون مارشؼ
وفي  ،ييا بذكل مدتقل أو بؾصفيا عسميات"الفخضيات" الستعمقة بتظؾر نغؼ السعمؾمات، لكشو لؼ يذخ إل

ن إلى أن العسل الشسؾذجي سيكؾن قائسا عمى السعخفة، وأ "Drucker" دراكخ السخحمة ذاتيا تشبأ رائج الإدارة
 ،ية العكدية لدملبئيؼ ومؽ الدبائؽيؼ مؽ خلبل التغحئالحيؽ يؾجيؾن أدا السشغسات ستتكؾن مؽ صشاع معخفة

الأمخيكية في عام  (Hewlett Packard)وأرجع بعزيؼ بجاياتيا إلى التظبيقات الأولى التي بجأتيا شخكة 
 Managing knowledge for the) (، وتحجيجا في بخنامجيا إدارة السعخفة لمقشاة الحاسؾبية لمتاجخ1985)

computer dealer channel )والتي أطمق عمييا شبكة أخبار(HP)،  لكؽ في ىحه الفتخة لؼ يقتشع الكثيخون
أكبخ سؾق مال في العالؼ  "Wall Street" وول ستخيت بإدارة السعخفة وبتأثيخىا عمى عسمية الأعسال، حتى أن

وأخح  لمسعخفة، لكشو اىتؼ بيا بعج ذلػ الأمخ، خاصة محاولات تحجيج قيسة نقجية تجاىل إدارة السعخفة في بادغ
 & Stronguist)ومؽ وجية نغخ  ،القيسةلخمق التي تتحؾل إلى نساذج يتعامل مع إدارة السعخفة في الحالات 

Samott) ( 1997فإن التأثيخ الاستخاتيجي لإدارة السعخفة بجأ عام). ( خرص البشػ 1999وفي عام )
ولابج مؽ التشؾيو إلى أن إدارة السعخفة ولجت  ،الإدارية الدشؾية لتظؾيخ أنغستيا%( مؽ السيدانية 4الجولي )

إلى أن  (Turbanl)وأشار  ،ولا حتى داخل السشغسات السعخفيةداخل الرشاعة وليذ داخل الأكاديسيات، 
ت خلبل الدشؾات العذخيؽ متسيدة تظؾر  إستخاتيجيةإدارة السعخفة أعغؼ عسمية  اعتبخواالعجيج مؽ السجيخيؽ 

ج مؽ الباحثيؽ أنيا ستؾاصل الشسؾ وستغظي أغمب يتؾقع العجي عؽ مدتقبل إدارة السعخفةأما و ، الساضية
كثيخون أن ىحا الشسؾ في عجد السشغسات التي تعتسج ويخػ ال .السشغسات في العالؼ وسيدداد الإنفاق عمييا

بخامج إدارة السعخفة سيدداد تبعا لمزغؾط في اتجاه الابتكارات الدخيعة وعيؾر السديج مؽ بخامجيا الذاممة 
والستكيفة اجتساعيا، فزلب عؽ إعادة التفكيخ في كيفية مداىسة السعخفة ذاتيا في كيفية تدؾيق أعساليا بتبشي 

ام لسبادغ اقتراد السعخفة أولا، وتبشي السديج مؽ تكامل السفاىيؼ الذاممة لإدارة السعخفة، وأن التقجيخات الفيؼ الت
اليا الفكخؼ بجقة في خلبل الدشؾات القميمة القادمة وستكؾن ستذيخ إلى أن السشغسات ستتسكؽ مؽ حداب رأس

أن الفتخة السستجة مؽ بجاية  يتزحقا ومسا ورد ساب ،لمتدجيل في سؾق الأوراق السالية ( ىجفا2005سشة )
الثسانيشيات وإلى مشترف التدعيشيات مؽ القخن الساضي ىي مخحمة الاىتسام والتؾجو، إلا إن البجايات 

مخحمة الشزؽج الحقيقية لإدارة السعخفة بسفيؾميا الحجيث ىي في مشترف التدعيشيات، والتي ندسييا 
وفي تظبيقات ، الأمخيكية (HP)لشاجحة لسبادرة إدارة السعخفة في شخكة ، وتحجيجا بعج تشفيح البخامج اوالاعتخاف
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وإن السديج مؽ الاعتخاف بإدارة  .الكشجؼ" Imperial Bank" "أمبخيال"، ومرخف "لمتأميؽ (Skandia)شخكة 
 .(1) يذ أكثخ دقة لقياس نتائج تظبيقياالسعخفة مخىؾن بالؾصؾل إلى مقاي

 ىجاف إدارة السعخفة أالسطمب الثالث: 
 (2)تعسل إدارة السعخفة عمى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف تتسثل في:

 تبديط العسميات وتخفيض التكاليف عؽ طخيق التخمص مؽ الإجخاءات السظؾلة أو غيخ الزخورية. 
  عؽ طخيق اختدال الدمؽ السدتغخق في تقجيؼ الخجمات السظمؾبة الدبائؽتحديؽ خجمة. 
  السالي عؽ طخيق تدؾيق السشتجات والخجمات بفعاليةزيادة العائج. 
  وتظؾيخ علبقتيا بسثيلبتيا السشغسةتحديؽ صؾرة. 
 إيجاد بيئة تفاعمية لتجسيع وتؾثيق ونقل الخبخات التخاكسية السكتدبة أثشاء السسارسة اليؾمية. 
  التي تؾجج خارج ججرانيا السشغسةتحجيج السعارف والكفاءات في. 
 اع عؽ طخيق تذجيع مبجأ تجفق الأفكار بحخيةتبشي فكخة الإبج. 

 (3)إضافة إلى الأىجاف الدابقة نزيف أىجاف أخخػ تتسثل في:
 التعخيف والتؾعية بذكل شسؾلي لسعشى إدارة وتظؾيخ السعخفة ونذخه بيؽ رجال الأعسال. 
  والثقافية والتشغيسية لإدارة السعخفة الاجتساعيةالتخكيد عمى تشسية الجؾانب. 
 أسذ ومعاييخ تأىيل إدارة السعخفة تداعج في تظؾيخ الجؾانب السيشية والتعميسية لمسيشييؽ  تظؾيخ

 .السختريؽ في إدارة السعخفة
  السداىسة في السشاقذات الخاصة بالدياسات الحكؾمية والإجخاءات الستعمقة بإدارة وتظؾيخ البيئة

 .التقشية لسجتسع السعخفة
  عمى السذاركة في السعخفة ضسؽ  السؾارد البذخيةوالثقافية التي تذجع  الاجتساعيةدراسة الأوضاع

 .السشغسة
  والتقشيات  والإنتخنتالعسل عمى زيادة عجد الأشخاص الحيؽ يسكشيؼ الؾصؾل إلى الحدابات الآلية

 .ذات العلبقة بسجتسع السعخفة
 وضع بيانات وأدلة خاصة بالأعسال ذات العلبقة بسجتسع السعخفة. 
 تسع الأعسال فيسا يتعمق بالسؾاضيع الخاصة بسجتسع السعخفة.تسثيل مج 

 
 
 

                                                             
 .34-32ص ص،مخجع سبق ذكخهصلبح الجيؽ الكبيدي،  (1)
 .51ص ،مخجع سبق ذكخهعرام نؾر الجيؽ،  (2)
 .45، ص2010، الأردن، الظبعة الأولى، دار حامج لمشذخ والتؾزيع، إدارة السعخفةاسساعيل طيظي، و  خرخمرباح  (3)
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 السطمب الخابع: مبادئ إدارة السعخفة
 (1)تؾجج مجسؾعة مؽ السبادغ لإدارة السعخفة تتسثل في:

، ولكؽ لكي تتؼ إدارتيا ذ: تعتبخ السعخفة مرجرا مؽ مرادر الشفؾ تعتبخ إدارة السعخفة عسمية مكمفة -1
فالعجيج مؽ فعاليات إدارة السعخفة الخاصة  .العجيج مؽ السرادر الأخخػ  استثساربظخيقة فعالة لابج مؽ 

السعخفة، تظؾيخ ووضع أساليب وطخق خاصة بريغ  ابتكارالأمؾال أو العسل مؽ خلبل  استثسارتتظمب 
 .ريب السؾعفيؽالسعخفة، ووضع أساليب خاصة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات، تج

: واضح ججا أن الإندان ضخورؼ تتطمب عسميات الإدارة الفعالة لمسعخفة سخعة إصجار وإيجاد الحمؽل -2
ججا في بعض العسميات، والحاسؾب ضخورؼ أيزا في عسميات أخخػ، فالأيجؼ العاممة ربسا تكؾن مكمفة 

حلػ الحاسؾب حيث لجيو قجرة أكبخ مؽ ك ،بعض الذيء ولكشيا تستمػ العجيج مؽ السيارات السعخفية السحجدة
 .قجرة البذخ في عسميات الحرؾل عمى السعخفة ثؼ نقميا وتؾزيعيا

فإدارة السعخفة يتؼ  .لا يخفى عمى أحج أن السعخفة تعتبخ قؾةإدارة السعخفة عسمية سياسية وحيؽية ججا:  -3
بيؽ مؽ لجييؼ السعخفة وبيؽ مؽ يدتخجميا  والاتفاقاتتشفيحىا بظخيقة سياسية وحيؾية، حيث يتؼ عقج الرفقات 

فعمى السدتؾػ الستقجم  .ويقؾمؾن بخمق قادة ذوؼ رأؼ مؤثخ كأسمؾب مبجئي لتظبيق أساليب إدارة السعخفة
 .السشغسةمشيا بأسمؾب جيج داخل  الاستفادةسؾف يحاولؾن تذكيل جساعة خاصة مؽ أجل 

يتؾافخ لجػ السجيخيؽ السؾارد الخئيدية لمعسل كخأس  حيثتتطمب إدارة السعخفة وجؽد مجيخيؼ لمسعخفة:  -4
حيث تتؼ إدارة السعخفة بقيام بعض الجساعات داخل  ،السال والدؾق والعجيج مؽ الؾعائف التشغيسية الجؾىخية

 .الؾاحجة بسدؤوليات محجدة وواضحة اتجاه وعائفيؼ السشغسة
حيث تقؾم  الأسؽاق أكثخ مؼ السخاكد الؽظيفية:ومؼ  الشساذجتدتفيج إدارة السعخفة مؼ الخخائط أكثخ مؼ  -5

 .الدبائؽمعغؼ السؤسدات بذخاء العسل مؽ الدؾق السعخفي ثؼ تقؾم ببداطة بتؾفيخ السعخفة التي يحتاجيا 
لؾ كانت السعخفة تعتسج عمى مرادر  غالبا ما تكؽن عسميتي السذاركة واستخجام السعخفة غيخ طبيعية: -6

فسا الجافع وراء استخجام  ،فييا؟ وإذا كانت السيشة الخئيدية ىي خمق وإيجاد السعخفة قيسة فمساذا يجب السذاركة
أساليب أخخػ؟ لحلػ يجب أن نجرك أن عسميتي السذاركة في السعخفة واستخجاميا لابج أن يتؼ التحفيد عمييا 

 .مؽ خلبل أساليب وقتية
 (2)إضافة إلى السبادغ الدابقة نحكخ أخخػ تتسثل في:

: إنو لسؽ اليام ججا أن تقؾم بتحديؽ وتظؾيخ إدارة السعخفة تحديؼ عسميات العسل السعخفي تعشي -1
 والبحث في أحؾال الدؾق والتشسية. عسميات إدارة السعخفة، وذلػ يذسل ترسيؼ السشتج

                                                             
 .165-162ص ص  مخجع سبق ذكخه،، ربحي عميانمرظفى  (1)
  .167، 166، ص ص السخجع الدابق (2)
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سؾف يكؾن  فعشجئحكان مجخل السعخفة كافيا  يجب أن نجرك أنو لؾيعتبخ مجخل السعخفة بجاية فقط:  -2
فالسجاخل ىامة ججا ولكؽ إدارة السعخفة الجيجة تتظمب أيزا مديجا مؽ  .أكبخ بو خارج السكاتب اىتسامىشاك 

 .في العسل الاىتسام والانجماج
: حيث تعتبخ ميام مجيخؼ السعخفة لا تشتيي مظمقا، وذلػ لأن صيغ إدارة السعخفة عسمية غيخ مشتيية -3

 .الدبائؽ اىتساماتلتكشؾلؾجيا الحجيثة وأساليب الإدارة الخاصة السعخفة دائسا تتغيخ، وأن ىشاك العجيج مؽ ا

 السبحث الثاني: تطبيق إدارة السعخفة
والتي تخكد عمى الاىتسام الستدايج بالسشغسات  ،يعجّ مجال إدارة السعخفة مؽ السجالات الشاشئة حجيثا

السعتسجة عمى السعخفة، لحا تشذأ مذكمة أساسية في ىحا السجال تتعمق بسحاولة مج جدؾر العبؾر مؽ الشغخية 
إلى التظبيق وتقخيب السدافة بيشيسا مؽ خلبل مداىسة الباحثيؽ بتقجيؼ الأطخ والعسميات  والشساذج الحجيثة 

وقج تظؾر ىحا السفيؾم كثيخا في الدشؾات الأخيخة نتيجة تظبيقو في  .يا في ىحا السجالالتي يسكؽ تظبيق
   .الذخكات الزخسة والسشغسات الجولية

 السطمب الأول: متطمبات إدارة السعخفة
 والتي يسكؽ تمخيريا فيسا ،لبشاء نغام لإدارة السعخفة لابج أن تتؾفخ السقؾمات والستظمبات الأساسية لحلػ

 (1):يمي
 والتي قؾاميا الحاسؾب ،لبزمة لحلػوالستسثمة بالتقشية )التكشؾلؾجيا( ال تؽفيخ البشية التحتية اللازمة: -1

والبخمجيات الخاصة بحلػ مثل البخمجيات ومحخكات البحث الإلكتخوني وكافة الأمؾر ذات العلبقة، وىحه 
مؽ الستظمبات الأساسية والتي تعتبخ  جيا السعمؾمات وأنغسة السعمؾماتتذيخ بظخيقة أو بأخخػ إلى تكشؾلؾ 

لإدارة السعخفة مؽ أجل خمق السعخفة وتشغيسيا وتقاسسيا وتظبيقيا، ولا ندتظيع بشاء نغام لإدارة السعخفة 
دون الاعتساد عمى تقشية السعمؾمات والاترالات، فحمؾل إدارة السعخفة يجب دعسيا عؽ طخيق بشية 

السعمؾمات والاترالات تقؾم عمى خمق السعخفة مؽ خلبل البحث ن تقشية ت، حيث أأساسية للبترالا
والترفح وتشغيؼ السعخفة مؽ خلبل الفيخسة ونقل السعخفة عبخ البخيج الإلكتخوني، كسا وتديؼ في تقاسؼ 

 .يافيي بؾابة رئيدية ل ،السعخفة
وعمييا يتؾقف نجاح  حيث تعتبخ مؽ أىؼ مقؾمات وأدوات إدارة السعخفةتؽفيخ السؽارد البذخية اللازمة:  -2

إدارة السعخفة في تحقيق أىجافيا، وىؼ ما يعخفؾن بأفخاد السعخفة التي تقع عمى عاتقيؼ مدؤولية القيام 
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البخمجيات اللبزمة لحات القيام ببالشذاطات اللبزمة لتؾليج السعخفة وحفغيا وتؾزيعيا بالإضافة إلى 
 .العلبقة

تقيج الحخية  الأساسية لشجاح أؼ عسل بسا يحتؾيو مؽ مفخدات قجإذ يعج مؽ الستظمبات  الييكل التشعيسي: -3
بالعسل وإطلبق الإبجاعات الكامشة لجػ السؾعفيؽ، لحا لابج مؽ ىيكل تشغيسي يترف بالسخونة ليتسكؽ 

تحكؼ ي . فالييكل التشغيسيأفخاد السعخفة مؽ إطلبق إبجاعاتيؼ والعسل بحخية لاكتذاف وتؾليج السعخفة
كسا  ،عمى السعخفة والتحكؼ بيا وإدارتيا وتخديشيا وتعديدىا ومزاعفتيا وإعادة استخجاميابكيفية الحرؾل 

يتعمق أيزا بتحجيج وتججيج الإجخاءات والتدييلبت والؾسائل السداعجة والعسميات اللبزمة لإدارة السعخفة 
 .مؽ أجل کدب قيسة اقترادية مججيةبكفاءة وفعالية 

ا في إدارة السعخفة عؽ طخيق خمق ثقافة إيجابية داعسة لمسعخفة وإنتاج حيث يعتبخ ميس العامل الثقافي: -4
وتقاسؼ السعخفة وتأسيذ السجتسع عمى أساس السذاركة بالسعخفة والخبخات الذخرية وبشاء شبكات فاعمة 

 .مجتسعية وتشغيسية داعسة لمسعخفة وتأسيذ ثقافة السؾرد البذخؼ في العلبقات بيؽ 
السعخفة تظمب مسارسات إدارية مؽ شأنيا أن تكؾن مسکّشات لمسعخفة وجعل مؽ إلى جانب ذلػ فإن إدارة 

  (1):خمق السعخفة وتقاسسيا وتظبيقيا أمخا مسكشا وسيلب يسكؽ إجساليا فيسا يمي

وىحه تذيخ إلى التدام الإدارة العميا بجعؼ الجيؾد اليادفة تجاه السعخفة  الالتدام الاستخاتيجي السدتجام: -5
يذجع السجيخون  كسا يجب أن .السشغسةبذكل عام، ولابج أن تكؾن ىحه الجيؾد متغمغمة في جسيع أركان 

إدارة خاصة لمسعخفة ويتؾلاىا  السشغسةجسيع أنؾاع الدمؾك السؤدؼ إلى السعخفة، وىشا يدتحدؽ أن تشذئ 
في جسيع  السؾارد البذخيةخص )مجيخ إدارة السعخفة( أو مجيخ السعخفة، وتديل عسمية الاترال بيؽ ش

فخيق لمسعخفة  . بالإضافة إلى أن مدؤولية إنذاءالسدتؾيات التشغيسية لزسان تبادل السعمؾمات والسعارف
 تقع عمى مجيخ السعخفة. ية التحتية اللبزمة لحلػ)أفخاد السعخفة( وتأسيذ البش

علبقتيا  وتذيخ ىحه إلى القيؼ التي تتذكل فيسا بيؽ السشغسة والستعامميؽ معيا أؼ إدارة سمدمة القيػ: -6
بالدبائؽ والسؾرديؽ، وىحه مبشية عمى أساس أن مؤسدات اليؾم لا تؾجج مشفخدة بل مؾجؾدة عمى وصلبت مع 

نفديا  السشغسةالسؤسدية وتكؾن  الغيخ )سمدمة( تكؾن سلبسل قيؼ يكؾن فييا لكل مؤسدة زبائشيا وقيسيؼ
ن إقامة علبقات مع الدبائؽ والسؾرديؽ يسكؽ مؽ الحرؾل عمى السعخفة ، كسا أزبؾن لجػ مؤسدة أخخػ 

 .وتقاسسيا واستعساليا لرشع القخارمشيؼ، وتشغيسيا 
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 السطمب الثاني: عسميات إدارة السعخفة
عسميات إدارة السعخفة عمى أنيا: "العسميات الشغامية الستكاممة التي تعسل عمى تشديق نذاطات  تعخف

والجساعات الخاغبة في  السؾرد البذخؼ والسذاركة بيا واستخجاميا مؽ قبل  خدنياو  تؾليج السعخفة وابتكارىا
 .(1) تحقيق الأىجاف التشغيسية الأساسية"

 ن في تحجيج عسميات إدارة السعخفة، إلا أن ىحه العسميات في مجسميا متقاربة وىي: ؾ الباحث ختمفوي
البذخؼ  الخأسسالإن عسمية تذخيص السعخفة ما ىي إلا تذخيص وتحجيج لأنؾاع  تذخيص السعخفة: -1

الفكخؼ والسعخفي الججيج وإعياره بذكل يبيّؽ حيؾيتو وأىسيتو في  الخأسسالوتؾليج  الابتكارالفكخية ومتظمبات 
 .(2) السشغسة التي تتبشى نغؼ إدارة السعخفة

تذخيص السعخفة مؽ الأمؾر السيسة في أؼ بخنامج لإدارة السعخفة، وعمى ضؾء ىحا التذخيص يتؼ  يعجو 
 وضع سياسات وبخامج العسميات الأخخػ، لأن مؽ نتائج عسمية التذخيص معخفة نؾع السعخفة الستؾافخة، ومؽ

ليجف مشيا ىؾ حتسي لأن ا أمخ وعسمية التذخيص .خلبل مقارنتيا بسا ىؾ مظمؾب يسكؽ تحجيج الفجؾة
 ضسؽتحجد لشا مكان ىحه السعخفة  ساك .اكتذاف معخفة السشغسة، وتحجيج الأشخاص الحامميؽ ليا ومؾاقعيؼ

ة في مذخوع إدار  جاحلأن الش ،تؾاجو مشغسات الأعسالعسمية التذخيص مؽ أىؼ التحجيات التي  وتعج .القؾاعج
السعخفة ليدت في حج ذاتيا ىي خ إلى أن يوفي ىحا الرجد نذ ،السعخفة يتؾقف عمى دقة التذخيص

فة فعسمية التذخيص تحجد لشا السعخ  .الغامزة، بل إن الغامض ججا ىؾ الجور الحؼ تؤديو في السشغسة
 .(3) السلبئسة لؾضع الحمؾل لمسذكمة

في السخحمة الثانية بعج عسمية تذخيص السعخفة تأتي عسمية اكتداب السعخفة مؽ  اكتداب السعخفة: -2
وقج أشار العجيج مؽ الكتاب إلى أن مرادر اکتداب السعخفة قج تكؾن مرادر داخمية  .مرادرىا السختمفة

مثل مدتؾدعات السعخفة، أو مؽ خلبل مذاركة الخبخات والسسارسات وحزؾر السؤتسخات والشجوات والشقاش 
أو مؽ بيانات أساسية مثل  ،خيةالسؾارد البذوالحؾار والاترال بيؽ جساعات العسل والسجيخ الأقجم والدبائؽ و 

البيانات السالية والاقترادية والتي يتؼ مؽ خلبليا نقل السعخفة وتحؾيميا مؽ ضسشية إلى واضحة والعكذ، 
ويشتج عؽ ذلػ إبجاع السعخفة التشغيسية، وقج تكؾن مؽ مرادر خارجية تتؾلى إدارة السعخفة إحزارىا عبخ 

يداعجىا في ذلػ التظؾرات التكشؾلؾجية وما تقجمو الؾسائل التكشؾلؾجية الحجود التشغيسية أو السذاركة فييا و 

                                                             
الأمثل لإدارة السعخفة في السكتبات الجامعية العخاقية )دراسة حالة  استخاتيجيات إدارة السعخفة والإستخاتيجيةفيرل عمؾان الظائي،  (1)

 .26، ص2014، العخاق ، جامعة كخبلبء،36، العجد 9، مجمة العمؾم الاقترادية، السجمج مكتبات جامعة كخبلاء(
 .107، ص2013، الأردنالأولى، دار وائل لمشذخ والتؾزيع،  ، الظبعةإدارة السعخفة في مشعسات الأعسالعبج الخحسؽ الجامؾس،  (2)
 .64، 63، ص صمخجع سبق ذكخهصلبح الجيؽ الكبيدي،  (3)
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( وغيخىا، كسا تحرل الذخكة عمى السعخفة مؽ الإنتخنتلذبكة العالسية )وا سرؾرةالسختمفة مثل السؤتسخات ال
ومؽ الأبحاث الأكاديسية ومؽ الخبخاء والسختريؽ في مجال ، خلبل الاستخبارات التدؾيقية وتحميميا

 .(1) الججد السؾارد البذخيةمؽ السدتذاريؽ ومؽ استقظاب ، وكحلػ الرشاعة
، ذخاءال، خس)الأ:عسمية تؾليج السعخفة في طياتيا العجيج مؽ العسميات الستسثمة في حسلت تؽليج السعخفة: -3
ولكؽ جسيع ىحه العسميات تذيخ إلى التؾليج والحرؾل عمى السعخفة، (، متراصالا، كتذافالا، بتكارالا

، سخ يذيخ إلى الحرؾل عمى السعخفة الكامشة في أذىان وعقؾل السبجعيؽالأف .بأساليب ومؽ مرادر مختمفة
ستخجام الذخاء يذيخ إلى الحرؾل عمى السعخفة عؽ طخيق الذخاء السباشخ أو عؽ طخيق عقؾد الاو 

والاكتذاف يذيخ إلى  ،خةالابتكار يذيخ إلى تؾليج معخفة ججيجة غيخ مكتذفة وغيخ مدتشد. وأما والتؾعيف
 .(2) مسعخفة الغاىخةل والاستيعاب والامتراص يذيخ إلى القجرة عمى الفيؼ ،تحجيج السعخفة الستؾافخة

السشغسة بتؾليج السعخفة مؽ خلبل عسمية يظمق عمييا تحؾيل السعخفة، أؼ تحؾيل السعخفة الزسشية  تقؾم
فالسعخفة الزسشية لجػ  .إلى معخفة صخيحة والعكذ بالعكذ، والسشغسة لا تدتظيع تؾليج السعخفة بشفديا

ىي أساس عسمية التؾليج، لحا يجب عمى السشغسة تجسيع السعخفة الزسشية وتخاكسيا عمى  السؾرد البذخؼ 
 (3):السدتؾػ الفخدؼ ثؼ تؾسيعيا مؽ خلبل أنساط تؾليج السعخفة التالية

 مع بعزيؼ فيسا يستمكؾن  السؾرد البذخؼ تحؾيل السعخفة الزسشية إلى ضسشية، بأن يتذارك  :تشذئةال
غيخ  والاجتساعاتالسسارسة و الإرشاد و التقميج و  ويتؼ ذلػ مؽ خلبل السلبحغة ،مؽ معخفة ضسشية

 .التجريب أثشاء العسلو الخسسية 
 :قادرا عمى أن يؾضح معخفتو  السؾرد البذخؼ تحؾيل السعخفة الزسشية إلى صخيحة، بأن يكؾن  التجديج

اركؾه فييا، ويتؼ ذلػ مؽ يذل فاسحا السجالالزسشية للآخخيؽ، وىؾ بحلػ يحؾليا إلى معخفة صخيحة 
 .ورش العسلو  الاجتساعاتخلبل 

 قادرا عمى دمج أو  السؾرد البذخؼ تحؾيل السعخفة الرخيحة إلى صخيحة، بأن يكؾن  :)الزػ( التخكيب
تخكيب أجداء غيخ متخابظة مع السعخفة الرخيحة وتقجيسيا في شكل كتيب أو دليل، ويتؼ ذلػ مؽ خلبل 

 .السؤتسخاتو ؾرات السشذو  الافتخاضيةالسكتبة 

                                                             
 .41، صمخجع سبق ذكخهعبج الدتار العمي وآخخون،  (1)
 .69، صمخجع سبق ذكخهصلبح الجيؽ الكبيدي،  (2)
السعخفة وعلاقتيا بتطؽيخ مدتؽى الأداء مؼ وجية نعخ مؽظفي إمارة مشطقة عسميات إدارة سامي بؽ بخاىيؼ بؽ عبج العديد الغشيؼ،  (3)

، رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى درجة الساجدتيخ في العمؾم الإدارية، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية القريػ
 .22، ص2013لمعمؾم الأمشية، الخياض، 
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 السعخفة التي تؼ  باستخجام السؾرد البذخؼ تحؾيل السعخفة الرخيحة إلى ضسشية، بأن يقؾم  :بالتحوي
التذارك فييا مؽ خلبل تؾسيع ومج السعخفة الزسشية التي يستمكؾنيا لإعادة تذكيميا في عقؾليؼ، وذلػ 

 السشتج؛الخجمة أو مؽ خلبل مخاجعة التغحية العكدية لمسدتفيج مؽ 
 (: أنساط تؽليج السعخفة4الذكل)

 معخفة صخيحة   إلى   معخفة ضسشية                                  
 معخفة ضسشية
 مؽ
 معخفة صخيحة

 
الأداء مؼ وجية نعخ مؽظفي إمارة عسميات إدارة السعخفة وعلاقتيا بتطؽيخ مدتؽى سامي بؽ بخاىيؼ بؽ عبج العديد الغشيؼ، : السرجر

، رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى درجة الساجدتيخ في العمؾم الإدارية، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف مشطقة القريػ
 .22، ص2013العخبية لمعمؾم الأمشية، الخياض، 

 

السختمفة يتؼ تخديشيا مؽ أجل التؾزيع  بعج القيام بعسمية جسع السعخفة مؽ مرادرىا تخديؼ السعخفة: -4
السشغسات  فيتعج مؽ السخاحل السيسة عمى صعيج السشغسة خرؾصا  ىحه العسميةوعميو فإن  ،والشذخ لاحقا

 ةرد البذخياالسؾ التي تؾاجو حالة عالية مؽ دوران العسل مسا يؤدؼ إلى خظؾرة فقجانيا لسعارفيا بدبب مغادرة 
 ومؽ بيؽ أىؼ .الظخق الكفيمة بخدن معارفيا إتباعالسعخفة لدبب أو لأخخ، مسا يتؾجب عمى السشغسة  ةحامم

 ما ىؾالدجلبت والسدتشجات، أو  كاستخجامتقميجؼ أو يجوؼ  نجج ما ىؾالظخق الذائعة في عسمية الخدن 
مثبتة في قؾاعج  خفةالسع الخدن الآلي السعتسج عمى الحؾاسيب الإلكتخونية بحيث تكؾن  كاستخجامحجيث 

 وذاك كسا يمي: ،معمؾماتية ومعخفية يسكؽ الخجؾع إلييا في أؼ وقت
 .ويتؼ مؽ خلبل استخجام الأشخطة السسغشظة في عسمية الخدن  ،الخدن التعاقبي -
الخدن لمؾصؾل السباشخ ويدتخجم القخص السسغشط أيزا وذلػ بظخيقة تديل عسمية الؾصؾل إلى  -

ات طؾيمة لأن قيسة السعخفة لا تعتسج عمى لحغة تؾليجىا وإنسا عمى قيستيا عشج لحغة السخدون السعخفي لدشؾ 
بسدتؾدعات السعخفة بيؽ الآونة والأخخػ لتحجيج نؾع العلبقة بيؽ السعارف  الاستعانةلحلػ وجب  ،تؾعيفيا
ويتزح مسا سبق أن عسمية خدن السعخفة تكاد تكؾن ضخورية عمى صعيج  .والسعارف الججيجة القجيسة

 تشذئةال التجديج

 بالتحوي التخكيب
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ثؼ إن السعارف في تججد مدتسخ فسا يرمح اليؾم كقاعجة معمؾمات قج لا  ،السشغسة إلا أنيا تتظمب تكاليف
 .(1) بو قجر الإمكان الاحتفاظلحلػ يتحتؼ عمى السشغسات تحجيج ما يسكؽ  ،يفيج غجا في عل عالؼ متغيخ

عبخ  وذلػ التشغيسية،يتؼ تؾزيع السعخفة عمى السدتخجميؽ لزسان وصؾليا إلى السخاكد  تؽزيع السعخفة: -5
وتتظمب ىحه السخحمة تييئة  .وسائل الاترال السباشخ وغيخ السباشخ والتعمؼ والتجريب مثلالؾسائل الستاحة 

السشاخ العام والييكل التشغيسي الجسيع عمى تقاسؼ السعخفة مؽ خلبل تبشي ثقافة تذجع عمى ذلػ، وتؾفيخ 
والبيئة السشاسبة لحلػ، بالإضافة إلى تبشي نغام لمحؾافد يداعج عمى تقاسؼ السعخفة، فكل ىحه الأمؾر تديؼ 

قبؾل استخجام و ، وتذجع الجسيع عمى تحؾيل معخفتيؼ الزسشية إلى صخيحة ذلػ ي خمق مشاخ يذجع عمىف
السعخفة ىي العسمية التي  تؾزيعكسا أن  .تقاسؼ السعخفة بغخضع الآخخيؽ لسعخفتيؼ وبشاء الثقة بيؽ الجسي

فالسعخفة وبؾصفيا مؾجؾدا يدداد  .تتزسؽ مجسؾعة مؽ الؾسائل التي تداعج عمى تقاسؼ وفيؼ السعخفة
 .السذاركة عبالاستخجام والسذاركة وبتبادل الأفكار والخبخات بيؽ الأشخاص، لحا سعت السشغسات إلى تذجي

 .(2)التحخيػ ،الشقل، التجفق، السذاركة ،التؾزيع والشذخ :عسميات إن عسمية التؾزيع تتزسؽف وعمى أية حال
  (3) قل السعخفة وىي:لشضخورة تؾافخ أربعة شخوط ويشبغي التأكيج عمى 

 .يجب أن تكؾن ىشاك وسيمة لشقل السعخفة -
 .يجب أن تكؾن ىحه الؾسيمة مجركة ومتفيسة تساما ليحه السعخفة وفحؾاىا -
 .يجب أن يكؾن لجػ الؾسيمة الحافد لمقيام بحلػ وقادرة عمى نقميا أيزا -
 .لأن لا تكؾن ىشاك معؾقات تحؾل دون ىحا الشق -

إلى أنو مؽ السفتخض  بالاستشادلؼ يتؼ التخكيد كثيخا عمى ىحه العسمية في أدبيات الإدارة  تطبيق السعخفة: -6
ويعشي تظبيق السعخفة  .مشيا والاستفادةأنو طالسا تؼ تؾليج السعخفة فإنو حتسا سيتؼ لاحقا التظبيق الفعال ليا 

أنذظة السشغسة، حيث أن السعخفة تأتي مؽ العسل وكيفية تعميسيا  تشفيحفي  للبستخجامجعميا أكثخ ملبئسة 
فالتعمؼ يأتي عؽ طخيق التجخيب والتظبيق مسا يحدؽ مدتؾػ  .لذخحكسا تتظمب السعخفة التعمؼ وا .للآخخيؽ

ويسكؽ القؾل أن تؾليج السعخفة  .السعخفة ويعسقيا، ولحلػ لابج مؽ أن يؤخح تظبيق السعخفة في السقام الأول

                                                             
، مجمة دراسات إدارية، السجمج إدارة السعخفة ودورىا باستخاتيجية الشيؽض في التعميػ الجامعيجاسؼ رحيؼ عحارؼ، فاضل عباس حدؽ،  (1)

 .211، 210، ص ص 2015، جامعة البرخة، 15، العجد 8
 .121، ص صمخجع سبق ذكخهعبج الخحسؽ الجامؾس،  (2)
 .122، ص نفذ السخجع الدابق(  3)
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 تعخفو عمييا أن تحجد نسؾذج ولكي تدتظيع السشغسات تشفيح ما .يعشي الإبجاع واستخجاميا يعشي خمق القيسة
 .(1) فشساذج إدارة السعخفة ىي التي تخشج الإدارات إلى كيفية استثسار السعخفة وتحؾيميا إلى التشفيححلػ، ل

 السطمب الثالث: نساذج إدارة السعخفة 
 وفيسا يمي أىسيا: .عخفةقجمت نساذج عجيجة لإدارة الس

 "Leonard Barton" نسؽذج ليؽنارد بارتؽن أولا: 
ن ىحه السعخفة أعمى أساس أن السعخفة في الذخكات تسثل مقجرة جؾىخية، و  بارتؾن نسؾذج ليؾنارد يقؾم   

 (2):(5)أنغخ الذكل  رة الجؾىخية تؾجج في أربعة أشكالالسقج
وىحه يسكؽ أن تكؾن مثلب في شخكة ترسيؼ، متسثمة في بخاءة اختخاع،  في شكل مادي:السعخفة قج تكؽن –1

 .ونمسديا لأنيا ممسؾسةىحه ىي السعخفة التي يسكؽ أن نخاىا 
وىحه يسكؽ أن تكؾن مجدجة في طخق التعمؼ لعسل  مجدجة أيزا في الأنعسة الإدارية:السعخفة قج تكؽن  -2

 .الأشياء الأكثخ فاعمية
أؼ في القجرات الفخدية التي تجمب إلى  في السيارات الرخيحة والكامشة لمعامميؼ:السعخفة قج تتجدج  –3

 .بخةمؽ خلبل التجخبة أو الخالسشغسة أو تظؾر ضسشيا 
: لمعسل مع معاييخ الدمؾك في مؾقع العسل أو ما يدسيو أيزا في القيػ الرغيخةالسعخفة قج تؽجج  -4

 .الآخخون الثقافة التشغيسية
إن ىحا الشسؾذج يسثل محاولة لتؾسيع السعخفة في الذخكة لتذسل كل السشتجات والخجمات والعسميات 

السعخفة الكامشة في مياراتيؼ وأساليبيؼ وعلبقاتيؼ، تتجدج حيث ة، رد البذخياالسؾ والأنغسة والظخق وصؾلا إلى 
 حل السذكلبت والحرؾل عمى السعخفة تحج مؽ عسميةىحا الشسؾذج بالأنذظة السعيقة لمسعخفة التي ييتؼ كسا 

، ليحا فإن عمى السشغسة أن تذجع عمى ىحه الأنذظة مؽ أجل تحقيق أىجاف إدارة والابتكارالتجخيب و 
 .(3) السعخفة بفاعمية

 
 

                                                             
 .71ص ،مخجع سبق ذكخهعيذؾش، رياض  (1)
، 2008، الأردن، الظبعة الثانية، مؤسدة الؾراق لمشذخ والتؾزيع، إدارة السعخفة )السفاىيػ والإستخاتيجيات والعسميات(نجؼ عبؾد نجؼ،  (2)

 .118، 117ص ص
حرؾل عمى درجة الساجدتيخ في عمؼ رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات ال، دور اختراصي السعمؽمات في إدارة السعخفة، ماضيوديعة  (3)

، 2009نغؼ السعمؾمات، كمية العمؾم الاجتساعية والإندانية، جامعة مشتؾرؼ بقدشظيشة، الجدائخ، إدارة السعخفة و  ، تخرصالسكتبات
 .102ص
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 لإدارة السعخفة "Leonard Barton" بارتؽن  دنار (: نسؽذج ليؽ 5)الذكل

 

 

 

 

 

 
 
 

  
 .226، ص2008، الظبعة الأولى، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، عسان، إدارة السعخفةعميان،  ربحي مرظفى :السرجر

 نسؽذج مؽئلثانيا: 
لحاجات السدتفيجيؽ، ويقؾم  للبستجابةفي الذخكة  ((D.E.Winnosky ويشؽسكاي ديشذوىحا الشسؾذج قجمو   

ىحا و  .الشسؾذج عمى أن السعخفة ىي خبخة بجون بجاية ولا نياية، ليحا فإن ىشاك سمدمة دائخية لإدارة السعخفة
 أنيا في كل واحج مشيا بذكل مدتقل إلايعسل  أربعة مكؾنات متفاعمة يتزسؽائخية الشسؾذج ذؼ الدمدمة الج

 (1):وىحه السكؾنات ىي (،6)أنغخ الذكل  نفذ الؾقت ذات اعتساد متبادل
وتتسثل بكل البيانات والسعمؾمات الستجاولة  (:؟ ماذا يتػ ويتابع الآنلسعخفة )القاعجة الأساسية لإدارة ا -1

 .مؽ خلبل أدوات إدارة السعخفة في الذخكة
والقيؼ والتفزيلبت في إدارة  الاتجاهوىحه الثقافة ىي التي تحجد  (:ما ىؽ السيػ ؟ثقافة إدارة السعخفة ) -2

كسا أن الثقافة ىي التي تحجد التكشؾلؾجيا  العكذ.وليذ  بالإستخاتيجيةالسعخفة، وىحه الثقافة ىي التي تأتي 
 والسسارسات السلبئسة. 

 السشغسةفي تحديؽ قجرات  وىحه الأىجاف تتسثل عادة أىجاف إدارة السعخفة )ما ىؽ اليجف الأساسي ؟(: -3
 .السؾاردىا أو تحديؽ قجراتيا وكفاءتي يافي استغلبل

                                                             
 .126-124، ص صمخجع سبق ذكخه عبؾد نجؼ عبؾد، (1)

 التجخيب

 

 التشفيج

 و

 التكامل

 

 الحرؽل 

 عمى 

 السعخفة

 حل السذكلات

 الأنعسة السالية
 الأنعسة الإدارية
 الأنعسة السادية

 القيػ
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وىحه تذيخ إلى السسارسات الأفزل التي تدتخجميا  (:لسعخفة )ما ىؽ مسكؼ التحقيق ؟معاييخ إدارة ا -4
بالسقارنة مع الستحققة الدبائؽ وكحلػ مع التكشؾلؾجيات والقجرات و السؾزعيؽ و مع السؾرديؽ  في علبقتيا السشغسة

 .السشافديؽ
 : نسؽذج مؽئل لإدارة السعخفة(6)الذكل

 ماذا يتػ ويتابع الآن؟            
 ابشي -
 انذئ -
 استخجم -
 حافع -
 
 
 
 
 

  ما ىؽ السيػ؟                                                               ما ىؽ مسكؼ؟               
 
 
 
 

 ما ىؽ اليجف؟                   
، الظبعة الأولى، مؤسدة الؾراق لمشذخ إدارة السعخفة )السفاىيػ والإستخاتيجيات والعسميات(عبؾد نجؼ عبؾد، : السرجر     

 .125، ص2005والتؾزيع، عسان، 

ج الانظلبق مؽ يتكؾن بظخيقة مدتسخة تع السشغسةأن إدارة السعخفة داخل  الدابق لبحع مؽ خلبل الذكلوي
خفة وىؾ تشظمق مؽ القاعجة الأساسية لإدارة السع ، بحيثحمقةالىؾ ما عبخ عشو بو الشقظة التي وصمت إلييا 

ال ما الإجابة عمى ىحا الدؤ تداؤل ميؼ وىؾ ماذا يتؼ الآن؟ و الحؼ يدعى للئجابة عؽ لمشسؾذج و  السكؾن الأول
أن تحجد  السشغسةبعبارة أخخػ فإنو لابج عمى و  ،ؽ معخفةىي إلا تحجيج لسا تستمكو وتؾعفو السشغسة حاليا م

خفة كانت البحث عؽ معيجف تجشب إعادة عجمة الاستكذاف و ذلػ بو القاعجة السعخفية التي تستمكيا  بجقة

القاعجة 
الاساسية لإدارة 

 السعخفة
 الذخكاء

ج والسسارسات ذالشسا
الأفزل في مجال كل 

 مكؽن 

ثقافة إدارة 
 السعخفة

 السقتجرون 
البائعيؼ،  )مثل

مقجمؽ الخجمة 
 الكاممة(

معاييخ إدارة 
 السعخفة

استخاتيجية إدارة 
 السعخفة
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استقاؤىا مؽ و وتججر الإشارة إلى أن القاعجة الأساسية لإدارة السعخفة يتؼ بشاؤىا ، متؾاججة أصلب في رصيجىا
السسارسات و مقجمي الخجمة إضافة إلى الشساذج و السقتجريؽ مسثميؽ بالبائعيؽ و خلبل التعامل مع الذخكاء 

ترحيح و الخبخات الدابقة و التي تؼ الحرؾل عمييا انظلبقا مؽ السسارسات و الأفزل في مجال كل مكؾن 
خل السشغسة بحيث يدعى قافة إدارة السعخفة دافيؾ ث السكؾن الثانيأما ، خظاء التي تؼ الؾقؾع فييا مؽ قبلالأ

بظبيعة الحال لا و أن تعخفو؟  السشغسةلئجابة عؽ إشكالية تحجيج ما ىؾ السيؼ أو ما الحؼ عمى ن لىحا السكؾ 
ىؾ ما يؤكج و مؽ معخفة إذا لؼ يكؽ قج تؼ تحجيج ما تستمكو مؽ ىحه الأخيخة  السشغسةيسكؽ تحجيج ما تحتاجو 

القيؼ و أن الثقافة ىي التي تحجد الاتجاه إلى لابج مؽ الإشارة و ، والثاني لمشسؾذجيؽ الأول التفاعل بيؽ السكؾن
 ،ليذ العكذو  السكؾن الثالث() ستخاتيجيةسعخفة كسا أنيا ىي التي تأتي بالاكحلػ التفزيلبت في إدارة الو 

للبستجابة و ، بالغة بالثقافة الدائجة بجاخميا برفةو بحيث تتأثخ عسمية صياغة الإستخاتيجية العامة لمسؤسدة 
 التي تؼ استشتاجيا مؽ دراسة السكؾنيؽ الدابقيؽ فإنو مؽ الزخورؼ وضعو لمستظمبات السعخفية لمسؤسدة 

لإدارة السعخفة تكؾن بسثابة إستخاتيجية وعيفية تحجد مؽ خلبليا الأىجاف التي تدعى إلييا ىحه  إستخاتيجية
. والاستغلبل الجيج لمسؾارد الستاحة السشغسةتحديؽ قجرات و ا تتسحؾر حؾل خمق القيسة التي عادة مو الإدارة 

بجقة ما يسكؽ تحقيقو في إشارة لمسسارسات و  يجتحجالسخاد بو ىؾ و معاييخ إدارة السعخفة  أما السكؾن الخابع فيؾ
في تدييخ علبقاتيا مع مختمف الأطخاف أو كسا تست تدسيتيؼ في الشسؾذج  السشغسةالأفزل التي تدتخجميا 

يزاف إلى ىؤلاء الأطخاف و ، السشغسةالدبائؽ الحيؽ تتعامل معيؼ و ىؼ مجسؾع السؾرديؽ، السؾزعيؽ و السقتجريؽ 
 .(1)ا السجالالتقشيات التي تؼ الؾصؾل إلييا مقارنة بسا يستمكو السشافدؾن في ىحو القجرات و مدتؾػ التكشؾلؾجيا 

 نسؽذج سمدمة القيػ السعخفية ثالثا:
تحت مدسى نسؾذج سمدمة  "and Bruijin Bots" "بؽتذ وبخوجيؼ"إن الشسؾذج السقتخح مؽ طخف كل مؽ   

 القيؼ السعخفية يدعى لإدارة السعخفة وتقييسيا مؽ خلبل سمدمة متخابظة ومتشاسقة تبجأ بتحجيج الإستخاتيجية
والدياسة الستبعة مؽ قبل السشغسة في ضؾء رؤيتيا وما يحيط بيا مؽ تظؾرات عمى الرعيجيؽ الجاخمي 

نؾعيتيا وتؾقيت استخجاميا و  والخارجي، ليتؼ بعج ذلػ بشاء استقراء يتؼ مؽ خلبلو تحجيج السعخفة السظمؾبة
 الشسؾذجىحا ويتشاول  .حيد التشفيحلتبجأ السذاركة بيحه السعخفة مؽ قبل مؽ ىؼ بحاجة إلييا لتجخل بعج ذلػ 

يخافق مختمف كشغام متكامل  السشغسةبحيث يعتبخ إدارة السعخفة داخل  ،نغسيالسعخفة مؽ مشغؾر تحميمي و 
بحيث تذارك إدارة السعخفة في بادغ الأمخ في  ،خرؾصا ما تعمق مشيا بالسعخفةأنذظة ىحه الأخيخة و 

                                                             
، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتؾراه في العمؾم الاقترادية، كمية السؤسدةخمق القيسة مؼ خلال إدارة السعخفة في ، بؽ حسؾدةيؾسف  (1)

 .73، ص2015العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة حديبة بؽ بؾعمي بالذمف، الجدائخ، 
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وف تؾجييا وكحا كل ما يحيط بيا مؽ عخ الكمية والتي تحجد في إطار رؤيتيا و  السشغسة اغة إستخاتيجيةصي
يتؼ ذلػ وقج  ،كحا السرادر التي تتؾاجج فيياداخمية وخارجية تجعميا تحجد وبجقة نؾع وكؼ السعخفة السظمؾبة و 

تؾصل سا تؼ الليتؼ بعج ذلػ السذاركة بالاستقراء ولعل مؽ أبخزىا أسمؾب  .باستخجام وسائل وتقشيات مختمفة
تقييؼ مؽ شأنيسا إبخاز نقاط مؽ العسميات الدابقة تحت رقابة و تتؼ كل عسمية و  .إليو مؽ معخفة ثؼ تظبيقيا

تعظيو ج کسجخلبت تخفع مؽ جؾدة الشغام و ليتؼ إعادة استخجام ما تؼ التؾصل إليو مؽ نتائ الزعف في الشغام
 .(1) (7أنغخ الذكل رقؼ ) العامة لمسؤسدة لستظمبات الإستخاتيجية للبستجابةقابمية أكبخ 

 سمدمة القيػ السعخفية(: نسؽذج 7الذكل)

 

 

 الخؤية

 التطؽرات
 الخارجية

 التطؽرات 
 العؽدة                                                              الجاخمية

 
Source: P. Bots and H. Bruijn, Effective Knowledge Management in Professional Organizations: 

going by the rales, proceedings of the 53
th

 international conference on system sciences, Hawaii, 2002, 

p15. 

 Marquardt ردامارك نسؽذجرابعا: 
 خظؾاتمؽ ست يتألف  لإدارة السعخفة في السشغسة اشسؾلي امجخلب نغسي" Marquardt" "ماركارد" اقتخح  

 ،التؾليج ،الاكتداب نقل السعخفة إلى السدتخجم مؽ خلبل الخظؾات التالية التي تديخ بالتدمدل: لعسمية
شسؾذج أن السشغسات ويؾضح ىحا ال. التظبيق والسرادقة، الشقل والشذخ، استخخاج السعمؾمات وتحميميا، الخدن 

غيخ مدتقمة عؽ  العسمياتىحه  وبالتالي فإن .تتعمؼ بفاعمية وكفاءة حال نسؾ ىحه العسميات الدت وتفاعميا
بعزيا البعض، فالسعمؾمات يجب أن تؾزع مؽ خلبل قشؾات متعجدة، وكل قشاة مؽ ىحه القشؾات ليا أطخ 

                                                             
 .59، 58، ص صالسخجع الدابقيؾسف بؽ حسؾدة،  (1)

 إدارة السعخفة وتقؽيػ العسمية

تحجيج 
الإستخاتجية 
 والدياسة

بشاء واستقراء 
يحجد السعخفة 

 السطمؽبة

 مذاركة 

 السعخفة

 

 تطبيق

 السعخفة
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  ،(8أنغخ الذكل رقؼ  ) زمشية مختمفة، ويجب أن تخزع إدارة السعخفة وبذكل مدتسخ لعمسيات مخاجعة وتشقيح
 .(1) السخاحل الدت مؽ التي تقؾد السعخفة خلبل كل مخحمة الستعمسةفة في قمب بشاء السشغسة وتقع إدارة السعخ 

 Marquardt ماركارد (: نسؽذج8الذكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Michael J. Marquardt, "Building the Learning Organization", 3

rd
edition, Davis Black 

Publishing Company, USA, 2002, p27. 

 Wiig جوي نسؽذجخامدا: 
الاحتفاظ ، بشاء السعخفة: يحقق أربعة أىجاف رئيدة ىي انسؾذجا آخخ  1993سشة  "Wiig" "ويج" قجّم  

ووعائفو عمى أنيا  السؾرد البذخؼ  نذاطات حيث أنو يترؾر .استخجام السعخفة ،تجسيع السعخفة، بالسعخفة
تشفيح بعض  خفة واستخجاميا باعتبار أنو يسكؽنيا عسمية تديل بشاء السعأبسعشى آخخ  ،دمةمتدمخظؾات 

ولكؽ  طات التي تؼ تشفيحىا في وقت سابقر الؾعائف والشذااكخ ت يسكؽالؾعائف والشذاطات بالتؾازؼ، كسا 
 .(2) تأكيج مختمفيؽبتفريل و 

السؾرد في عقؾل  تخديشيا سؾاء في القؾاعج السعخفية أوالشسؾذج عمى الاحتفاظ بالسعخفة و يخكد ىحا و 
وقج تتؼ ىحه  .يع ما تؼ الاحتفاظ بو مؽ معارف وتبادليا وتذاركيا مع الآخخيؽسجبعج ذلػ ت ليتؼ البذخؼ 

                                                             
رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى ، التشافدية لمسؤسدات السرخفية إدارة السعخفة ودورىا في تحقيق السيدةمحمد جؾبخ،  (1)

، 2012، جامعة عسار ثميجي بالأغؾاط، الجدائخ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخفي عمؾم التدييخ، درجة الساجدتيخ 
 .60ص

 .223، صمخجع سبق ذكخه ،مرظفى ربحي عميان (2)

 التؽليج

 الخدن 

 استخخاج السعمؽمات

 الشقل والشذخ

 الاكتداب

 التطبيق والسرادقة
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مؾزعات القيؾة والذاؼ عشج  السؾرد البذخؼ غيخ رسسي بجءا مؽ الحؾارات التي تجخؼ بيؽ  العسمية في إطار
نفديا يسكؽ استخجاميا عجة تججر الإشارة إلى أن السعخفة . وىشا الخبيخة وفخق العسل الأنغسة ووصؾلا إلى

وييجف  .السشغسةنحؾىا سياق العسل داخل الؾضعيات التي قج يتجو حدب السؾاقف و  مخات وفي عجة أشكال
 أربعة أىجاف أساسية: لتحقيق ىحا الشسؾذج

والكتب  السيارات الذخريةتؼ ىحه العسمية مؽ خلبل التعمؼ وبالاعتساد عمى الخبخات و ت: و السعخفة بشاء -
 .أساسا عمى التكشؾلؾجيات الحجيثةالاترال الستظؾرة السعتسجة ووسائل الإعلبم و 

 أو مؽ خلبل وسائل التخديؽ السؾرد البذخؼ يكؾن ىحا الاحتفاظ سؾاء في عقؾل : و الاحتفاظ بالسعخفة -
 .كالكتب وقؾاعج السعخفة وقؾاعج البيانات والسعمؾمات الأخخػ 
 وميارات ما تجسعو مؽ خبخاتلحؼ يكؾن مؽ خلبل جساعات العسل وفخق العسل و ا: و سيع السعخفةجت -

 مجدجة أساسا الؾسائل الستظؾرةكسا قج يتؼ مؽ خلبل الأدوات و  ،يةارب ماضتجناتجة عؽ مسارسات سابقة و 
السؾرد سذاكل التي قج تؾاجو التي مؽ شأنيا إعظاء إجابات الخبخاء لسجسؾعة مؽ الو  في الأنغسة الخبيخة

 .أدائيؼ لأعساليؼ ووعائفيؼ عشج البذخؼ 
حيث أن السعخفة التي تؼ تجسيعيا لابج مؽ استخجاميا وتظبيقيا وتحؾيميا إلى  :السعخفة استخجام -

 .مسارسات فعمية تغيخ آثارىا عمى مختمف وعائف السشغسة
أساسييؽ ىسا نظاق بشاء السعخفة دارة السعخفة كشغام متكامل يعسل في نظاقيؽ إيعتبخ ىحا الشسؾذج و 

اعتسادا سعخفة مخحمة الانظلبق في إنذاء وتؾليج السعخفة بحيث يذكل نظاق بشاء ال ،ونظاق استخجام السعخفة
ليتؼ بعج ذلػ الإعلبم السختمفة الكتب إضافة إلى وسائل الاترال و عمى و الدابقة  عمى التعمؼ مؽ الخبخات

جه رتخديشيا عبخ مختمف الؾسائل السخررة لحلػ سؾاء كانت التقشية مشيا أو ما تحالإمداك بالسعخفة و 
يشتج عؽ عسمية التخديؽ ىحه و  السشغسةظ بالسعخفة التي تكتدبيا مؽ مؾضع للبحتفا السؾرد البذخؼ عقؾل 

ىشا و  .مؽ شأنيا تجسيع السعخفة وتحقيق الاستخجام الأمثل ليا فخعية قؾاعج السعخفة التي تجار عؽ طخيق نغؼ
ة إذ يتؼ استخجام ما تؼ تجسيعو وتخديشو مؽ معخفة في نفديا ضسؽ نظاق استخجام السعخف السشغسةتجج 

 .(1) (9)أنغخ الذكل رقؼ  والجيج ليحه الأخيخة مؾضؾعات العسل بسا يكفل الديخ الحدؽمختمف ميام و 
 
 
 

                                                             
 .55-53، ص صمخجع سبق ذكخه، حسؾدةبؽ يؾسف  (1)



الثقافة التشعيسية مجخل أساسي لإدارة السعخفة                                  الفرل الثاني                                

 

 
64 

 wiig ويج نسؽذج(: 9الذكل)
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

Source: Karl M. Wiig, Knowledge Management Foundations: thinking about thinking, How people 

and Organizations Create, Represent and use Knowledge, Schema Press, USA, 1993, P56. 

مؽ خلبل استقخاء الشساذج الدابقة الحكخ يتزح أنّيا تخكد عمى العسميات الأساسية لإدارة السعخفة 
التؾليج،  التخديؽ، التؾزيع، التظبيق(، بحيث أنّ كل نسؾذج يعسل عمى تؾجيو السشغسات إلى  )الاكتداب،

كيفية الحرؾل عمى السعخفة والتعامل مع السؾجؾدات الفكخية بيجف تحقيق الاستخجام الفعمي لمسعخفة داخل 
وإرساء ثقافة التذارك  ىحه السشغسات، وعسؾما تقؾم ىحه الشساذج عمى بشاء ىياكل التعمؼ الفخدؼ والشُغسي

السعخفي، وتججر الإشارة إلى أنّ كل نسؾذج مؽ الشساذج الدابقة الحكخ لابجّ أن تتؾفخ فيو مجسؾعة مؽ 
الخرائص الأساسية والتي تؤىمو ليكؾن قادرا عمى تحقيق الأىجاف التي صُسّؼ مؽ أجميا، ولعلّ مؽ أبخز ىحه 

يكؾن قادرا عمى تدويج السشغسة بالسعخفة اللبزمة، أن يزسؽ  الخرائص ما يمي: السخونة، الذسؾل، الجقة، أن
الاتفاق والاندجام مع مختمف أىجاف السشغسة واستخاتيجياتيا، أن يُجعَؼ الشسؾذج بسجسؾعة مؽ السؾارد البذخية 

و السعخفية القادرة عمى تظبيقو، وأن يُدشج الشسؾذج مؽ قيادة كُفؤة كؾن ىحا العشرخ ىؾ الؾحيج الحؼ مؽ شأن
 تؾفيخ البيئة التشغيسية السشاسبة لتؾليج السعخفة والتذارك فييا وتظبيقيا.

التعمػ مؼ الخبخات 
 الذخرية

الكتب ووسائل 
 الإعلام

 

 نعػ وقؽاعج السعخفة

لسؽرد البذخي عقؽلا   

 

 

 ميسة العسل

 مؽضؽع العسل

 بشاء السعخفة

 

 الإمداك بالسعخفة

 تجسيع السعخفة

 استخجام السعخفة
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 السطمب الخابع: معؽقات وعؽامل نجاح إدارة السعخفة 
 :أولا: معؽقات إدارة السعخفة

 .قبل التظبيق تؾاجو إدارة السعخفة مجسؾعة مؽ السعؾقات أو السذكلبت التي قج تؾاجييا أثشاء التظبيق أو
 (1):ونحكخ مشيا ما يمي

حيث إن مشفحؼ نغام أو بخنامج إدارة السعخفة قج يعسمؾن بعيجا عؽ غيخىؼ مؽ السؾعفيؽ مسا  العدلة: -1
 الذخرية سعتقجاتالمع  تتشاسبيدبب ليؼ عدلة، الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلى بشاء وتظؾيخ قجرات وإمكانات 

والأعسال التذغيمية والؾعيفية الأفزل التي قج لا تفزميا  بالأنذظةقشاعتيؼ  ىسشفحؼ الشغام مسا يشعكذ عمل
 .الإدارة العمياو  الإدارة العميا مسا يعشي وجؾد اختلبف حؾل القجرات والإمكانات والإجخاءات بيؽ مشفحؼ الشغام

وىحا يعشي نقص  عجم تؽفيخ الكادر البذخي السؤىل بالذكل الكافي لمقيام بسيام نعام إدارة السعخفة: -2
 .واضح في بخامج التجريب الشؾعية واليادفة

 .مسا يعشي الفذل الحؼ يؤدؼ إلى انعكاسات سمبية عمى السشغسة البشية التحتية اللازمة: عجم تؽفخ -3
حيث يتؾقع مؽ نغام إدارة السعخفة بعج تظبيقو أن يحقق السيدة التشافدية  الفجؽة بيؼ الإمكانات والطسؽح: -4

 .ةالتي تدعى إلييا السشغس
ن ىشاك أخظاء في إدارة السعخفة تؼ التؾصل إلييا مؽ خلبل دراسة قام أويخػ الكبيدي في ىحا الرجد 

حيث اكتذفا أن ىشاك العجيج مؽ الأخظاء التي تشتج عؽ  "Sutton & Feffer" "ساتؽن وفيفخ"بيا الباحثان 
 (2):السعخفة الستاحة في السشغسات وىيسؾء إدارة 

 .والجراسات بذكل دقيقعجم تحجيج التعاريف الإجخائية والعسمية لمسرظمحات التي تخد في الأبحاث  -1
العميا التقميجية، حيث تحجد السعمؾمات الأمخ الحؼ يسشع وصؾليا  الإدارةالسعمؾمات مؽ قبل  احتكار -2

 .يا في السدتؾيات الؾسظى والجنيالمسعشييؽ وتجاول
 فتبايؽعجم تؾعيف السعخفة لإشاعة الفيؼ السذتخك حؾل القزايا والغؾاىخ ذات العلبقة بسؾضؾعاتيا،  -3

 .تفديخ السعخفة وتعميميايؤدؼ إلى اختلبف السؾاقف حؾل  سؾارد البذخيةمدتؾػ السعخفة بيؽ ال
 سؾارد البذخيةال ويعخفما فالسعخفة ىي  ،ن الحؾاسيب ىي التي تحفع السعخفة وليذ عقؾل البذخأالتؾىؼ ب -4

 .وليذ ما يخدن في ذاكخة الحاسؾب

                                                             
رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الحرؾل ، مكتبات السؤسدات الاقترادية في الجدائخ ودورىا في إرساء إدارة السعخفةآسيا بؾالذعؾر،  (1)

 .90، ص2009ئخ، ، كمية العمؾم الإندانية والإجتساعية، جامعة مشتؾرؼ بقدشظيشة، الجداعمى درجة الساجدتيخ في عمؼ السكتبات
 .82، 81، ص ص مخجع سبق ذكخهعبج الخحسؽ الجامؾس، ر(2)
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سية مؽ وىحه السعخفة أكثخ أى ،عجم الاىتسام بالسعخفة الكامشة التي يسكؽ أن تدتسج مشيا السعخفة الرخيحة -5
 .السعخفة الرخيحة السعمشة

إعلبمية أو دعائية وافتقار التعامل مع السعخفة وكأنيا مظمؾبة لحاتيا، أو أن الحرؾل عمييا يتؼ لأغخاض  -6
عمى تؾعيف السعخفة واستخجاميا، وبحلػ يربح تؾليج السعخفة  ةالقادر  سؾارد البذخيةبعض السشغسات إلى ال
 .مف الكثيخ دون فائجةكوتخديشيا ونذخىا تخفا ي

قبل البحث مؽ شخاء السعخفة مؽ الجيات السخترة قج يؤدؼ ذلػ إلى وقف عسميات التفكيخ والتحميل و  -7
 .العامميؽ بالسعخفة

القرؾر والعجد في إجخاء التجارب السؾجية لتؾليج السعخفة أو اختبارىا أو تظؾيخىا، والاكتفاء باستلبميا  -8
 .السذكمة أو السذاكل السخاد حميا دون معالجة أو التأكج مؽ ملبءمتيا لمؾاقع القائؼ أو لظبيعة

ة الحجيثة محل الاترال السباشخ الستسثل بالشجوات وورش إحلبل التعامل مؽ خلبل وسائل اترال التقشي -9
 .ث والاستساع والإقشاعالعسل وجمدات الحؾار حيث تعتبخ ضخورية لتشسية قجرات التحج

قيام بعض السشغسات بؾضع معاييخ کسية لقياس عؾائج السعخفة، أو إجخاء دراسات ججوػ الحرؾل  -10
 ستحزار جسيع العؾائج والفؾائج البعيجة السجػ والتي يرعب قياسيا.عمى السعخفة أو إثخائيا وتؾعيفيا لتعحر ا

 ثانيا: عؽامل نجاح إدارة السعخفة
 (1):إلى (Wiig)تؤكج الجراسات عمى أن ىشاك مجسؾعة عؾامل تقف وراء تظؾر إدارة السعخفة، ويقدسيا 

 لتطؽر السعخفة:العؽامل الجاخمية  -1
اختشاقات في فاعمية السشغسة التي تتحجد بعؾامل كثيخة مشيا تجفق العسل وتجفق وحجؼ السعمؾمات،  حجوث -

جام التكشؾلؾجيات، وتشغيؼ وعمى السشغسة التغمب عمى ىحه الاختشاقات في فاعميتيا عؽ طخيق استخ
 ، وىحا يتظمب تبشيا لإدارة السعخفة.السيام

 القجرات التكشؾلؾجية التي ساىست في تؾليج مجاخل متعجدة في إدارة السعخفة. تدايج -
 دورا ميسا في تحقيق الفاعمية. تمعب ذوو السعارف سؾارد البذخيةالؾعائف السعخفية حيث أن ال فيؼ -

 (2):ما وىي مشغسةعؾامل يسكؽ أن تقؾد إلى نجاح مذخوع إدارة السعخفة في مؽ المجسؾعة  كسا تؾجج
 .والتأكيج عمى فخص التعميؼ السدتسخ لمسؾارد البذخية الابتكار -
 .تؾفيخ الفخص لمسؾارد البذخية لمسذاركة في الحؾار والبحث والشقاش -

                                                             
 .83، 82، ص صالسخجع الدابقعبج الخحسؽ الجامؾس، (1)
، رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى درجة استثسار رأس السال الفكخي ودوره في تحقيق إدارة السعخفةعائذة شفخور، ( 2)

 .163، ص2010الساجدتيخ في عمؼ السكتبات، كمية العمؾم الإندانية والإجتساية، جامعة مشتؾرؼ بقدشظيشة، الجدائخ، 
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 .التذجيع ومكافأة روح التعاون  -
 .عمى تجفق السعخفة أكثخ مؽ تخديشيا الاىتسامتخكيد  -
 دفع السؾارد البذخية لمتظؾيخ والسذاركة بالخؤية الجساعية. -
 العؽامل الخارجية لتطؽر السعخفة: -2

تسارس أية مشغسة أعساليا وأنذظتيا في إطار البيئة الخارجية السحيظة بيا، وىي لا تسمػ الديظخة عمى 
عشاصخ ىحه البيئة، ويختبط نجاحيا بقجرتيا عمى التكيف مع ىحه البيئة، والاستجابة ليا ولستظمباتيا، وأىؼ ىحه 

 خك أثخا ممسؾسا في إدارة السعخفة: العؾامل الخارجية التي تت
وىحا الؾاقع الججيج حقق مشافدة شجيجة بيؽ السشغسات بحيث لا عؽلسة الأعسال والسشافدة العالسية:  -

 تدتظيع البقاء إلا السشغسات الأكثخ فاعمية، وىشا تبخز أىسية إدارة السعخفة. 
 والستدامؽ مع التظؾرات الكبيخة التي يذيجىا العالؼ. التطؽر والتعقيج في حاجات ورغبات السدتيمغ:  -
فيشاك سباق تشافدي شجيج بيؽ السشغسات في طخح السشتجات وتظؾيخىا واستخجام زيادة حجة السشافدة:  -

 أحجث التكشؾلؾجيات، وىحا يحتاج إلى بشاء عسميات تعمؼ مدتسخة لبشاء خبخة تشافدية.
: فالسؾردون يدعؾن إلى مجاراة عسميات التظؾر في التؽريج زيادة مدتؽى التطؽر والتعقيج في عسميات -

حاجات ورغبات السدتيمػ، ولحلػ فإنيا تداىؼ في عسميات الابتكار لتقجيؼ أفزل السشتجات، ويأتي دور 
 .السشغسة في إشخاك السؾرديؽ في تظؾيخ مشتجاتيا والسذاركة في السعخفة

إدارة السعخفةي فالثقافة التشعيسية  أثخ أبعادلسبحث الثالث: ا  
إنّ الجدء الأصعب في تظبيق مدعى إدارة السعخفة ىؾ تأميؽ الثقافة الرحيحة والسشاسبة ليا، فإذا ما  

قجّرت السؾارد البذخية السعشية قيسة ومشفعة السذاركة في مثل ىحا السدعى، فديُحدؼ الأمخ لرالحو، لحا فإنّ 
تؾفيخ السعمؾمات يحقق السشفعة الكمية السشغسة، وىحا ما يؤكج  تقجيخىؼ لمسشفعة التعاونية وتجاوبيؼ مع متظمبات

الجور الفاعل لإدارة السعخفة، وسشحاول في ىحا السبحث تؾضيح أىسية تؾفخ ثقافة تشغيسية داعسة لإدارة 
 السعخفة.

 ثقافة التؽجو بالسؽارد البذخية في إدارة السعخفة أثخالسطمب الأول: 
سؾارد البذخية في السشغسة، ذلػ لأنّ عقؾليؼ تعج السرجر الأساسي ليا، تختبط السعارف بذكل مباشخ بال

فالسؾرد البذخؼ ىؾ الحؼ يختبخىا ويؾعفيا خجمة لأىجافو وأىجاف السشغسة، ومؽ ىحا السشظمق يخػ العجيج مؽ 
ن أن الكتاب والباحثيؽ أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ الجعائؼ الأساسية لإدارة السعخفة، في حيؽ يؤكج آخخو 

إدارة السعخفة تتؾقف عمى السؾارد البذخية السؾجؾدة في السشغسة وليذ عمى ىحه التكشؾلؾجيا، لأن جدءا كبيخا 
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مؽ معخفة السشغسة مؾجؾدة في أذىان مؾاردىا البذخية، فيؼ حسمة السعخفة والعشرخ الأىؼ في إدارة السعخفة، 
العاممة أثخ كبيخ في الأداء الإجسالي لمسشغسة، وعميو لا وىحا ما يفدّخ لساذا يكؾن لمتحؾلات الرغيخة في القؾة 

ارد البذخية ىؼ مرجر يسكؽ شخح عسمية إدارة السعخفة في أؼ مشغسة دون أن يؾضع في الحدبان أن السؾ 
 .(1)ىحه السعخفة

ومؽ لحا يسثل السؾرد البذخؼ اللّبزم تؾافخه لتظبيق إدارة السعخفة محخّك ومشغؼ لمسعخفة، ىحا مؽ ناحية، 
ناحية أخخػ يُعتبخ مرجرا أساسيا مؽ مرادر السعخفة، فالسؾارد البذخية ىي التي تقؾم بإيجاد السعخفة، وتؾفّخ 
السؾجؾدات السعخفية والخبخات، كسا تديؼ في دعؼ السشغسة وتدويجىا بسختمف السعارف بحدب وضعيتيؼ 

تؼّ تشفيج السسارسات والدياسات الستعمقة  فييا، سؾاء كانؾا مجراء أقدام أو إدارييؽ أو عسال، وليحا فكمسا
بالسؾارد البذخية عمى أحدؽ وجو كان تأثيخىا أكبخ في إدارة السعخفة وأثسخت جيؾدا أكبخ في دعؼ ثقافة 
السعخفة داخل السشغسة، ويعتقج كثيخون في ىحا الرجد أنّ إجخاءات التعامل مع السؾارد البذخية يشبغي أن 

متيشة بيؽ احتياجات ىاتو السؾارد تجاه التظؾر والتقجم الذخري مؽ خلبل  ترسّؼ بظخيقة تحقق علبقات
التذارك بالسعخفة مؽ جية، واحتياجات السشغسة بالشدبة لتظؾرىا مؽ جية أخخػ، وعمى ىحا الأساس فإنّ 

 .(2) ثقافة التؾجو بالسؾارد البذخية وإدارة السعخفة داخل السشغسة يشبغي أن يكؾنا وجيان لعسمة واحجة
 مؽ الدياسات والسسارسات الستعمقة بالتؾجو بالسؾارد البذخية والتي تخجم وتجعّؼ إدارة السعخفة نجج مايمي:و 

  :تمعب عسمية جحب واختيار السؾارد البذخية وتعييشيؼ دورا كبيخا في التأثيخ عمى إدارة جحب السؽارد البذخية
تحجيج واستخجام السؾارد البذخية التي لجييا السعارف السعخفة داخل السشغسة، فاليجف مؽ عسمية الاختيار ىؾ 

والخبخات والقجرات لتأدية ميام العسل أو الؾعيفة التي سيذغمؾنيا بشجاح، وفي عسمية الاختيار يجب أن يكؾن 
ىشاك مؾاءمة بيؽ السيارات والقجرات والسعارف الستؾفخة لجػ السؾارد البذخية مع ثقافة السشغسة، فالسؾارد 

تعجّ مؽ أىؼ مقؾّمات وأدوات السعخفة، وعمييا يتؾقّف نجاح إدارة السعخفة، وىؼ مؽ يعخفؾن بأفخاد  البذخية
السعخفة، فيؼ الحاممؾن لمسعخفة، والحافغؾن ليا، وىؼ الحيؽ يقؾمؾن بتؾزيعيا وتذاركيا، بالإضافة إلى القيام 

  .(3)بالبخمجيات اللبزمة لإدارة السعخفة داخل السشغسة
  يذيخ إلى التدام الإدارة بجعؼ الجيؾد اليادفة تجاه السعخفة وتذجيع جسيع أنؾاع  تجاه السؽارد البذخية:الالتدام

الدمؾك السؤدؼ إلى السعخفة، بعبارة أخخػ لا بجّ أن تكؾن ثقافة السشغسة مبشية عمى الالتدام تجاه مؾاردىا 
نغام مشاسب للؤجؾر والحؾافد، ىحا مؽ  البذخية بحيث تعسل عمى تمبية احتياجاتيؼ ورغباتيؼ مؽ خلبل وضع

                                                             
 .131، صمخجع سبق ذكخهوىيبة داسي،  (1)
 .134، ص السخجع الدابقوىيبة داسي،  (2)
 .223، ص2013 ، الظبعة الأولى، دار العمؼ والإيسان لمشذخ والتؾزيع، مرخ،إدارة السعخفة أسامة محمد يحي سيج عمي، (3)
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الشاحية السادية، أمّا مؽ الشاحية السعشؾية فيجب أن تكؾن ثقافة السشغسة مجعّسة لمعسل الجساعي والتعاون مؽ 
خلبل تؾفيخ البيئة السشاسبة والسستعة لمعسل، وىحا ما يجعل سمؾكيات مؾاردىا البذخية تعكذ ثقافة تشغيسية 

ات الحات وتؾعيف السعارف التي يستمكؾنيا لخجمة السشغسة، ففي ىحه الحالة تكؾن الثقافة تعدّز الخغبة في إثب
 .(1)التشغيسية إيجابية ودافعة ومحفدة لمسؾارد البذخية، وبالتالي داعسة لإدارة السعخفة والعكذ صحيح

  :لسؾارد البذخية فيسا وتعشي الحفاظ عمى مدتؾػ مسيد ومتبادل مؽ القشاعة بقجرة اكدب ثقة السؽارد البذخية
بيشيؼ، وبيشيؼ وبيؽ السشغسة، فعمى مدتؾػ الدمؾك والشؾايا يسكؽ أن تديل الثقة عسمية التبادل السفتؾح 
والحقيقي والسؤثخ لمسعخفة، فكمسا زادت وتؾافخت الثقة سيّمت عسمية الاترال وتبادل الأفكار والسعمؾمات مسا 

 .(2)ة ويجعّؼ إدارة السعخفةيديج في الحريمة السعخفية لمسؾارد البذخي
 :تتحسّل السشغسات بذكل عام تكاليف ضخسة في البحث عؽ السؾارد البذخية   الاحتفاظ بالسؽارد البذخية

السشاسبة وإلحاقيؼ بالعسل وتجريبيؼ بعج استقظابيؼ، ومؽ أجل جعل ىحه السؾارد ذات مخدود مادؼ ممسؾس، 
لبذخية الجيجة ويحفدىا عمى الاستسخار في خجمة السشغسة لسّجة يتؾجّب وجؾد نغام واضح يحافع عمى السؾارد ا

طؾيمة بذكل يديج مؽ ولائيا لمسشغسة ويحدّؽ مؽ انتاجيتيا ويذعخىا بأىسيتيا، فالسشغسات تدتظيع السحافغة 
عمى مؾاردىا البذخية مؽ خلبل مجسؾعة مؽ السسارسات كالتكؾيؽ والتسكيؽ وتظؾيخ السدار الؾعيفي الحؼ 

مسؾرد البذخؼ الجيّج فخصة التظؾر في مشغستو، مع الاىتسام بسا يؤمّؽ راحتو بذكل عام، وذلػ مؽ يحقّق ل
خلبل إعظاءه كامل حقؾقو عشج استحقاقيا، وتدييل الإجخاءات الؾعيفية والذخرية الستبعة، ووضع نغام 

الحياة السيشية والذخرية،  لمسكافآت والحؾافد، وتؾفيخ بيئة العسل السشاسبة، والعسل عمى تحقيق التؾازن بيؽ
وغيخىا مؽ السسارسات والدياسات التي تؤدّؼ إلى تدويج السؾرد البذخؼ بسعارف وميارات تديج مؽ قجرتو عمى 
العسل، عمى اعتباره السدؤول عؽ فذل أو نجاح أؼ مشغسة، لحلػ كان الاىتسام بو وبإدارتو وتؾجييو وتحفيده 

لقزايا الأخخػ الستعمّقة بالسال والتكشؾلؾجيا والييكل التشغيسي وغيخىا مؽ مؽ أىؼ الأمؾر التّي تكاد تفؾق كل ا
السؾارد السادية، مسّا يعدّز مؽ رغبة السؾرد البذخؼ في البقاء في السشغسة التي تقجّره وتحتخم مذاعخه، ويربح 

  .(3)مؾاليا ليا، ويفتخخ بالعسل فييا، ويقجّم كل ما بؾسعو لشجاحيا
 
 

                                                             
 .223، ص السخجع الدابق (1)
 .168، ص السخجع الدابق ،أسامة محمد يحي سيج عمي (2)

في تعديد الأداء الؽظيفي مسارسات شخكة الاترالات الفمدطيشية في السحافعة عمى السؽارد البذخية ودورىا فتح الله أحسج غانؼ،  (3)
 .331، 330، ص ص2015التاسع عذخ، العجد الأول، فمدظيؽ،  ج، مجمة جامعة الأقرى )سمدمة العمؾم الإندانية(، السجملمعامميؼ
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  إدارة السعخفة ثقافة الؽظيفة في أثخالثاني:  السطمب
ىحه الثقافة بجرجة رئيدية عمى السيارات ومديج  عتسجوت والسيام ؾعائفعمى تشفيح ال ؾعيفةتخكد ثقافة ال

السؾارد البذخية القادريؽ عمى تشفيح ميسة ما، بغض الشغخ عؽ الاعتبارات الأخخػ، وكحلػ السشغسات التي 
وكحا تحجيج السيام تيتؼ بالإبجاع والابتكار، حيث يتخكد اىتساميا عمى السيارات الزخورية لتشفيح السيسات 

فيحه الثقافة لا تيتؼ بالخمؾز  بالإضافة إلى تؾفيخ الغخوف السشاسبة لتأدية العسل،  ،زمةوالسدؤوليات اللب
مؽ بيؽ الدياسات والسسارسات الستعمقة ، و والخمفيات والؾثائق الخسسية بل بسا يسكؽ لفخد ما أن يقؾم بو فعلب

 بثقافة الؾعيفة والتي تخجم وتجعّؼ إدارة السعخفة نجج مايمي:
  لعسل: أولا: تشعيػ ا

  يحجّد وعائف تتشاسب مع  يكؾن ذلػ مؽ خلبل وضع ىيكل تشغيسي مشاسبالسدؤوليات: و تحجيج السيام
فيؾ يعجّ مؽ الستظمبات الأساسية لشجاح أؼ عسل بسا يحتؾيو  كفاءات السؾارد البذخية السؾجؾدة داخل السشغسة

ىحه مؽ ميام ومدؤوليات، فقج يكؾن ىحا الييكل مقيجا لمحخيات في العسل، وكحا الإبجاعات الكامشة لجػ 
د، لحا يجب تؾافخ ىيكل تشغيسي يترف بالسخونة والتكيف مع البيئة وسيؾلة الاترالات والقجرة عمى السؾار 

 .(1)وذلػ ليدتظيع أفخاد السعخفة إطلبق إبجاعاتيؼ والعسل بحخية، لمستغيخات الدخيعةالاستجابة 
  السعمؾمات إلى القجرة عمى صشع زيادة عمى تحتاج إدارة السعخفة  القجرات والاتجاىات الفخدية:تحجيج

فادة مشيا، معمؾمات مؽ البيانات التي يتؼ الحرؾل عمييا لتحؾيميا إلى معمؾمات يسكؽ استخجاميا والاست
في السشغسة القجرة عمى التفكيخ بظخيقة إبجاعية والقجرة عمى التحميل وتفديخ  البذخية دسؾار فامتلبك ال

القجرات  ييؼف بشاء عمى ما يتؾافخ لجييؼ مؽ معارف، فإذا لؼ يتؾافخ لجالسعمؾمات والسعارف، ومؽ ثؼّ الترخّ 
أنّ أحج السحاور الأساسية لإدارة السعخفة مفقؾد،  والكفاءات الأساسية لمتعامل مع السعارف فيسكؽ القؾل

لمخغبة في التفكيخ  عيؼتجف يي، فسؾارد البذخيةإضافة لحلػ فإنّ لإدارة السعخفة صمة وثيقة باتجاىات ال
سؾارد والتحميل، لحا يذكل عشرخ الاتجاىات عشرخا أساسيا لإدارة السعخفة، وذلػ مؽ خلبل حفد فزؾل ال

بة لجييؼ، وتحفيدىؼ عمى الإبجاع، وىحا بالتأكيج يداىؼ في دعؼ إدارة السعخفة في وإيجاد الخغ البذخية
 .(2)السشغسات

 :قج تكؾن ثقافة الؾعيفة داخل السشغسة فيسا يتعمق بتؾزيع ونذخ وتعخيف وتؾضيح ميام  تؽزيع السيام والأدوار
السؾارد البذخية ثقافة سمبية تشبع مؽ تكتّؼ وإخفاء تمػ الخظط التي تتزسؽ ميام وأدوار مؾاردىا البذخية، وقج 

                                                             
 .239، صمخجع سبق ذكخهأسامة محمد يحي سيج عمي،  (1)

 .168، 167، ص صالسخجع الدابق (2)
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غسة والسؾارد البذخية تكؾن تمػ الثقافة إيجابية تشبع مؽ تحجيج واضح ومفيؾم لكل دور يتعمق بسيام السش
 العاممة بيا، بحيث تخمق ىحه الثقافة الظسؾح لجػ ىاتو السؾارد وتحفّدىؼ عمى السذاركة الفعالة والإيجابية
لمسعارف السختمفة، حيث أنّ كل فخد يعخف ما عميو وما دوره، وبالتالي تكؾن ثقافة السشغسة مرجر قؾة ودعؼ 

 .(1)لإدارة السعخفة داخل السشغسة
 ثانيا: ظخوف العسل

  :تمعب الحؾافد السادية والسعشؾية دوا كبيخا في التأثيخ عمى أداء السؾارد البذخية داخل تقجيػ الأجؽر والحؽافد
السشغسة، سؾاء بذكل إيجابي أو بذكل سمبي، لكؽ مؽ السيؼ تقجيؼ أجؾر وحؾافد عادلة لمسؾارد البذخية، 

رد البذخية بالشغخ إلى أدائيؼ مع حؾافد الآخخيؽ بالشغخ إلى وتذيخ العجالة إلى مجػ تشاسب حؾافد السؾا
أدائيؼ، فعجم تحقيق العجالة يؤدّؼ إلى شعؾر السؾارد البذخية بالاستياء،  فإذا أرادت السشغسة أن تُذعخ 
مؾاردىا البذخية بأنيا تعامميا بعجالة ومداواة، فإن ذلػ يتحقق مؽ خلبل أنغسة الأجؾر والحؾافد، بسعشى أنّ 

وتبخز أىسية وجؾد  راتب الؾعيفة قج تؼ تحجيجه مع الأخح بعيؽ الاعتبار العجالة الجاخمية والعجالة الخارجية،
نغام عادل للؤجؾر والحؾافد في كؾنو أسمؾبا مؽ أساليب تفعيل إدارة السعخفة داخل السشغسة، وذلػ مؽ خلبل 

يستمكؾنو مؽ أفكار إبجاعية مختدنة لجييؼ، جافعية لجػ أصحاب السعارف والكفاءات لمترخيح بسا التحخيػ 
وىي ما تعخف بالسعخفة الزسشية، التي تعجّ الجدء الأكبخ مؽ السعخفة، ففي الغالب تكؾن السؾارد البذخية 
متخؾفة مؽ كذف مياراتيا ومعارفيا الزسشية لتخؾّفيا مؽ أن تدتعسل ضجّىا، وتذيخ الجراسات إلى أنّ 

السعخفي داخل السشغسة مؽ خلبل سياسات تعسل عمى مكافأة السرخّحيؽ  التحفيد كفيل بتحقيق التبادل
بسعارفيؼ وبالتالي جعمو سمؾكا مخغؾبا، فيربح التشافذ داخل السشغسة في الترخيح بالسعارف بجلا مؽ 

 .(2)إخفاءِىا وىحا يذكّل دعسًا كبيخاً لإدارة السعخفة داخل السشغسة
  :في السشغسة تديخ عمى تحقيق الأمؽ الؾعيفي  قافة الؾعيفة الدائجةإذا كانت ثالأمؼ والاستقخار الؽظيفي

لمسؾارد البذخية، وأنو لا تؾجج مخاطخ الفرل مؽ العسل أو التدخيح أو تؾقف السشغسة عؽ العسل، فإنّ ىحه 
الثقافة تشعكذ عمييؼ بالخضا والقبؾل والتؾافق والتعاطف مع السشغسة، ومؽ ثؼّ تحقق السذاركة الإيجابية 

 .(3)الفعّالة لمسعخفة داخل السشغسةو 

                                                             
رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الثقافة التشعيسية كسجخل لإحجاث التغييخ التشعيسي )دراسة حالة شخكة بيبدي الجدائخ(، دنيا بؾذيب،  (1)

، 2014، الجدائخ،3الحرؾل عمى درجة الجكتؾراه في عمؾم التدييخ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة الجدائخ 
 .103ص

 .331، صمخجع سبق ذكخهغانؼ،  فتح الله فتحي (2)
 .105، صمخجع سبق ذكخهبؾديب،  دنيا (3)
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 :يذيخ مفيؾم إدارة الرحة والدلبمة السيشية إلى تمػ الشذاطات والاجخاءات  الرحة والدلامة السيشية
الإدارية الخاصة بؾقاية السؾارد البذخية العاممة في السشغسة مؽ السخاطخ الشاجسة عؽ الأعسال التي يداولؾنيا 

تؤدؼ إلى إصابتيؼ بالأمخاض والحؾادث، فإجخاءات الرحة والدلبمة السيشية تعسل ومؽ أماكؽ العسل التي قج 
عمى تييئة بيئة عسل صحّية وقميمة السخاطخ، وىحا مؽ شأنو التقميل مؽ الآثار الجدجية والشفدية الشاجسة عؽ 

ا البذخية، فتؾفيخ الحؾادث والأمخاض السيشية، مسّا يديؼ في تجعيؼ العلبقات الإندانية بيؽ السشغسة ومؾاردى
الحساية لمسؾارد البذخية والاىتسام بيا مؽ قبل السشغسة يذعخىا بأىسيتيا ويبشي بيشيا وبيؽ مشغستيا جدؾر 
التعاون، كسا يُعظي السشغسة سسعة يشتج عشيا استقظاب أفزل السؾارد البذخية ذوؼ السعارف العالية 

  .(1)كبيخا لإدارة السعخفة داخل السشغسة والاحتفاظ بالكفاءات داخل السشغسة، وىحا يذكل دعسا
 :لا يسكؽ لمسشغسة أن تقؾم بجور إيجابي في تحديؽ العلبقات السيشية إذا لؼ يتؾافخ لجييا   العلاقات السيشية

العمؼ بأسذ ونغخيات العلبقات الإندانية، كسا لا يسكؽ أن يشجح أؼ مجيؾد تقؾم بو السشغسة نحؾ تحديؽ 
إذا كانت وسائل الاترال ونقل السعمؾمات بيشيا وبيؽ مؾاردىا البذخية كافية، ومؽ بيؽ  العلبقات السيشية إلاّ 

الؾسائل التي تدتعسميا السشغسة في سبيل تحديؽ العلبقات السيشية والتي بجورىا تديؼ في دعؼ إدارة السعخفة 
وجيات الشغخ حؾل نجج الاجتساعات التي تعظي الفخصة للؤفخاد لكي يتقابمؾا مع بعزيؼ البعض لتبادل 

مؾاضيع معيشة، وعخض السذكلبت والؾصؾل إلى اتفاق في الخأؼ بذأنيا، والؾصؾل إلى أحدؽ القخارات وفتح 
السجال لمتقجم بأفكار ومعمؾمات ومعارف ججيجة وتؾسيع أفق تفكيخ الأفخاد، وكحا الاستفادة مؽ الخبخات 

 .(2)والسعارف الستعجّدة لمسذاركيؽ في ىحه الاجتساعات
 :يعتبخ التكؾيؽ الؾسيمة التي مؽ خلبليا يتؼ إكداب السؾارد البذخية السعارف والأفكار الزخورية  التكؽيؼ

لسداولة العسل، والقجرة عمى استخجام وسائل ججيجة بأسمؾب فعّال أو استخجام نفذ الؾسائل بظخق أكثخ كفاءة، 
ثقافة الؾعيفة فيسا يتعمق بالشذاط التكؾيشي إذا كانت مسّا يؤدؼ إلى تغييخ سمؾك واتجاىات ىاتو السؾارد، ف

مبشية عمى كؾنو نذاط قريخ الأجل يشتغخ مشو عائج سخيع، وأنّ ميدانيتو محجودة، ويشغخ إليو عمى أنّو نذاط 
إدارؼ عادؼ، فإنّ ىحه الثقافة سؾف تشعكذ سمؾكيات عمى السؾارد البذخية السؾجؾدة بالسشغسة، وذلػ مؽ 

يتيؼ في العسل، ونقص معارفيؼ الؾعيفية، أمّا إذا كانت ثقافة الؾعيفة داخل حيث عجم ججيتيؼ ومرجاق
السشغسة مبشية عمى اعتبار التكؾيؽ استثسار، وأنّ تخاكؼ ميارات ومعارف السؾارد البذخية يسثل قؾة لمسشغّسة في 

جػ الظؾيل إذ مؽ السيؼ الأجل الظؾيل، وأنّ العبخة ليدت بالعائج  عمى السجػ القريخ،  وإنّسا بالعائج عمى الس

                                                             
 . 306-304ص ص ،2003 ، دار وائل لمشذخ، الأردن،، الظبعة الثانيةدارة السؽارد البذخية مجخل استخاتيجي عباس، إسييمة محمد (1)
 .535، 534ص ص ، 2003 لمشذخ، مرخ، مؤسّدة شباب الجامعة، إدارة الأفخاد والعلاقات الإندانيةصلبح الذشؾاني،  (2)
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ججًا أن تقؾم السشغسة بؾضع ميدانية لمتكؾيؽ ولؾ مخّة سشؾيا، أؼ أن تجعميا ثقافة دائسة لأنّيا تعؾد عمى 
السؾارد البذخية بالإيجاب مؽ خلبل اكتدابيؼ لمسعارف والسيارات والخبخات اللبزمة لشجاح مدعى إدارة 

  .(1)السعخفة

 ثقافة التذارك في إدارة السعخفة أثخالسطمب الثالث: 

إنّ السشغسات التي تتبشى ثقافة التذارك تذجع السؾارد البذخية العاممة بيا عمى تكؾيؽ السعارف ومذاركتيا 
ىؾ نقل السعارف الزسشية و/أو الرخيحة إلى الآخخيؽ مؽ خلبل  مؽ ذلػ الغخض الأساسيفواستخجاميا 

 . ياتذاركمؽ ثؼّ عؽ السعخفة، و واحج لمبحث  كفخيقالتعاون والاترال والعسل  يؼ عمىتذجيع
  إدارة السعخفة مؽ خلبل عجّة جؾانب أىسّيا:نجاح ثقافة التذارك في  إبخاز مداىسةويسكؽ 

  :د أو عجد محجّ ، تذيخ فخق العسل إلى العسل الجساعي الحؼ يتؼ تشفيحه بؾاسظة مجسؾعات عسلفخق العسل
واحج، ففخيق العسل ىؾ وسيمة لتسكيؽ السؾارد البذخية مؽ العسل الجساعي مؽ السؾارد البذخية يجسعيؼ ىجف 

أنّيا مجسؾعة مؽ السؾارد البذخية الستساسكيؽ مع بعزيؼ البعض،  ، كساالسشدجؼ كؾحجة واحجة متجاندة
والحيؽ لجييؼ سمدمة مؽ القجرات التكسيمية مؽ حيث السدؤولية والالتدام والتعاون مؽ خلبل أطخ وأساليب 

ميارات ووعائف كل ، وتتؾجّو ىحه السجسؾعة نحؾ تحقيق ىجف مذتخك تشدجؼ وتتّفق أىجاف واضحة لمجسيعو 
، مؽ أجل إنتاج نسؾذج كمّي برؾرة السؾارد البذخية الأخخػ مع ميارات ووعائف  مؾرد بذخؼ في السجسؾعة

الؼ الغاىخة التعاونية في مع تعكذالظابع الجساعي السسيد لمدمؾك الإنداني، و  تعبخ عؽإذاً فيي مذتخكة، 
الجيؾد عشج مجسؾعة مؽ السؾارد البذخية العاممة في مشغسة ما نحؾ تحقيق ىجف مذتخك، وذلػ مؽ مشظمق 

ذوؼ السعارف والسيارات التكاممية، السمتدميؽ بظخيقة الإنجاز، مع  بالسؾارد البذخيةكؾن الفخيق مسثّل 
 .(2)ؼواحج مشيالسحافغة عمى روح السدؤولية عشج كلّ 

عمى التقميل مؽ الذعؾر  اوتتجمى أىسية فخق العسل مؽ الجانب الدمؾكي والتشغيسي مؽ خلبل قجرتي
بالؾحجة والتخكيد عمى اليجف وتديج مؽ إحداس السؾارد البذخية باليؾية والانتساء والفخخ بأدائيؼ الجساعي 

وتقميل الاعتساد عمى الؾصف الؾعيفي،  وخمق بيئة عالية التحفيد، مع استجابة أسخع لمستغيخات التكشؾلؾجية،
القخارات، وتظؾيخ السيارات، فشدبة كبيخة جؾدة والتفؾيض الفعّال لمسيام مع الديادة والجقة في الأداء، وتحديؽ 

مؽ السشغسات التي تعسل مؽ خلبل فخق العسل ذكخت أنّ دافعيتيا لمعسل الجساعي ىي تحديؽ الانتاجية 
تشسية بات الأسؾاق الدخيعة، وبسا أنّ الظبيعة السعقجة لسختمف السشغسات تتظمب وجؾدة السشتج، ومؾاجية تقم

                                                             
 .103دنيا بؾديب، مخجع سبق ذكخه، ص (1)
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في تظبيق مبادرات إدارة السعخفة يدتمدم العسل الجساعي، مؽ  ، فإنّ الشجاحمؾاردىا البذخية قجرات ومعارف
عية والابتكارية، كسا خلبل التؾجو بالفخيق إلى تكامل وتؾازن السؾاىب والقجرات لتحجيج القجرة السعخفية والإبجا 

يؤكج الباحثؾن عمى أىسية تجسيع الأعسال عمى أساس الفخيق في بشاء السعخفة لأنّو يتيح الفخصة لمسؾارد 
ث وجيا لؾجو، والعسل معا لإنجاز ميسة محجّدة، وتتجمّى البذخية مؽ تخررات مختمفة لمّقاء والشقاش والتحجّ 

 في دعؼ إدارة السعخفة مؽ خلبل عشرخيؽ رئيدييؽ ىسا: خقيأىسية العسل الفِ 
 االتعاون السدتؾػ الحؼ تدتظيع فيو السؾارد البذخية في مشغسة ما مداعجة بعزييعكذ التّعاون:  -

البعض في مجال العسل لتحقيق أىجاف السشغسة، أؼ العسل معا، إذ أنّ إشاعة ثقافة التعاون تؤثخ عمى 
ة تبادليا بيؽ السؾارد البذخية في السشغسة، فالتعاون يخمق التفاعل ويخفع إدارة السعخفة مؽ خلبل زياد

مؽ دعائؼ السعخفة، وبالتالي فالتعاون دعامة التي تعجّ  الخوح السعشؾية ويديل الاترال وتبادل السعمؾمات
 .(1)يديؼ في دعؼ إدارة السعخفة

 سدتقبمية والتي لا يسكؽ تحقيقيا في علّ لى طسؾحات السشغسة وأماليا الإالخؤية  ذيخت الخؤية السذتخكة: -
، فيي إحداس يجعل بل يدتمدم وضع خظط واستخاتيجيات وتؾفيخ مؾارد ججيجة السؾارد الحالية لمسشغسة

السبادغ الجؾىخية التي تؾجو عسل و السشغسة فخيجة ومتسيدة، وىي وصف لسجسؾعة مؽ الغايات 
 .(2)السشغسة

جو مؾحّج لمسشغسة، بحيث تعسل عمى تلبشي تكخار الجيؾد أو وتعسل الخؤية السذتخكة عمى تحقيق تؾ 
تعارضيا مع بعزيا البعض، لأنّ الاختلبف في الخؤية بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة حؾل أىجاف 
السشغسة وإجخاءاتيا سؾف يرعّب مؽ تحقيق أؼّ أىجاف مذتخكة، ويسكؽ الحرؾل عمى الخؤية السذتخكة أو 

القيؼ السذتخكة بيؽ السؾارد البذخية داخل السشغسة، فالإدارة العميا عشجما تحاول تغييخ  الؾصؾل إلييا مؽ خلبل
السشغسة مؽ حالة إلى أخخػ، فميا ذلػ حيشسا تشسي مذاعخ الثقة القؾية نحؾىا، وبيحه الظخيقة تذجع عمى 

 إحجاث تحؾيلبت داخمية لثقافة السشغسة مؽ خلبل السيام الخئيدية التالية:
 .الخؤية أو صؾرة السدتقبل تحجيج -
 .إيرال الخؤية لمسؾارد البذخية السؾجؾدة بالسشغسة -
 .تظبيق الخؤية -
 .تجاه الخؤية رفع التدام السؾارد البذخية -
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فالخؤية السذتخكة تعتبخ آلية ربط تداعج مختمف أطخاف السشغسة عمى ضؼ مؾاردىؼ السعخفية، إضافة  
عمى تجشب سؾء الفيؼ في  في السشغسة البذخية السؾارد يداعجإلى أنّ وجؾد رؤية وأىجاف مذتخكة 

 .(1)الاترالات، كسا تديج فخص تبادل الآراء و الخبخات والسعارف بكل حخية
  :يختمف مفيؾم الاترال مؽ تخرص لآخخ، ويسكؽ تعخيفو بأنو تمػ العسمية التفاعمية بيؽ السخسل الاترال

معيشة، وىحا التفاعل يجعل مؽ غيخ السسكؽ فيؼ جانب واحج مؽ والسخسل إليو في إطار بيئة اجتساعية 
جؾانب تمػ العسمية بسعدل عؽ الجؾانب الأخخػ، أماّ الاترال التشغيسي فيذسل كل العسميات التي يتؼ مؽ 
خلبليا نقل الخسالة بيؽ أطخاف التشغيؼ، جساعات وأفخاد، سؾاء داخل التشغيؼ الخسسي أو التشغيؼ غيخ 

ؽ أن نترؾر أؼ مؤسدة ميسا كان نؾعيا بجون شبكة اترال رسسية تدتعسل مختمف كيسالخسسي، ولا 
 .(2)الؾسائل لتحخيكيا مؽ أجل تحقيق أىجافيا

ويمعب الاترال دورا ميسا في دعؼ إدارة السعخفة، ويبخز ذلػ خرؾصا في مذاركة السعخفة، حيث تشسؾ وتتعاعؼ 
السعخفة بسذاركة وتبادل السعارف والسيارات والخبخات والسسارسات بيؽ السؾارد البذخية السؾجؾدة بالسشغسة، 

، بيؽ السؾارد البذخيةقميا ونذخىا ومذاركتيا فيؾ مؽ أىؼ الآليات التي تداىؼ في تؾزيع السعخفة وتقاسسيا ون
تؼ تاستفادة أكبخ مؽ السؾارد السعخفية الستاحة، وتؾفخ إمكانية أحدؽ للببتكار والتظؾر والابجاع، و  وىحا ما يتيح

السذاركة في السعخفة مؽ خلبل طخق الاترال عبخ السقابلبت والاجتساعات والشجوات وبخامج التكؾيؽ 
عسمية نقل فعّالة لمسعارف يجب عمى متمقي السعخفة أن يفيسيا كالاترال ؽ ىشا يُفيؼ وم السدتسخ...إلخ،

بذكل جيج كي يعسل بيا ويدتفيج مشيا، فسا يتؼ مذاركتو مؽ خلبل العسمية الاترالية ىؾ السعخفة وليذ 
تحقيق التؾصيات بشاء عمى السعخفة، فالسعخفة تتزسؽ أن يكتدب الستمقي السعارف مؽ أجل استخجاميا ل

 .(3)أىجافو وأىجاف السشغسة عمى حجّ سؾاء
 حج العشاصخ الأساسية في مجال إدارة السعخفة والسفاىيؼ الإدارية أ: يسثّل تسكيؽ السؾارد البذخية التسكيؼ

الحجيثة، فيؾ يذيخ إلى السسارسات الإدارية الجيسقخاطية التي تتجدّج مؽ خلبل اللّبمخكدية الإدارية، وتظبيق 
 كذويع، ارة الحاتية مؽ خلبل فخق العسل، وإعادة ىشجسة العسميات، والتجريب، والسشغسات الستعمّسةمشظمق الإد

مؽ خلبل تؾسيع دائخة صلبحياتيؼ وإثخاء معمؾماتيؼ، وتشسية  زيادة في الاىتسام بالسؾارد البذخية التسكيؽ

                                                             
 .128، ص السخجع الدابق (1)
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ذ القخارات عشج مؾاجية السؾاقف الرعبة مياراتيؼ التي تكفل ليؼ أداء متظؾر يسشحيؼ القجرة عمى السبادرة باتّخا
 .(1)والأزمات، بسا يكدبيؼ شعؾرا بالإنجاز في أعساليؼ وإطلبق طاقاتيؼ الإبجاعية

وتظبّق بخامج تسكيؽ السؾارد البذخية بجرجات متفاوتة في كثيخ مؽ السشغسات، فبعزيا تدسح بظخح الأفكار 
، وبعزيا الآخخ تتيح السعمؾمات وتجعميا مذتخكة بيؽ كافة القخارات ذوإعظاء الحخية والدمظة الكاممة في اتخا

ض بعض الرلبحيات في إدارة شؤون السؾارد البذخية العاممة في السشغسة، كسا أنّ ىشاك بخامج تسكيؽ تفؾّ 
السشغسة، ففي عل التقجم التكشؾلؾجي والتغيخات الحاصمة في البيئة الجاخمية والخارجية، أصبحت السشغسات 

ى تيديخ الفخص لكلّ عزؾ مؽ أعزائيا ليداىؼ في تحقيق أىجافيا عؽ طخيق إطلبق الظاقات في حاجة إل
الكامشة لمسؾارد البذخية وتذجيعيؼ عمى استخجام معارفيؼ، وذلػ مؽ خلبل تييئة بيئة عسل مشاسبة وملبئسة 

فالتسكيؽ يعج ، إذن فييا أصؾلا قيّسة يشبغي الاستثسارالسؾارد البذخية لمتعامل مع مختمف الستغيخات، واعتبار 
وإشباع  لسؾارد البذخيةفي إدارة السعخفة، كؾنو يداىؼ في تظؾيخ ميارات ا اأساسي عاملب ميسا ومجخلب

وتعقيجا، كسا يجعميا أكثخ مخونة وقجرة عمى تشافدية حاجاتيؼ، فيؾ وسيمة لتغييخ السشغسات نحؾ مدتقبل أكثخ 
يداعج عمى كسا الدؾقية،  ياات الدبائؽ والسحافغة عمى حررالتعمؼ والتكيف، بغية تحقيق وتمبية متظمب

بسدؤولية أكبخ، كسا يسشحيؼ سمظة أوسع في تشفيج مياميؼ، وفدح السجال  سؾارد البذخيةزيادة شعؾر ال
 .(2)لظاقاتيؼ وقجراتيؼ ومعارفيؼ مع إعظائيؼ حخية الترخف وفق معخفتيؼ وإدراكيؼ

  دتسخ في إدارة السعخفةثقافة التعمػ الس أثخالسطمب الخابع: 
يعخّف التعمؼ السدتسخ أنو "عسمية الاختبار والسخاجعة السدتسخة لمخبخات، وتحؾيميا إلى معخفة تشغيسية، 

التعمؼ  ، كسا يُعخّفتتسكؽ السشغسة بأسخىا مؽ الحرؾل عمييا، وجعميا وثيقة الرمة بأىجافيا الخئيدية
السشغسة ببشاء وتشغيؼ السعخفة، حيث تحؾل نفديا باستسخار لتحديؽ الظخيقة التي تقؾم بيا عمى أنّو السدتسخ" 

  .(3)استخجاميا لمسعخفة والاستفادة مشيا في أنذظتيا السختمفة"
السؾرد ة مؽ قبل جالتعمّؼ السدتسخ يعجّ عشرخا مؽ عشاصخ إدارة السعخفة، فيؾ يعشي اكتداب السعخفة الججيف

وصشع القخارات والتأثيخ عمى الآخخيؽ، فالتخكيد عمى  ذلسعخفة في اتخاالقادر والسدتعج لاستخجام تمػ ا البذخؼ 
لخمق وإيجاد السعخفة التي تعشي تجسيع  اً جيّج اً ويؤىميؼ ويعجّىؼ إعجاد السؾارد البذخيةالتعمؼ السدتسخ يداعج 

ؼ السدتسخ التعمّ زح أىسية زمة لاستخجاميا في إدارة السعخفة، ومؽ ىشا تتّ البيانات والأرقام والسعمؾمات اللبّ 

                                                             
 .  244، ص 2013، الظبعة الأولى، دار إثخاء لمشذخ والتؾزيع، الأردن، إدارة التغييخ والتطؽيخ ناصخ محمد سعؾد وآخخون، (1)
، رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى شيادة الجكتؾراه في عمؼ التعمػ التشعيسي وعلاقتو بتسكيؼ العامميؼ بمقاسؼ جؾادؼ، (2)

 . 87، ص2015، الجدائخ، ببدكخة الشفذ، كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ
  .169، ص مخجع سبق ذكخهأسامة محمد يحي سيج عمي،  (3)
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كعشرخ أساسي مؽ عشاصخ إدارة السعخفة، كسا يجب التأكيج عمى أنّ اليجف الأساسي لمتعمّؼ التشغيسي ىؾ 
تكؾيؽ وتخديؽ وتذارك وتؾزيع السعخفة في السشغسة ككلّ في حيؽ يعتبخ التظؾيخ السدتسّخ لمسعخفة التشغيسية، 

ؼ السدتسخ وإدارة يسية، أؼ أنّ الدسة السذتخكة لمتعمّ وحتى خارجيا اليجف الأساسي لإدارة السعخفة التشغ
السعخفة ىي التذارك في الأفكار وتقاسسيا وتظؾيخ معارف ججيجة، ويشتج عؽ التعمؼ السدتسخ إضافة إلى 

بيؽ التعمؼ السدتسخ وإدارة السعخفة،  تفاعل متبادل يؾجج حيث أصؾل السعخفة الحالية أصؾلا معخفية ججيجة،
يعتسج بذكل كبيخ عمى قجرتيا عمى جسع وإنتاج السعخفة، والحفاظ عمييا ونذخىا وتظؾيخىا فشجاح السشغسة 

 .(1)لزسان التجفّق السدتسخ لمسعمؾمات والسعارف ضسؽ السشغسة
ندتخجم مجسؾعة مؽ العشاصخ السيسة  فةومؽ أجل الفيؼ السعسّق لعلبقة ثقافة التعمؼ السدتسخ بإدارة السعخ 

  (2)السدتسخّ وىي:في عسمية التعمؼ 
 اكتداب السعخفة،  سدتسخ في السشغسة عشجما تتسكّؽ ىحه الأخيخة مؽالتعمؼ التشجح عسمية : اكتداب السعخفة

كسا أنّ الحرؾل عمى السعخفة السعمشة والحقائق والسعمؾمات يتؼ أساسا عشج قيام السشغسة بسدح البيئة 
جاع السعمؾمات وإنجاز البحؾث وعسميات التظؾيخ، واستخجام نغؼ السعمؾمات مؽ أجل خدن ومعالجة واستخ 

مؽ خلبل إعادة تذكيل  عميو ويعتبخ التعمؼ مؽ أىؼ مرادر السعخفة التشغيسية، كسا يسكؽ لمسشغسة الحرؾل
ما لجييا مؽ مخدون معخفي، وغالبا ما تفزي عسمية تشقيح السعارف الستخاكسة لجػ السشغسة إلى اكتداب 

 السشغسة معارف ججيجة.
  يؤدؼ تؾزيع السعمؾمات أو نذخىا بيؽ وحجات السشغسة والسؾارد البذخية العاممة فييا عبخ زيع السعمؽماتتؽ :

غيخ رسسية، إلى زيادة مدتؾيات التعمؼ بيؽ السؾارد البذخية في السشغسة، ومؽ  وأ كانت طخق مختمفة، رسسية
 وقشؾات الاترال الخسسية.بيؽ ىحه الظخق نجج حمقات التعمؼ، والبخامج التشغيسية الجساعية، 

 مؽ خلبل : لكي تتحقق الاستفادة مؽ السعمؾمات السدمع السذاركة فييا لابجّ مؽ تخجستيا تفديخ السعمؽمات
أساليب محجّدة ومذتخكة لكي يفيسيا جسيع أفخاد السشغسة، ويظمق عمى عسمية تذكيل السعمؾمات بالسعخفة 

يدداد كمّسا استظاعت السشغسة والسؾارد البذخية السؾجؾدة فييا  الإجخائية، إذ يلبحع أنّ كسية أو حجؼ التعمؼ
 تقجيؼ تفديخات عجيجة لمسعمؾمات الستاحة.

 الحاكخة التشغيسية ىي السخدون الحؼ يسثل القاعجة السعخفية السذتخكة بيؽ السؾارد البذخية الحاكخة التشعيسية :
 ة، فعسميسدتسخعخفة السشغسة دورا أساسيا في التعمّؼ اللمسشغسة، وتمعب الحاكخة التشغيسية أو ما يدسى أحيانا بس

                                                             
  .75ص  مخجع سبق ذكخه،ؾادؼ، بمقاسؼ ج (1)
  .152، 151، ص ص 2014، الظبعة الأولى، دار الكتاب الجامعي، لبشان، إدارة السعخفة التشعيسية مؤيج الدالؼ، (2)
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تعتسج أساسا عمى فاعمية الحاكخة التشغيسية، فأحج التحجيات الخئيدية التي تؾاجو مشغسات  السعمؾماتاستخجام 
اليؾم ىي كيفية تفديخ السعمؾمات، وتذكيل ذاكخة تشغيسية يديل فيسيا واستخجاميا مؽ قبل السؾارد البذخية 

، فحاكخة السشغسة ليدت بسعدل عؽ ذاكخة مؾاردىا البذخية التي تزؼ خبخاتيؼ وتجاربيؼ ومعارفيؼ يامة فيالعام
الستخاكسة، فيي تتكؾن مؽ رسالة السشغسة الي تؤشّخ لمفيؼ السذتخك لخرائص وحجود وميام السشغسة 

 وسياساتيا.
  :والاترالات في عرخنا الخاىؽ إلى التخكيد عمى لقج أدػ تظؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات تكشؽلؽجيا السعمؽمات

السعخفة بيجف الؾصؾل إلى السعخفة القيّسة وسط ىحا الكؼ اليائل مؽ السعخفة بأنؾاعيا التي تتخاكؼ يؾميا، كسا 
( خلبل العقج الأخيخ تدامؽ مع الثؾرة السعمؾماتية الإنتخنت) عالسيةوأنّ عيؾر واتداع تظبيقات الذبكة ال

ليائمة، وىحا ما أدّػ إلى عيؾر العجيج مؽ السفاىيؼ العمسية ومشيا إدارة السعخفة، ونتيجة لحلػ فقج والاترالات ا
بجأت السشغسات في البحث عؽ إدارة السعخفة التي تداعجىؼ في مؾاجية تحجيات العرخ وإيجاد الحمؾل 

وإدارة السعخفة والتي بجورىا الدميسة لمسذاكل التي تؾاجييؼ، وتؾجج علبقة وثيقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
وتحؾيميا إلى تدتخجم في تكؾيؽ أو تؾليج السعخفة، فالسعخفة لا يسكؽ تؾليجىا إلّا مؽ خلبل معالجة البيانات 

معمؾمات تداىؼ بجورىا في تكؾيؽ السعخفة التي يسكؽ تظبيقيا واستخجاميا عشج الحاجة ليا، فتكشؾلؾجيا 
ت التي تؾلّج السعمؾمات ومؽ ثؼ تجعؼ متّخحؼ القخارات داخل السشغسة، السعمؾمات تداىؼ في معالجة البيانا

 ،)الإنتخنت( فيي تداىؼ في دعؼ إدارة السعخفة بؾاسظة السعمؾمات الستؾفخة عمى الذبكة العالسية لمسعمؾمات
ػ تسكّؽ فإذا كانت ىحه السعمؾمات مشغسة ومبشية بذكل جيج فإنّيا بلب ش وكحا الذبكة السحمية )الإنتخانات(،

 .(1)في السشغسة مؽ الحرؾل عمى السعمؾمات التي تديؼ في حل السذاكل التي تعتخضيؼ سؾارد البذخيةال
كسا تؾجج عسميات تؤثخ بذكل كبيخ عمى نجاح إدارة السعخفة والتي تعتبخ أساسا لثقافة التعمّؼ السدتسخّ 

  وىي:
  :يدعى لتحقيق التكيّف البيئي  ومقرؾد وىادف وواعالتغييخ التشغيسي ىؾ تغييخ مؾجّو  إنّ التغييخ التشعيسي

 كسا أنّو، )الجاخمي والخارجي( بسا يزسؽ الانتقال مؽ حالة إلى حالة تشغيسية أكثخ قجرة عمى حلّ السذاكل
مجيؾد طؾيل السجػ لتحديؽ قجرة السشغسة عمى حل السذاكل وتججيج عسمياتيا عمى أن يتّؼ ذلػ  يعبّخ عؽ

شامل في السشاخ الدائج في السشغسة، مع تخكيد خاص عمى زيادة فعالية جساعات مؽ خلبل إحجاث تظؾيخ 
متغييخ التشغيسي القجرة عمى التظؾيخ والإبجاع والابتكار، وىي الأساسية لىجاف الأإنّ مؽ بيؽ و  ،العسل فييا

                                                             
 .  222ص مخجع سبق ذكخه،عبج الخحسؽ الجامؾس،  (1)
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قائؼ أو خاصية ملبزمة لعسمية التغييخ التشغيسي، فيؾ يعسل عمى إيجاد قجرات تظؾيخية أفزل مسّا ىؾ 
 .(1)مدتخجم حاليا، فالتغييخ يعسل نحؾ الارتقاء والتقجم

في أنّ القجرات السعخفية تتسثّل العلبقة بيؽ إدارة السعخفة والتغييخ التشغيسي  تججر الإشارة إلى أنّ و 
الجؾىخية لمسشغسات تحؾّلت إلى عسميات أتاحت لمسشغسات إبجاع مشتجات ججيجة أو تظؾيخ السشتجات الحالية، 

التغييخ التشغيسي يُكدب السشغسة معخفة ججيجة أو يجعميا تظؾّر السعخفة الحالية سؾاء كانت معخفة عمسية أو ف
في تفعيل عسميات إدارة السعخفة، حيث تخكد السشغسات عمى التغييخ  الافعّ  اتقشية أو اجتساعية، فيؾ يمعب دور 

د البذخية إلى استغلبل سؾار القخارات الإدارية الكفيمة بتؾجيو ال ذالتشغيسي في عسمية تؾليج السعخفة بغية اتخاّ 
السعخفة وخدنيا وتؾثيقيا واستعساليا، ويداعجىا عمى امتلبك الؾسائل التقشية الكفيمة بتمبية ما تخيج السشغسة 

العسل الؾصؾل إليو لتدايخ التظؾرات التقشية مؽ خلبل تمػ التعجيلبت الييكمية التي تعسل عمى تؾجيو نغؼ 
السعخفي وفخق السعخفة إلى تظبيق الدياسة الججيجة لمسشغسة، فالسعخفة ىي السحؾر الأساسي لزسان بقاء 
السشغسة واستسخاريتيا، وعشجما تخػ السشغسة أىسية التغييخ في عسميات السشغسة، في ىحه الحالة تعتبخ السعخفة 

 .(2)ىي العامل الأساسي في عسمية التغييخ
 لمعسل  سؾرد البذخؼ التكؾيؽ السدتسخّ عسمية مدتسخة ومشغسة تيجف إلى إعجاد ال عتبخيُ : التكؽيؼ السدتسخ

 سشغسةالستسيد والسثسخ لأن يكؾن أكثخ معخفة واستعجاداً وكفاءة لأداء السيام السظمؾبة مشو بسا يخفع فعالية ال
  .(3)امؾاجية التحجيات الجاخمية والخارجية التي تعتخضيى مع اوقجرتي

التكؾيؽ السدتسخ مجسؾعة مؽ الآليات والأنذظة التي تعسل عمى دعؼ ومدانجة إدارة السعخفة داخل ويذسل 
 (4):السشغسات، ومؽ بيؽ ىحه الآليات

ويعشي ذلػ تكؾيؽ السؾارد البذخية حؾل كيفية القيام بالعسل الحؼ يؾكل إلييا بسا التكؽيؼ في مكان العسل:  -
 لأعسال.امؽ امتلبك معخفة ججيجة تتعمّق بكيفية تشفيح  ايسكّشي

أؼ تعمّؼ السؾارد البذخية مؽ خلبل ملبحغة ما يقؾم بو الآخخون مؽ أعسال وأنذظة، وتمجأ  التعمػ بالسلاحعة: -
لتظؾيخ قجرات مؾاردىا البذخية عمى امتلبك ميارة ملبحغة الآخخيؽ والتعمؼ مشيؼ، كأن يتعمّؼ ىشا السشغسات 

 متكؾّن كيفية علبج مخيض مؽ خلبل ملبحغة ما يقؾم بو الظبيب الستسخّس.طبيب 

                                                             
 . 21، ص 2007، الظبعة الأولى، دار كشؾز السعخفة لمشذخ التؾزيع، الأردن، إدارة التغييخ والتطؽيخزيج مشيخ عبؾؼ،  ( 1)
  .225، 224، ص ص مخجع سبق ذكخه عبج الخحسؽ الجامؾس، (2)
 . 11، الجدائخ، ص 2010، ديؾان السظبؾعات الجامعية، البذخية التكؽيؼ الاستخاتيجي لتشسية السؽاردعبج الكخيؼ بؾحفص،  (3)
  137، 136، ص ص 2011، الظبعة الأولى، دار إثخاء لمشذخ والتؾزيع، الأردن، إدارة السعخفةمحمد سعؾد جخادات،  (4)
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ن وعسل السؾارد البذخية مع مختريؽ في مجال معيّؽ لدشؾات، كأن يقؾم أحج الظمبة  التّمسحة: - وتعشي تكؾُّ
بالعسل مع أستاذ جامعي متسخّس لاكتداب معخفة ججيجة حؾل كيفية قيام ذلػ الأستاذ بعسمو، مساّ يجعل 

 .لظالب قادراً عمى القيام بسيشة التجريذ الجامعيا
يعخّف العرف الحىشي أيزا بأنّو القرف الحىشي أو التفتّق الحىشي، فالعقل يعرف  لقاءات العرف الحىشي: -

ستخجام اىشي حبيجف الؾصؾل إلى الحمؾل السشاسبة، ويعشي تعبيخ العرف الويسحريا بالسذكمة ويفحريا 
استخاتيجية العرف الحىشي واحجة مؽ أساليب تحفيد التفكيخ والإبجاع، تعجّ لمسذكمة، و العقل في الترجؼ 

يدتخجم كأسمؾب لمتفكيخ الجساعي أو الفخدؼ في حلّ كثيخ مؽ السذكلبت داخل السشغسة، وذلػ بيجف حيث 
ويدتخجم مؽ أجل أسمؾب تعميسي تكؾيشي يقؾم عمى حخّية التفكيخ  كسا أنّو زيادة القجرات والعسميات الحىشية،

 تؾليج أكبخ كؼّ مؽ الأفكار والسعارف لسعالجة مؾضؾع معيّؽ أو حلّ مذكمة ما.
الأسمؾب لتظؾيخ وتشسية معارف وميارات  حاغالبا ما تمجأ السشغسات لي: سؽارد البذخيةدورات تشسية معارف ال -

سيديؼ بذكل مباشخ في ىحه الجورات مؾاردىا البذخية، إذ أنّ ما يسكؽ أن تحرل عميو السؾارد البذخية مؽ 
مؾاردىا و تظؾيخ عسل السشغسة ككل، بحيث يتدايج بذكل كبيخ تؾجو السشغسة نحؾ تكؾيؽ  ؼزيادة معارفي

 بذكل مدتسخ.البذخية 
  :عمى أنّو تغييخ مجروس ومحجّد ييجف إلى إنجاز أىجاف  التحديؽ السدتسخّ يعخف التحديؼ السدتسخ

والأحدؽ في طخق العسل والسشتجات وعسمية الإنتاج  ة، والبحث عؽ الججيجالسشغسة بأعمى كفاءة مسكش
حريمة عسمية التفكيخ لجػ السؾارد البذخية لبمؾرة فكخة ججيجة عبخ العجيج مؽ عسميات أنّو كسا ، والخجمة

ك علبقة بيؽ أنّ ىشانجج ومّسا لا شػّ فيو مؽ خلبل التتبع السدتسخّ لأدبيات إدارة السعخفة  ،التحميل والسقارنة
التحديؽ السدتسخ وإدارة السعخفة، فالتحديؽ السدتسخ أسيؼ في تحؾّل السشغسات إلى مجتسعات معخفية وجعميا 

كميا والتجاوب مع اوسيمة ىامة لسداعجة السشغسات في حل مذفيؾ أكثخ مخونة وتكيّفا مع الستغيخات البيئية، 
ججيجة  معارففكار و لأ توإضافو تؾليجه جمى ذلػ مؽ خلبل ويتبيئة العسل التي تتدؼ بالتعقيج وسخعة التغيخ، 

 والسعارف لؤفكارل تظؾيخه احكو  كميؼاطخيقة حل مذخاصة السؾارد البذخية  ياتتؤثخ عمى اتجاىات وسمؾك
السؾجؾدة لجييؼ لجعميا تتساشى والتظؾرات الستدارعة في شتى السجالات سؾاء في البيئة الجاخمية أو البيئة 

ة لمتعمّؼ السدتسخ والاستفادة مؽ الخبخات الحاتية وخبخات ىشاك حاجة ممحّ  وبالتالي يسكؽ القؾل أنّ .  (1)الجاخمية
والسذاركة في السعمؾمات والسعارف، فثقافة التعمؼ السدتسخ  ياالآخخيؽ وتكؾيؽ مخازن السعخفة واستخجام

 دعامة أساسية لإيجاد ونذخ وتظبيق السعخفة داخل أقدام السشغسة.

                                                             
   .217، صمخجع سبق ذكخهعبج الخحسؽ الجامؾس،  (1)
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 صةالخلا
تؼ التعخف في ىحا الفرل عمى إدارة السعخفة باعتبارىا السؾرد الأىؼ داخل السشغسة، حيث تؼ التظخّق إلى 

السعخفة ىي عبارة تعاريف متعجدة لإدارة السعخفة والتي تخكد عمى العسميات التي تذسميا، حيث تبيؽ أنّ إدارة 
عسميات مشغسة تتسثل في تذخيص واكتداب وتؾليج وتخديؽ وتظؾيخ وتؾزيع وتظبيق السعخفة في عؽ تؾليفة  

السشغسة، وحتى تشجح السشغسة في إدارة السعخفة لابج أن تكؾن ثقافتيا التشغيسية مؾجية نحؾ مؾاردىا البذخية 
ى إشاعة ثقافة التذارك فيسا مع تحجيج الثقافة السختبظة بالؾعائف التي يذغمؾنيا، بالإضافة إلى تحفيدىا عم

 بيشيسؽ وأخيخا الدعي الجائؼ لتحفيدىؼ عمى التعمؼ السدتسخ باعتباره العشرخ السججد لمسعخفة داخل السشغسة.
 
 

 



  

في إدارة المعرفة من وجهة نظر أساتذة كلية  الثقافة التنظيميةأثر : ثالثلالفصل ا

-بجامعة محمد الصديق بن يحي  العلوم الاقثصادية والتجارية وعلوم التسيير

 يجلبج -قطب تاسوست 

 تمهيد  

 لوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرتقديم كلية الع المبحث الأول:

 منهجية الدراسة المبحث الثاني:

 التحقق من جودة بيانات الدراسةالمبحث الثالث: 

 المبحث الرابع: تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة 

 لمتغيرات الدراسة واختبار الفروق المبحث الخامس: التحليل الوصفي

  المطلب السادس: إختبار أثر الثقافة التنظيمية في إدارة المعرفة وتفسير النتائج

 الــــخــلاصة  
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 تسييج

سيتع في ىحا الفرل التعخف عمى  الشطخي الحي تع التصخق إليو في الفرميغ الدابقيغ،لمجانب استكسالا 
أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ  مغ وجية نطخة التشطيسية في إدارة السعخفة الثقاف أثخ

، حيث سيتع بجاية تبيان السشيجية السعتسجة في ىحه بجيجل -اسػستتقصب –جامعة محمد الرجيق بغ يحيى ب
شخح للإستبانة التي تسثل أداة الجراسة التي تسكغ  مجتسع وعيشة الجراسة، معالجراسة والتي تذسل التعخف عمى 

ػل عمى بيانات يتع معالجتيا مغ خلال استخجام عجة أساليب إحرائية، إضافة إلى ذلظ سيتع الحرمغ 
صجق الإستبانة وشبيعة تػزيع متغيخات الجراسة، إضافة التحقق مغ جػدة بيانات الجراسة مغ خلال التأكج مغ 

ت حميل الػصفي لستغيخاإلى ذلظ سيتع تحميل الخرائز الذخرية والػضيفية لأفخاد العيشة، وكحا القيام بالت
مع تقجيع تفديخ فخضيات الجراسة أما في ختام ىحا الفرل فديتع اختبار  الجراسة أيزا مع اختبار الفخوق،

 .لمشتائج الستػصل إلييا
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 قترادية والتجارية وعمهم التدييختقجيم كمية العمهم الا: السبحث الأول
تقجيع نبحة تاريخية مغ خلال ىحا السبحث سيتع تقجيع مكان إجخاء الجراسة التصبيقية حيث يتع في البجاية 

 -قصب تاسػست-بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى دية والتجارية وعمػم التدييخعغ كمية العمػم الاقترا
 .لمكمية الييكل التشطيسي سيتع تدميط الزػء عمى بجبجل، ثع بعج ذلظ التعخف عمى ميام الكمية، وأخيخا

 العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ كمية: نبحة تاريخية عن السطمب الأول
السؤرخ  92 -09تع ىيكمة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بسػجب السخسػم التشفيحي رقع 

 -03والحي يعجّل ويتسع السخسػم التشفيحي رقع  2009فبخايخ سشة  17السػافق ل  1430صفخ عام  21  في 
الستزسغ إنذاء جامعة  2003يػليػ سشة  22السػافق ل  1424جسادى الأولى عام  22السؤرخ في  258

ج الكمية جيجل، وىي إحجى الكميات السكػنة لجامعة جيجل بالقصب الجامعي الججيج تاسػست، يتخأسيا عسي
ويداعجه كل مغ نائب العسيج السكمف بالجراسات والسدائل السختبصة بالصمبة، ونائب العسيج السكمف بسا بعج 

 التجرج والبحث العمسي والعلاقات الخارجية، بالإضافة إلى الأميغ العام ومدؤول السكتبة.
ترادية والتجارية وعمػم ، تزع كمية العمػم الاق2018شبقا للإحرائيات السأخػذة مغ الكمية لدشة 

مشيا  03مجرجات،  06أستاذ مؤقت، تتػفخ في الكمية  120أستاذ دائع و 143شالب، مقابل  5115التدييخ
قاعة،  64شالب إضافة إلى  280ومجرج يدتػعب  340مشيا تدتػعب  02شالب و 240تدتػعب 

لي وقاعتيغ خاصتيغ بالأنتخنت قاعات للإعلام الآ 04شالب كسا يػجج بالكمية  40تدتػعب كل واحجة مشيا 
 قاعات خاصة بالأعسال التصبيقية. 03و

 العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ كميةالسطمب الثاني: ميام 
 تتسثل ميام كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ فيسا يمي:

يع السدائل الستعمقة بالتكػيغ بالتجرج )ليدانذ( والتكػيغ ما بعج التجرج، والدّيخ عمى تصبيق التشط متابعة -
 السعسػل بو في ىحا السجال.

 متابعة أنذصة البحث العمسي. -
 نذاط مغ شأنو تثسيغ البحث العمسي.القيام بكل  -
 ة.بحث العمسي السشجد مغ شخف الكميجسع ونذخ السعمػمات الخاصة بأنذصة ال -
 القيام بأعسال التشذيط والاترال. -
 ع التطاىخات الاقترادية وتخقيتيا.تشطي -
 ات للأساتحة والديخ عمى اندجاميا.متابعة بخامج تحديغ السدتػى وتججيج السعمػم -
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 نيا مداعجتيع عمى اختيار تػجيييع.وضع تحت ترخف الصمبة كل السعمػمات التي مغ شأ -
 تخقية أنذصة إعلام الصمبة. -
 العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ كميةالثالث: الييكل التشعيسي ل لسطمبا

ويتكػن الييكل التشطيسي لكمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ مغ مجسػعة مغ الأقدام، كل 
 قدع يتػلى مجسػعة مغ السيام كسا يمي:

 عسيج الكمية: -
 تتسثل ميام العسيج فيسا يمي:

 مسثمي الصمبة والأساتحة والعسال. الكمية السكػن مغ يتخأس مجمذ -
 ة في السمتقيات الػششية والجولية.السذارك -
 ات التخخج.يسزي عمى جسيع الأوراق السختبصة بالكمية كذياد -
 دتقبل الصمبة ويدتسع لانذغالاتيع.ي -
 خاسلات الكمية لستابعة سيخ العسل.يصمع عمى كل م -
 لإرسالو لمسرالح الأخخى.استلام البخيج والقيام بشدخ مشو  -
 نائب العسيج السكمف بالجراسات والسدائل السختبطة بالطمبة: -

 تتسثل ميام نائب العسيج السكمف بالجراسات والسدائل الستعمقة بالصمبة في ما يمي:
 مجشة البيجاغػجية الخاصة بالصمبة.يتخأس ال -
 يذخف عمى مرمحة التجريذ. -
 عزػ في لجشة التأديب. -
 لات الصمبة الجاخمية مغ فخع لآخخ.يذخف عمى تحػي -
 إعادة الإدماج بالشدبة لمصمبة الستخمفيغ في الجراسة. -
 نائب العسيج السكمف بسا بعج التجرج والبحث العمسي: -

 تتسثل ميام نائب العسيج السكمف بسا بعج التجرج والبحث العمسي في ما يمي:
 الاشخاف عمى مدابقة الساجدتيخ. -
 .الجامعييغ لمتخبز في الخارجالتكفل بإرسال الأساتحة  -
 ذة محكخة التخخج لصمبة الساجدتيخ.الإشخاف عمى مشاق -
 لقيام بعقج ممتقيات وششية ودولية.ا -
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 استقبال أساتحة وشخريات بارزة لمقيام بسحاضخات لإثخاء رصيج الصمبة والجامعة. -
 الأمانة العامة: -

 تتسثل مياميا في ما يمي:
 السػارد البذخية لمكمية وتشفيحه. تحزيخ مذخوع مخصط لتدييخ -
 ة الخاص بالكمية ومتابعة تشفيحىا.تحزيخ مذخوع السيداني -
 يتيا.وضع بخامج الأنذصة الثقافية والعمسية والخياضية لمكمية وتخق -
 الأرشيف وتػثيقو والسحافطة عميو. ضسان تدييخ وحفع -
 ة في ىحا السجال.تدييخ السدار السيشي لسدتخجمي الكمية مع احتخام صلاحيات الكمي -
 :السكتبة -

 تتسثل ميام السكتبة في ما يمي:
 كتب والسخاجع في خجمة السدتفيجيغ.وضع كع ىائل مغ ال -
 لسخاجع وتدييل عسمية البحث.سج حاجيات الصمبة والأساتحة مغ ناحية ا -
 مى تخقية السدتػى العمسي الجامعي.العسل ع -
 باستسخار لمجخد.صيانة الخصيج الػثائقي لمسكتبة وإخزاعيا  -
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  (: الييكل التشعيسي لكمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ01الذكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى الػثائق الجاخمية لمكميةالسرجر

 الكلية عـــميد

 الــكلية
مركز 

الأنظمة 

شبكات 

الإعلام و 

الإتصال و 

الإعلام 

 الآلي

 المكتبة

نائب عميد 

الكلية المكلف 

بما بعد التدرج 

و البحث العلمي 

والعلاقات 

نائب عميد الكلية 

المكلف بالدراسات و 

الوسائل المتعلقة 

 بالطلبة

الأمانة 

 العامة

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 

الميزانية 

و 

 المحاسبة

مصلحة 

الوسائل 

و 

 الصيانة

رئيس 

قسم 

العلوم 

التجاري

 ة

رئيس 

قسم 

علوم 

 التسيير

رئيس قسم 

العلوم 

 الإقتصادية

رئيس 

مصلحة 

التعليم و 

 التقييم

رئيس مصلحة 

الإحصائيات 

والإعلام و 

 التوجيه

فرع 

 الأساتذة

فرع 

 المستخدمين

فرع 

 الميزانية

فرع 

 المحاسبة

فرع  

 الوسائل 

فرع 

 الصيانة

م/رئيس 
القسم 

المكلف 
بالتدريس 
والتعليم 

في 
 التدرج

 م.ر.ق.م
بما بعد 

التدرج و 
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في 

مصلحة 

الأنشطة 

العلمية 
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 التدرج
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في 
 التدرج
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التدرج و 
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في 

 م.ر.ق.م
بما بعد 

التدرج و 
التعليم 
في 

رئيس مصلحة 

التعاون 

والعلاقات 

 الخارجية

رئيس 

مصلحة 

متابعة 

أنشطة 

 البحث

مصلحة 

تسيير 

الرصيد 

 الوثائقي

مصلحة 

التوجيه 

والبحث 

 البيبليوغرافي

رئيس 

مصلحة 

 التدريس

 

قسم المالية 

 والمحاسبة

قسم التعليم 

 الأساسي
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 مشيجية الجراسة: السبحث الثاني
تشفيح الجراسة السيجانية مغ سيتع التصخق في ىحا السبحث إلى مشيجية الجراسة والإجخاءات الستبعة في 

والتأكج إلى مجتسع وعيشة الجراسة، بالإضافة إلى عخض كيفية ترسيع أداة الجراسة )الاستبانة( خلال التصخق 
وكحا التأكج مغ ثباتيا، كسا سيتع التصخق إلى مختمف الأساليب السدتخجمة  مغ صجقيا الطاىخي والبشائي

 .لسعالجة البيانات الستحرل عمييا
 مجتسع وعيشة الجراسةالسطمب الأول: 

 يتع التعخف فيسا يمي عمى مجتسع ونػع عيشة الجراسة وحجسيا.
  مجتسع الجراسةأولا: 

يعخف مجتسع الجراسة عمى أنو: "مجسػع وحجات البحث التي نخيج الحرػل عمى بيانات مشيا، وبعبارة 
لمجراسة  مذتخكة وجسيع ىحه السفخدات خاضعة ىي عبارة عغ جسيع السفخدات التي ليا صفة أو صفاتأخخى 

كمية العمػم الاقترادية والتجارية ب الجائسيغ ساتحةالأ، ويتسثل مجتسع الجراسة في (1)"مغ قبل الباحثأو البحث 
وذلظ لإمكانية دائسا  أستاذا 143والبالغ عجدىع  في ولاية جيجل وعمػم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى

 .عكذ الأساتحة السؤقتيغ لأحكام وإبجائيع لآراء أكثخ دقة تعكذ الػاقع العسميإصجارىع 
 ثانيا: عيشة الجراسة

معيشة بحيث تكػن مسثمة تسثيلا جدء مغ مجتسع الجراسة تؤخح بصخق بجاية تعخف عيشة الجراسة بأنيا: "
خا لتعحر الػصػل لجسيع مفخدات ، ونط(2)رائز ىحا الأخيخ"صحيحا لمسجتسع بقرج التعخف عمى خ

عمى  تع الاعتساد السجتسع بدبب انذغالات والتدامات الأساتحة، إضافة إلى ضيق الػقت الستاح لمجراسة
قي مفخدات السجتسع بجلا مغ أسمػب أسمػب العيشة في جسع البيانات وتعسيع الشتائج الستحرل عمييا عمى با

 وما ندبتاستخجاع تع  ،إستبانة 120، حيث تع تػزيع شة العذػائية، وقج تع الاعتساد عمى العيالسدح الذامل
، لمتحميل صلاحيتيالعجم  إستبانات 7 ، وبعج القيام بعسمية الفخز تع إلغاءإستبانات 107أي  89,16%

 الجراسة.مغ مجتسع  %69,93ائع يسثمػن ما ندبتو أستاذ د 100وبالتالي فإن حجع العيشة ىػ 
 
 

                                                             
، ص 2003، الصبعة الثالثة، مشذػرات جامعة قاريػنذ ببشغازي، ليبيا، أسمهب البحث الاجتساعي وتقشياتوعبج الله عامخ اليسالي،  (1)

 .237، 236ص
، 2006الصبعة الأولى، عالع الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع، الأردن، ، SPSSأساسيات في الشعام الإحرائي الذامل عدام صبخي،  (2)

 .17ص
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 الثاني: أداة الجراسة السطمب
 تخجام الاستبانة التي تعتبخ أداة قرج الحرػل عمى البيانات اللازمة لإجخاء الجراسة السيجانية تع اس

 ة الاستعسال وىي الػسيمة العمسيةأداة مغ أدوات البحث الأساسية الذائع" :لمجراسة السيجانية، وتعخف عمى أنيا
 دقيقة لا السبحػث، حيث تدتخجم في الحرػل عمى معمػماتالتي تداعج الباحث عمى جسع الحقائق مغ 

 انة لا يدتصيع الباحث جسع السادةيدتصيع الباحث ملاحطتيا بشفدو، فبجون الاعتساد عمى استسارات الإستب
 د كبيخ مغ السبحػثيغ والحرػل عمىبعج ترالالاضيع الأساسية لبحثو، فيي تديل العمسية والتقيج بالسػا

 التأكج مغ صجقيا وثباتيا بالذكل ، ولقج تع ترسيع الاستبانة كسا تع(1)"قريخة وبأقل تكمفة بيانات في مجةال
 الحي يدسح باختبار الفخضيات لاحقا.

 :حيث تتكػن الإستبانة مغ جدأيغ يتع تػضيحيسا عمى الشحػ السػالي
يتعمق بالستغيخات الذخرية والػضيفية لأفخاد العيشة والستسثمة في: الجشذ،  :للإستبانة الجدء الأول -0

 الدغ، الحالة العائمية، الختبة الػضيفية، إضافة إلى سشػات الخبخة. 
)الثقافة التشطيسية( والستغيخ التابع )إدارة كل مغ الستغيخ السدتقل يتزسغ و  :للإستبانة الجدء الثاني -2

 وذلظ كسا يمي: السعخفة(
عمى أبعاد الثقافة  ( عبارة مػزعة24)ىحا السحػريزع و  :الخاص بالثقافة التشعيسية السحهر الأول -أ

 كسا يمي: التشطيسية
 عبارات 06ىحا البعج  تزسغي :ثقافة التهجو بالسهارد البذخية 
  عبارات 06: يتزسغ ىحا البعج ثقافة الهظيفة 
  عبارات 06ىحا البعج  تزسغ: يثقافة التذارك  
 عبارات 06يتزسغ ىحا البعج : ثقافة التعمم السدتسخ 

إدارة لتابع الستسثل في التي تتعمق بالستغيخ او  ةعبار  (11) ىحا السحػر زع: يالسحهر الثاني -ب
 .السعخفة

 الخيارات ي الإجابة والحي يحجدكسا تججر الإشارة إلى أنو تع الاعتساد في الاستبانة عمى الذكل السغمق ف
 "Likert" تليكخ وذلظ وفقا لسقياس خيغ الإجابات، السحتسمة لكل عبارة مغ أجل التحكع أكثخ في عسمية تف

والتي تأخح  مػافق بذجة( غيخالحي تتخاوح درجاتو بيغ )مػافق بذجة، مػافق، محايج، غيخ مػافق،  الخساسي
ولمحكع عمى  ،السدتػيات الستجرجة في الإجابةب ( عمى التػالي حد5, 4, 3, 2, 1والأوزان التالية ) القيع

                                                             
 .226، 225، ص ص 2005، الصبعة الأولى، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردن، مشاىج البحث الاجتساعيإحدان محمد الحدغ،   (1)
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" Likert" تليكخ مغ وضع حجود دنيا وعميا لسقياس  السؤشخات الإحرائية وخاصة الػسط الحدابي لابج
(، ثع تقديسو عمى عجد 4= 1-5وىحا بحداب السجى بيغ أكبخ قيسة وأصغخ قيسة في السقياس )الخساسي 

(، ثع إضافة ىحه القيسة إلى أقل قيسة في السقياس وىي 0,8 = 4/5لفئة أي )الجرجات لمحرػل عمى شػل ا
(، وعمى ىحا الأساس تتكػن فئات السقياس 1,8 = 1+0,8حجيج الحج الأعمى لمفئة الأولى )( وذلظ لت01)

 (.2السػضحة في الججول رقع )
 ليكخث الخساسي ودلالاتيا(: فئات مقياس 2الججول رقم )

 دلالة الفئات الأوزان الجرجات مجال الفئات رقم الفئة
 مغ السػافقةججا درجة ضعيفة  01 غيخ مػافق بذجة 1,80إلى أقل مغ  1مغ  10
 درجة ضعيفة مغ السػافقة 02 غيخ مػافق 2,60إلى أقل مغ  1,80مغ  12
 درجة متػسصة مغ السػافقة 03 محايج 3,40إلى أقل مغ  2,60مغ  10
 درجة مختفعة مغ السػافقة 04 مػافق 4,20إلى أقل مغ  3,40مغ  10
 مغ السػافقة ججا درجة مختفعة 05 مػافق بذجة 5إلى أقل مغ  4,20مغ  10
غدة لجور إدارة خى في قطاع اتجاىات السجراء في البمجيات الكبصبخي محمد عػض ماضي، مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى  :السرجر

التجارة، الجامعة ، كمية في إدارة الأعسال لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخرسالة مقجمة استكسالا ، السعخفة في الأداء الهظيفي
 .120، ص2011الإسلامية، فمدصيغ، 

 السطمب الثالث: أساليب السعالجة الإحرائية
 البيانات الستحرل عمييا مغ خلال لقج تع استخجام العجيج مغ الأساليب الإحرائية اللازمة لسعالجة

 ا أي تخميدىا مغ أجل تدييل عسميةلجسعيا وذلظ بعج فحز الاستبانات السدتخجعة وتبػيبيالأداة الخئيدية 
 حيث تع الاعتساد في ىحا الرجد عمى بخنامج الحدمة الإحرائيةتفخيغ وادخال ىحه البيانات في الحاسػب، 

البخنامج يحتػي حيث أن ىحا  ( SPSS: Statistical Package for Social Sciences) لمعمػم الاجتساعية
الػصفي والاستجلالي وقج تع  لإحرائية التي تشجرج ضسغ الإحراءمجسػعة مغ الأساليب والاختبارات ا

 (1) :استخجام مجسػعة مغ ىحه الأساليب مشيا ما يمي
الخساسي " Likert" تليكخ أكبخ قيسة وأدنى قيسة في مقياس  : يعبخ السجى عغ الفخق بيغىالسج -0

 .حجيج شػل الفئات الخاصة بالسقياسالإستبانة والحي يدتخجم في تالسدتخجم في 

                                                             
، 2010، الصبعة الأولى، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردن، تقشيات تحميل البيانات في العمهم الاجتساعية والإعلاميةفزيل دليػ، ( 1)

 .152ص



الفرل الثالث: أثخ الثقافة التشعيسية في إدارة السعخفة من وجية نعخ أساتحة كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم 
 بجيجل -قطب تاسهست–التدييخ بجامعة محمد الرجيق بن يحيى 

 

 
91 

: تعبخ التكخارات السصمقة عغ عجد الإجابات في كل درجة مغ درجات السقياس أو التكخارات السطمقة -2
 .ػسط الحدابي والانحخاف السعياري الخيارات السػضػعة والتي تداعج عمى حداب الشدب السئػية وال

تعبخ الشدب السئػية بذكل أفزل عغ التكخارات السصمقة خاصة في تحميل الخرائز  السئهية:الشدب  -0
الذخرية والػضيفية لأفخاد العيشة حيث يتع تسثيميا بجوائخ ندبية، إضافة إلى أنيا تداعج في إبخاز آرائيع 

أفخاد العيشة أو جسػع واستجاباتيع، وتحدب الشدب السئػية بقدسة عجد العبارات السػافقة لعبارة ما عمى م
 .مجسػع التكخارات

يعتبخ مغ أفزل الصخق وأكثخىا استخجاما لقياس الثبات  الاختبارىحا : معامل الثبات ألفا كخومباخ -0
 .تع اعتساده مغ أجل التأكج مغ ثبات الاستبانة وعميوسػع الأسئمة أو عبارات الاستبانة ،الجاخمي لسج

 ىي: باستعساليا التي قسشا والأساليب الأخخى     
الالتػاء ىػ عبارة عغ بعج مشحشى التػزيع عغ التساثل، فالأصل في مشحشى : معاممي الالتهاء والتفمطح -0

السشحشى نحػ يكػن التػاء ، فإذا كان التسخكد باتجاه القيع الرغخى التػزيع الصبيعي التساثل حػل السخكد
 .(1)اليسيغ، والعكذ صحيح

، فإذا كانت قيسة التفمصح كبيخة كان عغ عمػ قسة التػزيع بالشدبة لمتػزيع الصبيعيفيػ عبارة أما التفمصح 
لمتػزيع قسة مشخفزة وسسي كبيخ التفمصح، أما إذا كانت قسة التفمصح صغيخة كان لمتػزيع قسة عالية وسسي 

 .(2)، وإذا كانت قسة التفمصح متػسصة سسي التػزيع متػسط التفمصحتػزيع محبب أو قميل التفمصح
، وتقاس ىحه العلاقة بسقياس يدسى معامل يصمق الارتباط عمى العلاقة بيغ متغيخيغ: معامل الارتباط -6

يكػن الارتباط شخديا إذا كانت قيسة معامل ، 1إلى  -1ويأخح القيع مغ " r" الارتباط ويخمد لو بالخمد
أما إذا كانت قيسة ، -1ويكػن الارتباط عكديا إذا كانت قيسة معامل الارتباط تداوي ، 1الارتباط تداوي 

 .(3)فلا يػجج ارتباط 0معامل الارتباط تداوي 

                                                             
الصبعة الأولى، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، ، SPSSأساسيات في عمم الإحراء مع تطبيقات إبخاىيع مخاد الجعسة ومازن حدغ الباشا، (  1)

 .129، ص2013، الأردن
 .130، صنفذ السخجع(  2)
، 2014، الأردندار الثقافة لمشذخ والتػزيع، ، ، الصبعة الأولىSPSSالإحراء التطبيقي باستخجام بخنامج عبج اللاه إبخاىيع الفقي،   (3)

 .164ص
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، (1)الحدابي لسجسػعة مغ القيع ىػ مجسػع ىحه القيع مقدػما عمى عجدىاالستػسط  :الستهسط الحدابي -7
ويحجد الجرجة الػسصى في التػزيع ويحدب بالعلاقة  وأىسيةوىػ أكثخ مقاييذ الشدعة السخكدية استخجاما 

  (2):التالية
 ̅  

   

 
 

 

درجة أكثخىا استخجاما في قياس يعتبخ الانحخاف السعياري أىع مقاييذ التذتت و : الانحخاف السعياري  -8
 (4):ويحدب بالعلاقة التالية، (3)الثقة في الشتائج الإحرائية

 

σ  √
      ̅  

 
 

 
، وقج تع (5)يدتخجم لتحميل العلاقة بيغ متغيخ تابع ومتغيخيغ مدتقميغ أو أكثخ: الانحجار الخطي الستعجد -9

ر الفخضيات في إدارة السعخفة، ومغ تع إمكانية اختبا التشطيسيةالثقافة أبعاد الاعتساد عميو مغ أجل معخفة أثخ 
 الستعمقة بيحا الخرػص.

استعسالو مغ أجل معخفة أثخ الستغيخ السدتقل )الثقافة التشطيسية( في تع  الانحجار الخطي البديط:  -01
 الستغيخ التابع )إدارة السعخفة(.

ىحا الأسمػب الإحرائي مغ أجل اختبار فخضيات الجراسة تع استخجام : اختبار تحميل التباين الأحادي -00
 الذخرية والػضيفية لأفخاد العيشة.التي تتسحػر حػل وجػد فخوق في متغيخات الجراسة تعدى لمخرائز 

لتحقق مغ عجم ارتباط ان مغ أجل يدتخجم ىحان السعاملا: معامل تزخم التباين والتباين السدسهح -02
 .الستغيخات السدتقمة

 

                                                             
 .97، ص2006، الأردنالصبعة الأولى، ججار لمكتاب العالسي لمشذخ والتػزيع، ، SPSSالإحراء الهصفي ونعام عدام صبخي،   (1)
 .112، صمخجع سبق ذكخهعبج اللاه إبخاىيع الفقي، ( 2)
، دار السعخفة الجامعية لمصبع والشذخ الإحراء والأساليب الكسية في العمهم الإندانيةمحمد خسيذ الدوكة ومحمد إبخاىيع رمزان، ( 3)

 .158، ص2005الإسكشجرية، ، والتػزيع
 .122، صمخجع سبق ذكخهإبخاىيع مخاد الجعسة ومازن حدغ الباشا،   (4)
 .227، صمخجع سبق ذكخهمحمد خسيذ الدوكة ومحمد إبخاىيع رمزان، ( 5)
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 : التحقق من جهدة بيانات الجراسةالسبحث الثالث
وثباتيا، إضافة إلى تػضيح  مغ أجل التحقق مغ جػدة بيانات الجراسة سيتع التعخف عمى صجق الإستبانة

 شبيعة تػزيع متغيخات الجراسة لمتأكج نت أنيا تتبع التػزيع الصبيعي.
 صجق الإستبانة السطمب الاول:

 تع التأكج مغ الرجق الطاىخي والرجق البشائي لأداة الجراسة كسا يمي:
: تع التأكج مغ الرجق الطاىخي للاستبانة )صجق السحكسيغ( مغ خلال الرجق العاىخي لأداة الجراسة -0

وبشاء عمى ملاحطاتيع وآرائيع  (،0)السمحق رقم عخضيا عمى أساتحة مغ ىيئة التجريذ في مجال التخرز 
 (.2)السمحق رقم تع إجخاء التعجيلات اللازمة إلى أن أصبحت في صػرتيا الشيائية 

نطخا لأن الرجق الطاىخي يعتبخ غيخ كافي لجراسة صجق أداة الجراسة الرجق البشائي لأداة الجراسة:  -2
يجب القيام أيزا بالرجق البشائي مغ خلال استخجام معامل ارتباط كل عبارة بالشدبة لستػسط مجسػع 

 :حيث يتع تػضيح اختبار الرجق البشائي للإستبانة في الججول التالي العبارات
 (: اختبار الرجق البشائي لمسحهر الأول3الججول رقم )

 معامل ارتباط العبارة مدتهى السعشهية العبارات الأبعاد

ثقافة التهجو بالسهارد 
 البذخية

 0,758**  0,000 1العبارة 

2العبارة   0,000  **0,774 

3العبارة   0,000  **0,756 
4العبارة   0,000  **0,748 
5العبارة   0,000  **0,779 
6العبارة   0,000  **0,776 

 ثقافة الهظيفة

1العبارة   0,000  **0,797 
2العبارة   0,000  **0,774 
3العبارة   0,000  **0,693 

4العبارة   0,000  **0,690 

5العبارة   0,000  **0,686 

6العبارة   0,000  **0,808 

 ثقافة التذارك
1العبارة   0,000  **0,724 
2العبارة   0,000  **0,619 
3العبارة   0,000  **0,741 
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4العبارة   0,000  **0,733 
5العبارة   0,000  **0,737 
6العبارة   0,000  **0,801 

 ثقافة التعمم السدتسخ

1العبارة   0,000  **0,736 

2العبارة   0,000  **0,580 

3العبارة   0,000  **0,651 
4العبارة   0,000  **0,819 
5العبارة   0,000  **0,818 
6العبارة   0,000  **0,757 

 إكتداب السعخفة
1العبارة   0,000  **0,600 

2العبارة   0,000  **0,762 

 تهليج السعخفة
3العبارة   0,000  **0,824 

4العبارة   0,000  **0,789 

 تخدين السعخفة
5العبارة   0,000  **0,592 
6العبارة   0,000  **0,690 

 تهزيع السعخفة
7العبارة   0,000  **0,828 
8العبارة   0,000  **0,738 

 تطبيق السعخفة
9العبارة   0,000  **0,796 
10العبارة   0,000  **0,788 
11العبارة   0,000  **0,608 

 1010** مدتهى الجلالة 
 .(3)اعتسادا عمى السمحق رقع مغ إعجاد الصالبيغ السرجر:

 

 < 0,000أي ) 0,01( يتزح أن مدتػى الجلالة أقل تساما مغ 3الججول الدابق رقع) مغ خلال
معامل قيع (، وعميو يػجج ارتباط بيغ كل عبارة مع متػسط مجسػع العبارات السكػنة لكل بُعج، كسا أن 0,01

 0,580غ ىي قيع مػجبة تتخاوح بي ارتباط كل عبارة بالشدبة لستػسط مجسػع العبارات السذكمة لكل بُعج
بيغ كل عبارة ومتػسط مجسػع العبارات، وعميو فقج تع التأكج مغ أن  ، وىحا يجل عمى وجػد ارتباط0,828و

 شخط صجق أداة الجراسة )الاستبانة( محقق. 
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 السطمب الثاني: ثبات أداة الجراسة
، حيث يذيخ الثبات إلى إمكانية الحرػل "معامل ألفا كخومباخ"لمتأكج مغ ثبات الاستبانة تع استخجام 

عمى نفذ الشتائج في حالة إعادة تػزيع الإستبانة عمى السبحػثيغ أكثخ مغ مخة تحت نفذ الطخوف والذخوط 
وعجم تغييخىا بذكل كبيخ فيسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى  وبعبارة أخخى ثبات الإستبانة ىػ الاستقخار في الشتائج

تقع  αوعميو فيحا السقياس يعج مقياسا ضعيفا إذا كانت قيسة  ،ت خلال فتخات زمشية معيشةأفخاد العيشة عجة مخا
إذا كانت  مقبػلا%(، ويعتبخ 70% و60تقع بيغ ) αإذا كانت قيسة  مذكػكا فيوو  %(،60% و50) بيغ

%(، أما إذا كانت 90و% 80تقع بيغ ) αإذا كانت قيسة ويعتبخ جيجا  %(،80% و70تقع بيغ ) αقيسة 
 .(1)% فيعتبخ مستازا90أكبخ مغ  αقيسة 

(، 4عج عمى حجى وثبات الاستبانة ككل )السمحق رقع وفي ىحا الرجد تع قياس معامل الثبات لكل بُ 
 (4ويسكغ تبيان ذلظ في الججول رقع )

 (: معامل ألفا كخونباخ لثبات الإستبانة4الججول رقم)
 مدتهى الثبات معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات متغيخات الجراسة

الثقافة 
 التشعيسية

 جيج 0,858 06 ثقافة التػجو بالسػارد البذخية

 جيج 0,836 06 ثقافة الػضيفة

 جيج 0,822 06 ثقافة التذارك

 جيج 0,823 06 ثقافة التعمع السدتسخ
 مستاز 0,939 24 الثقافة التشطيسية

 مستاز 0,910 11 إدارة السعخفة
 مستاز 0,957 35 الثبات الكمي للإستبانة

 .(4الصمبة اعتسادا عمى السمحق رقع) مغ إعجاد السرجر:

لجسيع أبعاد الثقافة التشطيسية  ( أن قيسة معامل ألفا كخونباخ4زح مغ خلال الججول الدابق رقع)يت
(، كسا أن معامل الثبات الكمي 0,858و 0,822)تخاوحت ما بيغ القيستيغ  0,60مختفعة حيث تجاوزت 

 وىي تعتبخ درجة ثبات مستازة. 0,939لأبعاد الثقافة التشطيسية بمغ ما قيستو 

                                                             
)1 (  Joseph A. Gliem and Rosemary R. Gliem, Calculating, Interpreting, and Reporting Cronbach's 

Alpha_Reliability Coefficient for Likert-Type Scales Midwest Research to Practice Conference in Adult, 

Continuing, and Community Education, 2003  ، p87. 
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وىي تعتبخ درجة ثبات  0,910كسا يتزح أيزا أن معامل الثبات الخاص بإدارة السعخفة بمغ ماقيستو 
وىي تعتبخ درجة ثبات مستازة  0,957مستازة، كسا بمغت قيسة معامل الثبات الكمي للإستبانة ما قيستو 

 انية التصبيق السيجاني للإستبانة.وبالتالي إمك
 وعميو مسا سبق تع التأكج مغ صجق وثبات الإستبانة وبالتالي فيي قابمة لمجراسة والتحميل.

 الثالث: طبيعة تهزيع متغيخات الجراسة السطمب
مغ أجل التأكج مغ أن متغيخات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي تع الاعتساد عمى كل مغ: معامل التفمصح 

"Kurtosis " ومعامل الالتػاء"Skewness "،:كسا في الججول السػالي 
 (: معاممي الالتهاء والتفمطح5الججول رقم)

 معامل التفمطح الالتهاء معامل الستغيخات

الثقافة 
 التشعيسية

 -0,686 0,000 ثقافة التػجو بالسػارد البذخية
 -0,263 -0,178 ثقافة الػضيفة
 -0,591 0,000 ثقافة التذارك

 -0,305 0,027 ثقافة التعمع السدتسخ
 -0,686 0,053 إدارة السعخفة

 .(5)لصمبة اعتسادا عمى السمحق رقعمغ إعجاد ا: السرجر

يتزح أن معامل الالتػاء لستغيخات الجراسة يشتسي إلى السجال ( 5مغ خلال الججول الدابق رقع)
، بيشسا معامل التفمصح بالشدبة لستغيخات الجراسة فيػ ضسغ 03وىػ بحلظ أقل مغ  [0,053,  -0,178]

الصبيعي وذلظ حدب ، إذا فستغيخات الجراسة تخزع لمتػزيع 20وىػ أقل مغ  [-0,263,  -0,686]السجال 
 03إذا كان معامل الالتػاء أقل مغ  عمى أنوا إذ أكج Dowlatshahi' (2005)()'و 'Cao' ما أكجتو دراسة

، وىحا يعشي أن الأثخ الحي )1(فإن متغيخات الجراسة تخزع لمتػزيع الصبيعي 20ومعامل التفمصح أقل مغ 
، الأمخ الحي يسكغ مغ اختبار فخضيات السدتقمة عميويطيخ في الستغيخ التابع يكػن ناتج عغ أثخ الستغيخات 

 الجراسة باستخجام الاختبارات السعمسية.
 

                                                             
)(  Cao.Q , & Dowlatshahi. S., "The impact of alignment between virtual enterprise and  information 

technology on business performance in an agile manufacturing environment", Journal of Operations 

Management, 23, 2005 
، أشخوحة ، "أثخ الإدارة بالحكاءات عمى التهجو الاستخاتيجي لمسؤسدة )دراسة حالة شخكة الخطهط الجهية الجدائخية("فػزية مقخاش(  1)

الحرػل عمى شيادة دكتػراه عمػم في عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة مقجمة استكسالا لستصمبات 
 .200، ص2015، الجدائخ، ببدكخة محمد خيزخ
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 السطمب الخابع: تحميل معامل تزخم التباين والتباين السدسهح
لمتحقق مغ عجم ارتباط الستغيخات السدتقمة تع حداب كل مغ معامل تزخع التبايغ والتبايغ السدسػح كسا 

 (6رقع)ىػ مػضح في الججول 
 (: معامل تزخم التباين والتباين السدسهح6الججول رقم)

 (Toléranceالتباين السدسهح) (VIFمعامل تزخم التباين) الستغيخات

 0,414 2,414 ثقافة التػجو بالسػارد البذخية

 0,357 2,801 ثقافة الػضيفة

 0,425 2,351 ثقافة التذارك

 0,399 2,506 ثقافة التعمع السدتسخ

 .(6: مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى السمحق رقع)السرجر

محرػر ( أن معامل تزخع التبايغ بالشدبة لكل الستغيخات السدتقمة 6نلاحع مغ الججول الدابق رقع)
وىي  0,425و  0,357، كسا أن التبايغ السدسػح محرػر بيغ 10وىي أقل مغ  2,801و  2,351بيغ 

بيغ الستغيخات السدتقمة ولا تطيخ مذاكل عشج التحميل واختبار صحة ، إذن لا يػجج ارتباط 0,1أكبخ مغ 
إذ أكج ىؤلاء ، Widener' (2006)()'و 'Jones'و 'Bryant-Kutcher' وىحا حدب دراسة الفخضيات

، والتبايغ 10يطيخ إذا كان معامل تزخع التبايغ أقل مغ الباحثػن أن مذكل ارتباط الستغيخات السدتقمة لغ 
 . (1)بالشدبة لكل الستغيخات السدتقمة 0,1أكبخ مغ السدسػح 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
))  

Bryant-Kutcher. L, Jones. D. A, & Widener. S. K. "Maeket Valuation of Intangible Resources: The Use of 

Strategic Human Capital". In Advances in Management Accounting, 17, 2006. 
 .200،201، ص صالسخجع الدابق ،فػزية مقخاش ( 1)
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 : تحميل البيانات الذخرية والهظيفية لعيشة الجراسةالسبحث الخابع
سيتع تبيان الخرائز الذخرية والػضيفية لعيشة الجراسة والتي تتسثل في كل مغ: الجشذ، الدغ، الحالة 

 العائمية، الختبة الػضيفية، سشػات الخبخة.
 السطمب الأول: خرائص عيشة الجراسة حدب الجشذ والعسخ

 يتع فيسا يمي التعخف عمى تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ والعسخ.
: يسكغ تبيان تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ في الججول أولا: خرائص عيشة الجراسة حدب الجشذ

 والذكل السػالييغ:

 : تهزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ(00)الذكل رقم                  أفخاد العيشة حدب الجشذ: تهزيع (7)الججول رقم    
 

 

 

 

 SPSS.: مغ إعجاد الصمبة إعتسادا عمى مخخجات السرجر           SPSS.: مغ إعجاد الصمبة إعتسادا عمى مخخجات السرجر

يتزح مغ خلال تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ السبيغ أعلاه أنو يػجج تقارب في التػزيع بيغ الجشديغ 
%، في 58أي ما ندبتو  58%، إذ أن أغمب السبحػثيغ مغ الأساتحة ىع ذكػر بعجد قجره 16 يقجر بسا بشدبتو

%، وعميو فسجتسع الجراسة ذكػري نػعا وقج يختبط ذلظ 42أي بسا يػافق ندبة  42حيغ بمغ عجد الإناث 
أساسا بالفخص الستاحة برػرة أكبخ لجى العشرخ الخجالي مغ أجل مػاصمة الجراسات العميا خارج الػلاية إذا 

محل الجراسة لا يقتزي قػة ومجيػد  بالكميةاقتزى الأمخ ذلظ، مع الإشارة إلى أن شبيعة العسل التجريدي 
لتالي إمكانية تأديتو مغ قبل كلا الجشديغ، إضافة إلى أن قصاع التعميع العالي يعج مغ أبخز بجني كبيخ وبا

القصاعات التي تدتقصب العشرخ الشدػي لمعسل في إشار التصبيق العسمي لسبجأ تكافؤ الفخص في التػضيف 
 بغس الشطخ عغ الجشذ.

لعسخ في الججول أفخاد عيشة الجراسة حدب ا: يسكغ تبيان تػزيع خرائص عيشة الجراسة حدب العسخثانيا: 
 .(12( ورقع)8رقع): عمى التػالي السػالييغ والذكل

 
 
 

 الجشذ التكخار %الشدبة
 ذكخ 58 58
 أنثى 42 42
 السجسهع 100 100

 ذكر
58% 

 أنثى
42% 
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 : تهزيع أفخاد العيشة حدب الدن(02)الذكل رقم  يشة حدب الدن                : تهزيع أفخاد الع(8)الججول رقم    

 
 SPSS.: مغ إعجاد الصمبة إعتسادا عمى مخخجات السرجر              SPSS.إعجاد الصمبة إعتسادا عمى مخخجات : مغ السرجر

السبيغ أعلاه أن أغمب السبحػثيغ مغ الفئة العسخية  دغلال تػزيع أفخاد العيشة حدب اليتزح مغ خ
% تعبخ 20%، تمييا ندبة 72أي ما ندبتو  72سشة، حيث بمغ عجدىع  40إلى أقل مغ  30السستجة مغ 

تتخاوح  %06 مبحػثيغ بسا يسثل ندبة 06سشة ، في حيغ يػجج  30مبحػثا تقل أعسارىع عغ  20عغ 
% فتعتبخ أخفس ندبة والتي تعبخ عغ مبحػثيغ أعسارىع 2سشة، أما  50إلى أقل مغ  40أعسارىع ما بيغ 

سشة فأكثخ، وعميو يسكغ القػل أن أغمب أساتحة القصب الجامعي محل الجراسة ىع مغ فئة الذباب  50تكػن 
جيػد عالية في العسل مغ أجل تحقيق  يتػقع أن يكػنػا في ىحه السخحمة العسخية أكثخ قجرة عمى العصاء وبحل

يع، وبالتالي فتسيد مجتسع الجراسة بكػنو فتي قج يخجع ذلظ إلى الحجاثة الشدبية لمقصب الجامعي تشسػحا
الأمخ الحي صاحب  LMDمقارنة بالجامعات الػششية الكبخى وكحا الانتقال مغ الشطام الكلاسيكي إلى نطام 

تصبيق سياسة التػضيف الخارجي لأساتحة ججد مغ خخيجي الجامعات ذلظ إتباع إدارة القصب الجامعي ال
بأعجاد معتبخة بالتدامغ مع فتح تخررات ججيجة، وىػ ما يؤشخ عمى ضخورة وجػد إدارة وتخصيط جيج 

 لمسدار الػضيفي ليؤلاء الأساتحة الججد مغ أجل تصػيخ مدارىع الػضيفي.

 والختبة الهظيفية العائمية السطمب الثاني: خرائص عيشة الجراسة حدب الحالة
: يسكغ تبيان تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الحالة خرائص عيشة الجراسة حدب الحالة العائميةأولا: 

 (.13رقع)( و 9رقع)ئمية في الججول والذكل السػالييغ عمى التػالي: العا

 

 

 

أقل من 
 سشة 01

21% 

 01من 
إلى أقل من 

 سشة 01
72% 

 01من 
إلى أقل من 

 سشة 01
6% 

أكثخ من 
 سشة 01
2% 

 الدن التكخار % الشدبة

 سشة 30أقل مغ  20 20
 سشة 40إلى أقل مغ  30 مغ 72 72
 سشة 50إلى أقل مغ  40مغ  06 06
 سشة 50أكثخ مغ  02 02
 السجسهع 100 100
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 : تهزيع أفخاد العيشة حدب الحالة العائمية(00)الذكل رقم حدب الحالة العائمية        : تهزيع أفخاد العيشة(9)الججول رقم

 
 SPSS.عمى مخخجات  : مغ إعجاد الصمبة إعتساداالسرجر                 SPSS.: مغ إعجاد الصمبة إعتسادا عمى مخخجات السرجر

مغ السبحػثيغ متدوجػن  56يتزح مغ خلال تػزيع أفخاد العيشة حدب الحالة العائمية السبيغ أعلاه أن 
%، وعميو يسكغ القػل أن أغمب 44مشيع عداب بسا يسثل ندبة  44%، في حيغ أن 56أي بسا ندبتو 

 30% تسثل أساتحة أعسارىع مغ 80الأساتحة متدوجػن الأمخ الحي يتػافق مع متغيخ العسخ إذ أن ما ندبتو 
سشة فسا فػق، كسا أن الحرػل عمى راتب شيخي ثابت ومدتقخ إضافة إلى مدايا أخخى كالعلاوات وأجخ 

الأساتحة مغ وجػد استقخار ندبي مغ الشاحية السادية بسا  الداعات الإضافية ومشحة التأشيخ يتػقع أن تسكغ
 يداىع ذلظ في التقميل مغ ندبة الأساتحة العداب.

يسكغ تبيان تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الختبة خرائص عيشة الجراسة حدب الختبة الهظيفية: ثانيا: 
 في الججول والذكل السػالييغ: الػضيفية

 أفخاد العيشة حدب الختبة الهظيفية: تهزيع (00)الذكل رقم   يشة حدب الختبة الهظيفية   أفخاد الع: تهزيع (01)الججول رقم

 
 SPSS.: مغ إعجاد الصمبة إعتسادا عمى مخخجات السرجر                SPSS.: مغ إعجاد الصمبة إعتسادا عمى مخخجات السرجر

أستاذ 
 "ب"مساعد 
28% 

أستاذ 
 "أ"مساعد 
44% 

أستاذ 
محاضر 

 "ب"
23% 

أستاذ 
 "أ"محاضر 

4% 

أستاذ التعليم 
 العالي
%1 

 

 الحالة العائمية التكخار %الشدبة
 أعدب 44 44
 متدوج 56 56
 مصمق 00 00
 أرمل 00 00
 السجسهع 100 100

 الختبة الهظيفية التكخار  %الشدبة
 أستاذ مداعج "ب" 28 28
 أستاذ مداعج "أ" 44 44
 أستاذ محاضخ "ب" 23 23
 أستاذ محاضخ "أ" 04 04
 أستاذ التعميع العالي 01 01
 السجسهع 100 100

 أعزب
44% 

 متزوج
56% 
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 يتزح مغ خلال تػزيع أفخاد العيشة حدب الختبة الػضيفية السبيغ أعلاه أن أغمب أفخاد العيشة ىع مغ رتبة
 28)ب( بعجد قجره  داعج%، تمييا رتبة أستاذ م44أستاذ بسا ندبتو  44أستاذ مداعج )أ( حيث بمغ عجدىع 

 أستاذ أي ما ندبتو 23)ب(  حاضخ%، في حيغ بمغ عجد أفخاد العيشة مغ رتبة أستاذ م28أي ما ندبتو 
%، في حيغ بمغ عجد 04أستاذ بسا ندبتو  04 % كسا بمغ عجد الأساتحة مغ رتبة أستاذ محاضخ )أ(23

%، ويسكغ إرجاع ىحه الشتائج إلى أن أغمب 01بسا ندبتو  ا واحجاذتاالتعميع العالي أس ة مغ رتبةالأساتح
 الأساتحة مغ أفخاد العيشة في إشار التحزيخ لمجكتػراه.

 عيشة الجراسة حدب سشهات الخبخة خرائصالسطمب الثالث: 
 سشػات الخبخة في الججول والذكل السػالييغ: يسكغ تبيان تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب

 : تهزيع أفخاد العيشة حدب الدشهات الخبخة(00)الذكل رقم     لعيشة حدب الدشهات الخبخة   : تهزيع أفخاد ا(00)الججول رقم

 
 SPSS.: مغ إعجاد الصمبة إعتسادا عمى مخخجات السرجر              SPSS.: مغ إعجاد الصمبة إعتسادا عمى مخخجات السرجر

تتخاوح  السبحػثيغ الأساتحة يتزح مغ خلال تػزيع أفخاد العيشة حدب سشػات الخبخة السبيغ أعلاه أن أغمبية
بمغ عجد %، في حيغ 54أستاذا بسا ندبتو  54سشػات بعجد قجره  10إلى أقل مغ  5سشػات خبختيع مغ 
كسا بمغ عجد الأساتحة  ،%31أستاذا بشدبة تقجر بـ  31سشػات  5بأقل مغ  سشػات خبختيع الأساتحة الحيغ تبمغ

% تعج 03كسا أن ، %12ندبتو  أستاذا أي ما 12سشة بـ  15إلى  10الحيغ تتخاوح سشػات خبختيع مغ 
كمية سشة فأكثخ، وعميو يسكغ القػل أن أساتحة ال 15سشػات خبختيع تبمغ  يغمبحػث 03أخفس ندبة تسثل 

محل الجراسة يستمكػن مدتػى مقبػل مغ سشػات الخبخة تداعجىع عمى اكتداب معارف وميارات ججيجة يتع 
تعتسج عمى ولػ بشدبة مشخفزة عمى التػضيف الإدارة نقميا ويسكغ إكدابيا لمصمبة، كسا يسكغ القػل أن 

 الجاخمي )التخقية( للأساتحة بالإضافة إلى التػضيف الخارجي الحي يأخح الشدبة الأكبخ.

 
 

 5أقل من 
 سنوات

31% 

إلى  5من 
 10أقل من 

 سنوات
54% 

إلى  10من 
 15أقل من 
 سنة
12% 

سنة  15
 فأكثر

3% 

 سشهات الخبخة التكخار %الشدبة
 سشػات 5أقل مغ  31 31
 سشػات 10إلى  5مغ  54 54
 سشة 15إلى  10مغ  12 12
 فأكثخ سشة 15 03 03
 السجسهع 100 100
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 التحميل الهصفي لستغيخات الجراسة واختبار الفخوق : السبحث الخامذ
أبعاد الثقافة التشطيسية، إضافة  السدتقمة مشيا والسسثمة في سيتع فيسا يمي تحميل ىحه الجراسة وصفيا سػاءا

عمى كل مغ: الستػسط الحدابي باعتباره إلى الستغيخ التابع الستسثل في إدارة السعخفة، ويكػن ذلظ اعتسادا 
أىع مؤشخات الشدعة السخكدية، وكحا الانحخاف السعياري الحي يعج ىػ الآخخ أىع مؤشخات التذتت، علاوة عمى 

 الفخضيات السختبصة بػجػد فخوق في كل مغ أبعاد الثقافة التشطيسية وإدارة السعخفة.ا سبق سيتع اختبار م
 التحميل الهصفي لمثقافة التشعيسيةالسطمب الأول: 

ا كسا ىػ مػضح في الججول التالي يتع فيسا يمي القيام بالتحميل الػصفي لمثقافة التشطيسية وأبعادى
 .الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لستغيخات ىحه الجراسةالحي يتزسغ ( 12قع)ر 

 لثقافة التشعيسيةا لأبعاد (: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري 02الججول رقم)

 الستغيخات

ط 
هس

لست
ا

بي
دا

الح
ف  

حخا
الإن

ي  ر
عيا

الس
جة  

در
فقة

سها
ال

يب 
تخت

ال
 

سية
شعي

 الت
افة

الثق
 

 01 متهسطة 1070991 001680 ثقافة التػجو بالسػارد البذخية

 12 متهسطة 1070009 001000 ثقافة الػضيفة

 10 متهسطة 1070100 208601 فافة التذاركث

 10 متهسطة 1076601 209680 ثقافة التعمع السدتسخ

  متهسطة 655631, 2,9838 السعياري الكمي والانحخافالستهسط الحدابي 

 (.8)رقع اعتسادا عمى السمحق مغ إعجاد الصالبيغ :السرجر

حدب متػسصاتيا  تختيبا تشازليا أبعاد الثقافة التشطيسية( يسكششا تختيب 12مغ خلال الججول الدابق رقع)
 كسا يمي: الحدابية

  وىػ بحلظ يشجرج ضسغ الفئة الثالثة لسقياس 001680بمغ الستػسط الحدابي لثقافة التػجو بالسػارد البذخية ،
عمى وجػد مدتػى متػسط ] مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة يؤكجون 3,40-2,60]ليكخث الخساسي في السجال 

بحلظ أقل مغ الػاحج وىػ  1070991، أما الانحخاف السعياري فقج بمغ لثقافة التػجو بالسػارد البذخية
 مشخفزة في إجابات أفخاد العيشة. ، مسا يجل عمى درجة تذتتالرحيح

  وىػ بحلظ يشجرج ضسغ الفئة الثالثة لسقياس ليكخث الخساسي 001000 الػضيفةبمغ الستػسط الحدابي لثقافة ،
، الػضيفة] مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة يؤكجون عمى وجػد مدتػى متػسط لثقافة 3,40-2,60في السجال ]
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بحلظ أقل مغ الػاحج الرحيح، مسا يجل عمى درجة تذتت وىػ  1070009أما الانحخاف السعياري فقج بمغ 
 مشخفزة في إجابات أفخاد العيشة.

  وىػ بحلظ يشجرج ضسغ الفئة الثالثة لسقياس ليكخث 209680 التعمع السدتسخبمغ الستػسط الحدابي لثقافة ،
] مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة يؤكجون عمى وجػد مدتػى متػسط لثقافة 3,40-2,60الخساسي في السجال ]

وىػ بحلظ أقل مغ الػاحج الرحيح، مسا يجل  1076601، أما الانحخاف السعياري فقج بمغ التعمع السدتسخ
 ي إجابات أفخاد العيشة.عمى درجة تذتت مشخفزة ف

  وىػ بحلظ يشجرج ضسغ الفئة الثالثة لسقياس ليكخث 208601التذارك بمغ الستػسط الحدابي لثقافة ،
وجػد مدتػى متػسط لثقافة  ] مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة يؤكجون عمى3,40-2,60الخساسي في السجال ]

بحلظ أقل مغ الػاحج الرحيح، مسا يجل عمى وىػ  1070100، أما الانحخاف السعياري فقج بمغ التذارك
 درجة تذتت مشخفزة في إجابات أفخاد العيشة.

قج بمغ  الكمي لمثقافة التشطيسيةن الستػسط الحدابي يتزح أ( 12مغ خلال الججول الدابق رقع)
مسا يجل  ]3,40-2,60وىػ بحلظ يشجرج ضسغ الفئة الثالثة لسقياس ليكخث الخساسي في السجال ]، 2,9838

، أما الانحخاف السعياري فقج بمغ عمى وجػد الثقافة التشطيسية في الكمية محل الجراسة لكغ بسدتػى متػسط
بحلظ أقل مغ الػاحج الرحيح، مسا يجل عمى درجة تذتت مشخفزة في إجابات أفخاد وىػ  1060060

 العيشة.
 السطمب الثاني: التحميل الهصفي لإدارة السعخفة

ىػ مػضح في الججول التالي كسا لمستغيخ التابع )إدارة السعخفة( يتع فيسا يمي القيام بالتحميل الػصفي 
 ( الحي يتزسغ الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري.13رقع)

 الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لإدارة السعخفة(: 00الججول رقم)
 درجة السهافقة السعياري  الانحخاف الستهسط الحدابي الستغيخ التابع
 متهسطة 718291, 2,7664 إدارة السعخفة

 .(8)رقع الصالبيغ اعتسادا عمى السمحق مغ إعجاد :السرجر
وىػ بحلظ يشجرج ضسغ  1027660أنّ الػسط الحدابي الكمي بمغ  (13يتزح مغ خلال الججول رقع)

ما يجل عمى درجة مػافقة متػسصة، حيث  ]3.40-2,61[الخساسي في السجال  ليكخثالفئة الثالثة لسقياس 
وىػ أقل  1070829أن إجابات أفخاد العيشة حػل ىحا البعج كانت إيجابية، كسا بمغ الانحخاف الكمي ما قيستو 

 ما يجل عمى وجػد تجانذ في إجابات أفخاد العيشة. 01 مغ
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 السطمب الثالث: اختبار الفخوق 
وكحا مختمف الفخضيات الفخعية التي  مغ الفخضيتيغ الخئيديتيغ الثالثة والخابعة يتع فيسا يمي اختبار كل

تشجرج ضسشيسا، أي التأكج مغ وجػد أو عجم وجػد فخوق في كل مغ أبعاد الثقافة التشطيسية وإدارة السعخفة 
 تعدى لمستغيخات الذخرية والػضيفية.

 أولا: اختبار الفخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لمستغيخات الذخرية والهظيفية لعيشة الجراسة:
يتع فيسا يمي التأكج مغ وجػد أو عجم وجػد فخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية تعدى لمستغيخات الذخرية 

 .اختبار الفخضية الخئيدية الثالثة والػضيفية، أي
( نتائج تحميل 14يػضح الججول السػالي رقع)أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لمجشذ:  اختبار الفخوق في -0

 التبايغ الأحادي لمفخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية والتي تعدى لمجشذ.
 لمفخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لمجشذ ANOVA(: تحميل 00الججول رقم)

 درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الستغيخات
متهسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتهى 
 الجلالة

ثقافة 
التهجو 
بالسهارد 
 البذخية

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

1,715 
53,957 
55,672 

1 
98 
99 

1,715 
0,551 
 

3,115 
 
 

10180 

ثقافة 
 الهظيفة

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

1,287 
54,935 
56,222 

1 
98 
99 

1,287 
0,561 
 

2,297 
 
 

10000 

ثقافة 
 التذارك

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

0,960 
51,856 
52,816 

1 
98 
99 

0,960 
0,529 
 

1,815 
 
 

10080 

ثقافة 
التعمم 
 السدتسخ

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

2,206 
55,944 
58,150 

1 
98 
99 

2,206 
0,571 
 

3,864 
 
 

10102 

 .(9غ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الصالبي :السرجر
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( يتزح أن مدتػى الجلالة لكل مغ: ثقافة التػجو بالسػارد البذخية، 14مغ خلال الججول الدابق رقع)
، 10080، 10000، 10180ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ قج بمغ عمى التػالي: 

تعدى لمجشذ ومشو  ، وبالتالي لا تػجج فخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية0,05وىي قيع كميا أكبخ مغ  10102
 .مخفهضةالتي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية تعدى لمجشذ،  الفخضية الفخعية الأولى

نتائج تحميل ( 15يػضح الججول السػالي رقع)اختبار الفخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لمدن:  -2
 التبايغ الأحادي لمفخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية والتي تعدى لمدغ.

 لمفخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لمدن ANOVA(: تحميل 00الججول رقم)

 درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الستغيخات
متهسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتهى 
 الجلالة

ثقافة التهجو 
بالسهارد 
 البذخية

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

6,567 
49,105 
55,672 

3 
96 
99 

2,189 
0,512 
 

4,280 
 
 

10117 

 ثقافة الهظيفة
 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

6,134 
50,088 
56,222 

3 
96 
99 

2,045 
0,522 
 

3,919 
 
 

10100 

 ثقافة التذارك
 بين السجسهعات

 السجسهعاتداخل 
 السجسهع

7,714 
45,103 
52,816 

3 
96 
99 

2,571 
0,470 
 

5,473 
 
 

10112 

ثقافة التعمم 
 السدتسخ

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

13,400 
44,749 
58,150 

3 
96 
99 

4,467 
0,466 
 

9,582 
 
 

10111 

 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر

( يتزح أن مدتػى الجلالة لكل مغ: ثقافة التػجو بالسػارد البذخية، 15الدابق رقع) مغ خلال الججول
، 10112، 10100، 10117ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ قج بمغ عمى التػالي: 

أجل ، أي تػجج فخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية تعدى لمدغ، ومغ 0,05وىي قيع كميا أقل مغ  10111
معخفة أي مغ الفئات العسخية التي تكسغ فييا الفخوق تع الاعتساد عمى الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري 

 .(16ىػ مػضح في الججول رقع)قافة التشطيسية يعدى لمدغ كسا لكل بعج مغ أبعاد الث
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من ثقافة التهجو بالسهارد البذخية وثقافة الهظيفة وثقافة  الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري  لكل (:06الججول رقم)
 التذارك وبعج التعمم السدتسخ يعدى لمدن

  الدن
ثقافة التهجو 
 بالسهارد البذخية

 ثقافة التذارك ثقافة الهظيفة
ثقافة التعمم 

 السدتسخ

 01أقل من 
 سشة

 000011 000907 000111 000180 الستهسط الحدابي
n 21 21 21 21 

 1069269 1069906 1000000 1068926 الانحخاف السعياري 
إلى  01من 

 01أقل من 
 سشة

 207006 207200 208908 209029 الستهسط الحدابي
n 72 72 72 72 

 1066720 1071087 1070870 1068900 الانحخاف السعياري 
إلى  01من 

 01أقل من 
 سشة

 006900 006089 000800 000067 الستهسط الحدابي
n 6 6 6 6 

 1089181 1000120 1096060 0017880 الانحخاف السعياري 

سشة  01
 فأكثخ

 206667 200000 206667 200111 الستهسط الحدابي
n 2 2 2 2 

 1020071 1020071 101111 1071700 الانحخاف السعياري 
 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الصالسرجر: 

( يتزح أن وجػد فخوق في ثقافة التػجو بالسػارد البذخية تعدى لمدغ 16الدابق رقع)مغ خلال الججول 
 000180سشة بأعمى متػسط حدابي قجره  30تعػد بالجرجة الأولى إلى الأساتحة مغ الفئة العسخية أقل مغ 

افة التعمع ، كسا يتزح أن وجػد فخوق في ثقافة الػضيفة وثقافة التذارك و ثق0,68926وانحخاف معياري بمغ 
 50إلى أقل مغ  40السدتسخ تعدى لمدغ تعػد بالجرجة الأولى إلى الأساتحة مغ الفئة العسخية السستجة مغ 

عمى التختيب وبانحخاف معياري بمغ عمى  006900، 006089، 000800سشة بأعمى متػسط حدابي قجره 
الحدابي لثقافة التػجو  ،  في حيغ بمغ الستػسط0,89080، 0,34021، 0,96465التػالي ما قيستو 

بالسػارد البذخية، ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ لجى الأساتحة مغ الفئة العسخية السستجة 
عمى التختيب  207006، 207200، 208908، 209029سشة ما قيستو  40إلى أقل مغ  30مغ 

، كسا بمغ 0,66724، 0,70387، 0,74873، 0,68955وبانحخاف معياري بمغ عمى التػالي ما قيستو 
الستػسط الحدابي لثقافة التػجو بالسػارد البذخية، ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ لجى 
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عمى التػالي  206667، 200000، 206667، 200111سشة فأكثخ ما قيستو  50الأساتحة البالغيغ 
 عمى التختيب. 0,23570، 0,23570، 0,0000، 0,70711وبانحخاف معياري بمغ 

التي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في  الفخضية الفخعية الثانيةمغ خلال ما سبق عخضو يسكغ القػل أن 
 .مقبهلةأبعاد الثقافة التشطيسية تعدى لمدغ، 

( نتائج 17يػضح الججول السػالي رقع)اختبار الفخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لمحالة العائمية:  -0
 تحميل التبايغ الأحادي لمفخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية والتي تعدى لمحالة العائمية.

 لمفخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لمحالة العائمية ANOVA(: تحميل 07الججول رقم)

 Fقيسة  متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الستغيخات
مدتهى 
 الجلالة

ثقافة التهجو 
بالسهارد 
 البذخية

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

1,012 
54,660 
55,672 

1 
98 
99 

1,012 
0,558 
 

1,814 
 
 

10080 

 ثقافة الهظيفة
 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

1,319 
54,904 
56,222 

1 
98 
99 

1,319 
0,560 
 

2,354 
 
 

10028 

 ثقافة التذارك
 السجسهعات بين

 داخل السجسهعات
 السجسهع

1,771 
51,045 
52,816 

1 
98 
99 

1,771 
0,521 
 

3,401 
 
 

10168 

ثقافة التعمم 
 السدتسخ

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

1,331 
56,819 
58,150 

1 
98 
99 

1,331 
0,580 
 

2,296 
 
 

10000 

 .(9مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى السمحق رقع) :السرجر

( يتزح أن مدتػى الجلالة لكل مغ: ثقافة التػجو بالسػارد البذخية، 17مغ خلال الججول الدابق رقع)
، 10168، 10028، 10080ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ قج بمغ عمى التػالي: 

تعدى لمحالة  التشطيسيةأبعاد الثقافة ، وبالتالي لا تػجج فخوق في 0,05وىي قيع كميا أكبخ مغ  10000
التي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية تعدى لمحالة  الفخضية الفخعية الثالثةالعائمية ومشو 

 .مخفهضةالعائمية، 
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( 18يػضح الججول السػالي رقع)اختبار الفخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لمختبة الهظيفية:  -0
 يغ الأحادي لمفخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية والتي تعدى لمختبة الػضيفية.نتائج تحميل التبا

 لمفخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لمختبة الهظيفية ANOVA(: تحميل 08الججول رقم)

 Fقيسة  متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الستغيخات
مدتهى 
 الجلالة

 ثقافة التهجو
بالسهارد 
 البذخية

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

8,400 
47,271 
55,672 

4 
95 
99 

2,100 
0,498 
 

4,221 
 
 

10110 

 ثقافة الهظيفة
 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

7,875 
48,347 
56,222 

4 
95 
99 

1,969 
0,509 
 

2,354 
 
 

10116 

 ثقافة التذارك
 بين السجسهعات

 السجسهعاتداخل 
 السجسهع

7,130 
45,687 
52,816 

4 
95 
99 

1,782 
0,481 
 

3,401 
 
 

10118 

ثقافة التعمم 
 السدتسخ

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

8,715 
49,434 
58,150 

4 
95 
99 

2,179 
0,520 
 

2,296 
 
 

10110 

 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر

( يتزح أن مدتػى الجلالة لكل مغ: ثقافة التػجو بالسػارد البذخية، 18الدابق رقع)مغ خلال الججول 
، 10118، 10116، 10110ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ قج بمغ عمى التػالي: 

يفية، ومغ ، أي تػجج فخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية تعدى لمختبة الػض0,05وىي قيع كميا أقل مغ  10110
أجل معخفة أي مغ الختب الػضيفية التي تكسغ فييا الفخوق تع الاعتساد عمى الستػسط الحدابي والانحخاف 

كسا ىػ مػضح في الججول السػالي السعياري لكل بعج مغ أبعاد الثقافة التشطيسية يعدى لمختبة الػضيفية 
 (.19رقع)

 
 
 
 



الفرل الثالث: أثخ الثقافة التشعيسية في إدارة السعخفة من وجية نعخ أساتحة كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم 
 بجيجل -قطب تاسهست–التدييخ بجامعة محمد الرجيق بن يحيى 

 

 
109 

السعياري  لكل من ثقافة التهجو بالسهارد البذخية وثقافة الهظيفة وثقافة الستهسط الحدابي والانحخاف  (:09الججول رقم)
 التذارك وبعج التعمم السدتسخ يعدى لمختبة الهظيفية

 الختبة الهظيفية
ثقافة التهجو بالسهارد 

 البذخية
 ثقافة التذارك ثقافة الهظيفة

ثقافة التعمم 
 السدتسخ

أستاذ مداعج 
 )ب(

 000010 002807 000020 000820 الستهسط الحدابي
n 28 28 28 28 

 1069020 1006800 1000000 1069002 الانحخاف السعياري 

أستاذ مداعج 
 )أ(

 207602 206781 208101 001176 الستهسط الحدابي
n 00 00 00 00 

 1071060 1072728 1070860 1060282 الانحخاف السعياري 

أستاذ 
 محاضخ )ب(

 208088 207700 209008 207899 الستهسط الحدابي
n 20 20 20 20 

 1067010 1066090 1076992 1080021 الانحخاف السعياري 

أستاذ 
 محاضخ )أ(

 207907 200800 002907 207180 الستهسط الحدابي
n 0 0 0 0 

 0000098 0022196 0019080 1069887 الانحخاف السعياري 

أستاذ 
التعميع 
 العالي

 208000 200111 206667 201111 الحدابي الستهسط
n 0 0 0 0 

 - - - - الانحخاف السعياري 

 .(9سمحق رقع)مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى الالسرجر: 

( يتزح أن وجػد فخوق في كل مغ: ثقافة التػجو بالسػارد البذخية، 19مغ خلال الججول الدابق رقع)
ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ تعدى لمختبة الػضيفية تعػد بالجرجة الأولى إلى الأساتحة 

عمى  000010 ،002807، 000020، 000820مغ رتبة أستاذ مداعج )ب( بأعمى متػسط حدابي قجره 
، في 0,69124، 0,56811، 0,55344، 0,69142التختيب وبانحخاف معياري بمغ عمى التػالي ما قيستو 

حيغ بمغ الستػسط الحدابي لثقافة التػجو بالسػارد البذخية، ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ 
عمى  207602، 206781، 208101، 001176لجى الأساتحة مغ رتبة أستاذ مداعج )أ( ما قيستو 
، أما 0,70465، 0,72728، 0,73863، 0,63282التختيب وبانحخاف معياري بمغ عمى التػالي ما قيستو 

بخرػص الأساتحة مغ الختبة الػضيفية أستاذ محاضخ )ب( فبمغ الستػسط الحدابي لثقافة التػجو بالسػارد 
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، 207700، 209008، 207899مع السدتسخ ما قيستو البذخية، ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التع
عمى  0,67404، 0,66593، 0,76992، 0,84420عمى التػالي وبانحخاف معياري بمغ  208088

التختيب، في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لثقافة التػجو بالسػارد البذخية، ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة 
، 200800، 002907، 207180رتبة أستاذ محاضخ )أ(  ما قيستو  التعمع السدتسخ لجى الأساتحة مغ

عمى  1,31498، 1,22096، 1,09185، 0,69887عمى التػالي وبانحخاف معياري بمغ  207907
التختيب، أما الستػسط الحدابي لثقافة التػجو بالسػارد البذخية، ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع 

 عمى التختيب. 2,8333، 2,5000، 2,6667، 2,0000التعميع العالي فبمغ  السدتسخ لجى أساتحة
التي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في  الفخضية الفخعية الخابعةمغ خلال ما سبق عخضو يسكغ القػل أن 

 .مقبهلةأبعاد الثقافة التشطيسية تعدى لمختبة الػضيفية، 
( نتائج 20يػضح الججول السػالي رقع)لدشهات الخبخة:  اختبار الفخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى  -0

 تحميل التبايغ الأحادي لمفخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية والتي تعدى لدشػات الخبخة.
 لمفخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لدشهات الخبخة ANOVA(: تحميل 21الججول رقم)

 Fقيسة  متهسط السخبعات الحخية درجات مجسهع السخبعات مرجر التباين الستغيخات
مدتهى 
 الجلالة

ثقافة التهجو 
بالسهارد 
 البذخية

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

6,417 
49,255 
55,672 

3 
96 
99 

2,139 
0,513 
 

4,169 
 
 

10118 

 ثقافة الهظيفة
 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

4,877 
51,346 
56,222 

3 
96 
99 

1,626 
0,535 
 

3,039 
 
 

10100 

 ثقافة التذارك
 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

11,305 
41,511 
52,816 

3 
96 
99 

3,768 
0,432 
 

8,715 
 
 

10111 

ثقافة التعمم 
 السدتسخ

 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

7,869 
50,281 
58,150 

3 
96 
99 

2,623 
0,524 
 

5,008 
 
 

10110 

 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر
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( يتزح أن مدتػى الجلالة لكل مغ: ثقافة التػجو بالسػارد البذخية، 20جول الدابق رقع)مغ خلال الج
، 10111، 10100، 10118ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ قج بمغ عمى التػالي: 

، أي تػجج فخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية تعدى لمدشػات الخبخة، ومغ 0,05وىي قيع كميا أقل مغ  10110
أجل معخفة أي مغ سشػات الخبخة التي تكسغ فييا الفخوق تع الاعتساد عمى الستػسط الحدابي والانحخاف 

 السعياري لكل بعج مغ أبعاد الثقافة التشطيسية يعدى لمدشػات الخبخة كالآتي:
تهسط الحدابي والانحخاف السعياري  لكل من ثقافة التهجو بالسهارد البذخية وثقافة الهظيفة وثقافة الس (:20الججول رقم) 

 التذارك وبعج التعمم السدتسخ يعدى لدشهات الخبخة

 سشهات الخبخة
ثقافة التهجو 
 بالسهارد البذخية

 ثقافة التعمم السدتسخ ثقافة التذارك ثقافة الهظيفة

 0أقل من 
 سشهات                   

 000760 000000 000090 000062 الستهسط الحدابي
n 00 00 00 00 

 1071002 1061180 1067681 1068010 الانحخاف السعياري 
إلى  0من 

 01أقل من 
 سشهات

 207801 200907 208602 208980 الستهسط الحدابي
n 00 00 00 00 

 1071910 1060760 1070009 1068788 الانحخاف السعياري 
إلى  01من 

 00أقل من 
 ةسش

 207180 207778 209016 209128 الستهسط الحدابي
n 02 02 02 02 

 1068200 1070019 1060700 1088890 الانحخاف السعياري 

سشة  00
 فأكثخ

 000000 000000 002222 208889 الستهسط الحدابي
n 0 0 0 0 
 0000702 1090790 0026098 1080887 السعياري  الانحخاف

 .(9لصالبيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد ا :السرجر

( يتزح أن وجػد فخوق في كل مغ: ثقافة التػجو بالسػارد البذخية، 21مغ خلال الججول الدابق رقع)
ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ تعدى لدشػات الخبخة تعػد بالجرجة الأولى إلى الأساتحة 

، 000000، 000090، 000062سشػات بأعمى متػسط حدابي قجره  5الحيغ يسمكػن سشػات خبخة أقل مغ 
، 0,60083، 0,67680، 0,68501عمى التختيب وبانحخاف معياري بمغ عمى التػالي ما قيستو  000760
، في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لثقافة التػجو بالسػارد البذخية، ثقافة الػضيفة، ثقافة التذارك، 0,70312

سشػات ما قيستو  10إلى أقل مغ  5ثقافة التعمع السدتسخ لجى الأساتحة الحيغ  يسمكػن سشػات خبخة مغ 
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عمى التختيب وبانحخاف معياري بمغ عمى التػالي ما قيستو  207801، 200907، 208602، 208980
، أما بخرػص الأساتحة الحيغ يسمكػن سشػات خبخة مغ 0,70905، 0,65764، 0,75519، 0,68788

ثقافة الػضيفة، ثقافة سشة فبمغ الستػسط الحدابي لثقافة التػجو بالسػارد البذخية،  15إلى أقل مغ  10
عمى التػالي  207180، 207778، 209016، 209128التذارك، ثقافة التعمع السدتسخ ما قيستو 

عمى التختيب، في حيغ بمغ  0,68211، 0,74309، 0,61734، 0,88893وبانحخاف معياري بمغ 
رك، ثقافة التعمع السدتسخ لجى الستػسط الحدابي لثقافة التػجو بالسػارد البذخية، ثقافة الػضيفة، ثقافة التذا

، 000000، 002222، 208889سشة ما قيستو  15الأساتحة الحيغ يسمكػن سشػات خبخة أكثخ مغ 
عمى  1,35742، 0,91793، 1,26198، 0,83887عمى التػالي وبانحخاف معياري بمغ  000000
 التختيب.

التي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في  الفخضية الفخعية الخامدةمغ خلال ما سبق عخضو يسكغ القػل أن 
 مقبهلة.أبعاد الثقافة التشطيسية تعدى لدشػات الخبخة، 

بعاد التي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في أ الفخضية الخئيدية الثالثةمغ خلال كل سبق يسكغ القػل أن 
ة والتجارية وعمػم الذخرية والػضيفية لجى أساتحة كمية العمػم الاقترادي الثقافة التشطيسية تعدى لمخرائز

 مقبهلة.بػلاية جيجل،  -قصب تاسػست-التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى
 ثانيا: اختبار الفخوق في إدارة السعخفة تعدى لمستغيخات الذخرية والهظيفية لعيشة الجراسة:

فيسا يمي التأكج مغ وجػد أو عجم وجػد فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمستغيخات الذخرية والػضيفية،  يتع
 .اختبار الفخضية الخئيدية الخابعة أي

( نتائج تحميل التبايغ 22يػضح الججول السػالي رقع)اختبار الفخوق في إدارة السعخفة تعدى لمجشذ:  -1
 والتي تعدى لمجشذ.الأحادي لمفخوق في إدارة السعخفة 

 لمفخوق في إدارة السعخفة تعدى لمجشذ ANOVA(: تحميل 22الججول رقم)

 Fقيسة  متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الستغيخات
مدتهى 
 الجلالة

 إدارة السعخفة
 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

2,868 
48,211 
51,079 

1 
98 
99 

2,868 
0,492 
 

5,829 
 
 

10108 

 .(9ا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الصالبيغ اعتساد :السرجر
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وىي قيسة  10108( يتزح أن مدتػى الجلالة لإدارة السعخفة يداوي 22مغ خلال الججول الدابق رقع)
، وعميو فإنو تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمجشذ، ومغ أجل معخفة الجشذ الحي تكسغ 0,05أقل مغ 

فيو ىحه الفخوق تع الاعتساد عمى الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لإدارة السعخفة والحي يعدى لمجشذ، 
 (23يح ذلظ في الججول السػالي رقع)ويسكغ تػض

الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لكل من عسمية تخدين السعخفة وعسمية تهزيع السعخفة وعسمية  (:20الججول رقم)
 السعخفة يعدى لمجشذتطبيق 

 إدارة السعخفة الجشذ

 ذكخ
 206220 الستهسط الحدابي

n 08 
 1060280 الانحخاف السعياري 

 أنثى
 209600 الستهسط الحدابي

n 02 
 1076076 الانحخاف السعياري 

 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر                 

( يتزح أن وجػد فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمجشذ تعػد بالجرجة 23الدابق رقع)مغ خلال الججول 
وبانحخاف معياري بمغ ما قيستو  209600الأولى إلى الأساتحة الإناث بأعمى متػسط حدابي قجره 

، 206220، في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لإدارة السعخفة لجى الأساتحة الحكػر ما قيستو 0,76376
 .0,65285معياري بمغ ما قيستو بانحخاف 

التي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في  الفخضية الفخعية الأولىمغ خلال ما سبق عخضو يسكغ القػل أن 
 مقبهلة.إدارة السعخفة تعدى لمجشذ، 

( نتائج تحميل التبايغ 24يػضح الججول السػالي رقع)اختبار الفخوق في إدارة السعخفة تعدى لمدن:  -2
 في إدارة السعخفة والتي تعدى لمدغ.الأحادي لمفخوق 
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 لمفخوق في إدارة السعخفة تعدى لمدن ANOVA(: تحميل 20الججول رقم)

 Fقيسة  متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الستغيخات
مدتهى 
 الجلالة

 إدارة السعخفة
 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

7,844 
43,235 
51,079 

3 
96 
99 

2,615 
0,450 
 

5,805 
 
 

10110 

 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر

وىي قيسة  10110( يتزح أن مدتػى الجلالة لإدارة السعخفة قج بمغ 24مغ خلال الججول الدابق رقع)
الفئة العسخية التي تكسغ أي أنو تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمدغ، ومغ أجل معخفة  0,05أقل مغ 

فييا ىحه الفخوق تع الاعتساد عمى الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لإدارة السعخفة والحي يعدى لمدغ، 
 (25ح ذلظ في الججول السػالي رقع)ويسكغ تػضي

 الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لإدارة السعخفة يعدى لمدن (:20الججول رقم)
 السعخفة إدارة الدن

 سشة 01أقل من 
 001919 الستهسط الحدابي

n 21 
 1070610 الانحخاف السعياري 

إلى أقل من  01من 
 سشة 01

 206207 الستهسط الحدابي
n 72 

 1060018 الانحخاف السعياري 

إلى أقل من  01من 
 سشة 01

 000616 الستهسط الحدابي
n 6 

 1060010 الانحخاف السعياري 

 فأكثخسشة  01
 202727 الستهسط الحدابي

n 2 
 1002806 الانحخاف السعياري 

 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر         

( يتزح أن وجػد فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمدغ تعػد بالجرجة 25مغ خلال الججول الدابق رقع)
 000616سشة بأعمى متػسط حدابي قجره  50إلى أقل مغ 40الأولى إلى الأساتحة الحيغ تستج أعسارىع بيغ 

، في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لإدارة السعخفة لجى الأساتحة 0,61501وبانحخاف معياري بمغ ما قيستو 
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سشة، والأساتحة  40إلى أقل مغ  30سشة، والأساتحة مغ الفئة العسخية مغ  30الحيغ تقل أعسارىع عغ 
عمى التختيب، بانحخاف معياري بمغ ما  202727، 206207، 001919سشة فأكثخ ما قيستو  50البالغيغ 

 عمى التػالي. 0,12856، 0,65508، 0,75601قيستو 
التي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في  الفخضية الفخعية الثانيةأن مغ خلال ما سبق عخضو يسكغ القػل 

 مقبهلة.إدارة السعخفة تعدى لمدغ، 
( نتائج تحميل 26يػضح الججول السػالي رقع)اختبار الفخوق في إدارة السعخفة تعدى لمحالة العائمية:  -0

 التبايغ الأحادي لمفخوق في إدارة السعخفة والتي تعدى لمحالة العائمية.
 لمفخوق في إدارة السعخفة تعدى لمحالة العائمية ANOVA(: تحميل 26لججول رقم)ا

 Fقيسة  متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الستغيخات
مدتهى 
 الجلالة

 إدارة السعخفة
 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

0,367 
50,712 
51,079 

1 
98 
99 

0,367 
0,517 
 

0,709 
 
 

10012 

 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر

وىي قيسة  10012( يتزح أن مدتػى الجلالة لإدارة السعخفة قج بمغ 26مغ خلال الججول الدابق رقع)
 الثالثةالفخضية الفخعية ، وبالتالي لا تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمحالة العائمية ومشو 0,05أكبخ مغ 

 .مخفهضةالتي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمحالة العائمية، 
( نتائج تحميل 27يػضح الججول السػالي رقع)اختبار الفخوق في إدارة السعخفة تعدى لمختبة الهظيفية:  -4

 التبايغ الأحادي لمفخوق في إدارة السعخفة والتي تعدى لمختبة الػضيفية.
 لمفخوق في إدارة السعخفة تعدى لمختبة الهظيفية ANOVA(: تحميل 27رقم)الججول 

 Fقيسة  متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الستغيخات
مدتهى 
 الجلالة

 إدارة السعخفة
 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

8,279 
42,800 
51,079 

4 
95 
99 

2,070 
0,451 
 

4,594 
 
 

10112 

 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر

وىي قيسة  10112( يتزح أن مدتػى الجلالة لإدارة السعخفة قج بمغ 27مغ خلال الججول الدابق رقع)
، وبالتالي تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمختبة الػضيفية، ومغ أجل معخفة الختبة الػضيفية 0,05أقل مغ 
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تكسغ فييا ىحه الفخوق تع الاعتساد عمى الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لإدارة السعخفة والحي التي 
 (28يح ذلظ في الججول السػالي رقع)يعدى لمختبة الػضيفية، ويسكغ تػض

 الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لإدارة السعخفة يعدى لمختبة الهظيفية (:28الججول رقم)             
 إدارة السعخفة الختبة الهظيفية

 أستاذ مداعج )ب(
 002201 الستهسط الحدابي

n 28 
 1067010 الانحخاف السعياري 

 أستاذ مداعج )أ(
 200901 الستهسط الحدابي

n 00 
 1068078 الانحخاف السعياري 

 أستاذ محاضخ )ب(
 206187 الستهسط الحدابي

n 20 
 1000908 الانحخاف السعياري 

 أستاذ محاضخ )أ(
 200000 الستهسط الحدابي

n 0 
 0002026 الانحخاف السعياري 

 أستاذ التعميم العالي
 200606 الستهسط الحدابي

n 0 
 - الانحخاف السعياري 

 .(9دا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الصالبيغ اعتسا :السرجر             

( يتزح أن وجػد فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمختبة الػضيفية تعػد 28مغ خلال الججول الدابق رقع)
 002201بالجرجة الأولى إلى الأساتحة مغ الختبة الػضيفية أستاذ مداعج )ب( بأعمى متػسط حدابي قجره 

، في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لإدارة السعخفة لجى الأساتحة مغ 0,67101وبانحخاف معياري بمغ ما قيستو 
بة الػضيفية أستاذ مداعج )أ(، أستاذ محاضخ )ب(، أستاذ محاضخ )أ(، أستاذ التعميع العالي ما قيستو الخت

، 0,68578عمى التختيب، بانحخاف معياري بمغ ما قيستو  200606، 200000، 206187، 200901
 عمى التػالي. 1,12326، 0,54918

التي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في  خابعةالفخضية الفخعية المغ خلال ما سبق عخضو يسكغ القػل أن 
 مقبهلة.إدارة السعخفة تعدى لمختبة الػضيفية، 
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( نتائج تحميل 29يػضح الججول السػالي رقع)اختبار الفخوق في إدارة السعخفة تعدى لدشهات الخبخة:  -0
 التبايغ الأحادي لمفخوق في إدارة السعخفة والتي تعدى لدشػات الخبخة.

 لمفخوق في إدارة السعخفة تعدى لدشهات الخبخة ANOVA(: تحميل 29الججول رقم)

 Fقيسة  متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الستغيخات
مدتهى 
 الجلالة

 إدارة السعخفة
 بين السجسهعات
 داخل السجسهعات

 السجسهع

9,940 
41,139 
51,079 

3 
96 
99 

3,313 
0,429 
 

7,732 
 
 

10111 

 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر

وىي قيسة ،  10111( يتزح أن مدتػى الجلالة لإدارة السعخفة قج بمغ 29مغ خلال الججول الدابق رقع)
، أي أنو تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لدشػات الخبخة، ومغ أجل معخفة سشػات الخبخة 0,05أقل مغ 

الفخوق تع الاعتساد عمى الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لإدارة السعخفة والحي  التي تكسغ فييا ىحه
 (30يح ذلظ في الججول السػالي رقع)يعدى لدشػات الخبخة، ويسكغ تػض

 (:الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لإدارة السعخفة يعدى لدشهات الخبخة01الججول رقم)             
 إدارة السعخفة سشهات الخبخة

 سشهات                    0أقل من 
 002000 الستهسط الحدابي

n 00 
 1060006 الانحخاف السعياري 

إلى أقل من  0من 
 سشهات 01

 200100 الستهسط الحدابي
n 00 

 1067176 الانحخاف السعياري 

إلى أقل  01من 
 ةسش 00من 

 207076 الستهسط الحدابي
n 02 
 1000110 السعياري  الانحخاف

 سشة فأكثخ 00
 208788 الستهسط الحدابي

n 0 
 1098100 الانحخاف السعياري 

 .(9البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر             
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( يتزح أن وجػد فخوق في إدارة السعخفة تعدى لدشػات الخبخة تعػد 30مغ خلال الججول الدابق رقع)
 002000سشػات خبخة بأعمى متػسط حدابي قجره  5بالجرجة الأولى إلى الأساتحة الحيغ يسمكػن أقل مغ 

، في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لإدارة السعخفة لجى الأساتحة 0,63356وبانحخاف معياري بمغ ما قيستو 
سشة  15سشة، ومغ  15إلى أقل مغ  10سشػات، مغ  10إلى أقل مغ  5ن سشػات خبخة مغ الحيغ يسمكػ 

، 0,67076عمى التختيب، بانحخاف معياري بمغ ما قيستو  208788، 207076، 200100فأكثخ ما قيستو 
 عمى التػالي. 0,98053، 0,55003

التي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في  الفخضية الفخعية الخامدةمغ خلال ما سبق عخضو يسكغ القػل أن 
 مقبهلة.إدارة السعخفة تعدى لدشػات الخبخة، 

التي تشز عمى أنو: تػجج فخوق في إدارة  الفخضية الخئيدية الخابعةمغ خلال كل سبق يسكغ القػل أن 
تدييخ السعخفة تعدى لمخرائز الذخرية والػضيفية لجى أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم ال

 مقبهلة.بػلاية جيجل،  -قصب تاسػست-بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى
 السبحث الدادس: اختبار أثخ الثقافة التشعيسية في إدارة السعخفة وتفديخ الشتائج

 مغ أجل معخفة أثخ الثقافة التشطيسية في إدارة السعخفة قسشا باختبار فخضيات الجراسة كسا يمي:
 الأول: اختبار الفخضية الخئيدية الأولى السطمب 

ة التشعيسية يهجج أثخ إيجابي لمثقافيتع فيسا يمي اختبار الفخضية الخئيدية الأولى التي تشز عمى أنو: "
أساتحة كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ بجامعة محمد  في إدارة السعخفة من وجية نعخ

، لكغ قبل الذخوع في اختبار ىحه الفخضية يجب الإشارة بهلاية جيجل" -قطب تاسهست-الرجيق بن يحيى
 .(31ة القخار السػضحة في الججول رقع)إلى أنو تع الاعتساد عمى قاعج

 (: قاعجة القخار لاختبار الفخضيات الستعمقة بأثخ أبعاد الثقافة التشعيسية في إدارة السعخفة00الججول رقم)
 الستخح القخار البيان الحالة

10 
أي:  0,05( أقل مغ Sigإذا كان مدتػى الجلالة )

(Sig<0,05) 
 السحدػبة أكبخ مغ قيستيا الججولية. tوكانت قيسة 

 قبػل الفخضية

12 
أي:  0,05( أكبخ مغ Sigإذا كان مدتػى الجلالة )

(Sig>0,05) 
 السحدػبة أقل مغ قيستيا الججولية. tوكانت قيسة 

 رفس الفخضية

، الصبعة الأولى، دار SPSSالتحميل الإحرائي الأساسي بإستخجام مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى: محفػظ جػدة، : السرجر
 .47، ص2008وائل لمشذخ والتػزيع، الأردن، 
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ىػ مػضح ( تع اختبار الفخضية  كسا 31وتأسيدا عمى قاعجة القخار الدابقة والسػضحة في الججول رقع) 
 (32رقع)في الججول التالي 

 )الستغيخ التابع: إدارة السعخفة(                        (: اختبار الفخضية الخئيدية الاولى                  02الججول رقم )
 6181,=  (R2)معامل التحجيج                                                7861,=  (R)معامل الارتباط 
 0.05مدتػى السعشػية =                   0001,( = Sigمدتهى الجلالة)                 99درجة الحخية = 

 السحدػبة T السججولة T السعاملات الشسصية السعاملات غيخ الشسصية الستغيخ
A  الخصأ السعياري Beta 

 الثابت
 الثقافة التشعيسية

,196 
,8610 

,2090 
,0680 

 
,7860 

 
0.98 

,9390 
12,598 

 (.   10عمى السمحق رقع) امغ إعجاد الصالبيغ اعتساد السرجر:
وىػ بحلظ أقل تساما  0.000قج بمغ  (Sigيتزح أن مدتػى الجلالة) (32رقع) مغ خلال الججول الدابق

وىي أكبخ مغ  12.598 بمغت  السحدػبة Tوقيسة  (،Sig=0.000<0.05) 0.05مغ مدتػى السعشػية 
كسا يتزح  وىحا يعشي أن نسػذج الجراسة ذو أىسية إحرائية، ، 1.98السججولة التي تداوي T قيسة تساما مغ

الثقافة التشطيسية مسا يجل عمى وجػد علاقة مػجبة بيغ  0.786 قج بمغ ما قيستو (R) الارتباطأن معامل 
Rأن معامل التحجيج) ىإضافة إل ،وإدارة السعخفة

٪ مغ التبايغ في 61.8وىحا يعشي أن  0.618يداوي  (2
 ٪38.2 أما ما ندبتو (،الثقافة التشطيسيةمفدخ بالتغيخ في الستغيخ السدتقل ) (إدارة السعخفة) الستغيخ التابع

أثخ إيجابي وبشاءا عمى ما سبق فإنو يتأكج وجػد  إلى متغيخات أخخى غيخ واردة في نسػذج الجراسة،فتعػد 
التي  الفخضية الخئيدية الأولىوعميو فإن  ،ى أساتحة  الكمية محل الجراسةلمثقافة التشطيسية في إدارة السعخفة لج

أساتحة كمية العمػم  ة التشطيسية في إدارة السعخفة مغ وجية نطخيػجج أثخ إيجابي لمثقاف"  :تشز عمى أنو
 مقبهلة.بػلاية جيجل"،  -قصب تاسػست-الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى

 السطمب الثاني: اختبار الفخضية الخئيدية الثانية
ة مغ أجل اختبار الفخضية الخئيدية الثانية وفخضياتيا الفخعية لإثبات وجػد أو عجم وجػد أثخ لأبعاد الثقاف

أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة محمد  التشطيسية في إدارة السعخفة مغ وجية نطخ
بػلاية جيجل، تع التأكج مغ ملائسة نسػذج الجراسة مغ خلال الاعتساد  -قصب تاسػست-الرجيق بغ يحيى

 عمى نتائج التبايغ للانحجار، إضافة إلى نتائج التبايغ للانحجار الستعجد. 
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 ملائسة نسهذج الجراسة -0
( يبيغ نتائج التبايغ للانحجار، حيث أن الستغيخ السدتقل ىػ أبعاد الثقافة 33إن الججول التالي رقع)

 التشطيسية والستغيخ التابع ىػ إدارة السعخفة.
 )الستغيخ التابع=إدارة السعخفة(                                    (: نتائج تحميل التباين للانحجار          00الججول رقم)

 الشسهذج
مجسهع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

مدتهى 
 الجلالة

معامل التحجيج 
R

2 
معامل 
 R الارتباط

 0,807 0,652 0,000 8,324 4 33,296 الانحجار
    0,187 95 17,783 الخطأ الستبقي

     99 51,079 السجسهع
 .(11البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع): مغ إعجاد الصالسرجر

وىػ أقل تساما مغ مدتػى السعشػية  0,000( يتزح أن مدتػى الجلالة يداوي 33مغ خلال الججول رقع)
، وذلظ يعشي أن نسػذج الجراسة ذو أىسية إحرائية ويؤكج عمى وجػد أثخ إيجابي لأبعاد الثقافة 0,05

وىػ ما يجل عمى  0,807( يداوي Rكسا أنو مغ السلاحع أن معامل الارتباط )التشطيسية في إدارة السعخفة، 
 (R2)وجػد علاقة مػجبة بيغ أبعاد الثقافة التشطيسية وإدارة السعخفة، في حيغ يتزح أن معامل التحجيج 

مغ التبايغ في الستغيخ التابع )إدارة السعخفة( مفدخ بالتغيخ في  %65,2وىحا يعشي أن  0.652يداوي 
تعػد إلى متغيخات أخخى غيخ واردة في نسػذج  %34,8لستغيخ السدتقل )أبعاد الثقافة التشطيسية( وما ندبتو ا

الجراسة، ويخجع ذلظ أساسا إلى تعجد أبعاد الثقافة التشطيسية، وبشاءا عمى ما سبق فإنو يػجج أثخ إيجابي 
التي تشز عمى أنو: يػجج أثخ  الخئيدية الثانية الفخضيةلأبعاد الثقافة التشطيسية في إدارة السعخفة، وعميو فإن 

أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية  ة التشطيسية في إدارة السعخفة مغ وجية نطخإيجابي لأبعاد الثقاف
 .مقبهلةبػلاية جيجل،  -قصب تاسػست-وعمػم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى

 أثخ أبعاد الثقافة التشعيسية في إدارة السعخفة اختبار -2
القخار السػضحة في قبل الذخوع في اختبار ىحه الفخضيات يجب الإشارة إلى أنو تع الاعتساد عمى قاعجة 

(، وتأسيدا عمييا سيتع اختبار أثخ كل بعج عمى حجى مغ أبعاد الثقافة التشطيسية في إدارة 31الججول رقع)
ة العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ محل الجراسة بالاعتساد عمى تحميل التبايغ السعخفة لأساتحة كمي

 (.34ا مػضحة في الججول التالي رقع)للانحجار الستعجد، حيث أن الشتائج الستحرل عميي
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 الستعجد لاختبار تأثيخ أبعاد الثقافة التشعيسية في إدارة السعخفة الخطي (: نتائج تحميل التباين للانحجار00الججول رقم)

 الشسهذج
 السعاملات غيخ الشسطية

السعاملات 
 T قيسة الشسطية

 السحدهبة
 مدتهى الجلالة

Sig 
A  الخطأ السعياري Bêta 

 Constant 0,208 0,203  1,025 0,308ثابت 
ثقافة التهجو بالسهارد 

 البذخية
0,125 0,090 0,131 1,390 0,168 

 0,765 0,300 0,030 0,097 0,029 ثقافة الهظيفة
 0,000 4,814 0,447 0,091 0,439 ثقافة التذارك

 0,003 3,102 0,297 0,090 0,279 ثقافة التعمم السدتسخ
 .(11البيغ اعتسادا عمى السمحق رقع)مغ إعجاد الص :السرجر

 ( يسكغ تبيان ما يمي:34مغ خلال الججول الدابق رقع)
 أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم  دارة السعخفة لجىليذ لثقافة التػجو بالسػارد البذخية أثخ في إ

أي:  0,05وىػ أكبخ تساما مغ  0,168التدييخ محل الجراسة لأن مدتػى الجلالة يداوي 
(05,>00,168=Sig وعميو فإن ،)التي تشز عمى أنو: يػجج أثخ إيجابي لثقافة  الفخضية الفخعية الأولى

أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم  في إدارة السعخفة مغ وجية نطخالتػجو بالسػارد البذخية 
 .مخفهضة بػلاية جيجل، -قصب تاسػست-التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى

 تحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ محل ليذ لثقافة الػضيفة أثخ في إدارة السعخفة لجى أسا
(، وعميو Sig=00,765<,05أي: ) 0,05وىػ أكبخ تساما مغ  0,765الجراسة لأن مدتػى الجلالة يداوي 

افة الػضيفة في إدارة السعخفة مغ وجية التي تشز عمى أنو: يػجج أثخ إيجابي لثق الفخضية الفخعية الثانيةفإن 
 -قصب تاسػست-أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى نطخ

 .مخفهضة بػلاية جيجل،
  إن لثقافة التذارك أثخ إيجابي في إدارة السعخفة لجى أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ

(، Sig=00,000>,05أي: ) 0,05وىػ أقل تساما مغ  0,000محل الجراسة لأن مدتػى الجلالة يداوي 
والتي تعبخ عغ ندبة أثخ الستغيخ السدتقل )ثقافة التذارك( " Bêtaبالإضافة إلى أن السعاملات الشسصية "

، وىي تعج قيسة مختفعة ندبيا %44,7 وأي ما ندبت 0,447عمى الستغيخ التابع )إدارة السعخفة(، حيث بمغت 
التي تشز عمى أنو:  الفخضية الفخعية الثالثةالأخخى لمثقافة التشطيسية، وعميو يتأكج القػل بأن  مقارنة بالأبعاد

أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية  افة التذارك في إدارة السعخفة مغ وجية نطخيػجج أثخ إيجابي لثق
 .مقبهلةبػلاية جيجل،  -قصب تاسػست-وعمػم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى
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  إن لثقافة التعمع السدتسخ أثخ إيجابي في إدارة السعخفة لجى أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم
أي:  0,05وىػ أقل تساما مغ  0,003التدييخ محل الجراسة لأن مدتػى الجلالة يداوي 

(05,<00,003=Sig بالإضافة إلى أن السعاملات الشسصية ،)"Bêta"  والتي تعبخ عغ ندبة أثخ الستغيخ
 وأي ما ندبت 0,297السدتقل )ثقافة التعمع السدتسخ( عمى الستغيخ التابع )إدارة السعخفة(، حيث بمغت 

الفخضية ، وىي تعج قيسة معتبخة مقارنة بالأبعاد الأخخى لمثقافة التشطيسية، وعميو يتأكج القػل بأن 29,7%
 عمع السدتسخ في إدارة السعخفة مغ وجية نطخمى أنو: يػجج أثخ إيجابي لثقافة التالتي تشز ع الفخعية الخابعة

 -قصب تاسػست-أساتحة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى
 مقبهلة.بػلاية جيجل، 

 السطمب الثالث: تفديخ الشتائج
تفديخ نتائج اختبار الفخوق وكحا سيتع فيسا يمي تفديخ الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة مغ خلال 

أساتحة كمية العمػم  لجى الثقافة التشطيسية في إدارة السعخفة )الفخضيات(تفديخ الشتائج الخاصة بأثخ 
 بػلاية جيجل. -سػستقصب تا–الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى 

 تفديخ الشتائج الستعمقة بسدتهى الثقافة التشعيسية وإدارة السعخفة:أولا: 
  قصب -الشتائج وجػد مدتػى متػسط لمثقافة التشطيسية بكمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ تأضيخ

ولاية جيجل، وعميو يسكغ تفديخ ىحا السدتػى الستػسط إلى قمة اىتسام إدارة الكمية بتػفيخ ثقافة  -تاسػست
تشطيسية ذات خرائز نػعية تشطخ للأساتحة كسػرد ىام وشخف فاعل في تحقيق أىجاف الكمية، وكحا عجم 

والسعمػمات، بالإضافة إلى في السعارف وتبادل وتقاسع الأفكار  التذارك عمى الأساتحة تذجع عسل تػفيخ بيئة
قمة الاىتسام بالتعمع السدتسخ وىحا رغع وجػد ميدانية مخررة لتشفيح مختمف البخامج والدياسات التي تجعع 

 البحث العمسي والتعمع السدتسخ. 
  كسا أضيخت الشتائج بالكمية محل الجراسة وجػد مدتػى متػسط لإدارة السعخفة، وعميو فإنّ ىحا السدتػى

دارة دليل عمى ضعف اىتسام إدارة الكمية محل الجراسة بتصبيق إدارة السعخفة، كسا أنيا لا تشطخ إلى إالستػسط 
السعخفة  باعتبارىا عامل ميع في تشفيح مختمف الأنذصة الحيػية التي تؤثخ عمى نػعية وجػدة العسل في 

 مختمف السدتػيات ما يشعكذ إيجابا عمى سيخ مختمف الأنذصة داخل الكمية.
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 : تفديخ نتائج الفخوق ثانيا
لقج أضيخت نتائج اختبار الفخوق وجػد ىحه الأخيخة في كل مغ الثقافة التشطيسية وإدارة السعخفة تعدى 

 لمخرائز الذخرية والػضيفية، ويسكغ تفديخ ىحه الشتائج عمى الشحػ التالي:
  سشة وىحا  30الأساتحة التي تقل أعسارىع عغ تػجج فخوق في ثقافة التػجو بالسػارد البذخية تعدى لمدغ لرالح

يفدخ بـــاعتساد الكمية محل الجراسة عمى تػضيف واستقصاب الأساتحة مغ خخيجي الجامعات والسعاىج والحيغ 
يحسمػن معيع الكثيخ مغ السعارف والسيارات وجدء لا بأس بو مغ الخبخات التي تدسح ليع مغ أداء السيام 

مخ راجع إلى أن الكمية لا زالت تحتاج إلى أساتحة مسا يدتجعي الأمخ ضخورة فتح التجريدية بذكل جيج، والأ
مشاصب ججيجة لتػضيف الأساتحة الستحرميغ عمى شيادة ماجدتيخ أو دكتػراه كل سشة، كسا أن الكمية تمجأ 

 سشة. 30إلى الاعتساد عمى أساتحة مؤقتيغ في شػر إكسال دراساتيع العميا وبالتالي فأعسارىع تكػن تحت 
  50إلى أقل مغ  40تػجج فخوق في ثقافة الػضيفة تعدى لمدغ لرالح الأساتحة الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 

سشة، وىحا يفدخ بـــقجرة الأساتحة في ىحا الدغ عمى أداء السيام والأدوار السػكمة ليع بذكل أفزل، وذلظ 
تدبػىا شيمة فتخة عسميع بالإضافة إلى استقخارىع نتيجة لمسسارسة الستكخرة لمعسل، والخبخات والسعارف التي اك

 الػضيفي، كل ىحه العػامل تدسح ليع بأداء مياميع التجريدية عمى أكسل وجو.
  50إلى أقل مغ  40تػجج فخوق في ثقافة التذارك تعدى لمدغ لرالح الأساتحة الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 

مى العسل الجساعي أي العسل كػحجة واحجة متجاندة والتعاون سشة، وىحا يفدخ بـــقجرة الأساتحة في ىحا الدغ ع
مع بعزيع البعس وىػ ما يخمق التفاعل ويديل الاترال والتذارك فيسا بيشيع، وخرػصا مع الأساتحة 
الججد الحيغ لا يعخفػن الثقافة التشطيسية الدائجة في الكمية وعمييع واجب تػجيييع واشلاعيع عمييا. بالإضافة 

ه الفئة لجييا ميارات في بشاء علاقات اجتساعية مبشية عمى التعاون والتآزر بجون أي حدابات إلى أن ىح
أخخى عكذ الفئة الحالية التي تدعى إلى بشاء علاقات اجتساعية تحكسيا السرمحة الذخرية دون السرمحة 

 العامة. 
  إلى أقل مغ  40اوح أعسارىع بيغ تػجج فخوق في ثقافة التعمع السدتسخ تعدى لمدغ لرالح الأساتحة الحيغ تتخ

سشة، وىحا يفدخ بـــحخص ىؤلاء الأساتحة عمى التعمع السدتسخ وعيا مشيع بأىسيتو في تحديغ أدائيع ورفع  50
جػدة التعميع العالي، وتساشيا مع التصػرات الحجيثة والتحكع في الػسائل التكشػلػجية الستصػرة السدتخجمة في 

ػمات وتبادليا مع الأساتحة الججد )الجيل الججيج الستحكع في التقشيات(، كحلظ التجريذ والحرػل عمى السعم
التػجيات الحجيثة في التجريذ حيث انتقل مغ الشسط التقميجي السعتسج عمى إلقاء السحاضخات إلى الشسط 

 التفاعمي الحي يعتسج عمى اشخاك كل مغ الصمبة والأساتحة )التكػيغ عغ بعج(.
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 التػجو بالسػارد البذخية تعدى لمختبة الػضيفية لرالح الأساتحة مغ الختبة الػضيفية أستاذ  تػجج فخوق في ثقافة
مداعج )ب(، وىحا يفدخ بــأن أي أستاذ مػضف حجيثا يػضف عمى أساس رتبة أستاذ مداعج )ب( إلى غاية 

يتصػروا ويتقجمػا في تخسيسو، كحلظ تدعى الكمية إلى كدب ثقة الأساتحة السػضفيغ حجيثا والاحتفاظ بيع حتى 
 مدارىع السيشي. 

  ،)تػجج فخوق في ثقافة الػضيفة تعدى لمختبة الػضيفية لرالح الأساتحة مغ الختبة الػضيفية أستاذ مداعج )ب
وىحا مختبط بتػزيع السيام والأدوار وتحجيج السدؤوليات فالأساتحة السداعجيغ مغ الختبة )ب( مكمفػن بتقجيع 

سػجية ومقيجون بحجع ساعي، أي أن انذغالاتيع تكػن متسحػرة حػل كيفية الإعجاد السحاضخات والأعسال ال
لمسحاضخات والتحزيخ للأعسال السػجية فيع في إشار التعخف عمى ثقافة الػضيفة وتكػيشيا. بيشسا الأساتحة 

مغ ميام  السحاضخيغ وأساتحة التعميع العالي فمجييع معخفة جيجة بثقافة الػضيفة أي ما يختبط بالػضيفة
ومدؤوليات وما يحكسيا مغ قػاعج وإجخاءات، فيع ممتدمػن بأعسال أخخى مختبصة بالإدارة والبيجاغػجيا مسا 
يقمل مغ ارتباشاتيع التجريدية وىحا ما يديج مغ الفخوق في الختبة )ب(، ومغ جية أخخى الأساتحة السداعجيغ 

 ادة مغ التخبرات مسا يديج مغ مكتدباتيع ومعارفيع.)ب( يعج تكػيشيع ضخورة حتسية وليع الأولػية في الاستف
  ،)تػجج فخوق في ثقافة التذارك تعدى لمختبة الػضيفية لرالح الأساتحة مغ الختبة الػضيفية أستاذ مداعج )ب

وىحا يفدخ بــدعي الأساتحة إلى تكػيغ علاقات اجتساعية عمى اعتبار أنيع أفخاد ججد ضسغ مجال التجريذ، 
محاولتيع للاحتكاك بالأساتحة القجامى لمتعخف عمى ثقافة العسل الدائجة ومحاولة إيجاد مكانة وذلظ مغ خلال 

 ليع، وليحا نجج أن ىحه الفئة تتذارك وتتبادل السعمػمات فيسا بيشيا مغ أجل بشاء مداراتيع السيشية.
 ختبة الػضيفية أستاذ مداعج تػجج فخوق في ثقافة التعمع السدتسخ تعدى لمختبة الػضيفية لرالح الأساتحة مغ ال

)ب(، وىحا يفدخ بــسيل الأساتحة إلى التعمع واكتداب معارف ججيجة باستسخار لأنيع يكػنػن في بجاية مذػارىع 
العسمي ويحخصػن عمى جمب السعمػمات وتفديخىا لتكػيغ ذاكخة تشطيسية تسكشيع مغ التقجم والتصػر في 

ث عغ التجرج الدخيع في الختب، وليحا تججىع يذاركػن في مدارىع الػضيفي، فيجفيع الأساسي ىػ البح
سا يحاولػن تقمج مشاصب إدارية الجورات التكػيشية والسمتقيات الجولية والػششية وورش العسل والشجوات العمسية، ك

 إلى السعمػمة والسعخفة السشاسبة. بغية الػصػل
  5الخبخة لرالح الأساتحة الحيغ يسمكػن أقل مغ تػجج فخوق في ثقافة التػجو بالسػارد البذخية تعدى لدشػات 

سشػات خبخة، وىحا يفدخ بــــاعتساد الكمية محل الجراسة عمى تػضيف واستقصاب الأساتحة الستخخجيغ حجيثا مغ 
الجامعات والحامميغ لذيادات الساجدتيخ أو دكتػراه كل سشة، حيث تقػم الكمية كل سشة بتػضيف أساتحة ججد 
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يغ أو دائسيغ والحيغ يكػنػن في بجاية مدارىع التجريدي ولا يسمكػن خبخة شػيمة في مجال سػاء كانػا مؤقت
 سشػات خبخة. 5التجريذ، وبالتالي لجييع أقل مغ 

  سشػات خبخة،  5تػجج فخوق في ثقافة الػضيفة تعدى لدشػات الخبخة لرالح الأساتحة الحيغ يسمكػن أقل مغ
وىحا يفدخ بــدعي الأساتحة الججد ذوو الخبخة القميمة لفخض أنفديع داخل محيط عسميع مغ خلال الالتدام 

خلال التسيد والتججيج في أداء  بأوقات العسل ولفت نطخ الآخخيغ ليع، والخغبة في تحقيق الحات وذلظ مغ
 السيام والأدوار السػكمة إلييع عمى أكسل وجو، وكحا سعييع لتقجيع ما ىػ مشتطخ مشيع وأحدغ. 

  سشػات خبخة،  5تػجج فخوق في ثقافة التذارك تعدى لدشػات الخبخة لرالح الأساتحة الحيغ يسمكػن أقل مغ
سشػات( مدتعجون لتبادل السعارف  5خبخة قميمة )أقل مغ  كػن الأساتحة الججد الحيغ يسمكػن وىحا يفدخ بــ

ومذاركتيا فيسا بيشيع،  ويتقبمػن فكخة التذارك أكثخ مغ غيخىع، حيث يسيمػن إلى تبادل السعارف والسعمػمات 
السختبصة بعسميع والتػاصل مع غيخىع مغ الأساتحة الأكثخ خبخة سعيا لتصػيخ قجراتيع والػصػل لسشاصب 

 .وضيفية أعمى
  سشػات  5تػجج فخوق في ثقافة التعمع السدتسخ تعدى لدشػات الخبخة لرالح الأساتحة الحيغ يسمكػن أقل مغ

خبخة، وىحا يفدخ بتعصر ىؤلاء الأساتحة لإثخاء رصيجىع السعخفي مغ خلال السذاركة في مختمف الجورات 
والتحديغ السدتسخ باعتبارىع في بجاية مدارىع التكػيشية والسمتقيات وسعييع الجائع لمبحث والتصػيخ والتعمع 

التجريدي الأمخ الحي يحتع عمييع مػاصمة البحث العمسي والتعمع والتحديغ السدتسخ لسػاكبة مختمف التصػرات 
العمسية والسيشية والتكشػلػجية السختبصة بسجال عسميع، وىحا ما يدسح ليع بالتقجم أكثخ في مدارىع السيشي 

  عمى فخض أنفديع ضسغ محيط عسميع.ويجعميع قادريغ 
  تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمجشذ لرالح الأساتحة الإناث ويخجع ذلظ إلى رغبة ىحه الفئة في

الحرػل السعخفة وعيا مشيا بأىسيتيا في تحديغ أدائيا ورفع جػدة التعميع العالي، والحرػل عمى مخاتب 
صبحت راغبة في الدمصة وتقمج مشاصب عميا، كسا أن ىحه الفئة أعمى وأعمى، فشدبة كبيخة مغ ىحه الفئة أ

لجييا ميارات أفزل مغ فئة الأساتحة ذكػر فيسا يتعمق في إنذاء شبكة لمعلاقات التي تزسغ ليا الحرػل 
عمى السعخفة مغ مرادر داخمية وخارجية في الػقت والسكانيغ السشاسبيغ وخاصة وأن قخارات ىحه الفئة أكثخ 

 القخارات الخاصة بفئة الخجال. رشادة مغ 
  سشة،  50إلى أقل مغ 40تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمدغ لرالح الأساتحة الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ

وىحا يخجع إلى حشكة وحكسة ىحه الفئة، فيحه الفئة العسخية لجييا كفاءات تسكشيا مغ الإدارة الجيجة لمسعخفة، 
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يا مغ بشاء علاقات اجتساعية فيي تستمظ شبكة مغ العلاقات تسكشيا مغ كسا أنيا تستمظ ميارات تسكش
 الحرػل عمى السعخفة السصمػبة في الػقت السشاسب.  

  ،)تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمختبة الػضيفية لرالح الأساتحة مغ الختبة الػضيفية أستاذ مداعج )ب
الػضيفي فيي تدعى لمبحث عغ السعمػمات والسعارف وىحا يعػد إلى وجػد ىحه الفئة في بجاية مدارىا 

الزخورية التي تشصمق مشيا في بشاء مدارىا الػضيفي، بالإضافة إلى أنيا تبحث عغ تكػيغ علاقات اجتساعية 
في إشار عسميا مغ خلال الاحتكاك بالأساتحة القجامى والسذاركة في الشجوات والسمتقيات والجورات التكػيشية 

 السعمػمات والسعارف التي تحتاج إلييا في الػقت السشاسب حتى تكػن قخاراتيا رشيجة. حتى تزسغ وصػل 
  5تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمدشػات الخبخة لرالح الأساتحة الحيغ يسمكػن سشػات خبخة أقل مغ 

ي مدارىا السيشي ليحا سشػات، وىحا يفدخ بــعجم امتلاك ىحه الفئة لمخبخة اللازمة ورغبتيا في التجرج الدخيع ف
تدعى ىحه الأخيخة لتكػيغ خبخة معتبخة في وقت قياسي مغ خلال سعييا لمحرػل عمى السعخفة مغ مرادر 
مختمفة، وذلظ مغ خلال الاحتكاك بالأساتحة القجامى للإستفادة مغ خبخاتيع الدابقة، وإقحام نفديا في كل 

ة وورشات العسل والسمتقيات العمسية الػششية والجولية كبيخة وصغيخة مغ خلال السذاركة في الشجوات العمسي
 وغيخىا. 

  أضيخت نتائج اختبار الفخوق أنو لا تػجج فخوق في أبعاد الثقافة التشطيسية تعدى لمجشذ والحالة العائمية، وىحا
التشطيسية يفدخ بكػن إدارة الكمية محل الجراسة تعسل عمى القيام بسختمف السسارسات السختبصة بأبعاد الثقافة 

سابقة الحكخ بذكل مػضػعي وحيادي بعيجا عغ التحيد أو السيل لجية أو فئة معيشة مغ الأساتحة ذات 
 خرائز مختبصة بالجشذ أو الحالة العائمية.  

  كسا أضيخت نتائج اختبار الفخوق أنو لا تػجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمحالة العائمية، وىحا راجع لكػن
 العائمية لا يذكل متصمب حقيقي لإدارة السعخفة لجى الأساتحة بالكمية محل الجراسة. متغيخ الحالة 
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 تفديخ الشتائج الستعمقة بأثخ الثقافة التشعيسية في إدارة السعخفة )الفخضيات(:: ثالثا
 أساتحة كمية العمػم الاقترادية  جىة التشطيسية في إدارة السعخفة لتػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ إيجابي لمثقاف

جامعة جيجل، وىحا ما عبّخت عشو قيسة معامل التحجيج التي  -قصب تاسػست–والتجارية وعمػم التدييخ 
والتي تخجع أساسا إلى بُعجي ثقافة التذارك وثقافة التعمع السدتسخ، وعمى ىحا  ٪61.8بمغت ما ندبتو 

الستػصّل إلييا فيسا يخز أثخ كل بعج مغ أبعاد الثقافة التشطيسية الأساس يسكغ التفريل في تفديخ الشتائج 
 في إدارة السعخفة لأساتحة الكمية محل الجراسة كسا يمي:

  أضيخت الجراسة أنو ليذ لثقافة التػجو بالسػارد البذخية أثخ في إدارة السعخفة لجى أساتحة كمية العمػم
بػلاية جيجل، وعمى  -قصب تاسػست- الرجيق بغ يحيىالاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة محمد

الخغع مغ تحقيق ىحه الشتيجة إلّا أن ىحا الستغيخ ميع لسا لو مغ تأثيخ إيجابي في إدارة السعخفة بذكل عام، 
لكغ بالشدبة لثقافة التػجو بالسػارد البذخية الدائجة في الكمية محل الجراسة فيي تبتعج كثيخا عغ السكػنات 

الرحيحة لمبشاء الدميع لثقافة تشطيسية تجعع التػجو بالسػارد البذخية ولا تجعع مختمف السسارسات  والأسذ
بحيث تعسل عمى السختبصة بيحا البعج كجحب السػارد البذخية ذات الكفاءة العالية والالتدام اتجاه ىحه السػارد 

لاحتفاظ بيا، كسا أنّيا لا تشطخ للأساتحة والدعي لكدب ثقتيا وا تمبية احتياجاتيع ورغباتيع ماديا ومعشػيا،
 باعتبارىع السرجر الخئيدي لتحقيق التسيد.

  كسا تػصمت الجراسة إلى أنو ليذ لثقافة الػضيفة أثخ في إدارة السعخفة لجى أساتحة الكمية محل الجراسة، وىحا
تخقى لمسدتػى السصمػب، سػاء دليل عمى أن السسارسات السختبصة بثقافة الػضيفة داخل الكمية محل الجراسة لا 

السسارسات السختبصة بتشطيع الػضيفة أو تمظ الستعمقة بطخوف العسل، حيث يشطخ الأساتحة إلى ىحه 
السسارسات عمى أنّيا مسارسات شكمية خاصة فيسا يتعمق بتحجيج الأدوار والسدؤوليات وتػزيع السيام وكحا 

ج مشو الأساتحة مغ السدايا السختبصة بػضائفيع إلّا أنّيا لا وضع نطام فعال للأجػر والحػافد، فخغع ما يدتفي
تتشاسب مع ما يؤدونو مغ ميام وضيفية، خاصة إذا ما تست مقارنتيا بسا لجى الجامعات الأخخى الأمخ الحي 

 يذكل ضعفا في الجانب التحفيدي لعجم تداوي السكافئات السسشػحة للأساتحة  مع الجيج السصمػب.
 أساتحة الكمية محل الجراسة، وىحا ما  التذارك أثخ في إدارة السعخفة لجىسة إلى أن لثقافة كسا تػصمت الجرا

يؤكج أنّ الأساتحة داخل الكمية تجسعيع علاقات عسل جيجة يدػدىا روح التعاون والتذارك فيسا بيشيع، وكحا 
اعي في حل السذكلات التفاعل بذكل إيجابي وىحا لػجػد اىتسامات مذتخكة دون إغفال أىسية العسل الجس

واتخاد القخارات السشاسبة، ذلظ أنّ الأساتحة في الكمية محل الجراسة يتقبمػن فكخة العسل الجساعي والتعاون 
 والسذاركة وىع مدتعجون لتبادل السعمػمات والسعارف ومذاركتيا فيسا بيشيع.
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  أساتحة الكمية محل الجراسة،  لجىفة السدتسخ أثخ في إدارة السعخ كسا تػصمت الجراسة إلى أن لثقافة التعمّع
ويسكغ تفديخ ذلظ بدعي الأساتحة الجائع والسدتسخ لاكتداب السعارف وتصػيخىا وإثخاء رصيجىع العمسي مغ 
خلال البحث العمسي والسذاركة في السمتقيات والسؤتسخات العمسية ودورات التكػيغ والتحديغ السدتسخ، ذلظ أنّ 

ميع مغ عشاصخ إدارة السعخفة، فيػ يعشي اكتداب السعخفة والعسل عمى تصبيقيا التعمع السدتسخ يعتبخ عشرخ 
باستسخار، فالتعمع السدتسخ يُؤىِل الأساتحة ويُعِجّىع إعجاد جيج لخمق وإيجاد السعخفة، ومغ ىحا السشصمق تتزح 

ل بيغ التعمع أىسية التعمع السدتسخ كعشرخ أساسي في إدارة السعخفة، وىحا دليل عمى وجػد تفاعل متباد
 السدتسخ وإدارة السعخفة. 
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 الخلاصة
العمػم حاولشا مغ خلال الجانب التصبيقي دراسة أثخ الثقافة التشطيسية في إدارة السعخفة في كمية 

مغ خلال  بجيجل -قصب ساسػست–الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى 
واستخجام بعس أساليب السعالجة الإحرائية اعتسادا في جسع البيانات ثع تحميميا  الاعتساد عمى الإستبانة

( الذي مكننا من عزض وتحليل البيانات واختبار SPSSالحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )عمى بخنامج 

، في محل الجراسة بالكمية وإدارة السعخفة لمثقافة التشطيسيةوتع التػصل إلى وجػد مدتػى متػسط  الفزضيات
 وإدارة السعخفة الثقافة التشطيسيةحيغ تع اختبار الفخوق التي تأكج مغ خلاليا وجػد فخوق في كل مغ أبعاد 

في إدارة  لمثقافة التشطيسيةتعدي لمخرائز الذخرية والػضيفية، إضافة إلى ذلظ تع التأكج مغ وجػد أثخ 
، أما فيسا يخز كل مغ: ثقافة التعمع السدتسخوبعج  ذاركثقافة التللأساتحة يخجع إلى كل مغ بعج  السعخفة

 .في إدارة السعخفةليا تأثيخ ثقافة الػضيفة فميذ ثقافة التػجو بالسػارد البذخية و 
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حيث تم التطخق إلى مختمف ، أثخ الثقافة التشعيسية في إدارة السعخفة إلى تبيان ىحه الجراسةىجفت 
التهجو ) ثقافة  الثقافة التشعيسية أبعاداختبار أثخ و ، لكل من الثقافة التشعيسية وإدارة السعخفةالجهانب الشعخية 

فخغم أنّ ىحه  ،عمى إدارة السعخفة (التعمم السدتسخبالسهارد البذخية، ثقافة الهظيفة، ثقافة التذارك، وثقافة 
وقج أكجت الجراسة عمى  الأبعاد قج تم التطخق إلييا في دراسات سابقة، إلّا أنّيا لم تجرس مجتسعة بيحا الذكل،

وعميو تهصّمت الجراسة شعيسية داعسة لإدارة السعخفة، ثقافة ت السشعسة بيجف خمق فيالأبعاد ىحه  تهفيخ أىسية 
إلى نتائج نعخية وأخخى تطبيقية تمّ بشاءا عمييا تقجيم اقتخاحات لإدارة كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم 

   جيجل.جامعة  -قطب تاسهست -جامعة جيجل  التدييخ
 :ة أبخزىا ما يميى مجسهعة من الشتائج الشعخيىحه الجراسة إل لقج تهصمت

  القيم والعادات والسعاييخ والسعتقجات  ة مجخل شسهلي يذيخ إلى مجسهعة منالتشعيسيإنّ الثقافة
والافتخاضات السذتخكة التي تحكم الطخيقة التي يفكخ بيا أعزاء السشعسة، وطخيقة اتخاد القخارات 

دة تشافدية وأسمهب تعامميم مع الستغيخات البيئية، وكيفية تعامميم مع السعمهمات والاستفادة مشيا لتحقيق مي
 .لمسشعسة

   القرص والأساطيخو  الطقهسو  الذعائخو  السخاسم ة عمى عجّة مكهنات مشيا:يسيشعالثقافة التتحتهي 
 ...إلخ.الأعخافو السعتقجات والقيم و  الساديةالبيئة و  الأبطالو 
 الثقافة ترشيف  ،ترشيف الثقافة من حيث درجة قهتيامشيا:  التشعيسية لمثقافةمتعجّدة  ترشيفات ىشاك

 .حدب خرائص السهرد البذخي التشعيسية ترشيف الثقافة و  ،التشعيسية من مجخل أدائي
  ومشيا ثقافة التهجو بالأفخاد، ثقافة الهظيفة، ثقافة التذارك، وثقافة التعمم أبعاد الثقافة التشعيسية تعجّدت

 .السدتسخ
  السعخفة وكافة الأمهر الستعمقة بخأس وتشعيم ورقابة وتشديق وتهليف تخطيط عبارة عن إدارة السعخفة ىي

السال الفكخي والعسميات والقجرات والإمكانيات الذخرية والتشعيسية لتحقيق أكبخ ما يسكن من التأثيخ 
الإيجابي في السيدة التشافدية التي تدعى إلييا السشعسة بالإضافة إلى العسل عمى إدامة السعخفة 

 لتدييلات اللازمة ليا.واستغلاليا ونذخىا واستثسارىا وتهفيخ ا
  السعخفة، تخدينج السعخفة، تهليالسعخفة،  اكتدابالسعخفة،  تذخيصفي:  إدارة السعخفة عسمياتتتسثل 

 .وتطبيق السعخفة السعخفة، تهزيع
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 ئةمن خلال تهفيخىا لبيالسشعسات في  إدارة السعخفة مجخل لجعم وتحدين عسمياتلتشعيسية تعتبخ الثقافة ا 
ومذاركتيا وتطبيقيا في مختمف معيشة تذجع عمى اكتداب وتهليج السعخفة  خرائصبقيم و عسل تترف 

 أقدام السشعسة.
-من خلال الجراسة التطبيقية التي تمّ إجخاؤىا في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ  

يسكن تمخيريا عمى الشحه  تطبيقيةنتائج ، تم التهصل إلى مجسهعة جامعة جيجل -تقطب تاسهس
 التالي:

  يهجج أثخ إيجابي لمثقافة التشعيسية في إدارة السعخفة لجى أساتحة كمية العمهم الاقترادية والتجارية
 ولاية جيجل. -قطب تاسهست -وعمهم التدييخ بجامعة محمد الرجيق بن يحيى

  أساتحة كمية العمهم الاقترادية والتجارية في إدارة السعخفة لجى أثخ لثقافة التهجو بالسهارد البذخية ليذ
 بهلاية جيجل. -قطب تاسهست-يخ بجامعة محمد الرجيق بن يحيىوعمهم التدي

  يخ في إدارة السعخفة لجى أساتحة كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديأثخ لثقافة الهظيفة ليذ
 بهلاية جيجل. -قطب تاسهست-بجامعة محمد الرجيق بن يحيى

 يخ لثقافة التذارك في إدارة السعخفة لجى أساتحة كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدي يهجج أثخ
 بهلاية جيجل. -قطب تاسهست-بجامعة محمد الرجيق بن يحيى

  يهجج أثخ لثقافة التعمم السدتسخ في إدارة السعخفة لجى أساتحة كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم
 .بهلاية جيجل -قطب تاسهست-بجامعة محمد الرجيق بن يحيى خالتديي

  03تهجج فخوق في ثقافة التهجو بالسهارد البذخية تعدى لمدن لرالح الأساتحة التي تقل أعسارىم عن 
 .سشة

  إلى أقل من  03تهجج فخوق في ثقافة الهظيفة تعدى لمدن لرالح الأساتحة الحين تتخاوح أعسارىم بين
 .سشة 03

  إلى أقل من  03ق في ثقافة التذارك تعدى لمدن لرالح الأساتحة الحين تتخاوح أعسارىم بين تهجج فخو
 سشة. 03

  إلى  03تهجج فخوق في ثقافة التعمم السدتسخ تعدى لمدن لرالح الأساتحة الحين تتخاوح أعسارىم بين
 سشة. 03أقل من 

 لرالح الأساتحة من الختبة الهظيفية  لمختبة الهظيفية لتهجو بالسهارد البذخية تعدى تهجج فخوق في ثقافة ا
 .أستاذ مداعج )ب(
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  لرالح الأساتحة من الختبة الهظيفية أستاذ مداعج  الهظيفة تعدى لمختبة الهظيفيةتهجج فخوق في ثقافة
 )ب(.

  مداعج لرالح الأساتحة من الختبة الهظيفية أستاذ  التذارك تعدى لمختبة الهظيفيةتهجج فخوق في ثقافة
 )ب(.

  لرالح الأساتحة من الختبة الهظيفية أستاذ  التعمم السدتسخ تعدى لمختبة الهظيفيةتهجج فخوق في ثقافة
 مداعج )ب(.

 لرالح الأساتحة الحين يسمكهن أقل  لتهجو بالسهارد البذخية تعدى لدشهات الخبخةتهجج فخوق في ثقافة ا
 سشهات خبخة. 0من 

  سشهات  0لحين يسمكهن أقل من لرالح الأساتحة ا عدى لدشهات الخبخةالهظيفة تتهجج فخوق في ثقافة
 .خبخة

  سشهات  0لحين يسمكهن أقل من لرالح الأساتحة ا التذارك تعدى لدشهات الخبخةتهجج فخوق في ثقافة
 .خبخة

  0لرالح الأساتحة الحين يسمكهن أقل من  التعمم السدتسخ تعدى لدشهات الخبخةتهجج فخوق في ثقافة 
 .سشهات خبخة

 .لا تهجج فخوق في أبعاد الثقافة التشعيسية تعدى لمجشذ والحالة العائمية 
 عدى لمجشذ لرالح الأساتحة الإناث.تهجج فخوق في إدارة السعخفة ت 
  إلى أقل  03الحين تتخاوح أعسارىم بين تهجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمدن لرالح الأساتحة

 . سشة 03من
 أستاذ مداعج من الختبة الهظيفية ارة السعخفة تعدى لمختبة الهظيفية لرالح الأساتحة تهجج فخوق في إد

 )ب(.
  الحين يسمكهن سشهات خبخة أقل من تهجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمدشهات الخبخة لرالح الأساتحة

 .سشهات 0
 .لا تهجج فخوق في إدارة السعخفة تعدى لمحالة العائمية 

 عمى إدارة الكمية محل الجراسة أبخزىا ما يمي: اقتراحاتالستهصل إلييا تم طخح مجسهعة استشادا لمشتائج 
  من خلال ما يسمكهنو  فاعلا في تحقيق أىجاف الكمية طخفاىاما و  مهرداباعتبارىم الأساتحة الشعخ إلى

  .معارف من
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 للأساتحة ين السدتسخدبسا يدسح بتهفيخ فخص التعمم والتح مشاسبة بطخيقة العسل تشعيم. 
  من خلال العسل عمى نذخ وتعديد قيم السذاركة  بعسميم الستعمقة القخارات صشع في الأساتحةإشخاك

 والتدامح مع الاخطاء واعتبارىا فخص لمتعمم. والعسل الجساعي والثقة وإتاحة الفخص وتقبل الانتقادات
 والتي تخكد عمى بشاء  (دراسية أيام ممتقيات، نجوات،) الستخررة عمسيةال جوراتمشعيم السكثف للتا

 .للأساتحة السعخفي الخصيج لديادة وسبل ووسائل دعسيا وتعديدىاالسعخفة 
  وتذجيع قيم الانفتاح والتجخيب ودعم السبجعين من  الججيجة السعخفة تطبيق في للأساتحة الحخيةمشح

  .خلال التخقية والحهافد والأجهر
 من خلال مكافأتيم وتخقيتيم عمى أساس عمى أساس سمهكياتيم  دالستسي الأداء ذوي  الأساتحة عيتذج

 .السعخفية
  الأساتحةو  الكميةتهحيج الخؤية بين.  
 العمسي البحث مخاكدو  بين الكمية الاستذارات عسمية ليتدي.  
  وتبادل وتقاسم الأفكار والسعمهمات. معارفيم مذاركة عمى الأساتحة تذجع عسل بيئةتهفيخ 

الشتائج التي تهصمت إلييا ىحه الجراسة وتقجيم اقتخاحات لإدارة كمية العمهم الاقترادية بعج عخض     
 وبحكم اتداع مهضهع الجراسة وتذعبو عة جيجل،جام -القطب تاسهست– والتجارية وعمهم التدييخ

 يبقى الباب مفتهحا لإثخاء السهضهع من عجة جهانب أخخى مشيا: وصعهبة الإحاطة بكل جهانبو،
 لسشاخ التشعيسي عمى إدارة السعخفةأثخ ا. 
 )تقييم مسارسات إدارة السعخفة في السؤسدات الهطشية ) دراسة مقارنة بين القطاعين العام والخاص. 
 .أثخ إدارة السعخفة عمى أداء الأستاذ الجامعي 
 .أثخ الثقافة التشعيسية عمى الالتدام التشعيسي 
 .محجّدات نجاح إدارة السعخفة التشعيسية 
 دارة السعخفة.نجاح إشعيسية وتكشهلهجيا السعمهمات في دراسة لأثخ العلاقة التبادلية بين الثقافة الت  
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 .2010، ، الأردن44،مجلة العلهم الإندانية، العجد الاترالات الأردنية ) أورنج("
إدارة المعرفة ودورىا باستراتيجية النيهض في التعميم ، فاضل عباس حدن، جاسمعحاري رحيم  -4

 .2015، جامعة البرخة، 15، العجد 8، مجلة دراسات إدارية، السجلج الجامعي
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 ،أىمية عهامل الثقافة التنعيمية في دعم عمميات إدارة المعرفة في منعمات الأعمال، رياضعيذهش  -5

الجدائخ،  سدتغانم،ب بج الحسيج بن باديذع، جامعة 10، العجد6السجلج مجلة الإستخاتيجية والتشسية،
2016. 

عة عمى المهارد البذرية ودورىا ممارسات شركة الاترالات الفمدطينية في المحاف، فتح اللهغانم أحسج  -6
التاسع  ج، مجلة جامعة الأقرى )سلدلة العلهم الإندانية(، السجلفي تعزيز الأداء الهظيفي لمعاممين

 .2015عذخ، العجد الأول، فلدطين، 
دور البيئة التنعيمية في زيادة فعالية تطبيق عمميات إدارة المعرفة في المؤسدة ، صهريةلعحور  -7

 .2015، جامعة بدكخة، 8وإدارية، العجد اقتراديةمجلة أبحاث الاقترادية، 
"أثر تمكين العاممين في فعالية تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسّدة )دراسة مخيم فييا خيخ ، و مشاصخة رشيج  -8

مجلة الجراسات التطبيقية الكسية، العجد ("،  -حاسي مدعهد - كسهناطراالجيهية للإنتاج حالة المديرية 
 .2016ورقلة، الجدائخ،  الثاني، جامعة

 

 لرسائل والأطروحات الجامعيةا 1-3
، رسالة مقجمة دور الثقافة التنعيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية، إيياب فاروق مرباحالعاجد  -1

كلية التجارة، الجامعة الإسلامية  في إدارة الأعسال، طلبات الحرهل على درجة الساجدتيخاستكسالا لست
 .2011بغدة، فلدطين، 

عمميات إدارة المعرفة وعلاقتيا بتطهير مدتهى الأداء من وجية الغشيم سامي بن بخاىيم بن عبج العديد،  -2
استكسالا لستطلبات الحرهل على درجة الساجدتيخ في ، رسالة مقجمة نعر مهظفي إمارة منطقة القريم

 .2013العلهم الإدارية، كلية الجراسات العليا، جامعة نايف العخبية للعلهم الأمشية، الخياض، 
، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة خمق القيمة من خلال إدارة المعرفة في المؤسدة، يهسفبن حسهدة  -3

العلهم الاقترادية والتجارية وعلهم التدييخ، جامعة حديبة بن بهعلي  دكتهراه في العلهم الاقترادية، كلية
 .2015بالذلف، الجدائخ، 

رسالة ، مكتبات المؤسدات الاقترادية في الجزائر ودورىا في إرساء إدارة المعرفة، آسيابهالذعهر  -4
، كلية العلهم الإندانية مقجمة استكسالا لستطلبات الحرهل على درجة الساجدتيخ في علم السكتبات

 .2009والإجتساعية، جامعة مشتهري بقدشطيشة، الجدائخ، 
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الثقافة التنعيمية كمدخل لإحداث التغيير التنعيمي )دراسة حالة شركة بيبدي الجزائر(، ، دنيابهذيب  -5
الاقترادية رسالة مقجمة استكسالا لستطلبات الحرهل على درجة الجكتهراه في علهم التدييخ، كلية العلهم 

 .2014، الجدائخ،3والتجارية وعلهم التدييخ، جامعة الجدائخ 
، رسالة مقجمة استكسالا لستطلبات الحرهل التعمم التنعيمي وعلاقتو بتمكين العاممين ،بلقاسمجهادي  -6

، ببدكخة على شيادة الجكتهراه في علم الشفذ، كلية العلهم الاندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ
 .2015لجدائخ، ا

رسالة مقجمة ، إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التنافدية لممؤسدات المررفية، محمدجهبخ  -7
كلية العلهم الاقترادية والتجارية في علهم التدييخ، استكسالا لستطلبات الحرهل على درجة الساجدتيخ 

 .2012، جامعة عسار ثليجي بالأغهاط، الجدائخ، وعلهم التدييخ
أثر الثقافة التنعيمية عمى إدارة المعرفة )دراسة عينة من المؤسّدات الاقترادية ، وىيبةداسي  -8

، كلية العلهم الاقترادية والتجارية حهكست الذخكاتشيادة الجكتهراه  في أطخوحة مقجمة لشيل الجزائرية(، 
 .2014وعلهم التدييخ، جامعة محمد خيزخ ببدكخة، الجدائخ، 

، رسالة مقجمة استكسالا لستطلبات تأثير الثقافة التنعيمية عمى أداء المهارد البذرية، إلياسسالم  -9
كلية العلهم الاقترادية والتجارية وعلهم التدييخ، في إدارة الأعسال،  الحرهل على درجة الساجدتيخ

 .2006جامعة محمد بهضياف بالسديلة، الجدائخ، 
الثقافة التنعيمية الدائدة في الجامعات الفمدطينية في قطاع غزة  واقعسسيخ يهسف محمد عبج الإلو،  -10

، رسالة مقجمة استكسالا لستطلبات الحرهل على درجة وأثرىا عمى مدتهي التطهير التنعيمي لمجامعات
 .2006الساجدتيخ في إدارة الأعسال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، فلدطين، 

، رسالة مقجمة استكسالا المال الفكري ودوره في تحقيق إدارة المعرفةاستثمار رأس ، عائذةشفخور  -11
لستطلبات الحرهل على درجة الساجدتيخ في علم السكتبات، كلية العلهم الإندانية والإجتساية، جامعة 

 .2010مشتهري بقدشطيشة، الجدائخ، 
قطاع غزة لدور إدارة اتجاىات المدراء في البمديات الكبرى في صبخي علي محمد عهض ماضي،  -12

في إدارة  رسالة مقجمة استكسالا لستطلبات الحرهل على درجة الساجدتيخ، المعرفة في الأداء الهظيفي
 .2011التجارة، الجامعة الإسلامية، فلدطين، ، كلية الأعسال

تكسالا ، رسالة مقجمة اسأثر الثقافة التنعيمية عمى مدتهى الأداء الهظيفي، أسعج أحسج محمدعكاشة  -13
كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغدة، في إدارة الأعسال،  لبات الحرهل على درجة الساجدتيخلستط

 .2008فلدطين، 
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طلبات الحرهل ، رسالة مقجمة استكسالا لستأثر الثقافة التنعيمية عمى الرضا الهظيفي، وىيبةعيداوي  -14
كلية العلهم الإقترادية والتجارية وعلهم التدييخ، جامعة أبه  في حهكست الذخكات، على درجة الساجدتيخ
 .2012الجدائخ، بكخ بلقايج بتلسدان، 

رسالة مقجمة استكسالا  مداىمة الثقافة التنعيمية في نجاح تطبيق إدارة المعرفة،، رياضعيذهش  -15
الإقترادية والتجارية وعلهم كلية العلهم  في إدارة الأعسال، لستطلبات الحرهل على درجة الساجدتيخ

 .2011التدييخ، جامعة محمد خيزخ ببدكخة، الجدائخ، 
رسالة مقجمة استكسالا لستطلبات ، دور اختراصي المعمهمات في إدارة المعرفة، وديعةماضي  -16

نظم السعلهمات، كلية العلهم إدارة السعخفة و  ، تخرصالحرهل على درجة الساجدتيخ في علم السكتبات
 .2009الاجتساعية والإندانية، جامعة مشتهري بقدشطيشة، الجدائخ، 

، "أثر الإدارة بالذكاءات عمى التهجو الاستراتيجي لممؤسدة )دراسة حالة شركة الخطهط فهزيةمقخاش  -17
اه علهم في علهم ، أطخوحة مقجمة استكسالا لستطلبات الحرهل على شيادة دكتهر الجهية الجزائرية("

 .2015، الجدائخ، ببدكخة التدييخ، كلية العلهم الاقترادية والتجارية وعلهم التدييخ، جامعة محمد خيزخ
 الممتقيات والمؤتمرات 1-4
في المنعمات دراسة ميدانية  الثقافة والتنهع الثقافي حدب نمهذج جيرت ىهفدتيد، مشيخةسليساني  -1

، مجاخلة مقجمة في السؤتسخ الجولي الثامن لمدارك العاممين في مؤسدة الترقية العقارية "مارينا كهمباني"
 .2015ماي  23و 22و 21حهل التشهع الثقافي، جامعة باجي مختار بعشابة، الجدائخ، أيام 

اعية لممؤسدة اتجاه المهارد البذرية مدخل استراتيجية المدؤولية الإجتم، وآخخون إليام مهساوي  -2
، مجاخلة مقجمة في السؤتسخ الجولي الثالث عذخ حديث لزيادة الإلتزام الهظيفي وتفعيل الإبداع داخل المنعمة

حهل دور السدؤولية الإجتساعية للسؤسدات الرغيخة والستهسطة في تجعيم استخاتيجية التشسية السدتجامة، 
 .2016نهفسبخ 15و  14بالذلف، الجدائخ، يهمي جامعة حديبة بن بهعلي 

  

 المهاقع الإلكترونية 1-5

1- http://www.lesechos.fr/D.A. Marchand, La culture de l'information, l'art du management, 

Les Echos, mars 1997, 10:30 يوم14/02/2018، على الساعة. 
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2-1 The Books 
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1993. 
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rd

edition, Davis Black 
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(: قائمة الأساتذة المحكمين1الملحق رقم )  
 

 الرقم اسم ولقب الأستاذ المحكم الجامعة
 01 عبد الرحمن ياسر جامعة جيجل
 02 عيسى نجيمي جامعة جيجل
 03 فوزية غياط جامعة جيجل
 04 فوزية مقراش جامعة جيجل
 05 مناد ادر جامعة جيجل
 06 نبيل سوفي جامعة جيجل

 



استبانة الدراسة(: 2الملحق رقم )  
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -جيجل –الصديق بن يحي جامعة محمد 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 

 ثــــحـــب ةانـــبــاست

 أخي الفاضل/ أختي الفاضلة:

لإتمام الجانب  اللازمة البياناتلجمع  طويرهاتم ت تيال ةالاستبان هضع بين أيديكم هذنأن  يشرفنا   
 : والمعنونة بــــــــالتطبيقي لهذه الدراسة 

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم دراسة حالة كلية ــمــيــة في إدارة المعــرفـة )أثر الــثــقافة الــتـنـظـيــ"
جيجل(" ب -القطب الجامعي تاسوست-بجامعة محمد الصديق بن يحيى )من وجهة نظر الأساتذة( التسيير

 وهذا بهدف الحصول على شهادة ماستر تخصص إدارة الموارد البشرية.
ورأيكم وفـعـالة  ضرورية ، فمشاركتكمبدقة واهتمام عبارات الاستبانةمل منكم التكرم بالإجابة على نـألذا    

لأغراض البحث تستخدم طكم علما أن جميع إجاباتكم سرية وسحينلإنجاح هذه الدراسة، كما عامل أساسي 
 .العلمي

 .لكم حسن تعاونكم ينشاكر *                                           

                                                       
 

                            
 :البينالــط                                                                              

              حمــــــــــــزة العـــــــــــــــــايب *                                                                                
 بــــــــودرع مسعــــــــــــــــــود  *                                                                                

 
 2017/2018السنة الجـامعية:



استبانة الدراسة(: 2الملحق رقم )  
 

 والوظيفية البيانات الشخصية   الجزء الأول:

  .في الخانة المناسبة (x)رجو تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة ن 

                           أنثى                             ذكر        الجنس: -1

 سنة             40إلى أقل من  سنة  30من              سنة           30أقل من          :السن -2
  سنة فأكثر 50                 سنة          50إلى أقل من سنة  40من              

   مـتزوج)ة(                   أعـزب/ عـزباءالحالة العائلية:    -3
  أرمل)ة(                  مطلق)ة(                           

  ستاذ مساعد )ب(            أستاذ مساعد )أ(الرتبة الوظيفية:  أ -4

 أستاذ محاضر )أ(          أستاذ التعليم العالي        أستاذ محاضر )ب(                 
 
 سنوات  10إلى أقل من  سنوات 5سنوات                   من  5أقل من     :    سنوات الخبرة -5

 سنة فأكثر 15             ةسن 15إلى أقل من  سنوات 10من                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



استبانة الدراسة(: 2الملحق رقم )  
 

 : محاور الإستبانةالجزء الثاني
 .تتضمن الاستبانة محورين: المحور الأول خاص بالثقافة التنظيمية، أما الثاني فيتعلق بإدارة المعرفة

 الثقافة التنظيمية الأول: المحور
قتصادية فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس أبعاد الثقافة التنظيمية في كلية العلوم العلوم الا

ولاية جيجل، فالمرجو تحديد  -تاسوست الجامعي بالقطب )من وجهة نظر الأساتذة( والتجارية وعلوم التسيير
 في الخانة المناسبة:( xدرجة موافقتك عليها وذلك بوضع إشارة )

 موافقةالدرجـات   اراتــبــعـــال الرقم ادـــالأبع
موافق 
 بشدة

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق

ـة 
ــــــــ

فــــــ
ثقا

رية
بش

د ال
وار

الم
ه ب

ــــــــ
وجـــ

الت
 

      تعتبر الكلية الأساتذة طرفا فاعلا في تحقيق أهدافها 1

      تنظر الكلية للأساتذة كمصدر لتميزها 2

تحرص الكلية على جذب الأساتذة ذوي الكفاءات  3
 العالية

     

      تعمل الكلية على الوفاء بالتزاماتها اتجاه الأساتذة 4

      تحرص الكلية على كسب ثقة الأساتذة 5

      تشجع الكلية الأساتذة ذوي الأداء المتميز 6

ــــة
ــــــــ

فـــــــ
وظي

ة ال
ــــــــ

ــــــــ
قاف

ث
 

تحرص الكلية على توفير بيئة العمل المناسبة  1
 للأساتذة

     

      تقوم الكلية بتنظيم العمل بطريقة مناسبة للأساتذة 2

تقوم الكلية باتخاذ القرارات المتعلقة بالأساتذة بطريقة  3
 عادلة استنادا لمعلومات رسمية

     

تحرص الكلية على تحقيق التوازن بين الحياة  4
 الشخصية والوظيفية للأساتذة

     

      تحرص الكلية على تطوير المسار الوظيفي للأساتذة 5

 تعمل الكلية على ضمان الاستقرار الوظيفي للأساتذة 6
 
 

     



استبانة الدراسة(: 2الملحق رقم )  
 

ارك
ــــــــ

ــــــــ
شــــــ

 الت
ــــة

ــــــــ
ــــــــ

قافـ
ث

 

تشرك الكلية الأساتذة في صنع القرارات المتعلقة  1
 بعملهم

     

      تتشاطر الكلية مع الأساتذة نفس الرؤية 2

      بشكل واسع في العمل للأساتذة تتيح الكلية المعلومات 3

توفر الكلية أطر للتواصل المستمر بين الأساتذة حول  4
 العمل

     

      فرق التكوين لحل مشاكل العمل تعتمد الكلية على 5

      تشجع الكلية الأساتذة على التعاون المتبادل في العمل 6

مر
ست

الم
لم 

لتع
ة ا

ــــــــ
ــــــــ

فـــــــ
ثقا

 

      تعمل الكلية على تحسين خدماتها التعليمية باستمرار 1

تحرص الكلية على توفير فرص التكوين للأساتذة  2
 بشكل مستمر

     

تنظم الكلية دورات علمية) ندوات، ملتقيات، أيام  3
 دراسية( لزيادة الرصيد المعرفي للأساتذة

     

تحرص الكلية على تصميم وتنفيذ دورات تكوينية لتلبية  4
 الاحتياجات المعرفية للأساتذة

     

تحرص الكلية على تقديم المساعدات المهنية والمساندة  5
 العلمية للأساتذة

     

تستخدم الكلية تكنولوجيا المعلومات لتسهيل عملية  6
 التعلم المستمر على الأساتذة

     

 
 
 
 
 
 
 



استبانة الدراسة(: 2الملحق رقم )  
 

 إدارة المعرفة  :الثانيالمحور 
قتصادية في كلية العلوم العلوم الاتقيس درجة ممارسة إدارة المعرفة فيما يلي مجموعة من العبارات التي 

تحديد المرجو ف ، ولاية جيجل -تاسوست الجامعي بالقطب نظر الأساتذة()من وجهة  والتجارية وعلوم التسيير
 :ةالمناسب الخانة( في xها وذلك بوضع إشارة )ليدرجة موافقتك ع

 ــموافقةالدرجــات  اراتــبـــعـــال الرقم 
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 بشدة

اب
كتس

الإ
 

تمتلك الكلية الآليات اللازمة للحصول على المعرفة من  1
 مصادر مختلفة

     

تحرص الكلية على دعوة خبراء من خارجها ليكسبوا  2
 الأساتذة معارف جديدة

     

وليد
الت

 

تشجع الكلية الأساتذة على القيام ببحوث علمية بشكل  3
 مستمر

     

الكلية الأساتذة على تقديم أفكار جديدة لتحسين  تشجع 4
 أساليب العمل

     

زين
لتخ

ا
 

تمتلك الكلية أنظمة لخزن المعرفة )مثل: نظم قاعدة  5
المعرفة، مخازن البيانات، خرائط المعرفة، المكتبات 

 الالكترونية(

     

      تتميز عملية استرجاع المعرفة داخل الكلية بالسرعة 6

زيع
لتو

ا
 

توفر الكلية بيئة عمل تشجع الأساتذة على مشاركة  7
 معارفهم

     

تسهل الكلية عملية الاستشارات بينها وبين مراكز البحث  8
 العلمي

     
بيق

لتط
ا

 

تعمل الكلية على ترجمة المعارف التي تمتلكها إلى خطط  9
 عمل

     

تشجع الكلية الأساتذة على الاستفادة من مخزونهم  10
 المعرفي

     

      تمنح الكلية الحرية للأساتذة في تطبيق المعرفة الجديدة 11

 نشكركم على حسن تعاونكم 
 



(: الصدق البنائي لأداة الدراسة3الملحق رقم )  
 

 

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6  ثقافة التوجه

 بالموارد البشرية

C1 

Corrélation de Pearson 1 ,696
**
 ,422

**
 ,451

**
 ,497

**
 ,470

**
 ,758

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C2 

Corrélation de Pearson ,696
**
 1 ,466

**
 ,406

**
 ,485

**
 ,532

**
 ,774

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C3 

Corrélation de Pearson ,422
**
 ,466

**
 1 ,495

**
 ,509

**
 ,535

**
 ,756

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C4 

Corrélation de Pearson ,451
**
 ,406

**
 ,495

**
 1 ,600

**
 ,493

**
 ,748

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C5 

Corrélation de Pearson ,497
**
 ,485

**
 ,509

**
 ,600

**
 1 ,491

**
 ,779

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C6 

Corrélation de Pearson ,470
**
 ,532

**
 ,535

**
 ,493

**
 ,491

**
 1 ,776

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

ثقافة التوجه 

بالموارد 

 البشرية

Corrélation de Pearson ,758
**
 ,774

**
 ,756

**
 ,748

**
 ,779

**
 ,776

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 ثقافة الوظيفة 

C1 

Corrélation de Pearson 1 ,588
**
 ,465

**
 ,387

**
 ,460

**
 ,609

**
 ,797

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C2 

Corrélation de Pearson ,588
**
 1 ,473

**
 ,478

**
 ,404

**
 ,498

**
 ,774

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C3 

Corrélation de Pearson ,465
**
 ,473

**
 1 ,425

**
 ,314

**
 ,440

**
 ,693

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C4 

Corrélation de Pearson ,387
**
 ,478

**
 ,425

**
 1 ,307

**
 ,476

**
 ,690

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,002 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C5 Corrélation de Pearson ,460
**
 ,404

**
 ,314

**
 ,307

**
 1 ,570

**
 ,686

**
 



(: الصدق البنائي لأداة الدراسة3الملحق رقم )  
 

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 ثقافة التشارك 

C1 

Corrélation de Pearson 1 ,502
**
 ,390

**
 ,362

**
 ,486

**
 ,432

**
 ,724

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C2 

Corrélation de Pearson ,502
**
 1 ,311

**
 ,306

**
 ,302

**
 ,351

**
 ,619

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,002 ,002 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C3 

Corrélation de Pearson ,390
**
 ,311

**
 1 ,548

**
 ,441

**
 ,522

**
 ,741

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C4 

Corrélation de Pearson ,362
**
 ,306

**
 ,548

**
 1 ,368

**
 ,601

**
 ,733

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C5 

Corrélation de Pearson ,486
**
 ,302

**
 ,441

**
 ,368

**
 1 ,566

**
 ,737

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C6 

Corrélation de Pearson ,432
**
 ,351

**
 ,522

**
 ,601

**
 ,566

**
 1 ,801

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

ثقافة 

 التشارك

Corrélation de Pearson ,724
**
 ,619

**
 ,741

**
 ,733

**
 ,737

**
 ,801

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,002  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C6 

Corrélation de Pearson ,609
**
 ,498

**
 ,440

**
 ,476

**
 ,570

**
 1 ,808

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

ثقافة 

 الوظيفة

Corrélation de Pearson ,797
**
 ,774

**
 ,693

**
 ,690

**
 ,686

**
 ,808

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



(: الصدق البنائي لأداة الدراسة3الملحق رقم )  
 

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 ثقافة التعلم المستمر 

C1 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,107 ,224

*
 ,529

**
 ,698

**
 ,609

**
 ,736

**
 

Sig. (bilatérale)  ,287 ,025 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C2 

Corrélation de 

Pearson 
,107 1 ,530

**
 ,388

**
 ,247

*
 ,295

**
 ,580

**
 

Sig. (bilatérale) ,287  ,000 ,000 ,013 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C3 

Corrélation de 

Pearson 
,224

*
 ,530

**
 1 ,465

**
 ,392

**
 ,288

**
 ,651

**
 

Sig. (bilatérale) ,025 ,000  ,000 ,000 ,004 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C4 

Corrélation de 

Pearson 
,529

**
 ,388

**
 ,465

**
 1 ,668

**
 ,524

**
 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C5 

Corrélation de 

Pearson 
,698

**
 ,247

*
 ,392

**
 ,668

**
 1 ,550

**
 ,818

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

C6 

Corrélation de 

Pearson 
,609

**
 ,295

**
 ,288

**
 ,524

**
 ,550

**
 1 ,757

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,004 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 ثقافة التعلم المستمر

Corrélation de 

Pearson 
,736

**
 ,580

**
 ,651

**
 ,819

**
 ,818

**
 ,757

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 
 



(: الصدق البنائي لأداة الدراسة3الملحق رقم )  
 

Corrélations 

 تطبيق المعرفة توزيع المعرفة تخزين المعرفة توليد المعرفة اكتساب المعرفة 
 إدارة المعرفة

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 

K1 

Corrélation de Pearson 1 ,464
**
 ,427

**
 ,558

**
 ,339

**
 ,344

**
 ,447

**
 ,342

**
 ,429

**
 ,273

**
 ,251

*
 ,600

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,006 ,012 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K2 

Corrélation de Pearson ,464
**
 1 ,647

**
 ,535

**
 ,387

**
 ,443

**
 ,560

**
 ,514

**
 ,580

**
 ,527

**
 ,385

**
 ,762

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K3 

Corrélation de Pearson ,427
**
 ,647

**
 1 ,656

**
 ,430

**
 ,483

**
 ,674

**
 ,555

**
 ,570

**
 ,646

**
 ,456

**
 ,824

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K4 

Corrélation de Pearson ,558
**
 ,535

**
 ,656

**
 1 ,342

**
 ,442

**
 ,668

**
 ,582

**
 ,565

**
 ,567

**
 ,427

**
 ,789

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K5 

Corrélation de Pearson ,339
**
 ,387

**
 ,430

**
 ,342

**
 1 ,453

**
 ,411

**
 ,420

**
 ,384

**
 ,365

**
 ,196 ,592

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,051 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K6 

Corrélation de Pearson ,344
**
 ,443

**
 ,483

**
 ,442

**
 ,453

**
 1 ,572

**
 ,509

**
 ,578

**
 ,567

**
 ,259

**
 ,690

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K7 

Corrélation de Pearson ,447
**
 ,560

**
 ,674

**
 ,668

**
 ,411

**
 ,572

**
 1 ,639

**
 ,648

**
 ,606

**
 ,434

**
 ,828

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K8 

Corrélation de Pearson ,342
**
 ,514

**
 ,555

**
 ,582

**
 ,420

**
 ,509

**
 ,639

**
 1 ,574

**
 ,541

**
 ,292

**
 ,738

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K9 

Corrélation de Pearson ,429
**
 ,580

**
 ,570

**
 ,565

**
 ,384

**
 ,578

**
 ,648

**
 ,574

**
 1 ,608

**
 ,483

**
 ,796

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K10 

Corrélation de Pearson ,273
**
 ,527

**
 ,646

**
 ,567

**
 ,365

**
 ,567

**
 ,606

**
 ,541

**
 ,608

**
 1 ,595

**
 ,788

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K11 

Corrélation de Pearson ,251
*
 ,385

**
 ,456

**
 ,427

**
 ,196 ,259

**
 ,434

**
 ,292

**
 ,483

**
 ,595

**
 1 ,608

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,000 ,000 ,051 ,009 ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 إدارة المعرفة

Corrélation de Pearson ,600
**
 ,762

**
 ,824

**
 ,789

**
 ,592

**
 ,690

**
 ,828

**
 ,738

**
 ,796

**
 ,788

**
 ,608

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 



 Cronbach's Alpha (: معامل الثبات4الملحق رقم )
 

 

ثقافة ثبات بعد  -1
وجه بالموارد الت

 البشرية

 
ثبات بعد ثقافة  -2

 الوظيفة

 
 ثبات بعد ثقافة التشارك -3

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

ثبات بعد  -4
ثقافة التعلم 

 المستمر
 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 6 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,836 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,822 6 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 6 



 Cronbach's Alpha (: معامل الثبات4الملحق رقم )
 

 اتنظيميةثبات محور الثقافة  -5
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 ثبات محور إدارة المعرفة -6
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 الثبات الكلي للأستبانة -7
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,957 35 



(: اختبار التوزيع الطبيعي5الملحق رقم )  
 

 الالتواء والتفلطح

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 478, 686,- 241, 000, 74990, 3,0683 100 ثقافة التوجه بالموارد البشرية

 478, 263,- 241, 178,- 75359, 3,0333 100 ثقافة الوظيفة

 478, 591,- 241, 000, 73041, 2,8650 100 ثقافة التشارك

 478, 305,- 241, 027, 76640, 2,9683 100 ثقافة التعلم المستمر

 478, 686,- 241, 053, 71829, 2,7664 100 إدارة المعرفة

N valide (listwise) 100       



(: معامل تضخم التباين والتباين المسموح6الملحق رقم )  
 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. Statistiques de colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) ,208 ,203  1,025 ,308   

 2,414 414, 168, 1,390 131, 090, 125, ثقافة التوجه بالموارد البشرية

 2,801 357, 765, 300, 030, 097, 029, ثقافة الوظيفة

 2,351 425, 000, 4,814 447, 091, 439, ثقافة التشارك

 2,506 399, 003, 3,102 297, 090, 279, ثقافة التعلم المستمر

a. Variable dépendante : المعرفة_إدارة 

 
 



والوظيفية لأفراد عينة الدراسة الخصائص الشخصية(: 7الملحق رقم )  
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,0 58,0 58,0 58 ذكر

 100,0 42,0 42,0 42 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 العائلية_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,0 44,0 44,0 44 أعزب

 100,0 56,0 56,0 56 متزوج

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5أقل من   31 31,0 31,0 31,0 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   54 54,0 54,0 85,0 

سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   12 12,0 12,0 97,0 

سنة فأكثر 15من   3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 30أقل من   20 20,0 20,0 20,0 

سنة 40سنة إلى أقل من  30من   72 72,0 72,0 92,0 

سنة 50سنة إلى أقل من  40من   6 6,0 6,0 98,0 

سنة فأكثر 50من   2 2,0 2,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 الوظيفية_الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28,0 28,0 28,0 28 أستاذ مساعد ب

 72,0 44,0 44,0 44 أستاذ مساعد أ

 95,0 23,0 23,0 23 أستاذ محاضر ب

 99,0 4,0 4,0 4 أستاذ محاضر أ

 100,0 1,0 1,0 1 أستاذ التعليم العالي

Total 100 100,0 100,0  



(: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة8رقم )الملحق   
 

Statistiques 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6  ثقافة التوجه بالموارد

 البشرية

N 
Valide 100 100 100 100 100 100 100 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,50 3,13 2,86 3,20 3,18 2,54 3,0683 

Ecart-type ,893 ,950 1,045 ,953 ,978 1,058 ,74990 

Statistiques 

 C7 C8 C9 C10 C11 C12 ثقافة الوظيفة 

N 
Valide 100 100 100 100 100 100 100 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,87 3,32 3,03 2,92 3,02 3,04 3,0333 

Ecart-type 1,098 1,004 ,958 1,022 1,005 1,004 ,75359 

Statistiques 

 C13 C14 C15 C16 C17 C18 ثقافة التشارك 

N 
Valide 100 100 100 100 100 100 100 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,02 2,64 2,90 2,99 2,70 2,94 2,8650 

Ecart-type ,995 ,905 1,020 1,010 1,078 1,013 ,73041 

Statistiques 

 C19 C20 C21 C22 C23 C24  ثقافة التعلم

 المستمر

N 
Valide 100 100 100 100 100 100 100 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,88 3,26 3,56 2,69 2,66 2,76 2,9683 

Ecart-type 1,094 1,041 ,978 1,051 1,056 1,093 ,76640 

Statistiques 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 المعرفة_إدارة 

N 
Valide 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,02 2,61 2,76 2,75 2,98 2,67 2,59 2,44 2,52 2,80 3,29 2,7664 

Ecart-type ,899 1,109 1,093 ,957 1,063 ,805 ,975 ,925 ,915 1,005 1,094 ,71829 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 65563, 2,9838 100 الثقافة التنظيمية

التوجه بالموارد البشريةثقافة   100 3,0683 ,74990 

 75359, 3,0333 100 ثقافة الوظيفة

 73041, 2,8650 100 ثقافة التشارك

 76640, 2,9683 100 ثقافة التعلم المستمر

N valide (listwise) 100   

 



(: نتائج اختبار الفروق 9الملحق رقم )  
 

 

 حسب الجنس -1

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significatio

n 

 الثقافة التنظيمية

Inter-groupes 1,506 1 1,506 3,596 ,061 

Intra-groupes 41,049 98 ,419   

Total 42,555 99    

 ثقافة التوجه بالموارد البشرية

Inter-groupes 1,715 1 1,715 3,115 ,081 

Intra-groupes 53,957 98 ,551   

Total 55,672 99    

قافة الوظيفةث  

Inter-groupes 1,287 1 1,287 2,297 ,133 

Intra-groupes 54,935 98 ,561   

Total 56,222 99    

 ثقافة التشارك

Inter-groupes ,960 1 ,960 1,815 ,181 

Intra-groupes 51,856 98 ,529   

Total 52,816 99    

 ثقافة التعلم المستمر
Inter-groupes 2,206 1 2,206 3,864 ,052 

Intra-groupes 55,944 98 ,571   

Descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

à 95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 الثقافة التنظيمية

 4,25 1,54 3,0466 2,7120 08355, 63631, 2,8793 58 ذكر

 4,38 1,83 3,3343 2,9217 10215, 66204, 3,1280 42 أنثى

Total 100 2,9838 ,65563 ,06556 2,8537 3,1138 1,54 4,38 

 ثقافة التوجه بالموارد البشرية

 4,83 1,50 3,1511 2,7627 09697, 73850, 2,9569 58 ذكر

 4,50 2,00 3,4550 2,9895 11524, 74687, 3,2222 42 أنثى

Total 100 3,0683 ,74990 ,07499 2,9195 3,2171 1,50 4,83 

 ثقافة الوظيفة

 4,67 1,00 3,1363 2,7373 09964, 75885, 2,9368 58 ذكر

 4,50 1,50 3,3955 2,9378 11332, 73437, 3,1667 42 أنثى

Total 100 3,0333 ,75359 ,07536 2,8838 3,1829 1,00 4,67 

 ثقافة التشارك

 4,00 1,67 2,9632 2,6000 09067, 69051, 2,7816 58 ذكر

 4,67 1,17 3,2219 2,7384 11971, 77582, 2,9802 42 أنثى

Total 100 2,8650 ,73041 ,07304 2,7201 3,0099 1,17 4,67 

 ثقافة التعلم المستمر

 4,67 1,17 3,0451 2,6388 10145, 77259, 2,8420 58 ذكر

 4,83 1,67 3,3707 2,9150 11283, 73120, 3,1429 42 أنثى

Total 100 2,9683 ,76640 ,07664 2,8163 3,1204 1,17 4,83 

 إدارة المعرفة

 4,18 1,27 2,7939 2,4506 08572, 65285, 2,6223 58 ذكر

 4,18 1,18 3,2034 2,7274 11785, 76376, 2,9654 42 أنثى

Total 100 2,7664 ,71829 ,07183 2,6238 2,9089 1,18 4,18 



(: نتائج اختبار الفروق 9الملحق رقم )  
 

 

Total 58,150 99    

 إدارة المعرفة

Inter-groupes 2,868 1 2,868 5,829 ,018 

Intra-groupes 48,211 98 ,492   

Total 51,079 99    

      

 السنحسب  -2
Descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart-type Erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

à 95% pour la moyenne 

Mini

mum 

Maxim

um 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 الثقافة التنظيمية

سنة 30أقل من   20 3,4125 ,55226 ,12349 3,1540 3,6710 2,04 4,38 

سنة 40سنة إلى أقل من  30 من  72 2,8270 ,60472 ,07127 2,6849 2,9691 1,54 4,33 

سنة 50سنة إلى أقل من  40من   6 3,5833 ,74815 ,30543 2,7982 4,3685 2,42 4,25 

سنة فأكثر 50من   2 2,5417 ,05893 ,04167 2,0122 3,0711 2,50 2,58 

Total 100 2,9837 ,65563 ,06556 2,8537 3,1138 1,54 4,38 

 ثقافة التوجه بالموارد البشرية

سنة 30أقل من   20 3,5083 ,68926 ,15412 3,1858 3,8309 1,50 4,33 

سنة 40سنة إلى أقل من  30من   72 2,9329 ,68955 ,08126 2,7708 3,0949 1,67 4,50 

سنة 50سنة إلى أقل من  40من   6 3,4167 1,07884 ,44043 2,2845 4,5488 2,00 4,83 

سنة فأكثر 50من   2 2,5000 ,70711 ,50000 -3,8531 8,8531 2,00 3,00 

Total 100 3,0683 ,74990 ,07499 2,9195 3,2171 1,50 4,83 

 ثقافة الوظيفة

سنة 30أقل من   20 3,4000 ,54451 ,12176 3,1452 3,6548 2,00 4,50 

سنة 40سنة إلى أقل من  30من   72 2,8958 ,74873 ,08824 2,7199 3,0718 1,00 4,50 

سنة 50سنة إلى أقل من  40من   6 3,5833 ,96465 ,39382 2,5710 4,5957 2,33 4,67 

سنة فأكثر 50من   2 2,6667 ,00000 ,00000 2,6667 2,6667 2,67 2,67 

Total 100 3,0333 ,75359 ,07536 2,8838 3,1829 1,00 4,67 

 ثقافة التشارك

سنة 30أقل من   20 3,1917 ,69936 ,15638 2,8644 3,5190 1,67 4,67 

سنة 40سنة إلى أقل من  30من   72 2,7245 ,70387 ,08295 2,5591 2,8899 1,17 4,50 

سنة 50سنة إلى أقل من  40من   6 3,6389 ,34021 ,13889 3,2819 3,9959 3,17 4,00 

سنة فأكثر 50من   2 2,3333 ,23570 ,16667 ,2156 4,4510 2,17 2,50 

Total 100 2,8650 ,73041 ,07304 2,7201 3,0099 1,17 4,67 

 ثقافة التعلم المستمر

سنة 30أقل من   20 3,5500 ,69269 ,15489 3,2258 3,8742 2,17 4,83 

سنة 40سنة إلى أقل من  30من   72 2,7546 ,66724 ,07863 2,5978 2,9114 1,17 4,17 

سنة 50سنة إلى أقل من  40 من  6 3,6944 ,89080 ,36367 2,7596 4,6293 2,17 4,67 

سنة فأكثر 50من   2 2,6667 ,23570 ,16667 ,5490 4,7844 2,50 2,83 

Total 100 2,9683 ,76640 ,07664 2,8163 3,1204 1,17 4,83 

 إدارة المعرفة

سنة 30أقل من   20 3,0909 ,75601 ,16905 2,7371 3,4447 1,64 4,18 

سنة 40سنة إلى أقل من  30من   72 2,6237 ,65508 ,07720 2,4698 2,7777 1,18 4,09 

سنة 50سنة إلى أقل من  40من   6 3,5606 ,61501 ,25108 2,9152 4,2060 2,45 4,18 

سنة فأكثر 50من   2 2,2727 ,12856 ,09091 1,1176 3,4278 2,18 2,36 

Total 100 2,7664 ,71829 ,07183 2,6238 2,9089 1,18 4,18 

 



(: نتائج اختبار الفروق 9الملحق رقم )  
 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significatio

n 

 الثقافة التنظيمية

Inter-groupes 7,994 3 2,665 7,402 ,000 

Intra-groupes 34,561 96 ,360   

Total 42,555 99    

البشريةثقافة التوجه بالموارد   

Inter-groupes 6,567 3 2,189 4,280 ,007 

Intra-groupes 49,105 96 ,512   

Total 55,672 99    

قافة الوظيفةث  

Inter-groupes 6,134 3 2,045 3,919 ,011 

Intra-groupes 50,088 96 ,522   

Total 56,222 99    

 ثقافة التشارك

Inter-groupes 7,714 3 2,571 5,473 ,002 

Intra-groupes 45,103 96 ,470   

Total 52,816 99    

 ثقافة التعلم المستمر

Inter-groupes 13,400 3 4,467 9,582 ,000 

Intra-groupes 44,749 96 ,466   

Total 58,150 99    

 إدارة المعرفة

Inter-groupes 7,844 3 2,615 5,805 ,001 

Intra-groupes 43,235 96 ,450   

Total 51,079 99    

 

 حسب الحالة العائلية -3
Descriptives 

 N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimu

m 

Maxim

um 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 الثقافة التنظيمية

 4,38 1,63 3,3076 2,9216 09569, 63472, 3,1146 44 أعزب

 4,33 1,54 3,0574 2,7045 08807, 65902, 2,8810 56 متزوج

Total 100 2,9838 ,65563 ,06556 2,8537 3,1138 1,54 4,38 

 ثقافة التوجه بالموارد البشرية

 4,33 1,50 3,4025 2,9611 10943, 72588, 3,1818 44 أعزب

 4,83 1,67 3,1834 2,7749 10193, 76281, 2,9792 56 متزوج

Total 100 3,0683 ,74990 ,07499 2,9195 3,2171 1,50 4,83 

 ثقافة الوظيفة

 4,50 1,50 3,3536 2,9722 09456, 62721, 3,1629 44 أعزب

 4,67 1,00 3,1541 2,7090 11106, 83107, 2,9315 56 متزوج

Total 100 3,0333 ,75359 ,07536 2,8838 3,1829 1,00 4,67 

 ثقافة التشارك

 4,67 1,33 3,2404 2,7899 11169, 74085, 3,0152 44 أعزب

 4,50 1,17 2,9362 2,5579 09439, 70639, 2,7470 56 متزوج

Total 100 2,8650 ,73041 ,07304 2,7201 3,0099 1,17 4,67 

 ثقافة التعلم المستمر
 4,83 1,17 3,3473 2,8497 12337, 81833, 3,0985 44 أعزب

جمتزو  56 2,8661 ,71380 ,09539 2,6749 3,0572 1,50 4,67 



(: نتائج اختبار الفروق 9الملحق رقم )  
 

 

Total 100 2,9683 ,76640 ,07664 2,8163 3,1204 1,17 4,83 

 إدارة المعرفة

 4,18 1,27 3,0696 2,5999 11645, 77245, 2,8347 44 أعزب

 4,18 1,18 2,8934 2,5319 09019, 67493, 2,7127 56 متزوج

Total 100 2,7664 ,71829 ,07183 2,6238 2,9089 1,18 4,18 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significatio

n 

 الثقافة التنظيمية

Inter-groupes 1,345 1 1,345 3,198 ,077 

Intra-groupes 41,210 98 ,421   

Total 42,555 99    

 ثقافة التوجه بالموارد البشرية

Inter-groupes 1,012 1 1,012 1,814 ,181 

Intra-groupes 54,660 98 ,558   

Total 55,672 99    

 ثقافة الوظيفة

Inter-groupes 1,319 1 1,319 2,354 ,128 

Intra-groupes 54,904 98 ,560   

Total 56,222 99    

 ثقافة التشارك

Inter-groupes 1,771 1 1,771 3,401 ,068 

Intra-groupes 51,045 98 ,521   

Total 52,816 99    

 ثقافة التعلم المستمر

Inter-groupes 1,331 1 1,331 2,296 ,133 

Intra-groupes 56,819 98 ,580   

Total 58,150 99    

 إدارة المعرفة

Inter-groupes ,367 1 ,367 ,709 ,402 

Intra-groupes 50,712 98 ,517   

Total 51,079 99    

 

 حسب الرتبة الوظيفية -4
Descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minim

um 

Maximu

m 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 الثقافة التنظيمية

 4,38 2,04 3,6239 3,2064 10173, 53833, 3,4152 28 أستاذ مساعد ب

 4,21 1,63 2,9919 2,6350 08847, 58682, 2,8134 44 أستاذ مساعد أ

 4,33 1,54 3,1202 2,5392 14009, 67184, 2,8297 23 أستاذ محاضر ب

 4,25 2,29 4,3385 1,3490 46968, 93935, 2,8438 4 أستاذ محاضر أ

 2,50 2,50 . . . . 2,5000 1 أستاذ التعليم العالي

Total 100 2,9838 ,65563 ,06556 2,8537 3,1138 1,54 4,38 

ثقافة التوجه بالموارد 

 البشرية

 4,33 1,50 3,7502 3,2140 13067, 69142, 3,4821 28 أستاذ مساعد ب

 4,83 1,83 3,2000 2,8152 09540, 63282, 3,0076 44 أستاذ مساعد أ

 4,50 1,67 3,1549 2,4248 17603, 84420, 2,7899 23 أستاذ محاضر ب



(: نتائج اختبار الفروق 9الملحق رقم )  
 

 

 3,67 2,00 3,8204 1,5963 34944, 69887, 2,7083 4 أستاذ محاضر أ

 2,00 2,00 . . . . 2,0000 1 أستاذ التعليم العالي

Total 100 3,0683 ,74990 ,07499 2,9195 3,2171 1,50 4,83 

 ثقافة الوظيفة

 4,50 1,83 3,6670 3,2378 10459, 55344, 3,4524 28 أستاذ مساعد ب

 4,50 1,50 3,0276 2,5785 11135, 73863, 2,8030 44 أستاذ مساعد أ

 4,33 1,00 3,2677 2,6018 16054, 76992, 2,9348 23 أستاذ محاضر ب

 4,67 2,33 5,0290 1,5543 54592, 1,09185 3,2917 4 أستاذ محاضر أ

 2,67 2,67 . . . . 2,6667 1 أستاذ التعليم العالي

Total 100 3,0333 ,75359 ,07536 2,8838 3,1829 1,00 4,67 

 ثقافة التشارك

 4,67 1,83 3,5060 3,0654 10736, 56811, 3,2857 28 أستاذ مساعد ب

 4,00 1,17 2,8991 2,4569 10964, 72728, 2,6780 44 أستاذ مساعد أ

 4,50 1,67 3,0633 2,4874 13885, 66593, 2,7754 23 أستاذ محاضر ب

 4,00 1,33 4,5262 6405, 61048, 1,22096 2,5833 4 أستاذ محاضر أ

 2,50 2,50 . . . . 2,5000 1 أستاذ التعليم العالي

Total 100 2,8650 ,73041 ,07304 2,7201 3,0099 1,17 4,67 

 ثقافة التعلم المستمر

 4,83 2,00 3,7085 3,1724 13063, 69124, 3,4405 28 أستاذ مساعد ب

 4,50 1,17 2,9794 2,5509 10623, 70465, 2,7652 44 أستاذ مساعد أ

 4,00 1,50 3,1103 2,5274 14055, 67404, 2,8188 23 أستاذ محاضر ب

 4,67 1,67 4,8841 6992, 65749, 1,31498 2,7917 4 أستاذ محاضر أ

 2,83 2,83 . . . . 2,8333 1 أستاذ التعليم العالي

Total 100 2,9683 ,76640 ,07664 2,8163 3,1204 1,17 4,83 

 إدارة المعرفة

 4,18 1,64 3,4842 2,9638 12681, 67101, 3,2240 28 أستاذ مساعد ب

 4,18 1,18 2,8035 2,3865 10338, 68578, 2,5950 44 أستاذ مساعد أ

 3,64 1,64 2,8462 2,3712 11451, 54918, 2,6087 23 أستاذ محاضر ب

 4,00 1,36 4,2419 6672, 56163, 1,12326 2,4545 4 أستاذ محاضر أ

 2,36 2,36 . . . . 2,3636 1 أستاذ التعليم العالي

Total 100 2,7664 ,71829 ,07183 2,6238 2,9089 1,18 4,18 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significatio

n 

 الثقافة التنظيمية

Inter-groupes 7,346 4 1,836 4,955 ,001 

Intra-groupes 35,209 95 ,371   

Total 42,555 99    

 ثقافة التوجه بالموارد البشرية

Inter-groupes 8,400 4 2,100 4,221 ,003 

Intra-groupes 47,271 95 ,498   

Total 55,672 99    

الوظيفة ثقافة  

Inter-groupes 7,875 4 1,969 3,869 ,006 

Intra-groupes 48,347 95 ,509   

Total 56,222 99    

 ثقافة التشارك

Inter-groupes 7,130 4 1,782 3,706 ,008 

Intra-groupes 45,687 95 ,481   

Total 52,816 99    



(: نتائج اختبار الفروق 9الملحق رقم )  
 

 

 ثقافة التعلم المستمر

Inter-groupes 8,715 4 2,179 4,187 ,004 

Intra-groupes 49,434 95 ,520   

Total 58,150 99    

 إدارة المعرفة

Inter-groupes 8,279 4 2,070 4,594 ,002 

Intra-groupes 42,800 95 ,451   

Total 51,079 99    

 

 حسب سنوات الخبرة -5
Descriptives 

 N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

à 95% pour la 

moyenne 

Minim

um 

Maxim

um 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 الثقافة التنظيمية

سنوات 5أقل من   31 3,3790 ,56390 ,10128 3,1722 3,5859 2,13 4,38 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   54 2,7855 ,60182 ,08190 2,6212 2,9498 1,54 4,13 

سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   12 2,8299 ,63848 ,18431 2,4242 3,2355 2,08 4,21 

سنة فأكثر 15من   3 3,0833 1,01379 ,58531 ,5649 5,6017 2,42 4,25 

Total 100 2,9838 ,65563 ,06556 2,8537 3,1138 1,54 4,38 

ثقافة التوجه بالموارد 

 البشرية

سنوات 5أقل من   31 3,4462 ,68501 ,12303 3,1950 3,6975 2,00 4,50 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   54 2,8981 ,68788 ,09361 2,7104 3,0859 1,50 4,33 

سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   12 2,9028 ,88893 ,25661 2,3380 3,4676 1,67 4,83 

سنة فأكثر 15من   3 2,8889 ,83887 ,48432 ,8050 4,9728 2,00 3,67 

Total 100 3,0683 ,74990 ,07499 2,9195 3,2171 1,50 4,83 

 ثقافة الوظيفة

سنوات 5أقل من   31 3,3495 ,67680 ,12156 3,1012 3,5977 1,67 4,50 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   54 2,8642 ,75519 ,10277 2,6581 3,0703 1,00 4,33 

سنة 15أقل من  سنوات إلى 10من   12 2,9306 ,61734 ,17821 2,5383 3,3228 2,17 4,50 

سنة فأكثر 15من   3 3,2222 1,26198 ,72860 ,0873 6,3572 2,33 4,67 

Total 100 3,0333 ,75359 ,07536 2,8838 3,1829 1,00 4,67 

 ثقافة التشارك

سنوات 5أقل من   31 3,3441 ,60083 ,10791 3,1237 3,5645 1,83 4,67 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   54 2,5957 ,65764 ,08949 2,4162 2,7752 1,17 3,83 

سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   12 2,7778 ,74309 ,21451 2,3056 3,2499 1,67 4,00 

سنة فأكثر 15من   3 3,1111 ,91793 ,52997 ,8309 5,3914 2,17 4,00 

Total 100 2,8650 ,73041 ,07304 2,7201 3,0099 1,17 4,67 

 ثقافة التعلم المستمر

سنوات 5أقل من   31 3,3763 ,70312 ,12628 3,1184 3,6343 2,00 4,83 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   54 2,7840 ,70905 ,09649 2,5904 2,9775 1,17 4,50 

سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   12 2,7083 ,68211 ,19691 2,2749 3,1417 1,50 3,67 

سنة فأكثر 15من   3 3,1111 1,35742 ,78371 -,2609 6,4831 2,17 4,67 

Total 100 2,9683 ,76640 ,07664 2,8163 3,1204 1,17 4,83 

 إدارة المعرفة

سنوات 5أقل من   31 3,2141 ,63356 ,11379 2,9817 3,4465 1,82 4,18 

سنوات 10أقل من  سنوات إلى 5من   54 2,5051 ,67076 ,09128 2,3220 2,6881 1,18 4,18 

سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   12 2,7576 ,55003 ,15878 2,4081 3,1070 1,82 3,82 



(: نتائج اختبار الفروق 9الملحق رقم )  
 

 

سنة فأكثر 15من   3 2,8788 ,98053 ,56611 ,4430 5,3146 2,18 4,00 

Total 
100 2,7664 ,71829 ,07183 2,6238 2,9089 1,18 4,18 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significatio

n 

 الثقافة التنظيمية

Inter-groupes 7,280 3 2,427 6,604 ,000 

Intra-groupes 35,275 96 ,367   

Total 42,555 99    

 ثقافة التوجه بالموارد البشرية

Inter-groupes 6,417 3 2,139 4,169 ,008 

Intra-groupes 49,255 96 ,513   

Total 55,672 99    

 ثقافة الوظيفة

Inter-groupes 4,877 3 1,626 3,039 ,033 

Intra-groupes 51,346 96 ,535   

Total 56,222 99    

 ثقافة التشارك

Inter-groupes 11,305 3 3,768 8,715 ,000 

Intra-groupes 41,511 96 ,432   

Total 52,816 99    

 ثقافة التعلم المستمر

Inter-groupes 7,869 3 2,623 5,008 ,003 

Intra-groupes 50,281 96 ,524   

Total 58,150 99    

 إدارة المعرفة

Inter-groupes 9,940 3 3,313 7,732 ,000 

Intra-groupes 41,139 96 ,429   

Total 51,079 99    

 



التباين للانحدار البسيط(: تحليل 10الملحق رقم)  
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,786
a
 ,618 ,614 ,44607 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية_الثقافة 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 31,578 1 31,578 158,700 ,000
b
 

Résidu 19,500 98 ,199   

Total 51,079 99    

a. Variable dépendante : المعرفة_إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية_الثقافة 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,196 ,209  ,939 ,350 

 000, 12,598 786, 068, 861, الثقافة التنظيمية

a. Variable dépendante : المعرفة_إدارة 

 
 



(: تحليل التباين للانحدار المتعدد11الملحق رقم )  
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

1 ,807
a
 ,652 ,637 ,43265 

a. Valeurs prédites : (constantes), المستمر_التعلم_ثقافة, 

 الوظيفة_ثقافة ,التشارك_ثقافة ,البشرية_بالموارد_التوجه_ثقافة

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régression 33,296 4 8,324 44,468 ,000
b
 

Résidu 17,783 95 ,187   

Total 51,079 99    

a. Variable dépendante : المعرفة_إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), البشرية_بالموارد_التوجه_ثقافة ,المستمر_التعلم_ثقافة, 

 الوظيفة_ثقافة ,التشارك_ثقافة

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. Statistiques de colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) ,208 ,203  1,025 ,308   

بالموارد البشريةثقافة التوجه   ,125 ,090 ,131 1,390 ,168 ,414 2,414 

 2,801 357, 765, 300, 030, 097, 029, ثقافة الوظيفة

 2,351 425, 000, 4,814 447, 091, 439, ثقافة التشارك

 2,506 399, 003, 3,102 297, 090, 279, ثقافة التعلم المستمر

a. Variable dépendante : المعرفة_إدارة 

 
 


