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مقدمــــــــة 
 



 مقدمـــة

 

 أ
 

ةــمقدم  

إلى تغيير أساليبيا الإدارية بيا تعيش المنظمات اليوم جممة من التحولات والتغيرات في بيئتيا أدت 
والقيادية لتتماشى مع متطمبات ىذه البيئة، فالمنظمات المعاصرة بحاجة إلى ممارسة أنماط قيادية ملائمة 

وفي ىذا الإطار، يرى العديد من الباحثين والمختصين في عمم .لرسم خطى صحيحة نحو نجاحيا وتفوقيا
وبطريقة  (الفعالية  )الإدارة أن واحدة من أبرز مشكلات التنظيم ىي عجز قادتو عن القيام بدورىم الصحيح 

 .،خاصة في ظل تعقد العمميات الإدارية وكبر حجم المنظمات وتأثير الظروف البيئية(الكفاءة  )صحيحة 

 في تأثير ولأن القيادة بما تحممو من فن و صفات  متميزة يطمح إلييا الأفراد ذوي الروح المسؤولة لل
 واحد إيجابي يخدم مصالح الأفراد والتنظيم عمى حد سواء، فقد اتجاه في اىتماميم وقدراتيم توجيو والآخرين

شكمت آثارىا في مختمف المفاىيم التنظيمية مجالا خصبا لمباحثين عمى اختلاف آرائيم وتوجياتيم، غير أن 
مجمل ىذه الدراسات كانت تتفق في نقطة ميمة ألا وىي أىمية القائد داخل المنظمة من حيث دوره في 

وىي كميا مؤشرات تنتيي . تعزيز إلتزام المرؤوسين، تحسين الأداء، التقميص من المظاىر السمبية كالتغيب
 .        المنظمة والتي تعد مدخل من مداخل قياس فعاليتياأىداف تحقيقإلى 

  إشكالية الدراسة .1

وحيث أنو لا يوجد نمط قيادي      من منطمق الأفكار السابقة التي تؤكد عمى أىمية القيادة داخل التنظيم، 
 جاءت ىذه الدراسة لمبحث في أثر الأنماط القيادية  عمى الفعالية مثالي يمكن اعتماده في جميع المواقف،

 :التساؤل الرئيسي التاليالتنظيمية، حيث تتبمور لدينا إشكالية البحث المعبر عنيا ب

الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع ما هو أثر الأنماط القيادية عمى الفعالية التنظيمية عموما وعمى فعالية 
  عمى وجه الخصوص ؟- الممحق التجاري جيجل–(نفطال  )المواد البترولية 

  تساؤلات الدراسة .2

 :  يندرج تحت التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية كالتالي

–(نفطال )المواد البترولية  الشركة الوطنية لتسويق وتوزيعماىو النمط القيادي الأكثر ممارسة في  -
 ؟-الممحق التجاري جيجل

  فعالة؟- الممحق التجاري جيجل–(نفطال  )المواد البترولية  الشركة الوطنية لتسويق وتوزيعىل  -



 مقدمـــة

 

 ب
 

المواد  الشركة الوطنية لتسويق وتوزيعىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية عمى فعالية  -
  ؟0.05 عند مستوى دلالة -الممحق التجاري جيجل–(نفطال )البترولية 

الشركة ىل  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة في  -
تعزى لممتغيرات الشخصية -  الممحق التجاري جيجل–(نفطال  )المواد البترولية  لتسويق وتوزيعالوطنية 

الجنس ، العمر ، المستوى التعميمي ، الأقدمية ، الحالة العائمية ، الراتب الشيري ، الفئات  )والوظيفية 
  ؟0.05عند مستوى دلالة  (المينية

الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية  -
الجنس ،  )تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية - الممحق التجاري جيجل–(نفطال)المواد البترولية 

عند مستوى دلالة  (العمر ، المستوى التعميمي ، الأقدمية ، الحالة العائمية ، الراتب الشيري ، الفئات المينية
 ؟ 0.05

 فرضيات الدراسة .3

 : للإجابة عمى تساؤلات الدراسة قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات ىي
 الفرضية الأولى

الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية النمط الديمقراطي ىو النمط القيادي الأكثر ممارسة في  -
 ؛- الممحق التجاري جيجل–(نفطال)

 الفرضية الثانية
  فعالة؛- الممحق التجاري جيجل–(نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية  -

 الفرضية الثالثة
الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية عمى فعالية  -

 ؛0.05عند مستوى  دلالة -  الممحق التجاري جيجل–(نفطال)

 :تتفرع الفرضية الثالثة إلى ثلاثة فرضيات فرعية

 الفرضية الفرعية الأولى -
الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي الأتوقراطي عمى فعالية  -

 ؛0.05عند مستوى  دلالة - الممحق التجاري جيجل–(نفطال)البترولية 
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 الفرضية الفرعية الثانية -
الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي الديمقراطي عمى فعالية  -

 ؛0.05عند مستوى دلالة -الممحق التجاري جيجل–(نفطال)البترولية 
 الفرضية الفرعية الثالثة -
الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد المتساىل عمى فعالية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي  -

 ؛0.05عند مستوى دلالة -  الممحق التجاري جيجل–(نفطال)البترولية 
 الفرضية الرابعة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط الأكثر ممارسة في الشركة الوطنية  -
تعزى لممتغيرات الشخصية  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) لتسويق وتوزيع المواد البترولية

الجنس ، العمر ، المستوى التعميمي ، الأقدمية ، الحالة العائمية ، الراتب الشيري ، الفئات  )والوظيفية 
  .0.05 عند مستوى دلالة (المينية

 :تتفرع الفرضية الرابعة إلى فرضيات فرعية كما يمي

 الفرضية الفرعية الأولى -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط الأكثر ممارسة في الشركة الوطنية  -
عند مستوى  الجنس تعزى لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) لتسويق وتوزيع المواد البترولية

 . 0.05 دلالة

 الفرضية الفرعية الثانية -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط الأكثر ممارسة في الشركة الوطنية  -
عند مستوى  العمر تعزى لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) لتسويق وتوزيع المواد البترولية

 ، 0.05 دلالة

 الفرضية الفرعية الثالثة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط الأكثر ممارسة في الشركة الوطنية  -
المستوى التعميمي تعزى لمتغير  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) لتسويق وتوزيع المواد البترولية

 . 0.05 عند مستوى دلالة
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 الفرضية الفرعية الرابعة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط الأكثر ممارسة في الشركة الوطنية  -
عند مستوى الأقدمية تعزى لمتغير  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) لتسويق وتوزيع المواد البترولية

 . 0.05 دلالة

 الفرضية الفرعية الخامسة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط الأكثر ممارسة في الشركة الوطنية  -
عند الحالة العائمية تعزى لمتغير  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) لتسويق وتوزيع المواد البترولية

 . 0.05 مستوى دلالة

 الفرضية الفرعية السادسة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط الأكثر ممارسة في الشركة الوطنية  -
عند الراتب الشيري تعزى لمتغير  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) لتسويق وتوزيع المواد البترولية

 . 0.05 مستوى دلالة

 الفرضية الفرعية السابعة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط الأكثر ممارسة في الشركة الوطنية  -
عند الفئات المينية تعزى لمتغير  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) لتسويق وتوزيع المواد البترولية

 . 0.05 مستوى دلالة

 الفرضية الخامسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد  -
الجنس ، العمر  )تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية  – الممحق التجاري جيجل ( – نفطال ) البترولية

  عند مستوى دلالة (، المستوى التعميمي ، الأقدمية ، الحالة العائمية ، الراتب الشيري ، الفئات المينية 
0.05 . 
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 :تتفرع الفرضية الخامسة إلى فرضيات فرعية كما يمي

 الفرضية الفرعية الأولى -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد  -
 .0.05 عند مستوى دلالة الجنس تعزى لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) البترولية

 الفرضية الفرعية الثانية -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد  -
 .0.05 عند مستوى دلالة العمر تعزى لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) البترولية

 الفرضية الفرعية الثالثة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد  -
 .0.05 تعزى لمتغير المستوى التعميمي عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) البترولية

 الفرضية الفرعية الرابعة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد  -
 .0.05 عند مستوى دلالةالأقدمية تعزى لمتغير  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) البترولية

 الفرضية الفرعية الخامسة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد  -
 .0.05 عند مستوى دلالةالحالة العائمية تعزى لمتغير  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) البترولية

 الفرضية الفرعية السادسة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد  -
 .0.05 عند مستوى دلالةالراتب الشيري  تعزى لمتغير  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) البترولية

 الفرضية الفرعية السابعة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد  -
 .0.05 عند مستوى دلالةالفئات المينية تعزى لمتغير  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال ) البترولية
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 أهداف الدراسة .4

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية
 تحديد الميارات القيادية الواجب توفرىا لتحقيق الفعالية و من تم الأىداف المرجوة ؛ -
 معرفة النمط القيادي الأكثر ممارسة في شركة نفطال جيجل؛ -
 تحديد أثر الأنماط القيادية عمى الفعالية التنظيمية في شركة نفطال جيجل ؛ -
 .معرفة واقع الفعالية التنظيمية بشركة نفطال جيجل -

 أهمية الدراسة .5

تكمن أىمية موضوع الدراسة في كونو يسعى لموقوف عمى نمط القيادة الأكثر ممارسة في شركة نفطال 
من أجل تقديم معمومات لقادة إبراز خصائص القيادة الناجحة والفعالة جيجل وأثره عمى الفعالية التنظيمية، و

كما أنو سيثري . الشركة تساعدىم في اختيار النمط القيادي الملائم الذي يؤثر بالإيجاب عمى أىداف التنظيم
المجال الأكاديمي بنتائجو وتوسيع مداركو العممية والمعرفية، و يساىم في إثراء المكتبة الجزائرية حيث تعتبر 

 .ىذه الدراسة امتداد لمدراسات السابقة ومسار لدراسات مستقبمية

  أسباب اختيار الموضوع .6

 :      من أسباب اختيارنا ليذا الموضوع ما يمي 
 الأىمية البالغة التي يكتسييا موضوع القيادة في نجاح المنظمات العامة والخاصة؛ -
 محاولة كشف واقع ممارسة الأنماط القيادية في المنظمات الجزائرية ومعرفة أثرىا عمى الفعالية التنظيمية؛  -
 .تبيان واقع دور الأنماط القيادية في المنظمة الجزائرية  -

 حدود الدراسة .7

النمط الأتوقراطي، النمط )بحثت الدراسة في تحديد أثر الأنماط القيادية  : الحدود الموضوعية -
 –(نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية عمى فعالية  (الديمقراطي، النمط المتساىل 

  ؛-الممحق التجاري جيجل
الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية  عامل ب86شممت الدراسة عينة من  : الحدود البشرية -

 ؛-  الممحق التجاري جيجل–(نفطال)
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 –(نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية إقتصرت الدراسة عمى  : الحدود المكانية -
 ؛ - الممحق التجاري جيجل

أي من بداية  2017/2018 تمت ىذه الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية :الحدود الزمنية  -
 . 2018 إلى غاية بداية  شير جوان 2018شير فيفري 

 منهج الدراسة .8

تم استخدام المنيج الوصفي والمنيج التحميمي لوصف مشكمة الدراسة ومن تم تحميميا لموصول إلى 
وتتألف الدراسة من جزأين، جزء نظري غطى الأفكار العممية . النتائج ثم الإستنتاجات و وضع التوصيات

بالإستعانة بكتب ومقالات ومذكرات  ودراسات سابقة، وجزء تطبيقي بتوزيع إستبانة عمى العاممين بالشركة 
محل الدراسة مع الإستعانة  بأسموب الإحصاء الوصفي وبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية 

SPSS.  

 هيكل الدراسة .9

حيث تم تقسيم الدراسة إلى فصمين، فصل نظري وآخر IMRADتم إعداد ىذا البحث وفق طريقة  
تطبيقي، تطرقنا في الفصل الأول إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة تضمن مبحثين، الأول تعرضنا 

بالنسبة لمفصل الثاني والذي . فيو إلى الأدبيات النظرية أما المبحث الثاني فتطرقنا فيو إلى الدراسات السابقة
جاء تحت عنوان الدراسة الميدانية فقد تضمن مبحثين، المبحث الأول تناول طريقة وأدوات الدراسة أما 

 .المبحث الثاني فقمنا فيو بعرض وتحميل نتائج الدراسة 

  صعوبات الدراسة .10

      واجيتنا بعض الصعوبات المألوفة لدى أي باحث، غير أن أىم صعوبة صادفناىا كانت أثناء توزيع 
الإستبانات بطريقة مباشرة عمى جميع أفراد العينة  نظرا لطبيعة العمل في الشركة الذي يتطمب ورديات 

 .ومناوبة ليمية في محطات البنزين
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 نموذج الدراسة. 11

 نموذج الدراسة : (01)الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 
 .من إعداد الطالبتين:      المصدر

 

 

 

 
 

:  التابعالمتغير
 الفعالية التنظيمية

: المتغير المستقل
 الأنماط القيادية

 النمط الأوتوقراطي

 الفعالية التنظيمية النمط الديمقراطي

 النمط المتساىل



 
 
 
 

:  الفصل الأول

 النظرية والتطبيقية للدراسة الأدبيات
 

 

 الإطار النظري للدراسة : الأول المبحث                  

 الأدبيات التطبيقية للدراسة : الثاني المبحث                
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 تمييد

لمقيادة باعتبارىا عممية إجتماعية أىمية بالغة عمى المستوى المجتمعي والتنظيمي عمى حد سواء، أىمية      
تزايدت بشكل أكبر مع التغيرات والتطورات العالمية في شتى الميادين الإقتصادية منيا، السياسية، الإجتماعية 

ن تداخمت عواممو، إلا أنو بات متوقف إلى حد كبير عمى القيادات وما . والثقافية فنجاح المنظمات اليوم، وا 
تمتمكو من مؤىلبت قادرة عمى توجيو الأفراد والمنظمات نحو تحقيق الأىداف المسطرة عبر الإستغلبل الأمثل 

 . لمموارد والخيرات بما يساىم في رفع أداء الأفراد وبالنتيجة فعالية المنظمة
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الإطار النظري لمدراسة : المبحث الأوؿ

 حركية عمىوانعكاساتيا   والممارسين نظرا لآثارىاالباحثين باىتمامحظي مفيوم القيادة عمى مر التاريخ 
 .ومن ثم التميز والتفوق ىاأىداف لتحقيق اللبزم الإنساني التفاعل خمق ودورىا في المنظمة ونشاطة الجماع

ة ػاط القياديػة حوؿ الأنـػـ أساسيػمفاىي: المطمب الأوؿ

ة  ػػادة الإداريػػتعريؼ القي: أولا

 القيػػػادة .1

 الكتاب منيا ينظر التي الزوايا اختلبف إلى  تعاريفياتعدد سبب عود حيث يمختمفةقٍ  بطرققٍ  القيادة عُرفت    
 .الزمن عبر القيادة عن العممي البحث شيده الذي التطور إلى بالإضافة مفيومىذا ال إلى والباحثون

  القيػػادة لغػػػة .1.1

 ومنيا خمف، من والسوق أمام من فالقود خمفيا، من ويسوقيا أماميا من الدابة يقود قود، يقود، قاد، من القيادة    
 الفعل من (Leadership)القيادة  أن جدن واللبتيني اليوناني الفكر إلى الرجوعب . (1)الخضوع بمعنى الإنصياع
  فتعني(Leader) قائد كممة أما .يقود أو يحرك ومعناه  (Agere)اللبتيني الفعل مع يتفقالذي و (Arbien)اليوناني
 .(2)التوجيو ىذا يقبمون آخرين ويوجو، شخص شخصين بين علبقة ىناك، فالآخرين يرشد أو يوجو الذي الشخص

 القيادة اصطلاحا .2.1
 يتمقون أشخاصأو مجموعة  وطرف ثاني شخص ،رشدمو وجو ليا طرفين، طرف مرشيدة عممية القيادة    
شخص ميم  يقوم بيا مجموعة نشاط في تأثير  عمميةفالقيادة. (3)ةمعين أىداف تحقيقل والإرشاد التوجيو ىذا

الأنسب،  القيادة العوامل الموقفية في اختيار نمط أىميةإذ يجب التأكيد عمى  .نالآخري من أكبر بسمطة يتمتع
، جماعةال: القيادة في جوىرية العناصركما نؤكد عمى ال. لمقائد مختمفة صور يظير المواقفاختلبف  نلأ
 والتي العاممين سموكيات في التأثير قدرةعمى أنيا  القيادة ومنو يمكننا تعريف. الموقف، مشترك ىدف، قائدال

 . جيدة إنسانية علبقات ظل في التنظيم أىداف ليحققوا ةصحيحبطريقة  توجيييم من القائد تمكن
 

                                                           

. 315 ، ص2001، 12المجمد  دار الصادر، بيروت،، 1 ط،لساف العرب  منظور، إبن (1)  
(2)

 .87، 86: ص ص ، 2006 الأردن، والتوزيع، لمنشر والثقافة العمم دار ،1 ط،الإدارية القيادة كنعان، نواف  
(3)

 دراسة ميدانية بالمركب المنجمي لمفوسفات جبؿ العنؽ بئر العاتر دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العامميف نور الدين بوراس،  
. 15ص ،2014جامعة محمد خيضر بسكرة،  تخصص تنظيم وعمل، ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير عمم الإجتماع،تبسة
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 القيادة الإدارية .2

التأثير في الأفراد وتنشيطيم لمعمل معا لتحقيق أىداف " أنيا  عمى Siker hodssonعرفيا سيمكر ىدسون          
نوع من الروح المعنوية  " أنيا فعرفاىا عمى Pheffiner & Prestusففنر وبروستوش  أما .(1)"التنظيم الإداري
تتجسد في المدير والتي تعمل عمى توحيد جيود مرؤوسيو لتحقيق الأىداف المطموبة والتي  والمسؤولية التي

(2)."تتجاوز مصالحيم
فالقيادة الإدارية تعني القدرة التأثيرية التي يمتمكيا شخص والتي تجعل الآخرين يقبمون   

.بقيادتو طواعية، لكونو معبرا عن آماليم وطموحاتيم، فالقائد الناجح ىو من يستطيع كسب تعاون أتباعو  

         والقيادة الإدارية ليست موىبة أو فنا فقط بل تستند إلى عناصر أساسية حتى يصل الشخص لوضع 
قيادي يمكنو من التأثير في الآخرين ويغير سموكيم بالشكل المرغوب، ويمكن لمقيادة أن تأتي من خلبل إبداع 

    .(3)الفرد وتميزه، كما تستند إلى الخبرات والقدرات الذىنية والفكرية التي تجعل القائد مصدر إعجاب وقدوة

 مفاىيـ مرتبطة بالقيادة  .3

 الإدارة .3.1

    رغم الإرتباط الوثيق بين القيادة والإدارة إلا أنيما لا يعنيان نفس الشيء، فالفرد قد يكون مديرا أو قائدا أو 
تتضمن الإدارة أنشطة التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة، وتسمى الجوانب غير القيادية من عمل . كمييما

 .(4)بينما يطمق عمى الجوانب التفاعمية مع الأفراد بالعمل القيادي المدير بالعمل الإداري،

 الرئاسة .3.2

 التي السيطرةأشكال  من  شكل القيادةأن أساس عمى قيادة والرئاسةال بينK.Young   يونج كميول يميز    
 التي قدرتو من الشخص فيستمدىا الرئاسة أما. (5)نيقانو إلزام دون الجماعة قبلوت الشخصية عمى تعتمد
 عمييم يجب الذين للآخرين والتعميمات الأوامر إصدار حققّ  مثل يفيظوالو القانوني مركزه إياىا يخولو

 .الإمتثال

 
                                                           

 مذكرة مكممة لنيل شيادة ، الأنماط القيادية وعلاقتيا بمستويات التمكيف مف وجية نظر موظفي مجمس الشورى،مطر بن عبد المحسن الجميمي (1)
. 12، ص 2008 الرياض، الماجستير في العموم الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية،

.  98ص ،2007 دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الجامعة الأردنية، ،1 ط،القيادة الإداريةنواف كنعان،  (2)
 . 238، 237: ص ص، 2009 الأردن، إثراء لمنشر والتوزيع، ،السموؾ التنظيمي مفاىيـ معاصرة ، خيضر كامل حمود فريجات وآخرون(3)
الدار الجامعية   نظريات ونماذج وتطبيؽ عممي لإدارة السموؾ في المنظمة،:السموؾ التنظيميجمال الدين محمد مرسي، ثابت عبد الرحمن إدريس، (4)

 .552ص  ،2005 الإسكندرية،
(5) .84ص  ،1999 ، القاىرةدار غريب،،  1ط، عمـ إجتماع التنظيـ طمعت إبراىيم لطفي، 
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  الزعامة .3.3

          تختمف القيادة عن الزعامة، فالزعامة صفة تغمب عمييا الموىبة، فالزعيم يكون موىوبا ويمارس منذ 
طفولتو أدوار تبرز معو فييا قدرتو عمى الزعامة، أما القيادة فيي صفة تغمب عمييا القدرة عمى تطوير الذات 

فإذا كانت الزعامة ىي توجيو الأفراد والمجموعات نحو . ليصبح الشخص قادرا عمى إدارة وتوجيو المجموعة
 .(1)أىداف الزعيم، فإن القيادة ىي توجيو الأفراد والمجموعات والتأثير فييا نحو أىداف التنظيم

 أىمية القيادة الإدارية:           ثانيا

 (2):         تتجمى أىمية القيادة الإدارية من خلبل العديد من الأنشطة التي يقوم بيا القائد والتي نوجزىا فيما يمي

  اتنظيمي القيادة أىمية  .1

كن ول ليا، المرسومة الحدود وفق الأنشطة تتم أن من والتأكد الأوامر إصدار عمى القيادة دور يقتصر لا        
 العمل حب نفوسيم في يغرس مما المعنوية، روحيم عمى ويحافظ يحفزىم ماب المرؤوسين إمداد كذلك

 وجيودىم المرؤوسين نشاطات تنسيق عمى قدرتو خلبل من القائد دور يبرز كما ن،التعاو وروح المشترك
 .وتوجيييا

  اإنساني القيادة أىمية .2

 التفاىم عمى تقوم المرؤوسين وبين بينو إنسانية علبقات إقامة في القائد مسؤوليات خلبل من يتقّضح              
 لمقادة كزميل ودوره  ".التبعية دور "  بتوجيياتيا يمتزم عميا لسمطات يخضع كمرؤوس دوره والثقة والمشاركة،

 .الآخرين

  ااجتماعي القيادة أىمية .3

 نطاق خارج هفي العامل الفريق لأعضاء الإجتماعي النشاط امتداد لمتنظيم اليامة الإجتماعية المظاىر من        
 خلبل من ىنا القيادة دور ويبرز .لأعضائيا الخدمات توفر جمعيات أو نقابات أو اتحادات شكل في العمل
 .العاممين بين والتماسك التعاون تعزيز يكفل بما واستغلبليا النشاطات ىذه توجيو عمى قدرتيا

 

 

                                                           
 .12، صمرجع سبؽ ذكره  مطر عبد المحسن الجميمي،(1)
 .75-73:ص مرجع سبؽ ذكره، نور الدين بوراس، (2)
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  عناصر القيادة الإدارية: ثالثا          

وىدف مشترك " يقادون" ومن " يقود "          لأنيا عممية تفاعل إجتماعي، فالقيادة لا تقوم إلا إذا وجد من 
 .   (1)مطموب تحقيقو في إطار ظروف معينة يمارس القائد فييا تأثيره عمى الجماعة

  القػػػائد .1

قام عمماء النفس والإجتماع بدراسات تعددت لمتعرف عمى الصفات الرئيسية لمقيادة حيث ذكروا أن ىناك      
 (2):صفات تميز القادة عن غيرىم أىميا

 يتمتع بمستوى من الذكاء أعمى من مستوى ذكاء أتباعو؛  -
 لديو سعة أفق وامتداد التفكير وسداد الرأي؛ -
 يتمتع بطلبقة المسان وحسن التعبير؛ -
 يتميز بقوة الشخصية والقدرة عمى الإمساك بزمام القيادة؛ -
 .لديو نضج عقمي وتحميل منطقي -

 (المرؤوسيف  ) الأتباع  .2

     ىم من يحددون مدى كفاءة وفعالية القائد، وبالتالي يجب عميو أن ينمي الميارات الشخصية لأتباعو 
ستعدادىم لمعمل، فالقيادة الناجحة تقاس بمدى كفاءة أداء الفريق وأيضا بطبيعة العلبقة بين القائد  وا 

 :(4)وىناك عوامل يجب عمى القائد تييئتيا لتحقيق رضا الأتباع. (3)والأتباع
 إيجاد الجو المناسب من الرضا والقبول في علبقتو بمرؤوسيو؛ -
التوعية بمتطمبات العمل الذي سيقومون بو من خلبل معرفة السياسة العامة لمتنظيم ومسؤوليتيم  -

 وواجباتيم وحقوقيم ومكانتيم في التنظيم وخصائص رئيسيم في العمل؛
وجود نظام واضح يحدد علبقات العمل، فعمى القائد أن يوضح النظام الذي تسير عميو المنظمة  -

 والأسس التي تحمكم علبقات الأفراد وأسس الثواب والعقاب وتطبيقيا بعدالة؛

                                                           
(1)

تخصص اقتصاد وتسيير  ،اقتصاديةعموم راه ، أطروحة دكتو دراسة حالة مجمع صيداؿدور الأنماط القيادة في تنمية الإبداع الإداري وسيمة واعر، 
 .6، ص2015 ، جامعة محمد خيضر بسكرة،المؤسسة

رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الأنماط القيادية وعلاقتيا بإدارة الصراع التنظيمي بالمنظمات الخاصة ،   يحي بن موسى بن عبد الله صفحي،(2)
 .33ص  ،2011تخصص الإدارة التنفيذية، الجامعة الافتراضية المممكة المتحدة البريطانية، 

 .16ص ،2009 ، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان،1ط، القيادة الإدارية وقيادة الإبتكار علبء محمد سيد قنديل، (3)
 مف جية نظر  في محافظة غزة وعلاقتيا بالولاء التنظيميثوغارس بوكالة اؿدالقيادة الأخلاقية لدى مديري الـنور محمد أحمد ابو عمبة،  (4)

 .17، 16: ص ، ص2015غزة، الأزىر، جامعة  رسالة ماجستير في أصول التربية ،المعمميف
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 عممية التأثير .3

     تعني قوة القائد وقدرتو الإستثنائية والفريدة عمى إحداث تأثير في سموك التابعين لتحقيق الأىداف 
 :(1)وتشير دراسات إلى أن أنماط قوة القائد وتأثيره تشتمل عمى. المشتركة والمرغوبة لمجماعة أو المنظمة

 تنتج عن مركز القائد في الييكل التنظيمي أو في الإدارة كأن تضع :القوة الشرعية أو القانونية -
 مسمى وظيفتو عمى باب المكتب مثل المدير العام، المدير، المشرف؛

  تعتمد عمى قدرة القائد في إدارة  ومكافأة الآخرين مثل الترقيات، الجوائز؛:قوة التحكـ في نظاـ التحفيز-    
  تأتي عن طريق القدرة عمى المراقبة والعقاب والجزاء بالنسبة للآخرين؛:قوة القصر أو الإكراه -
  تأتي من الخبرات والمعمومات وتجارب القائد من الممارسات السابقة؛:قوة الخبرة -
 تأتي عن طريق العلبقة أو الصلبحيات أو عن طريق :قوة العلاقة أو الصمة بمصادر السمطة العميا -

التجاذب وروابط العلبقة، وىذه العلبقة تتمثل في مساعدي المديرين والمشرفين في المستويات الدنيا 
 .وقدرة تأثيرىم عمى المديرين في المستويات العميا وذلك بحكم علبقاتيم مع بعضيم البعض

 الموقؼ .4

     إن الموقف ىو الذي يوجد أو يظير القائد، فالأفراد يكونون قادة في موقف ما، بينما ىم غير ذلك في 
 . (2)موقف آخر، فظيور القائد يأتي من خلبل إتخاذ قرار في موقف ما

 الأىداؼ المشتركة .5

 .    ىي الغايات المطموب الوصول إلييا فيي الأشياء المرغوبة والتي تحدد إتجاىات عمل المنظمة

  بعض نظريات القيادة الإدارية: رابعا

رغم لكن و متطمبات القيادة الناجحة، معرفة حاولت والتي المفسرة لمقيادة العديد من النظريات       ظيرت
.  إلى يومنا محور الكتابات والنقاشاتمسألة ىذه الذلك مازالت 

   الفردية لمقيادة النظريات  .1

كذلك  وتسمى تقوم عمى مجموعة من السمات التي تميز الفرد دون غيره، فييا من أقدم النظريات، القيادة     
 : عمى عنصر واحد وىو القائد مع إىمال العناصر الأخرى لمقيادةتركز كونيا "المدخل الفردي" ـ ب

                                                           
 .17، 16: ، ص ص2010، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان القيادة الإدارية بشير علبق، (1)

. 6، ص2015، ، مرجع سبؽ ذكره وسيمة واعر (2)  
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 "  The Great Man Theory " نظرية الرجؿ العظيـ .1.1

 يبرزون لما يتمتعون بو من قدرات غير مألوفة وامتلبكيم مواىب عظيمة العظماء أن الرجال  ترى
 (1):وتستند ىذه النظرية عمى الإفتراضات التالية .سمات وراثية تجعل منيم قادةو

 .قدرة السيطرة عمى الأزمات بما ينسجم مع رؤيتيم و حرية الإرادة المطمقةالعظماءيمتمك الرجال   -
  والمستقبمية؛الحاليةيتمتعون بالقدرة عمى رسم مسارات التاريخ  -
 إىماليا لسمات المرؤوسين ومسؤولياتيم، كما أن القيادة ليست صفة امن بين الإنتقادات الموجية لو  

 .مطمقة يتمتع بيا أفراد دون آخرون، إنما توجد عوامل أخرى تتدخل في الأمر منيا مثلب الظروف المحيطة

 " Traits Theory " نظرية السمات.   2.1

التي انطمقت من حقيقة وراثية السمات وأن القائد " الرجل العظيم"  الجدل الذي دار حول نظرية      بسبب
وتأثير المدرسة السموكية في عمم النفس التي أكدت عمى أىمية التعمم و الخبرة والتجربة في ، يولد ولا يصنع 

 حول إنفراد تياتدور فمسف ".نظرية السمات " امتلبك الأفراد سمات القيادة، ظيرت نظرية جديدة عرفت بــــ 
من أىم . (كالسمات الجسمانية، الذىنية، الشخصية، الاجتماعية  ) القادة بسمات تميزىم عمن سواىم

السمات في شخص واحد، اختلبف في تحديد السمات ىذه  توفر جميع إستحالة الإنتقادات الموجية ليا
 التي تميز القادة عن التابعين، تجاىل دور المرؤوسين في فعالية القيادة إضافة السماتالقيادية، عدم تحديد 

 (2).إلى عدم توضيح الأىمية النسبية لمسمات المختمفة في التأثير عمى القائد ونجاحو

 لمقيادةالنظريات السموكية    .2

  دوافعو، وسموكو من أجل خمق مناخ يحقق الكفاءة والفاعمية في،حول معرفة الفردعموما تدور       
 : (3)العمل
 دراسات جامعة إيوا .1.2
 عمى تلبميذ Kurt Lewinإشراف كيرت ليفين تحت   R.White و وايت R.Lipptأجريت بواسطة ليبيت      

 : (4)مقسمين إلى مجموعات، يشرف عمى كل مجموعة قائد يتبع نمطا قياديا محددا" نوادي اليواة  "ينتمون إلى

                                                           
 .153، 152: صص  ،2009 الأردن، والتوزيع، لمنشر أسامة دار ،1ط، السموؾ التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثةسامر جمدة،  (1)
 .264، 263 : ص ، ص2004 دار وائل لمنشر، ، 2ط،  السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ محمود سممان العميان،(2)
 أطروحة،  دراسة ميدانية عمى المؤسسات العامة بالأردف أثر الأنماط القيادية عمى إدارة الصراع التنظيمي لدى المديريف توفيق حامد طوالبة،(3)

 .27، 26 : ، ص ص2008الأكاديمية العربية لمعموم المالية والمصرفية، الأردن، تخصص إدارة أعمال،  دكتوراه فمسفة،
 .305، ص 2003، الدار الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، السموؾ التنظيمي مدخؿ بتاء الميارات أحمد ماىر، (4)
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ن الجماعاتتميزت الجماعات ذات القيادة التسمطية بأنيا أعمى إنتاجية من بين : النمط الأوتوقراطي  - ، وا 
 ؛كانت ىذه الإنتاجية العالية مشروطة بوجود القائد وممارستو لضغطو عمى الأفراد

تميزت الجماعات ذات القيادة الديمقراطية بأنيا الأعمى في نواحي الابتكار في : النمط الديمقراطي  -
 ؛ روح الفريق والتفاعل الإجتماعي، في مستوى الأداء والرضاثباث والدافعية وال،الأنشطة

 . تقريبا  منخفضة في كل النواحي السابقةبأنيا الحرةتميزت الجماعات ذات القيادة : حرالنمط اؿ  -
  وقد، القيادةعممية في أساساً  السمطة استخدمت التي السموكية الدراسات أقدم من الدراسة ىذه تعد  

وبالموازاة مع دراسات جامعة  (1).العمل وجودةالأداء  تحسن في يساىم الديمقراطي الأسموب أن إلى توصمت
: (2)تمثمت أساسا فيما يمي نظريات مختمفة لمسموك القيادي إيوا، برزت دراسات أخرى أفرزت

 " The Tow Dimentional Theory " نظرية البعديفدراسات جامعة أوىايو أو .  2.2

 :وىما القيادي لمسموك بعدين تحديد من أوىايو ولاية في الباحثون    تمكن
 تحديد الأدوار بين القائد والمرؤوسين، ويعبر عن مدى اىتمام القائد بتخطيط العمل، :ىيكمة المياـ -

 ؛تنظيمو وتوزيعو عمى مرؤوسيو والرقابة عمييم، وتجربة أساليب العمل المبتكرة
راء ومشاعر المرؤوسين وينمي العلبقات الوظيفية آ ييتم القائد بأفكار و:الإىتماـ بمشاعر الآخريف -

يجاد المشاكل حل عمى العاممين والثقة، ويساعد  .العاممين بين والمساواة الصداقة من جو وا 

 " Michigan University Studies " دراسات جامعة ميشغاف .3.2

  :ىما القيادي لمسموك بعدين ان كذلك ليا مساىمة واضحة في ىذا الإطار، حيث حددتمتشغ جامعة  
تؤكد عمى العلبقات بين الأشخاص، حيت يأخذ الشخص الإىتمام الذي : توجو القائد نحو العامميف -

 ؛يحتاجو العاممين والإختلبفات المتوقعة بين الأفراد
تؤكد عمى التكنولوجيا أو الميام التي تظير في العمل، وىذه أيضا تشبو دراسات : توجو القائد للإنتاج -

 .جامعة أوىايو في بعدىا الثاني ىيكمة الميام
 " Leadership Grid Theory  " نظرية الشبكة الإدارية .4.2

يتم تمثيل . Robert Blake & Jane Mouton روبيرت وجيمس موتون طورىاالإنتاج، و  بالأفرادتيتم     
مستويات الإنتاج، وىو مفيوم يماثل نمط القيادة الييكمي الموجو يمثل محور أفقي ، الشبكة عمى محورين

                                                           
دراسة تطبيقية عمى موظفات جامعة الممؾ عبد العزيز  تأثير الأنماط القيادة الإدارية عمى سموؾ المواطنة التنظيميةعالية إبراىيم محمد طحطوح،  (1)

 .19، ص2016 ماجستير في الإدارة العامة، جامعة الممك عبد العزيز، جدة، رسالة ،جدة
 .27، 26: ص ، صمرجع سبؽ ذكره توفيق حامد طوالبة، (2)
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، وىو مفيوم يماثل التوجو بالإىتمام أو السموك الموجو بالأفرادبالوظيفة، محور رأسي يعكس مستويات الإىتمام 
، تعتمد عمى درجات ( قيادي أسموب 81 )القيادة  أساليب من مختمفاً  نوعاً  تظير الإدارية الشبكة .(1)بالإىتمام

 قيادية أربعة منيا عمى نماذجمتفاوتة من الإىتمام بالإنتاج والأفراد، إلا أن روبيرت وموتون أكدا عمى خمسة 
:  عمى النحو التاليالأنماط ىذه  بينا حيثزوايا الشبكة الإدارية وواحد في الوسط، 

 يشير إلى أدنى اىتمام بالعاممين والإنتاج؛ :1.1النمط  -
 يشير إلى اىتمام القائد بالعاممين بأعمى صورة بينما يخصص أدنى اىتمام للئنتاج؛ :9.1النمط  -
 يشير إلى اىتمام القائد بالإنتاج بأفضل صورة مع اىتمام بأقل صورة بالنسبة للؤفراد؛: 1.9النمط  -
 يشير إلى أقصى اىتمام بالعاممين والإنتاج يسود المنظمة الثقة والروح المعنوية العالية؛ :9.9النمط  -
 .(2) رضا معتدل لمعاممين –يوازن القائد اىتمامو بالعاممين والإنتاج  :5.5النمط  -

الشبكة الإدارية نظرية  :(02) رقـ شكؿاؿ
 :قيادة الفريؽ

إىتماـ عاؿ بالإنتاج 
 والأفراد
 

 :القيادة المعتدلة
إىتماـ معتدؿ بالإنتاج 

 والأفراد 
 :القيادة المتسمطة

إىتماـ عاؿ بالإنتاج 
 وضعيؼ بالأفراد

 :القيادة الإنسانية 9.1           9.9
إىتماـ عاؿ بالأفراد 
 وضعيؼ بالإنتاج

 
 الإىتماـ بالأفراد

 
 

 :القيادة الضعيفة
إىتماـ ضعيؼ 
 بالإنتاج والأفراد

         
         
         
    5.5     

         

         
         

1.9       
 

1.1 

 الإىتماـ بالإنتاج
 .272، صمرجع سبؽ ذكرهمحمود سممان العميان، : المصدر

نظرية الخط المستمر  .5.2

 وفق لمقائد مختمفة سموكيات تعطي مصفوفة Tannenbaum et Schmidt وشميدت تاننبوم الباحثين قدم      
 ىذه تمثل قائدا، أو مديرا بوصفو خصائصو إلى بالإضافة الموقف، وخصائص المرؤوسين بخصائص تأثيره

                                                           
 . 155، ص سبؽ ذكره مرجع   سامر جمدة، (1)
  .28، ص سبؽ ذكرهمرجع  توفيق حامد طوالبة، (2)
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 من المستخدمة السمطة ومقدار بالقرار التدخل في حرية المرؤوسين درجة بين لمعلبقة موقفيا مدخلب المصفوفة
 . السموك ىذا فييا يعتمد التي خصائص الموقف إلى استنادا القرار ىذا في القائد قبل

لنظريات الموقفية  ا .3

 تييأت لو ظروف مواتية لاستخدام مياراتو، وأن إذا أن أي قائد لا يمكن أن يظير كقائد إلا     تفترض 
مكاناتو القيادية، الفردالموقف والسموك الذي يبديو   يحدد شخصية القائد ويتيح لو فرصة استخدام مياراتو وا 

ىذه من بين . (1)فيذه النظرية ركزت عمى عناصر ثلبثة ىي سموك القائد، وسموك مرؤوسيو والموقف
:  النظريات

 Fred Feidler فيدلػػػػر النظرية الظرفية ؿ .1.3

 ىيكل ،العلبقة بين القائد والمرؤوس: القيادة تختمف باختلبف ثلبث عوامل موقفيةحسب ىذه النظرية      
نموذج الظروف "  بوضع نموذج أطمق عميو 1967سنة  Fred Feidler قام فيدلر.الوظيفي العمل وقوة المركز

تحقيق أداء في أن فاعمية القائد وتشير إلى  .يعتبر أول نموذج لمقيادة الموقفيةالذي و" المتغيرة لفعالية القيادة 
 وتأثيره في موقف معين، إذ من الصعب عمى القائد أن يغير من مدى سيطرتوتوقف عمى تعال لممجموعة 

أن يغير القائد الموقف ليتناسب فيمدر  اقترحنمطو القيادي، لأن نمط القيادة يعتبر انعكاسا لشخصيتو، لذلك 
 .(3)أو أن يتغير القائد نيائيا ، إعطاء القائد نفوذا أكبر، إعادة ىيكمة المياممثل  .(2)مع نمطو القيادي

  Hersey and Blanchardىرسي وبمنشارد  دورة الحياة لػ نظريػػػػة . 2.3

تم تحديد نضج واستعداد الموظفين كمتغير موقف، واقترحا حيث  نظرية دورة الحياة لمقيادة، الباحثانقدم     
 زاد مستوى نضج واستعداد الموظفين لانجاز العمل، توجب عمى القائد المزيد من الاىتمام بالعلبقات كمماأنو 

ذا ما بمغ مستوى نضج الموظفين فوق المتوسط، فيجب عمى القائد تقميص نمط سموكو الميتم  والأفراد، وا 
 :(4)تفترض النظرية أربعة أنماط قيادية ىيو ،بالعمل والعلبقات عمى حد سواء

الموظفين ىذا النمط  ييتم بالعمل بدرجة كبيرة، وبالعلبقات بدرجة منخفضة، يناسب :الموجو- المخبر -
 ؛ذوي النضج والاستعداد المنخفض

                                                           

  .115، ص 2010، 11، مجمة دراسات تربوية، العدد القيادة الإدارية و دورىا في تأصير روابط العلاقات العامة شيرزاد محمد شياب، (1)  
، أطروحة دكتوراه عموم في العموم الاقتصادية،  دراسة حالة مجمع سونمغاز بسكرة اتجاه القادة الإدارييف نحو المسؤولية الاجتماعية لممنظماتفاتن باشا، (2)

 .74ص  ،2017 جامعة بسكرة ،
  ماجستيررسالة ، الأنماط القيادية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي في المنظمات الأىمية الفمسطينية مف وجية نظر العامميف، حسن محمود حسن ناصر(3)

 .28ص، 2010، غزة، الجامعة الإسلبميةفي إدارة الأعمال، 
  .22، ص مرجع سبؽ ذكره عالية إبراىيم محمد طحطوح، (4)



الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة                                                               الفصؿ الأوؿ              
 

12 
 

 ؛ ييتم بالعمل والعلبقات بدرجة عالية، يناسب ذوي النضج من الدرجة المنخفضة إلى المتوسطة:البائع- المقنع -
 ييتم بدرجة عالية بالعلبقات و بدرجة منخفضة بالعمل، ىذا النمط يناسب الموظفين ذوي :المشارؾ -

 ؛الدرجة المتوسطة إلى العالية من النضج
 . ييتم بالعمل والعلبقات بدرجة منخفضة، يناسب الموظفين ذوي الدرجة العالية من النضج:المفوض -
 "Path Goal Theory of Leadership  " اليدؼ نظريػػػػة المسار و .3.3

 أن القائد الفعال ىو الذي يقوم بمساعدة مرؤوسيو بتحديد أىدافيم ورسم المسارات لتحقيق ىذه     أكدت عمى
زالة العقبات التي تعترض طريقيم وتدريبيم ومكافأتيم عمى الإنجاز   .(1)الأىداف، وا 

  النظريات الحديثة  .4

 الكبير في تحقيق النجاح  الأثر، كان ليانظريات حديثة خول القيادة الإداريةظيرت في السنوات الأخيرة 
 :، ومن أىميا مايميوالأىداف

النظرية التفاعمية   .1.4
 الموقف وعناصر خصائص الجماعة ،شخصية القائد: متغيراتنظر لمقيادة عمى أنيا تفاعل بين ثلبث       ت

دراكو  .القيادي بحيث لابد من التفاعل بين ىذه العناصر دراك الآخرين لو وا  الميم ىو إدراك القائد  لنفسو وا 
فالقائد الناجح ىو من يقدر عمى التفاعل مع المجموعة  .(2)للآخرين، فضلب عن الإدراك المشترك بين الطرفين

حداث التكامل في سموك أعضائيا أو سموك معظميم، آخذا في اعتباره آمال وقيم وتطمعات أفرادىا  .(3)وا 

 النظرية التبادلية  .2.4

      تقوم عمى مبدأ التبادل بين القائد والمرؤوسين عمى أساس توضيح المطموب منيم والتعاطف معيم، 
 . (4)الاستفادة من إمكانياتيم بطريقة تبادلية، فيو يقدم ليم احتياجاتيم مقابل عقد يمزميم بعمل ما يطمبو منيم

 نظرية الترابط الثنائي  .3.4

 نموذجا يختمف عن النماذج السابقة التي تفترض أن القائد يعامل كل المرؤوسين G. Graenقدم جراين      
نموذجا متشابيا  (ق)، وفقا ليذا المدخل يمارس القائد (الجانب الأيمن من الشكل أدناه  )بطريقة واحدة تقريبا 

                                                           
 .273 ، صسبؽ ذكره، مرجع  محمود سممان العميان (1)
(2)

 الجامعة عمال، إدارة الأفي ماجستير ، رسالةأثر القيادة التبادلية في تحقيؽ أىداؼ مشاريع المنظمات غير الحكومية بغزةعز الدين أحمد العايدي،  
  .15  ص،2015 ،غزة، الإسلبمية

. 375، ص مرجع سبؽ ذكره، 2007نواف كنعان،  (3)
   .//: dr- meshaal .com  http 23:34 عمى الساعة 2018-03 -12،  نظريات القيادة وأنماطيالطيفة عبد الرحمان الشبانات وآخرون،  (4)
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 داخل الجماعة

عكس ما يعتقده جراين أن القادة ينمون علبقة فريدة لمتعامل مع كل ، (م ن)إلى ( 1م)لمسموك تجاه كل الأفراد من 
وحسب جراين يوجد نوعين من العلبقات بين القادة و . (العلبقات بالعلبقات الثنائية الرأسية  )فرد عمى حدى 

 : المرؤوسين
 فييا ينمي كل من القائد والمرؤوس علبقة تتميز بالثقة والإحترام المتبادل، :الجماعة- علاقات تبادلية داخؿ -

ىم أعضاء من داخل جماعة القائد في  ( 5م )و ( 1م)وبالحس المشترك بالمصير الواحد ، في الشكل أدناه 
 القيادة الثنائية؛

 يشير ىذا النوع من العلبقات إلى فشل القائد في خمق الشعور بالثقة : الجماعة-علاقات تبادلية خارج -
والاحترام المتبادل والمصير الواحد و يكون دوره مجرد الإشراف التقميدي عمى الأفراد ، كما ىو موضح 

 (1 ).ىم أعضاء خارج جماعة القائد ( 4م )و ( 3م )و  ( 2م  )في الشكل أدناه أن 
  لمقيادة Graen نموذج جرايف  (:03)الشكؿ رقـ 

 
 
 

                                          صنع الأدوار
 

                                                 
   Dyadic leadership                         القيادة الثنائية   Average leadership           القيادة التقميدية  

 .275،صمرجع سبؽ ذكره راوية حسن،: المصدر

  "Charismatic Leaderchip "  القيادة الكاريزمية نظرية .4.4

ركز عمى حيث ت عمى المنصب الرسمي في المنظمة، اعتمادىاعتمد عمى السمات الشخصية أكثر من      ت
 (2). أو المنصب الذي يشغموسمطةعمى ال تركيزىاأكثر من  القائد قوة شخصية

  "Transformation Leadership " القيادة التحويمية نظرية  .5.4

أىمية أعماليم ووضع تذكيرىم بيتميز ىذا الأسموب من القيادة بتقديم حافزية عالية لمعاممين من خلبل      
: مصمحة الفريق أو المنظمة فوق المصمحة الفردية ويتطمب ذلك

                                                           
  .274 ، ص 2001، الدار الجامعية لمنشر والطبع والتوزيع، الإسكندرية، السموؾ في المنظماتراوية حسن، (1)

.251 ص ،مرجع سبؽ ذكره ، خيضر كامل حمود الفريجات وآخرون (2)  

ق
 
 
  

 1م
   

ق
 
 
  

 2م
   

 3م
   

4م

    

 3م 

   

 5م
   

 2م
   

 3م
   

 4م
   

 5م
   

م 1
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 ؛  Rcognizing the need changeالشعور بالحاجة لمتغيير -
 ؛ Greating a new vision وضع رؤيا جديدة -
 .Institutionalizing the change تنفيذ التغيير أو إقناع المجموعة وقبوليا بالتغيير -

. (1) الضروري لتنفيذ التغييرات بنجاحوالالتزاموكل ىذه الخطوات تحتاج إلى الميارات 

 الأنماط القيادية : خامسا

توصل الباحثون إلى عدة أنماط لمقيادة باختلبف معايير التصنيف، كأن تقسم القيادة إلى مركزية و       
ومن المؤكد أن القائد لا يتصرف بأسموب معين من تمقاء  .قيادة لا مركزية، قيادة رسمية وقيادة غير رسمية

نما لديو مبرراتو التي تدفعو إلى ذلك، ويميل أغمب الباحثون إلى اعتماد ثلبثة أنماط رئيسية لمقيادة  :نفسو وا 

 النمط القيادي الأوتوقراطي .1

، ويعود (الديكتاتورية  )     عرف ىذا النوع من القيادة بأسماء مختمفة كالقيادة العسكرية، الإستبدادية 
تاريخيا إلى العصور الأولى من تكوين الإنسان لمجتمعو، يتميز بسموكو التعسفي المستمد من السمطة 

وقد كشفت دراسات عن مجموعة من الخصائص المميزة لسموك القادة ذوي الميول . (2)المخولة لو
الأوتوقراطية تدور في مجمميا حول سمة جوىرية لسموكيم تتمثل في اتخاذىم من سمطتيم الرسمية أداة تحكم 

حيث يصدر القادة الأوامر ويطمب الإذعان والولاء . (3)وضغط عمى مرؤوسييم لإجبارىم عمى إنجازىم العمل
من مرؤوسييم، ولا يتقبمون الإقتراحات والمجوء إلى أسموب الإكراه والعقاب والتيديد بإستعمال السمطة لفرض 

 .(4)النظام والقيام بالإنجاز

أن ىذا الأسموب يفقد المرؤوسين الشعور بالرضا، وأنيم  .Macgregor D     ويرى دوقلبس ماكجريجور 
القائد في ىذا النمط ومن خلبل إنفراده بوظيفة إتخاذ القرارات ووضع . سيعممون فقط لخوفيم من العقوبة

السياسات والخطط دون مشاركة من مرؤوسيو، أو حتى استشارتيم في ذلك فإنو في الغالب ما تكون نتائج 
سمبية تظير من خلبل تجمعات غير رسمية بين المرؤوسين داخل التنظيم الرسمي نتيجة الإحباط والتوتر 

نخفاض الروح المعنوية ىتماما أقل للؤفراد حيث . وا  وبشكل عام فإن ىذا النمط يعطي إىتماما كبيرا لمميام وا 

                                                           

(1) .251، 250: ص ص ،المرجع نفسو 
  
 .123، ص2013دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، ، 1ط، القيادة الإدارية أسامة الخيري، (2)
 .275، ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، السموؾ الفعاؿ في المنظمات صلبح الدين محمد عبد الباقي، (3)
 ،2000دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، ، 3ط، السموؾ التنظيمي دراسة السموؾ الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختمفة محمد قاسم القريوي، (4)

 .259ص
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يكون ذلك السموك غير مناسب، وليس ليذا القائد ثقة في الآخرين، كما أنو غير سار وييتم فقط بالعمل 
 .(1)العاجل

    غير أن ىناك جوانب إيجابية لمقيادة الأوتوقراطية، فقد تكون في بعض الأوقات أكثر فعالية من أنواع 
القيادة الأخرى، حيث تشير الخبرة في مجال أنواع القيادة إلى أن ىذه القيادة ستكون فعالة في المواقف 

 (2):التالية
 خلبل فترة الأزمات، وفي ظل الظروف الطارئة التي تيدد سلبمة التنظيم أو العاممين؛ -
 عندما يكون الموظفون جدد وقدراتيم بسيطة؛ -
 عندما يكون الإتصال والتنسيق عمى درجة بالغة من الأىمية؛ -
 إذا كان القائد خبيرا معترفا بقدراتو في مجال المشكمة؛ -
 عندما تكون نوعية القرار عمى أىمية بالغة، وقبول القرار من المرؤوسين ذو أىمية بسيطة؛ -
الموظفين الذين يخشون إستعمال  )يعد النمط الأمثل في التعامل مع بعض النوعيات من الموظفين  -

 ؛(السمطة، الموظفين الذين تنقصيم ثقة بالنفس، الموظفين الذين لدييم ميول عدوانية 
بالإضافة إلى ذلك فإن إستخدام أسموب القيادة الأوتوقراطية يوفر سرعة في العمل ووضوح الإتجاه  -

    .الثابت، وأحيانا يستفيد الموظفون من الأوامر التي تبمغيم ما يجب عمييم فعمو

  النمط القيادي الديمقراطي  .2

      يقوم عمى المشاركة في اتخاذ القرارات وتفويض السمطة، العلبقات الإنسانية الجيدة بين القائـــــد 
ومرؤوسيو، الاىتمام بآراء الآخرين والاستفادة منيا مما يشجعيم عمى المناقشة وتقييم الأمور بموضوعية، 

ظيار قدرات المرؤوسين  (4):من سماتو نذكر. (3)فالقائد يمعب دورا فعالا في تنمية الابتكار وا 
  قوة الشخصية و إبداء الرأي والقدرة عمى الإقناع دون إكراه أو ضغوط؛ -
  الإعتراف بالفروق الفردية ومراعاتيا عند تحديد المسؤوليات والواجبات؛ -
 يستمد قوتو ونفوذه من رضا تابعيو و قبوليم قيادتو؛ -

                                                           
 .25ص ،مرجع سبؽ ذكره  مطر بن عبد المحسن الجميمي،(1)
 .44 ،43: ص ص ،مرجع سبؽ ذكره حسن محمود حسن ناصر، (2)
رسالة ماجستير  دور القيادة الإدارية في تفعيؿ إستراتيجية إدارة الموارد البشرية دراسة ميدانية بشركة إنتاج الكيرباء سونمغاز جيجؿ ،  منير لواج ،(3)

  .35 ، ص 2007في عموم التسيير تخصص إدارة أعمال المؤسسات، جامعة جيجل ،
، 156: ص ، ص2010، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردن، 2ط، الاتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية و التنمية البشرية محمد حسنين العجمي، (4)

157. 
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 يشجع الآخرين، ويقترح ولا يفرض ويترك ليم حرية اتخاذ القرار و اقتراح البدائل والحمول؛ -
مع القائد الديمقراطي يصبح التأثير متبادلا بين القائد والجماعة بمعنى أن الجماعة تشترك في تحديد  -

رشاده؛  الأىداف، وفي اتخاذ القرارات بتوجييو وا 
 .يسعى للئرتقاء بأفراد الجماعة، ويعمل عمى تنمية قدراتيم و تدريبيم لتأىيميم لتولي القيادة -

 : (1)  وتحقق القيادة الديمقراطية مجموعة من المزايا لعل من أىميا ما يمي
تفيم مشاعر العاممين وتممس مشاكميم وتعالجيا وتحاول إشباع الحاجات الإنسانية، مما يولد لدييم  -

 الرضا والشعور بالإرتياح و رفع الروح المعنوية؛
 المشاركة في عممية صنع القرارات تساعد عمى ترشيدىا وتحسن نوعيتيا؛ -
إشراك المرؤوسين والإىتمام باقتراحاتيم في وضع الخطط والسياسات والأىداف يتيح ليم المجال  -

 لمتعبير عن أرائيم مما يؤثر ايجابيا عمى مستوى أدائيم؛
 . تعتبر المنظمات التي بيا قادة ديمقراطيون أكثر نجاعة و إنتاجية مقارنة مع غيرىا  -

 ىذا النمط أسموب جيد لمقيادة، إلا أنو ليس كذلك في جميع الحالات وفي بالرغم من اعتبار      لكن، و
جميع المواقف، حيث ظير اتجاه في الفكر الإداري يرى أن التطبيق العممي أتبث عدم واقعيتيا لممآخذ 

 : (2)التالية
تشكل المشاركة مظيرا لتنازل القائد عن بعض ميامو القيادية، ومن أن المشاركة غاية في حد ذاتيا  -

وليست وسيمة لتحقيق ديمقراطية القيادة، كما أنو ورغم مشاركة آراء الآخرين، إلا أن ما يتم في الواقع 
 العممي أن القائد ىو في الغالب صاحب الاختيار النيائي من بين البدائل المتاحة؛

ما يؤخذ عمى التفويض ىو أن بعض العاممون لا يرحبون بقبول السمطة المفوضة خوفا من تحمل  -
 مسؤوليات جديدة والتيرب من المسؤوليات؛ 

أثبتت الدراسات أن القائد الذي  يركز اىتمامو عمى الموظفين لا يؤدي بالضرورة إلى زيادة الإنتاجية،  -
 . فالقائد الناجح ىو الذي يؤكد عمى الإنتاج مع مراعاة تجنب انخفاض الروح المعنوية

 
 

                                                           
. 35، ص مرجع سبؽ ذكره  منير لواج،(1)

(2)
، 245 : ص ص 2010، المكتب العربي الحديث لمنشر، الإسكندرية، القيادة الإدارية في الدوؿ الناميةنبيل حامد مرسي،  نبيل حامد مرسي، 

246. 
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  النمط القيادي المتساىؿ  .3

     ىي عبارة عن قيادة متسامحة ولينة، للؤتباع درجة عالية من الإستقلبلية، تعتمد عمييم في وضع 
الأىداف ووسائل تحقيقيا، تنظر إلى دورىا كمسيرة لعمل الأفراد عن طريق تزويدىم بالمعمومات والعمل 

ىذا النمط  يكون فعالا في حال توفر درجة عالية من . (1)كوسيمة للبتصال مع البيئة الخارجية لمجماعة
يتميز القائد المتساىل . (2)الدافعية لمعمل والخبرة والميارة وعندما يكون العمل روتيني ومألوف لمعاممين

 : بمجموعة من السمات
 ضعف الشخصية، وفي ىذه الحالة تظير إحدى الشخصيات القوية من المستوى الإداري الأقل وتغطي عميو؛ -
 التردد في اتخاذ القرارات؛ -
 عدم الإىتمام بالمواظبة عمى العمل نتيجة التسيب والفوضى التي تسود المنظمة؛ -
 . قمة توجيو العاممين و التيرب من إبداء الآراء والملبحظة حول العديد من الأمور التي تعرض عميو -

 : ما يعاب عمى النمط القيادي المتساىل
 إعطاء الحرية الكاممة للؤفراد أو المرؤوسين في إنجاز الميمات دون أدنى تدخل فييا؛ -
 معمومات إلا حينما يسأل القائد عنيا وغالبا ما تكون في حدود معينة؛العدم إعطاء  -
 عدم المشاركة في أعمال المرؤوسين وأدائيم بشكل تام؛ -
 تدني مستويات الأداء وضعف العلبقات القائمة بين العاممين؛ -
 ضعف تماسك العلبقات الاجتماعية وضعف الروح المعنوية وعدم التعاون في إنجاز الميام؛ -
 غياب فمسفة واضحة لمعمل أو سياسة مرسومة محددة؛ -
 أسموب غير عممي يضعف الاىتمام بالعمل، ويساعد عمى التيرب من المسؤولية؛ -
 والرقابة الفعالة؛  يؤدي إلى إفساد مناخ العمل حيث تسود الفوضى والقمق ويفقد التوجيو السميم -
في ظل أسموب عدم التدخل من قبل القائد تفتقر المجموعات العاممة إلى الضبط والتنظيم، مع زيادة  -

 .   (3)حدة الروح الفردية مما يجعل من الصعب قيادتيا و توجيييا نحو الأىداف المطموبة

                                                           
 بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة ، القيادة الإدارية وعلاقتيا بمشروع إستراتيجية الاتصاؿعبد الله ثاني محمد النذير (1)

   .36 ، ص 2010 لنيل شيادة الماجستير في عموم الإعلبم والاتصال، جامعة السانية، وىران، مكممة، مذكرة نفطاؿ الجزائر
 لنيل شيادة الماجستير في مكممة مذكرة،  العلاقة بيف أنماط السموؾ القيادي و أنماط الاتصاؿ لدى الإدارييف الأكاديمييفرائف شحادة نايف شحادة، (2)

 . 28، ص 2008الإدارة التربوية، جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطين، 
لنيل شيادة الماجستير في مكممة ، مذكرة  لدى عماؿ مؤسسة النسيج والتجييز ببسكرة المنط القيادي وعلاقتو بتماسؾ الجماعة سماتي حاتم، (3)

  .47، ص 2011جامعة قسنطينة،  تخصص عمم النفس العمل والتنظيم،
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  مقارنة بيف النمط القيادي الديمقراطي، الأوتوقراطي والمتساىؿ(:01)الجدوؿ رقـ 
 المتساىؿ الديمقراطي الأوتوقراطي المميزات

 سريعة بطيئة ومكمفة سريعة اتخاذ القرارات
 لا يمكن التنبؤ بو ضعيف ممتاز التعامل مع الطوارئ
 بطيء وصعب بطيء سيل التناسق بين الأفعال

 مرتفع جدا مرتفع قميلب يعتمد عمى القائد الإبداع
صعب وبطيء  يتم بسرعة التغيير التنظيمي

 حدوثو
 صعب وبطيء حدوثو

تبات المنظمة واستقرارىا 
 عمى المدى الطويل

 مرتفع مرتفع منخفض

 نعم نعم لا تدعيم أداء الميام
 لا يمكن التنبؤ بو نعم لا تدعيم فريق العمل
قد يكون منخفضا أو  يميل إلى الارتفاع يقل عمى المدى الطويل رضا العمال

 مرتفعا
لنيل مكممة ، مذكرة  لدى عماؿ مؤسسة النسيج والتجييز ببسكرةط القيادي وعلاقتو بتماسؾ الجماعةنـ اؿ،سماتي حاتم: المصدر

 .48، ص2011جامعة قسنطينة،  شيادة الماجستير في تخصص عمم النفس العمل والتنظيم،                

    نلبحظ اختلبف بين الأنماط الثلبثة لمقيادة من حيث الخصائص التي يمتاز بيا كل نمط، فالقائد الأوتوقراطي 
ذا كان . والمتساىل يتخذ قراراتو في الغالب بشكل سريع عكس النمط الديمقراطي الذي يتريث قبل اتخاذ أي قرار وا 

القائد الأوتوقراطي يحسن التعامل مع الحالات الطارئة، فإن القائد الديمقراطي يعاب عميو ضعف قدراتو عمى التعامل 
أما القائد المتساىل فلب يمكن التنبؤ بما سيفعمو في مثل ىذه الحالات وىو نفس الشيء فيما يخص . مع تمك المواقف

تدعيم الجماعة و فريق العمل، عكس النمط الديمقراطي، وعموما فإن النمط الديمقراطي من نتائجو رضا العمال 
بدرجة عالية ، وتنخفض نسبة رضا العمال مع مرور الوقت في الأوتوقراطي، أما المتساىل فقد يكون منخفضا أو 

 .مرتفعا
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 مفاىيـ أساسية حوؿ الفعالية التنظيمية: الثانيالمطمب 

تعتبر الفعالية التنظيمية معيارا رئيسيا لمدى نمو وتطور المنظمة، ورغم وجود إجماع حول أىميتيا          
 .  بالنسبة لممنظمات أيا كانت طبيعة نشاطيا، إلا أن ىناك اختلبف قائم حول مفيوميا مؤشراتيا وطرق قياسيا

 مفيوـ الفعالية التنظيمية : أولا 

   تعريؼ الفعالية التنظيمية .1

أي نشاط مقترن بمدى النجاح في تحقيق اليدف الذي أقيم من أجمو " أنيا عمى  Barnardعرفيا برنارد       
القدرة عمى مضاعفة النتائج النيائية لممنظمة من " بأنيا    katz & khan، بينما عرفيا كاتز وخان "النشاط 

 Itzioni كما عرفيا إتزيوني . (1)"خلبل الاستخدام الأمثل لكافة الوسائل المتاحة في البيئة الداخمية والخارجية 

أما . (2)"النجاح في تحقيق الأىداف المسطرة من خلبل الاستغلبل الأمثل والمتوازن لمموارد المتاحة " عمى أنيا 
مجموعة المخرجات التي " فقد عرفاىا عمى أنيا     Barry R. Armandi & Edgar. W. Mills. JR باري وميمس

، وحسب رأييم فإن ىناك ثلبث عوامل رئيسية تتدخل في "تحققيا المنظمة مقارنة مع مجموعة المدخلبت 
والفعالية بأبسط معانييا قدرة المنظمة عمى تحقيق الأىداف  .(3)الفعالية التنظيمية من بينيا الإشراف المناسب

المخطط ليا سمفا، من خلبل بعض المؤشرات الاقتصادية كالإنتاج كما ونوعا، و مؤشرات اجتماعية سموكية 
كرضا الأفراد، والمشاركة في اتخاذ القرار مما يضمن لممنظمة الاستقرار والتكيف ومن تم النمو والتطور 

 . (4)والبقاء

  خصائص الفعالية التنظيمية .2

  (5):     تتميز الفعالية التنظيمية عن غيرىا من المفاىيم التنظيمية بعدة الخصائص، من أبرزىا ما يمي
 فميا صفة تراكمية تؤثر في خصائص التنظيم؛، فيي ظاىرة مستمرة عمى مدى الزمن: الاستمرارية -
 تتضمن العديد من الأبعاد والجوانب الإقتصادية، الاجتماعية والثقافية؛: الشمولية -

                                                           
، رسالة ماجستير في أصول التربية، الجامعة  الفمسطينية دراسة حالة الجامعة الإسلامية بغزة الفعالية التنظيمية لمجامعاتماىر صالح بنات، (1)

 .65، ص 2002غزة ، ، الإسلبمية
(2)

 مكممة لنيلمذكرة  ،بوىراف (ALVER )دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية لمزجاج  مشروع التغيير وعلاقتو بفعالية التنظيـ، عبد الوىاب بن عمي 
  .50  ص، 2015 جامعة وىران، شيادة الماجستير في عمم النفس،

  .133، ص 2004جوان ، 21، مجمة العموم الإنسانية، جامعة متنوري قسنطينة، عدد مقاربة نظرية لمفيوـ الفعالية التنظيمية في ضوء بعض الدراساترابح العايب،  (3)
     

أطروحة مقدمة لنيل قياس الفعالية التنظيمية مف خلاؿ التقييـ التنظيمي مساىمة في بناء نموذج متكامؿ لمتقييـ التنظيمي ، نور الدين تاوريريت،    (4)
  .146 ص ، 2006شيادة دكتوراه في العموم في عمم نفس العمل والتنظيم ، جامعة منتوري قسنطينة ، 

أطروحة دكتوراه في إدارة نموذج مقترح لرفع فعالية المصرؼ التجاري السوري مف خلاؿ إستخداـ بطاقة الأداء المتوازف،  لمى فيصل اسبر، (5)
 .71، ص2014الأعمال، جامعة تشرين، سوريا، 
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 تستفيد منيا جيات مختمفة و متنوعة منيا المجتمع، الأفراد والمساىمين؛: التنويع -
لا يمكن إصدار حكم عمى فعالية منظمة ما بصورة مطمقة لأن دراسة المنظمة تعتمد عمى : النسبية -

 .مصادر المعمومات وأسموب تفسيرىا إلى جانب أنيا في حدود مكانية و زمانية محددة

 معايير الحكـ عمى فعالية التنظيـ : ثانيا

  قياس الفعالية التنظيمية .1

 اعتمد حين في ،والكفاءة الإنتاجية، النمو كالربح، اقتصادية  معاييرعتمدا من     ىناك من الباحثين 
 بينما . الرضا، التغيب ودوران العمل،ءوالولا عالإبدا ،المرونة المفتوحة، الإتصالات كسموكية معايير خرونآ
 ىعل لالحصوقدرة  ،المرونةكما تستخدم . معا والسموكية الإقتصادية المعايير بين الربط فريق ثالث عتمدا

البشرية في قياس  الموارد تدريب ،المنظمة بيئة في والاستقرار الثبات ،لممنظمة المعمومات توفر ،الموارد
 :متداخمتين مجموعتين إلى الفعالية قياس معايير تصنيف يمكن و(1).الفعالية

 (المدخلبت والعمميات والمخرجات  ) معايير تقيس أداء التنظيم في دورتو التشغيمية :المجموعة الأولى -
والتي تنقسم إلى معايير إنتاجية، فنية، مالية، إنسانية وتسويقية، ومعايير أكثر شمولا تقيس أداء التنظيم 

جتماعية وقومية  . بالنسبة لمبيئة المحيطة  تنقسم إلى معايير إقتصادية وا 
معايير كمية وأخرى نوعية، حيث أن الكمية تقاس بمعدلات ونسب ومعاملبت مثل : المجموعة الثانية -

معدل الإنتاجية، عائد الأرباح، معدل الغياب، والتأخير والحوادث، والإصابات، أما المعايير النوعية 
 .فيدخل فييا الحكم والتقدير الذي يكون غالبا مبنيا عمى مقارنات

تنطوي معظم المعايير .      ويضاف إلييا مجموعة ثالثة  تتعمق بالزمن القصير والمتوسط والطويل الأجل
تحت المدى القصير الذي يكون عادة سنة أو أقل من  (الكفاءة، الربحية، المبيعات والتكاليف  )التشغيمية 

سنة، وتدخل بعض المعايير التي تعكس علبقة التنظيم بالبيئة تحت المدى المتوسط مثل التكيف، المرونة، 
تنمية القوى العاممة وفتح مجالات جديدة للئنتاج والتطوير، والتوازن بين الأىداف القصيرة الأجل والطويمة، 
واتباع قيم المجتمع واتباع حاجات المواطنين، أما المعايير التي تنطوي تحت الأجل الطويل فيي الإستمرار 

 .  (2)والإستقرار والتقدم ورفع مستوى المعيشة والمساىمة في رقي المجتمع
                                                           

، 47العدد ،13، مجمة العموم الإقتصادية والإدارية، المجمددور إدارة المعرفة في تحقيؽ الفعالية التنظيمةطالب أصغر دوسة، سوسن جواد حسين،  (1)
 . 179- 169 : ص ،2007

 وعمل، تنظيم الاجتماع عمم في الماجستير شيادة لنيل مكممة مذكرة ،علاقة الرقابة البروقراطية بفعالية التنظيـ الصناعي بالجزائر حنان تيغزة،   (2)
 .162 ص ،2013 جامعة قسنطينة،
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 Robert  وترمان  وروبرتTom Peters بيترز توم قدقّم التنظيمية الفعالية معايير أىم لدمج وفي محاولة    

Waterman (1) وىيلمفعالية معايير ثمانية الذي ركز عمى " التميز عن البحث"  كتابيما يف رائدة لةومحا: 
 والتشغيمية؛ الوظيفية الأنشطة إنجاز -
 ، الإىتمام بالعاممين؛بالعملبء الاىتمام -
 ؛العاممين مشاركة خلبل من الإنتاجية رفع -
 ؛المنظمة لأىداف العاممين فيم رةوضر -
 ؛المماثمة المنظمات مع جيدة بعلبقات الارتباط -
 ؛التنظيمي الييكل بساطة -
 . والإبتكار والتصرفللئبداع عالية درجات منح -

 العوامؿ المؤثرة في فعالية التنظيـ .2

 :(2) ىناك بعض العوامل تساعد المنظمة في القيام بدورىا عمى أكمل وجو وتزيد من فعاليتيا وىي
 تتمثل في المباني، الماكينات، الأدوات، ظروف العمل، الأساليب المرتبطة :عوامؿ فنية وتكنولوجية -

 . بالميارات العامة لمعاممين، واستراتيجية الإدارة والسموك التنظيمي
 تشمل معنويات الأفراد، إتجاىاتيم، دوافعيم، رغباتيم، سبل الإتصالات المعتمدة بينيم، :عوامؿ بشرية -

 .الصراع، بيئة العمل، وأسس تطويرىا بالشكل الذي يعزز الإستقرار المنظمي وتوازن التنظيم
 تتضمن التغذية العكسية من المستفيدين حول قدرة التنظيم عمى :عوامؿ متعمقة بمخرجات التنظيـ -

 .إشباع حاجاتيم الفعمية في الوقت والمكان المناسبين وبالسعر الملبئم
 . تشمل الزبائن والموردين، المنافسين والنقابات وغيرىم من ليم تأثير عمى التنظيم:عوامؿ بيئية -

 الفعالية التنظيمية وعلاقتيا بالكفاءة : ثالثا

الكفاءة من أكثر المصطمحات ارتباطا بالفعالية، تمثل معيار الرشد في استخدام الموارد البشرية        
الفعالية فيي أداء الأعمال أي أداء الأعمال بطريقة صحيحة، أما . (3)والمادية والمالية والمعمومات المتاحة

ستراتيجيات محددة، بينما تتحقق الكفاءة تتحقق الفعالية . الصحيحة عندما تكون رؤية واضحة وأىداف وا 
دارة لموقت، رقابة ومتابعة وعندما تكون فعالية دون كفاءة فإن الرؤى والأىداف لا يتم . عندما يكون تنظيم وا 

                                                           
 .34 ص ،2007 الإسكندرية، الدار الجامعية، ،التنظيـ الدليؿ العممي لتصميـ اليياكؿ والممارسات التنظيميةأحمد ماىر،  (1)

 .165، 164: ص ص ،مرجع سبؽ ذكره حنان تغيزة،  (2)
.330، ص 2000 الأردن ، ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، عمان، 1ط ،  نظرية المنظمة خميل محمد حسن الشماع وأخرون، (3)  
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. (1)تحقيقيا بصورة صحيحة، وفي حالة وجود كفاءة دون فعالية فإن الأعمال تنجز دون وضوح الأىداف
فالمنظمات يمكن أن تكون فعالة وغير كفؤة، ويمكن أن تكون العكس، والفعالية أشمل من الكفاءة، فالفعالية 

العديد من العوامل الداخمية والخارجية، أما الكفاءة فغالبا ما تركز فقط عمى العمميات  تأخذ في عين الإعتبار
 .(2)الداخمية في المنظمة

 مداخؿ دراسة الفعالية التنظيمية: رابعا

 :(3)     أوضح التطور في نظريات الفعالية التنظيمية أن المنظمات الفعالة ىي التي تحقق الإعتبارات التالية
 ؛(مدخل الأىداف  )تحقيق الأىداف الوظيفية والتشغيمية لممنظمة  -
 ؛(مدخل النظم  )تحقيق التفاعل مع البيئة في الحصول عمى المدخلبت وتقديم مخرجات مقبولة  -
 ؛(مدخل الأطراف الإستراتيجية  )تحقيق رضا الأطراف ذات المصمحة بالمنظمة  -
 .(مدخل القيم المتنافسة  )التوفيق بين قيم التنظيم  -

 مدخؿ الأىداؼ .1

    في الخمسينات، كانت فعالية التنظيم مرىونة بقدرتو عمى تحقيق الأىداف التي نشأ من أجميا بشكل جيد 
يفترض ىذا المعيار بأن لدى كافة التنظيمات أىداف . والأىداف تختمف من تنظيم لآخر. وبأقل التكاليف

واضحة قابمة لمقياس كما ونوعا وأن ىذا إتفاقا عاما عمى ىذه الأىداف، وىي إفتراضات تحتاج إلى مناقشة 
ولعل من . (4)لمتأكد من مدى صداقيتيا، لأن كثير من المنظمات لا تضع دوما أىدافا محددة قابمة لمقياس

 :في قياس فعالية المنظمات (تحقيق اليدف  )أىم المشكلبت التي يواجييا ىذا المدخل 
تعدد الأىداف وأحيانا تعارضيا مما يجعل قياس الفعالية بإستخدام معيار وحيد يعتبر أمرا غير مقبول،  -

 ويتطمب تقييم فعالية المنظمات في ىذه الحالة الأخد في الإعتبار العديد من الأىداف في نفس الوقت؛
وجود أىداف يصعب قياسيا بشكل كمي خاصة بالنسبة لممنظمات غير اليادفة لتحقيق الأرباح الأمر  -

 الذي يؤدي أحيانا إلى استخدام معايير شخصية وغير موضوعية لمقياس؛
 .(5)غياب إجماع أو إتفاق حول الأىداف أو الوسائل التي يقاس بيا تحقيق الأىداف -

                                                           
 13:26 عمى 10/04/2018تاريخ التصفح  10 ، ص التمييز بيف الكفاءة و الفعالية الفاعمية و الأداء شوقي بورقبة، (1)

ierc.kau.edu.sa.GetFile   

.196: ، ص2006، مخبر عمم اجتماع الاتصال لمبحت والترجمة، قسنطينة، فعالية التنظيـ في المؤسسات الاقتصادية، ر  صالح بن نوا (2)  
 .35، 34: ص ص ،مرجع سبؽ ذكره  أحمد ماىر،(3)
 .116ص ،2008 الأردن،دار وائل لمنشر، ،3ط  نظرية المنظمة والتنظيـ،  محمد قاسم القريوي،(4)
 .32، 31: ص ص ،2006الأردن،  عمان، دار الشروق لمنشر والتوزيع،، 1 ط،الإتجاىات الحديثة في المنظمات الإدارية زيد منير عبوي،(5)

mailto:chowki62000@yahoo.fr
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 مدخؿ النظـ .2

، بالإضافة إلى أىداف النظام (المدخلبت والعمميات والمخرجات  )    يركز عمى دراسة مكونات النظام 
 و يتماشى. ومحدداتو والتغذية العكسية والبيئة المحيطة بو، وبفحص نتيجة ىذا التفاعل وأثره عمى الفعالية

 يصعب والمستشفيات والتي كالجامعات الأرباح تحقيق إلى تيدف لا التي المنظمات مع  أكثرالمدخل ىذا
 ريةوالضر احتياجاتيا عمى الحصول يففِ  قدرتيا عمى التركيز يتمقّ  عميو والمخرجات خلبل من فعاليتيا قياس

 .(1)الموارد ىذه تفاعلو استخدام لكيفية إىمالو المدخل ىذا عمى يعاب ما لكن بشرية،ال كفاءة والكالتمويل

   مدخؿ العناصر الإستراتيجية .3

     ظير في السبعينات من القرن الماضي، يفترض أصحابو أن المنظمات منابر سياسية يتنافس عمييا 
لمحصول عمى الموارد، وأن الفعالية تأتي  (وىي مجموعة تقع خارج أو داخل بيئتيا  )أصحاب المصالح 

 :، وغالبا ما تتعارض أىداف ىذه الأطراف(2)محصمة لمقدرة عمى إرضائيا
 ىدفيم إلزام المنظمة بسداد قيمة الموارد المباعة ليا؛: المورديف -
 ىدفيم الحصول عمى أعمى جودة بأقل الأسعار؛: المستيمكيف -
 ىدفيم الحصول عمى أعمى الأجور وأفضل ظروف عمل ممكنة؛: العماؿ -
 ىدفيم تحقيق أعمى معدلات عائدة عمى استثماراتيم؛: الملاؾ -
  ىدفيم الحصول عمى أعمى مرتبات وأكبر قدر من السمطة والنفود؛:المديروف -
  ىدفيا الإلتزام بالقوانين والموائح؛:الحكومة -
 ىدفو مشاركة المنظمة في التنمية الإقتصادية والإجتماعية وحماية البيئة وزيادة رفاىية :المجتمع -

 .المواطنين

أن ىناك حدود لقدرة التنظيم عمى إرضاء رغبات  Brickman & Campbellبريكمان وكامبيل      ويرى 
لذا إقترح بعض الباحثين تحقيق مطالب أصحاب القوة الأكبر منيم، واقترح آخرون أن . (3)أصحاب المصالح

                                                           
 .157ص ،مرجع سبؽ ذكره  حنان تيغزة،(1)
 .121ص ،مرجع سبؽ ذكره محمد قاسم القريوي، (2)
 .160ص ،مرجع سبؽ ذكرة  حنان تيغزة،(3)
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وذىب بعضيم الآخر إلى التأكيد . تركز المنظمات عمى إرضاء الجيات المنتفعين الأكثر عدائية لممنظمة
نما الإىتمام لابد أن ينصب عمى كل المجموعات المنتفعين  .(1)بعدم وجود طريقة مثمى للئختيار، وا 

 مدخؿ القيـ المتنافسة .4

. (2)ينطمق مؤيدو ىذا المدخل من افتراض عدم وجود معيار مثالي ووحيد متفق عميو لقياس الفعالية    
وىناك بعدين لمقيم . فمعيار الفعالية معيار شخصي يعتمد عمى القيم الشخصية لمقائمين عمى عممية التقييم

الأول التركيز التنظيمي وقد يكون تركيزا داخميا ويقصد بو إىتمام الإدارة بمصمحة العاممين : المتنافسة
وكفاءتيم، أما التركيز الخارجي فإنو ييتم بمصمحة المنظمة من خلبل التكيف مع متغيرات البيئة الخارجية، 
أما البعد الثاني لمقيم التنافسية فإنو يتمثل بييكل المنظمة وقد يتسم الييكل بالثبات أو المرونة، إذ أن الثبات 

وقد . يعكس قيم الإدارة لكفاءة الرقابة من الأعمى إلى الأسفل في حين تمثل المرونة قيمة التكيف والتغيير
 (3):أربعة نماذج لمفعالية التنظيمية (التركيز التنظيمي، وىيكل المنظمة  )نشأت من ربط ىذين البعدين 

 هىدف .المرن والييكل الخارجي التركيز من مزيج:  " Open System Model" المفتوح النظاـ موذجف -
 .الموارد عمى والحصول النمو من نسبة أكبر عمى الحصول

 والكفاءة الإنتاجية ه الأساسية ىي أىداف ": Rational Goal Model " العقلاني اليدؼ نموذج -
 .) الداخمي التخطيط ( فيو إليو الوصول المنظمة تحاول الذي الفرعي اليدف أما والربحية

 داخميا تركيزىا يكون التي المنظمات يمثل ":Internal Process Model "  الداخمية العممية نموذج -
 وبالتالي الخارجية البيئة مع التأقمم عمى قادرة غير منظمات وىي ،عميو مسيطراً  الوظيفي وىيكميا
 المنظمة تحاول عندىا المرونة درجة رفعت أو الخارجية البيئة مع تفاعمت لو فاعمة غير ستكون

  .والثبات الاستقرار أي الحالي الموقف عمى المحافظة
 الداخمي لمتركيز القيم فمسفة يعكس ":Human Rational Model  " الانسانية العلاقات نموذج -

 .ةالبشري الموارد بتطوير ييتم، المرن والييكل
 
 

                                                           
 ،2012، 27، مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات، العدد تقييـ الفعالية المنظمية لمؤسسات التعميـ الجامعي محمد حسن آل ياسين، (1)

 .61ص
 .123ص ،مرجع سبؽ ذكره محمد قاسم القريوي، (2)
مجمة الإدارة  ،دور الثقافة التنظيمية في تعزيز فاعمية المنظمة، بحث تطبيقي في الشركة العامة لتسويؽ الأدوية بغداد  فؤاد حسن جاسم،(3)

 .297، 296: ص ص ،2013، 95والإقتصاد، العدد 
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 الأنماط القيادية وأثرىا عمى فعالية المنظمة: الثالثالمطمب 

    إن لمنمط الذي يمارسو القائد مع مرؤوسيو لو العديد من الآثار داخل التنظيم سواء كانت آثار إيجابية أو 
سمبية عمى الروح المعنوية لمعاممين وسموكياتيم مما ينعكس عمى أدائيم وبالنتيجة قد يمتد إلى حد تأثيره عمى 

 . فعالية المنظمة حيث يكون عاملب ميما في تحقيقيا لأىدافيا أو العكس

 النمط الأوتوقراطي وأثره عمى فعالية المنظمة: أولا 

في ظل ىذا النمط يحاول القائد إخضاع كل الأمور لسمطتو، كما يستخدم السمطة كأداة لمضغط عمى     
المرؤوسين وتيديدىم لإنجاز العمل، كما لا ييتم بآراء الآخرين وأفكارىم فيو الذي يقوم باختيار الأىداف 

وتحديدىا واختيار سبل تحقيقيا دون أن يسأل رأي أتباعو، كما  يحب الإشراف المباشر عمى أعمال مرؤوسيو 
وعدم السماح ليم بالمشاركة في اتخاذ القرارات،قٍ فحينما يظير القائد بمظير القوي والمتسمط وانفراده باتخاذ 
القرارات وعدم تفويضو السمطة لمرؤوسيو يخمق جو من الإحباط وقتل روح المبادرة والإبتكار لدييم، فالأفراد 
نعدام التفاىم والثقة، وبالتالي  ىنا غير متعاونين ويفتقرون إلى الروح الجماعية، وتسود بينيم الصراعات وا 

انخفاض الروح المعنوية لدييم  وأىم مظاىر إنخفاضيا عدم الرضا عن أسموب القائد وطريقتو، تفكك  
العلبقات مع الزملبء في العمل، عدم الرضا عن الأجر ، الشعور بالممل والروتين ، فالقائد ىنا ييتم بالإنتاج 

فقط ولا ييتم بالعلبقات الإنسانية فيكون أداء الجماعة منخفضا وىذا ما يؤثر سمبا عمى تحقيق أىداف 
 .المنظمة

 النمط الديمقراطي وأثره عمى فعالية المنظمة :ثانيا

تفترض مدرسة العلبقات الإنسانية أن الإنسان إجتماعي يسعى إلى علبقات أفضل مع الآخرين وأن     
ويدعو أسموب . أفضل سمة جماعية ىي التعاون وليس التنافس، حيث دعت إلى تحسين أساليب القيادة

القيادة في ظل النمط الديمقراطي إلى التعاون وفتح سبل المشاركة في القرارات بين القادة ومرؤوسييم وىذا 
ىتمام القادة، كما تقوي يخمق  لدييم الإحساس بأىميتيم لأنيم يشعرون أن آراءىم واقتراحاتيم محل تقدير وا 

 مما ييسر عمى القادة أول مياميم، كما أن تفويض السمطة يرفع من الروح المعنوية إحساسيم بالمسؤولية
وذلك لأن إعطاء القائد لمن فوضيم السمطة حرية التصرف فيما فوضيم بو في حدود مسؤولياتو والوقوف 
عمى النتائج دون الدخول في  التفاصيل، كل ذلك يولد الثقة المتبادلة بينو وبين مرؤوسيو، كما يولد لدييم 

الإحساس بالمسؤولية ويدفعيم لأداء الميام المفوضة إلييم عمى أحسن وجو، فالقائد في ظل ىذا النمط ييتم 
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بالعاممين ولو قدرة عمى توجيييم نحو تحقيق أىداف التنظيم من خلبل العناية بيم والحرص عمى رفع روحيم 
 .المعنوية

 النمط المتساىؿ وأثره عمى فعالية المنظمة: ثالثا

    في ظل ىذا النمط يترك القائد لمرؤوسيو حرية إختيار الأسموب الذي يرونو مناسبا لإنجاز بعض الأعمال 
تترتب عنيا نتائج سمبية نتيجة المبالغة في منح الحرية لممرؤوسين حيث أن الفرد الذي يعمل بحرية مطمقة 

يجعل الفوضى تسود بين الأفراد مع شيوع روح الإتكال بينيم وبالتالي التخمي عن المسؤوليات بحيث لا يكون 
وانتياج الفرد العامل نيجا مطمقا في أداء . جدي دائما في عممو وىذا ينعكس سمبا عمى أدائو وأداء الجماعة

العمل بعيدا عن إشراف وتوجيو قائده قد يؤدي إلى محاولة السيطرة عمى زملبئو لعدم وجود قيود رادعة، وىذا 
يؤدي إلى تفكك مجموعة العمل وفقدان روح التعاون فيما بينيا وعندئد لا يؤدي العاممون مياميم عمى نحو 

 .جيد في ظل غياب الرقابة، ومع انخفاض روحيم المعنوية

     أساليب القيادة الناجحة ليا علبقة بالفعالية، والقائد يمكنو أن يكون ديمقراطيا في مواقف معينة كما قد 
يكون أوتوقراطيا في مواقف أخرى حسب الظروف والبيئة المحيطة، وسوف  ندعم أكثر ىذه الأفكار من 

 .خلبل عرض لأىم ما توصمت إليو الدراسات السابقة حول ىذا الموضوع

 الأدبيات التطبيقة لمدراسة: المبحث الثاني

     تعتبر الدراسات السابقة بمثابة إطار أو مرجع نظري يرجع إليو الباحث حيث تمكنو من الإطلبع عمى 
  .مختمف جوانب موضوعو والاستفادة منيا، وكذلك تمكنو من تحديد المتغيرات الأساسية لبحثو

 دراسات حوؿ الأنماط القيادية : المطمب الأوؿ
 الدراسات العربية: أولا

 ،دراسة ميدانية عمى المؤسسات العامة :  أثر الأنماط القيادية عمى إدارة الصراع التنظيميتوفيق حامد طوالبة
 .2008أطروحة دكتوراه الفمسفة  في إدارة الأعمال، الأكاديمية العربية لمعموم المالية والمصرفية،الأردن، في الأردف، 

 العامة المؤسسات في التنظيمي الصراع إدارة عمى القيادية الأنماط أثر معرفة إلى الدراسة ىدفت    
 ىذه يمدير يستخدميا التي الصراع إدارة أساليب وتحديد،  فيياسيادة الأكثر القيادية الأنماط، معرفة الأردنب

 :إلى الدراسة توصمت. موظفاً  410 عددىا بمغ قصدية بطريقة مؤسسات أربع اختيار تم .المؤسسات
 ؛المديرين لدى التنظيمي الصراع إدارة عمى القيادية للؤنماط إحصائية دلالة ذو أثر وجود -
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 ؛الصراع إدارة في القيادي النمط عمى أثر ليا ليس ،متبايناً  والوظيفية الشخصية المتغيرات تأثير كان -
 .المديرين لدى التنظيمي الصراع إدارة في القيادي النمط عمى كبيراً  العممية الخبرة تأثير جاء -

 الأنماط عمى المديرين تدريب ضرورة أىميا من التوصيات من عدد وضع تم النتائج،  ىذه ضوء وعمى    
 الخير، التسمطي النمط خاصة منو، التقميل أو الصراع إنياء في الفاعمة والإستراتيجيات والأساليب القيادية

 الصراع إدارة عممية تفعيل خلبليا من يتم والتي المناسب، المستوى إلى القيادية بالأنماط الارتقاء أجل من
 المديرين لدى العممية الخبرات تنمية بضرورة الدراسةأوصت  كما ،الأردن في العامة المؤسسات في التنظيمي

 إدارة خلبليا من يتم والتي القيادية الأنماط تبني في فاعل أثر من ليا لما الأردن، في العامة المؤسسات في
 .والوظيفية الشخصية بالمتغيرات تتعمق ضوابط عمى الاعتماد وعدم المؤسسات، ىذه في التنظيمي الصراع

 ،الأنماط القيادية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي في المنظمات الأىمية   حسن محمود حسن ناصر 
رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطين، الفمسطينية مف وجية نظر العامميف، 

2010. 

    ىدفت الدراسة إلى معرفة الأنماط القيادية السائدة في المنظمات الأىمية الفمسطينية، مستويات الأداء 
فييا، طبيعة العلبقة بين الأنماط القيادية والأداء الوظيفي، كما ىدفت إلى تحديد مدى تأثير المتغيرات 

ومدى تأثير المتغيرات  (المسمى الوظيفي، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، العمر، الجنس  )الشخصية 
عمى تقديرات العاممين لمنمط القيادي السائد وأثره  (مصروفاتيا، عمرىا الزمني، عدد الموظفين  )التنظيمية 

 منظمة أىمية تعمل في قطاع غزة، تم توزيع الإستبانة 138تكون مجتمع الدراسة من . عمى الأداء الوظيفي
 :توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا .عامل 340عمى عينة من 

النمط القيادي الديمقراطي ىو الأكثر إستخداما في المنظمات الأىمية الفمسطينية، يميو النمط القيادي  -
 الأوثوقراطي، وأخيرا النمط القيادي الحر؛

 جاء المستوى العام للؤداء الوظيفي جيدا؛ -
وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الديمقراطي والنمط القيادي الحر المستخدم  -

 في المنظمات الأىمية الفمسطينية ومستوى الأداء الموظفين؛
وجود علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة الأتوقراطي المستخدم في المنظمات الأىمية  -

 .الفمسطينية ومستوى الأداء الوظيفي في ىذه المنظمات
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     قدم الباحث العديد من التوصيات بيدف تعزيز النمط القيادي الديمقراطي في المنظمات الأىمية 
 .  الفمسطينية وتحسين مستوى الأداء الوظيفي

وفي المؤسسات  (الأنماط القيادية  ) تتفق دراستنا مع ىذه الدراستين في تطرقيا لنفس المتغير المستقل     
وتختمف معيا في المتغير التابع، حيث خصت دراستنا موضوع الفعالية التنظيمية، في حين تناولت . العامة

الدراسة الأولى الصراع التنظيمي والدراسة الثانية الأداء الوظيفي، مع فارق مكاني، أين يمكن أن يكون لمبيئة 
  .الإجتماعية والثقافية  دور في اختلبف مواقف المبحوثين من الأنماط القيادية وتأثيراتيا

 دراسة: التنظيمية المواطنة سموؾ عمى الإدارية القيادة أنماط تأثير ،طحطوح محمد إبراىيم بنت عالية 
 جامعة الممك ،رسالة ماجستير في الإدارة العامة ، بجدة العزيز عبد الممؾ جامعة موظفات عمى تطبيقية

 .2016عبد العزيز بجدة، المممكة العربية السعودية، 

 عمى  )الحرة الديمقراطية، الأوتوقراطية، ) الإدارية القيادة أنماط تأثير عمى التعرف إلى الدراسة تفىد    
 1146 عددىن البالغ، بجدة العزيز عبد الممك بجامعة الإداريات الموظفات لدى التنظيمية المواطنة سموك

 :منيا النتائج من العديد الدراسة أظيرت ،موظفة 278 الدراسة عينة شممت موظفة،
 ؛الأوتوقراطية القيادة نمط ثم الحرة، القيادة طنم يميو الديمقراطية، القيادة نمط تفوق -
 ؛% 7.32بمغت بنسبة الموظفات لدى التنظيمية المواطنة لسموك مرتفعة ممارسة درجة وجود -
 ؛% 1.31 بنسبة التنظيمية المواطنة سموك عمى الحرة القيادة لنمط تأثير وجود -
 ؛التنظيمية المواطنة سموك عمى الديمقراطية القيادة ونمط الأوتوقراطية، القيادة نمط لتأثير غياب شبو -
 تُعزى التنظيمية المواطنة وسموك الإدارية، القيادة أنماط اتجاه إحصائية دلالة ذات روق فوجود عدم -

 .) الحالية الوظيفة  فيالخبرة سنوات عدد ،يالعمم المؤىل العمر، (ة الشخصي المتغيرات إلى
 :الدراسة توصيات من
 ؛الديمقراطية القيادة نمط ممارسة تعزيز -
 ؛الحرة القيادة ونمط الأوتوقراطية القيادة نمط لممارسة تصحيحية إجراءات اتخاذ -
 ؛وموضوعية عادلة ومعايير قواعد المناسبة الإدارية القيادات واختيار ترشيح عند الجيود من المزيد بذل -
 الموظفات لدى التنظيمية المواطنة لسموك المرتفعة الممارسة درجة عمى ظةفالمحا عمى العمل -

 لدى التنظيمية المواطنة سموك مفيوم بترسيخ والاىتمام ،المعنوية زفالحوا تقديم خلبل من الإداريات
 .التدريبية والدورات الندوات عقد طريق عن الإدارية المستويات مختمف في الموظفات
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، كما أن الدراستين (الأنماط القيادية  )     تتفق دراستنا مع ىذه الدراسة في تطرقيا لنفس المتغير المستقل 
 .لكنيا تختمفان في المتغير التابع وفي بيئة الدراسة. أجريتا عمى  المؤسسات العامة مع تقارب زمني

   ،أطروحة دكتوراه دراسة حالة مجمع صيداؿ:  دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداريوسيمة واعر ،
 .2015في العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 الإبداع عمى  )الأبوية التشاركية، التبادلية، التحويمية،(  القيادة أنماط أثر قياس إلى الدراسة ىدفت     
 :  بمجمع صيدال لصناعة الأدوية بالجزائر، وكانت أىم نتائج الدراسة ما يميالإداري

 التشاركيو التحويمي القيادي النمط من كل الأدوية لصناعة صيدال بمجمع الإداريين القادة يمارس -
 ي؛الأبو النمط ممارستيم من أكبر متقاربة بدرجات والتبادلي

 ؛مرتفعا كان الأدوية لصناعة صيدال بمجمع الإداري الإبداع توفر مستوى أن النتائج أكدت -
 التشاركية، التبادلية، التحويمية، (ة الإداري القيادة أنماط بين دالة موجبة طردية رتباطيةا علبقة وجود -

 ؛التحويمية القيادة لصالح كانت رتباطا علبقة أقوى أن  صيدال، بمجمع الإداري الإبداع و )الأبوية
 صيدال بمجمع العاممين لدىري الإدا الإبداع عمى التحويمية لمقيادة إحصائية دلالة ذو أثر وجود -

 ؛بالفرد الإنساني الاىتمام و المثالي التأثير بعدي لصالح رزائالج في الأدوية لصناعة
 صيدال بمجمع العاممين لدى الإداري الإبداع عمى التبادلية لمقيادة إحصائية دلالة ذو أثر وجود -

 ؛الساكنة بالاستثناء الإدارة و النشطة بالاستثناء الإدارة بعدي لصالح جزائرال في الأدوية لصناعة
 صيدال بمجمع العاممين لدى الإداري الإبداع عمى التشاركية لمقيادة إحصائية دلالة ذو أثر وجود -

 ؛المشاركة الإنسانية، العلبقات الاتصال، التفويض، من كل لصالح زائرالج في الأدوية لصناعة
 صيدال بمجمع العاممين لدى الإداري الإبداع عمى الأبوية لمقيادة إحصائية دلالة ذو أثر وجود -

 ر؛الخي القائد بعد لصالح جزائرال في الأدوية لصناعة
 إلى تعزى الإداري الإبداع حول لدراسةا عينةراد أف استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 سنة، 15  إلىسنوات  6 من المؤسسة في خبرتيم مدة تتراوح ممن العاممين لصالح الخدمة مدة متغير
 الإداري الإبداع حول راسةالد عينة فرادأ استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا بينما
 .التخصص المباشر، الرئيس مع الخدمة مدة العممي، العمر،المؤىل الجنس، متغير إلى تعزى

 : أىميا ما يمي التوصيات من مجموعة راسةالد قدمت وقد
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تعزيز نمط القيادة التحويمية وتفعيل دوره في تطوير وتنمية الميارات والقدرات الإبداعية لدى  -
المرؤوسين، باعتباره النمط القيادي الذي ارتبط إيجابا أكثر بالإبداع مقارنة بباقي أنماط القيادة 

 الأخرى؛
المحافظة عمى اعتماد مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار والاىتمام الإنساني بالفرد والإبقاء عمى المناخ  -

 الديمقراطي وعدم استخدام السمطة المطمقة التي تقيد الإبداع؛
 عمى القادة الإداريين بصيدال ترخيص ثقافة الإبداع والعمل عمى دفع الأفراد أكثر لمبحث والتطوير؛  -
أظيرت نتائج التحميل الإحصائي محدودية نظام الحوافز بصيدال، وعميو يجب تفعيل نظام الحوافز  -

عمى أسس ومعايير تأخذ بعين الاعتبار مكافئة الأفراد المبدعين، وتقديم الحوافز الإيجابية كعامل 
 .أساسي لتحسين الأداء و بخاصة الحوافز المعنوية، والاعتراف بقدرات وأفكار العاممين وتنفيذىا

، وفي نفس (الأنماط القيادية  )    تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في تطرقيما لنفس المتغير المستقل 
 ، و كما أن الدراستين أجريتا عمى  المؤسسات العامةالبيئة أين تتقارب ثقافة الأفراد، ومن حيث الحداثة، 

 .تختمفان في المتغير التابع

 الدراسات الأجنبية: ثانيا

 Chien-wen Tsai, Leadership Style and Employee’s Job Satisfaction in International 

Tourist Hotels, 2009. 

العلبقة بين نمط القيادة الإدراية والرضا الوظيفي في السياحة الفندقية العالمية، إستخدم ب الدراسة اىتمت    
إستبانة عمى  500الباحث إستبانة لجمع البيانات من الموظفين العاممين في الفنادق السياحية، حيث تم توزيع 

: المتوصل إلييا النتائج من أىم. مسترجعة 300عينة الدراسة، 
الموظفين أكثر رضا مع نمط القيادة الذي يحترم فيو القائد مرؤوسيو ويركز عمى تنمية العلبقات معيم  -

 عنو مع النمط القيادي الذي يركز فيو القائد عمى العمل وأسس تنظيمو وتوزيع الميام والأعباء؛
توجد فروق بين إجابات المبحوثين تبعا لمستوى التعميم والخبرة العممية؛  -

: خمصت الدراسة إلى توصيات أىمياكما 
ية الرجعية من الموظفين لكي تستخدم كأساس لتطوير القيادة في ذوضع آلية لمحصول عمى التغ -

 مختمف التخصصات؛
.  وضع إرشادات لإعداد المشرفين في الفنادق ليكونوا قادة فعالين في المستقبل -
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 Remondini, Leadership styles and school climate: A comparison between Hispanic 

women principals in Southern New Mexico, 2001. 

 من في المدارس التنظيمي والمناخ نيومكسيكو مدارس لمديريات القيادي النمط معرفة إلى الدراسة ىدفت    
 وأساسية، ثانوية مدرسة  (18)ومديري معممي المسح شمل حيث والمعممات، المدارس مديرات نظر وجية

 التنظيمي، المناخ وصفل واستبانة وبوستر، كوزيس طوره الذي القيادية الممارسات مخزن الباحثة واستخدمت
 بين إيجابية علبقة ووجود ،التنظيمي والمناخ التحويمي النمط بين علبقة وجود عدم أنو إلى النتائج وتوصمت

 .المدرسة مدير قبل من لممعممات الحميمة العلبقة وسموك الداعم القيادي النمط

    تتفق دراستنا مع ىاتين الدراستين في تطرقيما لنفس المتغير المستقل، و تختمف معيا في المتغير التابع 
وأيضا في البيئة، فشتان بين البيئة العربية والبيئة الغربية من حيث المبادئ، العادات، التقاليد والتنشئة الإجتماعية،  

.مع وجود فارق زمني بينيا. كما أن ىذه الدراسة تمت في القطاع الخاص ودراستنا الحالية في القطاع العام  

 دراسات حوؿ الفعالية التنظيمية: المطمب الثاني

 الدراسات العربية:   أولا

 ،دراسة حالة لشركة الإسمنت :  أثر محددات الرشاقة الإستراتيجية في الفعالية التنظيميةإيمان سالم الصانع
 .2013رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط الأردنية لافارج، 

 )    ىدفت ىذه الدراسة إلى وصف أثر محددات الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية بأبعادىا 
 عينة عمى) في شركة تصنيع الإسمنت الأردنية  (مدى تحقيق اليدف، التكيف البيئي، النوعية، المخرجات 

من أبرز النتائج التي تم التوصل إلييا وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمرشاقة الإستراتيجية . (فردا  63من 
 :بمتغيراتيا في تحقيق الفعالية التنظيمية بمتغيراتيا في شركة الإسمنت الأردنية، ومن أىم التوصيات

 عمى شركة لافارج أن تكون سباقة لمتغيير بدلا من المجوء إلى ردة الفعل من أجل التصدي بسرعة  -
 وفعالية مع التغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال المعقدة؛

عمى الشركة تفويض صنع القرار لجميع الموظفين، وضمان أن الجميع في المنظمة لديو الشعور  -
 بالإنتماء، وأن يكون الدافع ىو المساىمة في الأداء التنظيمي العام؛

عمى شركة لافارج أن تكون واثقة بأن الرشاقة الإستراتيجية تحقق الفعالية التنظيمية التي بدورىا تؤدي  -
 إلى الميزة التنافسية المستدامة والتي تسعى إلييا جميع المنظمات؛

 .تغيير السياق التنظيمي وجعمو أكثر مرونة، فالرشاقة الإستراتيجية لا يمكن ممارستيا في بيئة ىرمية -
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 ،دراسة ميدانية بالشركة :  مشروع التغيير وعلاقتو بتحقيؽ فعالية التنظيـبن عمي عبد الوىاب
رسالة ماجستير في عمم النفس، كمية العموم الإجتماعية، جامعة ، وىراف ALVERالجزائرية لمزجاج 

 . 2،2015وىران

    ىدفت الدراسة إلى إبراز علبقة موضوع الفعالية التنظيمية بمختمف مشاريع التغيير التي تتبناىا المؤسسة 
وىي في الأساس مشاريع تنظيمية يقصد بيا تحقيق أكبر قدر من الفعالية بغض النظر عن مفاىيميا 

عاملب، تم توزيع الإستبانات عمى  571المختمفة، يتكون مجتمع الدراسة من جميع عمال المؤسسة والذي يبمغ 
عاملب اختيروا بطريقة عشوائية لمراعاة طبيعة الموضوع والتي تستدعي التعرف عمى إتجاىات العاممين  135

من أىم النتائج ، (إستبانة صالحة لمدراسة  120منيا  )بغض النظر عن مختمف المتغيرات الشخصية ليم 
المتوصل إلييا وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين إتجاىات أفراد التنظيم نحو أىداف مشروع التغيير 
تجاىاتيم نحو قدرة المؤسسة عمى تحقيق  والبرامج والإستراتيجيات المتبعة في سبيل إنجاحو من جية وا 

 :أما عن توصيات الباحث فتمثمت في. الفعالية التنظيمية المطموبة
يجب أن يكون لمعاممين ثقة كبيرة في القائمين عمى مشروع التغيير من خلبل توضيح الرسالة وأىداف  -

المؤسسة، توحيد أىداف الأفراد الشخصية وأىداف التنظيم وتبسيط مجمل العمميات التنظيمية، وتطوير 
 الموائح والأنظمة التي تحكم شؤون العاممين وذلك باستدراكيم في العممية؛

 مشاركة العمال عمى اختلبف مستوياتيم في إعداد مشروع التغيير؛ -
 يجب أن تكون أىداف التنظيم معقولة، واضحة وقابمة للئنجاز؛ -
ضرورة توفر المؤسسة عمى عناصر مساعدة بشكل كبير لتحقيق أىدافيا منيا عمى الخصوص، موارد  -

.بشرية مؤىمة، موارد مالية كافية لتحقيق أىدافيا، محيط فيزيقي ملبئم لطبيعة نشاطيا، أجيزة إتصال فعال  

 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية بالجمفة، :  تفويض السمطة والفعالية التنظيميةش فريد،ن   لخ
 .2015، 2رسالة ماجستير في عمم الاجتماع  تنظيم وعمل جامعة سطيف 

 العمومية بالمؤسسة التنظيمية الفعالية عمى السمطة تفويض عممية تأثير عن الكشف إلى الدراسة ىدفت     
 أكدت النتائج في غالبيتيا عمى وجود تأثير إيجابي ليذه العممية عمى مستوى وقد الجمفة، بولاية الإستشفائية

الأداء بل إن استخداميا شفييا أي بطريقة غير رسمية يعمل عمى زيادة الحركة عند غالبية الموظفين وىو ما 
يضفي  نوع من الثقة والتحفيز في العمل و يزيد من نسبة تقبل الأعمال الإضافية، وذلك بناءا عمى ما 

 توصمت وقد ،يتوقعو الموظف من حوافز تساىم في تحقيق أىدافو وطموحاتو في الترقية والتقدم الوظيفي
 :إلى الدراسة
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 مسؤوليات تفويض زيادة إلى يؤدي الموظف اختصاصات مع المفوضة والصلبحيات الميام توافق أن -
 مناسبة فرصة الموظف يمنح التفويض وأن الأدنى، التنظيمية لممستويات أقل وصلبحيات أكثر

براز الميارات لاكتساب  ؛أفضل بشكل المتوفرة الموارد استغلبل في القدرات وا 
 خلبل من الأداء، في الكفاءة تحقيق في إيجابي دور ليا المفوضة والصلبحيات الميام ووضوح دقةال -

 ؛التنظيمية الصراعات تفادي التنفيذ، سرعة زيادة العمل، في أكثر التحكم
 ويشعرىم لمعمل ومحبتيم إقباليم من ويزيد المرؤوسين لدى الوظيفي الرضا تحقيق في التفويض يساىم -

 القرارات اتخاذ عمى السرعة زيادة في تساىم العمل منصب في الكفاءة وأن بالنفس، بالثقة
 تشخيص عمى الموظفين قدرات زيادة في تساىم الاختصاص وفق المفوضة الميام أن كما.الصحيحة
 ؛المعمومات عمى الحصول سرعة زيادة وفي اليومية المشاكل

 امتلبك الصلبحيات الزائدة يساعد يساعد المفوضين عمى إيجاد الحمول المناسبة في أقل وقت ممكن؛ -
تمتع الموظف المسؤول ببعض الصلبحيات يرفع من معنوياتو ويزيد من مستوى أداءه وفعاليتو في  -

 .وظيفتو، وينعكس ىذا بشكل إيجابي عمى نفسيتو وعمى سموكو وتصرفاتو مع زملبئو والمجتمع ككل

   ،رسالة ماجستير في عموم التربية،  الفعالية التنظيمية لمجامعات الفمسطينية، ماىر صالح بنات
 .2002الجامعة الإسلبمية، غزة، 

ىدفت الدراسة إلى معرفة عمى مستوى الفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلبمية بغزة، وبيان أثر اختلبف      
كل من الوظيفة، سنوات الخبرة في الجامعة، نوع الكمية، والرتبة الأكاديمية في تقدير مستوى الفعالية 

   %40مفردة ما نسبتو  223قد أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية طبقية تكونت من . التنظيمية ليذه الجامعة

فقرة  موزعة عمى أبعاد الدراسة من بينيا رضا  112من مجتمع الدراسة، وقد استخدم الباحث استبانة من 
 :توصمت الدراسة إلى النتائج التالية. الموظفين عمى العمل والرضا التعميمي لمطالب

ارتفاع مستوى الفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلبمية عمى المقياس الكمي وعمى كل بعد من أبعاده،  -
 ؛% 80.3حيث بمغت النسبة المئوية لمفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلبمية عمى المقياس الكمي 

بين تقديرات أفراد العينة الكمية لمستوى  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
أكاديميين،  )الفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلبمية عمى مقياس الفعالية التنظيمية تعزى لمتغير الوظيفة 

 وذلك لصالح الإداريين؛ (إداريين 
بين تقديرات أفراد العينة الكمية لمستوى  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 الفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلبمية عمى مقياس الفعالية التنظيمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة؛
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بين تقديرات أعضاء الييئة الأكاديمية  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
لمستوى الفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلبمية عمى مقياس الفعالية التنظيمية تعزى لمتغير الكمية، وذلك 

 لصالح الكميات الشرعية بعدىا الإنسانية والعممية؛
بين تقديرات أعضاء الييئة الأكاديمية  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

لمستوى الفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلبمية عمى مقياس الفعالية التنظيمية تعزى لمتغير الرتبة 
 .(أستاذ ، أستاذ مشارك ، أستاذ مساعد ، محاضر ، معيد  )الأكاديمية 

     وأوصت الدراسة الجامعة الإسلبمية بالمحافظة عمى مستوى فعاليتيا المرتفع والعمل عمى تحسينو من 
خلبل الاىتمام أكثر بتعزيز النمو الميني لأعضاء الييئة التدريسية، وتعزيز رضا الموظفين عن العمل، 

 .وتعزيز النمو الشخصي لمطمبة، وتحسين الممارسات الإدارية و العمميات الداخمية

 الدراسات الأجنبية: ثانيا

 Javad Mehrabi et al, Effects of organizational culture, structure and strategy on 

organizational effectiveness by using knowledge management Case Study: Seven 

International Transportation Company, Iran,2013. 

اليدف من ىذه الدراسة ىو التحقيق في آثر الثقافة التنظيمية، الييكل والاستراتيجية عمى فعالية التنظيم     
شخص في سبعة شركات النقل ( 300)المجتمع من جميع الموظفين والمديرين يتكون من خلبل إدارة المعرفة، 

 لجمع البيانات استخدمت الاستبيانات حيث تم إجراء تحميل ، موظف ومدير200 تضم عينة الدراسة ،الدولي
 نموذج المعادلة الييكمية وخاصة تقنية تحميل المسار باستخدام برنامج البيانات واختبار الفروض باستخدام

LISREL  . الفعالية ىإلى أن إدارة المعرفة تعمل كوسيط بين تأثير الثقافة التنظيمية عل الدراسةأشارت 
 ىاالنتائج توحي بأن. تأثير الييكل والاستراتيجية عمى الفعالية التنظيمية التنظيمية، ويعمل جزئيا كوسيط بين

تكتسب إدارة المعرفة الناجحة  تحقيقيالميمة في المنظمات لتحقيق الفعالية التنظيمية والعوامل ال واحدة من
. منظمة امتيازًا لثقافة تتلبءم بشكل أفضل مع ذلك

 Fredrick Wawire Otike, Omboi Bernard Messah, Effects of Workplace Diversity 

Management on Organizational Effectiveness: a case study Kenya. 

 البنك فروع باختيار التنظيمية الفعالية عمى العاممة القوى تنوع إدارة آثار تحديد إلى الدراسة سعت     
 التنوع ومدى الديموغرافي، التنوع مدى تحديد إلى الدراسة سعت التحديد، وجو عمى محدودة الكيني التجاري
دارة الاجتماعي، الثقافي  .التنظيمية الفعالية عمى العاممة القوى تنوع إدارة تؤثر وكيف البنك فروع في التنوع وا 
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 في المحدودة KCB فروع جميع من الدراسة مجتمع تألف لمبحث، حيث وصفيًا تصميمًا الدراسة اعتمدت
 طريق عن البيانات جمع تم  مستجيب،100 من عينة حجم اختيار تم إفريقيا، شرق منطقة في بمدان خمسة

 كل بين العلبقة أشار إلى  بيرسون ارتباط معامل حيث أن الإنترنت، عبر البريد خلبل من استبيان استخدام
 يؤثر التنوع أن الدراسة الأىمية، أوضحت مستوى %5 بنسبة واختباره التابع والمتغير المستقل من المتغير

 بعض في متقطعة حوادث ىي بالتنوع تتعمق المشاكل أن من الرغم وعمى KCB تماسك عمى عام بشكل
 يتم حيث KCB في التنوع من للئستفادة متعمدة جيود إلا أن ىناك ،(الفروع  من % 20 من أقل )الفروع 
. صحيح بشكل معالجتيا تتم لم إذا التنظيمية الفعالية سمبا التنوع يؤثر أن المرجح ومن منيا، القميل تحقيق
 يؤثر أن شأنو من الذي التنوع حول فمسفة تأسيس يتم القائم، التنوع الإستفادة من أجل من أنو الدراسة أوصت
  .موظفييا بين موجود ىو كما بالاختلبفات يتعمق فيما الأنشطة والبشرية الموارد معظم عمى

 دراسات حوؿ العلاقة بيف الأنماط القيادية والفعالية التنظيمية: المطمب الثالث

 الدراسات العربية:  أولا

 ،دور القيادة التحويمية في تحقيؽ الفعالية التنظيمية في المدارس الخاصة عزام محمد حسن العثماني 
 .2017، رسالة ماجستير في القيادة والإدارة ، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، غزة بقطاع غزة، 

التأثير المثالي، القدرة  )عمى واقع ممارسة القيادة التحويمية بأبعادىا  التعرف إلى الدراسة ىدفت     
والتعرف عمى واقع الفعالية التنظيمية و بيان العلبقة بين الدرجة الكمية لممارسة  (الإليامية، الاىتمام الفردي 

القيادة التحويمية و بين الفعالية التنظيمية لممدارس الخاصة بمحافظات قطاع غزة ، حيث قام الباحث 
 مفردة ، (274)فردا وبمغ عدد العينة  ( 964)باستخدام المنيج الوصفي التحميمي، يتكون مجتمع الدراسة من 

 ومن أىم نتائج الدراسة  spss) (وقام بمعالجة بيانات الدراسة بأساليب الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 : ما يمي 

بدرجة كبيرة حيث بمغ ممارسة مديرو المدارس الخاصة بمحافظات قطاع غزة سموك القيادة التحويمية  -
و بمغ الوزن النسبي لإجمالي محور الفعالية ،  %68.76الوزن النسبي لإجمالي محور القيادة التحويمية 

 .%73.38التنظيمية 
 . القيادة التحويمية و الفعالية التنظيمية بين 0.85يوجد ارتباط معنوي موجب بمغ  -
 القيادة التحويمية و الفعالية بين α≤0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 .التنظيمية لدى المدارس الخاصة بمحافظات قطاع غزة 
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 القيادة التحويمية عمى الفعالية لأبعاد α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 . التنظيمية لدى المدارس الخاصة بمحافظات قطاع غزة 

قائد المدرسة بعقد الندوات والدورات والمحاضرات التي تعرف العاممين      من أىم توصياتو ضرورة اىتمام 
في المدارس الخاصة بمفاىيم القيادة التحويمية و بأىمية تبني وتطبيق ىذه المفاىيم ، وذلك لما ليا من دور 

بالغ في تحقيق الفعالية، وضرورة اىتمام قائد المدرسة بعقد المدارس التدريبية التي تيدف إلى تحسين وتطوير 
 . قدرات العاممين في المدارس الخاصة عمى القيادة التحويمية مما ينعكس عمى استخداميا بفعالية ونجاح

     تتفق دراستنا مع ىذه الدراسة في تناوليما نفس متغيرات الدراسة، شممت مؤسسات القطاع العام وفي 
 .(الجزائر و فمسطين  )نفس الفترة الزمنية، لكنيما تختمفان في البيئة التي تمت فييا الدراستين 

 الدراسات الأجنبية: ثانيا

 Palmer, The Relationship between Principals Leadership Style and Faculty Perception of 

Principals Effectiveness, 1996. 

  لممدرسة، العامة والفاعمية المدرسة لمدير القيادي النمط بين العلبقة إلى التعرف إلى الدراسة ىدفت       
 :التالية النتائج إلى الباحث لتوص
 لممدرسة؛ العامة والفاعمية المدرسة لمدير القيادي النمط بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة يوجد -
 كانت " المشارك" القيادي والنمط ،"التسويقي " القيادي النمط يستخدمون الذين المدارس مديري أن -

 ." التفويضي " والنمط ،" الآمر " النمط يستخدمون الذين المديرين من فاعمية أكثر مدارسيم
 

 خلاصة الفصؿ

يمكن أن نستخمص من خلبل ما سبق أن القيادة ىي أساس العممية الإدارية حيث تبرز أىميتيا من      
 ونجاح .خلبل الدور الذي تمعبو في توجيو و تعديل سموك الأفراد داخل المنظمة من أجل تحقيق أىدافيا

 المتبع الذي يمكن القائد من الميارات النوعية اللبزمة لفاعمية العممية القيادية النمطالقيادة يرتبط بخصائص 
  .و إتقانيا، إضافة إلى ذلك قوة تأثير القائد في الآخرين وتأثره  بيم

 رغم تعدد مداخل  يعني تحقيق أىداف المنظمةىا استخمصنا من أن تحقيق، الفعالية التنظيمية     وبخصوص
 تعددت الأبحاث التي تحدثت عن القيادة الإدارية والفعالية التنظيمية، ولكن بزوايا مختمفة تبعا حيث، القياس

لاىتمامات الباحثين و خمفياتيم النظرية، وتنوع الأطراف التي ليا مصالح مع المنظمة والذين يؤثرون عمى 
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الفعالية خاصة القيادة ومنو استنتجنا العلبقة النظرية للؤنماط القيادية عمى الفعالية التنظيمية حيث أن النمط 
الديمقراطي ىو النمط المثالي لتحقيق الفعالية التنظيمية، رغم أنو توجد نتائج إيجابية تساىم في الفعالية 

. التنظيمية نتيجة ممارسة النمطين الأوتوقراطي والمتساىل في بعض الحالات
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 تمهيد
بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة، سنحاول في ىذا الفصل إسقاط 

- الممحق التجاري -(نفطال  )لتسويق وتوزيع المواد البترولية أىم جوانبيا عمى الواقع الحالي لمشركة الوطنية 
كواحدة من أىم مؤسسات القطاع الإقتصادي لمدولة، لما تحظى بو من مكانة رائدة في مجال توزيع جيجل 

وقد جاءت دراستنا لمعرفة أولا النمط القيادي . وتسويق المواد البترولية عمى الصعيد الوطني وحتى الدولي
الأكثر ممارسة بالشركة، ثانيا التأكد من مدى فعاليتيا، وأخيرا التحقق من أثر الأنماط القيادية عمى فعالية 

 .الشركة
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طريقة وأدوات الدراسـة : المبحث الأول

استخدمنا العديد من الطرق والأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعتيا والتي لتحقيق أىداف الدراسة 
 .سنحاول إبرازىا فيما يمي

 طريقة ومتغيرات الدراسة الميدانية: المطمب الأول

 مجتمع وعينة الدراسة: أولا
الممحق  - (نفطال)يتكون مجتمع الدراسة من كافة العاممين بالشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

وقد قمنا بسحب عينة الدراسة بطريقة عشوائية بسيطة، بمغ عددىا . عامل120والبالغ عددىم - التجاري جيجل
 . إستبانة صالحة لمدراسة86وبعد توزيع الاستبانات تمكنا من استعادة ( 76.66%)عامل  92

 أساليب جمع البيانات: ثانيا

لمحصول عمى البيانات المفيدة لمدراسة الميدانية، تم اعتماد الإستبانة كأداة رئيسية، حيث صيغت بعبارات 
 : تتكون من ثلاث أجزاءالخماسي  Likertعكست أىداف الدراسة وأسئمتيا طبقا لمقياس ليكرت 

الجنس، العمر، المستوى التعميمي، )يتضمن عبارات تعكس الخصائص الشخصية والوظيفية : الجزء الأول .1
 .(الأقدمية، الحالة العائمية، الراتب الشيري، الفئات المينية

النمط الأوتوقراطي، )يتضمن عبارات متعمقة بالأنماط القيادية عبر ثلاث أبعاد لقياسيا : الجزء الثاني .2
عبارة، وقد تم توزيع عبارات الإستبانة  بطريقة عشوائية عمى (27)و (النمط الديمقراطي،النمط المتساىل

 :الأنماط القيادية الثلاثة لضمان الموضوعية في إجابات أفراد العينة وعدم تحيزىم لنمط معين كما يمي

 ؛ (24-23-22-18-15-14-10-6-1) شمل العبارات: النمط الأوتوقراطي -
 ؛(27-21-19-17-11-8-7-5-2) شمل العبارات: النمط الديمقراطي -
 . (26-25-20-16-13-12-9-4- 3) شمل العبارات: النمط المتساهل -

 .عبارة(19)يتضمن عبارات متعمقة بالفعالية التنظيمية عبر أربعة أبعاد و: الجزء الثالث .3

 Likertمقياس ليكرت : (02)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 (5) (4) (3) (2) (1) الدرجة

 من إعداد الطالبتين: المصدر



 الفصل الثاني                                                                                             الدراسة الميدانية
 

41 
 

 مستوى الموافقة:  (03)الجدول رقم 
 1.8 [  1.81-2.6  [2.61– 3.4 [3.41– 4.2 [  4.21 -5 –1 ] المجالات

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا  مستوى الموافقة 
 من إعداد الطالبتين: المصدر

 اختبار أداة الدراسة: الثانيالمطمب 

 الصدق الظاهري للإستبانة: أولا

الممحق )أساتذة متخصصين بجامعة محمد الصديق بن يحيى( 05)تم عرض الإستبانة عمى خمسة 
، حيث تم إجراء التعديلات المناسبة في ضوء اقتراحاتيم وملاحظاتيم، لإخراجيا في صورتيا النيائية (01رقم

 .، مما جعل المقياس أكثر دقة وموضوعية(02)كما ىو موضح في الممحق رقم 

 الصدق البنائي للإستبانة: ثانيا

بعد التأكد من الصدق الظاىري للأداة قمنا بتطبيقيا ميدانيا عمى بيانات العينة الكمية وذلك بحساب معامل 
الإرتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخمي للإستبانة حيث تم حساب معامل الإرتباط بين درجة كل عبارة من 

 : عبارات الإستبانة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو العبارة عمى النحو التالي

 ودرجته الكمية " النمط الأوتوقراطي " معامل الإرتباط بين عبارات بعد : (04)الجدول رقم

معامل  العبارات الرقم
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 0.000 **0.373 يجبر رئيسك العاممين عمى القيام بأعمال ليست من اختصاصيم 1
 0.000 **0.548 ينفرد رئيسك باتخاذ القرارات ويطمب من العاممين تنفيذىا 6
لا يفوض رئيسك السمطة والصلاحية لغيره ويشرف بنفسو مباشرة عمى تفاصيل  10

 العمل
0.293** 0.006 

 0.000 **0.545 يصدر رئيسك الأوامر والتعميمات ويفرض عمى العاممين كيفية تنفيذىا 14
 0.000 **0.662 متمسك رئيسك  بقراراتو ميما كان 15
 0.000 **0.563  عمى التوبيخ ويترصد أخطاء العاممين ولا يراعي مشاكميم الشخصيةرئيسكيركز  18
 0.007 **0.288 رئيسك صارما في التعامل مع العاممين 22
 0.001 **0.351 يمتزم رئيسك بالقوانين الرسمية والأنظمة ولا مرونة عنده 23
 0.000 **0.547 لا يبدي رئيسك أي اىتمام بالنواحي الإجتماعية والإنسانية لمعاممين 24

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد عميووىي  0.01α=دالة عند مستوى     **  spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر  



 الفصل الثاني                                                                                             الدراسة الميدانية
 

42 
 

يظير أن معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكمية لو دالة إحصائيا عند          
=0.05αوبذلك فالمجال صادق لما وضع لقياسو، كما يوجد اتساق داخمي بين عبارات البعد ودرجتو الكمية  . 

 ودرجته الكمية" النمط الديمقراطي " معامل الإرتباط بين عبارات بعد (: 05)الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 0.000 **0.539 يفوض رئيسك العاممين السمطة الكافية ويمنحيم الصلاحيات 2
 0.000 **0.706 رئيسك حريص عمى تطوير أداء العاممين 5

 0.000 **0.702 يشجع رئيسك العاممين عمى إبداء آرائيم وطرح أفكارىم 7

 0.000 **0.649 ينظر رئيسك إلى أخطاء العمل عمى أنيا فرص تدريبية لرفع كفاءة العاممين 8

 0.000 **0.598 الذين يواجيون صعوبات مادية واجتماعية وعمميةالعاممين  مع رئيسكيتعاطف  11

 0.000 **0.740 يشرك رئيسك العاممين في عممية اتخاذ القرارات وحل المشكلات 17

يتيح رئيسك قدر من الحرية لمعاممين لتمكينيم من اتخاذ القرارات المناسبة في  19
 مجال عمميم

0.697** 0.000 

 0.000 **0.750 يدعم رئيسك أسموب فرق العمل في إنجاز الأعمال 21

 0.000 **0.686 يتواصل رئيسك ويجتمع مع العاممين لحل مشكلات العمل 27

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد عميو  وىي  0.01α=دالة عند مستوى   **  spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

يظير أن معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكمية لو دالة إحصائيا عند      
=0.05αوبذلك فالمجال صادق لما وضع لقياسو، كما يوجد اتساق داخمي بين عبارات البعد ودرجتو الكمية  . 

 ودرجته الكمية " النمط المتساهل " معامل الإرتباط بين عبارات بعد (: 06)الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 0.000 **0.530  في التعامل مع مختمف المواقفرئيسكيتساىل  3
 0.003 **0.314 يستمع رئيسك إلى وجيات نظر العاممين وآرائيم بشكل مبالغ فيو 4

 0.000 **0.398 لا يتدخل رئيسك في مشكلات العمل إلا في حالات الأزمات الشديدة 9

 0.000 **0.461 ييدر رئيسك الوقت في أنشطة اجتماعية مختمفة أثناء وقت الدوام الرسمي 12

 0.000 **0.371 المقصرين والمخالفين لأنظمة وقوانين العملالعاممين محاسبة رئيسكيتجنب  13

 0.000 **0.396 يفوض رئيسك سمطة اتخاذ القرار عمى أوسع نطاق 16

 0.000 **0.624 يمنح رئيسك العاممين الحرية المطمقة أثناء عمميم 20

 0.000 **0.434 نادرا ما يوجو رئيسك العاممين ويقتصر دوره في تقديم النصح والإرشاد 25

 0.000 **0.410 رئيسك متقمب ويغير رأيو بين الحين والآخر 26

 أقل من مستوى الدلالة المعتمد عميو وىي  0.01α=دالة عند مستوى  **   spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 يبين أن معاملات الإرتباط بين درجة  كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكمية لو (06)       الجدول رقم 
، وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسو،كما يوجد اتساق α 0.05=دالة إحصائيا عند مستوى دلالة

 .داخمي بين عبارات البعد والدرجة الكمية لو

 ودرجته الكمية" الفعالية التنظيمية " معامل الإرتباط بين عبارات محور : (07)الجدول رقم 

 العباراتالرقم 
معامل 

لإرتباط ا
القيمة 

الإحتمالية 
 0.000 **0.713جميع الأىداف التي تتبناىا الشركة تحظى بقبول العاممين  28
 0.000 **0.757تعزز إدارة الشركة الدوافع السموكية الإيجابية لدى العاممين   29
 0.000 **0.592تحرص الشركة عمى وضع إستراتيجية لتدريب وتطوير العاممين  30
 0.000 **0.643الشركة حريصة عمى دعم نظم الحوافز  31
 0.000 **0.642تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاممين في إتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل  32
 0.000 **0.606تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنيا حول جودة منتجاتيا  33
 0.000 **0.764تتكيف الشركة مع متطمبات السوق  34
 0.000 **0.749الشركة حريصة عمى إرضاء زبائنيا  35
 0.000 **0.686تحقق الشركة متطمبات ومواصفات الجودة   36
 0.000 **0.747تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعين الاعتبار  37
 0.000 **0.451يحقق المساىمون عائد جيد من الاستثمار في الشركة   38
 0.000 **0.724تعمل الشركة في جو مستقر  39
 0.000 **0.599تحقق الشركة مستويات نمو محفزة  40
 0.000 **0.701توجد ثقة متبادلة بين الشركة والموردين المتعاممين معيا  41
 0.000 **0.797تأخذ الشركة  شكاوي الموردين بعين الاعتبار  42
 0.000 **0.607الأنشطة التي تقوم بيا الشركة غير مضرة بالبيئة  43
 0.000 **0.763تدعم الشركة البرامج والتظاىرات التي تيدف إلى حماية البيئة  44
 0.000 **0.529لمشركة دور إيجابي في المجتمع  45
 0.000 **0.633تساىم الشركة في توفير مناصب الشغل لمشباب  46

أقل من مستوى الدلالة المعتمد عميو وىي  0.01α=دالة عند مستوى  **   spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

الفعالية "  يبين أن معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات  محور (07)      الجدول رقم  
 وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع 0.05α=والدرجة الكمية لو دالة إحصائيا عند مستوى دلالة "التنظيمية

 .لقياسو، كما يوجد اتساق داخمي بين عبارات البعد والدرجة الكمية لو
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 ثبات الإستبانة : ثالثا

لقياس مدى ثبات أداة القياس، وىو يشير إلى قوة الإرتباط  Cronbach Alphaتم إختبار كرومباخ ألفا 
 من الناحية التطبيقية معقولا في البحوث (Alpha≥ 0.60) والتماسك بين عبارات المقياس، ويعد الحصول عمى 

 .المتعمقة بإدارة العموم الإنسانية
 (Cronbach Alphaكرومباخ ألفا)معامل ثبات الإتساق الداخمي : (08)الجدول رقم
 قيمة ألفا عدد العبارات البعد

 0.657 09 النمط الأوتوقراطي

 0.849 09 النمط الديمقراطي

 0.623 09 النمط المتساىل

 0.709 27  القياديةالأنماط

 0.930 19 الفعالية التنظيمية

 0.872 46 الإستبانة ككل
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات :            المصدر

، حسب (Alpha≥ 0.60) تدل معاملات الثبات عمى تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثبات عالي حيث 
( 0.623)يتضح أن قيم الثبات لأبعاد المتغير المستقل  تراوحت بين ، Cronbach Alphaباخ ألفا ممؤشرات كرو

 لمنمط الديمقراطي كحد أعمى، أما ما يتعمق بالفعالية التنظيمية فمعامل (0.849)ولمنمط المتساىل كحد أدنى، 
 (.0.872)لجميع عبارات الإستبانة  Alpha كما كانت قيمة معامل ألفا(0.930)الثبات ىو 

 الأساليب الإحصائية: الثالثلمطمب ا

 :وقد استخدمنا عدة أساليب منياختبار فرضياتيا اتجيب المعالجة الإحصائية عمى أسئمة الدراسة و      
 التكرارات والنسب المئوية لوصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة؛ -
 معامل الإرتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين المتغيرين وتحديد درجة الإرتباط ؛ -
ختبار التوزيع الطبيعي؛معامل كرومباخ ألفا لمتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم، -   وا 
 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمعرفة الأىمية النسبية لكل عبارة من ابعاد الدراسة؛ -
 ؛(نفطال)لمعينة الواحدة لاختبار مستوى فعالية الشركة محل الدراسة المحسوبة  Tاختبار  -
 تحميل الإنحدار المتعدد لمعرفة أثر المتغير المستقل عمى المتغير التابع؛ -
 تحميل التباين الأحادي لمعرفة الفروق حول المتغير المستقل والمتغير التابع تعود لممتغيرات الشخصية والوظيفية -
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   عرض وتحميل نتائج الدراسة : المبحث الثاني
 ىذا المبحث عمى عرض لمنتائج التي تمخضت عنيا الدراسة الحالية لإستجابة أفراد العينة عن اشتمل
 التي اعتمدت فييا من خلال عرض المؤشرات الإحصائية الأولية لإجاباتيم من خلال المتوسطات المتغيرات

 .الحسابية والإنحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة والأىمية النسبية واختبار الفرضيات الخاصة بكل منيا

 عرض وتحميل خصائص عينة الدراسة: المطمب الأول

المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ( 15)،(14)،(13)،(12)،(11)،(10)،(09)توضح الجداول 
 .(الجنس،العمر،المستوى التعميمي، الأقدمية، الحالة العائمية، الراتب الشيري، الفئات المينية)

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: أولا

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  : (04)توزيع أفراد العينة حسب الجنس           الشكل رقم  : (09)الجدول رقم 

 ا
 .EXELمن إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات: المصدر       spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

خاصة في  % 90.7بنسبة  (نفطال  ) إلى ارتفاع نسبة الذكور في الشركة (09)يشير الجدول رقم 
محطات البنزين، أما الإناث فتقتصر مساىمتيم  في الشركة في الأعمال الإدارية حيث أن مجتمعنا لم يتعود 

 .عمى رؤية النساء يعممن  في محطات البنزين بولاية جيجل عكس بعض كبريات المدن الجزائرية

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: ثانيا

 توزيع أفراد العينة حسب العمر : (05)توزيع أفراد العينة حسب العمر               الشكل رقم : (10)الجدول رقم 

 
 .EXELمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات: المصدر        spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

أنثى

ذكر

سنة فما فوق 50

سنة إلى  40من 
سنة 50أقل من 

سنة إلى  30من 
سنة 40اقل من 

سنة 30أقل من 

 %النسبة  التكرار الجنس
 90.7 78 ذكور
 09.3 08 إناث

 100 86 المجموع

 %النسبة  التكرار العمر
 11.6 10  سنة30أقل من 

 44.2 38  سنة40 سنة إلى اقل من 30من 
 37.2 32  سنة50 سنة إلى أقل من 40من 

 07 06  سنة فما فوق50
 100 86 المجموع
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 سنة مما يدل أن الشركة تشغل 40من أفراد عينة الدراسة أقل من  % 55.8حسب الجدول ما نسبتو 
من أفراد عينة الدراسة أعمارىم  37.2%بصفة دورية الطاقات الشابة التي تقدم أقصى جيد ممكن، كما أن  

 .مقبمة عمى التقاعد (%07)في حين النسبة المتبقية . (سن النضج  )سنة 50و  40تترواح بين 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: ثالثا

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: (06)الشكل رقمتوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي            : (11)الجدول رقم

 
 .EXELمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر          spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

من أفراد العينة لا يحممون شيادات جامعية يعممون كأعوان تنفيذ لا  16.3%أن( 11)يظير الجدول رقم 
وىذا راجع إلى  %32.6يحتاج منصبيم إلى مستوى عممي بقدر الخبرة المينية، أما الجامعيين فتقدر نسبتيم بـ 

طبيعة العمل الإداري بالشركة حيث تتطمب إطارات وميندسين وتقنيين حيث أن الشركة حريصة عمى الإستفادة 
 .من ىذه الكفاءات في تسيير أعماليا، ىذه النسبة تساعد الشركة عمى تطوير أساليب العمل والقيادة

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية: رابعا

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية: (07)توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية                  الشكل رقم : (12)الجدول رقم 

 
 .EXELمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات: المصدر.       spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

جامعً

ثانوي

متوسط

إبتدائً

سنة فما فوق 20

سنة إلى اقل  15من 
سنة 20من 

سنوات إلى  10من 
سنة 15أقل من 

سنوات إلى  05من 
سنوات 10أقل من 

سنوات 05أقل من 

 %النسبة  التكرار المستوى التعميمي
 05.8 05 إبتدائي
 10.5 09 متوسط
 51.2 44 ثانوي
 32.6 28 جامعي
 100 86 المجموع

 %النسبة  التكرار الأقدمية
 19.8 17  سنوات05أقل من 

 33.7 29  سنوات10 سنوات إلى أقل من 05من 
 17.4 15  سنة15 سنوات إلى أقل من 10من 
 22.1 19  سنة20 سنة إلى اقل من 15من 

 07.0 06  سنة فما فوق20
 100 86 المجموع
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 سنوات أي غالبيتيم من 10مدة خدمتيم في الشركة أقل من  53.5%تبين نتائج الجدول أن ما نسبتو 
فيي تمثل  % 46.5الشباب الجامعيين ىذا ما يؤكد أن الشركة حريصة عمى فتح مناصب العمل، أما نسبة 

 .سنة فما فوق 20 سنوات إلى 10أفراد العينة الذين لدييم خبرة طويمة في ىذه الشركة والتي تتراوح بين 

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية: خامسا

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية: (08)توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية      الشكل رقم : (13)الجدول رقم 

 .EXELمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات: المصدر.      spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 %76.7من أفراد العينة غير متزوجين، أما المتزوجين فيقدرون بنسبة  %22.1تبين نتائج الجدول أن 
 .وىي أكبر نسبة وتدل عمى تمتع معظميم بالإستقرار العائمي مما يزيدىم رغبة وطموحا في العمل

 توزيع أفراد العينة حسب الراتب الشهري : سادسا

 توزيع أفراد العينة حسب الراتب الشهري : (09)توزيع أفراد العينة حسب الراتب الشهري      الشكل رقم : (14)الجدول رقم

 .EXELمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات: المصدر.     spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

دج،  40.000 من أفراد العينة يفوق راتبيم الشيري %45.9نتائجو تدل عمى أن ( 14)أما الجدول رقم 
 دج فما فوق، مما يعني أن الشركة كفيمة بتوفير الرفاىية الإجتماعية لعماليا، نظرا 50.000يتقاضون  38.4و

(ة)أرمل

(ة)مطلق

(ة)متزوج

(ة)أعزب

فما فوق 50.000

إلى أقل  40.000من 
50.000من 
إلى أقل  30.000من 
40.000من 

30.000أقل من 

 %النسبة  التكرار الحالة العائمية
 22.1 19 (ة)أعزب
 76.7 66 (ة)متزوج
 01.2 01 (ة)مطمق
 00 00 (ة)أرمل

 100 86 المجموع

 %النسبة  التكرار (دج)الراتب الشهري 

 00 00 30.000أقل من 

 16.3 14 40.000 إلى أقل من 30.000من 

 45.9 39 50.000 إلى أقل من 40.000من 

 38.4 33  فما فوق50.000
 100 86 المجموع
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لكون نظام الأجور في القطاع الإقتصادي يختمف عن نظام الأجور في القطاع العام، كما أنيا قادرة عمى 
 .توفير مناصب الشغل بصفة دورية لمشباب، مما يجعميا تمعب دور إيجابي في المجتمع

 توزيع أفراد العينة حسب الفئات المهنية : سابعا

 توزيع أفراد العينة حسب الفئات المهنية : (10)توزيع أفراد العينة حسب الفئات المهنية      الشكل رقم  : (15)الجدول رقم 

      
 .EXELمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات: المصدر.     spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

إطارات لحاجة الشركة لخريجي الجامعات لتسيير أعماليا،  %20.9 نتائجو تبين أن (15)أما الجدول رقم 
 فيم %39 يمثمون أعوان تحكم يسيرون عمى تشغيل وصيانة الأجيزة، أما أكبر نسبة فتقدر بـ %33.7ونسبة 

 .أعوان التنفيذ الذين يشغمون المناصب الدنيا

 تحميل عبارات محاور الدراسة: الثانيالمطمب 

 تحميل عبارات محور الأنماط القيادية: أولا

    لوصف مستوى أنماط القيادة الإدارية في شركة نفطال قمنا باستخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات 
 (.18)،(17)،(16)ثم ترتيب كل عبارة لمعرفة مستوى أىميتيا كما ىو مبين في الجداول المعيارية 

 

 

 

 

 

 

تنفٌذ

عون تحكم

إطار

 %النسبة  التكرار الفئات المهنية 
 20.9 18 إطار

 33.7 29 عون تحكم
 45.3 39 عون تنفيذ
 100 86 المجموع
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 "النمط القيادي الأوتوقراطي" تحميل عبارات البعد الأول .1

 لعبارات البعد الأولالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري :(16)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

أهمية 
 العبارة

مستوى 
 الأهمية

 منخفض 9 0.943 2.07 يجبر رئيسك العاممين عمى القيام بأعمال ليست من اختصاصيم 1
 متوسط 4 1.153 3.01 ينفرد رئيسك باتخاذ القرارات ويطمب من العاممين تنفيذىا 6
لا يفوض رئيسك السمطة والصلاحية لغيره ويشرف بنفسو مباشرة عمى  10

 تفاصيل العمل
 متوسط 6 1.071 2.93

 متوسط 2 1.095 3.24 يصدر رئيسك لأوامر والتعميمات ويفرض عمى العاممين كيفية تنفيذىا 14
 متوسط 5 1.218 3.00 متمسك رئيسك  بقراراتو ميما كان 15
 عمى التوبيخ ويترصد أخطاء العاممين  ولا يراعي مشاكميم رئيسكيركز  18

 الشخصية
 منخفض 8 0.959 2.30

 متوسط 3 1.118 3.14 رئيسك صارما في التعامل مع العاممين 22
 متوسط 1 0.993 3.29 يمتزم رئيسك بالقوانين الرسمية والأنظمة ولا مرونة عنده 23
 منخفض 7 1.043 2.31 لا يبدي رئيسك أي اىتمام بالنواحي الإجتماعية والإنسانية العاممين 24

 متوسط - 0,428 2,791 الكمي
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعمقة بالنمط القيادي الأوتوقراطي في ( 16)يشير الجدول رقم 
 (2.791)بمتوسط مقداره  ( 2.07 ، 3.29) شركة نفطال، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد بين 

عمى مقياس ليكرت الخماسي الذي يشير إلى ممارسة قادة الشركة لمنمط الأوتوقراطي بدرجة متوسطة أوأن 
يمتزم رئيسك بالقوانين الرسمية "إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة . عدد متوسط من القادة يمارسون ىذا النمط

يجبر رئيسك العاممين عمى " ، فيما حصمت عبارة  (3.29) بمتوسط حسابي بمغ " والأنظمة ولا مرونة عنده
وىو أدنى  ( 2.07)عمى المرتبة التاسعة والأخيرة بمتوسط حسابي بمغ " القيام بأعمال ليست من اختصاصيم 

وىو ما يدل عمى تقارب الإجابات ، وىي نتيجة مطابقة لسمات نمط ، ( 0.943) بانحراف معياري متوسط  
 .القيادة الأوتوقراطية، فيو يمتزم بالقوانين وغير مرن

إذن تشير ىذه النتيجة إلى أن بعض قادة شركة نفطال يمارسون سموكا أوتوقراطيا من أىم مظاىره عدم 
المرونة في الإلتزام بالقوانين الرسمية والأنظمة، غير أن ممارسة ىذا النمط القيادي بشركة نفطال جيجل 

 . ليست سائدة ولم تصل إلى درجة الاستبداد والتسمط
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"النمط القيادي الديمقراطي" تحميل عبارات البعد الثاني .2  

 لعبارات البعد الثانيالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري :(17)الجدول رقم 
المتوسط  النمط القيادي الديمقراطي الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

أهمية 
 العبارة

مستوى 
 الأهمية

 متوسط 6 1.047 3.34 يفوض رئيسك العاممين السمطة الكافية ويمنحيم الصلاحيات 2
 مرتفع 1 0.915 3.66 رئيسك حريص عمى تطوير أداء العاممين 5
 متوسط 7 0.997 3.31 يشجع رئيسك العاممين عمى إبداء آرائيم وطرح أفكارىم 7
ينظر رئيسك إلى أخطاء العمل عمى أنيا فرص تدريبية لرفع  8

 كفاءة  العاممين
 متوسط 8 1.051 3.24

 مع العاممين الذين يواجيون صعوبات مادية رئيسكيتعاطف  11
 واجتماعية وعممية

 مرتفع 1 0.965 3.66

 متوسط 5 1.028 3.36 يشرك رئيسك العاممين في عممية اتخاذ القرارات وحل المشكلات 17
يتيح رئيسك قدر من الحرية العاممين لتمكينيم من اتخاذ القرارات  19

 المناسبة في مجال عمميم
 مرتفع 3 0.952 3.57

 مرتفع 4 0.990 3.55 يدعم رئيسك أسموب فرق العمل في إنجاز الأعمال 21
 مرتفع 2 1.082 3.65 يتواصل رئيسك ويجتمع مع العاممين لحل مشكلات العمل 27

 مرتفع - 0,675 3,483 الكمي
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعمقة بالنمط القيادي الديمقراطي في (17)يشير الجدول رقم     
 الذي (3.483) بمتوسط مقداره (3.24 ، 3.66) الشركة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد بين

يشير إلى ممارسة قادة الشركة لمنمط الديمقراطي بدرجة عالية أي بتعبير آخر عدد كبير من القادة يمارسون 
يتعاطف " و "  رئيسك حريص عمى تطوير أداء العاممين" ىذا النمط، إذ جاءت في المرتبة الأولى العبارتين 

، بانحراف  (3.66)بمتوسط حسابي بمغ  "  مع العاممين الذين يواجيون صعوبات مادية واجتماعية وعمميةرئيسك
ينظر رئيسك إلى أخطاء العمل عمى "  ،  فيما حصمت العبارة  (0.965)، ( 0.915) معياري بمغ عمى التوالي 

 و ىو  (3.24) عمى المرتبة الثامنة والأخيرة بمتوسط حسابي بمغ  " أنيا فرص تدريبية لرفع كفاءة الموظفين 
 .  وىو ما يدل عمى تقارب الإجابات (1.051) بانحراف معياري أدنى متوسط 
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تشير النتائج إلى حرص الشركة عمى رفع كفاءة أداء العمال من خلال تكريس مبدأ المشاركة في اتخاذ 
القرارات  الاستماع إلى انشغالاتيم، فمعظم القادة يمارسون سموكا ديمقراطيا، من أىم ىذه الممارسات الحرص 

 .عمى تطوير أداء العاممين والتعاطف معيم عند مواجيتيم لصعوبات مادية واجتماعية وعممية

"النمط القيادي المتساهل" تحميل عبارات البعد الثالث .3  

 لعبارات البعد الثالثالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري :(18)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

أهمية 
 العبارة

 مستوى
 الموافقة 

 متوسط 4 1,141 3,06  في التعامل مع مختمف المواقفرئيسكيتساىل  3
 مرتفع 1 1,081 3,47 يستمع رئيسك إلى وجيات نظر العاممين وآرائيم بشكل مبالغ فيو 4
 متوسط 2 1,061 3,16 لا يتدخل رئيسك في مشكلات العمل إلا في حالات الأزمات الشديدة 9
 منخفض 9 0,990 2,09 ييدر رئيسك الوقت في أنشطة اجتماعية مختمفة أثناء وقت الدوام الرسمي 12
 منخفض 7 1,066 2,31  والمخالفين لأنظمة وقوانين العمل محاسبة العاممين المقصرين يتجنب رئيسك 13
 متوسط 5 1,079 2,97 يفوض رئيسك سمطة اتخاذ القرار عمى أوسع نطاق 16

 متوسط 3 1,173 3,15 يمنح رئيسك العاممين الحرية المطمقة أثناء عمميم 20

 منخفض 6 1,069 2,57 نادرا ما يوجو رئيسك العاممين ويقتصر دوره في تقديم النصح والإرشاد 25

 منخفض 8 1,094 2,29 رئيسك متقمب ويغير رأيو بين الحين والآخر 26

 متوسط  4170, 2,793 الكمي
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات :       المصدر

إلى إجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعمقة بالنمط القيادي المتساىل في ( 18)يشير الجدول رقم 
( 2.793) بمتوسط مقداره  (2.09 ، 3.47 )بين شركة نفطال، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا البعد 

 بدرجة متوسطة أي بتعبير متساىلعمى مقياس ليكرت الخماسي الذي يشير إلى ممارسة قادة الشركة لمنمط ال
يستمع رئيسك إلى " آخر عدد متوسط من القادة يمارسون ىذا النمط، إذ جاءت في المرتبة الأولى العبارة 

، فيما حصمت  (1.081)  وانحراف معياري بمغ  (3.47) بمتوسط حسابي بمغ " وجيات نظر العاممين و أرائيم 
عمى المرتبة التاسعة " ييدر رئيسك الوقت في أنشطة اجتماعية مختمفة أثناء وقت الدوام الرسمي " العبارة 

 ، وىو ما يدل عمى  (0.990) انحراف معياري  وىو أدنى متوسط  ب (2.09) والأخيرة بمتوسط حسابي بمغ 
تقارب الإجابات ، وىي نتيجة مطابقة لسمات نمط القيادة المتساىمة ، أي أن بعض قادة شركة نفطال جيجل 
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يمارسون سموكا متساىلا من أىم مظاىره الإستماع إلى وجيات نظر العاممين و أرائيم بشكل مبالغ فيو، وعدم 
 .التدخل في مشكلات العمل ، ومنح الحرية المطمقة لمعاممين

 تحميل عبارات محور الفعالية التنظيمية: ثانيا

      لوصف مستوى الفعالية التنظيمية في شركة نفطال قمنا باستخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات 
 .(19)ثم ترتيب كل فقرة لمعرفة مستوى أىميتيا كما ىو مبين في الجدول رقم المعيارية 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات المحور الثاني: (19)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

أهمية 
 العبارة

مستوى 
 الموافقة

 متوسط 16 1,040 3,24 جميع الأىداف التي تتبناىا الشركة تحظى بقبول العاممين 28
 مرتفع 14 1,122 3,43 تعزز إدارة الشركة الدوافع السموكية الإيجابية لدى العاممين 29
 مرتفع 3 0,980 3,93 تحرص الشركة عمى وضع إستراتيجية لتدريب وتطوير العاممين 30
 مرتفع 15 1,110 3,41 الشركة حريصة عمى دعم نظم الحوافز 31
 متوسط 17 1,121 3,12 تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاممين في إتخاذ القرارات المتعمقة  بالعمل 32
 مرتفع 9 0,948 3,74 تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنيا حول جودة منتجاتيا 33

 مرتفع 5 0,861 3,85 تتكيف الشركة مع متطمبات السوق 34

 مرتفع 2 0,846 3,97 الشركة حريصة عمى إرضاء زبائنيا 35

 مرتفع 1 0,815 4,08 تحقق الشركة متطمبات ومواصفات الجودة 36

 مرتفع 8 0,975 3,78 تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعين الاعتبار 37

 مرتفع 12 0,815 3,69 يحقق المساىمون عائد جيد من الاستثمار في الشركة 38

 مرتفع 10 0,926 3,73 تعمل الشركة في جو مستقر 39

 مرتفع 4 0,710 3,88 تحقق الشركة مستويات نمو محفزة 40

 مرتفع 6 7170, 3,80 توجد ثقة متبادلة بين الشركة والموردين المتعاممين معيا 41

 مرتفع 13 0,987 3,59 تأخذ الشركة  شكاوي الموردين بعين الاعتبار 42
 متوسط 18 1,144 2,91 الأنشطة التي تقوم بيا الشركة غير مضرة بالبيئة 43
 مرتفع 7 0,883 3,79 تدعم الشركة البرامج والتظاىرات التي تيدف إلى حماية البيئة 44

 مرتفع 1 0,770 4,08 لمشركة دور إيجابي في المجتمع 45

 مرتفع 11 1,016 3,71 تساىم الشركة في توفير مناصب الشغل لمشباب 46
 مرتفع - 6270, 3,670 الكمي

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 إلى إجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعمقة محور الفعالية التنظيمية (19)يشير الجدول رقم 
( 3.670) بمتوسط مقداره (2.91 ، 4.08)بشركة نفطال، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا المحور بين 

" الذي يشير إلى المستوى المرتفع لمفعالية التنظيمية في شركة نفطال، إذ جاءت في المرتبة الأولى العبارتين 
 4.08)بمتوسط حسابي بمغ " لمشركة دور إيجابي في المجتمع" و " تحقق الشركة متطمبات ومواصفات الجودة 

الأنشطة التي تقوم بيا " ، فيما حصمت العبارة  (0.770) ، (0.815) ، وانحراف معياري بمغ عمى التوالي (
و ىو أدنى  ( 2.91) عمى المرتبة الثامنة عشر والأخيرة بمتوسط حسـابي بمــغ " الشركة غير مضرة بالبيئة 

 .وىو ما يدل عمى تقارب  في إجابات أفراد العينة (  1.144) معياري متوسط بانحراف 

  غير أن الإجتماعية،تشير النتائج أن الشركة حريصة عمى تحقيق متطمبات الجودة ومتطمبات المسؤولية 
منتجاتيا مضرة في الكثير من الأحيان بالبيئة عمى غرار البنزين المستعمل كوقود لمسيارات، الزيوت بمختمف 

 .  أنواعيا

 اختبار نموذج الدراسة: الثالثالمطمب 

 Normalاستخدمنا بيانات التوزيع الطبيعي قمنا باختبار نموذج الدراسة حيث قبل اختبار فرضيات الدراسة 

Distribution باستعمال اختبارOne  Simple Kolmogorov Test  والجدول الآتي يبين النتائج التي تم التوصل
 .إلييا

 (الأنماط القيادية)اختبار التوزيع الطبيعي لممتغير المستقل :(20)الجدول رقم 

 .(الفعالية التنظيمية)والمتغير التابع 

 الدلالة الإحصائية قيمة اختبار المتغير
 0.453 0.858 الأنماط القيادية

 0.074 1.283 الفعالية التنظيمية
 0.05α=عند مستوى دلالة .                     spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

لممتغير  One  Simple Kolmogorov Test أن قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار(20)يتبين من الجدول رقم 
 وىما أكبر من مستوى (0.074)بمغت  (الفعالية)، ولممتغير التابع  (0.453)بمغت  (الأنماط القيادية)المستقل 

 . المعتمد لمدراسة، مما يدل أن كلا المتغيرين يتبعان التوزيع الطبيعي(0.05)الدلالة الإحصائية 
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 اختبار فرضيات الدراسة: الرابعلمطمب ا

 اختبار الفرضية الأولى: أولا

- H0 : الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد النمط القيادي الديمقراطي ليس ىو النمط الأكثر ممارسة في
 ؛- الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

- H1 : الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد النمط القيادي الديمقراطي ىو النمط الأكثر ممارسة في
 -. الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

     لاختبار ىذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل نمط من 
الأنماط القيادية، وقد تم ترتيب ىذه الأنماط تنازليا حسب متوسطاتيا الحسابية ونسبيا المئوية، والجدول رقم 

 .يوضح ذلك( 21)
 نتائج اختبار الفرضية الأولى(: 21)الجدول رقم 

 درجة الموافقة الإنحراف المعياري % النسبة المئوية المتوسط الحسابي النمط القيادي

 متوسطة 0.428 55.81 2.791 الأوتوقراطي

 مرتفعة 0.675 69.66 3.483 الديمقراطي

 متوسطة 0.417 55.86 2.793 المتساهل

 النمط القيادي الديمقراطي هو النمط الأكثر ممارسة في الشركة محل الدراسة القرار 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

نسبة و (3.483)أن أعمى متوسط حسابي كان لمنمط القيادي الديمقراطي بقيمة  (21)يشير الجدول رقم 
 (2.793)، ثم يميو النمط المتساىل بقيمة بدرجة موافقة عالية من قبل أفراد العينة % 69.66مئوية تقدر بـ 

ونسبة مئوية ( 2.791)بدرجة موافقة متوسطة، وأخيرا النمط الأوتوقراطي بقيمة  55.86%ونسبة مئوية تقدر بـ  
يعني ذلك أن النمط القيادي الأكثر ممارسة في شركة نفطال ىو . بدرجة موافقة متوسطة 55.81%تقدر بـ 

، ثم النمط القيادي الأتوقراطي، ومنو نرفض الفرضية المتساىلالنمط القيادي الديمقراطي، يميو النمط القيادي 
الشركة النمط القيادي الديمقراطي هو النمط الأكثر ممارسة في " الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة 

 ".– الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 
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وتعود ممارسة النمط الديمقراطي في الشركة محل الدراسة إلى عوامل عديدة منيا إدراك القادة أن نجاح 
العممية القيادية تعود إلى توفر ظروف العمل التي تساعد الأفراد عمى العمل ضمن فريق لأن عممية تسويق 

المواد البترولية تتطمب القدرة عمى خمق علاقات التواصل والتركيز عمى العلاقات الإنسانية مع الموردين 
والزبائن، ومشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات باعتبار الأفراد حمقة وصل بين الشركة والزبائن وىذا ما يرفع 

 .  الحالة المعنوية للأفراد وبالتالي يقدمون آداء جيد

 اختبار الفرضية الثانية: ثانيا

- H0 : غير فعالة؛– الممحق التجاري جيجل –(نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية  

- H1 : فعالة– الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية . 
لممحور الثاني المتمثل في الفعالية التنظيمية كما   T      لمعرفة أن شركة نفطال فعالة أم لا، نقوم بحساب

 :ىو مبين في الجدول الموالي
 نتائج اختبار الفرضية الثانية: (22)الجدول رقم 

 Sig الجدوليةT المحسوية T الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 0.000 1.664 9.898 0.628 3.670 الفعالية التنظيمية

 الشركة محل الدراسة فعالة القرار
 0.05α=عند مستوى دلالة .                                  spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

يقدر المتوسط الحسابي الكمي لإجابات محور الفعالية التنظيمية  (22)    من خلال نتائج الجدول رقم 
 المحسوبة أكبر من قيمتيا T ، وقيمةبمستوى مرتفع من الموافقة (0.628) معياري قدره بانحراف (3.670)

 مستوى الدلالة المعتمد فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل (0.05)الجدولية، وبما أن مستوى الدلالة أقل من 
(نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية " الفرضية البديمة    ". فعالة– الممحق التجاري جيجل –

جاءت الشركة فعالة لأنيا حريصة عمى تطوير آداء أفرادىا، كما أنيا تعمل وفق متطمبات السوق لأنيا 
تعتبر الزبون أساس العممية التسويقية حيث تحقق مستويات نمو عالية من خلال العوائد المالية التي تدعم 

 .الإقتصاد الوطني باعتبار البترول ومشتقاتو الذىب الأسود الذي تبني عميو الدولة الجزائرية ركائزىا
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 اختبار الفرضية الثالثة: ثالثا

- H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 ؛0.05عند مستوى دلالة -  الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

- H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 .0.05عند مستوى دلالة- الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

النمط  )    لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الإنحدار المتعدد لمتحقق من أثر الأنماط القيادية 
 .عمى فعالية الشركة كما ىو مبين في الجدول (الأوتوقراطي، النمط الديمقراطي، النمط المتساىل 

  نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر الأنماط القيادية عمى فعالية الشركة(:23)الجدول رقم 

- 
R 

الإرتباط 
 الثنائي

R2 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

B 
 معامل الإنحدار

 

T 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

أثر الأنماط القيادية  
 عمى فعالية الشركة

0.451 0.203 6.971 0.000 

 0.051 1.981 0.329 الأوتوقراطي

 0.000 4.539 0.454 الديمقراطي

 0.749 -0.321 -0.051 المتساىل

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية عمى فعالية الشركة القرار

 0.05α=عند مستوى دلالة .                                   spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات :  المصدر

، كما بمغ معامل التحديد (0.451) أن قيمة معامل الإرتباط الثنائي كانت (23)تبين نتائج الجدول رقم 
من التغيير في الفعالية التنظيمية يعود إلى التغيير في ممارسة الأنماط القيادية  % 20.3 مما يعني أن (0.203)
 .في شركة نفطال (النمط الأوتوقراطي، النمط الديمقراطي، النمط المتساىل  )

 وىي أكبر من قيمتيا الجدولية ، وبما أن مستوى الدلالة يساوي (6.971) المحسوبة تساوي Fكما أن قيمة 
يوجد أثر ذو دلالة "  مستوى الدلالة المعتمد فإننا نقبل الفرضية البديمة القائمة (0.05) وىو أقل من (0.000)

 الممحق – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية إحصائية للأنماط القيادية عمى فعالية 
 ." 0.05عند مستوى دلالة - التجاري جيجل 

من نسبة التغير في  20.3%للأنماط القيادية أثر عمى فعالية الشركة محل الدراسة حيث أنيا تساىم بنسبة 
فعاليتيا، ىذه  الأنماط ليا أثر لكن بدرجات متفاوتة حيث لمنمط الديمقراطي أثر عالي وىذا يتوقف عمى 
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شخصية القادة وبحسب الظروف المحيطة حيث يمارسون الديمقراطية بدرجة عالية في معظم المواقف، 
ويمارسون النمط الأتوقراطي في بعض الحالات التي تتطمب الصرامة والإعتدال أو النمط المتساىل نتيجة 

 .لظروف أخرى ، وبالتالي ىذه النسبة ليا أىميتيا بالشركة باعتبارىا تعمل عمى تحقيق قدر من الأىداف

وسنحاول فيما يمي التحقق من أثر كل بعد من أبعاد الأنماط القيادية عمى فعالية الشركة محل الدراسة 
 :عمى حدا، حيث تتجزأ ىذه الفرضية الى ثلاثة فرضيات فرعية

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى .1
- H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي الأوتوقراطي عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق

 ؛0.05عند مستوى دلالة -  الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )وتوزيع المواد البترولية 

- H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي الأوتوقراطي عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع
 .0.05عند مستوى دلالة - الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )المواد البترولية 

  نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر النمط  القيادي الأتوقراطي عمى فعالية الشركة(:24)الجدول رقم 

- 
R 

الإرتباط 
 الثنائي

R2 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

مستوى 
 Sig الدلالة

B 
 معامل الإنحدار

 

T 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

أثر النمط القيادي 
الأوتوقراطي عمى 

 فعالية الشركة
0.451 0.203 6.971 0.000 0.329 1.981 0.051 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي الأوتوقراطي عمى فعالية الشركة القرار

 0.05α=عند مستوى دلالة .                                   spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

وبما أن  ،  وىي أكبر من قيمتيا الجدولية(1.981)المحسوبة تقدر بــ T أن (24)تبين نتائج الجدول رقم 
 فإننا نقبل الفرضية الصفرية (0.05) وىو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.051)مستوى الدلالة يساوي 

الشركة الوطنية لتسويق يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي الأتوقراطي عمى فعالية  لا" القائمة 
 ."0.05عند مستوى دلالة -  الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )وتوزيع المواد البترولية 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2

- H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي الديمقراطي عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع
 ؛0.05عند مستوى دلالة-  الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )المواد البترولية 

- H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي الديمقراطي عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع
 .0.05عند مستوى دلالة- الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )المواد البترولية 

  نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر النمط  القيادي الديمقراطي عمى فعالية الشركة(:25)الجدول رقم 

- 
R 

الإرتباط 
 الثنائي

R2 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

مستوى 
 Sig الدلالة

B 
 معامل الإنحدار

 

T 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

أثر النمط القيادي 
الديمقراطي عمى 

 فعالية الشركة
0.451 0.203 6.971 0.000 0.454 4.539 0.000 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط  القيادي الديمقراطي في فعالية الشركة القرار

 0.05α=عند مستوى دلالة .                                  spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

وبما أن  ،  وىي أكبر من قيمتيا الجدولية(4.454)المحسوبة تقدر بــ T أن (25)تبين نتائج الجدول رقم 
"  فإننا نقبل الفرضية البديمة القائمة (0.05) وىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد (0.000)مستوى الدلالة يساوي 

الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي الديمقراطي عمى فعالية 
 ."0.05عند مستوى دلالة -  الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .3

- H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي المتساىل عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع
 ؛0.05عند مستوى دلالة-  الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )المواد البترولية 

- H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي المتساىل عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع
 .0.05عند مستوى دلالة- الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )المواد البترولية 
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  نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر النمط  القيادي المتساهل عمى فعالية الشركة(:26)الجدول رقم 

- 
R 

الإرتباط 
 الثنائي

R2 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

مستوى 
 Sig الدلالة

B 
 معامل الإنحدار

 

T 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

أثر النمط القيادي 
المتساهل عمى فعالية 

 الشركة
0.451 0.203 6.971 0.000 0.051- 0.321- 0.749 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي المتساهل في فعالية الشركة لا  القرار

 0.05α=عند مستوى دلالة .                                  spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات :  المصدر

وبما أن  ، وىي أقل من قيمتيا الجدولية-( 0.321)المحسوبة تقدر بــ T أن (26)تبين نتائج الجدول رقم 
 فإننا نقبل الفرضية الصفرية (0.05) وىو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.749)مستوى الدلالة يساوي 

الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط القيادي المتساهل عمى فعالية  لا" القائمة 
 ."0.05عند مستوى دلالة -  الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )المواد البترولية 

 إختبار الفرضية الرابعة : رابعا

- H0 :في  دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة اتلا توجد فروق ذ
 تعزى لممتغيرات – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الأقدمية، الحالة العائمية، الراتب الشيري، الفئات  )الشخصية والوظيفية 
 ؛0.05عند مستوى دلالة  (المينية

- H1 : الشركة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة
 تعزى  لممتغيرات الشخصية – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

 (الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الأقدمية، الحالة العائمية، الراتب الشيري، الفئات المينية )والوظيفية 
 .0.05عند مستوى دلالة 

    لمتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر 
 One Wayممارسة طبقا إلى اختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية استخدمنا اختبار تحميل التباين الأحادي 

ANOVA. 
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 : تتجزأ ىذه الفرضية الى سبعة فرضيات فرعية

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى .1

- H0 : في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة
 تعزى لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

 ؛0.05الجنس عند مستوى دلالة 
- H1 : الشركة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة

 تعزى  لمتغير الجنس عند – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 
 .0.05مستوى دلالة 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر     
 .ممارسة  وفقا لمتغير الجنس كما ىو مبين في الجدول التالي

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (27)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة وفقا لمتغير الجنس 

 النمط
 إناث ذكور

 الإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية الإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية
 0.355 2.861 0.436 2.783 الأوتوقراطي
 0.754 3.500 0.672 3.482 الديمقراطي
 0.320 3.000 0.423 2.772 المتساهل

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر        

إلى أن ىناك إختلافا ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية (27)يشير الجدول رقم 
لإجابات الذكور فيما يتعمق  بكل نمط قيادي عنو في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات 

، ولتحديد (3.500)الإناث،حيث أن أكبر متوسط حسابي يعود لإجابات الإناث حول النمط الديمقراطي بقيمة 
حيث أن  IndependentSimples Testإذا كانت ىذه الفروق دالة إحصائيا نستخدم اختبار لمعينتين المستقمتين 

 .المتغير المستقل يتكون من فئتين كما ىو مبين في الجدول التالي
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 Independent Samples T Testاختبار  نتائج: (28)الجدول رقم 

 لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة تعزى لمتغير الجنس
 Sig  المحسوبةSig T  المحسوبةF النمط

 0.628 0.486 0.488 0.484 الأوتوقراطي
 0.942 0.073 0.587 0.297 الديمقراطي
 0.143 1.479 0.437 0.610 المتساهل

تعزى لمتغير  لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية القرار
 الجنس

 0.05α=عند مستوى دلالة                                     .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

لكل نمط من الأنماط القيادية  أعمى من مستوى الدلالة أن مستوى الدلالة (28)رقم تشير نتائج الجدول 
لمنمط  (0.073)لمنمط الأوتوقراطي، و (0.486) المحسوبة تقدر بـ T ، كما أن قيمة 0.05المعتمد لمدراسة 
لمنمط المتساىل، ومستوى الدلالة المحسوب لكل منيا أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  (1.479)الديمقراطي، و

لإجابات أفراد لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية "  ، وبناء عميو نقبل الفرضية الصفرية القائمة 0.05لمدراسة 
 – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية في  العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة

  ".0.05 تعزى  لمتغير الجنس عند مستوى دلالة –الممحق التجاري جيجل 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2

- H0 : في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة
 تعزى لمتغير العمر – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

 ؛0.05عند مستوى دلالة 
- H1 : الشركة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة

 تعزى  لمتغير العمر عند – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 
 .0.05مستوى دلالة 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر 
 .ممارسة وفقا لمتغير العمر كما ىو مبين في الجدول التالي
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 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (29)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة وفقا لمتغير العمر

 

 النمط

  سنة فما فوق50  سنة50 إلى أقل من 40من   سنة40 إلى اقل من 30من   سنة30أقل من 

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

 0.370 2.611 0.431 2.734 0.451 2.792 0.343 2.978 الأوتوقراطي
 0.594 3.315 0.782 3.274 0.589 3.652 0.522 3.611 الديمقراطي
 0.510 2.704 0.419 2.778 0.402 2.778 0.448 2.956 المتساهل

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

إلى ان ىناك إختلافا ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية   حول ( 29)يشير الجدول رقم 
النمط القيادي الأكثر ممارسة يعود لإختلاف فئات العمر، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق دالة إحصائيا نستخدم 

 .كما ىو مبين في الجدول التالي One Way ANOVAاختبار التباين الأحادي 
 اختبار التباين الأحادي حولنتائج : (30)لجدول رقم ا

 لمتغير العمر تعزى النمط القيادي الأكثر ممارسة
 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر النمط

 الأوتوقراطي

 0.189 3 0.567 بين المجموعات

 0.183 82 15.024 داخل المجموعات 0.383 1.031

 - 85 15.591 الكمي

 الديمقراطي

 0.938 3 2.813 بين المجموعات

 0.439 82 35.971 داخل المجموعات 0.102 2.138

 - 85 38.784 الكمي

 المتساهل

 0.109 3 0.328 بين المجموعات

 0.177 82 14.515 داخل المجموعات 0.605 0.618

 - 85 14.844 الكمي

 لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الاكثر ممارسة تعزى لمتغير العمرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار

 0.05α=عند مستوى دلالة .                                 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر



 الفصل الثاني                                                                                             الدراسة الميدانية
 

63 
 

 لمنمط الديمقراطي و (2.138)لمنمط الأوتوقراطي، f (1.031 ) بمغت قيمة (30)حسب الجدول رقم 
 لمنمط المتساىل، وىي أقل من قيميا الجدولية  وأن مستوى الدلالة المحسوب لكل منيا قدر بـ (0.618)
وبناء عميو نقبل الفرضية ، 0.05عمى التوالي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.605)، (0.102)، (0.311)

لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية "الصفرية القائمة 
لمتغير  تعزى – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية في 

 ."0.05 عند مستوى دلالة العمر

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .3

- H0 : في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة
 تعزى لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

 ؛0.05المستوى التعميمي عند مستوى دلالة 
- H1 : الشركة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة

 تعزى  لمتغير المستوى – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 
 .0.05التعميمي عند مستوى دلالة 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر 
 :ممارسة وفقا لمتغير المستوى التعميمي كما ىو مبين في الجدول

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (31)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة وفقا لمتغير المستوى التعميمي

 

 النمط

 جامعي ثانوي متوسط إبتدائي 

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

 0.449 2.710 0.433 2.856 0.351 2.889 0.216 2.489 الأوتوقراطي

 0.664 3.417 0.677 3.543 0.555 3.642 0.898 3.044 الديمقراطي

 0.368 2.706 0.408 2.897 0.385 2.827 0.493 2.311 المتساهل

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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إلى ان ىناك إختلافا ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية   ( 31)يشير الجدول رقم 
حول النمط القيادي الأكثر ممارسة يعود لإختلاف في المستوى التعميمي، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق دالة 

 .كما ىو مبين في الجدول التالي One Way ANOVAإحصائيا نستخدم اختبار التباين الأحادي 

 اختبار التباين الأحادي حول النمط القيادي نتائج : (32)الجدول رقم 
 لمتغير المستوى التعميمي الأكثر ممارسة تعزى

 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر النمط

 الأوتوقراطي

 0.304 3 0.911 بين المجموعات

 179. 0 82 14.679 داخل المجموعات 0.174 1.696

 - 85 15.591 الكمي

 الديمقراطي

 0.490 3 1.470 بين المجموعات

 0.455 82 37.314 داخل المجموعات 0.363 1.077

 - 85 38.784 الكمي

 المتساهل

 0.618 3 1.853 بين المجموعات

 0.158 82 12.991 داخل المجموعات 0.012 3.898

 - 85 14.844 الكمي

 القرار
تعزى لمتغير المستوى لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الاكثر ممارسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 التعميمي
 0.05α=عند مستوى دلالة .                                    spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 لمنمط الديمقراطي (1.077)لمنمط الأوتوقراطي ( 1.696) قد بمغت f ان قيمة (32)تشير نتائج الجدول رقم 
 ، وىي أكبر من قيميا (3.898)وىما أقل من قيمتيما الجدولية ،أما بالنسبة  لمنمط المتساىل فقد بمغت 

، (0.174)الجدولية، وأن مستوى الدلالة المحسوب لكل من النمط الأوتوقراطي والديمقراطي قدر بـ 
، أما بالنسبة لمنمط المتساىل كان مستوى الدلالة 0.05عمى التوالي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.363)

 وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 0.05وىوأقل من مستوى الدلالة المعتمد ( 0.012)المحسوب 
في لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية " البديمة القائمة 

 تعزى لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 
  ".0.05المستوى التعميمي عند مستوى دلالة 
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لممقارنات البعدية  Tueky ولمعرفة دلالة الفروق بين فئات المستوى التعميمي، تم استخدام اختبار توكي
 :كما ىو مبين في الجدول التالي

 لممقارنات البعدية بين متوسطات فئات المستوى Tuekyنتائج اختبار توكي : (33)الجدول رقم 
 .النمط القيادي الأكثر ممارسةالتعميمي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 مستوى الدلالة الفرق في المتوسطات 2المستوى التعميمي  1 المستوى التعميمي -
 
 
 
 
 

 النمط المتساهل

 إبتدائي
 0.101 0.516 متوسط
 0.013 *0.585 ثانوي
 0.180 0.395 جامعي

 متوسط
 0.101 0.516 إبتدائي
 0.964 0.069 ثانوي
 0.858 0.121 جامعي

 ثانوي
 0.013 *0.585 إبتدائي
 0.964 0.069 متوسط
 0.206 0.190 جامعي

 جامعي
 0.180 0.395 إبتدائي
 0.858 0.121 متوسط
 0.206 1.901 ثانوي

 0.05α=   عند مستوى دلالة         .                       spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 إلى أن ىناك فروقا ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط (33)نتائج الجدول رقم تشير 
بين المستوى التعميمي إبتدائي والمستوى التعميمي ثانوي حيث أن  0.05المتساىل عند مستوى دلالة القيادي 

المتوسط قيمة  وىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد لمدراسة، حيث تبمغ 0,013مستوى الدلالة المحسوب بمغ 
، وتعود (2.897) ، والمتوسط الحسابي لممستوى التعميمي ثانوي (2.311)الحسابي لممستوى التعميمي إبتدائي 

  .ىذه الفروق لصالح المستوى التعميمي الذي لو أكبر متوسط حسابي وىو المستوى التعميمي ثانوي

ومنو فإن أفراد العينة الذين لدييم مستوى تعميمي ثانوي كانت إجاباتيم تعبير عن أن النمط القيادي الأكثر 
لا تستدعي (في محطة البنزين )ممارسة ىو النمط المتساىل، وقد تفسر ىذه النتيجة بأن طبيعة عمل ىذه الفئة 

 .تواجد القائد بصفة مستمرة لتقديم التوجييات والتعميمات عكس الإداريين
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .4

- H0 : في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة
 تعزى لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

 ؛0.05الأقدمية عند مستوى دلالة 
- H1 : الشركة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة

 تعزى  لمتغير الأقدمية عند – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 
 .0.05مستوى دلالة 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر 
 :  كما ىو مبين في الجدول المواليالأقدميةممارسة وفقا لمتغير 

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (34)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة وفقا لمتغير الأقدمية

 سنوات إلى 05من   سنوات05أقل من 
  سنوات10أقل من 

 سنوات إلى 10من 
  سنة15أقل من 

 سنة إلى اقل 15من 
  سنة20من 

  سنة20أكثر من 

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 النمط الأوتوقراطي
2.889 0.395 2.824 0.419 2.570 0.446 2.807 0.471 2.852 0.295 

 النمط الديمقراطي
3.608 0.708 3.533 0.522 3.644 0.528 3.228 0.856 3.296 0.877 

 النمط المتساهل
2.922 0.402 2.797 0.385 2.830 0.448 2.714 0.369 2.574 0.653 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

إلى ان ىناك إختلافا ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية    (34)يشير الجدول رقم 
حول النمط القيادي الأكثر ممارسة يعود لإختلاف في الأقدمية ، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق دالة إحصائيا 

 .كما ىو مبين في الجدول التالي One Way ANOVAنستخدم اختبار التباين الأحادي 
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 اختبار التباين الأحادي حول النمطنتائج : (35)الجدول رقم 
 لمتغير الأقدمية تعزى القيادي الأكثر ممارسة

 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر النمط

 الأوتوقراطي
 0.238 4 0.951 بين المجموعات

 0.181 81 14.639 داخل المجموعات 0.271 1.316
 - 85 15.591 الكمي

 الديمقراطي
 0.543 4 2.171 بين المجموعات

 0.452 81 36.613 داخل المجموعات 0.314 1.201
 - 85 38.784 الكمي

 المتساهل
 0.177 4 0.709 بين المجموعات

 0.174 81 14.134 داخل المجموعات 0.404 1.016
 - 85 14.844 الكمي

 تعزى لمتغير الأقدميةلإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار
 0.05α=عند مستوى دلالة .                                spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات :  المصدر

 لمنمط الديمقراطي (1.201)لمنمط الأوتوقراطي ( 1.316) قد بمغت f ان قيمة (35)تشير نتائج الجدول رقم 
 لمنمط المتساىل ، وىي أقل من قيميا الجدولية ، وأن مستوى الدلالة المحسوب لكل منيا قدر بـ (1.016)و 
 وبالتالي نقبل الفرضية 0.05عمى التوالي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ( 0.404)، (0.314)، (0.271)

لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا"الصفرية القائمة 
 تعزى  لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية في 

  ".0.05الأقدمية عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة .5

- H0 : في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة
 تعزى لمتغير الحالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

 ؛0.05العائمية عند مستوى دلالة 
- H1 : الشركة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة

 تعزى  لمتغير الحالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 
 .0.05العائمية عند مستوى دلالة 



 الفصل الثاني                                                                                             الدراسة الميدانية
 

68 
 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر 
 . كما ىو مبين في الجدول المواليالحالة العائميةممارسة وفقا لمتغير 

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (36)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة وفقا لمتغير الحالة العائمية

 
 النمط

 (ة)مطمق (ة)متزوج (ة)أعزب
المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

 - 3.222 0.283 2.798 0.437 2.742 الأوتوقراطي
 _ 2.556 0.726 3.431 0.369 3.714 الديمقراطي
 _ 2.444 0.423 2.811 0.412 2.749 المتساهل

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

إلى ان ىناك إختلافا ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية    (36)يشير الجدول رقم 
حول النمط القيادي الأكثر ممارسة يعود لإختلاف في الحالة العائمية، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق دالة 

 .كما ىو مبين في الجدول التالي One Way ANOVAإحصائيا نستخدم اختبار التباين الأحادي 
 اختبار التباين الأحادي حول النمط القيادينتائج : (37)الجدول رقم 

 لمتغير الحالة العائمية تعزى الأكثر ممارسة
 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر النمط

 الأوتوقراطي
 0.117 2 0.234 بين المجموعات

 0.185 83 15.357 داخل المجموعات 0.535 0.631
 - 85 15.591 الكمي

 الديمقراطي
 1.024 2 2.048 بين المجموعات

 0.443 83 36.737 داخل المجموعات 0.105 2.313
 - 85 38.784 الكمي

 المتساهل
 0.091 2 0.182 بين المجموعات

 0.177 83 14.662 داخل المجموعات 0.600 0.514
 - 85 14.844 الكمي

 القرار
تعزى لمتغير الحالة لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 العائمية
 0.05α=عند مستوى دلالة .                               spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات :  المصدر
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 لمنمط الديمقراطي (2.313)لمنمط الأوتوقراطي ( 0.631) قد بمغت f ان قيمة (37)تشير نتائج الجدول رقم 
 لمنمط المتساىل ، وىي أقل من قيميا الجدولية ، وأن مستوى الدلالة المحسوب لكل منيا قدر بـ (0.514)و 
 وبالتالي نقبل الفرضية 0.05عمى التوالي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ( 0.600)، (0.105)، (0.535)

لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية " الصفرية القائمة 
  لمتغير تعزى – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية في 

 ".0.05الحالة العائمية عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الفرعية السادسة .6

- H0 : في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة
 تعزى لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

 ؛0.05الراتب الشيري عند مستوى دلالة 
- H1 : الشركة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة

 تعزى  لمتغير الراتب – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 
 .0.05الشيري عند مستوى دلالة 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الراتب الشيري أفراد العينة حول النمط 
 . كما ىو مبين في الجدول المواليالراتب الشيريالقيادي الأكثر ممارسة وفقا لمتغير 

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (38)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة وفقا لمتغير الراتب الشهري

 
 

 النمط

 إلى أقل من 30.000من 
  دج40.000

 إلى أقل من 40.000من 
  دج50.000

   دج50.000
 فما فوق

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

 0.438 2.744 0.441 2.761 0.332 2.984 الأوتوقراطي
 0.822 3.333 0.584 3.499 0.401 3.794 الديمقراطي
 0.410 2.670 0.430 2.855 0.352 2.913 المتساهل

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات :   المصدر
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إلى وجود إختلاف ظاىري في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية   حول ( 38)يشير الجدول رقم 
النمط القيادي الأكثر ممارسة يعود لإختلاف في الراتب الشيري، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق دالة إحصائيا 

 :كما ىو مبين في الجدول التالي One Way ANOVAنستخدم اختبار التباين الأحادي 
 اختبار التباين الأحادي حول النمط القيادينتائج : (39)الجدول رقم 

 الأكثر ممارسة تعزى لمتغير الراتب الشهري
 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر النمط

 الأوتوقراطي

 0.315 2 0.631 بين المجموعات

 0.180 83 14.960 داخل المجموعات 0.180 1.749

 - 85 15.591 الكمي

 الديمقراطي

 1.050 2 2.100 بين المجموعات

 0.442 83 36.685 داخل المجموعات 0.099 2.375

 - 85 38.784 الكمي

 المتساهل

 0.424 2 0.848 بين المجموعات

 0.169 83 13.995 داخل المجموعات 0.087 2.515

 - 85 14.844 الكمي

 تعزى لمتغير الراتب لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة لا توجد فروق دالة إحصائيا في  القرار

 0.05α=عند مستوى دلالة .                                 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 لمنمط الديمقراطي (2.375)لمنمط الأوتوقراطي ( 1.749) قد بمغت fان قيمة ( 39)تشير نتائج الجدول رقم 
 لمنمط المتساىل ، وىي أقل من قيميا الجدولية ، وأن مستوى الدلالة المحسوب لكل منيا قدر بـ (2.515)و 
 وبالتالي نقبل الفرضية 0.05عمى التوالي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ( 0.087)، (0.099)، (0.180)

لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية "الصفرية القائمة 
 تعزى  لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية في 

  ".0.05الراتب الشهري عند مستوى دلالة 
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  اختبار الفرضية الفرعية السابعة .7

- H0 : في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة
 تعزى لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

 ؛0.05الفئات المينية عند مستوى دلالة 
- H1 : الشركة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة

 تعزى  لمتغير الفئات – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 
 .0.05المينية عند مستوى دلالة 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الاكثر 
 . كما ىو مبين في الجدول المواليالفئات المينية في الشركةممارسة وفقا لمتغير 

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (40)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة وفقا لمتغير الفئات المهنية 

 
 النمط

 عون تنفيذ عون تحكم إطار
المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

 0.380 2.809 0.460 2.724 0.483 2.858 الأوتوقراطي
 0.625 3.564 0.561 3.533 0.896 3.228 الديمقراطي
 0.486 2.812 0.342 2.747 0.383 2.827 المتساهل

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات :  المصدر

 إلى ان ىناك إختلافا ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية    (40)يشير الجدول رقم 
حول النمط القيادي الاكثر ممارسة يعود لإختلاف في الفئات المينية، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق دالة 

 .كما ىو مبين في الجدول التالي One Way ANOVAإحصائيا نستخدم اختبار التباين الأحادي 
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 اختبار التباين الأحادي حول النمط القيادي نتائج : (41)الجدول رقم 
 لمتغير الفئات المهنية  تعزى الاكثر ممارسة

 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر النمط

 الأوتوقراطي

 0.112 2 0.223 بين المجموعات

 0.185 83 15.367 داخل المجموعات 0.550 0.603

 - 85 15.591 الكمي

 الديمقراطي

 0.7437 2 1.495 بين المجموعات

 0.449 83 37.290 داخل المجموعات 0.196 1.663

 - 85 38.784 الكمي

 المتساهل

 0.048 2 0.096 بين المجموعات

 0.178 83 14.747 داخل المجموعات 0.764 0.027

 - 85 14.844 الكمي

 القرار
تعزى لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الاكثر ممارسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 لمتغير الفئات المهنية 
 0.05α=عند مستوى دلالة .                                spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 لمنمط الديمقراطي (1.663)لمنمط الأوتوقراطي ( 0.603) قد بمغت f ان قيمة (41)تشير نتائج الجدول رقم 
 لمنمط المتساىل ، وىي أقل من قيميا الجدولية ، وأن مستوى الدلالة المحسوب لكل منيا قدر بـ (0.027)و 
 وبالتالي نقبل الفرضية 0.05عمى التوالي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ( 0.764)، (0.196)، (0.550)

لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية "الصفرية القائمة 
تعزى  لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية في 

  ".0.05الفئات المهنية عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الخامسة: خامسا

- H0 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 العمر، الجنس،)تعزى  لممتغيرات الشخصية والوظيفية  – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

 ؛0.05عند مستوى دلالة  (الفئات المينية   الحالة العائمية، الراتب الشيري، الأقدمية، المستوى التعميمي،
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- H1 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 العمر، الجنس، )تعزى  لممتغيرات الشخصية والوظيفية – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

 .0.05عند مستوى دلالة  (الفئات المينية الحالة العائمية، الراتب الشيري، الأقدمية، المستوى التعميمي،

لمتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة 
 One Wayطبقا إلى اختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية استخدمنا اختبار تحميل التباين الأحادي 

ANOVA. 

 :تتجزأ ىذه الفرضية الى سبعة فرضيات فرعية

 الأولى اختبار الفرضية الفرعية .1

- H0: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 ؛0.05تعزى  لمتغير الجنس عند مستوى دلالة   – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

- H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد 
 .0.05تعزى  لمتغير الجنس عند مستوى دلالة   – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير 
 :الجنس كما ىو مبين في الجدول التالي

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية نتائج : (42)الجدول رقم 
 الشركة وفقا لمتغير الجنس لإجابات أفراد العينة حول فعالية

 إناث ذكور -
 الإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية الإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية

 0.805 3.658 613. 0 3.671 الفعالية التنظيمية
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

إلى ان ىناك إختلافا ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  (42)يشير الجدول رقم 
لإجابات الذكور حول فعالية الشركة عنو في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الإناث، 

 Independentولتحديد إذا كانت ىذه الفروق دالة إحصائيا نستخدم اختبار لمعينتين المستقمتين 

SimplesTestحيث أن المتغير المستقل يتكون من فئتين كما ىو مبين في الجدول التالي. 
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لإجابات أفراد العينة حول فعالية  Independent Samples T Testاختبار نتائج : (43)الجدول رقم 
  لمتغير الجنستعزىالشركة 

- Fالمحسوبة  Sig Tالمحسوبة  Sig 
 0.954 0.058 0.433 0.620 الفعالية التنظيمية

 لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة تعزى لمتغير الجنسلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار
 0.05α=عند مستوى دلالة .                                   spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 ، كما 0.05  أعمى من مستوى الدلالة المعتمد لمدراسة  المحسوبةFأن قيمة  (43)رقم تشير نتائج الجدول 
 0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد لمدراسة  (0.954)، مستوى الدلالة (0.058) المحسوبة تقدر بـ Tأن قيمة 

لإجابات أفراد العينة حول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية "، وبناء عميو نقبل الفرضية الصفرية القائمة 
 تعزى  لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

  ".0.05الجنس عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2

- H0: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 ؛0.05 تعزى  لمتغير العمر عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

- H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد 
 .0.05 تعزى  لمتغير العمر عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير 
 :العمر كما ىو مبين في الجدول التالي

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (44)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير العمر

 
 
- 

 سنة إلى اقل من 30من   سنة30أقل من 
  سنة40

 سنة إلى أقل 40من 
  سنة50من 

  سنة فما فوق50

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

الفعالية 
 التنظيمية

3.668 0.654 3.740 0.521 3.600 0.677 1.008 3.605 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 إلى ان ىناك إختلاف ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية (44)يشير الجدول رقم 
حول فعالية الشركة يعود إلى اختلاف في الفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق 

 .دالة إحصائيا نستخدم اختبار التباين الأحادي كما ىو مبين في الجدول الموالي

 اختبار التباين الأحادي حول فعالية الشركة تعزى لمتغير العمرنتائج : (45)الجدول رقم 

 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر -
الفعالية  
 التنظيمية

 

 0.122 3 0.365 بين المجموعات
 0.404 83 33.145 داخل المجموعات 0.825 0.301

 - 85 33.509 الكمي
 لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة تعزى لمتغير العمرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار
 0.05α=عند مستوى دلالة .                                   spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 وىي أقل من قيمتيا الجدولية، وأن مستوى الدلالة (0,301) قد بمغت f ان قيمة (45)تشير نتائج الجدول رقم 
لا " وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية القائمة 0.05 وىو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.825)المحسوب قدر بـ 

لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
  ".0.05 تعزى  لمتغير العمر عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .3

- H0: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 ؛0.05تعزى  لمتغير المستوى التعميمي عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

- H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد 
 .0.05تعزى  لمتغير المستوى التعميمي عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير 
 :المستوى التعميمي كما ىو مبين في الجدول التالي
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 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية نتائج : (46)الجدول رقم 
 الشركة وفقا لمتغير المستوى التعميمي لإجابات أفراد العينة حول فعالية

 
- 

 جامعي ثانوي متوسط إبتدائي 
المتوسطات 

 الحسابية
الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

 0.641 3.637 0.624 3.683 0.410 3.760 1.019 3.579 الفعالية التنظيمية
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 إلى ان ىناك إختلاف ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية (46)يشير الجدول رقم 
حول فعالية الشركة يعود إلى اختلاف في المستوى التعميمي لأفراد عينة الدراسة، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق 

 .دالة إحصائيا نستخدم اختبار التباين الأحادي كما ىو مبين في الجدول الموالي

 حول فعالية الشركة تعزى لمتغير المستوى التعميمي اختبار التباين الأحادينتائج : (47)الجدول رقم 

 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر -

الفعالية  
 التنظيمية

 

 0.051 3 0.152 بين المجموعات

 0.407 82 33.357 داخل المجموعات 0.945 0.125

 - 85 33.509 الكمي

 لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة تعزى لمتغير المستوى التعميميلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار

 0.05α=عند مستوى دلالة .                                   spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 وىي أقل من قيمتيا الجدولية، وأن مستوى (0,125) قد بمغت f ان قيمة (47)تشير نتائج الجدول رقم 
 وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية 0.05 وىو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.945)الدلالة المحسوب قدر بـ 

لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية "القائمة 
 عند مستوى دلالة المستوى التعميميتعزى  لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )المواد البترولية 

0.05."  

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .4

- H0: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 ؛0.05تعزى  لمتغير الأقدمية عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 
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- H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد 
 .0.05تعزى  لمتغير الأقدمية عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير 
 :الأقدمية كما ىو مبين في الجدول التالي

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية نتائج : (48)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير الأقدمية

 الفعالية التنظيمية
 سنوات إلى 05من   سنوات05أقل من 

  سنوات10أقل من 
 سنوات إلى 10من 

  سنة15أقل من 
 سنة إلى اقل 15من 

  سنة20من 
  سنة20أكثر من 

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

3.889 0.393 3.684 0.382 3.723 0.612 3.504 0.853 3.377 1.159 
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 إلى أن ىناك إختلاف ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية (48)يشير الجدول رقم 
يعزى إلى الإختلاف في الأقدمية بين أفراد عينة الدراسة، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق  حول فعالية الشركة

 :دالة إحصائيا نستخدم اختبار التباين الأحادي كما ىو مبين في الجدول الموالي

 اختبار التباين الأحادي حول فعالية الشركة تعزى لمتغير الأقدميةنتائج : (49)الجدول رقم 
 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر -

الفعالية  
 التنظيمية

 

 0.474 4 1.897 بين المجموعات
 0.390 81 31.613 داخل المجموعات 0.311 1.215

 - 85 33.509 الكمي
 لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة تعزى لمتغير الأقدميةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار
 0.05α=عند مستوى دلالة .                                spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 وىي أقل من قيمتيا الجدولية وأن مستوى (1.215) قد بمغت f ان قيمة (49)تشير نتائج الجدول رقم 
لا "وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية القائمة  0.05 أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.311)الدلالة المحسوب 

لإجابات أفراد العينة حول فعاليةالشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
  ".0.05 تعزى  لمتغير الأقدمية عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 
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 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة .5

- H0: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 ؛0.05 تعزى  لمتغير الحالة العائمية عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

- H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد 
 .0.05 تعزى  لمتغير الحالة العائمية عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير 
 : كما ىو مبين في الجدول التاليالحالة العائمية

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (50)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير الحالة العائمية

 
- 

 (ة)مطمق (ة)متزوج (ة)أعزب
المتوسطات 

 الحسابية
الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

 - 2.000 0.638 3.640 0.441 3.864 الفعالية التنظيمية
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 إلى ان ىناك إختلاف ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية (50)يشير الجدول رقم 
حول فعالية الشركة يعود إلى الإختلاف في الحالة العائمية بين أفراد عينة الدراسة، ولتحديد إذا كانت ىذه 

 .الفروق دالة إحصائيا نستخدم اختبار التباين الأحادي كما ىو مبين في الجدول الموالي

 اختبار التباين الأحادي حول فعالية الشركة تعزى  لمتغير الحالة العائميةنتائج : (51)الجدول رقم 
 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر -

الفعالية 
 التنظيمية

 

 1.784 2 3.567 بين المجموعات
 0.361 83 29.942 داخل المجموعات 0.009 4.944

 - 85 33.509 الكمي
 لمتغير الحالة العائميةلإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار
 0.05α=عند مستوى دلالة .                                 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات :  المصدر

 وىي أكبر من قيمتيا الجدولية ، وأن مستوى الدلالة (4.944) قد بمغت fتشير نتائج الجدول ان قيمة 
توجد "وبالتالي نقبل الفرضية البديمة  0.05 وىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد (0.009)المحسوب قدر بـ 
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لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية فروق ذات دلالة إحصائية 
  ".0.05 تعزى  لمتغير الحالة العائمية عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )

، (ة)وتعود ىذه الفروق لصالح الحالة العائمية التي ليا أكبر متوسط حسابي وىي الحالة العائمية أعزب
 .(3.864)حيث بمغ متوسطو الحسابي 

 اختبار الفرضية الفرعية السادسة .6

- H0: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 ؛0.05 تعزى  لمتغير الراتب الشيري عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

- H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد 
 .0.05 تعزى  لمتغير الراتب الشيري عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير 
 .الراتب الشيري كما ىو مبين في الجدول التالي

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (52)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير الراتب الشهري

 
 
- 

 إلى أقل من 30.000من 
  دج40.000

 إلى أقل من 40.000من 
  دج50.000

  دج50.000
 فما فوق

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

 0.763 3.646 0.582 3.634 0.353 3.827 الفعالية التنظيمية
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر  

إلى ان ىناك إختلافا ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية   ( 52)يشير الجدول رقم 
حول فعالية الشركة يعود لإختلاف في الراتب الشيري بين أفراد عينة الدراسة ، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق 

 :التالي كما ىو مبين في الجدول One Way ANOVAدالة إحصائيا نستخدم اختبار التباين الأحادي 
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 حول فعالية الشركة تعزى لمتغير الراتب الشهري اختبار التباين الأحادينتائج : (53)الجدول رقم 
 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر -

الفعالية 
 التنظيمية

 

 0.207 2 0.414 بين المجموعات
 0.399 83 33.095 داخل المجموعات 0.597 0.519

 - 85 33.509 الكمي
 متغير الراتب الشهريلإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة تعزى للا توجد فروق ذو دلالة إحصائية  القرار

 0.05α=عند مستوى دلالة                                   .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

 وىي أقل من قيمتيا الجدولية وأن مستوى (0.519) قد بمغت fأن قيمة ( 53)تشير نتائج الجدول رقم 
لا "  وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية 0.05 أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.597)الدلالة المحسوب قدر بـ 

لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
  ".0.05 عند مستوى دلالة الراتب الشهري تعزى  لمتغير – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

 اختبار الفرضية الفرعية السابعة .7

- H0: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد
 ؛0.05 تعزى  لمتغير الفئات المينية عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

- H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد 
 .0.05 تعزى  لمتغير الفئات المينية عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير 
 :الفئات المينية  كما ىو مبين في الجدول التالي

 اختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنتائج : (54)الجدول رقم 
 لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة وفقا لمتغير الفئات المهنية 

 
- 

 عون تنفيذ عون تحكم إطار
المتوسطات 

 الحسابية
الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الإنحرافات 
 المعيارية

 0.612 3.676 0.701 3.568 0.531 3.821 الفعالية التنظيمية
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر   
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إلى ان ىناك إختلافا ظاىريا في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية   ( 54)يشير الجدول رقم 
حول فعالية الشركة تعزى لإختلاف في المناصب بين أفراد عينة الدراسة، ولتحديد إذا كانت ىذه الفروق دالة 

 :كما ىو مبين في الجدول One Way ANOVAإحصائيا نستخدم اختبار التباين الأحادي 
 اختبار التباين الأحادي حول فعالية الشركة تعزى لمتغير الفئات المهنية نتائج : (55)الجدول رقم 

 sig  المحسوبةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر -
الفعالية 
 التنظيمية

 

 0.358 2 0.717 بين المجموعات
 0.395 83 32.793 داخل المجموعات 0.408 0.907

 - 85 33.509 الكمي
 تعزى لمتغير الفئات المهنية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة لا  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  القرار
 0.05α=عند مستوى دلالة .                              spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 وىي أقل من قيمتيا الجدولية وأن مستوى الدلالة (0.907) قد بمغت f ان قيمة (55)    تشير نتائج الجدول رقم 
لا توجد " وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية 0.05 وىو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.408)المحسوب قدر بـ 

لإجابات أفراد العينة حول تحقيق فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد فروق ذات دلالة إحصائية 
  "0.05 تعزى  لمتغير الفئات المهنية عند مستوى دلالة – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )البترولية 
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 خلاصة الفصل

 تسويق     حاولنا من خلال ىذا الفصل التطبيقي التحقق من أثر الأنماط القيادية في فعالية الشركة الوطنية ل
وذلك من خلال الوقوف أولا عمى النمط القيادي -  الممحق التجاري جيجل – (نفطال)وتوزيع المواد البترولية 

 .الأكثر ممارسة في الشركة وثانيا قياس مستوى فعاليتيا

من التغير في الفعالية  % 20.3فرزت النتائج وجود أثر للأنماط القيادية في فعالية الشركة، فما نسبتو أ
التنظيمية يعود إلى التغير في الأنماط القيادية، وقد جاء النمط الديمقراطي أولا كأكثر الأنماط ممارسة في 

لا توجد فروق ذو دلالة بينما توصمنا إلى أنو . الشركة، كما جاءت الشركة عمى مستوى عال من الفعالية
الشركة تعزى لممتغيرات الشخصية  في إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط القيادي الأكثر ممارسة 

 أما بخصوص فعالية الشركة فقد أفرزت النتائج عدم وجود فروق .(عدا متغير المستوى التعميمي  )والوظيفية 
 .(عدا متغير الحالة العائمية  )ذو دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية 



 
 الخاتمـــة
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 الخاتمة

 معرفة أثر الأنماط القيادية عمى الفعالية التنظيمية بشركة نفطال جيجل، ىذه الدراسة     حاولنا من خلال
وفي إطار الإجابة عمى الإشكالية المطروحة والبحث في مدى صحة الفرضيات التي انطمقت منيا الدراسة، 
وبعد الإطلاع عمى الأدبيات النظرية لموضوع الدراسة من جية  والدراسة الميدانية بشركة نفطال من جية 

 .أخرى، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج وعمى ضوئيا قدمنا بعض التوصيات

 نتائج الدراسة : أولا 

 النتائج النظرية  .1
يتفق أغمب الباحثين عمى أن  النمط القيادي الديمقراطي ىو الأكثر تأثيرا عمى الأفراد داخل التنظيم حيث  -

يحفزىم من خلال إىتمامو بالجوانب الإنسانية، إضافة إلى إشراكيم في إتخاذ القرارات وىو بذلك عنصر 
 ميم بالنسبة لممنظمة ككل ومفتاح من مفاتيح فعاليتيا؛

 تعدد مداخل قياس الفعالية التنظيمية حيث يعد مدخل تحقيق الأىداف المدخل الأكثر استعمالا؛ -
 النتائج التطبيقية  .2

أظير تحميل النتائج المتوصل إلييا في الدراسة الميدانية أن النمط القيادي الديمقراطي ىو النمط الأكثر  -
 ، يميو – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )ممارسة في الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 
 ؛النمط القيادي المتساىل ، وأخيرا النمط القيادي الأوتوقراطي

تتمتع الشركة محل الدراسة بمستوى عال من الفعالية، لحرصيا عمى إرضاء زبائنيا وكل المتعاممين معيا  -
  ولحرصيا عمى تطوير أداء عماليا وتحقيقيا لمواصفات ومتطمبات الجودة؛

 – (نفطال  )الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية  وجود أثر للأنماط القيادية عمى فعالية -
  ؛–الممحق التجاري جيجل 

 – (نفطال  )وجود أثر لمنمط الديمقراطي عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية  -
  ؛–الممحق التجاري جيجل 

 – (نفطال  )عدم وجود أثر لمنمط المتساىل عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية  -
  ؛–الممحق التجاري جيجل 
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 (نفطال  )عدم وجود أثر لمنمط الأوتوقراطي عمى فعالية الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية  -
  ؛– الممحق التجاري جيجل –

   بالنسبة لمفروق، أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول النمط  -
 الممحق التجاري – (نفطال  )الأكثر ممارسة في الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

 ؛(ماعدا متغير المستوى التعميمي  )تعزى  لممتغيرات الشخصية -  جيجل

كما أظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية الشركة الوطنية  -
ما  ) تعزى  لممتغيرات الشخصية – الممحق التجاري جيجل – (نفطال  )لتسويق وتوزيع المواد البترولية 

 .(عدا متغير الحالة العائمية 

 التوصيات : ثانيا 

بناءا عمى ما توصمنا إليو من نتائج في دراستنا النظرية والتطبيقية  تمكنا من وضع  جممة من التوصيات 
 : نذكر أىميا فيما يمي 

 : تعزيز ممارسة القادة لمنمط الديمقراطي في الشركة من خلال الممارسات التالية -
شعارىم بأىميتيم من خلال إشراكيم في اتخاذ القرارات، الأمر  - العمل عمى رفع الروح المعنوية لمعمال وا 

 الذي يؤدي بدوره إلى خمق قيادات مستقبمية داخل الشركة مما يضمن إستمراريتيا وبقائيا؛
بناء علاقات إنسانية واجتماعية بين القادة والعمال في الشركة من أجل تعزيز الديمقراطية داخل الشركة  -

 مما يؤدي إلى شعور العمال بالانتماء أكثر؛
تحفيز العاممين من خلال المكافئات المادية والمعنوية لرفع درجة رضاىم و بالتالي دافعيتيم لمعمل ومن  -

 تم الحصول عمى أداء و كفاءة  والوصول لتحقيق الأىداف المسطرة؛
 إجراء استطلاعات دورية لأراء عمال الشركة حول فعالية نمط القيادة؛ -
 الابتعاد أكثر عن ممارسة النمط الأتوقراطي لما لو من نتائج سمبية عمى الروح المعنوية لمعمال؛ -
عدم الإفراط في ممارسة النمط المتساىل الذي يؤدي إلى التسيب وعدم الانضباط مما يؤثر عمى الأداء  -

 و بالتالي يضعف من فعالية الشركة؛
 . (تجاه المجتمع والبيئة  )المزيد من الإلتزام من طرف الشركة بمسؤوليتيا الإجتماعية  -
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 أفاق الدراسة : ثالثا 

 أثر النمط القيادي المتساىل عمى التغيب ودوران العمل؛ -
 دراسة تحميمية لإتجاىات الموظف العمومي نحو القيادة الأتوقراطية؛ -
 .فعالية الشركات الخاصة من منظور أصحاب المصالح -
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دراسة تأثير الأنماط القيادة الإدارية عمى سموك المواطنة التنظيمية عالية إبراهيم محمد طحطوح،  .8
 مذكرة مكممة لنيل شهادة ماجستير في الإدارة ،تطبيقية عمى موظفات جامعة الممك عبد العزيز جدة 

 .2016العامة، جامعة الممك عبد العزيز، جدة، 
، القيادة الإدارية وعلاقتيا بمشروع إستراتيجية الاتصال بالمؤسسة العمومية عبد الله ثاني محمد النذير .9

، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة نفطال الجزائر 
  .2010عموم الإعلام والاتصال، جامعة السانية، وهران، 

دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية لمزجاج مشروع التغيير وعلاقتو بفعالية التنظيم عبد الوهاب بن عمي،  .10
 (ALVER) 2015، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في عمم النفس، جامعة وهران، بوىران. 

 دور القيادة التحويمية في تحقيق الفعالية التنظيمية في المدارس الخاصة عزام محمد حسن العثماني، .11
، رسالة ماجستير في القيادة والإدارة ، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، غزة بقطاع غزة، 

2017. 
 اتجاه القادة الإداريين نحو المسؤولية الاجتماعية لممنظمات دراسة حالة مجمع سونمغاز بسكرة فاتن باشا، .12

 .2017، أطروحة دكتوراه عموم في العموم الاقتصادية ، جامعة بسكرة ، 
رسالة دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية بالجمفة، :  تفويض السمطة والفعالية التنظيميةش فريد،نلخ .13

 .2015، 2ماجستير في عمم الاجتماع  تنظيم وعمل جامعة سطيف 
بطاقة   نموذج مقترح لرفع فعالية المصرف التجاري السوري من خلال إستخدام لمى فيصل اسبر،  .14

 .2014أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة تشرين، سوريا، الأداء المتوازن، 
                                                                 الفعالية التنظيمية لمجامعات الفمسطينية دراسة حالة الجامعة الإسلامية ماهر صالح بنات، .15

 .2002غزة ، ، رسالة ماجستير في أصول التربية، كمية التربية الجامعة الإسلامية،بغزة 
، الأنماط القيادية وعلاقتيا بمستويات التمكين من وجية نظر موظفي مطر بن عبد المحسن الجميمي .16

 مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في العموم الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم مجمس الشورى،
 .2008الأمنية، الرياض، 
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 دور القيادة الإدارية في تفعيل إستراتيجية إدارة الموارد البشرية دراسة ميدانية بشركة منير لواج ، .17
مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في عموم التسيير اختصاص إدارة إنتاج الكيرباء سونمغاز جيجل ، 

 . 2007أعمال المؤسسات، جامعة جيجل ،
القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس بوكالة الغوث في محافظة غزة نور محمد أحمد ابو عمبة،  .18

، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في أصول وعلاقتيا بالولاء التنظيمي من جية نظر المعممين
 .2015التربية جامعة الأزهر،غزة، 

دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاممين دراسة ميدانية بالمركب نورالدين بوراس،  .19
، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير عمم الإجتماع، المنجمي لمفوسفات جبل العنق بئر العاتر تبسة 

 .2014تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي مساىمة في بناء نموذج نورالدين تاوريريت،  .20

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العموم في عمم نفس العمل والتنظيم ، متكامل لمتقييم التنظيمي ، 
 .2006جامعة منتوري قسنطينة ، 

، أطروحة دور الأنماط القيادة في تنمية الإبداع الإداري دراسة حالة مجمع صيدالوسيمة واعر،  .21
 .2015دكتوراه عموم اقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، جامعة محمد خيضر بسكرة ،

الأنماط القيادية وعلاقتيا بإدارة الصراع التنظيمي بالمنظمات يحي بن موسى بن عبد الله صفحي،  .22
دراسة مكممة لمحصول عمى دراسة الماجستير إدارة الأعمال تخصص الإدارة التنفيذية، الخاصة ، 

 .2011الجامعة الافتراضية المممكة المتحدة البريطانية ، 
المعاجم 

 .2001، 12، دار الصادر، بيروت، المجمد 1، طلسان العربإبن منظور،  .1

المواقع الإلكترونية 
 عمى 2018-04-10تاريخ التصفح  ، التمييز بين الكفاءة و الفعالية الفاعمية و الأداءشوقي بورقبة،  .1

   . ierc.kau.edu.sa.GetFile،  13:26الساعة 
 23:34عمى الساعة  2018-03-12، نظريات القيادة وأنماطيالطيفة عبد الرحمان الشبانات وآخرون،  .2
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 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان( : 01)الممحق رقم 
 

 اسم الجامعة الرتبة العممية لقب واسم الأستاذ
 جامعة جيجل قطب تاسوست أستاذ محاضر أ نجيمي عيسى
 جامعة جيجل قطب تاسوست أستاذ محاضر ب كرامش بلال

 جامعة جيجل قطب تاسوست أستاذ محاضر ب عمارة شريف

 جامعة جيجل قطب تاسوست أستاذ مساعد أ شاطر شفيق

 جامعة جيجل قطب تاسوست أستاذ مساعد أ حمودة نسيم

 



 

 ( 02)الممحق رقم 

 
 تحية طيبة وبعد؛

أثر " : بعنوان، نقوم حاليا بإجراء بحث عموم التسييرماستر فيلنيل شيادة في إطار تحضيرنا 
حالة الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية  دراسة :الأنماط القيادية عمى الفعالية التنظيمية

لمتعرف عمى النمط  الإستبانة هتصميم ىذب قمناليذا الغرض . " - الممحق التجاري جيجل–   (نفطال  )
 .القيادي الأكثر ممارسة  في الشركة من جية، ومن جية أخرى معرفة أثره عمى فعاليتيا التنظيمية

 المرفقة، مع العمم أن كافة البيانات التي سيتم الفقرات تعاونكم من خلال الإجابة عمى مجموعة نشكر
 .الإدلاء بيا سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي

 
 
 
 
 

 الطالبتين
 كحل السنان زىيرة -
    معزوزي منيرة -

 
 

                                                                                                                                                                             

  -جيجل – الصديق بن يحيجامعــة محمد        
  وعموم التسيير والتجاريةكـمـية العــموم الإقتصاديـة 

عموم التسييرفي  ماسترإستمارة بحث مكممة لنيل شهادة   
تخصص إدارة الموارد البشرية   

 



   : في الخانة المناسبة(x)يرجى وضع علامة :  والوظيفيةالبيانات الشخصية: القسم الأول
 الجنس -1

 
 

 
  العمــــــــــر  -2

                   المستوى التعميمي -3

 
             الأقدمية -4

 
 الحالة العائمية  -5

 (دج)الراتب الشهري  -6

 الفئات المهنية -7

 أنثى ذكر
  

 40 سنة إلى أقل من 30من   سنة30أقل من 
 نة س

   سنة فما فوق50 نة س50 سنة إلى أقل من 40من 

    

 جامعي  ثانوي متوسط  إبتدائي
    

 سنوات إلى أقل من 05من  سنوات 5أقــــــل من 
  سنوات10

سنوات إلى أقل 10من 
  سنة15من 

 سنة إلى أقل من 15من 
 سنة 20

  سنة فما فوق 20

     

  (ة)أرمل  (ة)مطمق   (ة )متزوج  (ة)أعزب 
    

إلى أقل من   30.000من   30.000أقل من 
40.000 

إلى أقل من   40.000من 
50.000 

  فما فوق50.000

    

 عون تنفيذ عون تحكم  إطار
   



 .الأنماط القيادية، الفعالية التنظيمية: ورينيشمل مح: القسم الثاني
 :رجاء عبر من وجية نظرك حول طريقة تعامل رئيسك من خلال العبارات التالية: الأنماط القيادية: المحور الأول

 العبــــــــارات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

      يجبر رئيسك العاممين عمى القيام بأعمال ليست من اختصاصيم  01
      يفوض رئيسك العاممين السمطة الكافية ويمنحيم الصلاحيات  02
       في التعامل مع مختمف المواقف رئيسكيتساىل  03
      يستمع رئيسك إلى وجيات نظر العاممين وآرائيم بشكل مبالغ فيو 04
      رئيسك حريص عمى تطوير أداء العاممين 05
      ينفرد رئيسك باتخاذ القرارات ويطمب من العاممين تنفيذىا 06
      يشجع رئيسك العاممين عمى إبداء آرائيم وطرح أفكارىم  07
ينظر رئيسك إلى أخطاء العمل عمى أنيا فرص تدريبية لرفع كفاءة  08

      العاممين

      لا يتدخل رئيسك في مشكلات العمل إلا في حالات الأزمات الشديدة 09
لا يفوض رئيسك السمطة والصلاحية لغيره ويشرف بنفسو مباشرة  10

      عمى تفاصيل العمل 

 الذين يواجيون صعوبات مادية واجتماعية العاممين مع رئيسكيتعاطف  11
 وعممية 

     

ييدر رئيسك الوقت في أنشطة اجتماعية مختمفة أثناء وقت الدوام  12
 الرسمي

     

 المقصرين والمخالفين لأنظمة وقوانين العاممين محاسبة رئيسكيتجنب  13
 العمل 

     

يصدر رئيسك لأوامر والتعميمات ويفرض عمى العاممين كيفية  14
 تنفيذىا

     

      متمسك رئيسك  بقراراتو ميما كان  15
      يفوض رئيسك سمطة اتخاذ القرار عمى أوسع نطاق 16
      يشرك رئيسك العاممين في عممية اتخاذ القرارات وحل المشكلات 17
 ولا يراعي مشاكميم العاممين عمى التوبيخ ويترصد أخطاء رئيسكيركز  18

 الشخصية 
     

يتيح رئيسك قدر من الحرية لمعاممين لتمكينيم من اتخاذ القرارات  19
 المناسبة في مجال عمميم

     

      يمنح رئيسك العاممين الحرية المطمقة أثناء عمميم 20



      يدعم رئيسك أسموب فرق العمل في إنجاز الأعمال 21
      رئيسك صارما في التعامل مع العاممين 22
      يمتزم رئيسك بالقوانين الرسمية والأنظمة ولا مرونة عنده 23
      لا يبدي رئيسك أي اىتمام بالنواحي الإجتماعية والإنسانية لمعاممين 24
نادرا ما يوجو رئيسك العاممين ويقتصر دوره في تقديم النصح  25

 والإرشاد
     

      رئيسك متقمب ويغير رأيو بين الحين والآخر 26
      يتواصل رئيسك ويجتمع مع العاممين لحل مشكلات العمل 27

 (للإشارة فقط حول أبعاد الأنماط القيادية ) :ملاحظة
 مؤشرات تقيس النمط القيادي الديمقراطي؛ (27-21-19-17-11-8-7-5-2 )العبارات  -
 .مؤشرات تقيس النمط القيادي الأوتوقراطي (24-22-23-18-15-14-10-6-1 )العبارات  -
 مؤشرات تقيس النمط القيادي المتساىل؛ ( 26-25-20-16-13-12-9-4- 3 )العبارات  -

 (وفق مدخل الدوائر الاستراتيجية )الفعالية التنظيمية : الثانيالمحور 

 العبـــــــــارات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 مصالح العاممين
      جميع الأىداف التي تتبناىا الشركة تحظى بقبول العاممين 28
      تعزز إدارة الشركة الدوافع السموكية الإيجابية لدى العاممين 29
تحرص الشركة عمى وضع إستراتيجية لتدريب وتطوير  30

 العاممين
     

      الشركة حريصة عمى دعم نظم الحوافز 31
تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاممين في إتخاذ القرارات  32

 المتعمقة بالعمل
     

 مصالح الزبائن
      تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنيا حول جودة منتجاتيا 33
      تتكيف الشركة مع متطمبات السوق 34
      الشركة حريصة عمى إرضاء زبائنيا 35
      تحقق الشركة متطمبات ومواصفات الجودة 36
      تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعين الاعتبار 37

 مصالح الموردين والمساهمين
      يحقق المساىمون عائد جيد من الاستثمار في الشركة 38



      تعمل الشركة في جو مستقر 39
      تحقق الشركة مستويات نمو محفزة 40
      توجد ثقة متبادلة بين الشركة والموردين المتعاممين معيا 41
      تأخذ الشركة  شكاوي الموردين بعين الاعتبار 42

 مصالح المجتمع والبيئة
      الأنشطة التي تقوم بيا الشركة غير مضرة بالبيئة 43
تدعم الشركة البرامج والتظاىرات التي تيدف إلى حماية  44

 البيئة
     

      لمشركة دور إيجابي في المجتمع 45
      تساىم الشركة في توفير مناصب الشغل لمشباب 46
 

                                                                                                                                        



ودرجته الكمية " النمط الأوتوقراطي"معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات بعد : (03)الممحق رقم 
 

Corrélations 

ٌجبر رئٌسك الموظفٌن  

على القٌام بأعمال 

 لٌست من اختصاصهم

ٌنفرد رئٌسك باتخاذ 

القرارات وٌطلب من 

 الموظفٌن تنفٌذها

لا ٌفوض رئٌسك 

السلطة والصلاحٌة 

لغٌره وٌشرف بنفسه 

مباشرة على تفاصٌل 

 العمل

ٌجبر رئٌسك الموظفٌن على القٌام بأعمال 

 لٌست من اختصاصهم

Corrélation de Pearson 1 .183 .005 

Sig. (bilatérale)  .091 .964 

N 86 86 86 

ٌنفرد رئٌسك باتخاذ القرارات وٌطلب من 

 الموظفٌن تنفٌذها

Corrélation de Pearson .183 1 .248
*
 

Sig. (bilatérale) .091  .021 

N 86 86 86 

لا ٌفوض رئٌسك السلطة والصلاحٌة 

لغٌره وٌشرف بنفسه مباشرة على تفاصٌل 

 العمل

Corrélation de Pearson .005 .248
*
 1 

Sig. (bilatérale) .964 .021  

N 86 86 86 

ٌصدر رئٌسك لأوامر والتعلٌمات 

 وٌفرض على الموظفٌن كٌفٌة تنفٌذها

Corrélation de Pearson .371
**
 .165 .005 

Sig. (bilatérale) .000 .128 .966 

N 86 86 86 

 متمسك رئٌسك  بقراراته مهما كان

Corrélation de Pearson .236
*
 .277

**
 .108 

Sig. (bilatérale) .029 .010 .321 

N 86 86 86 

ٌركز رئٌسك على التوبٌخ وٌترصد 

أخطاء الموظفٌن ولا ٌراعً مشاكلهم 

 الشخصٌة

Corrélation de Pearson .094 .199 .204 

Sig. (bilatérale) .392 .066 .060 

N 86 86 86 

 رئٌسك صارما فً التعامل مع الموظفٌن

Corrélation de Pearson .158 -.020- -.149- 

Sig. (bilatérale) .146 .858 .171 

N 86 86 86 

ٌلتزم رئٌسك بالقوانٌن الرسمٌة والأنظمة 

 ولا مرونة عنده

Corrélation de Pearson .041 .079 -.014- 

Sig. (bilatérale) .708 .468 .899 

N 86 86 86 

لا ٌبدي رئٌسك أي اهتمام بالنواحً 

 الإجتماعٌة والإنسانٌة للموظفٌن

Corrélation de Pearson .408
**
 .251

*
 .157 

Sig. (bilatérale) .000 .020 .150 

N 86 86 86 

الأوتوقراطً_النمط  

Corrélation de Pearson .373
**
 .548

**
 .293

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .006 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 



ٌصدر رئٌسك لأوامر  

والتعلٌمات وٌفرض 

على الموظفٌن كٌفٌة 

 تنفٌذها

متمسك رئٌسك  

 بقراراته مهما كان

ٌركز رئٌسك على 

التوبٌخ وٌترصد أخطاء 

الموظفٌن ولا ٌراعً 

 مشاكلهم الشخصٌة

ٌجبر رئٌسك الموظفٌن على القٌام بأعمال 

 لٌست من اختصاصهم

Corrélation de Pearson .371 .236 .094 

Sig. (bilatérale) .000 .029 .392 

N 86 86 86 

ٌنفرد رئٌسك باتخاذ القرارات وٌطلب من 

 الموظفٌن تنفٌذها

Corrélation de Pearson .165 .277 .199
*
 

Sig. (bilatérale) .128 .010 .066 

N 86 86 86 

لا ٌفوض رئٌسك السلطة والصلاحٌة 

لغٌره وٌشرف بنفسه مباشرة على تفاصٌل 

 العمل

Corrélation de Pearson .005 .108
*
 .204 

Sig. (bilatérale) .966 .321 .060 

N 86 86 86 

ٌصدر رئٌسك لأوامر والتعلٌمات 

 وٌفرض على الموظفٌن كٌفٌة تنفٌذها

Corrélation de Pearson 1
**
 .406 .075 

Sig. (bilatérale)  .000 .495 

N 86 86 86 

 متمسك رئٌسك  بقراراته مهما كان

Corrélation de Pearson .406
*
 1

**
 .403 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 86 86 86 

ٌركز رئٌسك على التوبٌخ وٌترصد 

أخطاء الموظفٌن ولا ٌراعً مشاكلهم 

 الشخصٌة

Corrélation de Pearson .075 .403 1 

Sig. (bilatérale) .495 .000  

N 86 86 86 

 رئٌسك صارما فً التعامل مع الموظفٌن

Corrélation de Pearson .260 .190 -.018- 

Sig. (bilatérale) .016 .080 .870 

N 86 86 86 

ٌلتزم رئٌسك بالقوانٌن الرسمٌة والأنظمة 

 ولا مرونة عنده

Corrélation de Pearson .140 .360 .067 

Sig. (bilatérale) .200 .001 .538 

N 86 86 86 

لا ٌبدي رئٌسك أي اهتمام بالنواحً 

 الإجتماعٌة والإنسانٌة للموظفٌن

Corrélation de Pearson .159
**
 .287

*
 .269 

Sig. (bilatérale) .144 .007 .012 

N 86 86 86 

الأوتوقراطً_النمط  

Corrélation de Pearson .545
**
 .662

**
 .563

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



رئٌسك صارما فً  

 التعامل مع الموظفٌن

ٌلتزم رئٌسك بالقوانٌن 

الرسمٌة والأنظمة ولا 

 مرونة عنده

لا ٌبدي رئٌسك أي 

اهتمام بالنواحً 

الإجتماعٌة والإنسانٌة 

 للموظفٌن

ٌجبر رئٌسك الموظفٌن على القٌام بأعمال 

 لٌست من اختصاصهم

Corrélation de Pearson .158 .041 .408 

Sig. (bilatérale) .146 .708 .000 

N 86 86 86 

ٌنفرد رئٌسك باتخاذ القرارات وٌطلب من 

 الموظفٌن تنفٌذها

Corrélation de Pearson -.020- .079 .251
*
 

Sig. (bilatérale) .858 .468 .020 

N 86 86 86 

لا ٌفوض رئٌسك السلطة والصلاحٌة 

لغٌره وٌشرف بنفسه مباشرة على تفاصٌل 

 العمل

Corrélation de Pearson -.149- -.014-
*
 .157 

Sig. (bilatérale) .171 .899 .150 

N 86 86 86 

ٌصدر رئٌسك لأوامر والتعلٌمات 

 وٌفرض على الموظفٌن كٌفٌة تنفٌذها

Corrélation de Pearson .260
**
 .140 .159 

Sig. (bilatérale) .016 .200 .144 

N 86 86 86 

 متمسك رئٌسك  بقراراته مهما كان

Corrélation de Pearson .190
*
 .360

**
 .287 

Sig. (bilatérale) .080 .001 .007 

N 86 86 86 

ٌركز رئٌسك على التوبٌخ وٌترصد 

أخطاء الموظفٌن ولا ٌراعً مشاكلهم 

 الشخصٌة

Corrélation de Pearson -.018- .067 .269 

Sig. (bilatérale) .870 .538 .012 

N 86 86 86 

 رئٌسك صارما فً التعامل مع الموظفٌن

Corrélation de Pearson 1 .323 .154 

Sig. (bilatérale)  .002 .158 

N 86 86 86 

ٌلتزم رئٌسك بالقوانٌن الرسمٌة والأنظمة 

 ولا مرونة عنده

Corrélation de Pearson .323 1 .195 

Sig. (bilatérale) .002  .072 

N 86 86 86 

لا ٌبدي رئٌسك أي اهتمام بالنواحً 

 الإجتماعٌة والإنسانٌة للموظفٌن

Corrélation de Pearson .154
**
 .195

*
 1 

Sig. (bilatérale) .158 .072  

N 86 86 86 

الأوتوقراطً_النمط  

Corrélation de Pearson .288
**
 .351

**
 .547

**
 

Sig. (bilatérale) .007 .001 .000 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الأوتوقراطً_النمط   

 ٌجبر رئٌسك الموظفٌن على القٌام بأعمال لٌست من اختصاصهم

Corrélation de Pearson .373 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 ٌنفرد رئٌسك باتخاذ القرارات وٌطلب من الموظفٌن تنفٌذها

Corrélation de Pearson .548 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

لا ٌفوض رئٌسك السلطة والصلاحٌة لغٌره وٌشرف بنفسه 

 مباشرة على تفاصٌل العمل

Corrélation de Pearson .293 

Sig. (bilatérale) .006 

N 86 

ٌصدر رئٌسك لأوامر والتعلٌمات وٌفرض على الموظفٌن كٌفٌة 

 تنفٌذها

Corrélation de Pearson .545
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 متمسك رئٌسك  بقراراته مهما كان

Corrélation de Pearson .662
*
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

ٌركز رئٌسك على التوبٌخ وٌترصد أخطاء الموظفٌن ولا ٌراعً 

 مشاكلهم الشخصٌة

Corrélation de Pearson .563 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 رئٌسك صارما فً التعامل مع الموظفٌن

Corrélation de Pearson .288 

Sig. (bilatérale) .007 

N 86 

 ٌلتزم رئٌسك بالقوانٌن الرسمٌة والأنظمة ولا مرونة عنده

Corrélation de Pearson .351 

Sig. (bilatérale) .001 

N 86 

لا ٌبدي رئٌسك أي اهتمام بالنواحً الإجتماعٌة والإنسانٌة 

 للموظفٌن

Corrélation de Pearson .547
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

الأوتوقراطً_النمط  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 86 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 



 ودرجته الكمية" النمط  الديمقراطي"معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات بعد : (04)الممحق رقم 
 

Corrélations 

 
 رئيسك يفوض

 السلطة الموظفين

 ويمنحهم الكافية

 الصلاحيات

 على حريص رئيسك

الموظفين أداء تطوير  

 الموظفين رئيسك يشجع

 وطرح آرائهم إبداء على

 أفكارهم

 الكافية السلطة الموظفين رئيسك يفوض

الصلاحيات ويمنحهم  

Corrélation de Pearson 1 .329
**
 .235

*
 

Sig. (bilatérale)  .002 .029 

N 86 86 86 

 أداء تطوير على حريص رئيسك

 الموظفين

Corrélation de Pearson .329
**
 1 .452

**
 

Sig. (bilatérale) .002  .000 

N 86 86 86 

 آرائهم إبداء على الموظفين رئيسك يشجع

أفكارهم وطرح  

Corrélation de Pearson .235
*
 .452

**
 1 

Sig. (bilatérale) .029 .000  

N 86 86 86 

 أنها على العمل أخطاء إلى رئيسك ينظر

الموظفين كفاءة لرفع تدريبية فرص  

Corrélation de Pearson .256
*
 .564

**
 .521

**
 

Sig. (bilatérale) .017 .000 .000 

N 86 86 86 

 الذين الموظفين مع رئيسك يتعاطف

 واجتماعية مادية صعوبات يواجهون

 وعملية

Corrélation de Pearson .335
**
 .442

**
 .343

**
 

Sig. (bilatérale) .002 .000 .001 

N 86 86 86 

 اتخاذ عملية في الموظفين رئيسك يشرك

المشكلات وحل القرارات  

Corrélation de Pearson .378
**
 .406

**
 .405

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 للموظفين الحرية من قدر رئيسك يتيح

 في المناسبة القرارات اتخاذ من لتمكينهم

عملهم مجال  

Corrélation de Pearson .253
*
 .412

**
 .342

**
 

Sig. (bilatérale) .019 .000 .001 

N 86 86 86 

 إنجاز في العمل فرق أسلوب رئيسك يدعم

 الأعمال

Corrélation de Pearson .240
*
 .387

**
 .563

**
 

Sig. (bilatérale) .026 .000 .000 

N 86 86 86 

 الموظفين مع ويجتمع رئيسك يتواصل

العمل مشكلات لحل  

Corrélation de Pearson .219
*
 .343

**
 .397

**
 

Sig. (bilatérale) .043 .001 .000 

N 86 86 86 

الديمقراطي_النمط  

Corrélation de Pearson .539
**
 .706

**
 .702

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 

 

 

 



 أخطاء إلى رئيسك ينظر 

 فرص أنها على العمل

 كفاءة لرفع تدريبية

 الموظفين

 مع رئيسك يتعاطف

 الذين الموظفين

 صعوبات يواجهون

 واجتماعية مادية

 وعملية

 الموظفين رئيسك يشرك

 اتخاذ عملية في

 وحل القرارات

 المشكلات

 الكافية السلطة الموظفين رئيسك يفوض

الصلاحيات ويمنحهم  

Corrélation de Pearson .256 .335
**
 .378

*
 

Sig. (bilatérale) .017 .002 .000 

N 86 86 86 

 أداء تطوير على حريص رئيسك

 الموظفين

Corrélation de Pearson .564
**
 .442 .406

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 آرائهم إبداء على الموظفين رئيسك يشجع

أفكارهم وطرح  

Corrélation de Pearson .521
*
 .343

**
 .405 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 

N 86 86 86 

 أنها على العمل أخطاء إلى رئيسك ينظر

الموظفين كفاءة لرفع تدريبية فرص  

Corrélation de Pearson 1
*
 .163

**
 .353

**
 

Sig. (bilatérale)  .133 .001 

N 86 86 86 

 الذين الموظفين مع رئيسك يتعاطف

 واجتماعية مادية صعوبات يواجهون

 وعملية

Corrélation de Pearson .163
**
 1

**
 .373

**
 

Sig. (bilatérale) .133  .000 

N 86 86 86 

 اتخاذ عملية في الموظفين رئيسك يشرك

المشكلات وحل القرارات  

Corrélation de Pearson .353
**
 .373

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .000  

N 86 86 86 

 للموظفين الحرية من قدر رئيسك يتيح

 في المناسبة القرارات اتخاذ من لتمكينهم

عملهم مجال  

Corrélation de Pearson .306
*
 .378

**
 .545

**
 

Sig. (bilatérale) .004 .000 .000 

N 86 86 86 

 إنجاز في العمل فرق أسلوب رئيسك يدعم

 الأعمال

Corrélation de Pearson .424
*
 .257

**
 .544

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .017 .000 

N 86 86 86 

 الموظفين مع ويجتمع رئيسك يتواصل

العمل مشكلات لحل  

Corrélation de Pearson .334
*
 .370

**
 .474

**
 

Sig. (bilatérale) .002 .000 .000 

N 86 86 86 

الديمقراطي_النمط  

Corrélation de Pearson .649
**
 .598

**
 .740

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 



 من قدر رئيسك يتيح 

 للموظفين الحرية

 اتخاذ من لتمكينهم

 في المناسبة القرارات

عملهم مجال  

 أسلوب رئيسك يدعم

 إنجاز في العمل فرق

 الأعمال

 رئيسك يتواصل

 الموظفين مع ويجتمع

العمل مشكلات لحل  

 الكافية السلطة الموظفين رئيسك يفوض

الصلاحيات ويمنحهم  

Corrélation de Pearson .253 .240
**
 .219

*
 

Sig. (bilatérale) .019 .026 .043 

N 86 86 86 

 أداء تطوير على حريص رئيسك

 الموظفين

Corrélation de Pearson .412
**
 .387 .343

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 

N 86 86 86 

 آرائهم إبداء على الموظفين رئيسك يشجع

أفكارهم وطرح  

Corrélation de Pearson .342
*
 .563

**
 .397 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 

N 86 86 86 

 أنها على العمل أخطاء إلى رئيسك ينظر

الموظفين كفاءة لرفع تدريبية فرص  

Corrélation de Pearson .306
*
 .424

**
 .334

**
 

Sig. (bilatérale) .004 .000 .002 

N 86 86 86 

 الذين الموظفين مع رئيسك يتعاطف

 واجتماعية مادية صعوبات يواجهون

 وعملية

Corrélation de Pearson .378
**
 .257

**
 .370

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .017 .000 

N 86 86 86 

 اتخاذ عملية في الموظفين رئيسك يشرك

المشكلات وحل القرارات  

Corrélation de Pearson .545
**
 .544

**
 .474

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 للموظفين الحرية من قدر رئيسك يتيح

 في المناسبة القرارات اتخاذ من لتمكينهم

عملهم مجال  

Corrélation de Pearson 1
*
 .589

**
 .435

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 86 86 86 

 إنجاز في العمل فرق أسلوب رئيسك يدعم

 الأعمال

Corrélation de Pearson .589
*
 1

**
 .542

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 86 86 86 

 الموظفين مع ويجتمع رئيسك يتواصل

العمل مشكلات لحل  

Corrélation de Pearson .435
*
 .542

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 86 86 86 

الديمقراطي_النمط  

Corrélation de Pearson .697
**
 .750

**
 .686

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 



 

الديمقراطي_النمط   

الصلاحيات ويمنحهم الكافية السلطة الموظفين رئيسك يفوض  

Corrélation de Pearson .539 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

الموظفين أداء تطوير على حريص رئيسك  

Corrélation de Pearson .706
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

أفكارهم وطرح آرائهم إبداء على الموظفين رئيسك يشجع  

Corrélation de Pearson .702
*
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 لرفع تدريبية فرص أنها على العمل أخطاء إلى رئيسك ينظر

الموظفين كفاءة  

Corrélation de Pearson .649
*
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 مادية صعوبات يواجهون الذين الموظفين مع رئيسك يتعاطف

وعملية واجتماعية  

Corrélation de Pearson .598
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 وحل القرارات اتخاذ عملية في الموظفين رئيسك يشرك

 المشكلات

Corrélation de Pearson .740
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 اتخاذ من لتمكينهم للموظفين الحرية من قدر رئيسك يتيح

عملهم مجال في المناسبة القرارات  

Corrélation de Pearson .697
*
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

الأعمال إنجاز في العمل فرق أسلوب رئيسك يدعم  

Corrélation de Pearson .750
*
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

العمل مشكلات لحل الموظفين مع ويجتمع رئيسك يتواصل  

Corrélation de Pearson .686
*
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

الديمقراطي_النمط  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 86 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
 

 

 



ودرجته الكلية " النمط  المتساهل"معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات بعد : (05)الملحق رقم 

 

Corrélations 

يتساهل رئيسك في  

التعامل مع مختلف 

 المواقف

يستمع رئيسك إلى 

وجهات نظر الموظفين 

 وآرائهم بشكل مبالغ فيه

لا يتدخل رئيسك في 

مشكلات العمل إلا في 

 حالات الأزمات الشديدة

يتساهل رئيسك في التعامل مع مختلف 

 المواقف

Corrélation de Pearson 1 .550
**
 .099 

Sig. (bilatérale)  .000 .365 

N 86 86 86 

يستمع رئيسك إلى وجهات نظر الموظفين 

 وآرائهم بشكل مبالغ فيه

Corrélation de Pearson .550
**
 1 -.067- 

Sig. (bilatérale) .000  .541 

N 86 86 86 

لا يتدخل رئيسك في مشكلات العمل إلا 

 في حالات الأزمات الشديدة

Corrélation de Pearson .099 -.067- 1 

Sig. (bilatérale) .365 .541  

N 86 86 86 

يهدر رئيسك الوقت في أنشطة اجتماعية 

 مختلفة أثناء وقت الدوام الرسمي

Corrélation de Pearson .099 .014 .232
*
 

Sig. (bilatérale) .363 .898 .032 

N 86 86 86 

يتجنب رئيسك محاسبة الموظفين 

المقصرين والمخالفين لأنظمة وقوانين 

 العمل

Corrélation de Pearson .043 -.251-
*
 .266

*
 

Sig. (bilatérale) .695 .020 .013 

N 86 86 86 

يفوض رئيسك سلطة اتخاذ القرار على 

 أوسع نطاق

Corrélation de Pearson .394
**
 .175 -.046- 

Sig. (bilatérale) .000 .106 .672 

N 86 86 86 

يمنح رئيسك الموظفين الحرية المطلقة 

 أثناء عملهم

Corrélation de Pearson .529
**
 .370

**
 -.039- 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .722 

N 86 86 86 

نادرا ما يوجه رئيسك الموظفين ويقتصر 

 دوره في تقديم النصح والإرشاد

Corrélation de Pearson .175 -.079- .135 

Sig. (bilatérale) .107 .468 .215 

N 86 86 86 

رئيسك متقلب ويغير رأيه بين الحين 

 والآخر

Corrélation de Pearson .071 -.116- .070 

Sig. (bilatérale) .515 .289 .521 

N 86 86 86 

المتساهل_النمط  

Corrélation de Pearson .530
**
 .314

**
 .398

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .003 .000 

N 86 86 86 

 
 
 
 
 

 



يهدر رئيسك الوقت في  

أنشطة اجتماعية مختلفة 

أثناء وقت الدوام 

 الرسمي

يتجنب رئيسك محاسبة 

الموظفين المقصرين 

والمخالفين لأنظمة 

 وقوانين العمل

يفوض رئيسك سلطة 

اتخاذ القرار على أوسع 

 نطاق

يتساهل رئيسك في التعامل مع مختلف 

 المواقف

Corrélation de Pearson .099 .043
**
 .394 

Sig. (bilatérale) .363 .695 .000 

N 86 86 86 

يستمع رئيسك إلى وجهات نظر الموظفين 

 وآرائهم بشكل مبالغ فيه

Corrélation de Pearson .014
**
 -.251- .175 

Sig. (bilatérale) .898 .020 .106 

N 86 86 86 

لا يتدخل رئيسك في مشكلات العمل إلا 

 في حالات الأزمات الشديدة

Corrélation de Pearson .232 .266 -.046- 

Sig. (bilatérale) .032 .013 .672 

N 86 86 86 

يهدر رئيسك الوقت في أنشطة اجتماعية 

 مختلفة أثناء وقت الدوام الرسمي

Corrélation de Pearson 1 .507 .157
*
 

Sig. (bilatérale)  .000 .148 

N 86 86 86 

يتجنب رئيسك محاسبة الموظفين 

المقصرين والمخالفين لأنظمة وقوانين 

 العمل

Corrélation de Pearson .507 1
*
 .071

*
 

Sig. (bilatérale) .000  .516 

N 86 86 86 

يفوض رئيسك سلطة اتخاذ القرار على 

 أوسع نطاق

Corrélation de Pearson .157
**
 .071 1 

Sig. (bilatérale) .148 .516  

N 86 86 86 

يمنح رئيسك الموظفين الحرية المطلقة 

 أثناء عملهم

Corrélation de Pearson .211
**
 .037

**
 .488 

Sig. (bilatérale) .052 .736 .000 

N 86 86 86 

نادرا ما يوجه رئيسك الموظفين ويقتصر 

 دوره في تقديم النصح والإرشاد

Corrélation de Pearson .172 .316 .017 

Sig. (bilatérale) .114 .003 .873 

N 86 86 86 

رئيسك متقلب ويغير رأيه بين الحين 

 والآخر

Corrélation de Pearson .192 .163 .009 

Sig. (bilatérale) .076 .134 .937 

N 86 86 86 

المتساهل_النمط  

Corrélation de Pearson .461
**
 .371

**
 .396

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



يمنح رئيسك الموظفين  

الحرية المطلقة أثناء 

 عملهم

نادرا ما يوجه رئيسك 

الموظفين ويقتصر 

دوره في تقديم النصح 

 والإرشاد

رئيسك متقلب ويغير 

 رأيه بين الحين والآخر

يتساهل رئيسك في التعامل مع مختلف 

 المواقف

Corrélation de Pearson .529 .175
**
 .071 

Sig. (bilatérale) .000 .107 .515 

N 86 86 86 

يستمع رئيسك إلى وجهات نظر الموظفين 

 وآرائهم بشكل مبالغ فيه

Corrélation de Pearson .370
**
 -.079- -.116- 

Sig. (bilatérale) .000 .468 .289 

N 86 86 86 

لا يتدخل رئيسك في مشكلات العمل إلا 

 في حالات الأزمات الشديدة

Corrélation de Pearson -.039- .135 .070 

Sig. (bilatérale) .722 .215 .521 

N 86 86 86 

يهدر رئيسك الوقت في أنشطة اجتماعية 

 مختلفة أثناء وقت الدوام الرسمي

Corrélation de Pearson .211 .172 .192
*
 

Sig. (bilatérale) .052 .114 .076 

N 86 86 86 

يتجنب رئيسك محاسبة الموظفين 

المقصرين والمخالفين لأنظمة وقوانين 

 العمل

Corrélation de Pearson .037 .316
*
 .163

*
 

Sig. (bilatérale) .736 .003 .134 

N 86 86 86 

يفوض رئيسك سلطة اتخاذ القرار على 

 أوسع نطاق

Corrélation de Pearson .488
**
 .017 .009 

Sig. (bilatérale) .000 .873 .937 

N 86 86 86 

يمنح رئيسك الموظفين الحرية المطلقة 

 أثناء عملهم

Corrélation de Pearson 1
**
 .043

**
 .130 

Sig. (bilatérale)  .694 .232 

N 86 86 86 

نادرا ما يوجه رئيسك الموظفين ويقتصر 

 دوره في تقديم النصح والإرشاد

Corrélation de Pearson .043 1 .400 

Sig. (bilatérale) .694  .000 

N 86 86 86 

رئيسك متقلب ويغير رأيه بين الحين 

 والآخر

Corrélation de Pearson .130 .400 1 

Sig. (bilatérale) .232 .000  

N 86 86 86 

المتساهل_النمط  

Corrélation de Pearson .624
**
 .434

**
 .410

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المتساهل_النمط   

 يتساهل رئيسك في التعامل مع مختلف المواقف

Corrélation de Pearson .530 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 يستمع رئيسك إلى وجهات نظر الموظفين وآرائهم بشكل مبالغ فيه

Corrélation de Pearson .314
**
 

Sig. (bilatérale) .003 

N 86 

لا يتدخل رئيسك في مشكلات العمل إلا في حالات الأزمات 

 الشديدة

Corrélation de Pearson .398 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

يهدر رئيسك الوقت في أنشطة اجتماعية مختلفة أثناء وقت الدوام 

 الرسمي

Corrélation de Pearson .461 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

يتجنب رئيسك محاسبة الموظفين المقصرين والمخالفين لأنظمة 

 وقوانين العمل

Corrélation de Pearson .371 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 يفوض رئيسك سلطة اتخاذ القرار على أوسع نطاق

Corrélation de Pearson .396
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 يمنح رئيسك الموظفين الحرية المطلقة أثناء عملهم

Corrélation de Pearson .624
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

نادرا ما يوجه رئيسك الموظفين ويقتصر دوره في تقديم النصح 

 والإرشاد

Corrélation de Pearson .434 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

 رئيسك متقلب ويغير رأيه بين الحين والآخر

Corrélation de Pearson .410 

Sig. (bilatérale) .000 

N 86 

المتساهل_النمط  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 86 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 



 ودرجته الكمية" الفعالية التنظيمية"معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات محور : (06)الممحق رقم 
 

Corrélations 

جمٌع الأهداف التً  

تتبناها الشركة تحظى 

 بقبول العاملٌن

تعزز إدارة الشركة 

الدوافع السلوكٌة 

 الإٌجابٌة لدى العاملٌن

تحرص الشركة على 

وضع إستراتٌجٌة 

لتدرٌب وتطوٌر 

 العاملٌن

جمٌع الأهداف التً تتبناها الشركة تحظى 

 بقبول العاملٌن

Corrélation de Pearson 1 .695
**
 .306

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .004 

N 86 86 86 

تعزز إدارة الشركة الدوافع السلوكٌة 

 الإٌجابٌة لدى العاملٌن

Corrélation de Pearson .695
**
 1 .413

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 86 86 86 

تحرص الشركة على وضع إستراتٌجٌة 

 لتدرٌب وتطوٌر العاملٌن

Corrélation de Pearson .306
**
 .413

**
 1 

Sig. (bilatérale) .004 .000  

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على دعم نظم الحوافز

Corrélation de Pearson .341
**
 .462

**
 .632

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 

N 86 86 86 

تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاملٌن فً 

 إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

Corrélation de Pearson .490
**
 .493

**
 .382

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنها حول 

 جودة منتجاتها

Corrélation de Pearson .351
**
 .436

**
 .424

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 

N 86 86 86 

 تتكٌف الشركة مع متطلبات السوق

Corrélation de Pearson .423
**
 .543

**
 .434

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على إرضاء زبائنها

Corrélation de Pearson .451
**
 .474

**
 .323

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .002 

N 86 86 86 

تحقق الشركة متطلبات ومواصفات 

 الجودة

Corrélation de Pearson .504
**
 .476

**
 .626

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .472
**
 .593

**
 .365

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 

N 86 86 86 

ٌحقق المساهمون عائد جٌد من الاستثمار 

 فً الشركة

Corrélation de Pearson .216
*
 .214

*
 .031 

Sig. (bilatérale) .045 .048 .776 

N 86 86 86 

Corrélation de Pearson .460 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .542

**
 .355

**
 

 

 



الشركة حرٌصة على  

 دعم نظم الحوافز

تكرس الشركة مبدأ 

مشاركة العاملٌن فً 

إتخاذ القرارات المتعلقة 

 بالعمل

تقوم الشركة باستطلاع 

رأي زبائنها حول جودة 

 منتجاتها

جمٌع الأهداف التً تتبناها الشركة تحظى 

 بقبول العاملٌن

Corrélation de Pearson .341 .490
**
 .351

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .001 

N 86 86 86 

تعزز إدارة الشركة الدوافع السلوكٌة 

 الإٌجابٌة لدى العاملٌن

Corrélation de Pearson .462
**
 .493 .436

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تحرص الشركة على وضع إستراتٌجٌة 

 لتدرٌب وتطوٌر العاملٌن

Corrélation de Pearson .632
**
 .382

**
 .424 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على دعم نظم الحوافز

Corrélation de Pearson 1
**
 .595

**
 .368

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 86 86 86 

تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاملٌن فً 

 إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

Corrélation de Pearson .595
**
 1

**
 .504

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 86 86 86 

تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنها حول 

 جودة منتجاتها

Corrélation de Pearson .368
**
 .504

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 86 86 86 

 تتكٌف الشركة مع متطلبات السوق

Corrélation de Pearson .434
**
 .347

**
 .557

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على إرضاء زبائنها

Corrélation de Pearson .391
**
 .327

**
 .546

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .000 

N 86 86 86 

تحقق الشركة متطلبات ومواصفات 

 الجودة

Corrélation de Pearson .431
**
 .299

**
 .408

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .005 .000 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .443
**
 .422

**
 .511

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

ٌحقق المساهمون عائد جٌد من الاستثمار 

 فً الشركة

Corrélation de Pearson .208
*
 .298

*
 .062 

Sig. (bilatérale) .055 .005 .569 

N 86 86 86 

Corrélation de Pearson .325 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .393

**
 .471

**
 

 

 

 

 

 

 



تتكٌف الشركة مع  

 متطلبات السوق

الشركة حرٌصة على 

 إرضاء زبائنها

تحقق الشركة متطلبات 

 ومواصفات الجودة

جمٌع الأهداف التً تتبناها الشركة تحظى 

 بقبول العاملٌن

Corrélation de Pearson .423 .451
**
 .504

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تعزز إدارة الشركة الدوافع السلوكٌة 

 الإٌجابٌة لدى العاملٌن

Corrélation de Pearson .543
**
 .474 .476

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تحرص الشركة على وضع إستراتٌجٌة 

 لتدرٌب وتطوٌر العاملٌن

Corrélation de Pearson .434
**
 .323

**
 .626 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .000 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على دعم نظم الحوافز

Corrélation de Pearson .434
**
 .391

**
 .431

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاملٌن فً 

 إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

Corrélation de Pearson .347
**
 .327

**
 .299

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .002 .005 

N 86 86 86 

تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنها حول 

 جودة منتجاتها

Corrélation de Pearson .557
**
 .546

**
 .408

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 تتكٌف الشركة مع متطلبات السوق

Corrélation de Pearson 1
**
 .832

**
 .621

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على إرضاء زبائنها

Corrélation de Pearson .832
**
 1

**
 .516

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 86 86 86 

تحقق الشركة متطلبات ومواصفات 

 الجودة

Corrélation de Pearson .621
**
 .516

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .660
**
 .789

**
 .526

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

ٌحقق المساهمون عائد جٌد من الاستثمار 

 فً الشركة

Corrélation de Pearson .267
*
 .325

*
 .021 

Sig. (bilatérale) .013 .002 .846 

N 86 86 86 

Corrélation de Pearson .687 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .664

**
 .357

**
 

 

 

 

 

 

 

 

 



تأخذ الشركة  شكاوي  

 الزبائن بعٌن الاعتبار

ٌحقق المساهمون عائد 

جٌد من الاستثمار فً 

 الشركة

تعمل الشركة فً جو 

 مستقر

جمٌع الأهداف التً تتبناها الشركة تحظى 

 بقبول العاملٌن

Corrélation de Pearson .472 .216
**
 .460

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .045 .000 

N 86 86 86 

تعزز إدارة الشركة الدوافع السلوكٌة 

 الإٌجابٌة لدى العاملٌن

Corrélation de Pearson .593
**
 .214 .542

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .048 .000 

N 86 86 86 

تحرص الشركة على وضع إستراتٌجٌة 

 لتدرٌب وتطوٌر العاملٌن

Corrélation de Pearson .365
**
 .031

**
 .355 

Sig. (bilatérale) .001 .776 .001 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على دعم نظم الحوافز

Corrélation de Pearson .443
**
 .208

**
 .325

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .055 .002 

N 86 86 86 

تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاملٌن فً 

 إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

Corrélation de Pearson .422
**
 .298

**
 .393

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .005 .000 

N 86 86 86 

تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنها حول 

 جودة منتجاتها

Corrélation de Pearson .511
**
 .062

**
 .471

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .569 .000 

N 86 86 86 

 تتكٌف الشركة مع متطلبات السوق

Corrélation de Pearson .660
**
 .267

**
 .687

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .013 .000 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على إرضاء زبائنها

Corrélation de Pearson .789
**
 .325

**
 .664

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .000 

N 86 86 86 

تحقق الشركة متطلبات ومواصفات 

 الجودة

Corrélation de Pearson .526
**
 .021

**
 .357

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .846 .001 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson 1
**
 .267

**
 .572

**
 

Sig. (bilatérale)  .013 .000 

N 86 86 86 

ٌحقق المساهمون عائد جٌد من الاستثمار 

 فً الشركة

Corrélation de Pearson .267
*
 1

*
 .386 

Sig. (bilatérale) .013  .000 

N 86 86 86 

Corrélation de Pearson .572 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .386

**
 1

**
 

 

 

 

 

 

 



تحقق الشركة مستوٌات  

 نمو محفزة

توجد ثقة متبادلة بٌن 

الشركة والموردٌن 

 المتعاملٌن معها

تأخذ الشركة  شكاوي 

 الموردٌن بعٌن الاعتبار

جمٌع الأهداف التً تتبناها الشركة تحظى 

 بقبول العاملٌن

Corrélation de Pearson .374 .445
**
 .511

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تعزز إدارة الشركة الدوافع السلوكٌة 

 الإٌجابٌة لدى العاملٌن

Corrélation de Pearson .418
**
 .443 .468

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تحرص الشركة على وضع إستراتٌجٌة 

 لتدرٌب وتطوٌر العاملٌن

Corrélation de Pearson .411
**
 .265

**
 .384 

Sig. (bilatérale) .000 .014 .000 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على دعم نظم الحوافز

Corrélation de Pearson .434
**
 .265

**
 .411

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .014 .000 

N 86 86 86 

تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاملٌن فً 

 إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

Corrélation de Pearson .402
**
 .322

**
 .447

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .003 .000 

N 86 86 86 

تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنها حول 

 جودة منتجاتها

Corrélation de Pearson .462
**
 .202

**
 .403

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .062 .000 

N 86 86 86 

 تتكٌف الشركة مع متطلبات السوق

Corrélation de Pearson .414
**
 .542

**
 .605

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على إرضاء زبائنها

Corrélation de Pearson .385
**
 .454

**
 .574

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تحقق الشركة متطلبات ومواصفات 

 الجودة

Corrélation de Pearson .240
**
 .411

**
 .554

**
 

Sig. (bilatérale) .026 .000 .000 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .370
**
 .459

**
 .578

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

ٌحقق المساهمون عائد جٌد من الاستثمار 

 فً الشركة

Corrélation de Pearson .302
*
 .597

*
 .497 

Sig. (bilatérale) .005 .000 .000 

N 86 86 86 

Corrélation de Pearson .525 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .611

**
 .549

**
 

 
 
 
 
 
 
 

 



الأنشطة التً تقوم بها  

الشركة غٌر مضرة 

 بالبٌئة

تدعم الشركة البرامج 

والتظاهرات التً تهدف 

 إلى حماٌة البٌئة

للشركة دور إٌجابً فً 

 المجتمع

جمٌع الأهداف التً تتبناها الشركة تحظى 

 بقبول العاملٌن

Corrélation de Pearson .524 .582
**
 .372

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تعزز إدارة الشركة الدوافع السلوكٌة 

 الإٌجابٌة لدى العاملٌن

Corrélation de Pearson .352
**
 .638 .340

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .001 

N 86 86 86 

تحرص الشركة على وضع إستراتٌجٌة 

 لتدرٌب وتطوٌر العاملٌن

Corrélation de Pearson .225
**
 .350

**
 .241 

Sig. (bilatérale) .037 .001 .025 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على دعم نظم الحوافز

Corrélation de Pearson .428
**
 .352

**
 .181

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .095 

N 86 86 86 

تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاملٌن فً 

 إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

Corrélation de Pearson .412
**
 .382

**
 .193

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .075 

N 86 86 86 

تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنها حول 

 جودة منتجاتها

Corrélation de Pearson .249
**
 .357

**
 .077

**
 

Sig. (bilatérale) .021 .001 .480 

N 86 86 86 

 تتكٌف الشركة مع متطلبات السوق

Corrélation de Pearson .284
**
 .500

**
 .285

**
 

Sig. (bilatérale) .008 .000 .008 

N 86 86 86 

 الشركة حرٌصة على إرضاء زبائنها

Corrélation de Pearson .385
**
 .494

**
 .329

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .002 

N 86 86 86 

تحقق الشركة متطلبات ومواصفات 

 الجودة

Corrélation de Pearson .425
**
 .449

**
 .383

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .298
**
 .561

**
 .244

**
 

Sig. (bilatérale) .005 .000 .024 

N 86 86 86 

ٌحقق المساهمون عائد جٌد من الاستثمار 

 فً الشركة

Corrélation de Pearson .359
*
 .365

*
 .210 

Sig. (bilatérale) .001 .001 .053 

N 86 86 86 

Corrélation de Pearson .254 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .463

**
 .328

**
 

 

 

 

 

 

 

 

 



تساهم الشركة فً توفٌر  

 مناصب الشغل للشباب

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

جمٌع الأهداف التً تتبناها الشركة تحظى بقبول 

 العاملٌن

Corrélation de Pearson .413 .713
**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 86 86 

تعزز إدارة الشركة الدوافع السلوكٌة الإٌجابٌة لدى 

 العاملٌن

Corrélation de Pearson .482
**
 .757 

Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 86 86 

تحرص الشركة على وضع إستراتٌجٌة لتدرٌب 

 وتطوٌر العاملٌن

Corrélation de Pearson .287
**
 .592

**
 

Sig. (bilatérale) .007 .000 

N 86 86 

 الشركة حرٌصة على دعم نظم الحوافز

Corrélation de Pearson .242
**
 .643

**
 

Sig. (bilatérale) .025 .000 

N 86 86 

تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاملٌن فً إتخاذ 

 القرارات المتعلقة بالعمل

Corrélation de Pearson .206
**
 .642

**
 

Sig. (bilatérale) .058 .000 

N 86 86 

تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنها حول جودة 

 منتجاتها

Corrélation de Pearson .240
**
 .606

**
 

Sig. (bilatérale) .026 .000 

N 86 86 

 تتكٌف الشركة مع متطلبات السوق

Corrélation de Pearson .406
**
 .764

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 86 86 

 الشركة حرٌصة على إرضاء زبائنها

Corrélation de Pearson .371
**
 .749

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 86 86 

 تحقق الشركة متطلبات ومواصفات الجودة

Corrélation de Pearson .470
**
 .686

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 86 86 

 تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعٌن الاعتبار

Corrélation de Pearson .374
**
 .747

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 86 86 

ٌحقق المساهمون عائد جٌد من الاستثمار فً 

 الشركة

Corrélation de Pearson .272
*
 .451

*
 

Sig. (bilatérale) .011 .000 

N 86 86 

Corrélation de Pearson .404 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .724

**
 

 

 

 

 

 

 

 



جمٌع الأهداف التً  

تتبناها الشركة تحظى 

 بقبول العاملٌن

تعزز إدارة الشركة 

الدوافع السلوكٌة 

 الإٌجابٌة لدى العاملٌن

تحرص الشركة على 

وضع إستراتٌجٌة 

لتدرٌب وتطوٌر 

 العاملٌن

Sig. (bilatérale) .000 .000 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .001

**
 

N 86 86 86 

 تحقق الشركة مستوٌات نمو محفزة

Corrélation de Pearson .374 .418 .411 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000 .000

**
 

N 86 86 86 

توجد ثقة متبادلة بٌن الشركة والموردٌن 

 المتعاملٌن معها

Corrélation de Pearson .445 .443 .265 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .014 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الموردٌن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .511 .468 .384 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

الأنشطة التً تقوم بها الشركة غٌر مضرة 

 بالبٌئة

Corrélation de Pearson .524 .352 .225 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .001

**
 .037

**
 

N 86 86 86 

تدعم الشركة البرامج والتظاهرات التً 

 تهدف إلى حماٌة البٌئة

Corrélation de Pearson .582 .638 .350 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .001

**
 

N 86 86 86 

 للشركة دور إٌجابً فً المجتمع

Corrélation de Pearson .372 .340 .241 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .001

**
 .025

**
 

N 86 86 86 

تساهم الشركة فً توفٌر مناصب الشغل 

 للشباب

Corrélation de Pearson .413 .482 .287 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .007

**
 

N 86 86 86 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

Corrélation de Pearson .713 .757 .592 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الشركة حرٌصة على  

 دعم نظم الحوافز

تكرس الشركة مبدأ 

مشاركة العاملٌن فً 

إتخاذ القرارات المتعلقة 

 بالعمل

تقوم الشركة باستطلاع 

رأي زبائنها حول جودة 

 منتجاتها

Sig. (bilatérale) .002 .000 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 تحقق الشركة مستوٌات نمو محفزة

Corrélation de Pearson .434 .402 .462 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000 .000

**
 

N 86 86 86 

توجد ثقة متبادلة بٌن الشركة والموردٌن 

 المتعاملٌن معها

Corrélation de Pearson .265 .322 .202 

Sig. (bilatérale) .014
**
 .003

**
 .062 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الموردٌن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .411 .447 .403 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

الأنشطة التً تقوم بها الشركة غٌر مضرة 

 بالبٌئة

Corrélation de Pearson .428 .412 .249 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .021

**
 

N 86 86 86 

تدعم الشركة البرامج والتظاهرات التً 

 تهدف إلى حماٌة البٌئة

Corrélation de Pearson .352 .382 .357 

Sig. (bilatérale) .001
**
 .000

**
 .001

**
 

N 86 86 86 

 للشركة دور إٌجابً فً المجتمع

Corrélation de Pearson .181 .193 .077 

Sig. (bilatérale) .095
**
 .075

**
 .480

**
 

N 86 86 86 

تساهم الشركة فً توفٌر مناصب الشغل 

 للشباب

Corrélation de Pearson .242 .206 .240 

Sig. (bilatérale) .025
**
 .058

**
 .026

**
 

N 86 86 86 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

Corrélation de Pearson .643 .642 .606 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تتكٌف الشركة مع  

 متطلبات السوق

الشركة حرٌصة على 

 إرضاء زبائنها

تحقق الشركة متطلبات 

 ومواصفات الجودة

Sig. (bilatérale) .000 .000 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .001

**
 

N 86 86 86 

 تحقق الشركة مستوٌات نمو محفزة

Corrélation de Pearson .414 .385 .240 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000 .026

**
 

N 86 86 86 

توجد ثقة متبادلة بٌن الشركة والموردٌن 

 المتعاملٌن معها

Corrélation de Pearson .542 .454 .411 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الموردٌن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .605 .574 .554 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

الأنشطة التً تقوم بها الشركة غٌر مضرة 

 بالبٌئة

Corrélation de Pearson .284 .385 .425 

Sig. (bilatérale) .008
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

تدعم الشركة البرامج والتظاهرات التً 

 تهدف إلى حماٌة البٌئة

Corrélation de Pearson .500 .494 .449 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 للشركة دور إٌجابً فً المجتمع

Corrélation de Pearson .285 .329 .383 

Sig. (bilatérale) .008
**
 .002

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

تساهم الشركة فً توفٌر مناصب الشغل 

 للشباب

Corrélation de Pearson .406 .371 .470 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

Corrélation de Pearson .764 .749 .686 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تأخذ الشركة  شكاوي  

 الزبائن بعٌن الاعتبار

ٌحقق المساهمون عائد 

جٌد من الاستثمار فً 

 الشركة

تعمل الشركة فً جو 

 مستقر

Sig. (bilatérale) .000 .000 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
  

N 86 86 86 

 تحقق الشركة مستوٌات نمو محفزة

Corrélation de Pearson .370 .302 .525 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .005 .000

**
 

N 86 86 86 

توجد ثقة متبادلة بٌن الشركة والموردٌن 

 المتعاملٌن معها

Corrélation de Pearson .459 .597 .611 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الموردٌن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .578 .497 .549 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

الأنشطة التً تقوم بها الشركة غٌر مضرة 

 بالبٌئة

Corrélation de Pearson .298 .359 .254 

Sig. (bilatérale) .005
**
 .001

**
 .018

**
 

N 86 86 86 

تدعم الشركة البرامج والتظاهرات التً 

 تهدف إلى حماٌة البٌئة

Corrélation de Pearson .561 .365 .463 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .001

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 للشركة دور إٌجابً فً المجتمع

Corrélation de Pearson .244 .210 .328 

Sig. (bilatérale) .024
**
 .053

**
 .002

**
 

N 86 86 86 

تساهم الشركة فً توفٌر مناصب الشغل 

 للشباب

Corrélation de Pearson .374 .272 .404 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .011

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

Corrélation de Pearson .747 .451 .724 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تحقق الشركة مستوٌات  

 نمو محفزة

توجد ثقة متبادلة بٌن 

الشركة والموردٌن 

 المتعاملٌن معها

تأخذ الشركة  شكاوي 

 الموردٌن بعٌن الاعتبار

Sig. (bilatérale) .000 .000 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 تحقق الشركة مستوٌات نمو محفزة

Corrélation de Pearson 1 .463 .452 

Sig. (bilatérale)  .000 .000
**
 

N 86 86 86 

توجد ثقة متبادلة بٌن الشركة والموردٌن 

 المتعاملٌن معها

Corrélation de Pearson .463 1 .717 

Sig. (bilatérale) .000
**
  .000 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الموردٌن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .452 .717 1 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
  

N 86 86 86 

الأنشطة التً تقوم بها الشركة غٌر مضرة 

 بالبٌئة

Corrélation de Pearson .204 .408 .466 

Sig. (bilatérale) .060
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

تدعم الشركة البرامج والتظاهرات التً 

 تهدف إلى حماٌة البٌئة

Corrélation de Pearson .393 .548 .617 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 للشركة دور إٌجابً فً المجتمع

Corrélation de Pearson .254 .435 .478 

Sig. (bilatérale) .018
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

تساهم الشركة فً توفٌر مناصب الشغل 

 للشباب

Corrélation de Pearson .279 .567 .526 

Sig. (bilatérale) .009
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

Corrélation de Pearson .599 .701 .797 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الأنشطة التً تقوم بها  

الشركة غٌر مضرة 

 بالبٌئة

تدعم الشركة البرامج 

والتظاهرات التً تهدف 

 إلى حماٌة البٌئة

للشركة دور إٌجابً فً 

 المجتمع

Sig. (bilatérale) .018 .000 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 .002

**
 

N 86 86 86 

 تحقق الشركة مستوٌات نمو محفزة

Corrélation de Pearson .204 .393 .254 

Sig. (bilatérale) .060
**
 .000 .018

**
 

N 86 86 86 

توجد ثقة متبادلة بٌن الشركة والموردٌن 

 المتعاملٌن معها

Corrélation de Pearson .408 .548 .435 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000 

N 86 86 86 

تأخذ الشركة  شكاوي الموردٌن بعٌن 

 الاعتبار

Corrélation de Pearson .466 .617 .478 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

الأنشطة التً تقوم بها الشركة غٌر مضرة 

 بالبٌئة

Corrélation de Pearson 1 .481 .356 

Sig. (bilatérale)  .000
**
 .001

**
 

N 86 86 86 

تدعم الشركة البرامج والتظاهرات التً 

 تهدف إلى حماٌة البٌئة

Corrélation de Pearson .481 1 .631 

Sig. (bilatérale) .000
**
  .000

**
 

N 86 86 86 

 للشركة دور إٌجابً فً المجتمع

Corrélation de Pearson .356 .631 1 

Sig. (bilatérale) .001
**
 .000

**
  

N 86 86 86 

تساهم الشركة فً توفٌر مناصب الشغل 

 للشباب

Corrélation de Pearson .422 .587 .557 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

Corrélation de Pearson .607 .763 .529 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 .000

**
 

N 86 86 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تساهم الشركة فً توفٌر  

 مناصب الشغل للشباب

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

Sig. (bilatérale) .000 .000 تعمل الشركة فً جو مستقر
**
 

N 86 86 

 تحقق الشركة مستوٌات نمو محفزة

Corrélation de Pearson .279 .599 

Sig. (bilatérale) .009
**
 .000 

N 86 86 

توجد ثقة متبادلة بٌن الشركة والموردٌن المتعاملٌن 

 معها

Corrélation de Pearson .567 .701 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 

N 86 86 

 تأخذ الشركة  شكاوي الموردٌن بعٌن الاعتبار

Corrélation de Pearson .526 .797 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 

N 86 86 

 الأنشطة التً تقوم بها الشركة غٌر مضرة بالبٌئة

Corrélation de Pearson .422 .607 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 

N 86 86 

تدعم الشركة البرامج والتظاهرات التً تهدف إلى 

 حماٌة البٌئة

Corrélation de Pearson .587 .763 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 

N 86 86 

 للشركة دور إٌجابً فً المجتمع

Corrélation de Pearson .557 .529 

Sig. (bilatérale) .000
**
 .000

**
 

N 86 86 

 تساهم الشركة فً توفٌر مناصب الشغل للشباب

Corrélation de Pearson 1 .633 

Sig. (bilatérale)  .000
**
 

N 86 86 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

Corrélation de Pearson .633 1 

Sig. (bilatérale) .000
**
  

N 86 86 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 



( Cronbach Alphaكرومباخ ألفا )معامل ثبات الإتساق الداخمي: (07)الممحق رقم 
 

الأوتوقراطي_النمط  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.657 9 

 

الديمقراطي_النمط  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.849 9 

 
المتساهل_النمط  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.623 9 

 
القيادية_الأنماط  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.709 27 

 
التنظيمية_الفعالية  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.930 19 

 
ككل_الإستبانة  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.872 46 

 



تحليل خصائص عينة الدراسة : (08)الملحق  رقم
 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90.7 90.7 90.7 78 ذكر

 100.0 9.3 9.3 8 أنثى

Total 86 100.0 100.0 
 

 
  العمرتوزيع أفراد العينة حسب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة_30_من_أقل  10 11.6 11.6 11.6 

سنة_40_من_أقل_إلى_سنة_30_من  38 44.2 44.2 55.8 

سنة_50_من_أقل_إلى_40_من  32 37.2 37.2 93.0 

50_ فوق_فما_سنة  6 7.0 7.0 100.0 

Total 86 100.0 100.0 
 

 

  المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.8 5.8 5.8 5 إبتدائً

 16.3 10.5 10.5 9 متوسط

 67.4 51.2 51.2 44 ثانوي

 100.0 32.6 32.6 28 جامعً

Total 86 100.0 100.0 
 

  الأقدميةتوزيع أفراد العينة حسب 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات_5_من_أقل  17 19.8 19.8 19.8 

سنوات_10_من_أقل_إلى_سنوات_05_من  29 33.7 33.7 53.5 

سنة_15_من_أقل_إلى_سنوات_10_من  15 17.4 17.4 70.9 

سنة_20_من_أقل_إلى_سنة_15_من  19 22.1 22.1 93.0 

20_ فوق_فما_سنة  6 7.0 7.0 100.0 

Total 86 100.0 100.0 
 



  
 

 الحالة العائليةتوزيع أفراد العينة حسب 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ة)_أعزب ) 19 22.1 22.1 22.1 

ة)_متزوج ) 66 76.7 76.7 98.8 

ة)_مطلق ) 1 1.2 1.2 100.0 

Total 86 100.0 100.0 
 

 

 الراتب الشهري

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

40.000_من_أقل_إلى_30.000_من  14 16.3 16.3 16.3 

50.000_من_أقل_إلى_40.000_من  39 45.3 45.3 61.6 

50.000_ فوق_فما  33 38.4 38.4 100.0 

Total 86 100.0 100.0 
 

 

 الفئات المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.9 20.9 20.9 18 إطار

تحكم_عون  29 33.7 33.7 54.7 

 100.0 45.3 45.3 39 تنفٌذ

Total 86 100.0 100.0  

 



تحليل عبارات محاور الدراسة : (09)الملحق رقم
 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد النمط الأوتوقراطي 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 943. 2.07 86 ٌجبر رئٌسك الموظفٌن على القٌام بأعمال لٌست من اختصاصهم

 1.153 3.01 86 ٌنفرد رئٌسك باتخاذ القرارات وٌطلب من الموظفٌن تنفٌذها

 1.071 2.93 86 لا ٌفوض رئٌسك السلطة والصلاحٌة لغٌره وٌشرف بنفسه مباشرة على تفاصٌل العمل

 1.095 3.24 86 ٌصدر رئٌسك لأوامر والتعلٌمات وٌفرض على الموظفٌن كٌفٌة تنفٌذها

 1.218 3.00 86 متمسك رئٌسك  بقراراته مهما كان

 959. 2.30 86 ٌركز رئٌسك على التوبٌخ وٌترصد أخطاء الموظفٌن ولا ٌراعً مشاكلهم الشخصٌة

 1.118 3.14 86 رئٌسك صارما فً التعامل مع الموظفٌن

 993. 3.29 86 ٌلتزم رئٌسك بالقوانٌن الرسمٌة والأنظمة ولا مرونة عنده

 1.043 2.31 86 لا ٌبدي رئٌسك أي اهتمام بالنواحً الإجتماعٌة والإنسانٌة للموظفٌن

الأوتوقراطً_النمط  86 2.7907 .42827 

N valide (listwise) 86 
  

 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد النمط الديمقراطي
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.047 3.34 86 ٌفوض رئٌسك الموظفٌن السلطة الكافٌة وٌمنحهم الصلاحٌات

 915. 3.66 86 رئٌسك حرٌص على تطوٌر أداء الموظفٌن

 997. 3.31 86 ٌشجع رئٌسك الموظفٌن على إبداء آرائهم وطرح أفكارهم

 1.051 3.24 86 ٌنظر رئٌسك إلى أخطاء العمل على أنها فرص تدرٌبٌة لرفع كفاءة الموظفٌن

 965. 3.66 86 ٌتعاطف رئٌسك مع الموظفٌن الذٌن ٌواجهون صعوبات مادٌة واجتماعٌة وعملٌة

 1.028 3.36 86 ٌشرك رئٌسك الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ القرارات وحل المشكلات

 952. 3.57 86 ٌتٌح رئٌسك قدر من الحرٌة للموظفٌن لتمكٌنهم من اتخاذ القرارات المناسبة فً مجال عملهم

 990. 3.55 86 ٌدعم رئٌسك أسلوب فرق العمل فً إنجاز الأعمال

 1.082 3.65 86 ٌتواصل رئٌسك وٌجتمع مع الموظفٌن لحل مشكلات العمل

الدٌمقراطً_النمط  86 3.4832 .67549 

N valide (listwise) 86 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد النمط المتساهل
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.141 3.06 86 ٌتساهل رئٌسك فً التعامل مع مختلف المواقف

 1.081 3.47 86 ٌستمع رئٌسك إلى وجهات نظر الموظفٌن وآرائهم بشكل مبالغ فٌه

 1.061 3.16 86 لا ٌتدخل رئٌسك فً مشكلات العمل إلا فً حالات الأزمات الشدٌدة

 990. 2.09 86 ٌهدر رئٌسك الوقت فً أنشطة اجتماعٌة مختلفة أثناء وقت الدوام الرسمً

 1.066 2.31 86 ٌتجنب رئٌسك محاسبة الموظفٌن المقصرٌن والمخالفٌن لأنظمة وقوانٌن العمل

 1.079 2.97 86 ٌفوض رئٌسك سلطة اتخاذ القرار على أوسع نطاق

 1.173 3.15 86 ٌمنح رئٌسك الموظفٌن الحرٌة المطلقة أثناء عملهم

 1.069 2.57 86 نادرا ما ٌوجه رئٌسك الموظفٌن وٌقتصر دوره فً تقدٌم النصح والإرشاد

 1.094 2.29 86 رئٌسك متقلب وٌغٌر رأٌه بٌن الحٌن والآخر

المتساهل_النمط  86 2.7933 .41789 

N valide (listwise) 86 
  

 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات محور الفعالية التنظيمية
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.040 3.24 86 جمٌع الأهداف التً تتبناها الشركة تحظى بقبول العاملٌن

 1.122 3.43 86 تعزز إدارة الشركة الدوافع السلوكٌة الإٌجابٌة لدى العاملٌن

 980. 3.93 86 تحرص الشركة على وضع إستراتٌجٌة لتدرٌب وتطوٌر العاملٌن

 1.110 3.41 86 الشركة حرٌصة على دعم نظم الحوافز

 1.121 3.12 86 تكرس الشركة مبدأ مشاركة العاملٌن فً إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

 948. 3.74 86 تقوم الشركة باستطلاع رأي زبائنها حول جودة منتجاتها

 861. 3.85 86 تتكٌف الشركة مع متطلبات السوق

 846. 3.97 86 الشركة حرٌصة على إرضاء زبائنها

 815. 4.08 86 تحقق الشركة متطلبات ومواصفات الجودة

 975. 3.78 86 تأخذ الشركة  شكاوي الزبائن بعٌن الاعتبار

 815. 3.69 86 ٌحقق المساهمون عائد جٌد من الاستثمار فً الشركة

 926. 3.73 86 تعمل الشركة فً جو مستقر

 710. 3.88 86 تحقق الشركة مستوٌات نمو محفزة

 717. 3.80 86 توجد ثقة متبادلة بٌن الشركة والموردٌن المتعاملٌن معها

 987. 3.59 86 تأخذ الشركة  شكاوي الموردٌن بعٌن الاعتبار

 1.144 2.91 86 الأنشطة التً تقوم بها الشركة غٌر مضرة بالبٌئة

 883. 3.79 86 تدعم الشركة البرامج والتظاهرات التً تهدف إلى حماٌة البٌئة

 770. 4.08 86 للشركة دور إٌجابً فً المجتمع

 1.016 3.71 86 تساهم الشركة فً توفٌر مناصب الشغل للشباب

التنظٌمٌة_الفعالٌة  86 3.6701 .62787 

N valide (listwise) 86 
  

 



 إختبار نموذج الدراسة: (10)الملحق رقم 
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

القيادية_الأنماط  التنظيمية_الفعالية   

N 86 86 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3.0224 3.6701 

Ecart-type .28476 .62787 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .093 .138 

Positive .093 .128 

Négative -.088- -.138- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .858 1.283 

Signification asymptotique (bilatérale) .453 .074 

 

 
الفرضيات  نتائج اختبار: (11)الملحق رقم 

 
 نتائج إختبار الفرضية الاولى

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

الأوتوقراطي_النمط  86 2.7907 .42827 

الديمقراطي_النمط  86 3.4832 .67549 

المتساهل_النمط  86 2.7933 .41789 

N valide (listwise) 86 
  

 
 نتائج إختبار الفرضية الثانية

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

التنظيمية_الفعالية  86 3.6701 .62787 .06771 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure 

التنظيمية_الفعالية  

 
9.898 85 .000 .67013 .5355 

 



 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة
Récapitulatif des modèles 

hModèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .451
a
 .203 .174 .57062 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6.809 3 2.270 6.971 .000
b
 

Résidu 26.700 82 .326 
  

Total 33.509 85 
   

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1.311 .686 
 

1.912 .059 

الأوتوقراطي_النمط  .329 .166 .224 1.981 .051 

الديمقراطي_النمط  .454 .100 .489 4.539 .000 

المتساهل_النمط  -.051- .158 -.034- -.321- .749 

 



  اختبار الفرضية الرابعة:( 12)الملحق رقم 
 

 الفرضية الفرعية الأولى
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

الأوتوقراطً_النمط  
 04941. 43640. 2.7835 78 ذكر

 12555. 35511. 2.8611 8 أنثى

الدٌمقراطً_النمط  
 07613. 67233. 3.4815 78 ذكر

 26644. 75359. 3.5000 8 أنثى

المتساهل_النمط  
 04785. 42259. 2.7721 78 ذكر

 11308. 31983. 3.0000 8 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

الأوتوقراطً_النمط  
Hypothèse de variances égales .484 .488 -.486- 84 

Hypothèse de variances inégales 
  

-.575- 9.316 

الدٌمقراطً_النمط  
Hypothèse de variances égales .297 .587 -.073- 84 

Hypothèse de variances inégales 
  

-.067- 8.185 

المتساهل_النمط  
Hypothèse de variances égales .610 .437 -1.479- 84 

Hypothèse de variances inégales 
  

-1.856- 9.703 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

الأوتوقراطً_النمط  
Hypothèse de variances égales .628 -.07764- .15971 

Hypothèse de variances inégales .579 -.07764- .13492 

الدٌمقراطً_النمط  
Hypothèse de variances égales .942 -.01852- .25225 

Hypothèse de variances inégales .948 -.01852- .27710 

المتساهل_النمط  
Hypothèse de variances égales .143 -.22792- .15406 

Hypothèse de variances inégales .094 -.22792- .12278 

 

 

 

 

 

 



 الفرضية الفرعية الثانية
Descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

الأوتوقراطً_النمط  

سنة_30_من_أقل  10 2.9778 .34267 .10836 

سنة_40_من_أقل_إلى_سنة_30_من  38 2.7924 .45128 .07321 

سنة_50_من_أقل_إلى_40_من  32 2.7639 .43056 .07611 

50_ فوق_فما_سنة  6 2.6111 .37019 .15113 

Total 86 2.7907 .42827 .04618 

الدٌمقراطً_النمط  

سنة_30_من_أقل  10 3.6111 .52181 .16501 

سنة_40_من_أقل_إلى_سنة_30_من  38 3.6520 .58861 .09548 

سنة_50_من_أقل_إلى_40_من  32 3.2743 .78160 .13817 

50_ فوق_فما_سنة  6 3.3148 .59386 .24244 

Total 86 3.4832 .67549 .07284 

المتساهل_النمط  

سنة_30_من_أقل  10 2.9556 .44813 .14171 

سنة_40_من_أقل_إلى_سنة_30_من  38 2.7778 .40186 .06519 

سنة_50_من_أقل_إلى_40_من  32 2.7778 .41860 .07400 

50_ فوق_فما_سنة  6 2.7037 .50998 .20820 

Total 86 2.7933 .41789 .04506 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

الأوتوقراطً_النمط  

Inter-groupes .567 3 .189 1.031 .383 

Intra-groupes 15.024 82 .183 
  

Total 15.591 85 
   

الدٌمقراطً_النمط  

Inter-groupes 2.813 3 .938 2.138 .102 

Intra-groupes 35.971 82 .439 
  

Total 38.784 85 
   

المتساهل_النمط  

Inter-groupes .328 3 .109 .618 .605 

Intra-groupes 14.515 82 .177 
  

Total 14.844 85 
   

 
 
 
 
 
 



 الفرضية الفرعية الثالثة
Descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 

confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

الأوتوقراطً_النمط  

 2.2200 09686. 21660. 2.4889 5 إبتدائً

 2.6188 11712. 35136. 2.8889 9 متوسط

 2.7244 06528. 43304. 2.8561 44 ثانوي

 2.5363 08483. 44889. 2.7103 28 جامعً

Total 86 2.7907 .42827 .04618 2.6989 

الدٌمقراطً_النمط  

 1.9296 40154. 89787. 3.0444 5 إبتدائً

 3.2154 18498. 55494. 3.6420 9 متوسط

 3.3371 10206. 67702. 3.5429 44 ثانوي

 3.1591 12555. 66435. 3.4167 28 جامعً

Total 86 3.4832 .67549 .07284 3.3384 

المتساهل_النمط  

 1.6988 22055. 49316. 2.3111 5 إبتدائً

 2.5310 12845. 38535. 2.8272 9 متوسط

 2.7723 06156. 40835. 2.8965 44 ثانوي

 2.5636 06958. 36816. 2.7063 28 جامعً

Total 86 2.7933 .41789 .04506 2.7037 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 

 

 

Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

الأوتوقراطً_النمط  

Inter-groupes .911 3 .304 1.696 .174 

Intra-groupes 14.679 82 .179 
  

Total 15.591 85 
   

الدٌمقراطً_النمط  

Inter-groupes 1.470 3 .490 1.077 .363 

Intra-groupes 37.314 82 .455 
  

Total 38.784 85 
   

المتساهل_النمط  

Inter-groupes 1.853 3 .618 3.898 .012 

Intra-groupes 12.991 82 .158 
  

Total 14.844 85 
   

 

 

 

 

 

 



Test de Tukey -Comparaisons multiples 

 

Variable dépendante (I) ًالمستوى التعلٌم (J) ًالمستوى التعلٌم Signification Intervalle de 

confiance à 95% 

Borne inférieure 

الأوتوقراطً_النمط  

 إبتدائً

 -1.0189- 333. متوسط

 -8908.- 263. ثانوي

 -7601.- 704. جامعً

 متوسط

 -2189.- 333. إبتدائً

 -3731.- 997. ثانوي

 -2466.- 690. جامعً

 ثانوي

 -1565.- 263. إبتدائً

 -4388.- 997. متوسط

 -1225.- 488. جامعً

 جامعً

 -3173.- 704. إبتدائً

 -6037.- 690. متوسط

 -4140.- 488. ثانوي

الدٌمقراطً_النمط  

 إبتدائً

 -1.5843- 391. متوسط

 -1.3334- 404. ثانوي

 -1.2311- 668. جامعً

 متوسط

 -3892.- 391. إبتدائً

 -5482.- 978. ثانوي

 -4526.- 819. جامعً

 ثانوي

 -3364.- 404. إبتدائً

 -7462.- 978. متوسط

 -3014.- 866. جامعً

 جامعً

 -4867.- 668. إبتدائً

 -9032.- 819. متوسط

 -5539.- 866. ثانوي

المتساهل_النمط  

 إبتدائً

 -1.0983- 101. متوسط

013. ثانوي
*
 -1.0780- 

 -9020.- 180. جامعً

 متوسط

 -0662.- 101. إبتدائً

 -4512.- 964. ثانوي

 -2792.- 858. جامعً

 ثانوي
013. إبتدائً

*
 .0927 

 -3126.- 964. متوسط

 

 

 

 

 

 



 

Test de Tukey 

Variable dépendante (I) المستوى التعليمي (J) المستوى التعليمي Signification Intervalle de confiance à 

95% 

Borne inférieure 

المتساهل_النمط  -0622.- 206. جامعي ثانوي 

 جامعي

 -1115.- 180. إبتدائي

 -5208.- 858. متوسط

 -4425.- 206. ثانوي

 

المتساهل_النمط  

Test de Tukey 

 N Sous-ensemble pour alpha = 0.05 المستوى التعلٌمً

1 2 

 2.3111 5 إبتدائً
 

 2.7063 2.7063 28 جامعً

 9 متوسط
 

2.8272 

 44 ثانوي
 

2.8965 

Signification 
 

.104 .684 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  الفرضية الفرعية الرابعة
 

Descriptives 

 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

الأوتوقراطً_النمط  

سنوات_5_من_أقل  17 2.8889 .39480 .09575 

سنوا_10_من_أقل_إلى_سنوات_05_من

 ت
29 2.8238 .41945 .07789 

سنة_15_من_أقل_إلى_سنوات_10_من  15 2.5704 .44616 .11520 

سنة_20_من_أقل_إلى_سنة_15_من  19 2.8070 .47117 .10809 

20_ فوق_فما_سنة  6 2.8519 .29537 .12058 

Total 86 2.7907 .42827 .04618 

الدٌمقراطً_النمط  

سنوات_5_من_أقل  17 3.6078 .70833 .17179 

سنوا_10_من_أقل_إلى_سنوات_05_من

 ت
29 3.5326 .52232 .09699 

سنة_15_من_أقل_إلى_سنوات_10_من  15 3.6444 .52822 .13638 

سنة_20_من_أقل_إلى_سنة_15_من  19 3.2281 .85625 .19644 

20_ فوق_فما_سنة  6 3.2963 .87677 .35794 

Total 86 3.4832 .67549 .07284 

المتساهل_النمط  

سنوات_5_من_أقل  17 2.9216 .40209 .09752 

سنوا_10_من_أقل_إلى_سنوات_05_من

 ت
29 2.7969 .38498 .07149 

سنة_15_من_أقل_إلى_سنوات_10_من  15 2.8296 .44813 .11571 

سنة_20_من_أقل_إلى_سنة_15_من  19 2.7135 .36910 .08468 

20_ فوق_فما_سنة  6 2.5741 .65326 .26669 

Total 86 2.7933 .41789 .04506 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

الأوتوقراطً_النمط  

Inter-groupes .951 4 .238 1.316 .271 

Intra-groupes 14.639 81 .181   

Total 15.591 85    

الدٌمقراطً_النمط  

Inter-groupes 2.171 4 .543 1.201 .317 

Intra-groupes 36.613 81 .452   

Total 38.784 85    

المتساهل_النمط  

Inter-groupes .709 4 .177 1.016 .404 

Intra-groupes 14.134 81 .174   

Total 14.844 85    



 الفرضية الفرعية الخامسة
Descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 

الأوتوقراطً_النمط  

ة)_أعزب ) 19 2.7427 .43674 .10020 2.5322 

ة)_متزوج ) 66 2.7980 .42830 .05272 2.6927 

ة)_مطلق ) 1 3.2222 . . . 

Total 86 2.7907 .42827 .04618 2.6989 

الدٌمقراطً_النمط  

ة)_أعزب ) 19 3.7135 .36910 .08468 3.5355 

ة)_متزوج ) 66 3.4310 .72626 .08940 3.2524 

ة)_مطلق ) 1 2.5556 . . . 

Total 86 3.4832 .67549 .07284 3.3384 

المتساهل_النمط  

ة)_أعزب ) 19 2.7485 .41216 .09456 2.5499 

ة)_متزوج ) 66 2.8114 .42252 .05201 2.7076 

ة)_مطلق ) 1 2.4444 . . . 

Total 86 2.7933 .41789 .04506 2.7037 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

الأوتوقراطً_النمط  

Inter-groupes .234 2 .117 .631 .535 

Intra-groupes 15.357 83 .185   

Total 15.591 85    

الدٌمقراطً_النمط  

Inter-groupes 2.048 2 1.024 2.313 .105 

Intra-groupes 36.737 83 .443   

Total 38.784 85    

المتساهل_النمط  

Inter-groupes .182 2 .091 .514 .600 

Intra-groupes 14.662 83 .177   

Total 14.844 85    

 
 
 
 
 
 
 
 



 الفرضية الفرعية السادسة
Descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

الأوتوقراطً_النمط  

40.000_من_أقل_إلى_30.000_من  14 2.9841 .33150 .08860 

50.000_من_أقل_إلى_40.000_من  39 2.7607 .44117 .07064 

50.000_ فوق_فما  33 2.7441 .43787 .07622 

Total 86 2.7907 .42827 .04618 

الدٌمقراطً_النمط  

40.000_من_أقل_إلى_30.000_من  14 3.7937 .40146 .10730 

50.000_من_أقل_إلى_40.000_من  39 3.4986 .58399 .09351 

50.000_ فوق_فما  33 3.3333 .82215 .14312 

Total 86 3.4832 .67549 .07284 

المتساهل_النمط  

40.000_من_أقل_إلى_30.000_من  14 2.9127 .35185 .09403 

50.000_من_أقل_إلى_40.000_من  39 2.8547 .42969 .06881 

50.000_ فوق_فما  33 2.6700 .40965 .07131 

Total 86 2.7933 .41789 .04506 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

الأوتوقراطً_النمط  

Inter-groupes .631 2 .315 1.749 .180 

Intra-groupes 14.960 83 .180   

Total 15.591 85    

الدٌمقراطً_النمط  

Inter-groupes 2.100 2 1.050 2.375 .099 

Intra-groupes 36.685 83 .442   

Total 38.784 85    

المتساهل_النمط  

Inter-groupes .848 2 .424 2.515 .087 

Intra-groupes 13.995 83 .169   

Total 14.844 85    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفرضية الفرعية السابعة
Descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 

confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

الأوتوقراطً_النمط  

 2.6177 11391. 48328. 2.8580 18 إطار

تحكم_عون  29 2.7241 .45968 .08536 2.5493 

 2.6860 06081. 37976. 2.8091 39 تنفٌذ

Total 86 2.7907 .42827 .04618 2.6989 

الدٌمقراطً_النمط  

 2.7829 21114. 89578. 3.2284 18 إطار

تحكم_عون  29 3.5326 .56138 .10425 3.3190 

 3.3616 10001. 62459. 3.5641 39 تنفٌذ

Total 86 3.4832 .67549 .07284 3.3384 

المتساهل_النمط  

 2.6365 09038. 38343. 2.8272 18 إطار

تحكم_عون  29 2.7471 .34233 .06357 2.6169 

 2.6545 07778. 48576. 2.8120 39 تنفٌذ

Total 86 2.7933 .41789 .04506 2.7037 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

الأوتوقراطً_النمط  

Inter-groupes .223 2 .112 .603 .550 

Intra-groupes 15.367 83 .185   

Total 15.591 85    

الدٌمقراطً_النمط  

Inter-groupes 1.495 2 .747 1.663 .196 

Intra-groupes 37.290 83 .449   

Total 38.784 85    

المتساهل_النمط  

Inter-groupes .096 2 .048 .270 .764 

Intra-groupes 14.747 83 .178   

Total 14.844 85    

 



 اختبار الفرضية الخامسة: (13)الملحق رقم 
 

 الفرضية الفرعية الأولى
 Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 06946. 61344. 3.6714 78 ذكر

 28447. 80462. 3.6579 8 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  
Hypothèse de variances égales .620 .433 .058 84 

Hypothèse de variances inégales 
  

.046 7.857 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

Hypothèse de variances égales .954 .01350 .23447 

Hypothèse de variances 

inégales 
.964 .01350 .29283 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  
Hypothèse de variances égales -.45278- .47977 

Hypothèse de variances inégales -.66392- .69091 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرضية الفرعية الثانية
Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 

confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

سنة_30_من_أقل  10 3.6684 .65364 .20670 3.2008 

سنة_40_من_أقل_إلى_سنة_30_من  38 3.7396 .52059 .08445 3.5685 

سنة_50_من_أقل_إلى_40_من  32 3.6003 .67651 .11959 3.3564 

50_ فوق_فما_سنة  6 3.6053 1.00841 .41168 2.5470 

Total 86 3.6701 .62787 .06771 3.5355 

 

Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne supérieure 

سنة_30_من_أقل  4.1360 2.00 4.32 

سنة_40_من_أقل_إلى_سنة_30_من  3.9107 1.74 4.58 

سنة_50_من_أقل_إلى_40_من  3.8442 1.95 5.00 

50_ فوق_فما_سنة  4.6635 1.95 5.00 

Total 3.8048 1.74 5.00 

 

ANOVA à 1 facteur 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .365 3 .122 .301 .825 

Intra-groupes 33.145 82 .404   

Total 33.509 85    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الثالثةالفرضية الفرعية   
 

Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 4.8436 2.3143 45550. 1.01853 3.5789 5 إبتدائً

 4.0756 3.4448 13677. 41032. 3.7602 9 متوسط

 3.8728 3.4933 09409. 62414. 3.6830 44 ثانوي

 3.8860 3.3885 12123. 64147. 3.6372 28 جامعً

Total 86 3.6701 .62787 .06771 3.5355 3.8048 

 

Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Minimum Maximum 

 5.00 2.21 إبتدائً

 4.32 2.84 متوسط

 5.00 1.74 ثانوي

 4.58 1.95 جامعً

Total 1.74 5.00 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .152 3 .051 .125 .945 

Intra-groupes 33.357 82 .407   

Total 33.509 85    

 
 

 

 

 

 

 

 



الرابعةالفرضية الفرعية   
Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 

confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

سنوات_5_من_أقل  17 3.8885 .39293 .09530 3.6865 

س_10_من_أقل_إلى_سنوات_05_من

 نوات
29 3.6842 .38213 .07096 3.5389 

س_15_من_أقل_إلى_سنوات_10_من

 نة
15 3.7228 .61232 .15810 3.3837 

سنة_20_من_أقل_إلى_سنة_15_من  19 3.5042 .85270 .19562 3.0932 

20_ فوق_فما_سنة  6 3.3772 1.15905 .47318 2.1608 

Total 86 3.6701 .62787 .06771 3.5355 

 

Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne supérieure 

سنوات_5_من_أقل  4.0906 3.16 4.53 

سنوات_10_من_أقل_إلى_سنوات_05_من  3.8296 2.58 4.53 

سنة_15_من_أقل_إلى_سنوات_10_من  4.0619 1.95 4.58 

سنة_20_من_أقل_إلى_سنة_15_من  3.9151 1.74 5.00 

20_ فوق_فما_سنة  4.5935 1.95 5.00 

Total 3.8048 1.74 5.00 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1.897 4 .474 1.215 .311 

Intra-groupes 31.613 81 .390   

Total 33.509 85    

 

 

 

 

 



الخامسةالفرضية الفرعية   
Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

ة)_أعزب ) 19 3.8643 .44116 .10121 3.6516 4.0769 

ة)_متزوج ) 66 3.6396 .63777 .07850 3.4828 3.7963 

ة)_مطلق ) 1 2.0000 . . . . 

Total 86 3.6701 .62787 .06771 3.5355 3.8048 

 

Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Minimum Maximum 

ة)_أعزب ) 3.32 5.00 

ة)_متزوج ) 1.74 5.00 

ة)_مطلق ) 2.00 2.00 

Total 1.74 5.00 

 

ANOVA à 1 facteur 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3.567 2 1.784 4.944 .009 

Intra-groupes 29.942 83 .361   

Total 33.509 85    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  السادسةالفرضية الفرعية
Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de 

confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

40.000_من_أقل_إلى_30.000_من  14 3.8271 .35302 .09435 3.6232 

50.000_من_أقل_إلى_40.000_من  39 3.6343 .58183 .09317 3.4457 

50.000_ فوق_فما  33 3.6459 .76262 .13276 3.3755 

Total 86 3.6701 .62787 .06771 3.5355 

 

Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne supérieure 

40.000_من_أقل_إلى_30.000_من  4.0309 3.21 4.53 

50.000_من_أقل_إلى_40.000_من  3.8229 1.74 4.89 

50.000_ فوق_فما  3.9163 1.95 5.00 

Total 3.8048 1.74 5.00 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .414 2 .207 .519 .597 

Intra-groupes 33.095 83 .399   

Total 33.509 85    

 

 
 
 
 
 
 
 
 



السابعةالفرضية الفرعية   

 

Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 4.0857 3.5576 12515. 53098. 3.8216 18 إطار

تحكم_عون  29 3.5681 .70098 .13017 3.3014 3.8347 

 3.8746 3.4777 09803. 61218. 3.6761 39 تنفٌذ

Total 86 3.6701 .62787 .06771 3.5355 3.8048 

 

Descriptives 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Minimum Maximum 

 4.58 2.42 إطار

تحكم_عون  1.74 4.89 

 5.00 2.00 تنفٌذ

Total 1.74 5.00 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

التنظٌمٌة_الفعالٌة  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .717 2 .358 .907 .408 

Intra-groupes 32.793 83 .395   

Total 33.509 85    

 



 

 

  ممخص
أثر الأنماط القيادية عمى الفعالية التنظيمية، ولتحقيق هذا الغرض أجرينا  معرفةدفت الدراسة إلى ه

تم ، حيث - الممحق التجاري جيجل-(نفطال)الشركة الوطنية لتوزيع وتسويق المواد البترولية دراسة ميدانية ب
 .عامل  92 تتكون منعشوائية بسيطة عمى عينة  إستبانة توزيع

توصمت نتائج الدراسة إلى أن النمط القيادي الديمقراطي هو النمط الأكثر ممارسة في الشركة حيث  
يسود بين الأفراد روح التعاون والمشاركة، والعمل ضمن فريق، كما أن مستوى الفعالية في الشركة مرتفع، 

 .خاصة ما يتعمق بحرصها عمى مصالح العاممين وكذا الزبائن، وتحقيقها لعوائد مالية جيدة

وفيما يتعمق بطبيعة العلاقة بين المتغيرين، أظهرت النتائج  وجود أثر ذو دلالة إحصائية  للأنماط القيادية 
، وكذلك كان أثر النمط القيادي  0.05عمى فعالية الشركة محل الدراسة عند مستوى الدلالة  (بأبعادها مجتمعة  )

.أما النمط القيادي الأوتوقراطي والمتساهل لم يكن لهما أثر عمى الفعالية التنظيمية. الديمقراطي  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة  أما بخصوص إختبار الفروق  بينت النتائج عدم 
عدا متغير المستوى  )الشركة تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية في حول النمط القيادي الأكثر ممارسة 

 بينما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول فعالية .(التعميمي 
 .(عدا متغير الحالة العائمية  )الشركة تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية 

 الأنماط القيادية، النمط القيادي الأوتوقراطي، النمط القيادي الديمقراطي، النمط القيادي :الكممات المفتاحية
 .المتساهل، الفعالية التنظيمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Résumé 

L'étude visait à connaître l'impact des styles de leadership sur l'efficacité 

organisationnelle, et à cette fin, nous avons mené une étude sur le terrain de la Société nationale 

pour la distribution et la commercialisation des produits pétroliers (NAFTAL) – Antenne 

commercial jijel- où le questionnaire a été distribué à un échantillon aléatoire simple composé de 

92 travailleurs. 

  Résultats de l'étude que le style de leadership démocratique est le style le plus pratique 

dans l'entreprise où il y a entre les individus et l'esprit de coopération et la participation, et le 

travail au sein d'une équipe, et le niveau d'efficacité dans l'entreprise est élevée, en particulier en 

ce qui concerne l'adhésion aux intérêts des employés ainsi que les clients et obtenir de bons 

rendements financiers. 

En ce qui concerne la nature de la relation entre les deux variables, les résultats ont 

montré un effet statistiquement significatif des styles de leadership (dimensions combinées) sur 

l'efficacité de l'entreprise à l'étude au niveau de 0,05, ainsi que l'impact du style de leadership 

démocratique. Le style de leadership autocratique et tolérant n'a eu aucun impact sur l'efficacité 

organisationnelle. 

  En ce qui concerne le test des différences, les résultats ont montré qu'il n'y avait pas de 

différences statistiquement significatives dans les réponses des répondants au style de leadership 

le plus actif dans l'entreprise en raison des variables personnelles  et fonctionnelles (sauf pour le 

niveau d'éducation variable). Les résultats ont montré qu'il n'y avait pas de différences 

statistiquement significatives dans les réponses des répondants sur l'efficacité de l'entreprise en 

raison des variables personnelles et  fonctionnelles (à l'exception de la variable sur le statut 

familial. 

 

Mots-clés: styles de leadership, style de leadership autocratique, style de leadership 

démocratique, style de leadership tolérant, efficacité organisationnelle. 
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