
 الجههوريت الجزائريت الديهلراطيت الشعبيت

 وزارة الجعمين العبلي والبحح العمهي

 -جيجل-يبهعت هحهد الضديق بو يحيج

 
وعمون الجسيير جبريتالجو الاكجضبديتكميت العمون   

عمون الجسييركسن    

 العىواو

 

 

 

اسجكهبلا  لهجطمببث ىيل شهبدة الهبسجر في عمون الجسيير   هذكرة هلدهت   

الهوارد البشريت إدارة جخضص:   

  : جحث إشراف الدكجور                                                        :إعداد الطبلبجيو

شفيق شبطر                                هبضي                          ىور الهدى -  

 هميكت بوالجبج                                   -

    أعضبء لجىت الهىبكشت:

  7102-7102: السىت الجبهعيت

ـيجلجبهعت جـ رئيسب  أ/ هحهد سلاهىت 
ــيجلجبهعت جـ هشرفب وهلررا شفيق شبطرد/    

ـيجلجبهعت جـ هىبكشب خند/ جىبث بوخه   

 أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي

   -جيجل -جن"المؤسسة المينائية "جن دراسة حالة 



 

 

ًعوىَ اليىلا ت فٌ ىز ّعلى   وىلَ ّاشهىَ الىز  ت الحوذ ّالشكش لله عض ّجل على  عيى ن       

 يشد

 ّالصلاج ّالسلام عل  الِاد  الثش ش س ذًا محمد عل َ أ ول الصلاج ّاليسل ن .                

 ًشكش الله سثحاًَ ّفعال  الز  ّ قٌا ّأعاًٌا عل  إفوام ُزٍ الذساسح                
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 أ

ً اهيٌبفش ج  تٖئج يؾلدث ّشرٖؾج اهخغٖر ٖشّدُب سّ ي  خؾيل يٌغيبح اهلرً اهّاضد ّاهؾشرًّ فٕ 
ّ   ّاهضراػ لأسل اهتلبء، خش وٖع  ييب ٖخّسة ؽوِٖب يّانتج اهخغٖراح اهضبضوج ّاهخنٖف يؾِب ي ً سِ ج، 

ي دْ ٌس بش أّ فش ل     تبؽختبر ُذا الأخٖر ؽبيلا يِيب فٕ ،اهيّرد اهتشرٔ يً سِج أخرْاهظّء ؽوٓ 
  ب ٖخيبشٓ ّخضلٖق أُدافِب.اهيٌغيج، ّيٌَ اهؾيل ؽوٓ خّسَٖ شوّم الأفراد اهؾبيوًٖ تي

نتٖر يً كتل اهتبضذًٖ ّاهييبرش ًٖ  بُخيبى تنل يً اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّالاهخزاى اهخٌغٖيٕ هلد ضغٖح  
ٖيٖج ؽتبرث ؽً يسيّؽج يً اهلٖى فبهذلبفج اهخٌغ نٌِّيب يخغٖرًٖ يخلازيًٖ فٕ شٖبق ّاضد.ؽوٓ ضد شّاء، 

اهشوّنٖج اهخٕ ٖختٌبُب اهؾبيوًّ تبهيٌغيج ّخؤذر فٕ عرٖلج خفنٖ رُى ّخض رفبخِى،   اهيؾخلداح ّالأشنبل ّ
 ج فٕ الاشخيرار تبهؾيل هضبهضِب.لٖيِب ّأُدافِب ّرغتج ذاخٖكّٖب ت بالأير اهذٔ ٖخوق هدِٖى إٖيبٌ

يلائي ج  ّخِٖئج نبفج اهغ رّف اه  ّؽوَٖ ٖخؾًٖ ؽوٓ اهيٌغيج غرس ذلبفخِب فٕ أذُبً اهؾبيوًٖ تِب،
ل خؾزٖز اهخنبيل اهداخوٕ تًٖ أفراد اهيٌغيج ي ً  ّذهم فٕ غ هخضلٖق أؽوٓ يشخّْ يً الاهخزاى اهخٌغٖيٕ،

 فبؽوٖج.  تنفبءث ّ ؾيلهِب ّائهخضشًٖ أدا نشتِبهتشرٖج ّا خلال خّضٖد اهسِّد

 إشنبهٖج اهدراشج

ْ فٌسبش اهيٌغيج ٖخّكف ؽوٓ ي د يً اهيضدداح اهرئٖشٖج هلاهخزاى اهخٌغٖيٕ،  اهذلبفج اهخٌغٖيٖج خؾد 
 خرنِب. ٖخؾوق تبهرغتج فٕ اهتلبء تِب أّاهخٌتؤ تخفنٖرُى فٕ يب خشخٖر ذلبفخِب هنشة يّغفِٖب، ّ

 اشخٌبدا هيب شتق ذنرٍ ٖينً توّرث إشنبهٖج اهدراشج فٕ اهخشبؤل اهرئٖشٕ اهخبهٕ: 
سً "ٌبئٖج اهيٖفٕ اهيؤششج  هذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ الاهخزاى اهخٌغٖيٕتؾبد الأج ُل ّٖسد أذر ذّ دلاهج إضضبئٖ

 ؟-سٖسل– "سً
 ّاٌعلاكب يً اهخشبؤل اهرئٖشٕ ٖخى عرش اهخشبؤلاح اهفرؽٖج اهخبهٖج:

 ؟-سٖسل–يب عتٖؾج اهذلبفج اهخٌغٖيٖج اهشبئدث فٕ اهيؤششج اهيٌٖبئٖج سً سً  -
 ؟-سٖسل–يب يشخّْ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ هدْ اهؾبيوًٖ فٕ اهيؤششج اهيٌٖبئٖج سً سً  -
 ؟-سٖسل–  "سً سً"اهيؤششج اهيٌٖبئٖج فٕ  خؾبًّ ؽوٓ الاهخزاى اهخٌغٖيٕاه دؾْهتُّٖسد أذر  ُل-
 ؟-سٖسل- "سً سً"اهيؤششج اهيٌٖبئٖج فٕ  ٖيٕؽوٓ الاهخزاى اهخٌغالإتداػ  دؾْتُهّٖسد أذر  ُل-
     ؟-سٖسل–"سً سً"اهيؤششج اهيٌٖبئٖج ؽوٓ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ فٕ هفبؽوٖج ا دؾْهتُّٖسد أذر  ُل-
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ب  

 اهدراشج بحفرظٖ
 اهفرظٖبح اهخبهٖج:ٌعرش ّأشئوخِب اهفرؽٖج نئسبتج أّهٖج ؽوٓ إشنبهٖج اهدراشج  

 اهفرظٖج اهرئٖشٖج 
𝜶 ؽٌد اهيشخّْ ّٖسد أذر ذّ دلاهج إضضبئٖج       ؽو ٓ   يسخيؾج جاهخٌغٖيٖ اهذلبفج لأتؾبد (      

 .-سٖسل-تبهيؤششج اهيٌٖبئٖج "سً سً" الاهخزاى اهخٌغٖيٕ
 ج:ٖج اهخبهٖاهفرظٖبح اهفرؽً اهفرظٖج اهرئٖشٖج خخفرػ ؽّ

𝛼ؽٌد اهيشخّْ ّٖسد أذر ذّ دلاهج إضضبئٖجاهفرظٖج اهفرؽٖج الأّهٓ:  هخؾ بًّ ؽو ٓ   ا هتُؾْد (      
 .-سٖسل-"سً سً"الاهخزاى اهخٌغٖيٕ فٕ اهيؤششج اهيٌٖبئٖج 

𝛼اهيشخّْ ؽٌد ئٖجّٖسد أذر ذّ دلاهج إضضباهفرظٖج اهفرؽٖج اهذبٌٖج:  ؽو ٓ  الإت داػ  هتُؾْ د  (       
 .-سٖسل-"سً سً"الاهخزاى اهخٌغٖيٕ فٕ اهيؤششج اهيٌٖبئٖج 

𝛼 ؽٌد اهيشخّْ إضضبئٖجّٖسد أذر ذّ دلاهج  اهفرظٖج اهفرؽٖج اهذبهذج: هفبؽوٖ ج ؽو ٓ   ا هتُؾْد (      
  .-سٖسل– "سً سً"الاهخزاى اهخٌغٖيٕ فٕ اهيؤششج اهيٌٖبئٖج 

 أُداف اهدراشج
 خضلٖق يب ٖوٕ: خريٕ ُذٍ اهدراشج إهٓ 

 ؛-سٖسل–تبهيؤششج اهيٌٖبئٖج " سً سً" اهشبئدث اهذلبفج اهخٌغٖيٖج عتٖؾج خضدٖد  -
 ؛-سٖسل-هيؤششج اهيٌٖبئٖج "سً سً"هدْ اهؾبيوًٖ فٕ اخضدٖد يشخّْ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ  -
  ؽوٓ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ فٕ اهيؤششج اهيٌٖبئٖ ج  يسخيؾج ّيٌفردث أذر أتؾبد اهذلبفج اهخٌغٖيٖج اهخؾرف ؽوٓ -
 .-سٖسل -"ًسً س"

 أُيٖج اهدراشج

خنخشٕ ُذٍ اهدراشج أُيٖخِب اهؾويٖج يً أُيٖج اهيّظّػ اهذٔ خؾبهس َ، ن ًّ اهذلبف ج اهخٌغٖيٖ ج     
ٌضّ خضلٖ ق أُ داف    ّخّسَِّٖالاهخزاى اهخٌغٖيٕ يً أُى اهيخغٖراح اهيشبؽدث فٕ دراشج شوّم اهؾبيوًٖ 

لّٖ ج اهذلبف ج   خخّضٖبح يً ش نٌِب  اهدراشج أً خفٖد تٌخبئز ًّ هِذٍ أيب يً اهٌبضٖج اهؾيوٖج فٖين اهيٌغيج،
  .-سٖسل-"سً سً"غٖيٕ تبهيؤششج اهيٌٖبئٖج الاهخزاى اهخٌّ اهخٌغٖيٖج
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ت  

 ضدّد اهدراشج

 :خضنيِب يسيّؽج يً اهضدّد ٌترزُب فٕ يب ٖوٕ دراشخٌب ُذٍ
  اهضدّد اهيّظّؽٖج

ؽو ٓ   (اهفبؽوٖ ج ّ ت داػ اهخؾبًّ، الإ) اهخٌغٖيٖجاهذلبفج أذر أتؾبد دراشج  ؽوٓ  رنزح ُذٍ اهدراشج
 الاهخزاى اهخٌغٖيٕ.
 اهضدّد اهزيٌٖج 

 .7102-7102أسرٖح ُذٍ اهدراشج فٕ اهشداشٕ اهذبٌٕ يً اهشٌج اهسبيؾٖج 
 اهضدّد اهينبٌٖج

 .-سٖسل –تتودٖج اهعبُٖر ّلاٖج  "سً سً"خى خعتٖق ُذٍ اهدراشج فٕ اهيؤششج اهيٌٖبئٖج 
 اهضدّد اهتشرٖج
  "سً سً"يً اهؾبيوًٖ فٕ اهيؤششج اهيٌٖبئٖج  عتلٖج ؽشّائٖجؽوٓ ؽٌٖج  اهضبهٖج اهدراشجخلخضر 

 .-سٖسل–

 يٌِز اهدراشج

فٕ ُذٍ اهدراشج ؽوٓ اهيٌِز اهّضفٕ اهخضوٖوٕ اهذٔ ٖؾخيد ؽوٓ سيؼ اهتٖبٌبح ّاهيؾوّي بح   اؽخيدٌب
ؽً اهغبُرث اهيدرّشج ّخضوٖوِب ّخفشٖرُب كضد اهّضّل إهٓ ٌخبئز يضددث، نيب اؽخيدٌب أٖظب ؽوٓ ي ٌِز  

ً أس ل  ي  اهخعتٖل ٕ   يٌب يٌِز دراشج اهضبهج فٕ اهسبٌ ة دراشج اهضبهج ّاهيٌِز الإضضبئٕ، ضٖد اشخخد
اهّضّل إهٓ خؾيٖيبح يخؾولج تبهضبهج اهيدرّشج ، ُّذا يً خلال إشلبع اهسبٌة اهٌغرٔ هودراش ج ؽو ٓ   

، أيب اهيٌِز الإضضبئٕ فلد خى اشخخدايَ فٕ سيؼ اهتٖبٌبح ؽً ؽٌٖج -سٖسل –اهيؤششج اهيٌٖبئٖج "سً سً" 
 .ضضبئٖباهدراشج ّيؾبهسخِب إ

 أدّاح اهدراشج
تٖبٌبح ّاهيؾوّيبح، أُيِ ب  ؽوٓ يسيّؽج يً الأدّاح هوضضّل ؽوٓ اهشج خى الاؽخيبد فٕ ُذٍ اهدرا

اهنخة، اهيذنراح، اهيسلاح ّاهيّاكؼ الإهنخرٌّٖج، ُذا فٖيب ٖخص اهسبٌة اهٌغرٔ هودراشج، أي ب اهسبٌ ة   
اهخعتٖلٕ ّاهذٔ ٖؾنس اهدراشج اهيٖداٌٖج فخى الاؽخيبد  فَٖ ؽوٓ الاشختٖبً ننداث هسيؼ اهتٖبٌ بح، ني ب خ ى    

 هيؾبهسج تٖبٌبح الاشختٖبً ّخرسيخِ ب  71اهٌشخج  (SPSS)شخخداى اهترٌبيز الإضضبئٕ هوؾوّى الاسخيبؽٖج ا
 .إهٓ ٌشة ّخنراراح ّيخّشعبح
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ث  

 اهدراشبح اهشبتلج
هودراشبح اهشبتلج أُيٖج نتٖرث فٕ اهيؾرفج اهؾويٖج ّاهتضد اهؾويٕ، ّٖرسؼ ذهم إهٓ خزّٖد اهتبض د  

ّهذهم ؽوَٖ  يراسؾج اهدراشبح اهشبتلج اهخٕ خٌبّهح أضد يخغٖراح اهدراش ج   تبهيؾوّيبح اهلازيج ؽً تضذَ،
أّ نلاُيب يؾب، ّكد كيٌب تخلشٖى اهدراشبح اهشبتلج إهٓ دراشبح تبهوغج اهؾرتٖ ج ّاهوغ ج الأسٌتٖ ج، ّكيٌ ب     

  .يً الأكدى إهٓ الأضدد تخرخٖتِى زيٌٖب
 أّلا: اهدراشبح تبهوغج اهؾرتٖج

الأّهٓ: اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّؽلاكخِب تبلاهخزاى اهخٌغٖيٕ دراشج يٖداٌٖج ؽوٓ ُٖئج اهركبتج ّاهخضلٖق  اهدراشج
 تيٌعلج اهرٖبط.

ُذٍ اهدراشج ؽتبرث ؽً رشبهج يلديج هٌٖل شِبدث اهيبسشخٖر فٕ اهؾوّى الإدارٖج، يً إؽداد اهتبضد  
، ُدفح ُ ذٍ اهدراش ج   ى الأيٌٖج تبهرٖبطؾج ٌبٖف اهؾرتٖج هوؾوّتسبي ،7112يضيد تً غبهة اهؾّفٕ شٌج 

ّنذا إهٓ اهخؾرف ؽوٓ اهلٖى اهشبئدث اهينٌّج هوذلبفج اهخٌغٖيٖج فٕ ُٖئج اهركبتج ّاهخضلٖق فٕ يٌعلج اهرٖبط، 
، ّهخضلٖق ُذٍ الأُداف اؽخيد اهتبضد ؽو ٓ الاش ختبٌج   تِذٍ اهِٖئجاهخؾرف ؽوٓ يشخّْ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ 

( فرد، ّيً أُى اهٌخ بئز  741ٖبٌبح ّاهيؾوّيبح، ّكد ّزؽح ؽوٓ ؽٌٖج ضسيِب)ننداث رئٖشٖج فٕ سيؼ اهت
 اهخٕ خّضوح إهِٖب اهدراشج يب ٖوٕ:  

 أنذر اهلٖى اهينٌّج هوذلبفج اهخٌغٖيٖج اهخٕ خشّد فٕ ُٖئج اهركبتج ّاهخضلٖق فٕ يٌعلج اهرٖبط ُٕ كٖيج -
خٖرا اهينبفنث، ّأً سيٖؼ ُذٍ اهلٖى خش ّد  اهلّث ذى اهفبؽوٖج؛ ذى فرق اهؾيل، اهنفبءث، اهضفّث، اهؾدل ّأ

 تدرسج يخّشعج؛
 ٌشتج الاهخزاى اهخٌغٖيٕ فٕ ُٖئج اهركبتج ّاهخضلٖق فٕ يٌعلج اهرٖبط ؽبهٖج؛ -
 ٌُبم ؽلاكج اٖسبتٖج تًٖ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّالاهخزاى اهخٌغٖيٕ؛ -
 ، ّتًٖؽدى ّسّد ؽلاكج ذاح دلاهج إضضبئٖج تًٖ اهخضبئص اهشخضٖج ّاهذلبفج اهخٌغٖيٖج -

  اهخضبئص اهشخضٖج ّاهلٖى اهينٌّج هوذلبفج اهخٌغٖيٖج.
 ٌٖج فٕ اهتٌّم اهخسبرٖج الأردٌٖج.دراشج يٖداخسبٍ اهخغٖٖر  اهّلاء  خٌغٖيٖج فٕدّر اهذلبفج اه :اهذبٌٖج اهدراشج

ُذٍ اهدراشج ؽتبرث ؽً رشبهج يلديج هٌٖل شِبدث اهيبسشخٖر فٕ إدارث الأؽيبل يً إؽداد اهتبضد 
تسبيؾج اهتولبء اهخعتٖلٖج تبلأردً، ُدفح ُذٍ اهدراشج إهٓ اهخؾرف ؽوٓ أتؾبد  7101توسبزٖج شٌج ؽير 

ٖج يً ّسِج ٌغر ٌاهذلبفج اهخٌغٖيٖج اهشبئدث ّيشخّٖبح اهّلاء خسبٍ اهخغٖٖر فٕ اهتٌّم اهخسبرٖج الأرد
فٕ يشخّْ اهّلاء اخسبٍ  تبلإظبفج إهٓ اهخؾرف ؽوٓ يدْ خنذٖر اهذلبفج اهخٌغٖيٖج اهشبئدث اهؾبيوًٖ تِب
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ج  

( فرد، يشخخديب 227شتٖج كدرُب)اهخغٖٖر، ّهخضلٖق أُداف اهدراشج اؽخيد اهتبضد ؽوٓ ؽٌٖج عتلٖج خٌب
 يً أترز اهٌخبئز اهخٕ خّضوح إهِٖب ُذٍ اهدراشج يب ٖوٕ: ننداث هسيؼ اهتٖبٌبح ّاهيؾوّيبح، ّ شختبٌجالا
ج أتؾبد اهذلبفج اهخٌغٖيٖج يً ّسِج ٌغر اهؾبيوًٖ فِٖب، هنً خشّد تٖئج ؽيل اهتٌّم اهخسبرٖج الأردٌٖج نبف  -

تدرسبح يخفبّخج، ضٖد نبً اهتُؾد الأؽوٓ هوذلبفج اهتٖرّكراعٖج تدرسج يرخفؾج، ٖوَٖ تُؾد اهذلبف ج الإتداؽٖ ج   
 ؛ؾد اهذلبفج اهداؽيج تدرسج يخّشعجتدرسج يرخفؾج ذى تُ

ج الأردٌٖج تنبفج أتؾبدٍ يً ّسِج ٌغ ر اهؾ بيوًٖ فِٖ ب    ٖخّافر اهّلاء اخسبٍ اهخغٖٖر فٕ اهتٌّم اهخسبرٖ -
رختع أؽوٓ يشخّْ تبهّلاء اهؾبعفٕ اخسبٍ اهخغٖٖ ر تدرس ج   ا، ضٖد تضّرث ؽبيج، هنً تيشخّٖبح يخفبّخج

ش خير اخس بٍ اهخغٖٖ ر تدرس ج     يرخفؾج، ٖوَٖ اهّلاء اهيؾٖبرٔ اخسبٍ اهخغٖٖر تدرسج يرخفؾج، ذى اهّلاء اهي
 ؛يخّشعج

 .ٕ اهّلاء اخسبٍ اهخغٖٖر ّأتؾبدٍذّ دلاهج إضضبئٖج هوذلبفج اهخٌغٖيٖج فّسّد أذر  -
اهدراشج اهذبهذج: ؽلاكج اهذلبفج اهخٌغٖيٖج تبلاهخزاى اهّغٖفٕ هدْ يؾويٕ اهيدارس الأشبش ٖج اهضنّيٖ ج   

 تيضبفغبح غزث ّشتل خعّٖرُب.
رتٖج، يً إؽداد اهتبضذ ج  ُذٍ اهدراشج ؽتبرث ؽً رشبهج يلديج هٌٖل شِبدث اهيبسشخٖر فٕ أضّل اهخ 

، ُدفح ُذٍ اهدراشج إهٓ اهنش ف ؽ ً   -غزث -، تبهسبيؾج الإشلايٖج7107أيبٌٕ ٌتِبً أتّ يؾٖوق شٌج 
أٌيبع اهذلبفج اهخٌغٖيٖج تبلاهخزاى اهّغٖفٕ هدْ يؾويٕ اهيدارس الأشبشٖج اهدٌٖب اهضنّيٖج تيضبفغبح غ زث،  

اشخخديح اهتبضذج اهيٌِز اهّض فٕ اهخضوٖو ٕ،   اهدراشج اهؾلاكج، ّهخضلٖق أُداف ّاكخراش شتل هخعّٖر ُذٍ 
( يؾويب ّيؾويج يً يؾوي ٕ  424ّاؽخيدح ؽوٓ الاشختبٌج ّاهيلبتوج هسيؼ اهتٖبٌبح، ّكد خنٌّح اهؾٌٖج يً )

زي ج  خى يؾبهسخِب تبشخخداى ترٌ بيز اهض اهيدارس الأشبشٖج اهدٌٖب اهضنّيٖج تيضبفغبح غزث، أيب اهتٖبٌبح ف
 ، ّيً أُى اهٌخبئز اهخٕ خّضوح إهِٖب ُذٍ اهدراشج يب ٖوٕ:  (SPSS)الاسخيبؽٖجالإضضبئٖج هوؾوّى 

 ؛ً تيشخّْ ؽبل يً الاهخزاى اهّغٖفٕيؾويّ اهيدارس الأشبشٖج اهدٌٖب اهضنّيٖج تيضبفغبح غزث ٖخيخؾّ -
اهخٌغٖيٖج اهشبئد فٕ اهيدارس الأشبشٖج اهدٌٖب اهضنّيٖج تيضبفغبح غزث ُّ ذلبفج اهؾلاك بح   ٌيع اهذلبفج -

 الإٌشبٌٖج؛
 ٌُبم ؽلاكج ذاح دلاهج إضضبئٖج تًٖ يخّشع خلدٖراح اهيؾويًٖ هيشخّْ الاهخزاى اهّغٖفٕ هدِٖى ّتًٖ -

 ٌيع اهذلبفج اهخٌغٖيٖج اهشبئدث فٕ يدارشِى.
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اهخٌغٖيٕ داخل اهيؤششج ّؽلاكخَ تبهذلبفج اهخٌغٖيٖج دراشج يٖداٌٖج تيؤششج دّٖاً  اهدراشج اهراتؾج: الاهخزاى
 اهخركٖج ّاهخشٖٖر اهؾلبرٔ تيدٌٖج اهسوفج ) اهيدٖرٖج اهؾبيج(.

ُذٍ اهدراشج ؽتبرث ؽً يذنرث ينيوج هٌٖل شِبدث اهيبسشخٖر فٕ ؽوى الاسخيبػ، يً إؽداد اهتبضذ ج   
ُدفح ُذٍ اهدراشج إه ٓ اهخؾ رف ؽو ٓ    ، تسبيؾج يضيد خٖظر تبهسزائر، 7102ؽبشّرٔ اتخشبى شٌج 

اهؾلاكج تًٖ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّالاهخزاى اهخٌغٖيٕ تيؤششج دّٖاً اهخركٖج ّاهخشٖٖر اهؾلبرٔ تيدٌٖ ج اهسوف ج،   
ٖبٌ بح  ّهخضلٖق أُداف اهدراشج اؽخيدح اهتبضذج ؽوٓ اهيٌِز اهّضفٕ اهخضوٖوٕ، ّالاشختبٌج ننداث هسي ؼ اهت 

( ؽبيل يً ؽيبل اهيدٖرٖج، ضٖد خيح ؽوٓ أش بس اهيش ص   21ّاهيؾوّيبح، أيب ؽٌٖج اهدراشج فظيح )
(، ّيً تًٖ (SPSSاهتٖبٌبح تبشخخداى ترٌبيز اهضزيج الإضضبئٖج هوؾوّى الاسخيبؽٖج اهشبيل، ّخيح يؾبهسج

 اهٌخبئز اهخٕ خّضوح إهِٖب ُذٍ اهدراشج يب ٖوٕ:  
 أُى اهيؤذراح ؽوٓ شوّم ّاهخزاى اهفرد فٕ اهيٌغيج؛أً اهذلبفج اهخٌغٖيٖج يً  -
 ّسّد ؽلاكج ذاح دلاهج إضضبئٖج تًٖ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّالاهخزاى اهخٌغٖيٕ هوؾبيوًٖ فٕ يؤششج دّٖاً -

 ّاهخشٖٖر اهؾلبرٔ تيدٌٖج اهسوفج؛اهخركٖج 
 ؽلاكج ذاح دلاهج إضضبئٖج تًٖ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّاهّلاء اهخٌغٖيٕ هوؾبيوًٖ فٕ يؤششج دّٖاً ّسّد -

 ّاهخشٖٖر اهؾلبرٔ تيدٌٖج اهسوفج. اهخركٖج
فٕ اهخ ديبح اهعتٖ ج    اهؾبيوًٖاهؾلاكج تًٖ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ ّالأداء اهّغٖفٕ هدْ اهخبيشج: اهدراشج 

 اهؾشنرٖج تلعبػ غزث.
ُذٍ اهدراشج ؽتبرث ؽً رشبهج يلديج هٌٖل شِبدث اهيبسشخٖر فٕ اهلٖبدث ّالإدارث يً إؽداد اهتبض د   

ُذٍ اهدراشج إهٓ اهخؾرف ؽوٓ اهؾلاكج  حُدفتسبيؾج الأكضٓ،  7104اهسيبضٕ شٌج يضيد إشيبؽٖل داّد 
ّاؽخي د   ج تلعبػ غ زث، تًٖ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ ّالأداء اهّغٖفٕ هدْ اهؾبيوًٖ فٕ اهخديبح اهعتٖج اهؾشنرٖ

شختبٌج ننداث رئٖشٖج هسيؼ اهيؾوّيبح، ضٖد خنًّ يسخيؼ اهدراشج يً سيٖؼ اهؾبيوًٖ ف ٕ  اهتبضد ؽوٓ الا
يً أُ ى اهٌخ بئز اهخ ٕ    ّ( يّغفب ّيّغفج، 092اهتبهغ ؽددُى )اهخديبح اهعتٖج اهؾشنرٖج تلعبػ غزث، ّ

 خّضوح إهِٖب اهدراشج ٌذنر يب ٖوٕ:  
 الاهخزاى اهخٌغٖيٕ هدْ اهؾبيوًٖ فٕ اهخديبح اهعتٖج اهؾشنرٖج تلعبػ غزث؛ّسّد يشخّْ نتٖر يً  -
 ّسّد يشخّْ نتٖر يً الأداء اهّغٖفٕ هدْ اهؾبيوًٖ فٕ اهخديبح اهعتٖج اهؾشنرٖج تلعبػ تغزث؛  -
ؽلاكج ذاح دلاهج إضضبئٖج تًٖ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ ّالأداء اهّغٖفٕ هدْ اهؾبيوًٖ فٕ اهخ ديبح   ّسّد  -

  اهعتٖج اهؾشنرٖج تلعبػ غزث.
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 ذبٌٖب: اهدراشبح تبهوغج الأسٌتٖج 
 تؾٌّاً: اهدراشج الأّهٓ

 MEASURING ORGANIZATIONAL CULTURE IN CONSTRUCTION SECTOR - : 

FINNICH SAMPLE : FINLAND-                                                                                                  

ُذٍ اهدراشج ؽتبرث ؽً رشبهج يلديج هٌٖل شِبدث اهيبسشخٖر فٕ يرنز اهتضّد اهفٌٖج، ي ً إؽ داد    
كٖبس اهذلبفج اهخٌغٖيٖج فٕ كعبػ  ُدفح ُذٍ اهدراشج إهٓ، 7112شٌج  JOHANNA NUMMELINاهتبضذج 

فٕ فٌوٌدا، ّهخضلٖق أُداف اهدراشج اشخخديح اهتبضذج الاش ختٖبً ن نداث رئٖش ٖج هسي ؼ اهتٖبٌ بح       تٌبءاه
يً تًٖ اهٌخبئز اهخٕ خّضوح ، ّ( فرد411ّاهيؾوّيبح، ّخى خّزٖؾَ ؽتر شتنج الاٌخرٌٖح، ّشيوح اهؾٌٖج )

 إهِٖب ُذٍ اهدراشج ٌذنر:
 ّاهيٌغيبح اهيتضّذج خفظل ذلبفج اهشّق؛فظوًّ ذلبفج اهلتٖوج، اهؾبيوًّ ٖأً  -
 .فٕ اهشوعج ، ّخيرنزُباهيٌبفشج اهداخوٖج تًٖ اهّضداح ّالأفرادشدث  -

 تؾٌّاً: اهدراشج اهذبٌٖج
IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON PRODUVITY AND QUALITY 

MANAGEMENT : A CASE STUDY IN DAIMOND OPERATIONS UNITK, DTC, 

BOTSWANA.                                                                                                               

ج يٌشّرث فٕ اهيسوج اهدّهٖج هوتضّد فٕ اهدراش بح اهخسبرٖ ج ّالإدارث   ُذٍ اهدراشج ؽتبرث ؽً يلبه
تؾٌّاً أذ ر اهذلبف ج اهخٌغٖيٖ ج ؽو ٓ      KABELO KELEPILE، هوتبضد 7102، شتخيتر9اهؾدد ،7وداهيس

اهدراش ج  ُذٍ  حُدفتّخشّاٌب،   DTCالإٌخبسٖج ّإدارث اهسّدث، دراشج ضبهج فٕ ّضدث ؽيوٖبح اهيبس ّضدث
ّهخضلٖ ق  ،  DTC ّضدث إهٓ خّظٖص أذر اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ الإٌخبسٖج ّإدارث اهسّدث فٕ ضٌبؽج اهيبس 

أُداف اهدراشج اشخخدى اهتبضد الاشختٖبً ننداث هسيؼ اهتٖبٌبح ّاهيؾوّيبح ّخى خّزٖؾَ ؽوٓ ؽٌٖ ج عتلٖ ج   
يفردث، أيب خضوٖل اهتٖبٌبح فنبً تبشخخداى ترٌبيز اهضزي ج الإضض بئٖج هوؾو ّى الاسخيبؽٖ ج      21كدرُب 

(SPSS)ّ ،:يً تًٖ اهٌخبئز اهخٕ خّضوح إهِٖب ُذٍ اهدراشج 
 ٌُبم خنذٖر نتٖر هوذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ الإٌخبسٖج ّإدارث اهسّدث فٕ ّضدث ؽيوٖبح اهيبس؛ -
 اهيّغفًٖ الأنذر شؾبدث ّرظب فٕ اهؾيل ُى أنذر إٌخبسٖج. -
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  تؾٌّاً: اهدراشج اهذبهذج
THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE  THE MEDIATING ROL OF EMPLOYEE S COMMITMENT.       

                                                                                           

 7102ش ٌج  ،  4ُذٍ اهدراشج ؽتبرث ؽً يلبهج يٌشّرث فٕ اهيسوج اهدّهٖج هولٖبدث اهخٌغٖيٖج، اهؾ دد 
لاهخزاى اهؾبيوًٖ  ع)اهدّر اهّشٖالأداء اهخٌغٖيٕ، خضح ؽٌّاً أذر اهذلبفج ؽوٓ AMIN NIKPOURهوتبضد 

ُدفح ُذٍ اهدراشج إهٓ خّظٖص أذر اهذلبفج ؽوٓ الأداء اهخٌغٖيٕ، أٔ إتراز اه دّر اهّش ٖع لاهخ زاى    ، (
، هخضلٖق أُداف اهدراشج اشخخدى اهتبضد الاشختٖبً ننداث رئٖشٖج هسيؼ اهتٖبٌبح ّاهيؾوّيبح، ّخيح اهؾبيوًٖ

 SPSS) ) ّ(AMOS)ّترٌ بيز   ،شخص (091)ج نريبً ضٖد خى اخختبر ؽٌٖج كدرُبُذٍ اهدراشج تيضبفغ
 يً تًٖ اهٌخبئز اهخٕ خّضوح إهِٖب ُذٍ اهدراشج:ّ هخضوٖل اهتٖبٌبح

 يشخّْ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ ٖرخفؼ ؽً عرٖق خضيٖى ذلبفج خٌغٖيٖج أفظل؛ -
 اهخٌغٖيٕ.لا ّٖسد خنذٖر اٖسبتٕ هوذلبفج اهخٌغٖيٖج يتبشرث ؽوٓ الأداء  -

 اهخؾلٖة ؽوٓ اهدراشبح اهشبتلج:
 خخفق  اهدراشبح اهشبتلج يؼ دراشخٌب اهضبهٖج فٕ يب ٖوٕ:

 يً ٌبضٖج اهيٌِز اهيختؼ ّأدّاح سيؼ اهتٖبٌبح ّأشبهٖة يؾبهسخِب؛ -
اخفلح دراشخٌب اهضبهٖج يؼ دراشج أيبٌٕ ٌتِبً أتّ يؾٖوق، ؽبشّرٔ اتخشبى يً ٌبضٖج يخغٖراح اهدراشج  -

 غبهة اهؾّفٕ.ّيضيد 
 ٖوٕ: خخخوف دراشخٌب اهضبهٖج ؽً اهدراشبح اهشبتلج فٕ يبّ

، تبخخلاف يّظّػ اخخوفح دراشخٌب اهضبهٖج ؽً اهدراشبح اهشبتلج يً ٌبضٖج اهِدف يً ٌبضٖج اهِدف: -
ُدفح دراشخٌب اهضبهٖج إهٓ خّظٖص أذر اهذلبف ج اهخٌغٖيٖ ج ؽو ٓ الاهخ زاى اهخٌغٖي ٕ       ضٖد، اهدراشج

   .-سٖسل-اهيٌٖبئٖج سً سًتبهيؤششج 
، ضٖد أسرٌٖبُب تبهيؤششج اهيٌٖبئٖج هدراشخٌب اهضبهٖج اخخوفح اهضدّد اهينبٌٖج يً ٌبضٖج اهضدّد اهينبٌٖج:  -

 .ِبّاهخٕ هى ٖشتق ّأً عُتلح ؽوِٖب دراشج ييبذوج ه -سٖسل–سً سً
إهٓ  7112شٌج خى إسراء اهدراشبح اهشبتلج فٕ فخراح يخخوفج خراّضح يً  ٌٖج:يً ٌبضٖج اهضدّد اهزي -

 .7102/7102، تٌٖيب دراشخٌب اهضبهٖج خى إسراءُب فٕ اهشداشٕ اهذبٌٕ يً اهشٌج اهسبيؾٖج 7102شٌج 
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 ُٖنل اهدراشج

يً أسل الإهيبى تيخخوف اهسّاٌة اهخٕ ٖعرضِب يّظّػ اهدراشج كيٌب تخلش ٖى دراش خٌب إه ٓ ذ لاد         
 فضّل، يلديج ّخبخيج.

خلشٖيَ إهٓ ذلاد يتبض د     ٖخٌبّل اهفضل الأّل يً اهدراشج الإعبر اهٌغرٔ هوذلبفج اهخٌغٖيٖج، خى 
اهذلبفج اهخٌغٖيٖ ج  تؾٌّاً يضبدر  فنبً اهيتضد اهذبٌٕأيب يبُٖج اهذلبفج اهخٌغٖيٖج، خضص اهيتضد الأّل ه

 خى اهخعرق إهٓ إدارث اهذلبفج اهخٌغٖيٖج. فٕ اهيتضد اهذبهد ّالأخٖرّاهٌغرٖبح ّاهٌيبذر اهيفشرث هِب، ّ
أيب اهفضل اهذبٌٕ فلد سبء تؾٌّاً اٌؾنبشبح أتؾبد اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ، ّكش ى   

، ّفٕ اهيتضد هخزاى اهخٌغٖيٕاهيفبُٖيٕ هلاالإعبر فٕ اهيتضد الأّل إهٓ  تدّرٍ إهٓ ذلاد يتبضد، خعركٌب
، أيب اهيتضد اهذبهد فخيح فَٖ دراش ج  اهٌغرٖبح اهيفشرث هلاهخزاى اهخٌغٖيٕ، يضدداخَ ّعرق كٖبشَاهذبٌٕ 

 اهخؾبًّ، الإتداػ، اهفبؽوٖج( ؽوٓ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ.(أذر أتؾبد اهذلبفج اهخٌغٖيٖج 
أيب اهفضل اهذبهد ّالأخٖر ّاهذٔ سبء خضح ؽٌّاً أذر اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ الاهخ زاى اهخٌغٖي ٕ   

، فلد خى خلشٖيَ إهٓ ذلاد يتبضد، خض ص اهيتض د الأّل يٌ َ    -سٖسل–تبهيؤششج اهيٌٖبئٖج "سً سً" 
داٌٖج، ّاهيتض د  هوخؾرٖف تبهيؤششج يضل اهدراشج، أيب اهيتضد اهذبٌٕ فنبً هوخؾرٖف تيٌِسٖج اهدراشج اهيٖ

 اهذبهد فخظيً خفرٖغ ّخفشٖر ٌخبئز اهدراشج ّاخختبر اهفرظٖبح اهيعرّضج.

 ٌيّذر اهدراشج:

 ٌب:خاٌعلاكب يً اهفرظٖبح اهشبتلج كيٌب تخضيٖى اهٌيّذر اهخبهٕ، ّاهذٔ خى الاؽخيبد ؽوَٖ فٕ دراش
  اهيخغٖر اهخبتؼ                                                             اهيخغٖر اهيشخلل        

                                        
 
 
 
 

 
 
 

 أتؾبد اهذلبفج اهخٌغٖيٖج
 اهخؾبًّ تُؾْد
 الإتداػ تُؾْد
 اهفبؽوٖج تُؾْد

 

 الاهخزاى اهخٌغٖيٕ
 الاهخزاى اهيؾٖبرٔ
 الاهخزاى اهؾبعفٕ
 الاهخزاى اهيشخير

 



 يلديج                                                                           
 

 
ر  

 :ضؾّتبح اهدراشج
لا ٖخوّ أٔ تضد ؽويٕ يً اهضؾّتبح يِيب نبٌح درسخَ ّيشخّاٍ، ّيً ت ًٖ اهض ؾّتبح اهخ ٕ    

 ّاسِخٌب أذٌبء كٖبيٌب تِذا اهتضد ٌذنر:
 ؛اهيخغٖرًٌٖلص اهنخة تبهوغج اهؾرتٖج اهخٕ خٌبّهح  -
 .يفردث نضد أكض21ٓهضسى اهؾٌٖج ت  يضل اهدراشج خضدٖد اهيؤششج  -
 
 



 

ي للدقافث الحنظيميث الجانب النظر :الفصل الأول  
  

 المةحخ الأول: ماهيث الدقافث الحنظيميث
 

المةحخ الداني: مصادر الدقافث الحنظيميث والنظرياج والنماذذ 
 المفسرت لها

 

 المةحخ الدالخ: إدارت الدقافث الحنظيميث
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 سيِٖد 

ؤظدغ يفِّى جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر يػل جُسيحى جهـدٖد يً جهدحػصًٖ ّجهيٌؼرًٖ، دحؿسدحرُح ؿحيلا ؤشحشٖح 
ؤٌِح سسّجظد فٕ دٖثر يسغٖرذ يً ضإٌِح جهسإصٖر ؿوٓ ؤُدجف جهيٌؼير ّظّدذ هٌظحع ّسفّق جهيٌؼيحز، لاشٖيح ّ

 ؤدجءُح، فحهيٌؼير جهسٕ سيوم صلحفر يرٌر ّكّٖر دبينحٌِح غيحً جلاشسيرجر ّجهدلحء.  
 ّهلإػحػر ديخسوف ظّجٌخ يّغّؽ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر شٌسٌحّل فٕ ُذج جهفظل جهيدحػش جهسحهٖر: 

 لحفر جهسٌؼٖيٖر.: يحُٖر جهصهيدػش جلأّل_ ج
 : جهٌؼرٖحز ّجهٌيحذض جهيفشرذ هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر.جهيدػش جهصحٌٕ_ 
 : ادجرذ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر.جهيدػش جهصحهش_ 
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 جهيدػش جلأّل: يحُٖر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر
 سـد جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؿٌظرج ؤشحشٖح فٕ جهيٌؼيحز جهيـحظرذ، فِٕ ٌسحض سفحؿل يظيّؿر يً جهلٖى  

 جهفررد  سٕ سيٖزجلأفنحر جهجهـحيوًٖ، فِٕ سـدر ؿً جهيـرفر ّجهيـسلدجز جهسٕ سّظَ شوّم جلأفرجد ّجهيـحٖٖر ّ
يً ػٖش يفِّيِرح، ؤٌّجؿِرح،   ؿوَٖ شٌلّى دبؿػحء هيػر ؿً جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؿً غٖرٍ دجخل جهسٌؼٖى، ّ

 يشسّٖحسِح 
        ؤدـحدُح.ّ

   يفِّى جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر  جهيػوخ جلأّل:
 كدل جهسػرق اهٓ سـرٖف جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ٖظخ جلإضحرذ ؤّلا اهٓ سـرٖف جهصلحفر دظفر ؿحير.

 ؤّلا: سـرٖف جهصلحفر 
ّسـٌٕ  ((cultusجهسٕ هِح ؿلاكر دنوير ّ ((culturaجهلاسٌٖٖر ٖـّد ؤظل يظػوغ جهصلحفر اهٓ جهنوير  

 .1جهـدحدذ
 جهفً  جهنل جهيـلد جهذٔ ٖضيل جهيـرفر ّجهـلٖدذ ّؤٌِح:"ذهم  جهصلحفر ؿوٓ ((Taylor سحٖوّرؿرف ّ 

 .2ؤٔ كدرجز ٖنسشدِح جلإٌشحً نـغّ فٕ جهيظسيؾ"ّجهـحدذ ّ جهلحًٌّّجلأخلاق ّ
ّجهلٖى ّجهيفحُٖى جهيضسرنر جهسٕ سسفق ؿوِٖح ؤيرر ؤّ  حهصلحفر فٕ يـؼى يـحٌِٖح سضٖر اهٓ جهيـسلدجز ف

يظيّؿر يً جهـٌحظرر جهسرٕ ٖنسشردِح جلإٌشرحً      ُٕ ّؿوَٖ ٖينً جهلّل ؤً جهصلحفر، يظيّؿر يً جلأفرجد
 جلأظٖحل.    فٕ شوّنَ ّسٌسلل ؿدرفٕ ظيحؿر ّسسػنى  جدحؿسدحرٍ ؿغّ

 صحٌٖح: سـرٖف جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر
دًٖ جهدحػصًٖ ّجهنسحخ ػّل سـرٖف جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر، فلد سـرددز ّجخسوفرز    لا ّٖظد ٌُحم جسفحق 

جهفنرٖر، ّيً درًٖ   حخ ّجهدحػصًٖ ّنذج جخسلاف يدجرشِى جهسـحرٖف جهيلدير هِح، دسـدد ّجخسلاف ؤرجء جهنس
    ُذٍ جهسـحرٖف ٌذنر: 

جهيـحٖٖر جهيضسرنر فٕ جهيٌؼير :" يظيّؿر يً جهيـسلدجز ّجهلٖى ّسـرف جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؿوٓ ؤٌِح
    .3يً كدل جلأؿغحء شّجء نحٌّج يّؼفًٖ ؤّ كحدذ "

                                                             
ؤػرّػر دنسّرجٍ)غٖر  ،درجشر ؿٌٖر يً جهيئششحز جلاكسظحدٖر جهظزجثرٖر: ؤصر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؿوٓ ادجرذ جهيـرفرُّٖدر دجشٕ،  1

 .             88، ط: 2014 جهظزجثر،يٌضّرذ(، نوٖر جهـوّى جلاكسظحدٖر جهسظحرٖر ّؿوّى جهسشٖٖر، ظحيـر يػيد خٖغر، دشنرذ، 
                       .          355، ط: 2011، جلأردً، جهيشٖرذ هوٌضر ّجهسّزٖؾ ّجهػدحؿر، جهػدـر جهصحٌٖر، دجر ؤخلاكٖحز جهـيلدلال خوف جهشنحرٌر،  2

3
  Jean-Philippe Chevalier Bonin,  L'influence de la culture organisationnelle sur l'épuisement professionnel; 

étude comparative entre cols blancs et policiers d'un service de police urbain, Mémoire de maitrise, Faculté des 

études supérieures, Université de Montréal, canada,  2013, p : 24. 
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ز جهسٕ سئصر فٕ سفنٖر جهـحيوًٖ ّادرجنِى ّسفشرٖرُى  جهيـسلدجّسـرف ؤٖغح دإٌِح:" يظيّؿر يً جهلٖى ّ   
 جهيٌؼيرؤشوّدِح فٕ سػلٖق ؤُدجف ييح ٌٖـنس ؿوٓ ييحرشحز جلإدجرذ ّ، خحرظِحهلأضٖحء دجخل جهيٌؼير ّ

 .1"جشسرجسٖظٖحسِحّ 
ُحز جهٌفشٖر جهشحثدذ فرٕ جهيٌؼيرر ّجهلرٖى ّجهـرحدجز     يظيّؿر يً جلاسظحنيح سـرف ؤٖغح دإٌِح:"   
 جهسلحهٖد  ّ
ّ  دحهرغجهيسـحرف ؿوِٖح دجخل جهيٌؼير، ّ يـحٖٖر جهشوّمّ لا ٖينرً  ى يً ؤً ُذٍ جلأيّر غٖرر يويّشرر 

جهيٌؼيرر  سإصٖر ندٖر ؿوٓ شوّم جهـحيوًٖ ّ جهيٌؼير ٖنًّ هِحالا ؤٌَ ؿٌد جشسلرجرُح فٕ يضحُدسِح دّغّع 
 .2"ننل
غٖرُح يً جلأفنحر جهسٕ خوٖػ يً جلافسرجغحز ّجهلظط ّجهشوّنٖحز ّجلأشحػٖر ّ :"دإٌِحّسـرف ؤٖغح    

  .3"سسلاءى يؾ دـغِح هسـرٖف يح جهذٔ ٖـٌَٖ جهـيل فٕ يٌؼير يً جهيٌؼيحز
جهسلوٖدٔ فٕ جهيـسحد ّفر جهسٌؼٖيٖر دإٌِح ؤشوّخ  جهيٌؼير صلحجه  ((Elliot Jaqueاهّٖز ظحم  ّؿرفز     

ّ  ٖسـويَ ّٖسلدوَ  ٖظخ ؤًظيٖؾ جلأؿغحء سلرٖدح، ّ ٖسلحشيَ جهذٔ ّجهـيل، ّ جهسفنٖر هرّ  جلأؿغحء جهظردد 
 .4ظزثٖح

جهلٖى جلأشحشٖر جهسٕ سػّرُح ظيحؿر يـٌٖر يرً ؤظرل   ّسـرف ؤٖغح ؿوٓ ؤٌِح:" سوم جلافسرجغحز ّ  
ؿوٓ غرّرذ سـوٖيِح هوـحيوًٖ ّجهسٕ ٖسى جلاسفحق ؿوِٖح ّجهسـحيل يؾ جهيئصرجز جهخحرظٖر ّجهدجخوٖر ّ جهسنٖف

 .5دِح دػرٖلر يـٌٖر سخدى جلأُدجف"جهسفنٖر ظدد ّيً ؤظل ادرجم جلأضٖحء ّجه
 ييحرشرحز يػرددذ،  ٌؼحى ٖسإهف يً جهلٖى ّجهيـسلدجز ّجهشوّنٖحز جهيـسحدذ ّفز ؤٖغح ؿوٓ ؤٌِح:"ّؿُر     

  .6"يـرّفر هدْ جهظيٖؾشّجء نحٌز رشيٖر ؤى غٖر رشيٖر ّ ػٖش ٌٖسط ؿً ُذج جهٌؼحى يظيّؿر يً جهلّجؿد

                                                             

، جهيظور دّر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر فٕ دؿى ادجرذ جهيـرفر فٕ جهيشسضفٖحز جهػنّيٖر دحلأردًرجثد اشيحؿٖل ؿدحدٌر، يحظد ؤػيد ػسحير،   1 
 .       655 :،ط2013، 4، جهـدد 9جلأردٌٖر فٕ ادجرذ جلأؿيحل، جهظحيـر جلأردٌٖر، جلأردً، جهيظود 

 .                                                                    435، ط 2007جهدجر جهظحيـٖر ، يظر،  ،جهسٌؼٖىؤػيد يحُر،   2
 ، يظور جلإدجرذ :جلإٌشحٌٖر فٕ ظحيـر دغدجددرجشر يلحرٌر دًٖ جهنوٖحز جهـويٖر ّ  :لحفر جهسٌؼٖيٖر ّ فحؿوٖر جهيٌؼيرجهصرغّٔ خًّٖ،  3

 .   6، ط:2009، 75ّجلاكسظحد، جهظحيـر جهيشسٌظرٖر، جهـرجق، جهـدد
 4

 Anne Duigou et all, le changement de la culture d’entreprise :quelles contributions des relations 

sociales ?, mémoire d’expertise MBA MRH, université paris, France,2014, p:15.   
 جهػدـر جهخحيشر، دجر ّجثل هوٌضرجهشوّم جهسٌؼٖيٕ درجشر جهشوّم جهفردٔ ّ جهظيحؿٕ فٕ يٌؼيحز جلأؿيحل ،  يػيد كحشى جهلرّٖسٕ،  5

 . 172، ط: 2009جلأردً، 
6
 Olivier Devillard et Dominique Rey , culture d’entreprise :un actif Stratégique,2

éme
 édition, 

France,2008,p:43 . 
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ّجهيـسلردجز  يظيّؿرر يرً جهلرٖى     سإشٖشح ؿوٓ يح سلدى ذنرٍ ٖينً سـرٖف جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر دإٌِح:      
 ّسّظَ شوّم جلأفرجد.يخسوف جلأضنحل جهشوّنٖر جهسٕ سػدد ُّٖر جهيٌؼيحز جهسّكـحز ّّجلأؿرجف ّ

 
 صحهصح: خظحثط جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر

 :1سسشى جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر دظفر ؿحير  دحهخظحثط جهسحهٖر
 جهـٌحظر جهفرؿٖر جهسٕ سسفحؿل يؾ دـغِح ػٖش سسنًّ يً ؿدد يً جهينٌّحز ّ جهصلحفر ٌؼحى يرنخ: -1

ؼحى يرنخ ظّجٌخ يخسوفر يٌِح نٌسضيل جهصلحفر ّ ،جهيظسيؾ ؤّ جهيٌؼير ؤّ جهيدٖرًٖجهدـع هسضنل صلحفر 
يح ُّ شروّنٕ   جلأفنحر، ّيٌِحّٖغى جهٌشق جهيسنحيل يً جهلٖى ّجلأخلاق ّجهيـسلدجز ّ ،يـٌّٔ يح ُّ

ّيٌِح يرح   جهييحرشحز جهـيوٖر جهيخسوفر،ٖغى ددّرٍ ؿحدجز ّسلحهٖد ؤفرجد جهيظسيؾ ّجٗدجخ ّجهفًٌّ ّّ
 حء يويّشر نحهيدحٌٕ ّجلأدّجز ّجهيـدجز.  ُّ يحدٔ ُّّ نل يح ٌٖسظَ ؤؿغحء جهيظسيؾ يً ؤضٖ

 ( سسظَ دحشسيرجر اهٓ خوق جلاٌشظحى دًٖ ؿٌحظرُح خِرنَّيُ فِٕ دنٌِّح )نلُجهصلحفر ٌؼحى يسنحيل:  -2
ٓ  جهيخسوفر، ّيً سى فإٔ سغٖر ٖػرؤ ؿوٓ ؤػد ظّجٌخ ٌيػ  درحكٕ   جهػٖحذ لا ٖودش ؤً ٌٖـنس ؤصررٍ ؿور

 ينٌّحز جهٌيػ جهصلحفٕ.
ر ؿورٓ سشروٖيِح   ػٖش ٖـيل نل ظٖل يً ؤظٖحل جهيٌؼير يشسير: ٌؼحى سرجنيٕ يسظل ّ جهصلحفر -3

 هلأظٖحل  
جلأظٖحل سسزجٖد جهصلحفر يً خلال يح سغٖفَ ؿً ػرٖق جهسـوى ّجهيػحنحذ، ّسّرٖصِح جهلاػلر ّٖسى سـويِح ّ

 سفحؿوِح فٕ يح دٌِٖح.ػرق جٌسؼحيِح ّّاهٓ ينٌّحسِح يً ؿٌحظر ّخظحثط 
 لا ّسـٌٕ سٌحكوِح ؿدر جلأظٖحل نيح ُٕ  فحشسيرجرٖر جهصلحفر لايسػّر: ٌؼحى ينسشخ يسغٖر ّ جهصلحفر -4

 سفلد ؤخرْ كدٖير. ير ػٖش سدخل ؿوِٖح يلايغ ظدٖدذ ّسٌسلل دػرٖلر غرٖزٖر، دل اٌِح فٕ سغٖر يشس
 جهلدرذ ؿوٓ جهسنٖف جشسظحدر اهٓ ظف جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر دحهيرٌّر ّسس جهصلحفر هِح خحظٖر جهسنٖف: -5

يح ٖػدش فِٖح يً سغٖٖر يرً  ، ّخظحثط دٖثر جهيٌؼير ّيً ظِر هّظٖر ّجهٌفشٖريػحهخ جلإٌشحً جهدّٖ
 .ظِر ؤخرْ

 
 

                                                             
درجشر ػحهر فثر جلأفرجد جهضدَ ػدًٖٖ دحهيئششر جلاشسضفحثٖر جهـيّيٖر : جهرغح جهّؼٖفٕ، ٓجهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؿو ؤصر، ؿٖشحّٔ ُّٖدر    1

 سويشحً ظحيـر ؤدّ دنر دولحٖد، )غٖر يٌضّرذ(، نوٖر جهـوّى جلاكسظحدٖر ّجهـوّى جهسظحرٖر ّجهسشٖٖر،ٖرسيذنرذ يحظشسرجدٕ دّظيـر ددضحر، 
  .  39 -37، ط ط: 2012جهظزجثر، 
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 ّجهضنل جهسحهٕ ٖوخط ؤُى خظحثط جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر  
 خظحثط جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر  (:1جهضنل ركى)

 

 
ؤػرّػر  ،درجشر ؿٌٖر يً جهيئششحز جلاكسظحدٖر جهظزجثرٖر: جهسٌؼٖيٖر ؿوٓ ادجرذ جهيـرفرؤصر جهصلحفر ُّٖدر دجشٕ، جهيظدر:

ط  ،2014 جهظزجثرر، دنسّرجٍ)غٖر يٌضّرذ(، نوٖر جهـوّى جلاكسظحدٖر جهسظحرٖر ّؿوّى جهسشٖٖر، ظحيـر يػيد خٖغر، دشرنرذ،  
 .39-37ط: 

 :1فِى ظُّر ُذٍ جهصلحفر ُٕ خظحثط رثٖشٖر سينٌٌح يًفلد ػدد شدؾ  ( (Robbins سرّدٌ ؤيح 

                                                             

 .                                                 258، ط 2006يظر،، دـر جلأّهٓ، دجر جهفنر جهظحيـٕ، جهػجهسػّٖر جهسٌؼٖيٕيػيد جهظٖرفٕ،   1 

 جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر

ٌؼحى سرجنيٕ 
 يسظل ّيشسير

ٌؼحى يسغٖر 
 ّيسػّر

هِح خحظٖر  
 جهسنٖف 

 ٌؼحى يسنحيل

 ٌؼحى يرنخ 
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   ؛هسظدٖد ّ جهيخحػرذج -1
   ؛لاُسيحى دحهسفحظٖلج -2
 ؛جهسّظَ ٌػّ جهٌسحثط  -3
 ؛حهيّؼفًٖ دجلاُسيحى  -4
 جهسّظَ دحهٌشدر هفرق جهـيل؛ -5
   ؛جهرّع جهِظّيٖر ّ جهسٌحفشٖر -6
 جلاشسلرجر جهٌشدٕ يلحدل جهسغٖٖر. -7

 ؤُيٖر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر:رجدـح: 
 :1سوـخ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر دّرج يِيح فٕ سـزٖز ؤدجء جهيٌؼير ّٖينً سوخٖط ؤُيٖسِح فٕ يح ٖوٕ      
جهـرٖلر سيصل يٌِظح سحرٖخٖح سشرد فَٖ ػنحٖرحز   جهظذّرذجز  جهسٌؼٖيٖر فحهصلحفردٌحء اػشحس دحهسحرٖخ:  -1
 ؛جلأضخحط جهدحرزًٖ فٕ جهيٌؼيرجهـيل جهيصحدر ّلأدجء جهيسيٖز ّج

سـرزز جهلرٖى   ، ّسـػٕ يـٌٓ هلأدّجرّ ،جهشوّنٖحز جهسٌؼٖيٖر ػٖش سّػد جهصلحفرضـّر دحهسّػد:  اٖظحد -2
 ؛يـحٖٖر جلأدجء جهيسيٖزّجهيضسرنر 

 ّٖإسٕ ُذج يً خلال جهيضحرنر فٕ جسخحذ جهلرجرجز ّسػّٖر فرق جهـيل  زٖحدذ جهسدحدل دًٖ جلأؿغحء: -3
   جهسٌشٖق دًٖ جلإدجرجز جهيخسوفر ّ جهظيحؿحز.ّ

 :2ِح دجخوِح ُّٕٖفٕ سػلٖق ؤُدجف جهيٌؼير يً خلال جلأدّجر جهسٕ سئدجهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ّسشحُى     
 جهـيل يـح دفحؿوٖر؛ّ للال جلاسظحسـزٖز جهسنحيل جهدجخوٕ دًٖ ؤفرجد جهيٌؼير يً خ  -1
   ؛جهدٖثر جهخحرظٖر ذجز جهظوردًٖ جهـحيوًٖ فٕ جهيٌؼير ّسػلٖق جهسنٖف   -2
 جهظِّد ٌػّ سػلٖق ؤُدجف جهيٌؼيرٌضػر فٕ جهيٌؼير هسّظَٖ جهفنرذ ّجلأجهيرضد هلأفرجد ّ جهلٖحى ددّر  -3
   ؛ّرشحهسِح 
 ـجهيٌحفشًٖ ّؤفرجد جهيٌؼير هسػرنحز شرؿر جشسظحدر سػدٖد ؤشوّخ ّ -4 يرلاء ديرح ٖػلرق    جػسٖحظرحز جه

 هويٌؼير    
 ٌيُّح.سّجظدُح ّ

                                                             
   2013جلأردً جهػدـر جلأّهٓ، دجر جهيشٖرذ هوٌضر ّجهسّزٖؾ ّ جهػدحؿر، يٌؼّر نوٕ، : يحزؼادجرذ جهيٌيحظد ؿدد جهيِدٔ يشحؿدذ،   1

 .        316 :ط
: درجشر ػحهر هـٌٖر يً جهيئششحز جهظغٖرذ ّجهيسّشػر فٕ ّلاٖر       ٌؼٖيٖر ؿوٓ ؤدجء جهيّجرد جهدضرٖرسإصٖر جهصلحفر جهس ؤيٌٖر ظدٖلٕ، 2

  . 10، ط 2013جهظزجثر،  ّركور، ظحيـر كحظدٔ يردحع)غٖر يٌضّرذ(،  حشسر ؤنحدٖيٕيلدير هٌٖل ضِحدذ جهي يذنرذ، ّركور
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 ؤٌّجؽ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖرجهصحٌٕ:  جهيػوخ
سـدد يـحٖٖر سوف يً يٌؼير اهٓ ؤخرْ دحخسلاف ّػٖش سخ ،ؿدذ ؤٌّجؽ يً جهصلحفر جهسٌؼٖيٖرٌُحم      

  جهسلشٖى جهيسدـر .
  يً جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ُيح: دػشخ ُذج جهيـٖحر ّٖظد ٌّؿًٖ ّذ:ػشخ يـٖحر جهلؤّلا: ؤٌّجؽ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر 

  :1ُيح جهصلحفر جهسٌؼٖيٖرددجً درظر كّذ ٌظرجً ؤشحشٖحً ٖػٌُحم ؿجهصلحفر جهلّٖر:  -1
سنرًّ  ّ ،جلاؿسلحدجز جهػّٖٖر فٕ جهيئششر يً كدل جلأؿغرحء جهيضحػرذ هٌفس جهلٖى ّ يدْ : ؤّجلإظيحؽ (ؤ

جهػّٖٖر فٕ صلحفرر جهيئششرر   جلاؿسلحدجز ؿوٓ جهلٖى ّحً ٌُحم اظيحؽ ؤندر دًٖ جلأؿغحء جهصلحفر كّٖر نويح ن
   .يضحرنر ّجشـر هٌفس جهلٖىّ
ُنذج سسّجظد صلحفر كّٖر دسرّجفر  جلاؿسلحدجز، ّجلأؿغحء دحهلٖى ّ ّٖضٖر اهٓ يدْ سيشم :جهضدذجهنصحفر ّ (خ

 جهسيشم دِح يً كدل جهظيٖؾ.  جلاؿسلحدجز جهػّٖٖر ّيحؽ ؿوٓ جهلٖى ّجلإظ
 دحهصلر ّ جهلدّل جهّجشؾ يً ػرف  سػغٓػٖش ؤٌِح لا  ُٕ ؿنس جهصلحفر جهلّٖرجهصلحفر جهغـٖفر:   -2

 كٖيِحريؾ جهيٌؼير ؤّ يؾ ؤُدجفِح ّ ٌشظحىدحهسحهٕ ٖظد جهـيحل ظـّدر فٕ جلاؤؿغحء جهيٌؼير، ّ
ػشخ ُذج جهيـٖحر ٌُحم ٌّؿًٖ يً جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر جهضيّهٖر: ػشخ يـٖحر صحٌٖح: ؤٌّجؽ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر 

 :2ُيح
 سّظَ شوّنِى ػٖش ٖنًّ ُّٕ جهصلحفر جهسٕ ٖضسرم فِٖح يـؼى ؤؿغحء جهيٌؼير : هصلحفر جهنوٖرج  -1

 جٌسضحرُح دٌِٖى ؿوٓ ٌػحق ّجشؾ.
 ّْ ُٕ جهصلحفر جهسٕ ٖضسرم فِٖح يظيّؿحز ظغٖرذ يً جهـحيوًٖ، كد سنًّ ؿوٓ يشسجهصلحفر جهظزثٖر:  -2

 جهيػحشدًٖ.جهيظيّؿحز جهيٌِٖر نحهيٌِدشًٖ ّ كد سنًّ ؿوٓ يشسّْدّجثر جهيٌؼير ّ
 :3سلشى جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ػشخ ُذج جهيـٖحر اهٓػشخ يـٖحر جهٌيػ: جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر  ؤٌّجؽصحهصح: 

 دضنل  غّع جلأدّجرّّ جهيشئّهٖر،ػدٖد جهدكٖق هوشوػر ّسسيٖز ُذٍ جهصلحفر دحهسجهصلحفر جهدٖرّكرجػٖر:   -1

                                                             

 يظور جهدرجشحز جهيحهٖر، جهيػحشدٖر دّر جهصلحفر جهيئششٖر فٕ سػشًٖ جلأدجء جهّؼٖفٕ، ، يػيد جهظحهغ دّػً ػً، زدٖرذ خيحر 1  
                                                             .      36:ط، 2014ّجلإدجرٖر، ظحيـر ؿٌحدر، جهظزجثر، جهـدد جهصحٌٕ، دٖشيدر 

)غٖر دنسّرجٍ ؤػرّػر ، ظحيـر جهظزجثر درجشر ػحهر :حء ّ دٌٖحيٖنٖر جلأدجءجهصلحفر جهسٌؼٖيٖر دًٖ رُحٌحز جلاٌسيزُرذ خوّف،   2
  .26 :ط ،2015 جهظزثر،جهضوف، ،ظحيـر ػشٖدر دً دّؿوٕ نوٖر جهـوّى جلاكسظحدٖر ّجهسظحرٖر ّؿوّى جهسشٖٖر، يٌضّرذ(

: جهيظحهغ جهخحرظٖر هودّهر دّلاٖر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ّؿلاكسِح دشّء جهشوّم جهسٌؼٖيٕ فٕ جلإدجرذ جهـيّيٖر جهظزجثرٖردّدنر يٌظّر،   3
            ، 2007جهظزجثر،  ، كشٌػٌٖر،يٌسّرٔظحيـر نوٖر جٗدجخ ّجهـوّى جلإٌشحٌٖر، ، رشحهر يحظشسٖر)غٖر يٌضّرذ( ،جهّجدٔ ٌيّذظح

  . 36 -55ط ط: 
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 سشوشرل ّ جهسٌشٖق دًٖ جهّػدجز جهسٌؼٖيٖرجلاؿسيحد جهندٖر ؿوٓ ّ ،ظوٕ دحهٌشدر هوـحيوًٖ، فحهـيل ٖنًّ يٌؼى
 جلاهسزجى.ّسلّى ؿوٓ جهسػنى ّ ،ػر دضنل ُريٕجهشو
 جهٌسحثط  ؿوٓ ّهٖسؿوٓ ػرٖلر اٌظحز جهـيل ٖرنز ُذج جهٌّؽ يً جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر  صلحفر جهـيوٖحز:  -2

 فحهفرد جهٌحظغ ُّ جهذٔ ٖنًّ ؤنصر دكر ّسٌؼٖى ِّٖسى دحهسفحظٖل فٕ ؿيوَ.، جهيػللر
 ػخ جهيخحػرذ ٖسظف ؤفرجدُح دجهـيل جهيشحؿدذ ؿوٓ جلإددجؽ، ّر سسيٖز دسّفٖر دٖث جهصلحفر جلإددجؿٖر:  -3

 يّجظِر جهسػدٖحز.فٕ جسخحذ جهلرجرجز ّ
 جهيشحّجذسسيٖز دحهظدجكر ّجهيشحؿدذ فٖيح دًٖ جهـحيوًٖ، ّسّفر جهيٌؼير جهصلر ّ جهصلحفر جهيشحٌدذ: -4
 ٖنًّ جهسرنٖز ؿوٓ جهظحٌخ جلإٌشحٌٕ فٕ ُذٍ جهدٖثر.جهسـحًّ، ّّ 
   جهفرد.يً  يِير ؤنصردحهسحهٕ جلأدّجر جهّؼٖفٖر رنز ؿوٓ ؤٌّجؽ جهسخظط جهّؼٖفٕ، ّس صلحفر جهدّر: -5
 سرنز ؿوٓ سػلٖق جلأُدجف يصل جٌظحز جهـيل ّسِسى دحهٌسحثط، نيح سػحّل جشسخدجى جهيّجرد  صلحفر جهيِير: -6

 دػرق يصحهٖر يً ؤظل سػلٖق ؤفغل جهٌسحثط دإكل جهسنحهٖف.
   .جهيذنّرذ شحدلحجهصلحفر جهسٌؼٖيٖر  ؤٌّجؽ نل جهيّجهٕ ٖوخطّجهض 

 (: ؤٌّجؽ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر 2جهضنل ركى )
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     دحلاؿسيحد ؿوٓ جهيفحُٖى جهيذنّرذ شحدلح. يً اؿدجد جهػحهدسًٖ :جهيظدر
 
 
 

  يشسّٖحز جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر:جهيػوخ جهصحهش: 
هنً يح يٖزُرح ُرّ سرجدػِرح     ،خسظًٖجهيجهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؿٌد جهدحػصًٖ ّهلد جخسوفز يشسّٖحز 

ػرٖلر سفنٖرُى، فصلحفرر  دٌِٖح هسئصر ؿوٓ شوّم جهـحيوًٖ ّيح ح يؾ دـغِح جهدـع، ػٖش سسفحؿل فٖسدجخوِّ
 :ُٕ يشسّٖحزلال يظيّؿر يً جهلّْ سسّجظد فٕ صلاش جهيٌؼير سسػّر يً خ
 ؤّلا: صلحفر جهيظسيؾ

جهذٔ سّظد فٖرَ  جهيفحُٖى جهشحثدذ فٕ جهيظسيؾ جلاسظحُحز ّصلحفر فٕ ُذج جهيشسّْ فٕ جهلٖى ّسسيصل جه
ٖشحُى فٕ سضنٖل صلحفرر سٌؼٖيٖرر    ييح ،جهيٌؼير، ّجهسٕ سٌلل يً جهيظسيؾ اهٓ جهيٌؼير ؿً ػرٖق جهـحيوًٖ

ى جلاكسظحدٔ ّجهؼرّف جهصلحفٖر سسإصر ُذٍ جهصلحفر دحهـدٖد يً جهلّْ جلاظسيحؿٖر يصل جهٌؼحى جهشٖحشٕ، جهٌؼحّ

جٌّجؽ جهصلحفر 
 جهٌؼٖيٖر

يـٖحر  ػشخ
 جهلّذ

 جهصلحفر جهلّٖر
جهصلحفر  
 جهغـٖفر

ػشخ يـٖحر 
 جهضيّهٖر

 جهصلحفر جهشحثدذ

 جهصلحفر جهظزثٖر

ػشخ يـٖحر 
 جهٌيػ

جهصلحفر  
 جهدٖرّكرجػٖر
 صلحفر جهـيوٖحز

جهصلحفر  
 جلإددجؿٖر

 صلحفر جهيشحٌدذ

 صلحفر جهيِير
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ٓ ش ٖئصر ؿور ػٖ ،جلإػحر جهـحى هصلحفر جهيظسيؾسـيل جهيٌؼير دجخل جهدّهٖر ّجهـّهير، ّ ؿٖر، جهدٖثرجلاظسيحّ
جهضرؿٖر ّظخ ؿوِٖح ّهنٕ سػؼٓ جهيٌؼير دحهلدّل ّ ،يـحٖٖرُح ّييحرشحسِحاشسرجسٖظٖر جهيٌؼير ّؤُدجفِح ّ

 .1يسّجفلر يؾ صلحفر جهيظسيؾ جهذٔ سـيل فَٖ ؤً سنًّ جشسرجسٖظٖحسِح ّيٌسظحسِح
 صلحفر جهٌضحػصحٌٖح: 

فحز فٕ جهصلحفحز درًٖ جهٌضرحػحز   ّٖظد سضحدَ فٕ جهصلحفر دجخل جهٌضحػ ؤّ جهظٌحؿر جهّجػدذ ّجخسلا 
جهيـسلدجز جهخحظر ديٌؼير يح سـسٌلِح يـؼى ؤّ نل جهيٌؼيرحز  جهيخسوفر، ّٖـٌٕ ُذج ؤً جهلٖى ّجهظٌحؿحز ّ

ًٖ دجخل جهظٌحؿر ؤّ جهٌضحػ ٖنًّ هرَ  ؿدر جهّكز ٖسنًّ ٌيػ يـر دجخل ٌفس جهظٌحؿر ؤّ جهٌضحػ، ّجهـحيو
ٌيػ ػٖحذ جلأؿغرحء، ٌرّؽ   يغيًّ جهشٖحشحز، ّٖز ؿوٓ ظّجٌخ رثٖشٖر يصل ٌيػ جسخحذ جهلرجر سإصٖر يي

ّ جلأضٖحء جلأخرْ جهشحثدذ دجخل جهيٌؼيحز جهجهيلادس ّ ٖسغرغ ذهرم    ـحيور فٕ ٌفس جهٌضحػ ؤّ جهظرٌحؿر 
 غٖرُحز جهػٖرجً ّدحهٌؼر فٕ جهٌيػ جهّؼٖفٕ فٕ ٌضحػحز جهدٌّم ؤّ جهفٌحدق ؤّ ضرنحز جهدسرّل ؤّ ضرنح

2. 
 صحهصح: صلحفر جهيٌؼير

 جهيٌؼيحز جهندٖرذ ؤّ جهدٖرّكرجػٖر صلحفحز يخسوفر فٕ نًّ هويٌؼيحز جهـحير ّجهػنّيٖر ّؿحدذ يح س
 رؿٖر ػّل جهيشسّٖحز جلإدجرٖرؤّ ؤيحنً جهـيل دجخل ٌفس جهيٌؼير، ػٖش ٖينً ؤً سنًّ جهصلحفحز جهف يّجكؾ

ٖرظؾ ذهم اهٓ ؤً جلأفررجد فرٕ ُرذٍ    ّ ،جهيٌؼيركػحؿحز  ؤّ ؤكشحىهسٌؼٖيٖر جهيخسوفر دجخل ادجرجز ّجّ 
ؤٌّجؽ يسدحٌٖر يرً  ّـرغًّ هيظحدر سٌٖؼٖيٖر ّٖجظًِّ يسغٖرجز يخسوفر ّفٕ جهّػدجز جهس ؤّجهيشسّٖحز 

ّ  جهـحدجزـِى اهٓ سضنٖل يظيّؿر يً جهلٖى ّجهغغّػ ييح ٖدف لافسرجغرحز جهسرٕ سػنرى    جّجهيـسلردجز 
 .3ٕ سّجظدُى فٕ جهيٌؼيرجهسٕ ٖـسلدًّ ؤٌِح سػيشوّنٖحسِى ّ

يشرسّٖحز هوصلحفرر    ٌَ ٖينً جهسيٖٖرز درًٖ صرلاش   ؤ (Turner et Hampden)دً ُحيٖٖرْ سٖرٌر ّّ  
 :4جهسٌؼٖيٖر

 ّشرحثل جهظّجٌخ جهيحدٖر فٕ جهسٌؼٖى ّسضيل ػرٖلرر سٌؼرٖى جهينحسرخ ّجهسلٌٖرر ّ      جلأّل:جهيشسّْ  -
 جهـيل...اهخ

                                                             
  .32، ط يرظؾ شدق ذنرٍزُرذ خوّف،   1
 .217ط  ،2005يظر، ، جهدجر جهظحيـٖر جهسٌؼٖى جلإدجرٔ فٕ جهيٌؼيحز جهيـحظرذ،يظػفٓ يػيّد ؤدّ دنر،   2
 

  .218، ط جهيرظؾ جهشحدق  3
 .                                                                                                                   42 :، طيرظؾ شدق ذنرٍ، دّدنر يٌظّر  4
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 ّؤشوّخ جهسـحيرل يرؾ جهيِرحى   ، اغحفر اهٓ جلأٌيحػ جهشوّنٖر هوسٌؼٖى ديح فٕ ذهم جلأشحهٖخ جهلٖحدٖر جهيسدـر
 ّدٌٖحيٖنٖر جهظيحؿحز. ،ّجهسفحؿلاز غٖر جهرشيٖر ،ّجهسٌؼٖيحز

 ح ٖسـوق دحهـيل اٖدّٖهّظٖر جلأفرجد ّجهيـحٖٖر جلأخلاكٖر فٕ ي ،فوشفر جهسٌؼٖىجهلٖى ّ جهيشسّْ جهصحٌٕ: -
 جلاسظحُحز.يشسّْ جلأدجء ّّ
 شوّنٖحز جلأفرجد نيح جهسٕ سػنى جهـيوٖحز جهسٌؼٖيٖر ّجهيدحدة جلأشحشٖر لأفرجد جهسٌؼٖى جهيشسّْ جهصحهش:  -

     اهٓ جلافسرجغحز جهسٕ سػدد نٖفٖر فِى ؤفرجد جهسٌؼٖى هيح ٖدّر ػّهِى.     سضٖر ُذٍ جهيدحدة
ٌدرنرَ  اذ جؿسلد ؤً يح ً فلد جكسرع جهٌيّذض جهيّجهٕ جهذٔ ٖيصل يشسّٖحز جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر هدَٖ، ؤيح ضٖ

ذهم ٖسيصل س نل ؿنّفٕ جهـيق ٖيصل جهلٖى جهصلحفٖر  يح ّٖظدّ اٌسحض صلحفٕ يصل جهسنٌّهّظٖح ّؿوٓ جهشػغ ُ
 فٕ جهشوّم.

 ّجهضنل جهيّجهٕ ّٖغغ يشسّٖحز جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر يً يٌؼّر ضًٖ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ّٖحز جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر يً يٌؼّر ضًٖ : يشس  (3ركى )جهضنل   
 

 
 جهـيوٖحز  جهِٖحنل ّ  -
 
 

Artifacts 

 )جهظّجٌخ جهؼحُرٖر، جهيحدٖر(
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    جهفوشفحز، جلأُدجف ّٖظٖحزجلاشسرجس   -

                   
 

   ّجلأفنحريٌغ جهيـسلدجز ّجهسظّرجز  -

 ) جهيظدر جهٌِحثٕ هولٖى(جهيضحؿرّ     
 

 

Edgarh schein, organisational culture and leadership, 3
th

edition, jossey- رجهيظررد    :

Bass,USA ,2006,p: 26 . 

 ّٖغغ جهضنل جهشحدق صلاش يشسّٖحز هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر:        
نحهيودس يرصلا ّجهسرٕ   حهينٌّحز جهيحدٖر ؤّ جهظّجٌخ جهؼحُرٖر هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر د سـوق: ٖجهيشسّْ جلأّل -

 سـرف دشِّهر هنً ظـدر جهفِى.
شرسرجسٖظٖحز ّؤُردجف     ا ئصر فٕ سضنٖلحهلٖى ّجهيـسلدجز جهسٕ سدُذج جهيشسّْ   ٖسـوق : جهيشسّْ جهصحٌٕ -
 .يٌؼيرجه
ظُّر ّظيٖى جهصلحفر ضًٖ ّجهسٕ جؿسدرُح  ،حلافسرجغحز جلأشحشٖرد ٖسـوق ُذج جهيشسّْ: جهيشسّْ جهصحهش -

 ّجهٌلحص.نٌِّح غٖر كحدور هوسددٖل جهسٌؼٖيٖر يصل جهٌؼرٖحز جهيشسخدير ّجهسٕ سيٖل اهٓ 
يً سظٌٖف ينٌّحز جهصلحفرر جهسٌؼٖيٖرر فرٕ     دحهرغىؿوٓ ّفٕ خسحى ُذج جهيػوخ ٖينً جهلّل ؤٌَ ّ      

 هسضنل ُّٖر جهيٌؼير. يشسّٖحز الا ؤٌِح سـيل فٕ سرجدػ فٕ يح دٌِٖح ّسنيل دـغِح جهدـع
 
 

 ؤدـحد جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر جهيػوخ جهرجدؾ:
 :ٖوٕ حشٖر هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر ٌذنر يً دٌِٖح يحجخسوفز جٗرجء ػّل جلأدـحد جلأش     

 .1ؿضرذ ؤدـحد ُٕهوصلحفر جهسٌؼٖيٖر  ػشخ رّدٌٖز: (Robbins)رّدٌٖز ؤّلا: ؤدـحد جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ػشخ
 ؛جلاشسللال هدْ جلأفرجددرظر جهيشئّهٖر ّجهػرٖر ّـد اهٓ ٖضٖر ُذج جهدُ  جهيدحدرذ جهفردٖر:  -1

                                                             

 
ّجكؾ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر جهشحثدذ فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر دلػحؽ غزذ ّ ؤصرُح ؿوٓ يشسّْ جهسػّٖر شيٖر ّٖشف يػيد ؿدد جلإهَ،   1

 .   26 :، ط2006 فوشػًٖ، غزذ، ، جهظحيـر جلإشلايٖر،)غٖر يٌضّرذ( نوٖر جهسظحرذيحظشسٖر رشحهرز، جهسٌؼٖيٕ هوظحيـح

Espoused beliefs and values 

 ) جهلٖى ّجهيـسلدجز(

Anderlying assumption 

 )جلافسرجغحز جلأشحشٖر(
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 ِح هنٕ ٖنٌّّج ظرٖثًٖ يدْ سضظٖؾ جهيٌؼير هيّؼفٖ ـد اهٓ ُذج جهدُر: ٖضٖر جهسشحيغ يؾ جهيخحػ  -2
 ؛ػرًّٖيخحيددؿًٖ ّ
  ػشً سّظَٖ جلأفرجد؛يدْ كٖحى جهيٌؼير دّغؾ جلأُدجف ّجهسّكـحز ّ ـد اهٖٓضٖر ُذج جهدُ : جهسّظَٖ  -3
 ؛وـيل دضنل يٌشقجلإدجرٖر هوّػدجز هيدْ سضظٖؾ جهيٌؼير ـد اهٓ : ٖضٖر ُذج جهدُجهسنحيل  -4
 يشحؿدذ ّجهدؿى جهّجغػر ّجهسظحلاز يدْ كٖحى جهيدرجء دسّفٖر جلا ـد اهٓ: ٖضٖر ُذج جهدُدؿى جلإدجرذ   -5
 ؛جهيئجزرذ هيرئّشِٖىّ
جلإضرجف جهيدحضر  يلدجريدْ جشسخدجى جهلّجؿد ّجلأٌؼير ّجهسـوٖيحز ّ ـد اهٖٓضٖر ُذج جهدُ :ركحدرجه  -6

 ؿوٓ 
 ؛غدػ شوّنِىجهيّؼفًٖ ّ

 سيحءُى هوّػدجز جهسٕ ٖـيوًّ دِح جٌسيحء جهيّؼفًٖ هويٌؼير ننل ددلا يً جٌ ـد اهٓ: ٖضٖر ُذج جهدُجهِّٖر  -7
 ؛ؤّ هسخظظِى جهيٌِٕ

  هرّجسخ، جهزٖحدجز، جهسركٖحز( ؿوٓيدْ سّزٖؾ جهينحفأز ) جـد اهٓ : ٖضٖر ُذج جهدٌُؼحى جهينحفأز   -8
 ؛ّجهيػحدحذـحٖٖر جلأدجء يلحرٌر دحلأكديٖر جهيّؼفًٖ ؿوٓ ؤشحس ي

 يّؼفِٖح ؿوٓ اؼِحر جهظرجؿحز جهيٌؼيحز هيدْ سضظٖؾ  ـد اهٓ: ٖضٖر ُذج جهدُيؾ جهظرجؽجهسشحيغ  -9
 ؛ٌسلحدجز دظرجػرجلاّ

 سلسظر ؿوٓ جهشوػر جهرشيٖر. يدْ ّظّد جسظحلاز فٕ جهيٌؼير اهٓـد : ٖضٖر ُذج جهدُؤٌيحػ جلاسظحل-10
 
 
 
 
 
 :1ؤدـحد جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر فٕ يح ٖوٕسسيصل : (Hofsted)ُّفشسٖد صحٌٖح: ؤدـحد جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ػشخ 

 ـد جهفرّق دًٖ جلاُسيحى ٖفشر ُذج جهدُ: ّجهيدٌٕ ؿوٓ جهٌسٖظر دل جهدُـدجهيدٌٕ ؿوٓ جهـيوٖر يلح جهدُـد  -1

                                                             
 .36-35:: ط طيرظؾ شدق ذنرٍزُرذ خوّف،   1
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حلإظرجءجز فحهييحرشر جهيرسدػر د ،سػلٖق جهٌسحثطدحهغحٖحز ّٖحء، ّدًٖ جلاُسيحى دحهّشحثل ّنٖفٖر ؿيل جلأض
جهيرسدػر جلاُسيحى دحهسفحظٖل ّؿيل جلأضٖحء دضنل ظػٖغ، فٕ ػًٖ سئند جهييحرشر جهدكر ّسئند جهصدحز ّ

 ح؛ّظّخ سػلٖلِغػر ّجهغحٖحز جهّجدـر جلأُدجف ّيسحذ ّدحهٌسحثط ؿوٓ جهرٖحد
دًٖ ؤدجء جهّؼحثف، اذ سرسنرز  ـد دًٖ جلاُسيحى دحهـحيوًٖ ّجهدُ ٖفرق ُذج :ـد جهـحيوًٖ يلحدل جهّؼٖفردُ -2

ؼٖفر ؿوٓ يضحنوِى فٕ ػًٖ سرسنز جهييحرشر جهيرسدػر دحهّيرسدػر دحهـحيوًٖ ؿوٓ جُسيحيِى ّجهييحرشر جه
   يسػودحز جلأدجء جهّؼٖفٕ؛

هيٌؼيحسِى ـد دًٖ جلاُسيحى دحهييحرشحز ؿوٓ جٌسيحء جهـحيوًٖ : ّٖفرق ُذج جهدُجهيٌؼير يلحدل جهيٌِرـد دُ -3
جهصحٌٖرر  سّكـحسِى، فٕ ػًٖ سرنرز  ؤُدجف جهيٌؼير ّ يحثِى هيٌِِى، ّسرنز ؿوٓ سدٌّٕسوم جهدجهر ؿوٓ جٌس

جهشيّ دِح، ّسسظف جهييحرشحز جهيرسدػر دحهيٌِر ديشسّْ ؿحل يرً ؤخرلاق   ؿوٓ سدٌٕ ؤُدجف جهيٌِر ّ
ـرغرٖر   جهٌؼرذ جهحى جهظحد ديشحثل جهـيل جهّٖيٖر ّؤفرجد جهيٌؼير، نيح سػلق جلاُسي سـحًّجهـيل ّجهصلر ّ

 شوّم جهسـحٌّٕ دًٖ ؤفرجد جهسٌؼٖى؛جهسفغٖلاز جهضخظٖر ُٕ جهسٕ سػدد جه دإًهيشحثل جهـيل جهّٖيٖر، ّ
لاسظرحل  ـد دًٖ جهييحرشحز جهيرسدػر دٌؼى ج: ٖفرق ُذج جهدُجهٌؼى جهيفسّػر يلحدل جهٌؼى جهيغولرـد دُ -4

سسظف جهييحرشحز جهيدٌٖرر ؿورٓ   ّدًٖ سوم جهيرسدػر دٌؼى جلاسظحل جهيغولر، جهيفسّػر دًٖ جهـحيوًٖ، ّ
سـزٖزُح نيرح سسظرف دحلأشروّخ غٖرر     ضظٖؾ جهسدحدل جهنحيل هويـوّيحز ّجلأدجء ّجهيفسّع دسجلاسظحل 

ل شِّهسِح، فٕ ػًٖ سسظف جهييحرشحز جهيدٌٖر ؿوٓ جلاسظرح فٕ جهـيل ّسـدد كٌّجز جلاسظحل ّ رشيٕجه
سـنس ؤشوّخ جهـيل جهرشيٕ نيح ؤٌِح سسظف يرجكدسِح، ّدإٌِح جهيغوق دغدػ سدحدل جهيـوّيحز ّجٗرجء ّ

 فسرجز جهسِٖثر جهػّٖور فٕ جهـيل؛ دّظّد
سسظف جهييحرشحز ـد جهدٌحء جهدجخوٕ هويٌؼير، ّجهدُٖـنس ُذج : ّرػنيَجهركحدر جهيرٌر يلحدل جهيُـد دُ -5

فٕ غل جهركحدر جهيرٌر دحهسـحيل يؾ يسػودحز جهـيل ؿوٓ ؤشحس يرً، ّدسنٖٖف ُذٍ جهيسػودرحز ّفرق   
فٕ جهسـحيل يؾ  ر دغٖحخ جهيرٌّرػنيَجهيُػحظٖحز جهـحيوًٖ، فٕ ػًٖ سسظف جهييحرشحز فٕ غل جهركحدر 

 َ ّجغػر ّيػددذ ّ ٖسى جهسلٖد دِح؛ؤٌؼيسرجءجز جهـيل ّدنًّ اظيسػودحز جهـيل، ّ
 
 
سـنس جهييحرشحز جهيـٖحرٖر جلأشوّخ جهسلوٖدٔ فٕ جهـيل : ـد جهشوّم جهيـٖحرٔ يلحدل جهدرجغيحسٕدُ -6

ؿيل يح سـسلد جهيٌؼير دإٌَ ظػٖغ، دٌٖيح سغؾ جهييحرشرحز  ّجهذٔ ٖغؾ سظردر ّيـحٖٖر جهيٌؼير ؤّلا، 
 ؤٔ ؿيل يح ٖػودٌَّ.جهـيوٖر( سّكـحز جهزدحثً ؤّلا،)جهدرجغيحسٖر 
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سسيصل ؤدـحد جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ػشخ (Chang and Lee)   ّهٕ: ؤدـحد جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ػشخ ضٌط صحهصح
 ، جهفحؿوٖر(.دجؽدحً ضٌط ّهٕ فٕ صلاصر ؤدـحد ُّٕ )جهسـحًّ، جلإجهدحػص

: جهسـحًّ فٕ جهوغر يضسق يً جهـًّ، ّؿحًّ فلاً ؿورٓ ؤيرر ؤٔ شرحؿدٍ     Cooperation) جهسـحًّ) -1
ّٖلحل جهـًّ جهؼِٖر ؿوٓ جلأير جهّجػد ّجلاصًٌٖ ّجهظيؾ ّجهيئٌش شّجء، ّسـحٌّّج : ؤؿحً دـغِى دـغرح  

هٕ ّكد ؤؿٌسرَ ّؿحٌّسرَ   ّرظل يـحًّ: ػشً جهيـٌّر نصٖر جهيـحٌّر هوٌحس، ّٖلحل فلاً ؿٌّٕ ؤٔ يـًٖ 
 .1شسـٌسَ فإؿحٌٌٕ ّسـحًّ جلأؿّجً ؤٔ شحؿد دـغِى دـغحّشحؿدسَ ّج

ؤيح جهسـحًّ فٕ جلاظػلاع يـٌحٍ جهسغحفر جهيضسرم دًٖ ضخظًٖ ؤّ ؤنصر هسػلٖق ٌفؾ يضسرم ؤّ    
 .2خدير يضسرنر ؿوٓ ّظَ جهـيّى

جلأفنحر جهظدٖدذ فٕ جهيئششر، ٌُّح نوير سٌيٖر ضرحيور فِرٕ    ُّ سٌيٖر ّسػدٖق: ((Creativityجلإددجؽ -2
 .3سُغػٕ نل ضٕء يً جهفنرذ جهظدٖدذ اهٓ ادرجم جهفنرذ صى ظودِح هويئششر صى سػدٖلِح

 :4ّٖسيٖز جلإددجؽ دـدذ ظفحز يً دٌِٖح
 ضٖثح ظدٖدج دحهٌشدر هويظسيؾ جهيزؿى سػدٖلَ فَٖ؛ لإددجؽؤً ٖيصل ج -
 ضٖثح يلظّدج ّهٖس ؤيرج ؿحرغح؛ ددجؽٖظخ ؤً ٖنًّ جلإ -
 اهٓ سػلٖق فحثدذ هويئششر. ددجؽؤً ِٖدف جلإ -
ُٕ درظر جهسّجفق دًٖ جهيخرظحز جهفـوٖر هوٌؼرحى ّجهيخرظرحز جهيرغّدرر،    : (Efficiency)جهفحؿوٖر -3

 :5جهسٕ ٖينً سـويِح، هِح خيس يدحدةّسسنًّ يً يظيّؿر يً جهييحرشحز 
 ادجرذ جهّكز؛ ٖـرف جهيدٖر جهفحؿل نٖفٖر -
 جهسرنٖز ؿوٓ جهٌسحثط ّهٖس جهـيل؛   -
 ؛ؤً ٖنًّ جهدٌحء ػّل ٌلحػ جهلّْ ّهٖس ٌلحػ جهغـف -
 جهخػّجز جهظػٖػر غيً جهسشوشل جهظػٖغ. جسخحذ كرجرجز فحؿور ّاظرجء -

                                                             
 ر،ٖر ديدٖرٖر جهغرجثخ دّلاٖر ّركودرجشر يٖدجٌ :شيٕ ّسػلٖق جهسـحًّ دجخل جهيئششرجهسٌؼٖى غٖر جهريػيّد فئجد دحدح ػٌٌٖٕ،   1

 .9ط: ،2014يذنرذ يحشصر ؤنحدٖيٕ )غٖر يٌضّرذ(، نوٖر جهـوّى جلإٌشحٌٖر ّجلاظسيحؿٖر، ظحيـر كحظدٔ يردحع، ّركور، جهظزجثر،
 ّجهظفػر شحدلح. ٌفس جهيرظؾ  2
 هٌلحل ز جهظزجثر هوِحسفدرجشر ػحهر جسظحلا: ذ جهسٌحفشٖر هويئششر جلاكسظحدٖردّر جلادسنحر فٕ دؿى جهيٖز ؿدد جهُّحخ دّدـر،3 
، 2012يحظشسٖر )غٖر يٌضّرذ(، نوٖر جهـوّى جلاكسظحدٖر ّؿوّى جهسشٖٖر، ظحيـر يٌسّرٔ، كشٌػٌٖر،جهظزجثر، رشحهر ، -يّدوٖس-

  ..31ط:

. 33ص:  المرجع السابق، 4  
              يلحل يسحع ؿوٓ جهرجدػفحؿوٖر جهيٌؼير فٕ فوشفر ؤدرز يٌؼرٔ جهفنر جلادجرٔ رخ ؿدٌحً جهشـدٔ، ـٖ ،شـد جهـٌز5ٔ

https://WWW.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=3068 .18/3/2018,à 14 :30 pm 
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 ِح جهيفشرذ ه جهيدػش جهصحٌٕ: يظحدر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ّجهٌؼرٖحز ّجهٌيحذض 
يسـرددذ ّيخسوفرر    ّسفشر ؿً ػرٖق ٌؼرٖحز ٌّيرحذض  يظحدر،هصلحفر جهسٌؼٖيٖر يً ؿدذ سٌدؾ ج    

ؿوٖرَ  ّسّظَِٖ ٌػّ سػلٖق ؤُدجفِح، جلأفرجد دجخل جهسٌؼٖى ّسـدد آرجء جهدحػصًٖ فٕ درجشر شوّم دحخسلاف ّ
 جهيفشرذ هِح.حدر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ّجهٌؼرٖحز ّجهٌيحذض ش اهٓ يظشٌسػرق فٕ ُذج جهيدػ

 جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر  جهيػوخ جلأّل: يظحدر
د شوّم جهـرحيوًٖ ّجلإدجرذ  ػَِّّسوـخ جهصلحفر ؤدّجرج يِير هويٌؼير دػٖش سيصل جهٌشٖط جهرجدػ جهذٔ ُٖ   

يح ٖينً حيوًٖ جهضـّر دحهِّٖر ّجلاؿسزجز دػٖحل يخسوف جهلغحٖح خحظر جلأخلاكٖر ّجهشوّنٖر، نيح سـػٕ جهـ
جهظٖد، فٕ جهّكز جهذٔ سردػ فَٖ جهصلحفر دًٖ ؤظزجء جهسٌؼٖى نوِح دحؿسدحرُرح يظردر   جؿسدحرٍ يػفزج هلأدجء 

 دجخل جهسٌؼٖى رئٖسِى ػّل ٌّؿٖرر   جهـحيوًّ دجخل جهيٌؼير، هذج ٖشسيد جهـحيوًّ جهسٕ ٖسـحيل ديّظدِح جهلٖى
  صلحفرر جهلٖى ّجلاسظحُحز جهيرغّدر ّؤٌيحػ جهشوّم جهيفغور يً ؿدذ يظحدر ّٖينً سّغرٖغ يظرحدر جه  

 :1جهسٌؼٖيٖر فٖيح ٖوٕ
 فٖيح ٖوٕ: ػشخ جهضؤّ لحفر جهسٌؼٖيٖر يظحدر جهصسٌػظر  :جهضؤّ ؤّلا: يظحدر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ػشخ

سـد ؤُى يظحدر جهصلحفرر  : ُّٕ سيصل كٖى جهيظسيؾ جهذٔ ٖـٖص فَٖ جهفرد ّجهـحدجز ّجهسلحهٖد ّجلأؿرجف -1
ّػشخ جهيّجكؾ جهظغرجفٖر  ّسػدد ٌيػَ جهشوّنٕ ّفق ُذٍ جهسلحهٖد،ػٖش سئصر فٕ ضخظٖر جهفرد، هسٌؼٖيٖر ج

 .ّجهدٖثٖر جهسٕ ٖـٖص فِٖح جهفرد ّسسّجظد فِٖح جهيٌؼير
يسسحدـر : ُٕ جهـحدجز جهسٕ سػرط جهيٌؼير ؿوِٖح، يً خلال فـحهٖحز جهػلّس ّجلاػسفحلاز ّجهيٌحشدحز-2

كٖيِح جلأشحشٖر ، نيح ؤٌِح سـدر يً خلاهِح ؿً جهلرٖى  سشـٓ جهيٌؼير يً ّرجثِح اهٓ جهسـدٖر ّجهسـزٖز يً 
جلأنصر ؤُيٖر دحهٌشدر هويٌؼير، ّٖلظد دِح ؤشحهٖخ جلاػسفحل دحلأؿٖرحد ّجهيٌحشردحز جهلّيٖرر ّجهيٌحشردحز      
 جلإدجرٖر فٕ دـع جهيٌؼيحز، ّسسيصل فٕ جلاػسفحل دحهـٖد فٕ دـع جلأظِرزذ ّجهيٌؼيرحز، دـرد ؿرّدذ    

 شرسلدحل يردٖر  ج دجٖر جهـحى جهدرجشٕ ؤّ ٌِحٖسَ،ؤّفٕ جػسفحلاز د يؾ دـغِىهسلحثِى جهيّؼفًٖ اهٓ جهـيل ، ّج
ّسسيصل ُذٍ جهػلّس نرذهم   ظدٖد، ؤّ سّدٖؾ يّؼفًٖ جٌسلوّج اهٓ جهـيل فٕ ينحً آخر،ؤػٖوّج ؿوٓ جهسلحؿد،

 فٕ ػفلاز ظّجثز جهيّؼفًٖ جهيصحهًٖٖ، ّجهيظدًٖ، ػفلاز جهسخرض ؤّ جهٌضحػحز جلاظسيحؿٖر.
 جهسٕ   : ُٕ كظط يً ّػٕ جهخٖحل سشحؿد فٕ ضرع ّسفشٖر جلأٌضػر ؤّ جلأػدجش ؤّ جهيّجكفحػٖرجلأش -1

                                                             

يذنرذ يحشسر )غٖر  ؤصر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؿوٓ جلإددجؽ جلإدجرٔ هدْ جهـحيوًٖ فٕ يئششحز جهسـوٖى جهـحهٕ جهظزجثرٖر،ؤشيحء ظوّهٕ، 1 
  .48، ط:2013نوٖر جهـوّى جلاكسظحدٖر ّجهسظحرٖر ّؿوّى جهسشٖٖر، ظحيـر يػيد خٖغر، دشنرذ، جهظزجثر،  يٌضّرذ(،
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    نيح سـسدر ػنحٖحز خرجفٖر سشسخدى نريّز جظسيحؿٖرر ّهِرح   1سسشى دحهغيّع فٕ غٖحخ يصل ُذج جهسفشٖر، 
ُّّ صلحفسَ جهلدٖير ّظِحً جػدُيح اٖظحدٕ ّجٗخر شودٕ، ّٖسظشد جهظحٌخ جلإٖظحدٕ فٕ ردػ جلإٌشحً دسرجصَ 

ّيظسيـَ، ّسلدٖى جهدرّس ّجهـدر هلاشسفحدذ يٌِح فٕ يّجظِر يضنلاز جهػحغر ّجهيشسلدل، ؤيرح جهظحٌرخ   
جهشودٕ فٖسظشد فٕ خوػ جلأشحػٖر دًٖ جهػلحثق ّجهخٖحلاز ، ّسّهٖد ػحلاز يرً جهظررجؽ  ؤّ جلإردرحم،    

 .2يٌؼيحز جهـيل ّاخفحء جهيـوّيحز جهػلٖلٖر، غٖر ؤً هلأشحػٖر ؤُيٖر خحظر فٕ
ريزٖر هوسـدٖر ؿً جهيػدرر، جلأهفرر   : ٖظرٔ جشسخدجيِح نإشحهٖخ جهيظحز، جهػرجثف، جهٌنز ّجلأهـحخ -4

 ّسـرد ، شّء جهؼً ؤّ ؿدى جهصلر ّسخفٖع دـع جهظرجؿحز دًٖ جهـحيوًٖ ّسٌلٖر جهلوّخ يً جهيضحػٌحز ؤّ
سشسخدى فٕ جلاػسفحلاز، جلاظسيحؿرحز، لإزجػرر   جهػرجثف، جهٌنز،جلأهـحخ، ّجهيظحز ديصحدر ّشحثل اٌشحٌٖر 

دـع جهـّجثق فٕ ؤصٌحء ؿيوٖر جلاسظحل دًٖ ؤؿغحء جهيٌؼير، ّسِدف اهٓ سـدٖل دـع جهييحرشحز جلإدجرٖر 
جهشوّنٖر هدـع جلأؿغحء فٕ جهيٌؼير، ّسشحؿد ؿوٓ جلإددجؽ ّجلادسنحر،نإً سشسخدى جلأهـحخ هسّصٖق جهصلر  ؤّ

 .3يخسوف جهيشسّٖحز جلإدجرٖر ديٌؼيحز جهـيل ّجهظدجكر دًٖ جهـحيوًٖ فٕ
ً جهيٌؼير يصل ؤً ٖػنٓ هويّؼف ؿرً   : ّسشسخدى غحهدح هسـنس رشحهر يـٌٖر ؿجهلظط ّجهػنحٖحز -5

ٌيّ جهيٌؼير، ّنٖفٖر سٌؼٖيِح، ّؿردد  ٌؼير، ّجهظـّدحز جهسٕ ّجظِز سػّر سػّر جهظِحز جلإدجرٔ ؤّ جهي
يلحرٌر دحهّغؾ جهػحهٕ، ّنذهم شرد كظر ػٖحذ ؤػد ندحر جهيشثّهًٖ يٌرذ  جلأفرجد جهـحيوًٖ دِح ؤصٌحء اٌضحثِح 

فٕ يرنزٍ جهـحهٕ نيدٖر ٌرحظغ   ٕ جهدرجشر ّجهػٖحذ، اهٓ ؤً ؤظدغ ددجٖر ؿيوَ، ّػرٖلر نفحػَ، ّيـحٌحسَ ف
ّسـسدر جهلظط ّجهػنحٖحز ريّزج لأٌِح سظشد كٖيح سٌؼٖيٖر، ّؤً جلأّشير جهسٕ سلرديِح   ،ٖغرخ دَ جهيصل

 .4ّكٖيسِح جهيـٌّٖر سفّق كٖيسِح جهيحدٖرِٖح ُٕ ريّزج نٌِّح سـدٖر ؿً ضٕء،يً جهيٌؼيحز هيّؼف نصٖر
 
 

                                                             
 جهيئسير جهدّهٕ هوسٌيٖر جلإدجرٖر ٌػّ ؤدجء يسيٖز فٕ "يً ؤًٖ ٖددؤ جهسغٖٖر فٕ جهيٌؼير فٕ جهيٌؼير؟"، جدسشحى ؿدد جهرػيحً ػوّجٌٕ،   1

 .13_12، ط ط: 1435جهـحير،جهشـّدٖر، جهلػحؽ جهػنّيٕ، يـِد جلإدجرذ 
)غٖر رشحهر يحظشسٖر دّر جهلٖحدذ جلإددجؿٖر فٕ سػشًٖ يشسّْ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر فٕ ّزجرذ جهظػر جهفوشػٌٖٖر،ٌِٓ ؿّجد رضٖد شحؿد،  2

 . 54، ط: 2016فوشػًٖ،  ،، ؤنحدٖيٖر جلإدجرذ ّجهشٖحشر هودرجشحز جهـوٖح، ظحيـر جلأكظٓيٌضّرذ(
 .13-12، ط ط: شحدقجهيرظؾ جه 3
 .18، ط: يرظؾ شدق ذنرٍ، زُرذ خوّف 4
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يظرحدر  ؤً هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؤردرؾ   (Jonesذنر): (  (Jonesجهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ػشخ ظٌّٖس يظحدر:صحٌٖح
ُٕ1: 
سخسرحر  ر اذ ؤً جهيٌؼير  : اً هخظحثط جهـحيوًٖ ؤصرج فٕ سنًّٖ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر،خظحثط جهـحيوًٖ -1

 ّسـًٖ 
كٖى جهيٌؼيرر   ّسػسفؼ دحهذًٖ ٖسضحرنًّ يـِح فٕ جهلٖى جهسٕ سئيً دِح، ّديرّر جهزيً فبً جهذًٖ ٖـحرغًّ

ٖسرنًّ جهـيل، ّجهذًٖ ٖشسيرًّ فٕ جهـيل ُى جهذًٖ ٖسفلًّ يؾ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر جهشحثدذ هٖظردػّج ؤنصرر   
 دج ؿً جهيٌؼيحز جلأخرْ فٕ ُذج جهيظحل.سلحردح يً دـغِى فٕ يـسلدجسِى ّؤنصر دـ

ّجلإدجرذ  : يـؼى جهلٖى جهصلحفٖر هويٌؼير سشسيد يً ضخظٖر جهيئششرًٖ ّيـسلردجسِى  ؤخلاكٖحز جهيٌؼير -2
   جهـوٖح

جهيٌؼيحز دسػّٖر كٖى ؤخلاكٖر يـٌٖر ّسػدٖد يح جهشوّم جلأخلاكٕ ّغٖر جلأخلاكٕ هوسػنى فٕ شروّم   ّسلّى
 ؤؿغحثِح يً خلال سـحيوِى يؾ دـغِى ّيؾ جلأػرجف جهيـٌٖر دحهيٌؼير.

 : سلّى جهيٌؼير دسػدٖد ػلّق نل يّؼف ّيشئّهٖحسَ اذ ٌٖسط ؿً ذهم ّظرّد ٌؼحى ػلّق جهيونٖر -3
ً ّجهلٖى ّجلاسجلأؿرجف  ر نحهرّجسرخ  يرّجرد جهضررن   ظحُحز، اذ سيٌغ جلإدجرذ جهـوٖح ػلّق يونٖر ندٖرذ ير

جهسّؼٖف يدْ جهػٖحذ، ّجلاضسرجم فٕ جلأردحع، ّيلحدل ذهم ُى يشثّهًّ ؿرً   ّػقّجلايسٖحزجز جلأخرْ، 
يِحيِى، ّدذهم فبً سّزٖؾ ػلّق جهيونٖر ٖئصر فٕ جهلٖى جهسٕ سػدد شوّم جهفرد، اً يػحّهر سخفٖع ُرذٍ  

جهرغح صى اهٓ سرم جهـيل، ّدحهيلحدل فبً زٖحدذ ػلّق جهيونٖر ٖضرظؾ جهـرحيوًٖ    جهػلّق كد ٖئذٔ اهٓ ؿدى
 ؿوٓ جلاُسيحى دحهـيلاء ّؿوٓ جلإددجؽ ّجهّلاء جهسٌؼٖيٕ.

 هسٕ سضظؾ جهسنحيل ّجهسٌشٖق جهظٖد: ٖينً هوِٖنل جهسٌؼٖيٕ ؤً ٖـزز جهلٖى جهصلحفٖر ججهِٖنل جهسٌؼٖيٕ -4
لأؿرجف ّجهلّجؿد جهسٕ سشحؿد ؿوٓ سخفٖع يضنلاز جلاسظحل ّسيٌؾ سضّٖص جهيـوّيحز ٌُّحم نصٖر يً ج
 .ّسشرؽ يً سدفلِح

 جهيػوخ جهصحٌٕ: جهٌؼرٖحز جهيفشرذ هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر
هلد ؤظرْ نصٖر يً جهـويحء درجشحز يشسفٖغر ػّل جهصلحفر ّجهضخظٖر، ّجهشوّم جهسٌؼٖيٕ، ّكد      

ؤدز ُذٍ جهدرجشحز اهٓ دوّرذ ؿدد يً جهٌؼرٖحز جهسٕ سفشر جهـلاكر دًٖ جهصلحفرر ّجلأفررجد، ّجهظيحؿرحز    
 :1هفلرجز جهسحهٖر دـع ُذٍ جهٌؼرٖحزّجهسٌؼٖى ّفٕ ج

                                                             
يظور ظحيـر ديضق هوـوّى دّر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر فٕ جهسٌدئ دلّذ جهِّٖر جهسٌؼٖيٖر، يػفّؼ ؤػيد ظّدذ، " ؿدد جهوػٖف ؿدد جهوػٖف، 1 

 .126ط:.2010، جهـدد جهصحٌٕ،26جلاكسظحدٖر ّجهلحٌٌّٖر، جهيظود 
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: ٖرْ ؤٌظحر ُذٍ جهٌؼرٖر ٌدرذ ّظّد يددؤ سنحيوٕ ّجػد ٖشّد جهصلحفرر، ّاٌيرح جهصلحفرر    ٌؼرٖر جهلٖىؤّلا:
جهّجػدذ ٖشّدُح ؿدد يػدّد يً جهلٖى، ّجلاسظحُحز سضنل جهّجكؾ هدْ جهػحيوًٖ هسوم جهصلحفرر، ػٖرش ٖررْ    

شٖػر ؿورٓ  )ؤّدور( ؤً نل صلحفر سّظد دِح يظيّؿر يً جهلّْ جهسٕ سئند ؤفرجد جهظيحؿر ؿوٓ ؤُيٖسِح، ّس
 سفحؿل جلأفرجد ّسػدد جهنصٖر يً ؤٌيحػِى جهصلحفٖر.

: سٌػوق ُذٍ جهٌؼرٖر يً ؤً نل صلحفر سٌؼٖيٖر سسيٖز درّع يـٌٖرر سسيصرل فرٕ    ٌؼرٖر رّع جهصلحفر صحٌٖح:
يظيّؿر يً جهخظحثط، ّجهشيحز جهيظردذ جهسٕ ٖينً جشسخلاظِح يً سػوٖل جهيـػٖحز جهصلحفٖر، ّسشٖػر 

 جهـحيوًٖ فٕ جهيٌؼير. ظٖحز جهلحدذ، ّسوم جهرّع ؿوٓ ضخ
ّؿوَٖ ٖينٌٌح جهلّل ؤً رّع جهصلحفر سضٖر اهٓ يظيّؿر يً جهلٖى جهسٕ ٌٖؼر اهِٖح ؿوٓ ؤٌِح اػرحر       

يرظـٕ هيـؼى ؤفرجد ظيحؿر جهسٌؼٖى، ّسػدد ؤٖغح جهٌيّ جهصلحفٕ جهيينً سػلٖلَ يً خلال صلحفرر جهيٌؼيرر   
ُّذج ٖظـل رّع جهصلحفر لأٖر يٌؼير ادجرٖر سسيصل فٕ ظحٌدٕ جلاشرسيرجر  ؤظلا يً صلحفر جهيظسيؾ،  جهيشسيدذ

 ّجهسػّر.  
ً   ٌؼرٖر جهسفحؿل يؾ جهػٖحذصحهصح:   : سـسيد ُذٍ جهٌؼرٖر ؿوٓ جهػرٖلر جهسٕ ٖسـحيل دِرح ؤفررجد جهسٌؼرٖى دّ

   جهسظحدى
يؾ غٖرٍ. ّٖسيصل ظُّر ُذٍ جهٌؼرٖر فٕ ؤً ؤشوّخ جهٌؼر فٕ جهػٖحذ ٖخسوف ؿً رّع جهظيحؿر، ّؿرً   

ؤشوّخ جهسفنٖر، ّؿً جهػحدؾ جهلّيٕ ّاٌيح ٖيصل جهظّرذ جهسٕ نٌِّرح ؤؿغرحء جهسٌؼرٖى ؿرً جلأضرٖحء،      
ر، ّدرظرر  ّجلأضخحط جهذًٖ ٖئدًّ ؤدّجرج يِير فٕ ػٖحسِى جهّؼٖفٖر، ّسـنس ُذٍ جهظّرذ كٖى جهظيحؿر 

سيحشنِح، ّؤشوّخ سـحيوِح يؾ جهلحدذ، ّجهزيلاء دجخل جهيٌؼير، ّدحخسظحر ٖـد ؤشوّخ جهٌؼر اهٓ جهػٖحذ ؿً 
 لإٌشحً ؿً جهـحهى.ج فنرذ

 ّسسيٖز ٌؼرٖر جهسفحؿل يؾ جهػٖحذ دصلاش خظحثط ُٕ:  
 ّظّد فّجظل دًٖ جهصلحفر ّجهيٌؼير؛ؿدى  (1
 ر هويٌؼير دًّ يػحّهر هسغٖٖرُح؛فٖٖػحفؼ جهفرد فٕ جهيٌؼير ؿوٓ جهلٖى جهصلح (2
 كٖر سشسٌد اهٓ جهلٖى جلاظسيحؿٖر.جهـلاكر دًٖ ؤفرجد جهسٌؼٖى ؿلاكر ؤخلا (3

جهسٌؼٖى : سسيػّر ؤفنحر ُذٍ جهٌؼرٖر ػّل جهخدرذ جهينسشدر جهسٕ ٖـػِٖح ؤؿغحء ٌؼرٖر شظٖر جهصلحفررجدـح: 
كٖير يـٌٖر يضسرنر، ّسـدر ُذٍ جهخدرذ ؿً جهظٖغر جهـحػفٖر هوشوّم جهذٔ ٖردّر ٌيػرَ ػرّل جهػحهرر     
                                                                                                                                                                                                    

هد جهـشنرٖر درجشر ػحهر يٖدجٌٖر ؿوٓ يٌشّدٕ نوٖر جهيوم خح :جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ّؿلاكسِح دحلاٌسيحء جهسٌؼٖيٕ، ػيد دً فرػحً جهضؤّ 1
جهييونر جهـردٖر ظحيـر ٌحٖف جهـردٖر هوـوّى جلأيٌٖر،رشحهر يحظشسٖر)غٖر يٌضّرذ(، نوٖر جهدرجشحز جهـوٖح، ، جهيدًٌٖٖ ّجهـشنرًٖٖ

 .40-38، ط ط: 2005جهشـّدٖر  
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جلاظسيحؿٖر، ؤّ ٖـدر ؿً يظيّؿر جهيضحؿر ّجهـّجػف ٌػّ جهـحهى جهسٕ سئصر فٕ يـؼى شروّنٖحز ؤفررجد   
سرجنى ينٌّحسِح هردْ جهفررد،   جهيٌؼير، ُّذٍ جهخدرذ سٌيّ يً خلال جهسدرٖخ ّجهييحرشر جهوذًٖ ٖئذٖحً اهٓ 

ٌّٖسط ؿً ُذج جهسرجنى ضنل جهيِحرذ، ّجهيـرفر جهسٕ سػدد شوّم جهفرد، ّسئصر فَٖ، ّسسظَ ؿٌحظر جهصلحفرر  
 فٕ ُذٍ جهخدرجز اهٓ ٌّؽ يً جلاٌشظحى، ّجهسّجفق يؾ جهلٖى، ّجلاسظحُحز جهـحير فٕ ضخظٖحز جلأفرجد.

 :1حفر جهسٌؼٖيٖر اهٓؤيح يّشٓ جهوّزٔ فلشى جهٌؼرٖحز جهيفشرذ هوصل
ر ؿرً  ئششر سـّد اهٓ كّذ صلحفسِرح جهٌحظير  : سضٖر ُذٍ جهٌؼرٖر اهٓ ؤً كّذ جهيٌؼرٖر جهصلحفر جهلّٖرؤّلا: 

ّكّجؿدُح جهشوّنٖر، جلأير جهذٔ ٖـٌٕ ؤً ُرذٍ   ، ؿحدجسِحاظيحؽ ّيّجفلر نل جهـحيوًٖ ؿوٓ كٖيِح، يفحُٖيِح
إدجء ييح ٖرإسٕ در  ضنل ظٖد ؿوٓ جلأدجء، نًّ جهدٌحء جهيئششٕ دنل ؿٌحظرٍ يسيحشم ّكّٔ، سٌـنس دجهلّذ 

 يً خلال: ًٖ، ّذهمّاٌظحز ظٖد
 ؤُدجف يضسرنر هظيٖؾ جهـحيوًٖ؛ -1
 ؿوِٖح دّجفؾ ّػّجفز كّٖر.جلأُدجف جهيضسرنر ٖسرسخ  -2
: ّسضٖر ُذٍ جهٌؼرٖر اهٓ يفِّى جهلّجًٌٖ ّجهسنحيل دًٖ يح سلديَ جهيئششر يرً شروؾ   ٌؼرٖر جهسّجفقصحٌٖح: 

 ّخديحز ّدًٖ ؤُدجفِح ّشٖحشحسِح ّاشسرجسٖظٖحسِح جهيـيّل دِح، ػٖش سسإصر جهصلحفر ٌُح دـدذ خظحثط يٌِح:
 يسػرنر؛جهيّظّدذ دِح اذج نحٌز شحنٌر ؤّ  دٖثر جهيئششر -1
 حز جلاظسيحؿٖر.يسػودحز جهظيِّر جهخحرظٕ ّجهسّكـ -2
صلحفحز : ّغيً ُذٍ جهٌؼرٖر ٖنًّ سيٖز جهيئششحز ذجز جلأدجء جهيسيٖز ٌسٖظر هّظّد ٌؼرٖر جهسنٖفصحهصح: 

نٖفٖرر،  سسشحؿدُح فٕ جهلدرذ ؿوٓ جهسنٖف يؾ جهيسغٖرجز جهيػٖػر، فّظدّج يح ٖشيٓ دحهصلحفرر جهيئششرٖر جه  
ّفـحهٖرر  ٖسرسخ ؿوَٖ سّجفر درظر ؿحهٖر يً جهيرٌّر فٕ دٖثر جهـيل ُّٕ جهسٕ سشحُى فرٕ زٖرحدذ نفرحءذ    

 جهـيوٖحز جهيئششٖر.
 :2)جهظرجٖرذ( ٌؼرٖحز جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ُّٕػشخ 

فحدُح ؤً جهيئشس جلأّل ُّ جهذٔ ٖغؾ رشحهر جهيٌؼيرر ّؤُردجفِح   : ّيٌؼرٖر جهيئشس ؤّ جهريز : ؤّلا
؟( ّدحهسحهٕ  يً خلال جهرئٖر جهسٕ ٖئيً دِح ) كٖيَ،يـسلدجسَ، ّنٖف شسنًّ جهيٌؼير فٖيح دـد ّاشسرجسظٖسِح

 يً جهريزٖر دٌَٖ ّدًٖ جلأؿغحء ديـٌٓ ؤً ٖظدػّج جهريّز جهػلٖلًّٖ هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر جهشحثدذ. ّٖظد ٌّؽ

                                                             
 .269_268ط ط:  ،2007جلأردً، ،جهػدـر جهصحٌٖر، دجر ّجثل هوٌضرجهسٌؼٖى ّاظرجءجز جهـيل، ّشٓ جهوّزٔ، ي  1

ٖر ّجهسـوٖى درجشر سػدٖلٖر ؿوٓ ّزجرذ جهسرد :دّر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر فٕ سفـٖل سػدٖق جلإدجرذ جلإهنسرٌّٖراِٖحخ فحرّق يظدحع جهـحظز،   2
 .13_12ط ط:  يحظشسٖر)غٖر يٌضّرذ(، نوٖر جهسظحرذ، جهظحيـر جلإشلايٖر، غزذ، فوشػًٖ،رشحهر ، جهـحهٕ يػحفؼحز غزذ



 جهفظل جلأّل: جلإػحر جهٌؼرٔ هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر

 

 

32 

: اً ؤظل جهصلحفر سى سٌحكوِح ؿدر جلأظٖحل هذج ٖـسدر جهيظسيؾ جهيشرسّْ جلأّل يرً   ٌؼرٖر جهيشسّٖحزصحٌٖح: 
جهصرحٌٕ  خلال جهدًٖ، جهيـسلدجز، جلأؿرجف، جهوغر، جهػلّس، ّؤٌيحػ جهػٖحذ ّغٖرُح، صى جٌسلوز اهٓ جهيشسّْ 

ً حؿر فٕ يغيًّ يفردجز ُذٍ جهصلحفريشسّْ جهظيحؿر ؿدر يضحرنر ؤفرجد جهظيُّّ  يرً   ، ّجهسٕ سسنرّ
صلحفحز فرؿٖر، ّجهيشسّْ جهصحهش ٌٖػظر غيً جهفرد ذجسَ، ّسسى يلاػؼر ذهم يً خلال يح ٖػيورَ  خلاهِح 

 جهفرد جهلحثد جهيئشس ّيح ٖسرنَ يً آصحر اٖظحدٖر دجخل جهيٌؼير.  
: ّسٌؼر هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؿوٓ ؤٌِح ٌسٖظر سفحؿل ؿّجيل دجخوٖر ّخحرظٖرر سسيصرل   ٌؼرٖر جهيظحلاز صحهصح:
ـد جهسػّرٔ، لأً هنل يٌؼير ؿٌد ٌضإسِح صلحفر ّهٖدذ سير ديظحلاز سسيصل دحهسػدٔ ّجلادسنحر ّجلاشسظحدر دحهد

ّجلاشسلرجر، ّٖسيصل جهدـد جهدجخوٕ دحسظحُحز جهيٌؼير يػّ جلاٌظحز ّجهضـّر دسػّٖر جهيٌِٖر، ؤيرح جهدـرد   
 ٌّر ّجلإددجؽ ّجهيخحػرذ.جهخحرظٕ فِّ يدْ جهسنٖف ّجهسفحؿل يؾ جهدٖثر جهخحرظٖر ؤٔ سسشى دحهير

)جهسخػٖػ  إ ٌسٖظر هسفحؿل جهّؼحثف جلإدجرٖر: ّسلّل دإً صلحفر جهيٌؼير سٌضٌؼرٖر جهسفحؿل جهسٌؼٖيٕرجدـح: 
جهسلٌٖرر   جهسٌؼٖى، جهلٖحدذ ّجهركحدر( يؾ جهينٌّحز جهسٌؼٖيٖر )جهلّجؿد، جلإظرجءجز، جهلّجًٌٖ، جهِٖنل جهسٌؼٖيٕ

سٌسلل شيحز ّؿٌحظر جهصلحفر جهيسنٌّر يً خلال جلإدجرذ جهـوٖح اهرٓ ػدٖـرر   ، ػٖش (جهيشسخدير ّجهـيوٖحز
 جلأدجء ٌّّؽ جهِٖنل جهسٌؼٖيٕ ّجهـيوٖحز.

 جهيػوخ جهصحهش: جهٌيحذض جهيفشرذ هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر
 يً جهظـخ سسدؾ يظػوغ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ّكٖحشِح هذهم ٖسدحًٖ جهدحػصًّ فٕ نٖفٖر ظٖحغر يدخل 

 حؿٖر دجخل جهيٌؼير دػٖش ٖسٌحشخ ّػدٖـسِح، ّشٌلّى دـرع صلاصر ٌيحذض ؤشحشٖر سـدر ؿً هوصلحفر جهظي
 :1ّظِر ٌؼر ؤظػحدِح ُٕ

دخظّط  (Schein)ً ضٖ ٖينً سوخٖط ؤفنحر فٕ ظٖحغر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر: (Schein)ًضٖ ٌيّذض ؤّلا: 
 ّجفسرجغحسِح دحٗسٕ:   ظٖحغر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر

 جلاؿسيحدٖرجهيرػور جلأّهٓ:  -
اذ ؤً جلافسرجع جلأشحشٕ ٌُح ٖسيصل فٕ ؤً جهلحثد ّٖظَ جهظيحؿر ٌػّ جهيٌحفؾ جهـؼيٓ ؤيح سرنٖز جهظيحؿرر  

 فٖنًّ يً خلال جخسٖحر جهلحثد.
 )سيحٖز جهدّر( جلأهفرجهيرػور جهصحٌٖر: يظحدِر  -

                                                             
، ط  2009جهػدحؿر، جلأردً، دـر جلأّهٓ، دجر جهيشٖرذ هوٌضر ّجهسّزٖؾ ّجهػجهسػّٖر جهسٌؼٖيٕ ّجلإدجرٔ، دلال خوف جهشنحرٌر،  1

 .366 -363ط: 
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جلأشحشٕ ٌُح ٖلّى ؿوٓ ؤً جهظيحؿر ٌحظػر فٕ ؿيوِح لأً جلأؿغحء يسضحدًِّ، ؤيرح سرنٖرز    ّجلافسرجع
 جهظيحؿر فٖنًّ دحسظحٍ جهضـّر جهيـٖحرٔ.

 
 
 جهيرػور جهصحهصر: جهسٌدئ ّجلاشسلرجر -

اذ ٖنًّ جلافسرجع جلأشحشٕ فٕ ؤً جهظيحؿر يخسرؿر ّيشسلرذ فٕ آً ّجػد، ّٖنًّ سرنٖز جهظيحؿر ؿوٓ 
 هفرٖق ّؿيوٖر جلإٌظحز جهنفء.سّجظل ؿيل ج

 جهيرػور جهرجدـر: جهدلحء )جهٌيّ( -
ؤً جهظيحؿر ظحدرذ هذهم ٖظخ ؤً ٖنًّ ؿوٓ ػق، ؤيح سرنٖز  فٕ ُذٍ جهيرػور جلافسرجع جلأشحشٕ     

فٕ جهيرػورر جلأّهرٓ ٖدردؤ    ف جهظيحؿر فٖنًّ ؿوٓ فِى جهػحهر جهرجٌُر هويٌؼير ّسرشٖخِح)يلحّير جهسغٖٖر(.
ّجهظيحؿر سدػش ؿيً ٖظرد  جهظُّرٖر ّجهصلحفر ٌُح سنًّ كّٖر جهسشحئل ؿً يً ٖلّد جهيٌؼير؟ ُّٕ جهٌلػر 

هِح جلاسظحٍ جهظػٖغ، ّفٕ جهيرػور جهصحٌٖر ٌٖسط ضـّر جهٌظحع ؿً جهـغّٖر ّؿً شدخ ّظّد جهظيحؿر، ؤيح 
يدسنرذ ّجهسٕ سػدد ٌظحػِح جلأشحشٕ، ّؿٌديح سدردؤ   دج خٖليجهيرػور جهصحهصر فبً جهظيحؿر سددؤ دحهسػحدق يؾ 

ؿً جهٌيرّ ّجهدلرحء ّسدردؤ     جهػحظر اهٓ جهٌؼحى ّجلاشسلرجر، ّفٕ جهيرػور جهرجدـر ّجلأخٖرذ سدػش جهظيحؿر
 دحهسـوى فِٖح اذج نحٌز جهلٖى ّجهيـحٌٕ جهػحغرذ ظحهػر هلاػسفحؼ دِح فٕ ؼل هودٖثر جهسٕ سـٖص فِٖح. 

  فٕ ظٖحغر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر( Scholz)ٌيّذض صحٌٖح: 
ٖػرع ُذج جهٌيّذض جشسٌسحظح ؤشحشٖح ؤٌَ )دشدخ جهسـلٖد فيً جهيفغل جلاؿسيحد ؿوٓ جهدػّش جهشرحدلر   

ّظٖحغسِح(.ّٖوخط ُذج جهدحػش كّهَ: اً جهصلحفر سظحف ؿوٓ ظحل هسػلٖق فِى ؤفغل ؿً جهصلحفر فٕ ُذج جهي
ّفٖيرح ٖررسدػ    ّدجخوٖح ّخحرظٖح، ُّٕ ينٌّحز جهظٖغر جهسٕ كرديِح،  جهيدْ جهػّٖل دّظفِح دـدج صّرٖح،

ؤغحف خيس يرجػل سير دِح جهصلحفر  (Scholz) ً جهدحػشؤالا (،Schein)ذنرٍ  يح دحهدـد جلأّل ٖسػحدق يؾ
 جهسٌؼٖيٖر ُّٕ:

 جهيرػور جهيشسلرذ؛ -1
 يرػور رد جهفـل )جلاشسظحدر(؛ -2
 يرػور جهسّكؾ؛ -3
 يرػور جلاشسنضحف؛ -4
 جهٌضّء. يرػور -5
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ؤيح فٖيح ٖرسدػ دحهدـد جهصحٌٕ )جهدـد جهدجخوٕ( فِّ ٌسٖظر هؼرّف دجخوٖر سـيل دجخل جهيٌؼير، هذهم       
د صلحفر صحدسر ظدج ّذجز سّظَ ؿيوٖرحسٕ، ؤيرح جهدـرد    سـسيد ؿيوٖحز يـٖحرٖر هلإٌسحض سّػفبً جهيٌؼير جهسٕ 

د جهيٌؼير يـِح، فحهيٌؼير جهسٕ سسفحؿل يؾ جهدٖثر جهصحهش )دـد خحرظٕ( فٖرسدػ دحهدٖثر جهخحرظٖر ّسفحؿل ؤفرج
 جهدٌٖحيٖنٖر غٖر جهيئندذ سنًّ صلحفسِح يدسنرذ ّسسػيل جهيخحػرذ دضنل ؤندر يً دلٖر جهيٌؼيحز.

 فٕ ظٖحغر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر (louisٌيّذض )صحهصح: 
ؤٌَ دحهرغى يً ظـّدر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر فبٌِح غٖر يشسػٖور جهفِى ّجهظرٖحغر   ( Louis) جشسٌسط      

 خحظر هيٌؼير يػددذ دصلحفر فرٖدذ ّّػٖدذ، ّٖغٖف الا ؤً ٌُحم ظّجٌخ يخسوفر فٕ جهيٌؼير سػّر صلحفحز
" ؤً جهظيحؿحز جهسٕ سـيل فٕ يٌؼيحز ؤخرْ سظوخ خظحثط هصلحفرر  ( Louis)يسدحٌٖر، ػٖش جشسخوط 

 يػددذ يً جهخحرض  اهٓ يٌؼيسِح جلأظوٖر ". 
ّديرجظـر سظحرخ جهيٌؼيحز ّظد ؤٌِح جشسخديز شدؾ خػّجز ؤشحشٖر هدٌحء اػحر جظسيحؿٕ هلأفرجد 

 دجخل جهٌشٖط جهصلحفٕ ُّٕ:
ّكدرل  ّدحهسحهٕ  جهظحٌخ جهيغت ّجهيـسى فٕ جهيٌؼيرً ؿيوٖحز جخسٖحر كحشٖر: اذ ٖسى اخدحر جهيسلديًٖ ؿ -1

يؾ يح  ؤً سشسنيل اظرجءجز جهسـًٖٖ شّف ٖشػخ جهيسلدى ٌفشَ فٕ ػحهر ضـّرٍ دـدى سػحدق كٖيَ ّيـسلدجسَ
   سػسَّٖ جهيٌؼير؛

 ّظـوِرى ٖئيٌرًّ دإشردلٖر جهيـسلردجز    اخغحؽ جهـحيوًٖ جهظدد اهٓ فسرذ جخسدحر هظـل جهـحيل ّدٖـح  -2
 ّجهشوّنٖحز ّجهلٖى؛

 يدحضرذ؛سشحخ خدرذ ً لانًّ فٕ جهيٖدجظُزَّغؾ جهـحيوًٖ جهظدد فٕ خٌحدق ٖلّدُى جهرثٖس جهيدحضر ُّٖ -3
 سلدٖى جهسلٖٖيحز ّجهينحفأز ؿً جلأؿيحل جهسٕ كحى دِح جهـحيوًّ جهظدد، ػٖش ؤً جهسلٖٖى يً كدل جهيشثّهًٖ   -4

 جهسغٖٖر جهيخػػ ؤّ دٌحء جهػظى؛ ٖذشّف ٖنًّ ؿً جلأردحع جهسٕ سػللز ؤّ سٌف
 ّفٕ  سولًٖ جهـحيًٖ دحهلٖى جهيٌؼيٖر غٖر جهيويّشر ّجهرفٖـر يصل سلدٖى يٌسظحز ددرظر ؿحهٖر يً جهٌّؿٖر -5

 ضـّر جهـحثوٕ ُّ جهلٖير جهرفٖـر؛دـع جهيٌؼيحز جه
 جهيٌؼير ّنٖف سظرفز ازجء نل يٌِح؛جهيرجظـر جهسحرٖخٖر هلأػدجش جهسٕ سـرغز هِح  -6
سزّٖد جهـحيوًٖ ديّظَ ؤّ ٌيّذض هودّر جهينوفًٖ دَ، اذ ؤً سلدٖى جلأيصور جهٌحظػر هوـحيوًٖ جهضدحخ ٖـرد   -7

 ؤػد 
 جهـّجيل جهيِير هفحؿوٖر جلاسظحلاز.
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 جهيدػش جهصحهش: ادجرذ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر 

جهصلحفر دـدذ ؿّجيل سيس يدْ جشسلرجرُح فٕ جهيٌؼير، ييح ٖشسدؿٕ ػشً ادجرسِح يً ػٖش  سسإصر     
    ذج يح شٌسٌحّهَ فٕ ُذج جهيدػش.ُّ جهيػحفؼر ؿوِٖح،ٖٖرُح ؤّ جهدػش فٕ نٖفٖر خولِح ّكٖحشِح ّ سغ

 جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر هيػوخ جلأّل: جهـّجيل جهيئصرذ فٕج
ٖسدحًٖ سإصٖر جهيٌؼيحز ػٖحل جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر جهسٕ سسدٌحُح، ّٖرظؾ ُذج جلاخسلاف اهرٓ ؿّجيرل     

 :1سػددُح ّسسػنى فِٖح ّيً ؤُيِح
 يً جهغرّرٔ ؤً ٌوى دػدٖـر جهدٖثر جهسٕ سٌضإ فٕ اػحرُح ّػرٖلر سـحيل جهيٌؼير يؾ  دٖثر جهيٌؼير:ؤّلا: 

ُذٍ جهدٖثر، ػٖش سضنل جهدٖثر يّردج يِيح لإيردجد جهيٌؼيرر   ُذٍ جهدٖثر، ّجفسرجغحسِح ّسّكـحسِح دخظّط 
 دإفنحر

 ظدٖدذ ؿوٓ ظـٖد سػّٖر اشسرجسٖظٖسِح ُّّ يح ٖظـوِح يٌؼير دٌٖحيٖنٖر، سشسظٖخ هوـّجيل جهدٖثٖر يً خلال 
 يرٌّسِح ّسٌؼٖيِح فٕ ؼل صلحفر سػش ؿوٓ غرّرذ جشسيرجر جهيٌؼير فٕ ييحرشر ُذج جهػرجم جهدٖثٕ.

 : هِذج جهـحيل ؤصر يِى ؿوٓ جهصلحفر جهيلاثير، فلد سخسوف جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ّكؾ جهظغرجفٕ هويٌؼيرجهي: حصحٌٖ
 هفرؿًٖ هٌفس جهدٌم دشدخ يّكـِح، فحلأّل ٖلؾ فٕ يدٌٖر ندٖرذ ظحخدر سـط دحهدضر، ّجٗخر ٖلؾ فٕ يٌػلر 

 ُحدثر، فحهيّكؾ ٖئصر ؿوٓ ٌّؽ جهزدحثً ّجهـحيوًٖ جهيػوّدًٖ هنل فرؽ، اغحفر اهٓ سإصٖر جهيّكؾ ؿوٓ   رٖفٖر 
ضـّر جهدٌم فٕ جهيدٌٖر جهندٖرذ ؿوٓ ّظّد ػدّد دًٖ جهدٌم ّجهظيِّر، فٕ ػرًٖ لا ٖضرـر جهفررؽ فرٕ     

 جهيٌػلر  
 جهرٖفٖر دسوم جهػدّد.

حيل ؤُيٖسَ، فٕ سػدٖد ٌّؽ ّػدٖـر جهصلحفرر جهشرحثدذ فرٕ    : ٖنسشخ ُذج جهـجهٌضحػ جهرثٖشٕ هويٌؼيرصحهصح: 
  يٌؼيحز جلأؿيحل نًّ جهيٌؼيحز جهسٕ سسضحدَ فٕ ػدٖـرر ؤؿيحهِرح سنرحد سظردُح سسدٌرٓ ذجز جهصلحفرر      

                                                             
 .229، ط: 2012جلأردً،  جهػدـر جلأّهٓ، دجر جهػحيد هوٌضر ّجهسّزٖؾ، ،ٌؼرٖر جهيٌؼيرخرًّ، آػشًٖ جػيد جهػرجٌّر ّ  1
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سِح جلأشحشٖر ّجهشدخ ٖـّد اهٓ ؤً فحهيشسضفٖحز ّجهدٌّم ّجهيئششحز جهـشنرٖر فٕ نل ينحً سسضحدَ فٕ صلحف
 يـحرف ّسنٌّهّظٖح يسضحدِر اهٓ ػد يح، دغع جهٌؼر ؿً دٖثسِح جهخحرظٖر. سوم جهيٌؼيحز سػسحض اهٓ

: ٖسػوخ جهػظى جهندٖر هويٌؼير دٌحء سٌؼٖيح ؤنصر رشريٖر، ّسرئصر ؿورٓ يسػودرحز     جهيٌؼير ػظىرجدـح: 
 جلاسظحل ّجهـلاكحز دًٖ جهّػدجز، نيح ٖئصر ؿوٓ جهيٌحفشر ّجهغٖرذ دًٖ جهـحيًٖ.

 
 

سسإصر جهصلحفر جهشحثدذ دٌّؿٖر جهغحٖحز ّجلأُدجف جهسٕ سشـٓ جهيئششر اهٓ سػلٖلِح  :جهغحٖحز ّجلأُدجفخحيشح: 
غرس  ؿوٓ شدٖل جهيصحل: فبً جهيئششحز جهسٕ سشـٓ اهٓ سػلٖق جهزٖحدذ فٕ خدير جهـيلاء شّف سرنز ؿوٓ

 .1جهلٖى جهخحظر دـلاكحز جهـيلاء فٕ صلحفسِح جهسٌؼٖيٖر
 :2ٖيٖر يٌِحسٌؼّسّظد ؿّجيل ؤخرْ يػددذ هوصلحفر جه

 سـًّ دَ يً كٖى ّدّجفؾ ّجُسيحيحز؛ظفحز جلأفرجد جهضخظٖر ّيح ٖسي -1
خظحثط جهدٌحء جهسٌؼٖيٕ ؤّ جهسٌؼٖى جلإدجرٔ هويٌؼير ّجهسٕ سٌـنس ؿوٓ ٌيػ جلاسظحل ّػرق جسخرحذ   -2

 سدفق جهيـوّيحز يً ّاهٓ جلإدجرذ؛ جهلرجرجز ّنذج
جهينحفأز ّجهػّجفز جهيحدٖر ّجلأددٖر جهسٕ ٖػظل ؿوِٖح جلأفرجد ّجهسٕ سـنس جهينحٌر جهّؼٖفٖرر هوفررد     -3

 ّجهسٕ  
 سإصٖر ؿوٓ شوّنٖحسَ ّػرٖلر ؿيوَ؛ هِح
خظحثط جهّؼٖفر ّيدْ سلائيِح يؾ ظفحز جلأفرجد جهضخظٖر، ذهرم ؤً جلأفررجد ٖسّظِرًّ ٌػرّ      -4

  جهيٌؼيحز
 ً يؾ صلحفسِح. سلػخ جهيٌؼيحز جلأفرجد جهذًٖ ٖسفلّيحسِى ّكٖيِى، نيح سشجهسٕ سسلاءى ّسسّجفق يؾ جُسيح

 جهيػوخ جهصحٌٕ: كٖحس جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر
اً جهظـّدحز فٕ سفشٖر يـٌٓ ّيػسّٖحز جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ُٕ جهسٕ سـيل ؿوٓ جهػد يً اينحٌٖرر  

جخسٖحر جلأشوّخ جهنيرٕ ؤّ جهٌرّؿٕ    نيح ؤٌِح سئذٔ اهٓ ،جهدحػصًٖ يً سـيٖى جهٌسحثط جهسٕ سى جهسّظل اهِٖح
ًّ جهيِسيًّ ددرجشرر جهصلحفرر   ؤّنوِٖيح فٕ درجشر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر، ّخلال جهـلدًٖ جهيحغًٖٖ نحً جهدحػص

                                                             
 نوٖر جهـوّى جلإٌشحٌٖر ّجلاظسيحؿٖر، )غٖر يٌضّرذ(يحظشسٖررشحهر  ،جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ّؿلاكسِح ددٌٖحيٖنٖر ظيحؿر جهـيلضػٕ،  ؤيٌٖر  1

 .37، ط: 2014، جهظزجثر، ظحيـر يػيد خٖغر
نوٖر جهـوّى جلاكسظحدٖر، جهسظحرٖر ، رشحهر يحظشسٖر)غٖر يٌضّرذ(، جهيّجرد جهدضرٖر جهسٌؼٖيٖر ؿوٓ ادجرذ سإصٖر جهصلحفراهٖحس شحهى،  2

 .20، ط: 2006غٖحف، جهيشٖور، جهظزجثر، ظحيـر يػيد دّّؿوّى جهسشٖٖر، 
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جهسٌؼٖيٖر يٌضغوًٖ فٕ يٌحكضحز يشسفٖغر ػّل ػرق جهدػش جهسٕ ٖينً سدٌِٖح فٕ ُذج جهيّغرّؽ، فٖلرؾ   
   .يٖر غيً يظحل جهشوّم جهسٌؼٖيٕ، جهذٔ ّٖظف جشسخدجيَ هويدخل جهٌّؿٕ فٕ جهدػشيفِّى جهصلحفر جهسٌؼٖ

 ، ّؿوَٖ جشسخدى جهدحػصًّ جهػرٖلرر ػٖش ٖسٌحّل جهدحػصًّ درجشر جهريّز ّجلأػحشٖس ّجهيضحرنر فٕ جهيونٖر
غى يرً ؤً  جهٌّؿٖر فٕ كٖحس جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر، ّكد سى سػّٖر جهـدٖد يً جهيلحٖٖس فٕ ُذج جهيظحل، فدرحهر 

 سظّر
جهدحػصًٖ هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر نحً يسضحدِح هنً سلٖٖيِى هِح نحً يخسوفح ّدضنل ندٖر فٕ جهـدٖد يرً جهظّجٌرخ    

 جهيويّشر هويٌؼير.
 
 
ّٖرنز ؿوٓ ؤػد جلأيرًٖ جهلٖى ّييحرشحز جهـيل  ،كحى جهدحػصًّ فٕ جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر دّغؾ ٌيّذض هلٖحشِحّ

ّجهػظر جهلّٖر هودحػصًٖ فٕ جشسـيحل جهلٖى ُٕ ؤً ؤنصر سـحرف جهصلحفر سيوم جهلٖى فٕ ظُّرُرح، لأً ٌِرط   
ّجهدرحػصًٖ   جهلٖى ٖشيغ ددرجشر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر فٕ جهـيق هويٌؼيحز، ّجهـٖخ فٕ ٌِط جهلٖى  ؤً جهييحرشًٖ

ددرجشحز يلحرٌر، ُّنذج سػّر جلاُسيحى ػدٖصح دٌِط يرسنز ؿوٓ جهييحرشرحز هّغرؾ    لا ٖشسػٖـًّ جهلٖحى
سخسورف فرٕ    ز ؤً جهيٌؼيحز سصدجهسٕ ؤ( 2001،ؤدـحد جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر، ّٖسدوّر ذهم فٕ درجشر )ُّفشسٖد

يرحل  ؤدـحد جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر يً جهييحرشر ّجهشوّم ٖظخ ؿدى سظحُل ّاُ جهييحرشحز لا فٕ جهلٖى، هّظف
 .1ؿوٓ ؤً جهلٖى سئصر فٕ جهييحرشحز جهلٖى لأً يـؼى جهدحػصًٖ جسفلّج

 جهيػوخ جهصحهش: سغٖٖر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر 
 ٕ  سسظف جهصلحفر دحهسغٖٖر ّجهدٌٖحيٖنٖر، ػٖش سسػّر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ّسسغٖر جشسظحدر هويسغٖرجز جهسر

 خوٖر، ؤّ فرٕ سرنٖدرر ّخظرحثط ؤؿغرحء    جهدجسػدش فٕ جهدٖثر جهخحرظٖر هويٌؼير، ؤّ فٕ دٖثر جهيٌؼير 
 جهيٌؼير، ّلأً جهصلحفر سرسدػ ؤشحشح دضخظٖر جهنحثً ُّّٖسَ فـٌد سغٖٖرُح ٌولٓ ٌّؿًٖ يً جهـلدحز:

 جلاٌسلحل يً جهيـوّى اهٓ جهيظِّل؛ؿلدر جهخّف هولٖحدذ جلإدجرٖر ؿٌد يػحّهر  -1
 ؿلدر جهرفع هلأضخحط دشدخ ذهم جهخّف. -2
 ّسسغٖر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؿٌد:    

 اظدجر كرجر دحهسغٖٖر يً كٖحدجسِح دضنل ؿحى ييح ٖـٌٕ سغٖٖر فٕ صلحفر جهيٌؼير ّؤػر جهـيل فِٖح. -

                                                             
 .119 -118، ط ط: يرظؾ شدق ذنرٍُّٖدر دجشٕ،   1
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سـرع جلإدجرذ هيضحنل سدفـِح هوسغٖٖر جهسٌؼٖيٕ، ّدحهسحهٕ سغٖٖر صلحفسِح جهسٌؼٖيٖر ّيصحل ذهم ؿٌد ػوِح  -
 ؤّ  

 جهظٌحؿر جهسٕ سـيل دِح جهيٌؼير يً جهظرٌحؿحز جهسرٕ سسشرى    غٖرُح يً جهيٌؼيحز اذج نحٌز ديظِح يؾ
 .1دحهيٌحفشر جهضدٖدذ، ّنحٌز جهيٌؼير فٕ يرسدر ؤكل دحهٌشدر هويٌحفشًٖ

ّغحهدح يح ٖرسدػ سغٖٖر جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ديظيّؿر يً جلإظرجءجز ّجهشٖحشحز جلإدجرٖر جهدجؿير هرذهم       
 :2يٌِح

 ٖى ّجهشوّم ُّ ردرػ ُٖنرل جهينحفرأز   ُٖنل جهينحفإذ: اذ ؤً ؤػد جلأشحهٖخ جهلّٖر فٕ سغٖٖر جهل سغٖٖر -
 دحهسغٖٖر جهيػوّخ؛

 ؿوٓ ؤضٖحء يػدّدذ فٕ صلحفر ظدٖدذ؛سّغٖغ جهشوّم جهيرغّخ فَٖ يً خلال جهيدٖرًٖ هوػظّل  -
جلأؿوٓ هويّؼف جهسٌفٖذٔ: ُّذج ٖإسٕ يً دّرٍ جهريزٔ ّادرجنح سَ دحهٌظحع، ّجهردّر ٌُرح كرد     جهدّر -

  ٖؼِر يً
 خلال ظٌؾ جهلرجرجز جهظـدر؛

 ى جهسّظَ جهظدٖد؛ؿوٓ فرٖق جلإدجرذ جهـوٖح ؤً ٖخوق جهغغػ هوسغٖٖر ّٖغؾ جهشدل ؤيح -
    جهلازير هذهم خظّظح ؿٌديح ٖسػورخ  جهدكر فٕ سػدٖد جهؼرّف جهسٕ سسػوخ سغٖٖر جهصلحفحز ّجلأشحهٖخ -

 جلأير ادخحل ؤفرجد ظدد؛
( يً خلال جهسدجخل ّجهسفحؿل فٖيح دًٖ جهزيلاء هٌضرر جهصلحفرر ّسـزٖزُرح ّسّظِِٖرح     جلأهفرجهيخحهػر) -

 دحشسخدجى
 درجيط خحظر )اٌضحء يظيّؿحز ٌلحص ّػّجر، يٌحكضحز سدرٖدٖر، جهيظحلاز جهيٌؼير(. -

جهسٌؼٖيٖر يلرًّ ديشحُير ادجرذ جهيٌؼير ّيدْ سسدـِح ّسدٌِٖح هوّشرحثل   ّٖدلٓ ٌظحع ّسغٖٖر جهصلحفر
 :3هسػلٖق ذهم ٌذنر يٌِح جهيٌحشدر

 سيِٖد ؤذُحً جهـحيًٖ ّسِٖثسِى ٌفشٖح كظد اكٌحؿِى درفع جهشوّم جهػحهٕ دحؿسدحرٍ شوّم غٖر يرغّخ  -
 ؤفغل ٌسٖظر ُذج جهسغٖٖر؛ً فٕ ّغؾ ؤّ غحر، ّؤٌَ فٕ جهسغٖٖر سسـحؼى يظحهػِى جهذجسٖر ّشٖنٌّّ

                                                             
: درجشر ػحهر ضرنر جلاسظحلاز جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ّادجرذ جهيـرفر فٕ جهيٖزذ جهسٌحفشٖركٖحس ؤصر ؿّجيل ادرجُٖى ؿدد جهلحدر يػيد،   1

  .21، ط: 2015جلأّشػ، جهنّٖز،  ظحيـر جهضرق ،)غٖر يٌضّرذ(ر ٖيحظشس رشحهر، جلأردٌٖر
 .331، ط: يرظؾ شدق ذنرٍيحظد ؿدد جهيِدٔ،  3

رشحهر يحظشسٖر)غٖر يٌضّرذ( نوٖر جهـوّى جلاكسظحدٖر جهسظحرٖر ّؿوّى  ،جهسٌؼٖيٕلإػدجش جهسغٖٖر  دخلجهصلحفر جهسٌؼٖيٖر نيدٌٖح دّدٖخ،   3
 .109ط: ، 2014، جهظزجثر،3جهسشٖٖر،ظحيـر جهظزجثر
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يضحرنر جهـحيوًٖ: اً ؿيوٖر اضرجم جهـحيوًٖ يً جهيدحدة ّجلأشس جهِحير فٕ سغٖٖر صلحفر جهيٌؼير، فِّ  -
 يح 

 هٖر جسظحٍيحل ّدحهسحهٕ سسدوّر هدِٖى جهيشئّٖئذٔ اهٓ رفؾ جهرّع جهيـٌّٖر هوـحيوًٖ ّسػفٖزُى ؿوٓ ؤدجء جلأؿ
 ٖد؛ٖػلق جٌديحظِى يؾ جهّغؾ جهظدجهـيل ّزٖحدذ جٌسيحءُى هَ، ُّّ يح 

.( ؿوٓ ػد شّجء سغرس فٕ ٌفرس  هيـٌّٖر ) جػسرجى، سلدٖر جهفرد..جهـّجثد ّجهينحفأز:فحهـّجثد جهيحدٖر ّج -
 جهّلاء هويٌؼير جهسٕ ٖـيل فِٖح، ّسرفؾ رّع جهيـٌّٖر. جهفرد

 جهلّٖرجهصلحفر جهسٌؼٖيٖر ؿّجيل جهيػحفؼر ؿوٓ جهيػوخ جهرجدؾ: 
ٖرْ ػشًٖ ػرٖى ؤً جهلٖى ّجهيصحهٖحز ّجهيـحٖٖر ّجهسلحهٖد جهشحثدذ فٕ ؤٔ يٌؼير سيسد ظذّرُح دظفر       

ؿحير، اهٓ جهرٖحدًٖٖ / جهيئششًٖ، فِئلاء جهيئششًٖ دػنى دّرُى كحدذ فٕ يرػورر ػشحشرر فرٕ ػٖرحذ     
ق ُذٍ جهرشرحهر،  يػددذ هيح ٖظخ ؤً سنًّ ؿوَٖ جهيٌؼير ّنٖفٖر سػلٖ ٖػيوًّ رشحهر/ رئٖرجهيٌؼير ؿحدذ 

ّٖلّيًّ دحشسلػحخ يظيّؿر يً جهيدٖرًٖ جهذًٖ ٖضحػرٌِّى كٖيِى ّجؿسلحدجسِى، ّٖددًّ جشرسـدجدج هسٌفٖرذ   
جهـحيوًٖ جهيئُوًٖ ذّٔ جهلٖى ّجلاسظحُحز جهسٕ سسّجفق يرؾ كرٖى ّجؿسلرحدجز    ّٖسدؾ ذهم جخسٖحر  رشحهسِى،

 .1ّٖددؤ دٌحء سحرٖخ ظدٖد ّصلحفر ظدٖدذ  ّجهيدٖرًٖجهيئششًٖ 
 ُٕ:جهلّٖر ٌُّحم صلاش ؿّجيل رثٖشٖر سوـخ دّرج ندٖرج فٕ جهيػحفؼر ؿوٓ صلحفر جهيٌؼير         
جهلرجرجز    : اً ردّد فـل جلإدجرذ جهـوٖح سـسدر ؿحيلا يئصرج ؿوٓ صلحفر جهيٌؼير يً خلالجلإدجرذ جهـوٖحؤّلا: 

 سوسزى جلإدجرذ جهـوٖح دحهشوّم جهيٌسؼى يً خلال جشسخدجى هغر ّجػدذ ّيظػوػحزجهسٕ سسخذُح، فبهٓ ؤٔ يدْ 
سّظِحز ػرّل جهـيرل ّفوشرفر    ّؿدحرجز ّػلّس يضسرنر ؟ ّنذهم جهيـحٖٖر جهشوّنٖر ّجهسٕ سسغيً جه

ذ جهـوٖح فٕ نٖفٖر يـحيور جهـحيوًٖ ّشٖحشر جلإدجرذ جسظحٍ جهظّدذ ّجهغٖحخ، ّنذهم شٖحشسِح ػّل سٌفٖر جلإدجرذ 
جهلّجؿد ّجلأٌضػر ّجهسـوٖيحز، فبذج ػحفؼز جلإدجرذ جهـوٖح ؿوٓ شٖحشسِح ّ فوشفسِح فٕ ظيٖؾ جهٌّجػٕ جهسرٕ  

 .2سخط جهيٌؼير، ننل فبً ُذج شٖئصر ؿوٓ صلحفر جهيٌؼير
 ج فٕ جهيػحفؼر ؿوٓ صلحفر جهيٌؼيرر : سوـخ ؿيوٖر ظذخ جهـحيوًٖ ّسـٌِٖٖى دّرج ندٖرجخسٖحر جهـحيوًٖصحٌٖح: 

يً ؿيوٖر جلاخسٖحر ُّ سػدٖد ّجشسخدجى جلأفرجد جهذًٖ هدِٖى جهيـرفر ّجهخدرجز ّجهلردرجز هسإدٖرر   ّجهِدف 
جهـيل فٕ جهيٌؼير دٌظحع، ّفٕ ؿيوٖر جلاخسٖحر ٖظخ ؤً ٖنًّ ٌُحم يّجءير دًٖ جهيِحرجز ّجهلدرجز  يِحى

                                                             
، ط: 2004 جلأردً، ، دجر جهػحيد هوٌضر ّجهسّزٖؾ،شوّم جلأفرجد ّجهظيحؿحز فٕ يٌؼيحز جلأؿيحل: ، جهشوّم جهسٌؼٖيٕػرٖى ًٖػش 1

334. 
 (CPG: درجشر يٖدجٌٖر ؿوٓ جهـيحل جهيٌفذًٖ ديّنخ جهيظحرف ّجهرجفـحز)ظرجؽ جهسٌؼٖيٕهجهلٖى جهسٌؼٖيٖر ّؿلاكسِح دحرجدغ جهـحٖخ،   2

 .93، ط:2009، ظحيـر يٌسّرٔ، كشٌػٌٖر، جهظزجثر، )غٖر يٌضّرذ(ر ٖيحظشسرشحهر   كشٌؼٌٖر،
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ًّ ٌُرحم سٌرحكع درًٖ    ّجهيـرفر جهيسّفرذ هدْ جهفرد يؾ فوشفر جهيٌؼير ّؤفرجدُح، ديـٌٓ ؤخر ؤً لا ٖن
فٕ جهيٌؼير يً ؤظل جهيػحفؼر ؿوٓ صلحفر جهيٌؼير لأٌَ كد ٖسإصر جلأدجء ّجهفحؿوٖر فٕ جهيٌؼير دشدخ  جلأفرجد
   .1جلأفرجد جهظدد ّجهذًٖ ٖػيوًّ صلحفر لا سسٌحشخ يؾ صلحفر ؤفرجد جهيٌؼير جهػحهًٖٖ سإصٖر

: ؿٌد جخسٖحر ؿٌحظر ظدٖدذ فٕ جهيٌؼير، فبً ُذٍ جهـٌحظر لا سـررف صلحفرر    جهيخحهػر جلاظسيحؿٖرصحهصح: 
جهيٌؼير، ّدحهسحهٕ ٖلؾ ؿوٓ ؿحسق جلإدجرذ ؤً سـرّف جهيّؼفًٖ جهظدد ؿوٓ جلأفرجد جهـرحيوًٖ ّؿورٓ صلحفرر    

 .2جهيٌؼير ُّذج ؤير غرّرٔ ػسٓ لا ٖسغٖر ؤدجء جهيٌؼير
 
 
 
 
 
 

 خلاظر جهفظل
هوصلحفر جهسٌؼٖيٖر دّرج يِيح فٕ جهيٌؼير، فِرٕ ؤػرد جهـّجيرل جلأشحشرٖر     ييح سلدى ٌشسخوط ؤً  

ٌؼحى يسنحيل ٖغى يخسوف جهلٖى ّجهيـسلدجز ّجلافسرجغحز جهسٕ سـزز جهردّر   دحؿسدحرُح هٌظحػِح ؤّ فضوِح،
نيح ؤٌِح سشحؿد ؿوٓ خورق جلإدردجؽ    جلاٖظحدٕ هوفرد، ّسّظَ شوّنَ ديح ٖخدى نفحءذ ُذٍ جهيٌؼير ٌّظحػِح،

 .ّجهسنحيل فٕ جهدٖثر جهيػٖػر جلادسنحر ّسػيل جهيخحػرذ يً ؤظل سػلٖق جلاٌشظحىّ
ؿوِٖرح ؿرً    رؼيػحففبٌَ ٌٖدغٕ سـزٖزُح ّجهفبذج نحٌز جهصلحفر جهسٌؼٖيٖر جهشحثدذ فٕ جهيٌؼير كّٖر  

ؾ ؤُدجف ّكرٖى ّيـسلردجز   جٗهٖحز جهيلاثير، ّاذج نحٌز غـٖفر فبٌَ ٖظخ سغٖٖرُح ّيح ٖسيحضٓ ي  ػرٖق
 ّجهدٖثر جهسٕ سلؾ فِٖح.  جهيٌؼير
  

 
 

                                                             
      ط ط:  ،2005جهػدـر جهصحهصر، دجر ّجثل هوٌضر، جلأردً، ،جلأؿيحل، جهشوّم جهسٌؼٖيٕ فٕ يٌؼيحز يػيد شويحً جهـيٖحً  1

319-320. 
جهلٖحدذ جهسضحرنٖر ّؿلاكسِح دحهصلحفر جهسٌؼٖيٖر هدْ يدٖرٔ جهيدجرس جهػنّيٖر ديػحفؼحز غزذ يً ّظِر ؿدد جهـزٖز يػيد ؿشنر،   2

 . 90ط: ،2012 جلأزُر، غزذ، فوشػًٖ،، ظحيـر نوٖر جهسظحرذ،)غٖر يٌضّرذ(يحظشسٖر رشحهر ،ًٖيويـجه ٌؼر
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نعكاساث الخلافت الجنظيهيت عمى الالجزان الجنظيهيا :الفصل الخاني  
  

 الهبحح الأول: الإطار الهفاهيهي للالجزان الجنظيهي 
  

الهبحح الخاني:النظرياث الهفسرة للالجزان الجنظيهي، هحدداجه 
 وطرق كياسه    

الخالح: أخر أبعاد الخلافت الجنظيهيت عمى الالجزان الجنظيهي  الهبحح  
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 خيِٖغ

ًٖغ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ؤضغ ؤُى اهيفبُٖى اهخٌهٖيٖج اهضغٖذج، اػ ًٖختؼ يً ؤتؼؽ اهيخغٖؼاح اهؿوّنٖج  
اهخٕ خضهٓ تبُخيبى نتٖؼ يً نؼف اهيٌهيبح، ضٖد خؿًٓ ُػٍ الأعٖؼث اهٓ خضلٖق ؤُغافِب تنؿة 

تِب ّاعلاكِى  يّهفِٖب يً علال خّفٖؼ اههؼّف اهيلائيج هخًؽٖؽ الاهخؽاى، ّتبهخبهٕ ميبً اؿخيؼاؼُى
 هِب ّخّضٖغ سِّغُى هخضلٖق الأغاء اهيخيٖؽ. 

 ّهلإهيبى ؤنذؼ تيّمّو الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ خى اهخنؼق فٕ ُػا اهفكل اهيتبضد اهخبهٖج;
 هخؽاى اهخٌهٖيٕ.الإنبؼ اهيفبُٖيٕ هلااهيتضد الأّل;_ 

 .َاهٌهؼٖبح اهيفؿؼ هلاهخؽاى اهخٌهٖيٕ، يضغغاخَ ّنؼق كٖبؿ; اهيتضد اهذبٌٕ_  
 ; ؤذؼ ؤتًبغ اهذلبفج اهخٌهٖيٖج يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ.اهيتضد اهذبهد_ 
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  اهخٌهٖيٕخؽاى هلاه الإنبؼ اهيفبُٖيٕاهيتضد الأّل;
ل خسبٍ اهيٌهيج اهخٕ ًٖيل تِب، فٕ ه  اهخٌهٖيٕ ػهم الاؼختبن اهفغٖغ يً نؼف اهفؼغ  ًٖغ الاهخؽاى

خّضٖغ ؤُغافَ يى ؤُغافِب ّاهؿًٕ هوتلبء ّالاؿخيؼاؼ تِب، يب سًل الاهخؽاى ؤضغ ؤُى يخغٖؼاح غؼاؿج اهؿوّم 
الإٌؿبٌٕ فٕ اهيٌهيبح ؿًٖب يً ُػٍ الأعٖؼث اهٓ اهضفبه يوٓ يّهفِٖب هوًيل هكبهضِب ّم يبً خضلٖ ق   

 يؼاضوَ ّؤتًبغٍ.     ؤُغافِب، ّيوَٖ ؿٌخنؼق  فٕ ُػا اهيتضد اهٓ يفِّى الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ،
 اهينوة الأّل; يفِّى الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ 

خنؼق اهًغٖغ يً اهتبضذًٖ اهٓ خًؼٖف الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يً يغث سّاٌة ّاسخِغّا ف ٕ خًؼٖف بخِى   
    هوّكّف يوٓ ضلٖلج يفِّيَ ّعكبئكَ.

   ؤّلا; خًؼٖف الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ
 فٕ يب ٖوٕ اهتًل يً خًبؼٖف الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ
ضبه ج ٖخيؿ م تِ ب اهف ؼغ     ";يوٓ ؤٌَ  (Webster)ّؼغ خًؼٖف الاهخؽاى هغّٖب فٕ كبيّؾ ّٖتؿخؼ 

 .1"اهيّاكفج يضغغث يً اهيِبى ؤّ اهيتبغة ؤّ تيسيّي
. 2ًٖؼف الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يوٓ ؤٌَ;" يغْ ّلاء ّاؼختبن اهفؼغ تبهيٌهيج ؤّ اهفؼنج اهخٕ ًٖيل تِب"ّ

يٌهيج ّاُخيبيَ تبلاؿخيؼاؼ فِٖب، ّٖعخو ف ُ ػا   تغؼسج اٌغيبر اهفؼغ تبهّٖخًوق يفِّى الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ 
اهيفِّى يً يفِّى اهؼمب يً اهًيل، لأً اهفؼغ كغ ٖنًّ ؼال يً ييوَ ّهنً ٖنؼٍ اهيٌهيج اهخٕ ًٖي ل  

 .3تِب
يؼف الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ؤٖمب يوٓ ؤٌَ;" ييوٖج خكتص فِٖب ؤُغاف اهفؼغ ّؤُغاف اهيٌهيج يٌؿسيج ّ

 .  4"فيّهٕج يوٓ ٌضّ يخؽاٖغ ّبيوؤّ يخن
 
 
 

                                                             

 
 تيضبفهج غؽث ّيلاكخِب تبلاهخؽاى اؿخؼاخٖسٖبح اغاؼث اهكؼاو اهخٕ ٖختًِب يغٖؼّ يغاؼؾ ّنبهج اهغّح اتخؿبى ّٖؿف يضيغ يؼؽّق،  1

 .48، ق; 3122، اهسبيًج الإؿلايٖج، غؽث، فوؿنًٖ، خٖؼ )غٖؼ يٌفّؼث(ؼؿبهج يبسؿاهخٌهٖيٕ هغْ اهيًويًٖ، 
 .228، ق;3119الأؼغً، ، اهخّؽٖىاهنتًج الأّهٓ، اذؼاء هوٌفؼ ّ ،اغاؼث اهيّاؼغ اهتفؼٖج اهغّهٖجيوٕ يتبؾ،   2
بيٖل يوٕ تؿّٖخٕ، غاؼ اهيؼٖظ اؿيّ ؼفبيٕ يضيغ ؼفبيٕ خؼسيج ،اغاؼث اهؿوّم فٕ اهيٌهيبحؼّتؼح تبؼًّ، سٖؼاهغ سؼٌٖتؼر   3
  .326، ق; 3115اهؿًّغٖج،  ؼفهوٌ

غاؼ اهٖبؽّؼٔ اهًويٖج هوٌفؼ  ّ اهيضبفهج يوٓ اهيّاؼغ اهتفؼٖج،اهخّهٖف كفّاً يضيغ اهيتٖمًٖ، يبئل تً فبفٕ الأنوتٕ،   4
 .296، ق; 3123ّاهخّؽٖى الأؼغً، 
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ّيؼف الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ؤٖمب يوٓ ؤٌَ;" غؼسج خنبتق اهفؼغ يى يٌهيخَ ّاؼختبنَ تِب، ّؤٌَ ٖيذ ل  
ايخلبغا كّٖب ّكتّلا يً سبٌة اهفؼغ لأُغاف اهيٌهيج ّ كٖيِب ّ ؼغتخَ فٕ تغل ؤنتؼ ينبء ؤّ سِغ يين ً  

  .1"كّٖج فٕ الاؿخيؼاؼ فٕ يمّٖج ُػٍ اهيٌهيجهكبهص اهيٌهيج اهخٕ ًٖيل تِب يى ؼغتج 
ّيؼف الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ؤٖمب يوٓ ؤٌَ;" اهضبهج اهٌفؿٖج اهخٕ خؼتن اهفؼغ تبهيٌهي ج، ُّ ّ ٖخًو ق    

   .2"غاعل اهيٌهيجتغؼسج اٌغيبسَ تِب ّ اُخيبيَ تبلاؿخيؼاؼ فِٖب، هػا ًٖختؼ يخغٖؼا ُبيب هفِى ؿوّم الأفؼاغ 
يوٓ ؤٌَ;" اخكبل يبنفٕ ٖؼتن اهفؼغ تيٌهيخَ تٌبءا يوٓ اهلٖى اهخٌهٖيٖ ج   ّيؼف الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ

 . 3ّالأعلاق اهيفخؼنج، يى ؼغتخَ اهغائيج فٕ اهتلبء نًمّ فٕ اهيٌهيج ّاهًيل لأسل خضلٖق ؤُغافِب"
ٖينً خًؼٖف الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ تإٌَ; اٖيبً اهفؼغ اهلّٔ تبهيٌهيج ّكتّل ؤُغافِب يوٓ مّء يب ؿتق 

  الاؿخيؼاؼ تِب. هكبهضِب فٕ مل اهؼغتج فٕ اهتلبء ّّختٌٕ كٖيِب، يى تغل ؤككٓ سِغٍ 
 ;عكبئق الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ذبٌٖب;

  ;4ٌػنؼ يٌِبٖخؿى الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ تيسيّيج يً اهعكبئق 
اهيٌهيج ّؼغتج ف غٖغث ف ٕ   اهفؼغ هتغل ؤككٓ سِغ يينً هكبهص ؼ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يً اؿخًغاغ ًت ُِّٖ -2

 اهتلبء تِب ّيً خى كتّهَ ّاٖيبٌَ تإُغافِب ّكٖيِب؛
ٖفٖؼ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ اهٓ اهؼغتج اهخٕ ٖتغِٖب اهفؼغ هوخفبيل الاسخيبيٕ يً ؤس ل خؽّٖ غ اهيٌهي ج     -3

 تبهضّٖٖج  
 لاء؛ّاهٌفبن ّيٌضِب اهّ

اهًيل تبهنؼٖل ج اهخ ٕ   هلاؼختبن تبهيٌهيج ّيوٓ اهفؼغ ٖيذل الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ فًّؼ غاعوٕ ٖمغن   -4
 ٖينً يً علاهِب خضلٖق يكبهص اهيٌهيج؛

ٖخميً الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ذلاد ؤتًبغ ؼئٖؿٖج ُّٕ اهؼتبن اهًبنفٕ ؤّ اهّسغإٌ تًٖ اهفؼغ ّاهيٌهي ج   -5
 ّاهفًّؼ تبهّاسة خسبٍ اهيٌهيج؛ ،ّالاؿخيؼاؼ ّاهتلبء فٕ اهًيل

                                                             
 .326، ق; 3116، اهغاؼ اهسبيًٖج، يكؼ، يتبغة اهؿوّم اهخٌهٖيٕاهغًٖ يتغ اهتبكٕ، صلاح   1

ى هوٌفؼ ّاهخّؽٖى، الأؼغً، ، غاؼ الأٖباهخٌهٖيٕيٌهّؼ الاهخؽاى  ;اغاؼث اهخٌّويوٕ يضيغ ؤضيغ اهيكبؼّث، ًٌيج يتبؾ اهعفبسٕ،   2
 . 59ق; 3126

3
 Nabil Zayani, Amélioration de l’engagement organisationnel dans les services nettoiement des collectivités 

territoriales en Tunisie, thèse de doctorat, collège doctoral territoires, université Paul Valery Montpellier 3, France 

2016, p : 08 .                  
اهيؿخففٖبح اهضنّيٖج غؼاؿج يٖغاٌٖج يوٓ ُٖئج اهخيؼٖل فٕ  ;ٖج ّيلاكخِب تبلاهخؽاى اهخٌهٖيٕاهًغاهج اهخٌهٖييضيغ يتغ ؿًٖغ يوٖبً،   4

 .45ق;  ،3127الإغاؼٖج، سبيًج الأؽُؼ، غؽث، فوؿنًٖ، ، نوٖج الاكخكبغ ّاهًوّى خٖؼ)غٖؼ يٌفّؼث(ؼؿبهج يبسؿ، تيضبفهج غؽث
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يوِٖب يً علال هّاُؼ خٌهٖيٖج يًٌٖ ج خم ى    ًٖتؼ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يً ضبهج غٖؼ يضؿّؿج ٖؿخغل -6
 ّلائِى هيٌهيبخِى؛ؿوّم الأفؼاغ ّخكؼفبخِى ّخسؿغ يغْ 

 ٖؿخغؼق الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ فٕ خضلٖلَ ّكخب نّٖلا لأٌَ ٖسؿغ ضبهج كٌبيج خبيج هوفؼغ؛ -7
ٖخإذؼ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ تيسيّيج يً اهكفبح اهفعكٖج ّاهًّايل اهخٌهٖيٖ ج ّاهه ؼّف اهعبؼسٖ ج     -8

 اهيضٖنج تبهًيل؛
خيذل يعؼسبح الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ فٕ اهتلبء غاعل اهيٌهيج ّيغى خؼنِب، ّؤٖمب غؼسج اٌخهبى ّضمّؼ خ -9

 .اهًبيوًٖ ّالأغاء اهّهٖفٕ ّاهضيبؾ هوًيل ّالإعلاق هويٌهيج
   الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ (ؤتًبغؤٌّاو )اهذبٌٕ; اهينوة 

 هلغ ؤسيى ؤغوة اهنخبة ّاهتبضذًٖ يوٓ ّسّغ ذلاذج ؤٌّاو)ؤتًبغ( عبكج تبلاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ُّٕ;  
  (Affective commitment )  اهّسغإٌ/الاهخؽاى اهًبنفٕ -2

ً  ٖفٖؼ اهٓ الاؼختبن اهًبنفٕ هوًبيل ّخّافلَ ّاٌغيبسَ يى اهيٌهيج ضٖ د   غّٔ  ٌس غ ؤً اهً بيوٖ
فٕ اهًيل لأٌِى ٖؼٖغًّ الاؿخيؼاؼ تٌبءا يوٓ ؼغتج ّفًّؼ اٖس بتٕ   الاهخؽاى اهّسغإٌ اهيؼخفى يؿخيؼًٖ

ّخًبنف يً كتل اهيّهفًٖ ٌضّ اهخٌهٖى، تيب ًٌٖٕ ؤً الأفؼاغ اهػًٖ ٖهِؼًّ يًغلاح يبهٖج يً الاهخ ؽاى  
ة ؤّ اهيٖل اهخٕ ٖفًؼًّ تِب ٌضّ خوم اهيٌهي بح ّ  اهّسغإٌ ٌضّ يٌهيبخِى، ٖتلًّ فِٖب تؿتة يلاكج اهض

ٖؼْ اهتًل ؤً الاهخؽاى اهًبنفٕ ًٖتؼ يً كّث ؼغتج اهفؼغ فٕ الاؿخيؼاؼ تبهًيل تيٌهي ج يًٌٖ ج، لأٌ َ    
   .1يّافق يوٓ ؤُغافِب ّكٖيِب ّ ٖؼغة فٕ اهيفبؼنج هخضلٖق خوم الأُغاف

  ( (Normative commitmentاهيًٖبؼٔ /الاهخؽاى الأعلاكٕ -3
ٖخنّؼ ضٌٖيب خٌيّ غاعل اهًبيل ّخؽؼو فَٖ كٖى ّيًبٖٖؼ اهيٌهيج يً علال اهخنتٖى، ّخسٌٓ اهفّائ غ  
اهخٕ خضد يوٓ اهفًّؼ تبهضبسج اهختبغهٖج ؤّ كتّل فؼّن ّتٌّغ اهًلغ اهٌفؿبٌٕ، ؤٔ تيًٌٓ ؤً اهًبيل ٖفًؼ 

 .2تبلاهخؽاى خسبٍ اهيٌهيج
    (commitment to stay) الاهخؽاى الاؿخيؼاؼٔ -4

ٖفٖؼ الاهخؽاى الاؿخيؼاؼٔ اهٓ كّث ؼغتج اهفؼغ هٖتلٓ فٕ اهًيل تيٌهيج يًٌٖج لايخلبغٍ ت إً خ ؼم   
اهًيل فِٖب ٖنوفَ اهنذٖؼ، فنويب نبهح يغث عغيج اهفؼغ فٕ اهيٌهيج فبً خؼنَ هِب ؿٖفلغٍ اهنذٖؼ ييب اؿخذيؼٍ 

                                                             
     اهنتًج الأّهٓ، اهينختج اهًكؼٖج هوٌفؼ  اهيِبؼاح اهؿوّنٖج ّ اهخٌهٖيٖج هخٌيٖج اهيّاؼغ اهتفؼٖج،يتغ اهضيٖغ يتغ اهفخبش اهيغؼتٕ،   1
 . 339، ق; 3118هخّؽٖى، يكؼ، ّا
 .4:2، ق; 3124اهنتًج الأّهٓ، غاؼ اهضبيغ هوٌفؼ ّاهخّؽٖى، الأؼغً، اغاؼث اهيّاؼغ اهتفؼٖج )انبؼ يخنبيل(، ضؿًٖ ضؼٖى،   2
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اغ، ّنذٖؼ يً الأفؼاغ لا ٖؼغة فِٖب يوٓ يغاؼ اهّكح يذل) عنن اهيًبفبح ّاهكغاكج اهضيٖيج هتًل الأفؼ
  .  1فٕ اهخمضٖج تخوم الأيّؼ يذل ُئلاء الأفؼاغ ٖلبل تإً غؼسج ّلاءُى الاؿخيؼاؼٔ يبهٖج

   اؿخٌبغا اهٓ الأتًبغ اهؿبتلج اهػنؼ ٌلاضه ؤً; 
الاهخؽاى اهًبنفٕ)اهّسغإٌ( ٌبخز يً خإذؼ اهفؼغ تلٖى ّؤُغاف اهيٌهيج ٖخؼسى فٕ ف نل ؼغت ج ف ٕ     -

 ّاهًمّٖج خسبٍ اهخٌهٖى.الاٌخيبء 
ٌبخز يً خيؿم اهفؼغ تبلأعلاق اهيٌِٖج ّاهخّكًبح الاسخيبيٖج، ّتبهخ بهٕ   (اهيًٖبؼٔ)الاهخؽاى الأعلاكٕ -

 ٖسغ ٌفؿَ يوؽيب تبلاٌخيبء ّاهًمّٖج خسبٍ اهخٌهٖى.
تبهيٌهي ج  الاهخؽاى الاؿخيؼاؼٔ ٌبخز يً ضبسج اهفؼغ اهٓ اهتلبء خسٌتب هخنبهٖف اهيغبغؼث ّاهخعوٕ يً اهًيل 

 اهخٕ ٌٖخيٕ اهِٖب، ّتبهخبهٕ ٖنًّ يوؽيب تبهًمّٖج ّالاٌخيبء اهٓ اهخٌهٖى.
 يؼاضل الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ; اهذبهد اهينوة

 ;2ؤً اهًبيل ضخٓ ٖفًؼ تبلاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ٖيؼ تبهيؼاضل اهخبهٖجٖؼْ اهكٖؼفٕ 
ؤكتص ًٖؼف يٌهيخَ يًؼفج ؤّهٖج، فِّ يؽال فٕ اضخٖبر اهٓ اهيؽٖغ  ًٌٖٕ ؤً اهًبيليؼضوج الإغؼام;  -2

 ّاهفًّؼ ت َ ٖنًّ ُغف اهيّهف خضلٖق الأيً يً اهيًوّيبح يٌِب، ّخؿخيؼ ُػٍ اهيؼضوج هيغث يبى ضخٓ 
 ّاهضكّل يوٓ اهلتّل يً اهخٌهٖى.

 ٌُّب ٖتغؤ اهفؼغ فٕ سيى نبفج اهيًوّيبح اهيخًولج تيٌهيخَ، تًغ ؤً خكتص هغَٖ اهضبفؽ  الاُخيبى;يؼضوج  -3
 هوتضد يً ُػٍ اهيًوّيبح، ّخؿخيؼ ُػٍ اهيؼضوج هفخؼث خخؼاّش يب تًٖ يبيًٖ اهٓ ؤؼتًج ؤيّاى.

ّاهيؽاٖب  ،ٌُّب ٖتغؤ اهيّهف فٕ يلغ يلبؼٌج تًٖ اهيؽاٖب اهخٕ ٖضكل يوِٖب يً يٌهيخَ اهخلٖٖى;يؼضوج  -4
ّخيذل ُػٍ اهيؼضوج اهؿٌج اهعبيؿج ي ً خ بؼٖظ    ،اهخٕ ٖينً اهضكّل يوِٖب يٌغ اهًيل فٕ يٌهيج ؤعؼْ

 الاخسبُبح اهخٕ خًتؼ يً ؽٖبغث غؼسج الاهخؽاى. اهًيل ضٖد خؽغاغ
ٌُّب ٖتغؤ اهيّهف فٕ ؿئال ؤكغكبءٍ ييً ًٖيوًّ فٕ اهيٌهي بح الأع ؼْ ي ً     هخسؼتج;يؼضوج ا -5

 .خوم اهيٌهيبح ّاهيؽاٖب اهخٕ ٖضكوًّ يوِٖب هؼّف اهًيل فٕ
اػا يب ؤغؼم اهيّهف ؤً اهيؽاٖب اهخٕ ٖضكل يوِٖب غاعل يٌهيخَ خفّق يب ٖضك ل   يؼضوج الاهخؽاى; -6

 يوِٖب ؽيلائٍ فٕ اهيٌهيبح الأعؼْ نيب ّنٖفب، ٖخّهغ هغَٖ اهفًّؼ تبلاهخؽاى اهخٌهٖيٕ.
 

                                                             
 .327، ق; يؼسى ؿتق ػنؼٍ، ؼّتؼح تبؼًّّ سٖؼاهغ سؼٌٖتؼر  1

    ؼؿبهج يبسؿخٖؼ، غؼاؿج يٖغاٌٖج تيئؿؿج خٌّٖم ;ضخؼاف اهٌفؿٕ يٌغ ييبل اهغّؼٖبحيلاكج الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ تبلاّؼغث هًؽٖؽ،   2
 . 49;، ق3121سبيًج تّؽؼًٖج، اهسؽائؼ، ، نوٖج اهًوّى الإٌؿبٌٖج ّ الاسخيبيٖج، ؼث()غٖؼ يٌفّ
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اهٓ ؤً الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ٖخن ّؼ ه غْ    (Buchanan)نيب خفٖؼ اهٌيبػر اهٌهؼٖج نٌيّػر  تّفٌبً 

  ;1يبؼا تذلاد يؼاضل يخلاضلج ُٕاهفؼغ اهًبيل 
ُٕ اهيؼضوج اهييخغث يً خبؼٖظ يتبفؼث اهفؼغ هًيوَ ّهيغث يبى ّاض غ، ٖن ًّ اهف ؼغ    يؼضوج اهخسؼتج; 1-

يضبّهج ّ ،اهيٌهيج عبمًب هوخغؼٖة ّالإيغاغ ّاهخسؼتج، ضٖد ٌٖكة اُخيبيَ يوٓ خإيًٖ كتّهَ فٕعلاهِب 
اهخإكوى يى اهّمى اهسغٖغ ّ اهتٖئج اهخٕ ًٖيل فِٖب، ّخنٖٖف اخسبُبخَ يى اخسبُبح اهخٌهٖى، ّاغؼام يب ٖخّكى 

 يٌَ ّاهِبؼ عتؼاخَ ّيِبؼاخَ فٕ ؤغاءٍ.  
ؤؼتًج ؤيّاى خوٕ يؼضوج اهخسؼت ج،  يبيًٖ اهٓ خخؼاّش يغث ُػٍ اهيؼضوج يبتًٖ  الإٌسبؽ;يؼضوج اهًيل 2ّ-

 ٖؿًٓ 
 اهفؼغ علاهِب اهٓ خإنٖغ يفِّى الاٌسبؽ هغَٖ ّ ٖختوّؼ فٕ ػٌَُ ّمّش اهّلاء هوًيل.

 هعبيؿج يً اهخضبق اهفؼغ تبهيٌهيجُٕ اهيؼضوج اهخٕ ختغؤ خلؼٖتب يً اهؿٌج ا يؼضوج اهذلج تبهخٌهٖى;-4
  اهٌمز.خؿخيؼ اهٓ يب تًغ ػهم، ضٖد ٖؽغاغ ّلاءٍ ّخلّْ يلاكخَ تبهخٌهٖى ّ ٌٖخلل اهٓ يؼضوج ّ

 ٌخبئز الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ  ; اهينوة اهؼاتى
خخميً اهٌخبئز اهيخؼختج يً الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ، ٌخبئز تبهٌؿتج هلأفؼاغ، ّاهسيبيج اهخٕ ٌٖخي ٕ اهِٖ ب          

امبفج اهٓ اهٌخبئز اهيخؼختج يً الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يوٓ يؿخّْ اهيٌهيج، ُّػٍ اهٌخبئز ؿٌّسؽُب فٖي ب   اهفؼغ
 ٖوٕ;

 ؤّلا; ٌخبئز الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يوٓ يؿخّْ اهفؼغ
خخميً ٌخبئز الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يوٓ يؿخّْ اهفؼغ نل يً اهٌخبئز الاٖسبتٖج ّاهؿوتٖج، ضٖ د خ غل    

اهٌخبئز الاٖسبتٖج يوٓ ؤً اؼخفبو يؿخّْ الاهخؽاى ؼتيب ٖؼختن تبهًغٖغ يً اهٌخبئز ؤّ اهيعؼس بح الاٖسبتٖ ج   
 هلأفؼاغ  

الاٌخيبء، الأيبً، اهفًّؼ اهػاخٕ الاٖسبتٕ، اهلّث، ّسّغ ؤُغاف ؤّ ؤغؼال تضٖبث اهفؼغ ني ب   فؽٖبغث يفبيؼ
ٖئغٔ ؽٖبغث الاهخؽاى اهٓ ؽٖبغث اهينبفأح عبكج تبهٌؿتج هلأفؼاغ غٖؼ اهيوخؽيًٖ فػهم ٖفسًِى يو ٓ ت غل   

 .2اهسِغ

                                                             
ييبؼؿج يغٖؼ اهيغؼؿج لإغاؼث اهخغٖٖؼ ّيلاكخَ تبلاهخؽاى اهخٌهٖيٕ هويًويًٖ تبهيغاؼؾ اهذبٌّٖج ؿونبً تً ؿًّغ ضبيغ اهذتٖخٕ،   1

 . :6، ق;3124، سبيًج ؤى اهلؼْ، اهؿًّغٖج، يبسؿخٖؼ )غٖؼ يٌفّؼث( ؼؿبهج تيضبفهج اهنبئف يً ّسِج ٌهؼ اهيًويًٖ،
 سبيًٕ ٌػٖؼ يضيغ تّلاٖج خٖؽٔ ّؽّالاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ّيلاكخَ تبلأغاء فٕ اهًيل هغْ ؤنتبء اهيؼنؽ الاؿخففبئٕ اه، ضؿً تً ٌبتٕ  2

 .51 ;، ق3123، اهسؽائؼ، 3يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌفّؼث(، نوٖج اهًوّى الإٌؿبٌٖج ّالاسخيبيٖج، سبيًج اهسؽائؼ ؼؿبهج 
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غ يً الاهخؽاى هويٌهيج، خن ًّ  تٌٖيب اهٌخبئز اهؿوتٖج خئنغ ؤً اهيؽاٖب ّاهيٌبفى اهخٕ خًّغ يوٓ الأفؼا 
 يؼختنج تبهخنبهٖف، فتبهؼغى يً فّائغ الاهخؽاى الا ؤً ٌُبم تًل اهسّاٌة اهؿوتٖج هَ يٌِب;

 كوج اهفؼق اهيخبضج هوخنّؼ ّاهٌيّ اهػاخٕ؛ -
 

ؽٖبغث اهمغّن اهًبئوٖج ّالاسخيبيٖج، فبػا اهخؽى اهفؼغ خسبٍ يٌهيج يًٌٖج فبٌَ ٖتغل اهّكح ّاهسِغ، يي ب   -
   .1يوٓ الاهخؽايبح الأعؼْ، ُّػا يب ٖئغٔ اهٓ ؽٖبغث اهمغّن يوٓ اهفؼغٖئذؼ 

 ذبٌٖب; ٌخبئز الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يوٓ يؿخّْ سيبيج اهًيل 
 ;  2ضٖد خخيذل اهٌخبئز الاٖسبتٖج هسيبيبح اهًيل فٖيب ٖوٕ

 ؽٖبغث فبيوٖج نويب ؽاغح غؼسج الاهخؽاى يٌغ يسيّيج اهًيل نبٌح يوٓ اؿخًغاغ هتغل سِغ ؤنتؼ ّتبهخبهٕ  -
 يسيّيج اهًيل؛

 نويب ؽاغح غؼسج الاهخؽاى يٌغ اهيسيّيج ؽاغح غؼسج اهخيبؿم تٌِٖيب. -
 فٕ ضًٖ ؤً اهٌخبئز اهؿوتٖج يوٓ يؿخّْ سيبيج اهًيل خخيذل فٕ;

 اٌعفبل يًغل غّؼاً اهًيل ّتبهخبهٕ يغى غعّل ؤفؼاغ هغِٖى ؤفنبؼ سغٖغث ٌّبفًج؛  -
 ، ّاهخنٖف يً علال اؿخلؼاؼ اهًيبهج.اهعوق ّالإتغاواٌعفبل اهلغؼث يوٓ  -

ؤٌَ يً اهعنإ الايخلبغ تإً اؼخفبو يًغل اهغّؼاً ٖيذل يئفؼا ؿ وتٖب   (Oliver)ّفٕ ُػا اهكغغ ٖؼْ ؤّهٖفؼ
يوٓ نّل اهعن، فًٌغيب ٖخؼم الأفؼاغ الأكل اهخؽايب اهيٌهيج كغ ٖإخٕ ؤفؼاغ آعؼًّ ه غِٖى ؤفن بؼ سغٖ غث    

 ٌّبفًج تكّؼث ؤفمل.
 بيٕ ٖسًل يسيّيج اهًيل، ؤكل اٌفخبضب يوٓ اٗؼاء ّاهلٖى اهسغٖغث.اهخفنٖؼ اهسي -
 ؽٖبغث فؼق اهكؼاو تًٖ اهيسيّيج ّاهيسيّيبح الأعؼْ.   -

 ذبهذب; ٌخبئز الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يوٓ يؿخّْ اهيٌهيج 
 ;3تبهٌؿتج هلاهخؽاى اهخٌهٖيٕ هويٌهيبح ٌسغ ؤً اهٌخبئز الاٖسبتٖج هَ خخيذل فٖيب ٖوٕ

                                                             
ؼؿبهج  غّؼ تٖئج اهًيل فٕ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يً ّسِج ٌهؼ اهًبيوًٖ الإغاؼًٖٖ فٕ اهسبيًبح اهفوؿنٌٖٖج،ؤيسغ يوٕ اتؼاُٖى ٌكبؼ،   1

 .36_35، ق ق; 3127الإغاؼث ّاهؿٖبؿج هوغؼاؿبح اهًوٖب، سبيًج الأككٓ، فوؿنًٖ،  ؤنبغٖيٖجيبسؿخٖؼ ) غٖؼ يٌفّؼث(، 
) غٖؼ يٌفّؼث(، يبسؿخٖؼ ؼؿبهجيلاكج اهؼمب اهّهٖفٕ تيؿخّْ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ هغْ ييبل اهيؼنتبح اهؼٖبمٖج، ؼاتص تؼتبط،   2

 .:4-49ق ق;، 3124، ؼئ، اهسؽايًِغ يوّى ّخلٌٖبح ٌفبنبح اهتغٌٖج ّاهؼٖبمٖج، سبيًج اهيؿٖوج
 .37 -36، ق ق; يؼسى ؿتق ػنؼٍؤيسغ يوٕ اتؼاُٖى ٌكبؼ،   3
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اٌعفبل ٌؿتج اهغٖ بة   ; ؽٖبغث اهسِغ اهيتػّل،ٖج تبهٌؿتج هوخٌهٖى ّػهم يً علالاهفًبهؽٖبغث فؼق  -
 ّاهخإعٖؼ، اٌعفبل يًغل اهغّؼاً.

ً الأفؼاغ الأنذ ؼ اهخؽاي ب ًٖن ًّ    ؽٖبغث سبػتٖج اهيٌهيج تبهٌؿتج هلأفؼاغ اهيّسّغًٖ عبؼر اهخٌهٖى لأ -
 كّؼث  

 يوٓ سغة الأفؼاغ ػّٔ اهيِبؼاح اهًبهٖج.اٖسبتٖج ّّامضج يً اهيٌهيج ييب ٖسًوِب ؤنذؼ كغؼث 
 

 ؤيب اهٌخبئز اهؿوتٖج هلاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يوٓ اهيٌهيج خخيذل فٖيب ٖوٕ;  
 ًّ يبغث ٖويتغؼسج نتٖؼث هوخٌهٖى َّٖاهخينًٖ اػ ؤً الأفؼاغ اهػًٖ ٖوخؽيًّ  اٌعفبل اهلغؼث يوٓ الإتغاو -

 الإتغاو.هيٌبفؿج ؿٖبؿبح اهيٌهيج، ييب ٖضغ يً كغؼث اهيٌهيج يوٓ 
 ّخى خوعٖق ٌخبئز الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ فٕ اهسغّل اهيّاهٕ;

 ٌخبئز الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يوٓ يؿخّْ اهفؼغ، سيبيج اهًيل ّاهيٌهيج. (;01اهسغّل ؼكى )

 

 .3116يكؼ،  ،اهنتًج اهذبٌٖج، ضّؼؾ هوٌفؼ ّاهخّؽٖىاهؿوّم اهخٌهٖيٕ، يضيغ اهكٖؼفٕ، اهيكغؼ;

 ؿوتٖج اٖسبتٖج   يؿخّْ اهخضوٖل

 _ اهفًّؼ تبلاٌخيبء ّالاؼختبن اهفؼغ
 _ الأيبً

 _الأُغاف ّالاخسبٍ
 _ اهينبفأح اهخٌهٖيٖج

 _ كوج اهخلغى اهّهٖفٕ
 _ اٌعفبل اهٌيّ اهػاخٕ

 _ ؽٖبغث اهمغّن اهيخؼختج تبهًبئوج
 _ ؽٖبغث اهمغّن اهيخؼختج تبهًلاكبح الاسخيبيٖج

 _ ذتبح اهًمّٖج سيبيج اهًيل
 _ فًبهٖج اهسيبيج

 _ اهخيبؿم
 _ اؿخلؼاؼ اهًمّٖج

 _ اٌعفبل اهخنٖف
 _ كوج الاتخنبؼ

 _ ضغث اهكؼاو
 اهسيبيٕ _ يضغّغٖج اهخفنٖؼ

 _ اٌعفبل ٌؿتج اهخإعٖؼ اهخٌهٖى
 _ اٌعفبل يًغل غّؼاً اهًيل
 _ سبػتٖج الأيمبء اهعبؼسًٖٖ

 _ ؽٖبغث اهسِغ

 _كوج اهخنّٖؼ
 _ اٌعفبل اهخنٖف

 _ كوج اهخضغٖد
 _اؼخفبو يًغل غّؼاً اهًيل
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 ، يضغغاخَ ّنؼق كٖبؿَاهخٌهٖيٕاهٌهؼٖبح اهيفؿؼث هلاهخؽاى اهيتضد اهذبٌٕ; 
لإذؼاء يخغٖؼ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ؤنذؼ ؿّف ٌلّى فٕ ُػا اهيتضد تًؼل يعخوف اهٌهؼٖبح اهيفؿؼث 

 .ّيضغغاخَ، نؼق كٖبؿَهَ 
 اهينوة الأّل; اهٌهؼٖبح اهيفؿؼث هلاهخؽاى اهخٌهٖيٕ 

 اهًغٖغ يً اهٌهؼٖبح اهخٕ خٌبّهح الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ، يضبّهج خفؿٖؼ الاهخؽاى هغْ الأفؼاغ خسبٌٍُبم 
 ;1يٌهيبخِى، ّيً ؤُى ُػٍ اهٌهؼٖبح ٌسغ

 ؤّلا; ٌهؼٖج اهخّضغ 
اهخٕ هِؼح ؿٌج  ضٖد خؼنؽ ُػٍ اهٌهؼٖج  ،March and Simon))  اهٓج اهٌهؼٖخٌؿة ُػٍ 

 ّؤُغاف اٗعؼًٖ نيب هّ نبٌح ُٕ ؤُغاف ّكٖى اهفؼغ اهعبكج.اهخّضغ ُّ كتّل كٖى  يوٓ ؤ2:69ً
ّيوٓ مّء ُػٍ اهٌهؼٖج خفؿؼ هبُؼث الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ تبيختبؼُب غاهج هيغْ اهخنبتق تًٖ كٖى 

 ّؤُغاف نل فؼغ ّاهيٌهيج، ّٖفٖؼ اهتبضذبً اهٓ ؤً هوخّضغ يغث ؤٌيبن خخيذل فٕ;
 اهفؼغ؛هخّضغ يى اهيٌهيج اهخٕ ًٖيل تِب ا-2
 ؛اهخّضغ يى سيبيج اهًيل اهفؼيٖج -3
 اهخّضغ يى الأٌفنج ؤّ اهيِبى؛ -4
 اهخّضغ يى سيبيج اهيسخيى اهيضوٕ؛ -5
 .اهخّضغ اهيٌِٕ -6

                                                             
يً ّسِج ٌهؼ يّهفٕ اهسِبح اهضنّيٖج ; ٖج ّيلاكخِب تبلاهخؽاى اهخٌهٖيٕيغؼنبح اهًغاهج اهخٌهٖيؿًٖغ يضيغ يبٖل الأؿيؼٔ،   1

اهًوٖب، سبيًج ٌبٖف اهًؼتٖج هوًوّى الأيٌٖج ، اهييونج اهًؼتٖج يبسؿخٖؼ )غٖؼ يٌفّؼث(، نوٖج اهغؼاؿبح ؼؿبهج ، اهيغٌٖج تينبؼ ٌسؼاً
 . 68-67،ق ق; 3124اهؿًّغٖج، 
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يؿيٓ الاهخؽاى اهًبنفٕ ( ّؽيلائَ ، خضح Porter)خنّؼح ُػٍ اهٌهؼٖج يوٓ ٖغ تّؼخؼ ّكغ
ٖوخؽيًّ تبهتلبء( لأٌَ ٖخّافؼ  يٌهيج ) ؤٔاػ ٖؼًّ ؤً اهيّهفًٖ ٖيونًّ ؼغتج كّٖج هوتلبء تبه)اهّسغإٌ( 

 ٖوٕ; يب هغِٖى
 الإٖيبً تلٖى اهخٌهٖى ّؤُغافَ؛ -
 الاؿخًغاغ هتغل اهسِغ هكبهص اهخٌهٖى؛ -
 اهؼغتج فٕ اؿخيؼاؼ اهًمّٖج تبهيٌهيج؛  -
 
 
 

 ذبٌٖب; ٌهؼٖج اهؼُبً اهسبٌتٕ 
الاهخؽاى يوٓ ؤٌَ ، اهػٔ ٌهؼ اهٓ (Becker)هتٖنؼ  ّاهخٕ ٌؿتح 2:71ؿٌجُػٍ اهٌهؼٖج  هِؼح

اغؼام اهًبيل هلاؿخذيبؼاح فٕ اهيٌهيج، يذل )اهيؼنؽ ؤّ اهينبٌج ؤّ فؼق  يفِّى  تٌبئٕ خؼانيٕ ٌبخز يً
ُّ ػهم اهؿوّم اهيخسبٌؾ اهخؼكٖج ...اهظ(، ُّػٍ الأفٖبء خؼتن اهًبيل تيٌهيج يًٌٖج، فبلاهخؽاى يٌغ تٖنؼ 

اهٓ  هٖفٖؼ ،اؿخعغى تٖنؼ اكنلاش اهؼُبٌبح اهسبٌتٖجاهسبٌتٕ، ّكغ  –ّاهذبتح اهٌبتى يً اسؼاء اهؼُبً 
هسِغ اهّهٖفٕ، خؼانى الاؿخذيبؼاح اهخٕ ٖكًٌِب اهفؼغ يى اهيٌهيج،)يذل الاؿخذيبؼ فٕ اهيبل، ّاهّكح، ا

ييب ٖسًل خؼم اهفؼغ هويٌهيج ؤيؼا كًتب ّينوفب، ّخػُة ٌهؼٖج اهؼُبً اهسبٌتٕ  ،(ّكغاكبح اهًيل...
بء تبهيٌهيج) ٖوخؽى خٌهٖيٖب(، لأٌَ لا ٖخضيل اهعؿبؼث اهخٕ كغ خخؼخة يوٓ خؼنَ هِب، اهٓ ؤً اهفؼغ ٖيٖل هوتل

ّاهسِغ، ّغٖؼُب يً اهيؽاٖب الأعؼْ اهخٕ هّ خؼم اهيٌهيج اهضبهٖج ٖفلغ اهفؼغ اؿخذيبؼاخَ فٕ اهّكح فيذلا كغ 
 فؼتيب لا ٖؿخنٖى خًّٖمِب.

ّخّمص ُػٍ اهٌهؼٖج ؤً اهفؼغ تبسؼائَ هوؼُبً اهسبٌتٕ كٖغ ؿوّنَ اهضبهٕ ّاهيؿخلتوٕ، لأً خّكً بح  
اهذلبفج اهيضٖنج تبهفؼغ ؿّف خّكى سؽاء يً ٖعبهفِب، ّؤضغ ُػٍ اهخّكًبح اهذلبفٖج اهخٕ خّس غ ف ٕ يس بل    

، ّاً يً ٖفً ل ػه م   ؤً الأفؼاغ هغِٖى فًّؼ ؤٌَ ٖسة يوٓ اهيّهف ؤً لا ٖغٖؼ ييوَ نذٖؼا هِؼاهًيل 
ٌٖهؼ اهَٖ يوٓ اٌَ مبئى ؤّ خبئَ ّغٖؼ سغٖؼ تبهذلج، هػهم فبً ُػا اهفؼغ تًغ ؤً ٖؿخوى ييوَ تفِؼًٖ ي ذلا  
كغ ًٖؼل يوَٖ ييل آعؼ ؤفمل يً الأّل، هنٌَ ٖسغ ٌفؿَ كغ ؼاًُ يوٓ ؿيًخَ اهيٌِٖج اهضؿ ٌج، اهخ ٕ   

فبً كؼاؼ اهفؼغ فٕ اعخٖبؼ اهًيل اهسغٖغ ؿ ّف   خلمٕ تإٌَ هً ٖخؼم ييوَ علال ؿٌج يوٓ الأكل، ّتبهخبهٕ
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ٖنًّ يلٖغا لأً يًخلغاخَ خفؼل يوَٖ تلبءٍ فٕ ييوَ هعّفَ يً اهسؽاء ؤّ اهًلبة اهػٔ ؿّف ٌٖ بل ي ً   
 ؿيًخَ اهيٌِٖج ّّكفَ تإٌَ خبئَ ؤّ مبئى اػا يب خؼم ييوَ اهضبهٕ.  

 ذبهذب; ٌهؼٖج الاهخؽاى   

اٌخلغ اهيضبّلاح اهؿ بتلج هخفؿ ٖؼ   اهػٔ  (Winer)ٌّٖؼ ٌّؿتح اه2:93ٓؿٌج ُػٍ اهٌهؼٖج هِؼح 
الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ تبيختبؼُب خفؿٖؼاح سؽئٖج كبكؼث يً خلغٖى فِى فبيل هوه بُؼث، ّتبهخ بهٕ لا ٖين ً    

فٕ ايختبؼُ ب   خإعػالايخيبغ يوِٖب فٕ اهخفؿٖؼ ّاهخٌتئ، ّػُة اهٓ ؤً ٌهؼٖبح الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ٌٖتغٕ ؤً 
يٌغ خفؿٖؼ الاهخؽاى يٌغ الأفؼاغ غؼاؿج اهيًخلغاح اهيًٖبؼٖج اهيؿخعغيج يذل اهيًبٖٖؼ الأعلاكٖ ج اهفعك ٖج   

 هغْ اهًبيوًٖ اهخٕ خعوق هغِٖى الإضؿبؾ تبهّاسة ٌضّ اهيٌهيج.
ج غيسج هوًيل تبهنؼٖل  " اسيبهٕ اهمغّن اهيًٖبؼٖج اهيٌ ٌّٖؼ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يوٓ ؤٌَيؼف ّكغ 

اهخٕ خضلق ؤُغاف اهيٌهيج ّيكبهضِب"، ّتٌبءا يوٓ ػهم ٖفؿؼ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ تبيختبؼٍ غاهج هويًخل غاح  
اهيًٖبؼٖج اهخٕ ٖنخؿتِب اهفؼغ علال ييوٖبح اهخٌفئج الاسخيبيٖج ؿّاء كت ل الاهخض بق تبهيٌهي ج ؤّ تً غ     

 الاهخضبق تِب. 
 ُيب;ّٖخضغغ الاهخؽاى يٌغ ٌّٖؼ تتًغًٖ ؤؿبؿًٖٖ      

 اهّلاء ّالإضؿبؾ تبهّاسة؛ -2
   .1اهخّضغ يى كٖى ّؤُغاف اهيٌهيج -3

 اهينوة اهذبٌٕ; يضغغاح الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ
اً يًهى اهغؼاؿبح اهخٕ خيح فٕ يسبل الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ، كغ خٌبّهح غؼاؿج اهيضغغاح اهيعخوف ج  

هغؼاؿبح يعخوفج، ّؿٌنخفٕ فٖيب اهخٕ ٖينً ؤً خئذؼ يوٓ يؿخّْ الاهخؽاى، ّكغ نبٌح ُػٍ اهيضغغاح يسبلا 
   2ٖوٕ تًؼل ؤُى اهٌخبئز اهخٕ خّكوح ُػٍ اهغؼاؿبح;

ً    ّٖخًؼف تبهيخغٖؼاح اهغؤّلا; اهعكبئق ؤّ اهؿيبح اهفعكٖج;   يّغؼافٖ ج اهيؼختن ج ت بهفؼغ ) اهؿ 
 .ؾ،الأكغيٖج، اهيؿخّْ اهخًوٖيٕ...(اهسٌ

اهخلغى فٕ اهؿً ّالاهخؽاى اهخٌهٖيٕ، فنويب  ؤذتخح ٌخبئز تًل اهغؼاؿبح ّسّغ اؼختبن اٖسبتٕ تًٖاهؿً; -2
 خلغى اهيّهف فٕ اهًيؼ اؼخفى يًغل الاهخؽاى هغَٖ، لأً نتبؼ اهؿً ًٖغًّ الأنذؼ ضؼكب يوٓ ّهبئفِى.

                                                             
 .72، ق; تق ػنؼٍيؼسى ؿيضيغ يبٖل الأؿيؼٔ، ؿًٖغ   1
 

ّاهغبؽ هسؽائؼٖج هونِؼتبء غؼاؿج يٖغاٌٖج تبهفؼنج ا ;ٌضّ اهيٌِج ّالاهخؽاى اهخٌهٖيٕ  اهًلاكج تًٖ اخسبُبح اهيّهفًٖ ضيؽث يًيؼٔ،  2
 .2:-1:، ق ق; 3119 يبسؿخٖؼ )غٖؼ يٌفّؼث(، نوٖج اهًوّى الإٌؿبٌٖج ّالاسخيبيٖج، سبيًج اهسؽائؼ، اهسؽائؼ، ؼؿبهج، تّؼكوج
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يوٓ يؿخّْ نتًٖج اهًلاكج تًٖ اهسٌؾ ّالاهخؽاى اهخٌهٖيٕ، فتًل اهغؼاؿبح ؤنغح يو ٓ ؤً  اهسٌؾ; -3
هيؼؤث اهيوخؽيج، فيٌِى يً كبل ؤً اهيؼؤث اهيوخؽيج ُٕ اهيخؽّسج ّاهخ ٕ  اهؼسل ؤنذؼ اؿخلؼاؼا ّاهخؽايب يً ا

خخيخى تضٖبث ؽّسٖج يؿخلؼث، فٕ ضًٖ خّكل اهتًل اٗعؼ اهٓ ؤً اهيؼؤث اهيوخؽيج ُٕ غٖ ؼ اهيخؽّس ج   
 لأٌِب ؤنذؼ ؼمب ّاؼختبنب تّهٖفخِب.

ؤٔ ّسّغ يلاكج نؼغٖج اٖسبتٖج  اً يًغل الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ٖؼخفى يى خلغى ؿٌّاح اهعتؼث،الأكغيٖج;  -4 
ّػهم هًغث ؤؿتبة يٌِب، اهخفبيل الاسخيبيٕ فٖيب تًٖ اهيّهف ّؽيلاء اهًيل يً سِج، ّاهيّهف ّكٖبغخ َ  

 ٖؽٖغ يً يً عتؼخَ فٕ ؤغاء اهًي ل  اهيتبفؼث يً سِج ؤعؼْ، ّنػهم فخلبغى ّسّغ اهفؼغ فٕ يضٖن اهًيل
ّاهخبتًًٖ، امبفج اهٓ اؼخفبو يًغل اهفؼق هغَٖ هخضلٖ ق  ّٖنخؿة اهنؼق اهسغٖغث فٕ اهخًبيل يى اهؽيلاء 

يؼانؽ ّهٖفٖج يخلغيج، يى اينبٌٖج اهضكّل يوٓ ايخٖبؽاح يًٌّٖج نبٌح ؤّ يبغٖج، هػهم لا ٖيٖ ل اهف ؼغ   
 اهػٔ ؤيمٓ ؿٌّاح عغيج نّٖوج اهٓ خؼم يئؿؿخَ هوًيل فٕ يئؿؿج ؤعؼْ.

ًلاكبح الاٖسبتٖج تًٖ الاهخؽاى اهخٌهٖي ٕ ّاهني ّش   ؤنغح ٌخبئز اهغؼاؿبح يوٓ اهغّافى ّكٖى الأفؼاغ;  -5
ّاهضبسج، اهٓ اهًلاكبح الاسخيبيٖج، ّاهضبسج اهٓ الإٌسبؽ، فؽٖبغث الاؼختبن اهٌفؿٕ هوفؼغ تبهيٌهيج يخّك ف  

 يوٓ يغْ افتبو ضبسبخَ هلإٌسبؽ ّاهخنّٖؼ.
تيؿخّْ اهخًو ٖى، فتًم ِب   ; ختبٌٖح ٌخبئز اهغؼاؿبح ضّل يلاكج الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ اهيؿخّْ اهخًوٖيٕ -6

ؤنغح يوٓ الاؼختبن اهؿبهة فٖيب تًٖ اهخإُل اهًويٕ هويّهف ّيًغل اهخؽايَ،ّػهم ٌخٖسج لأؿ تبة يغٖ غث   
ّؿًَٖ اهيؿخيؼ هخضلٖق يبئ غ ي بغٔ    ،ٖؼسى يًهيِب لاؼخفبو يًغلاح خّكًبح ّنيّضبح اهفؼغ اهيئُل

ّئًٌّ ؤفمل،يلاّث يوٓ خؽاٖغ اهعٖبؼاح ّاهتغائل اهّهٖفٖج ؤيبى اهفؼغ نويب اؼخفى خإُٖوَ اهًوي ٕ، فٖي ب   
ؤنغح اهغؼاؿبح الأعؼْ يوٓ الاؼختبن الإٖسبتٕ تًٖ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ّاهيؿخّْ اهخًوٖيٕ هويّهف،ؤٔ ؤٌَ 

 .1غ اؼخفى يًغل اهخؽايَ اهخٌهٖيٕنويب اؼخفى اهخإُٖل اهًويٕ هوفؼ
  ذبٌٖب; اهعكبئق اهيّمّيٖج

ّخخيذل فٕ اهعكبئق اهيخًولج تبهّهٖفج ّاهِٖنل اهخٌهٖيٕ، ّضسى اهيئؿؿج ّغٖؼُب، ّفٖي ب ٖو ٕ   
 ;2يؼل لأُى ُػٍ اهعكبئق

ق ؤفبؼح تًل اهغؼاؿبح اهٓ اهًلاكج تًٖ ٌنبق اهّهٖفج ّالاهخؽاى، فنويب ؽاغ ٌنبعكبئق اهّهٖفج;  -2
 اهّهٖفج ؤغْ اهٓ ؽٖبغث اهخضغٔ اهيؼختن تبهّهٖفج، الأيؼ اهػٔ ٖئػٔ اهٓ ؽٖبغث الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ.

                                                             
 .295، ق; 3115اهغاؼ اهسبيًٖج، يكؼ،  اهؿوّم اهفًبل فٕ اهيٌهيبح،كلاش اهغًٖ يضيغ يتغ اهتبكٕ،   1
 غؼاؿج ضبهج فؼنج ؿٌّب نؼام كؿى الإٌخبر; هٖيٕ فٕ يؼضوج اهخغٖٖؼ اهخٌهٖيٕتبلاهخؽاى اهخٌاهلٖى ّاخؿبكِب ّيلاكخِب يؼاغ ًٌيٌّٕ،   2

 .298-297، ق ق; 3117ؤنؼّضج غنخّؼاٍ )غٖؼ يٌفّؼث(، نوٖج اهًوّى الإٌؿبٌٖج ّالاسخيبيٖج، سبيًج اهسؽائؼ، اهسؽائؼ، 
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فغؼاؿج خإذٖؼ اهِٖنل اهخٌهٖيٕ خًغ اضغْ يسبلاح اهتضد اهضغٖذج ٌؿتٖب، فضبهٖب ٌُبم اهِٖنل اهخٌهٖيٕ;  -3
نيب خٌبّهح تًل  الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ.اُخيبيب تغؼاؿج الأؿوّة اهػٔ يً علاهَ ٖئذؼ اهِٖنل اهخٌهٖيٕ يوٓ 

اهغؼاؿبح اهًلاكج تًٖ نل يً كؼاو اهغّؼ ّغيّل اهغّؼ، ّالاهخؽاى اهخٌهٖيٕ، فكؼاو اهغّؼ ٖئغٔ اهٓ 
اٌعفبل اهفًّؼ تبهيؿئّهٖج ُّػا يب ٖئذؼ ؿوتب يوٓ اهخؽاى الأفؼاغ، ّتبهيذل فبً غيّل اهغّؼ ٖمى اهفؼغ 

 اهخٕ ٖفًؼ تِب، ُّػا يب ٖئذؼ ؿوتب يوٓ اهخؽايَ. فٕ يّكف كؼاو ٖئغٔ اهٓ ؽٖبغث اهمغّن
ً ًّٖغ ضسى اهيٌهيج ّؤذؼٍ يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يً اهيّامٖى اهخٕ ٌبهح كغؼا ي  ضسى اهيئؿؿج;  -4

تًل اهتبضذًٖ ؤً اهيئؿؿبح الأنتؼ ضسيب خيٌص اينبٌٖج هوخؼكٖج ّخفبي ل  الاُخيبى، ّفٕ ُػا الإنبؼ ٖؼْ 
 تبنب اٖسبتٖب يى الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ.ؤنذؼ، ّيً ذى فبً هِب اؼخ

خّكوح تًل اهتضّد اهٓ ّسّغ يلاكج اٖسبتٖج تًٖ الأسؼ ّالاهخؽاى اهيؿخيؼ، فبؼخفبو الأسّؼ الأسؼ;  -5
ٖفسى اهًيبل يوٓ اهتلبء فٕ اهيئؿؿج، ٌهؼا لاؼخفبو عؿبئؼ اهًبيل فٕ ضبهج خؼنَ هِب، ف بهسؽاء اهي بهٕ   

بغٔ( ّلا ٖلّٔ الاهخؽاى اهًبنفٕ، ؤيب اهس ؽاء اهغٖ ؼ ي بهٕ، نبهخٌِئ ج     ٖلّٔ يلاكج الاؼختبن اهختبغهٕ )اهي
ّاهخفسٖى ّاهخغػٖج اهًنؿٖج ّالايخؼاف، فبٌِب هى خنً يسبلا لاُخيبى اهتبضذًٖ ّلا خ ؽال يٖ بغًٖ عك تج    

يتؼٖلٖج، ّكغ ٖفنل ُػا الأيؼ ؤضغ الاُخيبيبح اهخٕ ٖسة ؤً خخسَ اهِٖب اهيئؿؿبح اهسؽائؼٖ ج  الإهوغؼاؿبح 
 تؼ خفسٖى اهيغٖؼًٖ لإٖسبغ اهنؼق اهغٖؼ يبهٖج هخضفٖؽ ييبهِى.ي
فلغ ؤهِؼح اهغؼاؿبح ؤً اهًيبل اهغائيًٖ ؤنذؼ اهخؽايب ّٖفبؼنًّ فٕ اهنذٖؼ ي ً  نتًٖج يلغ اهًيل;  -6

الأٌفنج تبهيلبؼٌج يى اهًيبل اهغٖؼ اهغائيًٖ، ّؼتيب ٖؼسى ػهم اهٓ ؤً كبضة اهًيل لا ٖف ًؼ ت بلاهخؽاى   
اهيئكخًٖ تٌفؾ اهيؿخّْ اهػٔ ٖفًؼ تَ ٌضّ اهًيبل اهغائيًٖ، يى يلاضهج ؤً اهًي بل اهغٖ ؼ    ٌضّ اهًيبل

تّا اُخيبى اهيؿ ئّهًٖ، فٖ خى خذتٖ خِى ف ٕ     كغ ٖتغهًّ سِّغا نتٖؼث ضخٓ ٖسػغائيًٖ فٕ تًل اهيئؿؿبح 
 يٌبكتِى.

ُػا ؼاس ى اه ٓ ؤً    ؤنغح اهغؼاؿبح يوٓ ّسّغ يلاكج ينؿٖج تًٖ اهخنًّٖ ّالاهخؽاى، ّهًلاهخنًّٖ;  -7
 .الأفؼاغ ػّٔ اهخنًّٖ اهًبهٕ هِى خنوًبح لا خؿخنٖى اهيٌهيج افتبيِب

 اهينوة اهذبهد; نؼق كٖبؾ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ
 هلٖبؾ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ٖخى الايخيبغ يوٓ يلبٖٖؾ يّمّيٖج ّؤعؼْ ػاخٖج ؿٌّسؽُب فٕ يب ٖوٕ;  

 ;ؤّلا; اهيلبٖٖؾ اهيّمّيٖج



   اًٌنبؿبح اهذلبفج اهخٌهٖيٖج يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ اهفكل اهذبٌٕ;

 

 

54 

ٖخى خضوٖل يغغ يً اههّاُؼ اهغاهج يوٓ غؼسج اهخؽاى اهًيبل يذل; ؼغت ج اهف ؼغ    ّفلب هِػٍ اهيلبٖٖؾ
تبهتلبء فٕ اهيٌهيج، يؿخّْ الأغاء، اهغٖبة، اكبتبح اهًيل... ّيً علال ؼكغ ُػٍ اههّاُؼ ٖخى اهخًؼف 

 .  1يوٓ غؼسج الاهخؽاى اهيّسّغث تبهيٌهيج
 ذبٌٖب; اهيلبٖٖؾ اهػاخٖج 

يٖى كبئيج خخميً ؤؿئوج خّسَ هوًيبل تبهيٌهيج، فٕ يضبّهج هوضكّل يوٓ ّفلب هِػٍ اهيلبٖٖؾ ٖخى خك
 .2ٖوٕ خلؼٖؼ يً سبٌتِى يً غؼسج اهخؽايِى هويٌهيج، ّيً تًٖ ُػٍ اهيلبٖٖؾ يب

اهيلٖبؾ يوٓ ذيبٌٕ فلؼاح ؿغاؿ ٖج الاؿ خسبتج هلٖ بؾ    ُػا اضخّْ  ; ( Thornton)يلٖبؾ ذّؼٌخً -2
 اهيلبٖٖؾ ؿتى فلؼاح ؤعؼْ ؼتبيٖج ّعيبؿٖج الاؿخسبتج خلٖؾ الاهخؽاى اهيٌِٕ.الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ، نيب خمى 

ُّّ يتبؼث يً يضبّهج هخلٖٖى اهيّهفًٖ هخنبهٖف خؼم اهيٌِج (;   Altto et : al)يلٖبؾ اهخّ ّآعؼًّ  -3
ٖبؾ ؤّ اهيٌهيج، ّٖضخّٔ يوٓ كؿيًٖ; الأّل هلٖبؾ الاهخؽاى ٌضّ اهيٌِج ّخخميً ؿح يتبؼاح، ّاهذبٌٕ هل

 الاهخؽاى ٌضّ اهيٌهيج خخميً ؤٖمب ؿح يتبؼاح، ُّٕ ذلاذٖج الاؿخسبتج.
اؿختبٌَ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ّٖخنًّ  يوٓ ُػا اهيلٖبؾ ؤنوق  (;Porter et :al) يلٖبؾ تّؼخؼ ّآعؼًّ -4

   .3يً عيؿج يفؼ فلؼث  خؿخِغف كٖبؾ
   غؼسج اهخؽاى الأفؼاغ تبهيٌهيج؛  -
 ّاعلاكِى هِب؛غؼسج ّلاء الأفؼاغ هويٌهيج  -
 اهؼغتج فٕ يمبيفج اهسِغ هخضلٖق ؤُغاف اهيٌهيج ّكتّهِى هلٖيِب. -
اهوػاً كغيب يلٖبؾ هلاهخؽاى يغْ اهضٖ بث، يخيذو ج   (; March and Mafraيلٖبؾ يب ؼـ ّيب فؼٔ ) -5

    ;4تبلأيؼاف ّاهلٖى، ّٖخنًّ يً ؤؼتى فلؼاح ّكغ اؿخعغى نإغاث هلٖبؾ
 اغؼام اهفؼغ هنٖفٖج الاهخؽاى يغْ اهضٖبث؛  -
 ضد اهفؼغ يوٓ الاهخؽاى تلٖى اهًيل؛   -
 اهّلاء هِب ضخٓ اضبهخَ يوٓ اهخلبيغ؛ -

                                                             
 .9:ق;  ،يؼسى ؿتق ػنؼٍضيؽث يًيؼٔ،   1
 ؿبتلب.ّاهكفضج ٌفؾ اهيؼسى   2
 .55-54، ق ق; يؼسى ؿتق ػنؼٍاتخؿبى ّٖؿف يضيغ يؼؽّكٕ،   3

غؼسج ييبؼؿج يغٖؼٔ اهينبخة اهخؼتّٖج ّاهخًوٖى هوذلبفج الإغاؼٖج ّيلاكخِب تبلاهخؽاى هغْ يتغ الله تً يضؿً تً يّال اهضبؼذٕ،   4
ؼ يٌفّؼث(، نوٖج اهخؼتٖج، سبيًج ؤى اهلؼْ، ) غٖيبسؿخٖؼ ؼؿبهجيغٖؼٔ يغاؼؾ اهخًوٖى اهًبى يً ّسِج ٌهؼُى تيضبفهج اهنبئف، 

 اهييونج اهًؼتٖج 
 .45;ق ،3125اهؿًّغٖج، 
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 اتؼاؽ ٌٖج اهفؼغ هويٌهيج.  -
ُّّ يضبّهج هلٖبؾ الاهخؽاى اهلٖيٕ لأيمبء اهِٖئج اهخغؼٖتٖج (;Georg et : al)آعؼًّ يلٖبؾ سّؼر ّ -6

 نل يٌِب يً ّاضغث يً اهلٖى اهخبهٖج;يً علال ؿح فلؼاح، يتؼح 
 اؿخعغاى اهيًؼفج ّاهيِبؼث؛ -
 ؽٖبغث اهيًؼفج فٕ يسبل خعككَ؛ -
 اهًيل يى ؽيلائَ تنفبءث يبهٖج؛ -
 تٌبء يِيج سٖغث نإؿخبػ، ّاهًيل يوٓ يّاسِج اهكًّتبح ّاهخضغٖبح؛ -
 اهيؿبُيج تإفنبؼ سغٖغث فٕ ضلل اهخعكق. -

  .1ج هنل فلؼث يً اهفلؼاح ؤيلاٍ يلٖبؾ عيبؿٕ الاؿخسبتجّكغ اؿخعغى يً ؤسل خضغٖغ الأُيٖج اهٌؿتٖ
 
 
 

 اهيتضد اهذبهد; ؤذؼ ؤتًبغ اهذلبفج اهخٌهٖيٖج يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ
اضغْ اهًّايل الأؿبؿٖج اهخٕ خئغٔ اهٓ خًؽٖؽ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ هغْ الأف ؼاغ  ًغ اهذلبفج اهخٌهٖيٖج خُ 

تبتؼاؽ ؤذؼ ؤتًبغ اهذلبفج اهخٌهٖيٖج ّاهيخيذو ج ف ٕ اهخً بًّ،     غاعل اهيٌهيج، ّيوَٖ ؿٌلّى فٕ ُػا اهيتضد
   تغاوالإ

 ّاهفبيوٖج يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ.  
ًِغ اهخًبًّ يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ   اهينوة الأّل; ؤذؼ تُ

اً اهفؼغ اهيخًبًّ هَ يٖؽث اهلغؼث يوٓ اهخًبيل يى اٗعؼًٖ، ّػّ فعكٖج اسخيبيٖج لا ًٖؼف يًٌٓ 
لأٌبٌٖج، فِّ فعق ؤخبضح هَ اهذلج تٌفؿَ ؤً ٖخًبيل يى اٗعؼًٖ تنل فسبيج ّضؼٖج، ُّ ػٍ  هلاٌنّاء ّا

اهؿيبح خعوق ٌّيب يً اهخإذٖؼ يوٓ اهفؼغ تعكّق يلاكخَ يى غٖؼٍ  ّيى يٌهيخَ، ّاهسغٖؼ تبهػنؼ ٌُ ب  
ًِغ ا هخًبًّ يوٓ الاهخؽاى ؤً الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ ؤضغ اهيخغٖؼاح اهيخإذؼث تبهخًبًّ، ّيوَٖ ؿٌلّى تخّمٖص ؤذؼ تُ

 اهخٌهٖيٕ تيعخوف ؤٌّايَ.
ًِغ  ؤّلا; ؤذؼ   )اهّسغإٌ( اهخًبًّ يوٓ الاهخؽاى اهًبنفٕتُ

                                                             
 .55، ق; يؼسى ؿتق ػنؼٍاتخؿبى ّٖؿف يضيغ يؼؽّكٕ،   1
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اً اهفؼغ اهيخًبًّ فٕ خؼضٖة غائى تيفبؼنخَ هوسيبيج فٕ اهًيل ؿًٖب يٌَ هخضلٖق ؤُغاف اهيٌهي ج  
ينبهة تخضلٖق ؤُ غافِب ّختٌ ٕ    فبهخًبًّ ٌٖيٕ هغْ اهفؼغ اهًبيل اهفًّؼ تبهيؿئّهٖج خسبٍ اهيٌهيج، ّؤٌَ

يفبنوِب نيب هّ نبٌح يفبنوَ اهعبكج، ّيؿئّهٖج اهفؼغ ٌُب خًٌٕ اضؿبؿَ ت بلاهخؽاى تبهتل بء ّاهيف بؼنج    
 ّاهخفبيل الإٖسبتٕ.

يً يؿخّْ الاهخؽاى اهًبنفٕ هغْ اهفؼغ، لأً اهفعق اهيخًبًّ هغٖ َ اٖي بً ك ّٔ     ٖؼفىفبهخًبًّ 
تًمّٖخِب، ُّػا يب ٖؽٖغ يً خوم اهؼغتج ّاهفًّؼ الإٖسبتٕ ّاهخًبنف يً تبهيٌهيج اهخٕ ًٖيل تِب ّٖفخعؼ 

 كتل الأفؼاغ اهيخًبًٌّٖ فٖيب تٌِٖى، ّػهم فٕ سّ ؤعّٔ خؿّغٍ اهذلج اهيختبغهج ّاهيفبؼنج فٕ اهًيل.
ّتبهخبهٕ الأفؼاغ اهيخًبًٌّّ ٖهِؼًّ يؿخّٖبح يبهٖج يً الاهخؽاى اهًبنفٕ ٌضّ يٌهيبخِى لأً تلبءُى 

 ل يّافلخِى لأُغافِب ّكٖيِب. ، فٕ هٌبخز يً ؼغتج فغٖغث فٕ اهًيل تِب فِٖب
ًِغ اهخًبًّ يوٓ الاهخؽاى الأعلاكٕ)اهيًٖبؼٔ(  ذبٌٖب; ؤذؼ  تُ

اهفؼغ اهيخًبًّ هغَٖ يلاكبح ّؼّاتن كّٖج يى ؽيلاءٍ فٕ اهًيل، ييب ٌٖخز خإذؼا تبهلٖى الاسخيبيٖ ج  
غاعل اهفؼغ اهيخًبًّ ّخؽؼو فَٖ كٖى ّيًبٖٖؼ اهيٌهيج، ّػهم ي ً   ّاهذلبفٖج ّاهغٌٖٖج فٖيب تٌِٖى، ضٖد خٌيّ

 علال اضخنبنَ يى اٗعؼًٖ.
فبهخًبًّ فٕ ُػٍ اهضبهج ُٖفًْؼ اهفؼغ تإً يً ّاستَ الأعلاكٕ اهًيل تبهيٌهيج، ّؤٌَ يوؽى تبهتلبء تِ ب  

خضلٖ ق ؤُ غاف   تؿتة مغّن اٗعؼًٖ، لأً خؼم اهًيل ًٖختؼ اٌؿضبتب يً اهًيل اهسيبيٕ، ّخِؼتب يً 
يً اهخؽايَ الأعلاكٕ، لأٌَ ٖفًؼ تيؿئّهٖج ؤعلاكٖج ٌضّ  هوؼفىاهيٌهيج. ّتبهخبهٕ ٖسغ اهفؼغ ٌفؿَ يمنؼا 

 اهتلبء ّاهًيل تبهيٌهيج.
ًِغ اهخًبًّ يوٓ الاهخؽاى الاؿخيؼاؼٔ  ذبهذب; ؤذؼ  تُ

يٌِب، فبهخًبًّ ٌٖ خز  اً اهفؼغ اهيخًبًّ هَ غّؼ نتٖؼ فٕ خضلٖق ؤُغاف اهيٌهيج عبكج الاكخكبغٖج 
يٌَ يّائغ يبغٖج خًّغ تبهٌفى يوٓ اهيٌهيج ّاهًبيل يًب، فيلبتل ضكّل اهيٌهيج يوٓ يبئغ اهؼتص، اهف ؼغ  
ٖضكل يوٓ يّائغ يبهٖج ّينبفأح ّيًبفبح خُفسًَ يوٓ اهًيل تسِغ ؤنتؼ ّخفتى ضبسبخَ اهيعخوفج، ني ب  

 هًلاكبح الأعّٖج تًٖ اهًبيوًٖ.ُّٖهِّغ اهخًبًّ ؤٖمب كغاكج ضيٖيج ُّٖلّٔ اهؼّاتن ّا
يً يؿخّْ الاهخؽاى الاؿخيؼاؼٔ هلأفؼاغ، لأٌَ ٖعوق ؼغتج ّاؼاغث ك ّٖخًٖ   اهؼفىفبهخًبًّ ٖئغٔ اهٓ 

هغْ اهفؼغ فٕ الاؿخيؼاؼ تبهًيل تبهيٌهيج اهخٕ ٌٖخيٕ اهِٖب، ّػهم لايخلبغٍ تإً خؼنَ هويٌهيج ؿٖفلغٍ اهنذٖؼ 
اهل بئى تٌٖ َ   ييب اؿخذيؼٍ فِٖب، ُّٖستؼٍ يوٓ اهخمضٖج تبهيلبتل اهػٔ ٖضكل يوَٖ فٕ ييوٖج اهختبغل اهٌفًٕ 

 ّتًٖ اهيٌهيج.
ًِغ الإتغاو   يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ اهينوة اهذبٌٕ; ؤذؼ تُ

خؿًٓ اهيٌهيج هخًؽٖؽ يٖؽخِب اهخٌبفؿٖج ّاهتلبء فٕ اهؿّق، ّػهم يً علال ختٌِٖ ب لإؿ خؼاخٖسٖبح    
ت غاو،  ٌبعب خٌهٖيٖب يؿبيغا يو ٓ الإ كبئيج يوٓ اتخنبؼ اهسغٖغ ؤّ خضؿًٖ اهيّسّغ، ضٖد ؤكتضح خّفؼ ي
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ج خسبٍ اهيٌهيج اهخ ٕ ًٖي ل   ًٖيل يوٓ خضلٖق ؤُغاف اهيئؿؿج، ّهغَٖ يّٖل ّيلاكج كّٖ فبهفعق اهيتغو
ًِغ ّفٕ يب ٖوٕ ؿٌّمص ؤذؼفِٖب،   يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ تيعخوف ؤٌّايَ. غاوتالإ تُ

ًِغ ؤّلا; ؤذؼ  يوٓ الاهخؽاى اهًبنفٕ  الإتغاو تُ
هغَٖ اهغافًٖج هوًيل ّالاٌسبؽ ّاهؼغتج فٕ اهخفّق ّاهٌسبش، فِّ ٖسًل يً يٌهيخ َ   غواً اهفؼغ اهيت 

اهخٕ ٌٖخيٕ اهِب ينبٌب هخضلٖق اهنيّضبح ٌّٖل اهفِؼث، ُّػا يب ٖضفؽٍ هتغل اهيؽٖغ ي ً اهسِ غ ّاهٌف بن    
 اهيخّاكل، هٖخّهغ هغَٖ اهفًّؼ تبهيؿئّهٖج خسبٍ اهيٌهيج ّاهؼغتج الإٖسبتٖج فٕ اهًيل فِٖب.

يً يؿخّْ الاهخؽاى اهًبنفٕ هلأفؼاغ، لأٌَ ٖلّٔ اٖيبٌِى تإُ غاف ّك ٖى اهيٌهي ج     ٖؼفى فبلإتغاو 
ل فًّؼُى تؼغتج فغٖغث فٕ الاؿ خيؼاؼ تبهًي ل   فبؼنج فٕ خضلٖق خوم الأُغاف، فٕ هّٖضفؽُى يوٓ اهي

 تبهيٌهيج.
ًِغ ; ؤذؼذبٌٖب  لأعلاكٕيوٓ الاهخؽاى ا تغاوالإ تُ

الأعلاق ّاهلٖى ّاهيًبٖؼ اهخٕ انخؿتِب تيسؼغ اهخضبكَ تبهيٌهيج اهخٕ ًٖيل تِ ب   غوٖختٌٓ اهفؼغ اهيت 
 فِّ فغّف غّيب تيب ُّ سغٖغ، ّػّ ذلج يبهٖج تبهٌفؾ ّٖخضيل اهيؿئّهٖج.

يً يؿخّْ الاهخؽاى الأعلاكٕ هغْ اهفؼغ، لأً ُػا الأعٖؼ ٖم ً ؤً ي ً ّاست َ     ٖؼفى فبلإتغاو
الأعلاكٕ اهًيل تبهيٌهيج، ّؤٌَ يوؽى تبهتلبء فِٖب ٌخٖسج هخإذؼٍ تبههؼّف ّالإينبٌبح اهخٕ خّفؼُب اهيٌهي ج  

 ًيل تِب.هخفسٖى الإتغاو ّاهيتغيًٖ، ّتبهخبهٕ ًُٖؽؽ يً فًّؼٍ تيؿئّهٖج ؤعلاكٖج خسبٍ اهيٌهيج اهخٕ ٖ
ًِغ الإ ذبهذب;  يوٓ الاهخؽاى الاؿخيؼاؼٔ  تغاوؤذؼ تُ

هَ غّؼ نتٖؼ فٕ خًؽٖؽ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هويٌهيج ّتلبئِب فٕ اهؿّق، هنً فٕ اهيلبت ل   غواهيت اهفؼغ 
ُّ ٖضكل يوٓ يّائغ يبغٖج خخيذل فٕ اهينبفئبح ّالايخٖبؽاح ّاهضّافؽ اهخٕ خفسًَ يوٓ الإتغاو ؤنذ ؼ،  

 نبٌج اهيؼيّكج اهخٕ ٖخيخى تِب اهفؼغ غاعل اهيٌهيج.لاؿٖيب ّاهي
يً يؿخّْ اهخؽايَ الاؿخيؼاؼٔ خسبٍ اهيٌهيج، ُّّٖهِّغ هغَٖ ؼغت ج   اهؼفىٖئغٔ تبهفؼغ اهٓ  غاوتفبلإ 

فغٖغث فٕ اهتلبء ّالاؿخيؼاؼ فِٖب، هٌب يٌَ ؤً خؼم اهًيل تبهيٌهيج ؿّف ٖنوفَ عؿبؼث خوم اهًّائغ اهيبهٖج 
ٖؽٖغ يً اهخؽايَ الاؿخيؼاؼٔ عّف ب ي ً    غو، ّٖفلغٍ ينبٌخَ تبهيٌهيج،ؤٔ ؤً اهفؼغ اهيتاهخٕ ٖضكل يوِٖب

 ضؼيبٌَ يً اهضكّل يوٓ يلبتل اهختبغل اهٌفًٕ اهلبئى تٌَٖ ّتًٖ اهيٌهيج.
ًِغ اهفبيوٖج يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ   اهينوة اهذبهد; ؤذؼ تُ

اهيئنغث ّاهيخغٖؼث، هػهم ٌٖتغٕ يوِٖ ب  اهيٌهيج ٌهبى يفخّش ٌٖنّٔ يوٓ اهًغٖغ يً اهسّاٌة غٖؼ  
اهخنٖف ّالاٌؿسبى يى اهتٖئج اهخٕ خًيل فِٖب، عبكج يً ٌبضٖج اؿخغلال اهيّاؼغ اهيخبضج، فبهيٌهي ج خِ خى   
تبهفبيوٖج تغؼسج نتٖؼث لاؿٖيب فٕ خضلٖق اهٌخبئز اهينوّتج ميً اهخنوف ج اهيّم ّيج، ّاهف ؼغ اهفبي ل     

وَ يوٓ ٌضّ فًبل، ُّػا يب ٖئذؼ اٖسبتب يو ٓ غؼس ج اٌخي بءٍ اه ٓ     تبهيٌهيج هغَٖ اهلغؼث يوٓ اٌسبؽ يي
 اهيٌهيج.

 غ اهفبيوٖج يوٓ الاهخؽاى اهًبنفٕ ًِؤذؼ تُؤّلا; 



   اًٌنبؿبح اهذلبفج اهخٌهٖيٖج يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ اهفكل اهذبٌٕ;
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اهفؼغ اهفبيل تبهيٌهيج لا ٖنفَٖ خضلٖق الأُغاف فلن، تل ِٖخى تخوم اهًلاكج تًٖ اهيعؼسبح اهضلٖلٖج  
 ٖق اهٌخبئز اهينوّتج ميً ضغّغ اهخنوفج اهيّمّيج.ّاهيخّكًج، ّتبهخبهٕ اهلٖبى تبلأييبل اهكضٖضج ّخضل

ٖؼف ى  ّاهفبيوٖج خُذيؼ ٌّيب يً الاٌخيبء ّاهؼمب اهّهٖفٕ تًٖ اهًبيوًٖ، فبهفؼغ اهفبيل فٕ اهيٌهيج  
لً بل، ًٖن ؾ     اهخؽايَ  يً اهًبنفٕ، لأً خؼنٖؽٍ يوٓ خضلٖق ؤُغاف اهيٌهيج اهخٕ ٌٖخيٕ اهِٖ ب تف نل فَّ

 تلٖيِب ّؤُغافِب ّؼغتخَ اهفغٖغث فٕ الاؿخيؼاؼ تبهًيل فٖب.تبهمؼّؼث اٖيبٌَ اهلّٔ 
  علاكٕغ اهفبيوٖج يوٓ الاهخؽاى الأًِؤذؼ تُذبٌٖب; 

اً اهفؼغ اهفبيل تبهيٌهيج ٖسغ ٌفؿَ يخيؿنب تبلأعلاق اهيٌِٖج ّاهخّكًبح الاسخيبيٖج، ّيئيً تل ٖى   
هؼّف اهيّاخٖج لأفؼاغُ ب )ي ٌص اهضؼٖ ج    ّؤُغاف اهيٌهيج، فِػٍ الأعٖؼث خؿًٓ هخضلٖق اهفبيوٖج تخِٖئج اه

ّالاؿخللال هوًيبل، اهيفبؼنج فٕ اخعبػ اهلؼاؼاح، ضؼٖج اؿخغلال اهيّاؼغ اهيخبضج(، فنل ُ ػٍ اهه ؼّف   
خعوق هغْ اهفؼغ اهفًّؼ تبهيؿئّهٖج الأعلاكٖج خسبٍ اهيٌهيج، ّالاؿخًغاغ هخضلٖق ؤُغافِب تنؼٖل ج فًبه ج،   

خؽايَ الأعلاكٕ خسبٍ اهيٌهيج اؿخسبتج هخوم اههؼّف، ؤٔ ؤً اهفؼغ يو ؽى  يً اه ٖؼفىفبهفؼغ فٕ ُػٍ اهضبهج 
 تبلاٌخيبء اهٓ اهيٌهيج اهخٕ ًٖيل تِب.

 ؿخيؼاؼٔغ اهفبيوٖج يوٓ الاهخؽاى الاًِتُ ذبهذب; ؤذؼ
ّخضلٖق ؤُغافِب تفبيوٖج، ّتبهيلبتل ُّ ٖضك ل   هوفؼغ اهفبيل غّؼ نتٖؼ فٕ تلبء ّاؿخيؼاؼ اهيٌهيج 

يبغٖج ّيًٌّٖج خفسًَ يوٓ اهًيل تنفبءث ؤنذؼ، ّخّهغ هغَٖ فًُّؼا تبهؼم ب ّالاٌخي بء اه ٓ    يوٓ يّائغ 
 يٌهيخَ اهخٕ ًٖيل فِٖب.

يً يؿخّْ الاهخؽاى الاؿخيؼاؼٔ هغْ اهفؼغ اهفبيل تبهيٌهيج، لأٌِب خعوق هغَٖ خو م   خؼفى فبهفبيوٖج 
ٖيِب، فبهفؼغ ٌُب يوؽى تبهًم ّٖج ّالاٌخي بء   اهؼغتج اهفغٖغث فٕ اهتلبء تبهيٌهيج، ّخلّٔ اٖيبٌَ تإُغافِب ّك
 .خسبٍ اهيٌهيج، لأٌَ ٖإعػ فٕ اهضؿتبً خنبهٖف خؼم اهًيل فِٖب

 

 

 علاكج اهفكل; 
اهيفؿ ؼث ه َ   )يفِّيَ، ٌخبئسَ، اهٌهؼٖبح يً ضٖد تًغ اضبنخٌب تيعخوف سّاٌة الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ

ٖينً اهلّل تإً اهف ؼغ اهيوخ ؽى   ؼ اهذلبفج اهخٌهٖيٖج يوَٖ، اهًّايل اهيئذؼث فَٖ، ٌيبػر كٖبؿَ(، ّخّمٖص ؤذ
هغَٖ ؼغتج فغٖغث فٕ الاؿخيؼاؼ تبهيٌهيج ّاهًيل هخضلٖق ؤُغافِب، نًّ ؤً الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ يبيلا ُبي ب  

تلبءُب، هػهم ٌسغ اهيٌهي بح  ميبً  تبهخبهٕ ويٌهيبح ّخضلٖق الأغاء اهسٖغ ّ خًؽٖؽ اهلغؼث اهخٌبفؿٖج هفٕ 
ث خِخى تغيى الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ، يً علال خفسٖى اهًيل اهسيبيٕ، ّاؿخذيبؼ اهنفبءاح ّاهًيل يوٓ اهيًبكؼ

 ؽٖبغث اهفبيوٖج.
 



   اًٌنبؿبح اهذلبفج اهخٌهٖيٖج يوٓ الاهخؽاى اهخٌهٖيٕ اهفكل اهذبٌٕ;
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الحبلج:أحر أبعبد الحقبفة الثوظينية على الالثزام  الفصل
-جيجل-الثوظيني ببلنؤسسة النيوبئية "جه جه"  

 

-جيجل-النبحج الأول: ثقديم نؤسسة نيوبء "جه جه"  
 

 النبحج الحبوي: نوهجية الدراسة النيداوية
  

النبحج الحبلج: ثفريغ وثفسير وثبئج الدراسة واخثببر 
 الفرضيبت

  خلاصة الفصل 
 



-ظٚظل-جًمضل جًصحًش: ؤصف جًصوحلر جًسِغَٚٚر ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"  
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 سَٔٚؿ
َح سؾفلِح لٙ جًظحِخ جًِغف٘ ًٌؿفجلر ؽٌٗ ؤٍٓ جًَمحٍٓٚ جًَفسدعر دحًصوحلر جًسِغَٚٚر ٕجلاًسقجٍ  دؾؿ  

ِغفٚح ؽٌٗ جًٕجهؼ ٚإسٙ ٓـج جًمضل يػحًر لإلوحع َح سٍ سِحًْٕ  جًسِغَٚٙ، ٕسػٌٚل جًؾلاهر جًَٕظٕؿذ دَِٚٔح،
جلاًسةقجٍ جًسِغَٚةٙ    ٕٗجًمحؽٌٚةر  ؽٌة   جًسؾحُٕ، جلإدؿجػحلر جًسِغَٚٚر )جًؾٌَٙ، ٕٓـج دؿفجلر ؤصف ؤدؾحؿ جًصو

، َُٕ ؤظل سػوٚن ـًى هَِح دسولٍٚ ٓـج جًمضل اًٗ صلاصر -ظٚظل -ًٌؾحٌَُٚ لٙ جًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"
 ٌٚٙ:   َدحػش سِحًِٕح لٚٔح َح

 .-ظٚظل–" ظُ ظُ"  َئللر َِٚحء: سوؿٍٚ جًَدػش جلإٔل -
 : َِٔظٚر جًؿفجلر جًَٚؿجِٚر.جًَدػش جًصحِٙ -
 سمفٚـ ٕسػٌٚل ِسحثط جًؿفجلر جًَٚؿجِٚر ٕجؾسدحف جًمفظٚحز. جًَدػش جًصحًش: -
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  -ظٚظل -"ظُ ظُ" جًَِٚحثٚرَئللر جًجًَدػش جلإٔل: سوؿٍٚ 
سعفن لٙ ٓـج جًَدػش اًٗ ِشإذ َئللر َِٚحء "ظُ ظُ" دظٚظل ٕجًسؾفك ؽٌةٗ َٕهؾٔةح   لٕك ِ 

 ٕجلأٓؿجك جًسٙ سلؾٗ اًٗ سػوٚؤح، َؼ اؽعحء شفع ًٔٚئٌح جًسِغَٚٙ.ادفجق ؿٕفٓح ٕجًظقفجلٙ، 
 -ظٚظل–جًَعٌخ جلإٔل: جًسؾفٚك دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ" 

، لوةؿ يحِةز َِةـ جًوةؿٍ َػةل جٓسَةحٍ ؿجؾٌةٙ        ٚؾسدف لحػل ٕلاٚر ظٚظل َِعور الةسفجسظٚر  
ٕؾحفظٙ،ٕجلسعحػ ؤُ ٚيُٕ َِعور ؽدٕف ًٌلمُ جًسظحفٚر، ٕلٙ جًػودر جلالةسؾَحفٚر هةففز جًلةٌعحز    
جًمفِلٚر دِحء َِٚحء ظؿٚؿ ًِول جًدظحثؼ ٕجًَسَصٌر ؤلحلح لٙ: َِسظحز جًمٌُٚ ٕجًيفٍٕ جًسٙ لةٚعفز ؽٌةٗ   

 ًظدع ِػٕ لفِلح ٕدٌظٚيح.  ِلدر يدٚفذ َُ جًضحؿفجز ِػٕ جًؾحفض ٕدح
ٕدؾؿ ػضٕل جًظقجثف ؽٌٗ جلسولأًح ؤضدغ َِٚحء "ظُ ظُ" َُ دُٚ جًٔٚحيل جًوحؽؿٚر ًٌؿًٕر، ػٚش  

سحفٚؽ اؽحؿذ ٓٚيٌر ٓـّ جًَئللر،  ػٚش ؤضدغ جًَِٚةحء َلةسولا     1984يحُ سحدؾح ًَِٚحء دظحٚر اًٗ فحٚر 
  .19841/ 07/ 21جًَئفؼ لٙ  84/173سػز ًٕجء َئللر َِٚحء ظٚظل عدوح ًَفلٍٕ فثحلٙ 

، ٕهةؿ  1999، ٕجِسٔز لٙ ِٔحٚر لةِر  1984/ 3/ 9دظٚظل لٙ  "دؿؤز ؤشقحل دِحء َِٚحء"ظُ ظُ 
"، ٕهؿ دٌقز سيٌمةر   LON DOTTEٕيٌز ََٔر اِشحثْ اًٗ َظَٕؽر شفيحز اٚعحًٚر ًِٕٕٓؿٚر سسفؤلٔح " ؤ

عفجك ٓٙ: جًؿًٕر جًظقجثفٚر، جًضِؿٕن ٌَٚحف ؿِٚحف ظقجثف٘، ٕيحِز ًََٕر َُ ؽؿذ ؤ 5.2اِظحقّ ػٕجًٙ 
 .2جًلؾٕؿ٘ ًٌسَِٚر، جًضِؿٕن جًؾفدٙ ًٌسَِٚر جلاهسضحؿٚر ٕجلاظسَحؽٚر ٕجًدِى جلإللاَٙ ًٌسَِٚر

 وحدظر جًَسؾؿؿذ جًؾؿَحزَئللر َِٚحء "ظُ ظُ" ٓٙ َئللر جهسضحؿٚر ؽََٕٚر سحدؾر ًٌَئللر جًٕ
 .  ؿِٚحف ظقجثف٘ 4.000.000.000ـجز ؤلٍٔ دفؤك َحل ػحًٙ ٚوؿف:  ٕٓٙ َئللر
ؽٌةٗ جًَلةسٕٖ جًظٔةٕ٘    ََٚقذ ؽٌٗ ؽؿذ َٚقجز سفشػْ لاػسلال َيحِر  َِٚحء "ظُ ظُ" ٚسٕلف

ٚدؾؿ ؽُ َوف جًٕلاٚر دػةٕجًٙ  ٕلٕٔ ٚوؼ لٙ جًظٔر جًشفهٚر ًَؿِٚر ظٚظل دحًَِعور جًَلَحذ ؤشٕجع،  ٕجًوحف٘
    ي10ٌٍ

يٌٍ ؽةُ َعةحف لفػةحز    2ٕدةيٌٍ ؽُ َؿِٚر هلِعِٚر، 140ٕدة ؽُ جًظقجثف جًؾحضَر،يٌٍ  370ٕدة 
اـ سوؿف َلحػسْ دػٕجًٙ  يٌٍ ؽُ ػحلٙ َلؾٕؿ،900 ٕدة يٌٍ ؽُ َِعور دلافذ جًضِحؽٚر،40ٕدةؽدحك،
 :3ٓيسحف، ٕٚػسٕ٘ ٓـج جًَِٚحء ؽٌٗ َِشأز هحؽؿٚر ٕلٕهٚر ِسِحًٕٔح لَٚح 140ٌٙٚ
   ٍ، ٕعٕل 3000ٚسيُٕ َِٚحء ظُ ظُ َُ ػحظقُٚ ًٌػَحٚر، عٕل جًلؿ جًقفدٙ جًَِشأز جًوحؽؿٚر:  -1

                                                             

، ٚسظَُ اِشحء َِٚحثٚر ظٚظل.1984ظٌٕٚٚر  22ّ جًَٕجلن ل1404شٕجل  22جًَئفؼ لٙ  173/ 84َُ جًَفلٍٕ  1جًَحؿذ   1  
ٕصحثن ؿجؾٌٚر   ؾحضر دحًَئللر. 2  

.جًَفظؼ جًلحدن  3  
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ٍ، ٕٚػسٕ٘ ؽٌٗ ؽؿذ ؤفضمر ًلإفلحء ـجز ؾضحثص َؾسٌمر ِدِٚٔح ػلخ جًظؿٕل 9000جًلؿ جًشفهٙ 
 جًسحًٙ:

  : جًَِشأز جًوحؽؿٚر ًَئللر َِٚحء "ظُ ظُ" 02جًظؿٕل فهٍ)
 جًلعغَلحػر  فحعك جًلمِٚر جًؾفط جًعٕل جًفضٚك

 ٓيسحف15 11ٍ 200ٍ 770ٍ فضٚك ؽحٍ ًدٕجؾف جًلمُ
 ٓيسحف7.5 11ٍ 200ٍ 250ٍ فضٚك افلحء جًلمُ جًػحٌَر ًٌلٚحفجز

 ٓيسحف9 11ٍ
 ٓيسحف30 18.20ٍ 300ٍ 1060ٍ فضٚك ففدٙ

 ٕصحثن ؿجؾٌٚر ؾحضر دحًَئللرجًَضؿف: 
 ٕسسَصل لٙ ظَٚؼ جًَدحِٙ جًسٙ ٚػسٕ٘ ؽٌٚٔح جًَِٚحء ٕٓٙ يحلأسٙ:  جًَِشأز جًمٕهٚر:  -2

ٕسظٍ جًؾَحفجز جلإؿجفٚر ٕظَٚؼ َدحِٙ جًَِٚحء، اظحلر اًٗ َوف جًظَحفى ٕشفعر جًَةفٕف   جًؾَحفجز: -
 َفيخ جًضػر.ٕؽَحفذ هٚحؿذ جًَِٚحء  ٕجًػؿٕؿ،

، يَةح سػسةٕ٘   1000ٍ2ح سػسٕ٘ ؽٌٗ صلاش َلسٕؿؽحز َدِٚر َلحػر يل ٕجػؿذ َِٔة جًَلسٕؿؽحز:  -
 6000جًَئللر ؽٌٗ ٓٚحيل عٕف جلإِظحق دحًفضٚك جًقفدٙ، َٕظَٕؽر َُ جًَلسٕؿؽحز َلحػسٔح ػٕجًٙ 

 يٌٕٚ ٕجز.   6300، اظحلر اًٗ جػسٕجءٓح ؽٌٗ َِشأز ئفدحثٚر ًسٕقٚؼ جًعحهر هٕسٔح 2ٍ
 ٕسسَصل لٙ ؽسحؿ جًلٌؼ َُ: جًسظٔٚقجز:  -
 عُ ؛ 8 -عُ 3َؾسٌك جًػَٕلاز ـجز لؾر ) ؽفدحز فجلؾر -
 ؽفدحز فجلؾر َظٔقذ دألاز سٕقٚؼ جًػحٕٚر؛ -
 عُ/ ًٌلحؽر؛ 250عُ/ جًلحؽر،150حهٌر ًٌػدٕخ سِول ؤفٕهر ِ -
 عُ؛ 90عُ ٕؤؾفٖ 65فجلؾحز ِحهٌر هٕسٔح  -
 هؿَح. 40ػحٌَر ػحٕٚحز ـجز  -
 
 
 
 
 

 " ٕؤٓؿجلٔح "ظُ ظُ جًَِٚحثٚرَئللر جًف جؿٕؤجًَعٌخ جًصحِٙ: 
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 ؤٕلا: ؿٕف َئللر َِٚحء "ظُ ظُ" 
سسَصل ؤؿٕجف جًَِٚحء لٙ سوؿٍٚ َؾسٌك جًؾؿَحز جًَِٚحثٚر جًسٙ سسَصل لٙ جًسيمل دحًدٕجؾف َةُ ٚةٍٕ      

 ٕضًٕٔح اًٗ ؾٌٚط جًَِٚحء ػسٗ ؾفٕظٔح ٕـًى ؽُ عفٚن َح ٌٚٙ:
 جلاسضحل دعحهٍ جًدحؾفذ هضؿ اؽعحءّ جًظٕء جلأؾظف ًؿؾٕل جًَِٚحء؛ -
 ٔف ؽٌٗ ػَحٚر جًدظحثؼ َُ جًسٌك ٕجًلفهر، ٕـًى دٕظؾٔح لٙ جًَلسٕؿؽحز؛جًل -
   جًسإيؿ َُ َؿٖ َعحدوسٔح ًٌَٕجضمحز جلأَِٚر؛ -
 ػفجلر جًدظحثؼ ًٚلا ِٕٔحفج ًػُٚ جلسلأَح؛ -
 جًَلحؽؿذ دَؾسٌك جًسظٔٚقجز َُ لحػدحز قٕجفن ٕفٚفٓح ًٌدٕجؾف جًؿجؾٌر َُ ٕاًٗ جًَِٚحء؛ -
 جًٕجهؾر دٕلاٚر ظٚظل. سلٚٚف َٕجِت جًضٚؿ جًدػف٘ -

 صحِٚح:ؤٓؿجك َئللر َِٚحء  "ظُ ظُ "
 ًيل َئللر ؤٓؿجك ٕظؿز َُ ؤظٌٔح، ًَٕئللر َِٚحء ظُ ظُ ؤٓؿجك ؿجؾٌٚر ٕؤؾفٖ ؾحفظٚر. 

 َُ دُٚ ٓـّ جلأٓؿجك ِـيف: جلأٓؿجك جًؿجؾٌٚر ًَئللر َِٚحء  "ظُ ظُ ":  -1
 ؤ٘ َػحًٕر سػوٚن ؤيدف فدغ ََيُ؛  جًفدغ  -
 جًَحل، ٕيـج سٕلٚؼ جًَئللر، ٕـًى دمسغ ٕػؿجز لٙ ؤَحيُ ؤؾفٖ؛ ؿذ فؤكؤ٘ قٚح جًَِٕ -
 جًقٚحؿذ لٙ ػظٍ جًسؾحَلاز؛ -
 جلسَفجف جًَئللر لٙ ِشحعٔح دسػلُٚ جًؾؿَحز ٕلن جًَوحٚٚك جًَؾَٕل دٔح؛  -
 سؾمٚط َؿذ جلاِسغحف ؿجؾل جًَِٚحء ٕؾحفظْ.  -
 ٌٚٙ: ِـيف َِٔح َح: -ظٚظل – جلأٓؿجك جًؾحفظٚر ًَئللر َِٚحء " ظُ ظُ "  -2
 قٚحؿذ جًؿؾل جًوَٕٙ؛  -  
 سٕلٚف جًؾٌَر جًضؾدر؛ -  
جًَلحَٓر لٙ سِشٚع ػفير جًسظحفذ جًؾحفظٚر ًٌدلاؿ، ؾضٕضح لٙ َظحل جًضحؿفجز جًَِسغةفذ َةُ    -  

 جًَِسظحز جًَفشػر ًٌسعٕف َلسودلا؛  
 جقؿػحَح شؿٚؿج. لى جًؾِحن ؽُ َٕجِت ؤؾفٖ، ؾحضر َِٚحء جًظقجثف جًؾحضَر جًـ٘ ٚشٔؿ -  
 
 

 ؿفجلر جًٔٚيل جًسِغَٚٙ ًَئللر َِٚحء "ظُ ظُ" : جًَعٌخ جًصحًش
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َ٘ث  "ض  ض "  : 05 ىلو   مل )  ٌ د  ٌ قق ٌٗ ى  ٘   ىْ٘و   ىرَ

 

 

 

ٌ٘    ىؼثل   ى ة٘   ى

 ؾٌٚر  ًس هٚ   لأَحِر

َ ٚٚ ر  ً   لح  
   ًسَِٚر

َ ٚٚ ر  ًَحًٚر 
   ًَػحلدر

َ ٚٚ ر  ًَ     
  ًدشٚ ر

َ ٚٚ ر 
  لالسقلال

َ ٚٚ ر  لأشقحل  َ ٚٚ ر  ًوٚح  
   ًضٚحِر

َٚر
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َ 
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َ 
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  .ٕصحثن ؿجؾٌٚر ؾحضر دحًَئللرَُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ ؽٌٗ جًَضؿف: 
 
 
 :-ظٚظل–لٚسٍ لَٚح ٌٚٙ شفع جًٔٚيل جًسِغَٚٙ ًٌَئللر جًَِٚحثٚر " ظُ ظُ"   
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ٚوٍٕ دؾؿذ َٔةحٍ  ٚسفؤلٔح جًَؿٚف جًؾحٍ جًـ٘ َٚصل جًلٌعر جًؾٌٚح لٙ جًَئللر ٕجًـ٘ : جًَؿٚفٚر جًؾحَرؤٕلا: 
 ِـيف ؤَٓٔح َح ٌٚٙ:

 جًَضحؿهر ؽٌٗ سعدٚن َٕفجهدر ِشحعحز جًَئللر؛ -
 ظدع سلٚٚف جًَئللر ٕسػؿٚؿ جًسفسٚخ جًٔفَٙ ًٌؾَحل، ٕسؾُٚٚ جلإعحفجز جًؾٌٚح؛ -
 ِشحع جًػٚحذ جًؾٌَٚر.للر لٙ ظَٚؼ سَصٚل جًَئ -

 َُ ؤٍٓ َٔحٍ ٓـّ جًَؿٚفٚر َح ٌٚٙ: : صحِٚح: َؿٚفٚر جلأشقحل ٕجًضٚحِر
 ظَحُ جًضٚحِر جًؿجثَر ًٌسظٔٚقجز ٕجًَِشأز ٕجًٔٚحيل جًوحؽؿٚر ٕجًمٕهٚر؛ -
 جًلٔف ؽٌٗ سعدٚن جًوٕجُِٚ ؿجؾل جًَئللر؛ -
 سِغٍٚ ؤشقحل جًَضحًغ ٕلن جًؾعع جًَٕظٕؽر؛ -
 َٕٚٚر لٙ ٕفشحز جًَِٚحء دٔؿك جلإعلاػ ؽٌٗ ػحلاز َٕفجػل سوؿٍ جلأشقحل؛جًوٚحٍ دظٕلاز  -
 جًسؾعٚع لأشقحل جًضٚحِر ٕجًؿؾل ٕظَحُ سِمٚـٓح. -

 َُٕ ؤٍٓ جلأؽَحل جًَِلٕدر اًٚٔح:: صحًصح: َؿٚفٚر جلالسقلال
 جًلٔف ؽٌٗ سِمٚـ سؾٌَٚحز جًوٕجُِٚ ٕجًِضٕص جًسشفٚؾٚر جًلحفٚر جًَمؾٕل؛   -
 لسؾَحل جلأَصل ًلإَيحِٚحز جًَسٕلفذ دحًَِٚحء؛جًلٔف ؽٌٗ جلا -
 سػؿٚؿ ؤلؾحف جًؾؿَحز؛ -
 جًلٔف ؽٌٗ سعدٚن هفجفجز جًَؿٚفٚر جًؾحَر. -

 َُ ؤٍٓ جلأؽَحل جًَِلٕدر اًٚٔح َح ٌٚٙ:: فجدؾح: َؿٚفٚر جًَحًٚر ٕجًَػحلدر
 جًلٔف ؽٌٗ جًسعدٚن جًظٚؿ ًيل ؽٌَٚحز جًَػحلدر؛ -
 حلدٚر سدؾح ًيل ؽٌَٚحز جًَػحلدر؛  جًوٚحٍ دسؿُٕٚ جًلظلاز جًَػ -
 سػؿٚؿ ػلحدحز َٕٚقجِٚر جًَئللر؛ -
 سعدٚن جًوفجفجز جًؾحضر دحًَؿٚفٚر جًؾحَر َٕظٌك جلإؿجفذ . -
 َُ ؤٍٓ ؤؽَحًٔح َح ٌٚٙ:حَلح: َؿٚفٚحز جًؿفجلحز ٕجًسَِٚر: ؾ
 ؿفجلحز جلإػضحثٚحز ٕجًسقٚفجز جًَلاػغر لَٚح ٚؾص جًسدحؿلاز جًؾحضر دحًِول؛ -
 سػؿٚؿ جًػحظٚحز َُ جلإػضحثٚحز جًلاقَر لٙ يل جًَظحلاز؛ -
 ٕجًسٕقٚؼ؛ َُ سيًِٕٕظٚح جًِول جًدػف٘،جًسَيُ  -
 ِحثٚر جًلحفٚر جًَمؾٕل.ٚن جًوٕجُِٚ جًَسؾٌور دلٚف جًِشحعحز جًَسعدٚ -
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 َُ دُٚ َٔحٍ َؿٚف جًَٕجفؿ جًدشفٚر َح ٌٚٙ: لحؿلح: َؿٚفٚر جًَٕجفؿ جًدشفٚر:
 ٕظْٚ ِشحع جًٔٚثر جًَشفك ؽٌٚٔح َُ ؤظل سػوٚن ؤٓؿجك جًَئللر؛ؿفجلر َٕفجهدر ٕس -
 جًلٔف ؽٌٗ سعدٚن هفجفجز جًَؿٚفٚر جًؾحَر َٕظٌك جلإؿجفذ؛ -
سشؾٚص جًٕهحثؼ ٕجًسظحفخ جًَؾَٕل دٔح لٙ ظَٚؼ جًَظحلاز )جلأؽَحل  جًؿجؾٌٚر ًٌَئللر، ٕجًضةؾٕدحز   -

 دحًسعٕف جلأػلُ؛   )جًسػؿٚحز  جًسٙ سؾٚن جًظٕؿذ، ٕيـًى جًمٕجفن َوحفِر 
اؽؿجؿ جًسوحفٚف ػٕل جًػوحثن ٕجًسعدٚوحز جًَؾَٕل دٔح لٙ ظَٚؼ جًَٚحؿُٚ جًؿجؾٌٚةر ًٌَئللةر، ٕسػؿٚةؿ     -

 جًوٕٚؿ ٕجًؾفجهٚل َٕؾٚوحز جًؾَل، ٕاؽعحء ػٌٕل ٕجهسفجػحز سضػٚػٚر ًدؾط جًَشحيل.
 ٕسػز َؿٚفٚر جًَٕجفؿ جًدشفٚر سٕظؿ ؿجثفسُٚ َٓح: 

 ٕٓٙ َيٌمر دَح ٌٚٙ:ؿجثفذ جلإؿجفذ جًؾحَر: 1-
 سلٚٚف جًٕلحثل جًؾحؿٚر جًلاقَر ًؾَل جًَضحًغ؛ -
 دحًِغحلر ٕجلأَُ؛ جلآسَحٍ -
 ػمغ جلأفشٚك؛ -
 سِغٍٚ َٔحٍ جًؾَل،ٕجلسودحل جًَيٌمُٚ دحًََٔحز َُ َؾسٌك جًظٔحز جًؾحفظٚر.  -

 ٕسِولٍ ؿجثفذ جلإؿجفذ جًؾحَر اًٗ صلاش َضحًغ ٓٙ:
 جًٕلحثل جًؾحَر  َضٌػر  -
 َضٌػر جًٕهحٚر ٕجلأَُ -
 َضٌػر جًَِحقؽحز -

 ٕٓٙ َولَر اًٗ َضٌػسُٚ َٓح:ٕجًَلسؾؿَُٚ: ؿجثفذ جًسيُٕٚ   2-
 َضٌػر جًسيُٕٚ -
  َضٌػر جًَلسؾؿَُٚ -
 
 
 
 
 

 َِٔظٚر جًؿفجلر جًَٚؿجِٚرجًَدػش جًصحِٙ: 
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ِٕػ جلأؿجذ جًَلسؾٌَر لةٙ   ، اظحلر اًٗ سػؿٚؿَدػش دسػؿٚؿ َظسَؼ ٕؽِٚر جًؿفجلرلِوٍٕ لٙ ٓـج جً 
، صٍ جؾسدحف ضؿن ٕ صدةحز ؤؿجذ  ٕجلألحًٚخ جلإػضحثٚر جًَلسؾؿَر لٙ َؾحًظر ِسحثط جًؿفجلر ،ظَؼ جًدٚحِحز

 جًؿفجلر.
 جًَعٌخ جلإٔل: َظسَؼ ٕؽِٚر جًؿفجلر 

 ؤٕلا: َظسَؼ جًؿفجلر
جًَمةفؿجز  سٙ ًٔح ضمر ؤٕضحك َشسفير ٕظَٚةؼ ٓةـّ   ظَٚؼ جًَمفؿجز جًٚؾفك جًَظسَؼ  دإِْ:" 
 .1"ًٌؿفجلر ؤٕ ًٌدػش َُ هدل جًدحػش ؾحظؾر
ٕ جًدحًـ ؽؿؿٍٓ  -ظٚظل –ٕٚسَصل َظسَؼ جًؿفجلر لٙ ظَٚؼ جًؾحٌَُٚ دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"  
 .2ؽحَلا 1285

 صحِٚح:ؽِٚر جًؿفجلر
َظَٕؽر ظقثٚر َُ َظسَؼ جًدػش، ََٕصٌر ًؾِحضف جًَظسَؼ ؤلظل سَصٚل سؾفك جًؾِٚر ؽٌٗ ؤِٔح:" 

 .3ؽٌٗ جًَظسَؼ دإيٌَْ"دػٚش َٚيُ سؾٍَٚ ِسحثط جًدػش 
َُ عةفك جًَئللةر َػةل     سٕقٚؾٔح  ٕسٍَمفؿذ،  50عدوٚر هؿفز خ ؽشٕجثٚر  ِٚرسٍ جؾسٚحف ؽ 
 :يحًسحًٙجًؿفجلر 

 ٕقٚؼ ؽِٚر جًؿفجلر.: س 03)جًظؿٕل فهٍ 
ؽؿؿ جلالسدحِحز   َظسَؼ جًؿفجلر جًَِٔٚر جًمثحز

 جًَٕقؽر
جلالسدحِحز ؽؿؿ  

جًِلدر  ؽؿؿ جًؾَحل جًَلسفظؾر
 جًَثٕٚر

 6 6 %7.85 101 اعحف
 12 13 %23.65 304 ؽُٕ سػيٍ
 31 31 %68.48 880 ؽُٕ سِمٚـ
 49 50 %100 1285 جًَظَٕػ

  .SPSSَُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ ؽٌٗ َؾفظحز )جًَضؿف: 
 

 ؤؿجذ جًؿفجلردِحء جًَعٌخ جًصحِٙ: 
                                                             

، جًعدؾر  SPSS)َِٔظٚر ٕؤلحًٚخ جًدػش جًؾٌَٙ ٕسػٌٚل جًدٚحِحز دحلسؾؿجٍ جًدفِحَط جلإػضحثٙؿلال جًوحظٙ، َػَٕؿ جًدٚحسٙ،  1 
 . 156ص ،2007،جلأفؿُؿجف جًػحَؿ ًٌِشف ٕجًسٕقٚؼ، ، جلإًٔٗ

ٕصحثن ؿجؾٌٚر ؾحضر دحًَئللر.  2  

  .157 ، صَفظؼ لدن ـيفّؿلال جًوحظٙ، َػَٕؿ جًدٚحسٙ،  3 
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اـ ٚؾؿ َةُ ؤيصةف   ، جًلاقَر لٙ جًؿفجلر جًَٚؿجِٚر ًظَؼ جًدٚحِحزفثٚلٚر  سٍ جلسؾؿجٍ جلالسدٚحُ يإؿجذ 
جلأؿٕجز جًَلسؾؿَر لٙ ظَؼ جًدٚحِحز، لٕٔ ٚلَغ دحًػضٕل ؽٌٗ جلإظحدحز جًؿهٚور َُ عفك جًؾِٚر َػةل  

 ٓٙ:ؤلحلٚر  صلاش َػحٕف، ٕهؿ سظَُ جلالسدٚحُ جًؿفجلر
 ؤٕلا: َػٕف جًؾضحثص جًشؾضٚر ٕجًٕغٚمٚر

هؿ سةٍ  َٕفسدعر دحًؾضحثص جًشؾضٚر ٕجًٕغٚمٚر لألفجؿ ؽِٚر جًؿفجلر جًَػٕف دٚحِحز  ٚسظَُ ٓـج 
  .SPSSػضحثٙ )اؿؾحًٔح ًٌدفِحَط جلإ َلحؽؿذ لٙسفَٚق ٓـّ جًدٚحِحز جًشؾضٚر ٕجًٕغٚمٚر دإفهحٍ ًٌ

 جًسِغَٚٚرصحِٚح: َػٕف جًصوحلر 
ٕدُؾْةؿ   ٙ: دُؾْؿ جًسؾحُٕ، دُؾْةؿ جلإدةؿجػ  ؽدحفذ َٕقؽر ؽٌٗ صلاصر ؤدؾحؿ ٓ 15ٚسظَُ ٓـج جًَػٕف  
 ْ ، ٕجًـ٘ سفظَة Chang and Leeحلالسدٚحُ جًـ٘ ضََْ جًدحػصحُ شِط ًٕٙ )هؿ سٍ جلالسؾحِر د، ٕ*جًمحؽٌٚر

ٕهؿ سةٍ  اؿؾةحل دؾةط     ،اًٗ جًٌقر جًؾفدٚر 1ؽدؿ جًٌعٚك ؽدؿ جًٌعٚك َٕػمٕغ ؤػَؿ ظٕؿذ اًٗ جًؾفدٚر
 جًَئللر َػل جًؿفجلر.ٕ سِحلخ َؼ َٕظٕػ ؿفجلسِحًٚ جًسؾؿٚلاز ؽٌْٚ

 صحًصح: َػٕف جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ
، دُؾْؿ جلاًسةقجٍ  **َٕقؽر ؽٌٗ صلاش ؤدؾحؿ ٓٙ دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘ؽدحفذ 16ٚسظَُ ٓـج جًَػٕف 

َؼ  ،2دحلٍ ؽدحك يفٚؿ٘حلالسدٚحُ جًـ٘ ضََْ جًدحػش ر دلسؾحِٕهؿ سٍ جلا، جًؾحعمٙ ٕدُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَلسَف
ٕهؿ سٍ جلسؾؿجٍ َوٚحك جًَئللر َػل جًؿفجلر.ز ؽٌْٚ ًٚسِحلخ َؼ َٕظٕػ ؿفجلسِح ٕاؿؾحل دؾط جًسؾؿٚلا

   ًٚيفز جًؾَحلٙ ًوٚحك جلسظحدحز جًَدػٕصُٚ ًموفجز جلالسدحِر ػلخ جًظؿٕل جًسحًٙ:  
  : ؿفظحز َوٚحك ًٚيفز 04جًظؿٕل فهٍ )

 فٚف َٕجلن دشؿذ فٚف َٕجلن   َػحٚؿ َٕجلن     شؿذَٕجلن د   جلإظحدر   
 1 2 3 4 5 ؿفظر جًَوٚحك

ؿجف ، SPSSَوؿَر لٙ جلإػضحء ٕسعدٚوحز ؽحٚؿ يفٍٚ ؽدؿ ؽُٕ جًيِحِٙ،  دحلاؽسَحؿ ؽٌٗ ؽؿجؿ جًعحًدسَُُٚ اجًَضؿف: 
  .290،ص:2014 ،،جلأفؿُجًٚحقٕف٘ جًؾٌَٚر ًٌِشف ٕجًسٕقٚؼ

  َؾحًظر جلإػضحثٚر ًج ؤلحًٚخجًَعٌخ جًصحًش: 
                                                             

  َفظؼ لدن ـيفّ.ك ؽدؿ جًٌعٚك، َػمٕغ ؤػَؿ ظٕؿذ، ؽدؿ جًٌعٚ  1
 .1ػن فهٍ *ؤِغف جًٌَ

جلإؿجفٚر ٕجلاهسضحؿٚر، جلأفؿُ، جًَظٌؿ  َظٌر جًوحؿلٚر ًٌؾٌٍٕجلأَِحع جًوٚحؿٚر ٕؤصفٓح لٙ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ،  دحلٍ ؽدحك يفٚؿ٘، 2
 .2010، 3جًؾؿؿ،12
 .1ػن فهٍ ؤِغف جًٌَ **
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جًَظَؾر، سٍ جلسؾؿجٍ دفِحَط جًػةقٍ جلإػضةحثٚر ًٌؾٌةٍٕ    ًسػوٚن ؤٓؿجك جًؿفجلر ٕسػٌٚل جًدٚحِحز  
ٕجًـ٘ ٚفَق ًةْ   ،20جًِلؾر    STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES) جلاظسَحؽٚر 
ٚػسٕ٘ ؽٌٗ َظَٕؽر يدٚف َُ جلاؾسدحفجز جلإػضحثٚر جًسٙ سِؿفض ظَُ  ، ٕٕٓ دفِحَط SPSSدحؾسضحف )

جلإػضحء جًٕضمٙ َصل جًسيفجفجز، جًَسٕلعحز ٕ جلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚةر ...جًةؽ، ٕظةَُ جلإػضةحء     
ٕلَٚح ٌٚٙ َظَٕؽر جلألحًٚخ جلإػضحثٚر جًسةٙ   لافسدحع، جًسدحُٚ جلأػحؿ٘ ...جًؽ.جلالسؿلاًٙ َصل َؾحَلاز ج

 لٙ ٓـّ جًؿفجلر:سٍ جلسؾؿجَٔح 

 ؤٕلا:جًَؿٖ 
فز يٚؿٖ دُٚ ؤيدف ٕؤضقف هَٚر ًَوٚحك ًفز جًؾَحلٙ سٍ ػلحخ جًَٚيًسػؿٚؿ عٕل ؾلاٚح َوٚحك ً 
  0.80=5/4صٍ سولَْٚ ؽٌٗ ؽؿؿ ؿفظحز جًَوٚحك ًٌػضٕل ؽٌٗ عٕل جًؾٌٚةر ؤ٘ ) ،  4=1-5)جًؾَحلٙ

 ، ٕـًةى ًسػؿٚةؿ جًػةؿ جلأؽٌةٗ لإٔل     1ـًى سٍ اظحلر جًوَٚةر اًةٗ ؤهةل هَٚةر لةٙ جًَوٚةحك)       دؾؿ
   : ، ًٚضدغ عٕل جًؾلاٚح يَح 1.8ٌٙٚ=0.8+1ؾٌٚر)

 عٕل جًمثحز ٕجًَلسٕٚحز جًَوحدٌر ًٔح. : 05جًظؿٕل فهٍ)
 جًَلسٕٖ عٕل جًؾٌٚر جًفَق ؿفظحز جً

 ظؿجَِؾمط  1.80اًٗ 1.00َُ  1 فٚف َٕجلن دشؿذ
 َِؾمط 2.60اًٗ 1.81َُ  2 فٚف َٕجلن
 َسٕلع 3.40اًٗ  2.61َُ  3 َػحٚؿ
 َفسمؼ 4.20اًٗ 3.41َُ  4 َٕجلن

 ظؿجَفسمؼ  5اًٗ  4.21َُ  5 َٕجلن دشؿذ
جًسػٌٚل جلإػضحثٙ ًٌدٚحِحز لٙ جًدػش جًؾٌَٙ جًؾَف دؿفجُ دُ ؽدؿ جًفػَحُ،ؽٌٗ  َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿجًَضؿف: 

 .127، ص:2004جًلؾٕؿٚر،  رضؿجفجز َؾٔؿ جًؿفجلحز جًضػٚا،  (SPSS دحلسؾؿجٍ
 جًسيفجفجز ٕجًِلخ جًَثٕٚر  صحِٚح:

سَز جلالسؾحِر دحًسيفجفجز ٕجًِلخ جًَثٕٚر ًٌسؾفك ؽٌٗ جًؾضحثص جًشؾضٚر ٕجًٕغٚمٚر لألةفجؿ   
 سظحّ ؽدحفجز َػحٕف جلالسدٚحُ.ٕيـج ًسػؿٚؿ جلسظحدحز جلألفجؿ  ،رؽِٚر جًؿفجل

 
 

 جًَسٕلع جًػلحدٙ جًَفظغ صحًصح: 
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ؽدحفذ َُ ؽدةحفجز   سٍ جلسؾَحل ٓـج جًَسٕلع ًَؾفلر َؿٖ َٕجلور ؤلفجؿ َظسَؼ جًؿفجلر ؽٌٗ يل 
 .َظحلاز جًؿفجلر

 جلاِػفجك جًَؾٚحف٘ جًَفظغ فجدؾح:
جِػفجك جلسظحدحز ؤلفجؿ ؽِٚر جًؿفجلر، ًيل ؽدحفذ َُ ؽدحفجز  جلسؾؿٍ ٓـج جًَوٚحك ًَؾفلر َؿٖ  

 َظحلاز جًؿفجلر.
 َؾحَل جفسدحع دٚفلُٕ  ؾحَلح:
جلسؾؿٍ ٓـج جًَوٚحك ًَؾفلر َؿٖ جفسدحع ؿفظر يل ؽدحفذ َُ ؽدحفجز جلالسدٚحُ َؼ جًؿفظر جًيٌٚر  

   جلاسلحن جًؿجؾٌٙ لأؿجذ جًؿفجلر .ًٌَػٕف جًـ٘ سِسَٙ اًْٚ )
 َؾحَل جًصدحز ؤًمح يفِٕدحؼ  لحؿلح:
 جلسؾؿٍ ٓـج جًَؾحَل ًٌسػون َُ صدحز ؤؿجذ جًؿفجلر. 
 جًَؾٚحف٘ جًَسؾؿؿجًؾعٙ  جلاِػؿجف لحدؾح:

ًوٚحك جصف ؤدؾحؿ جًصوحلر جًسِغَٚٚر ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ سؾؿٍ جلاِػؿجف جًؾعٙ جًَسؾؿؿ جًَؾٚحف٘ لج 
 َُٕ صٍ جؾسدحف جًمفظٚحز جًَسؾٌور دٔـج جًدػش.

 جلالسدٚحُ  ؤؿجذ جًؿفجلر) ضؿن ٕصدحز جًَعٌخ جًفجدؼ: جؾسدحف
 ، ٕيـج ؿفجلةر  ؿجذ جًؿفجلر )جلالسدٚحُلأ لِوٍٕ لٙ ٓـج جًَعٌخ دؿفجلر جًضؿن جًغحٓف٘ ٕجًدِحثٙ 

 صدحز ٓـّ جلأؾٚفذ ؽٌٗ جًِػٕ جًسحًٙ:  
 ؤٕلا: ضؿن  ؤؿجذ جًؿفجلر )جلالسدٚحُ 

دضؿن ؤؿجذ جًؿفجلر )جلالسدٚحُ  هٚحك ؽدحفجز جلالسدٚحُ ًَح ٕظؾز ًوٚحلْ، ٕهؿ سٍ جًسإيةؿ   ٚوضؿ 
  َُ ضؿن جلسدٚحُ جًؿفجلر دعفٚوسُٚ َٓح: 

 جلالسدٚحُ جًضؿن جًغحٓف٘ لأؿجذ جًؿفجلر) -1
سٍ جًسإيؿ َُ ضؿن ؤؿجذ جًؿفجلر غحٓفٚح دؾفظٔح ؽٌةٗ جلألةسحـ جًَشةفك ٕدؾةط جلألةحسـذ        

،ًسوؿٍٚ َلاػغحسٍٔ ػٕل َؿٖ َلاثَر جًؾدحفجز ًوٚحك َح ٕظةؾز  *َظحل جًَٕجفؿ جًدشفٚر ُٚ لٙجًَسؾضض
 .**جًسٙ ؤؾـز دؾُٚ جلاؽسدحف ؽِؿ ٕظؼ جلالسدٚحُ جًِٔحثٙلأظٌْ ٕ

 جًضؿن جًؿجؾٌٙ  جًضؿن جًدِحثٙ لأؿجذ جًؿفجلر ) -2

                                                             
 .02جِغف جًٌَػن فهٍ *

.03جِغف جًٌَػن فهٍ  **  
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 اظفجء جؾسدحف جًضؿن جًدِحثٙ لٙ ٓـج جًؾِضف دؾؿ جًسإيؿ َُ جًضؿن جًغحٓف٘ لأؿجذ جًؿفجلر، ٚسٍ 
   .) جًؿجؾٌٙ  ًٔح

 جؾسدحف جًضؿن جًؿجؾٌٙ ًٌؾدحفجز جًؾحضر دَػٕف جًصوحلر جًسِغَٚٚر  -2-1
دُؾْؿ َةؼ جًَػةٕف   َُ ؤظل جًٕهٕك ؽٌٗ َؿٖ جفسدحع يل ؽدحفذ َؼ جًدُؾْؿ جًـ٘ سِسَٙ اًْٚ، صٍ جفسدحع يل 

سٍ ػلحخ َؾحَلاز جفسدحع دٚفلُٕ دُٚ ؿفظر يل ؽدحفذ َؼ جًؿفظر جًيٌٚر ًٌدُؾْةؿ جًةـ٘    جًـ٘ ِٚسَٙ اًْٚ،
 سِسَٙ اًْٚ صٍ جًؿفظر جًيٌٚر ًٌدُؾْؿ َؼ جًؿفظر جًيٌٚر ًٌَػٕف جًـ٘ ِٚسَٙ اًْٚ يَح ٌٚٙ:   

 ؿن جًؿجؾٌٙ ًؾدحفجز دُؾْؿ جًسؾحُٕجؾسدحف جًض -2-1-1  
 دُؾْؿ جًسؾحُٕ:جًيٌٚر ً ردُٚ ؿفظر جًؾدحفذ ٕجًؿفظ َؾحَلاز جفسدحع دٚفلُٕ : 06جًظؿٕل فهٍ)

 

 .0.01َؾِٕٚر جًؽِؿ َلسٕٖ ؿجل اػضحثٚح  جفسدحع  **
 . SPSSؽٌٗ َؾفظحز )دحلاؽسَحؿ َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ جًَضؿف: 

اػضةحثٚح ؽِةؿ َلةسٕٖ    جلافسدحع َٕظدر ٕؿجًر َؾحَلاز  ظَٚؼ ؤُ 06ٚسظغ َُ جًظؿٕل فهٍ )
ٚؿل ؽٌٗ  ََح ، 𝛼 (    ) دوح لٙ ٓـّ جًؿفجلر جًَػؿؿ َل ؿلاًرٕٕٓ ؤهل َُ َلسٕٖ جً  ،0.01جًؿلاًر)

 ؿ جًسؾحُٕ.ؾْؽدحفجز دُٕظٕؿ جسلحن ؿجؾٌٙ دُٚ 
 
 
 
 
 

 ًؾدحفجز دُؾْؿ جلإدؿجػ: جؾسدحف جًضؿن جًؿجؾٌٙ 2-1-2

 دُؾْؿَؾحَل جلافسدحع دحً جًدُؾْؿ ذجًؾدحففهٍ 
1  

 
 دُؾْؿ جًسؾحُٕ

0.562** 
2 0.767** 
3 0.736** 
4 0.627** 
5 0.811** 
6 0.881** 



-ظٚظل-جًمضل جًصحًش: ؤصف جًصوحلر جًسِغَٚٚر ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"  
 

 

72 

 :جلإدؿجػُ دُٚ ؿفظر جًؾدحفذ ٕدُٚ جًؿفظر جًيٌٚر ًدُؾْؿ  : َؾحَلاز جفسدحع دٚفل07ٕجًظؿٕل فهٍ)
 َؾحَل جلافسدحع دحًدُؾْؿ جًدُؾْؿ فهٍ جًؾدحفذ

7  
 
 ؿجػددُؾْؿ جلإ

0.687** 
8 0.878** 
9 0.777** 
10 0.684** 
11 0.827** 

 .0.01ؽِؿ َلسٕٖ جًَؾِٕٚر جفسدحع ؿجل اػضحثٚح **
  SPSSؽٌٗ َؾفظحز ) جؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿَُ اؽؿجًَضؿف: 

اػضةحثٚح ؽِةؿ َلةسٕٖ      ؤُ ظَٚؼ َؾحَلاز جلافسدحع َٕظدر ٕؿجًر 07جًظؿٕل فهٍ ) ٚسظغ َُ
ٚةؿل   ََةح  ، 𝛼 (    )  ٕٕٓ ؤهل َُ َلسٕٖ جًؿلاًر جًَػؿؿ َلدوح لٙ ٓـّ جًؿفجلر  ، 0.01جًؿلاًر)

 .ؿ جلإدؿجػؾْؽدحفجز دُؽٌٗ ٕظٕؿ جسلحن ؿجؾٌٙ دُٚ 
 : جؾسدحف جًضؿن جًؿجؾٌٙ ًؾدحفجز دُؾْؿ جًمحؽٌٚر 2-1-3

 جًمحؽٌٚر:دُؾْؿ دُٚ ؿفظر جًؾدحفذ ٕدُٚ جًؿفظر جًيٌٚر ً: َؾحَلاز جفسدحع دٚفلُٕ  08جًظؿٕل فهٍ )
 َؾحَل جلافسدحع دحًدُؾْؿ جًدُؾْؿ فهٍ جًؾدحفذ

12  
 دُؾْؿ جًمحؽٌٚر

0.867** 
13 0.555** 
14 0.450** 
15 0.545** 

 .0.01ؽِؿ َلسٕٖ جًَؾِٕٚر  جفسدحع ؿجل اػضحثٚح**     
 . SPSSؽٌٗ َؾفظحز )ؽسَحؿ َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاجًَضؿف:   

ؤُ ظَٚؼ َؾحَلاز جلافسدحع َٕظدر ٕؿجًر اػضةحثٚح ؽِةؿ َلةسٕٖ      08جًظؿٕل فهٍ ) ٚسظغ َُ
ٚؿل ؽٌٗ  ََح  ،𝛼 (    )  ٕٕٓ ؤهل َُ َلسٕٖ جًؿلاًر جًَػؿؿ َلدوح لٙ ٓـّ جًؿفجلر  ،0.01جًؿلاًر)

 ؿ جًمحؽٌٚر.ؾْؽدحفجز دُٕظٕؿ جسلحن ؿجؾٌٙ دُٚ 
 

 جًيٌٙ َػٕفجًَؼ جًصوحلر جًسِغَٚٚر  دؾحؿجؾسدحف جًضؿن جًؿجؾٌٙ لأ :2-1-4
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دُٚ جًؿفظر جًيٌٚر ًٌدُؾْؿ َؼ جًؿفظر جًيٌٚر ًَػٕف جًصوحلر َؾحَلاز جفسدحع دٚفلُٕ  : 09جًظؿٕل فهٍ)
 جًسِغَٚٚر:

  َؾحَل جلافسدحع َؼ جًَػٕف جًيٌٙ جلأدؾحؿ
 **0.816 دُؾْؿ جًسؾحُٕ

 **0.917 دؿجػدُؾْؿ جلإ
 **0.825 دُؾْؿ جًمحؽٌٚر

 .0.01ؽِؿ َلسٕٖ جًَؾِٕٚر  ثٚحاػضحجفسدحع ؿجل **
 . SPSSؽٌٗ َؾفظحز ) َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿجًَضؿف: 

اػضةحثٚح ؽِةؿ َلةسٕٖ      ؤُ ظَٚؼ َؾحَلاز جلافسدحع َٕظدر ٕؿجًر 09جًظؿٕل فهٍ )ٚسظغ َُ 
 ٚؿل ؽٌٗ ََح،  𝛼 (    )  ٕٕٓ ؤهل َُ َلسٕٖ جًؿلاًر جًَػؿؿ َلدوح لٙ ٓـّ جًؿفجلر ، 0.01جًؿلاًر)

 ؤُ جلالسدٚحُ ٚسَسؼ دؿفظر ؽحًٚر َُ جًضؿن جًؿجؾٌٙ.
 جؾسدحف جًضؿن جًؿجؾٌٙ ًٌؾدحفجز جًؾحضر دَػٕف جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ  -2-2
  :جؾسدحف جًضؿن جًؿجؾٌٙ ًؾدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘ 2-2-1

 :دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘دُٚ ؿفظر جًؾدحفذ ٕدُٚ جًؿفظر جًيٌٚر ً َؾحَلاز جفسدحع دٚفلُٕ :10جًظؿٕل فهٍ )
 

 .0.01ؽِؿ َلسٕٖ جًَؾِٕٚر  ** جفسدحع ؿجل اػضحثٚح
 . SPSSَؾفظحز )ؽٌٗ َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ جًَضؿف: 

  ؤُ ظَٚؼ َؾحَلاز جلافسدحع َٕظدر ٕؿجًر اػضةحثٚح ؽِةؿ َلةسٕٖ    10جًظؿٕل فهٍ ) ٚسظغ َُ
ََح ٚؿل ؽٌٗ   ،𝛼 (    )  ٕٕٓ ؤهل َُ َلسٕٖ جًؿلاًر جًَػؿؿ َلدوح لٙ ٓـّ جًؿفجلر  ،0.01جًؿلاًر)
 ؽدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘.سلحن ؿجؾٌٙ دُٚ ٕظٕؿ ج

 َؾحَل جلافسدحع دحًدُؾْؿ جًدُؾْؿ فهٍ جًؾدحفذ
1  

 
 دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘

0.705** 
2 0.748** 
3 0.874** 
4 0.906** 
5 0.865** 
6 0.879** 
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  جًؿجؾٌٙ ًؾدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمٙ :جؾسدحف جًضؿن2-2-2
دُؾْةؿ جلاًسةقجٍ   دُٚ ؿفظر جًؾدحفذ ٕدُٚ جًؿفظر جًيٌٚر ًَؾحَلاز جفسدحع دٚفلُٕ   : 11جًظؿٕل فهٍ )

  :جًؾحعمٙ
 َؾحَل جلافسدحع دحًدُؾْؿ جًدُؾْؿ فهٍ جًؾدحفذ

7  
 

 دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمٙ

0.798 ** 
8 0.722 ** 
9 0.817** 
10 0.793 ** 
11 0.628 ** 
12 0.717 ** 

 .0.01ؽِؿ َلسٕٖ جًَؾِٕٚر  جفسدحع اػضحثٚح**
 . SPSSؽٌٗ َؾفظحز )َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ جًَضؿف: 
َلةسٕٖ   ؽِةؿ    ؤُ ظَٚؼ َؾةحَلاز جلافسدةحع َٕظدةر ٕؿجًةر اػضةحثٚح     11جًظؿٕل فهٍ ) ٚسظغ َُ

ٚؿل ؽٌٗ  ََح ، 𝛼 (    )    ٕٕٓ ؤهل َُ َلسٕٖ جًؿلاًر جًَػؿؿ َلدوح لٙ ٓـّ جًؿفجلر 0.01جًؿلاًر)
 .دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمٙؽدحفجز ٕظٕؿ جسلحن ؿجؾٌٙ دُٚ 

  :جؾسدحف جًضؿن جًؿجؾٌٙ ًؾدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَلسَف2-2-3 
 دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَلسَف:جًيٌٚر ًدُٚ ؿفظر جًؾدحفذ ٕجًؿفظر  : َؾحَلاز جفسدحع دٚفلُٕ 12جًظؿٕل فهٍ)

 َؾحَل جلافسدحع دحًدُؾْؿ جًدُؾْؿ فهٍ جًؾدحفذ
13  

 دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَلسَف
0.752 ** 

14 0.736 ** 
15 0.650 ** 
16 0.608 ** 

 .0.01ؽِؿ َلسٕٖ جًَؾِٕٚر  جفسدحع ؿجل اػضحثٚح**
 . SPSSؽٌٗ َؾفظحز ) ؽسَحؿَُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاف: جًَضؿ
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ػضةحثٚح ؽِةؿ َلةسٕٖ    ٕؿجًةر ا    ؤُ ظَٚؼ َؾحَلاز جلافسدحع َٕظدةر 12جًظؿٕل فهٍ ) ٚسظغ َُ
ٚؿل ؽٌٗ  ، ََح 𝛼 (    )   ، ٕٕٓ ؤهل َُ َلسٕٖ جًؿلاًر جًَػؿؿ َلدوح لٙ ٓـّ جًؿفجلر0.01جًؿلاًر)

 ؽدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَلسَف.ٕظٕؿ جسلحن ؿجؾٌٙ دُٚ 
 َػٕف جًيٌٙجًَؼ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ  دؾحؿجؾسدحف جًضؿن جًؿجؾٌٙ لأ :1-4-

 : َؾحَلاز جفسدحع دٚفلُٕ دُٚ جًؿفظر جًيٌٚر ًٌدُؾْؿ َؼ جًؿفظر جًيٌٚر ًَػٕف جلاًسقجٍ 13جًظؿٕل فهٍ)
 جًسِغَٚٙ:

  َؾحَل جلافسدحع َؼ جًَػٕف جًيٌٙ جلأدؾحؿ
 **0.899 سقجٍ جًَؾٚحفً٘جلادُؾْؿ 
 **0.919 جلاًسقجٍ جًؾحعمٙدُؾْؿ 
 **0.788 جلاًسقجٍ جًَلسَفدُؾْؿ 

 .0.01ؽِؿ َلسٕٖ جًَؾِٕٚر  جفسدحع ؿجل اػضحثٚح**
 . SPSSؽٌٗ َؾفظحز ) َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿجًَضؿف: 

ػضةحثٚح ؽِةؿ َلةسٕٖ      ؤُ ظَٚؼ َؾحَلاز جلافسدحع َٕظدر ٕؿجًر ا13جًظؿٕل فهٍ )ٚسظغ َُ 
ََح ٚؿل ؽٌةٗ  ، 𝛼 (    )  جًَػؿؿ َلدوح لٙ ٓـّ جًؿفجلر ، ٕٕٓ ؤهل َُ َلسٕٖ جًؿلاًر 0.01جًؿلاًر)

 ؤُ جلالسدٚحُ ٚسَسؼ دؿفظر ؽحًٚر َُ جًضؿن جًؿجؾٌٙ.
 صحِٚح: صدحز ؤؿجذ جًؿفجلر 

حز ؤًمح يفِٕدحؼ، ٕهؿ ظحءز جًِسحثط سٍ جًسإيؿ َُ صدحز ؤؿجذ جًؿفجلر )جلالسدٚحُ  دحلسؾؿجٍ َؾحَل جًصد 
 يَح ٌٚٙ:

 : َؾحَل ؤًمح يفِٕدحؼ ًوٚحك صدحز ؤؿجذ جًؿفجلر 14جًظؿٕل فهٍ )
 جًسفسٚخ صدحز جًَػٕف ؽؿؿ جًؾدحفجز جًَػٕف

 2 0.813 15 َػٕف جًصوحلر جًسِغَٚٚر  
َػةةةٕف جلاًسةةةقجٍ 

 جًسِغَٚٙ  
16 0.915 1 

  - 0.914 31 جًَػٕفُٚ َؾح
  .SPSSؽٌٗ َؾفظحز ) َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿجًَضؿف: 
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جِػضةفز هَٚةر   ر، ػٚةش  وحفدَسجًؿفجلر  ؤؿجذ ؤُ َؾحَلاز صدحز  14ٚسظغ َُ جًظؿٕل فهٍ )  
  يإؽٌٗ 0.915(ٕجًسٙ يحِز ًَػٕف جًصوحلر جًسِغَٚٚر، ٕ ،يإؿِٗ هَٚر )0.813َؾحَل ؤًمح يفِٕدحؼ َحدُٚ )

 (0.914)لوؿ دٌةـ   ؤَح دحًِلدر ًَؾحَل صدحز جًَػٕف جًيٌٙ .َػٕف جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙهَٚر ٕٓٙ جًسٙ يحِز ً
، ٕؽٌْٚ لبُ جلأؿجذ سسَسؼ 1يوَٚر َفظؾٚر  0.6هٍٚ َؾحَلاز جًصدحز ئٌح ؤيدف َُ ) ظَٚؼ  ؤُ ٕجًَلاػغ ِٓح

لٙ هٚحك ؤصف جًصوحلر جًسِغَٚٚر ؽٌةٗ جلاًسةقجٍ جًسِغَٚةٙ     ؿفظر ؽحًٚر َُ جًصدحز، َٕٚيُ جلاؽسَحؿ ؽٌٚٔحد
 .-ظٚظل–دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ" 

 ِسحثط جًؿفجلر ٕجؾسدحف جًمفظٚحز : سمفٚـ ٕسملٚفجًصحًش جًَدػش
 جًؾحضةر دَػةٕف جًؾضةحثص جًشؾضةٚر     لِوٍٕ لٙ ٓـج جًَدػش دسمفٚـ ٕسػٌٚل ِسحثط جًؿفجلةر 

ٕجًٕغٚمٚر   َػٕف جًصوحلر جًسِغَٚٚر َٕػٕف جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ، صٍ ِؾسٍ ٓـج جًَدػةش دحؾسدةحف لفظةٚحز    
 .جًؿفجلر

 جًؾضحثص جًشؾضٚر ٕجًٕغٚمٚر ِسحثط جًؿفجلر جًؾحضر دَػٕفسمفٚـ ٕسملٚف  جًَعٌخ جلإٔل:
ؽٌةٗ  ر ٕجًٕغٚمٚر لألفجؿ ؽِٚةر جًؿفجلةر   سمفٚـ دٚحِحز جًؾضحثص جًشؾضٚلٚسٍ لٙ ٓـج جًَعٌخ 

 جًسٕجًٙ
  .رجًٕغٚمٕٚجًمثر ) جًظِك، جًؾَف، جًػحًر جلاظسَحؽٚر، جًَلسٕٖ جًسؾٌَٚٙ، جًؾدفذ، جًؿؾل جًشٔف٘  

 :جًسحًٙ َٚيُ سٕظٚغ ؾضحثص ؽِٚر جًؿفجلر َُ ػٚش جًظِك َُ ؾلال جًظؿٕلؤٕلا: جًظِك 
 .سٕقٚؼ ؤلفجؿ جًؾِٚر ػلخ جًظِك : 15)جًظؿٕل فهٍ

 %جًِلدر جًَثٕٚر جًسيفجف ظِكجً
 %77.6 38 ـيف
 %22.4 11 ؤِصٗ

 %100 49 جًَظَٕػ
 . SPSS)ؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ جًَضؿف:

َةُ   77.6%ؤ٘ َةح ِلةدسْ    ،  َُ ؤلفجؿ جًؾِٚر ـيٕف38ؤُ )ِلاػغ   15فهٍ) َُ ؾلال جًظؿٕل
ؽٌٚةْ  َُٕ ػظٍ جًؾِٚةر،   %22.4  ،ؤ٘ َح ِلدسْ 11جًػظٍ جلإظَحًٙ ًٌؾِٚر، لٙ ػُٚ دٌـ ؽؿؿ جلإِحش )

                                                             

 1 Uma Sekaran ,Reseache metheods for business : a skill building apprioache , 4
th
 etidion, wiley india pvt ,ltdd, 

new delhi, India, 2006 ,p :311. 
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ُ  "ِحثٚةر  ٕٚٓـج فجظؼ اًٗ عدٚؾر ِشحع جًَئللر جًََٚيُ جًوٕل دإُ َظسَؼ جًؿفجلر ـيٕف٘،  –" ظةُ ظة
ٕجًسظٔٚةقجز ِٕوةل   ٕجًـ٘ ٚػسحض لٙ يصٚف َُ جلأػٚحُ اًٗ جًظٔؿ جًؾظٌٙ ًٌسؾحَل َةؼ جٛلاز   -ظٚظل

 .جًدظحثؼ
 :جًٙجًَٕ سٍ سٕظٚغ لَحز ؽِٚر جًؿفجلر َُ ػٚش جًؾَف َُ ؾلال جًظؿٕل جًؾَفصحِٚح:

 َف.سٕقٚؼ ؤلفجؿ جًؾِٚر ػلخ جًؾ : 16) جًظؿٕل فهٍ
 %جًِلدر جًسيفجف جًؾَف

 %28.6 14 لِر 30َُ ؤهل 
 %53.1 26 لِٕجز 40اًٗ 30َُ 
 %14.3 07 لِر50اًٗ  41َُ

 %4.1 02 لِر لإيصف 50
 %100 49 جًَظَٕػ

 . (SPSSؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ جًَضؿف:
 ،لِر 40ٕ 30  َُ ؤلفجؿ جًؾِٚر سسفجٕع ؤؽَحفٍٓ َحدُٚ 26ِلاػغ ؤُ)  16َُ ؾلال جًظؿٕل فهٍ )

، ؤ٘ َح ٚؾحؿل   لفؿج14لِر ) 30سول ؤؽَحفٍٓ ؽُ ، لٙ ػُٚ دٌـ ؽؿؿ جلألفجؿ جًـُٚ%53.1ِلدسْ  ؤ٘ َح
لِر دٌـ لدؾر  50ٕ 41ؽؿؿ جلألفجؿ جًـُٚ سسفجٕع ؤؽَحفٍٓ َح دُٚ ٕجًَلاػغ ؤٚظح ٕٓ ؤُ ، %28.6ِلدر 
ٕؽٌٚةْ   شؾضةُٚ لوةع،   لِر يحُ 50ؤَح ؽؿؿ جلألفجؿ جًـُٚ قجؿز ؤؽَحفٍٓ ؽُ ، %14.3 دِلدرؤلفجؿ 

 ؽٌٚٔح لثر جًشدحخ.ِلسِسط ؤُ ؽِٚر جًؿفجلر سقٌخ 
 ؤؿِحّ:يحُ سٕقٚؼ ؤلفجؿ جًؾِٚر َُ ػٚش جًػحًر جلاظسَحؽٚر يَح لٙ جًظؿٕل  جًػحًر جلاظسَحؽٚرصحًصح: 

 .جًػحًر جلاظسَحؽٚر سٕقٚؼ ؤلفجؿ جًؾِٚر ػلخ  :17)جًظؿٕل فهٍ
 %جًِلدر جًسيفجف جًػحًر جلاظسَحؽٚر

 %51 25 ؤؽقخ
 %49 24 َسقٕض
 %100 49 جًَظَٕػ

 . SPSS)ؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ جًَضؿف:
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 %51ُٚ،ؤ٘ َح ٚؾحؿل ِلدرَسقٕظ فٚف َُ ؤلفجؿ جًؾِٚر  لفؿج 25)  ؤ17ُفهٍ ) ٚسظغ َُ جًظؿٕل
ٕجًَلاػغ ؤُ جًِلدسُٚ َسوةحفدسُٚ  ، %49ؤَح جلألفجؿ جًَسقٕظُٚ لوؿ دٌـ ؽؿؿٍٓ، ؤ٘ دِلدر  فٚف َسقٕظُٚ،

 لِر. 40ٕ 30ظؿج، دحًففٍ َُ ؤُ فحًدٚر ؤلفجؿ ؽِٚر جًؿفجلر ؤؽَحفٍٓ َػضٕفذ دُٚ 
 

 
 جًَٕجًٙ:ؾضحثص ؤلفجؿ جًؾِٚر دحًِلدر ًٌَلسٕٖ جًسؾٌَٚٙ لٙ جًظؿٕل سظلؿز  جًَلسٕٖ جًسؾٌَٚٙفجدؾح: 

 .جًسؾٌَٚٙػلخ جًَلسٕٖ سٕقٚؼ ؤلفجؿ جًؾِٚر :  18)جًظؿٕل فهٍ 
 %جًِلدر جًسيفجف جًَلسٕٖ جًسؾٌَٚٙ
 %20.4 10 صحِٕ٘ ؤٕ ؤهل

 %26.5 13 ؿدٌٍٕ َِٔٙ
 %53.1 26 ظحَؾٙ
 %100 49 جًَظَٕػ

 .  (SPSSؽٌٗ َؾفظحز دفِحَطَُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ جًَضؿف:  
ظةحَؾٙ، ؤ٘ َةح     لفؿج َُ ؤلفجؿ جًؾِٚر َلسٕجٍٓ جًسؾٌَٚةٙ  26ؤُ )  18فهٍ )جًظؿٕل  ِلاػغ َُ

  لفؿج َُ ؤلفجؿ جًؾِٚر يحُ َلةسٕجٍٓ جًسؾٌَٚةٙ ؿدٌةٍٕ    13، لٙ ػُٚ ؤُ)َُ ػظٍ جًؾِٚر %53.1ِلدسْ 
ؤَح ؽشفذ ؤلفجؿ َُ جًؾِٚر ليحُ َلةسٕجٍٓ جًسؾٌَٚةٙ    ،َُ ػظٍ جًؾِٚر %26.5َِٔٙ، ؤ٘ َح ٚؾحؿل ِلدر 

ػظٍ جًؾِٚر، ٕؽٌْٚ َٚيُ جًوٕل دإُ ؤفٌخ ؤلفجؿ ؽِٚر جًؿفجلر  َُ %20.4صحِٕ٘ ؤٕ ؤهل ؤ٘ َح َٚصل ِلدر 
 َلسٕجٍٓ ظحَؾٙ. 

 ٌٚٙ: سسَصل ؾضحثص ؽِٚر جًؿفجلر َُ ػٚش جًؾدفذ لٙ َحجًؾدفذ ؾحَلح:
 .جًؾدفذ سٕقٚؼ ؤلفجؿ جًؾِٚر ػلخ :(19)جًظؿٕل فهٍ

 جًِلدر جًسيفجف جًؾدفذ
 %18.4 9 لِٕجز 5ؤهل َُ

 63.3% 31 لِٕجز10اًٗ  5َُ
 6.1% 3 لِر15اًٗ 11َُ 
 12.2% 6 لِر لَح لٕن15
 %100 49 جًَظَٕػ
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 .(SPSS)ؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ جًَضؿف:  
لةِٕجز،   10اًٗ  5  لفؿًج َُ جًؾِٚر سفجٕػز ؾدفسٍٔ َُ 31)   ؤ19ُِلاػغ َُ جًظؿٕل فهٍ ) 

ؤُ سلؾر ؤلفجؿ َُ ؽِٚر جًؿفجلر هٌز ؾدفسٍٔ ؽُ  ٕجًَلاػغ ؤٚظح َُ ػظٍ جًؾِٚر، %63.3ؤ٘ َح ِلدسْ 
ُ لٙ ػُٚ ؤُ َُ ػظٍ جًؾِٚر،  18.4%لِٕجز، ؤٕ َح ِلدسْ 5  15 لسر ؤلفجؿ َُ جًؾِٚر قجؿز ؾدفسٍٔ ؽة

اًةٗ   11َُ ػظٍ جًؾِٚر، ؤَح جلألفجؿ جًصلاصر جًَسدوُٚٚ لوؿ سفجٕػز ؾدفسٍٔ َُ  %12.2لِر ؤ٘ َح ٚؾحؿل 
 10اًةٗ   05جًؿفجلر ًؿٍٚٔ ؾدةفذ َةُ   ؽِٚر ؤفٌخ ؤلفجؿ ْٚ ِوٕل دإُ  ، ٕؽٌ%6.1لِر، ؤ٘ دِلدر  15

 لِٕجز.
 سسَصل ؾضحثص ؽِٚر جًؿفجلر َُ ػٚش جًؿؾل جًشٔف٘ لٙ َح ٌٚٙ: جًؿؾل جًشٔف٘لحؿلح:

 .سٕقٚؼ ؤلفجؿ جًؾِٚر ػلخ جًؿؾل جًشٔف٘ (20):جًظؿٕل فهٍ
 جًِلدر جًَثٕٚر جًسيفجف جًؿؾل جًشٔف٘

 %0 - ؿض30000هل َُ ؤ
 42.9% 21 ؿض40000اًٗ 30000َُ 
 57.1% 28 ؿض50000اًٗ ؿض40000َُ

 0% - ؿض لإيصف50000
 100% 49 جًَظَٕػ

 .(SPSS)ؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط ُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿٍجًَضؿف:
  ؤِْ لا ٕٚظؿ ؤ٘ لفؿ َُ ؤلفجؿ جًؾِٚر ٚسوحظٗ فجسخ شٔف٘ ؤهل 20ِلاػغ َُ ؾلال جًظؿٕل فهٍ )

 %42.9  َُ ؤلفجؿ جًؾِٚر ؤٕ َح ِلةدسْ  21ؿض، ِٕلاػغ ؤٚظح ؤُ) 50000ؤيصف َُ  ،ؤٕؿض 30000َُ 
  لفؿ َُ ؤلفجؿ جًؾِٚر ؤٕ 28ؿض، لٙ ػُٚ ؤُ )40000ؿض 30000ٕخ شٔف٘ َػضٕف دُٚ ٚسوحظُٕ فجس

ؿض، ٕدحًسحًٙ ِلسِسط 50000ؿض 40000ٕٚػضٌُٕ ؽٌٗ فجسخ شٔف٘ ٚسفجٕع َح دُٚ  %57.1َح ٚؾحؿل 
 .ؿض50000ؿض ٕ 30000جًؿفجلر ٚسوحظُٕ فجسخ شٔف٘ ٚسفجٕع َح دُٚ  ؽِٚر ُ يل ؤلفجؿؤ

 :ؾضحثص ؤلفجؿ جًؾِٚر ػلخ جًَئٓل جًٕغٚمٙ ٕٚظغ جًسحًٙ جًظؿٕل جًَئٓل جًٕغٚمٙلحدؾح: 
 .ؤلفجؿ جًؾِٚر ػلخ جًمثر جًَِٔٚر سٕقٚؼ : (21)جًظؿٕل فهٍ

 %جًِلدر جًسيفجف مثر جًَِٔٚر جً
 %53.3 31 سِمٚـؽُٕ 

 %24.5 12 ؽُٕ سػيٍ
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 %12.2 6 اعحف

 %100 49 جًَظَٕػ
ُ دحلاؽسَحؿجًَضؿف: ٗ َؾفظحز دفِحَط  َُ اؽؿجؿ جًعحًدسٚ   .(SPSS)ؽٌ

  لفؿ َُ ؤلفجؿ جًؾِٚر ٍٓ ؤؽٕجُ سِمٚـ، ؤ٘ َح ٚوحدل ؤؽٌٗ ِلدر 31)ؤُ (21)جًظؿٕل فهٍ َُ ٚسدُٚ 
  لفؿًج َُ ؽِٚر جًؿفجلةر ؤؽةٕجُ سػيةٍ، ؤ٘ َةح ِلةدسْ      12ػُٚ يحُ سؾؿجؿ ) لٙ ،%53.3هؿفز خ 

ٍٓ اعحفجز، ٕدحًسحًٙ  %12.2ؤلفجؿ َُ ؽِٚر جًؿفجلر ؤٕ َح ٚؾحؿل ِلدر لسر  َُ ػظٍ جًؾِٚر، ؤَح24.5%
 .، ٕٓـج فجظؼ اًٗ عدٚؾر ِشحع جًَئللرٍٓ ؤؽٕجُ سِمٚـ رجًَؿفٕلجًؾِٚر ؤفٌخ ؤلفجؿ 

 ِغَٚٚرجًصوحلر جًس ِسحثط جًؿفجلر جًؾحضر دَػٕف ٕسملٚف سمفٚـ: جًصحِٙ جًَعٌخ
 -ظٚظةل - "ظُ ظُ"ِحثٚر ٚدحًَئللر جًَ جًلحثؿذ  َُ ؤظل جًسؾفك ؽٌٗ ؿفظر هٕذ جًصوحلر جًسِغَٚٚر 

، دُؾْؿ جًمحؽٌٚةر  ، ػٚةش سةٍ    ) دُؾْؿ جًسؾحُٕ، دُؾْؿ جلإدؿجػؽدحفذ َٕقؽر ؽٌٗ صلاصر ؤدؾحؿ 15ز ضٚحفر  سَ
اظحلر اًةٗ  ، رجًَؾٚحفٚ حزٕجلاِػفجل رجًػلحدٚ حزسٕلعػلحخ يل َُ جًَ (SPSS)دحلاؽسَحؿ ؽٌٗ دفِحَط 

 .حلر جًسِغَٚٚرجًصو يل دُؾْؿ َُ ؤدؾحؿجًسيفجفجز ٕجًِلخ جًَثٕٚر ًؾدحفجز 
  دةدُؾْؿ جًسؾحُٕ ِسحثط جًؿفجلر جًؾحضر  ؤٕلا: سمفٚـ ٕسملٚف

ؾدحفجز دُؾْؿ ً دٚر ٕجلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚر : جًسيفجفجز ٕجًِلخ جًَثٕٚر ٕجًَسٕلعحز جًػلح22)جًظؿٕل فهٍ
 جًسؾحُٕ:

 فهٍ
جًؾدحف
 ذ
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01 
_ 

 02 0.96 3.30 02 07 18 18 04 ز .ٚوٍٕ جًَؿٚفُٕ دسَيُٚ َفئٕلٍٚٔ

% 8.2 36.7 36.7 14.3 4.1 

ٚؾحَل جًَؿٚفُٕ َفئٕلٍٚٔ يإلفجؿ  _02
 لٙ ؽحثٌر ٕجػؿذ.

 06 1.02 2.57 06 21 11 10 01 ز

% 02 20.4 22.4 42.9 12.2 

 05 0.98 2.93 05 09 20 14 01 زٚلٕؿ ِٕػ َُ جًصور دُٚ ؤلفجؿ  03
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 10.2 18.4 40.8 28.6 2.0 % جًَِغَر.

ٚدؿل جًَٕغمُٕ هضحف ظٔؿٍٓ  04
 ًػَحٚر جًَئللر.

 01 1.01 3.61 03 03 11 25 07 ز
% 14.3 51.0 22.4 6.1 6.1 

ٚلحٍٓ جًَٕغمُٕ لٙ قٚحؿذ لحؽٌٚر  05
 جسؾحـ جًوفجف.

 04 1.01 3.02 03 12 18 13 03 ز
% 6.1 26.5 36.7 24.5 6.1 

سؾَل جًَئللر ؽٌٗ سشظٚؼ جًؾَل  06
 جًظَحؽٙ.

 03 1.13 3.28 05 07 10 23 04 ز
% 8.2 46.9 20.4 14.3 10.2 

 - 0.75 3.12 .جًَسٕلع جًيٌٙ ٕجلاِػفجك جًَؾٚحف٘ ًدُؾْؿ جًسؾحُٕ

  .SPSSؽٌٗ َؾفظحز ) َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ جًَضؿف:   
ْ ٚلٕؿ سؾحُٕ دؿفظر َسٕلعر لٙ جًَئللر جًَِٚحثٚر "ظةُ    ؤ22ِؾلال جًظؿٕل فهٍ ) ٚسظغ َُ  
ٕٕٓ َسٕلةع ِٚسَةٙ    5َُ   3.12جًَسٕلع جًػلحدٙ جًيٌٙ ًدُؾْؿ جًسؾحُٕ دٌـ )ػٚش دٌـ   ،-ظٚظل–ظُ" 
 ، ٕٓٙ جًمثر جًسةٙ سشةٚف اًةٗ    3.40اًٗ  2.61فز جًؾَحلٙ )َُ جًمثر جًصحًصر َُ لثحز َوٚحك ًٚياًٗ 

ٚغ ٕٕٓ ؤهل َُ جًٕجػةؿ جًضةػ    0.75لٙ ػُٚ دٌـ جلاِػفجك جًَؾٚحف٘ جًيٌٙ ًدُؾْؿ جًسؾحُٕ) َػحٚؿجًؾٚحف 
                    اظحدحز ؤلفجؿ ؽِٚر جًؿفجلر ػٕل ؽدحفجز دُؾْؿ جًسؾحُٕ.  ََح ٚؿل ؽٌٗ ؿفظر سشسز َِؾمظر لٙ 

ٓٙ جًؾدحفذ:" ٚدؿل جًَٕغمُٕ هضحف ظٔؿٍٓ ًػَحٚر ؤيصف ؽدحفجز دُؾْؿ جًسؾحُٕ ؤَٓٚر ِلاػغ ؤُ  يَح
  دؿفظر ؽحًٚر َُ جًَٕجلور، ؤَح ؤهل جًؾدحفجز ؤَٓٚر ٓٙ جًؾدحفذ: 3.61جًَئللر "، دَسٕلع ػلحدٙ هؿفّ )

دؿفظر  5َُ  2.57ٚؾحَل جًَؿٚفُٕ َفئٕلٍٚٔ يإلفجؿ لٙ ؽحثٌر ٕجػؿذ"، دَسٕلع ػلحدٙ هؿفّ)"
 ، ؤ٘ دؿفظر 3.28ٕ 2.93جًػلحدٚر َػضٕفذ دُٚ) ٔحؤَح دحهٙ جًؾدحفجز ليحِز َسٕلعحس ،َِؾمظر
 .َسٕلعر

 دؿجػدةدُؾْؿ جلإِسحثط جًؿفجلر جًؾحضر  : سمفٚـ ٕسملٚفصحِٚح
دُؾْؿ ًؾدحفجز  : جًسيفجفجز ٕجًِلخ جًَثٕٚر ٕجًَسٕلعحز جًػلحدٚر ٕجلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚر 23جًظؿٕل فهٍ)

 :جلإدؿجػ
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07 
 

َٚسٌى جًَؿٚفُٕ جًوؿفذ ؽٌٗ سػَل ِسحثط 
 جسؾحـ جًوفجفجز جًؾحعثر.

 50 1.06 2.79 06 13 17 11 02 ز

% 4.2 22.4 34.7 26.5 12.2 

ٕؿ جًَئللر جًَٕغمُٚ ًٌسعٕٚف سو 08
 دؿجػ.ٕجلإ

 50 1.08 3.00 05 11 14 17 02 ز

% 0.1 34.7 28.6 22.4 10 
 50 1.13 3.48 03 07 11 19 09 ز سلؾٗ جًَئللر ؿجثَح ِػٕ جًسقٚٚف. 09

% 18.4 38.8 22.4 14.3 6.1 

سلحٍٓ جًسػؿٚحز جًسٙ ٕٚجظٔٔح جًَٕغمُٕ  10
 لٙ سعٕٚف هؿفجسٍٔ.

 50 0.92 3.75 03 01 07 32 06 ز

% 12.2 65.3 14.3 02 6.1 
يدٚفج دحًَٕغمُٚ  سًٕٙ جًَئللر جٓسَحَح 11

 دؿجػ.ٕسشظؾٍٔ ؽٌٗ جلإ
 50 1.10 3.02 6 9 14 18 02 ز

% 4.1 36.7 28.6 18.4 12.2 
 - 0.82 3.21 .دؿجػجلإجًَسٕلع جًيٌٙ ٕجلاِػفجك جًَؾٚحف٘ ًدُؾْؿ 

    .SPSSؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط )َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ  جًَضؿف:

  سشةظؼ جلإدةؿجػ   -ظٚظةل –ؤُ جًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"   23جًظؿٕل فهٍ ) ٚسظغ َُ ؾلال  
وةؼ  ، ٕٕٓ َسٕلةع ٚ 5  َُ 3.21دٌـ ) ًدُؾْؿ جلإدؿجػلع جًػلحدٙ جًيٌٙ جًَسٕدؿفظر َسٕلعر، ػٚش دٌـ 

جك ، يَح دٌةـ جلاِػةف  َػحٚؿفز جًؾَحلٙ، ٕٓٙ جًمثر جًسٙ سشٚف اًٗ جًؾٚحف ظَُ جًمثر جًصحًصر َُ لٌٍ ًٚي
 َِؾمظةر  ٕٕٓ ؤهل َُ جًٕجػؿ جًضػٚغ ََح ٚؿل ؽٌٗ ؿفظر سشةسز    0.82) جًَؾٚحف٘ جًيٌٙ ًدُؾْؿ جلإدؿجػ

 .  ؿفجلر ػٕل ؽدحفجز دُؾْؿ جلإدؿجػًلٙ اظحدحز ؤلفجؿ ؽِٚر ج
ؤَٓٚر ٓٙ جًؾدحفذ:"سلحٍٓ جًسػؿٚحز جًسٙ ٕٚجظٔٔةح   ٕٓ ؤُ ؤيصف ؽدحفجز دُؾْؿ جلإدؿجػٕجًَلاػغ ؤٚظح 

دؿفظر ؽحًٚر َُ جًَٕجلور، ؤَةح   5  3.75َُجًَٕغمُٕ لٙ سعٕٚف هؿفجسٍٔ"، ػٚش دٌـ َسٕلعٔح جًػلحدٙ)
ؤهل جًؾدحفجز ؤَٓٚر لٔٙ جًؾدحفذ:"َٚسٌى جًَؿٚفُٕ جًوؿفذ ؽٌٗ سػَل ِسحثط جسؾحـ جًوفجفجز جًؾحعثةر"، دٌةـ   

دؿفظر َسٕلعر َُ جًَٕجلور، ؤَح دحهٙ جًؾدةحفجز ليحِةز َسٕلةعحسٔح     5  2.79ََُسٕلعٔح جًػلحدٙ)
 .ُ ؿفظر َسٕلعر ٕؽحًٚر ، ؤ٘ َحد3.48ٕٚ 3.00جًػلحدٚر َػضٕفذ دُٚ)
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  دةدُؾْؿ جًمحؽٌٚر ِسحثط جًؿفجلر جًؾحضر  : سمفٚـ ٕسملٚفصحًصح

ؾدحفجز دُؾْؿ ًلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚر جًػلحدٚر ٕج : جًسيفجفجز ٕجًِلخ جًَثٕٚر ٕجًَسٕلعحز 24جًظؿٕل فهٍ)
 جًمحؽٌٚر:

 
 فهٍ

 جًؾدحفذ
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 ٚفيق جًَؿٚفُٕ ؽٌٗ جًؾَل ديمحءذ 12
 ٕلحؽٌٚر.

 02 4.36 3.83 04 06 14 23 01 ز
% 2.0 46.9 28.6 12.2 8.2 

ٚٔسٍ جًَؿٚفُٕ دسػوٚن جلأؿجء جًظٚؿ ٕدٌٕؿ  13
جًٔؿك دقط جًِغف ؽُ جًَضحًغ 

 جًشؾضٚر.

 03 1.18 3.02 08 05 18 14 04 ز
% 8.2 28.6 36.7 10.2 16.3 

ًِظحع سؾؿ جلإِسحظٚر جًؾحًٚر جًؾحَل جًػحلٍ  14
 جًَئللر.

 01 1.04 4.04 02 01 10 16 20 ز
% 40.

8 
32.7 20.4 2.00 4.1 

سٔسٍ جًَئللر دحًؾحٌَُٚ َُ ػٚش قٚحؿذ  15
 يمحءسٍٔ.

 04 1.14 2.97 8 6 16 17 02 ز
% 4.1 34.7 32.7 12.2 16.3 

 - 1.38 3.46 محؽٌٚر.جًَسٕلع جًيٌٙ ٕجلاِػفجك جًَؾٚحف٘ ًدُؾْؿ جً

 .(SPSS)ؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط  جًَضؿف: َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ
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سػون ؿفظر ؽحًٚر َةُ   -ظٚظل–جًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"    ؤ24َُُ ؾلال جًظؿٕل فهٍ)ٚسظغ 
ؼ ظةَُ جًمثةر   ، ٕٕٓ َسٕلع ٚو5  3.46َُجًَسٕلع جًػلحدٙ جًيٌٙ ًدُؾْؿ جًمحؽٌٚر دٌـ)جًمؾحًٚر، ػٚش ؤُ 
ز جًؾَحلٙ، ٕٓٙ جًمثر جًسٙ سشٚف اًٗ جًؾٚحف َٕجلن ، لَٚح دٌـ جلاِػفجك جًَؾٚةحف٘  ًٚيفجًفجدؾر َُ لٌٍ 

لٙ اظحدةحز  ػٚغ ََح ٚؿل ؽٌٗ ؿفظر سشسز َسٕلعر ٕٕٓ ؤيدف َُ جًٕجػؿ جًض  1.38جًيٌٙ ًدُؾْؿ جًمحؽٌٚر)
 .  ل ؽدحفجز دُؾْؿ جًمحؽٌٚرؤلفجؿ ؽِٚر جًؿفجلر ػٕ

حؽٌٚر ؤَٓٚر ٓٙ جًؾدحفذ:"سؾؿ جلإِسحظٚر جًؾحًٚر جًؾحَل جًػحلٍ ًِظحع ؤَح دحًِلدر لأيصف ؽدحفجز دُؾْؿ جًم
 ، ؤ٘ دؿفظر ؽحًٚر َُ جًَٕجلور، لٙ ػُٚ دٌـ جًَسٕلع جًػلحدٙ 4.04جًَئللر"، دَسٕلع ػلحدٙ هؿفّ )

  دؿفظر َسٕلعر َُ جًَٕجلور، ٕٓٙ جًؾدحفذ:"سٔسٍ جًَئللر دحًؾحٌَُٚ َُ ػٚش 2.97ًٌؾدحفذ جلأهل ؤَٓٚر )
ُ  ، ؤ٘ َحد3.83ٕٚ  3.02ؿذ يمحءسٍٔ"، ؤَح دحهٙ جًؾدحفجز ليحِز َسٕلعحسٔح جًػلحدٚر َػضٕفذ دُٚ )قٚح

 .ؿفظر َسٕلعر ٕؽحًٚر
هَِةح دػلةحخ    -ظٚظةل –دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظةُ ظةُ"   جًلحثؿ جًسِغَٚٚر  جًصوحلرَلسٕٖ ًسػؿٚؿ ٕ

جًسِغَٚٚر ٕظحءز جًِسحثط يَح لٙ جًظةؿٕل  جًَسٕلعحز جًػلحدٚر ٕجلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚر لأدؾحؿ َػٕف جًصوحلر 
 جًسحًٙ:

  : جًَسٕلعحز جًػلحدٚر ٕجلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚر لأدؾحؿ َػٕف جًصوحلر جًسِغَٚٚر:25جًظؿٕل فهٍ)
 
 

 جًسفسٚخ جًَؾٚحف٘ جلاِػفجك  جًَسٕلع جًػلحدٙ جلأدؾحؿ
 03 0.75 3.12 جًسؾحُٕ

 02 0.82 3.21 دؿجػجلإ
 01 1.38 3.46 جًمحؽٌٚر

 جًَػٕف جًيٌٙ
 )جًصوحلر جًسِغَٚٚر  

3.24 0.80 _ 

 .(SPSS)ؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط  َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿجًَضؿف: 
  3.24  ؤُ جًَسٕلع جًػلحدٙ جًيٌٙ ًَػٕف جًصوحلر جًسِغَٚٚر دٌةـ) 25َُ ؾلال جًظؿٕل فهٍ)ٚسظغ 

، لأُ َسٕلةع  -ظٚظل-للر جًَِٚحثٚر ظُ ظُجًصوحلر جًسِغَٚٚر دحًَئ ، ٕؽٌْٚ َٚيُ جًوٕل ؤُ َلس5ٖٕ َُ
جًصوحلر جًسِغَٚٚر لوؿ  ٗ دحًصور جًلاقَر ًسٕػٚؿ ؤؽظحءٓح، ؤَح جلاِػفجك جًَؾٚحف٘ جًيٌٙ ًَػٕفصوحلسٔح لا سػغ

لٙ اظحدحز ؤلةفجؿ ؽِٚةر    َِؾمظر  ٕٕٓ ؤهل َُ جًٕجػؿ جًضػٚغ ََح ٚؿل ؽٌٗ ؿفظر سشسز  0.80)دٌـ )
 حلر جًسِغَٚٚر.  جًؿفجلر ػٕل ؽدحفجز َػٕف جًصو

 َٕٚيُ سفسٚخ ؤدؾحؿ جًصوحلر جًسِغَٚٚر سِحقًٚح يَح ٌٚٙ:
  3.21دَسٕلع ػلحدٙ هةؿفّ )   ، ٌْٚٚ دُؾْؿ جلإدؿجػ3.46هؿفذ) سضؿف جًسفسٚخ دُؾْؿ جًمحؽٌٚر دَسٕلع ػلحدٙ

  .  3.12ٕؤؾٚفج دُؾْؿ جًسؾحُٕ دَسٕلع ػلحدٙ )
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 َٙجلاًسقجٍ جًسِغٚ ِسحثط جًؿفجلر جًؾحضر دَػٕف سمفٚـ ٕسملٚف: حًشجًص جًَعٌخ

سةٍ   -ظٚظةل   –ًٌسؾفك ؽٌٗ َلسٕٖ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ جًلحثؿ لٙ جًَئللر جًَِٚحثٚر " ظُ ظةُ "  
ؽدحفذ، َٕقؽر ؽٌٗ صلاش ؤدؾحؿ) دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘، دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمٙ، دُؾْةؿ جلاًسةقجٍ   16ضٚحفر 

ر، جًسيفجفجز ٕجًِلةخ جًَثٕٚةر   جًَؾٚحفٚ حز، جلاِػفجلرجًػلحدٚ حزَُ جًَسٕلعٕسٍ ػلحخ يل  جًَلسَف ،
 .(SPSS)دحلسؾؿجٍ دفِحَط  جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ َػٕفًيل دُؾْؿ َُ ؤدؾحؿ 

 
 دةدُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘ ِسحثط جًؿفجلر جًؾحضر  ؤٕلا: سمفٚـ ٕسملٚف

 دُؾْؿ ؾدحفجز ً : جًسيفجفجز ٕجًِلخ جًَثٕٚر ٕجًَسٕلعحز جًػلحدٚر ٕجلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚر 26جًظؿٕل فهٍ)
 .لاًسقجٍ جًَؾٚحف٘ج
 فهٍ
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 05 1.01 3.61 2 5 11 23 8 ز ِٓحى جًسقجٍ ؿجثٍ جسظحّ جًَئللر.
% 16.3 46.9 22.4 10.2 4.1 

سلسػن جًَئللر جلإؾلاص َُ هدل  02
 جًَفئٕلُٚ.

 04 0.94 3.93 2 - 11 22 14 ز
% 28.6 24.9 22.4 - 4.1 

جًَئللر ٚؾسدف اُ هفجف جفسدحعٙ دحًؾَل لٙ  03
 هفجفج ضحثدح.

 06 0.91 3.44 2 3 20 19 5 ز
% 10.2 38.8 40.8 6.1 4.1 

ؤدؿل هضحفٖ ظٔؿ٘ ًسػوٚن ؤٓؿجك  04
 جًَئللر.

 02 0.84 3.95 2 1 3 34 9 ز
% 18.4 69.4 6.1 2 4.1 

 03 0.93 3.95 2 2 4 29 12 ز ؤػحلغ ؽٌٗ لَؾر جًَئللر ًؿٖ جًَظسَؼ. 05
% 24.5 59.2 8.2 4.1 4.1 

ؤٓسٍ دٕظؼ َٕلسودل جًَئللر ؤصِحء سإؿٚر  06
 ؽٌَٙ.

 01 0.81 4.04 2 - 3 33 11 ز
% 22.4 67.3 6.1 - 4.1 
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 - 0.75 3.82 جًَسٕلع جًيٌٙ ٕجلاِػفجك جًَؾٚحف٘ ًدُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘

 . (SPSSؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط  َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿجًَضؿف: 
ْ ٕٚظؿ جًسقجٍ َؾٚحف٘ هٕ٘ جسظحّ جًَئللر َػل جًؿفجلر، ػٚش دٌـ   ؤ26َُِ جًظؿٕل فهٍ)ٚسظغ   

سٕلع ظَُ جًمثر جًفجدؾر َةُ لةٌٍ   ٕٕٓ َ 5َُ  3.82 يٌٙ ًدُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘ ًَسٕلع جًػلحدٙ جًج
جًَؾٚحف٘ جًيٌٙ ًٔـج جًدُؾْؿ لوؿ دٌـ فز جًؾَحلٙ، ٕٓٙ جًمثر جًسٙ سشٚف اًٗ جًؾٚحف َٕجلن ،ؤَح جلاِػفجك ٚيً

 ؽِٚر جًؿفجلةر َِؾمظر  لٙ اظحدحز ؤلفجؿ ََح ٚؿل ؽٌٗ ؿفظر سشسز  ػٚغٕٕٓ ؤهل َُ جًٕجػؿ جًض 0.75
   ػٕل ؽدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘.

َٕسٕلعحسٔح سسَسؼ دؿفظر ؽحًٚر  يَح ِلاػغ ؤُ ؽدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمٙ ًٔح ِمك جلأَٓٚر لٔٙ 
  .4.04 -3.44ًػلحدٚر َػضٕفذ دُٚ)ج
 دةدُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمِٙسحثط جًؿفجلر جًؾحضر : سمفٚـ ٕسملٚف صحِٚح 

دُؾْؿ ؾدحفجز ً : جًسيفجفجز ٕجًِلخ جًَثٕٚر ٕجًَسٕلعحز جًػلحدٚر ٕجلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚر 27جًظؿٕل فهٍ)
 .جلاًسقجٍ جًؾحعمٙ

 فهٍ
 جًؾدحفذ
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07 
 

ؤشؾف ػوح ؤُ َشيلاز جًَئللر ٓٙ ظقء 
 َُ َشحيٌٙ جًؾحضر.

 03 1.18 3.18 6 5 19 12 7 ز
% 14.3 24.5 38.8 10.2 12.2 

ِٓحى سٕجلن دُٚ هَٚٙ ٕهٍٚ جًَئللر جًسٙ  08
 ؤؽَل دٔح.

 02 1.10 3.24 5 5 17 17 5 ز
% 10.2 34.7 34.7 10.2 10.2 

ِٓحى ؽلاهر ؤؾٕٚر دُٚ قَلاثٙ لٙ  09
 جًَئللر.

 01 0.94 3.70 2 3 9 27 7 ز
% 14.6 55.1 18.4 6.1 4.1 

َِحؼ جًؾَل لٙ جًَئللر ٚشؾفِٙ دحًفجػر  10
 ٕجلالسوفجف.

 05 1.23 2.83 9 11 11 15 3 ز
% 6.1 30.6 22.4 22.4 18.4 

 04 1.05 2.87 4 15 16 11 3 ز جِسَحثٙ ًٌَئللر ٓٙ ففدر هؿَٚر سػووز. 11

% 6.1 22.4 32.7 30.6 8.2 
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ؿجثَح َح ؤهظٙ ؤٕهحز لؾٚؿذ لٙ ؽٌَٙ  12
 ؿجؾل جًَئللر.

 06 1.17 2.79 8 13 11 15 2 ز
% 4.1 30.6 22.4 26.5 16.3 

 - 0.83 3.10 جًَسٕلع جًيٌٙ ٕجلاِػفجك جًَؾٚحف٘ ًدُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمٙ

 .(SPSS)ؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط  َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ: جًَضؿف
جًَئللر َػةل جًؿفجلةر ًيةُ     ْ ٕٚظؿ جًسقجٍ ؽحعمٙ سظحّؤِ  27َُ ؾلال جًظؿٕل فهٍ )ٚسظغ 

 ٕٕٓ َسٕلةع  ،5َُ 3.10جًَسٕلع جًػلحدٙ جًيٌٙ ًدُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمٙ دٌـ دَلسٕٖ َسٕلع، ػٚش ؤُ 
ؤَح جلاِػفجك جًَؾٚحف٘ ، َػحٚؿيفز جًؾَحلٙ، ٕٓٙ جًمثر جًَوحدٌر ًٌؾٚحف ٚٚوؼ ظَُ جًمثر جًصحًصر َُ لٌٍ ً

لٙ  ػٚغ ََح ٚؿل ؽٌٗ ؿفظر سشسز َِؾمظرؤهل َُ جًٕجػؿ جًض ، ٕٕٓ دـًى0.83جًيٌٙ ًٔـج جًدُؾْؿ لوؿ دٌـ 
 اظحدحز ؤلفجؿ ؽِٚر جًؿفجلر ػٕل ؽدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمٙ.

يَح ِلاػغ ؤُ ؤيصف ؽدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمٙ ؤَٓٚر ٓٙ جًؾدحفذ " ِٓحى ؽلاهةر ؤؾٕٚةر دةُٚ     
، ؤَح جًؾدحفجز ؤَٓٚر ٓٙ حًٚر َُ جًَٕجلورؤ٘ دؿفظر ؽ 3.70لٙ جًَئللر"، دَسٕلع ػلحدٙ هؿفّ قَلاثٙ
ؤ٘ دؿفظر  2.79، دَسٕلع ػلحدٙ هؿفّ "ؿجؾل جًَئللر ؽٌَٙ لٙؿجثَح َح جهظٙ ؤٕهحز لؾٚؿذ " جًؾدحفذ:

 . ، دؿفظر َسٕلعر3.24-2.87َسٕلعر َُ جًَٕجلور، ؤَح دحهٙ جًؾدحفجز لٔٙ َػضٕفذ دُٚ )
 لسَفدةدُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَِسحثط جًؿفجلر جًؾحضر  : سمفٚـ ٕسملٚفصحًصح

ؾدةحفجز  ً : جًسيفجفجز ٕجًِلخ جًَثٕٚر ٕجًَسٕلعحز جًػلحدٚر ٕجلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚر 28جًظؿٕل فهٍ)
 جلاًسقجٍ جًَلسَف:دُؾْؿ  جلاًسقجٍ 

 فهٍ
 جًؾدحفذ
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ؤفٖ ؤُ َِضخ ؽٌَٙ جًػحًٙ َُ ؤلظل  13
 جًَِحضخ جًَسٕلفذ.

 04 1.20 2.61 12 10 14 11 2 ز
% 1.4 22.4 28.6 20.4 24.5 

ٕظٕؿ٘ لٙ ؽٌَٙ جًػحًٙ َٚصل جلسصَحفج  14
 ٕغٚمٚح ظٚؿج دحًِلدر ًٙ.

 02 1.08 3.44 3 5 16 17 8 ز
% 16.3 34.7 32.7 10.2 6.1 

ًؿ٘ ففدر دحًدوحء لٙ ؽٌَٙ جًػحًٙ ػسٗ  15
 ًٕ سٕلفز لفضر دؿٌٚر ؤؾفٖ.

 05 1.24 2.30 15 16 11 2 5 ز
% 10.2 4.1 22.4 32.7 30.6 



-ظٚظل-جًمضل جًصحًش: ؤصف جًصوحلر جًسِغَٚٚر ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"  
 

 

88 

ًؿ٘ ففدر لٙ دؿل ظٔؿ ؤيدف ٚلحٍٓ لٙ  16
 ِظحع جًَئللر.

 01 1.00 3.93 3 2 2 30 12 ز
% 24.5 61.2 4.1 4.1 6.1 

 - 0.78 3.07  جًَسٕلع جًيٌٙ ٕجلاِػفجك جًَؾٚحف٘ ًدُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَلسَف

 . (SPSSَؾفظحز دفِحَط  َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿجًَضؿف:
ْ ٕٚظؿ جًسقجٍ َلسَف سظحّ جًَئللر َػل جًؿفجلةر ًيةُ دؿفظةر      ؤ28ِٚسظغ َُ جًظؿٕل فهٍ ) 

ٚوةؼ   َسٕلةع ٕٓةٕ   5َُ  3.07ٍ جًَلسَف دٌـ جًَسٕلع جًػلحدٙ جًيٌٙ ًدُؾْؿ جلاًسقجػٚش ؤُ   َسٕلعر،
دٌـ جلاِػفجك جًَؾٚحف٘  َح، لَٚػحٚؿيفز جًؾَحلٙ، ٕٓٙ جًمثر جًَوحدٌر ًٌؾٚحف ٚظَُ جًمثر جًصحًصر َُ لٌٍ ً

اظحدحز ؤلفجؿ لٙ َِؾمظر ، ٕٕٓ دـًى ؤهل َُ جًٕجػؿ جًضػٚغ ََح ٚؿل ؽٌٗ ؿفظر سشسز 0.78ًٔـج جًدُؾْؿ 
 ؽِٚر جًؿفجلر ػٕل ؽدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَلسَف.

ؤَٓٚر ٓٙ جًؾدحفذ " ًؿ٘ ففدر لٙ دؿل ظٔؿ ؤيدف َف يَح ِلاػغ ؤُ ؤيصف ؽدحفجز دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَلس 
ؤ٘ دؿفظر ؽحًٚر ٍ جًَٕجلور، ًسإسٙ دؾؿٓح جًؾدةحفذ   3.93ٚلحٍٓ لٙ ِظحع جًَئللر"، دَسٕلع ػلحدٙ هؿفّ 

ٕدؿفظةر   3.44ٙ ؽٌَٙ جًػحًٙ َٚصل جلسصَحفج ٕغٚمٙ ظٚؿج دحًِلدر ًٙ"، دَسٕلع ػلحدٙ هؿفّ ٕظٕؿ٘ ل"
َسٕلفذ" دَسٕلةع  ؽحًٚر َُ جًَٕجلور، ًسٌٚٔح جًؾدحفذ " ؤفٖ ؤُ َِضخ ؽٌَٙ جًػحًٙ َُ ؤلظل جًَِحضخ جً

ففدر دحًدوةحء   ، ؤَح ؤهل جًؾدحفجز ؤَٓٚر ٓٙ جًؾدحفذ" ًؿ٘دؿفظر َسٕلعر َُ جًَٕجلورٕ 2.61ػلحدٙ هؿفّ 
 .ٕدؿفظر َسٕلعر 2.30ّ لٙ ؽٌَٙ جًػحًٙ ػسٗ ًٕ سٕلفز لفضر دؿٚر ؤؾفٖ"، دَسٕلع ػلحدٙ هؿف

هَِةح دػلةحخ    -ظٚظةل –ًسػؿٚؿ َلسٕٖ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ جًلحثؿ  دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ" ٕ
ٕظةحءز جًِسةحثط يَةح لةٙ     جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ  جًَسٕلعحز جًػلحدٚر ٕجلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚر لأدؾحؿ َػٕف

 جًظؿٕل جًسحًٙ:
  :جًَسٕلعحز جًػلحدٚر ٕجلاِػفجلحز جًَؾٚحفٚر لأدؾحؿ َػٕف جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ: 29جًظؿٕل فهٍ)

جلاِػفجك  جًَسٕلع جًػلحدٙ جلأدؾحؿ
 جًَؾٚحف٘

 جًسفسٚخ

 1 0.75 3.82 دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘
 2 0.83 3.10 دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾحعمٙ

 3 0.78 3.07 جلاًسقجٍ جًَلسَفدُؾْؿ 
جًَػٕف جًيٌٙ ًلاًسقجٍ 

 جًسِغَٚٙ
3.36 0.69 - 
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 . (SPSSؽٌٗ َؾفظحز دفِحَط َُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ جًَضؿف: 
ؤُ جًَسٕلع جًػلحدٙ جًيٌٙ ًؾدحفجز َػٕف جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ   29)َُ ؾلال جًظؿٕل فهٍ ٚسظغ    

يفز جًؾَحلٙ، ََح ٚئيؿ ؤُ َلسٕٖ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ ٚجًصحًصر َُ لٌٍ ًًى ِٚسَٙ ًٌمثر ، ٕٕٓ دـ3.36دٌـ 
ٕٕٓ ؤهةل َةُ    0.69ٙ َسٕلع، لَٚح دٌـ جلاِػفجك جًَؾٚحف٘ جًيٌ -ظٚظل-دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"

لٙ ؽدحفجز َػٕف جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ َٕٚيُ َِؾمظر جًٕجػؿ جًضػٚغ، ٕٓـج ٚؿل ؽٌٗ ٕظٕؿ ؿفظر سشسز 
ٗ ؽؿٍ سٕلٚف جًَئللر ًٌغفٕك جًَلاثَر ًٌؾَل، ََح ٚؿلؾٍٔ ًٌدػش ؽُ لفص ؽَل ؤؾةفٖ  افظحػ ـًى اً

 سسِحلخ َؼ ففدحسٍٔ َٕسعٌدحسٍٔ.
 
 

 ٕسٍ سفسٚخ ؤدؾحؿ َػٕف جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ سِحقًٚح يَح ٌٚٙ:
دَسٕلةع   ، ٌْٚٚ دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًؾةحعمٙ  3.82سضؿف جًسفسٚخ دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَؾٚحف٘ دَسٕلع ػلحدٙ هؿفّ)

  .3.07 ، ٕؤؾٚفج دُؾْؿ جلاًسقجٍ جًَلسَف دَسٕلع ػلحدٙ هؿفّ )3.10ػلحدٙ هؿفّ )
 فجلرؿجؾسدحف لفظٚحز جً: جًَعٌخ جًفجدؼ

ٚسِحٕل ٓـج جًَعٌخ جؾسدحف جًمفظٚحز جًسٙ هحَز ؽٌٚٔح ٓـّ جًؿفجلر، ٕـًى َُ ؤظل جًٕضٕل اًةٗ  
 جًفثٚلٚر َؼ لفظٚحسٔح جًمفؽٚر. ِسحثط ٕسٕضٚحز سؾيك ؤَٓٚسٔح ٕلَٚح ٌٚٙ جؾسدحف جًمفظٚر

  ؤٕلا:  جؾسدحف جًمفظٚر جًفثٚلٚر
ٖ ًٌسإيؿ َُ ضػر جًمفظٚر جًفثٚلٚر ٕجًسٙ َمحؿٓح "   ٕٚظؿ ؤصف ـٕ ؿلاًر اػضحثٚر ؽِؿ جًَلةسٕ

(𝜶 –" ؿ جًصوحلر جًسِغَٚٚر َظسَؾر ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ دحًَئللر جًَِٚحثٚر"ظُ ظُلأدؾح(     
 ٌٚٙ: سٍ اظفجء جؾسدحف جلاِػؿجف جًؾعٙ جًَسؾؿؿ ٕظحءز جًِسحثط يَح ،-ظٚظل

ؤدؾحؿ جًصوحلر جًسِغَٚٚر َظسَؾر  : ِسحثط سػٌٚل جلاِػؿجف جًؾعٙ جًَسؾؿؿ لاؾسدحف ؤصف 30جًظؿٕل فهٍ )
 ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ َِٕمفؿذ 

 sigَلسٕٖ جًؿلاًر  Tهَٚر  Bêtaهَٚر  جًَسقٚف جًَلسول
 0.033 2.20 0.327 دُؾْؿ جًسؾحُٕ

 0.004 3.067 0.541 دؿجػدُؾْؿ جلإ
 0.445 -0.771 -0.97 دُؾْؿ جًمحؽٌٚر

 R2 0.586هَٚر 
 F 21.229هَٚر 
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 sig  0.000bَلسٕٖ جًؿلاًر
                                                       . SPSSَُ اؽؿجؿ جًعحًدسُٚ دحلاؽسَحؿ ؽٌٗ َؾفظحز )جًَضؿف: 

  ٕٕٓ ؤهل  0.000 ، ٕؤُ َلسٕٖ ؿلاًسٔح )21.229دٌقز  )  F  ؤُ هَٚر30ِلاػغ َُ جًظؿٕل فهٍ )
ََح ٚؾِٙ ٕظٕؿ ؤصف ؿٕ ؿلاًر اػضحثٚر ؽِةؿ جًَلةسٕٖ   َُ َلسٕٖ جًؿلاًر جًَػؿؿ َلدوح لٙ جًؿفجلر 

(𝛼 سِغَٚٙ دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظةُ ظةُ"      لأدؾحؿ جًصوحلر جًسِغَٚٚر َظسَؾر ؽٌٗ جلاًسقجٍ جً (     
 .-ظٚظل-

ؤُ ؤدؾةحؿ جًصوحلةر   ٕٓـج ٚؾِٙ  ،  R2= 0.586 )ؤُ هَٚر َؾحَل جًسػؿٚؿ ٓٙ ؤٚظح يَح ِلاػغ        
َُ جًسدحُٚ جًػحضل لٙ جًَسقٚف جًسحدؼ ًلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ، ؤَح  %58.6جًسِغَٚٚر َظسَؾر سملف َح ِلدسْ 

 .ًَسقٚفجز ؤؾفٖ ًٍ سؿفض لٙ َِٕـض جًؿفجلر ٚفظؼ %41.4جًِلدر جًَسدوٚر 
ٕٚظؿ ؤصف ـٕ ؿلاًر اػضحثٚر ؽِؿ جًَلةسٕٖ  " جًمفظٚر جًفثٚلٚر ًٌؿفجلر ٕجًوحثٌر ؤِْ هدٕل ٚؾِٙ ٕٓـج

(𝜶 ظُ جًسِغَٚٙ لٙ جًَئللر جًَِٚحثٚر " لأدؾحؿ جًصوحلر جًسِغَٚٚر َظسَؾر ؽٌٗ جلاًسقجٍ (     
)دُؾْؿ جًسؾحُٕ، دُؾْؿ جلإدؿجػ، دُؾْؿ ؤدؾحؿ جًصوحلر جًسِغَٚٚر َظسَؾر  دإَُٕٚيُ سملٚف ـًى  ،"-ظٚظل –ظُ" 

 شؿٚؿذ لٙ جًؾَل دٔح.اَٚحِح هٕٚح دوَٚٔح ٕؤٓؿجلٔح ٕففدر سؾٌن ًؿٖ جًمفؿ جًمحؽٌٚر  
 جؾسدحف جًمفظٚحز جًمفؽٚر صحِٚح:

𝜶) ٖجًَلسٕؽِؿ ٕٚظؿ ؤصف ـٕ ؿلاًر اػضحثٚر جًمفظٚر جًمفؽٚر جلإًٔٗ:  - ًدُؾْؿ جًسؾحُٕ   (     
 .-ظٚظل -ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ لٙ جًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"

ؿ جًسؾةحُٕ سوةؿف      ؾْ   جًؾحضر ددTُجًؿلاًر جلإػضحثٚر ل) هَٚر  ؤُ  25فهٍ )ٚسظغ َُ جًظؿٕل 
𝛼)ؤهل َُ َلسٕٖ جًؿلاًر جًَػؿؿ َلدوح  ، ٕٓٙ 0.033)دة  ؤصةف ـٕ   ٕظٕؿٚؾِٙ  ََح،  (     
𝛼) اػضحثٚر  ؽِؿ َلسٕٖ ؿلاًر  ًدُؾْؿ جًسؾحُٕ ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ. (     

ٙ  ، 0.327)دٌقز   Bêta َؾحَل ؤُ هَٚرؤٚظح َُ جًظؿٕل  يَح ِلاػغ جٓسَةحٍ   ؤُ ٕٓـج ٚؾِة
  0.327جًقٚحؿذ لٙ جلاًسقجٍ جًسِغَٚةٙ دةة)  جًَئللر َػل جًؿفجلر دحًسؾحُٕ دٕػؿذ ٕجػؿذ ٚئـ٘ اًٗ 

 .ٕػؿذ
جًسؾحُٕ َِٚٙ ًةؿٖ جًمةفؿ   دإُ َٕٚيُ سملٚف ـًى  ، جًمفظٚر جًمفؽٚر جلإًٔٗهدٕل ٕٓـج ٚؾِٙ 

لٕٔ َعحًخ دسػوٚن ؤٓؿجلٔح ٕسدِٙ َشحئٌح َح ٚؾٌن ًؿٚةْ جًةٕلاء    جًشؾٕف دحًَلئًٕٚر سظحّ جًَِغَر،
  ٕجلاِسَحء ًٌَِغَر، ٕدحًسحًٙ جًفلؼ َُ َلسٕٖ جًسقجَْ سظحٓٔح.
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𝜶)ؽِؿ جًَلسٕٖؿلاًر اػضحثٚر ٕٚظؿ ؤصف ـٕ جًمفظٚر جًمفؽٚر جًصحِٚر:  - ؽٌٗ  ؿ جلإدؿجػؾًْدُ (     
  .-ظٚظل-جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ لٙ جًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"

 سوؿف دةة دُؾْؿ جلإدؿجػ  جًؾحضر  دTجًؿلاًر جلإػضحثٚر ًة ) ؤُ هَٚر  25جًظؿٕل فهٍ ) َُ  ِلاػغ
𝛼) ،ٕٕٓ ؤهل َُ َلسٕٖ جًؿلاًر جًَػؿؿ َلدوح ،  0.004) ََح ٚؾِٙ ٕظةٕؿ ؤصةف ـٕ ؿلاًةر    (     

𝛼)اػضحثٚر ؽِؿ جًَلسٕٖ  ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ لٙ جًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ"  جلإدؿجػًدُؾْؿ  (     
 ."-ظٚظل–

ؤُ ٕٓةـج ٚؾِةٙ     ، 0.541)هؿ دٌقز   Bêta  ؤُ هَٚر َؾحَل 25فهٍ ) جًظؿٕل  يَح ِلاػغ َُ
  0.541َةٙ دةة )  قٚحؿذ جلاًسةقجٍ جًسِغٚ جٓسَحٍ جًَئللر َػل جًؿفجلر دحلإدؿجػ دٕػؿذ ٕجػؿذ ٚئؿ٘ اًٗ 

 .ٕػؿذ
دإُ جلإدؿجػ ٚؾٌن ًؿٖ جًمفؿ جًؿجلؾٚر  َٕٚيُ سملٚف ـًى ،جًمفظٚر جًمفؽٚر جًصحِٚر هدٕل ٓـج ٚؾِٙ ٕ 

ًٌؾَل ٕجًسمٕن ٕجلاِظحق ٕسػوٚن جًعَٕػحز، جلأَف جًـ٘ ٚػمقّ ؽٌٗ دؿل ظٔؿ ؤيدف، لسَِٕ ًؿٚةْ جًففدةر   
 جلإٚظحدٚر لٙ جًؾَل ٕجًدوحء دحًَِغَر ٕدحًسحًٙ جًفلؼ َُ َلسٕٖ جًسقجَْ.

𝜶) ؽِؿ جًَلسٕٖ ؤصف ـٕ ؿلاًر اػضحثٚرٕٚظؿ  جًمفظٚر جًمفؽٚر جًصحًصر:  - ًدُؾْؿ جًمحؽٌٚةر   (     
 .-ظٚظل–ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ لٙ جًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ" 

  دُؾْةؿ جًمحؽٌٚةر دٌقةز    د  جًؾحضةر T) جًؿلاًر جلإػضحثٚر ًة ؤُ هَٚر  30فهٍ ) جًظؿٕلَُ ِلاػغ 
𝛼)  َلسٕٖ جًؿلاًر جًَػؿؿ َلدوح ٙ ؤيدف َُ ، 0.445ٕٓ) ؤصةف ـٕ  ٕظةٕؿ  ََح ٚؾِٙ ؽؿٍ  ، (     

𝛼)ؿلاًر اػضحثٚر ؽِؿ جًَلسٕٖ ؿ جًمحؽٌٚر ؽٌٗ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ لٙ جًَئللر جًَِٚحثٚر "ظةُ  ؾًْدُ(     
 ."ظٚظل_–   ظُ" 

دؾؿٍ َشحفير جلألفجؿ لٙ جسؾحـ جًوفجف  ، َٕٚيُ سملٚف ـًىجًمفظٚر جًمفؽٚر جًصحًصرفلط ٕٓـج ٚؾِٙ 
 .  ٕؽؿٍ ٕظٕؿ ضٕفذ ٕجظػر ؽُ فلحًر ٕؤٓؿجك جًَئللر
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 جًمضل: ؾلاضر

يل َُ ؤدؾحؿ جًصوحلةر  سحثط آفجء ؽِٚر جًؿفجلر ٕجًؾحضر دًوؿ سٍ لٙ ٓـج جًمضل ؽفط ٕسػٌٚل ِ
ػضةحثٚر  ٕجًَئشةفجز جلإ   SPSS) دحلاؽسَحؿ ؽٌةٗ َؾفظةحز   جًسِغَٚٚر ٕجلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ، ٕـًى

َؾفلر ؿفظر هٕذ جًصوحلر جًسِغَٚٚةر   ٕؾٌضِح اًٗ، جًَسَصٌر لٙ جًَسٕلع جًػلحدٙ ٕجلاِػفجك جًَؾٚحف٘
هَِةح دحؾسدةحف   صةٍ  ، -ظٚظل-َٕلسٕٖ جلاًسقجٍ جًسِغَٚٙ ًؿٖ جًؾحٌَُٚ دحًَئللر جًَِٚحثٚر "ظُ ظُ" 

جًصوحلر جًسِغَٚٚةر َظسَؾةر ؽٌةٗ جلاًسةقجٍ     لفظٚحز جًؿفجلر، ػٚش سٍ جًسإيؿ َُ ٕظٕؿ ؤصف لأدؾحؿ 
  .جًسِغَٚٙ
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خى استخخلا   أذر اهذلبفج اهخٌعٖيٖج ؼوٓ الاهخزاى اهخٌعٖيٕ  خلال اهدراسج اهخٕ كيٌب تِب حّل يً
 .ّاهخٕ ؼوٓ طّئِب كيٌب تخلدٖى يسيّؼج يً الاكخراحبح يسيّؼج يً اهٌخبئز،

 أّلا: اهٌخبئز 
اهٌخبئز اهخٕ خّصوح إهِٖب اهدراسج إهٓ يسيّؼخًٖ، الأّهٓ خبصج تبهسبٌة اهٌعرٔ ٖينً خلسٖى 

 ّاهذبٌٖج خبصج تبهسبٌة اهخظتٖلٕ، ّذهم نيب ٖوٕ:
 اهٌخبئز اهٌعرٖج  -1
اهخٌعٖيٖج ُٕ ٌخبر خفبؼل يسيّؼج يً اهلٖى ّالاخسبُبح ّالأٌيبظ اهسوّنٖج اهيشخرنج يً كتل  اهذلبفج -

 ؛الأؼطبء، ّخحدد ُّٖخِب ّخيٖزُب ؼً اهيٌعيبح الأخرْ
ٖفسر اخخلاف كدرث اهيٌعيبح ؼوٓ ُّذا يب  ،خخخوف خصبئ  اهذلبفج اهخٌعٖيٖج يً يٌعيج لأخرْ -

 ؛اهخبرسٖج الاسخسبتج هوخغٖراح اهحبصوج فٕ اهتٖئج
 خخغٖر ّخخظّر اهذلبفج اهخٌعٖيٖج اسخسبتج هويخغٖراح اهخٕ خحدد فٕ اهتٖئج اهخبرسٖج هويٌعيج؛ -
الإدارث  ُٕ: ٌُبم ذلاد ؼّايل رئٖسٖج خوؽة دّرا نتٖرا فٕ اهيحبفعج ؼوٓ اهذلبفج اهخٌعٖيٖج اهلّٖج -

 اهيخبهظج الاسخيبؼٖج؛ّ اهؽوٖب، اخخٖبر اهؽبيوًٖ
 رُب؛ٖالاهخزاى اهخٌعٖيٕ ُّ ٌخبر خأذر اهفرد تلٖى اهيٌعيج ّأُدافِب، ّيؽبٖ -
ُّ يرختظ تبهتٖئج اهداخوٖتج   خزاى اهخٌعٖيٕ تؽدث ؼّايل يٌِب يب ُّ يرختظ تبهفرد ّيٌِب يبٖخأذر الاه -

   ّاهخبرسٖج هويؤسسج.
  اهٌخبئز اهخظتٖلٖج -2
 :ٌّسزُب فٖيب ٖوٕيسيّؼج يً اهٌخبئز اهخظتٖلٖج خّصوح ُذٍ اهدراسج إهٓ  

، حٖتد توت    -سٖستل -ذلبفج اهخٌعٖيٖج تبهيؤسسج اهيٌٖبئٖج "سً ستً" ٖسّد يسخّْ يخّسظ يً اه -
 .5يً  3.24اهيخّسظ اهحسبتٕ 

 نيب ٖوٕ: فٕ اهيؤسسج يحل اهدراسج خّافرُب درسجسبء خرخٖة أتؽبد اهذلبفج اهخٌعٖيٖج يً حٖد  -
 ؛5يً 3.46حسبتٕ اه َيخّسظحٖد تو  ، تدرسج ؼبهٖجفٕ اهيرختج الأّهٓ تُؽْد اهفبؼوٖج  -  
 ؛5يً 3.21حٖد تو  يخّسظَ اهحسبتٕ  ،تدرسج يخّسظج فٕ اهيرختج اهذبٌٖج تداغتُؽْد الإ -  
 .5يً  3.12حٖد تو  يخّسظَ اهحسبتٕ  ،تدرسج يخّسظجفٕ اهيرختج اهذبهذج تُؽْد اهخؽبًّ  -  
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تبهيؤسسج يحل اهدراسج، حٖد تو  اهيخّسظ اهحستبتٕ  الاهخزاى اهخٌعٖيٕ يخّسظ يً ٖسّد يسخّْ  -
 .5يً 3.36

 نيب ٖوٕ: فٕ اهيؤسسج يحل اهدراسج بخّافرُ درسج سبء خرخٖة أتؽبد الاهخزاى اهخٌعٖيٕ يً حٖد -
يتً   3.82حسبتٕ ، حٖد تو  يخّسظَ اهتدرسج ؼبهٖج فٕ اهيرختج الأّهٓتُؽْد الاهخزاى اهيؽٖبرٔ  -
 ؛5
 ؛5يً 3.13حٖد تو  يخّسظَ اهحسبتٕ  يخّسظج،تدرسج اهيرختج اهذبٌٖج تُؽْد الاهخزاى اهؽبظفٕ  -
 3.37حٖد توت  يخّستظَ اهحستبتٕ    ، تدرسج يخّسظجفٕ اهيرختج اهذبهذج  تُؽْد الاهخزاى اهيسخير -
 .5يً

 أيب فٖيب ٖخ  ٌخبئز اخختبر اهفرطٖبح فلد سبءح نيب ٖوٕ:
𝛼ؼٌد اهيسخّْأذر ذّ دلاهج إحصبئٖج  ّسدٖ - لأتؽبد اهذلبفج اهخٌعٖيٖج يسخيؽج ؼوٓ (       

 ؛ -سٖسل–تبهيؤسسج اهيٌٖبئٖج "سً سً" اهخٌعٖيٕ  الاهخزاى
𝛼ؼٌد اهيسخّْ أذر ذّ دلاهج إحصبئٖجّسد ٖ - هتُؽْد اهخؽبًّ ؼوتٓ الاهختزاى اهخٌعٖيتٕ     (      

 ؛-سٖسل–اهيٌٖبئٖج "سً سً" بهيؤسسج ت
𝛼ؼٌد اهيسخّْذّ دلاهج إحصبئٖج أذر  ّسد ٖ - ؼوٓ الاهختزاى اهخٌعٖيتٕ    هتُؽْد الإتداغ (       

 ؛-سٖسل–اهيٌٖبئٖج "سً سً" بهيؤسسج ت
𝛼ؼٌد اهيسخّْ ّسّد أذر ذّ دلاهج إحصبئٖجؼدى  - هتُؽْد اهفبؼوٖج ؼوٓ الاهخزاى اهخٌعٖيتٕ   (      

 .-سٖسل–اهيٌٖبئٖج "سً سً" بهيؤسسج ت
 الاكخراحبح : ذبٌٖب
 تؽض الاكخراحبح اهخٕ ٌراُب يٌبستج ُٕ: وٓ طّء اهٌخبئز اهيخّصل إهِٖب ٌلدىؼ 

 اهيؽٌّٖتج ّاهيبدٖتج    ؼيل ّختدؼٖيِب تبلإينبٌٖتبح   يً خلال خنًّٖ فرق  خشسٖػ اهؽيل اهسيبؼٕ -
 ؛ّاهيؽوّيبخٖج

 ؛ّخحفٖز اهيتدؼًٖ تداغؼوٓ الإإدارٖج خشسػ ختٌٕ اسخراخٖسٖبح  -
أنذر فٕ خحلٖق اهٌخبئز اهيظوّتج طيً اهخنبهٖف اهيّطّؼج، يً خلال إشترانَ   خفؽٖل دّر اهؽبيل -

 فٕ 
 هفبؼوٖج أذر إٖسبتٕ ؼوٓ الاهخزاى اهخٌعٖيٕ؛ٖصتح هتُؽد ااخخبذ اهلراراح حخٓ 
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تبهلٖى ّاهيؽخلداح اهسبئدث فٕ اهيؤسسج ّخشسٖؽِى ؼوٓ اهخشبرم فِٖب ّاهخيسم تِتب   خؽرٖف اهؽيبل -
 أنذر؛

اهرغتج أنذر فٕ اهتلتبء فتٕ    ٖخوق هدْ اهؽبيلئى خسّدٍ اهراحج ّالاسخلرار، يٌبخ ؼيل يلا خّفٖر -
 اهيؤسسج؛

 ّخشدٍ أنذر هوؽيل ّالاسخيرار تبهيؤسسج؛اهؽبيل  ّحّافز يبهٖج خوتٕ حبسبح يٌح ينبفئبح -
 : أفبق اهدراسجذبهذب

 ؛اهخٌعٖيٕ دراسج أذر اهؽداهج اهخٌعٖيٖج ؼوٓ الاهخزاى -
 ؼوٓ الاهخزاى اهخٌعٖيٕ؛ الإدارٔ داغتدراسج أذر الإ -
 تبهرطب اهّعٖفٕ؛ؼلاكج اهذلبفج اهخٌعٖيٖج دراسج  -
 خأذٖر اهلٖى اهخٌعٖيٖج ؼوٓ أداء اهيّرد اهتشرٔ.دراسج  -
 
 
 
 
 
 

 



 

 



 كبئيج اهيؼاسؼ 
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 أّلا: تبهوغج اهؾؼتٖج
 اهنخة -أ 

  ؼيض اهغاؼ اهسبيؾٖج، اهخٌغٖى الإغاؼٔ فٕ اهيٌغيبح اهيؾبضؼث،، أتّ تنؼ يضعفٓ يضيّغ. 01
2005. 

      اهخّؽٖؼ ّ غاؼ اهيؿٖؼث هوٌشؼ تؾج الأّهٓ،اهعاهخعّٖؼ اهخٌغٖيٕ ّالإغاؼٔ، ، تلال عوفهؿنبؼٌج ا. 02
 2009اهعتبؽج، الأؼغً، ّ

، ؽٖؼ ّاهعتبؽج، اهعتؾج اهذبٌٖج، غاؼ اهيؿٖؼث هوٌشؼ ّاهخّأعلاكٖبح اهؾيل ،تلال عوف اهؿنبؼٌج. 03
 .2016الأؼغً 

        .2005اهعتؾج اهذبٌٖج، ضّؼؾ هوٌشؼ ّاهخّؽٖؼ، يضؼ، اهؿوّم اهخٌغٖيٕ،هضٖؼفٕ يضيغ، ا. 04
 .2006، اهعتؾج الأّهٓ، غاؼ اهفنؼ اهسبيؾٕ، يضؼ،اهخعّٖؼ اهخٌغٖيٕهضٖؼفٕ يضيغ، ا. 05
،اهعتؾج الأّهٓ، غاؼ اهضبيغ هوٌشؼ ّاهخّؽٖؼ، ٌغؼٖج اهيٌغيجاهعؼاٌّج ضؿًٖ اضيغ ّآعؼًّ، . 06

 .2012الأؼغً 
ّائل هوٌشؼ ، اهعتؾج اهذبهذج، غاؼ ، اهؿوّم اهخٌغٖيٕ فٕ يٌغيبح الأؽيبلاهؾيٖبً يضيغ ؿويبً . 07

 .2005الأؼغً،
 يٌِسٖج ّأؿبهٖة اهتضد اهؾويٕ ّخضوٖل اهتٖبٌبح تبؿخعغاى اهتؼٌبيزغلال، اهتٖبخٕ يضيّغ،  اهلبظٕ. 08

 .2007،الأؼغً، اهعتؾج الأّهٓ، غاؼ اهضبيغ هوٌشؼ ّاهخّؽٖؼ، SPSSالإضضبئٕ
: اهسيبؽٕ فٕ يٌغيبح الأؽيبلغؼاؿج اهؿوّم اهفؼغٔ ّ : اهؿوّم اهخٌغٖيٕ اهلؼّٖخٕ يضيغ كبؿى،. 09

 .2009اهعتؾج اهعبيؿج، غاؼ ّائل هوٌشؼ، الأؼغً، 
 .2007اهعتؾج اهذبٌٖج، غاؼ ّائل هوٌشؼ، الأؼغً،اهخٌغٖى ّإسؼاءاح اهؾيل، ، يّؿٓاهوّؽٔ . 10
 اهخّغٖف ّ اهيضبفغج ؽوٓ اهيّاؼغ اهتشؼٖج، ضفّاً يضيغ، الأنوتٕ ؽبئط تً شبفٕ اهيتٖظًٖ. 11
 .2012اهٖبؽّؼٔ اهؾويٖج هوٌشؼ ّاهخّؽٖؼ، الأؼغً، غاؼ 
غاؼ  ،يٌغّؼ الاهخؽاى اهخٌغٖيٕ:إغاؼث اهخٌّػ ، اهيضبؼّث ؽوٕ يضيغ أضيغ، اهعفبسٕ ٌؾيج ؽتبؾ. 12

 .2015الأٖبى هوٌشؼ ّاهخّؽٖؼ، الأؼغً، 
اهعتؾج  اهتشؼٖج،اهخٌغٖيٖج هخٌيٖج اهيّاؼغ اهيِبؼاح اهؿوّنٖج ّ، ؽتغ اهضيٖغ ؽتغ اهفخبشاهيغؼتٕ . 13

 .2007اهخّؽٖؼ، يضؼ، ج هوٌشؼ ّالأّهٓ، اهينختج اهؾضؼٖ
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، غاؼ اهضبيغ ؿوّم الأفؼاغ ّاهسيبؽبح فٕ يٌغيبح الأؽيبل :، اهؿوّم اهخٌغٖيًٕٖضؼٖى ضؿ. 14
 .2004هوٌشؼ ّاهخّؽٖؼ، الأؼغً، 

اهيؿٖؼث هوٌشؼ ٓ، غاؼ اهعتؾج الأّهيٌغّؼ نوٕ،  :إغاؼث اهيٌغيبح، يبسغ ؽتغ اهيِغٔيؿبؽغث . 15
 . 2013اهعتبؽج، الأؼغً ّاهخّؽٖؼ ّ

اهعتؾج الأّهٓ، غاؼ اهضبيغ هوٌشؼ ّاهخّؽٖؼ إعبؼ يخنبيل،  :إغاؼث اهيّاؼغ اهتشؼٖج، ضؿًٖ ضؼٖى. 16
 .2013الأؼغً، 

، خؼسيج ؼفبؽٕ يضيغ ؼفبؽٕ إغاؼث اهؿوّم فٕ اهيٌغيبحسٖؼاهغ سؼٌٖتؼر تبؼًّ،  ؼّتؼح. 17
 . 2004ّإؿيبؽٖل ؽوٕ تؿّٖخٕ، غاؼ اهيؼٖظ هوٌشؼ، اهؿؾّغٖج، 

الأؼغً،  ، اهعتؾج الأّهٓ، إذؼاء هوٌشؼ ّاهخّؽٖؼ،إغاؼث اهيّاؼغ اهتشؼٖج اهغّهٖج، ؽوٕؽتبؾ . 18
2008. 

 .2005، اهغاؼ اهسبيؾٖج، يضؼ، يتبغئ اهؿوّم اهخٌغٖيٕ، ضلاش اهغًٖؽتغ اهتبكٕ . 19
  .2004اهسبيؾٖج، يضؼ، ؼ اهغا اهؿوّم اهفؾبل فٕ اهيٌغيبح،ؽتغ اهتبكٕ ضلاش اهغًٖ يضيغ، . 20

غاؼ اهٖبؽّؼٔ اهؾويٖج هوٌشؼ ، SPSSيلغيج فٕ الإضضبء ّخعتٖلبح ؽبٖغ نؼٖى ؽتغ ؽًّ اهنٌبٌٕ، .21
 .2014، ّاهخّؽٖؼ،الأؼغً

 .2007يضؼ، اهغاؼ اهسبيؾٖج، ،اهخٌغٖى ،أضيغ يبُؼ. 22
  اهؾويٖج اهيسلاح -ة

يسوج اهلبغؿٖج هوؾوّى الإغاؼٖج الأٌيبع اهلٖبغٖج ّأذؼُب فٕ الاهخؽاى اهخٌغٖيٕ، تبؿى ؽتبؾ نؼٖغٔ، . 23
 .2010، 3، اهؾغغ12ّالاكخضبغٖج، الأؼغً، اهيسوغ 

يسوج غّؼ اهذلبفج اهيؤؿؿٖج فٕ خضؿًٖ الأغاء اهّغٖفٕ، تّعً عً يضيغ اهضبهص، ؽغٖؼث عيبؼ، . 24
 .2014اهيبهٖج، اهيضبؿتٖج ّالإغاؼٖج، سبيؾج ؽٌبتج، اهسؽائؼ، اهؾغغ اهذبٌٕ، غٖؿيتؼ  اهغؼاؿبح

ج ّالإٌؿبٌٖ ؼاؿج يلبؼٌج تًٖ اهنوٖبح اهؾويٖجغ: فبؽوٖج اهيٌغيجبفج اهخٌغٖيٖج ّاهذلعًّٖ ؼظّٔ، . 25
 .2009، 75، يسوج الإغاؼث ّالاكخضبغ، اهسبيؾج اهيؿخٌضؼٖج، اهؾؼاق، اهؾغغ:فٕ سبيؾج تغغاغ

غّؼ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج فٕ غؽى إغاؼث اهيؾؼفج فٕ ؽتبتٌج ؼائغ إؿيبؽٖل، يبسغ أضيغ ضخبيج، . 26
، اهيسوج الأؼغٌٖج فٕ إغاؼث الأؽيبل، اهسبيؾج الأؼغٌٖج، الأؼغً، اهيسوغ اهيؿخشفٖبح اهضنّيٖج تبلأؼغً

 .2013، 4اهؾغغ 9
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غّؼ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج فٕ اهخٌتؤ تلّث اهِّٖج ؽتغ اهوعٖف ؽتغ اهوعٖف، سّغث يضفّغ أضيغ، ". 27
 .2010، اهؾغغ اهذبٌٕ،26يسوج سبيؾج غيشق هوؾوّى الاكخضبغٖج ّاهلبٌٌّٖج، اهيسوغ اهخٌغٖيٖج، 

  ّاهيػنؼاح عؼّضبح ّاهؼؿبئلالأ –ر 

 أعؼّضبح اهغنخّؼاٍ   1-ر

غؼاؿج ضبهج سبيؾج :الأغاءج  اهذلبفج اهخٌغٖيٖج تًٖ ؼُبٌبح الاٌخيبء ّ غٌٖبيٖنٖعوّف ؽُؼث ، . 28
سبيؾج  نوٖج اهؾوّى الاكخضبغٖج ّاهخسبؼٖج ّؽوّى اهخؿٖٖؼ، غنخّؼاٍ )غٖؼ يٌشّؼث(،أعؼّضج ، ائؼاهسؽ

 .2015،اهسؽئؼ،اهشوف، ضؿٖتج تً تّؽوٕ
غؼاؿج ؽٌٖج يً اهيؤؿؿبح الاكخضبغٖج : أذؼ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ إغاؼث اهيؾؼفجغاؿٕ ُّٖتج،  .29

أعؼّضج غنخّؼاٍ)غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج اهؾوّى الاكخضبغٖج اهخسبؼٖج ّؽوّى اهخؿٖٖؼ، سبيؾج  ،اهسؽائؼٖج
 . 2014يضيغ عٖظؼ، تؿنؼث، 

غؼاؿج ضبهج :هخغٖٖؼ اهخٌغٖيٕاهلٖى ّاخؿبكِب ّؽلاكخِب تبلاهخؽاى اهخٌغٖيٕ فٕ يؼضوج اٌؾيٌّٕ يؼاغ، . 30
يٌشّؼث(، نوٖج اهؾوّى الإٌؿبٌٖج  أعؼّضج غنخّؼاٍ )غٖؼ ،شؼنج ؿٌّب عؼام كؿى الإٌخبر شيبل
 .2006ّالاسخيبؽٖج سبيؾج اهسؽائؼ، اهسؽائؼ، 

 ؼؿبئل اهيبسؿخٖؼ  2-ر

يً ّسِج :اهخٌغٖيٕيغؼنبح اهؾغاهج اهخٌغٖيٖج ّؽلاكخِب تبلاهخؽاى ، الأؿيؼٔ ؿؾٖغ يضيغ ؽبٖط.31
يٌشّؼث(، نوٖج اهغؼاؿبح يبسؿخٖؼ )غٖؼ ؼؿبهج  ،ٌغؼ يّغفٕ اهسِبح اهضنّيٖج اهيغٌٖج تيعبؼ ٌسؼاً

 .2013، اهييونج اهؾؼتٖج اهؿؾّغٖج، يؾج ٌبٖف اهؾؼتٖج هوؾوّى الأيٌٖجاهؾوٖب سب
ييبؼؿج يغٖؼ اهيغؼؿج لإغاؼث اهخغٖٖؼ ّؽلاكخَ تبلاهخؽاى اهخٌغٖيٕ اهذتٖخٕ ؿوعبً تً ؿؾّغ ضبيغ، . 32

ؼؿبهج يبسؿخٖؼ )غٖؼ يٌشّؼث(  هويؾويًٖ تبهيغاؼؾ اهذبٌّٖج تيضبفغج اهعبئف يً ّسِج ٌغؼ اهيؾويًٖ،
 .2013سبيؾج أى اهلؼْ، اهؿؾّغٖج، 

غؼاؿج يٖغاٌٖج ؽوٓ اهؾيبل اهيٌفػًٖ : غٖيٖج ّؽلاكخِب تبهضؼاػ اهخٌغٖيٕاهلٖى اهخٌاهؾبٖة ؼاتص، .33
يٌخّؼٔ  يبسؿخٖؼ )غٖؼ يٌشّؼث(، سبيؾج ؼؿبهج، كؿٌغٌٖج، (CPGتيّنة اهيسبؼف ّاهؼافؾبح)

  .2009كؿٌعٌٖج اهسؽائؼ، 
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: ؼث اهيؾؼفج فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖجكٖبؾ أذؼ ؽّايل اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّإغا، إتؼاُٖىؽتغ اهلبغؼ يضيغ .34
يبسؿخٖؼ )غٖؼ يٌشّؼث(، سبيؾج اهشؼق الأّؿع،  ؼؿبهج، غؼاؿج ضبهج شؼنج الاخضبلاح الأؼغٌٖج

 .2015اهنّٖح 
فٕ الإغاؼث اهؾيّيٖج اهسؽائؼٖج  اهخٌغٖيٕاهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّؽلاكخِب تؿّء اهؿوّم ، يٌضّؼ تّتنؼ. 35

يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج اٗغاة ّاهؾوّى ؼؿبهج ، اهيضبهص اهعبؼسٖج هوغّهج تّلاٖج اهّاغٔ ٌيّػسب:
 .2007الإٌؿبٌٖج، سبيؾج يٌخّؼٔ، كؿٌعٌٖج، اهسؽائؼ، 

غؼاؿج ضبهج يٖغاٌٖج ؽوٓ : ٖج ّؽلاكخِب تبلاٌخيبء اهخٌغٖيٕاهذلبفج اهخٌغٖياهشؤّ ضيغ تً فؼضبً، . 36
، ؼؿبهج يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج يٌؿّتٕ نوٖج اهيوم عبهغ اهؾؿنؼٖج اهيغًٌٖٖ ّاهؾؿنؼًٖٖ

 .2005اهغؼاؿبح اهؾوٖب، سبيؾج ٌبٖف اهؾؼتٖج هوؾوّى الأيٌٖج،اهييونج اهؾؼتٖج اهؿؾّغٖج  
غؼاؿج  :ق الإغاؼث الإهنخؼٌّٖجخفؾٖل خعتٖغّؼ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج فٕ هؾبسؽ إِٖبة فبؼّق يضتبش، ا. 37

يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج  ؼؿبهج، ٖج ّاهخؾوٖى اهؾبهٕ يضبفغبح غؽثخعتٖلٖج ؽوٓ ّؽاؼث اهخؼت
 اهخسبؼث اهسبيؾج الإؿلايٖج، غؽث، فوؿعًٖ.

ؽلاكج اهؼظب اهّغٖفٕ تيؿخّْ الاهخؽاى اهخٌغٖيٕ هغْ ؽيبل اهيؼنتبح اهؼٖبظٖج، تؼتبط ؼاتص، . 38
اهيؿٖوج  يٌشّؼث(، يؾِغ ؽوّى ّخلٌٖبح ٌشبعبح اهتغٌٖج ّاهؼٖبظٖج، سبيؾج غٖؼٖؼ )يبسؿخ ؼؿبهج

 .2013اهسؽائؼ،
غؼسج ييبؼؿج يغٖؼٔ اهينبخة اهخؼتّٖج ّاهخؾوٖى هوذلبفج تً يضؿً تً ؽّاط اهضبؼذٕ ؽتغ الله، . 39

ؼؿبهج الإغاؼٖج ّؽلاكخِب تبلاهخؽاى هغْ يغٖؼٔ يغاؼؾ اهخؾوٖى اهؾبى يً ّسِج ٌغؼُى تيضبفغج اهعبئف، 
 .2014غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج اهخؼتٖج، سبيؾج أى اهلؼْ، اهييونج اهؾؼتٖج اهؿؾّغٖج، يبسؿخٖؼ)

هخٌغٖيٕ ّؽلاكخَ تبلأغاء فٕ اهؾيل هغْ أعتبء اهيؼنؽ الاؿخشفبئٕ الاهخؽاى اتً ٌبتٕ ضؿً، . 40
يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج اهؾوّى الإٌؿبٌٖج  ؼؿبهج اهسبيؾٕ ٌػٖؼ يضيغ تّلاٖج خٖؽٔ ّؽّ،

 . 2012، اهسؽائؼ، 2سبيؾج اهسؽائؼ ّالاسخيبؽٖج
غؼاؿج ضبهج :ث اهخٌبفؿٖج هويؤؿؿج الاكخضبغٖج غّؼ الاتخنبؼ فٕ غؽى اهيٖؽتّتؾج ؽتغ اهُّبة، . 41

يبسؿخٖؼ )غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج اهؾوّى الاكخضبغٖج  ؼؿبهج  ،اخضبلاح اهسؽائؼ هوِبخف اهٌلبل_يّتوٖؾ_
 .2012اهسؽائؼ، ّؽوّى اهخؿٖٖؼ، سبيؾج يٌخّؼٔ، كؿٌعٌٖج،
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يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث( ؼؿبهج ، لإضغاد اهخغٖٖؼ اهخٌغٖيٕ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج نيغعلتّغٖة غٌٖب ، . 42
 . 2014، اهسؽائؼ،3ٖؼ،سبيؾج اهسؽائؼنوٖج اهؾوّى الاكخضبغٖج اهخسبؼٖج ّؽوّى اهخؿٖ

،ؼؿبهج يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث( اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ّؽلاكخِب تغٌٖبيٖنٖج سيبؽج اهؾيلشعٕ أيٌٖج، . 43
 .2014نوٖج اهؾوّى الإٌؿبٌٖج ّالاسخيبؽٖج، سبيؾج يضيغ عٖظؼ، اهسؽائؼ، 

ّاكؼ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج اهؿبئغث فٕ اهسبيؾبح اهفوؿعٌٖٖج تلعبػ غؽث ، ؿيٖؼ ّٖؿف يضيغؽتغ الإهَ . 44
ؼؿبهج يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث( نوٖج اهخسبؼث، ّ أذؼُب ؽوٓ يؿخّْ اهخعّٖؼ اهخٌغٖيٕ هوسبيؾبح، 

 .2006اهسبيؾج الإؿلايٖج، غؽث، فوؿعًٖ، 
اهخشبؼنٖج ّؽلاكخِب تبهذلبفج اهخٌغٖيٖج هغْ يغٖؼٔ اهيغاؼؾ  اهلٖبغثؽؿنؼ ؽتغ اهؾؽٖؽ يضيغ، . 45

نوٖج اهخسبؼث،  ،)غٖؼ يٌشّؼث(يبسؿخٖؼؼؿبهج  ،اهيؾويًٖ اهضنّيٖج تيضبفغبح غؽث يً ّسِج ٌغؼ
 .2012سبيؾج الأؽُؼ، غؽث، فوؿعًٖ، 

يٖغاٌٖج ؽوٓ ُٖئج غؼاؿج  :ٖج ّؽلاكخِب تبلاهخؽاى اهخٌغٖيٕاهؾغاهج اهخٌغٖي، يضيغ ؽتغ ؿؾٖغؽوٖبً . 46
ؼؿبهج يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج الاكخضبغ ، فغج غؽثاهخيؼٖط فٕ اهيؿخشفٖبح اهضنّيٖج تيضب

 .2016ّاهؾوّى الإغاؼٖج، سبيؾج الأؽُؼ، غؽث، فوؿعًٖ، 
غّؼ اهلٖبغث الإتغاؽٖج فٕ خضؿًٖ يؿخّْ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج فٕ ّؽاؼث ، ٓؽّاغ ؼشٖغ ؿبؽغ ٌِ. 47

أنبغٖيٖج الإغاؼث ّاهؿٖبؿج هوغؼاؿبح اهؾوٖب، سبيؾج  يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث(،ؼؿبهج  اهفوؿعٌٖٖج،اهضضج 
 .2016الأكضٓ، فوؿعًٖ، 

غؼاؿج ضبهج فئج الأفؼاغ اهشتَ عتًٖٖ :أذؼ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ اهؼظب اهّغٖفٕ،، ؽٖؿبّٔ ُّٖتج. 48
يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج اهؾوّى ؼؿبهج ، ئٖج اهؾيّيٖج خؼاتٕ تّسيؾج تتشبؼتبهيؤؿؿج الاؿخشفب

  .  2012الاكخضبغٖج ّاهؾوّى اهخسبؼٖج ّاهخؿٖٖؼ، سبيؾج أتّ تنؼ تولبٖغ،  خويؿبً،اهسؽائؼ، 
غؼاؿج يٖغاٌٖج : ضخؼاف اهٌفؿٕ ؽٌغ ؽيبل اهغّؼٖبحؽلاكج الاهخؽاى اهخٌغٖيٕ تبلاهؾؽٖؽ ّؼغث،. 49

 الاسخيبؽٖج، سبيؾج تّؽؼٖؾجؾوّى الإٌؿبٌٖج ّنوٖج اهؼؿبهج يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث(، ، تيؤؿؿج خٌّٖم
 .2010اهسؽائؼ، 

غؼاؿج يٖغاٌٖج  :ٌضّ اهيٌِج ّالاهخؽاى اهخٌغٖيٕ اهؾلاكج تًٖ اخسبُبح اهيّغفًٖ يؾيؼٔ ضيؽث،. 50
)غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج اهؾوّى الإٌؿبٌٖج يبسؿخٖؼ ؼؿبهج، هسؽائؼٖج هونِؼتبء ّاهغبؽ تّؼكوجتبهشؼنج ا

 .2008ّالاسخيبؽٖج، سبيؾج اهسؽائؼ، اهسؽائؼ، 
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غّؼ تٖئج اهؾيل فٕ الاهخؽاى اهخٌغٖيٕ يً ّسِج ٌغؼ اهؾبيوًٖ الإغاؼًٖٖ ٌضبؼ أيسغ ؽوٕ إتؼاُٖى، . 51
غٖؼ يٌشّؼث(، أنبغٖيٖج الإغاؼث ّاهؿٖبؿج هوغؼاؿبح اهؾوٖب يبسؿخٖؼ)ؼؿبهج  فٕ اهسبيؾبح اهفوؿعٌٖٖج،
  .2016سبيؾج الأكضٓ، فوؿعًٖ، 

اؿخؼاخٖسٖبح إغاؼث اهضؼاػ اهخٕ ٖختؾِب يغٖؼّ يغاؼؾ ّنبهج اهغّح  ّٖؿف يضيغ يؼؽّق اتخؿبى،. 52
ؼؿبهج يبسؿخٖؼ )غٖؼ يٌشّؼث(، اهسبيؾج تيضبفغج غؽث ّؽلاكخِب تبلاهخؽاى اهخٌغٖيٕ هغْ اهيؾويًٖ، 

 .37، ص: 2011الإؿلايٖج، غؽث، فوؿعًٖ، 
يبسؿخٖؼ)غٖؼ يٌشّؼث(،  ؼؿبهج، اهيّاؼغ اهتشؼٖج ٌغٖيٖج ؽوٓ إغاؼثخأذٖؼ اهذلبفج اهخؿبهى إهٖبؾ، . 52

 . 2006نوٖج اهؾوّى اهخسبؼٖج، سبيؾج يضيغ تّاهظٖبف، اهيؿٖوج، اهسؽائؼ، 
 يػنؼاح اهيبؿخؼ  3 -ر

غؼاؿج يٖغاٌٖج :يٕ ّخضلٖق اهخؾبًّ غاعل اهيؤؿؿجاهخٌغٖى غٖؼ اهؼؿ، يضيّغ فؤاغتبتب ضٌٌٖٕ . 53
ؼ أنبغٖيٕ )غٖؼ يٌشّؼث(، نوٖج اهؾوّى الإٌؿبٌٖج خيػنؼث يبؿ ،تّلاٖج ّؼكوجتيغٖؼٖج اهظؼائة 

 .2014ّالاسخيبؽٖج سبيؾج كبضغٔ يؼتبش، ّؼكوج، اهسؽائؼ،
يؤؿؿبح اهخؾوٖى اهؾبهٕ أذؼ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ الإتغاػ الإغاؼٔ هغْ اهؾبيوًٖ فٕ سوّهٕ أؿيبء، . 54

اهخسبؼٖج ّؽوّى اهخؿٖٖؼ، سبيؾج نوٖج اهؾوّى الاكخضبغٖج ّشّؼث(، يػنؼث يبؿخؼ،)غٖؼ يٌ، اهسؽائؼٖج
 .2013يضيغ عٖظؼ، تؿنؼث، اهسؽائؼ، 

يػنؼث يلغيج هٌٖل شِبغث اهيبؿخؼ خأذٖؼ اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ أغاء اهيّاؼغ اهتشؼٖج،  ،ضغٖلٕ أيٌٖج. 55
 .2013أنبغٖيٕ، سبيؾج كبضغٔ يؼتبش ّؼكوج، اهسؽائؼ، 

 اهؾويٖج اهيؤخيؼاح -غ
اهيؤخيؼ اهغّهٕ "يً أًٖ ٖتغأ اهخغٖٖؼ فٕ اهيٌغيج فٕ اهيٌغيج؟"، ، اتخؿبى ؽتغ اهؼضيبً ضوّإٌ. 56

 هوخٌيٖج الإغاؼٖج ٌضّ أغاء يخيٖؽ فٕ اهلعبػ اهضنّيٕ، يؾِغ الإغاؼث اهؾبيج، اهؼٖبط، اهؿؾّغٖج،
2013. 
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 اهلّاًٌٖ ّاهخشؼٖؾبح  -ٍ

 1984سّٖوٖج  22ٍ اهيّافق ل1404شّال  22فٕ اهيؤؼط  173/ 84يً اهيؼؿّى  1اهيبغث . 57
 .ٖخظيً إٌشبء يٌٖبئٖج سٖسل

 اهيّاكؼ الإهنخؼٌّٖج  -ّ
  ،فبؽوٖج اهيٌغيج فٕ فوؿفج أتؼؽ يٌغؼٔ اهفنؼ الاغاؼٖٔؾؼة ؽغٌبً اهؿؾغٔ، ، ؿؾغ اهؾٌؽٔ. 58 

     :ؽوٓ اهؼاتع يخبش يلبل
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=3068 .18/3/2018,à 14 :30 pm. 

 تبهوغج الأسٌتٖج ذبٌٖب:  

 تبهفؼٌؿٖج  -1

A- les ouvrages 
1- Olivier Devillard et Dominique Rey , culture d’entreprise :Un actif Stratégique,2

éme
 

édition, Dunod Paris, France,2008. 

B- Thèses et Mémoires 

B-1 : Thèses 

2-Nabil Zayani, Amélioration de l’engagement organisationnel dans les services 

nettoiement des collectivités territoriales en Tunisie, thèse de doctorat, collège doctoral 

territoires, université Paul Valery Montpellier 3, France, 2016. 

B-2 : Mémoires 

3-Anne Duigou et all, le changement de la culture d’entreprise (quelles contributions des 

relations sociales ?), mémoire d’expertise MBA MRH, université paris, France,2014. 

4-Jean-Philippe Chevalier Bonin, L’influence de la culture organisationnelle sur 

l’épuisement professionnel ; )étude comparative entre cols blancs et policiers d’un 

service de police urbain(, Mémoire de maitrise, Faculté des études supérieures, Université de 

Montréal, Kanada,  2013. 

 تبلإٌسوٖؽٖج  -2
5-Edgarh schein, organisational culture and leadership, 3

th
edition, jossey   - Bass,USA 

,2006 . 

6-Uma Sekaran ,Reseache metheods for business : a skill building apprioache , 4
th

 etidion 

wiley india pvt ,ltdd, new delhi, India, 2006. 
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(: الاشختٖبً الأّهٕ  1اهيوضق ركى )  

 اهسيِّرٖج اهسزائرٖج اهدٖيلراعٖج اهشؾتٖج

 ّزارث اهخؾوٖى اهؾبهٕ ّاهتضد اهؾويٕ

 سبيؾج سٖسل

 نوٖج اهؾوّى الاكخضبدٖج ّاهخسبرٖج ّؽوّى اهخشٖٖر

 كشى ؽوّى اهخشٖٖر

اهيّارد اهتشرٖج إدارثخخضص:   

ًٖبــــــــالاشخت  
 ٖشرٌب "أذر اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ الاهخزاى اهخٌغٖيٕ "،فٕ إعبر دراشخٌب اهيٖداٌٖج تيؤششخنى خضح ؽٌّاً

فـٕ اهينـبً اهيٌبشـة،    ×( أً ٌظؼ تًٖ أٖدٖنى ُذا الاشختٖبً راسًٖ يٌنى اهخنرى تبلإسبتج تّظـؼ)  
 فضرضنى

اهيؾوّيبح اهنبفٖج تدكج ّيّظّؽٖج، يً شأٌَ أً ٖشبُى فٕ اهّضّل إهـٓ ٌخـبئز ؽيوٖـج    ؽوٓ خلدٖى 
 ّخضلٖق

أُداف اهدراشج، نيب ٌضٖعنى ؽويب إً نبفج اهتٖبٌبح اهيلديج شختلٓ شـرٖج، ّ لا ٖـخى اشـخخدايِب إلا    
 هغرط

 اهتضد اهؾويٕ .

 ّفٕ الأخٖر خلتوّا يٌب فبئق اهخلدٖر ّالاضخراى

: خضح إشراف الأشخبذ                                                       إؽداد اهعبهتخًٖ:  



 _ تّاهسبر يوٖنج                                                            _ شبعر شفٖق 

ْ_ يبظٕ ٌّر اهِد  

 

 أّلا : اهتٖبٌبح شخضٖج 

اهسٌس  -1  

                         ذنر  أٌذٓ                                                        

_ اهؾير2  

شٌج فأنذر 53شٌج      53إهٓ  41يً ج     شٌ 43 إهٓ 33يً       شٌج  33أكل يً                
              _ اهضبهج الاسخيبؽٖج3  

                  أخرْ  زّر        يخ أؽزة              

_اهيشخّْ اهخؾوٖي4ٕ  

      دنخّراٍ               هٖشبٌس        يبشخر أّ يبسشخٖر      دتوّى يٌِٕ      ل  ذبٌّٔ أّ أك  
   

_اهخترث 5  

شٌج فيب فّق 15شٌج       15إهٓ  11يً       شٌّاح  13 إهٓ 5يً      شٌّاح   5أكل يً   

اهدخل اهشِرٔ_ 6  

در     53333إهٓ  43333يً در         43333 در إهٓ 33333يً  در       33333أكل يً   

در فأنذر 53333  

   _ اهضٌف اهي7ٌِٕ



 إعبر                ؽًّ خضنى                 ؽًّ خٌفٖذ 

                          

 

 

ؽتبراح الاشختٖبً ذبٌٖب:  

_ اهؾتبراح اهخبضج تبهذلبفج اهخٌغٖيٖج: 1  

 غٖر
يّافق 

 تشدث

غٖر 
 يّافق

غٖر 
 يخأند

يّافق  يّافق
 تشدث

ركى  اهؾتبراح
 اهؾتبرث

 الأتؾبد 

 31 ٖلّى اهيدٖرًّ تخينًٖ يرؤّشِٖى.     

 تُؾْد اهخؾبًّ 

 32 ٖؾبيل اهيدٖرًّ يرؤّشِٖى نأؽظبء فٕ ؽبئوج نتٖرث.     
 33 ٖخضف اهيّغفًّ تبهّلاء ّٖذلًّ تتؾظِى.     
اهيّغفًّ سِّدُى هضيبٖج يؤششخِى.ٖخضص        34 
 35 ٖشبرم اهيّغفًّ فٕ فبؽوٖج اخخبذ اهلراراح.     
خِخى اهيؤششج تخعّٖر اهيّارد اهتشرٖج ّيؾٌّٖبح      

 اهيّغفًٖ ّاهؾيل اهسيبؽٕ.
36 

ٖيخوم اهيدٖرًّ اهشسبؽج ؽوٓ خضيل اهيخبعر      
 ّالإتداػ.

37 

 تُؾْد الإتداػ 

اهيؤششج اهيّغفًٖ هوخعّٖر ّالإتداػ.خلّد        38 
 39 خشؾٓ اهيؤششج دائيب ٌضّ اهخغٖٖر.     
ٖسبتَ اهيّغفًّ خضدٖبح دائيب ييب ٖشيص هِى تبهخؾوى      

 ّاهٌيّ.
13 

خّهٕ اهيؤششج اُخيبيب نتٖرا تبهيّغفًٖ ّخشسؼ      
 إتداؽبخِى.

11 

ّٖؾيوًّ ٖرنز اهيدٖرًّ ؽوٓ اهنفبءث فٕ الأداء      
 تفبؽوٖج.

12 

 تُؾْد اهفبؽوٖج 

ِٖخى اهيدٖرًّ تخضلٖق أداء سٖد ّتتوّؿ اهِدف، تغط      
 اهٌغر ؽً اهيشبؽر اهشخضٖج.

 

13 



 14 خؾد الإٌخبسٖج اهؾبهٖج اهؾبيل اهضبشى هٌسبش اهيؤششج.     
خِخى اهيؤششج تنفبءث اهؾيل، ّؽوٓ نل دائرث ّيّغف      

خضلٖق نفبءث أنتر.أً ٖخٌبفشّا لأسل   
15 

 16 خشؾٓ اهيؤششج هويضبفغج ؽوٓ يزاٖبُب اهخٌبفشٖج.     
خِخى اهيؤششج تبهؾبيوًٖ يً ضٖد زٖبدث نفبءاخِى      

 ّيخبتؾج إٌسبزاخِى.
17 

 

_ اهؾتبراح اهخبضج تبلاهخزاى اهخٌغٖي2ٕ  

غٖر 
يّافق 

 تشدث

غٖر 
 يّافق

غٖر 
 يخأند

يّافق  يّافق
 تشدث

ركى  اهؾتبراح
 اهؾتبرث

 الأتؾبد

 الاهخزاى اهيؾٖبرٔ          31 ٌُبم اهخزاى دائى يً كوتٕ خسبٍ اهيؤششج.      

يً كتل اهيرؤّشًٖ  خشخضق يؤششخٕ الإخلاص     
 فِٖب. 

32 

إً كرار ارختبعٕ تبهؾيل فٕ اهيؤششج ٖؾختر      
 كرارا ضبئتب.

33 

 34 أتدل كضبرْ سِدٔ هخضلٖق أُداف اهيؤششج.     

 35 أضبفغ ؽوٓ شيؾج اهيؤششج هدْ اهيسخيؼ.     

 36 أُخى تّظؼ ّيشخلتل اهيؤششج أذٌبء خأدٖج ؽيوٕ.     

أشؾر أً يشنلاح اهيؤششج ُٕ سزء يً      
 يشبنوٕ اهشخضٖج.

 الاهخزاى اهؾبعفٕ                37

ٌُبم خّافق تًٖ كٖيٕ ّكٖى اهيؤششج اهخٕ أؽيل      
 تِب.

38 

ٌُبم شؾّر تبهؾلاكج الأخّٖج تًٖ زيلائٕ فٕ      
 اهيؤششج.

39 

يٌبط اهؾيل فٕ اهيؤششج ٖشؾرٌٕ تبهراضج      
 ّالاشخلرار.

13 

 11 اٌخيبئٕ هويؤششج ُٕ رغتج كدٖيج خضللح.     

شؾٖدث فٕ ؽيوٕ داخل  دائيب يب أكظٕ أّكبح     
 اهيؤششج.

12 

سِبح أرْ أً سِج ؽيوٕ اهضبهٖج يً أفظل       هخزالا 13
   ر خيشاهياى 



 اهؾيل هلاهخضبق تِب.
أخعوؼ هوضضّل ؽوٓ يٌضة ّغٖفٕ يخيٖز فٕ      

 اهيؤششج.
14 

ّسّدٔ فٕ ؽيوٕ اهضبهٕ ٖيذل اشخذيبرا ّغٖفٖب      
 سٖدا تبهٌشتج هٕ.

15 

هدٔ رغتج تبهتلبء فٕ ؽيوٕ اهضبهٕ ضخٓ هّ      
 خّفرح فرضج تدٖوج أخرْ.

16 

رغتج فٕ تذل سِد أنتر ٖشبُى فٕ ٌسبش هدٔ      
 اهيؤششج.

17 

 

ٕ(: الاشختٖبً اهٌِبئ3اهيوضق ركى)  

 اهسيِّرٖج اهسزائرٖج اهدٖيلراعٖج اهشؾتٖج

 ّزارث اهخؾوٖى اهؾبهٕ ّاهتضد اهؾويٕ

 سبيؾج سٖسل

 نوٖج اهؾوّى الاكخضبدٖج ّاهخسبرٖج ّؽوّى اهخشٖٖر

 كشى ؽوّى اهخشٖٖر

اهتشرٖجاهيّارد إدارث خخضص:   

ًٖبــــــــالاشخت  
 ٖشرٌب ،""أذر اهذلبفج اهخٌغٖيٖج ؽوٓ الاهخزاى اهخٌغٖيٕفٕ إعبر دراشخٌب اهيٖداٌٖج تيؤششخنى خضح ؽٌّاً

فـٕ اهينـبً اهيٌبشـة،    ×( اسًٖ يٌنى اهخنرى تبلإسبتج تّظـؼ) أً ٌظؼ تًٖ أٖدٖنى ُذا الاشختٖبً ر
 فضرضنى

ّيّظّؽٖج، يً شأٌَ أً ٖشبُى فٕ اهّضّل إهـٓ ٌخـبئز ؽيوٖـج    ؽوٓ خلدٖى اهيؾوّيبح اهنبفٖج تدكج 
 ّخضلٖق



 لا ٖخى اشخخدايِب إلا هغرطاهتٖبٌبح اهيلديج شختلٓ شرٖج، ّ أُداف اهدراشج، نيب ٌضٖعنى ؽويب إً نبفج

 اهتضد اهؾويٕ .

 ّفٕ الأخٖر خلتوّا يٌب فبئق اهخلدٖر ّالاضخراى

: خضح إشراف الأشخبذ                                                       إؽداد اهعبهتخًٖ:  

  فٖق شبعر_ ش                                                            يوٖنج تّاهسبر  _

ٌّر اهِدْ يبظٕ_   

 

 أّلا : اهتٖبٌبح شخضٖج 

اهسٌس: -1  

   أٌذٓ                                   ذنر                       

اهؾير: -2  

شٌج فأنذر 53شٌج       53إهٓ  41يً شٌج        43إهٓ  33يً        شٌج  33أكل يً            
سخيبؽٖج:اهضبهج الا -3  

يخزّر                      أؽزة                    

اهيشخّْ اهخؾوٖيٕ:-4  

سبيؾٕ                  دتوّى يٌِٕ    ذبٌّٔ أّ أكل                        

:اهخترث -5  

شٌج فيب  15   شٌج    15 إهٓ 11يً        شٌّاح 13 إهٓ 5يً      شٌّاح   5أكل يً        
رٔ:اهدخل اهشِ -6 فّق  



در 53333در إهٓ 43333يً در        43333إهٓ در33333يً  در      33333أكل يً   

در فأنذر    53333  

اهفئج اهّغٖفٖج:  -7  

                     إعبر        ؽًّ خضنى            ؽًّ خٌفٖذ                    

                          

 

 

 ذبٌٖب:ؽتبراح الاشختٖبً

_ اهؾتبراح اهخبضج تبهذلبفج اهخٌغٖيٖج: 1  

غٖر 
يّافق 

 تشدث

غٖر 
 يّافق

 يّافق يّافق يضبٖد
 تشدث

ركى  اهؾتبراح
 اهؾتبرث

 الأتؾبد

 31 ٖلّى اهيدٖرًّ تخينًٖ يرؤّشِٖى.     

 تُؾْد اهخؾبًّ

.ّاضدثفٕ ؽبئوج  أفرادً يرؤّشِٖى نٖؾبيل اهيدٖرّ       23 
 33 ٖشّد ٌّػ يً اهذلج تًٖ الأفراد داخل اهيٌغيج.     
.جؤششياههضيبٖج  دُى سِ كضبر اهيّغفًّ تدلٖ       34 
.فبؽوٖج اخخبذ اهلرار زٖبدث اهيّغفًّ فٕ شبُىٖ       35 
.خؾيل اهيؤششج ؽوٓ خشسٖؼ اهؾيل اهسيبؽٕ       36 
ٌخبئز اخخبذ اهلراراح  ؽوٓ خضيل لدرثٖيخوم اهيدٖرًّ اه     

.اهخبعئج  
37 

 تُؾْد الإتداػ

 38 خلّد اهيؤششج اهيّغفًٖ هوخعّٖر ّالإتداػ.     
دائيب ٌضّ اهخغٖٖر.خشؾٓ اهيؤششج        39 
خشبُى اهخضدٖبح اهخٕ ّٖاسِِب اهيّغفًّ فٕ خعّٖر      

.كدراخِى  
13 

ِى ؽوٓ خّهٕ اهيؤششج اُخيبيب نتٖرا تبهيّغفًٖ ّخشسؾ     
.الإتداػ  

11 



.اهؾيل تنفبءث ّفبؽوٖجٖرنز اهيدٖرًّ ؽوٓ        12 
 تُؾْد اهفبؽوٖج

توّؿ اهِدف، تغط ّسٖد اهداء الأِٖخى اهيدٖرًّ تخضلٖق      
اهشخضٖج. يضبهصاهٌغر ؽً اه  

13 

 14 خؾد الإٌخبسٖج اهؾبهٖج اهؾبيل اهضبشى هٌسبش اهيؤششج.     
.خِخى اهيؤششج تبهؾبيوًٖ يً ضٖد زٖبدث نفبءخِى       15 

 

 

 

 

_ اهؾتبراح اهخبضج تبلاهخزاى اهخٌغٖي2ٕ  

غٖر 
يّافق 

 تشدث

غٖر 
 يّافق

يّافق  يّافق يضبٖد
 تشدث

 الأتؾبد اهركى اهؾتبراح

خسبٍ اهيؤششج.  ٌُبم اهخزاى دائى        31 

 تُؾْد الاهخزاى اهيؾٖبرٔ

يً كتل  الإخلاص  اهيؤششجخشخضق      
. اهيرؤّشًٖ  

32 

إً كرار ارختبعٕ تبهؾيل فٕ اهيؤششج ٖؾختر      
 كرارا ضبئتب.

33 

 34 أتدل كضبرْ سِدٔ هخضلٖق أُداف اهيؤششج.     

 35 أضبفغ ؽوٓ شيؾج اهيؤششج هدْ اهيسخيؼ.     

أُخى تّظؼ ّيشخلتل اهيؤششج أذٌبء خأدٖج      
 ؽيوٕ.

36 

اهيؤششج ُٕ سزء يً أشؾر ضلب أً يشنلاح      
.خبضجيشبنوٕ اه  

37 

 تُؾْد الاهخزاى اهيشخير

ٌُبم خّافق تًٖ كٖيٕ ّكٖى اهيؤششج اهخٕ أؽيل      
 تِب.

38 

تًٖ زيلائٕ فٕ اهيؤششج. ؽلاكج أخّٖج ٌُبم       39 

يٌبط اهؾيل فٕ اهيؤششج ٖشؾرٌٕ تبهراضج       13 



 ّالاشخلرار.
 11 اٌخيبئٕ هويؤششج ُٕ رغتج كدٖيج خضللح.     

شؾٖدث فٕ ؽيوٕ داخل  دائيب يب أكظٕ أّكبح     
 اهيؤششج.

12 

أرْ أً يٌضة ؽيوٕ اهضبهٕ أفظل اهيٌبضة      
.اهيخّفرث  

13 

 تُؾْد الاهخزاى اهيشخير

ّسّدٔ فٕ ؽيوٕ اهضبهٕ ٖيذل اشخذيبرا ّغٖفٖب      
 سٖدا تبهٌشتج هٕ.

14 

هدٔ رغتج تبهتلبء فٕ ؽيوٕ اهضبهٕ ضخٓ هّ      
 خّفرح فرضج تدٖوج أخرْ.

15 

هدٔ رغتج فٕ تذل سِد أنتر ٖشبُى فٕ ٌسبش      
 اهيؤششج.

16 

 
 



 (: كبئيج اهيضني20ًٍاهيوضق ركى)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شىاهولة والا اهنوٍج اهسبيـج  
خى سٌبحتوخي اهـووى الاكخظبدٍج اهخسبرٍج وؿووى اهخشٍٍر سبيـج سٍسل  
دؿزٍزً ودا اهـووى الاكخظبدٍج اهخسبرٍج وؿووى اهخشٍٍر سبيـج سٍسل  
 ؿتد اهووص يضيد اهـووى الاكخظبدٍج اهخسبرٍج وؿووى اهخشٍٍر سبيـج سٍسل
اهخسبرٍج وؿووى اهخشٍٍراهـووى الاكخظبدٍج  سبيـج سٍسل ضرٍف ؿيبرث   
 ٌسٍيٌ ؿٍشي اهـووى الاكخظبدٍج اهخسبرٍج وؿووى اهخشٍٍر سبيـج سٍسل



ْـد اهخـبو20ًاهيوضق ركى ) (: يـبيلاح ارختبػ تٍرشوً تًٍ درسج اهـتبرث واهدرسج اهنوٍج هتُ  
 

ٍلوى اهيدٍروً  
تخينًٍ 
 يرؤوشٍهى

ٍـبيل اهيدٍروً 
يرؤوشٍهى نأفراد 

 فٌ ؿبئوج واضدث

ٍشود ٌوؽ يً 
اهذلج تًٍ أفراد 

 اهيٌؼيج

ٍتدل اهيوؼفوً 
كظبرى سهدهى 
 هضيبٍج اهيؤششج

ٍشبهى اهيوؼفوً 
فٌ زٍبدث فبؿوٍج 

 اخخبذ  اهلرار

خـيل اهيؤششج 
ؿوي خضسٍؾ 

اهـيل 
 اهسيبؿٌ

ْـد اهخـبوً  تُ

ٍلوى اهيدٍروً 
تخينًٍ 
 يرؤوشٍهى

Corrélation de 

Pearson 
1 ,306* ,130 ,081 ,465** ,509** ,562** 

Sig. (bilatérale)  ,032 ,374 ,579 ,001 ,000 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 49 

ٍـبيل اهيدٍروً 
يرؤوشٍهى 
نأفراد فٌ 
 ؿبئوج واضدث

Corrélation de 

Pearson 
,306* 1 ,552** ,338* ,534** ,629** ,767** 

Sig. (bilatérale) ,032  ,000 ,017 ,000 ,000 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 49 

ٍشود ٌوؽ يً 
اهذلج تًٍ أفراد 

 اهيٌؼيج

Corrélation de 

Pearson 
,130 ,552** 1 ,453** ,523** ,573** ,736** 

Sig. (bilatérale) ,374 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 49 

ٍتدل 
اهيوؼفوً 
كظبرى 

سهدهى هضيبٍج 
 اهيؤششج

Corrélation de 

Pearson 
,081 ,338* ,453** 1 ,393** ,476** ,627** 

Sig. (bilatérale) ,579 ,017 ,001  ,005 ,001 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 

ٍشبهى 
اهيوؼفوً فٌ 
زٍبدث فبؿوٍج 
 اخخبذ  اهلرار

Corrélation de 

Pearson 
,465** ,534** ,523** ,393** 1 ,648** ,811** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,005  ,000 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 

خـيل اهيؤششج 
ؿوي خضسٍؾ 

اهـيل 
 اهسيبؿٌ

Corrélation de 

Pearson 
,509** ,629** ,573** ,476** ,648** 1 ,881** 

Sig. )bilatérale( ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 

 تُـد اهخـبوً

Corrélation de 
Pearson 

,562** ,767** ,736** ,627** ,811** ,881** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 49 49 49 49 49 49 49 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 



 

ْـد الإتداؽ20اهيوضق ركى)  (: يـبيلاح ارختبػ تٍرشوً تًٍ درسج اهـتبرث واهدرسج اهنوٍج هتُ

ٍيخوم اهيدٍروً  
اهلدرث ؿوي 
خضيل ٌخبئز 

اخخبذ اهلراراح 
 اهخبػئج

خلود اهيؤششج 
اهيوؼفًٍ 
هوخػوٍر 
 والإتداؽ

خشـي اهيؤششج 
دائيب ٌضو 

 اهخغٍٍر

خشبهى اهخضدٍبح 
اهخٌ ٍواسههب 
اهيوؼفوً فٌ 
 خػوٍر كدراخهى

خوهٌ اهيؤششج 
اهخيبيب نتٍرا 
تبهيوؼفًٍ 

وخضسـهى ؿوي 
 الإتداؽ

ْـد  تُ
 الإتداؽ

ٍيخوم اهيدٍروً اهلدرث ؿوي 
خضيل ٌخبئز اخخبذ اهلراراح 

 اهخبػئج

Corrélation de 
Pearson 

1 ,546** ,257 ,437** ,429** ,687** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,075 ,002 ,002 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

خلود اهيؤششج اهيوؼفًٍ 
 هوخػوٍر والإتداؽ

Corrélation de 

Pearson 
,546** 1 ,593** ,500** ,731** ,878** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

خشـي اهيؤششج دائيب ٌضو 
 اهخغٍٍر

Corrélation de 

Pearson 
,257 ,593** 1 ,453** ,652** ,777** 

Sig. (bilatérale) ,075 ,000  ,001 ,000 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

خشبهى اهخضدٍبح اهخٌ 
ٍواسههب اهيوؼفوً فٌ 

 خػوٍر كدراخهى

Corrélation de 

Pearson 
,437** ,500** ,453** 1 ,330* ,684** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,001  ,021 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

خوهٌ اهيؤششج اهخيبيب نتٍرا 
تبهيوؼفًٍ وخضسـهى ؿوي 

 الإتداؽ

Corrélation de 

Pearson 
,429** ,731** ,652** ,330* 1 ,827** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,021  ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

ْـد الإتداؽ  تُ

Corrélation de 
Pearson 

,687** ,878** ,777** ,684** ,827** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 49 49 49 49 49 49 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 
ْـد ا20اهيوضق ركى)  هفبؿوٍج(: يـبيلاح ارختبػ تٍرشوً تًٍ درسج اهـتبرث واهدرسج اهنوٍج هتُ

ٍرنز اهيدٍروً ؿوي  
 اهـيل تنفبءث وفبؿوٍج

ٍهخى اهيدٍروً 
تخضلٍق الأداء اهسٍد 
وتووف اههدف تغع 
اهٌؼر ؿً اهيظبهص 

 اهضخظٍج

خـد الإٌخبسٍج اهـبيل 
اهضبشى هٌسبش 

 اهيؤششج

خهخى اهيؤششج 
تبهـبيوًٍ يً ضٍد 

 زٍبدث نفبءخهى

ْـد اهفبؿوٍج  تُ

ٍرنز اهيدٍروً ؿوي اهـيل تنفبءث 
 وفبؿوٍج

Corrélation de 
Pearson 

1 ,142 ,107 ,133 ,867** 

Sig. (bilatérale)  ,330 ,464 ,364 ,000 
N 49 49 49 49 49 

ٍهخى اهيدٍروً تخضلٍق الأداء اهسٍد 
وتووف اههدف تغع اهٌؼر ؿً 

 اهيظبهص اهضخظٍج

Corrélation de 

Pearson 
,142 1 ,423** ,724** ,555** 

Sig. (bilatérale) ,330  ,002 ,000 ,000 
N 49 49 49 49 49 

خـد الإٌخبسٍج اهـبيل اهضبشى هٌسبش 
 اهيؤششج

Corrélation de 

Pearson 
,107 ,423** 1 ,420** ,450** 

Sig. (bilatérale) ,464 ,002  ,003 ,001 
N 49 49 49 49 49 

خهخى اهيؤششج تبهـبيوًٍ يً ضٍد 
 زٍبدث نفبءخهى

Corrélation de 

Pearson 
,133 ,724** ,420** 1 ,545** 

Sig. (bilatérale) ,364 ,000 ,003  ,000 
N 49 49 49 49 49 

ْـد  اهفبؿوٍجتُ  

Corrélation de 

Pearson 
,867** ,555** ,450** ,545** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  
N 49 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
ْـد يؾ20اهيوضق ركى) اهدرسج اهنوٍج هويضور اهذلبفج اهخٌؼٍيٍج (: يـبيلاح ارختبػ تٍرشوً تًٍ اهدرسج اهنوٍج هوتُ  

 
ْـد اهخـبوً  ْـد الإتداؽ تُ ْـد اهفبؿوٍج تُ  يضور اهذلبفج اهخٌؼٍيٍج تُ

ْـد اهخـبوً  تُ
Corrélation de Pearson 1 ,756** ,395** ,816** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,005 ,000 
N 49 49 49 49 

ْـد الإتداؽ  تُ
Corrélation de Pearson ,756** 1 ,633** ,917** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
N 49 49 49 49 

ْـد اهفبؿوٍج  تُ
Corrélation de Pearson ,395** ,633** 1 ,825** 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000  ,000 
N 49 49 49 49 

 يضور اهذلبفج اهخٌؼٍيٍج
Corrélation de Pearson ,816** ,917** ,825** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

ْـد الاهخزاى اهيـٍبر20ًاهيوضق ركى ) (: يـبيلاح ارختبػ تٍرشوً تًٍ درسج اهـتبرث واهدرسج اهنوٍج هتُ  
 

هٌبم اهخزاى   
دائى خسبٍ 
 اهيؤششج

خشخضق 
اهيؤششج 

الإخلاط يً 
 كتل اهيرؤوشًٍ

إً كرار 
ارختبػٌ تبهـيل 
فٌ اهيؤششج 
ٍـختر كرارا 

 ظبئتب

أتدل كظبر 
سهدً هخضلٍق 
 أهداف اهيؤششج

أضبفؼ ؿوي 
شيـج اهيؤششج 

 هدى اهيسخيؾ

أهخى توغؾ 
ويشخلتل 

اهيؤششج أذٌبء 
 خأدٍج ؿيوٌ

الاهخزاى 
 اهيـٍبرً

هٌبم اهخزاى دائى خسبٍ 
 اهيؤششج

Corrélation de 

Pearson 
1 ,344* ,639** ,542** ,443** ,472** ,705** 

Sig. (bilatérale)  ,016 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 49 

خشخضق اهيؤششج الإخلاط 
 يً كتل اهيرؤوشًٍ

Corrélation de 

Pearson 
,344* 1 ,539** ,653** ,611** ,571** ,748** 

Sig. (bilatérale) ,016  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 49 

إً كرار ارختبػٌ تبهـيل فٌ 
 اهيؤششج ٍـختر كرارا ظبئتب

Corrélation de 

Pearson 
,639** ,539** 1 ,729** ,680** ,757** ,874** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 49 

أتدل كظبر سهدً هخضلٍق 
 أهداف اهيؤششج

Corrélation de 
Pearson 

,542** ,653** ,729** 1 ,793** ,823** ,906** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 49 

أضبفؼ ؿوي شيـج اهيؤششج 
 هدى اهيسخيؾ

Corrélation de 

Pearson 
,443** ,611** ,680** ,793** 1 ,795** ,865** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 49 

أهخى توغؾ ويشخلتل 
 اهيؤششج أذٌبء خأدٍج ؿيوٌ

Corrélation de 

Pearson 
,472** ,571** ,757** ,823** ,795** 1 ,879** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 49 49 49 49 49 49 49 

 الاهخزاى اهيـٍبرً

Corrélation de 
Pearson 

,705** ,748** ,874** ,906** ,865** ,879** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 49 49 49 49 49 49 49 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 



ْـد الاهخزاى اهـبػف20اهيوضق ركى )  ٌ(: يـبيلاح ارختبػ تٍرشوً تًٍ درسج اهـتبرث  اهدرسج اهنوٍج هتُ
 

أضـر ضلب أً  
يضنلاح 

اهيؤششج هٌ 
سزء يً يضبنوٌ 

 اهخبظج

خوافق تًٍ هٌبم 
كٍيٌ وكٍى 

اهيؤششج  اهخٌ 
 أؿيل تهب

هٌبم ؿلاكج 
أخوٍج تًٍ 
زيلائٌ فٌ 

 اهيؤششج

يٌبط اهـيل فٌ 
اهيؤششج 

ٍضـرٌٌ تبهراضج 
 والاشخلرار

اٌخيبئٌ هويؤششج 
هٌ رغتج كدٍيج 

 خضللح

دائيب يب أكغٌ 
أوكبح شـٍدث فٌ 

ؿيوٌ داخل 
 اهيؤششج

الاهخزاى 
 اهـبػفٌ

أضـر ضلب أً يضنلاح 
اهيؤششج هٌ سزء يً 

 يضبنوٌ اهخبظج

Corrélation de 
Pearson 1 ,615** ,614** ,578** ,352* ,388** ,798** 

Sig. )bilatérale(  ,000 ,000 ,000 ,013 ,006 ,000 
N 49 49 48 49 49 49 49 

هٌبم خوافق تًٍ كٍيٌ وكٍى 
 اهيؤششج  اهخٌ أؿيل تهب

Corrélation de 

Pearson 
,615** 1 ,550** ,549** ,240 ,280 ,722** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,097 ,052 ,000 
N 49 49 48 49 49 49 49 

هٌبم ؿلاكج أخوٍج تًٍ 
 زيلائٌ فٌ اهيؤششج

Corrélation de 

Pearson 
,614** ,550** 1 ,556** ,492** ,523** ,817** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 48 48 48 48 48 48 48 

يٌبط اهـيل فٌ اهيؤششج 
 ٍضـرٌٌ تبهراضج والاشخلرار

Corrélation de 

Pearson 
,578** ,549** ,556** 1 ,306* ,511** ,793** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,033 ,000 ,000 
N 49 49 48 49 49 49 49 

اٌخيبئٌ هويؤششج هٌ رغتج 
خضللح كدٍيج  

Corrélation de 

Pearson 
,352* ,240 ,492** ,306* 1 ,485** ,628** 

Sig. (bilatérale) ,013 ,097 ,000 ,033  ,000 ,000 
N 49 49 48 49 49 49 49 

دائيب يب أكغٌ أوكبح شـٍدث 
 فٌ ؿيوٌ داخل اهيؤششج

Corrélation de 

Pearson 
,388** ,280 ,523** ,511** ,485** 1 ,717** 

Sig. (bilatérale) ,006 ,052 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 49 49 48 49 49 49 49 

 الاهخزاى اهـبػفٌ

Corrélation de 

Pearson 
,798** ,722** ,817** ,793** ,628** ,717** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 49 49 48 49 49 49 49 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ْـد  اهنوٍج يـبيلاح ارختبػ تٍرشوً تًٍ درسج اهـتبرث واهدرسج (: 02اهيوضق ركى ) اهيشخيرالاهخزاى هتُ  

 

ْـد يؾ اهدرسج اهنوٍج هيضور الاهخزاى 00اهيوضق ركى) (: يـبيلاح ارختبػ تٍرشوً تًٍ اهدرسج اهنوٍج هوتُ
 اهخٌؼٍيٌ

 
 يضور الاهخزاى اهخٌؼٍيٌ الاهخزاى اهيشخير الاهخزاى اهـبػفٌ الاهخزاى اهيـٍبرً 

 الاهخزاى اهيـٍورً 
Corrélation de Pearson 1 ,736** ,576** ,899** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 
N 49 49 49 49 

 الاهخزاى اهـبػفٌ 
Corrélation de Pearson ,736** 1 ,606** ,919** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
N 49 49 49 49 

 الاهخزاى اهيشخير 
Corrélation de Pearson ,576** ,606** 1 ,788** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 
N 49 49 49 49 

  يضور الاهخزاى اهخٌؼٍيٌ 
Corrélation de Pearson ,899** ,919** ,788** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

أرى أً يٌظة ؿيوٌ  
اهضبهٌ يً أفغل 
 اهيٌبظة اهيخوفرث

وسودً فٌ ؿيوٌ 
اهضبهٌ ٍيذل 
اشخذيبرا سٍدا 

 تبهٌشتج هٌ

هدً رغتج فٌ 
ؿيوٌ اهضبهٌ ضخي 
هو خوفرح فرظج 

 أخرى تدٍوج

هدً رغتج فٌ تذل 
أنتر سهد ٍشبهى فٌ 

ٌسبش اهيؤششج   

 الاهخزاى
 اهيشخير

أرى أً يٌظة ؿيوٌ 
اهضبهٌ يً أفغل اهيٌبظة 

 اهيخوفرث

Corrélation de Pearson 1 ,376** ,359* ,289* ,752** 
Sig. (bilatérale)  ,008 ,011 ,044 ,000 

N 49 49 49 49 49 
وسودً فٌ ؿيوٌ اهضبهٌ 
ٍيذل اشخذيبرا سٍدا تبهٌشتج 

 هٌ

Corrélation de Pearson ,376** 1 ,267 ,427** ,736** 
Sig. (bilatérale) ,008  ,063 ,002 ,000 

N 49 49 49 49 49 
هدً رغتج فٌ ؿيوٌ اهضبهٌ 

ضخي هو خوفرح فرظج 
 أخرى تدٍوج

Corrélation de Pearson ,359* ,267 1 ,065 ,650** 
Sig. (bilatérale) ,011 ,063  ,657 ,000 

N 49 49 49 49 49 

هدً رغتج فٌ تذل أنتر سهد 
اهيؤششجٍشبهى فٌ  ٌسبش   

Corrélation de Pearson ,289* ,427** ,065 1 ,608** 
Sig. (bilatérale) ,044 ,002 ,657  ,000 

N 49 49 49 49 49 

 الاهخزاى اهيشخير
Corrélation de Pearson ,752** ,736** ,650** ,608** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 49 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

طأهفب نروٌتب ح(: يـبيلا00وضق ركى)اهي  

يـبيل أهفب نروٌتبط هيضور اهذلبفج اهخٌؼٍيٍج -0  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,813 15 

 
يـبيل أهفب نروٌتبط هيضور الاهخزاى اهخٌؼٍيٌ  -0  

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,915 16 
 

يـبيل أهفب نروٌتبط هويضورًٍ يـب -3  

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,914 31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(: اهخنراراح واهٌشة اهيؤوٍج هويخغٍراح اهضخظٍج واهوؼٍفٍج03)اهيوضق ركى   

 اهسٌس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 77,6 77,6 77,6 38 ذنر
 100,0 22,4 22,4 11 أٌذي

Total 49 100,0 100,0  
 

 اهـير
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

شٌج32أكل يً   14 28,6 28,6 28,6 
شٌج 02إهي  32يً   26 53,1 53,1 81,6 
شٌج 02إهي 00يً   7 14,3 14,3 95,9 

شٌج فأنذر02  2 4,1 4,1 100,0 
Total 49 100,0 100,0  

 
 اهضبهج الاسخيبؿٍج

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 51,0 51,0 51,0 25 أؿزة
 100,0 49,0 49,0 24 يخزور
Total 49 100,0 100,0  

 
يشخوى اهخـوٍيٌاه  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

ذبٌوً أو 
 20,4 20,4 20,4 10 أكل

 46,9 26,5 26,5 13 دتووى يهٌٌ
 100,0 53,1 53,1 26 سبيـٌ
Total 49 100,0 100,0  

 
 اهخترث

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 
 

Valide 

شٌواح 0أكل يً   9 18,4 18,4 18,4 
شٌواح 02إهي  0يً   31 63,3 63,3 81,6 
شٌج  00إهي  00يً   3 6,1 6,1 87,8 

شٌج فيب فوق  00  6 12,2 12,2 100,0 
Total 49 100,0 100,0  

 
 
 



 
 اهضهرً اهدخل

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
در  0222إهي در3222يً   21 42,9 42,9 42,9 
در 0222إهي  در0222يً   28 57,1 57,1 100,0 

Total 49 100,0 100,0  
 

 اهوؼٍفٌ اهيؤهل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 63,3 63,3 63,3 31 ؿوً خٌفٍذ
 87,8 24,5 24,5 12 ؿوً خضنى ى

 100,0 12,2 12,2 6 إػبر
Total 49 100,0 100,0  

 

جاهذلبفج اهخٌؼٍيٍاح وأتـبد يضور (: اهيخوشػبح اهضشبتٍج والاٌضرافبح اهيـٍبرٍج هـتبر00اهيوضق ركى )  
 

 N Moyenne Ecart type 

 96186, 3,3061 49 ٍلوى اهيدٍروً تخينًٍ يرؤوشٍهى 
 1,02062 2,5714 49 ٍـبيل اهيدٍروً يرؤوشٍهى نـبئوج واضدث 
 98759, 2,9388 49 ٍشود ٌوؽ يً اهذلج تًٍ أفراد اهيٌؼيج 

 1,01686 3,6122 49 ٍتدل اهيوؼفوً كظبر سهدهى هضيبٍج اهيؤششج 
 1,01015 3,0204 49 ٍشبهى اهيوؼفوً فٌ زٍبدث فبؿوٍج اخخبذ اهلرار 
 1,13652 3,2857 49 خـيل اهيؤششج ؿوي خضسٍؾ اهـيل اهسيبؿٌ

ٍيخوم اهيدٍروً اهلدرث ؿوي خضيل ٌخبئز اخخبذ اهلراراح 
 1,06026 2,7959 49 اهخبػئج 

 1,08012 3,0000 49 خلود اهيؤششج اهيوؼفًٍ هوخػوٍر والإتداؽ 
 1,13876 3,4898 49 خشـي اهيؤششج دائيب ٌضو اهخغٍٍر 

خشبهى اهخضدٍبح اهخٌ ٍواسههب اهيوؼفوً فٌ خػوٍر 
 كدراخهى 

49 3,7551 ,92490 

خوهٌ اهيؤششج اهخيبيب نتٍرا تبهيوؼفًٍ وخضسـهى ؿوي 
 1,10849 3,0204 49 الإتداؽ

 4,36533 3,8367 49 ٍرنز اهيدٍروً ؿوي اهـيل تنفبءث وفبؿوٍج
ٍهخى اهيدٍروً تخضلٍق الأداء اهسٍد وتووف اههدف تغع 

 اهٌؼر ؿً اهيظبهص اهضخظٍج 
49 3,0204 1,18127 

 1,04002 4,0408 49 خـد الإٌخبسٍج اهـبهٍج اهـبيل اهضبشى هٌسبش اهيؤششج 
 1,14546 2,9796 49 خهخى اهيؤششج تبهـبيوًٍ يً ضٍد زٍبدث نفبءخهى 

ْـد   اهخـبوًتُ  49 3,1224 ,75137 
ْـد الإتداؽ  82200, 3,2122 49 تُ

ْـد اهفبؿوٍج                    تُ  49 3,4694 1,38315 
 80109, 3,2449 49 اهخٌؼٍيٍج اهذلبفج يضور
N valide (listwise) 49   

 



 
 

ٌالاهخزاى اهخٌؼٍيهـتبراح وأتـبد اهيخوشػبح اهضشبتٍج والاٌضرافبح اهيـٍبرٍج  :(00اهيوضق ركى)  
 

 N Moyenne Ecart type 

 1,01686 3,6122 49 هٌبم اهخزاى دائى خسبٍ اهيؤششج 
 94446, 3,9388 49 خشخضق اهيؤششج الإخلاط يً كتل اهيرؤوشًٍ 

 91427, 3,4490 49 إً كرار ارختبػٌ تبهـيل فٌ اهيؤششج ٍـختر كرارا ظبئتب
 84061, 3,9592 49 أتدل كظبرى سهدً هخضلٍق أهداف اهيؤششج 

 93450, 3,9592 49 أضبفؼ ؿوي شيـج اهيؤششج هدى اهيسخيؾ 
 81545, 4,0408 49 أهخى توغؾ ويشخلتل اهيؤششج أذٌبء خأدٍج ؿيوٌ 

 1,18451 3,1837 49 أضـر ضلب أً يضنلاح اهيؤششج هٌ سزء يً يضبنوٌ اهخبظج 
تًٍ كٍيٌ وكٍى  اهيؤششج اهخٌ أؿيل تهبهٌبم خوافق   49 3,2449 1,10925 

 94437, 3,7083 48 هٌبم ؿلاكج أخوٍج تًٍ زيلائٌ فٌ اهيؤششج 
 1,23063 2,8367 49 يٌبط اهـيل فٌ اهيؤششج ٍضـرٌٌ تبهراضج والاشخلرار 

 1,05342 2,8776 49 اٌخيبئٌ هويؤششج هٌ رغتج كدٍيج خضللح 
 1,17224 2,7959 49 دائيب يب أكغٌ أوكبح شـٍدث فٌ ؿيوٌ داخل اهيؤششج 

 1,20444 2,6122 49 أرى أً يٌظة ؿيوٌ اهضبهٌ يً أفغل اهيٌبظة اهيخوفرث 
 1,08130 3,4490 49 وسودً فٌ ؿيوٌ اهضبهٌ ٍيذل اشخذيبرا وؼٍفٍب سٍدا تبهٌشتج هٌ 

 1,24506 2,3061 49 هدً رغتج تبهتلبء فٌ ؿيوٌ اهضبهٌ ضخي هو خوفرح فرظج تدٍوج أخرى 
 1,00847 3,9388 49 هدً رغتج فٌ تدل سهد أنتر ٍشبهى فٌ ٌسبش اهيؤششج 

 75151, 3,8265 49 الاهخزاى اهيـٍبرً
 83077, 3,1068 49 الاهخزاى اهـبػفٌ
 78097, 3,0765 49 الاهخزاى اهيشخير

 69359, 3,3689 49 يضور الاهخزاى اهخٌؼٍيٌ 
N valide (listwise) 48   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(: اخختبر اهفرغٍج اهرئٍشٍج واهفرغٍبح اهفرؿٍج00هيوضق ركى)ا  

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,765a ,586 ,558 ,46093 

a. Valeurs prédites : )constantes(, ْـد اهفبؿوٍج ْـد اهخـبوً، تُ  تُـد الإتداؽ، تُ

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13,531 3 4,510 21,229 ,000b 
Résidu 9,561 45 ,212   

Total 23,091 48    

a. Variable dépendante : اهخٌؼٍيٌ الاهخزاى يضور 
b. Valeurs prédites : (constantes), ْـد اهفبؿوٍج ْـد اهخـبوً، تُ ْـد الإتداؽ، تُ  تُ

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,127 ,296  3,813 ,000 
 033, 2,200 327, 137, 302, تُـد اهخـبوً
ْـد الإتداؽ  004, 3,067 541, 149, 457, تُ
ْـد اهفبؿوٍج  445, 771,- 097,- 063, 049,- تُ

a. Variable dépendante : ٌيضور الاهخزاى اهخٌؼٍي 
 
 
 
 
 
 
 

 



 :الهمخص

ػمي  (الإبداع والفبػمية،الثؼبوو)الثلبفة الثىظيهية  أبؼبد هدفت هذي الدراشة إلي هؼرفة أثر
فرضيبت الدراشة  اخثببرثن  .-جيجل-"جو جو" بلهؤششة الهيىبئيةلدى الؼبهميو ب ثىظيهيالالالثزان 

الحزن الإحصبئية لمؼمون ػمي برىبهج  اػثهبداالهثؼدد  الاىحدارػبهل ببشثخدان  05 ػمي ػيىة هكوىة هو
ػمي  لثلبفة الثىظيهيةا دال إحصبئيب لأبؼبد وكد ثوصمت هذي الدراشة لوجود أثر .(Spss) الاجثهبػية

( لهب الثؼبوو والإبداع) ثلبفة الثىظيهيةوأو الأبؼبد الخبصة ببل ،لهؤششة الهيىبئيةلثزان الثىظيهي في االا
 ػمي أثر ذو دلالة إحصبئية بليس له لفبػمية، بيىهب االالثزان الثىظيهيأثر ػمي الهثغير الثببغ الهثهثل في 

 ة لمدراشة.يملبػهمية وآفبق هشث اكثراحبتكهب ثن ثلدين  .الالثزان الثىظيهي

 . ىظيهيالثلبفة الثىظيهية، الثؼبوو، الإبداع، الفبػمية، الالثزان الث الكمهبت الهفثبحية:

Abstract : 

This study aimed at identifying the impact of organizational culture dimensions 

(cooperation, creativity and efficiency) on the organizational commitment of the employees of 

Djen Djen port in Jijel. The study hypotheses were tested on the study sample of 50 

employees using multiple regression based on the statistical packages of social sciences 

(Spss). The study found that there is a statistically significant effect of organizational culture 

dimensions on organizational commitment in Djen Djen port in Jijel. The dimensions of 

organizational culture (cooperation, creativity) have an impact on the dependent variable 

organizational commitment, while efficiency has no statistically significant impact on 

organizational commitment. Practical suggestions and prospects for the study were also 

presented. 

Keywords: organizational culture, cooperation, creativity, efficiency, organizational 

commitment. 
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