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Abstract :

The objective of the study was to find the role of thelntellectual Capitalon the Crisis
Managementin thedirection of distribution electric and gaz of jijel.and the extent of them on
thedesertdestination. The questionnaire was adopted as a tool for obtaining the study data, it
distributed to a sample of 101person, all questionnaires useful to analysis. The statistical
analysis program spss was used to analyze sample responses and test hypotheses.

The study found that this direction have Intellectual Capital to a medium degree, and it
applies crisis management to a high degree which is dictated the nature of its activity.

As for the role,the study concluded that there is medium positif relationship between
intellectual capital (with its three components combined) and crisis management. It means
that the intellectual capital contributes to a moderate degree in crisis management in the
direction.

Key words:

Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital,Customer Capital,Crisis Management.
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Abstract :

The objective of the study was to find the role of thelntellectual Capitalon the Crisis
Managementin thedirection of distribution electric and gaz of jijel.and the extent of them on
thedesertdestination. The questionnaire was adopted as a tool for obtaining the study data, it
distributed to a sample of 101person, all questionnaires useful to analysis. The statistical
analysis program spss was used to analyze sample responses and test hypotheses.

The study found that this direction have Intellectual Capital to a medium degree, and it
applies crisis management to a high degree which is dictated the nature of its activity.

As for the role,the study concluded that there is medium positif relationship between
intellectual capital (with its three components combined) and crisis management. It means
that the intellectual capital contributes to a moderate degree in crisis management in the
direction.
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Corrélation de 1 495" 498" 604" ,055 559"
Pearson
a1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 585 ,000
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 495" 1 685" 839" 551" 905"
Pearson
- Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101
Sig. (bilatérale) 434 014 928 279 ,000 425
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 498" 685" 1 814" ,038 7927
Q3 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 705 ,000
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 604" 839" 814" 1 ,042 973"
Q4 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 676 ,000
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de ,055 551" ,038 ,042 1 144
Qs Pearson
Sig. (bilatérale) 585 ,000 ;705 676 150
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 559" 905" 7927 973" 144 1
Q6 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 150
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 6217 906" ;708" 787" 552" 793"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101

115




Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
Corrélation de Pearson 1 9037 7617| 77617 7617 | 7077|7617 7617 | 7617
Q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000| 000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 903" 1 9407 9407 9407 ,9407| 940" 9407 | 940"
Q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000| 000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 7617 [ 9407 111,000 1,0007| ,9737| 1,000" 1,000" | 1,000”
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 7617 | ,9407| 1,000” 1] 1,0007| ,9737| 1,000" 1,000" | 1,000”
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson ;7617 | ,9407| 1,0007 | 1,000" 1 973" 1,000” 1,000” | 1,000”
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000| 000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 7077 | 9407 | 9737 9737 973" 1 973" 973" | 973"
Q12 Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000| 000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson ;7617 | ,9407| 1,0007]|1,0007| 1,000°| 973" 1 1,000” | 1,000”
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000| 000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 7617 | ,9407| 1,0007|1,0007| 1,0007| 973" 1,000" 11 1,000”
Q14 Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000| 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 7617 | ,9407| 1,0007|1,0007| 1,0007| 973" 1,000” 1,000” 1

Q15 Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000| 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 858 | 9757 | 9547 | 9547 9547 | 9417| 954" 954" | 954"
Sl Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000| 000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101
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Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
Corrélation de Pearson 1 905" 905" 985" 087"
Q16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 905" 1 1,000” 835" 829"
Q17 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 905" 1,000” 1 835" 829"
Q18 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 985" 835" 835" 1 ,999”
a9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101
N 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 087" 829" 829" ,999” 1
Q20 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 961" 984" 084" 917" 910"
e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101
(e ¥ B Mf) (AU sl cflad ARl GLadY) (M (05) ad) salall
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25
Corrélation de 1 981" 816" 816" 951"
Pearson
Q21
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101
Corrélation de 981" 1 894" 894" 943"
Q22 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101
Corrélation de 816" 894" 1 1,000 703"
Q23 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101
Corrélation de 816" 894" 1,000” 1 ;703"
Q24 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 101 101 101 101 101
Corrélation de 951" 043" ;703" ;703" 1
Pearson

Q25
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101
Corrélation de 968" 997" ,908” ,908" 933"
Pearson

Jsé
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101

Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31

Corrélation de 1 5117 ,189 402" 110 136
Pearson

Q26
Sig. (bilatérale) ,000 ,058 ,000 274 74
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 5117 1 ,028 325" 307" 143
Pearson

Q27 Sig. (bilatérale) ,000 783 ,001 ,002 ,154
N 101 101 101 101 101 101
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de ,189 ,028 1 479" 4717 520"
Pearson

Q28
Sig. (bilatérale) ,058 783 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 402" 325" 479" 1 750" 7017
Pearson

Q29
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 110 307" 4717 750" 1 725"
Pearson

Q30
Sig. (bilatérale) 274 ,002 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de ,136 ,143 520" 7017 725" 1
Pearson

Q31
Sig. (bilatérale) 174 154 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 524" 508" 678" 852" 760" 785"
Pearson

Qe
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101
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Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38

Corrélation de 1 634" 884" 539" 508" 459" 675
Pearson

Q32
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 634" 1 6117 ;348" 277" 250 450"
Pearson

Q33
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 ,012 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 884" 6117 1 616" 527" 533" 795"
Pearson

Q34
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 539" ;348" 616" 1 ;309" 365 517"
Pearson

Q35
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 508" 277" 527" ;309" 1 6117 778"
Pearson

Q36
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,002 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 459" 250 533" 365 6117 1 722"
Pearson

Q37
Sig. (bilatérale) ,000 012 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 675 450" 795" 517" 778" 7227 1
Pearson

Q38
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101
Corrélation de 838" 674" 886" 672" 7407 738" ,900”
Pearson

dxy
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101
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Judl Ll JWd iy Sl iy ) Jlad) il e Y15l
sS4l s sl Sl
~ Corrélation de Pearson 1 981" 998" 996" 559"
Al Gl
‘ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
A
N 101 101 101 101 101
~ Corrélation de Pearson 981" 1 966 961" 616"
Jud gl o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
@l
N 101 101 101 101 101
~ Corrélation de Pearson 098" 966 1 ,999” 547"
Jall Ll
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
Sl
) N 101 101 101 101 101
~ Corrélation de Pearson 996" 961" ,999” 1 515"
Jul
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
Cladlal
N 101 101 101 101 101
Corrélation de Pearson 559" 616" 547" 515" 1
3)\.\‘
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
Gl Y
N 101 101 101 101 101

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
741 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902 13
/
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,894 7
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,923

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,755

Statistiques de fiabilité

35 A (07) g Gl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,865
N ¢! 5l Asymétrie zhlss Kurtosis
Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std

ol J 101 2,070 ,240 4,318 476
S Jl gl 101 2,391 ,240 5,058 476
aldde Jle ol 101 2,457 ,240 5,009 476
dagY) Ji Al y 101 -2,468 ,240 4,236 476
AaJ¥) ol Ala e 101 ,464 ,240 2,764 476
LY e dla 5 101 1,151 ,240 3,574 476
N valide (listwise) 101
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i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
&8 13 12,9 12,9 12,9
Valide  s3 88 87,1 87,1 100,0
Total 101 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20-30 13 12,9 12,9 12,9
30-40 28 27,7 27,7 40,6
Valide 40-50 33 32,7 32,7 73,3
50- 27 26,7 26,7 100,0
Total 101 100,0 100,0
‘;Aghﬂ\ § Shuual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5l Jila 7 6,9 6,9 6,9
e clul 2 2,0 2,0 8,9
Valide
=l 92 91,1 91,1 100,0
Total 101 100,0 100,0
5,0al)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
-5 3 3,0 3,0 3,0
5-10 84 83,2 83,2 86,1
Valide
10- 14 13,9 13,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Q1 101 1,00 5,00 3,9901 ,55669
Q2 101 1,00 4,00 3,0792 ,36560
Q3 101 1,00 5,00 3,2178 ,72944
Q4 101 3,00 5,00 3,1980 ,60033
Q5 101 1,00 4,00 3,9604 ,31371
Q6 101 1,00 4,00 2,1980 ,61676
G dle el 101 2,17 4,50 3,2739 43242
N valide (listwise) 101

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Q7 101 1,00 5,00 4,0594 ,44321
Q8 101 1,00 5,00 3,1683 ,64914
Q9 101 1,00 4,00 2,1980 ,61676
Q10 101 1,00 4,00 2,1980 ,61676
Q11 101 1,00 4,00 2,1980 ,61676
Q12 101 2,00 4,00 2,1980 ,60033
Q13 101 1,00 4,00 2,1980 ,61676
Q14 101 1,00 4,00 2,1980 ,61676
Q15 101 1,00 4,00 2,1980 ,61676
S dle ) 101 1,11 4,22 2,5127 ,58415
N valide (listwise) 101

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Q16 101 1,00 4,00 2,1980 ,61676
Q17 101 1,00 4,00 3,0792 ,36560
Q18 101 1,00 4,00 3,0792 ,36560
Q19 101 2,00 5,00 2,3069 ,90269
Q20 101 2,00 4,00 2,2079 ,60526
Gl Jle sl 101 1,40 4,20 2,5743 ,55401
N valide (listwise) 101
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(las¥) 85041) SEN ) saall cililad) dydty Julas:(10) ad) Ggalall

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Q21 101 1,00 3,00 2,8812 ,35460
Q22 101 1,00 4,00 3,7624 ,66556
Q23 101 2,00 4,00 3,7921 ,60526
Q24 101 2,00 4,00 3,7921 ,60526
Q25 101 1,00 4,00 3,8614 ,42496
LY dledla e 101 2,20 3,80 3,6178 ,50446
N valide (listwise) 101

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Q26 101 1,00 4,00 3,8614 ,56621
Q27 101 1,00 4,00 3,8812 ,49572
Q28 101 1,00 5,00 3,9901 ,64024
Q29 101 2,00 5,00 4,0297 ,45728
Q30 101 2,00 5,00 4,0495 ,43304
Q31 101 1,00 5,00 2,2871 ,90925
AV el dls 101 2,50 4,67 3,6832 ,40995
N valide (listwise) 101

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum [ Moyenne | Ecart type
Q32 101 1,00 5,00 4,0297 ,51876
Q33 101 1,00 5,00 3,8614 ,89476
Q34 101 2,00 5,00 4,0495 ,43304
Q35 101 1,00 5,00 3,9604 ,72001
Q36 101 1,00 5,00 2,2871 , 72576
Q37 101 1,00 5,00 2,2871 ,80420
Q38 101 1,00 4,00 2,1881 ,61177
da V) 2z Lo dls s 101 1,71 4,57 3,2376 ,51241
N valide (listwise) 101
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A L) Loyl LS geilii :(11) aB alal

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique

G Jd) Gl 101 2,17 4,50 3,2739 ,43242
Sl Jull Gl 101 1,11 4,22 2,5127 ,58415
GEN Jla) Gl 101 1,40 4,20 2,5743 ,55401
N valide (listwise) 101

LN Liis) Lida )l JLIS) geiliis(12) 3y salall

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique

oY) i Ledls e 101 2,20 3,80 3,6178 ,50446
LY sl dla e 101 2,50 4,67 3,6832 140995
LY L dls s 101 1,71 4,57 3,2376 51241
N valide (listwise) 101

LU Lisi ) Ladspdl) LIRS geilii =(13) o) (gl

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,616° ,379 ,373 ,17031
a. Valeurs prédites : (constantes),
ol Jua) Ll
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,753 1 1,753 60,435 ,000°
1 Résidu 2,872 99 ,029

Total 4,625 100

a. Variable dépendante : i
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Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,547° ,300 ,293 ,18088
a. Valeurs prédites : (constantes), 1Sl Jull Ll
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,386 1 1,386 42,346 ,000°
1 Résidu 3,239 99 ,033
Total 4,625 100

a. Variable dépendante : il

b. Valeurs prédites : (constantes),
Sl QL Gl

Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,515° ,266 ,258 ,18522

a. Valeurs prédites : (constantes),

Gl Jud)

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,228 1 1,228 35,805 ,000°
1 Résidu 3,396 99 ,034
Total 4,625 100

a. Variable dépendante : i
B JW i
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Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,510 ,130 19,303 ,000
1 ol Je il ,306 ,039 ,616 7,774 ,000
a. Variable dépendante : il
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,007 ,080 37,648 ,000
S Je ol 202 ,031 547 6,507 ,000
a. Variable dépendante : &l
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,998 ,088 34,061 ,000
! S GBde Jle il ,200 ,033 ,515 5,984 ,000

a. Variable dépendante : i i

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard | Durbin-Watson
de I'estimation
1 ,920° ,846 ,841 ,08569 1,340

a. Valeurs prédites : (constantes), <liball Jlall Gl el Jlall Gl 5 s i) Juall

b. Variable dépendante : 4
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	يمكن تصنيف المعوقات التي تعرقل عملية إدارة الأزمات عن تحقيق أهدافها إلى مايلي:
	- معوقات تنظيمية: مثل: عدم تحديد واضح للسلطة، اختلاف الثقافة بين الإفراد، ضعف التدريب، عدم تأييد الإدارة العليا لأساليب عملية إدارة الأزمات؛
	- معوقات متعلقة بالمعلومات :تتعلق بصحة المعلومات من حيث تشخيص دقتها، ضمان مصادرها أو حجب جزء من المعلومات المطلوبة عن متخذ القرار؛
	- معوقات متعلقة بالاتصال :تتعلق بصعوبة نقل وتبادل المعلومات من داخل وخارج المنظمة.ومحدودية استخدام أنظمة الاتصال الحديثة للتصدي للازمات ؛
	- معوقات إنسانية :تتعلق بالإفراد كالاعتماد الزائد على رأي الجماعة والاعتقاد بعدم أهمية إدارة الأزمة وقصور الإفراد في معرفة وفهم طبيعة الإخطار؛
	- معوقات بيئية : تتعلق بالبيئة المحيطة والتي تواجه الإدارة لتحد من فعاليتها بمواجهة الأزمة كالتلوث الناجم عن المخلفات الصناعية والمبيدات الحشرية. وضعف الوعي البيئي للمواطنين وعدم وجود حملات توعية كافية للتعامل مع الأزمات؛
	- معوقات اقتصادية:تتعلق بالوضع الاقتصادي الراهن سواء كان داخليا أو خارجيا كقلة المخصصات المالية، ارتفاع تكاليف المواد الخام والصيانة ونقص الموارد المالية؛
	- معوقات تكنولوجية:تتعلق بالعوامل الفنية والتقنية للمنظمة والتي تعد عائقا لمواجهة الأزمة كقلة استخدام التقنيات الحديثة كالإنترنت وغيرها، وعدم توافر أجهزة علمية متطورة، حيث تؤدي إلى تشخيص خاطئ للازمة.
	- فريق إدارة الأزمات : تكوين فريق لإدارة الأزمات يكون تمثيلاً  لأعلى سلطة لأن الأزمة تتطلب ردود أفعال غير تقليدية مقيدة بضيق الوقت و ضغوط الموقف
	- التخطيط كمتطلب أساسي: التخطيط مهم في عملية  إدارة الأزمات لان أفعالنا ما هي إلا رد فعل وشتان ما بين رد الفعل العشوائي  ورد الفعل المُـخطط  له فمعظم الأزمات تتأزم لأن أخطاء بشرية وإدارية وقعت بسبب غياب القاعدة التنظيمية للتخطيط إن لم يكن لدينا خطط لم...
	- وسائل علمية للتعامل مثل المحاكاة والسيناريو: استخدام وسائل علمية في التعامل مع الأزمات مثل المحاكاة و السيناريو فالسيناريو هو مجموعة من الافتراضات المتعلقة بالموقف في مجال محدد يقوم فيه النظام بتحليله ودراسته مما يساعد على وضع تصورات للأزمة و أيجاد ...
	- نظام اتصالات داخلي وخارجي:لابد من وجود نظام اتصالات داخلي و خارجي فعّال يساعد على توافر المعلومات والإنذارات في وقت مبكر.
	- التنبؤ الوقائي : يجب تبني التنبؤ الوقائي كمتطلب أساسي في عملية إدارة الأزمات من خلال إدارة سبّاقة  وهي الإدارة المعتمدة على فكر التنبؤ الإنذاري لتفادي حدوث أزمة مبكراً  عن طريق صياغة منظومة وقائية  مقبولة تعتمد على المبادأة والابتكار.
	إن الرصد العلمي الدقيق لعوامل النجاح  في إدارة الأزمة يجب أن يركز على أهم العوامل ذات الصلة المباشرة بموقف الأزمة وبالمراحل المختلفة لتطورها في هذا الإطار نركز على العوامل التالية:
	- إدراك أهمية الوقت لأنه أهم المتغيرات الحاكمة في إدارة الأزمات فالوقت هو العنصر الوحيد الذي تشكل ندرته خطرا بالغا على إدراك الأزمة و على عملية التعامل معها فهو عامل مطلوب لاستيعاب الأزمة و التفكير في البدائل واتخاذ القرارات المناسبة والسرعة في تحريك ...
	- إنشاء قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومات والبيانات الخاصة بكافة أنشطة المنظمة وبكافة الأزمات والمخاطر التي قد تتعرض لها. وآثار وتداعيات ذلك على مجمل نشاطاتها. ومن المؤكد أن المعلومات هي المدخل الطبيعي لعملية اتخاذ القرار في مراحل الأزمة المختلفة والإشك...
	-  توافر نظم إنذار مبكر تتسم بالكفاءة و الدقة و القدرة على رصد علامات الخطر و تفسيرها وتوصيل هذه الإشارات إلى متخذي القرار، و يمكن تعريف نظم الإنذار المبكر بأنها أدوات تعطي علامات مسبقة لاحتمالية حدوث خلل ما يمكن من خلالها التعرف على أبعاد موقف ما قبل...
	- الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات عملية تعني تطير القدرات العلمية لمنع أو مواجهة الأزمات ومراجعة إجراءات الوقاية ووضع الخطط وتدريب الأفراد على الأدوار المختلفة لهم أثناء مواجهة الأزمات وقد سبقت الإشارة إلى تدريب فريق إدارة الأزمات.
	-  القدرة على حشد وتعبئة الموارد المتاحة مع تعظيم الشعور المشترك بين أعضاء المنظمة أو المجتمع بالمخاطر التي تطرحها الأزمة. وبالتالي حشد واستنفار الطاقات من اجل مواجهة الأزمة والحفاظ على الحياة، ونشير إلى أن التحديات الخارجية التي تواجه المنظمات أو الم...
	وهي استراتيجيات إدارة الأزمات المعروفة و المتداولة ومن أهمها :
	- إستراتيجية إنكار الأزمة:  حيث تتم ممارسة تعتيم إعلامي على الأزمة وإنكار حدوثها وإظهار صلابة الموقف وأن الأحوال على أحسن ما يرام وذلك لتدمير الأزمة والسيطرة عليها. وتستخدم هذه الطريقة غالبا في ظل الأنظمة الديكتاتورية والتي تفرض الاعتراف بوجود أي خلل ...
	- إستراتيجية كبت الأزمة: وتعني تأجيل ظهور الأزمة وهو نوع من التعامل المباشر مع الأزمة قصد تدميرها.
	- إستراتيجية إخماد الأزمة : وهي طريقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلني العنيف مع قوى التيار الازموي بغض النظر عن المشاعر والقيم الإنسانية.
	- إستراتيجية بخس الأزمة: أي التقليل من شان الأزمة وهنا يتم الاعتراف بوجود الأزمة ولكن باعتبارها أزمة غير هامة.
	- إستراتيجية تنفيس الأزمة: وتسمى طريقة تنفيس البركان حيث يلجا المدير إلى تنفيس الضغوط داخل البركان للتخفيف من حالة الغليان والغضب والحيلولة دون الانـفجار.
	- إستراتيجية  تفريغ الأزمة: حسب هذه الطريقة يتم إيجاد مسارات بديلة ومتعددة أمام قوة الدفع الرئيسية والفرعية المولدة لتيار الأزمة ليتحول إلى مسارات عديدة و بديلة تستوعب جهده و تقلل من خطورته.
	- إستراتيجية عزل قوى الأزمة: يقوم مدير الأزمات برصد و تحديد القوى الصانعة للازمة و عزلها عن مسار الأزمة وعن مؤيديها وذلك من اجل انتشارها وتوسعها، وبالتالي سهولة التعامل معها وحلها والقضاء عليها.
	هذه الاستراتيجيات لا تزال في معظمها قيد التجريب وهي مناسبة  لروح العصر ومتوافقة مع متغيراته وأهم هذه الاستراتيجيات مايلي:
	-  إستراتيجية فرق العمل: وهي من أكثر الطرق استخداما في الوقت الحالي حيث يتطلب الأمر وجود أكثر من خبير ومتخصص في مجالات مختلفة ،حتى يتم حساب كل عامل من العوامل وتحديد التصرف المطلوب مع كل عامل،وهذه الفرق إما تكون فرق مؤقتة أو تكون فرق عمل دائمة من الكو...
	- إستراتيجية الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزمات: حيث يتم تحديد مواطن الضعف ومصادر الأزمات فيتم تكوين احتياطي تعبوي وقائي يمكن استخدامه إذا حصلت أزمة، وتستخدم هذه الطريقة غالبا في المنظمات الصناعية عند حدوث أزمة في المواد الخام أو نقص في السيولة.
	- إستراتيجية المشاركة الديمقراطية للتعامل مع الأزمات: وهي أكثر الطرق تأثيرا وتستخدم عندما   تتعلق الأزمة بالأفراد أو يكون محورها عنصر بشري ،و تعني هذه الطريقة الإفصاح عن الأزمة وعن خطورتها وكيفية التعامل معها بين الرئيس والمرؤوسين بشكل ديمقراطي شفاف.
	- إستراتيجية الاحتواء: أي محاصرة الأزمة في نطاق ضيق ومحدود ومثال ذلك الأزمات العمالية حيث يتم استخدام طرق الحوار والتفاهم مع قيادات تلك الأزمات.
	- إستراتيجية تصعيد الأزمة: وتستخدم عندما تكون الأزمة غير واضحة المعالم و عندما يكون هناك تكتل عند مرحلة تكوين الأزمة فيعمد التعامل مع الموقف إلى تصعيد الأزمة لفك هذا التكتل وتقليل ضغط الأزمة.
	- إستراتيجية تفريغ الأزمة من مضمونها: وهي من انجح الطرق المستخدمة حيث يكون لكل أزمة مضمون نعين قد يكون سياسي أو اجتماعي أو ديني أو إداري وغيرها، ومهمة المدير هي إفقاد الأزمة هويتها ومضمونها وبالتالي فقدان قوة الضغط لدى القوى الازموية.
	- إستراتيجية تفتيت الأزمات: وهي الأفضل إذا كانت الأزمات شديدة وخطرة وتعتمد هذه الطريقة على دراسة جميع جوانب الأزمة لمعرفة القوى المشكلة لتحالفات الأزمة وتحديد إطار المصالح المتضاربة والمنافع المحتملة لأعضاء هذه التحالفات، ومن ثم ضربها من خلال إيجاد زع...
	- إستراتيجية تدمير الأزمة ذاتيا وتفجيرها من الداخل : وهي من أصعب الطرق غير التقليدية للتعامل مع الأزمات ويطلق عليها اسم المواجهة العنيفة أو الصدام المباشر، وغالبا ما تستخدم في حالة عدم توفر المعلومات، وتستخدم في حالة التيقن من عدم وجود البديل ويتم الت...
	 ضرب الأزمة بشدة من جوانبها الضعيفة؛
	 استقطاب بعض عناصر التحريك والدفع اللازمة؛
	 تصفية العناصر القائدة للازمة؛
	 إيجاد قادة جدد أكثر تفهما.
	- إستراتيجية الوفرة الوهمية:  وهي تستخدم الأسلوب النفسي للتغطية على الأزمة كما في حالات فقدان الموارد التموينية، حيث يراعي متخذ القرار توفر هذه المواد للسيطرة على الأزمة ولو مؤقتا.
	- إستراتيجية احتواء وتحويل مسار الأزمة: وتستخدم في الأزمات بالغة العنف والتي لا يمكن توقيف تصاعدها وهنا يتم تحويل الأزمة إلى مسارات بديلة، ويتم احتواء الأزمة عن طرق استيعاب نتائجها والرضوخ لها و الاعتراف بأسبابها ثم التغلب عليها و معالجة إفرازاتها ونت...

