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 عامةالمقدمة ال



 العامة المقدمة
 

  أ
 

تطویر و التدقیق الداخلي من أهم الوظائف التي ترتكز علیها المؤسسات لما له من أثر في تصمیم إن        
قیاس وتقییم كفاءة استخدام الموارد المتاحة، ولقد ازدادت الحاجة إلى وظیفة التدقیق  ،نظام الرقابة الداخلیة

 "نرونإ"الداخلي مع ازدیاد الفضائح المالیة التي هزت عددا من كبریات الشركات في العالم مثل شركة 
 ة على أنشطةواللتین ارتبط انهیارهما بضعف آلیات الرقاب في الولایات المتحدة الأمریكیة" ورلدكوم"و
  .مؤسسةال
ما فبعدمع ازدیاد الحاجة إلى وظیفة التدقیق الداخلي شهد هذا الأخیر تطورا كبیرا من حیث نطاق اهتمامه و  

لیات الملقاة على عاتقه واقتصاره في غالب الأمر على مجرد القیام بتدقیق انحصر دوره في الوفاء بالمسؤو 
أصبح في الوقت الحالي وظیفة  دون الاهتمام بالدور البناء والتقویمي للمؤسسة، ،الحسابات والمستندات

إدارة المخاطر  استشاریة تهتم بإضافة قیمة للمؤسسة وتحسین عملیاتها من خلال العدید من النواحي بما فیها
  .ؤسسةق أهداف الملا مهما في تحقیموالتي أصبح التركیز علیها من طرف وظیفة التدقیق الداخلي عا

وكما هو معروف فإن المؤسسة تسعى لتحقیق أهدافها التي أوجدت بالأساس من أجلها، ولكونها تنشط في  
، وهذا راجع للمخاطر التي نجاحهابیئة متقلبة فإنها تتأثر بهذه التقلبات وهذا التأثیر قد یؤدي إلى فشلها أو 

كونها الاقتصادیة تتعرض لها وتعتبر المخاطر التشغیلیة من أهم المخاطر التي تعترض مسار المؤسسات 
، ویمكن اعتبار إدارة المخاطر التشغیلیة نظام شامل یبدأ تشمل كل مجالات المؤسسة وعملیاتها الیومیة

ضرورة وجود اتصال فعال قادر على إیصال المعلومة حول و  قابة على الأداءبتحدید الأهداف والغایات والر 
من خلال مساعدة الإدارة ، ویعد التدقیق الداخلي العنصر الفعال في هذه العملیة أسباب المخاطر ونتائجها

    .العلیا في اتخاذ القرارات حول هذه المخاطر
  :إشكالیة الدراسة

والتعرف على الدور الذي یلعبه التدقیق الداخلي في  من أجل محاولة الإلمام بجمیع جوانب الموضوع       
  :الرئیسي تساؤلإدارة المخاطر التشغیلیة في المؤسسة الاقتصادیة قمنا بطرح ال

 التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة في المؤسسة الاقتصادیة؟ ما مدى مساهمة
  :الأسئلة الفرعیة

  :الرئیسي یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیةوبهدف الإجابة على هذا التساؤل      
 ؟ماهو التدقیق الداخلي  
 ما المقصود بالمخاطر التشغیلیة؟ وكیف یتم إدارتها؟  



 العامة المقدمة
 

  ب
 

  بمعاییر التدقیق الداخلي؟ -الكاتمیة للفلین–جیجل في مؤسسة  الداخلي المدققهل یلتزم 
   ؟-للفلینالكاتمیة –في مؤسسة جیجل هل یتم اعتماد وظیفة إدارة المخاطر 
  ؟-الكاتمیة للفلین–فیما یكمن دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة بمؤسسة جیجل 

 :فرضیات الدراسة
  :وكإجابة أولیة عن التساؤل الرئیسي والتساؤلات الفرعیة یمكن صیاغة الفرضیات التالیة      
  التدقیق الداخليحل الدراسة بمعاییر الداخلي في المؤسسة م قیلتزم المدق. 
 یساهم التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة من خلال اكتشافها وإبرازها ومعالجتها. 
  تعمل المؤسسة على الحد من المخاطر التشغیلیة من وراء مجموعة من الآلیات والإجراءات التي تهدف

  .إلى تعدیل السلوك الوظیفي

  :أهمیة الدراسة
  :الدراسة من خلالتأتي أهمیة هذه        
 في المؤسسة الاقتصادیة؛ معرفة التدقیق الداخلي لكونه أداة إداریة فعالة لا یمكن الاستغناء عنها 
 إدارة المخاطر التشغیلیة على مستوى المؤسسة الاقتصادیة كون المخاطر أصبحت  عملیة التعرف على

 ة؛أهم التحدیات التي تفرضها بیئة الأعمال على المؤسسة الاقتصادی
 المساهمة في توفیر قاعدة معلومات من شأنها مساعدة المؤسسة الاقتصادیة لتبني مفهوم إدارة المخاطر. 

  :أهداف الدراسة
  :تكمن أهداف هذه الدراسة في       
  التعرف على الإجراءات التي یتبعها المدقق الداخلي تقدیم إطار نظري عن التدقیق الداخلي بالإضافة إلى

 .لمهامهأثناء أداءه 
 التعرف على المخاطر التشغیلیة في المؤسسة الاقتصادیة؛ 
 إبراز الدور الذي یلعبه التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة في المؤسسة الاقتصادیة.  

  :الموضوع اختیارأسباب 
الموضوعیة والذاتیة إن اختیارنا لهذا الموضوع لیس من قبیل الصدفة وإنما یعود إلى جملة من الأسباب      
  :أهمها



 العامة المقدمة
 

  ت
 

  :الأسباب الذاتیة
 ؛المیل الشخصي للطالبتین لاحتراف مهنة التدقیق الداخلي مستقبلا 
 ؛الاقتصادیة ةالرغبة في التعرف على واقع التدقیق الداخلي في المؤسس 
 محاولة إثراء مكتبة الجامعة بفائدة علمیة ومرجع علمي یستفید منه الطلبة في الاختصاص. 

  :الأسباب الموضوعیة
 نقص وعي المؤسسات حول أهمیة دور إدارة المخاطر التشغیلیة؛ 
 لإدارة المخاطر من أجل تحقیق أهدافها وضمان استمرارها قتصادیةحاجة المؤسسات الا.   

  :منهج الدراسة
من أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة وإثبات صحة الفرضیات من عدمها، اعتمدنا على منهجین        

  : أساسیین وهما
المنهج الوصفي للتعرف على المفاهیم الأساسیة المتعلقة بموضوع البحث من خلال الاعتماد على المراجع 

  .المرتبطة بالموضوعباللغة العربیة والأجنبیة، وكذا الرسائل العلمیة والمجلات 
وذلك الكاتمیة للفلین –لذي تم في مؤسسة جیجل في الجانب التطبیقي وا ذا اعتمدنا على المنهج التحلیليوك

  .لمحاولة إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع
  :حدود الدراسة

بغیة الإجابة عن الإشكالیة  -الكاتمیة للفلین-تمت هذه الدراسة في مؤسسة جیجل : الحدود المكانیة
  ".التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة في المؤسسة الاقتصادیة ما مدى مساهمة"المطروحة 

  .03/05/2016إلى غایة  11/04/2016تمت هذه الدراسة خلال الفترة من  :الزمنیة الحدود
  :ابقةالدراسات الس

  ،2، رسالة ماجستیر، جامعة قسنطینة دور التدقیق الداخلي في تفعیل حوكمة الشركاتبرهمة كنزة ،
2014. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعریف بوظیفة التدقیق الداخلي كآلیة من بین الآلیات التي تدعم التطبیق السلیم 
لحوكمة الشركات، وذلك من خلال مساهمته في تقییم كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة، إدارة المخاطر 

، مصداقیة وجودة المعلومات الإداریة توالإجراءاوتكامله مع التدقیق الخارجي لضمان الالتزام بالقوانین 
  .صحة القوائم المالیة وتقدیم تأكیدا بأن مخاطر المؤسسة تدار بفعالیةالمحاسبیة، 



 العامة المقدمة
 

  ث
 

كما هدفت إلى إبراز العلاقة التدقیق الداخلي بكل من لجنة التدقیق، مجلس الإدارة والإدارة العلیا بهدف 
فصاح والشفافیة، دعم المساءلة وإدخال تحسینات على تحسین الأداء العام للشركة، ضمان الالتزام بالإ

  .الأسالیب الإداریة والرقابیة لتحقیق قواعد ممارسة الإدارة الرشیدة
 أحسنإذا  وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن وظیفة التدقیق الداخلي تعتبر آلیة جوهریة لدعم حوكمة الشركات

 .ي، لجنة التدقیق، مجلس الإدارة وغیرهااستخدامها ودعمت بالیات أخرى مثل التدقیق الخارج
  ،رسالة ماجستیر، جامعة أبي بكر دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیةعبدلي لطیفة ،

 .2012بلقاید تلمسان، 

معرفة وفهم خطوات ووسائل إدارة المخاطر والأسس التي تقوم علیها وكذا مختلف  هدفت هذه الدراسة إلى
تحكمها، إبراز كیفیة تعامل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة مع مختلف المخاطر التي تتعرض القواعد التي 

لها، التأكید على ضرورة وجود إدارة متخصصة وظیفتها الأساسیة إدارة المخاطر في هیكل المؤسسة 
 .الاقتصادیة

إدارة المخاطر التي  وقد توصلت هذه الدراسة إلى أنه لا وجود لقسم أو إدارة خاصة وظیفتها الأساسیة
تواجهها الشركة، مراحل إدارة الخطر لیست مطبقة بصفة منهجیة وفعالة في الشركة وهو ما نتج عنه 

  .عشوائیة في التعامل مع المخاطر
یمیز ما ما مجال معین وعلاقته بالتدقیق الداخلي أو إدارة المخاطر، أفي هذه الدراسات تم التطرق إلى 

 لسابقة هي إبراز دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة في المؤسسةدراستنا عن الدراسات ا
  .الاقتصادیة

  :طة الدراسةخ
  تم تقسیم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، فصلین نظریین وفصل تطبیقي المطروحة الإشكالیةلمعالجة        

من خلال ثلاثة مباحث، سیتم التطرق حیث سنتطرق في الفصل الأول إلى الإطار النظري للتدقیق الداخلي 
في المبحث الأول إلى ماهیة التدقیق الداخلي، أما في المبحث الثاني إلى معاییر التدقیق الداخلي، والمبحث 

  تنفیذ عملیة التدقیق الداخلي،  وأدوات الثالث سنتطرق إلى مسار
قیق الداخلي في إدارتها وذلك من خلال أما الفصل الثاني فسنتطرق إلى المخاطر التشغیلیة ودور التد       

، أما إدارة المخاطر التشغیلیة، المبحث الثاني ماهیة إدارة المخاطر مباحث نتناول في المبحث الأول ثلاثة
  .فسنتناول التدقیق الداخلي كآلیة لإدارة المخاطر التشغیلیة ثالثالمبحث ال



 العامة المقدمة
 

  ج
 

 )J.L.E( -الكاتمیة للفلین–اسة حالة بمؤسسة جیجل وبالنسبة للفصل الثالث فقد خصصناه للقیام بدر        

رئیسیة، المبحث الأول سنتطرق من خلاله لتقدیم مؤسسة لى ثلاثة مباحث إوقد قمنا بتقسیم هذا الفصل 
، أما -الكاتمیة للفلین- واقع التدقیق الداخلي في مؤسسة جیجل ، المبحث الثاني -لفلینالكاتمیة ل–جیجل 

-المخاطر التشغیلیة بمؤسسة جیجل   فسنتطرق فیه إلى أهمیة التدقیق الداخلي في إدارة المبحث الثالث
  .- الكاتمیة للفلین

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإطار النظري للتدقیق الداخلي: الفصل الأول
  تمهید

  ماهیة التدقیق الداخلي :الأول المبحث
  معاییر التدقیق الداخلي: المبحث الثاني

مسار وأدوات تنفیذ التدقیق : الثالث المبحث
  الداخلي

  خلاصة
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  :تمهید

التدقیق الداخلي وظیفة مهمة في المؤسسة، إذ تعتمد علیها الإدارة في التخفیف من المسؤولیة إن        
الملقاة على عاتق الإدارة العلیا، فهي وظیفة تقوم بها وحدة متخصصة داخل المؤسسة، ومن مهمتها فحص 

تمت وفقا للمعاییر المخولة لها، كما تعمل على وتقییم كافة العملیات المالیة والإداریة للتأكد من أنها قد 
تحقیق و  أنظمة الرقابة الداخلیة وكشف كل الأخطاء والانحرافات والعمل على تصحیحها، تحسین وتطویر

  :الأهداف المسطرة من قبل المؤسسة، وعلیه سیتم التطرق في هذا الفصل إلى

 ماهیة التدقیق الداخلي؛: المبحث الأول

 عاییر التدقیق الداخلي؛م: المبحث الثاني

  .مسار وأدوات تنفیذ عملیة التدقیق الداخلي: المبحث الثالث
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  ماهیة التدقیق الداخلي: المبحث الأول
عرف التدقیق الداخلي منذ زمن بعید لكنه لم یحضى بالاهتمام في بادئ الأمر، لكن ومع تطور حجم       

المنشآت وانتشارها جغرافیا على نطاق واسع زادت الحاجة لوجود التدقیق الداخلي باعتباره أداة إداریة یمكن 
  . شید العملیة الإداریةالاعتماد علیها للتحقق من الالتزام بتنفیذ السیاسات الإداریة وتر 

  التطور التاریخي للتدقیق الداخلي: المطلب الأول 
لقد مر التدقیق الداخلي بعدة تطورات وتغیرات منذ نشأته إلى حد الآن ویمكن سرد التطور التاریخي        

   :(1)للتدقیق الداخلي كمایلي
       1947قبل : المرحلة الأولى

، كان یقصد بالتدقیق الداخلي في هذه الفترة 1941الداخلیین الأمریكي سنة قین تم إنشاء معهد المدق       
كان هدف التدقیق الداخلي وظفي المؤسسة وذلك لتعقب الأخطاء، و به مجموعة من م بأنه التدقیق الذي یقوم

 الخارجي في هذه الفترةكان الفرق بین التدقیق الداخلي و ، و ن تصید الأخطاء أي أنه هدف وقائيیعبر ع
  .یتمثل في الجهة التي تقوم بعملیة التدقیق

   1957-1947: المرحلة الثانیة
تطویر التدقیق الداخلي حیث تم اخلیین الأمریكي عمل على تدعیم و منذ إنشاء معهد المدققین الد      

 ، وعرف التدقیق الداخلي على1947لیات المدقق سنة إصدار أول توصیاته عن التدقیق الداخلي ومسؤو 
المالیة كأساس لتقدیم بقصد تدقیق العملیات المحاسبیة و النشاط المحاید الذي یتم داخل المؤسسة " :أنه

  ".خدمات وقائیة للإدارة
یم غیرها من تقیبة تمارس وظیفتها عن طریق قیاس و وعلى ذلك نجد أن التدقیق الداخلي نوع من أنواع الرقا

  .یكون العمیل الوحید المستفید منها هو إدارة المؤسسةمحاسبیة و أنواع الرقابة وتهتم أساسا بالجوانب المالیة وال
   1971-1957: المرحلة الثالثة

 أصدر معهد المدققین الداخلیین تعریف آخر للتدقیق الداخلي بدلا من التعریف السابق حیث تم توسیع       
تم توسیع أهداف التدقیق الداخلي، حیث لم یقتصر هذا التعریف على  كذلكالمدقق الداخلي و مجال عمل 

  الأهداف الوقائیة ولكنه تناول الأهداف البناءة، وبذلك لجأت الإدارة إلى التدقیق الداخلي لتقییم واقتراح الحلول

                                         
، الإسكندریةالدار الجامعیة للنشر،  في ظل التشغیل الإلكتروني، ةالداخلی مراجعةالثناء علي القباني، نادر شعبان إبراهیم السواح،  (1)

   .27-24ص ، ص2006
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 :كمایلي قد جاء التعریففیذ التوجیهات، و متابعة تنلمشاكل وتوجیه الموظفین إن أمكن، وإبداء الآراء و ل
سسة لتدقیق العملیات المحاسبیة والمالیة وذلك قصد التدقیق الداخلي هو نشاط تقییمي محاید داخل المؤ "

تقییم بة الإداریة یعمل عن طریق قیاس و تقدیم خدمات رقابیة بناءة فهو جزء من نظام الرقاخدمة الإدارة و 
  ".فعالیة نظم الرقابة الأخرى

  1981-1971: المرحلة الرابعة
نشاط : "حیث تم تعریف التدقیق الداخلي على أنه 1971تم وضع تعریف آخر للتدقیق الداخلي سنة       

  ".تقییمي محاید داخل المؤسسة لمراجعة عملیاتها بقصد خدمة الإدارة
بهذا یكون هذا و " العملیات المحاسبیة والمالیة"لا من لفظ بد" عملیاتها"في هذا التعریف تم استخدام لفظ 

  .عریف قد وسع من مجال التدقیق الداخلي حیث شمل تقییم جمیع العملیات التي تتم داخل المؤسسةالت
  1999- 1981: المرحلة الخامسة

جاء فیه أن التدقیق الداخلي هو   1981في هذه المرحلة تم إصدار تعریف جدید للتدقیق الداخلي سنة       
ة ، فهو نظام رقابي یعمل عن طریق فحص تقییم فعالیحاید داخل المؤسسة لخدمة أهدافهانشاط تقییمي م"

دارة التدقیق الداخلي تحول من أداة لخدمة الإ من خلال هذا التعریف نجد أن، و "وكفاءة نظم الرقابة الداخلیة
لي في الهیكل التنظیمي للمؤسسة بالتالي التأثیر على مكان قسم التدقیق الداخفقط إلى خدمة التنظیم ككل و 

  . لیة المدقق الداخليعلى استقلاو 
  حتى الآن 1999: المرحلة السادسة

الداخلي التدقیق " هو ث تعریف للتدقیق الداخلي و أصدر معهد المدققین الداخلیین أحد 1999في سنة       
المؤسسة لمساعدتها على عملیات  تحسینأكید موضوعي بغرض زیادة العائد و تهو نشاط استشاري مستقل و 

رة المخاطر والرقابة تحسین فعالیة عملیات إدالال طریقة منهجیة منظمة لتقییم و ختحقیق أهدافها من 
  ."والسیطرة

 هذا التعریف لم یحدد الجهة التي تقوم بعملیة التدقیق الداخلي حیث ترك المجال مفتوحا للتعاقد مع أطراف
ریة للتدقیق الداخلي من أجل ستشاكذلك الاعتراف بالتوجه نحو الخدمات الاخارجیة للقیام بعملیة التدقیق، و 

 .تلبیة احتیاجات الإدارة
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 مفهوم التدقیق الداخلي : المطلب الثاني
سنتطرق في هذا المطلب إلى مختلف التعاریف المقدمة للتدقیق الداخلي، خصائصه، بالإضافة إلى        
  .أهمیته

  تعریف التدقیق الداخلي: الفرع الأول
، الهیئات والأطراف الصادرة عنها تعددتناولت التدقیق الداخلي وذلك لاختلاف و ف التي تعددت التعاری       

  .الهدف إلا أنها تنصب في نفس
  :تي حضي بها التدقیق الداخلي نذكرومن التعاریف ال

یرة على نشاط مستقل یتم اللجوء إلیه لمساعدة الإدارة العلیا في المنشآت الكب" :عرّف التدقیق الداخلي بأنه
سؤول روع مستقلة عن الوظائف المحاسبیة، التشغیلیة مهو وظیفة من وظائف المشأعمالها بفاعلیة و إدارة 

  .(1)"اتجاه الإدارة العلیا مباشرة
التنظیم بهدف عملیة تقییم مستمرة تنشأ داخل " :في إنجلترا بأنه معهد المدققین الداخلیینفي حین عرفه 

  .(2)"توصیل نتائج هذا التدقیقوتقییم الأنشطة المختلفة و خدمة هذا التنظیم وذلك عن طریق فحص 
 :التدقیق الداخلي هو إلى أن 1999الصادر عام  )IIA(لمعهد المدققین الداخلیین یشیر التعریف الجدید 

یساعد التدقیق الداخلي یاتها، و تحسین عملشاري مصمم لزیادة قیمة المنظمة و استنشاط مستقل، وموضوعي و "
، یم وتحسین فعالیة إدارة المخاطرمنظم لتقیها من خلال انتهاج مدخل موضوعي و تحقیق أهدافالمنظمة على 

  .(3)"عملیات التحكمالرقابة و 
هادف، یوفَر نشاط مستقل و : "أنه على  (IFACI)نالمعهد الفرنسي للتدقیق والرقابة الداخلیییعرفه  كما

، كما یساهم في خلق القیمة، نصائح لتحسینهیقدم خصوص درجة التحكم في عملیاتها، و للشركة ضمانا ب
ویساعد الشركة على تحقیق أهدافها من خلال عمل منهجي لتقییم عملیات إدارة المخاطر، الرقابة، 

  .(4)الحوكمة،وتقدیم اقتراحات لتدعیم فعالیة الإجراءات المتخذة

                                         
  . 28، ص2009الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان،  ،الاتجاهات المعاصرة في التدقیق والتأكیدحمد حلمي جمعة، أ (1)
، 66مجلة الإدارة والاقتصاد، عدد التدقیق الداخلي لمعاملات الموازنة الفیدرالیة للعراق، محمد خالد المهایني، حسن عبد الكریم،  (2)

  .03، ص2007
   .29مرجع سبق ذكره، ص الاتجاهات المعاصرة في التدقیق والتأكید، أحمد حلمي جمعة، (3)

(4) Mohamed Chérif  Madagh, Samira Rym  Madagh , L’audit interne au cœur de la dynamique de la 

gouvernance d’entreprise: lectures théoriques et enjeux pratiques, ( بطاقة مشاركة في الملتقى الوطني حول حوكمة
.05، ص07/05/2012-06، جامعة محمد خیضر، بسكرة، لمالي والإدارياالشركات كآلیة للحد من الفساد   
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یمي مستقل ینشأ داخل المؤسسة، قیق الداخلي على أنه نشاط تقیمن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف التد
مساعدة الإدارة على أداء الإداریة من خلال عمل منهجي منظم  و یعمل على فحص وتقییم العملیات المالیة و 

  . زیادة الفاعلیةوتحسین الأداء و  وظائفها بشكل جید
 خصائص التدقیق الداخلي: الفرع الثاني

  :ئص هيالداخلي یتمتع بخصامن التعاریف السابقة یتضح أن التدقیق       
 لمدقق الداخلي مستقلا عن الأنشطة التي یقوم تعني أن یكون اقیق الداخلي وظیفة تقییم مستقل و التد

ق، وذلك ة مثل مجلس الإدارة أو لجنة التدقیؤسسأن یتبع إداریا لأعلى مستویات الهیكل التنظیمي للمبتدقیقها و 
 ؛(1)منحازة إصدار أحكام غیرللمحافظة على موضوعیته و 

  لیس إدارتها أو أي جهة أخرى قییم كافة أنشطة المؤسسة نفسها و تهدف التدقیق الداخلي هو فحص و
 ؛(2)سواء داخلیة أو خارجیة

 ؛(3)التدقیق الداخلي وظیفة استشاریة لاقتراح التحسینات اللازم إدخالها 
 (4)أداة رقابیة تعرض تقییم السیاسات والإجراءات الإداریة المرسومة. 

  أهمیة التدقیق الداخلي: الفرع الثالث
 تعود أهمیة التدقیق الداخلي لكونه وسیلة لا غایة وتهدف هذه الوسیلة إلى خدمة عدة فئات تستخدم      

د المدیرین، المستثمرین الحالیین القوائم المالیة المدققة وتعتمدها في اتخاذ القرارات، ومن بین هذه الفئات نج
 البنوك، الهیئات الحكومیة، نقابات العمال وغیرها، وسنبین أهمیة التدقیق الداخلي لهذه الفئاتوالمستقبلیین، 

  :(5)كالتالي
  إدارة المؤسسة تعتمد اعتمادا كلیا على البیانات المحاسبیة في وضع الخطط، المراقبة وتقییم الأداء، لذلك

 في اتخاذ قراراتها؛ تحرص على أن تكون هذه البیانات مدققة بطریقة سلیمة تساعدها
                                         

مذكرة مقدمة تدخل  المراجعة الداخلیة في ظل المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة في البنوك التجاریة الأردنیة،أحمد محمد مخلوف،  (1)
  . 65، ص2007استكمالا ضمن متطلبات نیل شهادة ماجستیر، تخصص نقود ومالیة، جامعة الجزائر، 

الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق  التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقا لمعاییر التدقیق الداخلي الدولیة،خلف عبد االله الوردات،  (2)
  .35، ص2006للنشر والتوزیع، الأردن، 

مرجع سبق ذكره،  الداخلیة في ظل المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة في البنوك التجاریة الأردنیة، المراجعةأحمد محمد مخلوف،  (3)
  .50ص
  .50، صالمرجع نفسه (4)
  .24، 23، ص ص2012الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  التدقیق والرقابة في البنوك،خالد أمین عبد االله،  (5)
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  كما أن المستثمرین یعتمدون على القوائم المالیة المدققة عند اتخاذ أي قرار في توجیه المدخرات
 والاستثمار، بحیث تحقق لهم أكبر عائد ممكن مع اعتبار عنصر الحمایة ممكن؛

 مالیة للمؤسسات التي أما البنوك التجاریة والصناعیة تعتمد على القوائم المدققة عند فحصها للمراكز ال
تتقدم بطلب قروض وتسهیلات ائتمانیة والاعتماد على هذه القوائم في تقدیر الدخل القومي، وفي التخطیط 

 الاقتصادي؛
  ،أما الهیئات الحكومیة وأجهزة الدولة المختلفة فتعتمد على القوائم المدققة في أغراض كثیرة منها التخطیط

 سعار وتقریر الإعانات لبعض الصناعات؛الرقابة، فرض الضرائب، تحدید الأ
  وبخصوص نقابات العمال فإنها تعتمد على القوائم المدققة وذلك في مفاوضتها مع الإدارة بشأن الأجور

 .والمشاركة في الأرباح

  أهداف التدقیق الداخلي وأنواعه: المطلب الثالث

إلى تعدد وتطور الأهداف المرجوة منه، كما إن زیادة الحاجة لوجود التدقیق الداخلي في المؤسسة أدى       
أن التدقیق الداخلي ینقسم إلى أنواع أساسیة، وعلیه سنتطرق في هذا المطلب إلى أهم أهداف التدقیق الداخلي 

  .وكذا أنواعه

  أهداف التدقیق الداخلي: الفرع الأول
الغش والتلاعب، لكن منذ عام انحصر هدف التدقیق الداخلي في مراحله الأولى في اكتشاف الأخطاء و       
جاء في مقدمة القائمة المعدلة لمسؤولیات المدقق الداخلي الصادرة عن المعهد الأمریكي للمدققین  1944

تأدیة مسؤولیاتهم بفعالیة، ، أن الهدف الرئیسي من التدقیق الداخلي هو مساعدة أعضاء المؤسسة لالداخلیین
 والتقییمات والاستشارات التي تهتم بالأنشطة التي تم تدقیقها، ویشملویتم ذلك من خلال تزویدهم بالتحلیلات 

  :(1)هذا الهدف الرقابة الفعالة بتكلفة معقولة، ویمكن تلخیص أهداف التدقیق الداخلي فیما یلي
  لعمل على جعلها فعالة بتكلفة    المحاسبیة والمالیة على العملیات، و كفاءة تطبیق الرقابة اتدقیق متانة و

 أقل؛
  والخطط الموضوعة من قبل الإدارة؛الإجراءات ام بالسیاسات و التحقق من مدى الالتز 
  بة في استغلال الموارد المادیة الطرق المناسالمنافع، من استخدام الأسالیب و  الأهداف التي تعظمتحدید 

                                         
  .174، ص1998الطبعة الأولى، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن،  التدقیق والرقابة في البنوك،خالد أمین عبد االله،   (1)
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 والبشریة المتاحة؛
 ؛البیانات المالیة المعدة للإدارةإمكانیة الاعتماد على من وجود الحمایة الكافیة للأصول، و  التحقق 
 تطویر نظام العمل في المؤسسة ونظام الرقابة الداخلیة من خلال التوصیات لتحسین أداء الموظفین، 
 (1)زیادة قیمة المؤسسة وتحسین عملیاتها، 
 (2)تقییم وتحسین فعالیة إدارة المخاطر والرقابة، وعملیات التحكم. 

  الداخليأنواع التدقیق : الفرع الثاني

  :یلي ماك وهي الداخلي التدقیق إطار تحت تندرج التي الأنواع من العدید هناك      

  التدقیق المالي: أولا
 المحاسبیة والعملیات والسجلات المالیة للقوائم والمنظم الكامل الفحص": بأنه المالي قالتدقی یعرف       
 وأیة الإداریة والسیاسات علیها المتعارف المحاسبیة المبادئ مع تطابقها مدى لتحدید السجلات، بتلك المتعلقة
 .(3)"رىأخ متطلبات

به تحلیل النشاط الاقتصادي للمؤسسة وتقییم الأنظمة المحاسبیة وأنظمة المعلومات والتقاریر المالیة یقصد إذ 
  .(4)مدى الاعتماد علیهو 

  :(5)التالیةوخلال القیام بهذا النوع من التدقیق یجب اعتماد التقنیات 
 تحلیل الحسابات والنتائج واستخراج الانحرافات الموجودة؛ .1
 اختبار صحة الوثائق التي تقوم بإعدادها المؤسسة مثل الفواتیر وموازین التدقیق؛ .2

التحقق من الوجود الفعلي للأصول وذلك باختبار الإجراءات الخاصة بالاستلام، أو الجرد الفعلي للأصول  .3
 .والمخزونات

 
                                         

للبحوث والتدریب،  الإسلاميالمعهد  دور حوكمة الشركات والمراجعة الداخلیة في تطویر الاقتصاد الوطني، حمد،أ إبراهیمسعداني  (1)
  .04، ص2008جدة، 

  .04، صالمرجع نفسه (2)
ارا ، رسالة ماجستیر، جامعة جددور لجنة التدقیق في تحسین وظیفة التدقیق الداخلي في شركات التأمین الأردنیةنبیه توفیق المرعي،  (3)

    .43ص 2009للدراسات العلیا 
  .32-10ص دلیل استرشادي لوحدات التدقیق الداخلي في الوزارات،جمهوریة العراق، دیوان الرقابة المالیة،  (4)
  .89، ص2009ر الرایة للنشر والتوزیع، عمان، االطبعة الأولى، دمراجعة الحسابات والتدقیق، زاهرة توفیق سواد،  (5)
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  التدقیق التشغیلي: ثانیا

 معلومات لإعطاءؤسسة الم لعملیات الشامل والتقویم الفحص": أنه علىیعرف التدقیق التشغیلي        
 بأهداف مباشرة تتعلق التي الموضوعة للسیاسات طبقاً  نفذت قد المختلفة العملیات كانتعما إذا  للإدارة
 العملیات، مختلف في المتبعة اءاتر الإج تقویم والبشریة، المادیة الموارد استخدام كفاءة تقویم ویشمل الإدارة
  .(1)والربحیة الكفاءة بزیادة الكفیلة الطرق حتراواق المشاكل لمعالجة اللازمة التوصیات تقدیم

مدى تدقیق یدرس هذا النوع من الو بالناحیة التسییریة في مختلف نشاطات المؤسسة، فالتدقیق التشغیلي یهتم 
عبر مختلف مستویات الهرم التنظیمي، بتحالیل  تطبیق سیاسات الإدارة ویزود متخذ القراراتنجاعة 

واقتراحات قصد ترقیة تلك النشاطات وتطویر المؤسسة باعتبارها كنظام معقد مفتوح على محیط مسیطر 
یدرسه، یبحث  العملیات یتعدى الناحیة المالیة ویتعمق في كل ما دققبتعبیر آخر، أن م ،متقلب وأعقد منه

بل كل شيء قابل للدراسة وینبغي أن یكون حقلا  ،عن الأسباب الحقیقیة ولیس هناك بالنسبة إلیه ثوابت
  .(2)لها

  :(3)ولكي یعتبر التدقیق التشغیلي مناسبا ومفیدا یجب أن یقدم للإدارة ما یلي

  زیادة الربحیة للمؤسسة ككل؛ .1
  لتعظیم الربحیة؛استخدام الموارد المتاحة بكفاءة عالیة  .2
 التعرف على المشاكل ومحاولة إیجاد حلول لها في مراحلها الأولى؛ .3
 .محاولة إیجاد طرق جدیدة وفعالة للاتصال بین مستویات الإدارة المختلفة .4

  تدقیق الالتزام: ثالثا
 من طرف یهدف إلى التحقق من مدى الالتزام بالأنظمة والقوانین المعمول بها والإجراءات الموضوعة       

  :(4)قع على عاتق إدارة التدقیق الداخلي عبءیو المؤسسة، 

                                         
 مدى تطبیق معاییر التدقیق الداخلي المتعارف علیها في البنوك التجاریة الیمنیة،أحمد محمد العمري، فضل عبد الفتاح عبد المغني،  (1)

  .348، ص2006، 3المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، العدد 
  .9، 8، ص ص2003الجزائر، ، ات الجامعیةدیوان المطبوعالمراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیق، محمد بوتین،  (2)
رسالة ماجستیر،  تقییم دور المدقق الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة لنظم المعلومات المحاسبیة،محمد علي محمد الجابري،  (3)

  .20، 19، ص ص2014قسم المحاسبة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، صنعاء، 
  .56مرجع سبق ذكره، ص التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق،االله الوردات، خلف عبد  (4)
  



الفصل الأول                                                                               الإطار النظري للتدقیق الداخلي  
 

16 
 

  ح والتعلیمات التي تصدرها المؤسسة؛اللوائالتأكد من تطبیق القوانین،  .1
  ؛التعلیمات العامةالكامل بالقوانین، اللوائح و الإلمام  .2
 .رقابة مدى التزام الإدارات المختلفة بتطبیق النظام الداخلي في إدارتهم .3

  وخدمات التدقیق الداخلي مبادئ: المطلب الرابع
 وسنتطرق إلیها من خلال خدمات للمؤسسة وذلك بإتباع مجموعة من المبادئ التدقیق الداخليیقدم        

  .هذا المطلب
  مبادئ التدقیق الداخلي: الفرع الأول

  :(1)یلي یمكن حصر مبادئ التدقیق الداخلي فیما       
دائما من البدیهیة، فالمنهجیة الجیدة إذ یجب البدء  ،الداخلي مهمة بالنسبة لعملیة التدقیقهي و  :البساطة: أولا

هي المنهجیة البسیطة والسهلة الفهم، وهي مهمة خاصة عندما تطبق في تقنیة لازالت قید التحضیر والتي 
  .یتداخل في موضوعها كل من الدراسات والنظریات والتجارب العدیدة

الألفاظ والمصطلحات عبارة عن تعبیر، تجاهلها یؤدي إلى عدم الفهم مما یقودنا : مصطلحاتتناسب ال: ثانیا
  .إلى رفض وصف اقتراح المنهجیة

  .استعمال المدقق الداخلي لمنهجیة تتلاءم مع وسطه: المنهجیة: ثالثا
مهنة التدقیق الداخلي تتطلب قدر كبیر من الصراحة، وبالتالي وجود المنهجیة أثناء العمل  :الصراحة: رابعا

یكون ضروري لأنها تشترط الصرامة في العمل، عكس أن یعمل كل واحد حسب رغبته وحسب كفاءته ولا 
 .یعرف عما یبحث لذلك فاحتمال الوصول إلى نتیجة مرضیة یكون ضئیل

  قیق الداخليخدمات التد: الفرع الثاني
فها من خلال الخدمات التي یقدمها، تحقیق أهداالتدقیق الداخلي الإدارة في تحمل مسؤولیاتها و  یساعد       

  :(2)التي یمكن تلخیصها كما یليو 
  خدمات وقائیة: الفرع الأول

  : من أجل الداخلي تتمثل في الإجراءات التي یضعها المدققو        
 ؛مختلف المخاطر المحتملةو  ختلاسوممتلكاتها من السرقة والاؤسسة حمایة أصول الم .1

                                         
  .88صمرجع سبق ذكره،  ،والتدقیق مراجعة الحسابات سواد، توفیق ةزاهر   (1)
مجلة أداء  التدقیق الداخلي كأحد أهم الآلیات في نظام الحوكمة ودوره في الرفع من جودة الأداء في المؤسسة،عمر الشریقي،  (2)

  .127، 126، ص ص2015، 1، جامعة سطیف7المؤسسات الجزائریة، العدد 
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ق ، بینما تقع على عاتق المدقلیة اكتشاف ذلك على عاتق الإدارة، حیث تقع مسؤو ختلاسالامنع الغش و  .2
المتخذة من قبل الإدارة للحیلولة، دون وقوع الغش فعالیة الإجراءات الداخلي مسؤولیة تقییم كفاءة و 

 .الاختلاسو 
    خدمات تقییمیة: الثاني الفرع

  :جلأتتمثل في الإجراءات التي یتخذها المدقق الداخلي من و       
تحدید كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة حیث تخضع جمیع الأنشطة والعملیات بالمؤسسة  .1

 للتقییم والمتابعة من طرف المدقق الداخلي؛
والإجراءات الموضوعة من قبل الإدارة ومن التشریعات والقوانین الساریة التأكد من الالتزام بالسیاسات  .2

 .المفعول التي تخضع لها المؤسسة
  خدمات إنشائیة: الفرع الثالث

  : التي تسعى لتوفیر البیانات حولالتي یقوم بها المدقق الداخلي و  تتمثل في المهامو       
التأكد من أنها تتسم بمستویات عالیة من ة للإدارة العلیا و شغیلیة المقدمالمعلومات التالمعلومات المالیة و  .1
 ؛كاملة ویمكن للإدارة الاعتماد علیها في اتخاذ القراراتلصحة والمصداقیة، وأنها دقیقة و ا

 . الأهداف والإجراءات التي وضعتها الإدارة، والتأكد من أنها متوافقة مع أهداف المؤسسة .2
  :خدمات علاجیة: الفرع الرابع

  .وتتمثل في الإجراءات والأسالیب التي یستخدمها المدقق في تصحیح الأخطاء التي یكتشفها       

 معاییر التدقیق الداخلي: المبحث الثاني

التي یجب على المدققین الأساسیة لمهنة التدقیق الداخلي، و  تمثل معاییر التدقیق الداخلي المبادئ      
یة التي تمارس تهدف المعاییر بشكل عام إلى تحدید الكیفمهامهم المختلفة، و ام بها عند أداء لتز الداخلیین الا

  .  تعتبر بمثابة مقاییس لمستوى الأداء المهني المطلوب من المدقق الداخليبها وظیفة التدقیق، و 

  المعاییر العامة: المطلب الأول
رة من معهد المدققین الداخلیین صاد عبارة عن مجموعة مكونة من أربعة معاییر رئیسیةالمعاییر العامة       

  :یق الداخلي فیها وهي كما یأتيالأفراد الذین یؤدون أنشطة التدقوالتي تتناول سمات وخصائص الشركات و 
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  معیار الاستقلالیة: الفرع الأول

قي ، أي مستقلا عن با عن الأنشطة التي یقوم بتدقیقهاالداخلي مستقلا یعني أن یكون المدقق       
، وهذا یتطلب ضرورة أن یكون الوضع التنظیمي لقسم التدقیق الداخلي یتمتع الوظائف المتواجدة في المؤسسة

  .(1)باستقلالیة كافیة بما یسمح بأداء المسؤولیات المنوط بها

         معیار الموضوعیة :الفرع الثاني
الداخلي أثناء أدائه لعمله، بحیث أمر ذهني یجب أن یتحقق لدى المدقق : "ویقصد بالموضوعیة بأنها      

 الحكم ، بمعنى أنها تتمثل في الواقعیة في"ألا یكون تابع للغیر عند إبدائه لرأیه في أي أمر من أمور التدقیق
  :(2)لعلى عملیة التدقیق ویتم ذلك من خلا

 تحدید اختصاصات العاملین في إدارة التدقیق الداخلي؛ .1
 تحدید حالات التعارض في الاختصاصات داخل الإدارة؛  .2
 تغییر وتبدیل المهام بین أعضاء الإدارة من وقت لآخر؛  .3
 عدم قیام المدقق بمهام وأعمال تخص إدارات وأقسام أخرى؛ .4
 عدم قیام أفراد تم تحویلهم من إدارات أخرى إلى إدارة التدقیق الداخلي بتدقیق أعمال سبق لهم القیام بها؛ .5
 .تدقیق نتائج التدقیق الداخلي قبل كتابة التقریر .6

    معیار التأهیل العلمي والعملي: الفرع الثالث

فتأهیل ، یجب أن یتم الفحص بواسطة شخص أو أشخاص لدیهم التدریب الفني الكافي والخبرة كمدقق     
  .والتعلیم المستمرالمدقق یعتمد على ثلاثة عناصر أساسیة وهي التأهیل العلمي والتأهیل العملي 

  التأهیل العلمي: أولا
على المدقق أن یكتسب تأهیلا علمیا حتى یكون قادرا على القیام بالمهام التي یكلف بها في مجال      

التكوین في مختلف المعاهد الدراسة و المحاسبة والتدقیق، بحیث یتم الحصول على هذا التأهیل من خلال
  .(3)المستقبل تي تقوم بتكوین مدققوالجامعات والكلیات المختصة وال

                                         
    .207، ص2006المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،  الرقابة والمراجعة الداخلیة،تاح الصحن وآخرون، عبد الف (1)
   .502، ص2006الدار الجامعیة، الإسكندریة،  الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة،، عبد الوهاب نصر، شحاتة السید شحاتة(2) 
   .68، ص1998دار المستقبل، عمان،  الأصول العلمیة والعملیة لتدقیق الحسابات،، الخطیب خالد راغب، رافعي خلیل محمود (3)
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  التأهیل المهني: ثانیا
 یعني أنه على المدقق أن یكتسب الخبرة عن طریق التدریب وهذا قبل ممارسة المهنة بصفة مستقلة،       

أن  حتى یتعرف على أكبر قدر ممكن من المشاكل التي یمكن أن تواجهه أثناء ممارسة المهنة والتي یجب
  .(1)یكون ملما بها

  التعلیم المستمر:ثالثا    
على المدقق أن یلتحق بصفة إجباریة أو اختیاریة بمختلف برامج التكوین المستمر عن طریق الملتقیات       

والتكوینات باختلافها، هذا حتى یقوم بتحدیث معلوماته ومعرفته العلمیة والعملیة، وهذا ما یتیح له كذلك 
  .(2)مواكبة آخر مستجدات المهنة

  معیار العنایة المهنیة: رابعا
 عملیة في البدایة من والممكنة المناسبة الجهود ببذل دققالم یقوم أن هو المهنیة العنایة معیار ویعني      

 المتعلقین السابقین المعیارین یستوفي أن بد لا دققالم كون من انطلاقا منها الانتهاء غایة إلى تدقیقال
 دققالم في توافرها یجب عامة شروط تحدید ویمكن، مهامه أداء في والاستقلالیة والعملي العلمي بالتأهیل

  :(3)وهي المطلوبة المهنیة العنایة إلى الوصول بغیة
 منتظرةال غیر بالأخطاء التنبؤ بغیة المتاحة المعرفة أنواع على الحصول محاولة، 
  العناصر صفح عند الحذر أجل من تدقیقال برنامج في عادیةال غیر الظروف الاعتبار بعین أخذ 

 ه؛ب المرتبطة
  تلاعبات  لحدوث یستغل قد الذي والضعف القوة مواطن تحدید بغیة الداخلیة الرقابة لنظام العمیق یمیالتق

 وغش ولا یمنع حدوث أخطاء؛
  ؛الرأي إبداء في الأهمیة ذات بالمفردات المتعلقة الاستفسارات أو الشكوك إزالة على العمل 
  المهنیة خبرته مجال تطویر أجل من باستمرار العمل. 
 العلمي التأهیل وتوفیر المهنیة العنایة بذل معیاري مع الاستقلالیة  معیار أن استنتاج یمكن هذا ومن  

أي خلل في هذه المعاییر سیؤثر على  أن حیث من أهم معاییر التدقیق المتعارف علیها، تعتبر والعملي

                                         
  .69مرجع سبق ذكره، ص، الأصول العلمیة والعملیة لتدقیق الحساباتالخطیب خالد راغب، رافعي خلیل محمود،  (1)
  .29، ص2000الدار الجامعیة، الإسكندریة،  أصول المراجعة،عبد الفتاح الصحن وآخرون،  (2)
، 42ص ، ص2003دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون،  المراجعة وتدقیق الحسابات،محمد تهامي طواهر، مسعود صدیقي،  (3)
43.   
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لیس مؤهلا علمیا و  اللازمة المهنیة العنایة یبذللم و  دقق غیر مستقلالم یكون فعندما المعاییر الأخرى للتدقیق
الأهداف المرجوة  إلى صولو ال أجل من الأخرى المعاییر ضرورة تحقیق إلى حاجة هناك یكون فلنأو عملیا 

  .من التدقیق
  معاییر الفحص المیداني: الثاني المطلب 

 وجه، أحسن على بمهمته یقوم لكي كاف غیرالمدقق الداخلي  لدى والاستقلالیة الكفاءة توفر إن       
 بتنفیذ المتعلقة المیداني لفحصا معاییر أیضاً  فهناك، الحسابات وصدق شرعیة حول الصحیح رأیه وإعطاء

 حتى وذلك للمهمة، تنفیذه أثناءبها  یلتزم وأن ا،به ملما یكون أن دققالم على یجب الداخلي تدقیقال مهمة
:            (1)هي معاییر ثلاثة في المیداني العمل معاییر وتتمثل المطلوبة بالجودة عمله تقدیم یستطیع

  معیار التخطیط والإشراف: الفرع الأول
یتضمن تخطیط عملیة التدقیق، الإستراتیجیة بمعنى الرؤیة والخطة التي سیتبعها المدقق الداخلي عند        

 تدقیقال برنامج بإعداد یقوم أن الخطوة هذهنهایة  في الداخلي  دققالم على ویجبتدقیق، لا بأعمال هقیام
 بعض تعدیل إمكانیة مراعاة ومع التخطیط، فترة خلال علیها حصل التي بالمعلومات ذلك في مستفیداً 

 ولكيل، التعدی تستوجب إضافیة معلومات على الحصول عند تدقیقال برنامج یتضمنها التي الإجراءات
 من یمكّنه هذا لأن وطرقه، وتنظیمه العمل طبیعة یفهم أن هعلیف  ،هلعمل  السلیم التخطیط من دققالم یتمكن
  .المالیة القوائم على والعملیات للأحداث المحتمل الأثر تقدیر

 ما وتحدید ،تدقیقوال الفحص أهداف وتحقیق تنفیذ على القائمین المساعدین توجیه یتضمن فإنه الإشراف أما
  .لا أم المیدانيفحص ال ایةنه في تحققت قد الأهداف هذه كانت إذا
 تنفیذها یتم المیداني العمل أنشطة من العدید أن حیث التدقیق، في ضروریاً  أمراً  الملائم الإشراف وجود دویع

  .محدودة العملیة تهمخبرا مساعدین بواسطة
  الداخلیةمعیار تقییم نظام الرقابة : الفرع الثاني

 یوفره لما وذلك التدقیق، عملیة علیها تركز التي والجوانب المفاهیم أهم من الداخلیة الرقابة نظام یعتبر     
  .علیها الاعتماد یمكن مالیة ومعلومات بیانات من

  الهدف من هذا المعیار هو قیام المدقق بدراسة نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة موضوع التدقیق والتعرف 
                                         

رسالة ماجستیر تخصص محاسبة وتدقیق،  المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة،التكامل بین عبد السلام عبد االله سعید أبو سرعة،  (1)
  .32، 31، ص ص2009جامعة الجزائر، 
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 یحدد الداخلیة الرقابة نظام قوة أو فضعف المدقق، منها ینطلق التي النقطة یعتبر كونه سلامته مدى على
 معلومات عنه ینتج سلیم داخلیة رقابة نظام فوجود ،)لعینةا حجم (المدقق به سیقوم الذي الفحص مقدار
ة الكبیر  المؤسسات في مستحیلا أمرا یعد المحاسبیة المعلومات كافة تدقیقلأن  علیها، الاعتماد یمكن مالیة

 مجال توسیعإلى   یلجأ باعتباره  المدقق مهمة من سیصعبة الداخلی الرقابة نظام ضعف فإن وبالمقابل
  .(1)والجهد الوقت من المزید یتطلب ما العینة،

  أدلة الإثبات  معیار كفایة: الفرع الثالث

 قیامه خلال من كافیة إثبات وقرائن أدلة على دققالم حصول ضرورة على المعیار هذا ینص       
  .المالیة القوائم في الرأي لإبداء إلیها یستند حتى المصادقات وإرسال والملاحظة بالفحص

 الإثبات وقرائن بأدلة دققالم قناعة وتعتمد ،قوالتحق تدقیقلل القابلیة فرض على الإثبات أدلة مفهوم یعتمدو 
  وفعال مناسب الدلیل یكون أن بد ولا رأیه، تدعیم أجل من كافیة الأدلة تكون أن فیجب ونوعیتها، كمیتها على
  .(2)ميالك للقیاس قابلوكذا  التحیز من وخال

 إلى إضافة ،تدقیقال عملیة لتسهیل الشخصیة الملاحظة استعمال على تؤكد المیداني فحصال معاییرف
 ومكتب المؤسسة من كل على المؤثرة الظروف بین التوفیق على تساعد والتي ،تدقیقال عملیة تخطیط

 تزید كونها المؤسسة حول أولیة هي والتي دققالم علیها یحصل التي المعلومات إضافة یمكن كما ،تدقیقال
  .(3)طرفه من الموضوعة الخطة جودة من

  التقریر معاییر إعداد : المطلب الثالث
 من المبلغة المعلومات على یحتوي فهو ،تدقیقال لعملیة النهائیة الخلاصة یعتبر دققالم تقریر إن      

 بقدر اللازمة المعلومات كافة على یحتوي أن یجب فإنه ولذلك المالیة، القوائم مستخدمي لمعظم دققالم
یجب أن یكون واضحا ومختصرا وتحقیقا لذلك فقد حدد مجمع المحاسبین القانونیین مكان، كما أنه الإ

  :تمثلة فيوالم ،تدقیقال تقریر إعداد تحكم معاییر أربعة الأمریكي

                                         
    .28، 27، ص2005الطبعة الثانیة، دار صفاء للنشر، عمان،  المدخل إلى التدقیق الحدیث،حلمي جمعة،  حمدأ (1)
  .44ص ،2006دار المسیرة والتوزیع، عمان،  ناحیة النظریة،تدقیق الحسابات المعاصر الغسان فلاح المطارنة،  (2)
  مذكرة مقدمة لنیل درجة ماجستیر، فرع مالیة  دور المراجعة الداخلیة في تقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة،شدري معمر سعاد،  (3)

  .45، ص2009المؤسسة، جامعة بومرداس، 
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  بادئ المحاسبیة المتعارف علیها إعداد القوائم المالیة وفقا للم: الفرع الأول
في تقریره بنتائج عملیة التدقیق إلى أن القوائم المالیة قد  وفقا لهذا المعیار یجب على المدقق أن یشیر       

، إذ تعتبر مبادئ المحاسبة المتعارف علیها المعیار الذي لمبادئ المحاسبیة المتعارف علیهاأعدت وفقا ل
 جمیع یستخدمها موحدة معاییر بمثابةكما تعتبر  ،صدق وعدالة تلك القوائم المالیةیقاس علیه أو یحكم على 

  .(1)المهنیة الممارسة في الكفاءة من عام مستوى لضمان ققین المد
  مبادئ المحاسبیة المتعارف علیها الثبات في تطبیق ال :الفرع الثاني

 ذلــك لضـــمان قابلیــة القــوائم المالیـــةنســیق فــي تطبیـــق المبــادئ المحاســبیة، و یهــدف هــذا المعیــار إلـــى الت       
ن عــدم القـوائم المالیــة لأبالتــالي التـأثیرات التــي أدت إلیهـا هــذه المالیــة و ار الفتــرات أو السـنوات لمقارنـة علــى مـدل

لمصـاریف للفتـرات المالیـة الســابقة، اإلـى تــداخل بـین عناصـر الإیـرادات و الثبـات فـي تطبیـق هـذه المبـادئ یـؤدي 
  .(2)بالتالي النتائج المتوصل إلیها تكون غیر صحیحةو 

  الإفصاح الكافي: الفرع الثالث
 علـى وأنـه قـادر كـافي، بشـكل یكـون المالیـة البیانـات فـي المتـوفر التفسـیر بـأن الإفصـاح بكفایـةیقصـد        

 هـذه مـن مصـلحة لهـا التـي الأطـراف كافة من المالیة البیانات لمحتویات ودقیقة وصحیحة واضحة قراءة عكس
  .(3)القادمة السنوات خلال البیانات هذه مع ستتعامل التي وتلك البیانات،
 هذه تكون أن یتعین ، ولذااقتصادیة قرارات اتخاذ في تساعدهم مستخدمیها إلى معلومات تقدم المالیة فالقوائم

 عن تفصح لا القوائم هذه أن للمدقق تبین ، فإذافهمها یسهل واضحةو  للقرار كاملة ومناسبة المعلومات
 یشتمل لا الإفصاح كفایة ومفهوم ،رأیه یقید وأن تقریره في ذلك یذكر أن علیه فیجب ،الضروریة المعلومات

  .(4)تقدیمها كیفیة على أیضاً  یشتمل وإنما تقدم التي المعلومات نوع على فقط
  أيإبداء الر: رابعالفرع ال
 عـن رأیـه علـى أو المالیـة، القـوائم فـي الإجمـالي رأیـه عـن المـدقق تعبیـر علـى التقریـر یحتـوي أن یجـب       
 القـوائم فـي الإجمـالي الـرأي عـن التعبیـر یمكـن لا وعنـدما، الـرأي إبـداء عـدم علـى أثـرت التـي العناصـر بعـض

                                         
  .33مرجع سبق ذكره، ص التكامل بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة،عبد السلام عبد االله سعید أبو سرعة،  (1)
  .81، ص2006دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  تدقیق الحسابات،علم خالد أمین عبد االله،  (2)
  .13، ص2002، ، آب51مجلة المدقق، العدد  الإفصاح ومعاییر المحاسبة الدولیة،محمد البشیر،  (3)
   الدار الجامعیة للطبع والنشر تطویر مهنة المراجعة لمواجهة المشكلات المعاصرة وتحدیات الألفیة الثالثة،جورج دانیال غالي،  (4)
  .182، ص2003الإسكندریة،  التوزیع،و 
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 بـالتقریر المرفقـة المالیـة بـالقوائم دقق المـ سـما یقتـرن وعنـدما ،ذلك وراء الأسباب بالتقریر یذكر أن یجب  المالیة
  .(1)مسؤولیته درجة وإلى المدقق عمل طبیعة إلى إشارة قاطع نحو على التقریر في یحدد أن یجب

  :من خلال ما سبق یمكن توضیح معاییر التدقیق الداخلي كما یلي
  معاییر التدقیق الداخلي ):01(الشكل رقم

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .من إعداد الطالبتین :المصدر

  تنفیذ عملیة التدقیق الداخلي وأدوات مسار: المبحث الثالث
 في الداخلي المدقق یتبعها التي والوسائل الخطوات مجموعة من في الداخلي التدقیق تنفیذ مسار یتمثل       

مستعملا في ذلك أدوات معینة لتسهل علیه  المؤسسة، داخل المختلفة للأعمال وتقییمه وفحصه تدقیقه سبیل
 .مهمته

                                         
لمریخ دار امراجعة أحمد حامد حجاج، الدیسطي، محمد عبد القادر ترجمة محمد  المراجعة مدخل متكامل،، جیمس لوبك، نزألفین أری (1)

  .41، ص2002للنشر، الریاض، 

المتعارف علیها الداخلي معاییر التدقیق  

اییر الفحص المیدانيمع المعاییر العامة  معیار إعداد التقریر 

  الاستقلالیة  
  الموضوعیة  
   العلمي التأهیل

  والعملي
  العنایة المهنیة 

  التخطیط والإشراف  
   تقییم نظام الرقابة

  الداخلیة
 كفایة أدلة الإثبات 

  إعداد القوائم المالیة وفقا 
المتعارف  للمبادئ المحاسبیة

  علیها
  في تطبیق المبادئالثبات 

  المحاسبیة المتعارف إلیها
 الإفصاح الكافي 
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  مسار تنفیذ عملیة التدقیق الداخلي: المطلب الأول
ومساعدة العاملین فیها على القیام بمسؤولیاتهم بشكل بهدف إیجاد رقابة فعالة على أعمال المؤسسة       

  .فعال فإن المدقق الداخلي یسیر وفق منهج منظم یتمثل في مجموعة خطوات
  التحضیر لمهمة التدقیق الداخلي: الفرع الأول

تتطلب هذه ، و نتقال إلى مرحلة التنفیذإلى إعداد كل الأعمال التحضیریة قبل الاهذه المرحلة تهدف        
حدید توصل إلى المعرفة الجیدة بالمؤسسة، و الفهم للتالتركیز و  ،مدقق الداخلي القدرة على القراءةالمرحلة من ال
  .تقدیمها الأطراف التي یمكن أن تساعد فيلمعلومات الجیدة، و مكان وجود ا

  :(1)يبعدة خطوات هي كالأت مرحلة التحضیر لمهمة التدقیق الداخلي وتمر 
  الأمر بالمهمة: أولا

الأمر بالمهمة هو عبارة عن التفویض الذي تمنحه الإدارة العامة إلى مصلحة التدقیق الداخلي بهدف       
    .عن عملیة التدقیق إعلام المسؤولین

  :ویخضع المدقق الداخلي إلى ثلاثة مبادئ 
  ؛إنما یقوم بالمهام التي تطلبها منه الإدارة العامةعن مهمته، و  یقر المدقق الداخلي بمفرده لا .1
ة أو لجنة التدقیق ونادرا من طرف یجب أن یصدر الأمر بالمهمة من سلطة مؤهلة، عادة الإدارة العام .2

 ؛مهمة في المؤسسة إذا سمح موقعها في الهیكل التنظیمي بالنسبة لمصلحة التدقیق الداخليمسؤول مدیریة 
یسمح الأمر بالمهمة بإعلام المسؤولین اللذین لهم علاقة بالمهمة ولیس فقط المدققین الداخلیین ولكن كل  .3

 .الأطراف المرتبطة بمهمة التدقیق
       الدراسة والتخطیط: ثانیا

إن هذه المرحلة تعتبر ضروریة وهامة جدا لنجاح مهمة التدقیق الداخلي، حیث یجب على المدقق       
الداخلي وضع خطة التدقیق المبنیة على المخاطر، لتحدید أولیات مهمة التدقیق بما یتلاءم والأهداف 

  :(2)المسطرة، ویتم تنفیذ هذه المرحلة من خلال الآتي
 المعلوماتة یجب على المدقق الداخلي أن یقوم بعملیة الاضطلاع وجمع في هذه الخطو  :الاطلاع والفهم .1

  :واللازمة التي تمكنه من فهم الموضوع محل التدقیق بغرض الكافیة
                                         

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل مساهمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة، عیادي محمد لمین،  (1)
   .120، ص2008فرع إدارة أعمال، جامعة الجزائر،  ،شهادة ماجستیر

  .67، 66، مرجع سبق ذكره، ص صالتكامل بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیةسرعة،  أبو سعید عبد السلام عبد االله (2)
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 المطلوب تحقیقها في هذه المهمة؛ معرفة الأهداف 
  ة المتعلقة د المشاكل الأساسیتحدیالنشاط أو الوظیفة محل التدقیق و معرفة الرقابة الداخلیة المطبقة في
 .بها
بعد أن یقوم المدقق الداخلي بالاطلاع والفهم للمهمة المكلف بها، ومن خلال المعلومات  :خطة التقارب .2

التي قام بجمعها، فإنه یقوم بإعداد خطة التقارب وهي عبارة عن وثیقة تظهر في شكل جدول یقوم بتقسیم 
أولیة  سهلة الملاحظة، حیث یقسم الجدول إلى الوظیفة محل التدقیق إلى مجموعة أعمال  النشاط أو

العمود الأول تقسیمات الأعمال أو العملیات الأولیة، بینما یبین العمود الثاني أهداف تلك  عمودین، یبین
  .الأعمال أو العملیات

على المدقق الداخلي أن یقوم بتقییم مدى ملائمة وفعالیة إدارة مخاطر النشاط  :تحدید مواقع الخطر .3 
وأنظمة الضبط مقارنة بإطار العمل المتعلقة به وفي نهایة هذه الخطوة فإن المدقق یقوم بإكمال جدول خطة 

  :التقارب بإضافة

 یحدد الخطر المرتبط بكل عمل؛ :ثالث عمود  
 ؛)عالي، متوسط، ضعیف(طر حسب ثلاثة مستویات یتضمن تقییم ملخص للخ: عمود رابع  
 ذكر وسائل الرقابة الداخلیة التي یجب توفیرها لإبطال هذه المخاطر بالاعتماد على : عمود خامس

  الإجراءات، المعاییر، الإشراف، الأدوات الملائمة والأفراد المؤهلین؛
 ذات أهمیة، أو أنها موجودة ولا  الإشارة إلى وجود أو عدم وجود الإجراءات التي تعتبر: عمود سادس

  .تؤدي عملها، والعكس غیر موجودة ولكن توجد وسائل أخرى تتحكم في العمل

یحدد التقریر التوجیهي أسس تحقیق مهمة التدقیق الداخلي ونطاقه، ویعرض الأهداف  :التقریر التوجیهي .4
ددة سابقا ضمن خطة التقارب والتي التي یسعى المدقق الداخلي إلى تحقیقها كما یعرف مواقع الخطر المح

على ضوئها یتم تحدید نطاق المهمة، كما یتضمن مقترح المدقق بمجالات تدخلاتهم من حیث مجال العمل 
، وهذا )مكان القیام بالمهمة(أي الإدارة والفروع التي ستخضع للتدقیق ومجال العمل الجغرافي  الوظیفي،

  .فریق التدقیق والطرف الآخر الطالب لهاالتقریر قابل للتعدیل بعد التشاور بین 
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  تقییم نظام الرقابة الداخلیة: الثاني الفرع
یقع على عاتق إدارة المؤسسة إقامة نظام سلیم للرقابة الداخلیة، ومن مسؤولیتها المحافظة علیه والتأكد من  

 تحدید نقاط القوة والضعف، سلامته، ویقوم التدقیق الداخلي بفحص مدى كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة
  .یم التوصیات لتحسین نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسةدتقو 

  مفهوم نظام الرقابة الداخلیة: أولا
 تعددت التعاریف المتناولة لمفهوم نظام الرقابة الداخلیة، لكن ما یمكن ملاحظته أنها تنصب كلها في       

  ".نظام"مجرى واحد، وقبل التطرق إلى مفهوم نظام الرقابة الداخلیة، سنتناول تعریف للمصطلح 
تسعى المترابطة والمتفاعلة دینامیكیا، و مجموعة من العناصر : "النظام على أنه  Joël de resnayعرف 

  .(1)"لتحقیق هدف مشترك

الخطة التنظیمیة والسجلات : "بأنه معهد المدققین الداخلیین هعرف فقدأما عن نظام الرقابة الداخلیة 
امها والتأكد من سلامة ودقة للمحافظة على موجودات المؤسسة وضمان كفایة استخد الإجراءات التي تهدفو 

لمبادئ المحاسبیة محضرة طبقا لعداد بیانات مالیة یعتمد علیها و ، بحیث تسمح بإالسجلات المحاسبیة
  .(2)"المتعارف علیها

  أهداف نظام الرقابة الداخلیة: ثانیا
  :(3)یليأهداف نظام الرقابة الداخلیة كمایمكن بلورة       

 السرقة والاختلاس والتلاعب؛حمایة أصول المؤسسة من  .1
البیانات، المعلومات والتقاریر التي یتم سلامة  حاسبیة بما یكفلمضمان تحقیق الدقة المحاسبیة للبیانات ال .2

 إعدادها داخل المؤسسة؛
 ضمان صحة وسلامة نظم التخطیط والرقابة، تقییم وتنمیة الكفایة الإنتاجیة والكفایة الإداریة؛ .3
حسب السیاسات الإداریة وتنفیذ القرارات المرتبطة بتحقیق الأهداف المحددة وضمان ضمان تحقیق السیر  .4

  .توفیر الملائمة التي تمكن من اتخاذ القرارات الرشیدة

                                         
  .04، ص2000دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  اقتصاد وتسییر المؤسسة،عبد الرزاق بن حبیب،  (1)
   .81، ص2006الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  مدخل إلى التدقیق الناحیة النظریة والعلمیة،هادي التمیمي،  (2)
، 2010 عمان، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، تدقیق الحسابات،، ودیان سامي محمد الوقاد، لؤي محمد (3)

  .171ص
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  خطوات تقییم نظام الرقابة الداخلیة: ثالثا
 :خمس خطوات أساسیة تتمثل في الداخلیة الرقابة لنظام تقییمه في الداخلي مدققال یتبع       

، الأنظمة تقییم على الداخلي دققالم یساعد ما كل جمع إلى رحلةتهدف هذه الم: جمع الإجراءات .1
، الوثائق المستخدمة، محتواها، الأعمال تنفیذ بتعلیمات الإجراءات وتتعلق .في المؤسسةالإجراءات والمناهج 

  .(1)لسیر المؤسسة ومراقبتهاوالمصادقة، تسجیل ومعالجة المعلومات اللازمة  نشرها وحفظها كذلك الترخیص
نهایتها بهدف التأكد من تطابق وصف الإجراءات من بدایتها إلى  باختبار دققالم یقوم :اختبارات الفهم .2

  .(2)الإجراءات  مع ماهو موجود في الواقع
 عن أولي بتقییم بالقیام دققالم یقوم السابقتین الخطوتین من انطلاقا: التقییم الأولي لنظام الرقابة الداخلیة.3

 الموجود التنظیم بتصمیم تتعلق وهي، الضعف لنقاط القوة ونقاط مبدئیا استخراجه طریق عن الداخلیة الرقابة
عمال ویمكن استخدام عدة طرق للتقییم الأولي الطرف  من الجید تطبیقه تدرس لا ولكنها المؤسسة في

ة الرقاب ضعف عن عموما السلبیة الإجابات وتعبر المغلقة الداخلیة الرقابة استقصاء كقوائمللإجراءات 
، والإجابات الایجابیة تعبر عن نقاط قوة الرقابة الداخلیة دون توفر بدقة بعد فیما تحلیلها یتم والتي الداخلیة

الأولي یقوم المدقق بإعداد ورقة تقییم أهداف  التقییم مرحلة من الانتهاء وعندالوسائل اللازمة للتحقق منها 
 .(3)الإجراءات

نقاط القوة  أن من الاختبارات من النوع هذا خلال مندقق الداخلي الم یتأكد اختبارات الاستمراریة.4
تسمح  المتوصل إلیها في التقییم الأولي للنظام نقاط قوة فعلا أي مطبقة في الواقع  وبصفة مستمرة ودائمة و 

  .(4)لخل تحمل ولا باستمرار مطبقة إجراءات راقبها التي الإجراءات بأن التأكد من الاختباراتهذه 
تمراریة السابقة یتمكن المدقق من اعتمادا على اختبارات الاس: التقییم النهائي لنظام الرقابة الداخلیة.5

ق نقاط القوة، بالإضافة إلى نقاط الوقوف على ضعف النظام وسوء سیره عند اكتشاف سوء أو عدم تطبی
 وتقدیم حوصلة في وثیقة شاملة مبینا أثر الضعف التي توصل إلیها المدقق عند التقییم الأولي لذلك النظام،

  .(5)ذلك على المعلومات المالیة مع تقدیم توصیات قصد تحسین الإجراءات

                                         
  .142مرجع سبق ذكره، ص محاسبي للمؤسسة،مساهمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام المعلومات المحمد لمین عیادي،  (1)
  . 143المرجع نفسه، ص (2)
  .73مرجع سبق ذكره، صالمراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیق، محمد بوتین،  (3)
   .74المرجع نفسه، ص (4)
  .75المرجع نفسه، ص (5)
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  أسالیب تقییم نظام الرقابة الداخلیة: رابعا
لتحقیق الداخلي من المراحل الأساسیة في عمله و  م نظام الرقابة الداخلیة من طرف المدققیعتبر تقیی       

  :التي من أهمهایعتمد على مجموعة من الأسالیب و  ذلك
 الأسئلة مجموعة عن الداخلیة الرقابة نظام في الاستقصاء قوائم تعبر :)الاستبیان(أسلوب الاستقصاء . 1

 أو "لا" أو" نعم" بصورة تكون علیها الإجابة للمؤسسة، الداخلیة الرقابة نظام مكونات من مكون بكل المرتبطة
ة مجموع إلى منها جزء كل یخصص أجزاء عدة إلى الأسئلة قائمة میتقس یتم  للتطبیق، قابلة غیر تكون أن
  .(1)النشاط مجالات بإحدى تتعلق الأسئلةن م
یقوم المدقق حسب هذه الطریقة بتحضیر قائمة تحتوي : الداخلیة وب التقریر الوصفي لنظام الرقابةأسل. 2

أداء كل عملیة  یقوم بتوجیه الأسئلة للموظفین المسئولین عننظمة الفرعیة للرقابة الداخلیة و على عناوین الأ
الدفاتر یتضح للمدقق كیفیة سیر العملیة والإجراءات التي یمر بها والمستندات التي تعد من أجلها و فبذلك 

  .(2)بهاالتي تسجل 
 هذه إن محددة، عملیات ولدورة ،نمعی لنشاط بیاني عرض هي التدفق خرائط إن :أسلوب خرائط التدفق. 3

 وتتمیز نسبي وجیزة فترة وفي مختصرة بطریقة الداخلیة الرقابة إجراءات تقویم من المدقق تمكن الخرائط
 أجزاء بین العملیات، سیر خط وضحی بأنهأسلوب الاستقصاء و  ،يالوصف التقریر أسلوب  عن التدفق خرائط
 ،)إلكترونیا آلیا، یدویا،(ا واستخراجه البیانات إدخال في المستعملة الوسائل وضحی كما بسیطة، بطریقة النظام
 رموز التدفق خرائط إعداد في وتستخدم والإلكترونیة، الآلیة الأنظمة حالة في والإخراج الإدخال وأجهزة

  .(3)الإجراءات خرائط إعداد في المستخدمة الرموز عن تختلف عالمیا علیها متعارف
جمع أدلة الإثبات: الفرع الثالث  

  المعلومات المحاسبیة، یقوم لإبداء رأي فني محاید حول مدى صحةسعي المدقق الداخلي  في إطار       
المسجلة لها مستندات تثبت الأدلة الكافیة المدعمة لهذا الرأي اعتمادا على التأكد من أن كل البیانات  بجمع

 .صحتها
                                         

  .116، ص2000مؤسسة الوراق، عمان،  مراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیق،جربوع محمود یوسف،  (1)
، 2004رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر،  المراجعة الداخلیة مهمتها ومساهمتها في تحسین تسییر المؤسسة،شعباني لطفي،  (2)

  .110ص
التوزیع، عمان، دار الوراق للنشر و  أساسیات التدقیق الداخلي في ظل المعاییر الأمریكیة الدولیة،حسین القاضي، حسین ممدوح،  (3)

  .276، ص1999
 



الفصل الأول                                                                               الإطار النظري للتدقیق الداخلي  
 

29 
 

   تعریف أدلة الإثبات :أولا
ي فرد لإعطاء رأي حول الحقائق التي یستند إلیها أأنه كل المعلومات و یمكن تعریف الدلیل على        

  .(1)موضوع معین
بمطابقة ما تقدیر المدقق فیما یتعلق كل ما یمكن أن یؤثر على حكم و تعرف أدلة الإثبات في التدقیق بأنها و 

  .(2)عرض من معلومات مالیة للحقیقة الاقتصادیة
یحصل على أدلة مدقق أن النه یجب على أكما أن المعیار الدولي للتدقیق الخاص بأدلة الإثبات نص على 

الملائمة لكي یستطیع أن یخرج باستنتاجات معقولة، لتكون الأساس الذي یبنى علیها رأیه الإثبات الكافیة و 
  .المهني

   أدلة الإثباتخصائص : نیاثا
  :یجب أن تتوفر في أدلة الإثبات خاصیتین أساسیتین هما   

بالقدر الكافي والضروري لدعم رأیه الفني  الداخلي مدققالأن تكون الأدلة التي یحصل علیها  أي: الكفایة .1
أو یلجأ إلى استخدام الاختبارات الإحصائیة  المدقق الداخليعن صحة القوائم المالیة المقدمة، وبما أن 

  .(3)هالعینات، فإن هذا یتطلب منه معرفة ماهو حجم العینة الملائم لدعم رأی أسلوب
ویقصد بملائمة الدلیل توافقه مع العنصر الذي یجمع بخصوصه، واحتوائه على قدر مفید من : الملائمة .2

 على استنباط بعض المؤشرات بخصوص حالة العنصر المعلومات التي یمكن أن تساعد مستخدمي الدلیل
  .(4)الذي یخصه هذا الدلیل

  أنواع أدلة الإثبات : ثالثا
  :الإثبات في عملیة التدقیق أهمها هناك العدید من أنواع أدلة      
  یعتبر الوجود الفعلي عن طریق الجرد من أهم أدلة الإثبات الموثوق فیها كونه یتم من قبل  :الوجود الفعلي .1

                                         
مذكرة  دور المدقق الخارجي في تقییم المخاطر وتحسین نظام الرقابة الداخلیة لعملیات المخزون داخل المؤسسة،عمیروش،  بوبكر (1)

مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر، تخصص دراسات مالیة ومحاسبیة معمقة، جامعة فرحات عباس، سطیف، 
   .34، ص2011

كمال الدین سعد، سلطان محمد  ،ترجمة وتعریب أحمد حامد حجاج المراجعة بین التنظیر والتطبیق،ولیام توماس، أمرسون هنكي،  (2)
  .311، ص1986لمریخ، الریاض، علي سلطان، دار ا

  .175مرجع سبق ذكره، ص تدقیق الحسابات المعاصر الناحیة النظریة،غسان فلاح المطارنة،  (3)
  .42، ص1999، الدار الجامعیة، الإسكندریة، أصول المراجعةمحمود ناجي درویش،  (4)
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  .(1)المدقق نفسه
 القوائم بنود جمیع لیس ولكن المعاینة، طریق عن مادیا البند وجود من التأكد إمكانیة الوجود الفعلي ب ویقصد
 لا الفعلي الوجود من فالتأكد ملموس، مادي كیان لها التي فقط البنود وإنما وجودها، من التأكد یمكن المالیة
  .(2)بل یجب أن یقترن بإثبات ملكیة المؤسسة له لصحته كافیا دلیلا یعتبر

في عمله وهي  كبیرة بصورةمدقق العلیه  یعتمد الذي المحاسبي، یدللق دلیل المستندات تعتبر :ستنداتمال .2
 :(3)ثلاثة أنواع

  كفواتیر الشراء؛: المؤسسة ومستعملة داخلهاة خارج مستندات معد 
  كفواتیر البیع وإیصالات القبض؛ :ة داخل المؤسسة ومستعملة خارجهامستندات معد 
 كالدفاتر الحسابیة المختلفة: مستندات معدة ومستعملة داخل المؤسسة. 
والفنیة للعملیات المقیدة في تعتبر الدقة الحسابیة  :الدقة الحسابیة والفنیة للعملیات المقیدة بالدفاتر .3

إلى  ودقة البیانات، وذلك یتحقق من خلال رجوع المدقق الدفاتر والسجلات قرینة ودلیل على صحة العملیات
  .(4)العملیات المسجلة في الدفاتر والمستندات ودفاتر الأستاذ وموازین التدقیق والكشوف المالیة الأخرى

وشهادات من المدینین والدائنین بصحة الرصید أو عدم صحته، إذ  وهي عبارة عن اعترافات: المصادقات. 4
 ،إعدادها من طرف المؤسسة موضوع التدقیق بطلب من المدقق على أن یكون الرد موجه إلیه مباشرة یتم
  :(5)المصادقات الأشكال التالیة تأخذو 
 خطأ الرصید الموضح في هذه الحالة یطلب من الطرف الآخر التقریر على صحة أو : مصادقات ایجابیة

 ؛في المصادقة
 في هذه الحالة یطلب من الطرف الآخر التقریر على خطأ الرصید المبین في المصادقة : مصادقات سلبیة

 ؛وعدم التقریر في حالة صحته
 في هذه الحالة یتم إعداد المصادقة بدون رصید ویطلب من الطرف الآخر التقریر عن : مصادقات عمیاء

  .ي دفاترهالرصید المتواجد ف
                                         

  .129ص مرجع سبق ذكره، المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات،أحمد حلمي جمعة،  (1)
   . 68مرجع سبق ذكره، ص دور المراجعة الداخلیة في تقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة،شدري معمر سعاد،  (2)
، ص 2007الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان  علم تدقیق الحسابات الناحیة النظریة والعملیة،خالد أمین عبد االله،  (3)

   .129-127ص
  .129مرجع سبق ذكره، ص المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات،أحمد حلمي جمعة،  (4)
  .  139، 138مرجع سبق ذكره، ص ص المراجعة وتدقیق الحسابات،محمد تهامي طواهر، مسعود صدیقي،  (5)
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وتحریریا وعلى المدقق أن یحرص في البحث عن  یكون الاستفسار شفویا: الاستفسارات من المؤسسة. 5
تعزیز الإجابات التي یتلقاها قبل أن یقتنع بها، وهذا الأسلوب ذاتي بطبیعته إذ یعتمد كثیرا على تفسیر المدقق 

  .(1)وحكمه الشخصي
الإجراءات التحلیلیة التعرف على المؤشرات والنسب المالیة للمؤسسة یتم من خلال : الإجراءات التحلیلیة. 6

  .(2)ومقارنتها بسنوات سابقة أو بقطاعات مماثلة لنفس القطاع الذي تعمل فیه المؤسسة محل التدقیق
 ارتكاب فرص یقلل أن شأنه من الداخلیة للرقابة سلیم نظام وجود إن: م سلیم للرقابة الداخلیةوجود نظا .7

 یعطي الداخلیة للرقابة سلیم نظام فوجود وعلیه حدوثها، عند اكتشافها وسرعة ممكن حد أقل إلى الأخطاء
نوعا من التأكید للمدقق أن البیانات والمعلومات التي تظهرها الدفاتر سلیمة، ویمكن الاعتماد على 

  .(3)صحتها
تدقیق ت وكذا نقل المبالغ أو ترحیلها و وذلك بتدقیق صحة الحسابا: صحة الأرصدة من الناحیة الحسابیة .8

  .(4)من صحة جمیع الأرصدة الحسابیةالمستندات المؤیدة للعملیات للتأكد 
  إعداد التقریر: الفرع الرابع

ة المالی القوائم بخصوص الفني رأیه یتضمن تقریر بإعدادالداخلي  دققالم یقومتدقیق ال عملیة ایةنه عند      
 .انهبشأ المسجلة والملاحظات النتائج على التقریر هذا تويكما یح ،ومدى صحتها ومصداقیتها

لذلك تم وضع معاییر لابد من الالتزام بها أثناء إعداده بحیث  تدقیقال لعملیة النهائي المنتجفالتقریر یعتبر 
  .  المعاییر بكیفیة ومحتوى التقریرتتعلق هذه 

   تعریف التقریر : أولا
وثیقة مكتوبة صادرة عن شخص مهني یكون أهلا لإبداء رأي فني محاید بهدف ": یعرف التقریر بأنه      

إعلام مستخدمي البیانات المعلومات حول درجة التطابق بین المعلومات المالیة بمعناها المهني المتعارف 
 الیة التيبهدف إبداء رأي فني محاید عن ما إذا كانت البیانات الم) المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها(علیه 

  أعدتها المؤسسة تعطي صورة صحیحة وعادلة عن المركز المالي للمؤسسة، ونتائج أعمالها في السنة المالیة 

                                         
  .50مرجع سبق ذكره، ص ریة والتطبیق،التدقیق الداخلي بین النظخلف عبد االله الوردات،  (1)
  .129مرجع سبق ذكره، ص المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات،حمد حلمي جمعة، أ (2)
ك سعود، المملكة العربیة لالطبعة الثانیة، مطابع جامعة الم ،)الإجراءاتالمفاهیم والمعاییر و (المراجعةمصطفى عیسى خیضر،  (3)

  .162، ص1996السعودیة، 
  .36مرجع سبق ذكره، ص ظریة والتطبیق،التدقیق الداخلي بین النخلف عبد االله الوردات،  (4)
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  .(1)حل التدقیقم
  مراحل إعداد التقریر عن مهنة التدقیق الداخلي: ثانیا

  :تمر عملیة إعداد تقریر التدقیق الداخلي بعدة مراحل هي       
تم إعداد هذا التقریر من خلال أوراق إبراز وتحلیل المشاكل التي تم ی: التقریر الأولي للتدقیق الداخلي .1

إعدادها أثناء تنفیذ برنامج التدقیق الداخلي، والتي تشتمل على كافة المشاكل والانحرافات والمخالفات التي 
 .(2)یعتبر أساس إعداد التقریر النهائيلمدقق الداخلي أثناء تنفیذه للمهمة، وهذا التقریر ا اكتشفها

یتم عقد اجتماع بین المدقق الداخلي الذي قام بمهمة التدقیق  :ق الرد من الأشخاص المدققة أعمالهمح .2
والأشخاص المدققة أعمالهم، وفي هذا الاجتماع یقوم المدقق الداخلي بعرض الملاحظات والنتائج التي 

ها، إضافة إلى التوصیات المقترحة بشأنها، بعدها یتدخل الأشخاص توصل إلیها مدعمة بالأدلة المؤیدة ل
لتبریرات والتوضیحات والانتقادات والنتائج والتوصیات من خلال ا المدققة أعمالهم بالرد على تلك الملاحظات

  :(3)، وتظهر هذه النزاعات في حالتینالطرفین ذلك إلى نزاعات بینالتي یقدمونها إن كان لدیهم، وقد یؤدي 
 أدلة إثبات قویة ومنه ینتهي النزاع؛ دققیقدم الم 
 عدم القدرة على تقدیم الأدلة ومنه یتنازل المدقق على نقطة النزاع. 
بعد انتهاء التدخل، یتم إعداد تقریر التدقیق الداخلي في صورته النهائیة، ویتم  :إعداد التقریر النهائي .3

لإعلامهم بنتائج مهمة التدقیق، والتوصیات المقترحة لمعالجة إرساله لأهم المسؤولین المعنیین والإدارة 
 ،المشكلات الإختلالات التي تكشف خلال عملیة التدقیق، ویجب أن یكون التدقیق موضوعي، واضح وبناء

 .(4)وأن یتم إعداده وتقدیمه في الوقت المناسب
  متابعة تنفیذ التوصیات .4

 ن التوصیات التصحیحیة الواجب القیام بها بناءا علىبعد اقتراح المدقق الداخلي لمجموعة م       
الملاحظات التي سجلها أثناء القیام بمهمته، فإنه یقوم بمتابعة مدى الالتزام بتنفیذ تلك التوصیات، وتنتهي 

  .(5)د تنفیذ كل التوصیات المقترحة والتي صادقت علیها الإدارةعن هذه المرحلة
                                         

  .450مرجع سبق ذكره، ص الاتجاهات المعاصرة في التدقیق والتأكید،أحمد حلمي جمعة،  (1)
  .118مرجع سبق ذكره ، ص مساهمة المراجعة في تقییم نظام المعلومات المحاسبي،عیادي محمد لمین،  (2)
  .118المرجع نفسه، ص (3)
  .521مرجع سبق ذكره، ص الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة،عبد الوهاب نصر، شحاتة السید شحاتة،  (4)
  .521المرجع نفسه، ص (5)
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  :(1)أشكال هي وتأخذ متابعة تنفیذ التوصیات ثلاثة
تخاذ قرار فیما إذا كان من الممكن تطبیق فسار من الجهة الخاضعة للتدقیق لاتقوم الإدارة العلیا بالاست .1

 التوصیات ومتى سیتم تطبیقها وكیف؛هذه 
 ؛تقوم الجهة الخاضعة للتدقیق الداخلي بالمباشرة في تنفیذ التوصیات .2
المطلوبة  تدقیق مهلة كافیة لاتخاذ الإجراءات التصحیحیةیقوم المدقق الداخلي بعد منح الجهة الخاضعة لل .3

  .بمتابعة اتخاذ هذه الإجراءات أو التأكد من أن الإدارة تتحمل مسؤولیة عدم اتخاذ مثل هذه الإجراءات

  أنواع التقاریر: رابعا
الداخلي بتعدد الزاویة التي ینظر إلیها منها حیث تم تقسیمها من حیث درجة  التدقیقتتعدد تقاریر       

 تم تقسیمها من حیث محتواها من المعلومات إلىا إلى تقاریر عامة وتقاریر خاصة، و الالتزام في إعداده
  :حیث إبداء الرأي إلى أربعة أنواع، بینما قسمها البعض من تقاریر قصیرة وتقاریر مطولة

 التي المالیة القوائم نع تحفظ بدونرأیه  تقاریر تتضمن بإصدار الداخلي مدققال یقوم: ر النظیفالتقری. 1
  :(2)توفرت الشروط التالیة إذاقام بتدقیقها 

  ؛عاما قبولا والمقبولة الیهع المتعارف المحاسبیة مبادئلل وفقا أعدت قد المالیة القوائمأن 
 ؛المالي المركز قائمة في أو الدخل قائمة في سواء الحسابات ىلع تؤثر ریةهجو  أخطاء وجود عدم
 ؛المالي اهومركز  المؤسسة أعمال نتائج عن اهتعبیر  ودقة المالیة القوائم وعدالة صدق
 القوائم تعبیر صدق ىلع رأیه تبرر التي والملائمة الكافیة الإثبات أدلة ىلعالمدقق الداخلي  حصول 

.المالیة السنة هایةن في المالي والمركز الأعمال لنتائج المالیة
تدقیق أو في ال یةلعم خلال صادف إذا متحفظ، أير ب بالإدلاء دقق الداخليالم یقوم :التقریر بتحفظ .2

 تمثل بتحفظات امقید الحالة ذهه في فیكون ،رأیه یقید ما المالیة القوائم في البیانات والمعلومات الواردة
  أو واحد إلى التحفظات ذهه ترجع وقد ا،هإلی الإشارة الضروري من هأن یرى التيو  انتقادات أو اضاتر اعت

  :(3)ةالتالی العوامل من أكثر

                                         
  .521مرجع سبق ذكره، ص الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة،عبد الوهاب نصر، شحاتة السید شحاتة،  (1)
  .260مرجع سبق ذكره، ص النظریة والتطبیق،مراجعة الحسابات بین جربوع محمود یوسف،  (2)
رسالة ماجستیر، كلیة العلوم  التدقیق المحاسبي من منظور المعاییر الدولیة ومدى إمكانیة تطبیقها في الجزائر،محمد أمین مازون،  (3)

  .30-28، ص ص2011، 3جامعة الجزائرالاقتصادیة وعلوم التسییر، 
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 تدقیق؛ال لمعاییر وفقا تتم لم والسجلات دفاترلل الفحص یةلعم نأ 
 أو المصادقات لىع الحصول فيدقق الم مساعدة عدم خلال من تدقیقال راءاتلإج المؤسسة إدارة إعاقة 
 ؛الفروع زیارة أو الجرد بحضور السماح عدم وكذلك الغیر، من اداتهالش
 المحاسبیة مبادئلل وفقا الختامیة والحسابات المالیة القوائم إعداد عدم. 
 سواء الصحیح الواقع تمثل لا المالیة القوائم أن من مدققال یتأكد عندما الرأي ذاه یصدر: التقریر السلبي .3

 دققالم ىلع وتقع ا،هیلع المتعارف المحاسبیة مبادئلل طبقا الأعمال نتیجة أو المالي المركز حیث من
  .(1)الأسباب المؤدیة لإصدار مثل هذا الرأي من أدلة براهین مع ذكرها بیان مسؤولیة

 بيلالس تقریره قبل التوصیات من مجموعة عادة یقدم دققالم لأن الحدوث نادر الرأي السلبي أمرا یعتبرو 
  .التوصیات ذهه بتنفیذ المؤسسات تزملت ما وغالبا

 استخدامها یجب التي تدقیقال إجراءات تطبیق استحالة عند القرار هذا اتخاذ یتم :تقریر عدم إبداء الرأي .4
 .(2)محاید فني برأي الخروج أجل من

  أدوات التدقیق الداخلي: المطلب الثاني
في تحقیق الأهداف التي یرید التوصل یستعمل المدقق الداخلي في إطار عمله عدة أدوات لتساعده       

  .أدوات استفهامیة وأدوات وصفیة: إلیها وتصنف هذه الأدوات إلى قسمین
  ستفهامیةالأدوات الا: الفرع الأول

  :(3)من بین الأدوات الاستفهامیة المستعملة في التدقیق الداخلي نجذ       
  : السبر الإحصائي :أولا

من أهم وسائل الاستفهام، وهو عبارة عن عینات تختار بطریقة عشوائیة من  الإحصائي هو السبر       
مجتمع إحصائي، تعمم نتائجها على كل المجتمع من خلال هذه التقنیة یهدف المدقق الداخلي إلى تحلیل 

ج ظاهرة معینة، خطأ أو ضعف النظام أو استنتاج مدى تأثیره على الوظیفة محل التدقیق، وانطلاقا من النتائ
 . فإن المدقق الداخلي یرفع ملاحظاته وتوصیاته إلى الإدارة ومسؤولي المؤسسة لاتخاذ القرارات

  :ویتبع المدقق الداخلي عند استخدام هذه الطریقة ثلاث خطوات أساسیة

                                         
  .138ذكره، ص الحسابات، مرجع سبقعلم تدقیق خالد أمین عبد االله،  (1)
  .39، ص2004، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الثانیة مدخل إلى التدقیق،هادي التمیمي،  (2)

(3) Jacques Renard, Théorie et Pratique de l’Audit Interne, Septième Edition d’organisation, paris, 2010, p331-
342. 
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  :من خلال: صور السبرت .1
  المراد تحقیقها؛تحدید المجتمع أي كل المعلومات التي ترغب في تكوین رأي حولها وذلك حسب الأهداف  
 تحدید درجة الدقة المرغوب فیها والتي تتماشى مع الموضوع محل الدراسة؛  
 تحدید معدل الخطأ المقبول. 
العینة هي عدد من وحدات المجتمع التي تم اختیارها للتدقیق والتي على المدقق اختیارها : ختیار العینةا .2

  .بعنایة
  :التدقیق بالقیام بنوعین من التحلیل همایتم استغلال نتائج  :استغلال نتائج التدقیق .3
 بحیث یتأكد من أن الأخطاء والانحرافات التي تم الوقوف علیها لا تتعارض مع  :التحلیل الكمي للنتائج

 .الأهداف المسطرة
 بحیث یتأكد فیها إذا كانت تكراریة أم لا، أو متعددة أم لا، وفي النهایة  :تحلیل نوعي للأخطاء والانحرافات

  .المدقق الداخلي قرار قبول المجتمع أو عدم قبولهیتخذ 
  : المعلومات الإحصائیة :ثانیا

  :ونجذ ثلاثة أنواع من المعلومات الإحصائیة       
یقوم المدقق الداخلي بفرزها وذلك لیتمكن من استخراج النتائج أو الملاحظات حیث  :المعلومات الابتدائیة .1

  .تسمح التحقیقات بمعرفة النسبة المئویة للأشخاص الذین یجیبون بنعم أو لا
  .وتعد من طرف مراقب التسییر :الإحصائیات الداخلیة .2
مرجعي، حیث تدرس وتستخرج ملاحظات وذلك بأخذ عینة عشوائیة من مجتمع : العینات الإحصائیة .3

  .قولها والتي بدورها تعمم على المجتمع
  المقابلات: ثالثا

تعتبر المقابلات من أهم الوسائل التي یستعملها المدقق الداخلي بكثرة نظرا لأهمیتها، فالمدقق یطلب        
والتي بدورها هي أداة لتحصیل المقابلة فهو یسمع فقط ولا یحاور فیركز على الأهداف المراد تحقیقها 

  :الداخلي عند استخدام هذه الطریقة ثلاث خطوات أساسیة المعلومات، ویتبع المدقق
  : ویتم من خلال :مقابلةتحضیر ال.1
 تحدید موضوع الاستجواب والمعلومات التي یرید المدقق الحصول علیها؛  
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  ؤولیة ورتبة الشخص الذي یقوم باستجوابه، الأول یتعلق بمعرفة نشاط ومس: الإلمام بالموضوع من جانبین
  .والثاني یتعلق بتحدید الهدف من الاستجواب والحصول على معلومات كمیة على نشاط معین

قبل البدء بالمقابلة والحصول على المعلومات على المدقق الداخلي أن یذكر نفسه بهدف : إجراء المقابلة .2
یع التي سیقوم بمعالجتها، حیث یحاول المدقق الداخلي في هذه المهمة التي سیقوم بها، ویقدم قائمة بالمواض

  :المرحلة منح الثقة للشخص الذي سیجري معه المقابلة، وعند بدایة المهمة على المدقق الداخلي القیام ب
 ضمان تحقیق الأهداف التي وضعها لجمع المعلومات؛  
 تلخیص كل الردود التي جمعها؛  
  إذا كان هناك وفرة في المعلومات، ومحاولة الزیادة في الوقت المخصص العودة إلى الأسئلة الأساسیة

  .للقیام بالمقابلة
وعند نهایة المقابلة على المدقق الداخلي تلخیص النقاط الأساسیة المسجلة والتأكد من صحتها لاجتناب 

ة للتأكد من الأخطاء الناتجة عن عدم الفهم أو النسیان، والبحث عن أشخاص آخرین یطرح علیهم الأسئل
  .صحة المعلومات المتحصل علیها

إذ یقوم المدقق الداخلي بإعادة صیاغة وتلخیص الموضوع الذي تم مناقشته من : إعداد ملخص للمقابلة. 3
  .أجل تسلیط الضوء على أهم النقاط المتحصل علیها، وأهم النقاط التي بقي بحاجتها

  استخدام الإعلام الآلي في إنجاز مهام التدقیق :رابعا

یعتبر الإعلام الآلي كوسیلة یلجأ إلیها المدقق الداخلي لإنجاز مهامه، حیث یقوم باستغلال البرامج        
المتاحة إذ یتم كتابة وطبع الرسوم البیانیة الخاصة بتداول الوثائق والتقاریر النهائیة للتدقیق ومختلف الجداول 

 .قةالملح
  أدوات وصفیة: الفرع الثاني

  الملاحظة المادیة: أولا
من الممكن أن یعتمد المدقق في عملیة التدقیق على الملاحظة المادیة المباشرة للتحقق من تطابق ماهو      

  :(1)مدون على الوثائق، مع ماهو موجود في الواقع، ویتعلق الأمر ب
الإجراءات إلى تحدید المراحل التي تمر بها عملیة أو  تهدف ملاحظة :الملاحظة المادیة للإجراءات .1

  .نشاط ما ، للتحقق من تطابقه مع ماهو مدون في دلیل الإجراءات واحترام الأفراد لها

                                         
(1) Jacques Renard, Op, cit, p355. 
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تهدف إلى التحقق من وجود الأصول وتطبق أساسا على المخزون، : الملاحظة المادیة للأصول .2
  .الاستثمارات، السندات، والنقدیة في الصندوق

تهدف إلى التحقق من الوثائق المحاسبیة والمستندات المختلفة التي تستخدمها  :الملاحظة المادیة للوثائق .3
  .المؤسسة من حیث تصمیمها، كیفیة استخدامها، وانتقالها

ویتعلق الأمر بالتدقیق الاجتماعي أي ملاحظة مدى احترام الأفراد للتعلیمات : ملاحظة التصرفات .4
  .أماكن العمل وتصرفهم داخل

  السرد: ثانیا
تتمیز بعض مراحل عملیة التدقیق بصعوبة وصفها ویلجأ المدقق إلى السرد لوصف النظام ، ونمیز        

  :بین نوعین 
یكون في بدایة مهمة التدقیق ویقوم المدقق بالاستماع  :الخاضع للتدقیق السرد الذي یقوم به الشخص .1

لخاضع للتدقیق بهدف وصف الإطار العام للنظام أو النشاط الخاضع إلى السرد الذي یقوم به الشخص ا
للتدقیق، وتطرح هذه الطریقة بعض النقائص المتعلقة بتحدید أهم المعلومات التي یحتاجها المدقق إلى جانب 

  .مدى صدق الشخص الذي یقوم بالسرد
ختبارات التي توصل إلیها في حالة یقوم المدقق بسرد ملاحظاته المادیة ونتائج الا: سرد یقوم به المدقق. 2

  .صعوبة وصفها عن طریق مخططات تدفق المعلومات، وعلى المدقق أن یستغل ما قدمه جمیع الأطراف
  المخطط الوظیفي: ثالثا

یقوم المدقق الداخلي بإعداد المخطط الوظیفي انطلاقا من المعلومات التي تحصل علیها من عملیات        
والسرد التي قام بها في بدایة المهمة، ویعرض هذا المخطط مختلف الوظائف في  الاستجواب والملاحظة

المعارف المكتسبة والخاصة بوظائف المؤسسة إلى جانب الأشخاص المسؤولین عن القیام بها، ویسمح بإثراء 
  .المؤسسة وبتحلیل مراكز العمل بهدف تحدید نقاط الضعف المرتبطة بسوء تقدیم العمل في المؤسسة

  )شبكة تحلیل المهام( جدول تحلیل الأعمال: رابعا
یستخدم هذا الجدول لتحلیل الوظائف أو الإجراءات محل الدراسة إلى أعمال أولیة بهدف تحدید نقائص       

  .الفصل بین هذه الوظائف في المؤسسة ومعالجتها
  :ویقسم هذا الجدول إلى

  .ة بالوظیفة أو الإجراء بشكل مفصل ومتسلسلیتم تحدید الأعمال الأولیة المتعلق :العمود الأول
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الأعمال التنفیذیة، : یتم تحدید طبیعة الأعمال الأولیة ویتعلق الأمر بأربعة أنواع رئیسیة وهي :العمود الثاني
  .الترخیص، التسجیل المحاسبي، والمراقبة

  .تحدد الأشخاص المسؤولین عن القیام بالأعمال الأولیة :الأعمدة الموالیة
 .مخصص لتحدید الأعمال غیر المنفذة :ود الأخیرالعم

  خرائط التدفق :خامسا
تبین هذه الخرائط دورة انتقال الوثائق بین مختلف الوظائف ومراكز المسؤولیة، ویتم من خلالها تحدید       

 أصل الوثیقة والقنوات التي تمر بها حتى تصل إلى المستخدم النهائي، وهي تقدم نظرة كاملة عن تسلسل
  .المعلومات وإجراءات انتقالها

وتهدف هذه الخرائط إلى اختبار دقة الإجراءات وفعالیتها، وتستخدم لهذا الغرض رموز موحدة للتعبیر عن 
  :مختلف العناصر ویمكن عرضها كمایلي

  الرموز المستخدمة في خرائط التدفق )01:(الجدول رقم

  الشرح  اسم الرمز  الرمز
  

  
  

أو وثیقة یتم إعدادها بشكل یدوي أو آلي غیر مستند   مستند أو وثیقة
  الیومیات المحاسبیة و الدفاتر

  
دفتر أو یومیة محاسبیة لا تنتقل مثل الوثائق و یتم وضع   دفتر

  اسم الدفتر أو الوثیقة داخل الرمز

  

  

  

 إنشاء وثیقة
  

  یعبر عن إنشاء مستند جدید
  

  
  
  

تحدید طبیعة المراجعة تعبر عم عملیة المعالجة و یتم   المعالجة
  .)یدویة أو آلیة(داخل الرمز

  .اتجاه سیر عملیة المعالجة  انتقال المستند  



الفصل الأول                                                                               الإطار النظري للتدقیق الداخلي  
 

39 
 

 مساهمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة،عیادي محمد لمین،  :المصدر
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، فرع إدارة أعمال، جامعة 

  .131، ص2008الجزائر،
  قوائم الاستقصاء: سادسا
مجموعة واقعیة من الأسئلة والتي  وتسمى كذلك قوائم الاستبیان، وهي قائمة نموذجیة تشمل      

تتناول جمیع نواحي النشاط داخل المؤسسة وخاصة العملیات المعتادة مثل عملیات النقدیة، عملیات 
  .وغیرها...الشراء والبیع، أرصدة الدائنین والبنوك

  
  
  

  .ترحیل المعلومة من وثیقة إلى أخرى  ترحیل المعلومات  

إرسال إلى ( یعبر عن خروج مستند أو وثیقة من المخطط   خروج من المخطط 
  وتحدد وجهته بعد الخط العمودي) خارج المؤسسة

  
  

  تصنیف نهائي
یساعد التصنیف على فهم النظام و یشیر إلى كیفیة 

  تاریخي: عادي، ت: حرفي، ع: ح: التصنیف داخل الرمز
  
  

  تصنیف مؤقت

  
  
  

  تحویل
في بعض الحالات یتطلب فهم النظام التحویل إلى صفحة 
أخرى من خریطة التدقیق أو إلى خریطة تدفق أخرى أو 

عند و إلى ملحق، ونشیر إلى معلومات التحویل تحت الرمز 
  استخدام عدة رموز یتم التفریق بینها بحروف أو أعداد

 
  

محددة یتم تبین افتراق تدفقات المعلومات حسب خصائص   اختیار أو قرار
  الإشارة إلیها داخل الرمز

  
  

    نقطة البدایة

A 
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  :الخلاصة

وظیفة تقییم یقوم بها شخص مستقل من داخل المؤسسة، یتمیز بالمؤهلات العلمیة  التدقیق الداخلي      
ي للإدارة في عملیة تقییم كونه الداعم الرئیسفي المؤسسة، أهمیة كبیرة والعملیة اللازمة، فالتدقیق الداخلي له 

ا، وذلك بإتباع خطوات منهجیة ة وأموالهنه یعمل على حمایة أصول المؤسسنظام الرقابة الداخلیة  كما أ
بالاعتماد على معاییر مهنیة مقبولة قبولا عاما، مستعملا كل الأدوات الضروریة التي یراها مناسبة في أداء 

  .مهنته، بهدف إعداد تقریر یتضمن رأي فني محاید عن مدى صدق وصحة حسابات المؤسسة

  
  
  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المخاطر التشغیلیة ودور التدقیق : لثانيالفصل ا
  الداخلي في إدارتها

  تمهید

  ماهیة إدارة المخاطر: المبحث الأول

  إدارة المخاطر التشغیلیة: المبحث الثاني

التدقیق الداخلي كآلیة لإدارة : المبحث الثالث
  التشغیلیةالمخاطر 

  خلاصة
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  :تمهید

تواجه المؤسسات الاقتصادیة العدید من المخاطر نتیجة للبیئة التي تنشط فیها حیث أصبحت        
على إدارة المخاطر السمة الأساسیة في الحیاة الاقتصادیة، فنجاح أو فشل المؤسسات مرهون بمدى قدرتها 

التي تواجهها المؤسسة، تحدیدها  إدارة المخاطر تعني أساسا التعرف على المخاطرو   تلك المخاطر وتجنبها،
  .المخاطر ومواجهتهاهذه وتحلیلها بدقة وإیجاد الوسائل المناسبة التي یمكن من خلالها إدارة 

  ،طة المؤسسة وعملیاتها الیومیةوتعتبر المخاطر التشغیلیة مختلفة عن المخاطر المالیة كونها تشمل أنش
لرقابة الإداریة الكافیة على مخاطر التشغیل بالمؤسسة، وتعتبر إدارتها تساعد على تحقیق التأكد من إبقاء او 

  .الغایة المرجوة لإظهار قدرة المؤسسة في تحمل مخاطرها التشغیلیة
وعلیه سنتطرق في هذا الفصل إلى دراسة المخاطر التشغیلیة ودور التدقیق الداخلي قي إدارتها من خلال 

  :المباحث التالیة

  ة المخاطر؛ماهیة إدار : المبحث الأول

  إدارة المخاطر التشغیلیة؛: المبحث الثاني

  .التدقیق الداخلي كآلیة لإدارة المخاطر التشغیلیة: المبحث الثالث
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  لمخاطرماهیة إدارة ا: المبحث الأول
مفهوم إدارة المخاطر حدیثا نسبیا فقد ظهرت الحاجة إلیه مع ازدیاد المخاطر التي تتعرض لها  یعتبر       

المؤسسة والتطور الكبیر الذي شهدته هذه الأخیرة، حیث أصبح إلزاما على هذه المؤسسات أن تضع إجراءات 
  .وسیاسات لتحدید المخاطر، تقییمها، ومحاولة التقلیل من آثارها

  مفهوم المخاطر: المطلب الأول
م الأعمال بشكل عام إن النشاط الإنساني ومهما كانت طبیعته لا یخلو من المخاطر، ویعتبر عال      

  .عرضة لشتى أنواع المخاطر والتي یترتب عن تحققها خسائر مادیة
ونظرا  وتختلف هذه المخاطر من حیث طبیعتها ونوعیتها وكذا من حیث الخسائر التي تترتب عن حدوثها،

ى دقیق لهذا للأهمیة البالغة التي تكتسبها المخاطر والدور الحساس الذي تلعبه فإنه من الضروري تحدید معن
  .المفهوم
  تعریف المخاطر: الأولالفرع 

تعددت التعاریف والمفاهیم الخاصة بالخطر باختلاف آراء الكتاب والدارسین وتنوع وجهات نظرهم،        
  .س المصطلح للتعبیر عن الخطربالرغم من استعمالهم لنف

  تعاریف عامة للمخاطر: أولا
تلازم الشخص عند اتخاذ القرارات أثناء حیاته الیومیة مما یترتب  الخطر هو ظاهرة أو حالة معنویة      

علیه حالة الشك أو الخوف أو عدم التأكد من نتائج تلك القرارات التي یتخذها هذا الشخص بالنسبة لموضوع 
  .(1)معین

  .(2)"عدم التأكد من وقوع خسارة معینة: "وتعرف المخاطر بأنها
  .(3)"وع خسارةاحتمال وق: "وكذا تعرف على أنها

  .(4)"ینطوي على نتائج غیر مرغوب بها أو غیر محمودة) غیر مؤكد الوقوع(حادث احتمالي: "المخاطر هي
من خلال التعاریف السابقة یمكن إعطاء تعریف شامل للمخاطر على أنها حادث احتمالي تلازم متخذ القرار 

  .أو معنویة إلى وقوع خسائر مادیةبسبب عدم التأكد من نتیجة هذا القرار والذي یمكن أن یؤدي 
                                         

  .7صبدون دار نشر، ، 2012 الطبعة الأولى، الأصول العلمیة والعملیة للخطر والتأمین،شریف محمد العمري، محمد محمد عطا،  (1)
  .20، ص2007الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الخطر والتأمین،، شقیري نوري موسى، أسامة عزمي سلام (2)
  .11، ص2008الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  ، التأمین وإدارة الخطر،حربي محمد عریقات، سعید جمعة عقل (3)
  .17، ص2011، عمان، العلمیة للنشر والتوزیع الطبعة الأولى، دار الیازوري ن والمخاطر،إدارة التأمی، یوسف حجیم الطائي وآخرون (4)
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  المفهوم الاقتصادي للمخاطر: ثانیا
الخوف من تجاوز الخسائر المادیة الفعلیة عن الخسائر المتوقعة نتیجة : "تعرف المخاطر على أنها      
 .(1) "مفاجئ حادث

بط بین عدم التأكد ، ویركز هذا التعریف على الر "عدم التأكد من حدوث خسارة مالیة: "كما تعرف على أنها 
  .(2)والنتائج التي قد تترتب على تحققه وهي الخسارة المالیة

احتمال التعرض إلى خسائر غیر متوقعة وغیر مخطط لها نتیجة تذبذب : "كما عرفت المخاطر على أنها
ف الأرقام ، وهي تمثل انحرا)الاختلاف بین العائد الفعلي والعائد المتوقع(العائد المتوقع على استثمار معین 

  .(3)"الفعلیة عن الأرقام المتوقعة أو المتنبأ بها
عدم التأكد من الناتج المالي في المستقبل لقرار یتخذه الفرد الاقتصادي في : "بأنهات المخاطر وقد عرف

 .(4)"الحاضر عل أساس نتائج دراسة سلوك الظواهر الطبیعیة أو العامة في الماضي
الاقتصادي للمخاطر یركز على عدم المعرفة الصحیحة للنتائج النهائیة وعلیه یمكن القول أن التعریف 

 .لأعمال المؤسسة، وحالة عدم التأكد من الخسائر والاختلاف بین العائد المخطط له والمتوقع حدوثه
  مسببات المخاطر: الفرع الثاني

خفض احتمالات تحقق  تعرف مسببات المخاطر بأنها مجموعة من الظواهر التي تؤدي إلى زیادة أو      
  .(5)الخطر أو زیادة أو خفض شدة الخسارة المترتبة على تحققه أو كلاهما معا

  :(6)وتنقسم مسببات المخاطر إلى مسببات المخاطر الطبیعیة ومسببات المخاطر المساعدة
  ت المخاطر الطبیعیة مسببا: أولا

        ن وجود الظواهر الطبیعیة التي تحیطمسببات المخاطر الطبیعیة هي تلك العوامل التي تنتج ع      

                                         
  .05، ص1997دار الثقافة العربیة، القاهرة،  تطبیقات في إدارة الخطر والتأمین،ممدوح حمزة أحمد،  (1)
  .27ص ،2009علمیة للنشر والتوزیع، عمان، ، دار الیازوري الإدارة الخطر والتأمینعید أحمد أبو بكر، ولید إسماعیل السیفو،  (2)
، مجلة دوریة نصف تقییم مدى كفاءة إدارة مخاطر الائتمان في البنوك الإسلامیة الأردنیةعز الدین نایف عنانزة، محمد داود عثمان،  (3)

  .214، ص2013، جامعة البصرة،12سنویة تصدر عن كلیة الإدارة والاقتصاد، العدد
الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر  ،)إدارة المخاطر، المشتقات المالیة، الهندسة المالیة(، إدارة المخاطروآخرون عبد الكریم قندوز (4)

  .30، ص2013 عمان، والتوزیع،
  33.، مرجع سبق ذكره، صإدارة الخطر والتأمینعید أحمد أبو بكر، ولید إسماعیل السیفو،  (5)
  .19-17ص ص ،2004، دار الكتب الأكادیمیة، عمان، الخطر والتأمین مبادئقي واصف، بلقیني، جمال عبد الباالمحمد توفیق  (6)
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بالشخص أو الشيء موضوع القرار، فوجود ظاهرة الحریق یمثل مسبب طبیعي لخطر الحریق بالنسبة 
  .للقرارات المتعلقة بالسفن والممتلكات المحمولة علیها وكذلك التجارة البحریة
رار، من شأنها أن تزید من درجة وتوجد مسببات مخاطر مساعدة، في الشخص أو في الشيء موضوع الق

  .المخاطر
  شخصیةمسببات المخاطر ال: ثانیا

مسببات المخاطر الشخصیة هي تلك العوامل التي تنتج عن تدخل العنصر البشري في مجریات       
الأمور الطبیعیة والتأثیر فیها بقصد أو بدون قصد، وعادة ما یكون السبب الرئیسي من تدخل الإنسان في 

النفع الذي یعود علیه أو على طرف معین ویمكن تقسیم مسببات  عض الظواهر الطبیعیة هوتحقق ب
  :المخاطر الشخصیة إلى قسمین

هي مجموعة العوامل التي یتسبب في وجودها الإنسان ولكن بدون  :مسببات مخاطر شخصیة لاإرادیة. 1
 .لمخاطرإلى تكرار تحقق الظواهر الطبیعیة مما یزید من درجة ا تعمد وتؤدي

وهي مجموعة العوامل التي یتدخل الإنسان وعن عمد في وجودها،  :سببات مخاطر شخصیة إرادیةم. 2
والتي تؤدي إلى زیادة معدل تكرار تحقق الظواهر الطبیعیة أو زیادة حجم الخسائر المترتبة علیها مما یزید 

  .من درجة الخطورة
وى تتضمن مسببات المخاطر التي تدور حول موضوع وعلى ذلك یجب على متخذ القرار أن یعمل دراسة جد

القرار وخاصة تلك المسببات اللاإرادیة لأنها تؤثر في درجة خطورة القرار الذي قد یتخذه الشخص ویتحمل 
نتائجها، أما تلك المسببات الشخصیة الإرادیة یجب دراستها أیضا كعوامل تزید من درجة خطورة القرار حتى 

                                             .ائج التي یتحتم علیه تحملها وتلك التي یتحتم على الغیر تحملها بموجب القانونیتمكن من معرفة النت
  أنواع وتقنیات التعامل مع المخاطر: المطلب الثاني

المخاطر  تواجه المؤسسة عدة أنواع من المخاطر أثناء أدائها لنشاطها، وحتى تتمكن من مجابهة هذه       
 .تقوم باستخدام عدة تقنیات

  أنواع المخاطر: الفرع الأول
یمكن تصنیف المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة من عدة زوایا تعكس كل واحدة منها تصنیفا        

خاصا، بحیث تختلف هذه التصنیفات باختلاف وجهة النظر الى المعیار المعتمد في تصنیفها، وعلیه یمكن 
  :إلى مایلي تقسیم المخاطر
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  طبیعتهاحسب المخاطر : أولا
         :(1)وتصنف المخاطر حسب طبیعتها كمایلي       

وهي المخاطر التي تؤثر على اقتصاد البلد بشكل عام أو على مجموعة كبیرة من  :المخاطر العامة .1
لمجتمع بأكمله الأشخاص في المجتمع، فمعدلات التضخم المرتفعة أو معدلات البطالة العالیة تؤثر على ا

كما أن الكوارث الطبیعیة كالزلازل والبراكین والفیضانات تعتبر من الأخطار العامة لأنه في حال حدوثها فإنه 
 .ینتج عنها خسائر كبیرة تؤثر على اقتصاد البلد وعلى مجموعة كبیرة من الأشخاص في المجتمع

على المجتمع بأكمله مثل حریق منزل أو  تؤثر على الفرد ولیسوهي المخاطر التي  :المخاطر الخاصة .2
السرقة، وهذه المخاطر یمكن أن تؤثر على المجتمع بصورة غیر مباشرة، فاحتراق مصنع سیؤثر على 
صاحب المصنع كما أنه سیؤثر على المجتمع واقتصاد البلد لأن ذلك یؤدي إلى خروج هذا المصنع من 

 .الدورة الاقتصادیة للمجتمع
  ثارهاآب المخاطر حس: ثانیا

  : (2) لى الأنواع التالیةمعیار إو تقسم المخاطر حسب هذا ال       
وهي المخاطر التي تصیب الإنسان نفسه أو ذاته بصفة مباشرة، والتي ینتج عن  :طر الأشخاصمخا. 1

 .إلخ...تحققها خسارة مالیة یقع أثرها على الأشخاص أنفسهم مثل الوفاة المبكر، المرض، البطالة
وهي تلك المخاطر التي إذا تحققت مسبباتها في صورة حادث كان موضع التأثیر هو  :طر الممتلكاتمخا. 2

 . الممتلكات سواء كانت ثابتة أو منقولة منها الحرائق، الاختلاس، التلف
هذه المخاطر لا تصیب الشخص في ذاته أو ماله بصفة مباشرة، بل تصیب  :مخاطر المسؤولیة المدنیة .3

  .أرواحهم وأموالهم ویكون الشخص المتسبب مسؤولا أمام القانوني أشخاص آخرون ف
  المخاطر حسب نتائجها: ثالثا

  :وتصنف المخاطر حسب نتائجها كمایلي       
وهي المخاطر التي تؤثر على النواحي الاقتصادیة والمالیة للأشخاص، وبالتالي تؤثر  :مخاطر اقتصادیة .1

  :(3)، وتنقسم المخاطر الاقتصادیة إلى قسمینة لهمالمراكز الاقتصادی تأثیرا مباشرا على

                                         
   .39مرجع سبق ذكره، ص ،إدارة الخطر والتأمینعید أحمد أبو بكر، ولید إسماعیل السیفو، (1) 
  .28، 27ص ص مرجع سبق ذكره، إدارة المخاطر والتأمین،أسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى،  (2)
  .36، ص1986الطبعة الأولى، الدار المصریة اللبنانیة والتوزیع، القاهرة،  مین الدولي،أالتمي عفیفي حاتم، سا (3)
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 وتسمى أیضا مخاطر المضاربة، وهي مخاطر تنشأ بفعل الإنسان نفسه ولنفسه : المخاطر التجاریة
ویهدف إلى تحقیق منافع مالیة أو اقتصادیة مع الأخذ في الاعتبار أن نتائج أعماله لا تكون معروفة لدیه 

 .هرة عدم التأكد في أسواق المضاربةمسبقا، وذلك نتیجة لسیادة ظا
في صورة ربح أو  وعلیه فإنه من الممكن أن تكون نتائج الأعمال التي یقوم بها الإنسان في أسواق المضاربة

ر التي تتولد على مزاولة الأعمال التجاریة والصناعیة وأعمال الخدمات التي تتم اطخخسارة وتتلخص الم
 .بهدف تحقیق ربحا من ورائها

 ر التي یتسبب فیها ظواهر طبیعیة وظواهر عامة لیس للإنسان دخل في اطخوهي الم: خاطر البحتةالم
وجودها ولا یمكنه تجنبها، ویترتب عن تحققها خسارة مالیة مؤكدة للإنسان، ولا ینطوي مثل هذا التحقق على 

ر المسؤولیة ومخاط البطالة ،المرض ،العجز ،فاةأي فرص للربح بأي حال من الأحوال، ویعتبر خطر الو 
 .(1)رالمختلفة أمثلة عدیدة لهذه المخاطالمدنیة بأنواعها 

وتسمى أیضا بالمخاطر المعنویة وهي مخاطر لا تسبب خسارة بصورة مباشرة  :المخاطر غیر الاقتصادیة .2
 .(2)ر لا تخضع لمبدأ القیاس والتقییماطخخسارة معنویة فقط، وعادة هذه الم ولكن تسبب

  تقنیات التعامل مع المخاطر: نيالفرع الثا
وهذا بسبب  نظرا لطبیعة المخاطر التي تتمیز بالتغیر الدائم وحدوثها بصورة مفاجئة وغیر متوقعة      

  :(3)صعوبة التنبؤ بها، لهذا تحاول المؤسسة التعامل معها من خلال الطرق التالیة
  الاحتفاظ بالمخاطر: أولا

 اجه عدداب أكثر شیوعا للتعامل مع المخاطر، فالمؤسسات مثل الأفراد تو الأسلو الاحتفاظ بالمخاطر        
 یجابيت لا یتم القیام بشيء حیالها، وعندما لا یتم اتخاذ إجراء إفي معظم الحالاغیر محدود من المخاطر و 

اطر قد بالمخ الاحتفاظو  ،تمال الخسارة الذي تنطوي علیهلتفادي المخاطر أو تحویلها یتم بذلك الاحتفاظ باح
  بالمخاطر عندما یتم  یكون طوعیا أو غیر طوعي، كما قد یكون شعوریا أو لاشعوریا، ویتم الاحتفاظ الشعوري

                                         
  .22، ص2004دار الكتب الأكادیمیة، عمان،  مبادئ الخطر والتأمین،محمد توفیق البلقیني، جمال عبد الباقي واصف،  (1)
  .25ص مرجع سبق ذكره، خاطر والتأمین،إدارة المأسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى،  (2)
، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر، تخصص إدارة الأفراد دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیةعبدلي لطیفة،  (3) 

  .22-19، ص ص2012وحوكمة الشركات، جامعة تلمسان، 
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  .لاشعوریا إدراك المخاطر ولا یتم تحویلها أو تقلیلها وعندما لا یتم إدراك المخاطر فیتم استبقاؤها
مؤسسة أن تقرر أي المخاطر التي یجب  والاحتفاظ بالمخاطر أسلوب مشروع للتعامل مع المخاطر وعلى كل

      .    أن تحتفظ بها والتي ینبغي علیها تفادیها أو تحویلها بناءا على قدرتها على تحمل الخسارة
  تحاشي أو تفادي المخاطر: ثانیا

یتم تحاشي المخاطر عندما یرفض الفرد أو المؤسسة قبولها نهائیا، والتعرض للمخاطر غیر مسموح        
ن یدخل حیز الوجود ویتحقق ذلك عن طریق عدم القیام بالعمل المنشئ للمخاطر، وتجنب عدم المخاطرة له أ

  .بالمدخرات في مشروع فیه مجازفة
ولیست إیجابیة لهذا السبب یكون سلبیة ویعد تفادي المخاطر أحد أسالیب التعامل مع المخاطر لكنه تقنیة 

فلو استخدم بشكل مكثف لخسرت المؤسسة فرص كثیرة مدخلا غیر مرضي للتعامل مع مخاطر كثیرة، 
  :لتحقیق الربح، ویمكن أن تلجأ المؤسسة إلى هذه الطریقة في الحالات التالیة

 عندما یتعذر إیجاد طریقة عملیة لمواجهة الخطر؛ .1
 .إذا كان من الممكن توقع الخطر قبل تحققه .2

  تحویل المخاطر : ثالثا
  تم مواجهة الخطر بتحویله إلى طرف آخر نظیر دفع مقابل معین لهذابمقتضى هذه الطریقة فإنه ی       

، )صاحب الخطر الأصلي والطرف المحول إلیه الخطر(الطرف، ویتم التحویل بموجب عقد بین الطرفین 
  :ویترتب على عملیة تحویل الخطر مایلي

 لقرارات المراد اتخاذها؛یتخلص الفرد أو المؤسسة من ظاهرة عدم التأكد أو الشك أو الخوف الذي یغلف ا .1
  .الحد من اتخاذ قرارات سلبیة من جانب الأفراد والمؤسسات .2

  المخاطرمجال تقلیل : رابعا
والتحكم فیها، وبرامج السلامة وتدابیر منع الخسارة سوى أمثلة  قلیل المخاطر من خلال منعهایمكن ت      

وبعض التقنیات یكون الهدف منها منع  ،لمحاولات التعامل مع المخاطر عن طریق تقلیل فرصة حدوثها
، وهناك من یرى أن حدوث الخسارة في حین أن البعض الأخر الهدف منه التحكم في شدة الخسارة إذا وقعت

منع الخسارة هو الوسیلة الأفضل للتعامل مع المخاطر فإذا أمكن القضاء تماما على احتمال الخسارة فسیتم 
  منع الخسارة یمكن أن ینظر إلیه على أنه مدخل غیر كاف للتعامل مع القضاء على المخاطر، ومع ذلك فإن

   . المخاطر إذ أنه في بعض الأحیان قد یكلف منع الخسائر أكثر من الخسائر نفسها
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  اقتسام المخاطر: خامسا
یعد اقتسام المخاطر حالة خاصة للتحویل، وهو أیضا صورة من صور الاحتفاظ بالمخاطر، وعندما        

اقتسام المخاطر یتم تحویل احتمال الخسارة من الفرد إلى المجموعة، ومع ذلك الاقتسام أحد صور یتم 
الاحتفاظ الذي یتم في ظله الاحتفاظ بالمخاطر المحولة إلى المجموعة إلى جانب مخاطر أفراد المجموعة 

اقتسام المخاطر في الآخرین، ویتم اقتسام المخاطر بعدة طرق بواسطة الأفراد والمؤسسات، ومن أمثلة 
المؤسسة تجمیع استثمارات عدد كبیر من الأشخاص ویجوز لعدد من المستثمرین أن یجمعوا رأسمالهم بحیث 

  . یتحمل كل منهم جزءا فقط من مخاطر فشل المشروع
  إدارة المخاطر مفهوم: المطلب الثالث

فإذا كان ، دهارها وتحقیقها لأهدافهاإن إدارة المخاطر من العوامل الرئیسیة في نجاح المؤسسات واز        
الدخول في المخاطر المقصود به الحصول على الأرباح فإن عدم إدارة هذه المخاطر بطریقة علمیة 

  .للمؤسسة صحیحة، قد یؤدي إلى الفشل في تحقیق الأهداف المسطرة
  نشأة إدارة المخاطر: ولالفرع الأ 
وكان من بین المطبوعات رة المخاطر في أوائل الخمسینات بدأ الاتجاه العام لاستخدام مصطلح إدا       

في ذلك حیث طرح المؤلف  ،1956المصطلح مجلة هارفارد بییسنز ریفو عام المبكرة التي أشیر فیها لهذا 
في ذلك  كانو ینبغي أن یكون مسؤولا عن مخاطرها، الوقت فكرة ثوریة وهي أن شخصا ما بداخل المؤسسة 

فبالنسبة لمدیر " مدیر التأمین"د من الشركات الكبرى بالفعل مركز وظیفي یسمى یوجد لدى العدی الوقت
  .التأمین كان التأمین هو المدخل المعیاري للتعامل مع المخاطر

وكان ظهور علم إدارة المخاطر من فكرة بسیطة مفادها أن الإدارة یمكنها بعد التعرف على المخاطر التي 
  .تفادى حدوث خسائر وأن تقلل من تأثیراتها إلى أدنى حدتعترضها والقیام بتقییمها أن ت

في عام   )RIMS(" جمعیة إدارة المخاطر والتأمین"رابطة مشتري التأمین تغییر اسمها إلى وعندما قررت 
انتشرت إدارة المخاطر، وقد كان ذلك بعدما عرفته أدوات إدارة المخاطر من ابتكارات إذ شهدت  1975

لقرن الماضي ثورة في مجال الابتكارات المالیة فتم إیجاد أدوات لإدارة المخاطر التي سنوات الستینات من ا
  .مكنت من إعادة توزیع المخاطر المالیة طبقا لتفضیلات المستثمرین للمخاطر

إدارة "التأمین بنشر مجلة اسمها كبیر بإدارة المخاطر قیام جمعیة ومن الدلائل التي توضح الاهتمام ال
  ".المخاطر
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لمساعدة  ما قام قسم التأمین في رابطة الإدارة الأمریكیة بنشر مجموعة عریضة من التقاریر والدراساتك
  .(1)مدیري المخاطر

  إدارة المخاطر    تعریف: الفرع الثاني
لقد تعددت التعاریف المتعلقة بإدارة المخاطر إلا أن هناك وجهة نظر واحدة تظهر في جمیع التعریفات       

  .فهي تتعلق أساسا بالمخاطر المطروحة
  :وعلیه یمكن تقدیم  تعاریف لإدارة المخاطر كالتالي

عملیة تحدید وتقویم المخاطر، واختیار وإدارة التقنیات للتكیف مع المخاطر : "إدارة المخاطر على أنها عرفت
  .(2)"التي یمكن التعرض لها

المادیة الناتجة عن تحقق الأخطار التي تصیب  عملیة نظامیة لتحدید وتقییم الخسائر: "كما عرفت على أنها
  .(3)"الأفراد والمنشآت واختیار وتنفیذ أنسب الوسائل لمواجهة هذه الخسائر

 الجزء الأساسي في الإدارة الإستراتیجیة لأي مؤسسة، فهي الإجراءات: "بأنها معهد إدارة المخاطروقد عرفها 
طار المصاحبة لأنشطتها بهدف تحقیق المزایا المستدامة التي تتبعها المؤسسات بشكل منظم لمواجهة الأخ

  .(4) "من كل نشاط ومن محفظة كل نشاط
 منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر عن طریق توقع الخسائر المحتملة وتصمیم: "كما عرفت بأنها

تي تقع إلى الحد وتنفیذ إجراءات من شأنها أن تقلل إمكانیة حدوث الخسائر أو الأثر المالي للخسائر ال
  .(5)"الأدنى
من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف إدارة المخاطر على أنها تنظیم متكامل یرتكز على مجموعة       

   الأسالیب تهدف إلى مواجهة المخاطر بأفضل الطرق وأقل التكالیف، وذلك من خلال اكتشاف الخطر، من
                                         

  .49، 48مرجع سبق ذكره، ص ص ،)طر، المشتقات المالیة، الهندسة المالیةإدارة المخا(، إدارة المخاطرعبد الكریم قندوز وآخرون (1)
مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة والاقتصادیة  إدارة المخاطر في مصارف المشاركة،نوال بن عمارة،  (2)

  . 03، ص2009 أكتوبر 21-20الدولیة والحوكمة العالمیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، یومي 
   .49مرجع سبق ذكره، ص ،إدارة الخطر والتأمینعید أحمد أبو بكر، ولید إسماعیل السیفو،  (3)
، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات دور المدقق في تفعیل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في غزةإبراهیم رباح إبراهیم المدهون،  (4)

  .37، ص2011محاسبة وتمویل، الجامعة الإسلامیة غزة، الحصول على درجة الماجستیر، تخصص 
، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازلنجار حیاة،  (5)

  .64، ص2014
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 . یار أفضل وسیلة لذلكتحلیله، قیاسه، تحدید وسائل لمواجهته ثم اخت
  :ومن هذه التعاریف یتضح أن إدارة المخاطر عملیة مستمرة، والشكل التالي یوضح عملیة إدارة المخاطر

  عملیة إدارة المخاطر :)02(الشكل رقم
  
  
 
 
 
 
 

  
، مداخلة مقدمة مدخل استراتیجي لإدارة المخاطرعبد الرشید بن دیب، عبد القادر شلالي، : المصدر
  إستراتیجیة إدارة المخاطر في المؤسسات، الآفاق والتحدیات،: في الملتقى الدولي الثالث حول للمشاركة

  .04، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، ص2008نوفمبر  26-25یومي 
  :1وقائیة، اكتشافیة، تصحیحیة: فعملیة إدارة المخاطر تكون

  كن توقعها قبل حدوثها،أي صممت للوقایة من المخاطر المتوقعة أو التي یم :وقائیة
  المرغوب بها، ودراسة شدة تأثیرها،لكشف المشاكل حال حدوثها والتعرف على النتائج غیر  :اكتشافیة

 .أي لتدارك آثار المخاطر المكتشفة وتلاقیها والعمل على عدم تكرارها :تصحیحیة
  أهداف إدارة المخاطر: الفرع الثالث

ن تسعى تعظیم القیمة السوقیة و للوصول إلى هذا الهدف یجب أالهدف الرئیسي للمؤسسة هو إن        
، وذلك عن طریق تقدیر تكلفة العناصر على العملیات التشغیلیة في المؤسسة المؤسسة لخفض تكلفة الخطر

  .وعند اتخاذ قرارات إدارة المخاطر
  :ن هماولإدارة المخاطر العدید من الأهداف العامة یمكن تصنیفها إلى مجموعتین رئیسیتی

                                         
1  ،خصص النقود والمالیة واقتصادیات المالیة والبنوك، ، دروس موجهة لطلبة الماستر، تالعملیات المصرفیة وإدارة المخاطرشعبان فرج

    .79، ص2014جامعة البویرة، 

 تصحیحیة

 وقائیة

 فیةاكتشا

 المخاطر تحدید  1-

  سیاسات تطویر  2- السیاسات مراجعة  6-
 لترتیب المخاطر إجراءاتو

الكفاءة  اختبار - 5
 ائجــالنت ومراقبة

 السیاسات تطبیق  4-
 المسؤولیات وتحدید

اسات ــــــالسی تصمیم - 3
 المخاطر حدة من للتخفیف
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  الأهداف التي تسبق تحقق الخسائر: أولا
في أي مؤسسة هناك العدید من الأهداف لإدارة المخاطر التي تسبق تحقق الخسائر، وأهم هذه        

  :(1)الأهداف
ویعني ذلك أن المؤسسة یجب أن تعد التقدیرات للخسائر المحتملة بطریقة اقتصادیة، وهذا : الاقتصاد .1

وفات برامج الأمان، التكالیف المرتبطة بالأسالیب المختلفة لمواجهة الخسائر، بمعنى یتضمن تحلیل لمصر 
 . تهدف إدارة المخاطر إلى تخفیض تكالیف مواجهة الخطر إلى أدنى حد ممكن

بمعنى أن الوحدات المعرضة للخسارة یمكن أن تسبب قلق وخوف كبیر لمدیر المخاطر،  :تخفیض القلق .2
لمنتجات یمكن أن تسبب خوف كبیر وعلى مدیر المخاطر أن یحاول تخفیض هذا مثلا في قضیة سوء ا

القلق والخوف المرتبط بالوحدات المعرضة للخسارة، وهذا الهدف یصعب تحقیقه من الناحیة العملیة فهو 
 .معقد

قبل  ویعني أن المؤسسة یجب أن تفي بالمتطلبات المفروضة من :مقابلة الالتزامات الخارجیة المفروضة .3
الجهات الخارجیة، مثل المتطلبات الحكومیة التي تطالب المؤسسة بتوفیر وسائل الأمان لحمایة العاملین من 

 .المخاطر
  الأهداف التي تلي تحقق الخسائر: ثانیا

 إدارة المخاطر تواجھھا مجموعة من الصعوبات تسعى من خلالھا إلى تحقیق بعد تحقق الخسائر فإن      

  :       (2)ف تتمثل فيجملة من الأھدا

الهدف الرئیسي لإدارة المخاطر لیس المساهمة بشكل مباشر في أهداف  إن: البقاء والاستمراریة .1
بب المخاطر البحتة، ویعني هذا أن المؤسسة بل ضمان أن هذه الأهداف لن تمنعها الخسائر التي قد تنشأ بس

أو الإسهام في ربح المؤسسة، بل الحفاظ على بقاء  كثر أهمیة لیس تقلیل التكالیف إلى أدنى حدالأالهدف 
 المؤسسة ككیان اقتصادي یفرض وجوده في بیئة الأعمال والحفاظ على الفعالیة التشغیلیة للمؤسسة أي

  .ضمان أن لا تحول الخسائر التي قد تنشأ بسبب المخاطر البحتة دون تحقیق المؤسسة للأهداف الأخرى
   دارة المخاطر في الأداء الإجمالي للمؤسسة بخفض التباینات في الدخل التيتساهم إ: استقرار العوائد. 2

                                         
  .52-50مرجع سبق ذكره، ص ص ،إدارة الخطر والتأمینعید أحمد أبو بكر، ولید إسماعیل السیفو،  (1)
  .58مرجع سبق ذكره، ص ،الاقتصادیةدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة عبدلي لطیفة،  (2)
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  تنتج من الخسائر المرتبطة بالمخاطر البحتة الى أقل مستوى، وهو هدف مرغوب في حد ذاته، بالإضافة إلى
 أیضا أن یساعد في تقلیل الضرائب على الأرباح مما یجعل العبء ذلك فإن خفض التباین في الدخل یمكن

 . الضریبي الطویل المدى للمؤسسة سوف یكون أقل عندما تكون العوائد مستقرة
لأسواق ستمرار في النمو من خلال تطویر المنتجات الجدیدة واالمؤسسة یمكنها الا :الاستمرار في النمو .3

د ندماج، ویمكن ضمان النمو المستمر للمؤسسة من خلال ضمان مصادر توریأو عن طریق الاستحواذ والا
 .(1)احتیاجاتها في حالة تعرضها للحادث

ویمكن القیام بالالتزامات الاجتماعیة واثبات الانتماء عن طریق تخفیض أثر هذه  :المسؤولیة الاجتماعیة .4
الخسائر على الأفراد الآخرین والمجتمع، حیث أن الخسائر الجسیمة یكون لها آثارا عكسیة على العاملین 

 .(2)الدائنین ودافعي الضرائب والمجتمع ككل بصفة عامةو  والمستهلكین والموردین
  قواعد و أدوات إدارة المخاطر: المطلب الرابع

إن عملیة إدارة المخاطر تتم وفقا لقواعد وأدوات یجب الأخذ بها عند كل عملیة إدارة المخاطر وعلیه        
  .سنتطرق لمعرفة هذه القواعد والأدوات من خلال هذا المطلب

  قواعد إدارة المخاطر: الأولالفرع  
ید لصیاغة مبادئها مع تطور إدارة المخاطر كمجال وظیفي خاص للإدارة، تم توجیه اهتمام متزا          

  .بإدارة المخاطر رتبطةالقرارات المذلك بهدف توفیر قواعد إرشادیة متصلة بعملیة اتخاذ تقنیاتها، و و 
 سلیمة تطبق على مواقفتي تحتكم إلى حسن الإدراك و الفطرة الوتعتبر قواعد إدارة المخاطر هي المبادئ ال

  :(3)هذه القواعد هي كالتاليالمخاطر، و 
  لا تجازف بأكثر مما تستطیع تحمل خسارته: أولا

ورغم أن " لا تجازف بأكثر مما تستطیع تحمل خسارته"القاعدة الأولى والأهم في القواعد الثلاث هي        
 لنا بالضرورة ما ینبغي عمله بشأن مخاطر معینة، إلا أنها تورد المخاطر التي یجب هذه القاعدة لا تقول 

 القیام بشيء حیالها، وإذا بدأنا بالإقرار بأنه عندما لا یتم عمل شيء حیال مخاطر معینة تحتفظ المؤسسة
  .باحتمال نشوء خسارة من تلك المخاطر

  مسألة معقدة وفنیة، حیث یرتبط مستوى الاحتفاظ ومسألة حجم المخاطر التي یمكن الاحتفاظ بها بأمان
                                         

  .52مرجع سبق ذكره، ص ،إدارة الخطر والتأمینعید أحمد أبو بكر، ولید إسماعیل السیفو،  (1)
  .53، 52، ص صنفسه المرجع (2)
  .107-101، ص ص2007الدار الجامعیة، الإسكندریة،  ،)بنوك، شركات، إدارات، أفراد(إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد،  (3)
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بالمخاطر الفردیة ارتباطا مباشرا بالقدرة الكلیة على احتمال الخسارة، ویتوقف ذلك بدوره على التدفق النقدي 
للمؤسسة واحتیاطاتها السائلة وقدرتها على زیادة التدفق النقدي في حالة الطوارئ، إذ یمكن لكل مؤسسة 

ائر من التدفق النقدي بینما یتطلب البعض الآخر الأخذ من الاحتیاطات النقدیة، ویتطلب تغطیة بعض الخس
 البعض الآخر الاقتراض، وبعض الخسائر قد تكون أكبر من قدرة هذه الاحتیاطات على احتمالها، ومن 

فاوت الواضح أن المبلغ الذي تستطیع المؤسسة احتمال خسارته سوف یتفاوت من مؤسسة لأخرى، كما سیت
  .المستوى أیضا بمرور الوقت تبعا للموارد التي قد تكون متاحة وقت حدوث الخسارة

  فكر في الاحتمالات: ثانیا
تشیر إلى أن احتمال حدوث الخسارة قد " فكر في الاحتمالات" القاعدة الثانیة من قواعد إدارة المخاطر      

 نة، فمنطقیا استخدام الاحتمال في اتخاذ قرارات یكون عاملا هاما في تقریر ما یجب عمله حیال مخاطر معی
 إدارة المخاطر مقصور على تلك المواقف التي لا تتعارض فیها القرارات المراد دراستها مع القاعدة الأولى

 ". لا تجازف بأكثر مما تستطیع تحمل خسارته: "لإدارة المخاطر وهي
  لا تجازف بالكثیر مقابل القلیل: ثالثا

هذه القاعدة في جوهرها أن تكون هناك علاقة معقولة بین تكلفة تحویل المخاطر والقیمة التي تقتضي        
تفرض مستوى أقصى على " لا تخاطر بأكثر مما تستطیع تحمل خسارته"تعود على المحول، ورغم أن قاعدة 

ترح أن بعض المخاطر تق" لا تخاطر بالكثیر مقابل القلیل"المخاطر التي ینبغي الاحتفاظ بها، إلا أن قاعدة 
الأدنى من مستوى الاحتفاظ الأقصى هذا ینبغي أن تحول أیضا، ویجب أن یكون مستوى الاحتفاظ الأقصى 

ل من هذا الحد الأقصى واحدا لكل المخاطر، ولكن مستوى الاحتفاظ الفعلي لبعض التعرضات قد یكون أق
أمین، ینصح بوضع أو تحدید المستوى الفعلي هیاكل التقدیر تتفاوت حسب الخطوط المختلفة للت والواقع أن

  .للاحتفاظ لكل مخاطر على حدة على أساس التكلفة والعائد الموجود ضمنا في القاعدة الثالثة
  أدوات إدارة المخاطر: الفرع الثاني

  الجزء الجوهري والأساسي في وظیفة إدارة المخاطر یتمثل في تصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنها تقلیل      
 أدوات إمكانیة حدوث الخسائر أو الآثار المالیة المترتبة عن حدوث الخسائر إلى الحد الأدنى، وهناك

  :(1)كالتالي یمكن تصنیفها إدارة المخاطر مستخدمة في
  

                                         
   .53 ،52، مرجع سبق ذكره، ص ص)أفراد، إدارات، شركات، بنوك( المخاطر، إدارة طارق عبد العال حماد (1)
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  التحكم في المخاطر: أولا
ها یقصد بتقنیات التحكم في المخاطر أن تقلل بأدنى تكالیف ممكنة تلك المخاطر التي تتعرض ل      

  المؤسسة، وتشمل أسالیب التحكم في المخاطر تحاشي المخاطر والمداخل المختلفة إلى تقلیل المخاطر من 
خلال منع حدوث الخسائر ومجهودات الرقابة والتحكم، وفي حالة تحاشي المخاطر یرفض الفرد أو المؤسسة 

  .تقبل التعرض لخسارة ناشئة عن نشاط معین
  تمویل المخاطر: ثانیا
یركز تمویل المخاطر على ضمان إتاحة الأموال لتعویض الخسائر التي تحدث، ویأخذ تمویل        

، )الاحتفاظ بجزء من المخاطر ونقل أو تحویل جزء آخر(المخاطر بدرجة أساسیة شكل الاحتفاظ أو التحویل 
 مخاطر أن یدرس وعند تقریر أي التقنیات یجب تطبیقها للتعامل مع مخاطر معینة یجب على مدیر إدارة ال

 حجم الخسائر المحتملة واحتمال حدوثها والموارد المتاحة لتعویض الخسارة المتوقع حدوثها، كما یجب تقییم
  .عوائد وتكالیف إتباع مثل هذا المنهج ثم اتخاذ القرار باستخدام أفضل المعلومات المتاحة

  إدارة المخاطرومسؤولیة خطوات : المطلب الخامس
تقلیص المخاطر، أو التخلص خاطر تسعى أساسا إلى البحث عن تقنیة مناسبة تؤدي إلى دارة المإ      
مواجهة الخسائر المتوقعة والحد منها، سنتطرق في هذا المطلب إلى خطوات إدارة المخاطر وكذا منها و 

  .سنبین المسؤولیات التي تقع على كل من مدیر المخاطر والأطراف الأخرى
  رة المخاطرخطوات إدا: الفرع الأول

 : (1)عملیة إدارة المخاطر تمر بعدة خطوات هي كما یلي     
  تحدید الأهداف: أولا

إن أول خطوة في كیفیة إدارة المخاطر هي تحدید الأهداف وتحدید احتیاجات المؤسسة من برامج إدارة       
جراء نفقات برنامج المخاطر، حیث تحتاج المؤسسة إلى خطة معینة للحصول على أقصى منفعة ممكنة من 

  .إدارة المخاطر، وتعتبر هذه الخطوة وسیلة لتقییم الأداء فیما بعد
 حیث تهدف إدارة المخاطر إلى الحصول على أقصى عائد ممكن مقابل النفقات التي تتحملها لتنفیذ البرنامج

المخاطر عادة  الذي وضعته ومراجعة هذا البرنامج في ضوء الأهداف المحددة مسبقا، وتوضع أهداف إدارة
  من طرف الإدارة العلیا بالمؤسسة بالتعاون مع مدیر إدارة المخاطر بعد أخذ احتیاجات وأراء مدیري الإدارات

                                         
  .63-56مرجع سبق ذكره، ص ص ، إدارة الخطر والتأمین،عید أحمد أبو بكر، ولید إسماعیل السیفو (1)
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  .الأخرى في المشروع
  اكتشاف وتحدید المخاطر: ثانیا

  تدریبتسویق، شراء، بیع، و  إذ تقوم إدارة المخاطر بالمؤسسة بدراسة أوجه النشاط المختلفة من إنتاج،      
العاملین على كیفیة اكتشاف المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة سواء كانت مخاطر قابلة للتأمین أو غیر 
قابلة للتأمین، ویمكن تحقیق هذه المهمة عن طریق وجود علاقات وثیقة بین إدارة المخاطر والإدارات الأخرى 

  .تتعلق بنواحي النشاط في المؤسسةفي المؤسسة بضمان حصولها على ما تتطلبه من بیانات ومعلومات 
ویتوقف اتخاذ قرارات إدارة المخاطر فیما یتعلق بالمخاطر التي تتعرض لها المؤسسة على قدرتها على 
اكتشاف وحصر المخاطر الخاصة بأنشطتها الحالیة والمتوقعة، وهذا یتطلب من إدارة المخاطر أن تتولى 

لعملیات التي تقوم بها، بالإضافة إلى ما تتضمنه خطط الإدارة بعنایة ودراسة أوجه نشاط المؤسسة وطبیعة ا
من توسع أو استحداث أنشطة أخرى أو القیام بتغیرات ذات أبعاد و تأثیرات على الأنشطة الحالیة، ولذلك من 
المفروض أن تشترك إدارة المخاطر في كثیر من القرارات المتعلقة بجمیع نواحي النشاط بالمؤسسة حتى 

  .ر قد تصاحب هذه القراراتاطخإبداء رأیها فیما یتعلق بأیة م منتتمكن 
  تقییم المخاطر وتصنیفها: ثالثا

على إدارة المخاطر تقییم المخاطر التي تم اكتشافها وتحدیدها، ویقصد بتقییم المخاطر قیاس احتمال       
لة الناتجة عن وقوع وكذلك قیاس شدة الخسارة المادیة المحتم) معدل تكرار المخاطر(وقوع المخاطر

المخاطر، وبذلك یتوجب على القائمین على تصمیم برامج إدارة المخاطر ضرورة التمییز بین المخاطر 
 .المختلفة التي تتعرض لها المؤسسة من حیث الأهمیة ودرجة الخطورة

 دراسة وتحلیل السیاسات والأسالیب المختلفة لإدارة المخاطر: رابعا
د المخاطر واكتشافها ثم تقییم وقیاس هذه المخاطر تأتي خطوة تحلیل السیاسات بعد أن یتم تحدی       

، حیث یقوم مدیر إدارة المخاطر بالدراسة والمفاضلة بین الطرق المختلفة لإدارة والوسائل المناسبة لمواجهتها
  .المخاطر بهدف اختیار الطریقة المناسبة لتغطیة المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة

 اختیار السیاسة أو الأسلوب المناسب لمواجهة المخاطر :خامسا
 بعد أن یتم تحلیل، تصنیف وتقییم المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة ثم دراسة وتحلیل الطرق       

والأسالیب المختلفة للتعامل مع هذه المخاطر تأتي مرحلة اختیار أنسب وسیلة لإدارة هذه المخاطر وكیفیة 
  معدل: من خلال محورین أساسیین هما هاوقیاس هار، ویتم ذلك في ضوء تقییمالتعامل مع المخاط
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  .تكرار الخطر أو الخسارة وشدة الخسارة الناتجة عن تحقق الخطر
  اختیار وسیلة إدارة المخاطر: )03(الشكل رقم

  

  عال  

        

    

  ةالخسار   منخفض    

  

  

  شدة الخسارة  

الیازوري العلمیة للنشر  دار ،إدارة الخطر والتأمینلسیفو، عید أحمد أبو بكر، ولید إسماعیل ا: المصدر
  .62ص ،2009والتوزیع، عمان، 

وتعد هذه المرحلة بمثابة اتخاذ قرار، حیث یجب على مدیر المخاطر اتخاذ القرار بشأن أنسب الطرق المتاحة 
 المختلفة أو معیارفي التعامل مع كل خطر على حدة، وأحیانا قد توجد خطة مسبقة للتعامل مع المخاطر 

  . یطبق لاختیار الوسیلة المناسبة لمواجهة خطر معین
ولاتخاذ قرار اختیار أسلوب معین لمواجهة المخاطر، فإن مدیر المخاطر یأخذ في الاعتبار احتمال وقوع 

إذا الخسارة، حجم الخسارة المادیة المحتملة، العوامل المساعدة للخطر، الموارد المتاحة لمواجهة الخسائر 
  .تحققت، ثم بعد ذلك یتم تقییم المزایا والتكالیف لكل أسلوب من أسالیب مواجهة المخاطر

  تنفیذ القرار المختار: سادسا
 بعـــــد دراســـــة الطـــــرق المختلفـــــة لإدارة المخـــــاطر واختیـــــار الطریقـــــة المناســـــبة التـــــي یســـــتقر علیهـــــا مـــــدیر       

وسـائل (الخـطإذا استقر الرأي علـى اختیـار وسـائل الـتحكم فـي المخاطر، فإنه یتم بعد ذلك تنفیذ القرار المتخذ، ف
  عـالیة من  فإنه یجب التخطیط والتصمیم لبرامج الوقایة والحد من وقوع الخطر وتنفیذها بدرجة) الوقایة والمنع

منع (الوقایة والمنع
)الخسارة  

 الاحتفاظ بالخطر
رنقل الخط  

 تجنب الخطر
 نقل الخطر

تخفیض (الوقایة والمنع الاحتفاظ بالخطر
)الخسارة  

 نقل الخطر

 منخفض عال
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الدقــة، أمــا إذا اســتقر الــرأي علــى نقــل المخــاطر إلــى شــركة التــأمین فإنــه یجــب دراســة جمیــع الظــروف المحیطــة 
  .ؤسسة، واختیار شركة التأمین المناسبة بما یكفل الحصول على أفضل تغطیة ممكنة بأقل تكلفة ممكنةبالم

  مراجعة وتقییم برنامج إدارة المخاطر: سابعا
یحتاج برنامج إدارة المخاطر إلى المراجعة والتقییم الدوري نتیجة لاحتمال ظهور مخاطر جدیدة والرغبة       

  .خطاء في النظام الحالي بهدف تصحیحها في الوقت المناسبفي تغطیة أو اكتشاف الأ
  مسؤولیة إدارة المخاطر: الفرع الثاني

التطرق إلى مسؤولیة كل من مدیر المخاطر والأطراف الأخرى فیما سنحاول من خلال هذا العنصر       
  .یتعلق بعملیة إدارة المخاطر

  مسؤولیة مدیر المخاطر: أولا
الأسس العلمیة والفنیة وسیاسة اطر في كل مؤسسة بصفات خاصة فهو یضع یتمتع مدیر المخ      

المؤسسة في إدارة المخاطر، بغیة تحقیق أهداف المؤسسة في تقلیل الخسائر واتخاذ القرارات الكفیلة لثبات 
  :(1)المركز المالي لها، ویمكن إلقاء نظرة على ما یقوم به من أعمال منها

یتم إقرار أهداف وسیاسة إدارة المخاطر بواسطة أعلى هیئة : المخاطریساعد في وضع سیاسة إدارة  .1
صانعة للقرار بالمؤسسة، ومع ذلك فمدیر المخاطر یساعد الإدارة على تحدید أهداف إدارة المخاطر وربما 

    .صیاغة بیان السیاسة تمهیدا لدراسته والموافقة علیه من قبل الإدارة العلیا
تتطلب نظاما معلوماتیا  إن عملیة التعرف على المخاطر: خاطر وقیاسهاینخرط في التعرف على الم .2

یعمل على تنبیه مدیر المخاطر لظروف التعرض للمخاطر عند نشوئها، ورغم أن مدیر المخاطر تقع على 
 عاتقه المسؤولیة النهائیة للتعرف على المخاطر وقیاسها إلا أن الاستشاریین الخارجیین كثیرا ما یتم الاحتفاظ

 .بهم للمساعدة في أداء هذه الوظیفة
إن تدابیر منع الخسارة والتحكم فیها یمكن أن تقلل من حجم المخاطر إلا : یختار بدائل تمویل المخاطر .3

 أنها تظل هناك دائما مخاطرة ما، ولذلك یجب على المؤسسة أن تختار بین الاحتفاظ بهذه المخاطر 
 مدیر المخاطر بالتقنیة الواجب استخدامها أو يمالي للمؤسسة یوصوتحویلها، وبناءا على معرفته بالهیكل ال

 .واحدة من بین البدائل المتاحة
 یجب على مدیر المخاطر أن یقرر أولا ماهیة التأمین اللازم ثم یذهب: التفاوض على التغطیة التأمینیة .4

                                         
.70-67مرجع سبق ذكره، ص ص ،مخاطرإدارة الطارق عبد العال حماد،   (1)  
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یتم عادة أداؤها من قبل  إلى سوق التأمین للحصول على أفضل تولیفة من التغطیة والتكلفة، وهذه الوظیفة
 .وكیل أو سمسار

مع شركات التأمین یمكن أن تكون عملیة صعبة وطویلة  إن التفاوض على التسویات: یدیر المطالبات .5
خاصة في حالة خسائر الممتلكات الكبیرة أو الخسائر المترتبة على تعطل العمل، وفیما یخص مطالبات دفع 

ین یجب أن یتأكد مدیر المخاطر من كفایة الإجراءات، رفع تعویضات عن الأضرار وتعویضات للعامل
 .التقاریر، وأن وسطاء التسویة من أفضل العناصر الموجودة، وأن الاحتیاطیات یتم فحصها بشكل متكرر

تشمل هذه الوظیفة الإشراف على مسك السجلات المتصلة بالخسائر مثل : یشرف على الإدارة الداخلیة .6
 .إدارة المخاطر ومراقبة عملیات تجدید التأمین ومسك جداول الممتلكات إحصائیات الخسارة ودلیل

یتواصل مدیر المخاطر مع المدیرین الآخرین داخل المؤسسة إلى جانب : الاتصال بالمدیرین الآخرین .7
أطراف من خارج المؤسسة من خلال مستندات رسمیة مثل دلیل إدارة المخاطر، ومن خلال الاتصال 

تصال الشخصي، ویجب على مدیر المخاطر أن یبلغ المدیرین الآخرین بنطاق ومجال المكتوب وكذا الا
برنامج تأمین المؤسسة ویطلب معلومات للتعرف على المخاطر ویقدم إرشادات في مجال الخسائر 

 .والمطالبات
في كثیر من المؤسسات المتعددة الأقسام یجب على مدیر المخاطر أن یوزع نفقات : یتولى المحاسبة .8

 .المخاطر والتأمین على مراكز التكلفة بشكل عادي ومتكافئ
تشمل الواجبات الإداریة الكثیرة لمدیر المخاطر الإشراف على شهادات تأمین : إدارة وظائف المخاطر .9

المقاولین ومراقبة مواعید انتهاء صلاحیة التأمین، ومساعدة الإدارة القانونیة في وضع مقاییس ومعاییر لأوامر 
 .عقود الإیجار وغیرها من العقود والوظائف ذات الصلةالشراء و 

رغم أن مدیر المخاطر لا یمكنه أن یكون خبیر بكل مراحل منع الخسارة، إلا : یشرف على منع الخسارة .10
أنه یجب أن تتوفر لدیه معرفة عامة بالمجال المدعوم بمعلومات الخسارة المتوفرة لدیه، ویفترض أن هذه 

یر أفضل طریقة للحصول على المشورة بخصوص منع الخسائر، ومدیر المخاطر المعرفة تمكنه من تقر 
 .الأكثر كفاءة تكون له السیطرة على وظیفة السلامة

 من مدیري المخاطر الممارسین الحالیین مسؤولیة مزایا العاملین، 3/1یتولى حوالي : یدیر مزایا العاملین .11
 لا یتفق البعض الآخر على هذا الرأي باعتبار أن مزایا والبعض یعتبر ذلك جزءا من إدارة المخاطر، بینما

  العاملین لیست مخاطر وإنما تكالیف یتم تحملها بشكل مقصود من أجل غرض عمل، ومع ذلك تتفق
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الأغلبیة على أن إدارة المخاطر وإدارة مزایا العاملین مجالین مهنیین منفصلین یتطلبان أنواعا مختلفة من 
  .الخبرة
  یة الأطراف الأخرىمسؤول: ثانیا

ي تسیر علیه المؤسسة مسؤولیة مشتركة بین عدة أطراف ذأصبحت مسؤولیة المحافظة على النظام ال       
الذین یدیرون أبعادا مختلفة من المخاطر، ویطلق على ذلك شراكة إدارة المخاطر، ویمكن تحدید الشركاء في 

  :(1)عملیة إدارة المخاطر كمایلي
لا یستطیع المراقبون أن یمنعوا انهیار أو إفلاس المؤسسة، ولكن دورهم : طات الإشرافیةالمراقبون أو السل .1

الرئیسي هو تسهیل عملیات إدارة المخاطر، وتشجیع وجود بیئة جیدة لإدارة المخاطر في المؤسسة، وهذا 
 .یلعب دورا هاما في التأثیر في المسؤولین أو الشركاء الآخرین

اهمین عبء اختیار أعضاء مجلس الإدارة ویجب أن یكون اختیارهم سلیما یقع على المس: المساهمون .2
 .یؤدي لضمان وجود إدارة المخاطر مثلى في المؤسسة

تقع مسؤولیة إدارة المؤسسة على مجلس الإدارة، حیث هو من یقوم بوضع الاستراتیجیات : مجلس الإدارة .3
یاسات التشغیل، كما یقع علیه مسؤولیة أن تكون المختلفة وتعیین الموظفین وخصوصا الإدارة العلیا ووضع س

 .المؤسسة قویة وتعمل بصورة جیدة
وهي الإدارة المسؤولة عن تطبیق السیاسات التي یضعها مجلس الإدارة، ویجب أن یكون   :الإدارة التنفیذیة .4

تي تتعرض لها لدى المدراء التنفیذیین الخبرة والقدرة على المنافسة والدرایة الكافیة بإدارة المخاطر ال
 .(2)المؤسسة

تعتبر لجنة التدقیق بمثابة امتداد لوظیفة مجلس الإدارة، حیث تتولى هذه  :لجنة التدقیق والتدقیق الداخلي .5
 اللجنة مهمة التأكد من التزام المؤسسة بأنظمة رقابیة داخلیة ونظم المعلومات، على الرغم من أن لجنة 

 اما في مساعدة الإدارة على تحدید وإدراك المخاطر بصورة جیدة، إلاالتدقیق والتدقیق الداخلي تلعب دورا ه
 . (3)المسؤولیة الرئیسیة تقع على عاتق جمیع مستویات الإدارة بالمؤسسةأن 

                                         
، مذكرة مقدمة لنیل درجة الماجستیر، تخصص محاسبة، جامعة عة الداخلیة في إدارة المخاطردور المراجشادي صالح البجیرمي،  (1)

  .38، ص2011دمشق، 
  .71مرجع سبق ذكره، ص، إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازلنجار حیاة،  (2)
  .71، صنفسه المرجع (3)
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للمدققین الخارجیین دورا تقییمیا في عملیات تحلیل المعلومات الخاصة بإدارة  :المدققون الخارجیون .6
یتعدى  إنما فقط، ا على التحلیل التقلیدي للمیزانیة والأرباح والخسائرفاهتمامهم لا یكون منصب المخاطر،
یجب أن یكون تدقیقهم مركزا على المخاطر، وأن یكون هناك تنسیق بینهم وبین المراقبین في  ذلك، إذ 

 .  (1) السلطة الرقابیة
إدارة المؤسسة  تقع علیهم مسؤولیة إدارة المخاطر وذلك من خلال مطالبة: المتعاملون مع المؤسسة .7

 .(2)بالإفصاح عن المعلومات المالیة والتحلیل المالي حتى یمكنهم من تقییم المؤسسة بصورة دقیقة

  إدارة المخاطر التشغیلیة: المبحث الثاني
تواجه المؤسسة العدید من المخاطر أثناء ممارستها لأنشطتها، ویتزاید مستوى هذه المخاطر مع تزاید       

التعقد والتطور في أنشطتها، وتعتبر المخاطر التشغیلیة من أهم المخاطر نتشارها ودرجة حجم المؤسسة وا
التي یجب التركیز علیها من قبل الإدارة العلیا في المؤسسة واتخاذ الإجراءات بشكل منظم لمواجهة هذه 

  .المخاطر، وذلك بهدف تحقیق أقصى قیمة مضافة لكل نشاط
  خاطر التشغیلیةالمإدارة مفهوم : المطلب الأول

إن التحكم في المخاطر التشغیلیة والسیطرة علیها یتوقف على حسن إدارتها وهو ما یستدعي تحدیدها       
  .بدقة ومعرفة أسبابها باختلاف مجالاتها

  تعریف المخاطر التشغیلیة: الفرع الأول
اشرة الناتجة عن فشل غیر المبمخاطر تشمل الخسائر المباشرة و : "تعرف المخاطر التشغیلیة على أنها       

  .(3)"أو خلل في الإجراءات والموارد البشریة، والأنظمة الداخلیة أو الأحداث الخارجیة
 مخاطر الخسائر الناتجة عن القصور أو العجز أو الفشل في الإجراءات، الأفراد، والنظم: "كما عرفت بأنها

 المخاطر القانونیة ویستبعد المخاطر الإستراتیجیة وهذا التعریف یشمل" الداخلیة أو نتیجة لأحداث خارجیة
  .(4)"ومخاطر السمعة

  المخاطر الناتجة عن العملیات الیومیة للمؤسسة، وتحدث: "في حین هناك من عرف المخاطر التشغیلیة بأنها

                                         
  .71، ص مرجع سبق ذكره، إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازلنجار حیاة،  (1)
  .72، صنفسه المرجع (2)

(3) Jaime Leonardo Henriques, Hanen Khemakhem, Les Meilleures Pratiques en Matière de Gestion des Risques 
opérationnels, Cahier de Recherche2015, p11. 
(4)Thierry Roncalli, La Gestion des Risques Financiers, 2e édition, Economica, Paris, 2004,  p 228. 
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  .(1)"نتیجة وجود ثغرات في نظام الرقابة أو نتیجة لعطل في نظام التشغیل
مخاطر الناتجة عن ضعف في الرقابة الداخلیة أو ضعف الأشخاص والأنظمة ال: "و عرفت أیضا على أنها

 فشل أو حدوث ظروف خارجیة، وهي مخاطر الخسارة الناتجة عن احتمالیة عدم كفایة أنظمة المعلومات،
 .(2)"تقني، مخالفة أنظمة الرقابة، الاختلاس، كوارث طبیعیة جمیعها تؤدي إلى خسائر غیر متوقعة

  :صنیف المخاطر التشغیلیة إلىوعلیه یمكن ت
 هو الخطر الناتج عن عدم تلبیة المتطلبات المنتظرة من الموارد البشریة، ویشمل  :طر الأفراداخم

الاحتیال، الخطأ والعجز، فالصفقات تتضمن قرارات تتخذ من طرف الأفراد وعلاقات تبرم معهم، لذلك 
 .(3)لمهنة وارد یجب التحوط منهاحتمال الخطأ والغش وعدم احترام أخلاقیات وأدبیات ا

 وهي الخسائر الناتجة عن المعالجة الخاطئة للعملیات وحسابات العملاء وعملیات : مخاطر العملیات
المؤسسة الیومیة، والضعف في أنظمة الرقابة والتدقیق الداخلي، والإخفاق في تنفیذ المعاملات وإدارة 

ات، الدخول إلى البیانات لغیر المصرح لهم بذلك، خسائر العملیات، ومثال ذلك الأخطاء في إدخال البیان
 .(4)بسبب إهمال أو إتلاف أصول العملاء

 مرافق(وتكون ذات صلة بفشل الأجهزة لفترة مؤقتة أو لمدة طویلة : المخاطر التقنیة أو التكنولوجیة 
اللازمة لأداء العملیات المعتادة وغیرها من ) العقارات والمعدات وأنظمة الكمبیوتر أو الأجهزة الفنیة

  .5المشاكل
 وتتمثل في الخسائر الناشئة عن أعمال طرف ثالث، بما یشمل الاحتیال  :مخاطر الأحداث الخارجیة

 ي القوانین بما یؤثر على قدرةالخارجي وأي أضرار تصیب الممتلكات والأصول، وخسائر نتیجة تغیر ف
 : مثـلا وارث الطبیعیةــوالك) كالسرقة ، سرقة البیانات(المؤسسة في مواصلة العمل، وتشمل الاحتیال الخارجي 

                                         
  .199مرجع سبق ذكره، صإدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازل، نجار حیاة،  (1) 
، 2015، 03، المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، العددإدارة المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریةأحلام بوعبدلي، ثریا سعید،  (2)

  .119ص
   .199مرجع سبق ذكره، صإدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازل، ار حیاة، نج (3)
  ورقة عمل مقدمة في المؤتمر السنوي الخامس،  ،IIالمخاطر التشغیلیة حسب متطلبات بازلنصر عبد الكریم، مصطفى أبو صلاح،  (4)

  .15، ص2007جامعة فیلادلفیا الأردنیة، 
5  ،119ص، ، مرجع سبق ذكرهإدارة المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریةأحلام بوعبدلي، ثریا سعید.  
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   .(1) )إلخ....الحرائق، الفیضانات والزلازل(
 .التي تتعرض لها المؤسسةالتشغیلیة المخاطر أنواع هم التالي یوضح أوالشكل 
  .أنواع المخاطر التشغیلیة: )04(شكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  

  .من إعداد الطالبتین: المصدر
  : (2) المخاطر التشغیلیة في النقاط التالیةوعلى ضوء ما سبق یمكن إیجاز خصائص 

 وهذا یعني أن كل نشاطات المؤسسة تكتنفها مخاطر تشغیلیة  :الخطر التشغیلي منتشر في كل مكان
 ؛بنشاط المؤسسة فضلا عن المخاطر الأخرى المتصلة

 وهو خطر غیر ظاهر ولا یمكن ملاحظته مباشرة، فالخسائر الكبیرة أو حالات: الخطر التشغیلي مستتر  
  ؛الإفلاس المسجلة هي في أغلب الأحیان عبارة عن تركیبة مشتركة بین مختلف المخاطر في المؤسسة

 ؛وبیئة خاصة بمعنى أنه یحدث داخل المؤسسة في ظروف خاصة :الخطر التشغیلي داخلي 
 فبعدما كان ینظر للخسائر الناتجة عن عجز أو قصور في نظام : الخطر التشغیلي لا یمكن تجنبه

بل  منها الرقابة، على أنها خسائر غیر مقبولة لأنه یمكن تفادیها والتحكم فیها، أصبحت مؤخرا خسائر لا مفر
 .حد لهایجب التعایش معها والتكیف معها من خلال إخضاعها للقیاس ووضع 

  إدارة المخاطر التشغیلیة: الفرع الثاني
  عملیة التحكم في احتمالیة حدوث حدث معاكس وتأثیره : "على أنها إدارة المخاطر التشغیلیةتعرف        

                                         
  .120ص، ، مرجع سبق ذكرهإدارة المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریةأحلام بوعبدلي، ثریا سعید،  (1)
   . 200مرجع سبق ذكره، ص، إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازلنجار حیاة،  (2)

 المخاطر التشغیلیة

مخاطر 
عملیاتال  

المخاطر التقنیة  مخاطر الأفراد
 والتكنولوجیة

 

مخاطر الأحداث 
 الخارجیة
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  .(1)"المحتملالسلبي 
والمنافع وتعتبر إدارة المخاطر التشغیلیة أداة لصنع القرار للمساعدة في التحدید النظامي للمخاطر التشغیلیة 

  .وتحدید أفضل المسارات للعمل ضمن وضع معین
 فإدارة المخاطر التشغیلیة تعمل على تحسین أداء المؤسسة وجعل فرص النجاح أكبر قدر ممكن وتقلیل

الخسارة أو الفشل، وهذا یعني العمل على دراسة وموازنة المخاطر مقابل الفوائد التي یمكن الحصول علیها 
ذلك اختیار المسار الأكثر فاعلیة للعمل، أي أن جوهر إدارة الخطر التشغیلي یدور  في حالة معینة، وبعد

  .(2)حول القیمة والمحافظة علیها
فقد عرفت إدارة الخطر التشغیلي بأنها عملیة تفاعلیة تتضمن خطوات محددة، وعندما تكون هذه الخطوات 

 لكشف عن الأخطاء عن أسباب الأخطارمنتظمة ومتسلسلة فإنها تدعم عملیة اتخاذ القرار من خلال ا
  .(3)اوأثاره

  :(4)وإدارة المخاطر التشغیلیة تشمل ثلاث وسائل متصلة هي
  .وتتضمن وسائل المؤسسة لمراقبة المخاطر قبل وبعد العملیات :الرقابة الداخلیة: أولا

  اسات التي تم إرساؤهاوهي فحص نظامي للعملیات للتأكد من أن الإجراءات والسی :المراجعة الداخلیة: ثانیا
  .متبعة
  . أي تقییم خارجي :المراجعة الخارجیة: ثالثا

  مبادئ إدارة المخاطر التشغیلیة: المطلب الثاني
 :(5)تقوم الإدارة السلیمة للمخاطر التشغیلیة على الأسس التالیة      

  خلق بیئة ملائمة لإدارة مخاطر التشغیل: الفرع الأول
 ة وتحدید الملامح الأساسیة لمخاطر التشغیل كصنف مختلف عن المخاطروهذا من خلال معرف      

المالیة، وضرورة إدارتها وفق مبادئ تحدد كیفیة تقییمها والتقلیل منها والتحكم فیها، وهذا یتطلب من مجلس 
مسؤولة عن إدارة المؤسسة تحدید دقیق للمسؤولیات ونطاق الإشراف والمتابعة، كما أن الإدارة التنفیذیة العلیا 

                                         
  .12، صCGAP ،2003، إدارة المخاطر التشغیلیةدورة تدریبیة بعنوان عة الاستشاریة لمساعدة الفقراء، المجمو  (1)
المؤتمر العلمي الدولي، عولمة الإدارة في  إطار نظري لإدارة الخطر التشغیلي في المنظمات الصناعیة،محفوظ حمدان الصواف،  (2)

  .08، ص2012عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس، 
  .08المرجع نفسه، ص (3)

.13مرجع سبق ذكره، ص إدارة المخاطر التشغیلیة، دورة تدریبیة بعنوان المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء،  (4) 
  .201مرجع سبق ذكره، ص، إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازلنجار حیاة،  (5)
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تطویر السیاسات والعملیات والإجراءات الخاصة بإدارة مخاطر التشغیل في كل خدمات،منتجات، نشاطات، 
  . عملیات وأنظمة المؤسسة

  تحدیدها، التقلیل منها والتحكم فیها: إدارة مخاطر التشغیل: الفرع الثاني
في كل المنتجات والنشاطات والعملیات المؤسسة ملزمة بتحدید وتقییم مخاطر التشغیل الموجودة  إن      

والأنظمة، كما یجب علیها سن التدابیر الملائمة لإرساء رقابة منتظمة على بنیة مخاطر التشغیل والتعرض 
المادي للخسائر، وإعداد التقاریر الدوریة اللازمة والتي على ضوئها تبنى السیاسات والعملیات والإجراءات 

مخاطر التشغیل المادیة، وتوفیر الدعم الاحتیاطي من أجل ضمان إتمام  الملائمة من أجل التخفیف من
   . عملیات التشغیل بشكل مناسب وفعال وتقلیل الخسائر في حالات تعطل العمل

  تفعیل دور السلطات الرقابیة والإشرافیة: الفرع الثالث
ال لتحدید، تقییم، رصد یجب على السلطة الرقابیة أن تطلب من المؤسسة إعداد واعتماد إطار فع     

وضبط المخاطر التشغیلیة بما یحقق التخفیف من حدة الخسائر التي قد تتعرض لها المؤسسة، كما یجب 
على المراقبین أن یقوموا بشكل مباشر أو غیر مباشر بتنظیم تقییمات مستقلة وبصفة دوریة للاستراتیجیات، 

بالمخاطر التشغیلیة، وكذا التأكد من وجود آلیة مناسبة والسیاسات والخطوات والممارسات المطبقة المتعلقة 
  .(1)للتقاریر وأن تكون ذات كفاءة عالیة بشكل یضمن إطلاعهم وإعلامهم بالتطورات التي تحدث في المؤسسة

  تفعیل دور الإفصاح: الفرع الرابع
 ییم المخاطر التشغیلیةعلى المؤسسة أن تقوم بالإفصاح الكافي حتى یتمكن المتعاملین من القیام بتق      

التي قد تتعرض لها وجودة إدارتها، ویجب أن یتناسب مستوى الإفصاح مع مستوى وحجم المخاطر ومع 
  .(2) درجة تطور وتعقید عملیات وأنشطة المؤسسة

  إدارة المخاطر التشغیلیة مراحل: المطلب الثالث
  :(3)ألف من الخطوات التالیةیمكن وصف إدارة المخاطر التشغیلیة باعتبارها دورة تت       

   التشغیلیة تحدید وتقییم المخاطر: الفرع الأول
من اتخاذ التدابیر الوقائیة تحت  الاقتصادیة  من خلال تحدید مصادر المخاطر تتمكن المؤسسة       
  ي عدة النظر ف، وخلال مرحلة تحدید وتقییم المخاطر التشغیلیة على المؤسسة "الوقایة خیر من العلاج" شعار

                                         
  .123ص، ، مرجع سبق ذكرهیلیة في البنوك التجاریةإدارة المخاطر التشغأحلام بوعبدلي، ثریا سعید،  (1)
  .123صالمرجع نفسه،  (2)
   .122، 121، ص صنفسه المرجع (3)
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  .لإنشاء ملف المخاطرعوامل 
   التقییم الذاتي: الفرع الثاني

حیث تهدف عملیات التقییم الذاتي إلى رفع مستوى الوعي للمخاطر التشغیلیة وإلى خلق جرد منظم       
كنقطة انطلاق لمزید من عملیات إدارة المخاطر، فضلا عن إدخال تحسینات عملیة نحو أداء أفضل، وتبعا 

  .المحددة للتقییم الذاتي إلا أنه من الممكن أن یكون له توجهات ومناهج مختلفة للأغراض
  قواعد بیانات الخسائر الداخلیة: أولا

تعد بیانات الخسائر الداخلیة المكون الرئیسي في بناء نظام دقیق یمكن الاعتماد علیه لقیاس المخاطر       
 .التشغیلیة

   یةقواعد بیانات الخسائر الخارج: ثانیا
تقوم المؤسسة بالاستعانة بمصادر خارجیة للبیانات لاستكمال بیانات الخسائر الداخلیة المستخدمة في       

عملیة إدارة المخاطر التشغیلیة، وبصفة عامة فإن استخدام البیانات الخارجیة هو أسلوب مقبول تماما لسد 
 .الثغرات الموجودة في قاعدة البیانات الداخلیة

   ل العملیات التجاریةتحلی: ثالثا
 في إطار إدارة المخاطر التشغیلیة یستخدم تحلیل عملیات الأعمال لربط العملیات والمخاطر والتحكم      

مثل للمخاطر فالتعریف بالعملیات في تحلیل المخاطر، وقد یكون لها أیضا غرض ضمان عملیة التوجیه الأ
 لتخصیص بیانات الخسارة للعملیات وتحدید المخاطر التجاریة عبر كافة الوحدات التنظیمیة شرط أساسي

 .للعملیات التجاریة
  تحلیل السیناریو: رابعا

یجب على المؤسسة الاستعانة بمتخصصین لوضع السیناریوهات المتصلة بالبیانات الخارجیة وذلك        
المدیرین ذوي الخبرة لتقییم مدى تعرض المؤسسة لأحداث ذات الخطورة العالیة، ویعتمد هذا الأسلوب على 

 .كذا خبراء إدارة المخاطر لإیجاد تفسیر مقبول لأسباب الخسائر الشدیدةو 
   مؤشرات المخاطر: خامسا
توفر مؤشرات المخاطر الرئیسیة معلومات عن مخاطر الخسائر المحتملة في المستقبل حیث تجعل من       

 .اذ التدابیر المناسبةالممكن تحدید المناطق مرتفعة المخاطر في وقت مبكر لاتخ
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   علاج المخاطر: الفرع الثالث
بعد التعرف على المخاطر وتقییمها فإن جمیع التقنیات المستخدمة للتعامل معها تقع ضمن أربع        

  .نقل المخاطر، تجنب المخاطر، تقلیص المخاطر، قبول المخاطر: مجموعات رئیسیة هي
  مراقبة المخاطر : الفرع الرابع

ن رصد دورة المخاطر بأكملها من شأنه المساهمة في فعالیة المراقبة خاصة في تحدید نقاط الضعف إ      
وتحسین التدابیر المتخذة فمن جهة یجب أن تكون هناك مراقبة مستمرة للعملیات التجاریة وتنفذ من جمیع 

بین كیانات داخلیة  العاملین في إطار مهامهم، ومن جهة أخرى ینبغي أن یتم الفصل في عملیة التفتیش
  .وخارجیة
  معاییر ونظام إدارة المخاطر التشغیلیة: رابعال المطلب

  معاییر إدارة المخاطر التشغیلیة: الفرع الأول
 :1وهيعلى معاییر مؤسسات الیتم إدارة الخطر التشغیلي من خلال اعتماد        
     AS/NZS4360  رإدارة الخط نظام المستندة على معیار )ORM(أنظمة : أولا

  ثم أجري 1999وأعید طبعه عام  1995تم تقدیم هذا المعیار من قبل أسترالیا ونیوزیلندا وقد نشر عام       
وهو واحد من معاییر إدارة الخطر الأولى من نوعها، وقد عد من المعاییر الجیدة  2004علیه تعدیل عام 

طة یمكن من خلاله إدارة الخطر في المؤسسات ویمكن الاعتماد علیه، إذ أن هذا المعیار یقدم خطة بسی
وأن تأثیر هذا المعیار محدود، وعلى الرغم من ذلك فإن العدید من المنظمات التي استخدمت ، الاقتصادیة
  .الخطر المنظم تمكنت من تقلیل الخسائر ورفع فرص النجاح طریقة إدارة

 عة للمؤسسةالمستندة على هیاكل إدارة الخطر الواس )ORM(أنظمة : ثانیا
إن إدارة الخطر الواسع على مستوى المؤسسة یعرف كمدخل لإدارة المخاطر من خلال إكمال وتنسیق       

كل المخاطر عبر المؤسسة كلها، ویمكن أن یستخدم لوحده في إدارة المخاطر وله فوائد عدیدة یمكن 
 یة وفي نفس الوقت فإن المشكلات للمؤسسة أن تستفید منها في حالة استخدامه لمواجهة المخاطر التشغیل

 التي تعاني منها المؤسسات قد حددت من استخدامه وخاصة فیما یتعلق بالثقافة التنظیمیة ونقص الخبرة في
  .مجال تنفیذ إطار المخاطر في المشروع

                                         
1   ،14-09مرجع سبق ذكره، ص ص إطار نظري لإدارة الخطر التشغیلي في المنظمات الصناعیة،محفوظ حمدان الصواف.  
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  )ISO9001( )ISO14001( المستندة على معاییر أنظمة (ORM) أنظمة: ثالثا

 النظام لناتجة عن الإنتاج الرديء أو نوعیة الخدمة المقدمة من خلال تطبیقإن فكرة خفض الخسائر ا      
الموحد أو المعیاري لیست جدیدة، ویمكن أن تشمل مجالات أخرى للعملیة أیضا، حالیا معاییر نظام الإدارة 

دارة نظام إ: المتنوع متوفرة وبإمكانها مساعدة المؤسسات للتعامل مع المخاطر في مختلف العملیات مثل
  . الجودة، نظام إدارة البیئة ونظام إدارة الأمان والخطر الناجم عن الصحة

إن استخدام هذه الأنظمة یمكن أن تعد مدخلا داعما ونشطا لإدارة المخاطر التشغیلیة وتقلیل الخسائر، وإن 
    .مراجعة الأدبیات یكشف لنا العلاقة بین هذه الأنظمة وأداء المؤسسة على نحو جید

  نظام إدارة المخاطر التشغیلیة: الثاني الفرع
  :التشغیلیة عملیة إدارة المخاطرنظام والشكل التالي یوضح        

  نظام إدارة المخاطر التشغیلیة :05الشكل رقم 
  
  
  
  
  

      
  
  
  
  

  

  

المؤتمر إطار نظري لإدارة الخطر التشغیلي في المنظمات الصناعیة، حمدان الصواف،  محفوظ :المصدر
  .12ص، 2012لدولي، عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس، العلمي ا

  الإدارة 

 القیادة االعلی
الاستخدام 
الفعال 
لنظام 
ORM 

  

  

 إدارة الموارد البشریة

 الأداء التمكین وإشراك العاملین المستخدم والتمكین الاتصال

 إدارة الخطر التشغیلي

 إدارة العملیة

 

 

  المراقبة والتحسین المستمر ط والإستراتیجیةالموائمة بین التخطی التطبیق
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  :1من الشكل یتضح أن نظام إدارة المخاطر التشغیلیة یتكون أساسا من
    )القیادة(العلیا  الإدارة: أولا

  )الموائمة بین التخطیط والإستراتیجیة، التنفیذ، التحسین المستمر والفحص(إدارة العملیة : ثانیا
  ) التدریب وتقییم الأداء، التمكین ومشاركة العاملین، الاتصالات( إدارة الموارد البشریة: ثالثا

  :مفصل لكل عنصر من عناصر النموذج وفیما یأتي شرح
القیادة هي القدرة على تحفیز الثقة لدى العاملین ودعمهم لتحقیق الأهداف، والدور الرئیسي : القیادة .1

  .نحو النجاح الطویل الأمد ؤسسةیتمثل في قیادة الم والحیوي للإدارة العلیا
التخطیط هو أحد العملیات الجوهریة والحاسمة للنظام ویقدم إمكانیة  :الموائمة بین التخطیط والإستراتیجیة .2

كبیرة لتشخیص وسیطرة العملیات الأخرى في النظام، وإن الخطة الإستراتیجیة تقدم الدلیل لتحقیق الأهداف، 
 یمي لإدارة المخاطر التشغیلیة فيإدارة المخاطر التشغیلیة یجب أن توضح الجانب التنظ كما أن خطة

المؤسسة ومدى مساهمة العاملین في تنفیذ وتطویر الخطة، فضلا عن وجود نظام اتصال فعال بین 
 .العاملین

 رـــــاطـم إدارة المخاـذ نظـبعد إقرار الخطة على المؤسسة أن تضعها حیز العمل، فتنفی :التنفیذ أو التطبیق .3
وإن  التشغیلیة یعني إقرار النظام طبقـا للخطـة المسـتندة علـى الأهـداف، المتطلبـات، الفوائـد ومصـادر المؤسسـة،

  .تطبیق النظام على نحو كامل یقود إلى أداء أفضل للمؤسسة بكاملها
لیات بأنها تعمل كما إن التحسین المستمر للنظام ومراجعته یعد ضمانة لجمیع العم :التحسین المستمر .4

القضیة المهمة في المراقبة وتحسین النظام هو إدامة عمل النظام لكي یلبي الأهداف والغایات،  ،هو متوقع
نتائج الأداء العملیاتي أو .في هذا السیاق فإن الأهداف والغایات یمكن أن نعرفها على أنها مؤشرات للأداء

ین، فضلا عن ذلك فإنه یمكن أن یستخدم التدقیق لتقییم التشغیلي عادة ما یستخدم بوصفها خطة للتحس
  .الحاجة إلى توحید النظام والتحسین المستمر

إن إشراك العاملین یمكن أن یعبر عن درجة مساهمة العاملین في نشاطات  :تمكین العاملین وإشراكهم .5
  .امات العاملالمؤسسة المختلفة ویمكن أن یبرهن عن ذلك من خلال فریق العمل، اقتراحات والتز 

إذ هناك حاجة إلى فریق العمل على مستوى المؤسسة لسد الضعف الذي یحدث عند أحد أعضاء الفریق، 
ویجب أن تؤخذ مقترحات العاملین باهتمام ولاسیما إذا كانت مرتبطة بالعملیات، وكذلك تخویل العاملین في 

                                         
1   ،14، 13صص ، مرجع سبق ذكره تشغیلي في المنظمات الصناعیة،إطار نظري لإدارة الخطر المحفوظ حمدان الصواف.  
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المفضلة لتحفیز العاملین في العمل هو حل بعض المشكلات التي تواجههم لغرض تحفیزهم للعمل، والطریقة 
دعمهم بإنجاز أعمالهم، وأن ترى تلك الأعمال قد نفذت فعلیا، كما أن إدارة النظام على نحو كفء تتطلب أن 

  .یكون العاملین متمكنین ومندفعین لحل المشكلات التي تواجههم
أعمالهم وخاصة في حالة وجود یجب أن یتم تدریب العاملین في المؤسسة على  :داءالتدریب وتقییم الأ .6

  عن زیادة معارفهم التي یمكن أن تستخدم في مواقع مختلفة في المؤسسة،فضلا  نقص في مهاراتهم وخبراتهم،
  .من خلال التدریب یتم تقلیل الأخطاء والمشكلات التي تقع على الأفراد أثناء تأدیة أعمالهم

ة، وأنه حیوي في نجاح برنامج نظام إدارة المخاطر شيء أساسي لأیة مبادرة تنظیمی الاتصال :الاتصالات .7
وأن مسؤولیات العاملین ومعرفتهم یجب أن تنشأ وتتواصل من خلال المؤسسة، ویجب أن یكون  التشغیلیة،
خاذ القرار ذو مسارین بین العاملین والإدارة عند التعامل مع إدارة المخاطر التشغیلیة لضمان ات الاتصال

 .رالصحیح على نحو مستم
وینبغي تعزیز الشفافیة والاتصال الفعال بین مختلف الأقسام داخل المؤسسة وبین الأطراف المتداخلة أو  

المشاركة لتسهیل عملیة إدارة المخاطر التشغیلیة والتحسین من فعالیتها، وهذا لضمان حسن سیرورة 
 ة عالیة، بعیدة عن كل التعقیدات المعلومات الخاصة بالمخاطر التشغیلیة داخل المؤسسة بكل سهولة وانسیابی

 فمسار إدارة المخاطر التشغیلیة یتماشى مع سیر معالجة. التي من شأنها عرقلة سیر وفهم هذه المعلومات
  .(1)المعلومات وهذا ضمانا لسلامة القرارات المتخذة في هذا الشأن

  التدقیق الداخلي كآلیة لإدارة المخاطر التشغیلیة: المبحث الرابع
للتدقیق الداخلي دور هام في عملیة إدارة المخاطر بالمؤسسة، وذلك من خلال تحلیل وتقییم الطرق       

المستخدمة في تقدیر حجم المخاطر واحتمال حدوثها، والتأكد من صحتها لتقدیم تأكید معقول للإدارة بأن 
  .تم بشكل صحیحالتشغیلیة التقییم الذي سیتم على أساسه التعامل مع المخاطر 

 علاقة التدقیق الداخلي بإدارة المخاطر التشغیلیة: المطلب الأول
إن إدارة المخاطر التشغیلیة في المؤسسة یعتبر تحدیا كبیرا یواجهه المدقق الداخلي، ویحتم علیه       

مساعدة الإدارة على وضع سیاسات واستراتیجیات فعالة لإدارة مخاطرها التشغیلیة من جهة، والمساهمة في 
  .وتنفیذ ومتابعة الأحكام والمعاییر الصادرة في هذا الشأن من جهة أخرىوضع 

                                         
   .107مرجع سبق ذكره، ص ،الاقتصادیةدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة عبدلي لطیفة،  (1)
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 :(1)وتظهر مستویات العلاقة فیما یلي
  العمل خلال مراحلعلاقة التدقیق الداخلي بإدارة المخاطر التشغیلیة من : الفرع الأول

  مرحلة تخطیط عملیة التدقیق : أولا
دقیق الداخلي تحدید الإجراءات التي تتضمن معلومات عن یجب أن یراعي عند التخطیط لعملیة الت      

العملیات والأنشطة التي تتعرض لمخاطر تشغیلیة عالیة، بناءا على دلیل المخاطر الذي یشكل هیكل لكل 
على أن یتم خلال هذه المرحلة إجراء تقییم لأنشطة التدقیق الداخلي من منظور  المخاطر المتعارف علیها،

   .اركة إدارة المخاطر في إجراء تقییم هذه المخاطرالمخاطر، ومدى مش
  مرحلة التنفیذ: ثانیا  

الرقابة الداخلیة تعمل على یار ما إذا كانت إدارة المؤسسة و یجب خلال هذه المرحلة التركیز على اخت      
عالیة أنشطة لذا یوصى المدقق الداخلي خلال هذه المرحلة بزیادة ف تجنب المخاطر التشغیلیة أو الحد منها،

  .الرقابة الداخلیة التي یتم تحدیدها بالتنسیق المباشر بین المدقق الداخلي ومدیر المخاطر بالمؤسسة
  مرحلة أوراق العمل: ثالثا

تضاف المعلومات المتعلقة بالمخاطر التشغیلیة إلى أوراق العمل الخاصة بالمدقق الداخلي أثناء تنفیذه       
تعرض لها المخاطر التي ت الربط بین كل ملاحظة أو نتیجة یتوصل إلیها مع لعملیة التدقیق، بحیث یتم

التدقیق الداخلي بالإضافة الى ذلك ات بالتعاون بین إدارة المخاطر و ویتم بعد ذلك صیاغة التوصیالمؤسسة، 
ت معین أو الحقائق المذكورة في الاستنتاجا یمكن تقدیم توصیات مناسبة تتعلق بشكل خاص بمعالجة خطر

 .2عدم الامتثال لمبادئ توجیهیة داخلیة معینة: مثل
  مرحلة إعداد التقریر: رابعا

یجب أن یتضمن تقریر المدقق النتائج التي تم التوصل إلیها بشان المخاطر التشغیلیة و التوصیات        
  ارة والتي بدورها تصدراللازمة لتجنبها أو الحد منها، على أن یتم رفع هذا التقریر للجنة التدقیق ومجلس الإد

                                         
المحاسبة  ، مجلةدور أنشطة المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر في شركات التأمین المصریةعبد الناصر محمد سید درویش، (1) 

  .59، 58والمراجعة، جامعة بني سویف، مصر، ص ص
2  ،مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي  دور التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر المصرفیة،بغدود راضیة، صبایحي نوال

  .12ص أولحاج، البویرة،حول إدارة المخاطر المالیة وانعكاساتها على اقتصادیات دول العالم، جامعة آكلي محند 
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  .1تعلیماتها لإدارة المخاطر للأخذ بتوصیات المدقق الداخلي و متابعة تنفیذها
  مرحلة المتابعة: اخامس

تقییم نظام الرقابة الداخلیة على أساس المخاطر بالتنسیق بین كل خلال هذه المرحلة یجب متابعة و        
 اطر بالمؤسسة، بهدف السیطرة على مخاطرها التشغیلیة وإدارتها ووحدة إدارة المخ من وحدة التدقیق الداخلي

   .بالطریقة التي تقلل من احتمالات تعرضها للخسائر
 ومنه یتضح أن العلاقة بین التدقیق الداخلي وإدارة المخاطر التشغیلیة هي علاقة وطیدة فالتدقیق الداخلي

  .تقویة وتحسین الطرق التي تدیر بها مخاطرهایعتبر أحد الأدوات المستعملة من طرف المؤسسات من أجل 
  علاقة التدقیق الداخلي بإدارة المخاطر التشغیلیة من خلال مهام المدقق الداخلي: الفرع الثاني

الإجراءات الرئیسیة والوقائیة التي یمكن للمدقق الداخلي  )IIA(حدد معهد المدققین الداخلیین الأمریكي        
دارة المخاطر التشغیلیة، والإجراءات التي یجب أن لا یمارسها ولیست من اختصاصه في عملیة إ أن یمارسها

  .2في هذه العملیة والتي تؤثر على موضوعیته واستقلالیته في تقدیم خدمات للمؤسسة
  الدور الجوهري والعام لنشاط المدقق الداخلي فیما یتعلق بإدارة المخاطر التشغیلیة: أولا
 ؛حول فاعلیة وكفاءة إدارة المخاطر التشغیلیة تقدیم تأكید للمؤسسة .1
 تقدیم تأكید بأن تقییم المخاطر التشغیلیة یتم بشكل صحیح؛ .2
 تقییم عملیة إدارة المخاطر التشغیلیة؛ .3
 .اریر التي تحدد المخاطر الرئیسیةتقییم التق .4

  الدور الوظیفي لنشاط المدقق الداخلي فیما یتعلق بإدارة المخاطر: ثانیا
 ساعدة للإدارة في تحدید وتقییم المخاطر التشغیلیة؛تقدیم الم .1
 تقدیم النصح والمساعدة للإدارة في الاستجابة للمخاطر التشغیلیة؛ .2
 ترتیب أنشطة وخطوات عملیة إدارة المخاطر التشغیلیة؛ .3
 تجمیع التقاریر المختلفة عن المخاطر وتوحیدها؛ .4
 المحافظة على إطار عملیة إدارة المخاطر وتطویره؛ .5
 ید ودعم القائمین على إدارة المخاطر التشغیلیة؛تأی .6

                                         
1  ،مرجع سبق  ،دور أنشطة المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر في شركات التأمین المصریةعبد الناصر محمد سید درویش

  .59ذكره، ص
2  ،85، 84مرجع سبق ذكره، ص ص ،دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطرشادي صالح البجیرمي.  
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 .تطویر إستراتیجیة إدارة المخاطر وعرضها على مجلس الإدارة .7
  الدور المرفوض للمدقق الداخلي في إدارة المخاطر: ثالثا

 تحدید المخاطر الجوهریة؛ .1
 تنفیذ عملیة إدارة المخاطر وإخضاعها لسیطرته؛ .2
 ة للمخاطر؛اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستجاب .3
 تنفیذ إجراءات الاستجابة للمخاطر نیابة عن الإدارة؛ .4
 .تحمل مسؤولیة عملیة إدارة المخاطر .5

فمعهد المدققین الداخلیین أكد على أن إدارة المؤسسة هي المسؤولة عن اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستجابة 
النصح للإدارة ویبین تأییده أو  مللمخاطر كتحملها أو تجنبها، وینحصر دور المدقق الداخلي في تقدی

  .بالنیابةاعتراضه لقرارات الإدارة المتعلقة بعملیة إدارة المخاطر، ولیس ممارسة عملها واتخاذ القرارات 
 مساهمة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة: المطلب الثاني

حدوث الخسائر، ولتحقیق ذلك لا بد من  من إدارة المخاطر التشغیلیة هي تخفیف احتمالات إن الغایة       
إجراء عدد من الخطوات الأساسیة تبدأ بتحدید جمیع المجالات والأنشطة التي تكون عرضة للمخاطر 
التشغیلیة بالمؤسسة، وبعد التعرف علیها تبدأ عملیة تقییمها ثم تأتي مرحلة التعامل مع المخاطر وكیفیة 

لعنصر الفعال في إدارة المخاطر، حیث یستطیع الوصول إلى العدید الاستجابة لها، والمدقق الداخلي هو ا
  .من البیانات والمعلومات من شأنها تقلیل المخاطر بنسبة كبیرة

  مساهمة التدقیق الداخلي في تحدید المخاطر التشغیلیة: الفرع الأول
وتعد الأهم لأن عدم تحدید والأساسیة في عملیة إدارة المخاطر  یعتبر تحدید المخاطر الخطوة الأولى       

 أحد الظروف أو الأحداث السلبیة المتوقعة یعني عدم تحدید المخاطر الناتجة عنها، وبالتالي عند حدوثها لن 
  .تستطیع إدارة المؤسسة الاستجابة لها والتعامل معها بشكل فعال وفي الوقت المناسب

لبي على إنجاز وتحقیق أهداف واستراتیجیات وتحدید المخاطر یعني التعرف على الأحداث التي لها أثر س
وخطط المؤسسة، وتتم هذه العملیة من قبل الإدارة التي غالبا ما تعین فریق عمل للقیام بذلك والذي یجب 
علیه أن یكون على معرفة بالأنشطة المختلفة للمؤسسة من جهة، ومعرفة بالبیئة الخارجیة من جهة أخرى، 

  .لأهداف واستراتیجیات المؤسسةبالإضافة إلى الفهم السلیم 
  ةـع الأنشطـویجب أن تتم عملیة تحدید المخاطر باستخدام أسالیب وأدوات مناسبة ومنهجیة تضمن بأن جمی
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  :1والمجالات المعرضة للمخاطر التشغیلیة قد تم تحدیدها، ومن الأسالیب المستخدمة لتحدید المخاطر مایلي
  التحدید المعتمد على الأهداف: أولا

 .أي حدث یؤثر بشكل سلبي على تحقیق أهداف المؤسسة یعتبر خطر      
   التحدید المعتمد على التصنیف: ثانیا

وهو عبارة عن تصنیف جمیع المصادر المحتملة للمخاطر، ویمكن تصنیف هذه المصادر أو الأنشطة       
 :الرئیسیة أو العوامل التي تنتج عنها المخاطر كمایلي

م بالأهداف الإستراتیجیة طویلة الأمد للمؤسسة، تتأثر بعدة أحداث ممكن أن ینتج حدوث تهت :إستراتیجیة .1
تغیر فیها إلى حدوث المخاطر مثل الأحداث السیاسیة، التغیرات القانونیة والتشریعیة، الظروف الطبیعیة 

 .والكوارث
المختلفة، ینتج عنها أحداث ترتبط بالعملیات الیومیة لأنشطة المؤسسة خلال ممارستها الأعمال : تشغیلیة .2

 .مثل تلاعب الموظفین، الأخطاء البشریة 
 .ترتبط بالعملیات المالیة للمؤسسة، وتتأثر بظروف السوق كالتغیر في أسعار السلع: مالیة .3
ترتبط بمصادر المعرفة داخل المؤسسة، وتتأثر بمخاطر مثل المنافسة التكنولوجیة، وسوء : معلوماتیة .4

 .فكریةاستخدام الملكیة ال
   تحدید المخاطر بناءا على التقییم الذاتي: ثالثا

داخل المؤسسة بفحص ومراجعة طبیعة أعمالها  و أسلوب یعتمد على قیام كل نشاط أو قسموه      
ومن ثم تحدید المخاطر التشغیلیة المحتمل حدوثها والمرتبطة بشكل مباشر بهذا  والأحداث التي تؤثر علیها،

في عملیة تحدید المخاطر  الأسالیب الفعالة كونه یجعل كل فرد یساهم بشكل فعالالنشاط، ویعتبر من 
 .التشغیلیة

   العصف الذهني: رابعا
تقنیة مفیدة تستخدم في تحدید مجموعة واسعة من المخاطر بشكل أولي ومبدئي، وخاصة في  هو      

ر التي تستنبط من خبرات ومهارات فریق المشاریع الكبیرة أو الجدیدة، ویقصد بالعصف الذهني الآراء والأفكا
عمل المخاطر، والهدف منه تبادل الأفكار لتغطیة جمیع المخاطر المحتملة بدون استثناء وبدون إصدار 

 .أحكام حول أهمیتها في المراحل الأولیة لتحدید المخاطر
                                         

1  88-86مرجع سبق ذكره، ص ص ،دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطرالبجیرمي، شادي صالح.   
 



    ودور التدقیق الداخلي في إدارتها المخاطر التشغیلیة                                                       الفصل الثاني
 

75 
 

  قوائم المخاطر السابقة : خامسا
 الهامة والشائعة في المؤسسة، وتتمیز هذه الطریقة هي قوائم موجودة مسبقا تضم مختلف المخاطر      

ف الجهود والضغوط على فریق العمل ، وتستخدم لتخفیالتشغیلیة بالسهولة والسرعة في تحدید المخاطر
 ، وتكون مفیدة في تحدید مخاطر الأنشطة الروتینیة والتي تتكررالتشغیلیة المسؤول عن عملیة إدارة المخاطر

 . بشكل دوري ومنتظم
  التشغیلیة مساهمة التدقیق الداخلي في تقییم المخاطر: الفرع الثاني

یلعب التدقیق الداخلي دورا أساسیا في عملیة تقییم المخاطر التشغیلیة من خلال تحلیل وتقییم الطرق        
ته، احتساب التقییم والتأكد من صحالمستخدمة في تقدیر حجم المخاطر التشغیلیة واحتمال حدوثها، وإعادة 

لتقدیم تأكید معقول للإدارة بأن التقییم الذي سیتم على أساسه التعامل مع المخاطر التشغیلیة تم بالشكل 
  . 1الصحیح

حیث یتم وضع ترتیب أولي للمخاطر حسب الآثار والخسائر المحتملة الوقوع وتتم عملیة التقییم وفق 
  :2الخطوات التالیة

 :د عملیة قیاس الخطر على بعدین أساسیین هماوتعتم :قیاس أو تقدیر الخطر: أولا
 ؛تقدیر درجة تأثیر الخطر على أنشطة وأعمال المؤسسة .1
 .تقدیر درجة احتمال حدوث هذا الخطر .2

   توثیق نتائج تقییم المخاطر: ثانیا
تقییم المخاطر التي تم التوصل إلیها في المرحلة السابقة، تعتمد هذه الخطوة على تسجیل نتائج        

ساعدة إدارة المؤسسة في ترتیب المخاطر حسب درجة أهمیتها وخطورتها على أعمال المؤسسة، وتمكینها لم
 . من معالجتها حسب الأولویة ودرجة الأهمیة

  التحدیث المستمر لعملیة تقییم المخاطر : ثالثا
  في مواجهة الحالاتیجب أن تكون عملیة التقییم بصفة دوریة ومستمرة وذلك لمساعدة إدارة المؤسسة        

                                         
1   ،الإسلامیةمدى مساهمة التدقیق الداخلي في الحد من المخاطر التشغیلیة في المصارف حسین أحمد دحدوح، درویش فیصل مراد 

   .380، ص2014، 5وم الاقتصادیة والقانونیة، العددسلسلة العل، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، في سوریا

 2 ،مرجع سبق دور أنشطة المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر في شركات التأمین المصریةعبد الناصر محمد سید درویش ،
  .64، 63ذكره، ص ص
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الطارئة في الوقت المناسب، كحدوث ارتفاع في درجة تأثیر أو درجة احتمال حدوث الخطر أو كلاهما معا، 
یؤدي إلى معالجة مخاطر كانت مقیمة على أنها مخاطر منخفضة أو متوسطة فصارت مخاطر مرتفعة، 

على عملیة تقییم المخاطر، للتأكد من بالمؤسسة مسؤولیة الإشراف  تحمل مجلس الإدارة ولجنة التدقیقوی
 .تحمل إدارة المخاطر مسؤولیتها الكاملة عن تقییم المخاطر وإدارتها بشكل عام

  :ویتمثل دور المدقق الداخلي في تفعیل عملیة تقییم المخاطر بالمؤسسة في
 معرفة الأهداف التي تسعى إلیها إدارة المؤسسة من أداء عملیة تقییم المخاطر؛ .1
 على السیاسات والاستراتیجیات الموضوعة بشأن تنفیذ عملیة تقییم المخاطر؛ الاطلاع .2
تقدیم المساعدة والنصائح لإدارة المخاطر في تنفیذ عملیة التقییم، من خلال اقتراح الأسالیب الملائمة  .3

 للتقییم والقیاس؛
من  التي تم التوصل إلیها تقدیم التوصیات اللازمة لإدارة المخاطر بالمؤسسة، فیما یتعلق بنتائج التقییم .4

 خلال ترتیبها وعرضها بأسلوب یساعد الإدارة في اتخاذ الإجراء الملائم في الوقت المناسب؛
تفید بأن عملیة تقییم المخاطر نفذت بشكل  جلس إدارة المؤسسة ولجنة التدقیقتقدیم خدمات تأكیدیة لم .5

  .صحیح، وباستخدام طرق مناسبة
  التشغیلیة یق الداخلي في الاستجابة للمخاطرمساهمة التدق: الفرع الثالث

في الاستجابة للمخاطر التشغیلیة، حیث نجد أن للتدقیق الداخلي دور  الداخلي ویأتي دور التدقیق        
الاستشاري للإدارة من خلال تقدیم النصح والمساعدة حول اعتماد الخیار الأمثل للتعامل مع المخاطر 

في الوقت المناسب وتوصیل التقاریر إلى لجنة التدقیق حول الإجراءات التي اتخذتها التشغیلیة والاستجابة لها 
  .1الإدارة لمعالجة تلك المخاطر

عملیة الاستجابة للمخاطر في التعامل مع المخاطر بعد أن تم تحدیدها وتقییمها، ویتطلب ذلك تحدید  تتمثل
المخاطر من خلال تخفیف درجة تأثیره ودرجة احتمال  الاختیار اللازم اعتماده من قبل الإدارة لمعالجة هذه

  .حدوثه إلى أدنى درجة ممكنة
  :2ویمكن تحدید اختیارات الاستجابة للمخاطر ضمن الحالات التالیة

                                         
1  ،الإسلامیةمن المخاطر التشغیلیة في المصارف مدى مساهمة التدقیق الداخلي في الحد حسین أحمد دحدوح، درویش فیصل مراد 
   .380، مرجع سبق ذكره، صسوریا في
2  ،91مرجع سبق ذكره، ص ،دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطرشادي صالح البجیرمي.  
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  قبول المخاطر: أولا
 كونتقوم الإدارة باختیار هذا الخیار في حالة المخاطر التشغیلیة المحدودة والقلیلة التأثیر، أو عندما ت    
، ویجب عند اعتماد هذا الخیار المعالجة أكبر من حجم الخسائر المتوقع حدوثها في حالة وقوع الخطر تكلفة

 إجراء المراجعة المستمرة للمخاطر في حال حدوث ظروف طارئة أدت إلى زیادة درجة تأثیرها مما قد یتطلب
 .معالجتها بطریقة أخرى

  تقلیص المخاطر : ثانیا
مع عدد كبیر من المخاطر المختلفة بهذه الطریقة، حیث تقوم إدارة المؤسسة بتطبیق نظام  یتم التعامل     

رقابة فعال تحاول من خلاله التخفیف من درجة حدوث الخطر ودرجة تأثیره إلى الحد المقبول من قبل 
 .المؤسسة أو من خلال التحوط لهذه المخاطر أو التغطیة باستخدام المشتقات المالیة

  تجنب المخاطر : ثالثا
خلال تجنب الظروف أو الأحداث التي  الاختیار الأخیر المتوفر لإدارة المؤسسة وهو تجنب المخاطر من    

من مكن أن تسبب هذه المخاطر، فبعض المخاطر لا یمكن للمؤسسة أن تتحملها كالدخول في مشاریع ی
حجم الخسائر الممكن وقوعها أكبر من أن یترتب علیها في المستقبل مساءلة قانونیة بحیث تكون الممكن 
   .من عوائد المشاریع التي تم تجنبها المتوقعة، لكن هذا الخیار ممكن أن یحرم المؤسسة الإیرادات

وبناءا على ما سبق یمكن القول أن مساهمة التدقیق الداخلي تتواجد ضمن مختلف خطوات إدارة المخاطر  
معرفة وفهم المخاطر التشغیلیة المحتملة التي  ،ة على اكتشافالتشغیلیة، حیث یعمل على مساعدة الإدار 

تواجهها المؤسسة، ثم یعمل على التأكد من أن تقدیر حجم المخاطر التشغیلیة واحتمال حدوثها یعكس الواقع 
حتى تستطیع الإدارة التعامل مع هذه المخاطر بالشكل الصحیح، لیساعد على تقدیم المشورة فیما یخص 

مثل للتعامل مع هذه المخاطر، وأیضا یعمل على تقییم إدارة المخاطر التشغیلیة ومدى فعالیة الأسلوب الأ
القرارات المتخذة في المراحل السابقة، وأخیرا یركز على ضمان كفاءة وفعالیة نظام التقاریر، حتى یتم توصیل 

  .لى الإدارةالمعلومات اللازمة حول عملیة إدارة المخاطر التشغیلیة في الوقت المناسب إ
  :وعلیه یمكن توضیح دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر من خلال الشكل التالي
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  دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر :)06(الشكل رقم
  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

مذكرة مقدمة لنیل درجة  ، دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر،صالح البجیرمي شادي :المصدر
  .38، ص2011تیر، تخصص محاسبة، جامعة دمشق، الماجس
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  :خلاصة

المؤسسات تتعرض لأنواع مختلفة ومتعددة من المخاطر من خلال ما سبق وما تم التطرق إلیه تبین أن     
مسؤولیتها أداء جمیع الأنشطة التي من شأنها تحقیق إدارة  والتي یقع علىعملیة إدارة المخاطر ولهذا وجدت 

أنه الأكثر  ن تحدید، تقییم والاستجابة للمخاطر، أما التدقیق الداخلي فقد أصبح ینظر إلیهشاملة للمخاطر م
، ویظهر دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة من خلال تقدیم أهیلا للمساعدة في إدارة المخاطرت

تمثل في توفیر تأكید معقول حول أنشطة استشاریة لمساعدة الإدارة في تفعیل إدارة المخاطر، وأخرى تأكیدیة ت
  .موثوقیة وملائمة المعلومات ونظم الرقابة الداخلیة بشأن إدارة المخاطر من خلال إعداد التقاریر



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

–دراسة حالة مؤسسة جیجل : لثالثالفصل ا
  )J.L.E(-الكاتمیة للفلین

  تمهید
الكاتمیة  - تقدیم مؤسسة جیجل : المبحث الأول

  -للفلین
واقع التدقیق الداخلي في : المبحث الثاني

  - الكاتمیة للفلین–مؤسسة جیجل 
الداخلي في إدارة أهمیة التدقیق : المبحث الثالث

الكاتمیة - في مؤسسة جیجل  المخاطر التشغیلیة
  -للفلین

  خلاصة
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  :تمهید
وكل المفاهیم التشغیلیة بعد تطرقنا في الجانب النظري إلى موضوع التدقیق الداخلي وإدارة المخاطر       

، وحتى یتسنى لنا معرفة الخطوات التي یمر بها التدقیق الداخلي لتتمكن المؤسسة من إدارة الخاصة بهما
مخاطرها التشغیلیة سنقوم بإسقاط المفاهیم النظریة التي تطرقنا إلیها في الفصلین السابقین على واقع مؤسسة 

ا التي تمت في قسم التدقیق لتكون محور دراستنا المیدانیة ومن خلال فترة تربصن - الكاتمیة للفلین–جیجل 
الداخلي حاولنا الوقوف على المراحل التي یتبعها المدقق الداخلي لانجاز مهامه وكذا كیفیة إدارته للمخاطر 

  :وبناءا علیه قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحثالتشغیلیة 
  ؛-الكاتمیة للفلین–تقدیم مؤسسة جیجل : المبحث الأول
  ؛-الكاتمیة للفلین-واقع التدقیق الداخلي في مؤسسة جیجل : المبحث الثاني
  .- الكاتمیة للفلین–أهمیة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة في مؤسسة جیجل : المبحث الثالث
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  )J.L.E(- الكاتمیة للفلین-جیجل  تقدیم مؤسسة: المبحث الأول
، إذ أنها حدى أهم المؤسسات الاقتصادیة لولایة جیجلإ )J.L.E(-الكاتمیة للفلین-جیجل تعتبر مؤسسة       

تعمل على استغلال مادة الفلین التي تغطي مساحة تراب الولایة والولایات المجاورة، وتسعى من خلال ذلك 
  . لتحقیق أكبر قدر ممكن من الربح، وكذلك تغطیة احتیاجات السوق الوطنیة وتصدیر أكبر كمیة من الإنتاج

من خلال التطرق إلى  )J.L.E( -للفلین الكاتمیة–وسنحاول من خلال هذا المبحث تقدیم مؤسسة جیجل  
  .نشأتها وتطورها وعرض هیكلها التنظیمي، ثم ذكر أهمیتها الاقتصادیة وأهدافها

   -الكاتمیة للفلین–نشأة وتطور مؤسسة جیجل : المطلب الأول
 09/09/1967المؤرخ في  67/152بمقتضى الأمر رقم  )S.N.L(أنشأت المؤسسة الوطنیة للفلین       

، وبموجب الأمر مقرها الجزائر العاصمة، وطبقا للإصلاحات المتعلقة بإعادة الهیكلة الاقتصادیة للمؤسسة
 )S.N.L.B(تم تحویل هذه الأخیرة إلى الشركة الوطنیة للفلین والخشب  03/10/1972المؤرخ في  72/43

الوطنیة للفلین تم إنشاء المؤسسة تحت اسم المؤسسة  29/01/1983المؤرخ في  83/105وبموجب الأمر 
  .، حیث تم نقل مقرها من الجزائر العاصمة إلى ولایة جیجل)E.N.L(والمواد العازلة المشتقة منه

المؤسسة والتي تضمنت استقلالیة  12/1988، المؤرخة في 88/04، 88/03، 88/01بعد صدور القوانین
العمومیة، حولت المؤسسة الوطنیة للفلین والمواد العازلة إلى مؤسسة اقتصادیة عمومیة مستقلة، ثم تحولت 

: ، حیث قدر رأسمالها إلى ب16/03/1991إلى مؤسسة عمومیة ذات أسهم بعقد موثق مؤرخ في عام 
دج، 50.000.000   تم رفع رأسمالها إلى  1992سهم، وفي عام  800دج، مقسمة إلى 20.000.00

بعقد  05/06/2000تم نقل المقر إلى ولایة عنابة لسوء الأوضاع الأمنیة، وفي تاریخ  1994وفي عام 
والفروع المنبثقة عنه ) G.L.A/spa(تمت مطابقة القانون الأساسي للمؤسسة وأنشئ مجمع صناعة الفلین موثق 

  .دج50.000.000.00: أسمال یقدر ببر 
المؤسسة العمومیة الاقتصادیة في  -الكاتمیة للفلین-بعقد موثق تم إنشاء فرع جیجل 01/07/2000وفي 

تم رفعه إلى دج، والذي 1.000.000.00: سمال قدرهالشكل القانوني لشركة ذات أسهم برأ
  .31/01/2011في  دج157.350.000.00

 سابقا (E.N.L)لتابعة للمؤسسة الوطنیة للفلینحالیا إحدى الوحدات ا - الكاتمیة للفلین-وتعتبر مؤسسة جیجل
هكتار، ویتكون من 4.60: ویتربع على مساحة تقدر ب - جیجل–حیث یوجد مقر المؤسسة بطریق بجایة 

  .الأولى للفلین، والثانیة للمواد العازلة: ورشتین
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 178حوالي  1994وفیما یخص عدد العمال بالمؤسسة فإنه یتناقص سنة بعد أخرى حیث بلغ عددهم سنة 
عامل ویرجع هذا التناقص إلى  136إلى  2002عامل، لیصل سنة  148ما یقارب  2001عامل وسنة 

عامل في ظل الاتفاقیة العامة للمؤسسة والتطورات  120في تخفیض عدد العمال إلى طموح المؤسسة 
وتوفیر تسهیلات للعمال الاقتصادیة في جو المنافسة وذلك بالإحالة على التقاعد وإدخال عمال مؤقتین جدد 

عامل موزعین على  111ما یعادل  2013الراغبین في التقاعد قبل السن القانوني للتقاعد، لیبلغ عددهم سنة 
  .عامل والباقي عبارة عن عمال مؤقتین 99مختلف المصالح مع العلم أن عدد العمال الدائمین هو 

  -ة للفلینالكاتمی- الهیكل التنظیمي لمؤسسة جیجل: المطلب الثاني
عدة مرات وفقا لإعادة الهیكلة بما یتناسب  - الكاتمیة للفلین–تم تغییر الهیكل التنظیمي لمؤسسة جیجل       

، حیث تم التركیز مؤخرا على إنشاء مصلحة خاصة بالتدقیق الداخلي مستقلة عن المصالح ومخطط أعماله
عام وذلك من أجل ضمان استقلالیتها، وفیما یلي الأخرى وتكون هذه المصلحة تابعة مباشرة للرئیس المدیر ال

  .سنقوم بعرض تفصیلي لمكونات الهیكل التنظیمي
  -الكاتمیة للفلین–الهیكل التنظیمي لمؤسسة جیجل : الفرع الأول

 :كما هو موضح في الشكل الموالي - الكاتمیة للفلین–یمكن عرض الهیكل التنظیمي للمؤسسة جیجل       
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 الهیكل التنظیمي لمؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین: )07(الشكل رقم 
 
  

  

  

  

  

 

 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .وثائق داخلیة لمؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین :المصدر
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  -الكاتمیة للفلین–العرض التفصیلي للهیكل التنظیمي لمؤسسة جیجل  :الفرع الثاني
  :مما یلي -الكاتمیة للفلین–یتكون الهیكل التنظیمي لمؤسسة جیجل       

  )المدیر العام(الرئیس : أولا
المسؤول الأول عن نشاط المؤسسة وله الحق في تنظیم العلاقات العامة ) المدیر العام(یعتبر الرئیس        

مع المتعاملین من أجل التوجیه واتخاذ القرارات، كما یعمل على تنسیق الجهود وتوجیهها لتحقیق حاجات 
  .في إطار عملیة الاستیراد والتصدیر والأجنبیةالسوق الوطنیة 

  الأمانة العامة: ثانیا
والعمال، وهي نقطة عبور المعلومات بین المحیط الداخلي ) المدیر العام(الوسیط بین الرئیس وهي       

والخارجي للمؤسسة، ومن مهامها الأساسیة برمجة أوقات استقبال المدیر العام للعمال والمتعاملین 
  .الاقتصادیین المحلیین والأجانب

  علام الآليساعد المدیر، مراقبة التسییر والإم: ثالثا
رئیس المصلحة وهو المشرف الوحید على أجهزة الإعلام  تحتوي علىالنشأة وهي مصلحة حدیثة        

الموجودة في مختلف المصالح، ومن بین مهامها صیانة الأجهزة والبرامج، معالجة المیزانیة وكذلك معالجة 
  .التقاریر الشهریة للنشاط

  مصلحة التدقیق الداخلي: رابعا
هي مصلحة حدیثة النشأة وهیئة مستقلة داخل تنظیم المؤسسة مسؤول عنها رئیس المصلحة المتمثل        

في المدقق الداخلي للمؤسسة، وظیفتها تدقیق وظائف المؤسسة وأنشطتها، والسهر على حسن التسییر 
إلى آلیة  وهذه المصلحة هي محل دراستنا ولذلك سنتطرق والتطبیق للإجراءات وصحة التسجیل المحاسبي،

  .عمل هذه المصلحة بشيء من التفصیل في المبحث الثاني
  المخبر: خامسا
ویعمل على إقامة  الإنتاجیعتبر من المصالح الهامة في المؤسسة، وهو یعمل بالتنسیق مع مصلحة        

والمعاییر التجارب والتحالیل، مراقبة المادة الأولیة، إضافة إلى جودة المنتج النهائي ومطابقته للشروط 
  .المعمول بها دولیا
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  مدیریة المالیة والمحاسبة: سادسا
من بین مهام هذه المدیریة أنها تعمل على تسجیل مختلف العملیات المالیة والمحاسبیة الصادرة یومیا،        

  : مدیریة منوالختامیة للمؤسسة وتقنیات التحلیل المالي، وتتكون هذه ال الافتتاحیةإضافة إلى تحضیر المیزانیة 
  مصلحة المحاسبة التحلیلیة وتسییر المخزون؛.1
  .مصلحة المالیة والمحاسبة العامة.2

  مدیریة المالیة العامة: سابعا
  :أقسامتنقسم إلى ثلاث        

تعمل هذه المصلحة على تنفیذ القرارات الخاصة بالعمل وكذا على الغیاب  :مصلحة تسییر المستخدمین .1
والحضور، والعملیات الخاصة، وإعداد قائمة الأجور وتسهیل عملیة اتصال العمال بمصالح الضمان 

 .الاجتماعي مع منح تحفیزات للعمال
ة لزبون معین ولا یتم الدفع تهتم بكل القضایا الخاصة بالمؤسسة مثلا عندما تباع سلع :مصلحة المنازعات .2

 .في وقت محدد یتم مقاضاته في المحكمة عن طریق محامي المؤسسة ومدیر الإدارة
صور سلیمة مما یساعد على به المصلحة تساعد العمال على تأدیة مهامهم ذه :مصلحة الأمن والنظافة .3

 ال بصورة طبیعیة، ومن مهامه، كما تعمل على تهیئة الظروف الملائمة لتأدیة العمالإنتاجتنمیة وتحسین 
 .حمایة وحراسة الأموال لیلا ونهارا، والسهر على نظافة المحیط الداخلي والخارجي للمؤسسة

  مدیریة التجارة: ثامنا
  :وتتضمن مایلي       

وتعتبر هذه الدائرة الرئیسیة في المؤسسة حیث تلعب دورا هاما في السیر  :مصلحة البیع والتحصیل .1
 :الحسن لنشاطها وتقوم بما یلي

  إبرام العلاقات الخارجیة للمؤسسة مع الموردین والزبائن؛  
 الإشراف على تنظیم ومراقبة مدخلات ومخرجات المؤسسة من السلع؛  
 ة؛التكفل بمراحل تنفیذ النشاطات التجاریة بالمؤسس  
 تحدید أسعار البیع وكذا تسویق المنتجات التامة؛  
 الحصول على المعلومات الخاصة بالبیع والشراء.  
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یتم دراسة السوق عن طریق أشخاص لهم الخبرة في هذا المجال حیث یعملون على  :دائرة دراسة السوق.2
: تفصیل الدراسة المجملة التي تكون في السوق، وتستغرق هذه الدراسة حوالي عام تقریبا، وتكون من حیث

إلخ، وذلك بهدف معرفة طلبات المستهلكین ودراسة الوضع التنافسي للمؤسسة، وهل ...السعر، المكان
  .حقق هذا المنتج ربحا أم لاسی
  .نتاج للزبائنوهو قسم یتولى تصریف وتسویق الإ :قسم البیع. 3

  مدیریة التموین: تاسعا
للمؤسسة ویقوم رئیس المدیریة  واد الأولیةتعمل على إیصال الم المدیریة دورا كبیرا، إذ هذهتلعب       

بإعداد قائمة المشتریات للمواد الأولیة والتجهیزات وإرسالها إلى المدیر لیوافق علیها مع مراعاة القرارات 
قسم المالیة، وتضم هذه المدیریة مصلحة الشراء وحظیرة السیارات وتضم قسم التخزین، وقسم متعلق بحظیرة 

وتتمثل مهامها في تزوید المؤسسة بمختلف المواد واللوازم وإیصالها یارات، التخزین، وقسم متعلق بحظیرة الس
یقوم رئیس المصلحة بإعداد قائمة المشتریات من المواد الأولیة والتجهیزات وإرسالها إلى  إلى قسم الإنتاج،

  .المدیر العام للموافقة علیها وذلك مع مراعاة السعر والوقت
  المدیریة التقنیة :عاشرا
  :تنقسم إلى ثلاثة أقسام       

یرأسها رئیس مصلحة الإنتاج، إذ یعمل على مراقبة عملیة الإنتاج وإعطاء الأوامر  :مصلحة إنتاج الفلین .1
 .للعمال بالانضباط والدقة والإتقان في العمل لتسلیم المصلحة مساعدة له، وهذه المصلحة تنتج صفائح الفلین

 .عین من المواد العازلةتنتج نو  :مصلحة إنتاج المواد العازلة .2
تهتم بإصلاح الآلات ومتابعة التجهیزات وصیانتها واستمراریة عملیة الإنتاج والحفاظ  :مصلحة الصیانة .3

 .أجل الدقة في العمل والحصول على نوعیة جیدةعلیها في أحسن حال، من 
  الأهمیة الاقتصادیة للمؤسسة وأهدافها: المطلب الثالث

  :أهمیة وأهداف عدیدة نذكر منها -الكاتمیة للفلین–لمؤسسة جیجل        
  الأهمیة الاقتصادیة: الفرع الأول

  : یمكن حصر الأهمیة الاقتصادیة في       
  الإنتاج والحفاظ على على نشاطها وبقیت مستمرة  حافظتتعتبر واحدة من المؤسسات العمومیة التي

 .مناصب الشغل، فهي تشكل دعما للقطاع العمومي
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  المساهمة في تغطیة احتیاجات السوق الوطنیة من مادة الفلین والسعي لتصدیر أكبر قدر من الإنتاج، مما
یعني المساهمة في زیادة الصادرات على مستوى الاقتصاد الوطني وجلب العملة الصعبة وتنشیط عملیة 

 .التعاملات مع الخارج
 تغلال طاقات محلیة خاصة من مادة الفلین دعم القطاع الصناعي على المستوى المحلي والقومي، واس

 .التي تغطي مساحات واسعة من تراب الولایة والولایات المجاورة
  أهداف المؤسسة: الفرع الثاني

  :تسعى المؤسسة من خلال عملها إلى تحقیق مجموعة من الأهداف من أهمها       
 تحقیق أكبر ربح ممكن. 
 لإنتاج وتسویق المنتجات توسیع مجال نشاطها وذلك بفتح نقاط جدیدة. 
 إتباع الطرق المتطورة في الإشهار لتسویق منتجاتها؛ 
 السعي إلى تطویر العلاقات مع الدول الأجنبیة من أجل تسویق منتجاتها لهم؛ 
 تغطیة السوق الوطنیة من منتجات الفلین والتي هي في حاجة دائمة إلیها. 

  (J.L.E)   -الكاتمیة للفلین- جیجل واقع التدقیق الداخلي في مؤسسة : المبحث الثاني
وظیفة رقابیة تمارس في المؤسسة نشأت  )J.L.E(إن التدقیق الداخلي في مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین       

نتیجة الحاجة لوجود وسیلة مراقبة مستقلة، بغرض الحد من الغش والأخطاء في السجلات المحاسبیة وكذا 
  .حمایة أصولها

وظیفة مستقلة یقوم بها شخص  -الكاتمیة للفلین-جیجل وبصفة عامة یعتبر التدقیق الداخلي في مؤسسة 
حیث تتمثل نشاطات هذه الوظیفة في القیام بعملیة الفحص الدوري للوسائل الموضوعة تحت  تابع للمؤسسة،

  .تصرف المؤسسة وذلك للتأكد من صحة العملیات وصدق المعلومات
  )J.L.E(- الكاتمیة للفلین-تقدیم وظیفة التدقیق الداخلي في مؤسسة جیجل: المطلب الأول

  نشأة وظیفة التدقیق الداخلي في المؤسسة: الفرع الأول
تقریر التوصیات من مجلس الإدارة على ضوء  وذلك بعد 2002تدقیق الداخلي سنة تم إنشاء قسم ال      

  .)01الملحق رقم(المؤسسةالمدقق الخارجي، الذي أكد غیاب إطار رقابي في 
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  تعیین المدقق الداخلي في المؤسسة: الفرع الثاني
تم تعیین مدقق داخلي بدوام جزئي لتدقیق عملیات  2002قیق الداخلي سنة عند إنشاء قسم التد      

 وإعداد تقاریر شاملة، بعد سنة من العمل استقال المدقق الداخلي وتم اللجوء إلى محافظ حساباتالمؤسسة 
للقیام بتدقیق العملیات وإعداد تقریر حول وضعیة المؤسسة، وهذا وفقا لاتفاقیة مبرمة بین محافظ الحسابات 

الحسابات  محافظالذي یمنع  10/01، وهنا نلاحظ أن المؤسسة قامت بمخالفة القانون لمدة سنتین والمؤسسة
  .من القیام بأعمال التدقیق الداخلي للمؤسسة

إذ تم تعیین مدقق یدقق في  2008اعتماد مدقق داخلي للمؤسسة، إلى غایة سنة  لم یتم 2007سنة وفي 
  .عملیات المؤسسة ویرفع تقریر شامل كل ثلاثة أشهر

یعمل على تدقیق كافة أعمال  2014وقد تم اللجوء إلى مدقق داخلي یعمل بصفة مستمرة منذ جانفي 
  .صیات حول الإجراءات التي تتطلب تعدیل أو تصحیحالمؤسسة وإعداد تقریر بشأنها بالإضافة إلى تقدیم التو 

  -الكاتمیة للفلین- معاییر التدقیق الداخلي المعتمدة من قبل مؤسسة جیجل : المطلب الثاني
  -الكاتمیة للفلین–سنتطرق في هذا المطلب إلى درجة تطبیق معاییر التدقیق الداخلي بمؤسسة جیجل        

  معیار الاستقلالیة: الفرع الأول
مصلحة مستقلة عن باقي المصالح وهي بمؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین تعتبر مصلحة التدقیق الداخلي       

  .یتمتع بحریة كبیرة عند قیامه بمهامه إذ أنها تتكون من مدقق داخلي واحد ،تابعة مباشرة للرئیس المدیر العام
 (J.L.E)یوضح موقع التدقیق الداخلي في مؤسسة  :)08(الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  

    
  .من وثائق المؤسسة :المصدر

 P.D.Gالمدیر العام 

  مصلحة التدقیق الداخلي
Service d'audit interne 

  الأمانة العامة
  عون المدیر العام 
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  ر التأهیل العلمي والعمليمعیا: الفرع الثاني
لأداء مهامه مناسبة من خلال المقابلة التي أجریناها تبین لنا أن المدقق الداخلي لدیه معرفة ومهارة        

والقدرة على الاتصال مع مختلف الجهات بالمؤسسة، وما یدل على قدرته على الفهم هو استخدام المدقق 
 .لمعارفه للتمكن من اكتشاف التلاعبات الموجودة بالوثائق والسجلات

من خلال مؤهلاته العلمیة المكتسبة فهو  - الكاتمیة للفلین–حیث تم توظیف المدقق الداخلي لمؤسسة جیجل 
، كما خضع لتدریب في المؤسسة ا له شهادة تكوین لمدة سنةممتحصل على شهادة ماجستیر في التسییر ك

  .لمدة ستة أشهر قبل البدء في مزاولة مهنته
  .المستمروالتعلیم لا یلتحق ببرامج التكوین حالیا الإشارة إلى أن المدقق الداخلي  وتجدر

  المعاییر المهنیة :الفرع الثالث
للفلین بالمعاییر المتعلقة بأدائه لمهامه بدایة من  یلتزم المدقق الداخلي في مؤسسة جیجل الكاتمیة     

  .تخطیطه لعملیة التدقیق، تقییم نظام الرقابة الداخلیة وانتهاءا بإعداد التقریر
  تنفیذ عملیة التدقیق الداخلي في المؤسسةوأدوات مسار : المطلب الثالث

أساسیة  عملیة التدقیق خطواتب امهقیعند  - الكاتمیة للفلین- جیجل یتبع المدقق الداخلي في مؤسسة      
 . وأدوات ضروریة لتنفیذ مهنته

  مسار تنفیذ عملیة التدقیق الداخلي: فرع الأولال
الخطوات  - لكاتمیة للفلینا–للقیام بعملیة التدقیق الداخلي یتبع المدقق في مؤسسة جیجل        
  :)02الملحق رقم(التالیة

  التخطیط لعملیة التدقیق الداخلي: أولا
یقوم المدقق الداخلي في كل سنة بوضع برنامج سنوي شامل یتضمن العملیات التي سیدققها،        

ها هذه العملیات، وقبل البدء بعملیة التدقیق الداخلي یقوم بإرسال الأمر والتواریخ التي یجب أن تنفذ فی
   .قیقه فعلابالمهمة  للأقسام أو المصالح المراد تدقیق عملیاتها دون تحدید ما سیتم تد

  تقییم نظام الرقابة الداخلیة: ثانیا
خلال هذه المرحلة یقوم المدقق الداخلي بتقییم الإجراءات والتعلیمات وكذا كل الطرق المعمول بها في       

  :، وتتم عملیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة وفق الخطوات التالیة)03الملحق رقم(مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین
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یقوم المدقق الداخلي بجمع مختلف الإجراءات المعمول بها في مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین وكذا التعرف  .1
 علیها؛

 القیام باختبارات الفهم بهدف التأكد من فهمه لنظام الرقابة الداخلیة وأحسن تلخیصه؛ .2
ة الداخلیة من خلال الخطوتین السابقتین یقوم المدقق الداخلي بتقییم أولي لنظام الرقابانطلاقا من  .3

أي استمارات استخراجه لنقاط القوة ونقاط الضعف، وغالبا ما تستخدم في هذه الخطوة استمارات مغلقة، 
تمثل نقاط قوة، الإجابة ب " نعم"بحیث تكون الإجابة ب " (لا"أو " نعم"تتضمن أسئلة یكون الجواب علیها ب 

 ).تمثل نقاط ضعف" لا"
اختبارات الاستمراریة للتأكد من أن نقاط القوة المتوصل إلیها في التقییم الأولي لنظام الرقابة  إجراء .4

 الداخلیة تمثل نقاط قوة فعلا أي مطبقة في المؤسسة وبصفة مستمرة؛
اعتمادا على اختبارات الاستمراریة، حیث  النهائي لنظام الرقابة الداخلي التقییمیقوم المدقق الداخلي ب  .5

ضعف النظام وسوء سیره في حالة اكتشاف سوء تطبیق أو عدم تطبیق نقاط القوة، على ن من الوقوف یتمك
إضافة إلى نقاط الضعف التي توصل إلیها عند التقییم الأولي لهذا النظام، ویقدم حوصلة في وثیقة شاملة 

 .تمبینا آثار ذلك على المعلومات المالیة مع تقدیم التوصیات قصد تحسین الإجراءا
  تنفیذ عملیة التدقیق : ثالثا

  :تمر عملیة التنفیذ بالخطوات التالیة       
یقوم المدقق الداخلي في هذه الخطوة بالتواصل مع رؤساء المصالح المعنیة بعملیة  :الفحص المیداني .1

التدقیق، إذ حیث یقوم بتدقیق الوثائق والسجلات وطلب المعلومات التي تساعده أثناء قیامه بعملیة التدقیق، 
   .یقوم المدقق الداخلي باستخدام جمیع الأدوات الممكنة

نهایة كل مرحلة من برنامج التدقیق بوضع  دیقوم المدقق الداخلي عن: تسجیل الملاحظات المكتشفة .2
  .في التقاریر الأولیة خلاصة جزئیة

  إعداد التقریر: رابعا
بإعداد التقریر النهائي الذي یعتبر خلاصة جهد من عملیة التدقیق یقوم المدقق الداخلي  الانتهاءبعد       

المدقق الداخلي، حیث یشمل جمیع الإجراءات التي لم یتم تطبیقها، ویتم تقدیمه إلى المدیر العام الذي یقوم 
  .  )04الملحق رقم(بدراسته ویتخذ الإجراءات اللازمة إذا تطلب الأمر

  :مایلي تقریر التدقیق الداخلي النهائيویتضمن 
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  ؛عنوان عینة التدقیق .1
  ؛فهرس أو خطة التقریر .2
  ؛مجال وأهداف ونطاق العمل .3
  ؛تقییم نظام الرقابة الداخلیة .4
  ؛الوضع التشغیلي .5
  ؛نتائج تقییم نظام الرقابة الداخلیة .6
  ؛ملخص .7
 .التوصیات والاقتراحات .8

لتنفیذ ()  -الكاتمیة للفلین-الخطوات المتبعة من قبل المدقق الداخلي لمؤسسة جیجل والشكل الموالي یوضح 
  :ي بالمؤسسةعملیة التدقیق الداخل

  )J.L.E(خطوات تنفیذ عملیة التدقیق الداخلي في مؤسسة  :)09(الشكل رقم
   
  
  
  
  
  
  
  
  

  .من إعداد الطالبتین :المصدر

  )J.L.E( مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلینأدوات تنفیذ عملیة التدقیق الداخلي في  :الفرع الثاني
مسار تنفیذه لعملیة التدقیق اعتماد كل الوسائل الممكنة والمتوفرة بغیة القیام  الداخلي فيیمكن للمدقق        
 - الكاتمیة للفلین- یتضح أن المدقق الداخلي لمؤسسة جیجل ة التي أجریناها ومن خلال المقابل بمهمته،

 إعداد التقریر

المدقق الداخلي لمؤسسة 
(J.L.E) 

عملیة التدقیق تنفیذ التخطیط لعملیة التدقیق تقییم نظام الرقابة  
 الداخلیة

تسجیل الملاحظات  الفحص المیداني
 المكتشفة
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تحدید الأدوات المستعملة مكن یستعمل بعض الأدوات وذلك تماشیا مع طبیعة العملیات وحجم المؤسسة، وی
   :كمایلي الكاتمیة للفلین جیجلبمؤسسة 

  المقابلة:أولا
–لمؤسسة جیجل ویعتبر إجراء المقابلات من أكثر الوسائل استعمالا من طرف المدقق الداخلي       

   .نظرا لأهمیتها - الكاتمیة للفلین
  الملاحظة المادیة:ثانیا
یعتمد المدقق الداخلي منذ بدایة مهنته في المؤسسة على الملاحظة المادیة لغرض جمع الأدلة  حیث      

تبدأ منذ ملاحظته ومهمته  ،والبراهین بغیة تتبع سیر العمل في الأقسام والمصالح المختلفة للمؤسسة
  . للانحرافات والأخطاء

  )نظام الرقابة الداخلياستبیان ( ستبیانالا
، بغیة یستعملها المدقق الداخلي لتقییم نظام الرقابة الداخلیة أو الوظائف المختلفة بالمؤسسة وهو وسیلة      

   .اكتشاف نقاط القوة والضعف

الكاتمیة -جیجلبمؤسسة الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة  أهمیة التدقیق: المبحث الثالث
  )J.L.E( -للفلین
وذلك من  -الكاتمیة للفلین- للتدقیق الداخلي دور هام في إدارة المخاطر التشغیلیة بمؤسسة جیجل       

  .وكذا تقدیم التوصیات لمعالجتها تقییمها خلال اكتشاف وتحدید المخاطر،
  -الكاتمیة للفلین- مؤسسة جیجل في المخاطر التشغیلیة  :المطلب الأول

  مخاطر الأفراد: الفرع الأول
یمكن القول أن المؤسسة لا  -الكاتمیة للفلین-من خلال مقابلتنا مع المدقق الداخلي لمؤسسة جیجل        
ن المخاطر التي یتسبب بها الأفراد من اختلاسات أو إساءة استعمال الممتلكات، ولكن یمكن حصر تعاني م

  : عموما كمایلي )J.L.E( مخاطر الأفراد في مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین
  داخل المؤسسة، حیث یعتبر  التشغیلیة المخاطرقلة التحفیز والذي یعتبر عنصرا أو مصدرا أساسیا لتحقق

 التحفیز المحرك الأساسي للأفراد العاملین وغیابه یؤثر بشكل سلبي على أدائهم؛
 لمهني ولا عدم توفیر التكوین والدورات التدریبیة في المؤسسة، حیث أن المؤسسة تتقبل دفع رسوم التكوین ا

 .تقبل بإجراء دورات تكوینیة
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 مخاطر العملیات: لفرع الثانيا
اتضح أن  -الكاتمیة للفلین-من خلال المقابلة التي أجریناها مع المدقق الداخلي لمؤسسة جیجل        

المؤسسة تتعرض لمجموعة من مخاطر العملیات ناتجة عن الأخطاء في تسجیل العملیات الیومیة والإهمال 
في ترتیب ملفات العملاء، وكذا ضیاع الوثائق التي تثبت حقوق المؤسسة على العملاء مثل وصل الطلب، 

   .وصل التسلیم
 المخاطر التقنیة والتكنولوجیة: الفرع الثالث

بواسطة المیزان الخاص بالمؤسسة الذي  من قبل الموردین كما أن المؤسسة تتعرض لمخاطر الاحتیال       
طن لا یمكن تحدید الكمیة الحقیقیة، وعلیه یتم الاعتماد  20أكثر من  اقتناءطن فعند  20یتحمل أكثر من  لا

    .على الكمیة المحددة في الفاتورة والتي غالبا ما تكون أقل من الكمیة المطلوبة أو المستلمة فعلا
  مخاطر الأحداث الخارجیة: الفرع الرابع

تعاني من خطر  أنها إذالخارجي  حتیالالاعدة مشاكل فیما یخص تواجه مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین       
وكما تعاني المؤسسة من عدم القدرة على تسویق المنتجات إلى الخارج  واغلب منافسیها خواص، ،المنافسة

ضعف فأغلب معاملاتها تتم مع الدیوان الوطني للتسییر العقاري، شركات البناء والمسوقین، وذلك راجع ل
كغیرها من المؤسسات الأخرى المؤسسة  غرس أشجار الفلین كما أنحرائق الغابات قلة  نوعیة الفلین،

 .عیةإلى مخاطر طبیتتعرض 
  المخاطر الإیكولوجیة: الفرع الخامس

المتمثل في إنتاج الفلین فإنها تتسبب في إفراز  - الكاتمیة للفلین–نظرا لطبیعة عمل مؤسسة جیجل        
یؤثر سلبا على العمال من خلال الإصابة بضیق كما أنه  ،دخان الذي یتسبب في التلوث البیئي في المنطقة

   .التنفس والتعب الأمر الذي یؤدي إلى تقلیل الأداء التشغیلي

  -للفلینالكاتمیة – مؤسسة جیجلبدور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة : المطلب الثاني

-من المقابلات التي أجریناها مع المدقق الداخلي لمؤسسة جیجل  خلال ما لاحظناه واستخلصناهمن       
أنه لا یوجد قسم خاص بإدارة المخاطر في المؤسسة، أي أنه لا وجود لهذه الوظیفة في  - الكاتمیة للفلین

معالجتها والتحكم تقع على عاتق المدقق الداخلي أما الهیكل التنظیمي للمؤسسة، حیث أن اكتشاف المخاطر 
أي أن عملیة إدارة المخاطر لا تقوم على أساس خطة منظمة  المدیریات في المؤسسة، هي من مسؤولیةففیها 
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أو وفق مراحل متسلسلة معدة مسبقا كما درسناها في الجانب النظري، فكل مدیریة مسؤولة عن إدارة 
  .المخاطر التي تخصها

  -الكاتمیة للفلین-مراحل إدارة المخاطر التشغیلیة في مؤسسة جیجل : الفرع الأول
-في مؤسسة جیجل  من خلال المقابلات التي أجریناها استخلصنا أن مراحل إدارة المخاطر التشغیلیة      

  :تقتصر على ثلاث مراحل - الكاتمیة للفلین
  تحدید المخاطر التشغیلیة : المرحلة الأولى

مختلف المعلومات  -الكاتمیة للفلین- المدقق الداخلي في مؤسسة جیجل تتمثل هذه المرحلة في جمع       
حیث یتم  عملیة، وذلك من خلال تدقیق كل قسم وكل التي تهدد المؤسسة، التشغیلیة فیما یخص المخاطر

   .على أساسها تحدید نوع وطبیعة هذه المخاطر التشغیلیة وذلك من خلال إتباع أسالیب وطرق بسیطة
  تقییم المخاطر التشغیلیة: المرحلة الثانیة

-جیجل مؤسسة مرحلة في عملیة إدارة المخاطر التشغیلیة في تقییم المخاطر التشغیلیة هي ثاني       
معرفة الخطر ودرجة تأثیره على سیر أنشطة المؤسسة، وتعتمد ب إذ یعمل المدقق الداخلي -الكاتمیة للفلین

  :المؤسسة طرق بسیطة لتقییم مخاطرها التشغیلیة تتمثل في
 ؛التشغیلیة بناءا على تجارب تعرضت لها المؤسسةتحدید المخاطر  .1
تقییم المخاطر من خلال مستجدات البیئة التي تعمل فیها المؤسسة والتي یمكن أن توفر معلومات حول  .2

 .المخاطر التي تهددها
  معالجة المخاطر التشغیلیة: المرحلة الثالثة

تتم  -الكاتمیة للفلین-بعد تحدید وتقییم المخاطر التشغیلیة من طرف المدقق الداخلي لمؤسسة جیجل       
المدقق الداخلي الواردة في  معالجة المخاطر التشغیلیة من خلال قیام كل مصلحة أو قسم بتطبیق توصیات

   .تقریر النهائيال
  :من خلال الشكل التالي جیجل الكاتمیة للفلینویمكن توضیح مراحل إدارة المخاطر التشغیلیة في مؤسسة 
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 (J.L.E)مراحل إدارة المخاطر التشغیلیة في مؤسسة  :)10(الشكل رقم
  
  
  
  
  

    
  
  
  

  .من إعداد الطالبتین :المصدر
  مساهمة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة في المؤسسة: الفرع الثاني

  :وذلك من خلال -الكاتمیة للفلین–یساهم التدقیق الداخلي في عملیة إدارة المخاطر في مؤسسة جیجل       
  الهیكل التنظیمي دقیقت: أولا

بتحدید المناصب الشاغرة وغیر الشاغرة ویساعد في معرفة مدى للمؤسسة یسمح  التنظیميإن الهیكل      
خلال المعاینة التي قام بها المدقق الداخلي تبین أن المخطط التنظیمي لا  منو المؤسسة، ملائمته مع واقع 

 ،)05الملحق رقم(یتماشى مع واقع المؤسسة، إذ هناك مناصب شاغرة ومناصب مشغولة بدون قرار التعیین
 Service,  شاغرة بینما مصلحة التسویق غیر شاغرة  Direction Techniqueمثلا نجد المدیریة التقنیة

Marketing إضافة إلى غیاب بطاقة الوصف الوظیفي لكافة المناصب في المؤسسة.  
  .عدم وضوح الصلاحیات والمسؤولیات وحدوث فوضى تنظیمیة في المؤسسة :الخطر
إعادة تشكیل هیكل تنظیمي بطریقة تتماشى مع المناصب والأفراد، بالإضافة إلى ضرورة إعداد  :القرار اتخاذ

  .بطاقات الوصف الوظیفي
  تدقیق عملیة المبیعات: ثانیا

للعدید من عملیات البیع عند قیام المدقق الداخلي بتدقیق عملیات البیع اتضح له غیاب وصل الطلب       
  .)06رقمالملحق (للزبائن

 تحدید المخاطر التشغیلیة
)المدقق الداخلي(   

 تقییم المخاطر التشغیلیة
)المدقق الداخلي(  

 

  معالجة المخاطر التشغیلیة
)بالخطرالمصلحة المعنیة (  
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احتمال حدوث الخطر بنسبة عالیة وحدوث خسائر  ها كان هناكقیاسو د تقییم المخاطر في هذه الحالة نع
مالیة مرتفعة بسببها، وهذا راجع لأسباب تاریخیة للمؤسسة متصلة في وجود عملیة مماثلة تم رفض الملف 

  .التسلیم ولم یتم قبول الفاتورةة لغیاب وصل الطلبیة، وكذا عدم توقیع الزبون وصل على مستوى المحكم
  تدقیق عملیة المشتریات: الثثا

عند تدقیق عملیات الشراء للمؤسسة تبین أن الفواتیر غیر مراقبة، فقد لاحظ المدقق الداخلي غیاب       
  .فاتورة طبق الأصلالختم الذي یبین أن الفاتورة أصلیة أو الختم الذي یبین أن ال

  .الشراء محاسبیا مرتین أو یمكن تسدید قیمة فاتورة واحدة مرتینتسجیل عملیة : الخطر
یمكن اعتبار هذا الخطر تضخیما في المشتریات أي یمكن اعتبار المؤسسة تهدف إلى  :الخطر تأثیر

  .تخفیض الربح
  .لابد من وجود ختم یبین النسخة الأصلیة والختم الذي یبین النسخة طبق الأصل: اتخاذ القرار

  تدقیق ملفات الزبائن: ارابع
اللذین یتم اختیارهم من (لزبائنها الخواصبتنظیم ملف كامل  -الكاتمیة للفلین-تهتم مؤسسة جیجل       

على مستوى مصلحة  )طرف المؤسسة للتعامل معهم من أجل توزیع منتجاتها لهم، أو توزیعهم لمنتجاتها
المعلومات عن زبائنها، ویتكون هذا الملف أساسا الحصول على نظیم وتسهیل وذلك بغیة الت المبیعات

  :)07الملحق رقم(من

 ؛السجل التجاري  
 ؛بطاقة التسجیل الضریبي  
 ؛بطاقة التعریف  
 ؛نموذج فتح الحساب الداخلي  
 نموذج فتح الحساب الخارجي.  

وعند قیام المدقق الداخلي بتدقیق ملفات الزبائن لاحظ غیاب كلي لبعض ملفات الزبائن  2015سنة  وخلال
  .وأخرى غیر منتظمة ومبعثرة

  .خسائر الوقت، الجهد ونقص المعلومات حول الزبائن :الخطر
إنشاء ملفات خاصة بالزبائن على مستوى مصلحة البیع ضروري لتنظیم العمل ویجب أن  :اتخاذ القرار

  .تحتوي هذه الملفات على كل الوثائق الضروریة المذكورة سابقا
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  تدقیق الحقوق: اخامس
 إشعارهمعند إجراء تدقیق لحسابات الزبائن تبین أن معظم الزبائن لم یسددوا ما علیهم من دیون ولم یتم       

  .)08الملحق رقم( من طرف المؤسسة
إن الإهمال في تحصیل الدیون یشكل خطر في خزینة المؤسسة، یؤدي إلى احتیاجات في رأس  :الخطر

  .المال العامل وكذا یتسبب في عجز المؤسسة عن الوفاء بالتزاماتها
الحصول على الحقوق أو  فعیل طریقة الاعذارات في المؤسسة من أجلإرسال إنذارات للزبائن وت :اتخاذ القرار

  .جهات المختصةیمكن اللجوء إلى ال
  تدقیق المخزونات: ساساد

تدقیق المخزونات في مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین سمح للمدقق الداخلي بتحدید منتجات قد تدهورت       
ة، كما لاحظ المدقق وجود مخزونات قیمتها ولم یتم إظهار خسارة القیمة لهذه المخزونات في القوائم المالی

لقطع غیار متعلقة بتثبیتات قدیمة وقد أهملت هذه القطع بسبب التنازل عن تلك التثبیتات القدیمة وبقاء قطع 
  .المؤسسة لهاالغیار دون حاجة 

المؤسسة وهذا یؤثر على جودة ومصداقیة المعلومات  عدم إعطاء قیمة حقیقیة حول مخزونات :الخطر
  .والقوائم المالیة، أي أنها لا تعكس الصورة الحقیقیة للمؤسسة

 في هذه الحالة قدم المدقق الداخلي توصیات متمثلة في ضرورة القیام بمعاینة المخزونات :اتخاذ القرار
   .وإعطاء قیمة حقیقیة لها، أما قطع الغیار فیرى ضرورة إحصائها وإعادة بیعها

  هتلاكات تدقیق الإ: ابعسا
الذي  ة لازالت تطبق نفس معدل الإهتلاكعند تدقیق الإهتلاكات اتضح للمدقق الداخلي أن المؤسس      

  .كان معمول به في المخطط المحاسبي الوطني
یتات لازالت مستعملة في المؤسسة وقیمتها المحاسبیة الصافیة تساوي الصفر كما لاحظ المدقق وجود تثب

  .وتقدم منافع للمؤسسة
  .عدم احترام النظام المحاسبي المالي، كما أن القوائم المالیة لا تعكس الوضع الحقیقي للمؤسسة :الخطر

حسب النظام المحاسبي المالي من خلال الاستعانة بخبیر  السعي إلى تطبیق معدلات الإهتلاك :اتخاذ القرار
  . المحاسبة، أما فیما یخص التثبیتات فیجب إعادة تقییمها  ووضع مخطط إهتلاك جدید

  -الكاتمیة للفلین-تقییم دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة بمؤسسة جیجل : المطلب الثالث
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قدر ممكن من المعلومات المفیدة للدراسة قمنا بإعداد استمارة استقصاء من أجل تعزیز وجمع أكبر       
  :تتضمن مجموعة من الأسئلة تم طرحها على المدقق الداخلي للمؤسسة وقد كانت الإجابة كمایلي

  استقصاء حول دور المدقق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة: )02(الجدول رقم

  الرقم
  

  لا  نعم  الأسئلة

الانطلاق في عملیة التدقیق الداخلي یستلم المدقق الداخلي  قبل  01
  أمر التكلیف بالمهمة من طرف الإدارة

     

       یقوم المدقق بأداء مهامه بكل نزاهة وموضوعیة  02

        .یقوم المدقق الداخلي بفحص وتقییم كافة الأنشطة في المؤسسة  03

ضروریة لفهم نظام یقوم المدقق باختبار الإجراءات التي یراها   04
  .الرقابة الداخلیة

     

یقوم المدقق الداخلي بالتحقق من مدى الالتزام بالقوانین   05
  .والسیاسات والإجراءات الموضوعة

     

یتضمن التقریر النهائي عن عملیة التدقیق الرأي الشامل للتدقیق   06
  .الداخلي

     

والبیئة تنشأ مخاطر التشغیل نتیجة لطبیعة عمل المؤسسة   07
  .المحیطة

     

تقوم المؤسسة بمحاولات لتحدید واكتشاف المخاطر التي یمكن أن   08
  .تؤثر علیها

     

یتم تحدید برنامج التدقیق الداخلي بناءا على مستوى المخاطر   09
  .التي تتعرض لها نشاطات المؤسسة

     

یقوم المدقق الداخلي بتقییم احتمالات وقوع التزویر والاحتیال   10
  .وكیفیة مواجهتها

     

     عند تحدید خطر معین تعمل المؤسسة على توفیر الموارد البشریة   11
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  .والمادیة لمواجهته
یستطیع المدقق الداخلي الحصول على معلومات تخص المخاطر   12

  .المرتبطة بكل قسم محل التدقیق
     

قسم التدقیق الداخلي وقسم إدارة المخاطر في مجال تبادل  یتعاون  13
  .المعلومات في تحسین عملیة إدارة المخاطر

     

یتلقى المدقق الداخلي تدریب وتعلیم مستمر على المعاییر المهنیة   14
  .الواجبة وكیفیة إدارة المخاطر التشغیلیة

     

لقیاس  یتأكد المدقق الداخلي من وجود إجراءات داخلیة فعالة  15
  .المخاطر التشغیلیة

     

یأخذ المدقق الداخلي بعین الاعتبار المخاطر التشغیلیة التي قد   16
  .تؤثر على أهداف المؤسسة

     

یتم فحص الإجراءات من قبل المدقق الداخلي للتأكد من مطابقتها   17
للسیاسات والخطط والنظم والقوانین واللوائح ومدى مساهمتها في 

  .التشغیلیةإدارة المخاطر 

     

  
18  

یتم توصیل المعلومات عن المخاطر إلى الأطراف المعنیة في 
  .المؤسسة

  

  
   

  

  تقریر المدقق الداخلي یعرض أهم المخاطر في المؤسسة   19
  .وكذا طریقة حلها

     

  .من إعداد الطالبتین :المصدر
بعد القیام بجمع المعلومات حول موضوع الدراسة والإجابة على أسئلة الاستقصاء من طرف المدقق الداخلي 

نته دون تبعیة للإدارة أو الأقسام تبین لنا أن وظیفة التدقیق وظیفة مستقلة في المؤسسة حیث یمارس مه
طرف لأمر التكلیف بالمهمة من بعد استلامه بناءا على البرنامج السنوي للتدقیق  مهمته یبدأالأخرى، ف

 سیتم تدقیقه بالمهمة للأقسام المراد تدقیقها دون تحدید ما الأمر نسخة من الإدارة، وقبل البدء بمهمته یرسل
وهنا یتضح أن المؤسسة هدفها ترك المجال للجهات الخاضعة للتدقیق بتحضیر الوثائق والمستندات المتعلقة 

  .ملتزما بمعاییر التدقیق الداخليوموضوعیة  ، ویباشر عمله بكل نزاهةبالمهمة
الوظائف في المؤسسة لیتأكد من التنفیذ الفعلي للسیاسات المدقق الداخلي برقابة وفحص جمیع  یقومو 

والإجراءات المخطط لها والكشف عن الانحرافات والتلاعبات ومما لاحظناه أن المدقق الداخلي في مؤسسة 
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یكتفي بإجراء المقابلة، الملاحظة المادیة ف د على بعض الوسائل لتأدیة مهامه یعتم -الكاتمیة للفلین-جیجل 
عن استعمال السبر الإحصائي لأنه لا یرى ضرورة لذلك كون المؤسسة صغیرة یتخلى و والاستبیان، 

وباستطاعته إجراء تدقیق كامل، ویستغني كذلك عن سلم فصل المهام كونه على معرفة تامة بعمال المؤسسة 
  .مة ومنصب كل عامل فیهاومه

ضعف النظم الداخلیة أو أحداث تشغیلیة بسبب  وتتعرض المؤسسة خلال عملیاتها الیومیة إلى مخاطر
ونظرا لغیاب قسم خاص بإدارة المخاطر في الهیكل التنظیمي للمؤسسة فإن تحدید واكتشاف هذه  ،خارجیة

لتي برنامج التدقیق الداخلي بناءا على المخاطر االمخاطر من مهمة المدقق الداخلي، وذلك من خلال إعداد 
ویقیم حدوث هذه المخاطر وتقدیم الاقتراحات لمعالجتها في التقریر، ویترك مهمة  یلاحظها في المؤسسة

   .الأمر بتنفیذ هذه الاقتراحات لمدیر المؤسسة
 على تحدید المخاطروكون إدارة المخاطر التشغیلیة تتم في إطار متناسق ومنتظم یعمل المدقق الداخلي 

بغیة الحد وذلك تنفیذ الاقتراحات الموصى بها  إن تم  على مراقبة التشغیلیة التي تصادف المؤسسة ویعمل
ملین والإدارة وهذا ما یسهل على من هذا النوع من المخاطر، إذ یتم هذا العمل في ظل وجود اتصال بین العا

المدقق تحدید المخاطر التشغیلیة في المؤسسة، لكن المدقق الداخلي عادة ما یسجل ضعف في فرق العمل 
  .ع مكافآت الخبرة المهنیةجمو على مستوى المؤسسة نظرا لغیاب التحفیز ورفض المؤسسة منح عمالها م
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  :الخلاصة
 الكاتمیة للفلین من أهم المؤسسات العمومیة في تغطیة احتیاجات السوق الوطنیة تعتبر مؤسسة جیجل       

إذ یعتبر  ،ر العملیات التنظیمیة بهاسی من مادة الفلین، ومن خلال دراستنا المیدانیة للمؤسسة تعرفنا على
ثائق والسجلات فیهتم المدقق الداخلي بفحص وتدقیق مختلف العملیات والو  التدقیق الداخلي من أهم وظائفها

، كما تعرفنا على سیر مهمة التدقیق الداخلي وكیفیة إدارة المخاطر في مختلف الأقسام والمصالح بالمؤسسة
لمعالجة  الاقتراحاتفي تحدید واكتشاف وتقدیم ، حیث توصلنا إلى أن المدقق الداخلي له الدور التشغیلیة بها

  .المخاطر التشغیلیة التي تتعرض لها المؤسسة وهذا في غیاب قسم خاص بإدارة المخاطر
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لوصول إلیها خصوصا ا الاقتصادیة المؤسسة من أهم الأهداف التي تسعى والاستمراریة بقاءال إن      
یضمن لها ذلك نظرا لأن هذا الأخیر أصبح یشكل الإطار الرئیسي المعتمد  داخليفي ظل تواجد تدقیق 

خلال فحص وتقییم ومدى مطابقتها لما هو مخطط له من علیه في التأكد من سیر العملیات الداخلیة 
مدى فاعلیة الأسالیب الرقابیة في متابعة تنفیذ المهام التي تمكن من الكشف عن مواطن القوة والضعف 

جنبها مستقبلا، كما یعتبر التدقیق الداخلي أحد توتحلیل الانحرافات في تنفیذ العملیات وتقدیم الاقتراحات ل
المخاطر والحد منها، وفي ظل وجود قسم للتدقیق لمواجهة ات أهم الإجراءات التي تتخذها المؤسس

الداخلي یمتاز بالكفاءة والفعالیة یشكل حمایة للمؤسسة من المخاطر التي تواجهها ویقلل احتمالیة التعرض 
  .لها إلى أدنى حد ممكن

رة وقد تطرقنا من خلال دراستنا هذه إلى الإحاطة بمدخل من المداخل الإداریة الحدیثة والمتمثل في إدا
المخاطر، والتركیز على آلیة من آلیات تطبیقها وهو التدقیق الداخلي، والذي بإمكانه إحداث مساهمة 
فعالة في تطبیق إدارة المخاطر لما لها من تأثیر مباشر على السیر الحسن لأنظمة الرقابة الداخلیة 

  .المطبقة
تشغیلیة في المؤسسة الاقتصادیة قمنا بهذه ولإبراز الدور الذي یلعبه التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر ال

نتمكن من الإجابة ل  (J.L.E)-الكاتمیة للفلین-حالة مؤسسة جیجل كدراسة  افیه تي اعتمدناوال الدراسة
لتشغیلیة مساهمة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر ا مدى حول على الإشكالیة المطروحة والتي تتمحور

تحلیلنا لمختلف الجوانب النظریة والتطبیقیة توصلنا إلى مجموعة من نتائج وبعد في المؤسسة الاقتصادیة، 
  :اختبار الفرضیات كما یلي

  عند أدائه لمهامه من إعداد برنامج التدقیق  -الكاتمیة للفلین–یعتمد المدقق الداخلي في مؤسسة جیجل
یلتزم المدقق :التي تنص علىالداخلي وتنفیذه على معاییر التدقیق، وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولى 

 الداخلي في المؤسسة محل الدراسة بمعاییر التدقیق الداخلي؛
  من قبل المدقق الداخلي الذي یقوم  - الكاتمیة للفلین-یتم إدارة المخاطر التشغیلیة في مؤسسة جیجل

صحة الفرضیة  ينف، وهذا ما یفي التقریر وتقدیم الاقتراحات لمعالجتهاتقییمها باكتشاف المخاطر ومن ثم 
یساهم المدقق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة من خلال اكتشافها وإبرازها : التي تنص على نیةالثا

حیث أن المدقق الداخلي من خلال القیام بمهمة التدقیق في مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین  .ومعالجتها
 .لا یمتد دوره لمعالجتهاینحصر دوره في تحدید، تقییم وتقدیم اقتراحات لمعالجتها و 
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  الاقتراحات الخاصة بالمخاطر التي یكتشفها  -الكاتمیة للفلین–یقدم المدقق الداخلي في مؤسسة جیجل
، كما أن كن أغلب المخاطر لا یتم معالجتهافي التقریر النهائي ویترك مهمة الأمر بالتنفیذ للمدیر، ل

التحفیزات أو تكوینهم، وهذا ما ینفي صحة الفرضیة الثالثة المؤسسة لا تهتم بالعمال سواء من حیث تقدیم 
تعمل المؤسسة على الحد من المخاطر التشغیلیة من وراء مجموعة من الآلیات : التي تنص على

 .والإجراءات التي تهدف إلى تعدیل السلوك الوظیفي
  .بعض التوصیاتوفیما یلي سنستعرض النتائج التي توصلنا إلیها من خلال هذه الدراسة ونقترح 

  :نتائج الدراسة: أولا
  :من خلال هذه الدراسة استخلصنا بعض النتائج النظریة والتطبیقیة والممكن صیاغتها كالتالي       

  :النتائج النظریة.1
 التدقیق الداخلي نشاط تقییمي مستقل داخل المؤسسة وهو أداة رقابیة؛  
  الأخطاء بل توسع لیصبح وظیفة استشاریة تهتم بإضافة فقط باكتشاف التدقیق الداخلي لم یعد یهتم

 قیمة للمؤسسة؛
  ،من شأنها المساهمة في تحقیق أهداف  واكتشافیةیقدم التدقیق الداخلي للإدارة خدمات وقائیة، تقییمیة

 المؤسسة؛
  تمكنه من إبداء رأي فني  علیه معاییر مهنة التدقیقیتبع المدقق الداخلي منهجیة علمیة تفرضها

  محاید؛
 الاقتصادیة  إدارة المخاطر عبارة عن منهج علمي للتعامل مع مختلف المخاطر التي تواجه المؤسسة

 ومعالجتها؛  من خلال القدرة على اكتشاف مسببات هذه المخاطر وتحدید طبیعتها، ثم تقییمها
 أو الخارجیة الأنظمة الداخلیةلأفراد و الإجراءات، اهي مخاطر ناتجة عن فشل  المخاطر التشغیلیة 

 ؛للمؤسسة
  للاتصال أهمیة كبیرة بین الإدارة والعاملین فهو یوفر المعلومات حول المخاطر التشغیلیة التي تسهل

ة حول ذختمالعلى المدقق الداخلي اكتشاف وتحدید هذه المخاطر من جهة، وضمان سلامة القرارات 
  .معالجة هذه المخاطر

  :التطبیقیةالنتائج .2
  وظیفة مستقلة تتكون من شخص واحد هو  -الكاتمیة للفلین-التدقیق الداخلي في مؤسسة جیجل

 المدقق الداخلي؛
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  المهارة والعنایة المهنیة اللازمة عند أداء  - الكاتمیة للفلین-یبدل المدقق الداخلي في مؤسسة جیجل
 مهامه؛
  على تدقیق مختلف الوظائف بالمؤسسة  -للفلینالكاتمیة -یعمل المدقق الداخلي في مؤسسة جیجل

 ؛والعمل على حمایة أصولها والتأكد من الوجود الفعلي لها
  على برنامج سنوي للتدقیق مبني على  -الكاتمیة للفلین-یعتمد المدقق الداخلي في مؤسسة جیجل

 المخاطر؛
  من  -الكاتمیة للفلین-جل بدوره في كشف الانحرافات والتلاعبات في مؤسسة جییقوم المدقق الداخلي

 خلال تقییمه لنظام الرقابة الداخلیة وتحدید نقاط القوة والضعف؛
  ناتجة عن الأخطاء في التسجیلات  لمخاطر تشغیلیة -كاتمیة للفلینال- تتعرض مؤسسة جیجل

 .الأحداث الخارجیةالمحاسبیة، سوء التنظیم، بالإضافة إلى 
 عنـد التشـغیلیة یساهم في عملیة إدارة المخاطر  -الكاتمیة للفلین-لي في مؤسسة جیجل إن المدقق الداخ

  .قیامه بمهمة التدقیق، وذلك من خلال اكتشافه للمخاطر التشغیلیة، تقییمها، وتقدیم الاقتراحات لمعالجتها
  :الاقتراحات: ثانیا

  : في نهایة هذه الدراسة ارتأینا تقدیم مجموعة من الاقتراحات كمایلي       
  بهدف خلق ثقافة إدارة - للفلینالكاتمیة –ضرورة تبني قسم خاص بإدارة المخاطر في مؤسسة جیجل ،

، لأن إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیة تقدم فهما أعمق لواقع العمل ومن ثم المخاطر بالمؤسسة
 ؛المساعدة على تحلیل مفردات العمل الداخلیة والخارجیة

 وكیفیة الوقایة منها وعلاجها؛ التشغیلیة لداخلي لإدارة المخاطروضع نموذج یتبعه المدقق ا 
  ؛ بالمؤسسة لإثراء معارفه حسب مستجدات مهنة التدقیقإجراء دورات تكوینیة للمدقق الداخلي 
  ضرورة إیجاد طرق ملائمة لمعالجة المخاطر التشغیلیة في المؤسسة لمحاولة الحد من هذا النوع من

 المخاطر؛
  موارد مالیة وبشریة لوظیفة التدقیق الداخلي، وضرورة مواكبة المستجدات التسییریة بما ضرورة توفیر

 فیها إدارة المخاطر؛
 توفیر رأس مال مناسب لمواجهة المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة؛ 
  ضرورة تزوید المؤسسة بآلات متطورة لمعالجة المخاطر الایكولوجیة الناتجة عن دخان الإنتاج

 . مالالتي تؤثر على أداء العو  بالمؤسسة
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  :آفاق الدراسة: ثالثا
في الأخیر یمكن اعتبار هذه الدراسة انطلاقة لدراسات وبحوث أخرى سواء في مجال التدقیق       

  :الداخلي أو في إدارة المخاطر، لذا نقترح المواضیع التالیة
  ؛في اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادیةمساهمة إدارة المخاطر 
 المخاطر التشغیلیة وعلاقتها بالملاءة المالیة في المؤسسة الاقتصادیة؛ 
 التدقیق الداخلي كآلیة لحوكمة الشركات.  
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  :الملخص

مساهمة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التشغیلیة على  مدىإن الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على       
مستوى المؤسسة الاقتصادیة، فقصد تدعیم الجانب النظري من الدراسة قمنا بالتطرق إلى أهم المفاهیم العامة 

لمخاطر والتاریخیة للتدقیق الداخلي، معاییره، إجراءات وأدوات تنفیذ مهنة التدقیق الداخلي، وكون الدراسة مرتبطة با
التشغیلیة تطرقنا إلى المفاهیم الأساسیة حول المخاطر وكیفیة إدارتها ثم التعرف على المخاطر التشغیلیة في المؤسسة 

  .ودور التدقیق الداخلي في تسییرها الاقتصادیة
ف اهدألنتمكن من تحقیق  - الكاتمیة للفلین–التطبیقي فقد أخذنا كدراسة حالة مؤسسة جیجل وفیما یخص الجانب 

  .الدراسة
وقد توصلت الدراسة إلى أن التدقیق الداخلي وظیفة هامة في مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین فهو لا یساهم فقط في 

ل والتأكد من وجودها بل تعد أداة من أدوات الإدارة التي تساعد في اتخاذ القرارات لمعالجة المخاطر حمایة الأصو 
  .طریق الاتصال المتواجد بین مختلف المصالح والأقسام بالمؤسسةالتشغیلیة وتسهیل عملیة إدارتها عن 

  المؤسسةالتشغیلیة، إدارة المخاطر التشغیلیة،  التدقیق التشغیلي، المخاطر التدقیق الداخلي،: الكلمات المفتاحیة
 .الاقتصادیة

Résumé: 

        Le But de Cette Etude est de déterminer l’ampleur de la Contribution de l’Audit interne 
Dans la gestion des Risques opérationnels au niveau des entreprises Economiques, Pour 
Renforcer le coté théoriques de notre étude on s’es basés sur la définition générale et historique  
de l’audit interne, ses normes, ses procédures, ses outils d’Exécution de la profession de l’Audit 
interne, Dans notre étude on s’est basés aussi sur les significations essentielles sur les Risques et 
les manières de se gestion, ensuite la connaissance des Risques opérationnels dans les entreprises 
Economiques est le rôle de l’Adit interne dans la gestion. 

En ce qui Concerne le coté pratique et pour renforcé notre étude théorique, on a pris comme 
étude Pratique la société Jijel –katimia Liage- dans le but de nous permettre d’attendre l’objectif 
escompte de cet étude. 

L’étude a conclu que l’Audit interne est une fonction très importantes à la gestion de l’entreprise 
Jijel –Katimia liage- il est non Seulement l’outil participant à la protection de ces actifs et 
s’assurer sa protection, mais un précieux pour l’administration qui l’aide à prendre des devisions 
pour traiter les risques opérationnels et facilité l’opération de sa gestion par la voie contacte 
direct entre les différents services et sections dans l’administration.  

Les mots clés : Audit interne, Audit opérationnel, Risques opérationnels, Gestion des Risques 
opérationnels, Entreprise Economique. 

 


