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 المقدمة
 

 
 أ

من انفتاح الأسواق وزيادة التزاحم في ظل الرهانات المطروحة اليوم أمام المؤسسات الاقتصادية        
والتأكد إلى تقييمها  قتصاد الوطني، ظهرت الحاجة الملحةارها الركيزة الأساسية في تفعيل الاوباعتب التنافسي

 .حقيق الأرباح والنموتمن فعالية وكفاءة العوامل التي تهدف إلى دعم قدرتها على البقاء و 
لبشرية االمؤسسة الاقتصادية وضخامة الوسائل المادية والمالية و  إذ أصبح تعقد النشاطات وتنوعها في       

   خطاء والانحرافات المترتبة عن التي تحتاج إليها من الأسباب التي أدت إلى صعوبة تسييرها وزيادة الأ
ذلك، مما أدى بدوره إلى ظهور قسم مستقل يهتم بتدقيق العمليات وفحص مدى توافقها مع القوانين 

 .الممكن حدوثها والإجراءات المعمول بها وتجنب كل الاختلالات
لتدقيق الداخلي في دور ا : "فمن هذا المنطلق جاء اختيارنا لموضوع هذا البحث الذي يتمحور حول       

 ". وتحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية ويمتق
 إشكالية البحث -1
  :النحو التالي لقد عمدنا إلى طرح إشكالية هذا البحث في تساؤل رئيسي على       
  .؟الاقتصاديةلأداء المالي في المؤسسة وتحسين ا ويمتدقيق الداخلي في تقهو الدور الذي يؤديه ال ما

 :بحيث اندرجت تحت هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية       
 هي أنواعه؟؛ هو مفهوم التدقيق الداخلي؟ وما ما -
 هي المتطلبات الأساسية للتدقيق الداخلي؟ وكيف يتم تنفيذها؟؛ ما -
 ؛؟ هي علاقته بالتدقيق الداخلي ؟ وما ؟ كيف يتم تقييمه هو مفهوم الأداء المالي ما -
 أخيرا كيف يمكن أن يساهم التدقيق الداخلي في تقييم الأداء المالي وتحسينه في المؤسسة موضوع  -

 ؛؟ الدراسة
 فرضيات البحث -2
 :من أجل إنجاز هذا البحث والإجابة على الإشكالية المطروحة، قمنا كذلك بطرح الفرضيتين التاليتين       
 .التدقيق الداخلي إلا بشكل جزئي ومحدود المؤسسة موضوع الدراسة لا تستخدمإن  -
إن التدقيق الداخلي المستخدم من قبل هذه المؤسسة يمكن أن يساهم جزئيا في تقييم الأداء المالي  -

 .وتحسينه
 أهداف البحث -3

 :هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها ما يلي لنسعى من خلا       
 بالإطار النظري للتدقيق الداخلي؛ الإحاطة -



 المقدمة
 

 
ب  

 معرفة معنى الأداء المالي وطرق تقييمه؛ -
 ؛(في المؤسسة الاقتصادية)معرفة الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي  -
 معرفة واقع تطبيق التدقيق الداخلي في المؤسسة موضوع الدراسة؛ -
 .ي في تقييم وتحسين الأداء المالي في المؤسسة موضوع الدراسةمعرفة مدى مساهمة التدقيق الداخل -
 المناهج العلمية المستخدمة في البحث -4

ثبات أو نفي صحة الفرضيتين اعتمدنا في دراستنا هذه         بغرض الإجابة على الإشكالية المطروحة وا 
ج الوصفي، وفي الجانب التطبيقي على منهجين علميين رئيسيين، ففي الجانب النظري تم الاعتماد على المنه

 .اعتمدنا على منهج دراسة حالة
أما المصادر والمراجع المستخدمة في جمع المعلومات فهي مكونة أساس من الكتب التي تطرقت إلى       

موضوع البحث ومختلف الرسائل والمذكرات الجامعية، بالإضافة إلى المجلات العلمية ذات الصلة، وتم 
ت الخاصة بالمؤسسة موضوع الدراسة من الوثائق المرجعية المتعلقة بفترة السنوات المالية تجميع البيانا

، وهذه الوثائق خاصة بالقوائم  المالية وتقارير التدقيق الداخلي التي تحصلنا عليها 4102و 4102، 4102
 .من داخل المؤسسة

  أهمية موضوع البحث -5
 المخاطرأبرزها أهمية التدقيق الداخلي في ادارة  نواحي متعددةتكمن أهمية موضوع هذا البحث في        

وفي قياس الكفاءة والفعالية بالإضافة إلى دوره في اتخاذ  ،والاحتيال ومساهمته الفعالة في اكتشاف الغش
القرارات التي تؤدي إلى تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، وهذا الموضوع يعد من اهتمامات 

 .ة في علوم التسيير والعلوم الماليةالساع
 أسباب اختيار موضوع البحث -6

 :هناك العديد من الأسباب الموضوعية والذاتية التي شجعتنا على اختيار هذا الموضوع منها ما يلي       
 ؛" إدارة مالية "ع المناسبة للتخصص هذا الموضوع ضمن المواضييندرج   -
 داخلي لتحسين الأداء المالي فيها؛الاقتصادية الجزائرية للتدقيق ال حاجة المؤسسات -
، وكذلك التمرن على إنجاز مثل هذه بالإضافة إلى رغبتنا في إثراء معارفنا ومعارف زملاءنا الطلبة -

 .الطرق المنهجية المناسبة لها بإتباعالبحوث 
 الدراسات السابقة -7

 :كانتا قريبة من دراستنا نجد ما يلي التي من أهم الدراسات السابقة       



 المقدمة
 

 
ت  

، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة " في تفعيل حوكمة الشركات التدقيق الداخلي دور " :ةز دراسة براهمة ك -
4 ،4102 ،4102. 

 إشكالية تتبلور حول كيفية مساهمة التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة إلى هذه الدراسةتطرقت        
الشركات وضمان نجاح مسارها التطبيقي، وهدفت إلى التعرف على أدوار التدقيق الداخلي التي تسمح 

حوكمة  نبتطبيق كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية ودورها في إدارة المخاطر، وفي الأخير توصلت إلى أ
أسلوب لتطوير الأداء وتحقيق  الشركات بمثابة النظام التي تسير عليه وتدار بواسطته الشركات، وكذلك هو

 .العدالة والإفصاح والمصداقية والشفافية
دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق مدى فعالية  " :دراسة هيا مروان إبراهيم لظن -

، مذكرة ماجستير، الجامعة  " (دراسة تطبيقية على القطاعات الحكومية في قطاع غزة) COSOإطار
 .4102غزة، الإسلامية، 

  لتدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطرإشكالية تتمحور حول مدى فعالية ابهذه الدراسة  اهتمت       
حيث هدفت إلى تقييم فعالية دور التدقيق الداخلي ودوره في تقويم إدارة المخاطر، ومن أهم نتائجها غياب 

للوائح المنظمة لأداء التدقيق الداخلي للقيام بدوره بالإضافة إلى غياب الدور الفاعل للتدقيق في القطاعات ا
 .لقطاع غزةالحكومية 

، مذكرة " المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة " :دراسة شعباني لطفي -
 ،4112، 4112جامعة الجزائر،  التسيير،لاقتصادية وعلوم ماجستير، كلية العلوم ا

توصلت هذه الدراسة إلى أنه توجد علاقة تكامل بين المدقق الداخلي والمدقق الخارجي، ولا يوجد        
 .تنافس بينهما، وأن  المؤسسة بحاجة لجهودها معا من أجل تحقيق أهدافها المسطرة

 خطة البحث -8 
  منها نظرية والثالث يمثل الجانب التطبيقي اثنانخطة هذا البحث فقد قمنا بتقسيمها إلى ثلاثة فصول،       

شكاليته، وتعقبهم خاتمة تضمنت  تسبقهم مقدمة تتضمن مختلف العناصر الأساسية لموضوع البحث وا 
  فاق الدراسةآصيات و تلخيص عام للدراسة ونتائج اختبار الفرضيات ثم عرض النتائج المتوصل إليها مع تو 

 :وهذه الفصول هي كالآتي
وتم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، الأول خصصناه  ،تعرضنا فيه إلى ماهية التدقيق الداخلي ،الفصل الأول -

لقيام التدقيق الداخلي في المبحث الثاني ح مفهوم التدقيق الداخلي، ثم تطرقنا إلى المتطلبات الأساسية يلتوض
 .الإجراءات المتبعة في تنفيذ هذا التدقيق أهم فتناولنا فيه أما المبحث الثالث



 المقدمة
 

 
ث  

رقنا في مبحثه الأول إلى لنا مفهوم الأداء المالي وعلاقته بالتدقيق الداخلي، فتطوفي الفصل الثاني، تناو  -
عن المبحث الثالث  ثم كشفنا في ،داء المالي وشرحنا في المبحث الثاني عملية تقييم الأداء الماليلأمفهوم ا
 .دقيق الداخلي في تحسين هذا الأداءدور الت

الثالث، فقد انتقلنا إلى دراسة حالة مؤسسة الكاتمية للفلين، حيث قمنا في مبحثه الأول  الفصل أما في -
 بتقديم هذه المؤسسة، ثم خصصنا المبحث الثاني للتطرق إلى واقع التدقيق الداخلي فيها، وأخيرا قمنا في

 هذه وتحسين الأداء المالي في مساهمة التدقيق الداخلي في تقييم ف عن مدىبالكشالمبحث الثالث 
 .المؤسسة

 صعوبات الدراسات -9
 : من أهم الصعوبات التي واجهتنا أثناء إعداد هذا البحث نذكر ما يلي       
 ضيق الوقت المخصص لإعداد البحث؛ -
، مما أدى إلى صعوبة حصولنا 4102سنة اعتماد  المؤسسة محل الدراسة على مدقق داخلي جديد في  -

 .على المعلومات التي تفيدنا في دراستنا، بسبب عدم درايته بواقع التدقيق الداخلي في هذه المؤسسة
 



 

 

   التدقيق الداخلي ماهية :الفصل الأول
التدقيق الداخلي فهومم :المبحث الأول  

المتطلبات الأساسية للتدقيق  :المبحث الثاني
 الداخلي

إجراءات تنفيذ التدقيق الداخلي :المبحث الثالث  
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 تمهيد
ظهر الحاجة الماسة إلى التدقيق الداخلي، حيث أصبح أالمؤسسة الاقتصادية  هتإن التطور الذي عرف 

 .بتطبيقهامدى فعالية الإجراءات التي تبادر يعتبر من أهم الوسائل التي تستخدمها الإدارة للتأكد من 
 :ومن أجل توضيح ماهية التدقيق الداخلي سنتناول بالدراسة في هذا الفصل الأول، جوانبه التالية

 ؛مفهومه -
 متطلباته الأساسية؛ -
 .ثم إجراءات تنفيذه، في المؤسسة الاقتصادية -
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 مفهوم التدقيق الداخلي: المبحث الأول 
معينة، كما  تطورات منذ ظهوره، وهو يمتاز بخصائص ويرتكز على أركان دةعرف التدقيق الداخلي ع 

 بالرغم من العيوب التي تحد من درجة الانتفاع منه وذلك ةة يستمدها من مزايا العديدغأنه يكتسب أهمية بال
 :كما هو موضح فيما يلي

 مراحل تطورهو نشأة التدقيق الداخلي : المطلب الأول
 :التدقيق الداخلي والتطور التاريخي الذي عرفه على النحو التالييمكن تلخيص نشأة  
 نشأة التدقيق الداخلي -1
ق من صحة البيانات المحاسبية التي شأتها من حاجة الإنسان إلى التحقتستمد مهنة التدقيق الداخلي ن 

وقد ظهرت هذه الحاجة أولا لدى . يعتمد عليها في اتخاذ قراراته، والتأكد من مطابقة تلك البيانات للواقع
حكومات قدماء المصريين واليونان كانت تستخدم المدققين  أنالحكومات، حيث تدل الوثائق التاريخية على 

وكان المدقق وقتها يراجع القيود المثبة بالدفاتر والسجلات للوقوف على للتأكد من صحة الحسابات العامة 
        ومعناه Audireمشتقة من الكلمة اللاتينية  Auditingوهكذا نجد أن كلمة تدقيق  »مدى صحتها 

، والمتتبع لتطور (2)«التدقيق له تاريخ طويل وعريق » ، حيث تؤكد هذه الجذور القديمة أن (1)« يستمع
الأخطاء والغش والتلاعب في العمليات  كتشافافه، انحصرت في مراحله الأولى في التدقيق يلاحظ أن أهدا

ققين دإنشاء معهد الم» وره الرسمي إلى م وأوسع في العصر الحديث، حيث يرجع ظهعالية ليصبح أالم
اعتبارها خطوة أساسية في مجال م وهذه الخطوة يمكن 1491الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية عام 

 .(3)«التجسيد المهني للتدقيق الداخلي 
أما في الجزائر فقد قام المشرع بإصدار القانون التوجيهي للمؤسسات الذي جعل من التدقيق الداخلي       

» نه أمن هذا والقانون على  94المادة  تنصأمرا إلزاميا في كل المؤسسات العمومية الاقتصادية حيث، 
ة تنظيم وتدعيم هياكل داخلية خاصة بالمراقبة وتحسين بصفة يتعين على المؤسسات الاقتصادية العمومي

 .(4)«مستمرة أنماط سيرها وتسييرها 

                                                             
       ص ص ،7442، ن، دار وائل للنشر والتوزيع، عما«علم تدقيق الحسابات، الناحية النظرية والعملية » :خالد أمين عبد الله (1)

12- 11. 
(2)

 K. pichett, H. SPENCER : «the Essental Hand book of Internal Auditin » 2 nd edition,john and sons LTD  

WEST Sussex, 2005 ; pp, 3-4. 
، الطبعة الأولى، مؤسسة  «الدوليةالنظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي  بينالتدقيق الداخلي » :خلف عبد الله الوردات (3)

 .04، ص 7442الوراق للنشر والتوزيع، 
 .144، الجريدة الرسمية، ص 1411جانفي  17من القانون التوجيهي للمؤسسات، الصادر بتاريخ  94الأمانة العامة للحكومة، المادة  (4)
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والمتضمن  1449سبتمبر  79بتاريخ ( 79 - 49رقم )بصدور الأمر الرئاسي  بعد إلغاء هذا القانون 
ت تعليمات لمسيري المؤسسا السلطات العمومية بإصدارقامت  ،(ملك للدولة)تسيير رؤوس الأموال المنقولة 
 :(1)بالتدقيق الداخلي، ومن بين هذه التعليمات نجد على الخصوص هتمامالاالاقتصادية العمومية بضرورة 

الصادرة عن المجلس الوطني لمساهمات  1441فيفري  12المؤرخة يوم  STP/DPE 97 /36التعليمة رقم  -
 الدولة؛

 ؛7440ماي  74ة الصادرة بتاريخ الدول مساهمات مجلس رئيس هتالتعليمة الثانية لرئيس الحكومة بصف -
المتضمنة تقوية أنظمة الرقابة الداخلية للبنوك  7447نوفمبر  19المؤرخة يوم  40/ 47التعليمة رقم  -

 ؛سسات الماليةوالمؤ 
تضمنة وضع الصادرة عن وزارة ترقية الاستثمارات والم 7442جانفي  04ليوم  SG/42/24التعليمة رقم  -

 ؛ةوتقوية أنظمة الرقابة الداخلي مصلحة التدقيق الداخلي
المحدد لكيفية مراقبة وتدقيق  7444فيفري  74المؤرخ في  42 - 44كما أقر المرسوم التنفيذي رقم  

نشاء هياكل للتدقيق إالعامة المالية ضمنيا بضرورة  التسيير للمؤسسات الاقتصادية، من طرف المفتشية
 .في المؤسسات والاهتمام بها الداخلي

 التدقيق الداخلي رو مراحل تط -2
فيما  في المؤسسة الاقتصادية في العصر الحديث، بعدة تطورات يمكن تلخيصها مر التدقيق الداخلي 

 :(2) يلي
 (م1491قبل سنة )المرحلة الأول  -
، وكان يقصد بالتدقيق 1491الأمريكية سنة  المتحدة معهد المدققين الداخليين في الولاياتتم إنشاء  

ها مجموعة من موظفي المؤسسة لتعقب الأخطاء، وكان الداخلي في ذلك الوقت بأنه الممارسة التي تقوم ب
رق بين التدقيق الأخطاء أي أنه هدف وقائي ولم يكن بناءا، وكان الف تصيد قق الداخلي يعبر عندالم دفه

 . الداخلي والخارجي في هذه الفترة يتمثل في الجهة التي تقوم بعليمة التدقيق
 
 
 

                                                             
، مجلة أداء المؤسسات  «(دراسة ميدانية)واقع تطبيق معايير التدقيق الداخلي في الشركات الجزائرية  » :عبد الله مايو ،يزيد صالحي (1)

 .20، ص 7412، الجزائر، 44، العدد ةالجزائري
 .72-79ص  ،7442، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، «التدقيق الداخلي في ظل التشغيل الإلكتروني » : خلف عبد الله الوردات (2)
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 (1491 -1491)المرحلة الثانية  -
   هذا الأخير على تدعيم وتطوير التدقيق ملع الأمريكيين الداخليينمند إنشاء معهد المدققين       

م، وعرف 1492ت المدقق الداخلي سنة ؤولياعن التدقيق الداخلي ومس هالداخلي، حيث تم إصدار توصيات
 .التدقيق الداخلي على أنه نوع من أنواع الرقابة التي تمارس وظيفتها عن طريق القياس والتقييم

 (1411 – 1491)المرحلة الثالثة  -
يقتصر هذا التعريف آخر للتدقيق الداخلي، حيث لم تعريف  الأمريكيينأصدر معهد المدققين الداخليين       

الحلول للمشاكل  قتراحواارة من المدقق الداخلي التقييم تناول البناءة، وبذلك طلبت الإد لكنهو  على الوقاية
بداء   .راء ومتابعة تنفيذ التوجيهاتالآوالتوجيه للموظفين إن أمكن، وا 

 (1491 -1411)المرحة الرابعة  -
تقييمي محايد داخل  حيث تم تعريفه على أنه نشاط 1421ف آخر للتدقيق الداخلي سنة تعريتم وضع       

بدلا من لفظ " عملياتها"المؤسسة لمواجهة عملياتها بقصد خدمة الإدارة، ففي هذا التعريف تم استخدام لفظ 
قييم جميع العمليات الداخلي حيث شمل توبهذا يكون قد وسع مجال التدقيق " العمليات المحاسبية والمالية"

 .التي تتم داخل المؤسسة
 (1444 -1491)المرحلة الخامسة  -

حيث نجد من خلال هذا ( 1411سنة )في هذه المرحلة إصدار تعريف جديد للتدقيق الداخلي  تم      
التأثير على التعريف أن التدقيق الداخلي تحول من أداة لخدمة الإدارة فقط إلى خدمة التنظيم ككل، وبالتالي 

 .مكانة قسم التدقيق الداخلي في الهيكل التنظيمي للمؤسسة وعلى استقلال المدقق الداخلي
 (حتى الآن -1444)المرحلة السادسة  -

عتبر أنه أحيث  ،تعريف للتدقيقحدث أالأمريكيين  الداخليينأصدر معهد المدققين  1444في سنة       
على مستقل وتأكيد موضوعي بغرض زيادة العائد وتحسين عمليات المؤسسة لمساعدتها  ستشاريانشاط 

 ،والرقابة والسيطرة المخاطر إدارةتحقيق أهدافها من خلال إتباع طريقة منظمة لتقييم وتحسين فعالية عمليات 
للتعاقد مع أطراف  اوهذا التعريف لم يحدد الجهة التي تقوم بعملية التدقيق الداخلي حيث ترك المجال مفتوح

 .خارجية للقيام به
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 تعريف التدقيق الداخلي وأنواعه: المطلب الثاني
لقد قدمت للتدقيق الداخلي عدة تعاريف منذ ظهوره الرسمي في العصر الحديث كما أنه صنف تبعا       

 :كما هو موضح فيما يليلعدة معايير، وذلك 
 :تعريف التدقيق الداخلي -1

 :تعاريف التدقيق الداخلي وأهمها نجد ما يلي من أبرز      
داخل الوحدة ( أو قسم)ها هيئة وظيفة تقوم ب »عرفه معهد المدققين الداخليين الأمريكيين على أنه  -

مدى كفاية الأساليب المحاسبية والمالية  ارواختب( فحص)، مهمتها الحكم والتقييم من خلال الاقتصادية
بالسياسات الإدارية  لتزامالاوتشجيع  الإداريةة المستويات دى فعالية وكفاءالأخرى وتقييم موالتشغيلية 
 .(1)«الموضوعة 

المستقل والموضوعي المصمم لإضافة  ستشاراتوالاعبارة عن نشاط التأكد »  :بأنهكما عرفه أيضا        
على  عتمادالاها على تحقيق أهدافها عن طريق تحسين عمليات المؤسسة، فهو يساعد قيمة مضافة لأغراض

 .(2)«مة وكة المخاطر والرقابة وعمليات الحمدخل منهجي منظم لتقييم وتحسين فعالية إدار 
مجموعة من أنظمة أو وجه نشاط مستقل »  :القول أن التدقيق الداخلي هو عبارة عن يمكن عموما       

قة البيانات دمليات والقيود بشكل مستمر لضمان بخدمتها في تحقيق العدارة للقيام داخل المؤسسة تنشئه الإ
قيمة الاحتياطات المتخذة لحماية الأصول والممتلكات وفي التأكد من  كفاية من والتأكدالمحاسبية والإحصائية 

إتباع الموظفين للسياسات والخطط والإجراءات الإدارية المرسومة لهم، وفي قياس صلاحية تلك الخطط 
وذلك   ها عليهاالتحسينات الواجب إدخال قتراحواأغراضها والسياسات وجميع وسائل الرقابة الأخرى في أداء 

 .(3)« لى درجة الكفاية الإنتاجية القصوىإتصل المؤسسة  حتى
السابقة يمكن القول أن التدقيق الداخلي هو وظيفة مستقلة داخل المؤسسة، يقوم  من خلال التعاريف      

بها أشخاص تابعون للمؤسسة، حيث تتمثل نشاطات هذه الوظيفة في القيام بعملية الفحص الدوري للوسائل 
الموضوعة تحت تصرف مديرية المؤسسة قصد مراقبة وتسيير المؤسسة، وفحص ما إذا كانت الإجراءات 

معمول بها تتضمن الضمانات الكافية وأن العمليات شرعية والمعلومات صادقة أن التنظيمات فعالة ال
 .والهياكل واضحة ومناسبة، وكذا مساعدة الإدارة في تحقيق أهدافها المسطرة

                                                             
، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر «دراسة متعمقة في تدقيق الحسابات » : محمد فاضل مسعد، خالد راغب الخطيب (1)

 .09 ، ص7444والتوزيع، عمان، 
 .22، ص7414، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، «المراجعة الإدارية وتقييم الأداء » : أمين السيد أحمد لطفي (2)
 .111 خالد أمين عبد الله، مرجع سابق، ص (3)
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 أنواع التدقيق الداخلي -2
التالي، لمعهد المدققين الداخليين من بين التصنيفات الشائعة للتدقيق لداخلي، يمكن أن نذكر التصنيف       

 :(1)الأمريكيين
 لتزامتدقيق الإ  -2-1

ة من طرف وعالموضويهدف إلى التحقيق من مدى التزام بالأنظمة والقوانين المعمول بها والإجراءات        
 :إدارة التدقيق الداخلي عبء تقالمؤسسة وتقع على عا

 ؛والتعليمات التي تصدرها المؤسسة التأكد من تطبيق القوانين واللوائح -
 .النظام الداخلي بتطبيقالإدارات المختلفة  تزامالرقابة مدى  -
 يالتدقيق التشغيل -2-2

يرمي هذا النوع إلى التحقق من الكفاءة والفعالية الاقتصادية في الأنشطة المراد تدقيقها ومساعدة        
  الثابتة والأصول تريات،مشفقد يشمل تدقيق الالإدارة على حل المشاكل بتقديم التوصيات، 

الفحص والتقويم الشامل لعمليات  بأنهوعلى هذا الأساس يعرف التدقيق التشغيلي  ،الخ...المستودعات
كانت العمليات المختلفة قد نفدت طبقا للسياسات الموضوعة والمتعلقة  االمؤسسة لغرض إعلام الإدارة عما إذ

 .(الخ... المادية والبشرية)دارة كما يشمل التدقيق تقييم كفاءة استخدام الموارد مباشرة بأهداف الإ
 (يوالمحاسب)التدقيق المالي  -3 -2

على المعلومات المالية وكذلك المحافظة على  عتمادالاالتحقق من دقة البيانات ومدى  ويهدف إلى      
 .أصول المؤسسة

 :والمحاسبي والمستندي بحيث يتطلب ذلكوتخضع كافة التعليمات للتدفق المالية        
 ؛الصادرة المعمول بهابه اللوائح والقواعد والتعليمات رف يتماشى مع ما تسمح صالتأكد من أن ال -
 ؛الصرف والمحاسبة العامة إجراءاتالتأكد من سلامة  -
 ؛كالفواتير والتسديدات والإيصالات والكشوف الأصلية وغيرهامستندية للعمليات المحاسبية المراجعة ال -
ي هذا وجود مراجعة فد الأصلي ولا يننرف من خلال الصرف بالمستصتكرار ال احتمالالتأكد من عدم  -

 .مالية متخصصة قبل عملية الصرف
 

                                                             
، مرجع سابق، ص ص «التدقيق الداخلي، بين النظرية والتطبيق، وفقا ولمعايير التدقيق الداخلي الدولية » : خلف عبد الله الوردات (1)

92 ،24. 
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 تدقيق نظام المعلومات -2-9
اء التقارير المالية نظم المعلومات هو التحقق من أمن وسلامة المعلومات لإعط يقإن الهدف من تدق       

من  ويفي الوقت المناسب وأن تكون كاملة ومفيدة وتختلف بيئة الحاسب الآلي عن بيئة العمل اليدوالتشغيلية 
 :وجهة نظر المدقق في

المستقلة في خطوة  ليات اليدويةيؤدي التشغيل الآلي للعمليات إلى دمج الكثير من العم: فصل المهام -
 .زيادة المخاطر ضعف الرقابة بسبب فصل المهام وهذا يؤدي إلى واحدة مما يؤدي إلى

بينما تختفي في بيئات الحاسب الآلي الإثباتات الورقية لعمليات التشغيل المختلفة ف: إخفاء مسار التدقيق -
من العمليات وبالتالي وجود مسار ودليل واضح لمراحل  كانت البيئة اليدوية تتمتع بإثباتات ورقية لكل عملية

سب الآلي فيكون بصورة مستمرة ويتم انجاز كل مرحلة من ق الداخلي على الحايسير العملية، أما التدق
 .المراحل بشكل متواصل وعدم الانتظار حتى انتهاء العملية

ت في تشغيل العمليات بما يضمن إخفاء تكفل بيئة الحاسب الآلي الاتساق والثبا: تشغيل موحد للعمليات -
ن البيئة م ركبألي تكون عرضة وبشكل ن بيئة الحاسب الآإوفي المقابلة فالأخطاء البشرية والمحاسبية 

 .النظام ككل وذلك بسبب خطأ مثلا في بناء البرامج لاليدوية للأخطاء في عم
بتنفيذ العمليات دون الحاجة للموافقة المسبقة كما يقوم المحاسب مباشرة : مباشرة الحاسب الآلي بالعمليات -

 .هو في البيئة اليدوية
تعمل المجموعة التالية من صفات بيئة المحاسب الآلي  :والتجاوزات الأخطاءالزيادة في فرص حدوث  -

 :المقصودة توالتجاوزاعلى زيادة فرصة وقوع الأخطاء 
 ؛بساشبكات الح وخاصة في بيئةإمكانية الوصول من بعد إلى بيانات الحاسب  -
 ؛التركيز الكبير للبيانات والمعلومات في الحاسب الآلي على عكس الحال في بيئة العمل اليدوي -
 ؛عدم مشاركة مستخدم الحاسب الآلي في عملية التشغيل مما يقلل من فرصة ملاحظته للأخطاء -
 .نة الحاسبطاء والتجاوزات في مرحلة تصميم أو صياإمكانية حدوث الأخ -
كبر للمتابعة والإشراف الإداري أتمنح برامج الحاسب الآلي فرص : زيادة فرص المتابعة والإشراف الإداري -

وذلك من خلال التحليل التفصيلي للبيانات ومن خلال برامج التدقيق والمتابعة المتزامنة مع عمليات التشغيل 
 .الآلي

 .التطبيقية على عوامل الضبط والرقابة العامة في بيئة الحاسب اعتماد عناصر الضبط والرقابة في البرامج -
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نظرا لتوفر الحساب الآلي على كمية كبيرة من البيانات والتقارير : زيادة الفرص للقيام بالمراجعة التحليلية -
 .فإن الفرصة تزداد للقيام بعمليات التحليل التفصيلية للبيانات واستخلاص النتائج منها

 لأداءتدقيق ا -2-9
 لتزامالالأداء الموظفين ومدى  الاقتصاديةالتأكد من الفعالية والكفاءة  الأداء هون الهدف من تدقيق إ       

كونه يقوم بفحص شامل للإجراءات " التدقيق الإداري"بالأنظمة والقوانين، ويطلق على هذا النوع من التدقيق 
 :والأساليب الإدارية من خلال

ميع وسائل حيث مدى توافق السياسات والخطط مع الإجراءات المتبعة ومراجعة جمن : تقييم الأداء -
 .مع إبراز التوصيات العلاجية نحرافاتالاالأمثل وكشف  الاستخدامالمراقبة للتحقق من 

أي حصر أي ضياع في استخدام الموارد ورفع الكفاية الإنتاجية من : فاقنالحكم على الكفاية وترشيد الإ  -
 .الموارد ستخداماالضروري وأي إسراف في  المجهود المكرر غيرخلال تتبع 

 التدقيق البيئي -2-6
ة يبالأنظمة الخاصة بالبيئة والتلوث وتحديد وتقييم المظاهر البيئ لتزامالايهدف التدقيق البيئي إلى        

 :ة بالمؤسسةعلقالتالية المت
التدخين، الحرارة،  زون،لطبقة الأ المستنزفةدية، حرق المخلفات، المواد االضجيج، المياه الع الأغبرة، -

فعلى المدقق الداخلي أن يتأكد من أن  ،الرطوبة العالية في مناطق الإنتاج، هدر الطاقة الكهربائية، المخلفات
ة خذ الاحتياطات اللازمأر البيئية من أجل تحسينها وكذلك المؤسسة عملت على الحفاظ على المظاه

 .لمواجهة أي أثر بيئي قد تترتب عنه مضاعفات سلبية على المؤسسة
 التدقيق القانوني -2-1

والأنظمة المالية والإدارية التي  ةيقصد بهذا النوع من التدقيق، التأكد من تطبيق النصوص القانوني       
 .أصدرتها السلطات التشريعية

 التدقيق الاجتماعي -2-9
أن أصبح من أهداف التدقيق الداخلي تحقيق الرفاهية للمجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة، ظهر  بعد       

 .هذا النوع من التدقيق للتأكد من قيام المؤسسة بهذا الواجب
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 خصائص التدقيق الداخلي وأركانه: المطلب الثالث
طبيعة  ختلافلاالقيام به قد تختلف تبعا  طريقة أنالتدقيق الداخلي بعدة خصائص، كما يتميز        

المؤسسة ونوعية المشكلات التي تؤثر على عملياتها والنظام الإداري الذي تسير عليه، ولكن هنالك عناصر 
 :التي يقوم عليها التدقيق الداخلي وذلك كما هو ملخص فيما يلي الأركانمشتركة بين 

 خصائص التدقيق الداخلي -1
 :(1)خصائص التدقيق الداخلي نجدمن أهم        

 ؛يختص التدقيق الداخلي بمهام فحص جميع الأنشطة والعمليات في المؤسسة -
 ؛أكثر منها وظيفة تنفيذية استشاريةالتدقيق الداخلي وظيفة  -
 يثحبة المحاسبية والضبط الداخلي، يمتد نشاط التدقيق الداخلي إلى جميع الرقابات الإدارية، بما فيها الرقا -
 ؛عمل على تقييم الرقابة المحاسبيةي
لا يجب أن يقوم المدقق الداخلي بأي عمل من أعمال التنفيذ أي يشترك في أداء عمل معين سوف يقوم  -

 .بتقييمه
 أركان التدقيق الداخلي -2

 :(2)وتتمثل الأركان الرئيسة للتدقيق الداخلي في       
مدى صحة العمليات المحاسبية من حيث الدقة المحاسبية ق إلى التأكد من يهدف التحق: التحقق -2-1

والقوانين التي تثبت صدق ما تتضمنه السجلات وما  والمستندية وسلامة التوجيه المحاسبي وجمع الأدلة
مكانية الاعتماد عليها في يترتب عليه من أمانة البيانات المحاس  .القرارات تخاذابية وا 

على  هعتمادان قوة كل استنتاج تتوقف على مدى التحقق التفرقة بين الحقائق والآراء حيث أ ويستلزم       
ين التدقيق بالعمليات والحسابات ويعتبر عاملا مشتركا ب افإن التحقق يختص أساسالحقائق، وطبقا ذلك 
 .تفصيليا ومستمرا على مدى العام يتمهو الداخلي والخارجي و 

جراءات الرقابة الداخلية والحسابات ويقصد بالتحليل الفحص الإ: التحليل -2-2 نتقادي للسياسات الإدارية وا 
تقع داخل نطاق الفحص ويتطلب إجراء والإجراءات المحاسبية والمستندات والسجلات والتقارير التي 

                                                             
لمعلومات المحاسبية في شركات الرقابة الداخلية لنظم اتقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام » : محمد علي محمد الجابري (1)

  11، ص ص 7419، مذكرة ماجستير، قسم المحاسبة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، صنعاء، « مين العامة في اليمنأالت
14. 

  ، الدار الجامعية، الإسكندرية«الجزئي والكليالرقابة والمراجعة الداخلية على المستوى » : عبد الفتاح صحن، محمد السيد سرايا (2)
 .141،140، ص ص 7449
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إلى المبيعات نسبة بند المقارنات والربط بين العلاقات مثل الربط بين الاستثمار وعائده بنسبة إجمالي الربح 
جمالي الربح، وكذلك التمالمصروفات إلى المبي مثل وجود مبلغ دائن في  الشاذة الأمور كتشافواعن عات وا 

 .فاصل بينهما ق هناك حديحساب أصل ويرتبط التحليل بالتحق
والنظم والقرارات ا للطرق فقوأداء العمليات و دارية المرسومة ويعني الالتزام بالسياسات الإ: لتزامالا  -2-3
دارة معرفة ما إلى نتائج مرضية ومع ذلك يهم الإ بالتنظيم، فقد يتم التوصل نضباطالادارية حتى يتحقق الإ
قد تحققت من خلال الممارسة المصرح بها وبما يتماشى مع السياسات، ويتعين عليه ذا كانت هذه النتائج إ

 .على الآخرين عتمادالاالمواقع من وقت إلى آخر وعدم  زيارة
نما يمكن أن تزود          بقانونينكما أن إدارة التدقيق الداخلي لا تقتصر على المحاسبين والمراجعين وا 
 .وغيرهم

السياسات والإجراءات التي  قتصاديةواخصي الواعي لمدى كفاية وفعالية ير الشقدهو الت :التقييم -2-9
 .الأداء وتطويره يدوأفراد بقصد ترشيها من تسهيلات تسير عليها المؤسسة وما لد

وطريقة معالجتها وما  وأهميتهايبرز التقرير الذي يقدمه قسم التدقيق الداخلي المشكلة : التقرير -2-9
توصل إليه من نتائج وتوصيات ويفضل عرض التقرير على المسؤول عن النشاط محل الفحص لتجنب 

 .أو سوء تقدير عن بعض الأمور تشويه الحقائق
 مزايا التدقيق الداخلي وعيوبه: المطلب الرابع

  محل التدقيق وغيرها من الأطرافيتمتع التدقيق الداخلي بالعديد من المزايا التي تستفيد منها المؤسسة       
 :(1)ولكن بالرغم من ذلك نجده لا يخلو من عدة عيوب تحد من منافعه، وذلك كما هو موضح فيما يلي

 التدقيق الداخلي مزايا -1
 :تتضح أهم مزايا التدقيق الداخلي في النقاط التالية       

عمالهم على أكمل من قبل المحاسبين في المؤسسة وحرصهم على أداء أ لتزامالايؤذي التدقيق الداخلي إلى  -
 ؛وجه وبدقة عالية

 ؛جيدالة إذا كانت حساباتها مدققة يمكن للمؤسسة أن تحصل على القروض بسهو  -
 حساباتها؛وبوضوح عند قيامها بتدقيق  بسهولةعلى المؤسسة  الدخليمكن تحديد ضريبة  -
وحسابات قد ثم تدقيقها بشكل عند بيع المؤسسة يمكن تحديد ثمن شرائها بسهولة في حالة وجود سجلات  -

 ح؛يصح

                                                             

 غسان فلاح مطارنة: » تدقيق الحسابات المعاصر«، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع؛ عمان، 7442، ص ص 70،77.
(1)  
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 ؛والرواتب ة والعاملين حول الأجورتساعد الحسابات المدققة في حل الخلافات بين المؤسس -
على شركة فإنه يسهل ( الحرائق، الفيضانات وغيره)في حالة تعرض المؤسسة لخسائر نتيجة للكوارث  -

 ؛تم تدقيقها تحديد التعويضات عند وجود حساباتالتأمين 
جراءات الإ تخاذباظام الرقابة الداخلية مما يسمح الضعف والخلل في ن كتشافايسهل التدقيق الداخلي  -

 لتحسينه؛اللازمة 
الدفاتر والسجلات وفقا  ستعمالولام على مدى التزام المؤسسة بمسك التدقيق هو أفضل وسيلة للحك -

 ؛يعات المعمول بهاللمعايير المحاسبية الدولية والقوانين والتشر 
بتدقيق الحسابات ويستطيع تقديم النصح  ستمراربافيد من خبرات المدقق الذي يقوم يمكن للمؤسسة أن تست -

 .الإداري اطن الضعف في النظام المحاسبي أووالمشورة فيما يخص الخلل أو مو 
 عيوب التدققي الداخلي -2

 :(1)أما عيوب التدقيق الداخلي، فيمكن حصرها على النحو التالي      
إن عمل المدقق الداخلي يبدأ عند نهاية عمل المحاسب، لذلك لا يمتلك المدقق الداخلي كل المعلومات  -

الكافية عن محتويات السجلات المحاسبية، كما أنه ليس على علم بالطريقة التي يتم إعداد تلك السجلات 
حتى في  كتشافهاالداخلي يستطيع المدقق  يعني أنه من المحتمل وجود تلاعب وتزوير متقن لابها، وذلك 

 .ل كل المجهودات المهنية المطلوبةحالة بد
  إن ما تحتويه الدفاتر والسجلات من معلومات ربما لا تكون كافية لمعرفة الحقيقة من قبل المدقق  -

الداخلي، لذلك يلجأ أحيانا إلى البحث عن معلومات إضافية من الأشخاص والذين ربما يكونوا أطرافا في 
ورة الحقيقة لوضع المؤسسة قوائم التي تم تدقيقها ربما لا تعكس الصالتزوير والتلاعب مما يعني أن العملية 
 .المالي

ة من المصادر صول عليها، خاصللح مدققال يواجه التدقيق الداخلي مشكلة الأدلة والقرائن التي يسعى -
الممكن أن  منالقرائن ربما تكون غير صحيحة فلة القوائم المالية، فهذه الأدلة و عداه في أيالخارجية لإبداء ر 

 .المدقق الداخلي بمعلومات خاطئة حول أرصدتهميزود العملاء 
قرائن تؤيد و طريقة وخطة معينة في عملية التدقيق فإنه يحتاج إلى أدلة  الداخلي بإتباع المدقق عندما يقوم -

لمتبعة، وفي بعض الأحيان قد يتبع المدقق ما يوجد في الدفاتر والسجلات وتتلائم مع الطريقة أو الخطة ا
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لى النتائج الجيدة إحل التدقيق مما يعني عدم الوصول الداخلي خطة عمل لا تتلائم مع طبيعة المؤسسة م
 .بالصورة المطلوبة

وهو  ،المدقق الداخلي إبداء الرأي حول عدالة القوائم الماليةلابد من و في نهاية عملية التدقيق الداخلي  -
يستند في هذا الأمر على الأدلة والقرائن التي يجمعها والتي من المفترض أن تلائم الطريقة التي يتبعها ولكن 

بعض الأحيان ربما يكون رأي المدقق غير واضح بسبب وجود بعض المعلومات المخمنة والتي تكون في 
المالية المدققة لن تعكس الصورة  غير مؤيدة بأدلة مرتبطة بالعنصر محل الفحص، مما يعني أن القوائم

 .الصحيحة للوضع المالي للمؤسسة
 المتطلبات الأساسية للتدقيق الداخلي: المبحث الثاني

بالتالي وكفاءة، و بفعالية يستلزم التدقيق الداخلي توافر عدة متطلبات حتى يتمكن من تحقيق أهدافه       
ايا العديدة التي يمكن أن يوفرها لها، وهذه المتطلبات من المز  الاستفادةتتمكن  المؤسسة الاقتصادية من 

أدواته المناسبة مع ضرورة الربط  استعمالبمعاييره، بالإضافة إلى  والالتزاممقوماته  احترامتتمثل في ضرورة 
والتنسيق بينه وبين التدقيق الخارجي عند الضرورة، مع العلم أن التدقيق الداخلين لابد أن يمارس ويوظف في 

مؤسسة الاقتصادية في إطار الصلاحيات المخولة للمدقق المكلف به وكذلك المسؤولية التي تترتب عن ذلك ال
 .وتقع على عاتق هذا المدقق

 :وفي ما يلي تلخيص لهذه المتطلبات الأساسية       
 مقومات التدقيق الداخلي ومعاييره: المطلب الأول

بمعاييره المختلفة كما هو موضح  الالتزامأن تتوفر في التدقيق الداخلي عدة مقومات وأن يتم  يشترط      
 :فيما يلي

 :مقومات التدقيق الداخلي -1
 :تتمثل هذه المقومات في العناصر الأساسية التالية      
 تخصيص قسم مستقل للتدقيق الداخلي -1-1
من أهم الدعائم التي تجعل لعمل هذا القسم قيمة وفائدة وتتمثل  القسم التدقيق الداخلي استقلاليعتبر       

 :(1)هذا القسم في استقلاليةالضمانات التي يجب أن تتوفر من أجل تحقيق 
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 تعيين المدقق الداخلي -1-1-1
لأن التدقيق الداخلي يمثل أداة رقابة وجدت لخدمة إدارة المؤسسة وليس لخدمة الغير لذلك فإن الإدارة        

هي المسؤولة عن تعيين المدقق الداخلي، ممثلة في مجلس الإدارة نفسه وليس بيد رئيس الإدارة أو المدير 
    سلطة التصديق النهائي لتعيين التي يجب أن يتمتع بها المدقق، حيث أن ترك  للاستقلاليةالعام ضمانا 

أو عزل رئيس قسم التدقيق الداخلي إلى مجلس الإدارة من شأنه أن يساهم في تدعيم مكانة المدقق، وتحريره 
 .الشخصية التي قد يوليها رئيسه المباشر والاعتباراتمن الضغوط النفسية 

 فصل المدقق الداخلي -1-1-2
 :لمدقق الداخلي على النحو التالييمكننا أن نلخص معيار فصل ا       

 " يتم فصل أو نقل المدقق الداخلي بناءا على قرار يصدر من مجلس إدارة المؤسسة" 
 التبعية الإدارية للمدقق الداخلي -1-1-3

يكون المدقق الداخلي مسؤولا أمام رئيس قسم التدقيق الداخلي الذي يتبع لرئيس مجلس الإدارة ويقدم       
 .تقريرهإليه 
 عدم القيام بالأعمال التنفيذية -1-1-4
وليست تنفيذية لذلك فالمدقق الداخلي لا يملك سلطة مباشرة  استشاريةتتحدد وظيفة المدقق في كونها       

على الأشخاص الذين يدقق أعمالهم، كما لا يجب أن تستند إلى قسم التدقيق الداخلي أعمال أخرى هي من 
 .أقسام أخرى اختصاص

 توفير الأفراد المؤهلين للقيام بالتدقيق الداخلي -1-2
للقيام بالعملية التدقيق الداخلي وفقا للمعايير المعتمدة يجب تزويد قسم التدقيق بأفراد من دون الكفاءة       

 بجميع العاملين الاتصالوالخبرة المطلوبة مع مراعاة توفير عنصر اللياقة ومتانة الخلق لأن أعمالهم تستلزم 
 .(1)ونقص أي عنصر يؤذي إلى عدم سير التدقيق بالطريقة سليمة

 وجود نظام جيد للرقابة  -1-3
إن مجال عمل المدقق الداخلي يجب أن يتضمن فحص وتقييم مدى سلامة وفعالية نظام الرقابة        

 :(2) المعمول بها ويتم ذلك من خلال
 ضمان صحة المعلومات ومصداقيتها؛ -

                                                             
 .49سابق، ص المرجع ال، «التدقيق الداخلي في ظل التشغيل الالكتروني»: خلف عبد لله الواردات (1)
 .42ثناء علي القباني، مرجع سابق، ص  (2)
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 بالسياسات والخطط والإجراءات والقوانين والقواعد الموضوعة؛ الالتزامضمان  -
 الموارد؛ استخداموفعالية  اقتصاديةحماية الأصول وكافة الموجودات في المؤسسة من خلال تقييم مدى  -
      فحص نظام الرقابة في المؤسسة بهدف التحقق مما إذا كان هذا النظام يوفر التأكيدات الكفيلة بإيضاح  -

                                                                                                        .أم لا اقتصاديةأن أهداف وأغراض المؤسسة قد تم إنجازها بكفاءة وبطريقة 
 وجود نظام جيد التقارير -1-4

الرأي، وأن تترك لهم الحرية في عرض ما قد يبد لهم  في الاستقلاليجب أن يتوفر للمدققين الداخليين       
صدار(في تقارير مكتوبة) من ملاحظات  التعليمات ، وترفع هذه الملاحظات إلى إدارة المؤسسة للإطلاع وا 

 :(1)يجب أن يتصف التقرير الجيد بخصائص نذكر منها ما يلي وعلى ذلك
 المنفعة -1-4-1

التقارير بشكل  في دارة ولذا يجب أن تعرض معلوماتهأن يكون للتقرير هدف معين في خدمة الإ يجب      
 .القرارات اللازمة اتخاذمختصر مفيد يحث المدير على 

 الشكل الملائم -1-4-2
يجب أن تكون التقارير واضحة تسهل قراءتها وفهم ما تحتويه من معلومات ويجب أن يحدد الشكل       

 .لتقرير على أساس كل حالة على حدىالملائم ل
 الهوية المحددة -1-4-3

إسم المؤسسة، إسم )التقرير الجيد يجب أن يشتمل على معلومات أساسية تحدد هوية مثل العناوين       
 .الخ...وأرقام الصفحات وتاريخ التقرير ( الخ....القسم أو الإدارة

 الثبات -1-4-4
 :أن تعد التقارير عل أسس ثابتة وفترات زمنية ثابتة ويجب على المدقق إتباع ما يلي يجب      

القيام بمناقشة توصيات التدقيق مع المسؤولين عن النشاط الذي تم تدقيقه قبل إصدار التقرير النهائي عن  -
 ذلك النشاط؛

 ؛إعداد تقرير شامل لكل النتائج التدقيق والتوقيع عليه من قبل المدقق -
 أن يتضمن التقرير الرأي الفني للمدقق؛ -
 ؛اتخاذهاالإجراءات المصححة الواجب  اقتراحأن يتضمن التقرير توصيات المدقق التي تشير إلى  -

                                                             
، الجزء الأول، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان، ص «المتقدمةمراجعة الحسابات »: حسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي (1)
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 قسم التدقيق على التقرير النهائيأن يوقع رئيس  -
 معايير التدقيق الداخلي -2

إعلان مهني رسمي، يصدر عن هيئة  »المعيار بأنه  الأمريكيينلقد عرف معهد المدققين الداخليين       
معايير التدقيق الداخلي ويحدد متطلبات أداء نطاق عريض من عمليات التدقيق الداخلي وكذا تقييم أداء هذا 

 .(1)التدقيق
 :(2)ق الداخلي إلى ما يليقيوعلى هذا الأساس، تهدف معايير التد       

 ق الداخلي؛قيتحديد المبادئ الأساسية إلي تعبر عن الصورة التي ينبغي أن تكون عليها ممارسة التد -
 وضع أساس لقياس أداء التدقيق الداخلي؛ -
 وضع إطار لأداء وتعزيز أنشطة التدقيق الداخلي؛ -
 .تعزيز وتحسين العمليات التنظيمية بالمؤسسة -

 :(3)يسب التقسيمات الحديثة لها على النحو التالويمكن تصنيف هذه المعايير ح       
 معايير الصفات -2-1

 :معايير يمكن تلخيصها فيما يلي 4وتنقسم بدورها إلى        
 (1111المعيار ) ة يالغرض والسلطة والمسؤول -2-1-1

الداخلي  من خلال هذا المعيار يتم تحديد الغرض والسلطة والمسؤولية فيما يتصل بأنشطة التدقيق       
 .بشكل رسمي

 (1111المعيار ) الاستقلالية والموضوعية  -2-1-2
أي أنه ينبغي أن يكون التدقيق الداخلي نشاطا مستقلا، كما ينبغي أن يتسم المدققون الداخليون       

 .بالموضوعية في أداء مهامهم
 (1211المعيار )الكفاءة والعناية المهنية اللازمة -2-1-3

 :يمكن الفصل بين الكفاءة والعناية المهنية كالتالي بحيث       
 (1211المعيار )  الكفاءة -أ

هي عبارة عن المعرفة والمهارة وغيرها الصفات اللازمة التي يجب أن تتوافر في المدققين مجتمعة        
 .لأداء مسؤولياتهم الفردية

                                                             
 .970ص  ،7442، الدار الجامعية، الإسكندرية،«دراسات متقدمة في المراجعة وخدمات التأكيد»: حمد لطفيأأمين السيد  (1)
 .09ص  7444الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، الطبعة «الإتجاهات المعاصرة في التدقيق والتأكيد»: أحمد حلمي جمعة (2)
 .94،94ص ص ، 7449، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، «التدقيق الحديث ممدخل عل»: أحمد حلمي جمعة (3)
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 (1221المعيار )العناية المهنية اللازمة  -ب
لمدققين أن يلتزموا بالعناية المهنية اللازمة والمهارة المتوقعة من مدقق داخلي متبصر أي على ا       

 :يلي وكفء وذلك كله مع مراعاة ما
العمل المطلوب  مستوى عتبارالاالأخذ في ينبغي على المدقق أن يبدل العناية المهنية الكافية عن طريق  -

 لتحقيق أهداف التدقيق؛
أدوات التدقيق بمساعدة  استخدامأن يقوم المدقق ببدل العناية المهنية الكافية أو اللازمة عند  ينبغي -

 الحاسب وتقنيات تحليل البيانات؛
   ينبغي أن يكون المدقق الداخلي يقظا ومنتبها للمخاطر الهامة التي قد تؤثر على الأهداف أو العمليات -

 أو الموارد؛
 .الاستشاريةينبغي أن يمارس المدقق العناية المهنية اللازمة الواعية من خلال التكليفات  -
 ( 1311المعيار )برامج التحسين والتوكيد على الجودة  -2-1-4

ينبغي أن يطور مدير التدقيق الداخلي برامج للتحسين والتوكيد على الجودة مع مراعاة أن تكون       
حديد مدى تماشي نشاط التدقيق الداخلي مع تعريفه ومعاييره، وتقييم ما إذا كان مصممة للمساعدة على ت

 .المدققون الداخليون يطبقون ويلتزمون بقواعد أخلاقيات المهنة
 معايير الأداء -2-2

 :(1)تشتمل هذه المعايير على ما يلي      
 (2111المعيار ) إدارة نشاط التدقيق الداخلي  -2-2-1
على مدير التدقيق الداخلي يدير أنشطة التدقيق الداخلي بشكل فعال بما يحقق قيمة عالية للمؤسسة       

 :ويتم ذلك من خلال 
 ؛(0212المعيار )التخطيط  -
 ؛(0202المعيار )والموافقة  الاتصال -
 ؛(0202المعيار ) إدارة موارد التدقيق بفعالية  -
 ؛(0202المعيار ) لخارجية التنسيق بين جهود الأطراف الداخلية وا -
 (.0202العيار )رفع التقارير إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا  -

                                                             
   04، ص ص 7441، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، الجزائر، « مراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق »: محمد بوتين (1)
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 (2111المعيار )تحديد طبيعة العمل  -2-2-2
يشمل نشاط التدقيق على التقييم والإسهام في تحسين إدارة المخاطر والرقابة وعمليات التحكم المؤسس        
 .مدخل منظم ومنضبط باستخدام

 (2211المعيار ) التخطيط لكل مهمة  -2-2-3
حيث يتعين على المدقق إعداد خطة لكل مهمة، تشمل النطاق، الأهداف، الوقت وتوزيع الموارد        

 .الخاصة بالمهمة المعنية، مع العمل على تطوير هذه الخطة بشكل دائم
 (2311المعيار ) أداء المهمة  -2-2-4

هذا المعيار، ينبغي أي يعمل المدقق على تحديد وتحليل وتقييم وكذا تسجيل المعلومات الكافية  حسب       
 .لتحقيق أهداف كل مهمة

 (2411المعيار ) توصيل النتائج  -2-2-5
حيث يجب على المدقق أن يوصل نتائج كل مهمة إلى الأطراف المعينة بذلك، وخاصة منها الإدارة       

 :(1)ارة للمؤسسة، مع ضرورة احترام ما يليالعليا ومجلس الإد
 معايير التوصيل المطلوب توافرها؛ -
 جودة التوصيل اللازمة؛ -
 الإفصاح عند الضرورة عن عدم تماشي المعايير مع تعريف التدقيق الداخلي وأخلاقيات المهنة؛ -
 .ر نتائج التدقيق لكي تصل إلى كل الأطراف المهتمة بهانش -
 ( 2511المعيار ) التقدم  مراقبة -2-2-6
أي انه يجب على مدير التدقيق الداخلي أن يضع ويحافظ على نظام لمراقبة سير النتائج التي يتم       

 .توصيلها لإدارة
 (2611المعيار ) قرار قبول الإدارة للمخاطر  -2-2-7

المخاطر لا يعد مقبولا للمؤسسة عندما يعتقد مدير التدقيق الداخلي أن الإدارة العليا تقبل مستوى من        
فإنه ينبغي عليه مناقشة ذلك مع الإدارة، فإذا لم يتم حل ذلك، فإنه ينبغي أن يرفع كل من مدير التدقيق 

 .الداخلي والإدارة العليا تقريرا بذلك إلى مجلس الإدارة للفصل في هذا الأمر
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 الخارجي أدوات التدقيق الداخلي وعلاقاته بالتدقيق :المطلب الثاني
تستخدم في إطار التدقيق الداخلي عدة أدوات لتحقيق الأهداف التي يرمي إلى الوصول إليها، كما        

يرتبط هذا التدقيق بعلاقات مختلفة لتبادل المعلومات والتكامل مع التدقيق الخارجي، وذلك كما هو موضح 
 :فيما يلي

 :أدوات التدقيق الداخلي -1

 :(1)ه الأدوات إلى نوعين أساسين كالتالييمكن تقسيم هذ       
 الأدوات الوصفية -1-1

 :يلي وتشمل على ما       
 السبر الإحصائي -1-1-1

من المجتمع محل الدراسة بتعميم الصفات  اختيارهامن عينة محددة يتم  انطلاقاوهو الأداة التي تسمح       
 :هذه الطريقة ثلاث خطوات أساسية هي استخدامالملاحظة في العينة على كامل المجتمع ويتبع المدقق عند 

يقوم المدقق الداخلي بتحديد الهدف أو الأهداف المراد تحقيقها وهو ما يسمح بتحديد الرقابة : تصور السبر -
 .ف تحديد نوع الخطأ أو الأخطاء التي يريد المدقق أن يتحقق منهاالتي يجب القيام بها بهد

 :نميز بين نوعين من العينات: اختيار العينة -
 .وتستخدم في هذه الحالة العينات العشوائية: العينات الإحصائية -
لمدقق في الطريقة الموجهة الشخصية، حيث يعتمد ا باستخدامالعينة  اختيارويتم : العينات غير الإحصائية -

 .العينة على حدسه الشخصي واعتمادا على مؤهلاته وخبرته اختيار
 :نتائج التدقيق بالقيام بنوعين من التحليل استغلاليتم : نتائج التدقيق استغلال -
التي تم الوقوف عليها لا تتعارض مع  والانحرافاتبحيث يتأكد من أن الأخطاء : تحليل كمي للنتائج -

 .الأهداف المسطرة
تحليل نوعي للأخطاء والانحرافات والتأكد فيما إذا كانت تكرارية أم لا أو معتمدة أولا وفي النهاية يقوم  -

 .المدقق بقبول المجتمع أو عدم قبوله
ويهدف المدقق من خلالها إلى الحصول على مجموعة من المعلومات بحيث يخضع : المقابلة -1-1-2

 :اإلى مجموعة من الشروط أهمه الاستجواب

                                                             
، كلية (فحص محاسبي: تخصص) في علوم التسيير  ، مذكرة ماستر«دور التدقيق الداخلي في تفعيل اتخاذ القرار » :فاطمة بعوج (1)

 .04، 09، ص ص (7419-7419)العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
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 دون علم المسؤول الأول عن القسم؛ استجوابيجب عدم القيام بأي  -
علام الطرف المستجوب بسبب وكيفية الاستجواب؛ -  التذكير بمهمة التدقيق وأهدافها وا 
 قبل بداية الاستجواب؛ اكتشافهايقوم المدقق بعرض الصعوبات والمشاكل، ونقاط الضعف التي تم  -
 الملخصة قبل تقديمها إلى المسؤولين؛ الاستجوابجوب على نتائج يجب أن يصادق الطرف المست -
في إطار موضوع المهمة لتحقيق الهدف  الاستجوابيتفادى المدقق أن يستمع أكثر مما يتكلم ويقوم بتوجيه  -

 .الاستجوابالمسطر ويجب اعتبار الطرف الآخر في مرتبة مساوية من حيث إدارة 
 الأدوات الاستفهامية -1-2

 :(1)وتشمل على ما يلي      
 الملاحظة المادية  -1-2-1

من الممكن أن يعتمد المدقق على الملاحظة المادية المباشرة للتحقق من تطابق ما هو مدون على       
 :ـــالوثائق مع ما هو موجود فعلا في الواقع ويتعلق الأمر ب

 الملاحظة المادية للإجراءات؛ -
 الملاحظة المادية للوثائق؛ -
 الملاحظة المادية للأصول؛-
الأفراد للتعليمات  احترامويتعلق الأمر بالتدقيق الاجتماعي أي ملاحظة مدى : ملاحظة التصرفات -

 .وتصرفهم داخل أماكن العمل
 السرد -1-2-2

 :ونميز بين نوعين من السرد هما       
يكون في بداية مهمة التدقيق بحيث يقوم المدقق  :السرد الذي يقوم به الشخص الخاضع للتدقيق -

النشاط  أوبالاستماع إلى السرد الذي يقوم به الشخص الخاضع للتدقيق بهدف وصف الإطار العام للنظام 
 .الخاضع للتدقيق

يقوم المدقق بسرد ملاحظاته المادية ونتائج الاختبارات التي توصل إليها في : السرد الذي يقوم به المدقق -
لة صعوبة وصفها عن طريق مخططات تدفق المعلومات وعلى المدقق أن يستغل ما تقدمه جميع حا

 .الأطراف من آراء وملاحظات
 

                                                             
 .04نفس المرجع الآنف الذكر، ص (1)
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 المخطط الوظيفي -1-2-3
من المعلومات التي تحصل عليها من عمليات  انطلاقايقوم المدقق بإعداد المخطط الوظيفي       

في بداية مهمة، ويعرض هذا المخطط مختلف الوظائف في والملاحظ والسرد التي تقام بها  الاستجواب
المؤسسة إلى جانب الأشخاص المسؤولين عن القيام بها، ويسمح بإثراء المعارف المكتسبة والخاصة بوظائف 

 .المؤسسة وبتحليل مراكز العمل، بهدف تحديد نقاط الضعف المرتبطة بسوء العمل في المؤسسة
 جدول تحليل الأعمال -1-2-4

يستخدم هذا الجدول لتحليل الوظائف أو الإجراءات محل الدراسة إلى أعمال أولية بهدف تحديد       
 .النقائص، والفصل بين الوظائف داخل المؤسسة ومعالجتها

 خرائط التدفق -2-2-5
تحديد  تبين هذه الخرائط دورة انتقال الوثائق بين مختلف الوظائف ومراكز المسؤولية، ويتم من خلالها      

أصل الوثيقة والقنوات التي تمر بها حتى تصل إلى المستخدم النهائي، وهي تقدم نظرة كاملة عن تسلسل 
جراءات   .دقة تطبيق الإجراءات وفعاليتها اختيار، وتهدف إلى انتقالهاالمعلومات وا 

 ستقصاءالاقوائم  -1-2-6
عية من الأسئلة التي تتناول جميع نواحي نموذجية وتشمل مجموعة واق الاستبيانتسمى كذلك قوائم       

عمليات الشراء والبيع، أرصدة و  النشاط داخل المؤسسة، وخاصة العمليات المعتادة مثل العمليات النقدية
حيث يقوم بتوزيع هذه القائمة من الأسئلة على الموظفين لتلقي الأجوبة، ومن ثم . الخ ...الدائنين والبنوك

 .الية نظام الرقابة الداخلية المطبق بالمؤسسةتحليلها للوقوف عن مدى فع
 علاقات التدقيق الداخلي بالتدقيق الخارجي -2

الأمور الهامة في مجال التدقيق أن يكون هنالك تعاون بين كل من التدقيق الداخلي والتدقيق  من       
الخارجي، بحيث يمكن إظهار أسس العلاقات الممكنة بين الطرفين والإطار العام لهاته العلاقات التي تعزز 

 :التكامل بينهما حسب الجدول التالي
والعلاقة بينهما التي انحصرت دقيق الداخلي والتدقيق الخارجي الإطار العام لعمل الت (:1-1)الجدول رقم 

 (تبادل الخدمات ما بين المدقق الداخلي والخارجي)فقط من حيث الأهداف
 التدقيق الخارجي التدقيق الداخلي من حيث 

 
 

نظام فعال للضبط وجود  -
جراءات منع وقوع  الداخلي وا 

وجود نظام فعال لرقابة الداخلية أو العمل عل   -
 .وجوده



 ماهية التدقيق الداخلي.....................................................................................:.الفصل الأول

 

 
27 

 
 

 أهدافه

 .الأخطاء أو التلاعب 
محاسبي فعال  وجود نظام -

يساعد في إعداد تقارير وقوائم 
 .مالية صحيحة

سير العمل المحاسبي  انتظام -
 .على مدار السنة المالية

 .خدمة الإدارة -
 .خدمة المراجع الخارجي -

وجود نظام محاسبي فعال ومتكامل خاصة في   -
 .ارير وقوائم مالية ختامية صحيحةمجال إعداد التق

إبداء الرأي الموضوعي المحايد في شكل تقارير  -
 .شاملة لنتائج عملية المراجعة والتدقيق

 .تبادل الخدمات مع المدقق الداخلي  -

يتم تعين المدقق من قبل الإدارة  - تعيينه
العليا عن طريق تخصيص أحد 
المحاسبين من ذوي الخبرة لتولي 

 .المدقق الداخليعمل 

يتولى مجلس الإدارة ترشيح أحد المدققيق  -
الخارجيين وعرض هذا الترشيح على الجمعية 

 .القرار بذلك واتخاذالعامة للمساهمين لإقرار تعيينه 

 همسؤوليت
والتقارير 
 التي يقوم
 بإعدادها

يكون المدقق مسؤولا أمام الإدارة  -
العليا في المؤسسة بحكم أنه 

 .موظف 
يقدم تقاريره للإدارة العليا ثم  -

 .لمجلس الإدارة 

يكون المدقق الخارجي مسؤولا أمام الجمعية  -
العامة للمساهمين في الشركات ويسأل أمام الملاك 

 .في باقي المؤسسات
يقدم تقريره للجمعية العامة للمساهمين في  -

 .الشركات أو  للملاك في باقي المؤسسات
 

 استقلاليته
تقل جزئيا لأنه من المدقق مس -

ناحية مستقل عن باقي إدارة وأقسام 
المؤسسة ومن ناحية أخرى يتبع 

 الإدارة العليا

كامل أي أنه  باستقلالالمدقق الخارجي يتمتع  -
ولا  بالإدارةمحايد وليس له أي علاقة تبعية لا 

دارات المؤسسة  .بأقسام وا 

 
 

 نطاق عمله

تحدد الإدارة العليا المسؤولة عن  -
تعيين المدقق نطاق عمله وحدود 
هذا العمل وعادة يتضمن تدقيق 
ومراجعة جميع العمليات التي تمت 

 . خلال السنة بصورة منتظمة

يحدد المدقق الخارجي نطاق عمله من خلال  -
عنصرين الأول المسؤولية المهنية الملقاة على 

حالات معينة مع إدارة  عاتقه والثاني بالإتفاق في
المؤسسة ويضع برنامج مراجعة خاص يتولى 

 .تنفيذه خلال فترة المراجع والتدقيق
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طريقة 
وأسلوب 
 عمله

بحكم كونه موظفا في المؤسسة  -
يحدد المدقق عمله بطريق مكملة 

 .لعمل المحاسب
يتبع أسلوب المراجعة المستمرة  -

مستنديا وحسابيا وفنيا للتحقق من 
ة العمليات المختلفة مدى صح

وتصحيح أي أخطاء يتم اكتشافها 
 .أولا بأول

يغلب على عمله الطابع الوقائي  -
أو  الانحرافاتفي معالجة 

 .الأخطاء

يتبع المدقق الخارجي طريقة وأسلوب المراجعة  -
مع الإدارة المؤسسة مع  بالاتفاقالملائمة لظروفه 

 :الأخذ  في الاعتبار ما يلي
 .المتاح لهالوقت   -
 .عدد المساعدين له -
شكل وحجم وطبيعة برنامج المراجعة الذي قام  -

 .بوضعه
 .حجم معاملات المؤسسة -
نتيجة فحصه لنظام الرقابة الداخلية يغلب على  -

عمله الطابع العلاجي لان معظم المدققين يختار 
يقوم بمراجعتها ويوصي ( عينة معينة) عدد معين 

أثناء  مراجعته  اكتشافهاتم بعلاج أي مشاكل قد ي
 .وتدقيقه

توقيت أداء 
 عمله

يقوم المدقق بعمله على مدار  -
 .السنة المالية

يزاول عمله في نهاية السنة المالية بعد إعداد  -
 .القوائم المالية عادة

الجامعي الحديث ، الطبعة الأولى، دار المكتب « أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل »: محمد سرايا: المصدر
 .100 - 101ص ص   0222 الإسكندرية،

 حقوق المدقق الداخلي وواجباته الفنية : المطلب الثالث
حتى يستطيع المدقق أداء عمله بفعالية قصوى، ينبغي أن يكون على دراية تامة بكل ماله من حقوق       

 .وما عليه من واجبات  فنية وفقا لما تقضيه قواعد التدقيق الداخلي
 حقوق المدقق الداخلي -1
تعتبر حقوق المدقق الأساس في تحديد ما يجب أن يتمتع به من سلطات تساعده في إنجاز برنامج       

 :(1)مراجعته وتحقيق أهدافه بدرجة عالية وتتمثل هذه الحقوق فيما يلي
تفسير نتيجة  لب أي مستندات أو دفاتر أو سجلات والإطلاع عليها للحصول على أي معلومة أوحق ط -

 معينة وحق الإطلاع على القوانين واللوائح التي تحكم طبيعة عمل ونشاط المؤسسة؛
                                                             

    ، ص ص7442 الإسكندرية،، الطبعة الثانية، كلية التجارة، جامعة «أصول وقواعد الراجعة والتدقيق الشامل»: سرايامحمد السيد  (1)
21 - 27. 
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 أي مستوى إداري؛في المؤسسة و  حق طلب تقرير أو تفسير حول عملية معينة من أي مسؤول -
قضي له حق فحص وتدقيق الحسابات المختلفة والسجلات وفقا للقوانين و اللوائح من ناحية ووفقا لما ت - 

القواعد والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها من خلال المراجعة الحسابية إلى جانب فحص المجموعة 
 المستندية من خلال المراجعة المستندية؛

 حق جرد المخازن المختلفة عند الحاجة إلى ذلك للتأكد من الموجودات المحفوظة فيها؛ -
 لانعقاد في الحالات التي تحمل التأجيل والتأخير؛الحق في دعوة الجمعية العامة للمساهمين ل -
العمة للمساهمين شخصيا أو لمن ينوبه من مساعديه وذلك لتقديم تقريره  اجتماعاتالحق في حضور  -

 .ومناقشته والرد على استفسارات الأعضاء حول مضمون التقرير
 الواجبات الفنية للمدقق الداخلي -2

وتتمثل فيما يجب أن يقوم المدقق من أعمال مختلفة لإنجاز برنامج تدقيقه على كامل وجه ومن أهم        
 :(1) هذه الواجبات الفنية ما يلي

تحتويه من قيود يومية وحسابات أستاذ  وما يجب أن يقوم بالفحص والتدقيق لحسابات المؤسسة ودفاترها -
 على تصحيحها بالتعاون مع محاسبي المؤسسة؛بغرض التحقق من صحتها وكشف الأخطاء والعمل 

مختلف الطرق وأدوات  باستخدام والالتزاماتب على المدقق التحقق من القيم المسجلة لعناصر الأصول يج -
 وأساليب المراجعة الفنية؛

عينات المراجعة  اختياريجب على المدقق التأكد من مدى قوة نظام الرقابة الداخلية بتقييمه حتى يستطيع  -
 بشكل ملائم وسليم؛

 :يجب على المدقق يقدم التوصيات والاقتراحات اللازمة من أجل -
 .اكتشافهامعالجة وتصحيح الأخطاء التي تم * 
 .عدم الوقوع في الأخطاء مستقبلا ما أمكن ذلك* 
دارات المؤسسة*   .تحسين سير العمل في أقسام وا 
الفحص والمراجعة الدفترية أن المؤسسة تقوم بتطبيق القوانين واللوائح  يجب على المدقق التأكد إلى جانب -

 والأنظمة، كما تلتزم بنصوص بنود العقود التي وقعت عليها؛
 .يجب على المدقق التحقق من أن المؤسسة تلتزم بتطبيق القواعد المحاسبية المتعارف عليها -
 

                                                             
 .27 نف الذكر، صنفس المرجع الآ (1)
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 مسؤولية المدقق الداخلي :المطلب الرابع
بالموازاة للصلاحيات التي يتمتع بها والتي تتمثل في حقوقه وواجباته الفنية، يتحمل المدقق الداخلي       

 :(1)مسؤولية ذات طابع أخلاقي مدني وجنائي وذلك على النحو التالي
 المسؤولية الأخلاقية والمدنية للمدقق الداخلي -1

نة التي ينتمي إليها، بالإضافة إلى مسؤولية تقع على عاتق المدقق مسؤولية تتصل بأخلاقيات المه      
أو ذلك للمعاقبة من  التحذيرأو  للاستفسارالأخطاء مهنية وفنية قد تجعله عرضة  ارتكابهمدنية تترتب عن 

 :هذه الأخطاء تتلخص فيما يليو المختصة،  *قبل الإدارة العليا أو الجهات
 إخفاء حقائق مادية معينة عرفها عند التدقيق؛ -
 ؛(مغلوطة) تقديم البيانات مضللة وغير حقيقية  -
 إخفاء أي تلاعب أو تحريف في المستندات أو السجلات أو الفاتر المحاسبية؛ -
 الإهمال أو التقاعس في أداء عمله أو عدم قيامه أصلا بهذا العمل؛ -
 .ارتكاب الأخطاء متنوعة أثناء العمل من غير عمد -

 لداخليالمسؤولية الجنائية لمدقق ا -2
المدقق لبعض التصرفات والأخطاء المضرة بمصلحة المؤسسة عن عمد مما  ارتكابوتتمثل في        

 :، ون هذه الأخطاء نجد**يترتب عنها مسؤولية جنائية أمام القضاء
المدقق مع الإدارة، على توزيع أرباح صورية على المساهمين، حتى لا تظهر نواحي القصور  تآمر -

 والإهمال في إدارة المؤسسة؛
تآمر المدقق مع مجلس الإدارة في مجال اتخاذ قرارات معينة تكون في ظاهرها في مصلحة المؤسسة  -

 ولكنها في حقيقتها تسبب الضرر لها؛
بعض المسؤولين في المؤسسة، وعدم تضمين  أرتكبهان بعض الانحرافات التي إغفال المدقق وتغاضيه ع -

 تقريره لذلك، خوفا على مصالحه الشخصية؛
أما الجمعية العامة للمساهمين، عند مناقشة جوانب ( عند طلبها) الكذب في كتابة تقريره، أو في شهادته  -

 هامة وخطيرة بالنسبة للمؤسسة؛

                                                             
 .29،22نف الذكر، ص ص نفس المرجع الآ (1)
 .عند الضرورة( القسم الإداري) مجلس أخلاقيات المهنة إن وجد، أو القضاء  *

**
 .القسم الجنائي للقضاء، تحديدا 
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وكذلك إفشاء أسرار هذه الأخيرة في  ،الأخطاء والمخالفات الجسيمة بما يضر بمصالح المؤسسة ارتكاب -
 .مجالات مختلفة إلى المؤسسات المنافسة لها لغرض أو آخر

 إجراءات تنفيذ التدقيق الداخلي: المبحث الثالث
      ي المؤسسة إذا كان التدقيق الداخلي يشترط توافر متطلبات أساسية، من أجل نجاحه ف       

بأسلوب منظم وفعال  مزاياه العديدة، فإن عملية تنفيذههذه الأخيرة من خدماته و  استفادة، وبالتالي الاقتصادية
      تستلزم من جهتها إتباع إجراءات محددة والتقيد بها من بدايتها إلى نهايتها، حيث تتلخص هذه

 :ما يلي الإجراءات في مجموعة من النقاط التي سنناقشها في
 التخطيط لعملية التدقيق الداخلي : المطلب الأول

 :(1)يمر التخطيط لعملية التدقيق الداخلي بالخطوات التالية      
 الداخلي دراسة المراجع ذات العلاقة بالتدقيق -1

من خلال جمع المعلومات ذات العلاقة بعملية التدقيق من مصادر مختلفة بحيث يمكن تلخيص  وتتم      
 :هذه المصادر كالتالي

 تقارير وملفات التدقيق السابق؛ -
 المعلومات الخاصة بالجهة الخاضعة للتدقيق؛ -
 الاجتماع مع إدارة النشاط المعني بالتدقيق وجمع معلومات عنه؛ -
 ، الإجراءات والتعليمات والاتفاقيات المتعلقة بهذا النشاط ؛السياسات، الخطط -
 التنظيمي والوصف الوظيفي للنشاط ؛الهيكل  -
 .عن هذا النشاط الموازنة التقديرية والمعلومات المالية -
 والموارد الأخرى الداخلي اختيار فريق التدقيق -2

عدد ومستوى وخبرة المدققين على درجة تعقد المهمة والوقت اللازم لتنفيذها كما يجب  اختياريعتمد        
على أشخاص يتمتعون بمهارات ومعرفة وتدريب كاف، وبالإمكان كذلك الاعتماد على مصادر  الاعتماد

 .خارجية متخصصة إذا تطلب الأمر ذلك
 
 

                                                             
 .121،129، مرجع سابق ص ص « بين النظرية والتطبيقالتدقيق الداخلي » : خلف عبد الله الوردات (1)
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 الداخلي المسح الأولي للنشاط الخاضع للتدقيق -3
هدف المسح الأولي للنشاط الخاضع للتدقيق إلى الحصول على فهم عام للعمليات، والمخاطرة وأنظمة ي      

الرقابة المرتبطة بالنشاط وذلك لكي يكون المدقق على دراية بأعمال ونشاط المؤسسة ولتحديد المواطن التي 
 .وتعليقات الإدارة اقتراحاتسيتم التركيز عليها، وكذلك سماع 

 مخاطرتقييم ال -4
 :يجب على المدقق تقييم كافة مواقع المخاطرة وكذا أهميتها النسبية، بحيث يمكن التمييز بين       

وهي موجودة في موضوع التدقيق وتختلف درجة هذه المخاطر : المخاطر المتصلة بعملية التدقيق -
 .طبيعة وهدف التدقيق باختلاف

وهي مخاطر حدوث أخطاء ذات أهمية نسبية دون قيام نظام الضبط والرقابة : الضبط والرقابة مخاطر -
 .اكتشافهاالداخلية بمنع حدوثها أو 

الأخطاء  لاكتشافالمدقق إجراءات تدقيق غير مناسبة  استخداموهي مخاطر : الاكتشافمخاطر عدم  -
 .ذات الأهمية النسبية

 كتابة برنامج التدقيق -5
 :هناك ثلاثة مراحل لكتابة برنامج التدقيق وتتمثل في      
 كتابة البرامج أثناء التحضير وقبل إجراء المسح الأولي؛ -
 كتابة البرنامج أثناء تأدية المهمة وبعد إجراء المسح الأولي؛ -
 .برنامج تدقيق معد مسبقا لمهمات محددة استخدام -

جراء الاالداخلية  الرقابة تقييم نظام: المطلب الثاني  ختبارات الجوهريةوا 
ة تقييم نظام الرقابة الداخلية المطبق في المؤسسة لبعد التخطيط لعملية التدقيق الداخلي، تأتي مرح      

 :(1) الجوهرية مبين فيما يلي الاختباراتالمعنية ثم إجراء 
 تقييم نظام الرقابة الداخلية -1

 :يلتزم المدقق بجملة من الإجراءات يمكن تلخيصها على النحو التاليعند تقييم نظام الرقابة الداخلية        
 جمع البيانات عن نظام الرقابة الداخلية -1-1

وغير )البيانات المكتوبة للحصول على  مصادر للمعلومات من أهمها الأرشيف عدة عتماداويتم       
 .المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية محل التقييم( المكتوبة

                                                             
(1)

 .129غسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص  
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 الفهم والتطابق ختباراتباالقيام  -1-2
يحاول المدقق فهم نظام الرقابة الداخلية المتبع في المؤسسة، ويتأكد من أنه فهم كل أجزاءه وأحسن        

 .الفهم والتطابق باختباراتتلخيصها بدقة من خلال القيام 
 التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية -1-3

ضمانات تسمح )المدقق على الخطوات السابقة يمكنه إعطاء تقييم أولي يبين فيه نقاط القوة  باعتماد       
 .، ونقاط الضعف التي يتميز بها، من الناحية النظرية، النظام محل التقييم(بالتسجيل الجيد للعمليات

 ستمراريةالا باختباراتالقيام  -1-4
يتيقن من أن نقاط القوة المعرفة في التقييم الأولي هي بالفعل يتأكد المدقق و  الاختباراتمن خلال هذه        

 .أي خلل يشوبها نقاط قوة موجودة في الواقع ومطبقة بصفة مستمرة ودائمة دون أن
 التقييم النهائي للنظام الرقابة الداخلية -1-5
 يتمكن المدقق من التقييم النهائي للنظام المعني ويحدد بالتالي كل نقاط  الاستمرارية اختباراتبعد       

 .قوته، وكذا كل نقاط ضعفه
التقرير  »مع العلم أن الأساليب التي تستخدم في إطار هذا التقييم عديدة ومختلفة، من بينها        

 .(1)«، خرائط التدقيق وفصح النظام المحاسبي (الاستبيان) الاستقصاءالوصفي، 

 الجوهرية ختباراتالاإجراء  -2
وهي عملية تحويل البيانات الواردة في القوائم المالية إلى معلومات يمكن فهمها وتستعمل كأساس       
القرارات، فالإجراءات التي يتم من خلالها التحليل والمقارنة المنظمة بالأرقام أو المعدلات والنسب  لاتخاذ

أو أي بيانات أخرى ذات العلاقة تهدف إلى الحصول على مؤشرات مهمة للتدقيق أو الحصول  والاتجاهات
 .على أدلة للرأي الرقابي

وأخيرا  الاعتبارجوهرية ومبالغ غير عادية وأخذها في  انحرافاتوتشمل هذه الإجراءات ملاحظة أي        
 .يمكن مقارنة هذه الأرقام بمثيلتها في الأقسام الأخرى

جراء          استنتاجاتالجوهرية، يتوصل المدقق إلى  الاختباراتوبعد إتمام تقييم نظام الرقابة الداخلية وا 
رئيسية يقوم بإدراجها في التقرير الذي سيتم إعداده، والذي يعتبر الأساس الذي تبنى عليه التوصيات 

 .المستقبلية
 

                                                             
 .729، ص 7440، الدار الجامعية، الإسكندرية، « نظرية المراجعة وآليات التطبيق» : محمد سمير الصبان (1)
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 جمع أدلة الإثبات وكتابة التقرير: المطلب الثالث
 :تشمل هذه المرحلة من إجراءات تنفيذ التدقيق الداخلي، ما يلي       

 جمع أدلة الإثبات -1
إلى  الاعتقاداتأدلة الإثبات هي تلك الأسس أو الأساليب التي تساعد في تحويل الإدعاءات أو  

 :(1)مثبتة، وتنقسم هذه الأدلة كالآتي افتراضات
يستخدم أسلوب الجرد للتحقق من الوجود المادي للأصول الملموسة ويشترط الحصول  :الوجود الفعلي -

 .على مستندات والشهادات المؤيدة لملكية المؤسسة لهذه الأصول
تعتبر المستندات من أكثر الأدلة من حيث الكمية التي يتعامل معها المدقق كما  (:التوثيق)المستندات  -

 .ن أي نوع آخر من الأدلةأنها تعتبر أكثر حجية كدليل م
    وتشمل الدفاتر اليومية، ودفاتر الحسابات والسجلات المحاسبية  :الدفاتر والسجلات المحاسبية -

المختلفة، وتعتبر من الأدلة الأساسية، حيث أن جميع العمليات التي قامت بها المؤسسة تكون مثبتة ومسجلة 
 .بها
يعتبر شكلا من ( وخاصة المحاسبية الجيدة الفعالة)الرقابة الداخلية إن نظام  :دقة نظام الرقابة الداخلية -

أشكال الأدلة والبراهين في حالة التأكد من تطبيقه الفعلي ويطمئن المدقق على خلو القوائم من الأخطاء 
  .الجوهرية والغش والتلاعب

المبيعات، المشتريات، المخازن  :بين عناصر معينة مثل الارتباطإن  :والمقارنات والنسب المالية الارتباط -
والمقارنات بين أرصدة بعض الحسابات من نفس العام أو سنوات سابقة، تعتبر كذلك من الأدلة الهامة 

 .للإثبات
 كتابة التقرير -2

 :(2)يمكن أن نميز بين أربعة أنواع من التقارير النهائية التي يقوم بإعدادها المدقق الداخلي وهي       
نما : الإخباري التقرير - تستعرض فيه معلومات رقمية وغير رقمية، ولا تحتوي على توصيات أو مقدمات وا 

 .تقارير عمل معين: عرض حالة فقط ومنها
ويقوم على تحليل البيانات والأرقام وتقديم الاستنتاجات والتوجيهات اللازمة ويساعد في  :التقرير التحليلي -

 .القرارات وحل المشكلات اتخاذ
في نفس  واستعراضهاويحتوي على شرح وتفسير البيانات أو الأرقام التي تم جمعها  :لتقرير التفسيريا -

 .القرارات الصحيحة اتخاذالتقرير وهي تساعد في 
                                                             

 . 91 ، ص7444، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، « مراجعة الحسابات والتدقيق» : اد عاطفو زهرة س (1)
 .124، ص 7442ة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ع، الطب« مدخل إلى التدقيق» : هادي التميمي (2)
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وهي التقارير التي ترفع للإدارة شكل روتيني ضمن ما هو متعارف عليه، وعادة لا  :التقرير الروتيني -
 .في المستقبل استعراضهاتشكل هذه التقارير أهدافا تذكر إلا عند 

 متابعة التوصيات وتقييم عملية التدقيق الداخلي: المطلب الرابع
مرحلة من إجراءات تنفيذ التدقيق الداخلي  من إعداد وكتابة التقرير النهائي، تأتي آخر الانتهاءبعد       

وفيما يلي  .وهي متابعة التوصيات التي تنبثق وتترتب عن هذا التدقيق وكذا تقييمه من بدايته إلى نهايته
 :(1)توضيح لهذه الإجراءات

 متابعة التوصيات -1
 :وتتطلب أن تتوفر العناصر الرئيسية التالية      

القرارات فيما يخص زمن  لاتخاذمن الجهة الخاضعة للتدقيق  بالاستفسارتقوم الإدارة العليا : العنصر الأول -
 .تطبيق هذه التوصيات

 .تقوم الجهة الخاضعة للتدقيق بمباشرة تنفيذ التوصيات :العنصر الثاني -
الإجراءات التصحيحية، يقوم المدقق  لاتخاذبعد منح الجهة الخاضعة للتدقيق مهلة كافية  :العنصر الثالث -

 .الداخلي بمتابعة تلك الإجراءات والتأكد من أنها تنفذ بشكل سليم وتؤدي فعلا إلى تصحيح الأخطاء السابقة
 تقييم عملية التدقيق الداخلي -2

        زهذا الإجراء يتعلق بإدارة التدقيق الداخلي، إذ عليها التأكد من الفاعلية التي تم بها إنجا      
من هذا التقييم، في إنجاز مهمات أخرى، وبالتالي مراجعة أوراق العمل مهم  الاستفادةالعملية، وكيف يمكن 

 .جدا لنجاح أعمال التدقيق، وتحديد ما إذا كان تنفيذ التدقيق بشكل مناسب وفعال
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 خلاصة 
نشأته من الحاجة إلى التحقق من صحة البيانات والمعلومات التي  يستمد التدقيق الداخليوضحنا أن  

يتم الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات، حيث يرجع ظهور بوادره الأولى إلى قدماء المصريين واليونانيين، ولم 
بعدة يأخذ شكله العلمي الحالي إلا في العصر الحديث، وتحديدا في الولايات المتحدة الأمريكية، بعد أن مر 

تطورات وأصبح عبارة عن وظيفة تقوم بها هيئة في المؤسسة الاقتصادية بغرض تقييم اختبار مدى كفاءة 
وفعالية الأساليب المالية والمحاسبية والتشغيلية وغيرها، وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة، من 

 .المسطرة أجل تحسين الأداء وتحقيق الأهداف
  يق الداخلي عدة أصناف مثل التدقيق بالالتزام والتدقيق التشغيلي، والمالي المحاسبيللتدقميزنا أن  

والقانوني والاجتماعي والبيئي وكذا تدقيق نظام المعلومات وغير ذلك، ومهما كان صنفه فإنه يتميز 
الاقتصادية بخصائص معينة ويرتكز على أركان محددة ويوفر الكثير من المزايا التي تستفيد منها المؤسسة 

مثل اكتشاف الضعف والخلل في نظام الرقابة الداخلية المساعدة على اتخاذ القرارات والإجراءات اللازمة  
 .لتصحيح الأخطاء وتحقيق الأهداف بفعالية وكفاءة

من أجل القيام بمهامه على أكمل وجه، يستلزم التدقيق الداخلي توافر عدة متطلبات توصلنا أنه  
ضرورة احترام مقوماته والالتزام بمعاييره، وكذا استعمال أدواته المناسبة في إطار الصلاحيات أساسية مثل 

 .المخولة له والمسؤوليات المترتبة عن ذلك والملقاة على عاتقه
أما إجراءات تنفيذ التدقيق الداخلي فهي تبدأ من التخطيط له إلى تقييم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة  

جراء الاخ ير النهائي مع ضرورة متابعة التوصيات التي ر وكتابة التق تبابارات الجوهرية، ثم جمع أدلة الإثتوا 
 .ير وكذا إجراء تقييم شامل لعملية التدقيق الداخلي التي تم تنفيذهار يتضمنها هذا التق
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 تمهيد

بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى ماهية التدقيق الداخلي سنحاول في هذا الفصل أن نوضح 
، ونكشف عن كيفية (المتغير التابع له)بالأداء المالي ( متغيرا مستقلا باعتباره)طبيعة العلاقة التي تربطه 

 .الاقتصاديةتأثيره في هذا الأخير في المؤسسة 
 :يلي ومن أجل ذلك ارتأينا أن نتناول في محاور هذا الفصل ما      

 مفهوم الأداء المالي؛ -
                                                                  عملية تقييم الأداء المالي؛ -
 .علاقة التدقيق الداخلي بالأداء المالي -
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 مفهوم الأداء المالي :الأولالمبحث 
وهو يمثل  داءات العديدة فيها،لناحية المالية يعتبر نوعا من الأمن ا الاقتصاديةإن أداء المؤسسة       

 .مدخلا أساسيا لمعرفة مدى نجاح أو فشل خططها وقراراتها المالية وحتى غير المالية
وللأداء المالي عدة مداخل ومعايير يتقيد بها، كما أنه يتأثر بعوامل معينة ويرمي إلى تحقيق جملة        

 :يلي وضح فيماكما هو م الاقتصاديةمن الأهداف مما يجعله يكتسي أهمية بالغة في المؤسسة 
 الأداء وأنواعه يفتعر : المطلب الأول

 :يليا يمكن تعريف الأداء بشكل عام وحصر أنواعه كم       
 تعريف الأداء -1
والوحدات  ممجموعة من النشاطات والأعمال التي تقوم بها الإدارات والأقسا »: على أنه يعرف الأداء -

 .(1)«والأفراد في المنظمة، لتحقيق الهدف العام الذي أنشأت من أجله المؤسسة 
 :يلي وعلى العموم يمكن القول أن الأداء يشمل ما

ستراتيجية المؤسسة وضع سي -  لفترة معينة؛اسات وا 
 ؛الاستخدام الأمثل لمختلف موارد المؤسسة من خلال أنشطتها المختلفة -
 الطويل؛و  المتوسط  لتحقيق أهداف المؤسسة في المدى القصير والمدىوسيلة يعتبر  -
 . ستمراريتهاا وتحقيق النمو للمؤسسة ب يسمح -
 أنواع الأداء -2

 :يمكن تصنيف الأداء حسب المعايير التالية      
 الشمولية حسب معيار -2-1

 :(2)يقسم الأداء حسب معيار الشمولية إلى ما يلي      
يتحقق هذا النوع من الأداء من خلال الإسهامات التي يمكن أن يقدمها كل عنصر  :كليالداء الأ -2-1-1

 .رعي للمؤسسة من أجل بلوغ الأهداف المرجوةفووظيفة أو نظام 

                                                             
       9002، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر ، عمان، «إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن » :الملكاويإبراهيم الخلوف  (1)

 .92ص 
، رسالة مقدمة لنيل شهادة «أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية استخدام » :نوبلي نجلاء (2)

 ، ص9002جامعة محمد خيضر، بسكرة،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، في العلوم التجارية،الدكتوراه الطور الثالث 

411. 
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مكن يتحقق هذا النوع من الأداء على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وعليه ي :جزئيالداء الأ -2-1-2
 .ج لتفاعل أداءات الأنظمة الفرعية للمؤسسةهو نتا القول أن الأداء الكلي

 حسب معيار المصدر -2-2
 :حسب هذا المعيار يقسم الأداء إلىو       

ضرورية لنشاطها وعلى  واردم هو بحوزة المؤسسة من ينتج بفضل ما (:داخليال)ذاتي الداء الأ -2-2-1
 :(1)يلي هذا الأساس ينقسم إلى ما

مورد استراتيجي قادر على صنع القيمة  اعتبارهمأداء أفراد المؤسسة الذين يمكن  وهو :الأداء البشري -أ
 .وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهاراتهم

 .ووسائلها التقنية بشكل فعال استثماراتها استخدامويعبر عن مدى قدرة المؤسسة على  :الأداء التقني -ب
 .في المؤسسة الوسائل المالية المتاحة استخداموكفاءة ويمثل مدى فعالية  :الأداء المالي -ج
وهو ذلك الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط  » (:أداء ظاهري)خارجي الداء الأ -2-2-2

نما هي وليد المح ذه التغيرات لا تكون المؤسسة سبباالخارجي للمؤسسة، فه يط الخارجي، وهذا في حدوثها وا 
 رتفاعارقم الأعمال نتيجة  كارتفاعلجيدة التي تحصل عليها المؤسسة يظهر في النتائج ا النوع بصفة عامة

 .(2)«سعر الصرف أو خروج أحد المنافسين 
 الوظيفي حسب المعيار -2-3

 :(3)وذلك على النحو التالييقسم الأداء وفق هذا لمعيار حسب وظائف المؤسسة       
قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية بأقل مدى يتمثل هذا الأداء في  :أداء الوظيفة المالية -2-3-1

 .التكاليف
قدرة المؤسسة على تحقيق المعدلات المطلوبة من الإنتاجية مدى ويقصد به  :الإنتاجأداء وظيفة  -2-3-2
نتاج المنتجات بجودة عالية وبتكلفة منخفضة تسمح لها بالو   .تنافس مع مثيلاتهاا 
الأثر الصافي لمجهود الفرد والذي يشير إلى درجة  ويقصد به :ء وظيفة الموارد البشريةأدا -2-3-3

ت  .مام المهام المكونة لوظيفة الفردتحقيق وا 

                                                             
 .92، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، ص «الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم» :عبد المليك مزهودة (1)

(2)
 Bernard MARTORY, Daniel CROZET  :  «Gestion Des Ressources Humaines», ( maison dédition indéterminée)  

( annee dédition  indéterminée)  ,  P P 168 – 169. 
   .411 – 412، ص ص ابقمرجع س ،نوبلي نجلاء (3)
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فير المواد الأولية بجودة قدرة المؤسسة على تو مدى يتمثل هذا الأداء في  :أداء وظيفة التموين -2-3-4
 ة، والحصول على آجال التسديد للموردين تفوق الآجالالآجال المحددة وبشروط دفع مرضيعالية في 

 .جيد لأماكن التخزين ستغلالاالمحددة للعملاء وتحقيق 
 للاختراعمؤسسة على توفير الجو الملائم قدرة المدى تمثل في وي :أداء وظيفة البحث والتطوير -2-3-5

 .ومواكبة التطورات الحديثة والتجديد بتكاروالا
تحديد الجيد لمتطلبات العملاء ظيفة على الالو  هذه قدرةمدى يتمثل في  :التسويقأداء وظيفة  -2-3-6

 .وبالتالي محاولة تلبيتها ومعرفة الحصص السوقية للمؤسسة ومحاولة تنميتها وتغطيتها
ها مع مختلف تسيير علاقات مدى قدرة المؤسسة علىوتتجسد في  :أداء وظيفة العلاقات العمومية -2-3-7

 .والاجتماعيين الاقتصاديينالأعوان 
 حسب معيار الطبيعة -2-4

 :قسم إلىنحسب هذا المعيار فإن الأداء يأما       
تحقيق نتائج فورية في  »مقدرة المؤسسة على مدى يتجسد هذا الأداء في  :قتصاديالاالأداء  -2-4-1

 .(1) « المدى القصير وخلق القدرات على المدى الطويل
 .(2) « تحقيق أهدافها الاجتماعيةمدى نجاح المؤسسة و مدى يقصد به  » :جتماعيالاالأداء  -2-4-2
يكون للمؤسسة أداء تكنولوجيا عندما تكون قادرة على ما قامت بالتخطيط  »: الأداء التكنولوجي -2-4-3

 .(3) « له من أهداف تكنولوجية كالسيطرة على مجال تكنولوجي معين
   قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها مدى يتجسد الأداء السياسي في  » :الأداء السياسي -2-4-4

 .(4) «ةيالسياس
 ومداخله تعريف الأداء المالي: المطلب الثاني

 :يلي يمكن تعريف الأداء المالي وتلخيص مداخله كما      
 تعريف الأداء المالي -1

 المؤسسة في خلق القيمة أو الفعالية في مدى مساهمة الأنشطة في  »يعرف الأداء المالي على أنه       

                                                             
(1)

 Henri SAVALL, Véronique ZARDET  :  «Maitriser Les couts Et Les Performances Cachees», Ed:Economique, 

Paris, 1989, P P 73 .   
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم «تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية» :وهيبة مقدوم (2)

 .414، ص 9041والتجارية وعلوم التسيير، جامعة السانية، وهران،  الاقتصاديةالتسيير، كلية العلوم 
.411نجلاء نوبلي، مرجع سابق، ص ص   (3)  

 .مرجع الأنف الذكر، نفس الصفحةال (4)
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 .(1) « الموارد المالية المتاحة من خلال بلوغ الأهداف المالية بأقل التكاليف المالية استخدام
 استخدامهامدى قدرة المؤسسة على تحقيق أفضل النتائج المالية من جراء  » تعبير عن أنهب كما يعرف      

للأموال المتاحة لديها وتقاس هذه القدرة من خلال تحليل القوائم المالية المتمثلة في قائمة  الدخل وقائمة 
 .(2) « المركز المالي، لأن هذه القوائم تعكس حصيلة الأداء المالي الإداري والفني خلال مدة زمنية معينة

الآن وتحديد الاتجاهات التي استخدمتها للوصول إليه من  لمؤسسةوصف لوضع ا » بأنه ويعرف أيضا      
كما أن الأداء المالي يوضح أثر  الموجودات المطلوبات وصافي الثروة، و الإيرادات و خلال دراسة المبيعات

 .(3) «مؤسسة ويعكس كفاءة سياستها التمويلية للمنشأة هيكل التمويل على ربحية ال
  مداخل الأداء المالي -2

وثيقا ومحكما في المؤسسة الاقتصادية يرتبط ارتباطا  يثة ترى بأن الأداء الماليإن جل الدراسات الحد      
 :(4) بالكفاءة والفعالية، وذلك كما هو موضح فيما يلي

 الكفاءة -2-1
ينظر للكفاءة بأنها إنجاز الأعمال بطريقة صحيحة، وتعني الحصول على أكبر كمية من المخرجات       
ا للرشد معيار فالكفاءة تمثل الوسائل، و قل تكلفة من الموارد تائج مقابل استخدام أقل كمية أو أأي الن

كالمواد )العقلاني لموارد المؤسسة سواء الملموسة  الاستعمالوذلك عن طريق بالنسبة للمؤسسة  الاقتصادي
 (.كساعات العمل)أو غير الملموسة منها ( الأولية
 :القول بأن مفهوم الكفاءة يرتكز على مؤشرين أساسيين هما مما تقدم يمكن      

 ؛(الملموسة والغير ملموسة)لموارد مدى توفر ا -
 .الأمثل للموارد المتاحة الاستخدامسبل تحقيق الأهداف عن طريق  -
 الفعالية -2-2

القدرة على بلوغ الأهداف المسطرة وذلك مهما كانت  وتعبر عنفعل الأشياء الصحيحة "الفعالية تعني       
 .تقييم الفعالية بدلالة الفرق بين النتيجة المنجزة والهدف المحدد سابقاويتم الإمكانيات المستخدمة، 

                                                             
  9040، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، «الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات»: محمد محمود الخطيب (1)

 .12ص 
 .471، ص 9000دار المزيح للنشر والتوزيع، الرياض، ، «الأداء المالي لمنظمات الأعمال»: السعيد فرحات (2)
، ص 9002، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، «-مدخل تحليلي -محاسبة الجودة»: ناظم محمود حسن عبد السيد (3)

431. 
.17محمد محمود الخطيب، مرجع سابق، ص   (4)  
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الأداء بين مفهومي الكفاءة والفعالية، لأن  امزيجوعلى هذا الأساس يمكن القول أن الأداء المالي يعتبر       
أي أن هناك ، (الموارد استخدامعقلانية )والكفاءة ( لية المسطرةتحقيق الأهداف الما)يترجم في الفعالية المالي 
أن الفعالية تتأثر أكثر بعلاقة حيث وثيق بين الكفاءة والفعالية، لكن هذا لا يعني أنهما مترادفان  ارتباط

تجنب التهديدات لتحقيق النمو و الفرص  واستغلالط الخارجي وقدراتها على التكيف المؤسسة بالمحي
     ة للموارد المتاحة المؤسس استغلالوالتي تعتمد أكثر على مدى  على عكس الكفاءة والاستمرارية

متغيرات المحيط الداخلي فإنه يتعلق ب( الكفاءة والفعالية)عقلانية، وبما أن الأداء ينطوي على البعدين ب
  .ورة الشاملة لنجاعة المؤسسةوالخارجي للمؤسسة وهو ما يجعله يمثل الص

 والعوامل المؤثرة عليه معايير الأداء المالي: المطلب الثالث
 :تتمثل معايير الأداء المالي وكذا العوامل المؤثرة عليه فيما يلي      

     معايير الأداء المالي -1
 :(1)هناك أربعة معايير للأداء المالي هي      

 المعايير التاريخية للمنشأة  -1-1
داء من قبل الإدارة رض رقابة الأالمالية للسنوات السابقة لغ الكشوفمن هي عبارة عن نسب تحسب و       
 .منها في وضع الخطط المستقبلية والاستفادةالمالية 

 المعايير المطلقة  -1-2

كمعايير  اعتبارهاة مشتركة بين عدة مؤسسات متجانسة، بحيث يتم تهذه المعايير شكل نسب ثاب تأخذ      
  .إليها لتقييم الأداء المالي في مؤسسة معينة الاستنادجية للأداء ويتم ذنمو 
 المعايير القطاعية -1-3

هي عبارة عن معايير تمثل متوسط الأداء لكل المؤسسات لقطاع معين من النشاط، بحيث تستند إليها       
  .معينة تنتمي إلى ذلك القطاع وتستدل بها لتقييم الأداء المالي فيهامؤسسة 

 المعايير المستهدفة  -1-4

هي نسب موضوعة مسبقا من قبل المؤسسة بحيث تستهدف تحقيقها خلال فترة معينة وبالتالي فإن       
بين الأداء الفعلي والأداء المخطط مما  بتعاداتمقارنة النسب المحققة بهذه النسب المستهدفة تبرز أوجه الا

 الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين الأداء المالي باتخاذيسمح 

                                                             
ستير في العلوم المالية، كلية العلوم ، مذكرة ماج«تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةدور التدقيق الداخلي في  »: جهاد بونور (1)

 .  79، ص 9002، سكيكدة، 4222أوت  90الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
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 ليالمؤثرة على الأداء الما العوامل -2
 :(1) العوامل التاليةيتأثر الأداء المالي ب      

يعتبر الهيكل التنظيمي الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فيه جميع المتغيرات  :الهيكل التنظيمي -2-1
المتعلقة بالمؤسسة، ففيه تتعدد أساليب الاتصالات والمسؤوليات وأساليب تبادل الأنشطة والمعلومات، حيث 

ات الإدارية يتضمن الهيكل التنظيمي الوظائف الإدارية في المؤسسة وكذا التمايز الرأسمالي وهو عدد المستوي
الجغرافي من عدد الفروع  والانتشارمهام الناتجة عن تقسيم العمل في المؤسسة، والتمايز الأفقي وهو عدد ال

 .والموظفين
القرار وأسلوب الإدارة وتوجيه الأداء وتنمية  اتخاذمدى وضوح التنظيم وكيفية  هو :المناخ التنظيمي -2-2

 .العنصر البشري
لى عدد من الأنواع وتنقسم إ بالاحتياجاتعلى ربط المصادر التكنولوجيا  تعتمد :التكنولوجيا -2-3

وعلى المؤسسة  ،وتكنولوجيا الدفعات الكبيرة نتاج المستمركتكنولوجيا الإنتاج حسب الطلب وتكنولوجيا الإ
تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة أعمالها والمنسجمة مع أهدافها وذلك بسبب أن التكنولوجيا من أبرز 

 .وتعديل أدائها وتطويره تبعا لها استيعابهالها من  بدالتحديات التي تواجه المؤسسة والتي لا
ويعتبر  أو متوسطة أو كبيرة الحجمصغيرة يقصد بالحجم تصنيف المؤسسة إلى مؤسسة  :الحجم -2-4

عملية  تصبح الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسة سلبا أو إيجابا، حيث أنه بزيادة الحجم
، أما ما ينعكس إيجابا عليهاإدارة المؤسسة أكثر تعقيدا ومنه يصبح أدائها أقل فعالية وهذا ما ينعكس سلبا 

 .جم المؤسسة يزداد معه عدد المحللين الماليين المهتمين بالمؤسسةفهو من حيث أنه كلما زاد ح
 بالانتعاشفإن تميز السوق ، يؤثر السوق في الأداء المالي من ناحية قانون العرض والطلب :السوق -2-5

بإيجابية على الأداء المالي، أما في الحالة العكسية فنلاحظ تراجع في الأداء  سيؤثرن ذلك وكثرة الطلب فإ
 .للمؤسسة المالي

قد تعتبر المحفز ف، النسبة للأداء المالي في المؤسسةتعتبر المنافسة سلاح ذو حدين ب :المنافسة -2-6
المالي عن طريق لتواكب هذه  أدائهالمنافسة فتحاول جاهدة لتحسين تداعيات اه عندما تواجه المؤسسة لتعزيز 

ن ات ولا تستطيع مواجهة المنافسة فإالتداعيات، أما من جهة أخرى فإن لم تكن المؤسسة أهلا لهذه التداعي
 .الأداء المالي يسوء

                                                             
  ص ، ص9040والتوزيع، الأردن، للنشر  وائل ، دار«الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات » :محمد محمود الخطيب (1)
 19- 20. 
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إن الأوضاع الاقتصادية العامة قد تؤثر على الأداء المالي سواء بطريقة  :الأوضاع الاقتصادية -2-7
حالات التضخم تؤثر بالسلب على الأداء المالي، أما في حالة ارتفاع فنجدها مثلا في  إيجابية سلبية أو

 .للمؤسسة يؤثر بإيجابية على الأداء المالي فذلك الطلب الكلي أو دعم الدولة لإنتاج ما
 وأهدافه أهمية الأداء المالي: رابعالمطلب ال

 (1)أهمية الأداء المالي -1
لذا فإن دراسة الأداء  ،درجة الأولى هو تحقيق الربحالن هدفها بخاصة أو عامة فإ أيا كانت المؤسسة -

وترشيد  الإستراتجيةرقابة في المؤسسة من أجل تصحيح وتعديل ليمه يقدم أداة رئيسية لازمة لالمالي وتقو 
 .المتاحةالموارد  ستخداما
الأداء المالي  إن وبالتالييعمل الأداء المالي على الكشف عن النقاط القوة ونقاط الضعف في المؤسسة،  -

الجيد يصبح شرطا أساسيا لتأمين بقاء المؤسسة في بيئة تنافسية ويظهر كشرط إجباري للمساهم بصفة 
 .درجة أمان المؤسسةخاصة، حيث تسمح مؤشراته بالحكم على 

مستويات أداء مرتفعة إجراء دينامكيا إذ أن النجاح في إنجاز أهداف المؤسسة يحقق يمثل الحصول على  -
ى وهذه الدافعية تؤدي بدورها إلى زيادة الفعالية إلى المستو  ،الإشباع المطلوب ويقوي دافعية المؤسسة وأطرافها

 .النجاح المطلوب
 أهداف الأداء المالي -2

 :(2) قيق الأهداف التاليةيسمح الأداء المالي للمؤسسة، بتح      
 المؤسسة؛ ومتابعة نشاطمعرفة  من يمكن -
 ؛بها المحيطة الاقتصاديةيساعد على متابعة الظروف  -
أدوات الأداء المالي من ربحية وسيولة ونشاط ومديونية وتوزيعات على سعر  تأثيريساعد على تقدير مدى  -

 ؛للمؤسسة السهم
لاتخاذ القرار الملائم  هافهم التفاعل بينوالمقارنة وتفسير البيانات المالية و يساعد في إجراء عملية التحليل  -

 .المؤسساتلأوضاع 
 
 

                                                             
ستراتيجي معاصر -إدارة البنوك» :ؤيد عبد الرحمان عبد الله الدوريفلاح حسن عداي الحسني وم (1)   لرابعة، الطبعة ا«-مدخل كمي وا 

 .931، ص 9009عمان،  دار وائل للنشر والتوزيع،
 .11،  12سابق، ص ص  محمد محمود الخطيب، مرجع (2)
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 تقييم الأداء المالي عملية :المبحث الثاني
تستدعي عملية تقييم الأداء المالي أن تتوفر المعلومات اللازمة له من مصادر مختلفة وتتطلب عند      
فيد تنفسها أن تس *سسةكما تسمح نتائجها للمؤ  أدوات معينة، واستخدامها المرور بعدة خطوات متكاملة ذتنفي

 .ده العمليةوفيما يلي شرح لتفاصيل ه ،ف تقويم وترشيد الأداء الماليالقرارات السليمة بهد اتخاذمنها في 
  وأركانه الأساسية تقييم الأداء المالي تعريف: المطلب الأول

إلى شرح تفاصيل عملية تقييم الأداء المالي يجدر بنا من الناحية الموضوعية تعريف هذه  الانتقالقبل       
 : العملية وتحديد أركانها وذلك على النحو التالي

 تعريف تقييم الأداء المالي -1
تقديم حكم ذو قيمة حول إدارة الموارد على ضوء معايير  »: تعرف عملية تقييم الأداء المالي بأنها      

محددة سلفا لتحديد ما يمكن قياسه ومن ثم مدى تحقيق الأهداف لمعرفة مستوى الفعالية، وتحديد الأهمية 
 .(1) « النسبية بين النتائج المستخدمة مما يسمح بالحكم على درجة الكفاءة

عملية تقيس النتائج المنتظرة من خلال إجراءات  » المالي للمؤسسةبمعنى آخر يعتبر تقييم الأداء و       
 :(3) ، وبالتالي تسمح بما يلي(2)« وسائل وطرق القياس المحددة

 .تحديد مستوى تحقيق الأهداف من خلال قياس ومقارنة النتائج مما يسمح بالحكم على الفعالية -
  .كفاءةالمستخدمة مما يسمح بالحكم على التحديد الأهمية النسبية بين النتائج والموارد  -
 الأركان الأساسية لتقييم الأداء المالي -2

 :(4) يمكن القول أن عملية تقييم الأداء المالي ترتكز على الأركان الأساسية التالية      
إن عملية تقييم الأداء المالي لا يمكن أن تنفذ إلا إذا توفرت أهداف  :وجود أهداف محددة مسبقا -2-1

، ويتم على أساس هذه الخ ...جي أو نمطذمحددة لها مسبقا، بحيث قد تكون في صورة خطة أو معيار نمو 
 .الأهداف تقييم الأداء المالي المحقق من قبل المؤسسة خلال فترة معينة

                                                             
م تستفيد المؤسسة، في المقام الأول من نتائج عملية تقييم الأداء المالي، وتستفيد بالموازاة لذلك أطراف أخرى من هذه العملية، كما سيت *

 .توضيحه لاحقا

  9001 ، جامعة ورقلة،01، مجلة الباحث، العدد «الاقتصاديةقراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات  » :دادن عبد الغني (1)
 .14ص

 .32السعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، (2)
.نفس المرجع الآنف الذكر  (3)  

، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية  «الاقتصاديةتطبيق مبدأ التدفقات النقدية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة  » :حمزة شباح (4)
 .79، ص9041والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل،  الاقتصاديةالعلوم 
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على ما توفره النظم المحاسبية  عتمادبالايتم قياس الأداء الفعلي عادة : قياس الأداء الفعلي -2-2
 استخدامالأعمال مع للقيام بهذه  نمدربي مستخدمينوالأساليب الإحصائية من بيانات ومعلومات، ويجب توفر 

 .ت المستحدثة متى كان ذلك مناسباالآلا
 الانحرافاتلتحديد ( الأهداف) يتم مقارنة الأداء المحقق بالمعايير :مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير -2-3

ابهة الأخطاء سواء كانت إيجابية أو سلبية ولتمكين الإدارة من التنبؤ بالنتائج المستقبلية وجعلها قادرة على مج
 .الإجراءات اللازمة التي تحول دون وقوعها اتخاذمن أجل  ،قبل وقوعها

ما يتوقف على  انحرافالقرار لتصحيح  اتخاذإن : نحرافاتالا القرارات المناسبة لتصحيح  خاذتا -2-4
اف وقياس الأداء الفعلي ومقارنة ذلك الأداء المحقق بالهدف المخطط انات والمعلومات المتاحة عن الأهدالبي

ة في لمناسبا اتقرار ال واتخاذواقف وبيان أسبابه يساعدان على تقدير الم الانحرافحيث أن تحليل  لذلك،
 .اتجميع الظروف المحيطة بالقرار  الاعتبارمع توضيح نوع التصحيح المطلوب أخذا في  ،الأوقات المناسبة
 مصادر معلومات تقييم الأداء المالي وخطواته: المطلب الثاني

واللازمة للقيام بذلك قبل الشروع في عملية تقييم الأداء المالي يتطلب الأمر جمع المعلومات المطلوبة       
 :من عدة مصادر كما هو مبين فيما يلي

 مصادر معلومات تقييم الأداء المالي -1
 :(1) تنقسم هذه المصادر إلى داخلية وخارجية على النحو التالي      

وتشمل جميع البيانات والمعلومات المحاسبة والإحصائية والإدارية وغيرها التي  :المصادر الداخلية -1-1
 :مصدرها المؤسسة نفسها وأهمها

 .مدقق الحسابات نالتقرير السنوي الصادر ع -
الميزانية،جدول حسابات النتائج، جدول تدفقات الخزينة، جدول تغيرات الأموال  :القوائم المالية للمؤسسات -

 .الخ...، الخاصة، الملاحق
 :وتشمل ما يلي :المصادر الخارجية -1-2
والتي لها علاقة  المعلومات والبيانات التي تصدرها هيئات البورصة والمؤسسات المالية ومكاتب السماسرة -

 بمجال نشاط المؤسسة؛
التي تصدر عن الهيئات والمؤسسات  قتصاديةالاة والمجلات المتخصصة والنشرات الصحف اليومي -

 ؛الحكومية ومراكز الأبحاث

                                                             
 .91لسعيد فرحات، مرجع سابق، صا (1)
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 (.خاصة منهم  في مجال التدقيق المالي والمحاسبي)وأحيانا المدققين الخارجيين  -
 خطوات تقييم الأداء المالي -2

ختلفة وخاصة لتنفيذ عملية تقييم الأداء المالي من المصادر المبعد جمع المعلومات المطلوبة واللازمة       
 :(1) ، يشرع في إتباع خطوات التقييم التالية(المالي والمحاسبي بالدرجة الأولى)منها التدقيق الداخلي 

من مؤشرات التوازن المالي ونسب النشاط وكذا السيولة ) المختلفة لتقييم الأداء الماليمقاييس الساب ح -
كل الأدوات التي تستخدم في  اختيار، بحيث يتم عادة (ربحية والرفع المالي وتوزيعات النتيجة وغير ذلكوال

 ة التقييم قبل الشروع في تنفيذها؛عملي
النتائج المترتبة عن حسابها ثم معرفة  واستخراجمختلف المؤشرات والنسب المحسوبة،  دراسة وتقييم -

الموضوعة، والكشف عن مواطن القوة ( أو الأهداف)المحققة والمعايير والفروقات بين الأرقام الانحرافات
  ؛والضعف للأداء المالي الفعلي

جراءات تصحيح الأخطاء ومعالجتها  واتخاذ وضع التسويات الملائمة -  على نتائج بالإعتمادقرارات وا 
 .عملية تقييم الأداء المالي، مع العمل على تفادي تكرار نفس الأخطاء في المستقبل (مخرجات)

 أدوات تقييم الأداء المالي: المطلب الثالث

 الاقتصاديةبتقييم الأداء المالي للمؤسسة ( الاستحقاق /من منظور السيولة ) *يسمح التحليل المالي      

 :وتوظيف الأدوات الرئيسية التالية استخداموهو يتطلب 
 مؤشرات التوازن المالي  -1

 :المؤشرات التالية باستخداميمكن دراسة التوازن المالي       
 رأس المال العامل -1-1

 :لأغراض تقييم الأداء المالي يتم عادة التمييز بين الأنواع التالية لرأس المال العامل      
 الإجماليرأس المال العامل  -1-1-1

 لهذه النظرة  ا، بحيث يحسب وفق(2)" مجموع الأصول المتداولة التي تمتلكها المؤسسة"  وهو يعبر عن      
 

                                                             
 .24،29 محمد محمود الخطيب، مرجع سابق، ص ص (1)
الأمر ذلك، وهذه وكذلك المصادر الخارجية إذا تطلب  يجب توفير المعلومات اللازمة لتقييم الأداء المالي، من المصادر الداخلية *

وتتمثل خاصة في ( المحاسبي -وتحديدا التدقيق المالي)المصادر كما أشرنا إلى ذلك سابقا هي من مخرجات الرئيسية للتدقيق الداخلي
  .الخ...الميزانيات المالية، جداول حسابات النتائج، جداول تدفقات الخزينة، جداول تغيرات الأموال الخاصة

  (2) وجد حامد حجازي: » تحليل القوائم المالية في ظل المعايير المحاسبية«، دار الكتب المصرية، الإسكندرية، 9044، ص 999.
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 :(1)كما يلي
            

 
 رأس المال العامل الصافي -1-1-2

من الأموال الدائمة المستخدم في تمويل جزء من الأصول المتداولة أي أنه يحسب كما هو ذلك الجزء       
 :(2)يلي
وفق هذه الطريقة فإن رأس المال العامل يتمثل في الفرق بين الأموال الدائمة : من أعلى الميزانية المالية -أ

 :ةتوالأصول الثاب
             

 
وفق هذه الطريقة فإن رأس المال العامل يتمثل في الفرق بين الأصول : من أسفل الميزانية المالية -ب

 :يون قصيرة الأجلدالمتداولة وال
           

 
 :الصافي الحالات الممكنة لرأس المال العامل -

 :(3)هناك ثلاث حالات مختلفة لرأس المال العامل الصافي وهي      
  رأس المال العامل الصافي موجب(FRN ˃ 0:) ولكن يبقى على ليالمؤسسة تحترم قاعدة التوازن الما ،

 .الأمثلالمسير المالي أن يبحث عن رأس المال العامل 
  رأس المال العامل الصافي معدوم(FRN = 0:)  يعني أنه هناك توازن مالي أدنى أي تساوي الأموال

، إلا أنه يمكن أن تخلق ة مع الديون قصيرة الأجلالدائمة مع الأصول الثابتة، وتساوي الأصول المتداول
ة الجيدة ينجم عنها عدم المطابق الاستغلاللمنا أن هناك تذبذبات في دورة بعض الصعوبات خاصة إذا ع

 .من جهة أخرى والالتزاماتبين السيولة من جهة 

                                                             

  (1) ناصر دادي عدون: » تقنيات مراقبة التسيير«، الجزء الأول، الدار المحمدية العامة، الجزائر، 9004، ص 11.

(2)
، ص 9044، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، «البرنامج الرسمي الجديدالتسيير المالي حسب  » :مليكة زغيب، ميلود بوشنقير 
20.  

 .93 ، ص9001، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، «التسيير المالي والإدارة المالية » :إلياس بن الساسي (3)

 (الصافية)الأصول الثابثة  –( الصافية)مجموع الأصول = الإجمالي رأس المال العامل    

 الديون قصيرة الأجل –الأصول المتداولة = رأس المال العامل         

 (الصافية)ة تالأصول الثاب –الأموال الدائمة = رأس المال العامل         
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  رأس المال العامل الصافي سالب(FRN < 0:) الثابتة، وهذا  يعني أن الديون قصيرة الأجل تمول الأصول
فترة  يمثل خطرا على المؤسسة لأنه تمويل غير عقلاني والمؤسسة مطالبة بتسديد قروض قصيرة الأجل في

لا تتجاوز السنة، في حين أن الأصول الثابتة الممولة بهذه القروض يستحيل في الحالات العادية تحويلها إلى 
 .نقود في أقل من سنة

 رأس المال العامل الخاص -1-1-3
هو ذلك الجزء من الأموال الخاصة المستعمل في تمويل جزء من الأصول المتداولة بعد تمويل       

 :(1) ة أيتالأصول الثاب
              

 
 رأس المال العامل الأجنبي -1-1-4

 أما هذا النوع فإنه يمثل ذلك الجزء من الأموال الدائمة المستخدم في تمويل جزء من الأصول المتداولة      
 :(2) يون  ويحسب كالآتيدال بحيث يكون مصدره من 

              
 
 رأس المال العامل احتياجات -1-2

السيولة  احتياجاتوهي عبارة عن رأس المال العامل الصافي الذي تحتاج إليه المؤسسة فعلا لمواجهة       
 :(3) يون قصيرة الأجل، ويمكن حسابها كالآتيلدا استحقاقعند مواعيد 

 
 
 :الصافي في رأس المال العامل حتياجللاالحالات الممكنة  -

 :(4) نصادف ثلاث حالات للاحتياج في رأس المال العامل تتمثل فيما يليمن الممكن أن       

                                                             

.20 ص ،مليكة زغيب، ميلود بوشنقير، مرجع سابق  (1)  
 ، ص9040، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، «للمؤسسة، دروس ومسائل محلولةالتسيير المالي  » :شيحة خميسي (2)
73.  
.93 إلياس بن الساسي، مرجع سابق، ص  (3)  

 .20 ناصر دادي عدون، مرجع سابق ، ص (4)

 مجموع الديون –( الصافية)الأصول المتداولة =  الخاص رأس المال العامل        

 الأموال الخاصة –( الصافية)الأصول المتداولة =  الأجنبي رأس المال العامل        

 (السلفات البنكية -الديون قصيرة الأجل)  –( النقدية –الأصول المتداولة= )الصافي رأس المال العاملاحتياج 
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  احتياج رأس المال العامل موجب(BFR ˃ 0:)  هذا يعني أن الاستخدامات تفوق الموارد، وفي هذه
الحالة فإن القروض القصيرة لا تغطي احتياجات الدورة، ومنه فالمؤسسة في حاجة إلى أموال إضافية 

 .لتغطية الجزء المتبقي
  احتياج رأس المال العامل معدوم(BFR = 0:)  مغطاة بواسطة القروض الاحتياجاتفي هذه الحالة. 
 المال العامل سالب  احتياج رأس(BRF < 0:)  فإن القروض قصيرة الأجل وجود فائض في الموارد وعليه

ي أن المؤسسة لها الدورة ويبقى هناك فائض يمول جزء من الأصول الثابتة، أ حتياجاتاتغطي كل 
، وتنشأ هذه الحالة عندما تكون سرعة دوران الديون القصيرة في مواعيدها تجاها التزاماتهاإمكانية تسديد 

 .التي يمنحها الموردون تفوق تلك التي تمنحها المؤسسة للزبائن الائتمانالمخزونات كبيرة جدا، وفترة 
  الخزينة -1-3

، وتشمل صافي القيم الجاهزة أي ما الدورةخلال  موع الأموال التي تكون تحت تصرف المؤسسةمجهي       
 . تستطيع التصرف فيه فعلا من المبالغ السائلة

 :(1) وتحسب كما يلي      
 
 
 :الحالات الممكنة للخزينة -

 :(2) حالات للخزينة تبرز فيما يليإن نشاط المؤسسة الاقتصادية قد يصادف ثلاث       
  الخزينة الموجبة(BFR ˃ FRN :) في هذه الحالة المؤسسة حققت هامش دائم من النقود ويظهر في

 .متاحة وتحت التصرف شكل سيولة
  الخزينة معدومة(BFR = FRN) :وجود تطابق بين سيولة المؤسسة  ، أيالمؤسسة حققت توازن مالي

 .المستقبلية احتياجاتهاموارد مالية جديدة لضمان تغطية  ديونها ولابد من البحث عن واستحقاق
  الخزينة السالبة(BFR ˂ FRN  :) تكون المؤسسة بحاجة إلى الموارد  حيثحالة عدم التوازن وهي

 .بالقروض المصرفية لسداد العجز ستعانةالالك إلى يدفعها ذو المالية 
 
 

                                                             
 .24نفس المرجع الآنف الذكر، ص (1)
 .994 ، ص9007، دار المعاصرة، الجزائر، «المحاسبي والماليالمعاصر في التسيير  » :مغربي عبد القادر، وديب سليم (2)

 (الصافي)حتياج رأس المال العاملا -( الصافي)رأس المال العامل =  الخزينة 
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 النسب المالية -2
يعتبر التحليل المالي بواسطة النسب المالية من أهم وأقدم الأدوات المستخدمة في تحليل المركز المالي       

للمؤسسة والحكم على مدى نجاعتها، وتعتبر هذه النسب الأكثر شيوعا في هذا المجال بسبب سهولة تطبيقها 
 أو بنود الميزانية وبنود حساب  بالعلاقة بين بنود الميزانية" وتعدد الأغراض التي تحققها، حيث تحسب 

 :(2) ويمكن تقسيمها كما يلي (1)" (النتائج)اللأرباح والخسائر
 نسب السيولة؛ -
 نسب النشاط؛ -
 ؛(المديونية)نسب التمويل -
 .نسب المردودية -
 نسب السيولة -2-1

 :(3)وتتمثل فيما يلي      
     التي تستحق في موعدها الالتزاماتهدفها قياس القدرة على مواجهة  :نسبة السيولة العامة -2-1-1

 :على المدى القصير، وهي تساوي استحقاقهاأو تاريخ 
 
 

 .(مرتين) 09مرة إلى  04بحيث يجب أن تكون عادة من       
 المخزونات استبعادبعد جارية ال تزاماتلالاعلى تسديد القدرة تقيس  :السريعةنسبة السيولة  -2-1-2

 :وتحسب كما يلي
 
 
 .مرة 04ويجب أن تكون عادة أقل أو تساوي       

أموال الخزينة  باستعمالالجارية  لتزاماتالاعلى تسديد القدرة تقيس : نسبة السيولة الجاهزة -2-1-3
 :، وتحسب كما يليفقط المتاحة

                                                             
ستير في علوم ، مذكرة ماج«تقييم كفاءة معايير الأداء المالي والإداري المستخدمة في قطاع النقل البحري »:يوسف حسون عتاب (1)

  .91 ص ،9007التسيير، جامعة تشرين، دمشق، 
  (2) عاطف وليم، التمويل والإدارة المالية للمؤسسات، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 9001، ص 29.

.423،421عبد الحليم كراجه، مرجع سابق، ص ص   (3)  

 الديون قصيرة الأجل / الأصول المتداولة=  العامة السيولة نسبة

 الديون قصيرة الأجل / (المخزونات -المتداولة  الأصول= ) السريعة السيولة نسبة
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 .مرة 0.30ويجب أن تكون عادة في حدود       
  نسب النشاط -2-2

 :(1)يليتعكس كيفية تسيير المؤسسة لأصولها وتتمثل فيما       
من أجل تسديد ما عليهم  تقيس متوسط المهلة التي تمنحها المؤسسة لزبائنها :مدة تسديد الزبائن -2-2-1

 :كما يلي (بعدد الأيام)اتجاههامن ديون 
 

                         
 

 .بحيث يجب أن تكون أقل من مدة تسديد الموردين      
أجل  رف مورديها منطتقيس متوسط المهلة التي تمنح للمؤسسة من : مدة تسديد الموردين -2-2-2

 :(بعدد الأيام) ، وتحسب كما يلياتجاههمديون تسديد ما عليها من 
 
 
 

 .من مدة تسديد الزبائن( ما يمكن)بحيث يجب أن تكون أكبر      
مجموع  استخدام لمبيعات من خلالمدى قدرة المؤسسة على خلق ا تقيس :معدل دوران الأصول -2-2-3

 :حسب كما يليأصولها، وي
 

 
 .مرة 04ومن الأفضل أن يكون أكبر أو يساوي       

لق المبيعات من خلال أصولها مدى قدرة المؤسسة على خ تقيس: متداولةلمعدل دوران الأصول ا -2-2-4
 :يليحسب كما المتداولة، وي

 

                                                             
 .10مليكة زغيب، ميلود بوشنقير، مرجع سابق، ص  (1)

   (المشتريات السنوية متضمنة الرسم) / (أوراق الدفع + الموردون= ) الموردين تسديد مدة
 يوم 363× 

 (السنوية متضمنة الرسمالمبيعات ) /( أوراق القبض+ الزبائن ) =مدة تسديد الزبائن 
 يوم 363×

 الديون قصيرة الأجل / (الخزينة) القيم الجاهزة =  الجاهزة السيولة نسبة

 (الصافية)مجموع الأصول / المبيعات السنوية خارج الرسم=  الأصول دوران مجموع معدل
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  .يساوي عدة مراتومن الأفضل أن يكون       

قدرة المؤسسة على خلق المبيعات من خلال أصولها مدى تقيس  :ةتوران الأصول الثابمعدل د -2-2-5
 :ة، ويحسب كما يليبتالثا
 
 

 .مرة 04ويجب أن يكون أكبر تماما من       
 (والمديونية)نسب التمويل -2-3

 :يلي وتشمل خصوصا ما      
بواسطة الأموال  الثابتةتقيس مدى قدرة المؤسسة على تمويل أصولها  :نسبة التمويل الدائم -2-3-1

 :(1) الدائمة حيث تعبر عن التوازن المالي للمؤسسة، وتحسب كما يلي
 

 
 .مرة 04ويجب أن تكون أكبر أو تساوي       

بواسطة الأموال  الثابتةتقيس مدى قدرة المؤسسة على تمويل أصولها  :نسبة التمويل الخاص -2-3-2
 :الخاصة، وتحسب كما يلي

 
 
 .مرة 0.1بحيث من الأفضل أن تصل إلى حدود       

الخارجي  المؤسسة على التمويل اعتمادتسمح هذه النسبة بقياس مدى  :نسبة المديونية الكلية -2-3-3
 :من الغير، وتحسب كما يلي الاقتراضعن طريق 

 
 

 (.كحد أقصى)مرة  0.90و( كحد أدنى)مرة  0.90تكون عادة محصورة بين بحيث يجب أن       
                                                             

.29 عاطف وليم، مرجع سابق، ص  (1)  

 (الصافية)المتداولة الأصول /المبيعات السنوية خارج الرسم=  المتداولة الأصول دوران معدل

 (الصافية)الأصول الثابتة مجموع /المبيعات السنوية خارج الرسم=  الأصول الثابتة دوران معدل

 (الصافية)الأصول الثابتة /الأموال الخاصة =  الخاص التمويل نسبة

 (الصافية)الأصول الثابتة /الأموال الدائمة =  الدائم التمويل نسبة

 مجموع الخصوم /مجموع الديون =  المديونية الكلية نسبة
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من  الاقتراضالمؤسسة على  اعتمادأما هذه النسبة فتقيس مدى  :نسبة المديونية طويلة الأجل -2-3-4
 :، وتحسب كالآتي(والمتوسط) الغير على المدى الطويل

 
 
 

 (.كحد أقصى)مرة  0.10و ( كحد أدنى)مرة  0.10بحيث من الأفضل أن تكون محصورة بين       

ائنيها داستقلالية المؤسسة عن تسمح هذه النسبة بمعرفة مدى : *المالية يةالاستقلالنسبة  -2-3-5

 : وبالتالي مدى تمويلها بواسطة مواردها الذاتية، ويمكن أن تحسب كما يلي
 
 

 (.كحد أدنى) 0.10و ( كحد أقصى) 0.10لأفضل أن تكون محصورة بين من اوحيث       
لة  يالطو  اعلى تسديد ديونه تقيس هذه النسبة مدى قدرة المؤسسة: نسبة القدرة على التسديد -2-3-6
 :على قدرتها على التمويل الذاتي، وتحسب كما يلي بالاعتمادالآجال ( والمتوسطة)
 
 

 .بحيث يجب أن تساوي أقل ما يمكن من عدد المرات      
قدرة المؤسسة على تغطية مصاريفها  هذه النسبة مدى تقيس :نسبة تغطية المصاريف المالية -2-3-7

 :وتحسب كما يلي + من خلال مبيعاتها السنوية الصافية( خاصة فوائد القروض)المالية 
 

 
 .ومن الأفضل أن تساوي أقل ما يمكن من عدد المرات      

 نسب المردودية -2-4
، ومن أهم قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح بصفة دائمة في إطار نشاطهاتعبر المردودية عن مدى       

 :(1) أنواعها نجد ما يلي

                                                             
 .مقارنة هذه النسبة بنسبة المديونية طويلة الأجل المذكورة سابقا، بحيث يجب أن تكون الأولى مكملة للثانية يجب *
 .97،99ص ص  ،مليكة زغيب، ميلود بوشنقير، مرجع سابق (1)

الأموال  /الآجال ( والمتوسطة) الديون الطويلة=  المديونية طويلة الأجل نسبة
 الدائمة

 الأموال الدائمة /الأموال الخاصة =  الاستقلالية المالية نسبة

 قدرة التمويل الذاتي / الآجال( والمتوسطة)الديون الطويلة =  القدرة على التسديد نسبة

 المبيعات السنوية خارج الرسم /المصاريف المالية =  المالية المصاريف تغطية نسبة
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الذي يمكن للمؤسسة تحقيقه، أي مدى  للاستغلالوهي الهامش الصافي : المردودية التجارية -2-4-1
 :حسب كما يليمساهمة كل دينار من المبيعات في تحقيق النتيجة الصافية للدورة، وي

 
                            

 الاقتصادية الأصول ستخدامامدى الفعالية في  هي المردودية التي تقيس :قتصاديةالاالمردودية  -2-4-2
، وتسمى للاستغلالمن خلال رصيد الفائض الإجمالي تقاس يمكن أن الموضوعة تحت تصرف المؤسسة، و 

 الاستثنائيةوالعمليات ، والإهلاك الإجمالية لأنها تتحقق قبل عمليات العمليات المالية قتصاديةالابالمردودية 
 :، وتحسب كما يليوعمليات توزيع الأرباح الصافية ، وقبل الضريبة على الأرباح(الاستغلالخارج )
 
 
حيث تسمح بقياس مدى قدرة  وتسمى كذلك بمردودية الأموال الخاصة، :المردودية المالية -2-4-3

 :، وتحسب كما يلي(المساهمين)المؤسسة على مكافأة مالكيها
 

 
تبين مقدار الربح الصافي الذي يعود على المستثمرين عن كل دينار مستثمر في رأس مال حيث       

 .ل مرتفعا كلما كان أفضل للمؤسسةالمعدالمؤسسة، وكلما كان هذا 
 أهمية تقييم الأداء المالي والجهات المستفيدة منه: المطلب الرابع

 :فيما يلي يمكن تلخيص الأهمية التي يتميز بها تقييم الأداء المالي وكذا الجهات المستفيدة منه      
 أهمية تقييم الأداء المالي -1

 :(1) تحظى بأهمية بالغة لأنها تحقق الأهداف التالية الاقتصاديةإن عملية تقييم الأداء المالي للمؤسسة       
الكشف عن مدى تحقيق القدرة الإرادية والقدرة الكسبية في المؤسسة  حيث أن بم الأداء المالي يتقي يسمح -

، بينما ستثنائيةالاتها الجارية أو الرأسمالية أو الأولى تعني قدرة المؤسسة على توليد إيرادات سواء من أنشط
 .مكافئة عوامل الإنتاج بغرضتعني الثانية قدرة المؤسسة على تحقيق فائض من أنشطتها 

                                                             
 الاقتصادية، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلي العلوم «ثر إدراج الشركات في البورصة على أدائها الماليأ» :بلعطارزوليخة  (1)

 . 99 ، ص9042جيجل،  ،يحيوعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن  والتجارية 

 (الصافية)الأصول مجموع /الفائض الإجمالي للاستغلال = الاقتصادية المردودية

 رقم الأعمال خارج الرسم /نتيجة الدورة الصافية =  المردودية التجارية

 الأموال الخاصة /نتيجة الدورة الصافية =  المالية المردودية
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قدم تقييم الأداء المالي معلومات حول مستوى الأداء المالي، ويبين أوجه تطوره وهو يمثل الأساس في ي -
ناتجة عن تقييم الأداء المالي يمكن الحكم من خلالها على كفاءة نشاط عملية التخطيط، إذ أن المعلومات ال

 .المستقبلية حتياجاتهااالمؤسسة، ومعرفة 
في نشاط المؤسسة، مما يسمح وعلى العموم يسمح تقييم الأداء المالي بتشخيص نقاط الضعف 

منها  والاستفادةبمعالجتها وتفادي تكرارها، كما يسمح كذلك بمعرفة نقاط القوة، مما يسمح بالعمل على دوامها 
 .في المستقبل

2

- 

 الأداء المالي تقييم الجهات المستفيدة من 
 :(1)ها ما يليأبرز للمؤسسة من الأداء المالي  تقييم هناك العديد من الجهات المستفيدة من      

يرغبون بمقارنة أدائهم خلال السنوات الماضية مع  *من الطبيعي أن المديرين :إدارة المؤسسة -2-1

      ل الحصة السوقيةلامن خ الأهدافأهداف الربحية والسوق المختارة ومع أداء منافسيهم، فالإدارة تحدد 
 ديرينويهتم بهذه المعلومات بشكل كبير الم ،الاستثماريعات أو الوحدات والعائد على النمو في قيمة المب و

بشكل و ذه المعلومات ههؤلاء لديهم مصادر عديدة للحصول على  نضمن المستوى الإداري الأعلى، حيث أ
 .وغير ذلك (النتائج)الميزانية وحساب الأرباح والخسائر)المالية السنوية التقارير خاص من 

 حملة الأسهم العادية -2-2
 :كما يلي وهم يقسمون إلى ثلاث فئات      
 سهم الذين يمتلكون وجهة نظر قصيرة الأمد وهم يتطلعون إلى تعظيم الإيراد الحالي وتوزيعه حملة الأ

 .عليهم
  الربح لتحقيق النمو المستقبلي في  بإنجازلأمد وهم يهتمون احملة الأسهم الذين يمتلكون وجهة نظر طويلة

 .الإيرادات، وتعظيم رأس المال
  اح، العوائد على تحقيق الأرب المؤسسةحملة الأسهم الذين يمتلكون وجهة نظر مستقبلية وهم يختبرون قدرة

 .ستثماريةالاوالمخاطر للبدائل 
الأرباح بمستوى معين يوفر تغطية ملائمة لمقسوم  استقرارإلى وهم يتطلعون  :حملة الأسهم الممتازة -2-3

 .الأرباح

                                                             
 .910-932 فلاح حسن عداي الحسيني ومؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري، مرجع سابق، ص ص (1)
 .بما فيهم المديرين الماليين على الخصوص *
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 الأرباح المصارف أو المنشآت المالية الذي يركزون على مستوىو  مثل الأفراد :حملة السندات -2-4
 .الخ...الديونوتقييمها للموجودات لتغطية المؤسسة  واقتراض مدفوعات مقسوم الأرباحو  الحالية والمستقبلية

 مؤسسةوهم يتحققون من التغيرات الرئيسية التي تطرأ على ممتلكات ال: والمصرفيون ئتمانالا مانحي  -2-5
ى كفاية الموجودات المتاحة في توفير الضمانة لمطلوباتهم على مدأي أنهم يتأكدون في حقيقة الأمر من 

 .ؤسسةالم
بموجب كشف المركز  مؤسسةالعلى مقارنة تقييم أسهم  اهتمامهموهؤلاء ينصب  :المحللون الماليون -2-6

 وراق المالية، ومن هذه الزاوية نفسها يهتم كذلك المضاربون في سوقالمالي مع تقييمها في سوق الأ
 .الأسهم بتقييم الأداء المالي للمؤسسة( البورصة)
أرباح الإداريين وحملة الأسهم وبين ما يتقاضاه أعضاء  اتجاهاتوهم يقارنون بين  :التجارة تحاداتا -2-7

 .(1)والمستخدمون عامة من أجور في المؤسسةالنقابة 
عنها  لإعطاء الصورة الحقيقة الاقتصاديةييم الأداء المالي في المؤسسة تق يتوجب مما سبق نستنتج أنه      
في دراسة وتحليل مركزها المالي وربحية أموالها، وكذا الكشف  قابية فعالة تعتمد عليها المؤسسةأداة ر  باعتباره

مها ومحاولة معالجة نقاط الضعف مواطن القوة لتدعي باستغلالعن مواطن القوة والضعف، وهو ما يسمح لها 
  .في المستقبل المناسبة وبالتالي تحسين الأداء المالي التصحيحية القرارات ادبإتخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .910نفس المرجع الآنف الذكر، ص (1)
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 علاقة الأداء المالي بالتدقيق الداخلي :المبحث الثالث
لقد سبق وأن رأينا أن التدقيق الداخلي له علاقة مباشرة وثيقة بتقييم الأداء المالي، حيث أن مخرجاته       

وخاصة منها مخرجات التدقيق المالي والمحاسبي والمتمثلة خصوصا في الميزانيات المالية وجداول حسابات 
وكذا جداول تدفقات الخزينة وجداول تغيرات الأموال الخاصة وغيرها من القوائم المالية ومصادر  النتائج

زادت جودة المعلومات التي تم تدقيقها، تعتبر من المدخلات الرئيسية لعملية تقييم الأداء المالي، فكلما 
التي تترتب عن تقييم الأداء  ومصداقية هذه القوائم والمعلومات زادت على إثر ذلك جودة ومصداقية النتائج

 .أمثل القرارات من أجل تحسين الأداء المالي أكثر فأكثر باتخاذ * المالي، مما يسمح بالتالي للمؤسسة
بالموازاة لهذه العلاقة الوثيقة التي تربط بين التدقيق الداخلي والأداء المالي هنالك علاقات عديدة أخرى       

ف الأدوار التي يؤديها التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي في المؤسسة تربط بينهما، وتتجسد في مختل
 :الاقتصادية بحيث يمكن تلخيصها فيما يلي

 دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر :المطلب الأول
الذي يؤذيه إلى دور ( التدقيق المالي والمحاسبي)وتحول من الدور التقليدي لقد توسع التدقيق الداخلي       

منه إلى التركيز على إضافة قيمة للمؤسسة الاقتصادية، متمثلة في إدارة المخاطر التدقيق الإداري كذلك، ثم 
لرقابة الداخلية لمساعدة الإدارة في تحقيق أهدافها، ويقع ضمن مسؤولية التدقيق الداخلي عملية تقييم أنظمة ا

وهو الأمر الذي يتطلب منح الصلاحيات اللازمة بإعداد المنهج واختيار آلية تقييم لضمان المستوى الكافي 
جراء تقييم فعال وموضوعي لعمليات المؤسسة   .من الاستقلالية وا 

دارة المخاطر مترابطة ومتفاعلة في هذا المجال ويك       مل كل منهما فالعلاقة بين التدقيق الداخلي وا 
 :(1) الآخر، وفيما يلي أوجه الترابط فيما بينهما

الخطوة الأولى في عملية التخطيط وذلك من  يعتبر جمع المعلومات :مرحلة تخطيط عملية التدقيق في -1
خلال المقابلات والدراسات والاستفسارات بالإضافة إلى دليل المخاطر والذي يشكل هيكل عام للمخاطر 

المقبولة من رف عليها حيث يقوم بتحديد العمليات التي تتعرض للمخاطر وهو تحديد أولي للمخاطر االمتع
لأن  لتي تهدف إليها المؤسسةالخطوة التالية وهي تعديل الخطة بناء على الحاجة ا خلال تقييمها، ثم تأتي

                                                             
 .ممثلة في إدارتها، في مختلف المستويات *
مذكرة ماجستير في المحاسبة  ،« coso مدى فعالية التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق  »: هيا مروان، إبراهيم لظن (1)

 .70،73 ، ص ص9041والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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بل معرفة كيفية بناء خطط الغرض الأساسي من مرحلة التدقيق الداخلي ليس معرفة كيفية إعداد خطة فعالة 
 .على أساس المخاطر

بالضوابط  تنفيذ باختبار مدى التزام المؤسسةدارة التدقيق الداخلي في مرحلة التهتم إ :مرحلة التنفيذ في -2
الداخلية والخطط الموضوعة، ومدى تطبيق نظام الرقابة الداخلية بكفاءة وفعالية، وقدرتها على تجنب وتقليل 
المخاطر، وبناء على هذه الحالة يتم وضع التوصيات اللازمة من قبل المدقق الداخلي لزيادة فعالية الضوابط 

 .الداخلية الموضوعة
يقوم المدقق الداخلي بتدوين الحقائق في أوراق العمل  :ي أوراق العملف في مرحلة كتابة الملاحظات -3

المعلومات المتعلقة بالمخاطر، حيث يتم وضع توصيات تتعلق بشكل خاص بمعالجة خطر معين  كوكذل
مثل عدم الامتثال للوائح الداخلية، وكذلك أي حقيقة أخرى تتعلق بهذه العمليات ثم العمل على وضع 

 .سبة بشأنها لمعالجة المخاطرالتوصيات المنا
بعد أن يدون المدقق الداخلي ملاحظاته واستنتاجاته في أوراق العمل، يتم  :كتابة التقرير في مرحلة -4

الإفصاح في تقريره عن المخاطر ويتم إبلاغ مجلس الإدارة والإدارة العليا بذلك، وعلى الإدارة إصدار تعليمات 
احتمال التعرض  جراء تقييم وتوضيح، والإفصاح للإدارة عنالأخيرة بإ وملى إدارة المخاطر بشأنها لكي تقإ

 .للخسارة ووضع الحلول حول كيفية تفاديها أو التقليل من آثارها
 يتم في هذه المرحلة متابعة الملاحظات والتوصيات الواردة في تقرير المدقق :المتابعة في مرحلة -5

ر الرقابة الداخلية عن طريق الاختبار والتقييم على أساس المخاطظم الداخلي حيث يتم متابعة وتقييم ن
دارتها بكفاءة بالتنسيق مع الإدارة التنفيذية ذلك  .(1) بهدف السيطرة على المخاطر الهامة وا 

 دور التدقيق الداخلي في قياس الكفاءة والفعالية: ثانيالمطلب ال
الداخلي إلى المناداة إلى دور أكبر للمدقق الداخلي في عملية لقد أدت التطورات الحديثة في التدقيق       

وتنادي المجامع المهنية بدور أكبر للمدقق الداخلي في هذا  ،ة والفعالية لجميع أنشطة المؤسسةقياس الكفاء
وعلى رأس هذه المجامع معهد  ،المجال وذلك عبر زيادة دوره في مجال التدقيق الإداري وتدقيق العمليات

حيث أوضح هذا المعهد هدف التدقيق الداخلي المتمثل أساسا في تحسين  ،الأمريكيين قين الداخليينالمدق
ن صت معايير التدقيق الدولية إلى أ، كما أشار إلى ذلك الاتحاد الدولي للمحاسبين حيث نعمليات المؤسسة

عاليتها ومن ضمنها الضوابط ا وفنطاق التدقيق الداخلي يشمل مراجعة الجدوى الاقتصادية للعمليات وكفاءته
العربي للمحاسبين إلى أنه  لية والتشغيلية وقد أشار الاتحاد، وكذلك اختبار المعلومات الماغير مالية للمؤسسة

                                                             
 .70الآنف الذكر، صنفس المرجع  (1)
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قد حدث تطور منطقي في وظيفة التدقيق الداخلي وهو نشاط التقييم وذلك لمساعدة الإدارة في حكمها على 
، وجدير بالذكر إلى أن نطاق التدقيق الداخلي يتضمن فحص المؤسسة يذ الأنشطة المختلفة داخلكيفية تنف

وذلك   وأدوار ثانوية يؤديها التدقيق الداخليالأداء وأن ذلك يشتمل على أدوار رئيسية  وتقييم كفاية وفعالية
 :(1) كما هو موضح فيما يلي

 :الأدوار الرئيسية -1
 :وتتمثل خصوصا في      

 مراجعة مدى إمكانية الاعتماد على المعلومات المالية والتشغيلية ونزاهتها؛  -
مراجعة النظم الموضوعة للتأكد من الالتزام بالسياسات والخطط والإجراءات والقوانين واللوائح والتي يكون  -

 لها تأثير جوهري على العمليات والتقارير؛
 وجود تلك الأصول؛ مراجعة وسائل الحفاظ على الأصول والتحقق من -
 تقييم كفاءة استخدام الموارد المستخدمة؛ -
ة والتأكد من أن البرامج نتائج تتماشى مع الأهداف الموضوعمراجعة العمليات أو البرامج للتأكد من أن ال -

 .تنفذ حسب الخطة
أجل تحقيق جراء مراجعة شاملة من لابد من إ أنه العربي للمحاسبين من جهة أخرى أشار الاتحاد      

 :أهداف الأدوار السابق الذكر، وهذه المراجعة تشمل ما يلي
 مراجعة كفاءة الأفراد؛ -
 القسم؛ كل مراجعة إنتاجية -
 مراجعة جودة الإنتاج؛ -
 مراجعة التكاليف؛ -
 مراجعة حجم الإنتاج والعمل؛ -
 .مراجعة جودة التقارير المالية وانسيابيتها -

   لأهداف تبرر ا هل : "على السؤال التالي بالإجابة اخلي في نهاية تدقيقهالمدقق الد حيث يقوم      
 ؟" هل النفقة تتلاءم مع قرارات الإدارة " و ؟  " الاتفاق

 
                                                             

دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري، دراسة تطبيقية على شركات المساهمة » : يوسف سعيد يوسف المدلل (1)
 ، ص ص9007والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة،  مذكرة  ماجستير في المحاسبة ،«العامة المدرجة في سق فلسطين للأوراق المالية

441،442. 
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أو مالية في  وصفية والمعايير الكميةالداخلي تتطلب استخدام كلا من المعايير ال كما أن عملية التدقيق      
ويقصد بالمعايير الوصفية ما يجب أن تكون عليه نوعية الأداء الإداري مضافا  ،فحص وتقييم الأداء المالي

إليها المسؤوليات الاجتماعية والقانونية والرقابية للإدارة بمعنى أن تعكس هذه المعايير ما يجب أن يكون عليه 
تتميز بإمكانية  ايير التيالأداء الإداري والمالي بالنسبة لهذه المسؤوليات، أما المعايير الكمية فهي تلك المع

إخضاعها للقياس العيني أو المالي بدرجة معقولة من الدقة مثل معايير التكلفة والنسب المالية والموازنات 
 .وغير ذلك التخطيطية

  الأدوار الثانوية -2
  :أن يتعدى دور التدقيق الداخلي إلى القيام بالأدوار الثانوية التالية كما يمكن      

 ة؛الموارد على ضوء الأهداف الموضوع استخداماقتراح بعض أساليب  -
 ؛دراسة احتياجات الإدارات والأنشطة والعمليات تمهيدا لتخصيص تلك الموارد تخصيصا أمثلا -
 .دراسة الاحتياجات الإضافية للقوى العاملة وحالات البطالة المقدمة -

أن قيام المدقق الداخلي بالأمور السابقة قد يؤثر على استقلاليته حيث يجب عليه أن يحافظ على  علما      
 .أعمال تنفيذية قد يقوم هو بمراجعتهافي استقلاله من خلال عدم إشراكه 

ضرورة أن يوكل إلى المدقق الخارجي تحقيق هدف توصي ببعض الدراسات  تجدر الإشارة إلى أن كما      
حيث أن درجة  مؤسسةرأي الفني المحايد عن مدى كفاءات الإدارة في استغلال الموارد المتاحة للإبداء ال

استقلاله وحياده تؤهله لذلك وأن يوكل إلى المدقق الداخلي تحقيق هدف ترشيد الإدارة نظرا لمعرفته بأحوال 
 .فيهابدرجة أكبر من المدقق الخارجي وذلك لتواجده المستمر  ؤسسةوظروف الم
  دور التدقيق الداخلي في اكتشاف الغش والاحتيال: لثالمطلب الثا

يحدث في مختلف إدارات  في اكتشاف الغش الاحتيال الذي دورا هاما يلعب التدقيق الداخلي كذلك      
 .ة وأقسامها، مما يسمح بمعالجته وتفادي حدوثه مجددا في المستقبلسالمؤس
 :غش والاحتيال وكيفية مساهمة التدقيق الداخلي في اكتشافهاوفيما يلي توضيح لأهم أنواع ال      

 أنواع الغش والاحتيال -1
 :(1) يمكن تلخيص أهم هذه الأنواع فيما يلي      

التلاعب في الدفاتر والسجلات بقصد إخفاء عجز أو اختلاس أو بقصد إساءة استعمال أحد الموجودات  -
 :ومن أمثلة هذا النوع

                                                             
 .14،13، ص ص 9007، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، « علم تدقيق الحسابات، الناحية النظرية والعلمية» : عبد الله خالد أمية (1)
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 مس  واختلاسها أو استعمالها لتغطية اختلاس اوسجلاتهمدفوعات وهمية في دفاتر المؤسسة  إثبات
 .كإضافة أسماء وهمية إلى كشف أجور العمال أو تزوير إيصالات دفع وهمية الخزينة

 عدم إثبات نقدية مقبوضة من أحد العملاء واختلاسها لتغطية اختلاس سابق أو عجز بالخزينة. 
 واختلاسها أو استعمالها في تغطية اختلاسات سابقة  واردة بسجلات المؤسسةبات بضائع عدم إث

 .بالمشروعات
 البضائع صرف صورية واختلاسونات دإثبات أ. 
المالية على نتيجة أعمال  التلاعب في حسابات الدفاتر والسجلات بقصد التأثير على مدى دلالة القوائم -

بقصد تحقيق  وتوجيه من إدارة المؤسسةيحدث مثل هذا التلاعب بوحي ا المالي، حيث ومركزه المؤسسة
 :الأهداف التالية

  د بعض في تقدير بضاعة آخر المدة أو يؤجل قي مبيعات وهمية، أو يغالى إثباتالأرباح كأن يتم تضخم
 .وغير ذلكالمشتريات للفترة اللاحقة 

 سوق المالية أو بقصد تكوين احتياطات سرية تقليل أو تقليص الأرباح بقصد المضاربة في الأسهم في ال
 .مستقبلا لتحقيق أهداف خاصة بالإدارة اقد يساعد استخدامه

 كل و على غير حقيقته وذلك بالتلاعب في قيم الموجودات والمطلوبات،  إظهار المركز المالي للمؤسسة
 .ة البيعذلك بهدف المضاربة في السوق المالي أو الحصول على قرض أو ثمن مرتفع في حال

 اكتشاف الغش والاحتيال -2
قد تبين أن مراجعة أوجه التلاعب تهدف إلى الكشف عن التضليل المقصود للسجلات أو أي عملية ل      

تخصيص غير مناسب للأصول والموجودات وينشأ خطر الاحتيال كما هو معروف من تقاطع ثلاثة عوامل 
 :(1)رئيسية هي

 معين قد تدفع به إلى ممارسة الاحتيال؛وجود ضغوط يتعرض لها كل شخص  -
 وجود فرصة سانحة لحدوث الاحتيال مثل ثغرة في نظام الرقابة الداخلية؛ -
  .عنده قابلية شخصية للتحايل بمعنى عدم نزاهته ،الفرصة السانحةالذي توفرت لديه  أن يكون الشخص -

إشارات قد  سابقة بشكل دائم وعدم إغفال أيالوبالتالي تقع على عاتق المدقق الداخلي تلمس الحالات       
توحي بحدوث الغش والاحتيال ورصدها ومتابعتها وهذا يعتبر أحد الأدوار التقليدية للتدقيق الداخلي، ويرى 

عليه الشك المهني من أهم المهارات التي يجب أن  طلقبعض الكتاب أن الحذر والشك المنطقي أو ما ي

                                                             
 .402 يوسف سعيد يوسف المدلل، مرجع سابق، ص  (1)
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تي تساعده في مهمته وأن الأهمية النسبية للتلاعب والاحتيال لا تتعلق بحجم يتمتع بها المدقق الداخلي وال
نما بالآثار النوعية أيضا وذلك للأسباب التالية  :(1) المبلغ وا 

 إذا لم يتم منع حدوث التلاعب فهناك احتمالية لأن تتفشى أوجه التلاعب بسرعة كبيرة؛ -
 الرقابة الداخلية؛أن وجود التلاعب يشير إلى ضعف في نظام  -
 .أن التلاعب يتضمن موضوعات أخرى متكاملة ومغطاة قد يصعب الوصول إليها -

وقد أشارت إحدى الدراسات التي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية حول دور التدقيق الداخلي في       
الإدارة لي تقاريره إلى مجلس الداخ لمالية إلى أهمية أن يرفع المدققاكتشاف الغش والاحتيال في القوائم ا

التي تخضع لها حالة  ، وذلك يتم بعد القيام بإجراء التحقيقات والتحريات الكافيةوليس الإدارة العليا للمؤسسة
 .الغش المعنية
 واتخاذ القرار دور التدقيق الداخلي في بيئة تكنولوجيا المعلومات: المطلب الرابع

القرارات وذلك  اذختانولوجيا المعلومات وكذا في دوارا هامة في بيئة تكيؤذي التدقيق الداخلي كذلك أ      
 :كما هو مبين فيما يلي

 دور التدقيق الداخلي في بيئة تكنولوجيا المعلومات -1
بما أن التدقيق الداخلي هو نشاط توكيدي استشاري مستقل وموضوعي صمم لإثراء وتطوير عمليات       

الإدارة وذلك بمساعدتها لتحقيق أهدافها، لذلك فإن التدقيق الداخلي يمكن أن يلعب دورا هامة في ظل بيئة 
 :(2) تكنولوجيا المعلومات، وتتمثل هذا الدوار فيما يلي

 بالسياسات الالتزاميبدي رأيه للإدارة فيما يخص مدى مصداقية وتكامل البيانات ومدى  :توكيديال الدور 
الفعال للموارد المتاحة ومدى تحقيق  الاستخداموالخطط والإجراءات الموضوعة وحماية الأصول ومدى 

 .لأهدافها المؤسسة
  المدقق الداخلي  كما قد يكلفالمدقق بطريقة رسمية مكتوبة ومحددة الأهداف،  يكلف :ستشاريالاالدور

 .بطريقة غير رسمية من خلال المشاركة في اللجان أو فرق العمل أو الإجابة على أية استفسارات
 كتشافإمن هذين  النشاطين أصبح هدف التدقيق الداخلي لا يقتصر على الفحص والتحليل بهدف       

تطوير عمليات الإدارة ومساعدتها لأداء أعمالها بكفاءة في نتقل إلى الهدف الأشمل المتمثل الأخطاء بل ا
 .وفعالية

                                                             
 .407 نفس المرجع الآنف الذكر، ص (1)
ولى، دار الراية للنشر ، الطبعة الأ«والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبيةالتدقيق »: عطا الله أحمد سويلم الحسبان (2)

 .401، ص 9002عمان،  ،والتوزيع
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المعرفة  امتلاكمن المدقق الداخلي ( والأنظمة والتشريعاتالقوانين )وتتطلب المعايير الوظيفية       
 أو كليا ( في مشروع محدد)سواء كانت جزئيا  والكفاءات والمهارات المطلوبة لانجاز أي التزامات وظيفية

تكنولوجيا المعلومات ليس هو الهدف  استخدام، كما يجب أن يتذكر أن (المؤسسة ككلعلى مستوى )
نما كيفية التعامل معها يعتبر هدفا بحد ذاته، كما يجب أن يفهم الأهداف التي يحاول انجازها وأن  الأساسي وا 

غير المكلفة وبكفاءة وفعالية، ويتم اختيار التكنولوجيا بعدد من العوامل الداخلية  يقوم على اختيار التكنولوجيا
والعوامل الخارجية وتشمل هذه العوامل إدراك الأهمية والاستقلالية والكفاءة للتدقيق الداخلي، لذلك فإن التدقيق 

 .على انتقاء واستخدام التكنولوجياالداخلي يؤثر بشكل كبير 
 اتفي اتخاذ القرار  الداخلي دور التدقيق -2

من أجل تحسين الأداء المالي في المؤسسة على  هاذباتخاتنقسم القرارات التي يسمح التدقيق الداخلي       
 :(1) النحو التالي

 القرارات الإستراتيجية -2-1
العلاقة بين المؤسسة والمحيط الخارجي التي مدتها تكون أكثر من خمس سنوات  بإستراتيجيةيقصد        

ونظرا لأهمية هذه القرارات  ا،أي تتخذ هذه القرارات في المدى الطويل ولذلك فهي من اختصاص الإدارة العلي
 .للمنظمة فهي تحتاج إلى دراسة وتركيز شديد نظرا لاعتمادها على التوقعات المختلفة

 رارات الإداريةالق -2-2
سنوات وأكثر من سنة تتكرر  2القرارات الإدارية هي القرارات الداخلية للمؤسسة مدتها تكون أقل من       

 .تتخذ على مستوى الإدارة الوسيطية وعدم التأكد يكون مرتفعاو وليس بكثرة 
ل على الموارد الضرورية الحصو كذا تنظيمها و القرارات الإدارية تهتم بنوع وبنية المؤسسة علما أن       

 .تتضمن خطرا أضعف من خطر القرارات الإستراتيجية وهي للمؤسسة
 القرارات العملية -2-3

تتكرر ( أقل من سنة)تتم على المستوى القصير و ترتبط هذه القرارات بالإدارة التنفيذية أو المباشرة،       
درجة و  الخ،... وبكثرة، فهي تعالج في غالب الأمور اليومية أو الأسبوعية على مستوى المصلحة، الوظيفة

 .فيها عدم التأكد هي ضعيفة جدا

                                                             
(1)

  9041ميون للنشر، عمان، ي، الطبعة الأولى دار الحامد والأكاد«القرار ذاختاو إدارة الأزمات والكوارث » عبد الغفار العفيفي الدويك،  
  .931،932ص ص 
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لي فيها دور فإنه يتخللها عملية للتدقيق الداخ على العموم يمكن القول أن جميع المجالات التي يكون       
الحقيقة أنه لا و القرارات ومن ثم فإن هناك مساهمة للتدقيق الداخلي في عملية اتخاذ القرار السليم،  تخاذا

  .ون توفر ما يسمى بالنظرة الخلفيةعلى سلامة وجودة القرار د ايمكن الحكم تمام
ن كانت هي الطريقة الأ حيث أن       الحكم على القرار وتقييمه ها تعني كثر شيوعا، إلا أنالنظرة الخلفية وا 

، علاوة على الاتجاه الظروف التي تم فيها صدور القرار بعد فترة زمنية من صدوره وفي ظروف تختلف عن
لقاء مسؤولية الفشل على الآخرين  .الغريزي للإنسان نحو الدفاع عن أفعاله وا 

بل على الكيفية التي  نفسهر تتمثل في الحكم ليس على القرار الطريقة الأخرى للحكم على جودة القرا      
طبقا لهذه الطريقة فإن القرار الجيد هو القرار الذي يتخذ على أساس رشيد وبطريقة و صدر بها القرار، 

 .منهجية أي أن هناك خطوات منطقية ينبغي إتباعها للوصول إلى القرارات الجيدة
على  ساعديمهمة في خطوة من الخطوات عملية اتخاذ القرارات بحيث  ادوار يلعب أ التدقيق الداخليف      

ذات جودة  اتلتكون جيدة وذات مواصفات كاملة، ليتم استعمالها في عملية صنع قرار  تأهيل المعلومات
القرارات في  تخاذاير في لدورة حياة التدقيق الداخلي يوضح دور هذا الأخ الشكل التاليو ، عالية وفعالية

 .مؤسسةال
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 القرارات اتخاذالداخلي ودوره في  حياة التدقيق ةدور (: 1-2)الشكل رقم 
 

 
 

، بية المفتوحة، مجلة الأكاديمية العر «المراجعة الداخلية كأداء فعالة في اتخاذ القرار»أحمد نقاز، مقدم عبيرات،  :المصدر
 .22 ، ص7002 أوصلو، العدد الثاني

ذاو        أردنا إقحام التدقيق الداخلي كمرشح للمعلومة ومؤهل لها لتكون في مرتبة المعلومة الإدارية  ا 
الصالحة لاتخاذ القرارات الإدارية وكمساعد أو مستشار في عملية اتخاذ القرار يمكن ملاحظة ذلك من خلال 

 :الشكل التالي
 
 
 
 

         
 

إعداد وتأسيس إجراءات التدقيق 
 الداخلي

 فحص الوضع الداخلي والخارجي - 
 التدقيق الداخلي تشخيص -

صياغة إستراتيجية للتدقيق 
 الداخلي

إدخال متواصل لتحسينات 
 التدقيق الداخليعلى عملية 

خطة مرنة قابلة للتحسين 
 وتنفيذ التدقيق الداخلي 

ضبط أداء التدقيق 
 الداخلي

معلومات 
 لاتخاذ القرار
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 الداخلي واتخاذ القرارات التدقيق (:2-2)الشكل رقم 
 

 
، مجلة الأكاديمية العربية المفتوحة في القرار اتخاذالمراجعة الداخلية كأداة فعالة في أحمد نقاز، مقدم عبيرات،  :المصدر

 .87 ، ص7002الدنمارك، العدد الثاني، 

من خلال هذا الشكل تظهر لنا الآلية التي يتم بها توليد المعلومة المؤهلة لاتخاذ القرار وهذا من خلال         
لى مستوى المعلومة الإدارية الصالحة إإنتاجها من نظام المعلومات داخل المؤسسة ليتم ترشيحها ورفعها 
ل الآلية التي يتم بها استخدام المعلومة لاتخاذ القرار وهذا بمساهمة من التدقيق الداخلي، كما يظهر هذا الشك

  . ،بحيث تمتد إلى تنفيذ ومتابعة القرار المتخذالمؤهلة في عملية اتخاذ القرار
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نظم المعلومات

عملية  البيانات
تشغيل 
 البيانات

 المعلومات

مستشار-التدقيق الداخلي كمساعد   

 التدقيق الداخلي كمترشح

ل
شك

لم
 ا

ل
دائ

الب
 

م 
وي

تق
 و

يم
قي
ت

ل
دائ

الب
 

أسلوب 

( نماذج)

 القرار

متخذ 

 القرار

ر
را

 تنفيذ الق

 التدقيق الداخلي كمتابع للتنفيذ

 (سلامة، شرعية، صدق)التوريد المتوالي للمعلومات 

 تقييم وتقويم القرار المتخذ
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 ة صخلا
يعتبر الأداء المالي نوعا مهما من الأداءات في المؤسسة الاقتصادية، حيث يمثل مدخلا أساسيا       

المالية ومدى الفعالية والكفاءة في استخدام الوسائل المالية المتاحة، خلال لتحديد مدى نجاح أو فشل القرارات 
 .فترة معينة من النشاط

يلتزم الأداء المالي بعدة معايير، من أهمها التاريخية والمطلقة والقطاعية وكذا المستهدفة، بحيث        
يمكن إدارة المؤسسة  وتفسير أسبابها، ما الفعلي وهذه المعايير بتحديد الانحرافاتتسمح المقارنة بين الأداء 

 .في المستقبل( وغيره)من اتخاذ القرارات والإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين هذا الأداء 
يتأثر الأداء المالي بعدة عوامل مثل الهيكل والمناخ التنظيمي للمؤسسة، والتكنولوجيا المستعملة من       

فسة والأوضاع الاقتصادية العامة المحيطة بها، ويستمد الأداء المالي قبلها وحجمها وظروف السوق والمنا
 .أهميته من الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها والتي ترمي إلى تأمين بقاء المؤسسة واستمرارها في النمو

  أركان أساسية تشمل ضرورة وجود أهداف محددة له مسبقا عدة تقييم الأداء المالي على وترتكز عملية      
وقياس المحقق منه ومقارنته بالمعايير الموضوعة له، ثم اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة لتصحيح 

 . التي تشوبه مما يسمح بتحسينه أكثر في المستقبلو  الأخطاء
كما تتطلب عملية تقييم الأداء المالي، البدء أولا بجمع المعلومات اللازمة لها من مصادرها المتاحة       
المؤسسة وخارجها، كذلك علما أن أهم المصادر الداخلية تتمثل في مخرجات التدقيق الداخلي وخاصة  داخل

التدقيق المالي والمحاسبي مثل القوائم المالية المختلفة، ثم تستمر عملية تقييم الأداء المالي بحساب عدة 
حسابها ومعرفة مواطن القوة ودراستها بغرض استخراج النتائج المترتبة عن  ،**ةونسب مالي*مؤشرات

والضعف بالأداء الفعلي، ثم وضع التسويات اللازمة لتصحيح الأخطاء التي تشوبه وبالتالي تحسينه أكثر في 
المستقبل، وتستفيد من عملية التقييم هذه عدة أطراف في مقدمتها نجد إدارة المؤسسة ومالكيها ومقرضيها 

 .نية وكل الأطراف الأخرى المهتمة بنشاط المؤسسةوكل المحليين الماليين والاتحادات المه
   إضافية هامة تساعد في تحسين الأداء المالي استشارية ادقيق الداخلي أدوار من جهة أخرى يلعب الت      

تشمل تسهيل إدارة المخاطر وقياس مدى الفعالية والكفاءة وكذا اكتشاف حالات الغش والاحتيال، بالإضافة 
 .جيا المعلومات المناسبة للمؤسسة والسماح باتخاذ القرارات السليمة فيهاإلى تحديد تكنولو 

 

                                                             
 (.رأس المال العامل، احتياجات رأس المال العامل والخزينة)من أهمها مؤشرات التوازن المالي  *

 .، نسب المردودية(والمديونية)من أهمها نسب السيولة، نسب النشاط، نسب التمويل  **



 

 

مؤسسة دراسة حالة  :الفصل الثالث
  -جيجل –الكاتمية للفلين 

تقديم مؤسسة الكاتمية للفلين :المبحث الأول     

مؤسسة واقع التدقيق الداخلي في  :المبحث الثاني
 الكاتمية للفلين

 يميفي تق التدقيق الداخلي مساهمة :المبحث الثالث
 الأداء المالي لمؤسسة الكاتمية للفلينوتحسين 
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 تمهيد
 4102، 4102سنحاول في هذا الفصل دراسة حالة مؤسسة الكاتمية للفلين خلال فترة السنوات المالية       

ننتقل إلى الكشف بحيث سنقوم أولا بتقديمها، ثم سنتناول بالدراسة واقع التدقيق الداخلي فيها قبل أن  4102و
عن دور هذا التدقيق وتحديدا التدقيق المالي في تقييم الأداء المالي فيها وبالتالي كيفية مساهمته في تحسين 

 .هذا الأداء
 :وعلى هذا الأساس قسمنا هذا الفصل إلى المحاور التالية      

 .تقديم المؤسسة موضوع الدراسة -
 .سةواقع التدقيق الداخلي في هذه المؤسو  -
 .في هذه المؤسسة وتحسينه ثم مساهمة التدقيق الداخلي في تقييم الأداء المالي -
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 كاتمية للفلينالتقديم المؤسسة : المبحث الأول
وذلك من  الدراسة موضوعيجدر بنا من الناحية الموضوعية أن نستهل هذا الفصل بتقديم المؤسسة       

   :التاليةالمحاور خلال التطرق إلى 
 نشأة المؤسسة وموقعها؛ -
 مجال نشاط المؤسسة؛  -
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة وحجمها؛ -
 .أهمية المؤسسة وأهدافها -

 وموقعها نشأة المؤسسة :المطلب الأول
مرت مؤسسة الكاتمية للفلين بعدة مراحل منذ نشأتها وهي تحتل موقعا جغرافيا مميزا كما هو موضح       

 :فيما يلي
 المؤسسة  نشأة -1

 10 -10بتاريخ  024/ 26الأمربمقتضى ( S.N.L)المؤسسة الوطنية للفلين  أنشئتفي البداية       
 -01 -14المؤرخ في  24 -64وبموجب الأمر  ،بالجزائر العاصمة الاجتماعيا مقرهكان  حيث 0026
 34/012بموجب الأمر  ثم (S.N.L.B)تحويل هذه الأخيرة إلى الشركة الوطنية للفلين والخشب  تم 0064

المؤسسة الوطنية للفلين والمواد  اسمالعضوية للمؤسسة تحت  هيكلةالتم إعادة  0034-10-40المؤرخ في 
بعد و  ،جيجل مدينةمن الجزائر العاصمة إلى  الاجتماعي ، حيث تم نقل مقرها(E.N.L)العازلة المشتقة منه 

استقلالية  والتي تضمنت ،0033/ 10/ 04المؤرخة في ، 12/33، 14/033، 10/33 صدور القوانين
حولت المؤسسة الوطنية للفلين والمواد العازلة إلى مؤسسة اقتصادية عمومية مستقلة تالعمومية،  المؤسسة

 ــــــب  الاجتماعي ، حيث قدر رأس مالها0000/ 14/ 02مؤرخ في موثق بعقد ( SPA)ذات أسهم و 
تم نقل فقد  0002عام  أما فيدج،  21.111.111إلى ثم رفعه  0004وفي عام  ،دج 41.111.111

بجيجل، وظلت على هذا  عنابة لسوء الأوضاع الأمنية مدينة إلى للمؤسسة الوطنية للفلين الاجتماعيالمقر 
 .(G.L.A/SPa) العمومي مجمع الصناعة للفلينال حيث تم إنشاء ،4111/ 12/ 12 الحال إلى غاية

الذي تشكل  فرع جيجلتم تقسيم هذا المجمع العمومي إلى عدة فروع من بينها   4111/ 16/ 10وفي  
           مؤسسة الكاتمية )هذه الأخيرة تسميتها الرسمية الحالية  فأخذتمن المؤسسة موضوع الدراسة 

: قدر أن ذاك ب اجتماعي، برأس مال «شركة مساهمة »، وشكلها القانوني عبارة عن (للفلين بجيجل
  .دج 011.111.111
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 موقع مؤسسة  -2
الرابط بين ) 24غرب مدينة جيجل بالقرب من الطريق الوطنية رقم مؤسسة الكاتمية للفلين  "تقع       

لا إمطار فرحات عباس  عنو كلم،  00ي لا تبعد عن ميناء جن جن إلا بحوال ، وهي(مدينتي جيجل وبجاية
 (الرابط بين مدينتي جيجل وقسنطينة) 26والطريق الوطني رقم  ن ميناء جيجليحدها علا كلم، كما  02ــــ ب

اما مما يجلعها تحتل موقعا هكلم،  14ة للنقل بالسكة الحديدة إلى يز ة المركوعن المحط ،كلم 0.2سوى 
وأسواق تصريف  ،(البنوك التجارية)أسواق رؤوس الأموال و أسواق اليد العالمة يسهل اتصالها بمختلف أسواقها 

 .توريد أهم المواد الأولية وأسواقت المنتجا
 :كما يلي موزعة 4م01224  ب منهاطاة المغتقدر حيث هكتار  2.2: وتتربع على مساحة تقدر ب      

 ؛4م 2462 :ورشة لإنتاج الفلين الممدد مساحتها -
 ؛4م 0311 :مساحتهاالمنتجات العازلة  لإنتاج ورشة -
 ؛4م 621: ة مساحتهايانورشة الص -
 ؛4م 0041: ازن مساحتهاالمخ -
 ؛4م 632: دارة وملحقاتها مساحتهاالإ -
  .4م 314: مرافق أخرى تقدر مساحتها بـ -

تضم جزءا مخصصا لتخزين المواد  ،4م 3421: مغطاة بـال تقدر المساحة غيرومن جهة أخرى       
 .، في الهواء الطلق، وأجزاء أخرى عبارة عن طرق وممرات ومساحات خضراء(أنواع الفلين المختلفة)الأولية
تتوفر على المساحات الكافية التي يمكن  وعلى العموم يمكن القول أن المؤسسة موضوع الدراسة      

 .الضرورة ذلك اقتضتإذا  والاجتماعيةدارية اعية والتجارية والإلتوسيع مرافقها وبناياتها الصن استعمالها
 المؤسسةمجال نشاط : المطلب الثاني

 تنتمي مؤسسة الكاتمية للفلين إلى قطاع الصناعة، وتحديدا إلى فرع إنتاج وتسويق الفلين ومشتقاته      
 .ثم الإنتاج وأخيرا البيع لمؤسسة يعتمد على التموينل الاستغلالحيث إن نشاط 

 التموين -1
 :تتمثل أهم المواد الأولية فيما يلي 

 الفلين بأنواعه؛ -
  ؛تالزف -
 يتم شراءها من بجاية؛ ؛الأكياسنع صألياف غليظة ل -
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 ؛ (التشيك)يتم شراءها من أوروبا  ؛ألياف زجاجية -
 ؛ (بلغاريا)يتم استيراده من أوروبا  ؛ألمنيوم -
، حيث كقطع غيار الآلات ضافة إلى بعض اللوازمالشرائط البلاستيكية وكربونات البوتاسيوم، إ الرمل، -

 .وطنيين منهم، وموردين (التشيك وبلغاريا) من دولتي موردين أجانب منالمواد الأولية تحصل المؤسسة على 
 (محافظة الغابات بجيجل وغيرها) موردو الفلين -1-1
 :فيما يلييتمثل هؤلاء الموردين  
 ؛ (بابور)مجمع الهندسة الريفية  -
 ؛ (تيزي وزو)مجمع الهندسة الريفية  -
 ؛ (وهران)مجمع الهندسة الريفية  -
 ؛بجاية ENASEL مؤسسة -
 ؛بسكيكدة NAFTAL مؤسسة -
 ؛ببجاية MULTIPLASTE  مؤسسة  -
  ؛بسطيف IGBS  مؤسسة -

 ؛ (بدولة التشيك) SRO Prage   مؤسسة -
  ؛بواد سوف Bougernine  مؤسسة -
 .الخ...بوهران  TEB مؤسسة  -

 الإنتاج -2
 :تستعمل في عملية الإنتاج الورشتين التاليتين

مراحل  وتتمثل ،إنتاج صفائح الفلين فور حصولها على المواد الأولية فيها باشري :ىالورشة الأول -2-1
 :ما يليفي الإنتاج في هذه الورشة

يتم خلال هذه المرحلة طحن الفلين ثم عزله وبعد الحصول على المطلوب يتم تجفيفه  :المرحلة الأولى -
يراد ا للحصول على ممطلوب فيعاد طحنه الير وبة التي اكتسبها، أما الباقي غبهدف القضاء على الرط

 .الحصول عليه
إلى الآلات لتشكيله بإذابة عزائه  الأولىيتم نقل الفلين المتحصل عليه في المرحلة : المرحلة الثانية -

يتم تبريدها بالماء، ويبقى المنتوج في الطبيعي وضغطه تحت درجة حرارة عالية جدا للحصول على مكعبات 
 .ساعة على الأقل 42المخازن لمدة 
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مكعبات المتحصل عليها يتم خلالها تقطيع الحيث هي آخر مرحلة لإنتاج صفائح الفلين، : المرحلة الثالثة -
 .وتخزن حسب طلبات الزبائن ثم تغلف

 :تنتج في هذه الورشة منتجات الفلين العازلة التالية: ةالورشة الثاني -2-2
 ؛Liege Agglomére Noir: النوع الأول -
 ؛Liege grynule Noir: النوع الثاني -
 ؛PAX ALum 30 VV fiLm: النوع الثالث -
 ؛PAX ALum 30 TJ fiLN: النوع الرابع -
 ؛PAX ALum 40 VV Film: النوع الخامس -
 ؛PAX ALum 40 TJ Film: النوع السادس -
 ؛Feutre 365 VV.A: النوع السابع -
 ؛Feutre 365 VV.B: النوع الثامن -
 ؛CHAPE Noir 40 TJ: النوع التاسع -
 ؛PAX ALUM 40 TJ/FCB: النوع العاشر -
 .PAX Noir 30 TJ/ FCB: النوع الحادي عشر -
 البيع -3

طلب الشراء من الزبون، وبعد دراسة هذا يتم البيع عن طريق التجزئة أو الجملة حيث يبدأ باستلام 
تنفذ عملية  ،(الخ...الكمية، النوعية، تاريخ التسليم، السعر، طريقة التسديد،) على شروط البيع والاتفاقالطلب 

  .بين الطرفين الاتفاقالبيع حسب بنود 
 :للمؤسسة نذكر ومن أهم الزبائن المعتمدين      

 ؛بجايةب ARETANCHEمؤسسة  -
 ؛بجايةب BEHLOUL مؤسسة -
 ؛الجزائر العاصمةب SAMOFEمؤسسة  -
 .قسنطينةب BEN DJRAFAمؤسسة  -

   اسبانيا مع العلم أن المؤسسة، تتمكن من حين إلى آخر، من تصدير منتجاتها إلى دول أجنبية مثل       
يطالياو   .فرنسا وا 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة وحجمها: المطلب الثالث
حجمها على الخصوص  عدة مرات بما يتناسب معلمؤسسة الكاتمية للفلين تم تغيير الهيكل التنظيمي ل      

  .وكذا التكنولوجيا المستعملة من قبلها وتشكل السلطة فيها ومحيطها وغير ذلك
 .بعرض هذا الهيكل والتطرق كذلك إلى حجم المؤسسة وفيما يلي سنقوم      

 للمؤسسة الهيكل التنظيمي -1
 :الشكل التالي حالياالهيكل التنظيمي  يأخذ 
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 مديرية المالية والمحاسبة :المصدر
دارة المؤسسة، بكافة أقسامها كما أن        نلاحظ أن الرئيس المدير العام يعتبر المسؤول الأول عن تسيير وا 

 :من لك
 الداخلية؛( التدقيق)*مصلحة المراجعة -
 مصلحة مراقبة التسيير والإعلام الآلي؛ -

                                                             

.تعتبر هذه المصلحة حديثة النشأة، ويشرف على تسييرها رئيس هو المدقق الداخلي للمؤسسة  * 
 

الهيكل التنظيمي لمؤسسة (: 1-3)الشكل 
 -جيجل -الكاتمية للفلين

 الرئيس المدير العام

مراقبة التسيير  مصلحة الأمانة العامة
 والإعلام الآلي

 المخبر مصلحة المراجعة الداخلية

 المديرية التقنية مديرية التموين مديرية الإدارة العامة مديرية المالية والمحاسبة المديرية التجارية

قسم البيع
 

صيل
دائرة البيع و التح

صلحة النظافة والأمن 
م

 

صلحة
م

 
المنازعات

 

صلحة تسيير المستخدمين
م

 

صلحة الشراء
م

صلحة الحظيرة 
م

 

م
صيانة

صلحة ال
 

صلحة انتاج المواد العازلة
م

 

صلحة المالية و المحاسبة
م

 (
العامة
) 

صلحة المحاسبة التحليلية
م

           
 

و تسير المخزون 
 

 
 

صلحة انتاج الفلين
م

 

دائرة 
دراسة ااسوق
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 .السلطة المباشرة للرئيس المدير العامويقع تحت  المخبر -
 :فهي منظمة كالآتي الأخرىأما الأقسام       

 المديرية التجارية -أ
 :يلي وتتضمن ما      

 .ويتولى مهام تصريف الإنتاج في مختلف الأسواق: قسم البيع* 
معرفة طلبات المستهلكين، والوضع  بهدفاسات السوق ر تقوم هذه الدراسة بإجراء د :دائرة دراسة السوق* 

 .التنافسي للمؤسسة، والمردودية المتوقعة من كل منتوج، وغير ذلك
 :وتتولى هذه الدائرة المهام التالية :دائرة البيع والتحصيل* 
 ربط علاقات التبادل مع الموردين والزبائن؛ -
 ا من المنتجات؛خلات المؤسسة من المواد الأولية وكذا مخرجاتهدتنظيم ومراقبة م -
 تحديد أسعار البيع والقيام بحملات الإشهار؛ -
 .الخ...تحصيل المبيعات،  -
 مديرية المالية والمحاسبة -ب

 :وتنقسم إلى ما يلي      
وسعر التكلفة لكل  الإنتاجومن أهم مهامها تحديد تكاليف  :مصلحة المحاسبة التحليلية وتسيير المخزون* 

 .يير مخزونات المؤسسةمنتوج، بالإضافة إلى تس
وتعمل خصوصا على تسجيل مختلف العمليات التي تقوم بها  (:العامة)لية والمحاسبةمامصلحة ال* 

ى تحضير الميزانيات ، إضافة إل(الخ...دفتر اليومية ودفتر الأستاذ) المؤسسة في السجلات اللازمة لذلك
 .والختامية وجدول حسابات النتائج وعدة جداول محاسبية أخرى الافتتاحية

 .كما تسهر على التسيير المالي الرشيد في المؤسسة     
 الإدارة العامةمديرية  -ج

 :وتضم هذه المديرية ما يلي      
حيث تتولى تسيير كافة شؤون المستخدمين، من توظيف، وتعيين في  :ينممصلحة تسيير المستخد* 

مناصب العمل حسب المؤهلات المهنية المطلوبة، وتحديد الأجور والأمر بصرفها وكذا الإشراف على تكوين 
 .المستخدمين، وترقيتهم، ومعاقبتهم عند الضرورة، وغير ذلك
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وكافة تهتم هذه المصلحة بكل المنازعات التي قد تحدث بين المؤسسة من جهة  :مصلحة المنازعات* 
الذين تربطهم علاقات تبادل معينة مع المؤسسة، بحيث تعمل على  والاجتماعيين الاقتصاديينالمتعاملين 

 .حل هذه المنازعات عن طريق القضاء أو بالوسائل الودية إذا أمكن ذلك
ر هذه المصلحة على حماية الأفراد داخل المؤسسة وككل ممتلكاتها، كما تسه :مصلحة النظافة والأمن* 

 .تعمل على ضمان النظافة في كل أقسامها ومحيطها
  مديرية التموين -د

 :وتضم من جهتها ما يلي      
حيث تتولى هذه المصلحة مهام التموين بالمواد الأولية ومختلف اللوازم القابلة  :مصلحة الشراء* 

 .، بالكميات والأسعار المناسبة وكذا بالمواصفات وفي الأوقات اللازمةللاستهلاك
 .كما تتولى مهام شراء مختلف التجهيزات ووسائل العمل      
تشرف هذه المصلحة على تسيير حظيرة المؤسسة التي تضم عدة وسائل للنقل، مثل  :مصلحة الحظيرة* 

 .السيارات والشاحنات والآليات الأخرى
 ة التقنيةالمديري -ه

 :وتنقسم هذه المديرية إلى      
التامة ) ميائي بغرض صناعة منتجات الفلينيحيث تهتم بالتحويل الميكانيكي والك :ج الفلينامصلحة إنت* 

 (.والنصف مصنعة كذلك
صناعة  بهدف والكيمائيأما هذه المصلحة فتقوم بالتحويل الميكانيكي  :مصلحة إنتاج المواد العازلة* 

 (.التامة والنصف مصنعة) المنتجات العازلة
صلاح مختلف التجهيزات الإنتاجية  :مصلحة الصيانة*  ومن جهتها تشرف هذه المصلحة على صيانة وا 

 . ووسائل النقل وغيرها الاجتماعيةوحتى التجهيزات 
 حجم المؤسسة -2

موزعون على مختلف  أجير 32، حيث أنها تستخدم حاليا *الحجم ةتعتبر مؤسسة الكاتمية للفلين صغير       

 :على النحو التالي( وظائفها)أقسامها 
                                                             

 :التقسيم التالي للمؤسسات حسب الحجم لقد إعتمدنا *
 .أجير 411تستخد أقل من : صغيرة الحجم -
 .أجير 200إلى  411تستخدم من : متوسطة الحجم -
 .أجير فما فوق 211تستخدم : كبيرة الحجم -
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 .-جيجل–في مؤسسة الكاتمية للفلين ( الوظائف)توزيع المستخدمين على أهم الأقسام (: 1-3)الجدول رقم 
 مستخدمينعدد ال (أو الوظائف) قسام الأ

 12 (وملحقاتها المباشرة)المديرية العامة 
 12 مديرية التموين

 14 دارة العامةمديرية الإ
 04 المديرية التجارية

 12 مديرية المحاسبة والمالية
 16 مصلحة الصيانة

 44 مصلحة إنتاج الفلين
 مصلحة إنتاج المواد العازلة

 مصلحة الأمن
04 
02 

 68 المجموع
 .مديرية الإدارة العامة: المصدر

 أهمية المؤسسة وأهدافها: الرابع المطلب
ولاية )المحلية الاقتصاديةتتمتع المؤسسة موضوع الدراسة بأهمية بالغة بأهمية بالغة في المنظومة       
الوطني حيث تسعى إلى تحقيق العديد من الأهداف كما  الاقتصاد، وتلعب أدوارا هامة على مستوى (جيجل

 :هو موضح فيما يلي
 أهمية المؤسسة -1

 :يمكن حصر الأهمية التي تتمتع بها المؤسسة في النقاط التالية      
مناصب  توفير تعتبر واحدة من أهم المؤسسات العمومية التي حافظت على نشاطها وبقية مستمرة في -

 ؛على المستوى المحلي الشغل
دير أكبر كمية ممكنة من صلت تسعىالفلين و  منتجاتالسوق الوطنية من  احتياجاتفي تغطية  تساهم -

مما يعني المساهمة في زيادة الصادرات على مستوى الاقتصاد الوطني وجلب العملة الصعبة وتنشيط  ألإنتاج
 حركة التعاملات مع الخارج؛

محلية خاصة من مادة  موارد استغلالوطني وتساهم في دعم القطاع الصناعي على المستوى المحلي والت -
 .كذلك اورةجاحات واسعة من تراب الولاية المالفلين التي تغطي مس
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 .تدعيم على خلق القيمة المضافة وتدعيم الناتج الداخلي الخام -
 أهداف المؤسسة  -2

 :الأهداف التاليةإلى تحقيق تسعى مؤسسة الكاتمية للفلين       
 إلى تحقيق أكبر ربح ممكن؛ تهدفكأي مؤسسة اقتصادية فهي  -
 محليا ووطنيا؛ الاستهلاكوتلبية حاجيات  من منتجات الفلين تغطية السوق الوطنية -
 ؛منتجات الفلين التسويقو تص في إنتاج خجديدة ت وحدات نشاطها وذلك بفتح حجمتوسيع  -
 ؛عامة من أجل توسيع مبيعاتها الإشهار والتسويق في مجالإتباع طرق متطورة وجديدة  -
 ؛الدول الأجنبية وتزويد أسواقها بمختلف منتجات الفلينمتعاملين من السعي إلى تطوير علاقاتها مع  -
 .في التطوير التكنولوجي وتكوين العمال بصورة دائم الاستمرارية -

 واقع التدقيق الداخلي في مؤسسة الكاتمية للفلين :المبحث الثاني
الأداء المالي في المؤسسة  في تقويمالتدقيق الداخلي دور  قبل أن ننتقل في المبحث الثالث إلى تحديد      

موضوع الدراسة، سنتطرق في هذا المبحث الثاني إلى واقع التدقيق الداخلي في هذه المؤسسة، للوقوف على 
يجابياته من جهة وكذا نقاط الضعف فيه ونقائصه من جهة  أخرى، وذلك من خلال    نقاط القوة فيه وا 

 :المحاور التالية
 وأهدافها في المؤسسة؛ نشأة وظيفة التدقيق الداخلي -
 إجراءات تنفيذ التدقيق الداخلي في المؤسسة؛ -
 عرض ووصف عمليات التدقيق الداخلي التي تتم في المؤسسة؛ -
 .تقييم عمليات التدقيق الداخلي التي تتم في المؤسسة -

 نشأة وظيفة التدقيق الداخلي وأهدافها في المؤسسة: المطلب الأول
وظيفة التدقيق الداخلي، في المؤسسة موضوع الدراسة عدة تطورات منذ نشأتها، كما أنها ترمي  عرفت      

 :موضح فيما يلي وإلى تحقيق أهداف محددة، وذلك كما ه
 ظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسةنشأة و  -1

قامت الإدارة العليا للمؤسسة بالاتصال بمدقق خارجي وطلبت منه تقديم دراسة عن  4114في سنة       
  إمكانية تطبيق آليات الرقابة الداخلية في المؤسسة والمتطلبات الأساسية الواجب توافرها من أجل تحقيق 
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اخلي بقسمها التدقيق الد وظيفة ذلك، فقام هذا المدقق بتقديم تقرير شامل عن هذا الموضوع، وأوصى بخلق
مكانياتها المادية الضرورية وكذا بمواردها البشرية اللازمة *المستقل  .وبوسائلها وا 
استنادا إلى هذا التقرير، قام مجلس الإدارة بتوظيف مدقق داخلي ولكن بصيغة الدوام الجزئي، ودون أن       

ثل عدم توفير نظام متكامل م)توفر له كل الإمكانيات المادية اللازمة لأداء مهامه على أكمل وجه 
، حيث قام هذا المدقق بتقديم استقالته بعد عام من تعيينه في منصبه، وذلك بسبب (للمعلومات، وغير ذلك

 .نقص الإمكانيات ووسائل العمل اللازمة له
على توليه مهام  تنص على إثر هذه الاستقالة لجأت المؤسسة إلى محافظ حسابات وأبرمت معه اتفاقية      

قانونية وأنها تخالف نص القانون رقم  تالتدقيق الداخلي فيها، ولكن بعد سنتين تبين أن هذه الاتفاقية ليس
الاقتصادية، وعلى  الذي يمنع محافظي الحسابات من القيام بمهام التدقيق الداخلي لفائدة المؤسسات 01/10

هذا الأساس تخلى هذا المحافظ عن مهام التدقيق الداخلي وظل الوضع على هذا الحال إلى غاية سنة 
 .مهام تدقيق عمليات معنيةيد ولكن لمدة سنة واحدة، للقيام بحيث تم توظيف مدقق داخلي جد 4116
      مه إلى غاية نهاية عام ، وظفت المؤسسة مدقق داخلي آخر قام بمزاولة مها4102في عام       

   عمله، ولكن استطاعت المؤسسة أن تتدارك هذا *، حيث استقال هو الآخر نظر لسوء ظروف4106
مدقق داخلي جديد عوضا عن المستقيل، وفي انتظار أن تتمكن  4103الوضع، وعينت بسرعة في جانفي 

 .وريةلهذه الوظيفة الحيوية والضر  الأساسية المتطلباتكل من توفير 
 ظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسةأهداف و  -2

 :تسعى وظيفة التدقيق الداخلي إلى تحقيق الأهداف التالية      
الحقيقة ومسجلة محاسبيا  احتياجاتهاوهي تعبر عن  باقتنائهاسة مسموح التحقق من أن كل مشتريات المؤس -

 بطريقة صحيحة وسليمة؛
 مسجلة بشكل صحيح وسليم؛( وكذا ديون الخدمات)المخزونات التحقق من أن كل ديون  -
 التحقق من فعالية نشاط البيع، أي التدقيق في عمليات البيع ومقارنتها بالتوقعات في هذا المجال؛ -
 التحقق من عدم وقوع الزبائن في وضعيات العسر المالي ومدى قدرتهم على التسديد؛ -
رسائها إل -  ى الزبائن في الآجال المحددة لها مع إرسال وصل التسليم؛ضمان إعداد الفواتير وا 
 ضمان أن كل الفواتير تم تسديدها من قبل الزبائن في الآجال المحددة لها؛ -

                                                             

.كما هو موضح في الهيكل التنظيمي للمؤسسة، المعروض في المبحث الأول من هذا الفصل  *  
 .النقص الدائم للإمكانيات المادية والموارد البشرية الضرورية لوظيفة التدقيق الداخلي *



 -جيجل -دراسة حالة مؤسسة الكاتمية للفلين ...........................................................:...ثالثالفصل ال

 

 
83 

ضمان أن كل المنتجات والمواد الأولية واللوازم تم تسجيلها محاسبيا وتقييمها بطريقة صحيحة، بالإضافة  -
 إلى أنها محمية وغير معرضة للتلف؛

 التأكد من أن العاملين يتقاضون أجرا حسب عقود العمل المبرمة معهم؛ -
الصلاحية على مستوى مكونات بعض الملفات الإدارية ومدى تطبيق الإجراءات الخاصة  اختباراتالقيام  -

 .بكل مصلحة وفقا لدليل الإجراءات المعمول به
ي المؤسسة، محدودة ولا تشمل إلا جزءا من وعلى هذا الأساس نلاحظ أن أهداف التدقيق الداخلي ف      

عمليات التدقيق، مثل تدقيق عمليات الشراء والتخزين والبيع والأجور وبعض عمليات التدقيق المالي 
 .والمحاسبي

 إجراءات تنفيذ التدقيق الداخلي في المؤسسة: المطلب الثاني
مختلف عمليات التدقيق الداخلي في المؤسسة بصفة عامة يتبع المدقق الداخلي الخطوات التالية لتنفيذ       

 :موضوع الدراسة
 التخطيط لعملية التدقيق الداخلي -1

قبل الشروع في عمليات التدقيق، يقوم المدقق بوضع برنامج سنوي يتضمن أنواع عمليات التدقيق التي       
حيث قام المدقق على  ا كل وظيفة،بالإضافة إلى المدة الزمنية التي تستغرقه سينفذها وتواريخ الانطلاق فيها،
وقام بإرساله  (11أنظر الملحق رقم ) 4103بالنسبة للسنة المالية الجارية  سبيل المثال بإعداد هذا البرنامج

أنظر الملحق )عليه، وبعد ذلك أعطاه هذا الأخير أمرا كتابيا  والمصادقة للإطلاعالعام  الرئيس المديرإلى 
بتنفيذ عمليات التدقيق المبرمجة، وفي نفس الوقت تم إبلاغ هذا الأمر لكل الأقسام التي ستخضع  (12رقم 

 .عملياتها للتدقيق دون أن يتم الإفصاح عن تفاصيله، وذلك حفاظا على استقلالية المدقق وسرية مهامه
جراء الإختبارات الجوهرية تقييم نظام الرقابة الداخلية -2  وا 

الخطوة يقوم المدقق الداخلي باكتساب المعارف وتقييم الإجراءات والتعليمات والطرق المعمول في هذه       
 :بها، بحيث يتم ذلك من خلال ما يلي

 التدقيق في مختلف الإجراءات المعمول بها في مجال الرقابة الداخلية في المؤسسة؛ -
 التأكد من فهم نظام الرقابة الداخلية وتلخيصه؛ -
ختبارات الاستمرارية للتأكد من أن نقاط القوة المتوصل إليها هي فعلا نقاط قوة ومطبقة في إجراءات ا -

 المؤسسة بصفة مستمرة؛
 .جودة نظام الرقابة الداخلية مدى الوقوف على -
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 كتابة التقرير النهائي -3
 :تتطلب كتابة التقرير النهائي من قبل المدقق الداخلي المرور بالمراحل التالية      

حيث يتم عقد اجتماع افتتاحي مع رؤساء الأقسام المعينة، ويقوم  :(تباثجمع أدلة الإ )الفحص الميداني -
 .بتدقيق الوثائق والسجلات الخاصة بهذه الأقسام وطلب المعلومات التي تساعده أثناء قيامه بعمليات التدقيق

بعد الانتهاء من عملية الفحص يقوم المدقق بإعداد خلاصة أولية يدونها من  :ت الأوليةتسجيل الملاحظا -
      .بناء على المعلومات والبيانات التي جمعها من الأقسام المعنية الأولالتقرير 

يواصل المدقق عمله بإعداد التقرير النهائي الذي يشمل جميع الإجراءات التي تم  :إعداد التقرير النهائي -
ثم يتم تقديمه إلى الرئيس المدير العام الذي يقوم بدوره بدراسته واتخاذ القرارات اللازمة لتقويم تطبيقها، 

 :الأداءات، ويتضمن التقرير النهائي للمدقق الداخلي ما يلي
 ؛(أي القسم الذي تم تدقيق عملياته)عنوان عينة التدقيق  -
 خطة التدقيق؛ -
 مجال التدقيق وأهدافه؛ -
 .عن كل عملية تدقيق ونتائجها ملخص -
 .الخاصة بكل قسم تم التدقيق في عملياته والاقتراحاتالتوصيات  -

يمثل نموذجا للتقارير النهائية التي يقوم المدقق الداخلي بإعدادها في المؤسسة  :(13)والملحق رقم        
 .موضوع الدراسة

وعلى العموم نلاحظ أن إجراءات تنفيذ التدقيق الداخلي تشوبها بعض النقائص، مما يحد من إمكانية       
 :الانتفاع من نتائجها أقصى انتفاع ممكن، وهذه النقائص تتمثل خاصة في ما يلي

 المؤسسة؛ (عمليات)كل أقسام التدقيق الداخليلا يشمل  -
المسؤولين عن والمقابلة مع الأدوات الوصفية، )ق الداخلي مثل يلا تستخدم إلا جزءا من أدوات التدق -

، دون (مثل الملاحظة المادية والسرد)، بالإضافة إلى بعض الأدوات الاستفهامية (العمليات المعنية بالتدقيق
 .أن تشمل استخدام الأدوات الأخرى مثل  جداول تحليل الأعمال وخرائط التدفق وقوائم الاستقصاء

لمتابعة توصيات التقرير النهائي وتقييم عملية التدقيق بشكل عام، لاستخلاص  إلى اتخاذ إجراءات لا تمتد -
 .إيجابياتها ونقائصها وبالتالي تقويم هذه العملية وتحسينها في المستقبل
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 عرض ووصف عمليات التدقيق الداخلي التي تتم في المؤسسة: لثالمطلب الثا
خلال المقابلات العديدة التي أجريناها مع المدقق الداخلي والإطلاع على وثائق التدقيق التي يقوم  من      

 :بإعدادها، تبين لنا أن هذا الأخير لا يمارس إلا أنواع التدقيق التالية
المتمثلة في الشراء، التخزين والبيع دون غيرها من العمليات  *تدقيق تشغيلي جزئي يخص العمليات -
 الأخرى؛( الاستغلال)شغيلية الت
 تدقيق اجتماعي جزئي يتمثل في تدقيق أجور المستخدمين فقط؛ -
تدقيق قانوني جزئي، يتمثل في التأكد من تطبيق النصوص القانونية المعمول بها في مجال تسيير  -

 العمليات التي يتم التدقيق فيها؛
 .مذكورة سابقا والتي تخضع للتدقيقتدقيق مالي ومحاسبي جزئي، كذلك يخص نفس العمليات ال -

 :وفيما يلي عرض ووصف للتدقيق الداخلي الذي يتم في المؤسسة موضوع الدراسة      
 *تدقيق عمليات الشراء -1
يشرع المدقق الداخلي في عملية تدقيق المشتريات التي قامت بها المؤسسة حيث يجب أن تتم كل  

أي  باعها والمنصوص عليها في دليل الإجراءات الخاص بالمؤسسةعملية شراء مطابقة للإجراءات الواجب إت
 :أن تكون كل عملية شراء موافقة للتسلسل التالي

 .للاستهلاكتسلسل عملية شراء المواد واللوازم القابلة (: 2-3)الشكل رقم 
 
 المفاضلة                                                     

 والإختيار                                              إرساله                                                                

B.C       

 FAC  

B.P       
       B.R  

             B.C     
 

 
 .من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل المدقق الداخلي: المصدر

                                                             
، بالإضافة إلى اعداد (أي جزء من العمليات التشغيلية)وهي العمليات المذكورة سابقا، والمتمثلة في عمليات الشراء، التخزين والبيع *

  وصرف كتلة الأجور
 .لية واللوازم القابلة للاستهلاكيتعلق الأمر بشراء المواد الأو  *

 طلب تموين

(D.A) 

مصلحة 
 المشتريات
(B.C) 

 

(B.C) 

 المورد

 أمين المخزن

 

 مسير المخزن
المدقق هي تحديد ما  مهمة

إذا كانت المشتريات مبررة 
أو غير مبررة من المصلحة 

 المعنية
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، والتأكد من إعداد الطلبيات الوثائق المبررة لعملية الشراء متوفرةكما يقوم المدقق بالتأكد من أن كل       
ن هذا التسلسل ملزم لجميع الأطراف التي تشملها كلي عملية شراء، حيث يمر و ، وفقا للمعايير المعمول بها ا 

 :عمل المدقق الداخلي بالخطوات التالية
 التعريف بالاحتياج: الخطوة الأولى

قامت فعلا بإعداد طلب تموين ( سلعة أو خدمة)د من أن المصلحة طالبة التموين يقوم المدقق بالتأك      
رساله إلى مصلحة الشراء وذلك تجنبا للمشتريات غير المبررة وغير المطلوبة  .وا 

 تقييم واختيار الموردين: الخطوة الثانية
دوي السمعة الجيدة  يقوم المدقق بالتأكد من أن مصلحة الشراء قامت فعلا باختيار موردين من      

 :ويقترحون أسعارا تنافسية تتماشى مع مصلحة المؤسسة حيث ينص قانون الإجراءات على أن
 ؛دج يتم اقتناءها مباشرة دون موافقة الرئيس المدير العام 21111المشتريات أقل من  -
لأسعار دج يجب أن تخضع إلى مناقصة من أجل إجراء مقارنة بين ا 21111المشتريات أكثر من  -

 .قبل الموردين مما يسمح بأن تكون المشتريات عقلانية وبأقل تكلفة ممكنة من المقدمة
 إعداد طلبيات الشراء: الثالثةالخطوة 
، يكون ممضى ومختوم من قبلهما (المؤسسة والمورد)المدقق بالتأكد من وجود عقد بين الطرفين  يقوم      

 .، بحيث يكون هذا العقد أساس طلبية الشراء...(سعر، كمية، نوع)ويحمل كل المعلومات اللازمة 
 المطلوبة( أو الحصول على الخدمات)استلام السلع : الخطوة الرابعة

قوم المدقق بالتأكد من أن السلع قد تم دخولها فعلا إلى مخازن المؤسسة، وامتلاك في هذه الخطوة ي      
أمين المخزن من وصل الاستلام يمكن من مقارنة السلعة المستلمة مع الخصائص المطلوبة توافرها فيها 

 :بحيث
ومختوم يقوم بالتأكد كذلك من أن وصل الاستلام يكون مرفقا وممضى من طرف أمين المخزن، ومؤرخ  -

 كذلك؛
 .التأكد من تسجيل العملية من طرف مسير المخزن في سجل الجرد الخاص بالمخزن -

 الاستقبال والتسجيل المحاسبي: الخطوة الخامسة
يقوم المدقق بالتأكد من أن فاتورة الشراء أو وصل الطلبيات، وكذلك وصل الاستلام مسجلة محاسبيا       

، قبل تسجيلها في الحسابات المرقمة وأن عملية (العامة)المالية والمحاسبة ومراقبة من طرف رئيس مصلحة 
 .(10أنظر الملحق رقم ) (.الشيك مثلا)التسديد مبررة كذلك بوثائقها 
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 تدقيق عمليات التخزين -2
م عند قيام المدقق الداخلي بتدقيق عمليات التخزين يبدأ أولا بتدقيق الجرد السنوي لكل السلع التي ت      

تخزينها ويجب أن يتطابق ما تم تسجيله من دخول وخروج المنتجات والمواد الأولية لدى رئيس مصلحة 
التخزين مع ما تم دخوله وخروجه من المنتجات والمواد الأولية فعلا والمسجل لدى أمين المخزن، ويجب أن 

    لمنتجات والمواد يتوقف كل من رئيس المصلحة وأمين المخزن معا عند آخر عملية دخول وخروج ا
 :الأولية، وعند قيام المدقق الداخلي بهذا الإجراء سيكون حتما أمام حالتين هما

عدم تطابق ما هو مسجل لدى أمين المخزن ورئيس المصلحة، وفي هذه الحالة يقوم المدقق الداخلي  :أولا
 .بإعادة تدقيق عمليات الدخول والخروج واكتشاف الأخطاء والانحرافات وتصحيحها

تطابق أرصدة المنتجات والمواد الأولية المسجلة لدى كل من رئيس المصلحة وأمين المخزن، وعند  :ثانيا
نتهاء المدقق الداخلي من هذه المقارنة ينتقل إلى المرحلة الموالية وهي التدقيق المادي للمخزونات والتي تتم ا

عبر قسمين، القسم الأول في تدقيق المواد الأولية واللوازم أما القسم الثاني فيتمثل في تدقيق المنتجات، ويتم 
 :تدقيق هذه السلع على ثلاث مراحل هي

حيث يقوم المدقق الداخلي بإجراء مقارنة بين الجرد السنوي ورصيد  :مخزون بداية المدةمرحلة تدقيق  -
أول المدة لكل سلعة موجودة على مستوى المخزن وما تم تسجيله محاسبيا لدى رئيس المصلحة وتحديد ما إذا 

 .كان يوجد اختلاف أولا
إلى إجراء تقارب بين  قق الداخلييتجه المدخلال هذه المرحلة  :مرحلة تدقيق دخول وخروج السلع -

 .بينهما الاختلافالمدخلات والمخرجات على مستوى المخزن، وما تم تسجيله لدى رئيس المصلحة وتحديد 
وتعد هذه المرحلة آخر مرحلة يقوم بها المدقق الداخلي حيث يقوم  :مرحلة تدقيق مخزون نهاية المدة -

 .بتدقيق المخزون النهائي المادي وما هو مسجل محاسبيا وتحديد الاختلاف بينهما
علما أنه في آخر السنة يقوم المدقق الداخلي برئاسة لجنة مختصة ومعتمدة من طرف الإدارة العليا       

 .لتي تم تسجيل تدني في قيمها وتسجيل هذا التدني محاسبياوذلك من أجل تحديد السلع ا

 *تدقيق عمليات البيع -3

يقوم المدقق الداخلي بتدقيق المبيعات التي قامت بها المؤسسة، وذلك من أجل الكشف عن الأخطاء  
 :أو الانحرافات وتصحيحها، ويرتكز تدقيق المبيعات على ثلاث مراحل أساسية تتمثل فيما يلي

                                                             
 .يتعلق الأمر أساسا بتدقيق عمليات بيع منتجات المؤسسة  *
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 مرحلة تدقيق الفواتير -

في هذه المرحلة يقوم المدقق الداخلي بمراجعة كل الجوانب المكونة للفواتير المسلمة للزبائن، وذلك       
يشمل تاريخ الفاتورة واسم الزبون، بالإضافة إلى نوع وكمية المنتجات المباعة، كما يقوم بمراجعة خاصة 

 (10 الملحق رقمر أنظ)ر الموضوعة من طرف إدارة المؤسسة للسعر الوحدوي ومدى مطابقته للائحة الأسعا
، كما يقوم المدقق الداخلي بتدقيق وجود الختم والإمضاء (نقدا أو بالأجل)والطريقة التي تم التسديد بها 

الخاصين بالزبون على وصل الطلبية المجهز من طرف دائرة البيع والتحصيل وأمين المخزن ويقوم أيضا 
خارج الرسم ومتضمنا )بيعات اقل المبيعات على وصل الطلبية، وأيضا يقوم بتدقيق مبلغ المبتدقيق إمضاء ن

 (.18 الملحق رقمأنظر ) .الرسم

 التسليممرحلة تدقيق وصل  -

للبيع ( والإجمالي)يقوم المدقق الداخلي أثناء هذه المرحلة بالتدقيق في الكمية المباعة والسعر الوحدوي       
جراء مقارنة بين وصل التسليم وفاتورة البيع المستلمة للزبون، وتجدر الإشارة إلى أن المدقق الداخلي يقوم  وا 

 (.10حق رقم أنظر المل) .بمراعاة الختم والإمضاء والتاريخ المدون

 مرحلة تدقيق التسجيل المحاسبي -

هذه المرحلة يقوم المدقق الداخلي بتدقيق الحسابات المتعلقة بعمليات البيع والتأكد من أن جميع  في      
العمليات التي قامت بها المؤسسة مسجلة بطريقة صحيحة دون وجود أي خلل وأنها مطابقة للقوانين السارية 

  (.16الملحق رقم أنظر ) .المفعول حسب النظام المحاسبي والمالي المعتمد

 تدقيق الأجور -0
يعتبر تدقيق الأجور جزء من التدقيق الاجتماعي، وهو يتطلب كذلك تدقيق قانوني وتدقيق مالي       

 :ومحاسبي، وينفذ في المؤسسة موضوع الدراسة، على مرحلتين رئيسيتين كالآتي
 التحليل والتقييم: المرحلة الأولى -

 :وتتطلب هذه المرحلة الأولى المرور على الخطوات التالية      
 التدقيق القانوني في عملية التوظيف :الخطوة الأولى* 

في البداية يقوم المدقق بالإطلاع على ملفات الموظفين الجدد، للتأكد من أن عملية التوظيف احترمت       
 .الملفات على الوثائق الضرورية وصلاحيتها فيها القوانين والإجراءات المعمول بها، ومدى توفر

 



 -جيجل -دراسة حالة مؤسسة الكاتمية للفلين ...........................................................:...ثالثالفصل ال

 

 
89 

 تسيير ملفات المستخدمين: الخطوة الثانية* 
 :دوريا على ملفات كل المستخدمين بحيث يتأكد من بالإطلاعيقوم المدقق       

بكل مستخدم ويحمل كل الوثائق ( شخصي)أن مصلحة تسيير المستخدمين تقوم بإعداد ملف خاص  -
 ؛...(الحالة المدنية، الشهادات، العقود، ) الخاصة به

 أن ملفات المستخدمين يتم تجديدها عند كل حدث يخص المستخدم؛ -
أن الملفات الشخصية للمستخدمين محفوظة جيدا وفي مكان آمن تحت مسؤولية رئيس مصلحة تسيير  -

 .المستخدمين
 تسجيل الحضور وساعات العمل: الخطوة الثالثة* 

مدقق بالتأكد من وجود أوراق خاصة بتسجيل الحضور والتي يجب أن تكون مملوءة وممضاة من يقوم ال      
طرف المسؤول عليها وتكون نظيفة وواضحة ولا تحمل أي شطب أو تلف، كما يقوم بالتأكد من وجود الوثائق 

 .المبررة للغيابات والعطل لكل المستخدمين
تمام الأجور: المرحلة الثانية -  إعداد وا 
 :وتتم هذه المرحلة الثانية عبر الخطوتين الأساسيتين التاليتين      
 التدقيق القانوني في كشوف الأجور :الخطوة الأولى* 

في هذه الخطوة يقوم المدقق الداخلي بالإطلاع على كشوف الأجور لكل المستخدمين للتأكد من احترام       
القواعد الأساسية لإعداد الأجور، حيث يبدأ بالتأكد من أن الحد الأدنى المضمون تم احترامه والذي يجب أن 

القاعدي لكل مستخدم للتأكد من دج، كما يقوم بالإطلاع على الحد الأدنى للأجر  03111لا يقل عن 
 .احترامه
ضافة        ويقوم كذلك بالتأكد من أن اقتطاعات الضمان الاجتماعي والضريبة على الدخل تم احتسابها، وا 

المصاريف الإضافية الخاصة بالتنقلات والمهام خارج المؤسسة والوثائق التبربرية في حالة الغيابات وكذا 
منوحة للمستخدمين والتي تكون بناءا على طلب تسبيق ممضى من طرف الإطلاع على التسبيقات الم

 .المستخدم موافق عليه من طرف الرئيس المدير العام والتأكد من أن هذه التسبيقات يتم اقتطاعها من الأجر
بالإضافة على الإطلاع على القروض الاجتماعية الممنوحة للمستخدمين، والتأكد من وجود عقود       

ممضاة لكل قرض اجتماعي يلزم مصلحة تسيير المستخدمين بإعداد الحالة الشاملة للقروض لفترات طلبيات 
 .مستمرة والتأكد من استعادتها عن طريق الخصم من كشوفات الأجور للمستخدمين الذين استفادوا منها
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 التدقيق المالي والمحاسبي في الأجور: الخطوة الثانية* 
المدقق الداخلي بالتأكد من أن التسجيل المحاسبي لأجور المستخدمين قد تم في هذه الخطوة يقوم       

 :بصورة صحيحة في اليومية الخاصة بها ويشمل ذلك ما يلي
للأجور خاص بالمؤسسة وأن الدخول إلى هذا البرنامج محفوظ بكلمة سر  آلي *التأكد من وجود برنامج -

 مما يسمح بالتخفيض من الأخطار المتعلقة بتغيير وتزوير العناصر المكونة للأجور أو مبالغها؛
التأكد من أن التصريحات الخاصة بالضريبة على الدخل واقتطاعات الضمان الاجتماعي تعد صورة  -

 صحيحة؛
الصادر في مارس ) 04/02وجود الكتب والدفاتر المنصوص عليها في المرسوم التنفيذي رقم  التأكد من -

بما )، والذي يلزم كل المؤسسات العمومية بأن تتوفر على كتاب الأجور ودفتر العطل ودفتر العمال (0002
 (.في ذلك العمال الأجانب

 المحاسبية **تدقيق الدفاتر والسجلات  -0
عمليات التدقيق التي يتولاها المدقق الداخلي في المؤسسة موضوع الدراسة، نجد عملية  ومن أبرز وأهم    

فحص ومراجعة كل الدفاتر والسجلات المحاسبية، وكذلك أعمال نهاية السنة وما يترتب عنها من جداول 
ذا جدول ملخصة، مثل الميزانية المحاسبية، المالية وجدول حسابات النتائج، وجدول تدفقات الخزينة وك

 :تغييرات الأموال الخاصة وغير ذلك من القوائم المالية، بحيث يقوم أساسا بما يلي
إجراء تدقيق مالي ومحاسبي لهذه الدفاتر والسجلات المحاسبية وكذلك للقوائم المالية المختلفة، للتأكد من  -

العامة من خلال هذه  صحة التسجيلات التي تمت وبالتالي مصداقية المعلومات التي توفرها المحاسبة
 الوثائق؛

إجراء تدقيق قانوني موازي للتدقيق المالي والمحاسبي ومتزامن معه، للتأكد من الوجود المادي لكل الوثائق  -
 .وغير ذلك ذفتر الأستادالمبررة لكل العمليات المحاسبية المسجلة في دفتر اليومية و 

يأكد ويدعم صحة ومصداقية ( المالية والمحاسبية وكذا القانونية) وللعلم فإن هذا التدقيق بكل أبعاده      
المعلومات المالية والمحاسبية التي توفرها المحاسبة العامة وخاصة منها المتوفرة في القوائم المالية أو 

، مما يسمح باستعمالها (ات النتائج وغير ذلككالميزانية المالية والمحاسبية وجدول حساب) الجداول الملخصة
من قبل كل الأطراف المهتمة بها، بما في ذلك المحللين الماليين من أجل تقييم الأداء المالي في المؤسسة 

                                                             
 Logiciel=  برنامج   

 .فتر الأستاذ وغير ذلكدمثل دفتر اليومية و   **
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عليها بدورها من قبل المسؤولين الإداريين  الاعتمادوالتوصل إلى نتائج تتصف بمصداقية وجودة عالية يمكن 
 .السليمة والصائبة بغرض تحسين الأداء المالي وتقويمه أكثر في المستقبلالقرارات  اتخاذفي 

 تقييم عمليات  التدقيق الداخلي التي تتم في المؤسسة: المطلب الرابع
بعد أن قمنا بشرح الإجراءات العامة المتبعة في تنفيذ التدقيق الداخلي وكذا عمليات التدقيق التي تتم       

    والإيجابيات( نقاط الضعف)موضوع الدراسة، يمكن لنا أن نستنتج النقائص  في الواقع، في المؤسسة
 :التالية( نقاط القوة)
 نقائص عمليات التدقيق الداخلي -1

لقد لاحظنا أن عمليات التدقيق الداخلي شابتها العديد من النقائص، التي تحد من الدور الذي يمكن أن      
 :وترشيده وتحسينه أكثر، وأهم هذه النقائص تتلخص فيما يلي( وغيره)وديه في تقييم الأداء المالي ؤ ت
 بالنسبة للإجراءات العامة المتبعة في تنفيذ التدقيق الداخلي -1-1

بشكل دقيق، حيث أنها لا تمتد إلى متابعة توصيات  احترامهايمكن القول أن هذه الإجراءات  لا يتم       
م عمليات التدقيق نفسها بشكل ادها المدقق الداخلي، ولا تمتد كذلك إلى تقييالتقارير النهائية التي يقوم بإعد

 .عام
كما لاحظنا أن هذه الإجراءات لا تشمل كل أقسام المؤسسة ولا تستعمل في تنفيذها إلا البعض من       

 ميةالاستفهابعض الأدوات الوصفية كسبر الآراء والمقابلة إلى جانب بعض الأدوات )أدوات التدقيق 
 (.كالملاحظة المادية والسرد

 نواع التدقيق الداخلي المستخدمةبالنسبة لأ  -1-2

من أنواع التدقيق التي يمكن استخدامها  *لقد لاحظنا ن المدقق الداخلي لا ينفذ في الواقع، إلا جزءا      
 :وهي تقتصر على

 .المتمثلة فقط في الشراء، التخزين والبيع( أو الاستغلال)يخص عمليات التشغيل  ،تدقيق تشغيلي جزئي -أولا
 .يخص فقط أجور المستخدمين تدقيق اجتماعي جزئي، -ثانيا
يخص الدفاتر والسجلات المحاسبية وكذلك القوائم المالية  ،(مع تدقيق قانوني)مالي، محاسبي  تدقيق -ثالثا

 .أو الجداول الملخصة المترتبة عن المحاسبة العامة، لكل سنة مالية

                                                             
فإن كل الأنواع الأخرى للتدقيق الداخلي، والتي سبق وأن تطرقنا إليها في الفصل الأول، لا يتم استخدامها وتوظيفها في إطار  وبالتالي *

 .تحسين الأداء المالي وغيره في المؤسسة موضوع الدراسة
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وبدورها التدقيقات السابقة الذكر التي تنفذ وتستخدم من قبل المدقق الداخلي، تعتبر غير متكاملة  :رابعا

 :* وتشوبها العديد من نقاط الضعف، للأسباب الرئيسية التالية
 الكميات الدنيا مما يسبب انقطاع في توماتيكي للإنذار عند وصول المخازن إلى و لا يوجد نظام أ

 لمخزون والتأخر في عملية الإنتاج؛ا
 ين وعدم احترام إجراءات لا توجد قاعدة بيانات خاصة بالموردين مما يشجع ظاهرة الرشوة مع المورد

 المنافسة؛
 بة نوعية السلع والخدمات المقدمة؛عدم وجود لجنة خاصة لمراق 
 لبعض الموظفين على حساب الآخرين؛ وجود تعسف في إعطاء المنح 
 لوثائق الإدارية الضرورية لملفات المستخدمين وعدم تجديدها دوريا مما يؤدي إلى ارتكاب نقص بعض ا

 نية؛مخالفات قانو 
  التغطية عن الغيابات العديدة لبعض المستخدمين مما يؤدي إلى تسديد الأجرة كاملة دون اقتطاع

 مالية للمؤسسة؛ الغيابات ويسبب خسائر
 ع بعض الزبائن إلى انعدام الأدلة للازمة في حالة النزاعات ملطلبيات مما يؤدي غياب بعض وصولات ا

 وتحمل خسائر مالية؛
  مما يترتب عنه صعوبة في التحصيل وذلك  ،(وجود فواتير قديمة غير مسددة)التأخر في التحصيل

 لى نقص السيولة في خزينة المؤسسة؛يؤذي إ
  د الأولية، وهذا ما يؤدي إلى عدم تسجيل الخاصة بالموا الاستلامفي استلام الفواتير ووصولات التأخر

 .لات ومخرجات المخزونعملياتها في أوقاتها وحدوث خلل في مدخ
 البشرية المخصصة للتدقيق الداخليبالنسبة للإمكانيات المادية و  -1-3

تأكدنا ميدانيا من عدم توفر كل الإمكانيات الضرورية لمزاولة مهام التدقيق الداخلي على أكمل وجه  لقد      
 :وخاصة النقص الواضح فيما يلي

عدم توفر نظام متكامل للمعلومات في المؤسسة، لاستعماله في أغراض الرقابة عامة والتدقيق الداخلي  -
 .خاصة

 

                                                             
 .معلومات مقدمة من قبل المدقق الداخلي *



 -جيجل -دراسة حالة مؤسسة الكاتمية للفلين ...........................................................:...ثالثالفصل ال

 

 
93 

زمة للإشراف على مهام التدقيق الداخلي، وذلك من حيث العدد وما يرتبط اللا *عدم توفير الموارد البشرية -
 .بذلك من نقص في المهارات والقدرات الفنية المطلوبة في هذا النوع من الرقابة الداخلية

 ت عمليات التدقيق الداخليإيجابيا -2

ت تصرف المدقق إلا أننا ة تحبالرغم من مزاولة التدقيق الداخلي جزئيا ونقص الإمكانيات الموضوع      
 : على العديد من إيجابيات عمليات التدقيق التي يتم تنفيذها ويمكن أن نلخصها كالآتي وقفنا

التي يتم تطبيقها في المؤسسة وخاصة منها التدقيق المالي والمحاسبي، تسمح  * أنواع التدقيق الداخلي -
** بتوفير المعلومات

بغرض تحديد مدى الكفاءة والفعلية التي تميزه، وبالتالي لازمة لتقييم الأداء المالي ال 
 .تحسينه أكثر في المستقبل

 : كما تسمح ولو جزئيا بما يلي      

 التي تعرض لها المؤسسة والحد من انعكاساتها السلبية إدارة البعض من المخاطر. 
  في تسيير المؤسسة والاحتيالاكتشاف البعض من حالات الغش. 
 (.التشغيلية)تخاذ بعض القرارات بطريقة سليمة، وخاصة منها الإدارية والعملية المساعدة على ا 

لمؤسسة الكاتمية  وتحسينه الأداء المالي ق الداخلي في تقييممساهمة التدقي: المبحث الثالث
 للفلين

أن التدقيق الداخلي يلعب أدوارا في الحد من بعض المخاطر التي  لقد اتضح لنا في المبحث السابق      
     التي تشوب  والاحتيالبعض حالات الغش  اكتشافتتعرض لها المؤسسة موضوع الدراسة، وكذا 

ذاتسييرها،  كانت هذه الأدوار تساهم كما رأينا، ولو بشكل محدود وجزئي في تحسين الأداء المالي في هذه  وا 
مخرجات التدقيق الداخلي وخاصة التدقيق المالي والمحاسبي والمتمثلة في الميزانيات المؤسسة، فإن 

تساهم بشكل ( وغيرها من القوائم المالية أو الجداول المختصرة)المحاسبية والمالية وجداول حسابات النتائج

                                                             
، وبالرغم من (هو المدقق الداخلي)الداخلية لا يشرف عليها سوى فرد واحد ( قيقالتد)لقد سبق وأن أشرنا إلى كون مصلحة المراجعة  *

 .تكوينه العالي إلا أنه لا يستطيع بمفرده أن يتولى كل مهام التدقيق
 .المحاسبي –والمتمثلة في التدقيق التشغيلي، الاجتماعي، القانوني والمالي  **
 .وجداول حسابات النتائج وغيرها، كما سبقت الإشارة إلى ذلكالمالية  –ومصدرها الميزانيات المحاسبية  ***
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وتحديد ، *لأداء الماليأكيد ومباشر في توفير البيانات والمعلومات ذات الجودة والمصداقية اللازمة لتقييم ا
القرارات المترتبة عن هذا التقييم من أجل تحسين الأداء  باتخاذوفعاليته، مما يسمح  مدى كفاءته

 .لهذه المؤسسة في المستقبل( وغيره)المالي

من منظور السيولة )سنقوم فيما يلي بشرح كيفية إجراء هذا التقييم باستخدام أدوات التحليل المالي      
 :حيث سنعمد إلى تقسيم خطوات هذه العملية كالآتي( والاستحقاق

 (.4102و 4102،4102)  عرض القوائم المالية للسنوات المالية محل الدراسة :أولا
 .تقييم الأداء المالي بواسطة مؤشرات التوازن المالي :ثانيا
 .تقييم الأداء المالي بواسطة النسب المالية :ثالثا
 .في المستقبل( وغيره)إلى نتائج تقييم الأداء المالي بالاستناد، اتخاذهارات التي يمكن تحديد القرا :رابعا

 عرض القوائم المالية للمؤسسة: المطلب الأول
من إجراءات التدقيق المالي والمحاسبي وبعد المصادقة على نتائجه، تصبح مخرجاته  الانتهاءبعد       

لعملية تقييم الأداء المالي، وهذه المخرجات تتمثل كما سبق وأن أشرنا  كمدخلات للاستعمالجاهزة وصالحة 
وغيرها من القوائم ) ***المحاسبية والمالية وجداول حسابات النتائج **إلى ذلك، خاصة في الميزانيات

 :يما يلي، وهي تعتبر المصدر الأساسي للمعلومات اللازمة لهذا التقييم، وتتمثل أبرز هذه القوائم ف(****المالية
 عرض الميزانيات المالية المختصرة -1

 :يمكن تلخيص بنود كل ميزانية في شكل كتل مالية رئيسية وعرضها مختصرة على النحو التالي      
 
 
 
 
 

                                                             
تجدر الإشارة أن المؤسسة موضوع الدراسة، لا تهتم بإجراء مختلف التحاليل المالية، بغرض تقييم الأداء المالي، وهي لا تتوفر أصلا  *

  .على الموارد البشرية المؤهلة للقيام بهذه المهام
، (00)، رقم(01)، رقم(10)أنظر الملاحق رقم   **  
 ،  (02)، رقم(04)، رقم(04)أنظر الملاحق رقم  ***

(.41)، رقم (00)، رقم (03)رقم ، (06)، رقم(02)، رقم(02)أنظر الملاحق رقم   ****  
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  4102، 4102للسنوات المالية الميزانيات المالية المختصرة لمؤسسة الكاتمية للفلين (: 2-3)جدول رقمال
4102. 

 (الصافية)الأصولجانب  -أولا
 دج: ق.و                                                                                              

 2112 2112 2112 الأصول

I- الأصول الثابتة 
 تماراثستلاا -أ
 حقوق طويلة الآجال -ب
 حقوق متوسطة الآجال -ج

 

294524470.88 
106000.00 

3115084.47 

 

291733980.3 
1501276.6 

2575715.71 

 

288995441.87 
1501276.6 

2090110.24 

 232282828751 232811358721 235522222732 ج+ ب+ أ( = I)المجموع

II- الأصول المتداولة 
 (المخزونات)قيم الاستغلال -د

القيم القابلة للتحقيق على المدى  -ه

 ( الحقوق قصيرة الأجل)القصير

 (السيولة)قيم جاهزةال -و

 

69111827.19 

70.41404.17 

 

54818485.4. 

 

37707273.57 

87701415.14 

 

.5444111.4. 

 

52238175.37 

7546814..48 

 

5.111415.40 

 122251222752 188852255722 152211531752  و+  ه+ د=  IIالمجموع 

 المجموع+  I المجموع= المجموع العام
II 

253322282715 2822831222723 222228222725 

 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة قبل مصلحة المالية والمحاسبة: المصدر
 
 
 
 

 

 



 -جيجل -دراسة حالة مؤسسة الكاتمية للفلين ...........................................................:...ثالثالفصل ال

 

 
96 

  4102، 4102للسنوات المالية  للفلينمؤسسة الكاتمية  المالية المختصرة الميزانيات( : 3-3)جدول رقمال
4102. 

       جانب الخصوم -ثانيا

 دج: ق.و                                                                                               
 2112 2112 2112 الخصوم

III - الأموال الدائمة 

 الأموال الخاصة -ز
 الديون طويلة الأجل -ح
 الديون متوسطة الآجال -ط

 
422322222552 
032023221535 

111 
 

 
422234323545 
032322332522 

111 
 

 
443542502552 
054233000503 

111 

 211112822732 235232322721 221133522751 ط+ ح+ ز=  IIIالمجموع 

IV- 22024245522 25022210524 24424220525 الديون قصيرة الأجل 

 المجموع+ III  المجموع =المجموع العام 

IV    

253322282715 282283222723 222228222725 

 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة قبل مصلحة المالية والمحاسبة: المصدر

بما فيها )إلى أخرى، حيث أن رؤوس الأموال الدائمة المؤسسة شهدت تغيرا من سنةأن خصوم نلاحظ       
الديون ة إلى أخرى، في الوقت الذي ارتفعت فيه تراجعت قليلا من سن( الأموال الخاصة والديون طويلة الأجل

 .رارستماقصيرة الأجل ب
 عرض جداول حسابات النتائج -2

 :يلي أما جداول حسابات النتائج المدققة فقد كانت كما      
  4102، 4102للسنوات المالية  ول حسابات النتائج لمؤسسة الكاتمية للفليناجد (:2-3) الجدول رقم

4102. 
 دج: ق.و                                                                                               

 2112 2112 2112 السنة                البيان

 002434002.26 422002406.40 030424260.46 المبيعات والمنتجات الثانوية

ر المخزون من المنتجات المصنعة تغي
 المنتجات قيد الصنعو 

4120206.46 00004644.02 -04222466.22 -
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 216128070.22 220111803.30 171323286.00 إنتاج السنة المالية -1
 022246222.24 022324203.43 020004622.64 المشتريات المستهلكة

الخدمات الخارجية الأخرى وغيرها من 
 ستهلاكاتالا

0240421.24 04242262.16 41410222.24 

 100038711.70 106366100.30 181300120.10 السنة المالية ستهلاكا -2
 32267062.26 06813077.11 27706203.07 للاستغلالالقيمة المضافة -3

 24222424.06 24414142.03 46112432.32 أجور المستخدمين
 4620460.21 2464046.22 2002444.20 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة

 10123701.27 2137030.00 11221388.08 إجمالي فائض الاستغلال -2
 020160.02 4012424.00 4362622.42 المنتجات العملياتية الأخرى
 402324.30 0111200.23 224030.40 الأعباء العملياتية الأخرى

هتلاكات والمؤونات وخسائر لاا م
 القيمة

2420433.34 00110024.22 0230130.62 

سترجاعات عن خسائر القيمة ا
 والمؤونات 

0242441.02 2404624.43 422242.04 

 23608186.80 1882161.01 130211781.01 النتيجة العملياتية -2
 442030.44 230026.02 00412.40 منتوجات مالية
 0410421.62- 224014.44 044240.22 أعباء مالية

 362420.24 440122.34 012446.24 النتيجة المالية -2
 20001036.10 1033130.00 13628260.60 النتيجة العادية قبل الضرائب -5

الضرائب الواجب دفعها على النتائج 
 العادية

1 1 1 

 402612.42 310423.30 031420.11 الضرائب المؤجلة على النتائج العادية
 410232064.60 402034626.63 002622220.42 مج منتوجات الأنشطة العادية
 442220202.44 443442024.42 410400432.03 مج الأعباء منتوجات العادية

 20788203.01 2202010.08 13800730.60النتيجة الصافية على الأنشطة -8
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 العادية
 1 1 1 (منتجات)عناصر غير عادية
 1 1 1 (أعباء)عناصر غير عادية

 1 1 1 النتيجة الغير العادية -3
- 20788203.01- 2202010.08- 13800730.60 النتيجة الصافية للسنة المالية-11

 (.العامة)من إعداد الطاليين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة :المصدر

 .من سنة إلى أخرى الارتفاعنلاحظ أن المؤسسة حققت خسائر متتالية واتجهت إلى      

 تقييم الأداء المالي للمؤسسة بواسطة مؤشرات التوازن المالي: ثانيالمطلب ال
هنالك مجموعة من المؤشرات التي يستند إليها المحلل المالي لإبراز مدى التوازن المالي للمؤسسة       

 :المدروسة، ومن أهم هذه المؤشرات نجد على الخصوص
 ؛(الصافي والخاص)رأس المال العامل  -
 ياجات رأس المال العامل؛احت -
 .الخزينة -
  رأس المال العامل -1

وكذا رأس المال العامل ( أو الدائم)إن الجدول الموالي يسمح لنا بحساب رأس المال العامل الصافي       
 :الخاص، من أعلى الميزانية المالية

للفلين، خلال السنوات  لمؤسسة الكاتمية( الصافي والخاص)رأس المال العامل  (:0-3)الجدول رقم 
 .4102و 4102، 4102المالية

 دج: ق.و                                                                     
 2118سنة  2110سنة  2110سنة  البيان

 الأموال الدائمة -0
 الأموال الخاصة -4
 (الصافية)الأصول الثابتة  -4

220104642.61 
422042424.64 
406622222.42 

246242022.20 
424204020.46 
402301063.20 

210002342.02 
443642602.62 
404232343.60 

 116026776.23 101020708.11 103306187.30 (4-0= )رأس المال العامل الصافي 
 -83681112.70 42118019.34- 41810191.62- (4-4= )رأس المال العامل الخاص 

 (.العامة)من إعداد الطالبين، بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر
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نلاحظ أن رأس المال العامل الصافي موجبا مما يؤكد أن أدنى شروط التوازن المالي كانت متوفرة       
ل جزء من الأصول المتداولة ومضمونة والأكثر من ذلك أن جزءا من رؤوس الأموال الدائمة استعمل في تموي

 .خلال السنوات المالية المدروسة
وكون رأس المال العامل الضافي موجب يدل كذلك على أن المؤسسة تتمتع بقدرة على الوفاء بالتزامات       

 .التسديد على المدى لقصير
ولكن نلاحظ أن رأس المال العامل الخاص سالبا، مما يعني أن الأموال الخاصة لا تغطي كل       

الأصول الثابتة، وأن المؤسسة  لجأت إلى التمويلات طويلة الآجال لتغطية ما تبقى من الأصول الثابتة وجزء 
الي هو عبارة عن ديون أي أن رأس المال العامل الصافي، مصدره خارجي وبالت)من الأصول المتداولة 

بواسطة الأموال ( الصافية)تغطية الأصول الثابتة  *، وهذه الوضعية تعتبر سليمة لأن نسبة(طويلة الآجال
، أي أنها 4102مرة في سنة  1.31، ثم 4102و 4102مرة في سنتي  1.32الخاصة بلغت على التوالي 
 .كانت ضمن الحدود المقبولة

 لاحتياجات رأس المال العام -2
ذا قمنا بحساب الاحتياجات من رأس المال العامل         :، نحصل على ما يلي(الصافي)وا 

لمؤسسة الكاتمية للفلين، خلال السنوات المالية ( الصافي)احتياجات رأس المال العامل  (:8-3)الجدول رقم 
 .4102و 4102، 4102

 دج: ق.و                                               
 2118سنة  2110سنة  2110سنة  البيان

 (الصافية) الأصول المتداولة  -0
 القيم الجاهزة -4
 الديون قصيرة الأجل -4
 السلفات البنكية -2

062201641.64 
42323234.02 
44424220.46 

1 

033364466.24 
24220221.22 
26022410.24 

1 

024260242.62 
42212214.20 
22024246.24 

1 
(      الصافي)رأس المال العامل  احتياجات

( =0-4 )– (4-2) 
116067860.37 06208020.02 02110182.02 

 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر

                                                             

الأموال الخاصة= بواسطة الأموال الخاصة ( الصافية)نسبة تغطية الأصول الثابتة   * 
 الأصول الثابتة الصافية 
 .مرة 0.11مرة و 1.21ويجب أن تكون بين  
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تغطي  موجبة، مما يدل على أن الديون قصيرة الأجل( الصافي)الاحتياجات من رأس المال العامل  إن      
 .قصيرة الأجل في كل سنة مالية مدروسةاحتياجات الدورة، والمؤسسة في حاجة إلى موارد إضافية 

 الخزينة -3
 :إن الجدول التالي يسمح بحساب الخزينة      

 .4102و 4102، 4102خزينة مؤسسة الكاتمية للفلين، خلال السنوات المالية  (:0-3)الجدول رقم 
  دج: ق.و                                                                                               

 2118سنة  2110سنة  2110سنة  البيان
 (الصافي)رأس المال العامل  -0
 رأس المال العامل احتياجات -4

024423020.4 
013230232.4 

020642062 
63462242.24 

013243003.4 
64006024.24 

 38011630.88 83007001.08 30606063.78 4 -0= الخزينة 
 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر

خزينة المؤسسة خلال سنوات الدراسة كانت موجبة، وهذا يدل على أنها احتفظت بموارد نلاحظ أن       
ولذلك يجب الاستفادة منها وعدم تركها كسيولة عاطلة ( كأصول نائمة)بدون أي استعمال مفيد  دائمة مالية

 . من خلال القيام باستثمارات أو توظيفات جديدة
 تقييم الأداء المالي للمؤسسة بواسطة النسب المالية: الثالث المطلب
 :بعد استعمال مؤشرات التوازن المالي، يمكن مواصلة التحليل بواسطة النسب المالية التالية      

 نسب السيولة؛ -
 ؛(والمديونية)نسب التمويل  -
 .نسب المردودية -

 :وذلك كما هو موضح فيما يلي      
 نسب السيولة -1

 :وهي تشمل      
 نسبة السيولة العامة -0-1

 :حيث بلغت هذه النسبة ما يلي      
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 4102، 4102نسبة السيولة العامة لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  (:6-3)الجدول رقم 
4102. 

 دج: ق.و                                                                                             
 2118سنة  2110سنة  2110سنة  البيان

 (الصافية)الأصول المتداولة  -0
 (دج)ديون قصيرة الأجل  -4

062201641.64 
44424220.46 

033364466.24 
26022410.24 

162671625.76 
54142627.53 

 300.45% %011.81 %000.32 011×  4/0= نسبة السيولة العامة 

 (العامة)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر

 14أكبر من )خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة السيولة العامة مرتفعة جدا خلال فترة الدراسة  من      
، أي أن المؤسسة قادرة على مواجهة التزاماتها قصيرة الأجل في تاريخ استحقاقها وذلك إذا اقتضت (مرة

 .الضرورة تحويل كل الأصول المتداولة إلى سيولة جاهزة
 السيولة السريعة نسبة -1-2

 :وقدرت هذه النسبة بما يلي      
  4102، 4102نسبة السيولة السريعة لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  (:7-3)الجدول رقم 

4102. 
 دج: ق.و                                                                                            

 2118سنة  2110سنة  2110سنة  البيان
 الأصول المتداولة  -0
 المخزونات   -4
 الديون قصيرة الأجل  -4

062201641.64 
20000346.00 
44424220.46 

033364466.24 
46616464.26 
26022410.24 

162671625.76 
24443062.46 
22024246.24 

     =نسبة السيولة السريعة 

 
 ×011 331.11% 321.83% 213.70% 

 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر

أكبر )خلال هذا الجدول نلاحظ أن نسبة السيولة السريعة خلال فترة الدراسة مرتفعة جدا، كذلك  ومن      
، وبالتالي المؤسسة قادرة على الوفاء 1.2و 1.4ومقارنة بالنسب المعيارية والتي تقدر بين ( مرة 10من 

 .بالالتزامات قصيرة الأجل باستخدام أصولها المتداولة باستثناء المخزونات
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 ةنسبة السيولة الجاهز  -1-3
 :بدورها بلغت هذه النسبة ما يلي      

  4102، 4102نسبة السيولة الجاهزة لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  (:11-3)الجدول رقم
4102. 

 دج: ق.و                                                                                  
 2112سنة  2112 سنة 2112سنة  البيان

 (السيولة)القيم الجاهزة  -0
 الديون قصيرة الأجل -4

22323232532 
24424220525 

22223221522 
25022210524 

22212212.20 
22024245522 

 %25722 %132728 %118712 011×4/0 =الجاهزة  نسبة السيولة
 (.العامة) من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر

وهذا يدل على أن المؤسسة ( مرة 1521أكبر من ) نلاحظ كذلك ان نسبة السيولة الجاهزة مرتفعة جدا       
 .ل، باستعمال السيولة الجاهزة فقط قادرة مواجهة التزاماتها قصيرة الأج

 نسب النشاط -2
ذا استند المحلل المالي نسب النشاط، تكون نتائج التحليل كما يلي         : وا 

 مدة تسديد الزبائن 2-1
 : بلغت هذه المدة ما يلي      

  4102-4102مدة تسديد الزبائن لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  :(11-3)الجدول رقم 
4102. 

 دج: ق.و                                                                                               
 2112 سنة 2112 سنة 2112سنة  البيان

 23350231502 32102235503 23334325532 نالزبائ -0

 1 1 1 أوراق القبض -4

 420202503554 43435424453 442400323532 المبيعات السنوية متضمنة  الرسم -2

   = مدة تسديد الزبائن

 
 يوم 115 يوم 112 يوم 111 يوم 221×

 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة : المصدر
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  تعتبر مرتفعة نسبيا ما عليهم من ديون إتجاهها لزبائنها حتى يسددوا المؤسسة التي تمنحها إن المدة 
، وذلك في كل السنوات المالية المدروسة، أما (يوم 31وهي ) إذ أنها تجاوزت المدة المتوسطة المقبولة عادة 

 :ننا نلاحظ ما يليالمدة بمدة التسديد الموردين، فإ إذا قارننا هذه
 مدة التسديد الموردين -2-2

 :قدرت هذه النسبة بما يلي      
  4102،4102مدة التسديد الموردين لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  (:12-3)الجدول رقم 

4102. 
 دج: ق.و                                                                                               

 2112 سنة 2112 سنة 2112 سنة البيان
 22335125543 22252323520 41253232521 الموردين -0

 1 1 1 أوراق الدفع  -4

 032155232502 032035224532 031555231514 المشتريات السنوية متضمنة الرسم  -2

    =الموردين مدة تسديد

 
 يوم 83 يوم 22 يوم 21 يوم 221×

 (.العامة) من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر

مؤسسة حتى تقوم تسديد ما عليها من ديون، أقل بكثير من لالفترة التي يمنحها الموردون ل أن ظنلاح      
السيولة اللازمة  إلىحاجة  في تصبح قد مدة تسديد الزبائن، وهذا الأمر في غير صالح المؤسسة، لأنها

 .لمواجهة التزاماتها

 معدل دوران مجموع الأصول - 2-3
  4102معدل دوران مجموع الأصول لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  (:13-3)الجدول رقم 

4102 ،4102. 
 دج: ق.و                                                                                              

 2112 سنة 2112 سنة 2112 سنة البيان
 032234002525 422032235520 033422250525 (خارج رسم) المبيعات السنوية  -0

 222423222525 232232422542 252222432515 (الصافية) مجموع الأصول  -4

 مرة 1723 مرة 1721 مرة 1721 4/0 = معدل دوران مجموع الأصول
 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر
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المالية  تواالسن كل خلال امن خلال الجدول نلاحظ أن معدل دوران مجموع الأصول ظل منخفض  
حيث أن كل دينار مستثمر في مجموع الأصول حقق رقم أعمال قدره ( مرة 10أي اقل من )المدروسة، 

 .4102دج في سنة  1522ثم  4102دج في سنة  1520و 4102دج في سنة  1521
 معدل دوران الأصول الثابتة -2-2

 :وبلغ هذا المعدل، من جهته ما يلي      
السنوات المالية  معدل دوران الأصول الثابتة لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال (:12-3)الجدول رقم 

                                                                                 .4102و 4102،4102
دج: ق.و                                                                                             

 2112 سنة 2112 سنة 2112 سنة البيان
 032234002525 422032235520 033422250525 (خارج رسم) المبيعات السنوية  -0

 434232342550 432301353520 435522222522 (الصافية) مجموع الأصول  -4

 مرة 1722 مرة 1783 مرة 1723 0/ 4= معدل دوران الأصول الثابتة

 (العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة : المصدر

ار حيث ان كل دين( مرة  10أقل من )نلاحظ أن معدل دوران الأصول الثابتة ظل هو كذلك منخفض       
دج في سنة  1532و 4102دج كرقم أعمال في سنة  1522مستمر في شكل أصول ثابتة لم يحقق سوى 

 .4102دج في سنة  1522ثم  4102
 معدل دوران الأصول المتداولة -2-2

 :أما هذا المعدل فقد كان كما يلي      
 4102للفلين خلال سنوات المالية  معدل دوران الأصول المتداولة لمؤسسة الكاتمية (:12-3)الجدول رقم 

 .4102و 4102
                                    دج: ق.و                                                                                              
 2112 سنة 2112 سنة 2112 سنة البيان

 032234002525 422032235520 033422250525 (خارج رسم) المبيعات السنوية  -0

 024250242552 033354455524 052201521554 (الصافية) مجموع الأصول  -4

 مرة 1713 مرة 1731 مرة 1718 4/0 = معدل دوران الأصول المتداولة
 (العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر
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لى الارتفاع بشكل واضح من سنة إلى أخرى مما يؤكد مرة أخرى إنلاحظ أن هذا المعدل لم يتجه       
 .جوداتها بالكفاءة اللازمةو تحسين قدرة المؤسسة على إدارة م

 (والمديونية)نسب التمويل  -3
 :على ما يلي( والمديونية)ومن جهتها، تدل نسب التمويل       

 نسبة التمويل الدائم -3-1
 :بلغت هذه النسبة المستويات التالية      

  4102،4102نسبة التمويل الدائم لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  (:12-3)الجدول رقم 
4102. 

 دج: ق.و                                                                                               
 2112 سنة 2112 سنة 2112 سنة البيان

 210002342532 225222322520 22013254255 الأموال الدائمة  -0

 434232343550 432301353520 435522222522 (الصافية)الأصول الثابتة  -4

 %135 %125 %128 011× 4/0 =نسبة التمويل الدائم 
 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبية  :المصدر

وذلك يدل على قدرة الأموال الدائمة ( مرة  10أكثر من ) نلاحظ أن نسبة التمويل الدائم ظلت مرتفعة       
على تمويل الأصول الثابتة، وبالتالي هذا الأمر يؤكد مرة أخرى التوازن المالي للمؤسسة محقق خلال 

 .السنوات المالية المدروسة
 نسبة التمويل الخاص -3-2

 :أما هذه النسبة فقد بلغت ما يلي      
 4102،4102اص لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية نسبة التمويل الخ (:15-3)الجدول رقم 

 .4102و
 دج: ق.و                                                                                              

 2112 سنة 2112 سنة 2112 سنة البيان
 443542502552 422234323545 422322222552 (دج)الأموال الخاصة  -0
 434232343550 432301353520 435522222522 ( الصافية)الأصول الثابتة  -4

 %81 %82 %82 011× 4/0 =نسبة التمويل الخاص 

 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر
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في سنتي  %32أخرى، نلاحظ أن الأموال الخاصة لا تغطي كل الأصول الثابتة إلا في حدود  مرة      
إلى  ة تعتبر مقبولة، كما سبق وأن أشرنا، وهذه النسب4102في سنة  %31ثم في حدود  4102و 4102
 .ذلك
 نسبة المديونية الكلية -3-3

 :إلى ما يلي ةتشير نسبة المديونية الكلي      
 4102 ،4102نسبة المديونية الكلية، لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  (:18-3)الجدول رقم

 .4102و
   دج: ق.و                                                                                              

 2112سنة  2112سنة  2112سنة  البيان
 مجموع الديون  -0
 الخصوم  مجموع -4

405241344522 
252222432515 

421331432532 
232232422542 

442220523550 
222423222525 

 %23755 %25.88 %22733 011×4/0 =نسبة المديونية الكلية 

 .(العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة : المصدر

النسب المحسوبة في الجدول أعلاه تشير إلى أن المديونية الكلية لمؤسسة ظلت في الحدود المقبولة  إن      
 .وذلك خلال كل سنة من السنوات المالية المدروسة( %31و %41محصورة بين ) 
 نسبة المديونية طويلة الأجل  -3-2

 :وفيما يخص نسبة المديونية الكلية، فإنها كانت كالآتي      
جل لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية نسبة المديونية طويلة الأ (:13-3)الجدول رقم 

 .4102و 4102،4102
 دج: ق.و                                                                                               

 2112 سنة 2112 سنة 2112سنة  البيان
 054233000503 032322332522 032023221535 الديون المتوسطة وطويلة الأجل  -0

 210002342532 225222322520 22013254255 الأموال الدائمة -4

 %23 %22 %22 011×4/0 =نسبة المديونية الطويلة الأجل

 .(العامة)المالية والمحاسبة من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة : المصدر
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محصورة )تعني النسب المحسوبة أعلاه أن المديونية الآجلة، كانت هي كذلك ضمن الحدود المقبولة       
، ولكن في نفس الوقت بإمكان المؤسسة أن تلجا أكثر إلى هذا النوع من التمويلات وهذه (%21و %21بين 

 .المدروسةل سنة من السنوات المالية كالملاحظة تخص 
 نسبة الاستقلالية المالية -3-2

 :أما هذه النسبة فقد بلغت المستويات التالية      
  4102،4102نسبة الاستقلالية المالية لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  (:21-3)الجدول رقم 

4102. 
 دج: ق.و                                                                                   

 2112 سنة 2112 سنة 2112 سنة البيان
 443542502552 422234323545 422322222552 الأموال الخاصة -0

 222423222525 232232422542 252222432515 مجموع الخصوم -4

 %21 %22 %22 011×4/0 =المالية  نسبة الاستقلالية

 .(العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر

وذلك يدل على  %21نلاحظ أن نسبة الاستقلالية المالية خلال كل نسبة مالية مدروسة هي أكبر من       
 .أن المؤسسة تتمتع بالاستقلالية مالية اتجاه مقرضيها

 نسبة القدرة على التسديد -3-2
ذا حسبنا هذه         :لنسبة نلاحظ ما يلياوا 

   4102،4102نسبة القدرة على التسديد لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية (: 21-3)الجدول رقم 
4102. 

 دج: ق.و                                                                                               
 2118سنة  2110سنة  2110سنة  البيان

 مجموع الديون  -0
 مجموع الأصول الصافية  -4

406241044.42 
264422432.16 

441001402.02 
232234422.44 

442240643.60 
222423222.26 

 %07.08 %00.88 %08 011×4/0 =نسبة القدرة على التسديد

 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتداء على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبية  :المصدر
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في كل سنة مالية مدروسة وذلك يدل على أن المؤسسة  %21إن نسبة القدرة على التسديد أقل من       
 .عند الحاجة، من خلال تحويل مجموع أصولها إلى سيولة قادرة فعلا على تسديد كل ديونها

 نسبة تغطية المصاريف المالية -0 -3
 :وقدرت نسبة تغطية المصاريف المالية، بما يلي      

لية لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية نسبة تغطية المصاريف الما (:22-3)الجدول رقم 
 .4102، و4102 -4102

 دج: ق.و                                                                                               
 2118سنة  2110سنة  2110سنة  البيان

 المصاريف المالية  -0
 الرسم  المبيعات السنوية خارج -4

044240.22 
030424260.46 

224014.44 
422002406.40 

0410421.62 
002434002.26 

× 4/0 =نسبة تغطية المصاريف المالية
011 

1.180% 1.163% 1.822% 

 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قلب مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر

إيجابي يدل  ربحيث تعتبر منخفضة وهو أم %1.122 :4102النسبة بلغت في سنة  نلاحظ أن هذه      
 %1.034فنلاحظ ارتفاعها إلى  4102و 4102أما في السنتين  ،على تحكم المؤسسة في مصاريفها المالية

وتلك الزيادة تعتبر مؤشر سلبي بالنسبة للمؤسسة بحيث تعبر عن عدم القدرة على السيطرة  %1.244ثم إلى 
 .على مصاريفها المالية وينتج عنه انعكاسات سلبية على هامش أرباحها

  نسب المردودية -0
 :أما نسب المردودية فيمكن للمحلل المالي أن يستدل بها ويستخدمها كما يلي      

 نسبة المردودية التجارية -1 -0
 :التاليةتعبر النسبة عن الهامش الصافي للاستغلال، وقد بلغت المستويات       
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 -4102نسبة المردودية التجارية لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  (:23-3)الجدول رقم 
 .4102و 4102

 دج: ق.و                                                                                               

 (.العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر
نلاحظ أن المردودية التجارية سالبة ويعود السبب في ذلك إلى النتيجة الصافية السالبة التي حققتها       

نشاطها الرئيسي، من جهة، وغير قادرة المؤسسة مما يعني أنها ليست قادرة على تعظيم إيراداتها المتأتية من 
 .على التحكم في التكاليف من جهة أخرى، خلال كل سنة مالية مدروسة

 نسبة المردودية الاقتصادية -0 -2
على خلق فائض ( الانتاج والبيع)تعبر المردودية الاقتصادية على مدى قدرة نشاط الاستغلال العادي       

 :ا ما يليوالجدول التالي يوضح لنالتكاليف، للإيرادات على 
  4102لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  الاقتصاديةنسبة المردودية  (:20-3)الجدول رقم 

 .4102و 4102
 دج: ق.و                                                                                               

 2118سنة  2110سنة  2110 سنة البيان
 (02044020.40) (4140242.26) (00440422.62) إجمالي فائض الاستغلال  -0
 222423222.26 232234422.44 264422432.16 مجموع الأصول الصافية  -4

 -%1.00 1.100% -%1.27 011 ×4/0=نسبةالمردودية الاقتصادية

 (.العامة)إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر

تم  4102نلاحظ أن المؤسسة ليست قادرة على تحقيق مردودية اقتصادية، خلال السنة الماليتين       
، وفي كل 4102ية ، بينما تمكنت من تحقيق مردودية اقتصادية بنسبة ضئيلة جدا خلال السنة المال4102

الحالات تدل هذه النسب على عدم الفعالية وعدم الكفاءة في استغلال الأصول الاقتصادية للمؤسسة، بحيث 

 2118سنة  2110سنة  2110سنة  البيان
 نتيجة الدورة الصافية  -0
 رقم الأعمال خارج الرسم  -4

(04222042.32) (4424212.22) (42022424.20) 
030424260.46 422002406.4 002434002.26 

 %12.84- %0.91- -%0.21 011× 4/0= نسبة المردودية التجارية
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إلى المستويات المطلوبة وبالموازاة لذلك لم تتمكن إطلاقا من ( الإنتاج والبيع)لم تتمكن من رفع حجم نشاطها 
 .كقت الإشارة إلى ذلبالتحكم في تكاليفها، كما س

 نسبة المردودية المالية  -3 -0
 :وبلغت من جهتها نسبة المردودية المالية ما يلي      

 4102، 4102نسبة المردودية المالية لمؤسسة الكاتمية للفلين خلال السنوات المالية  (:20-3)الجدول 
              .4102و

 دج: ق.و                                                                          
 2118سنة  2110سنة  2110سنة  البيان

 (42022424.20) (4424212.22) (04222042.32) نتيجة الدورة الصافية  -0
 443642602.62 424204020.46 422042424.64 الأموال الخاصة  -4

 %-10.91 0.88-% %-5.33 011 × 4/0= لية االمردودية المنسبة 

 .(العامة)من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة المالية والمحاسبة  :المصدر

نلاحظ أن المردودية المالية للمؤسسة كانت سالبة وهي وضعية غير جيدة وتعكس صورة سلبية لا       
 .أمام كل المتعاملين الاقتصاديين والاجتماعيين الذين تربطهم علاقات تبادل معهاتخدم المؤسسة 

بحيث يمكن القول أن المؤسسة موضوع الدراسة ليست قادرة على مكافأة مالكيها وليست قادرة على       
أو )تصادية خلق احتياطات مالية لنفسها، والسبب الرئيسي لذلك يعود إلى عدم قدرتها على تحقيق مردودية اق

إلى جانب درجة )، لأن هذه الأخيرة تعتبر من المحددات الأساسية للمردودية المالية، (ضعفها الشديد
 :( )، كما هو موضح في النموذج الرياضي التالي للفرع التالي(المديونية الكلية

F= e+ (e-i)    
 

 
 

 :بحيث      
 F :نسبة المردودية المالية وهي تساوي :F= 

 

 
. 

R : (.الصافية)نتيجة السنة المالية 
K :الأموال الخاصة. 
E :المردودية الاقتصادية، وتساوي في هذه الحالة :e= 

 

   
. 

A.T : (.الصافية)مجموع الأصول 

                                                             
(†)

 G. DERALLENS : « Gestion Financière de l’entreprise », sirey, paris, 1980, p323. 



 -جيجل -دراسة حالة مؤسسة الكاتمية للفلين ...........................................................:...ثالثالفصل ال

 

 
111 

I: الديون وهو يساوي لمجموع معدل الفائدة، المتوسط: 
I= 

  

 
 

FF : (.لمجموع الديون)المالية ( أو التكاليف)المصاريف 
D :مجموع الديون. 

 :فإذا كانت      
e : سالبة        لا يمكن لF (4102وسنة  4102وهي الوضعية الملاحظة في سنة . )أن تكون إلا سالبة 
e : تكون  موجبةF  موجبة بشرط أن تبقىe  تساوي أو اكبر منI أما إذا أصبحت ،e (الموجبة ) أقل

وهي الوضعية الملاحظة )إذا استمرت المؤسسة في الاستدانة، ستتناقص إلى أن تصبح سالبة  F، فإن Iمن 
 (.4102في سنة 

 اتخاذهانتائج تقييم الأداء المالي للمؤسسة والقرارات التي يمكن : المطلب الرابع
من منظور )أن قدمنا شرحا مفصلا لكيفية تقييم الأداء المالي باستخدامات أدوات التحليل المالي  بعد      

، سننتقل فيما يلي إلى تلخيص أهم النتائج المترتبة عن هذا التقييم وكذا أهم القرارات (السيولة والاستحقاق
 .التي يمكن اتخاذها استنادا إلى نتائجه

 م الأداء الماليالمترتبة عن تقييالنتائج  -1
 :في كل السنوات المالية المدروسة: لقد اتضح لنا ما يلي      

 ون بفضل كتلة الديون طويلة الأجل؛مضملتوازن المالي للمؤسسة محقق وهو ا -
      قرار الاستثمار. )يدهنالك جزء من الموارد المالية الدائمة، متروك في الخزينة بدون أي استعمال مف -

 ؛(أو التوظيف
 القصير والمتوسط والطويل مضمونة؛ القدرة على التسديد، على المدى -
هنالك خلل في سياسة البيع المنتهجة حيث أن المهلة الممنوحة للزبائن لتسديد ما عليهم من ديون أكبر  -

 د ما عليها من ديون؛بكثير من المهلة الممنوحة للمؤسسة من قبل مورديها لتسدي
ضعيفة ودون المستويات المطلوبة، مما يعكس عدم كفاءة ( بكل أصنافها) معدلات دوران الأصول -

 .استغلالها
على المدى الطويل )الاستقلالية المالية، اتجاه الدائنين، مضمونة وبالإمكان اللجوء إلى الاستدانة أكثر  -

 :، إذا تم التقيد بالشروط التالية(والمتوسط وعلى المدى القصير كذلك
 مؤسسة توازنها المالي؛لا تفقد ال أن -
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 ؛(أقل معدلات الفائدة الممكنة)نة أن تكون الاستدانة بأقل التكاليف الممك -
 المتوسط والمرجح، لتكلفة الديون؛ أن تصبح المردودية الاقتصادية موجبة واكبر من المعدل -
دل المتوسط المرجح من المعقل الاقتصادية سالبة أو ضعيفة جدا وأالمردودية المالية سالبة، لأن المردودية  -

 لتكلفة الديون؛
يمكن تحقيق مردودية مالية موجبة وتحسنيها من خلال تحقيق مردودية اقتصادية موجبة وأكبر من المعدل  -

كورة سابقا مع ضرورة احترام الشروط المذ)ر يون، وفي نفس الوقت الاستدانة أكبالمرجح لتكلفة الدو المتوسط 
 ؛(للجوء إلى الاستدانة

يمكن تحقيق مردودية اقتصادية موجبة وتحسينها من خلال استخدام أصول المؤسسة بفعالية وكفاءة  -
 .وتحقيق إيرادات أكبر منها( بما فيها التكاليف المالية)وبالتالي التحكم في التكاليف 

 م الماليعلى نتائج التقيي بناءا القرارات التي يمكن اتخاذها -2
تسمح النتائج المترتبة عن تقييم الأداء للمؤسسة، خلال السنوات المالية المدروسة، باتخاذ القرارات       

 :الرئيسية التالية
 قرارات التمويل -1 -2

السابقة  *الاستدانة أكبر على المدى الطويل والمتوسط، كذلك على المدى القصير، في ظل احترام الشروط -
 .الذكر

الاجتماعي، عن طريق إضافة مساهمات جديدة إليه، حتى يصبح على الأقل رأس  يع رأس المالتوس -
 .العامل الخاص موجبا

 قرارات الاستثمار -2 -2
مثل شراء أسهم في )البحث عن الفرص المتاحة لاستثمار الموارد المالية الدائمة المتروكة في الخزينة،       

، أو توظيف هذه الموارد المالية على المدى القصير (رأس المال الاجتماعي لمؤسسات أخرى، وغير ذلك
، وكذلك من أجل المحافظة على قيمتها وتحقيق عوائد مالية (عن طريق توظيفها في بنوك تجارية مثلا)

 .إضافية
الدائمة في توسيع الطاقة الإنتاجية للمؤسسة، عن طريق حيازة  المالية كما يمكن استعمال هذه الموارد -

ضافة خطط جد  .يدة للإنتاجوا 

                                                             
 .الخ... المحافظة على التوازن المالي، والاستدانة بأقل التكاليف الممكنة وكذا تحقيق مردودية اقتصادية موجبة *
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 قرارات أخرى -3 -2
 لأصول واستغلالها بفعالية وكفاءة؛تسريع دوران ا -
 ، من أجل تحقيق إيرادات أكبر؛(بيعالإنتاج وال)توسيع النشاط العادي للاستغلال  -
 وضغطها؛( ة منها التكاليف الماليةوخاص)التحكم في كل التكاليف  -
النظر في مهلة التسديد الممنوحة للعملاء، وجعلها بالضرورة اقل من مهلة التسديد الممنوحة من قبل  إعادة -

 .الموردين للمؤسسة، حتى تتجنب هذه الأخيرة، خطر نقص السيولة والتوقف عن الوفاء بالتزامات التسديد
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 خلاصة 
وتنتمي  تحديدا إلى فرع إنتاج ( الصناعة)للفلين من مؤسسة القطاع الثاني  تعتبر مؤسسة الكاتمية      

يملكها مجمع الصناعة " شركة مساهمة"وتسويق الفلين ومشتقاته، وهي صغيرة الحجم وصيغتها القانونية 
 .للفلين التابع للقطاع العمومي

الممتدة من منتصف شهر أفريل  وعلى الدراسة الميدانية التي أجريناها في هذه المؤسسة خلال الفترة 
 :، توصلنا إلى النتائج التالية(لهذه السنة)إلى نهاية شهر ماي 

 فيما يخص واقع التدقيق الداخلي: أولا
 النقائص -

 :هنالك عدة نقائص شابت هذا التدقيق، من أهمها       
تمتد إلى متابعة التوصيات التي الإجراءات العامة المتبعة في تنفيذه لا تحترم بشكل دقيق، حيث أنها لا  -

 ريقة تنفيذ عمليات التدقيق نفسها؛تتضمنها التقارير النهائية ولا تمتد كذلك إلى تقييم ط
المؤسسة، كما لا تستعمل فيها إلا ( أو وظائف)وهذه الإجراءات العامة لا تمس ولا تشمل كل أقسام  -

 ؛(والاستفهاميةض الأدوات الوصفية بع)البعض من أدوات التدقيق 
 :أنواع التدقيق الداخلي التي تستخدم في المؤسسة تقتصر فقط على -

  ؛(عمليات الشراء والتخزين والبيع يخص)جزئي  تشغيليتدقيق 
  ؛(يخص إعداد وصرف أجور المستخدمين)تدقيق اجتماعي جزئي 
  محاسبي وتدقيق قانوني جزئي –تدقيق مالي. 
طار تقييم الأداء المالي كثيرة الأخرى للتدقيق الداخلي وعدم استخدامها في إبحيث يتم إهمال الأنواع ال      

 وتحسينه؛
، بدورها لا تستخدم بشكل متكامل وتشوبها (والتي سبق ذكرها أعلاه)التدقيقات التي تستخدم في المؤسسة  -

 ؛*عدة نقائص
 :تعتبر غير كافية، وخاصة منها الإمكانيات المادية والبشرية المخصصة لمزاولة مهام التدقيق الداخلي -

 عدم توفر نظام متكامل للمعلومات؛ 
 ابة الداخلية عامة والتدقيق خاصة؛نقص الموارد البشرية المؤهلة في مجال الرق 

                                                             
 .أنظر المطلب الرابع من المبحث الثاني من هذا الفصل  *
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 الإيجابيات -
       ولكن بالرغم من هذه النقائص، لاحظنا عدة إيجابيات تميز بها التدقيق الداخلي في هذه      

 :المؤسسة، أهمها ما يلي
كما سبق وأن أشرنا إلى ذلك في جانب )المحدودة للتدقيق الداخلي والتي يتم استخدامها جزئيا،  *الأنواع -

لتقييم الأداء ( مخرجات التدقيق المالي والمحاسبي)تسمح بتوفير المعلومات المالية والمحاسبية ( النقائص
 في المستقبل؛تتيح إمكانية تحسينه المالي وبالتالي 

 :كما تسمح هذه التدقيقات المحدودة بالمساهمة في تحسين الأداء المالي من خلال ما يلي -
 المساعدة في إدارة البعض من المخاطر؛ 
 ؛والاحتيال اكتشاف البعض من حالات الغش 
 والمساعدة في اتخاذ بعض القرارات بطريقة سليمة. 
 ي في تقييم وتحسين الأداء المالييؤديها فعلا التدقيق الداخلفيما يخص المساهمة التي يمكن أن : ثانيا

يمكن للتدقيق الداخلي وتحديدا التدقيق المالي والمحاسبي أن يساهم بشكل فعال في تقييم وتحسين       
الأداء المالي للمؤسسة موضوع الدراسة، من خلال كونه المصدر الداخلي الرئيسي الذي يوفر القوائم المالية 

زمة وذات الجودة والمصداقية المطلوبة لتقييم الأداء المالي، حيث ترتبت عن هذا التقييم النتائج الرئيسية اللا
 :التالية

 ؛اتضح أن التوازن المالي للمؤسسة محقق -
 في الخزينة بدون أي استعمال مفيد؛هنالك جزء من الموارد المالية الدائمة متروك  -
 لتسديد وعلى استقلالية مالية؛لى االمؤسسة تتوفر على قدرة ع -
 ن مهلة التسديد الممنوحة للمؤسسة؛هنالك خلل في مهلة التسديد الممنوحة للزبائن، حيث أنها أقل م -
 ؛(عدم الكفاءة في استخدام الأصول بسبب)معدلات دوران الأصول ضعيفة  -
بسبب عدم الفعلية والكفاءة في نشاط الاستغلال )ضعيفة جدا وسالبة ( بأنواعها المختلفة) نسب المردودية -

 ؛(المتمثل في الإنتاج والبيع خاصةالعادي 
وبناء على هذه النتائج المترتب عن تقييم الأداء المالي، يمكن تحسين هذا الأداء في المستقبل من       

 :خلال اتخاذ القرارات الرئيسية التالية
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 قرارات التمويل -أ
 ي ظل احترام شروط التوازن المالي؛الاستدانة أكثر على المدى الطويل والمتوسط وعلى المدى القصير ف -
 .جتماعي بإضافة مساهمات جديدة لهالا توسيع رأس المال -
 قرارات الاستثمار -ب
ضافة خطوط جديدة للإنتاج  توسيع - من أجل توسيع حجم نشاط )الطاقة الإنتاجية عن طريق حيازة وا 

 ؛(الاستغلال العادي
، عن (من أجل تحقيق إيرادات إضافية)استثمار أو توظيف الموارد المالية الدائمة المتروكة في الخزينة  -

 .طريق البحث في كل الفرص المتاحة لذلك واستغلال أفضلها
 (تخص تسيير الاستغلال خاصة)رات أخرى قرا -ج
 تسريع دوران الأصول؛ -
يراداته؛ -  توسيع حجم نشاط الإستغلال العادي وا 
 وضغطها أكثر؛( وخاصة منها التكاليف المالية)التحكم في التكاليف  -
من مهلة التسديد الممنوحة للمؤسسة  حة للزبائن، وجعلها بالضرورة أقلإعادة النظر في مهلة التسديد الممنو  -

 من قبل الموردين؛
تحقيق مردودية اقتصادية يكون معدلها موجب وأكبر من المعدل المتوسط المرجح لتكلفة الديون، حتى  -

 .يصبح معدل المردودية المالية موجبا ويزداد كلما لجأت المؤسسة إلى الاستدانة أكثر في المستقبل
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 :من خلال هذا البحث أن لقد اتضح لنا       
سة الاقتصادية في المؤس( استشارية ومحايدة)هو عبارة عن وظيفة  تقوم بها هيئة مستقلة التدقيق الداخلي  -

المالية والمحاسبية والتشغيلية وغيرها وتشجيع الالتزام ار مدى كفاءة وفعالية الأساليب من أجل تقييم واختب
 .جل تحسين الأداء وتحقيق الأهدافمن أ سات الموضوعةابالسي

وهو يتميز بخصائص ( من بينها التدقيق المالي والمحاسبي)له عدة أنواع كما أن التدقيق الداخلي        
الاقتصادية أن تستفيد معينة ويرتكز على أركان محددة، كما أنه يوفر العديد من المزايا التي يمكن للمؤسسة 

 .منها من أجل تحقيق الأهداف بفعالية وكفاءة
عمل على توافرها، كما أن تنفيذه يستدعي المرور للتدقيق الداخلي عدة متطلبات أساسية يجب ال       

جراءات محددة ولا يمكن الإخلال بها  .بخطوات وا 
المؤسسة الاقتصادية، ويمثل مدخلا أساسيا  أما الأداء المالي فهو عبارة عن شكل من أشكال الأداءات في -

المالية المتاحة خلال فترة معينة  لتحديد مدى نجاح أو فشل القرارات المالية وفعالية وكفاءة استخدام الوسائل
 .من النشاط

للأداء المالي عدة معايير يتقيد بها كما أنه يتأثر بعوامل متنوعة ويستمد أهميته البالغة من الأهداف        
ولعملية تقييم  وضمان استمرارها في النمو،والتي تتلخص في تأمين  البقاء للمؤسسة  التي يرمي إلى تحقيقه

لي عدة أركان، كما أنها تتطلب أولا جمع المعلومات اللازمة للقيام بها، وهذه المعلومات تتمثل الأداء الما
وتستفيد من نتائجها عدة  ،(وخاصة منه التدقيق المالي والمحاسبي)أساسا في مخرجات التدقيق الداخلي 

وغيره في )ن الأداء المالي أطراف، من أهمها إدارة المؤسسة حيث تساعدها في اتخاذ القرارات المناسبة لتحسي
 .(المستقبل

توصلنا ( 4102و 4102، 4102خلال السنوات المالية )لحالة مؤسسة الكاتمية للفلين بعد دراسة        
 :إلى استخلاص ما يلي

 نتائج الدراسة الميدانية -
 : هنالك عدة نقائص تشوب واقع التطبيق الداخلي في هذه المؤسسة من أهمها :أولا
 تنفيذه لا تحترم بشكل كامل ودقيق؛الإجراءات العامة التي يجب اتباعها في  -
ت الوصفية والاستفهامية ، كما لا تستعمل فيها كل الأدوا(والوظائف)هذه الإجراءات لا تشمل كل الأقسام  -

 الضرورية؛
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ق التشغيلي والتدقيق ا كل من التدقيي التي تطبق تعتبر محدودة ولا تشمل إلا جزئيأنواع التدقيق الداخل -
 والتدقيق القانوني؛ عي وكذا التدقيق المالي والمحاسبيالاجتما

وهذه  .الإمكانيات المادية والبشرية المخصصة للتدقيق الداخلي تعتبر محدودة جدا وغير كافية -
 .التي قمنا بطرحها صحة الفرضية الاولىالاستنتاجات تؤكد لنا 

( وخاصة منه التدقيق المالي والمحاسبي)ولكن بالرغم من هذه النقائص اتضح لنا أن التدقيق الداخلي        
المطبق في هذه المؤسسة، يمكن أن يساهم ولو جزئيا في تقييم الأداء المالي، من خلال توفير القوائم المالية 

كن له كذلك أن يساهم ولو جزئيا في والمعلومات ذات الجودة والمصداقية المطلوبة للقيام بذلك، كما يم
تحسين  الأداء المالي، من خلال اتخاذ القرارات اللازمة المترتبة عن نتائج التقييم المالي وهذه القرارات كما 

وهذه الاستنتاجات  .سبق وأن رأينا ذلك ذات طابع تمويلي واستثماري وكذا قرارات تخص تسيير الاستغلال
 .كذلك التي قمنا بطرحها نيةالثا صحة الفرضيةتؤكد لنا 

 والتوصيات الاقتراحات -
 بالاقتراحاتاسة الميدانية يمكن لنا أن نقدم للمؤسسة موضوع الدراسة، وعلى ضوء نتائج هذه الدر        

وتسمح له بتحسين الأداء المالي  والتوصيات التالية التي من شأنها أن تزيد من فعالية وكفاءة التدقيق الداخلي
 :تتلخص في الاقتراحاتفي المستقبل، وهذه  أفضلبطريقة 

توفير كل الموارد البشرية اللازمة والمؤهلة للقيام بمهام التدقيق الداخلي، وكذلك كل الموارد البشرية اللازمة  -
 والمؤهلة للقيام بمهام تقييم الأداء المالي؛

وغيره من أنواع الرقابة )التدقيق الداخلي اللازمة لمزاولة مهام ( والتكنولوجية)توفير كل الوسائل المادية -
على أكمل وجه، مثل نظام للمعلومات يكون متكاملا ويربط كل المستويات الإدارية ومراكز ( الداخلية

المسؤولية ببعضها البعض، ويربطها بدورها بقسم التدقيق الداخلي من أجل تسهيل تبادل المعلومات 
 ومعالجتها بسرعة ودقة؛

 اع التدقيق الداخلي بدون استثناء؛تطبيق كل أنو  -
والمساعدة على اتخاذ القرارات  الاستشاريةضمان استقلالية قسم التدقيق الداخلي وحياده، وتعزيز أدواره  -

 السليمة؛
متابعة التطورات العلمية الحاصلة في مختلف انحاء العالم في مجال الرقابة الداخلية عامة والتدقيق  -

 خاصة؛( بكافة أنواعه)الداخلي
 سياسة التكوين المستمر والمتواصل للموارد البشرية المكلفة بمهام التدقيق الداخلي؛انتهاج  -
العمل على تطبيق نتائج الدراسة الميدانية التي قمنا بها وتجسيدها في الواقع، من أجل تحسين الأداء  -

 .المالي أكثر فأكثر في المستقبل
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 الملخص
تحسين الأداء المالي في تقييم و معرفة مدى مساهمة التدقيق الداخلي في تهدف هذه الدراسة إلى       

نوع من الرقابة الجانب النظري للتدقيق الداخلي الذي يعتبر  تطرقنا إلى، ومن أجل ذلك الاقتصاديةالمؤسسة 
من خلال المتابعة المستمرة  أهدافهاعلى العمليات التي تقوم بها المؤسسة، ويساعدها على بلوغ  الداخلية
على الكفاءة والفعالية في التنفيذ، وكون الدراسة مرتبطة بالأداء المالي قمنا بالتطرق إلى كيفية تقييم ز والتركي

 .السيولة و الاستحقاق من خلال إجراء تحليل مالي لها من منظور الأداء المالي بالمؤسسة
      ميدانية بمؤسسة الكاتمية للفلين  ةهذين المتغيرين قمنا بدراس ومن أجل إبراز العلاقة بين      

 .المؤسسة عملياتقسم مستقل للتدقيق الداخلي يقوم بمراقبة سير  تتوفر علىوالتي  ،(جيجلب)
توصلنا من خلال دراستنا إلى أن التدقيق الداخلي وظيفة ذات أهمية كبيرة، وأداة من أدوات الإدارة  ولقد      

 .المالي أدائهاالقرارات وتحسين  اتخاذتساعد في 
 . تقييم الأداء المالي، تحسين الأداء المالي التدقيق الداخلي، الأداء المالي، :الكلمات المفتاحية      
       

Summary: 

       The study aims to know the contributions extent of internal auditing in order to evaluate and 

improve financial performance in economic institution. therefore, we delt with theoretical aspect 

of internal audit which is a kind of internal control among the activities of the institution. This 

help it to reach its objectives, through continuous assessment and consontrating on the efficiency 

and effectiveness in performance application. This study liked to financial performance so, we 

delt with how to assess (evaluate) financial performance in the institution through financial 

analysis from liquidity and maturity  perspective. 

       In order to highlight the relationship between the two variables, we conducted aprachical 

study in the institution of alkatemia lilfilin in jijel. this fondation has a sperate department of 

internal auditing that control and monitors the activities of the institution. 

       In or study, we concluded that financial auditing has major function to the institution and it 

is a management tool that helps to make decisions and improve financial performance of the 

institution. 

       Key words: Internal auditing, financial performance, the assessment (evalution) of financial 

performance, the improvement of financial performance. 
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