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 -الطاهير – دراسة حالة الشركة الإيريقية لمزجاج



 شكر وتقدير

 قال رسول الله صمى الله عميو وسمم

"من إصطنع إليكم معروف فكافؤوه فإن لم تجدوا ما تكافؤؤنو بو فدعوا لو 
 حتى تروا أنكم قد كافئتموه"

أول من يشكر ويحمد أثناء الميل وأطراف النيار ىو العالي القيار الأول 
لاتحصى وأنار دروبنا فمو والأخر الظاىر والباطن الذي أغرقنا بنعمو التي 

والثناء العظيم وحمدا كثيرا يواخي ماتزايد من النعم جزيل الشكر  

كما نرفع كممة شكر إلى الأستاذة المشرفة "بونوالة ريم" التي ساعدتنا في 
 إنجاز ىذا العمل، والتي لم تبخل عمينا بإرشاداتيا وتوجيياتيا

والمحاسبة "سمولة أحسن"  كما نتقدم بالشكر الجزيل لرئيس مصمحة المالية
 الذي زودنا بالمعمومات الكافية من أجل إتمام ىذا العمل

ن قريب وبعيد وأخص بالذكركما نشكر كل من مد لنا يد العون م  

فتيحة" " بوربيع   

 
 



الإهداء   

لايمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط من قمبها إلى  الذيإلى الينبوع   

 والدتي العزيزة

إلى من سعى وشقي لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في 
النجاح الذي عممني أن أرتقي سمم الحياة بحكمة وصبر إلى طريق  

 والدي العزيز

بذكراهم فؤادي إلىمن حبهم يجري في عروقي ويمهج  إلى  

 إخوتي وأخواتي

إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع إلى من تكاتفنا 
ونحن نقطف زهرة تعممنا إلى يدا بيد  

 صديقاتي وزميلاتي

لبنى" وبالأخص صديقتي التي شاركتني في إنجاز هده المذكرة"  

المتواضع راجيا من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاحا العمل أهذي هذ  

 

 ريم



 



                                                                                               الإهداء
راء جميلا فيو المعين الأول والأخالحمد لله عمى كل توفيق منو حمدا كثيرا وثن               

والدي العزيز  الحياة ذهثمرة عممي ىذا كأحمى ىدية وأجمل تتويج لمن ىو نور دربي وسندي في ى أىدي
 الذي أتمنى لو دوام الصحة والعافية وطول العمر

نجاحاتنا وسعادتنا عمى حساب نفسيا إلى من خشت قواميس العالم أن تأتي إلى من حرمت نفسيا لأجل 
حفظك ويديم عميك عافيتك و يبقيك إلى جانبنا ويطيل باركك الله ويسم أسمى من اسميا أمي الغالية فل يإب

 عمرك أمين 

ه الحياة وتقاسمت معيم حلاوة الدنيا وقساوتيا أخواتي العزيزات سيام وزوجيا إلى من كانوا سندي في ىذ
وأولادىا  وخالتي العزيزة جميمة ومميكة وتوأم روحي منيرة وغاليتي فتيحة ا حمزة،أحمد، إبتسام وخطيبي  

 إلى روح أختي الغالية والعزيزة زىيرة فل يسكنيا الله فسيح جنانو ويخمدىا في الفردوس الأعمى إنشاء الله 

 إلى كل أفراد العائمتين "بوربيع وعميوة" فردا فردا

وكانوا سندا لي  إلى كل الصديقات المواتي كن معي طوال مشواري الدراسي   

مورفيقة دربي في مذكرتي ىذه ري  

                                                                          لبنى
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، والتقدم العممي والتقني زادت الحاجة إلى المعمومات المالية والاجتماعية الاقتصاديةنظرا لمظروف   
الركيزة  باعتبارهوصنع القرار،  اتخاذلذلك جاء نظام المعمومات المحاسبي لتقديم المساعدة في عممية 

من خلال الدور الذي يمعبو في المؤسسات، حيث يساعد في تقديم  الأساسية لمدراسة والبحث والتطور وذلك
عمى عدة مراحل يمر  وباعتباره عممية صعبة  اتخاذ القرار المناسبالمعمومات اللازمة للإدارة من أجل 

 لمجيات المختمفة ليا كالإدارة والعملاء.تتمثل في جمع وتخزين البيانات لتحويميا إلى معمومات لإمدادىا 

، القوائم يساعد نظام المعمومات المحاسبي برسم الييكل التمويمي لأي مؤسسة من خلال الوثائق 
والتقارير المالية، حيث يساعد عمى تقييم الوضعية المالية وتحميل مركزىا المالي لمعرفة ما إذا كانت 

قرار  واتخاذارجية والتنبؤ بما ستكون عميو المؤسسة في المستقبل المؤسسة تعتمد عمى مصادر داخمية أو خ
التمويل المناسب، لأنو يعتبر من أصعب القرارات المالية التي تواجو الإداريين وذلك بسبب تعدد القرارات 

قرار التمويل فيو يمثل حمقة  واتخاذالمطروحة حيث توجد علاقة وطيدة بين نظام المعمومات المحاسبي 
 ين والخارجيين.يين المستخدمين الداخموصل ب

 أولا: إشكالية الدراسة
 :تيالتساؤل الرئيسي الأالدراسة في يمكن بمورة إشكالية 

  ؟"الاقتصاديةقرار التمويل في المؤسسة  اتخاذ"كيف يساهم نظام المعمومات المحاسبي في  
 لات الفرعية التالية:من التساؤ إلى طرح مجموعة  ارتأيناوحتى نتمكن من الإجابة عمى الإشكالية المطروحة 

  قرار التمويل؟ اتخاذمخرجات النظام المحاسبي في  استخدامكيف يتم 
  قرار التمويل في الشركة الإفريقية لمزجاج؟ اتخاذكيف يتم 

 ثانيا: فرضيات البحث 
 الدراسة عمى النحو التالي:للإجابة عمى الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية قمنا بصياغة فرضية 

  قرار التمويل. اتخاذالقرار في الشركة الإفريقية لمزجاج عمى مخرجات النظام المحاسبي في  متخذويعتمد 
 الموضوع اختيارثالثا: أسباب 

 الموضوع:دراسة ىذا من بين الأسباب الدافعة إلى 
 علاقة الموضوع بالتخصص؛ 
  المحاسبي؛وفرة المراجع حول نظام المعمومات 
 محاولة الإطلاع عمى ىذا الموضوع لإثراء مكتسباتنا ومعارفنا؛ 
  قرار التمويل؛ اتخاذمعرفة الدور الأساسي الذي يمعبو نظام المعمومات المحاسبي في 
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 .كون مخرجات نظام المعمومات المحاسبي يساعد عمى تقييم الوضعية المالية لأي مؤسسة 
 : أهمية الدراسة رابعا

 قرار التمويل من خلال ما يمي: اتخاذتبرز أىمية الدراسة من خلال أىمية نظام المعمومات المحاسبي في 
  ؛أىمية التحميل المالي في تشخيص الوضعية المالية لممؤسسة والتوصل إلى قرار التمويل المناسب 
 القرار  اتخاذمة من أجل ت الملائمدى مساىمة القوائم المالية في تزويد المؤسسات)الإدارات( بالمعموما

 ؛الصائب
  إظيار مدى أىمية التمويل في المؤسسات لأنو يساعدىا عمى الخروج من حالة العسر المالي والدخول

 إلى حالة اليسر المالي.
 خامسا: أهداف الدراسة

 تيدف ىذه الدراسة إلى مايمي:
 التعرف عمى نظام المعمومات المحاسبي وتحديد العناصر المكونة لو؛ 
 معرفة مدى مساىمة نظام المعمومات المحاسبي في ترشيد قرار التمويل في المؤسسة محل الدراسة؛ 
  القوائم المالية في توضيح الييكل التمويمي لممؤسسة محل الدراسة؛ استخدامكيفية 
 من أين تستمد أمواليا؛و  التعرف عمى مصادر التمويل الداخمية والخارجية لممؤسسة 
  الاستثماريةيل في الحصول عمى الأموال اللازمة لتمويل مشاريعيا مساىمة قرار التمو. 

 سادسا: الدراسات السابقة
الإطلاع عميو حول المواضيع ذات الصمة بموضوعنا يمكن إبراز أىم الدراسات التي ا تم حسب م

 فيما يمي: حصرىا تمي تناولت جوانب في دراستنا
 مساىمة المراجعة الداخمية في تقييم نظام المعمومات المحاسبي في المؤسسة"  دراسة عيادي محمد لمين"

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح كيفية تقييم نظام المعمومات حيث . 8002مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، 
المحاسبي في المؤسسة من خلال المعمومات التي يقدميا عن جوانب النشاط المختمفة من خلال جمع 

 يانات الناتجة عن العمميات المالية، ومن أىم نتائج ىذه الدراسة:الب
امل نظام المعمومات المحاسبي مع عدة أنظمة فرعية داخل المؤسسة يستمد منيا مدخلاتو يتع
. وليذا كان من الضروري المعرفة التامة بالمستندات التي تستخدميا والإجراءات التي تتحكم في الأساسية

 وصوليا إلى نظام المعمومات المحاسبي. ليا حتى وانتقاليامعالجة بياناتيا 
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 قرار التمويل" مذكرة  اتخاذ"دور وأىمية نظام المعمومات المحاسبي في  دراسة عيادي عبد القادر
محاسبي  ىذه الدراسة إلى العمل عمى إيجاد نظم معمومات تىدفحيث . 8002ماجستير، جامعة الشمف، 

التي تحقق ىيكل مالي مناسب  التمويمي القرار باتخاذومات التي تسمح متطور وجعمو مصدر ىام لممعم
 يضمن التمويل المستمر لمختمف المشاريع وبأذنى تكمفة ممكنة، ومن أىم نتائج ىذه الدراسة:

قرار التمويل دراسة وتحميل القوائم المالية والتقارير المحصمة من نظام المعمومات  اتخاذيتطمب 
 مستخدمييا من تقييم الوضع المالي لممؤسسة. المحاسبي التي تمكن

 الجزائرية" مذكرة ماجستير، جامعة ورقمة،  الاقتصادية"محددات سياسة التمويل لممؤسسة  دراسة زغود تبر
حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة بناء نمودج تجريبي لتفسير السموك التمويمي لممؤسسة . 8002

ودية لعام والخاص، خمصت الدراسة إلى أن كل من المتغيرات معدل المردالجزائرية بالقطاعين ا الاقتصادية
 الاقتصادية)التمويل(.... تمعب دورا جوىريا في تفسير سياسة التمويل لممؤسسة  الاستدانة، تكمفة الاقتصادية

 الجزائرية، ومن أىم نتائج الدراسة:
التدريجي لمصادر التمويل ليا قدرة كبيرة في تفسير السموك التمويمي في  الالتقاطنظرية أن   

   المؤسسات الإقتصادية الجزائرية.
 في صنع قرار التمويل في المؤسسة المالي  "أثر مخرجات النظام المحاسبي دراسة السعدي عياد

ت ر . ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أثر مخرجا8002" مذكرة ماجستير، جامعة المسيمة، الاقتصادية
القرارات  اتخاذالنظام المحاسبي المالي عمى صنع القرارات المالية كونيا تمثل الركيزة الأساسية لعممية 

 المالية والمصدر الرئيسي لممعمومات المالية ومن أىم نتائج ىذه الدراسة:
 النظام المحاسبي المالي تمعب دورا ىاما في ترشيد القرارات المالية في المؤسسة.إن مخرجات   

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لكل من القوائم المالية وقرار التمويل، وتتميز   

بالشركة  في إتخاذ قرار التمويل المعمومات المحاسبي جات نظام ىذه الدراسة عن سابقاتيا بتطرقيا لدور مخر 
ختمف عن الدراسات الأخرى، إضافة إلى المجال الزمني الذي تمت ي، حيث مجتمع الدراسة الإفريقية لمزجاج

 فيو.
 

 
 



 مقدمة
 

 
ث  

 سابعا: حدود الدراسة
 الحدود المكانية

، الأطروحات المصادر المتمثمة في الكتببالنسبة لمدراسة النظرية قمنا بجمع المعمومات من مختمف   
والرسائل الجامعية، المجلات، المداخلات، المحاضرات، أما بالنسبة لمدراسة الميدانية قمنا بجمع المعمومات 

 من الشركة الإفريقية لمزجاج من خلال المقابلات والوثائق الخاصة بالشركة محل الدراسة.
 الحدود الزمانية

السداسي الثاني في الفترة الممتدة من شير فيفري إلى شير ماي خلال السنة تمت الدراسة خلال   
 .8002/8002الجامعية 

 ثامنا: المنهج المتبع
سنعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي  من أجل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية  

رات حيث ضلات، الأطروحات، المجلات، المحااخبمجموعة من الكتب، المد بالاستعانةفي الجانب النظري 
ثراء الموضوع وجعمو ذا أىمية ومصداقية. أما في الجاني التطبيقي فتم  ساعدتنا عمى جمع المعمومات وا 

المنيج التحميمي من خلال الدراسة الميدانية حيث تم فييا إسقاط الجانب النظري عمى الواقع  استخدام
 يمة الأساسية لجمع المعمومات.التطبيقي حيث كانت المقابمة الوس

  تاسعا: صعوبات الدراسة
 ىناك عدة صعوبات واجيتنا عند إعداد ىذا البحث من أىميا:

 ضيق الوقت لم يسمح لنا بالتوسع أكثر في ىذا الموضوع؛ 
  قرار التمويل. اتخاذقمة المعمومات حول 

 عاشرا: هيكل الدراسة
قرار التمويل  اتخاذلمحاولة توضيح الغموض الذي يدور حول دور نظام المعمومات المحاسبي في   

قمنا بتجسيد ىذا الموضوع في خطة مفصمة حيث قسمناىا إلى ثلاثة فصول حاولنا من خلاليا الإجابة عمى 
 الدراسة، حيث تناولنا في الفصل الأول ماىية نظام المعمومات فرضية اختبارلية المطروحة وكذلك الإشكا

جوانبو المتمثمة في: عموميات حول نظام المعمومات، مدخل لنظام  بمختمفالمحاسبي وحولنا الإلمام 
المعمومات المحاسبي، عناصر نظام المعمومات المحاسبي أما في الفصل الثاني تطرقنا إلى كيفية مساىمة 

القرار.  اتخاذقرار التمويل من خلال التعرف إلى ماىية عممية  اتخاذالمحاسبي في  نظام المعمومات
، أما الفصل الثالث قرار التمويلالقوائم المالية في صناعة  استخدامعموميات حول قرار التمويل، كيفية 



 مقدمة
 

 
ج  

مشركة محل الدراسة، الميدانية، حيث قمنا بتقديم عام ل ولنا فيو تجسيد الفصمين السابقين من خلال الدراسةافح
 قرار التمويل. باتخاذعرض وتحميل قوائميا المالية، وأخيرا كيف تقوم ىذه الشركة 
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 :تمهيد
وخاصة المؤسسات الإدارية لتزويد الإدارة  يعتبر نظاـ المعمومات المصدر الرئيسي لأي مؤسسة

القرارات الإدارية والتي تسعى إلى  اتخاذمف خلاؿ خمؽ معمومات دقيقة تساعد عمى  بالمعمومات اللازمة،
 لاؿ التطور التكنولوجي حيث مكففيذا النظاـ جعؿ العالـ قرية صغيرة مف خ ،ؤسسةتنظيـ أىداؼ الم

 العالـ.كشؼ خبايا وأسرار  مف الإنساف
 الإداريةي مؤسسة وخاصة المؤسسات لأ الإداريفيو أساس العمؿ أما نظاـ المعمومات المحاسبي 

المراد انجازىا  الأىداؼحيث يستعمؿ ىذا النظاـ في حالة نقص البيانات والمعمومات وصعوبة تحديد 
لى إفي معالجة البيانات المحاسبية وتحويميا  ويتمثؿ اليدؼ الأساسي ليذا النظاـ  معالجتيا،والمشاكؿ المراد 

 معمومات محاسبية.
ـ المعمومات المحاسبي حيث قسـ إلى فصؿ لدراسة نظاىذا ال جؿ التوضيح أكثر خصصناومف أ

 مباحث: ثلاث
 المبحث الأوؿ: عموميات حوؿ نظاـ المعمومات؛ 
 نظاـ المعمومات المحاسبي؛المبحث الثاني: مدخؿ ل 

 المبحث الثالث: عناصر نظاـ المعمومات المحاسبي.
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 ول: مموميات حول نظام المعموماتالمبحث الأ 

مف خلاؿ إدخاؿ البيانات ومعالجتيا ثـ لإنتاج المعمومات،  الأساسيةيعتبر نظاـ المعمومات الركيزة  
كذلؾ أساسا لإنجاز الأعماؿ التجارية، والتي معظميا لا تستطيع أف  دإخراجيا لكي تصبح معمومات، ويع

و نظاـ يارد البشرية فتعمؿ دوف استخداـ نظاـ المعمومات، فيذا الأخير يمكف أف يعمؿ باستخداـ المو 
 معموماتي يدوي، ويمكف أف يعمؿ عمى استخداـ المعدات فيعرؼ بأنو  نظاـ معمومات الكتروني. 

 المطمب الأول: مفهوم نظام المعمومات
حتى يمكف فيـ مصطمح نظاـ المعمومات لابد مف البدء بفيـ مكوناتو أو أجزائو كؿ عمى حدا  

 والمتمثمة في:
 أولا: النظام

 النظام: مفهوم -1
 ف ػػيػػا بػػمػػيػػإطار متكامؿ لو ىدؼ واحد أو أكثر مف ىدؼ، وىو يقوـ بالتنسيؽ ف»:يمكف تعريؼ النظاـ بأنو

طاقة وذلؾ بالاعتماد  أوآلات  أوالموارد المطموبة لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات والموارد قد تكوف خانات 
 .(1)«عمى نوع النظاـ

يتألؼ مف عدد مف العناصر أو المركبات أو الأنظمة الفرعية تمتاز بتداخؿ أو كياف  »ىو عبارة عف:و     
 .(2)«علاقة لتحقيؽ ىدؼ

العناصر المتداخمة والمترابطة والمتفاعمة مع بعضيا بسمسمة مف العلاقات، مف أجؿ  » ىو مجموعة مف: و  
 .(3)«أداء وظيفة محددة أو تحقيؽ ىدؼ معيف

كياف يتألؼ مف عدد مف العناصر والمركبات أو الأنظمة الفرعية  النظاـ بأنو:ة يمكف تعريؼ مبصفة عا و   
 التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض نحو تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ المحددة.

 مكونات النظام: -2
 :(4)يتكوف النظاـ بشكؿ عاـ مف

                                                           
 .09ص، 2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعمومات المحاسبيةثناء عمي القباني، ( 1)
 .24، ص1999، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، المعمومات المحاسبية والمنظمةنظم حكمت احمد الراوي، ( 2)
، ص 2004، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، تحميل وتصميم نظام المعمومات المحاسبيةعبد الرزاؽ محمد قاسـ، ( 3)

14. 
الطبعة الأولى، مؤسسة الوراؽ لمنشر  المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعمومات، أساسيات نظمسميماف مصطفى الدلاىمة، ( 4)

 .19،20، ص ص 2008والتوزيع، عماف، 
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 رية والتي تشكؿ المادة الخاـػػشػػة أو بػػاديػػوارد مػػف مػم نظاـػػلات الػدخػػم تتكوف : (Inputs)المدخلات .أ 
 لعممية التفاعؿ في النظاـ.

 ؽ ػػػقػػحػػات تػرجػخػػى مػػػلات( إلػػدخػمػػاـ )الػخػػادة الػمػػؿ الػػحويػػية تػػمػمػػػػي عػػى : (Processingجة )ــالــالمع .ب 
 النظاـ المحددة. أىداؼ

 معالجة مدخلات النظاـ.ىي نتائج تفاعؿ مكونات النظاـ، وتمثؿ  (:Out putsالمخرجات)  .ج 
 النظاـ ىي عممية إعادة بعض مف مخرجات  (:Feed back) أو المرتدة أو الراجعة التغذية العكسية  .د 

 تنفيذفي صورة مدخلات، وتتطمب عممية تصحيح المسارات الخاصة في النظاـ توجيو ومتابعة تقييـ عمميات 
 النتائج والمخرجات الخاصة بو.، لذا يتطمب فحص فاعمية النظاـ مف خلاؿ المخرجات

 وجود رقابة عمى عمميات و يتطمب الحصوؿ عمى معمومات صحيحة ودقيقة  (:Controllingالرقابة ) .ه 
أف النظاـ ينتج ويقدـ المعمومات وفؽ المعايير المفترضة عند ؿ والمعالجة والمخرجات لمتأكد مف الإدخا

إلى التحقؽ مف أف تشغيؿ النظاـ يتـ وفؽ ما ىو  تصميمو، إنيا مجموعة مف الإجراءات والقواعد تيدؼ
خلات مخطط عند تصميمو، وأف النظاـ يحتوي عمى كافة الإجراءات الرقابية التي تتضمف صحة المد

 .(1)وعمميات المعالجة والمخرجات
 أنواع النظام: -3
 يسية لمنظـ حيث يمكف تصنيؼ أي نظاـ ليكوف ضمف واحد مف ػػواع رئػػة أنػػف أربعػظرية النظـ بيػػيز نػػمػػتػػت

  :(2)أنواع النظـ الأربعة الرئيسية التالية سواء كاف النظاـ آلي أو يدوي
 بيا ويؤثر فييا  النظاـ الذي يتفاعؿ مع البيئة المحيطة، يتأثرىو  (:Open systemالنظام المفتوح ) .أ 

رئيسي عمى العلاقات المتبادلة بينو وبيف بيئتو فيو يحتاج بعض ويعتبر وجود أي نظاـ مفتوح معتمدا بشكؿ 
يئتو كنتيجة لمعمميات التي يقوـ بيا، ومف مى الاستمرار ليعطي نتائجو إلى بالمدخلات مف بيئتو ليقوى ع

 الأمثمة عمى ىذا النظاـ: نظاـ الإنساف، نظاـ الحاسب الآلي ونظاـ المعمومات.
 ولا  ىو النظاـ المعزوؿ )المفصوؿ( تماما عف البيئة المحيطة بو (:Closed system)النظام المغمق  .ب 

توجد أي روابط خارجية بيف النظاـ والنظـ البيئية المحيطة بو، وعلاوة عمى ذلؾ فإف البيئة الخارجية المحيطة 
جراءات تشغيمو، ويعتبر ىذا النظاـ حالة نظرية أكثر  منيا حالة بالنظاـ تكوف عديمة التأثير عمى النظاـ وا 

 عممية.
                                                           

 .16، ص مرجع سبؽ ذكرعبد الرزاؽ محمد قاسـ،  (1)
 .24، 23سميماف مصطفى الدلاىمة، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  (2)
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 اعؿ مع البيئة المحيطة ػػفػػتػػذي يػػاـ الػظػػنػػىو ال (:Relatively Closed System)النظم المغمقة نسبيا  .ج 
بو بطريقة محددة ومعروفة وقابمة لمتحكـ في تأثير متغيرات البيئة عمى إجراءات تشغيمية، ويعتبر ناتج 

مدخلاتو، كما أف ناتج تأثير النظاـ عمى البيئة المحيطة يمكف تفاعلات البيئة مع مثؿ ىذا النظاـ بمثابة 
 اعتباره بمثابة مخرجاتو.

 نظاـ واحد مف مجموعة نظـ يعتبر  (:Feed Back Control Systemنظام التحكم بالتغذية العكسية ) . د
 التغذية العكسية إذا تمت إعادة بعض مف مخرجاتو إلى النظاـ في صورة مدخلات لو.

 المعموماتثانيا: 
 .ممعمومات لا بد مف تعريؼ البياناتلتعريؼ  تقديـقبؿ 

 : تعريف البيانات -1
 مبيانات منيا:لىناؾ عدة تعاريؼ 

،  الحقائؽقبؿ معالجتيا، وتتكوف مف الجمؿ، العبارات،  المادة الخاـ أو المعمومات »:ىي عبارة عف
الأرقاـ والرموز الغير منظمة والغير مرتبطة بموضوع واحد وتعبر عف مواقؼ الأفكار، الآراء، الأحداث، 

وأفعاؿ تصؼ ظاىرة أو ىدؼ دوف أي تعديؿ أو تفسير أو مقارنة وقد لا يستفاد منيا في شكميا الحالي إلا 
  .(1) «لى معموماتإبعد معالجتيا وتحويميا 

ذا ما ج» وتعرؼ عمى أنيا:        .(2)«معت معا فإنيا تمثؿ المدخلات لنظاـ المعموماتحقائؽ أولية وأرقاـ وا 
تتحوؿ إلى معمومات مواد وحقائؽ خاـ أولية، ليست ذات قيمة بشكميا الأولي ىذا ما لـ »: وىي كذلؾ      

 . (3) «فالمعمومات ىي البيانات التي تمت معالجتيا وتحويميا إلى شكؿ لو معنى  مفيومة ومفيدة،
ذا ما  أو تغيرات لغوية أو مجموعة منيا، ىي عبارة عف: رموز رياضية وبصفة عامة فالبيانات  وا 

 جمعت معا فإنيا تمثؿ المدخلات لنظاـ المعمومات.
 المعموماتتعريف  -2

ارة ػػبػػي عػػة، وىػػمػػيػػة وذات قػػبحت ذات دلالػػيا وأصػػتػجػػالبيانات التي تمت معال» تعرؼ المعمومات بأنيا:
 مفاىيـ والآراء التي تتعمؽ بموضوع ويكوف اليدؼ منيا زيادة المعرفة ويمكفػؽ والػػائػػقػػحػػف الػػة مػػوعػػمػػجػػم فػػػع

                                                           
 .31، ص مرجع سبؽ ذكرهىمة، سميماف مصطفي الدلا (1)
، الطبعة الأولى، الدار الجامعية الجديدة لمنشر، مصر، نظم المعمومات المحاسبيةكماؿ الديف مصطفى الدىراوي، سمير كامؿ محمد،  (2)

 .15، ص 2002
ار المسيرة ، الطبعة الأولى، دنظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعموماتعامر إبراىيـ قنديمجي، علاء الديف عبد القادر الجنابي،  (3)

 .27، ص 2005لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، 
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 .      (1)« الدوؽ أو الحس الحصوؿ عمييا مف خلاؿ القراءة، الرؤية، السمع،
يمػة وبالتػالي فػإف المعمومػات حويميا وتشػغيميا لتصػبح ليػا قػـ تػػػػانات تػػػيػب » ف:ػػػمومات مػػػمعػػوف الػػكػػتػػت

 .(2) «معرفة ليا معنى وتفيد في تحقيؽ الأىداؼ تمثؿ 
البيانػات التػي تمػت معالجتيػا بشػكؿ ملائػـ لتعطػي معنػى كػاملا بالنسػبة لمسػتخدـ  »وىي عبػارة عػف: 

 .(3)«ما، مما يمكنو مف استخداميا في العمميات الجارية والمستقبمية لاتخاذ القرار
يمكػف تعريػؼ المعمومػات بأنيػا: البيانػات التػي تمػت معالجتيػا وتحويميػا لتصػبح ذات  وبناءا عمى ذلؾ

قيمػػة ويػػتـ التعبيػػر عنيػػا بكممػػات، أرقػػاـ، رمػػوز وأشػػكاؿ فيػػي تعتمػػد عمػػى الوصػػؼ الػػدقيؽ ليػػدؼ أو ظػػاىرة أو 
 واقع معيف.

 العلاقة بين المعمومات والبيانات ضمن نظام المعمومات:  -3
ذا طبقنا مفيوـ النظلإنتاج المعمومات، اـ ػػخػػادة الػمػػات الػػانػػبيػبر الػتعت  ـ عمى تمؾ العلاقات فإف البياناتوا 

تمثؿ مدخلات يتـ معالجتيا لمحصوؿ عمى المخرجات التي ىي عبارة عف المعمومات التي ينتجيا النظاـ 
 . (4) والشكؿ التالي يوضح الفكرة

 (: نظام معالجة البيانات1-1)الشكل رقم

 

 تغذية عكسية                       

 .44، ص 2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، نظم المعمومات الإداريةأحمد فوزي مموخية،  المصدر: 

معالجة تمؾ البيانات وتشغيميا يتبيف لنا مف خلاؿ الشكؿ أف تحويؿ البيانات إلى معمومات يتطمب   
لتتحوؿ إلى حقائؽ ذات معنى وقيمة وبالتالي يمكف استخداميا. ولكف بعض المعمومات التي يقدميا النظاـ لا 
تلائـ احتياجات المستخدميف، عندئذ يقوـ المستخدموف بطمب إحداث تغيرات في النظاـ وىو ما يعرؼ 

 نشطة النظاـ وتقويـ نتائج عمؿ النظاـ وتصحيح الأىداؼ.بالتغذية العكسية، بتوفير أداة إرشادية لأ

                                                           
(1)

 .31، ص مرجع سبؽ ذكرهسميماف مصطفى الدلاىمة،  
، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، نظم المعمومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعموماتكماؿ الديف مصطفى الدىراوي،  (2)

 .25، ص 2007
 .13، ص مرجع سبؽ ذكرهقاسـ، عبد الرزاؽ محمد  (3)
 .44، ص 2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، نظم المعمومات الإداريةأحمد فوزي مموخية،  (4)

 بيانات معمومات

 

 

 

 

 معالجة البيانات
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 :(1)مما سبؽ يتضح لنا أف العلاقة بيف المعمومات والبيانات تتمثؿ في ثلاثة عناصر أساسية ىي 
 عمى ضوئيا؛ قرار اتخاذات مادة خاـ لا يمكف البيان -
 عمى ضوئيا؛ معالجتيا بما يسمح باتخاذ قرار المعمومات مادة تمت -
 البيانات إلى معمومات بعد إجراء بعض المعالجة عمييا.تتحوؿ  -

 ثالثا: نظام المعمومات
 تعريف نظام المعمومات: -1

 ىناؾ عدة تعاريؼ لنظاـ المعمومات نذكر مف بينيا:
دويا ػالبيانػات تعمػؿ يػػ الإجػراءات والبرمجيػات وقواعػدف الأفػراد، التجييػػزات، ػة مػػػػوعػمػجػم » :يعػرؼ بأنػو 

 .(2)«أو آليا عمى جمع المعمومات وتخزينيا ومعالجتيا ومف ثـ توصيميا لممستفيدميكانيكيا أو 
إطار يتـ في ظمػو التنسػيؽ بػيف المػوارد )مػوارد بشػرية، وكمبيػوتر( لتحويػؿ المػدخلات  » :ىو عبارة عف 

 .(3)« )البيانات( إلى مخرجات )معمومات( وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ المشروع
مجموعة مف العناصر المتداخمة أو المتفاعمة مع بعضػيا الػبعض والتػي تعمػؿ  »:يمكف تعريفو عمى أنو 

بثيا وتوزيعيا عمى المستفيديف والمعمومات، وتعمؿ عمى معالجتيا، تخزينيا، عمى جمع مختمؼ أنواع البيانات 
 .(4)«بغرض دعـ صناعة القرارات، وتأميف التنسيؽ والسيطرة عمى المنظمة أو الجية المستفيدة

وعمػى ىػذا الأسػػاس يمكػف تعريػػؼ نظػاـ المعمومػػات بأنػو: مجموعػة مػػف العناصػر التػػي تتػداخؿ وتتفاعػػؿ  
تخزينيػػا ومعالجتيػػا ومػػف ثػػـ توصػػيميا انػػات إلػػى معمومػػات مػػف خػػلاؿ جمعيػػا، مػػع بعضػػيا الػػبعض لتحويػػؿ البي

 لممستفيد مف اجؿ تسييؿ الحكـ عمى القرارات التي ىـ بصدد اتخاذىا.
 وماتم المعماأهمية نظ -2
 :(5)يمي امضح أىمية نظـ المعمومات فيتت
 ؛قدرتيا عمى تحسيف عمميات وأداء جميع أنواع وأحجاـ المنظمات -
 ي ػػسػػػنافػػتػػز الػػركػػمساندة اتخاذ القرار وتدعيـ الأعماؿ التعاونية بيف فرؽ العمؿ مما يؤدي إلى تقوية الم  -
 ؛مؿ فيوػػػوؽ الذي تعػػػػظمة في السػػػلممن

 دة وسرعة التغيير وعدـ التأكد.بالح ميزػػتػػة عالمية تػػػظؿ منافس مومات فيػػظـ المعػػػمة نػػد مساىػػػػػتزاي  -
                                                           

.14، ص 2005، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، نظم المعمومات الإداريةفايز جمعة صالح النجار،  (1)  
.35، ص مرجع سبؽ ذكرهسميماف مصطفى الدلاىمة،  (2)  
.10، صمرجع سبؽ ذكرهثناء عمي القباني،  (3)  
  .27، مرجع سبؽ ذكره، ص علاء الديف عبد القادر الجنابيقنديمجي،  عامر إبراىيـ (4)
.04، ص مرجع سبؽ ذكرهأحمد فوزي مموخية،  (5)  
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 ، وظائفها ومكوناتهاالمطمب الثاني: أنواع نظم المعمومات
العممية يمعب نظاـ المعمومات دورا فعالا في تزويد الإدارييف بالمعمومات الملائمة مف أجؿ نجاح  

 :ر أنواع، وظائؼ ومكونات نظاـ المعمومات فيما يميالتنظيمية، وعميو يمكف حص
 أولا: أنواع نظم المعمومات

ف ػػػودرجة تعقده، وعميو يمكف التمييز بييختمؼ نظاـ المعمومات مف حيث المفاىيـ التي يركز عمييا  
 :(1)العديد مف أنواع نظـ المعمومات التي تتمثؿ فيما يمي

 :  Transaction Processing Systems البياناتنظم تشغيل  -1
ييػػدؼ ىػػذا النػػوع مػػف نظػػـ المعمومػػات إلػػى خدمػػة  المسػػتويات التشػػغيمية داخػػؿ المنظمػػة، ويعتمػػد ىػػذا  

لتسػػجيؿ البيانػػات الروتينيػػة اليوميػػة التػػي تػػتـ فػػي مجػػالات النشػػاط المختمفػػة مثػػؿ: سػػب الآلػػي االنظػػاـ عمػػى الح
 أساسيتيف وىما: بخاصيتيفمتع نظـ تشغيؿ البيانات الأجور، الحجز الفندقية وتت

دارتػمػظػنػػمػػالػػرسـ حدود المنظمة وبيئتيا مف خلاؿ ربط العملاء ب -  ي فإف فشؿ نظـ تشغيؿ ػػالػتػػالػػا وبػيػة وا 
 ؛البيانات يؤدي إلى فشؿ النظاـ في الحصوؿ عمى المدخلات مف البيئة أو تصدير المخرجات إلى البيئة

 ات كي تستخدـ بواسطة أنواع أخرى مف نظـ المعمومات ػومػػمػعػػمػػتشغيؿ البيانات بمثابة منتج لمتعد نظـ  -
 سواء داخؿ المنظمة أو خارجيا.

 : Knowledge System  النظم المعرفية -2
 نظمة مف خلاؿ ضماف ػمػؿ الػػومات داخػمعمػة والػرفػمعػػجالي الػػف في مػػميػػعامػـ الػػنظـ إلى دعػػمؾ الػػيدؼ تػت

 وصػػػوؿ المعرفػػػة الجديػػػدة والخبػػػرة الفنيػػػة بشػػػكؿ متكامػػػؿ، ويقصػػػد بالعػػػامميف فػػػي مجػػػاؿ المعرفػػػة ىػػػؤلاء الأفػػػراد
 المحػػاموف والميندسػػوف حيػػث ينصػػرؼ مجػػاؿ عمميػػـ إلػػى خمػػؽ معمومػػاتالمػػؤىميف بدرجػػة مينيػػة كالأطبػػاء، 

 ومعرفة جديدة.
 : Office Automation Systemنظم تجهيز المكاتب آليا  -3

 كاتب، ػمػػة الػطػشػػاؿ وأنػػمػػاؽ أعػػطػتعد نوعا خاصا مف نظـ تشغيؿ المعمومات والتي يمكف استخداميا في ن
وتجييزىا آليا، يشمؿ كؿ أنواع نظـ الاتصالات الرسمية وغير الرسمية المتعمقة بتوصيؿ المعمومات المكتوبة 

 يز ػػيػػجػػي تػػدمة فػػتخػػسػػمػػزة الػالمنظمة، ومف أمثمة الأجيوغير المكتوبة مف شخص لآخر سواء داخؿ أو خارج 
 المكاتب معالج الكممات، البريد الإلكتروني، شبكات الحاسب الشخصي واجتماعات الفيديو. 

                                                           
، ص ص 2003، الإسكندرية، حورس الدولية لمنشر والتوزيع مؤسسةنظم المعمومات الإدارية، د، مناؿ محمد الكردي، بإبراىيـ العجلاؿ  (1)

11-14. 
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 : Management Informat System  نظم المعمومات الإدارية -4
 ير ػوفػػمعالجة البيانات غير قادرة عمى تيتزايد حجـ المنظمات وما تتعامؿ فيو مف معمومات أصبحت نظـ 

احتياجات متخذي القرار مف معمومات، ولذلؾ اتجيت المنظمات إلى تطبيؽ نظـ المعمومات الإدارية  
المعتمدة عمى الحاسب الآلي. ويمكف تعريؼ نظـ المعمومات بأنيا نظـ المعمومات المبنية عمى الحاسب 

 ذوي الاحتياجات المتشابية في المنظمة. الآلي والتي توفر المعمومات لممديريف
 ت :انظم دمم القرار  -5

  هدػػديػػف تحػػكػػمػػػرر أي لا يػػكػػير متػػرار غػػقػػلاذىـ ػػوىي نظـ معمومات تيدؼ إلى مساعدة المديريف عند اتخ
، مف معموماتمسبقا، وتعتمد نظـ دعـ القرارات عمى ما تنتجو نظـ تشغيؿ البيانات ونظـ المعمومات الإدارية 

وكذلؾ معمومات مف خارج المنظمة. ويتـ تصميـ نظـ دعـ القرار وتنفيذه للاستجابة للاحتياجات غير 
 المخططة مف المعمومات مثؿ قرار الإنتاج.

 نظم الإدارة العميا: -6
 ات ػػػمػػظػػالإدارية العميا في المن ىي تمؾ النظـ التي يتـ تصميميا لمساندة المديريف الذيف يشكموف الوظائؼ

خطط واستراتجيات المنظمة، وتتكامؿ تمؾ النظـ مع القرار التي ذيف ليـ تأثير ممموس عمى سياسات، وال
تمعب البيئة الخارجية دورا ممموسا ومؤثرا عند اتخاذه، أي أنو قرار ذات درجة عالية مف عدـ التأكد بشأف 

 المعمومات التي يحتاجيا متخذ تمؾ القرار.
 النظم الخبيرة:  -7
 بؤ ػػنػػتػػف الػػػكػالروتيني والتي لا يم تعامؿ مع القرار غيرػي الػػقرار فػػتخذ الػدة مػمسانػيرة لػػـ الخبػػنظػخدـ الػػتست

 بخطواتو.
وتعتمد تمؾ النظـ غير الروتينية عمى نتائج ما يطمؽ عمية بالذكاء الاصطناعي، حيث تقوـ تمؾ النظـ  

 .القرار التي يقوـ بيا الإنساف أو المتخصص في مجاؿ معيف اتخاذعمى فكرة محاكاة عممية 
 : وظائف نظام المعموماتثانيا

فإنو يقوـ نظاـ المعمومات مف الربط بيف مختمؼ أجزاءه وبموغ الأىداؼ المرجوة منو لكي يتمكف  
 :(1)بمجموعة مف الوظائؼ نذكر منيا

 تجميع البيانات: -1
 اـ ػػػظػػػى نػػات إلػػانػػيػػبػػدب الػػػي جػػى فػػػوة الأولػػطػػػخػػؿ الػػثػػمػػتػتتـ في ىذه المرحمة، ت وىناؾ عدة خطوات 

قيػػاس، وبعػػد جػػدب البيانػػات  ف الأمػػر يحتػػاج إلػػى القيػػاـ بعمميػػةالمعمومػػات، و إذا كانػػت ىػػذه البيانػػات كميػػة فػػإ
 لمنظاـ يتـ تسجيميا عف طريؽ كتابة ما يسمى بمستندات المصدر، ويحتاج الأمر إلى مصادقة البيانات لمتأكد 

                                                           
 .32-28، ص ص مرجع سبؽ ذكرهجماؿ الديف مصطفى الدىراوي،  (1)
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مف دقتيا ثـ تصنيفيا إلػى أقسػاميا الرئيسػية، وأخيػرا فػإف البيانػات قػد يػتـ نقميػا مػف نقطػة الحصػوؿ عمييػا إلػى 
 مكاف تشغيميا.

 تشغيل البيانات:  -2
لتحويػػؿ البيانػػات إلػػى معمومػػات، فػػإف الأمػػر يحتػػاج إلػػى القيػػاـ بعػػدة عمميػػات إضػػافية، فقػػد يػػتـ مصػػادقة  

وتصػػػنيؼ البيانػػػات كمػػػا قػػػد يػػػتـ تمخػػػيص البيانػػػات عػػػف طريػػػؽ تجميػػػع كميػػػات العمميػػػات الفرديػػػة، وفػػػي بعػػػض 
قد يتـ تجميع البيانات الأحياف يتـ نسخ )أو تصوير البيانات( في مستندات أخرى أو وسائؿ حفظ أخرى، كما 

في مجموعات متشابية وىذه البيانات الجماعية قد يتـ ترتيبيا وفقا لأسس معينة، وعندما يتعمؽ الأمر ببيانات 
 كمية فإنو قد يتـ القياـ بعمميات حساب ومقارنة لإنتاج بيانات جديدة.

 إدارة البيانات:  -3
 التخزيف يعني وضع البيانات ، تحديث واستدعاءتتكوف وظيفة تخزيف البيانات مف ثلاث خطوات: تخزيف، 

فػػي ممفػػات أو قواعػػد بيانػػات، وتقػػدـ البيانػػات المخزنػػة تػػاريخ لةحػػداث، وتعكػػس حالػػة الوحػػدة الاقتصػػادية كمػػا 
لانتظػػار المزيػػد مػػف تخػػدـ فػػي عمميػػة التخطػػيط ويػػتـ تخػػزيف البيانػػات إمػػا عمػػى أسػػاس دائػػـ أو بصػػورة مؤقتػػة 

 التشغيؿ ليذه البيانات.
لمخزنػة لػتعكس الأحػداث والعمميػات والقػرار المتخػذ حػديثا، ا وتحديث البيانات يتمثؿ فػي تعػديؿ البيانػات 

ويؤدي التحديث إلى أف تعكس البيانات المعدلة الوضع الحالي لموحدة الاقتصادية أو لةحداث ) القيـ الحاليػة 
 دينيف لمشركة(.التي تديف بيا الشركة لممورديف أو القيـ الحالية التي عمى الم

أمػػا اسػػتدعاء البيانػػات فتعنػػي اسػػتخراج البيانػػات المخزنػػة لإجػػراء المزيػػد مػػف عمميػػات التشػػغيؿ عمييػػا أو  
 لتحويميا إلى معمومات لمستخدمي نظاـ المعمومات.

 رقابة وحماية البيانات: -4
 أو قد يتـ التلاعب في السجلات قد تحدث أخطاء في البيانات التي تدخؿ لمتشغيؿ وقد تفقد ىذه البيانات 

ولػػذلؾ فػػإف إحػػدى الوظػػائؼ اليامػػة لػػنظـ المعمومػػات ىػػو حمايػػة البيانػػات مػػف التلاعػػب أثنػػاء التشػػغيؿ وىكػػذا، 
موضح  والتأكد مف دقة البيانات وبالتالي دقة المعمومات والإجراءات التي تساعد في تنفيذ ىذه الميمة كما ىو

مػػى كافػػة عمميػػات ومراحػػؿ تشػػغيؿ نظػػاـ المعمومػػات، والخطػػوة الخاصػػة ، يجػػب أف تسػػري عالسػػابؽالشػػكؿ  فػػي
 بالمصادقة تعتبر خطوة رقابية لازمة خلاؿ عممية تجميع و تشغيؿ البيانات.

ب ػػػػيػػأسػػموب التسػػوية، التحقػػؽ وغيرىػػا مػػف الأسالابيػػة ومقػػاييس أمػػاف مثػػؿ التفػػويض، وىنػػاؾ خطػػوات رق 
 ت والمعمومات. التي تحقؽ الضماف، الدقة وصحة البيانا
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 إنتاج المعمومات: -5
 دة ػػػؾ علب ذػػنيائية لنظاـ المعمومات في وضع المعمومات في يد المستخدميف، ويتطمػػة الػيفػػوظػػثؿ الػػمػػت 

خطوات أوليا إنتاج التقارير والتي تحتوي عمى المعمومات الناتجة مف التشغيؿ أو مف البيانات المخزنة أو مف 
ما يتطمب إعداد التقارير تحميؿ وتفسير البيانات التي تحتوييا التقارير والخطوة التالية ىي كلاىما، وغالبا 

 التوصيؿ والتي تتكوف مف:
 تقديـ التقارير في صورة مفيومة ومفيدة لممستخدميف؛ -
 ضماف وصوؿ التقارير لممستخدميف. -
 الإجراءات: -6
 ي ػػب الآلػػاسػػأو عف طريؽ الح يتـ انجازىا يدوياىو تتابع الخطوات الخاصة بدورة تشغيؿ البيانات، وقد  
 يبيف تتابع نموذجي لخطوات تشغيؿ البيانات . ط مف العمؿ اليدوي والآلي والشكؿ التاليأو خمي

 نموذج لتتابع تشغيل البيانات (:1-2الشكل رقم)

 

 

  
   

المكتػػب الجػػامعي  ،نظــم المعمومــات المحاســبية فــي ظــل تكنولوجيــا المعمومــاتكمػػاؿ الػػديف مصػػطفى الػػدىراوي،  المصــدر:
 .32، ص 2007الحديث، الإسكندرية، 

عػػدة خطػػوات تبػػيف ميػػاـ ووظػػائؼ نظػػاـ المعمومػػات بػػدءا بتجميػػع  ىنػػاؾ أفمػػف خػػلاؿ الشػػكؿ يتضػػح  
البيانات لكي يتـ تسجيميا وتمخيصيا وىذه البيانات يتـ ترتيبيا وفقا لأسس معينة مف أجؿ إنتاج بيانات جديدة 
وتحػػديثيا مػػف خػػلاؿ تعػػديؿ البيانػػات المخزنػػة واسػػتدعائيا عػػف طريػػؽ إخػػراج تمػػؾ البيانػػات المخزنػػة لتوصػػيميا 

 جيد إلى المستخدميف. بشكؿ

 مكونات نظام المعمومات ثالثا:
 :يقصد بيا الأجزاء المادية لمنظاـ التي تساعده عمى القياـ بميامو وتتضمف مايمي 
 الكمبيوتر.الياتؼ، الفاكس، الآلات الحاسبة و  : وتشمؿ كؿ مفالأجهزة -1

 تجميع وتسجيؿ
 البيانات

البيانات ترتيب تمخيص البيانات توصيؼ البيانات  

تحديث الممفات 
 بالبيانات

 إعداد المخرجات
 مف البيانات

 استدعاء البيانات
 
 
 
 

 
 

 توصيؿ المعمومات
لممستخدميف   
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 والأسطوانات الممغنطة. كوف أساسا مف الممفات، المستندات: تتوسائل حفظ وتخزين البيانات -2
 ة ػػػناؾ برامج خاصػىي خاصة بنظاـ المعمومات الذي يستخدـ الحسابات الإلكترونية فقط وى: البرامج -3

 الأجور.ئؼ المختمفة مثؿ برامج المخزونات و بتشغيؿ الحاسب نفسو وبرامج تطبيقية لموظا
  ـ المعمومات لأنو يسمح بتشغيؿ ىذاجزء مادي لنظار أىـ ػبػتػػعػػذي يػػري الػػبشػػر الػصػػنػػعػػأي ال الأفراد: -4
 النظاـ.
 ف خلاليا تنفيذ تعميمات البرامج التطبيقية ػـ مػػتػػي يػػتػػة الػػيػػاسػػاـ الأسػػخػػادة الػمػػي الػػى قامدة البيانات: -5

 .لمحصوؿ عمى معمومات
 غير ػاب صػتػػؿ كػػكػػي شػػوف فػكػػا تػػادة مػػاـ، عػػنظػػادية لمػػمػػزاء الػػف الأجػػزء مػػي جػػى إجراءات التشغيل: -6

 .(1)تتضمف العمميات الخاصة بإعداد البيانات وكيفية إدخاليا والتعميمات الخاصة باستخداـ وتشغيؿ الحاسب

 المبحث الثاني: مدخل لنظام المعمومات المحاسبي
الإداري، فيػػػو يقػػػوـ بجمػػػع البيانػػػات المعمومػػػات المحاسػػػبي أحػػػد مكونػػػات نظػػػاـ المعمومػػػات يعتبػػػر نظػػػاـ  

وتخزينيػػا ومعالجتيػػا لإنتػػاج المعمومػػات لصػػانعي القػػرار، وىػػو بػػدوره يقػػوـ بتقػػديـ تقػػارير ومعمومػػات محاسػػبية 
 اتخػػاذلا تفقػػد قيمتيػػا وقػػدرتيا عمػػى التػػأثير فػػي عمميػػة  دة درجػػة المعرفػػة لػػدى متخػػذ القػػرار حتػػىتسػػاىـ فػػي زيػػا

 القرار.
 نظام المعمومات المحاسبي ماهية المطمب الأول:

أي مؤسسػػة وذلػػؾ باعتبػػاره أحػػد المكونػػػات يعتبػػر نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي الركيػػزة التػػي تقػػوـ عميػػو  
 الضرورية التي تضمف استمرارية العمؿ الإداري وذلؾ مف خلاؿ توفير المعمومات المالية لممستخدميف.

 تعريف نظام المعمومات المحاسبيأولا: 
 عدة تعاريؼ لنظاـ المعمومات المحاسبي منيا:ىناؾ       
تخػػزيف ومعالجػػة البيانػػات لإنتػػاج المعمومػػات لصػػانعي نظػػاـ يقػػوـ بجمػػع ، تسػػجيؿ،  »:يعػػرؼ عمػػى أنػػو 

ويمكػف أف يكػوف معقػد جػدا ويعتمػد  ، وىو أسيؿ مف الأنظمة اليدويػةالمناسب القرار اتخاذالقرار تساعدىـ في 
عمى آخر ما توصمت إليو التكنولوجيا ويمكف أف يكوف ما بيف ىػاذيف المسػتوييف فػبغض النظػر عػف الأسػموب 

يعػػػػالجوا،  ،المسػػػػتخدـ فنظػػػػاـ المعمومػػػػات المحاسػػػػبي والأشػػػػخاص المسػػػػتخدميف لػػػػو يجػػػػب أف يجمعػػػػوا، يػػػػدخموا
                                                           

، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة في اتخاد قرارات التمويل المحاسبي دور وأهمية نظام المعموماتعيادي عبد القادر،  (1)
-2007كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ،  التسيير، تخصص مالية ومحاسبة،الماجيستر في عموـ 

 .07، ص 2008
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تخلاص نتيجػة مػف ىػذه البيانػػات إمػا عػف طريػؽ الكمبيػػوتر أو ويصػدروا تقػارير بالبيانػات والمعمومػات ويػػتـ اسػ
 .(1)«عف طريؽ التقارير اليدوية

ىيكػػػؿ متكامػػػؿ داخػػػؿ الوحػػػدة الاقتصػػػادية يقػػػوـ باسػػػتخداـ المػػػوارد المتاحػػػة  » كمػػػا يمكػػػف تعريفػػػو بأنػػػو: 
والأجػػزاء الأخػػرى لتحويػػؿ البيانػػات الاقتصػػادية إلػػى معمومػػات محاسػػبية بيػػدؼ إشػػباع احتياجػػات المسػػتخدميف 

 . (2) «المختمفيف مف المعمومات
خػػػلاؿ تجميػػػع وتخػػػزيف  نظػػػاـ يػػػدعـ يوميػػػا عمميػػػات المؤسسػػػة الاقتصػػػادية مػػػف »ويعػػػرؼ كػػػذلؾ بأنػػػو:   

معالجتيػػػػا بدقػػػػة البيانػػػػات مػػػػف معمومػػػػات المؤسسػػػػة، وىػػػػو يسػػػػاعد فػػػػي التأكػػػػد مػػػػف أف بيانػػػػات المنظمػػػػة تمػػػػت 
 .(3)«المعمومات الملائمة وموضوعية لمحصوؿ عمى

تصػنيؼ ومعالجػة العمميػات الإداريػة الػذي ييػتـ بجمػع، أحػد مكونػات نظػاـ المعمومػات  »ىو عبارة عف: 
وتحويميا إلى معمومات وتوصيميا إلى الأطراؼ المختمفػة ذات العلاقػة مػف أجػؿ ترشػيد قراراتيػا ويتكػوف المالية 

 .(4) «ىذا النظاـ مف الأشخاص، الإجراءات وتكنولوجيا المعمومات

بأنػػو: نظػػاـ يقػػوـ بجمػػع وتبويػػب  ف تعريػػؼ نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبيقة يمكػػمػػف خػػلاؿ التعػػاريؼ السػػاب 
 لكػي تسػاعد عمػى اتخػاذ قػرار البيانات الاقتصػادية لتحويميػا إلػى معمومػات محاسػبية وملائمػة ومعالجة وتحميؿ
 في نفس الوقت تقوـ بإشباع حاجات المستخدميف المختمفيف مف المعمومات. سميـ ومناسب

 نطاق نظام المعمومات المحاسبي ثانيا:
 :(5)وىما بنظاـ المعمومات الإداريىناؾ رأياف بشأف نطاؽ نظاـ المعمومات المحاسبي وعلاقتو  

  الرأي الأول:
يػػرى أف نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي جػػزء مػػف نظػػاـ المعمومػػات الإداري ويقتصػػر دور نظػػاـ المعمومػػات  

المحاسػػػبي طبقػػػا ليػػػذا الػػػرأي عمػػػى قيػػػاس المعمومػػػات المحاسػػػبية التاريخيػػػة بغػػػرض إعػػػداد التقػػػارير لةطػػػراؼ 
 الخارجية.

                                                           
، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، نظم المعمومات المحاسبيةنضاؿ محمود الرمحي، زياد عبد الحميـ الديبة،  (1)

 .23،22 ص ، ص2010عماف، 
، ص 2004الدار الجامعية،  ،نظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعموماتعبد المقصود دبياف، ناصر نور الديف عبد المطيؼ،  (2)

17. 
 .51، ص 2001، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر، عماف، نظم المعمومات المحاسبيةمحمد يوسؼ حفناوي،  (3)
مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ ، المراجعة الداخمية في تقييم نظام المعمومات المحاسبي في المؤسسةمساهمة عيادي محمد لميف،  (4)

 .37، ص 2008-2007شيادة الماجيستر في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية عموـ اقتصادية وعموـ التسيير، الجزائر، 
 .54،53 ص ، صمرجع سبؽ ذكرهكماؿ الديف مصطفى الدىراوي،  (5)
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المعمومػػات الإداري طبقػػا ليػػذا الػػرأي بأنػػو نظػػاـ متكامػػؿ مػػف آلات وأشػػخاص لتقػػديـ كػػؿ ويعػػرؼ نظػػاـ  
المعمومات اللازمة للإدارة بغرض تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة لممشروع، وواضح أف ىذا التعريػؼ 

 يتسع ليشمؿ كؿ نظـ المعمومات بالمشروع بما فييا نظاـ المعمومات المحاسبي.
 اني:الرأي الث
يقترح أف دور نظاـ المعمومات المحاسبي ليس مجرد إعػداد القػوائـ الماليػة لةطػراؼ خػارج المشػروع بػؿ  

، وبالتالي فأنصار ىذا الرأي يػرو الرقابة واتخاذ القرار الإداريلمتخطيط، يشمؿ أيضا تقديـ المعمومات اللازمة 
ـ المعمومػات الإداري جػزء مػف نظػاـ المعمومػات أف نظاـ المعمومات المحاسبي ىو النظػاـ الأساسػي و أف نظػا

المحاسبي، وقد جاءت رابطة المحاسبة الأمريكية وأعدت تقرير يعتبر توفيقا بيف الرأييف السابقيف، فقد اعتبرت 
الرابطػػة أف نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي ونظػػاـ المعمومػػات الإداري نظػػاميف مستػقػػمػػيػػػػف لػػكػػػػؿ مػػنػػيػػمػػػػػا وظائفػػو، 

 .التالي كما ىو مبيف في الشكؿ
 التداخل بين نظام المعمومات الإداري ونظام المعمومات المحاسبي (:1-3الشكل رقم )

 
 نظاـ المعمومات المحاسبي                                               نظاـ المعمومات الإداري     

                                                                         
 :محاسبة الحقوق                                          محاسبة العمميات:                 

                                                                                  

 

 
 

، المكتػػب الجػػامعي الحػػديث، المعمومــات المحاســبية فــي ظــل تكنولوجيــا المعمومــاتنظــم الػػدىراوي،  مصػػطفى الػػديفكمػػاؿ  المصــدر:
 .54، ص 2007الإسكندرية، 

يوجد تداخؿ بيف النظاميف، ومنطقة التداخؿ تمثؿ محاسبة العمميات، أما بقية نظاـ المعمومات  
اللازمة لاتخاذ القرار الإداري البيانات المحاسبي فيسمى محاسبة الحقوؽ، وتختص محاسبة العمميات بتقديـ 

باستثماراتيـ  ة بغرض التخطيط واتخاذ القرار المتعمؽداخؿ المشروع، أي بيانات تقدـ للإدار  سواء كاف قرارا
في المشروع، وتمثؿ محاسبة العمميات منطقة التداخؿ بيف نظاـ المعمومات الإداري لأف المحاسب يحتاج إلى 

 ؛الأرباحتوزيع   -
 تحديد العائد عمى الاستثمارات؛ -
 تقييـ الأداء الداخمي؛ - 
 تحديد الحوافز والمكافآت. -

 التخطيط الاستراتيجي؛ -
 الميزانية الرأسمالية؛ -
 التخطيط الأمثؿ لإنتاج قرار الشراء أو الصنع. -
 باستثماراتيـ بالمشروع. القرار الخاص اتخاذعدة المستثمريف في مسا -
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داخؿ المشروع بيانات غير محاسبية مف أنظمة المعمومات الأخرى والمتمثمة في نظاـ المعمومات الإداري 
 .اللازمة لمتخطيط واتخاذ القرار البياناتعند إمداد الإدارة ب

 ثالثا: أهمية نظام المعمومات المحاسبي
لاؿ ػػػػػلػػػنظـ المعمومػػػات الأخػػػرى مػػػف خية بالنسػػػبة ػػػػػػحاسبي الركيػػػزة الأساسػػػػػمػػػػػيشػػػكؿ نظػػػاـ المعمومػػػات ال 
 :(1)مايمي
  دراسة نظام المعمومات المحاسبي كأساس لممحاسبة: -1

 ات ػػومػػمػػعػػمػػتعرؼ المحاسبة عمى أنيا نظاـ مف المعمومات، وأف اليدؼ الرئيسي مف المحاسبة ىو تقديـ ال
 العممية المحاسبية يجب أف تقدـ لمطلاب فيما كاملا لثلاث محتويات أساسية ىي: إف،المفيدة لصانعي القرار

 استخداـ المعمومات والبيانات في صنع القرار؛  -
 استخداـ وتطبيؽ نظاـ المعمومات المحاسبي؛طبيعة ، تصميـ ،   -
 تقديـ تقارير ومعمومات محاسبية.  -
 حياتك العممية:امتلاك مهارات نظام المعمومات المحاسبي مهمة لنجاح  -2

 إف المدققيف بحاجة إلى تقييـ دقة المعمومات والبيانات المتوفرة في نظاـ المعمومات المػػحاسػبي ومػػف أجػػؿ 
و وكيػؼ تػـ تطػويره ويجػب عمػييـ مػؿ ىػذا النظػاـ وكيػؼ يمكػف الػتحكـ فيػذلؾ يجب عمييـ أف يتفيموا كيػؼ يع

اـ، فعمػى سػبيؿ المثػاؿ إذا كنػت ترغػب أف تعمػؿ فػي مجػاؿ أيضا أف يتفيموا نقاط القوة والضعؼ في ىذا النظػ
الضػػرائب فػػإف عميػػؾ أف تػػتفيـ طبيعػػة زبائنػػؾ لكػػي تتأكػػد مػػف أف المعمومػػات والبيانػػات التػػي تقػػوـ بأخػػذىا ىػػي 

 دقيقة وكاممة.
 نظام المعمومات المحاسبي مكمل للأنظمة الأخرى:  -3

 قػػواعػد ،تخصصة في مناطؽ معينة كالتخطيػط ىناؾ العديد مف الأنظمة التي تساعد في تطوير ميارات م
ـ ػػػكػػػحػػالأنظمة الخبيرة والاتصالات، ويختمؼ نظاـ المعمومات المحاسبي في أنو يركز عمى الدقة والتالبيانات،

أصحاب العمؿ أو المالكيف  احيث أف ىذه النقاط ميمة جدا لأنو في معظـ الأحياف فإف المدراء ىـ ليسو 
حيث أف المالكيف أو أصحاب العمؿ يحمموف المدراء مسؤولية ممتمكاتيـ والمحافظة عمييا واستخداميا بشكؿ 

 مناسب، وتعتبر المعمومات والبيانات مف أعمى وأىـ أصوؿ أي منظمة.
 الجديد: CPAنظام المعمومات المحاسبي في امتحان  -4

 ىذا الامتحاف مف أربعة أقساـ عمى مدى أربعة عشرة ساعة، ومف ىذه الأقػسػػاـ قػػسػػـ بػػيػػئػػة الػػعػػمػػؿ  يتكوف

                                                           
 .27-24، ص ص مرجع سبؽ ذكرهزياد عبد الحميـ الديبة،  نضاؿ محمود الرمحي،( 1)
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ىذا القسـ يتعامؿ مع تكنولوجيا  مف %25، وبنسبة 2004ومبادئيا حيث تمت إضافة ىذا القسـ في عاـ 
المعمومات المحاسبية ىو طريؽ جيد ومفيد المعمومات في بيئة العمؿ ومف الميـ الإشارة إلى أف دراسة أنظمة 

 .CPAلمتحضير لامتحاف 
 تأثير نظام المعمومات المحاسبي في استراتجيات العمل والثقافة: -5

 المعموماتالتطور في تكنولوجيا  ،ىناؾ ثلاث عوامؿ تؤثر في تصميـ وعمؿ  نظاـ المعمومات المحاسبي
تكنولوجيا المعمومات تتغير طريقة المحاسبة والأنشطة الأخرى الإستراتيجية وثقافة المنظمة فعندما تتغير 

وطريقة تأديتيا ومف أجؿ ذلؾ يجب أف نفيـ أف عممية الأنشطة الأخرى وطريقة تأديتيا و مف أجؿ ذلؾ يجب 
 أف نفيـ أف عممية استيعاب تكنولوجيا المعمومات تؤدي إلى تطوير أداء نظاـ المعمومات المحاسبي .

 : أهداف، خصائص و وظائف نظام المعمومات المحاسبيالمطمب الثاني
يمعب نظاـ المعمومات المحاسبي دورا ميما في عممية معالجة البيانات باعتباره نظاـ مادي ممموس  

 يساعده في الربط بيف مختمؼ أجزائو لتحقيؽ الأىداؼ وذلؾ مف خلاؿ الخصائص والوظائؼ التي يتمتع بيا.

 نظام المعمومات المحاسبي أولا: أهداف
ييدؼ نظاـ المعمومات المحاسبي إلى تحقيؽ ىدؼ عاـ يتمثؿ في توفير المعمومات المحاسبية التي  

يمكف أف يستفيد منيا مستخدموىا، إف تحقيؽ ىذا اليدؼ العاـ يؤدي في نفس الوقت إلى تحقيؽ أىداؼ 
 :(1)فرعية أىميا ما يمي

 المؤسػػسة الاقػػتػصػػاديػة مػف خػػػلاؿ عػػمػػمػػيات الػػتجػػميػػع ي قياس كافة الأحداث الاقتصادية التي تحدث ف -
 التسجيؿ ، التبويب والتمخيص في الدفاتر والسجلات المحاسبية؛،التخزيف لمبيانات ،

 ة الػػػجيػػات الػػػتي يػمػكػف توصيؿ المعمومات المحاسبية عف طريؽ مجموعة مف الوثائؽ والتقارير إلى كافػ -
، والتي نجد مف بينيا إدارة المؤسسة التي تستخدـ ىذه المعمومات في تقييـ الأداء و وضع أف تستفيد منيا

 القرارات المناسبة؛
 تحقيؽ الرقابة الداخمية عمى جميع العناصر المادية التي تتواجد في المؤسسة الاقتصادية. -

 ت المحاسبيثانيا: خصائص نظام المعموما
 :(2)يتمتع نظاـ المعمومات المحاسبي بمجموعة مف الخصائص يمكف تصنيفيا كما يمي 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات أثر جودة المعمومات المحاسبية ممى صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةحامدي عمي،  (1)

، ص 2011-2010العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، بسكرة، نيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير، تخصص محاسبة، كمية 
87. 

 .36-33، ص ص  2009، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف، نظم المعمومات المحاسبية، سيد عطا الله السيد،  (2)
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 :الخاصية الأساسية -1
 يمكف أف تتػحػػقػػؽ  ،لفائدة المعمومات المحاسبية  القرار اتخاذومات المحاسبية في تتعمؽ بفائدة المعم 

المساىمة في تقميؿ حالات عدـ التأكد لدى نتخذ  مف خلاؿ شرطيف أساسييف أو إحداىما عمى الأقؿ ىما: 
 القرار و/ أو المساىمة في زيادة درجة المعرفة لدى متخذ القرار.

 الخصائص الرئيسية: -2
 تتعمؽ بخاصيتيف رئيسيتيف ىما: 
 الملائمة: .أ 

 يجب أف تكوف المعمومات المحاسبية ملائمة ومناسبة لاستخدامات متخذ القرار، ويمكف تحقيؽ ىػذه 
اصية مف خلاؿ معرفة مدى استفادة متخذ القرار مف المعمومات المحاسبية عندما تساىـ تمؾ المعمومات الخ

في تقميؿ البدائؿ المتاحة أمامو والمساىمة في تحديد البديؿ الأمثؿ الذي يمثؿ القرار المتخذ، وعميو يمكف 
 تحقيؽ خاصية الملائمة مف خلاؿ الآتي: 

 تحديدىا أنو يجب توفير المعمومات المحاسبية في فترة زمنية مناسبة يمكف أي  التوقيت الزمني الملائـ: -
ي لا تفقد قيمتيا أو قدرتيا بالفترة الزمنية اللازمة لاتخاذ قرار معيف مف قبؿ مستخدمييا ) متخذ القرار( لك

 القرار. اتخاذعمى التأثير في عممية 
 التي ؽ استفادة منيا في اتخاذ القرارإمكانية تحقيالقيمة التنبؤية: أي أف تكوف لممعمومات المحاسبية  -

 ليا علاقة بالتنبؤات المستقبمية.
 القيمة الرقابية: أي أف تكوف لممعمومات المحاسبية إمكانية الاستػخػػداـ فػػي الػػرقػػابة والػػتػػقػػيػػيػػـ مػػف خػػلاؿ -
 العكسية وتصحيح الأخطاء التي يمكف أف تنتج عف سوء الاستخداـ أو عدـ الكفاية. التغذية
  قة:ـالث .ب 

 القرار(خمؽ حالة الاطمئناف لػػدى مسػػتخدـ المعػػمومات المحػػاسبية) متػػخذ  كانيةػػعمؽ بمدى إمػػتػػوىي ت
 خلاؿ الآتي: تو المختمفة، ويمكف تحقيؽ ىذه الخاصية مفراراق اتخاذلكي تعتمد عمييا في 

 يمةػػصورة سمػػا بػػة بيػػداث الخاصػػبرة عف الأحػػعػػاسبية مػحػػمومات المػػمعػػػكوف الػػير: أي أف تػػصدؽ التعب -
  وآمنة وخالية مف أي تلاعب معتمد. 

 : أي عدـ التأثير عمى عػممية الحصوؿ عمى المعػػمومات وتييئػػتيا بصورة مقػػصودة الحياد )عدـ التحيز( -
 يمكف أف تساىـ في خدمة مستخدـ معيف دوف آخر.

 ما تـ استخداـ  النتائج مف قبؿ أكثر مف شخص، إذا قابمية التحقؽ: أي القػػػػدرة عمى الوصػػػوؿ إلى نفس -
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نفس الطػرؽ والأسػاليب التػي اسػتخدمت فػي قيػاس المعمومػات المحاسػبية. وغالبػا مػا يسػتخدـ مصػطمح مػرادؼ 
 لمتحقؽ والموضوعية.

  الخصائص الثانوية: -3
 وىي تتعمؽ بالآتي: 

 بات:ــالث .أ 
المعمومػػات نػػفػػػػس الػػػػطرؽ والأسالػػيػػػػب الػػمعػػتػػػػمدة فػػي قػػػػياس وتػػوصػػػػيؿ  تػػعػػػػني الثػػبػػػػات عمػػى اسػػػػتخداـ  

ذا ما دعت الحاجة إلى أي تغيير فيجب التنويو عف ذلؾ لكي يتـ أخد ذلؾ بع مف فترة لأخرى المحاسبية  فػػيػوا 
  الاعتبار مف قبؿ المستخدـ.

 :قابمية المقارنة  .ب 
 لنفس وأخػػرى أي أف يكوف لممعمومات المحاسبية القدرة عمى إجػراء الػػمػػقػػارنػػات بػػػػيػػػف فػػػػػتػػػػرة مػػالػػػػيػػػػة  

 الوحدة الاقتصادية أو المقارنة مع وحدات اقتصادية أخرى ضمف نفس النشاط.

 نظام المعمومات المحاسبي وظائف: ثالثا
 ةالوظائؼ الرئيسية الأربع في يؤدي النظاـ المحاسبي مجموعة مف الوظائؼ ضمف المنظمة تتمخص 
 :(1)التالية
 تجميع بيانات العمميات بواسطة الوثائق الأصمية: -1

 تشمؿ ىذه المرحمة والتي يطمؽ عمييا عممية إدخاؿ البيانات الحصوؿ عمى البيانات مف نظاـ المعمومات 
، التحقؽ مف صحة البيانات وتسجيميا عمى الملائمةىذه البيانات في المستندات و الوثائؽ  وتسجيؿ

ندات الأساسية الناجمة عف المستندات والتأكد مف شمولية المستندات، يقوـ النظاـ المحاسبي باستلاـ المست
 نظاـ العمميات مثؿ: الفاتورة، أمر البيع، وثيقة الشحف....الخ وعػػبر مجػػموعػػة مف الإجػػراءات يػػتػـ الػػػتػػأكػػد مف 
صحة ىذه البيانات والمستندات عمى الرغـ مف إمكانية تسجيؿ البيانات المتعمقة بأنشطة العمميات عمى أوراؽ 

ر إلا أف الرقابة والدقة الأفضؿ تتحقؽ عند استخداـ نماذج خاصة لمتسجيؿ تسمى الوثائؽ فارغة في الدفات
 الأصمية، مثؿ طمب الشراء لطمب البضاعة مف المورديف.

 ممميات المعالجة: -2
 يتـ في ىذه المرحمة إجراء مجموعة مف عمميات المعالجة عمى المستندات التي يتـ الحصوؿ عمييا مثؿ:

 ممؼ  تصنيؼ المستندات التي يتـ الحصوؿ عػمػػييػػا وفػقا لمعايير محددة مسبقا مثؿ: ممؼ فواتير المبيعات أو
                                                           

(1)
 .51-45، ص ص مرجع سبؽ ذكرهعبد الرزاؽ محمد قاسـ،  
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 أو آمر الصرؼ.....الخ.
 نقؿ محتوى المستندات إلى مستندات أخرى مثؿ إعػػػػداد أمػػر الػػػصرؼ، الػػػذي يػػتػػضمػػف نقػػؿ مػػحتػػويػػات -

 تلاـ و أمر الشراء إلى المستند الجديد آمر الصرؼ.فاتورة الشراء وتقرير الاس
 ترحيؿ محتوى الوثائؽ والمستندات إلى السجلات المحاسبػػػية الػػػملائػػمػػة مثؿ: تػرحػيػؿ فػػواتػػيػػر الػػمبػيػػعات -
حسابات الأستاذ إلى حػػسػػابات الػػمديػػنػػيػف ذات العلاقة وتسجيؿ العممية في اليومية وترحيؿ العممية إلى  الآجمة
 العاـ.
 الضرب والقسمة بغرض حساب أرصدة ،الطرح ،إجراء مجموعة العمميات الحسابية كعمميات الجمع  -

 الحسابات ومجموع العمميات المسجمة في اليومية.
 إجراء بعض عمميات المقارنة بيف محتوى السجلات المختمفة لمتأكد مف صحة الػتسجػػيػػؿ والػػترحػػيػػؿ إلى  -

 السجلات المختمفة.
بعد استلاـ المستندات الأساسية مف أنظمة العمميات، تجري عمميات فرز و تصػػنػػيؼ ليػػذه الػػمسػػتندات  

 تمييدا لتسجيؿ القيود والترحيؿ إلى الحسابات.
 توليد المعمومات: -3

 لاتخاذ الػػقػػرار  دة للإدارةػػيػات المفػػمومػمعػػر الػيػػي توفػبي ىػػحاسػػمػػات الػػومػالوظيفة الثالثة لنظاـ المعم 
ديف الخارجييف، ففي الأنظمة اليدوية يتـ تأميف تمؾ المعمومات عمى شكؿ تقارير تصنؼ في فئتيف يلممستف

 رئيسيتيف: القوائـ المالية و التقارير الإدارية.
 القوائم المالية: .أ 

 يتضمف إعداد القوائـ المالية سمسمة مف العمميات، تبدأ بإعداد ميزاف المراجػعة حػيث يتـ تػػصنػػيؼ أرصػدة 
لأف إحدى أىدافو ىو السماح لممحاسب التأكد مف أف الأرصدة المدينة الإجمالية ،الحسابات في الأستاذ العاـ 

سابات الأخرى، وما إف يتـ إعداد ميزاف مراجعة لمحسابات المتنوعة مساوية لةرصدة الدائنة الإجمالية لمح
 آخر وىو ميزاف المراجعة المعدؿ لأنو يعكس أثار كؿ قيود.

 :داريةالتقارير الإ .ب 
 أف يكوف نظاـ المعمومات المحاسبي قادرا عمى تزويد الإدارييف بالػػمػػعمومات التشغيمػػية الػػتػػفػػصػػيػػمػػيػػة يجب

 ير حوؿ حػالػػة الػػمػػػػخػػزوف، الػػربػػحػػيػػة، الأداء النسػػػػبػػي لكؿ مف مندوبيف المبيعات، حوؿ أداء الشركة مثلا: تقار 
 المتحصلات النقدية، الموازنات التخطيطية.

 غالبا ما يتـ الاعتماد عمى كلا مف المقاييس المالية التقميدية والبيانات التشغيمية لتقديػػر الأداء الأنػػػسػػب  
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طاقـ المبيعات لقياس الإنتاجية، حيث يوجد عدة طرؽ  ؾ سنبيف كيفية الاعتماد عمى تقييـوضيح ذلوالتاـ، لت
عدد أفراد طاقـ  تقييـ عدد المبيعات عمىلمبيعات عمى عدد طاقـ المبيعات، لذلؾ منيا ، تقسيـ إيرادات ا

كنسبة مف إيرادات المبيعات، تقييـ إيرادات المبيعات عمى عدد ساعات عمؿ طاقـ المبيعات المبيعات أيضا، 
فكؿ ىذه المقاييس صحيحة و مقبولة، حيث توفر المقاييس الخمسة مجتمعة تقييـ أفضؿ لةداء أكثر مف 

 مقياس واحد فقط.

 تأمين رقابة فعالة ممى الأصول والبيانات: -4
رئيسية  الوظيفة الرابعة لنظاـ المعمومات المحاسبي ىي توفير رقابة داخمية كافية لتحقيؽ ثلاثة أىداؼ 
 وىي:
 تأكيد الثقة بالمعمومات المنتجة مف خلاؿ النظاـ؛ -
 تأكيد القياـ بنشاطات العمؿ بشكؿ كفؤ ودقيؽ لكي تكوف ىذه الأعماؿ متطابقة مع السياسات الإدارية؛ -
 وبياناتيا؛ سةحماية أصوؿ المؤس -
وذلؾ بغية  ػػياتمتستخدـ المنظمة مجموعة مف الإجراءات لتحقيؽ رقػػابػػة داخػػػميػػة فػػػعالػػة عػػمػػى الػػعمػ -

 تحقيؽ الأىداؼ السابقة ومف أىـ ىذه الإجراءات:
 التحديد المسبؽ لمصلاحيات والمسؤوليات عند تنفيذ الأعماؿ والأنشطة؛ 
 الفصؿ بيف الوظائؼ والمياـ ذات العلاقة ببعضيا؛ 
 تأميف التوثيؽ الكافي والملائـ لكؿ الفعاليات والأنشطة؛ 
 حفظ الأصوؿ والسجلات بطريقة جيدة ومأمونة؛ 
 التقويـ المستقؿ لةداء في مختمؼ الوحدات التنظيمية داخؿ المنظمة؛ 
 تيدؼ الرقابة عمى البيانات إلى التأكد مف حماية أصوؿ المنظمة مف المخاطر؛ 
  التأكػػػد مػػػف صػػػحة البيانػػػات المسػػػجمة ودقتيػػػا، لػػػذلؾ تشػػػمؿ عمميػػػات الرقابػػػة عمػػػى البيانػػػات، الرقابػػػة عمػػػى

 المعالجة والمخرجات.،المدخلات 

 مكونات نظام المعمومات المحاسبي ومراحل تطويره المطمب الثالث:
الركيزة الأساسية لممؤسسات  معمومات المحاسبي بمجوعة مف المراحؿ تمثؿ في طياتيايمر نظاـ ال 

 و المؤسسات الإدارية بصفة خاصة، وذلؾ مف خلاؿ الربط بيف مختمؼ مكوناتو. الاقتصادية بصفة عامة،
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 أولا: مكونات نظام المعمومات المحاسبي
 :(1)فيما يمي لنظاـ المعمومات المحاسبيساسية يمكف استعراض أىـ المكونات الأ 
 وحدة تجميع البيانات: -1
يقوـ ىذا الػػجزء بتػجميع البػيػانات مف البػيػئة الػػمحيطة بالمؤسسة أو عف طريؽ التغذية العكسية   

بالملاحظة والتسجيؿ، وتتمثؿ ىذه البيانات في الأحداث التي ييتـ بيا المحاسب ويرى أنيا مفيدة، ويجب 
نوع البيانات التي  ثير كبير عمىوطبيعة المخرجات المطموبة تأ الحصوؿ عمييا وتسجيميا، ولطبيعة المؤسسة

 يتـ تجميعيا وتسجيميا في النظاـ.
 وحدة معالجة البيانات: -2
، التوصيؿ، الترصيد والتحميؿ ويعتمد المحاسب المالي عمى النظاـ التقميدي يقوـ المحاسب بالتسجيؿ 

محاسب التكاليؼ عمى كاليومية العامة أو النظاـ المركزي، اليوميات المساعدة أو نظاـ معالجة آخر يعتمد 
 أحد طرؽ محاسبة التكاليؼ لحساب سعر التكمفة وتحميؿ التكاليؼ.

 يوجد عدة طرؽ آلية لمعالجة البيانات المحاسبية مثؿ:      
 ػج ػػامػػػرنػػػػي بػػػػبػػػػاسػػػػػحػػػػػمػػػات الػػػومػػػػمػػمعػػاـ الػكؿ جزء مف نظػوجد لػػث يػػيػػح المعالجة الجزئية ) المتوازنة(: -
   مثلا: برنامج محاسبة الأجور، برنامج محاسبة الموارد....الخ. بو خػػاص
 ي ػػػػبػػاسػػػػحػػومات الػػمػػػػمػػعػػمػػاـ الػػظػف نػػمعالجة تراعي العلاقات الموجودة بيػػػػية الػػممػػع المعالجة المتكاممة: -
 لاث مستويات مف التكامؿ:وىناؾ ثأجزاء نظـ المعمومات الإدارية الأخرى، وبػػقػيػة 
 نتاج ممفات أخرى تكوف عبارة عف تكامل البيانات  : حيث يقوـ كؿ برنامج بإنتػػاج المعمومة المطموبة وا 

 مدخلات لبقية البرامج.
 أي حدث ميـ يسجؿ في جميع الممفات التي تتأثر بو.تكامل الإجراءات : 
 نظاـ تسيير قاعدة المعطيات بحيث:: يحدث ىذا التكامؿ بفضؿ تكامل قامدة المعطيات 
 يسمح بييكمة المعطيات بالطريقة الأكثر تناسبا مع أي برنامج تطبيقي؛ -
 يسمح لعدة برامج تطبيقية باستعماؿ نفس قاعدة المعطيات في نفس الوقت؛ -
 حماية قاعدة المعطيات ضد الدخوؿ غير مسموح بو؛  -
 طيات؛جعؿ البرامج التطبيقية مستقمة عف مكاف وجود المع  -

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ درجة نظام المعمومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصاديةبوفروعة سفياف،  (1)

 .35، ص 2012-2011الماجيستر في عموـ التسيير، تخصص إدارة مالية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، قسنطينة، 
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 ػمعطيات وتعدد المداخؿ، يسمح عموما تػػكامؿ قػػاعدة الػػمعطػػيات يػػيػػدؼ إلػػى تػػحقػػيػػؽ مػػركػػزيػػة الػ
 .لمبرنامج باستدعاء المعطيات حسب الحاجة

 وحدة تخزين البيانات أو المعمومات: -3
 فػيي في حاجػة إلى تػخزيف عمى شػكؿ مػػمفػات آلية أو ممفات  ات أو الػػمعمػومات الػمحاسبػيػةسواء الػبػيان 

 يدوية ليستعمميا المحاسب في حالة المساءلة أو المراجعة أو عند المقارنة بيف نتائج عدة دورات.
 وحدة نشر وتوزيع المعمومات: -4
، الجداوؿ الممحقة كالقوائـ الماليةحاسبي ػمػات الػػمعمومػػاـ الػػات نظػػخرجػػمؼ مػػتػػػػخػػتزودنا ىذه الوحدة بم 

 مثلا. كالمسيريفوتقارير التكاليؼ لتستعمميا الأطراؼ الخارجية كإدارة الضرائب مثلا والأطراؼ الداخمية 
 وحدة التغذية العكسية: -5
 مثؿ التكاليؼ المعيارية في النظاـ الجزئي لمحاسبة التكاليؼ. 

 عمومات المحاسبير نظم الميتطو  مراحلثانيا:
 :(1)خمس مراحؿ ىي لمعمومات المحاسبير نظـ ايتطو  يشمؿ  
 :مرحمة التخطيط -1

 اؽ ػػطػػػػد نػػديػػحػػب تػػػػمػػطػيعتبر تخطيط المشروع المرحمة الأولى مف تطوير الأنظمة وتحسينيا وىذا الأمر يت
بمسؤوليات المشروع أيضػا ومتطمبػات الػتحكـ وأطػوار المشػروع وميزانيتػو بالإضػافة  المشروع وأىدافو والتعريؼ

 إلى المشاريع المقرر إنجازىا.
 مرحمة التحميل:  -2
تستخدـ ىذه المرحمة لتحديد وتوثيػؽ عمميػات العمػؿ والمحاسػبة التػي تسػتخدـ مػف قبػؿ المؤسسػة أو الشػركة    

اد تصػميميا للاسػتفادة مػف أفضػؿ الممارسػات أو للاسػتفادة مػف ومف المتعارؼ عميو أف مثؿ ىػذه العمميػات يعػ
 ميزات عموـ النظاـ الحديثة.

 مرحمة التصميم: -3
التصػػاميـ المحػػددة التػػي لوقػػت نفسػػو، مرحمػػة التصػػميـ نتػػائج مفاىميػػة لمرحمػػة التحميػػؿ والتطػػور فػػي ا تأخػػذ   

المعالجػػػة والتخػػػزيف ،ؿ لكػػػؿ المػػػدخلات فيػػػذه المرحمػػػة تحتػػػوي التصػػػميـ المفصػػػفػػػي المراحػػػؿ اللاحقػػػة،  تطبػػػؽ
تحديد المدخلات باستخداـ أدوات  بالإضافة إلى مخرجات النظاـ المحاسبي المقترحة وفي الصعيد نفسو يمكف

عرض الشاشة ومولدات التطبيؽ، أما فيما يخص المعالجة فيمكف عرضيا عف طريؽ استخداـ الرسوـ البيانية 
                                                           

 .52-47ص ص  مرجع سبؽ ذكره، سيد عطا الله السيد، (1)
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منطػػؽ النظػػاـ والعمميػػات ومسػػار العمػػؿ و أف تصػػاميـ تخػػزيف البيانػػات أو خػػرائط معالجػػة العمػػؿ التػػي تحػػدد 
المنطقيػػة تحػػدد مػػف خػػلاؿ توضػػيح العلاقػػات التػػي تنشػػأ بػػيف مصػػادر المؤسسػػة والأحػػداث والػػوكلاء مػػف خػػلاؿ 

 الرسوـ التوضيحية.
 مرحمة التطبيق: -4

 ج ػػرامػػػبػػدات والػػعػػمػػػار الػػػتيػػػػؿ البناء اخػػمػػشػػػػيػػف از،ػػجػػتتألؼ مرحمة التطبيؽ مف جزأيف رئيسييف: البناء والإن
وبنػاء واختيػار شػبكة نظػـ الاتصػالات وبنػاء واختبػار قواعػد البيانػات وكتابػة واختيػار تعػديلات  لتنفيػذوالبائعيف 

عداد يعتبر الانجاز عممية إجراء اختبار القبوؿ لممستخدـ والنظاـ النيائي البرامج الجديدة، ومف ناحية أخرى  وا 
 خطة لمتحويؿ وتراكيب قاعدة الإنتاج وتدريب المستخدميف وتحويؿ كافة العمميات إلى نظاـ جديد.

 مرحمة الدمم: -5
 إف مرحمة الدعـ ليا ىدفيف:

 اـ ػػظػػث نػػديػػحػػؿ وتػػاكػػشػػمػػلاح الػنظـ المعمومات المحاسبية، وىذا يشمؿ عمى إص تحديث وصياغة الأول:
لةعماؿ التجارية والتغيرات البيئيػة، فعمػى سػبيؿ المثػاؿ: إف التغيػرات فػي مبػادئ المحاسػبة المقبولػة عمومػا أو 
قوانيف الضرائب قد يجعؿ مف الضروري إدخاؿ تغيرات عمى التحويؿ أو الجداوؿ المرجعية المستخدمة لإعداد 

مية عف طريؽ مواصمة تحسيف الأعماؿ التجارية فيو مواصمة التن الثاني بالهدفتقارير مالية، أما فيما يتعمؽ 
مف خلاؿ إدخاؿ تعػديلات عمػى نظػاـ المعمومػات المحاسػبية التػي تسػببيا الأعمػاؿ التجاريػة والتغيػرات البيئيػة، 
فيذه التغيرات قد تػؤدي إلػى مشػاكؿ فػي المسػتقبؿ وفػرص جديػدة أو توجييػات إداريػة أو حكوميػة التػي تتطمػب 

 ؿ تعديلات عمييا.إدخاالمزيد مف منظومة 

 المبحث الثالث: مناصر نظام المعمومات المحاسبي 
عناصر مترابطة ومتداخمة فيما بينيا وبداية مف المدخلات وىي المستندات  لنظاـ المعمومات المحاسبي 

بمختمؼ أنواعيا، ومصادر البيانات ثـ المعالجة وىي بدورىا تعتمد عمى المحاسبة المالية والمحاسبة الإدارية 
 وآخر عنصر وىو المخرجات ويشمؿ القوائـ المالية والتقارير المحاسبية.

 نظام المعمومات المحاسبيالمطمب الأول: مدخلات 
عناصر عمؿ نظاـ المحاسبي يمكف تمثيؿ قبؿ التطرؽ إلى تحديد مدخلات نظاـ المعمومات  

 المعمومات المحاسبي وفؽ الشكؿ التالي:
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 (: مناصر ممل نظام المعمومات المحاسبي4-1الشكل رقم )
 
 
 

                                                                                      
    

، المحاسبة المالية مخرجات نظام المحاسبة الماليةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى محمود أحمد إبراىيـ،  المصدر:
 .11، ص 1998الطبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، 

المحاسبية التي تعكس طبيعة  الأوؿ لكافة البياناتتشكؿ المستندات القاعدة الأساسية والمصدر  
الأحداث الاقتصادية والمعاملات المالية وضمف ىيكمية مراحؿ ودورة النظاـ، تعتبر مرحمة مدخلات البيانات 

  .(1)التي تحصؿ عمييا مف المستندات ىي المرحمة الأولى لتطبيؽ النظاـ المحاسبي 
 تمعب المستندات دوريف أساسييف ىما: 
 المستندات كوسيط لحمل البيانات: -1
 ذلؾ عمى أساس أف المحاسبة نظاـ لممعمومات يتولى حصر البيانات عف عمميات المبادلة المالية ليقوـ  

بتشغيميا ومعالجتيا طبقا لقواعد عممية معينة بغرض تحويميا إلى معمومات عف نتيجة النشاط خلاؿ مدة 
 في نياية تمؾ المدة. ؤسسةمالية معينة وعف المركز المالي لمم

تدخؿ البيانات إلى النظاـ المحاسبي محمولة عمى مستندات، ومف ىنا فإف المستندات تعتبر وسائط  
 لحمؿ البيانات.

 المستندات كذليل موضومي يؤيد صحة العممية المالية: -2
ذه العممية، إذ مف جانب آخر يقوـ المستند كدليؿ موضوعي عمى عممية المبادلة المالية وعمى صحة ى 

دينار مف واقع صورة فاتورة البيع نقدا  1000عممية بيع البضاعة نقدا بمبمغ يقوـ النظاـ المحاسبي بتسجيؿ 
قبض، ووجود المستنديف معا يثبت حدوث عممية البيع وكذلؾ لورة مف مستند آخر ىو سند اصوالرفؽ بيا 

 صحتيا أيضا.

                                                           
، ص 2004، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، المدخل المعاصر إلى ممم المحاسبة الماليةكماؿ عبد العزيز النقيب،  (1)

94. 

 مستندات       

خلات نظاـ مد
المعمومات 
 المحاسبي

معالجة نظاـ 
 تالمعموما
 المحاسبي

 مخرجات نظاـ
 المعمومات المحاسبي

 نظاـ معمومات 
 المحاسبة
 .   المالية

نظاـ معمومات المحاسبة 
 الإدارية.

 

 

 

  المالية التقارير القوائـ المالية
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وجود ىذه المستندات لا يمكف إدخاؿ بيانات العممية إلى النظاـ المحاسبي ولا تسجميا في  وبدوف 
 .(1)الدفاتر المحاسبية

 :(2)وىناؾ أنواع عديدة مف المستندات يتـ تقسيميا طبقا لأسس التبويب المعتمدة ومنيا 
 طبقا لجية إصدار المستندات تقسـ إلى: الأساس الأول:

 مستندات داخمية: -1
 ف ػػػواد مػػرؼ مػػد طمب صػػنػػستػػاؿ، مػػ، ومنيا عمى سبيؿ المثمف داخؿ الوحدة الاقتصادية إصدارىا يتـ

 المخازف، فاتورة بيع مبدئية، فاتورة بيع آجؿ/ أو نقدي وغيرىا مف المستندات.
 مستندات خارجية: -2

ومنيا ىي مستندات يتـ إصدارىا مف خارج الوحدة الاقتصادية وتكوف الوحدة طرؼ فييا وتوجو إلييا 
مثلا: إشعارات الخصـ المدينة والدائنة الصادرة مف المصرؼ للإبلاغ عف حركة ورصيد الحساب 

 الجاري والمصاريؼ المترتبة عمى ذلؾ الحساب الخاص بالوحدة الاقتصادية لدى المصرؼ...
 طبقا لمحتوى المستندات تقسـ إلى ما يمي:الأساس الثاني: 

 مستندات ذات محتوى كمي: -1
 ة ػػػجػػتػػنػػمػػواء الػػدات سػػوحػػؽ بالػػىي عبارة عف تمؾ المستندات التي تحتوي عمى بيانات كمية فقط تتعم

 المشتراة أو المباعة.....أو 
 مستندات ذات محتوى قيمي: -2

 بوحدة النقد كقيـ دوف إدراج الكميات التي تقابميا. لمستندات التي تتضمف بيانات مقاسةىي تمؾ ا
  مستندات ذات محتوى كمي وقيمي معا: -3

 ىذه المستندات الأكثر شيوعا لكونيا تتضمف بيانات كمية وما يقابميا مف قيـ نقدية.
 طبقا لطبيعة المستندات تقسـ إلى نوعيف:الثالث:  الأساس
 محاسبية: مستندات -1

 ةػػػوميػػيػػر الػتػىي تمؾ المستندات التي يعتمد عمييا في إثبات وتسجيؿ القيود المحاسبية اللازمة في دف
 العامة ومف أىـ تمؾ المستندات مايمي:

 مستندات صرف نقدية: .أ 
 ا إماػػيػػوف فيػػكػػالنقدية، التي ي مدفوعاتػػميات الػعمػخاصة بػػبية الػاسػػمحػػيود الػقػػؿ الػػيػػسجػػي تػػدـ فػػخػػستػػوي 

                                                           
 .57،56 ص ، ص2007، الطبعة الرابعة، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، مبادئ المحاسبة المالية الدورة المحاسبيةمحمد مطر،  (1)
 .97-94عبد العزيز النقيب، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  كماؿ (2)
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دي سواء كاف مباشر أو سداد النقػوب الػػمػػوع وأسػػنػػا لػػبقػػا وذلؾ طػنػػرؼ دائػػمصػػاب الػػدوؽ أو حسػػصنػػساب الػػح
 كات.بواسطة الشي

 مستند إذن قبض نقدية:  .ب 
عف وف ىذا المستند يعبر ػػري كػػجوىػػإف ىذا المستند يشبو لحد كبير المستند السابؽ، لكف الاختلاؼ ال 

 عمميات المقبوضات النقدية.
 مستند قيد اليومية:  .ج 
ر ػػتػػي دفػػمة بالذات فػػة الآجػصاديػػتػػداث الاقػػة والأحػػيستخدـ أساسا لتسجيؿ كافة المعاملات المالي      

 يود محاسبية، أما العمميات النقدية سواء كانت مدفوعات أو مقبوضات فقد عبر ػؿ قػػكػػمى شػػة عػػعامػػال ةػػيوميػػال
ذف قبض نقدية عمى التوالي.  عنيا كؿ مف مستند إذف صرؼ نقدية وا 

 مستندات غير محاسبية: -2
 تي عمى ضوئيا يتـ تحرير المستندات ػات الػػانػيػبػػدة الػػاعػكؿ قػشػدات تػنػػتػمسػػف الػػوعة مػػمػمجػػذه الػػإف ى

 المحاسبية الثلاث المشار إلييا أعلاه.
وتعتبر ىذه المستندات بمثابة أدلة لإثبات وبراىيف يسترشد بيا كؿ مف المحاسب والمراجع الداخمي  

 والخارجي في إنجاز أعماليـ والتحقؽ مف صحة العمؿ المحاسبي عموما.
 اع مف المستندات نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ: ومف ضمف ىذه المجموعة عدة أنو  

 الإشعار المديف؛
 الإشعار الدائف؛ 
 الفواتير؛ -
 الشيؾ؛ -
 الكمبيالة؛ -
 السند لإذف. -

 طبقا لعامؿ الزمف الذي يعطيو المستند تقسـ المستندات إلى:الأساس الرابع: 
 مستندات يومية؛ -
 مستندات أسبوعية؛ -
 مستندات شيرية؛ -
 مستندات فصمية؛ -
 مستندات سنوية. -
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 المطمب الثاني: المعالجة في نظام المعمومات المحاسبي
 ات ػػومػػمػػػػعػػى مػػة إلػػيػػػػالػػمػػات الػػانػػيػمف خلاؿ تحويؿ الب مدخلات نظاـ المعمومات المحاسبي يتـ معالجة  
ونافعة تساعد كؿ مف الإدارة والدائنيف والمستثمريف الحالييف و المتوقعيف أو أي شخص آخر يمكف  مناسبة

 .القرار اتخاذعمومات المالية في أف يستخدـ الم
 وبناءا عمى ذلؾ يمكف تقسيـ نظاـ المعمومات المحاسبي في أي مؤسسة إلى نظاميف فرعييف ىما:  
معمومات المحاسبة المالية ونظاـ المعمومات المحاسبة الإدارية، لكؿ منيما مجاؿ اختصاص معيف كما  نظاـ

 :(1)ىو موضح في الشكؿ التالي
 نظام معمومات المحاسبة المالية ونظام المحاسبة الإدارية (:5-1الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 

والتوزيع، وائؿ لمنشر ، الطبعة الأولى، دار المحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطية، خميؿ عواد أبو حشيش :المصدر
 .22، ص 2005عماف، 

 أولا: نظام معمومات المحاسبة المالية
يعتبر نظاـ معمومات المحاسبة المالية أحد النظـ الفرعية في المؤسسة، بحيث يتكوف مف عدة نظـ  

الحالية ،التاريخية  متناسقة ومتبادلة، بيدؼ توفير المعمومات،فرعية تعمؿ مع بعضيا البعض بصورة مترابطة 
، وبما أف نظاـ معمومات المحاسبة أمر المؤسسة والمستقبمية، المالية وغير المالية لجميع الجيات التي ييميا

 المالية ييتـ بقياس معمومات المحاسبة المالية التاريخية بغرض إعداد القوائـ المالية لمجيات الخارجية.
 ة ػػاريػػتجػػات الػػسػػػؤسػػمػػتو الػػػرفػػػاـ عػػظػػدـ نػػو أقػػية ىػػالػػمػػة الػػبػػاسػػحػيرى المختصوف أف نظاـ معمومات الم 

 والصناعية وغيرىا، وأنو يمثؿ الركيزة الأساسية والميمة بالنسبة لنظـ المعمومات الأخرى في المؤسسة وخاصة 
                                                           

، ص 2005، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، المحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطيةخميؿ عواد أبو حشيش،  (1)
21. 

 نظاـ المعمومات المحاسبية

 المحاسبة المالية

 محاسبة التكاليؼ دراسة النظـ الموازنة

 المحاسبة الإدارية
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في مجاؿ الأعماؿ الذي  وىاـ مف نظاـ المعمومات الإداري نظاـ المعمومات الإدارية، باعتباره جزء أساسي
مؤسسة، ثـ يقوـ بتشغيميا وتحويميا إلى يقوـ بحصر وتجميع البيانات المالية مف مصادر خارج وداخؿ ال

 اـػػػظػػػوـ نػػػػقػػيو يػػمػػػسة، وعػػؿ المؤسػػارج وداخػػػات خػػمومػػعػػمػػذه الػػػدمي ىػػتخػػمسػػمعمومات محاسبية ومالية مفيدة ل
 :(1) معمومات المحاسبة المالية بإجراء نوعيف مف التشغيؿ ىما

 تشغيل المعاملات:  -1
 وؿػػمى الأصػػر عػػؤثػػتي تػػػة، والػػػالػػيػػورة مػػي صػػبػػيػػا الأحػػداث الاقػػتػصاديػة الػتي يمكف أف تقاس فيػػقػػصػػد 

 وحقوؽ الممكية بالمؤسسة وتعكس في شكؿ الحسابات والقوائـ المالية.
 معالجة المعمومات:  -2

 جة ػػناتػػخرجات الػػمػػض الػبع، وتمثؿ القرار اتخاذخداـ وتطبيؽ نماذج يتضمف تشغيؿ المعمومات است
مات، وييدؼ ىذا الأخير إلى توفير مف تشغيؿ المعاملات جانبا مف البيانات الداخمة إلى تشغيؿ المعمو 

 .لمعمومات اللازمة لاتخاذ القرار المناسبا
 ثانيا: نظام معمومات المحاسبة الإدارية

 المحاسبي ييتـ بالتعرؼ عمى الأحداث جزء مف نظاـ المعمومات  بأنيا الإداريةيمكف تعريؼ المحاسبة  
 الاقتصادية وقياس وتحميؿ تمؾ الأحداث والتقرير عنيا لممستويات الإدارية المختمفة لاستخداميا في التخطيط 

 .(2)وتقييـ الأداء والرقابة واتخاذ القرار
والإجراءات اللازمة لتوفير المعمومات لمنوع الثاني إف نظاـ معمومات المحاسبة الإدارية يضـ الوسائؿ  

المستخدميف الخارجييف أي  مف المستخدميف في المعمومات المحاسبية بصفة أساسية ) يقصد بالنوع الأوؿ ىـ
يقع عمميـ واىتماميـ خارج المؤسسة وىذا النوع يضـ ملاؾ المشروع والمقرضيف والأسواؽ التي تبيع فييا 

التي تشتري منيا عوامؿ إنتاجيا، أما النوع الثاني ىـ المستخدميف الداخمييف وىـ الذيف يقع سمعيا وخدماتيا و 
 عمميـ واىتماميـ الرئيسي داخؿ المؤسسة أي أعضاء المديروف والمنفدوف في المؤسسة(.

قرار ملائمة لاتخاذ الال معموماتبال أي ييتـ ىذا النظاـ في أي مؤسسة بتزويد إدارة الوحدة المحاسبية 
 . الإداري
لمساعدة ويتمثؿ اليدؼ الأساسي لنظاـ معمومات المحاسبة الإدارية في توفير المعمومات المناسبة  

  .قرار اقتصادي رشيد اتخاذالإدارة عمى 
  .(3)ويساىـ نظاـ معمومات المحاسبة الإدارية في توفير المعمومات اللازمة مف خلاؿ نظميا الفرعية الثلاثة  

                                                           
، مجمة مهام ومسؤوليات محافظ الحساباتدور وأهمية نظام معمومات المحاسبة المالية في تفعيل بوشدوب طلاؿ، محمد الخميني،  (1)

 .107 -105الاقتصاد والتنمية البشرية، الجزائر، ص ص 
، محمد محمود البابمي،  (2)  .05، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، ص المحاسبة الإداريةزينات محمد محرـ
 .23ص  مرجع سبؽ ذكره،خميؿ عواد أبو حشيش،  (3)
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 الموازنة: -1
 ثؿػػتمػػة، ويػامػػية ىػتعتبر الموازنة تقديرا ماليا لخطة المؤسسة خلاؿ فترة قائمة، وىي بذلؾ أداة تخطيط

بيف الموازنة والمعايير) في نظاـ التكاليؼ المعيارية( في أف المعايير تدؿ عؿ مستويات كفاءات محددة الفرؽ 
  .(1)المستقبمية والتي قد تعكس الكفاءة في الأداءبينما تمثؿ الموازنات تقديرات الشركة لعمميات التشغيؿ 

يعتبر نظاـ الموازنة الجيد وسيمة فعالة مف وسائؿ الرقابة حيث تستطيع الإدارة عمؿ مقارنات بيف  
عناصر الخطة الواردة في الموازنة والانجازات الفعمية المحققة في نياية كؿ فترة و إعداد تقارير الأداء التي 

ـ مكافأة الأفراد عمى ما حققوه مف إنجازات تفوؽ التقديرات الواردة في الموازنة، وكذلؾ توجيو عمى أساسيا يت
  .ىؤلاء الذيف أخفقوا في تحقيؽ تمؾ التقديرات

  :مدراسة النظ -2
أو بعدد مف موضفييا في إعادة دراسة نظاـ المعمومات  قد تقوـ المؤسسة بالاستعانة بمكتب استشاري 

الحالي وفحص أسباب المشاكؿ التي تواجييا. ويستطيع المحاسب الإداري في الشركة نظرا لإلمامو ومقدرتو 
  وتقوـ دراسة النظـ عمى أربعة خطوات:،أف يقوـ بدراسة تمؾ المشاكؿ عمى فيـ مكونات النظـ المالية الداخمية

 التحميل: .أ 
 وة ػػقػػف الػػػواطػػذلؾ مػػيا وكػػكي يصبح الخبير الاستشاري عمى دراية كاممة بنظاـ المعمومات المستخدـ حال      

 والضعؼ فيو فلا بد مف تحميؿ النظاـ القائـ.
 التصميم:  .ب 

 الموجودة  بناءا عمى تحميؿ النظاـ يقدـ الخبير مقترحاتو لإدخاؿ التغيرات اللازمة لإزالة مواطف الضعؼ  
 في النظاـ الجاري استخدامو.

 :التنفيذ والتشغيل المبدئي .ج 
  لات اللازمة لمعالجة البيانات بدلا مف النظاـ الجاريػػديػػتعػػؿ الػػعمػو بػػرحاتػتػقػؽ مػيػػبػتطػػير بػػخبػػوـ الػػقػػي
 قبؿ التعديؿ.استخدامو 

 المتابعة: .د 
 خػػاريػػف تػػر مػالخبير بتقييـ النظاـ الجديد الجاري استخدامو تحت التجربة مضي حوالي أربع أشي يقوـ

 .(2)إدخاؿ تمؾ التعديلات حتى يمكنو التحقؽ مف نجاح النظاـ الجديد في إزالة عيوب نظاـ المعمومات القديـ

                                                           
 .28، صمرجع سبؽ ذكرهعواد أبو حشيش،  خميؿ (1)
 .29،28، ص صنفسو مرجعال (2)
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 محاسبة التكاليف: -3
 رػػيػػوغ ررػػكػػتػػمػػال رارػػالق اتخاذيساعد نظاـ معمومات محاسبة التكاليؼ إدارة الوحدة المحاسبية عمى 

 ؿ ػػامػػكػي تتػػتػػػات الػالشركة عمى السمع والخدم بصفة عامة عمى القيمة المضافة التي تضيفيا المتكرر الخاص
 .(1)جية حكومية بنؾ أو ،تجارية بيا سواء كانت شركة صناعية،

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف توضيح الفرؽ بيف نظاـ المعمومات المحاسبية المالية ونظاـ المعمومات   
 المحاسبية والإدارية في الجدوؿ التالي:

 الفرق بين نظام المعمومات المحاسبية المالية ونظام المعمومات المحاسبية الإدارية.(: 1-1الجدول رقم)

 نظاـ معمومات المحاسبة الإدارية معمومات المحاسبة الماليةنظاـ  العناصر
 يخدـ أعضاء المؤسسة الذيف يعمموف   - المؤسسة خارجيخدـ المستخدموف   - اليدؼ

 بإدارتيا وتسييرىا نحو أىدافيا
 الأفؽ الزمني الذي تقوـ 

 عمى أساسو المحاسبة
 والمستقبمية  ييتـ بالبيانات التاريخية - يحمؿ الأحداث الماضية فقط -

 عمى حد سواء.
وسائؿ وطرؽ تحميؿ 
البيانات لموصوؿ إلى 
 المعمومات المطموبة

 أحيانا يستخدـ نظاـ القيد المزدوج في  - يعتمد عمى نظاـ القيد المزدوج -
عػػػرض معموماتػػػػو وأحيانػػػػا يػػػػتـ العػػػػرض بطػػػػرؽ 
إحصػػائية وفػػي شػػكؿ رسػػوـ بيانيػػة أو معػػادلات 

 رياضية
 ة ػػيػػمالػػصورة إجػػارير بػػػػقػػصدر تػػي - مف حيث الإصدار

راؼ الخارجيػػػػػة مػػػػػرة واحػػػػػدة فػػػػػي السػػػػػنة ػػػػػػػلةط
 وتتضمف معمومات مالية

 ا ػػػػػػػػددىػػػحػػػمة تػػفصػػػر مػػقاريػػدر تػػصػػػت -
الأطػػػػػػػراؼ الداخميػػػػػػػة بالمؤسسػػػػػػػة وقػػػػػػػد تتضػػػػػػػمف 

 معمومات غير مالية
 مػػنيػػا مف قػبؿ  يػػتـ تػػػدقيػػقػػيػػا والػػتػػأكد  - مف حيث المعمومات 

 مدقؽ خارجي محايد
 لا تخضع بياناتيا لمتدقيؽ مف أي  -

 طرؼ خارجي
 تكوف أقؿ - تكوف أكثر - مف حيث الثقة   
ككؿ باعتبارىا ىي  ؤسسةيركز عمى الم - مف حيث التركيز  

 الوحدة المحاسبي
يركز عمى المعمومات التي تصدرىا الأقساـ،  -

 لممؤسسةالأنشطة المختمفة 

، الطبعة المحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطيةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى خميؿ عواد أبو حشيش،  المصدر:
 .24، 23، ص ص 2005الأولى، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، 

 

                                                           
 .30، ص  مرجع سبؽ ذكرهخميؿ عواد أبو حشيش،  (1)
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 مخرجات نظام المعمومات المحاسبي المطمب الثالث:
مخرجػػػات المحاسػػػبة الماليػػػة فػػػي شػػػكؿ مجموعػػػة مػػػف القػػػوائـ الماليػػػة ومػػػا يمحقيػػػا مػػػف إيضػػػاحات  تتمثػػػؿ 

وملاحظات وكشوؼ إيضاحية، والتي تحتوي عمى المعمومػات المحاسػبية الملائمػة لقػرارات الأطػراؼ الخارجيػة 
 .(1)لممؤسسة
معمومػػػات المحاسػػػبة الماليػػػة، نظػػػـ تعػػػد التقػػػارير المحاسػػػبية الشػػػكؿ الأكثػػػر اسػػػتخداما لتقػػػديـ مخرجػػػات  

ذه التقػػارير ىػػي أداة اتصػػاؿ بػػيف نظػػاـ معمومػػات المحاسػػبة الماليػػة والمسػػتخدميف المختمفػػيف ىػػوالمسػػتخدميف و 
 .(2)داخؿ المؤسسة وخارجيا لذلؾ تتعمؽ فعالية نظاـ المعمومات بجودة التقارير وملائمتيا لممستخدـ

 أولا: القوائم المالية
تعتبػر القػوائـ الماليػة نتػػاج نظػاـ المعمومػات المحاسػػبي وىػي تعمػؿ عمػى تزويػػد المؤسسػة وكػؿ الأطػػراؼ  

 قرار استثماري ومػالي رشػيد اتخاذوذات موثوقية مف أجؿ الخارجييف بالمعمومات الملائمة، الصحيحة، الدقيقة 
مػػى ىػػذه المعمومػػات مػػف خػػلاؿ ويمكػػف الحصػػوؿ عالقػػرار  لمتخػػذيوىػػذا يعتمػػد عمػػى تػػوافر المعمومػػات اللازمػػة 

 .(3)القوائـ المالية المنشورة والمتمثمة في: الميزانية، قائمة الدخؿ، قائمة حقوؽ الممكية، قائمة التدفقات النقدية
 الميزانية ) قائمة المركز المالي(: -1
وتػوفر الميزانيػة معمومػات  دة اقتصػادية معينػة فػي تػاريخ محػدد،تفصح الميزانية عػف المركػز المػالي لوحػ 

لممستخدميف عف طريؽ طبيعة ومقدار الاستثمار في أصوؿ المؤسسة والتزامات المؤسسة لدائنييا وحؽ إعلاف 
 صافي أصوؿ المؤسسة.

 :(4)عموما تساىـ الميزانية في عممية التقرير المالي عف طريؽ 
 حساب معدلات العائد؛ -
 تقييـ ىيكؿ رأس الماؿ في المؤسسة؛ -
 تقدير درجة السيولة والمرونة المالية في المؤسسة. -

 اؿ ػػحػػو الػػػا ىػيتـ إعداد قائمة المركز المالي مف كشؼ الميزانية إلا أنيا تكوف بشكؿ عمودي أيضا كم

                                                           
، الطبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، المحاسبة المالية مخرجات نظام المحاسبة الماليةمحمود أحمد إبراىيـ،   (1) 

 .11، ص 1998
 .107، ص ، مرجع سبؽ ذكرهمحمد الخميني ،بوشدوب طلاؿ  (2)
، مجمة الاقتصاد والمجتمع، 06، العدد قائمة التدفقات النقدية 07المعيار المحاسبي الدولي رقم مرازقة صالح، بوىريف فتيحة،  (3)

 83، ص 2010قسنطينة، 
الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،المحاسبةإمداد ومرض القوائم المالية في ضوء معايير أميف السيد أحمد لطفي،  (4)

 .105،104، ص ص2008
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في قائمة الدخؿ، وكذلؾ تظيػر بعػض المصػطمحات المحاسػبية الجديػدة التػي لػـ تكػف تظيػر فػي الميزانيػة، إلا 
فييػا عنصػر التػوازف أنيا ذات أىمية ومفيومة لةشخاص المستخدميف لمقوائـ المحاسبية حيث يجب أف يتوفر 

فإنيػا سػتكوف ذات نفػع وفائػدة  لا لمتأكد مف دقة وصػحة البيانػات المحاسػبية، ىػذا مػف جيػة ومػف جيػة أخػرىأو 
في إجراء عمميات التحميػؿ المػالي لاسػتخراج المؤشػرات الماليػة لمسػتخدمي القػوائـ الماليػة، وينطبػؽ ذلػؾ أيضػا 

 . (1)عمى مستخدمي قائمة الدخؿ

 /....31/12الجدوؿ التالي يوضح الميزانية )قائمة المركز المالي( في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .45، ص 2006، دار زىراف لمطباعة والنشر، عماف، الأصول العممية في القوائم المحاسبية والماليةجلاؿ عبده حسف،  (1)
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 (: الميزانية )قائمة المركز المالي(1-2جدول رقم)
 

  n-1 السنة   nالسنة  البياف                                  
 الأصول                               

 الأصول الثابتة:
 أصوؿ ثابتة مختمفة

 مجمع اىتلاؾ
 مجموع الأصول الثابتة

 الأصول المتداولة:
 نقدية

 العملاء )صافي(
 المخزوف
 استثمارات

 مجموع الأصول المتداولة

  

   :مجموع الأصول
 الخصوم                        

 الالتزامات قصيرة الأجل:
 موردوف

 مصروفات مستحقة
 مجموع الالتزامات قصيرة الأجل

 الالتزامات طويمة الأجل:
 قروض

 مجموع الالتزامات
 حقوق الممكية:

 رأس الماؿ
 الأرباح المحتجزة

 الممكية مجموع حقوق

  

   مجموع الخصوم:
 .337ص  المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ،المحاسبة وتحميل القوائم الماليةمحمد عباس بدوى،  المصدر:

 لنتائج(:اقائمة الدخل) جدول حسابات  -2
 إف يستخدـ في التحميؿ المالي كمتمـ لمميزانية المحاسبية، الغرض منو تحميؿ نتيجػػة الػػسػػنة الػمػالػيػة، فػػ
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جدوؿ حسابات النتائج فكانت الميزانية تعطي وضعية المؤسسة في لحظة معينة عادة مع نياية دورة معينة 
 ة المتخذة مف طرؼ المؤسسة لموصوؿ يحمؿ أنشطة المؤسسة لمحكـ عمى نجاح أو فشؿ القرارات المالي

 .(1)إلى القرارات التقويمية
  :(2)تتمثؿ أىـ المؤشرات المشتقة مف جدوؿ حسابات النتائج في 
 حيث يستخدـ في تحميؿ نتيجة المؤسسة ومدى قػدرتػػيػػا عػػػمى تػػمػػويػؿ نػػمػػوىػػػا تقدير معدل نمو النشاط: -

 بمقدار الارتفاع في رقـ الأعماؿ خارج الرسـ.الداخمي، ويمكف حساب نمو النشاط 
 ىي أداة تدرس العلاقة بيف ىيكؿ التكاليؼ ومستوى النشاط وتمكف مف تحديد المستوى  تحميل التعادل: -

الذي تبدأ المؤسسة عنده في تحقيؽ الأرباح، حيث يتـ استخداميا في تحديد أثر الاستدانة عمى الربحية مف 
وتحدث عند مستوى النشاط الذي يكوف فيو مجموع الإرادات يغطي مجموع خلاؿ تحميؿ نقطة التعادؿ 

 التكاليؼ.
 :(3)تتضمف قائمة الدخؿ البنود الأربعة التالية  

 الدخل: .أ 
ة والتي تكوف عمى شكؿ تدفقات يػنػاء الػػفتػػرة الػمحاسبػػػة أثػػاديػػػصػػػػافػع الاقػػتػػػي الػػمنػػادة فػػوىػػو الػػزي
نقص في الالتزامات الأمر الذي يؤدي إلى زيادة في حقوؽ الممكية زيادة في الأصوؿ أو  أوداخمة 

 باستثناء ما يتعمؽ مف ىذه المنافع بمساىمة الملاؾ.
 المصروفات: .ب 

 فترة المحاسبية والتي تكوف عمى شكؿ تدفػػقػػات خػػارجػػيػػة ة أثناء الػتصاديػػافع الاقػمنػػص في الػنقػي الػوى
في الأصوؿ أو زيادة في الالتزامات الأمر الذي يؤدي إلى نقص في حقوؽ الممكية باستثناء ما أو نقص 

 يتعمؽ مف ىذه المنافع بالتوزيعات عمى الملاؾ.
 المكاسب: .ج 

 وتتمثؿ الزيادة في المنافع الاقتصادية لممؤسسة سواء كانت بسبب الػػنشػػاطػػات الػػعاديػػة أو الػػنشػػاطػػات 
 مثؿ: المكاسب الناتجة عف بيع الأصوؿ غير المتداولة.غير العادية 

                                                           
 .25، 24ص ، ص 2004، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، التسيير الماليمبارؾ لسموس،  (1)
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة أثر مخرجات النظام المحاسبي المالي في صنع قرار التمويل في المؤسسة الاقتصادية، السعدي عياد (2)

والتجارية وعموـ التسيير، جامعة المسيمة،  الاقتصاديةكمية العموـ  الماجيستر، فرع دراسات مالية محاسبة، تخصص العموـ التجارية،
 . 51، ص 2013-2014

 .121، ص 2008، الطبعة الأولى، إثراء لمنشر والتوزيع، عماف، معايير التقارير المالية الدوليةخالد جماؿ الجعرات،  (3)
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 الخسائر: .د 
 النقص في المنافع الاقتصادية لممؤسسة التي تنتج عف النشاطات العادية أو النشاطات غػػيػػر الػػعػاديػة 

 والجدوؿ التالي يوضح قائمة الدخؿ. مثؿ الخسائر الناتجة عف الكوارث كالزلازؿ والبراكيف.
 (: قائمة الدخل1-3الجدول رقم)

 Xالشركة:         
 N/31/12قائمة الربح في     

 :الإيرادات 
 صافي المبيعات. -
 إيرادات التوزيعات. -
 إيرادات الإيجار. -
 إجمالي الإيرادات. -

 المصاريف: 
 تكمفة المبيعات.  -
 المصروفات البيعية. -
 المصروفات الإدارية. -
 مصروفات الفوائد. -
 الضرائب عمى الأرباح. -
 الربح.صافي  -

 سيـ عادي. XXX/XXX الربح لكؿ سيـ

 
   
   
   

 
 
   
   
   
   
   

 
 
 

 

 

 

   
 
 
 
 

 

 

     
   

 

، 2006، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  تحميل القوائم المالية لأغراض الاستثماركماؿ الديف الدىراوي،  المصدر:
 .67ص 

 قائمة حقوق الممكية:  -3
 وؽ ػػقػػرات في حػػيػػغػػادر تػػصػػتمثؿ حمقة ربط بيف قائمة الدخؿ وبيف قائمة المركز المالي ولكف تتعدد م

 ـ ػػالممكية بحيث يتطمب الأمر تخصيص قائمة مستقمة للإفصاح عف التغيرات المختمفة إلى جانب التغير الناج
 وؽ ػػقػػي حػػرات فػػػيػػغػمة التػػائػػقػػمة بػػخسائر الدورة المالية، وتعرؼ ىذه القائعف قائمة الدخؿ في صورة أرباح أو 

 الممكية، ولقد التزمت المعايير المحاسبية الدولية بإعداد ىذه القائمة دوريا باعتبارىا جزءا مكملا مف القوائـ 
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 .(1)المالية الأساسية
 /..31/12ؿ الدورة المنتيية في الممكية خلاوالجدوؿ التالي يبيف قائمة تغيرات حقوؽ 

 /.......31/12قائمة تغيرات حقوق الممكية خلال الدورة المنتهية في  (:1-4الجدول رقم )

 الإجمالي رأس المال المحتسب رأس المال المكتسب رأس المال المدفوع مصادر التغيرات 
     01/01الأرصدة 

)تخفيض( رأس  زيادة
 الماؿ

 - -  

 () - - () شراء أسيـ الخزينة
 () - () - توزيعات الأرباح

دخؿ )خسارة( الدورة 
 الجارية

-  -  

مكاسب )خسائر( 
 إعادة التقويـ

- -   

مكاسب)خسائر( حيازة 
 غير محققة

- -   

المجموع:أرصدة 
31/12 

    

الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر  ،"الفكري لمتطبيقات العممية الإطار "مدخل النظرية المحاسبيةرضواف حموة حناف، : المصدر
   .128، ص 2005والتوزيع، عماف، 

 قائمة التدفقات النقدية:
 إف الغرض الأساسي مف قائمة التدفقات النقدية ىو توفير معمومات عف الػػمػػػتحػػصػػلات والػػمػػدفػػوعػػات 
 النقدية لموحدة الاقتصادية خلاؿ الفترة، والغرض الثاني ىو توفير معمومات وفقا لةساس النقدي عف الأنشطة 

 .(2) التشغيمية والاستثمارية والتمويمية
 ىي العمميات التي تسبب تغيرات في حجـ وىيكؿ رأس الماؿ والقروض. أنشطة التمويل: -
 :ىي الأنشطة المتعمقة بالاستحواذ عمى أصوؿ طويمة الأجؿ أو التصرؼ فييا وكذلؾ أنشطة الاستثمار -

 الاستثمارات الأخرى التي لـ تدخؿ ضمف وصؼ ما في حكـ النقدية.
 أو أنشطة الاستثمار وتتضمف عادة  ىي العمميات التي تصنؼ ضمف أنشطة التمويؿ :أنشطة التشغيل -

                                                           
، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، " الإطار الفكري لمتطبيقات العممية "مدخل النظرية المحاسبية ، نافرضواف حموة ح (1)

 .123 ، ص2005
 .243، 242، ص ص 2008، دار الكتاب الحديث، القاىرة، القياس والتقويم في المحاسبة الماليةحنفي عبد الفتاح،  (2)
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 ة ػػمػػائالػػقذه ػػيػػؽ بػػػرفػػة تػقػػحماحات مػصدية إفػػوتزود قائمة التدفقات النق، (1)إنتاج وتسميـ السمع وتأدية الخدمات 
 رات ػػيػػغػػتػػوالتمويمية الغير نقدية، كما أف بيانات التدفؽ النقدي تساعد في تفسير ال الاستثماريةبالنسبة لةنشطة 

  .(2)المتعاقبة وتكمؿ المعمومات التي تزودىا قائمة الدخؿ  في الميزانيات
 /....31/12(: قائمة التدفقات النقدية من السنة المنتهية 1-5جدول رقم)

 N-1 السنة Nالسنة  البياف                           

 :التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل 
 المتحصلات النقدية مف العملاء. -1
 المتحصلات النقية مف الإيرادات الأخرى. -2
 المدفوعات النقدية لممورديف ولمعمالة. -3
 الفوائد المدفوعة. -4
 الضرائب المدفوعة. -5
 متحصلات أخرى بالصافي. -6
 )المستخدمة( مف التشغيؿ.صافي التدفقات النقدية الناتجة  -7

 :التدفقات النقدية من أنشطة الاستثمار 
 شراء أصوؿ ثابتة )عقارات،آلات(. -8
 استثمارات مالية. -9

 أخرى بالصافي. -10
 صافي التدفقات النقية الناتجة ) المستخدمة( مف أنشطة الاستثمارات -11

 :التدفقات النقدية من أنشطة التمويل 
 الحصوؿ عمى قروض جديدة. -12
 أسيـ عادية. إصدار -13
 سداد قروض. -14
 توزيعات أرباح مدفوعة. -15
 شراء أسيـ خزانة. -16
 صافي التدفقات النقدية الناتجة )المستخدمة( مف أنشطة التمويؿ. -17
 الزيادة أو النقص في النقدية. -18
 .سنة رصيد النقدية في أوؿ -19

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   رصيد النقدية في نهاية العام.
، 2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، " أسس إمداد والعرض والتحميل" التقارير المالية ماد، طارؽ عبد العاؿ ح :المصدر

 .243ص 
 ثانيا: التقارير المحاسبية

                                                           
   .145، ص 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية،  التقارير المالية " أسس إمداد والعرض والتحميل"طارؽ عبد العاؿ حماد،    (2)
 .34، ص 2005، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الثانية، عماف، مبادئ المحاسبةمحمد أبو نصار، محمود الخلايمة،  (1) 
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خرى ولكنيا تمتد لتشمؿ كذلؾ الوسائؿ الألا تتضمف التقارير المحاسبية جزء مف القوائـ المالية فقط  
مثؿ  تـ استخراجيا مف النظاـ المحاسبيالمباشرة أو غير مباشرة، والتي ي لتوصيؿ المعمومات ذات الصمة

والالتزامات والمكاسب، وقد تقوـ الإدارة بتوصيؿ المعمومات إلى الأطراؼ الخارجية عف طريؽ  ؤسسةموارد الم
 .الوسائؿ
سبية وليس مف خلاؿ القوائـ المالية الرسمية وذلؾ لأف ىذه الأخيرة تخضع لقواعد التقارير المحا 

قوـ الإدارة بتحميميا اختياريا. صارمة وتنظيمية، أو لأف الإدارة تعتبرىا مفيدة بالنسبة لةطراؼ الخارجية وقد ت
القوائـ المالية فإنيا قد بالنسبة لممعمومات التي يجب توصيميا عف طريؽ التقارير المحاسبية وليس مف خلاؿ 

التقارير المحاسبية لممؤسسة قد تشمؿ معمومات مالية مختمفة وتتعمؽ بموضوعات عديدة،  تتخذ أشكالا
ومعمومات غير مالية ونشرات أو تقارير مجمس الإدارة والتنبؤات المالية والأخبار ذات الصمة بالمؤسسة 

 .(1)الاجتماعي لأعماؿ المؤسسةووصؼ لمخطط والتوقعات وكذلؾ التأثير البيئي أو 
 :(2)وتتكوف التقارير المحاسبية مف 
 التقارير التشغيمية: -1

 كس أحداث الماضي والحالات والأوضاع الجارية لمعمميات داخؿػػعػػى أف تػػمػػر عػػاريػػقػتػػذه الػػز ىػػركػػوت
تدعيـ لةفراد المسؤوليف عند تنفيذ لأساسي مف ىذه التقارير في تقديـ الالوحدة الاقتصادية ويتمثؿ اليدؼ ا

الأنشطة التشغيمية اليومية لموحدة الاقتصادية في مجاؿ الأعماؿ ويمكف تقسيـ ىذه التقارير إلى نوعيف: 
 تقارير وصفية وتقارير النشاط.

 التقارير الوصفية: .أ 
 ، فمثلا وتصؼ ىذه التقارير حالة وظروؼ نشاط أو تشغيؿ معيف داخؿ الوحدة في نقطة زمنية معينة

المركز المالي ليا في تاريخ معيف وىو تاريخ إعداد ىذه الميزانية، ويلاحظ  تصؼ الميزانية العمومية لموحدة
أف المعمومات المحتواة في مثؿ ىذه التقارير تعتبر صحيحة ومعبرة عف الواقع فقط وقت إعداد ىذه التقارير 

الظروؼ ر ػػييػػغػػدة وتػػوحػػوبذلؾ تصبح ىذه المعمومات تاريخية ومحدودة في منفعتيا نظرا لاستمرار عمميات ال
 والأوضاع فييا مف فترة لأخرى.

 تقارير النشاط:  .ب 
 ىي تقارير تمخص وتعبر عف نتائج الأحداث التي تمت داخػػؿ الػػوحػػدة الاقتصادية نػػتػػيجػة لػػعػمػػمػػيات 

                                                           
شرح معايير التقارير المالية الدولية الحديثة ومقارنتها مع المعايير الأمريكية  موسومة معايير المحاسبةطارؽ عبد العاؿ حماد،  (1)

 .207، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، والمصريةوالبريطانية والعربية والخميجية 
، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، " الإطار الفكري والنظم التطبيقية "نظم المعمومات المحاسبيةأحمد حسيف عمي حسيف،  (2)

 .68، ص 1997
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الدورية عف التشغيؿ خلاؿ فترة معينة مثؿ قائمة الدخؿ وتقارير الوارد والمتصرؼ مف المخزوف، والتقارير 
 المبيعات، قوائـ التدفقات النقدية.......

ف مساعدة فعالة وعمى الرغـ مف إعداد ىذه التقارير أساسا لأغراض تقييـ الأداء إلا أنيا تساعد المديري 
فيي مف ناحية تعتبر مدخلات أساسية لتقارير الأداء وذلؾ لمقارنتيا بالمعايير والموازنات  في اتخاذ القرار

 .(1)مقدما، وبالتالي تصبح أداة رقابية ىامة ومنذرة لمخطر قبؿ وقوعياالمعدة 
 التقارير التخطيطية: -2

 ات ػػعػيػمبػػال ةػػوازنػػ، ماجػتػػة الإنػػوازنػػات، مػػريػػتػتتمثؿ أساسا في الموازنات كالموازنة النقدية، موازنة المش
وغيرىا مف القرارات وغيرىا وتعتمد القرارات التخطيطية اعتمادا كبيرا إف لـ يكف كميا عمى ىذه الموازنات 

التخطيطية الأخرى، فيمكف أف يؤدي التنبؤ بالمبيعات إلى قرار بالتغيير في الأسعار أو الدخوؿ في أسواؽ 
خاصة بالإنتاج والعمالة إلى قرارات خاصة جديدة أو زيادة ميزانية الإعلاف كما يمكف أف تؤدي الموازنات ال

 بشراء أصوؿ جديدة أو تعييف عمالة جديدة أو إعادة جدولة الإنتاج وما إلى ذلؾ.
 التقارير الرقابية: -3

 ىي التقارير التي تساعد الإدارة عمى التحقؽ مف أف العمميات تػسير وفػقػػا لػػمػػا ىػػو مػخػطػػط ليػػا وذلؾ 
الاختلافات إف وجدت وتحميميا لمعرفة ج المخططة والمحددة مقدما وتحديد الفعمية مع النتائبمقارنة النتائج 

لييا ومف أمثمتيا تقارير مقارنة التكاليؼ الفعمية بالتكاليؼ المعيارية في مراكز التكاليؼ إالأسباب التي  أدت 
 .(2)المختمفة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .69ص مرجع سبؽ ذكره، أحمد حسيف عمي حسيف،  (1)
 .83، ص ذكرهمرجع سبؽ حامدي عمي،  (2)
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 خلاصة:

ـ المعمومات المحاسبية بصفة خاصة الركيزة الأساسية لقياـ اعتبر نظاـ المعمومات بصفة عامة ونظي 
أي مؤسسة اقتصادية كانت أو إدارية أو مالية وذلؾ بإدخاؿ البيانات إلى النظاـ المحاسبي محمولة عمى 
مستندات فيذه الأخيرة تعتبر وسائط لحمؿ البيانات ثـ يتـ معالجتيا مف خلاؿ تحويؿ البيانات المالية إلى 

خراجيا في شكؿ مجموعة القوائـ المالية وتقارير محاسبية، وعميومعمومات  نظاـ المعمومات  فإف مناسبة وا 
 .ؤسسةفي الم ممية اتخاذ القرار الإداريمف خلاؿ تحسيف عيمعب دورا رئيسيا  المحاسبية
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 تمهيد:
، أم اأم مؤسسة لضماف استمرارى االقرارات الأساسية التي تعتمد عميييعتبر قرار التمكيؿ مف بيف 

مف بيف البدائؿ  الأفضؿيتـ عمى أساسيا اختيار البديؿ  الأىداؼأف كؿ مؤسسة تسطر مجمكعة مف 
كيتـ عمى أساسو  ،كأف ما تـ تحقيقو أفضؿ مما تـ التخطيط لو الانحرافاتالمقترحة كذلؾ مف خلاؿ اكتشاؼ 

إعداد مجمكعة مف القكائـ المالية كعرض أىـ الأدكات المستخدمة لصناعة قرار التمكيؿ كالمتمثمة في أدكات 
تعطينا نسب يجب مقارنتيا مع نسب  الأدكاتالمالي كىذه التحميؿ المالي بمختمؼ أنكاعيا كمؤشرات التكازف 

السنكات الماضية أك الحالية، لمعرفة ىؿ أف المؤسسة فعالة أك في حالة تكازف أك عجز أك في كضعية مالية 
 سيئة أك جيدة. 

 :سيتـ التطرؽ إلى المباحث التالية في ىذا الفصؿ حيث كىذا ما سنحاكؿ الإلماـ بو
 عممية اتخاذ القرار؛ عمكميات حكؿالمبحث الأكؿ: 

 قرار التمكيؿ؛ التمكيؿ ك المبحث الثاني: عمكميات حكؿ
 المبحث الثالث: استخداـ القكائـ المالية في صناعة قرار التمكيؿ.
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 القرار اتخاذعممية  عموميات حولالمبحث الأول: 

 اتالقرار أساس لإدارة كظائؼ المنظمة، أم تحتكم عمى مجمكعة مف القرار  اتخاذتعتبر عممية  
 اتخاذعممية كترتبط  الخاصة بإدارة الجكانب المختمفة مف خلاؿ كظيفة الإنتاج، التمكيؿ كالمكارد البشرية.

دم إلى القرار بالمستقبؿ فاتخاذ القرار متعمؽ بالحاضر كلكف تنفيذه يككف في المستقبؿ، كىذه الأخيرة تؤ 
 القرار، كذلؾ بسبب التغيير كعدـ الاستقرار في العكامؿ المؤثرة فيو. اتخاذصعكبة عممية 

 القرار ذعممية اتخا ماهيةالمطمب الأول: 
إف عممية اتخاد القرار تيدؼ إلى اختيار بديؿ أفضؿ مف بيف البدائؿ المقترحة لتحقيؽ الأىداؼ كذلؾ  

 كأىميتو. مف خلاؿ تعريؼ اتخاد القرار، خصائصو

 القرار: ذاتخاعممية أولا:تعريف  
عبارة عف مجمكعة مف التصرفات المتتابعة التي يمر بيا الفرد لكي يحؿ »يعرؼ اتخاد القرار بأنو: 

مشكمة ما كبالتالي يمكف القكؿ أنيا عممية ذات خطكات متتابعة تيدؼ إلى اختيار أنسب بديؿ لحؿ مشكمة 
 .(1)«معينة

عممية تفكير مركبة، تيدؼ إلى اختيار أفضؿ البدائؿ أك الحمكؿ المتاحة لمفرد  »ىك عبارة عف: ك 
 .(2)«في مكقؼ معيف، مف أجؿ الكصكؿ إلى تحقيؽ اليدؼ المرجك

عممية اختيار بديؿ كاحد مف بديميف محتمميف أك أكثر لتحقيؽ ىدؼ أك مجمكعة مف »كما يعرؼ بأنو:
يات كؿ مف البيئة الداخمية كالخارجية كالمكارد المتاحة الأىداؼ خلاؿ فترة زمنية معينة في ضكء معط

 .(3)«لممنظمة
كمما سبؽ نستنتج أف اتخاد القرار ىك:عممية اختيار أك المفاضمة بيف البدائؿ أك الحمكؿ المقترحة 

 كاختيار الحؿ الأكثر ملائمة لتحقيؽ اليدؼ المرجك لو.

 : القرار ثانيا: خصائص عممية اتخاد
 :(4) اتخاد القرار بخصائص معينة أىميا مايميتتسـ عممية 

                                                           
 .19، ص 2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، اتخاد القرار بين العمم والابتكارأحمد ماىر،  (1)
، 2010"، الطبعة الثانية، ديبكنك لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف، اتخاد القرار السموك القيادي " برنامج تدريجيأمؿ أحمد طعمو،  (2)

 .15ص 
 .146، ص 2011، دار التعميـ الجامعي، الإسكندرية، نظم الإدارة الحديثةعبد السلاـ أبك قحؼ كآخركف،  (3)
 .283، ص 2004 الدار الجامعية ، الإسكندرية ، ، الإدارة " المبادئ" والمهاراتأحمد ماىر،  (4)
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 أنيا عممية ذىنية، فيي نشاط فكرم يعتمد عمى إتباع المنطؽ كالتفكير المنيجي الصحيح؛ -
 دد ػػاؾ عػػنػػإلا أف ى رارػػقػػال اتخاذأنيا عممية إجرائية، فعمى الرغـ مف أف عممية الاختيار ىي جكىر  -

مف الخطكات التفصيمية التي تسبقيا مثؿ: تحديد كتعريؼ المشكمة أك تأتي بعدىا مثؿ كضع القرارات مكضع 
 ؛ التنفيذ
 فحينما لا يػكجػد إلا حػػؿ كاحػػد لػػمشػػكػمػة مػػعػػيػػنػػة فػػمػػف  ائؿ ىك أساس عممية اتخاد القرارإف تعدد البد -

نما يككف الأمر إجبارا عمى أمر معيف؛يككف ىناؾ اختيار كمف ثـ لا يككف ىناؾ ات  خاد قرار، كا 
نما يككف كفؽ أسس كمعايير تؤدم إلى اختيار أنسب بديؿ؛ -  إف اختيار البدائؿ لا يتـ عشكائيا، كا 
 أننا لا نختار البديؿ الأمثؿ لأف المثالية أمر بعيد المناؿ في عالـ الػكاقػػع، كربػمػػا لا يػػنػػاسػػب -

خلاليا القرار، كلذلؾ فإف الاختيار يتكجو إلى البديؿ الأنسب كىك الذم يتناسب  التي يتخذلػػظػػركؼ ا
مع الظركؼ المؤثرة في اتخاذ القرار، فعمى سبيؿ المثاؿ قد يككف اختيار أساليب إنتاج نصؼ آلة 

 بديلا مناسبا لمدكؿ النامية في بعض الصناعات بدلا مف الأساليب الكاممة الميكانيكية؛
 القرار  تنفيذفي الكقت الحاضر، كلكف  القرار نتخذمرتبط بالمستقبؿ، فنحف  القرار اذاتخإف عممية  -

لأنيا تعتمد عمى التنبؤ  القرار اتخاذكبة عممية عكآثاره ستككف في المستقبؿ، كىذه الخاصية تؤدم إلى ص
 في العكامؿ المؤثرة فيو. ير كعدـ الاستقراربالمستقبؿ، فضلا عف التغي

 :القرار اتخاذأهمية ثالثا: 
 القرار فيما يمي: اتخاذتكمف أىمية 

 عممية مستمرة:اتخاذ القرار  -1
 كما اذا يأكؿ؟ػرر مػػقػػو يػػكمػػػف نػػو مػػامػػيػػد قػػنػػمػػية، فػػكمػطكاؿ حياتو الي يمارس الإنساف اتخاد القرار

ذا كاف ىذا ىك مكقؼ الإنساف العادم فإف مجاؿ العمؿ في  ىي كسيمة الانتقاؿ التي سكؼ يستخدميا؟ كا 
المنظمات ما ىك إلا مجمكعة مستمرة كمتنكعة مف القرارات الإدارية في مختمؼ المجالات كالإنتاج كالتسكيؽ 

 كالتنظيـ كالأفراد كنحكىا.
 أداة المدير في عممه: اتخاد القرار -2

 اليكمي،و ممدير في عػمي أداة الػػىر اقر ػال اتخاذو، إف ممػدميا في عػختسػو التي ية أداتلكؿ ذم مين
بو؟ قكـ ػػف يػػو؟ كمػػمػمػعالعمؿ الإدارم حيث يقرر ما يجب  سأداة المدير بكاسطتيا يمار  القرار ىك فاتخاذ

كمما ارتفع مستكل  ت قدرات المدير في اتخاذ القراركأيف يتـ القياـ بو؟ كعميو، كمما ارتفع كمتى يتـ القياـ بو؟
 أدائو الإدارم.
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 القرارات الإستراتيجية تحدد مستقبل المؤسسة: -3
 جاح ػػمى نػػرا عػػيػػرا كبػػيػػا تأثػػكف ليػػرارات يكػػقػػترتبط القرارات بالمدل الطكيؿ في المستقبؿ، كمثؿ ىذه ال

السيارات الصغيرة مند أمد بعيد مكف المؤسسة أك فشميا، فلا شؾ أف قرار شركات السيارات اليابانية بإنتاج 
ىذه الشركات مف النجاح في إنتاج السيارات الصغيرة كصعكبة كعدـ مقدرة الشركات الأمريكية منافستيا، 

 .(1)حيث تمعب القرارات الإستراتيجية دكرا ىاما في مصيرىا كمكانتيا بيف دكؿ العالـ
 جوهر العممية الإدارية: خاد القرارات -4

 ؼ الإدارة، ػائػػية مػػتػػػداخػػػمػػػة فػػي جميع كظػػػممػػا عػػيمػحػػكر الػػعػػممػػية الإداريػػة، ذلؾ أن ىك اتخاد القرار
في كؿ مرحمة مف مراحؿ الخطة  فإنيا تتخذ قرار معيف كنشاطاتيا فعندما تمارس الإدارة كظيفة التخطيط

سكاء عند كضع اليدؼ أك رسـ السياسات أك إعداد البرامج أك تحديد المكارد الملائمة أك اختيار أفضؿ 
نشطتيا المتعددة فإنيا تتخذ الطرؽ كالأساليب لتشغيميا كعندما تضع الإدارة التنظيـ الملائـ لمياميا المختمفة كأ

 .(2)عو كحجمو كأسس تقسيـ الإدارة كالأقساـبشأف الييكؿ التنظيمي كنك  قرار

 أساس لإدارة وظائف المؤسسة: اتخاد القرار -5
الدكر الإدارم في كظائؼ المؤسسة يحتكم عمى مجمكعة مف القرارات الخاصة بإدارة الجكانب  إف

المختمفة ليذه الكظائؼ، فكظيفة الإنتاج تنطكم عمى مجمكعة مف القرارات الخاصة بتحديد ماذا تنتج؟ كما 
كؽ كالتسعير إف نشاط التسكيؽ بو عدد مف القرارات الخاصة بتخطيط السىك الحجـ الأنسب للإنتاج؟ 

بالنسبة لكظيفة المكارد البشرية فإنيا تتضمف العديد مف القرارات اليامة الخاصة بتعييف  ،كالتركيج كنحكىا
نياء خدماتيـ كغيرىا  .(3)الأفراد كترقياتيـ كتناقلاتيـ كا 

 المطمب الثاني: أنواع وأساليب عممية اتخاد القرار
التي مف خلاليا تسمح لو باتخاذ القرار بالإضافة إلى  يتعرض متخذ القرار إلى مجمكعة مف الأساليب 

 تبايف كبير في أنكاع القرارات كالقكاعد التي تتخذ عمى أساسيا.

 أولا: أنواع عممية اتخاد القرار
يلاحظ أف ىناؾ تبايف كبير بشأف القرارات التي يقكـ باتخاذىا المديريف مف حيث معالجتيا لممشكمة  

 اسيا ػػمى أسػػذ عػػخػػتػػتي تػػد الػػكاعػػقػػكيب الػػبػػف تػمي أك الإستراتيجي لممنظمة المعينة، كيمكأك تعمقيا بالبعد المرح
                                                           

 .35، 34، مرجع سبؽ ذكره، ص صاتخاد القرار بين العمم والابتكارأحمد ماىر،  (1)
 .60، 59، ص ص 2008الطبعة الأكلى، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف،  ،سيكولوجيا الإدارة المعاصرةعادؿ ثابت،  (2)
 .36، مرجع سبؽ ذكره، ص بين العمم والابتكاراتخاد القرار أحمد ماىر،  (3)
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 :(1)أنكاع القرارات فيما يمي
 القرارات حسب درجة أهميتها -1

 مف بيف المعايير المستخدمة في تحديد أىمية القرار نجد:
 اتخاذ القرار؛ النتائج التي تترتب عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة، بسبب -
 عدد الأفراد العامميف في المؤسسة الذيف يتأثركف بالقرار المتخذ، فكمما زاد عددىـ زادت أىمية القرار؛ -
 حجـ الأمكاؿ المطمكب استثمارىا بسبب القرار، أك أثره عمى المكارد المالية لممؤسسة عمكما؛ -
 بر ػػػػػية أكػػػمػػػػسبو أىػػكػػػاذه يػػخػػػي اتػػحاح فػػرار إذ أف الإلػػالضغط الزمني المفركض عمى عممية اتخاذ الق -

 كأسبقية عالية قياسا بالقرار الذم يمكف التريث في اتخاذه؛
 مدل تكرار القرار إذ أف ىذه القرارات أقؿ أىمية مف القرارات الاستثنائية؛ -
 ف ػػا مػػاذىػػخػػالمركنة في تغيير القرار المتخذ إذ أف بعض القرارات ىي أكثر قابمية لمتغيير بعد ات درجة -

 .فرؽ طرؽ تحدد فييا مسيرة المنظمةعمى مغيرىا، في حيف أف الأخرل تكلد آثارا يصعب تبديميا لأنيا تتخذ 
 القرارات التشغيمية والقرارات الإستراتيجية -2

 .(2)التشغيمية كالإستراتيجية مف أىـ قكاعد تصنيؼ القرارات في المنظمةتمثؿ القرارات 
 القرارات التشغيمية: .أ 

 الأىػػداؼ ىي قرارات استغلاؿ المكارد الإنتاجية أك تكزيعيػػا عػػمى الػػمػػستخػػػدمػػات الػػمػػخػػتمػػفػػة لػػتػػحقػػيػػؽ 
 ة مختمفة في المؤسسة.كيقكـ باتخاذ ىذه القرارات مستكيات إداري المكضكعة،

 القرارات الإستراتيجية: .ب 
 ا ػػيػػاجػػتػي إنػػة فػػسػػؤسػػمػػار أىداؼ المؤسسة كأنكاع المنتجات التي سكؼ تتخصص الىي قرارات لاختي
ي ػػػرارات ىػػػقػػػذه الػػ، كىؤسسةػػمػػي بيئة الػػدث فػػيتـ خدمتيا كلمكاجية التغيرات التي تحكالأسكاؽ التي سكؼ 

 ف اختصاص الإدارة العميا لما ليا مف تأثير ضخـ عمى مركز المؤسسة في المستقبؿ.ػػػػم
 :القرارات حسب الوثوق من المعمومات التي نستند إليها -3

 :(3)تقسـ ىذه القرارات إلى ثلاثة أنكاع كىي

                                                           
، ص 2000، الطبعة الأكلى، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، نظرية المنظمةخميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمكد،  (1)

245. 
الدار الجامعية لمطباعة كالنشر  "،المحاسبة الإدارية المتقدمة" اتخاذ القرارات، تقارير الأداء، تقييم الأداءعمي أحمد أبك الحسف،  (2)

 .19،20 ص ص كالتكزيع، الإسكندرية،
 .22، 21، ص ص 2006، الطبعة الأكلى، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف، إدارة اتخاد القرار الإداريخميؿ محمد العزاكم،  (3)
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  :في حالة التأكد الكامل القرارات .أ 
ىذه النظػرية أف لػدل الػػمػديػر مػػتخػذ الػقػرار مػعػمكمات تامة ككامػمة عػف الػػنتائػػج الػػخػػاصػػة  تفترض

 مف البدائؿ المتاحة. ار، كالمدير متأكد مف نتائج كؿ بديؿبالقر 
 القرارات في حالة المخاطرة: .ب 

 النتائػج لػػكػنػو لا يػعػمػػـ أم مػػف ىػػذه  تفترض ىذه النظرية أف المدير متخذ القرار يعمـ احتمالات حدكث
 النتائج سكؼ تحدث.

 القرارات في حالة عدم التأكد: .ج 
 تفترض ىذه النظرية أف المدير متخذ القرار يعمـ بكؿ النتائج المحتممة كلكنو لا يعمـ باحػتػػمػػاؿ حػػدكث 

 .كؿ مف ىذه النتائج
 والقرارات غير المبرمجة: القرارات المبرمجة -4

 :(1)يمكف التمييز بيف القرارات المبرمجة كغير مبرمجة فيما يمي
 القرارات المبرمجة: .أ 

 جدا كتتسـ بأف ليا خطكات كاضحة  تمرار كربما بشكؿ يكمي، كىي محددةىي قرارات ركتينية تتكرر باس
جراءات سابقة، كمعايير كاضحة لمحكـ كاتخاذ القرار.  كمعمكمات مؤكدة كا 

 غير المبرمجة: القرارات  .ب 
نما ىي   أككات ػػطػػليست ىناؾ خمنفردة كأحيانا كحيدة في نكعيا، ىي قرارات غير ركتينية كلا تتكرر، كا 

ذلؾ لأف ظركؼ ىذا القرار منفردة كمختمفة عف فكؿ قرار ىك حالة كحيدة بذاتيا، ، إجراءات تتبع لاتخاذىا
 .لاتخاذ القرار غير المبرمجغيرىا مف القرارات، كبالتالي لا يكجد نمط محدد 

 القرارات الفردية والجماعية: -5
 القرارات الفردية: .أ 
 مة ػػػنظػػمػػكـ الػػػقػػات تػػيػػات كصلاحػػػطػػػمػػػف سػػو مػػاح لػػتػػا يػػمػككفقا ل ىي قرارات يقكـ باتخاذىا المدير بمفرده    

 كتكظيفيا.بتحديدىا 
 القرارات الجماعية:  .ب 

 باتخاذىا مجمكعة أفراد مجتمعيف كمشاركيف بالرأم كالدراسة كالتحمػػيؿ كالػػتػػصػػكيػػت عػػمى  ىي قرارات يقكـ

                                                           
، ص 2011امعية، الإسكندرية، الأكلى، الدار الج"، الطبعة تصميم المنظمات" مدخل في التحميل التنظيميأحمد ماىر،  (1)

 361،360ص
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 القرار أك التكصية بو.
 القرارات المنظمة والقرارات الشخصية: -6

 ا. ػػيػػمػػغػػػػشػػي يػػتػػة الػػيػػمػتمثؿ القرارات المنظمة مجمكعة القرارات التي يتخذىا المدير في إطار الكظيفة الرس
التعميمات أك الأنظمة التي  دا لمطبيعة التنظيمية ليا مف حيثاسة العامة لممؤسسة كتجسييكتمثؿ انعكاسا لمس

أما القرارات الشخصية فيي عبارة عف القرارات التي تعكس شخصية المدير، ميكلو الذاتية، طارىا، يتسير في إ
يمكف تخكيؿ ، بينما لاحية اتخاذ القرار الشخصييمكف تخكيؿ صكخبرتو الإدارية في ميداف العمؿ، كلا 

 .(1)إلى المستكيات الإدارية الأخرل مف المؤسسة صلاحية اتخاذ القرار المنظـ

  ثانيا: أساليب عممية اتخاذ القرار
 يكجد أسمكبيف رئيسييف لعممية اتخاذ القرار ىما: الأسمكب التقميدم كالأسمكب العممي. 
 الأساليب التقميدية: -1

رار ػػقػػاذ الػػخػػة اتػػيػػمػػمػي عػي فػتدقيؽ كالتمحيص العممي، كلا تتبع المنيج العممبيا تمؾ التي تفتقر لميقصد 
 فيي القديمة التي كانت تستخدـ أسمكب التجربة كالخطأ في حؿ مشاكمياإلى الإدارات  جذكرىاكتعكد 

ساليب التقميدية معتمدة اعتمادا كميا عمى مجرد الخبرة السابقة كالتقدير الشخصي للإدارييف، كمف أىـ الأ
 :(2)ىيعنيا دراسات كأبحاث كتب الإدارة التي كشفت  لاتخاذ القرار

 الخبرة: .أ 
 جاحػػنػػف الػػادة مػػفػػػػتػػسػػدركس مػػا بػػيػنػػرج مػخػػيمر المدير بالعديد مف التجارب أثناء أدائو لميامو الإدارية ي     

 كالفشؿ تنير لو الطريؽ نحك العمؿ في المستقبؿ كلا تقتصر الخبرة المعنية في ىذا الأسمكب عمى خبرة المدير 
يمكنو التعمـ كالاستفادة مف خبرات المديريف الآخريف مف زملائو كتجاربيـ في حؿ  لكفمتخذ القرار، ك 

نحكىا.. كما يمكنو الاستفادة مف الخبرات كتجارب المديريف السابقيف  الصائب القرار المشاكؿ الإدارية كاتخاذ
 الذيف تقاعدكا مف العمؿ أك ترككا العمؿ لأسباب أخرل. 

 إجراء التجارب: .ب 
 لقد بدأ تطبيؽ أسمكب إجراء التجارب في مجالات البحث العممي، ثـ انتقؿ تطبيقو إلى الإدارة للاسػػتػػفػػادة  
، كذلؾ بأف يتكلى متخذ القرار نفسو إجراء التجارب أخدا في الاعتبار جميع في مجاؿ اتخاذ القرار منو

 ف خلاؿ ىذه ػػػؿ مػػػالعكامؿ المممكسة كغير المممكسة كالاحتمالات المرتبطة بالمشكمة محؿ القرار، حيث يتكص
                                                           

 .248، ص مرجع سبؽ ذكرهخميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمكد،  (1)
، ص ص 2003، الطبعة الأكلى، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيقنكاؼ كنعاف،  (2)

181- 186. 
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إلى اختيار البديؿ الأفضؿ معتمدا في ىذا الاختيار عمى خبرتو العممية، كمف مزايا ىذا الأسمكب أنو  التجارب
 يساعد المدير متخذ القرار عمى اختيار أحد البدائؿ المتاحة لحؿ المشكلات.

 البديهة والحكم الشخصي:  .ج 
 ر ػػاصػالمدير حكمو الشخصي كاعتماده عمى سرعة البديية في إدراؾ العن يعني ىذا الأسمكب استخداـ

بعادىا، كفي فحص كتحميؿ كتقييـ كالتقدير السميـ لأ لممكاقؼ كالمشكلات التي تعرض لياالرئيسية اليامة 
 البيانات كالمعمكمة المتاحة كالفيـ العميؽ كالشامؿ لكؿ التفاصيؿ الخاصة بيا.

 والاقتراحات وتحميمها:دراسة الآراء  .د 
 يعني ىذا الأسمكب اعتماد المدير عمى البحث كدراسة الآراء كالاقتراحات التي تقدـ إليو حكؿ المشكمة 
كتحميميا ليتمكف عمى ضكئيا مف اختيار البديؿ الأفضؿ كتشمؿ ىذه الآراء كالاقتراحات تمؾ التي يقدميا 

ؿ ػػػحػػة مػػمػػكػػشػػمػػى الػػمػػكء عػػضػالتي تساعد في إلقاء الصكف ي يقدميا المستشاركف كالمتخصزملاء المدير كالت
 القرار كتمكف المدير مف اختيار البديؿ الأفضؿ.

 الأساليب العممية: -2
 د ػػػيػػـ في ترشػػاىػػسػػا تػػتاب الإدارة أنيػسنقكـ بعرض أىـ الأساليب كالنظريات العممية التي يرل أغمب ك

 تتمثؿ فيما يمي: ك  القرارالعمميات في اتخاد 
 بحوث العمميات: .أ 

كىي ي الإدارة، ػػؿ فػػػثػػي الأمػػمػػػمػػالتسيير الع ب العممية المساعدة لاتخاذ قرارىي مجمكعة الطرؽ كالأسالي
تعتمد عمى القياس الكمي بمساعدة الأساليب الإحصائية كالرياضية، جكىر ما تتناكلو ىك البحث عف أمثمية 

 .(1)المادية كالبشرية في مختمؼ المؤسسات في ظؿ ظركؼ كمية محددة تسيير المكارد
 : شجرة القرارأسموب  .ب 

 ترتيب ا م التي يػتـ بمػكجبييشكؿ الرسـ البياني لمقرار الإدار  كب شجرة القرار لاتخاذ القرارإف أسم
  ك استخدامياػػة ىريقطذه الميزات ىية، كمف مػعالات طبيائج كحػػػتػػالقرار مف بدائؿ كاحتمالات كن كؿ ما يحكيو
 .(2)يمثؿ نمكذج لشجرة القرارات التالي متعددة المراحؿ كالشكؿالمشاكؿ الكبيرة ك لحؿ بعض 

 

 

                                                           
 .4، ص 2008، الطبعة الثالثة، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، بحوث العممياتمحمد راتكؿ،  (1)
 .94،93، ص ص 2008، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، نظرية القرارات الإداريةعمي حسيف،  (2)
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 نموذج لشجرة القرار (:1-2الشكل رقم)

                                   

                          البدائؿ                                                                   

  

 

 

 

                                                            

 : نقطة المفاضمة التي يتـ فييا الاختيار لمبديؿ الأفضؿ كتمثؿ القرار.    
 : الحمقة التي يتـ الكصؿ مابيف حالات الطبيعة كالبدائؿ كتمثؿ القيمة السكقية.    
 : كيمثؿ حالة طبيعية أك بديؿ.    

 .94، ص 2008لمنشر كالتكزيع، عماف،  ، دار زىراف" مدخل نظري وكمي " نظرية القرارات الإداريةعمي حسيف، : المصدر

 أسموب تحميل التعادل: .ج 
 كبخاصة لاستخداـ في عممية اتخاذ القرار الإدارم يعد ىذا الأسمكب مف الأساليب الكمية الشائعة ل

 . تمؾ القرارات المتعمقة بمسائؿ تحديد مستكل الإنتاج أك العمؿ الاقتصادم ككذلؾ مسائؿ تقييـ المكاقع البديمة
 .(1) كسنكضح فيما يمي استخدامات نقطة التعادؿ

 نقطة التعادل ومستوى الإنتاج 
 إف أسمكب تحميؿ نقطة التعادؿ لتحديد مستكل الإنتاج الاقتصادم يقكـ عمى مايمي: 
 اـ ػػجػػلأحرادات ػػؼ كالإيػػيػػالػػكػػتػػف الػػيػػة بػػلاقػػعػػح الػػكضػػي يػػإف نقطة التعادؿ ىي نمكذج رياضي أك بيان -
 مف الإنتاج لكحدة أك كحدات معينة كعند ىذه النقطة تتساكل الإيرادات مع التكاليؼ أم: مختمفة

 الإيرادات الكمية = التكاليف الكمية
 حيث أف:

                                                           
، ص 2006دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف،  ، الطبعة الأكلى،الأساليب الكمية في اتخاد القرارات الإداريةكاسر نصر منصكر،  (1)

 .70،69ص

رالقرا  

 النتائج نقطة الاتصاؿ

 نسبة الاحتمالات كالحالات الطبيعية
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 كمية الإنتاج )المبيعات(.  الإيرادات الكمية = سعر البيع لموحدة الواحدة 
 + التكاليف الثابتة الكمية. التكاليف الكمية = التكاليف المتغيرة الكمية

 كمية الإنتاج.  التكاليف المتغيرة الكمية = الكمفة المتغيرة لموحدة الواحدة المنتجة 
 التكاليف الكمية. –الربح = الإيرادات الكمية 

 السعر يتألؼ مف التكاليؼ المتغيرة + الإيراد الحدم. -
 لخسارة.الربح أك ا  الإيراد الحدم يتألؼ مف التكاليؼ الثابتة  -

 التكاليؼ المتغيرة لمكحدة الكاحدة. –أك: الإيراد الحدم = سعر بيع الكحدة 

 ح ػػػػربػػػكف الػػكػػػؾ يػػد ذلػنػػية كعػػمػػكػػؼ اليػالتككف الإيرادات الكمية تساكم التكتحصؿ نقطة التعادؿ عندما  -
 مساكم إلى الصفر.

 التالي:تحسب كمية الإنتاج عند نقطة التعادؿ عمى الشكؿ  -
 الإيرادات الكمية = التكاليف الكمية.

 كبالتعكيض بمككنات طرفي المعادلة المفصمة أعلاه نحصؿ عمى مايمي: 

 كمية الإنتاج(  كمية الإنتاج = التكاليف الثابتة + ) التكمفة المتغيرة لموحدة الواحدة البيع لموحدة  سعر 

 كبالتالي فإف:
 التعادل كمية الإنتاج عند نقطة  =  

 
 وقيمة التعادل  

 
 ة العائد:فمصفو  .د 

 اذ ػػخػػة لاتػػاحػػمتػػؿ الػػدائػػعمى حساب القيمة المتكقعة لبديميف أك أكثر مف الب تقكـ مصفكفة فمسفة العائد
القرار، كتفيد مصفكفة العائد في حالة قدرة متخذ القرار عمى تخصيص احتمالات لممخرجات المختمفة لكؿ 

 .(1)ديؿ معيفبديؿ، كتشير القيمة المتكقعة إلى مجمكع حاصؿ ضرب الاحتمالات في المخرجات الخاصة بب

 أسموب البرمجة الخطية: .ه 
 ، كقػػد دارة في اتػػخػػاذ الػػقػػرار الػػمػػناسػػباستخدمت البرمجة الخطية ككسيمة رياضية ميمة، تساعد الإ

                                                           
دار  ،"مدخل اتخاذ القرارات وبناء المهارات الإدارة والمدير وظائف الإدارة والمهارات الإداريةإدارة الأعمال "جلاؿ إبراىيـ العبد،  ( 1)

 .264، ص 2003الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، 

التكاليؼ الثابتة الكمية
التكمفة المتغيرة لمكحدة الكاحدة سعر البيع لمكحدة الكاحدة 

 

 =
التكاليؼ الثابتة الكمية

المبيعات
 التكاليف المتغيرة الكمية( -1)   
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 تككف بيدؼ تقميؿ التكاليؼ أك زيادة العكائد، كتحتكم البرمجة عمى قيكد أك محددات لممشكمة المطركحة، إذ 
 . (1)ـ تحديد دالة اليدؼأماـ متخذ القرار الإدارم، كمف ث عائؽأنيا تعتبر 

 نظرية الاحتمالات: .و 
  ػػمػػيػػة اتػػخػػاذ الػػقػػرارظيرت بعض المحاكلات التي تستيدؼ تطبيؽ نظرية الاحتمالات في مجػػاؿ عػػم

المنظمات عف طريؽ تسجيؿ عدد مرات حدكث حدث معيف للاستفادة مف ىذا المنطؽ لجأت الكثير مف 
الإدارية إلى الاحتفاظ ببيانات تاريخية لنشاطات كمشاكؿ معينة لتككف معيارا تستند إليو في حساب 

 الاحتمالات.
كالتي كشفت عنيا  لاحتمالات في مجاؿ اتخاد القراركمف أىـ المعايير التي يمكف استخداميا لقياس ا 

 رؽ ىي:بعض الدراسات كالبحكث في ىذا المجاؿ ثلاثة معايير أك ط
 :الذم يتحدد بمكجبو درجة اعتقاد متخذ القرار فػي كقػػكع حػػدث مػػا، كيػػتػػـ تػػحػػديػػد  الاحتماؿ الشخصي 

: الخبرة السابقة لمتخذ القرار، تجربتو، ممارستو بعد الأخذ في الحسباف عكامؿ متعددة أىميا درجة الاعتقاد
  كأىدافو.آمالو العممية، مستكل تطمعاتو، تكقعاتو ،

  الاحتماؿ المكضكعي: الذم يتػحػػدد عػػف طػػريػػؽ إجػػراء تػػجػػربػػة، قػػد تػػػكػػكف عممية أك مػػيػػدانػػػيػػة، كذلؾ 
 بحساب نسب كقكع حدث ما كفقا لنتائج التجربة.

  :ػػكػػرار الػػحػػدث فػػي الأجػػؿ فيو يتـ حسػػاب الاحػػػتػػمػػاؿ عػػػػمػػى أسػػاس أنػػو مػػػػعػػػدؿ تػالاحتماؿ التكرارم 
 .(2)الطكيؿ

 والعوامل المؤثرة فيها اتخاذ القرار عممية المطمب الثالث: خطوات

 ف ىػػػػػذهىنػػاؾ مػػجػػمػػكعػػة مػػف الػػخطػػكات الػػتي يتػػبػػعػػػيا مػػػػتػػخػػذ الػقػػرار مػػػف أجػػؿ إنػجػاح عػػػمػػػمػيػتػػو إلا أ    
 التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة فييا.تعيقيا مجمكعة مف الصعكبات، لذلؾ يجب عميو  الػخػطػكات

 أولا: خطوات عممية اتخاذ القرار
 تتمثؿ خطكات عممية اتخاذ القرار فيما يمي:

 تحديد المشكمة:  -1
 ذا ػػكىو ػػػأنػػشػػرار بػػقػىي تحديد المشكمة أك المكضكع الكاجب اتخاذ ال عممية اتخاذ القرار كؿ خطكاتأ

                                                           
، الطبعة الأكلى، دار المناىج بحوث العمميات تطبيقات عمى الحاسوب أحمد عبد إسماعيؿ الصفار، ماجدة عبد المطيؼ التميمي، (1) 

 .148،147، ص ص2007لمنشر كالتكزيع، عماف، 
 .194، ص مرجع سبؽ ذكرهنكاؼ كنعاف،  (2)
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 ة ػػرفػػدـ معػػالة عػػفي حػػكات التالية: فػػطػػخػػالية الػػعػالتحديد عمى جانب كبير مف الأىمية لأنو يحدد بدكره مدل ف
 .(1)صددىابالمشكمة الحقيقية فإف القرار الذم سيتخذ سيككف قرار غير سميـ لعدـ ملائمتو لممشكمة التي 

 البحث عن بدائل: -2
 ة ػػمػػامػػكػػعبارة عف حمكؿ لممشكمة أك المشاكؿ التي تكاجو الإدارم كىنا لابد مف جمع المعمكمات ال ىي

الأىداؼ  منظمة كدراسة البديؿ الذم يحقؽتـ استبعاد أم بديؿ لا يتفؽ مع ىدؼ عف كؿ بديؿ، كبعد ذلؾ ي
 أف يككف أكثر مف بديؿ.كيتفؽ معيا، كىنا لابد 

 مقارنة البدائل: -3
 في ىذه الخطكة لابد مف بذؿ جيد كبير مف قبؿ الإدارة كبػالػػذات عػػنػػد مػػقػػارنػػة الػػبػػدائػػؿ مػػع بػػعػػضػػيػػا 
البعض، لا بد مف معرفة مميزات كعيكب كؿ بديؿ عمى حدة ثـ مقارنة ىذه المميزات مع مدل تحقيقيا 

ممقارنة كمنيا المعايير ابيا، كاستبعاد أم بديؿ تككف لللأىداؼ المطمكبة، أم تقدير النتائج إما سمبيا أك إيج
الاجتماعية كالإنسانية كالتي ليا ارتباط مباشر بالتكاليؼ، كمف ثـ الارتباط بالأرباح المالية ، الفنية، الإدارية، 

 .(2)الإنتاجية كالعمالة لؾ الارتباط برأس الماؿ، الفائدة ، ككذ
 تقييم البدائل واختيار أفضمها: -4

 في ىذه المرحمة تقييـ البدائؿ التي تـ الحصكؿ عمييا كيمكف ىنػا الاستػػػػفػػادة مػػف دكم الػػخػػبػػرة فػػي  يتـ
جراء بعض التعديلات الضركرية عمييا لكي يت  ار ػػيػػػػتػػسنى اخػمناقشة جكانب الضعؼ كالقكة لمحمكؿ المقترحة كا 

 .(3) لبديؿ الذم سيتـ اختياره ممكنااتنفيذ الأفضؿ منيا كىذه التعديلات ربما تجعؿ إمكانية 
 تنفيذ ومتابعة تنفيذ القرارات: -5

 و، ػػقػػيػػبػػػػطػػلا تنتيي عممية صناعة القرارات باختيار البديؿ الأمثؿ، بؿ تمتد إلى تييئة المناخ الملائـ لت
التكقيت المناسب لقرارات التنفيذ كالتنسيؽ فيما بينيا، كما ينبغي أيضا متابعة تنفيذ القرارات مف خلاؿ  كاختيار

 .(4)المقارنة المستمرة بيف الأنماط المستيدفة مف القرارات كالأداء الفعمي

  متابعة تطبيق القرار ومراقبته: -6
 القرار لمتابعة تطبيقو كالرقابة في عممية تطبيقو لمعرفة  تنفيذإف أم إدارة لا يمكف أف تتفؽ عند حدكد 

                                                           
دارية مدخل منهجي تطبيقيدراسة حالات تسويقية زكريا أحمد عزاـ، عمي فلاح الزعبي،  (1) ، الطبعة الأكلى، دار المسيرة لمنشر وا 

 .161، ص 2001كالتكزيع كالطباعة، عماف، 
 .23ص  مرجع سبؽ ذكره،عمي حسيف،  (2)
 .16،15، ص ص1998الطبعة الأكلى، دار اليازكرم لمنشر، عماف،  "،اتخاذ القرارات الإدارية " مدخل كميمنجـ زمزير المكسكم،  (3)
 .253، ص 2008" ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، الإدارة الحديثة " الاتصالات، المعمومات، القراراتأحمد محمد المصرفي،   (4)
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 ىي مف أىـ مسؤكلياتيـ الرقابية ككذلؾ بعد ك  يميا قبؿ كقكعيا إذا أمكف،يأم انحرافات أك اختلافات ليقكمكا بتق
بجمع أف ما تـ التخطيط لو أصلا قد يتـ تحقيقو فعلا كىذا لا يتـ إلا التطبيؽ لا بد مف المراقبة لمعرفة 

المعمكمات كفحصيا كتحميميا لمعرفة النتائج التي تحققت نتيجة لاختيار ىذا البديؿ كتطبيقو، كىؿ كانت ىذه 
  .(1)ايجابية أـ سمبية

 ثانيا: العوامل المؤثرة في عممية اتخاذ القرار
في عممية اتخاذ رة عمى الرغـ مف تعدد القرارات التي يتخذىا المدير في اليكـ الكاحد فإف العكامؿ المؤث 
ذا ما تداخمت ىذه العكامؿ بقكة فإنيا القرار تقكد أحيانا إلى قرارات  تزيد مف صعكبة ككمفة ىذه العممية، كا 

ليذا فإف اتخاذ أم قرار ميما كاف بسيطا كذات أثر كمدل محدكديف، فإنو يستمزـ مف الإدارة التفكير خاطئة، 
قرار، بعضيا داخؿ التنظيـ كبعضيا مف خارج التنظيـ، كبعضيا مختمفة التأثير عمى الالفي عدد مف العكامؿ 

 سمككي أك إنساني بالإضافة إلى عكامؿ كمية أخرل ترتبط بالتكمفة كالعكائد المتكقعة.
 .(2)مختمؼ العكامؿ التي تؤثر في عممية اتخاذ القراركفيما يمي سنقكـ بعرض  
 :عوامل البيئة الخارجية -1

 كتتمثؿ ىذه العكامؿ في الضغكط الخارجية القادمة مف البيئة المحيطة التي تعمؿ فػي كسػػطػػيػا الػػمػػنػػظػػمػػة 
 كالتي لا تخضع لسيطرة المنظمة بؿ أف إدارة المنظمة تخضع لضغكطيا كتتمثؿ ىذه العكامؿ في ما يمي:

 السياسية كالمالية السائدة في المجتمع؛الظركؼ الاقتصادية،  .أ 
 التطكرات التقنية كالتكنكلكجيا كالقاعدة التحتية التي تقكـ عمييا الأنشطة الاقتصادية؛ .ب 
 المكرديف كالمستيمكيف؛نتاجية القطاعية مثؿ المنافسيف، الظركؼ الإ .ج 
 ات كالتشريعات كالقكانيف الحككمية كالػرأم الػػعػاـ جتماعية كالاقتصادية مثؿ: النقابالعكامؿ التنظيمية الا .د 

 كالسياسة العامة لمدكلة كشركط الإنتاج؛
 درجة المنافسة التي تكاجو المنظمة في السكؽ. .ق 

 عوامل البيئة الداخمية: -2
 كتتمثؿ في العكامؿ التنظيمية كخصائص المنظمة، كمف أىـ ىذه العكامؿ:

 عدـ كجكد نظاـ لممعمكمات داخؿ المنظمة يفيد متخذ القرار بشكؿ جيد؛ .أ 
 التنظيمية بيف الأفراد كالإدارات كالأقساـ؛عدـ كضكح درجة العلاقات  .ب 

                                                           
 .23، ص مرجع سبؽ ذكرهعمي حسيف،  (1)
-23، ص ص 2009، الطبعة الأكلى، دار الراية لمنشر كالتكزيع، الأردف، أساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالةسميـ بطرس جمدة،  (2)

25. 
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 درجة المركزية، كحجـ المنظمة كمدل انتشارىا الجغرافي؛ .ج 
 درجة كضكح الأىداؼ الأساسية لممنظمة؛ .د 
 مدل تكافر المكارد المالية كالبشرية لممنظمة؛ .ق 
 القرارات التي تصدر عف مستكيات إدارية أخرل. .ك 
 عوامل شخصية ونفسية: -3

 و ػػديػػػاعػػسػػاريو كمػػشػػستػػرار كمػػقػػمف لو علاقة باتخاذ القرار ابتداء بالإدارم متخذ ال ىذه العكامؿ تشمؿ كؿ
 الذيف يشارككنو في صنع القرار كىذه العكامؿ تنقسـ إلى نكعيف ىما:

 عوامل نفسية:  .أ 
 ىذه العكامؿ تتعدد فمنيا ما يتعمؽ بالمحيط النفساني المتصؿ بو كأثره في عممية اتخػػاذ الػػػقػػرار، كبخاصة 

 في مرحمة اختيار البدائؿ مف بيف مجمكعة  البدائؿ المتاحة.
 :عوامل شخصية .ب 
  ،رارػػقػػاذ الػػخػػات ةػػيػػكىذه العكامؿ تتعمؽ بشخصية متخذ القرار كقدراتو، كىناؾ الكثير منيا يؤثر في عمم 

فالقرار يعتمد عمى الكثير مف المميزات الفردية كالشخصية لمفرد التي تطكرت معو قبؿ كصكلو لمتنظيـ، إف 
السمكؾ الشخصي يؤثر تأثيرا مباشرا في كفاية صناعة القرار، فكؿ مدير لو أسمكبو حتى لك تساكت الكفايات 

 احة الفرصة للاختلافات الفردية مف مدير لآخر كىذه الأبعاد ىي:كالميارات كتكجد ثلاثة أبعاد أساسية لإت
 أسمكبيـ في الإحساس بالمشكمة؛ -
 أسمكبيـ في تجميع المعمكمات؛ -
 أسمكبيـ في استخداـ المعمكمات. -
 عوامل أخرى:  .ج 

 ة ػػيػػنػػزمػػرة الػػتػػيشكؿ عنصر الزمف ضغطا كبيرا عمى متخذ القرار، فكمما زادت الف تأثير عنصر الزمن: -
مك  ةػػيػػانػالمتاحة أماـ متخذ القرار لاتخاذ قراره كمما كانت البدائؿ المطركحة أكثر كالنتائج أقرب إلى الصكاب كا 

 .لمعمكمات المتاحة أكثر كالعكس بالعكستحميؿ ا
 : فكمما ازدادت أىمية القرار ازدادت ضركرة جمع المعمكمات الكافية عنػػو كتػػتػػعػػمػػؽ تأثير أهمية القرار -

 الأىمية النسبية لكؿ قرار بالعكامؿ الآتية:
 عدد الأفراد الذيف يتأثركف بالقرار كدرجة التأثير؛ -
 عػػنػػو أك الػػعػػائػػد الػػمػػتػػكقػػع  كمفة القرار كالعائد، حيث تزداد أىمية القرار كمما كانت التكػالػػيؼ الػػنػاجػػمػػة -
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 الحصكؿ عميو نتيجة ىذا القرار مرتفعا؛
 الكقت اللازـ لاتخاذه، فكمما ازدادت أىمية القرار احتػػاج الإدارم إلػػى كقػػت أطػػكؿ لػػيػػكػػتػػػػسػػب الػػخػػبػػرة  -

 المؤثرة عمى القرار.ك كالمعرفة بالعكامؿ المختمفة 
لذا فإنو مف الميـ التعرؼ عمييا  بعض العثرات أك الصعكبات التي قد تكاجو متخذ القرار، ىناؾو  

 :(1)يمكف إجماليا فيما يمي للاحتراس منيا
 نا ػػمػتأرجح بتأثير العكامؿ المحيطة بنا أك التي تجعم، معظـ قراراتنا كما يقكؿ ىتمر تحيادالتفكير الغير  -

التحيز لأفكار نمطية معينة، فلا بد مف التحرر مف كؿ ما يحرؼ القرار عف مكضكعيتو ليككف قرارا  نميؿ إلى
 سميما في نتائجو.

 ة ػػيػػػحػػطػػعجز متخذ القرار عف تحديد المشكمة تحديدا كافيا، أك عدـ قدرتو عمى التمييز بيف المشكمة الس -
 كالحقيقية.

يجابية( لمحمكؿ الممكنة نقص المعمكمات كتعقيدىاعجز متخذ القرار عف إمكانية تكقع النت -  ائج )سمبية كا 
 ، أك كثرة المعمكمات كفكضكيتيا. 

 ذه ػرفة ىػيا، إف معػارجػة أك خػجماعػؿ الػػرد داخػػفػػا الػيػػرض لػػعػػتػػف أف يػػمكػي يػػتػػة الػػيػػخارجػػكط الػػضغػػال -
 تنمية اتخاذ القرار أف تراعيو أك تيتـكف كىاـ كعمى البرامج التدريبية ميا أمر ممالتدرب عمى تعديت ك الصعكبا

  بالتدريب عمى طرؽ حميا.

 قرار التمويلمتمويل و المبحث الثاني: مدخل ل
يعتبر قرار التمكيؿ مف بيف القرارات الأساسية التي تعتمد عميو المؤسسات مف أجؿ تمكيؿ استثماراتيا  

المالية المكجكدة لدييا كالمتمثمة في المصادر المالية بمختمؼ أنكاعيا، كذلؾ لضماف كذلؾ مف خلاؿ الميزانية 
 حاكؿ الإشارة إليو في ىذا المبحث.سيركرة نشاطاتيا بطريقة فعالة كسميمة كىذا ما سن

  التمويلماهية : الأولالمطمب 
مالي أك ػػحالة العجز اللتي تمجأ ليا المؤسسات في امصدر مف المصادر الرئيسية  يعتبر التمكيؿ 

 مة ػػدـ كجكد سيكلة مالية كذلؾ مف خلاؿ تسديد ديكنيا سكاء كانت مف مصادر متكسطة أك قصيرة أك طكيػػع
 .ك قرارهالأجؿ، كسنقكـ بإعطاء تعاريؼ لمتمكيؿ، خصائصو، أىميتو 

 

                                                           
 .39، ص مرجع سبؽ ذكرهأمؿ أحمد طعمو،  (1)
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 أولا: مفهوم التمويل
 تعريف التمويل  -1

كىذا التعريؼ يتككف مف  «الإمداد بالأمكاؿ في أكقات الحاجة إلييا »يمكف تعريؼ التمكيؿ بأنو:  
 العناصر التالية:

 مخاطر التي تعترض أم نشاط يزاكلوال،  البحث عف مصادر للأمكاؿ ، تحديد دقيؽ لكقت الحاجة لو
 .(1)الإنساف 
كد، ػػػػقػػػنػػعمى ال ب عمييا الحصكؿػػتي يترتػػنفيذية الػػكافة الأعماؿ الت »:كما يمكف تعريفو بأنو 

ات مختمفة تساعد عمى تعظيـ القيمة النقدية المتكقع الحصكؿ عمييا مستقبلا، في ػػيػػمػػمػػي عػػا فػػػػارىػػػمػػتثػػكاس
ضكء النقدية المتاحة حاليا للاسػػتػػثػػمػػار كالعائد المتكقع تحقيقو منو، كالمخاطر المحيطة بو كاتجاىات السكؽ 

 .(2)«المالي
لجكء المؤسسات إلى تدبير الأمكاؿ اللازمة لمقياـ بالنشاط الاقتصادم، كتعتمد المشركعات  » كىك: 

في الأساس عمى مكاردىا الذاتية لتمكيؿ أنشطتيا الاقتصادية فإذ لـ تفي بذلؾ اتجيت تمؾ المشركعات إلى 
خاص لمتمكيؿ إلى أنو نقؿ غيرىا ممف يممككف فائضا مف الأمكاؿ لسد ىذا العجز، كليذا ينصرؼ المعنى ال

 .(3) «القدرة التمكيمية مف فئات الفائض المالي إلى فئات العجز المالي
يمكف تعريؼ التمكيؿ بأنو: تمؾ العمميات التي تقكـ بيا المؤسسة مف أجؿ الحصكؿ عمى نقكد كعميو  

 كتكفير مستمزماتيا الإنتاجية لتسديد جميع ديكنيا لمكاجية خطر الإفلاس.

 التمويل خصائص  -2
  :(4) التي تتحصؿ عمييا المؤسسة مف مختمؼ المصادر تتميز بالخصائص التاليةإف الأمكاؿ  
 داده ػػي سػػغػػبػيعني أف الأمكاؿ التي تحصؿ عمييا المؤسسة ليا فترة زمنية كمكعد محدد ين الاستحقاق: -

 فيو بغض النظر عف الاختيارات الأخرل.
                                                           

 .21، ص 2002الطبعة الأكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف،  مبادئ التمويل،طارؽ الحاج،  (1)
،بدكف سنة  ، دار النيضة العربيةالقروض وبيان كيفية معاممته ضريبيامصادر التمويل مع شرح لمصدر عبيد عمى أحمد الحجازم،  (2)

 .12،11، ص ص 2001النشر،
إشكالية استدامة ، ممتقى كطني حكؿ  المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية لممؤسسات الصغيرة ومتوسطة الحجم عكادم مصطفى،( 3)

العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر الكادم، الجزائر، ، كمية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر
 .01، ص 2017ديسمبر  06-07

ماجيستر، تخصص إدارة ، مذكرة تقييم آليات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل برنامج الدعم الاقتصاديأميف كعكاش،  (4)
 .7ص  ، 2014- 2013كالتجارية كعمكـ التسيير، الجزائر،  الاقتصاديةعمكـ مالية، قسـ عمكـ التسيير، كمية ال
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 د ػػكائػػفػكالو كالػمى أمػكؿ عػػصػؽ الأكؿ بالحػػحػػو الػػؿ لػػكيػػمػػتػػصدر الػػأف مني ػػعػػػك يػكىالحق عمى الدخل: -
 المترتبة عمييا مف سيكلة أك دخؿ المؤسسة.

 إذا عجزت المؤسسة عف تسديد التزاماتيا مف خػلاؿ الػػسيػػكلة أك الػػمػػكجػػكدات  الحق عمى الموجودات: -
المكجكدات الثابتة، كىذا يككف الحؽ الأكؿ لمصدر التمكيؿ بالحصكؿ عمى أمكالو المتناكلة تمجأ إلى استخداـ 

 .ة عمييا قبؿ تسديد أم التزامات أخرلبكالفكائد المترت
 كىي تعني أف تنكع مصادر التمكيؿ كتعددىا تعطي لممؤسسة فرصة الاختيار لممصدر.الملائمة:  -
 أهمية التمويل -3

تابعة ليا استخداـ دائـ لجميع مكاردىا المالية، فيي تمجأ عند إف المؤسسات كالدكلة كالمنظمات ال 
 لتسديد الالتزامات مف ىذا المنطؽ أكالحاجة إلى مصادر خارجية لسد حاجاتيا سكاء مف عجز في الصندكؽ 

 :(1)يمكف القكؿ أف لمتمكيؿ أىمية كبيرة تتمثؿ في
 أك المكارد المالية المجمدة سكاء داخؿ المؤسسة أك خارجيا؛ الأمكاؿتحرير  -
 يساعد عمى إنجاز مشاريع معطمة كأخرل جديدة كالتي بيا يزيد الدخؿ الكطني؛ -
 ؛المعدات استبداؿيساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف أجؿ اقتناء أك  -
 المالي؛يعتبر التمكيؿ ككسيمة سريعة تستخدميا المؤسسات لمخركج مف حالة العجز  -
 المحافظة عمى سيكلة المؤسسة كحمايتيا مف خطر الإفلاس كالتصفية. -

 : مصادر التمويلنيالمطمب الثا
الكثير مف المؤسسات لتمكيؿ مشاريعيا المالية إلى مصادر عديدة قد تككف قصيرة أك متكسطة  تحتاج  

 أك طكيمة الأجؿ باعتبارىا المصدر الأساسي لقياـ أم مؤسسة، كيمكف إبرازىا فيما يمي:

 أولا: مصادر التمويل قصيرة الأجل
 بػػا لػػتمػػكيػػؿ الػػعػػمػػمػػيػػات الػػتشػػغػػيػػمػػيػػة لػػالتمكيؿ قصير الأجؿ ىك ذلؾ النكع مف القركض الذم يستخدـ غا 

 ـ ػػيػػػاىػػػفػػػف مػػػمػػؿ ضػػدخػالجارية( التي تقكـ بيا الشركات، أم أف ىذا التمكيؿ لا تزيد مدتو عف سنة كاحدة، كي)
 :(2)رأس الماؿ العامؿ، كيمكف تصنيؼ مصادر التمكيؿ قصيرة الأجؿ إلى

                                                           
، الطبعة الأكلى، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع،  "المفاهيم والأسس" التمويل ألتأجيريمعراج ىكارم، حاج سعيد عمر،  (1)

 .16، ص 2013عماف، 
 -265، ص ص 2002الطبعة الأكلى، دار مكتبة الرائد العممية لمنشر، عماف،  ،الأعمالالإدارة المالية في منظمات عمي عباس،  (2)

297. 
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 الائتمان التجاري: -1
 القرض قصير الأجؿ الذم يمنحو التاجر إلى المشترم عندما  »يمكف تعريؼ الائتماف التجارم بأنو: 

ؿ ػػجػسػات، كيػػركػػشػػف الػػالأخير بشراء البضائع لغرض إعادة بيعيا كقد يككف ناتجا عف البيع دينا بي ىدا يقكـ
 .«ذمـ مف قبؿ البائع كحساب مديف مف جانب المشترم ػك

 التجاري المجاني: الائتمان .أ 
يكما، حػػيػػث (60-30)ىك ذلؾ الائتماف الذم يتـ سداده في مكعد استحقاقو حسب ما ىك متفؽ عميو

 .عند السداد في التاريخ المحدد %2الخصـ المسمكح بو  ىعم(يحصؿ المشترم ) المديف
 الائتمان التجاري المكمف .ب 

 فتػرة تػػػزيػػد عػػف تػػاريػػخ الاسػػتػػحػػقػػاؽ، كيػػمػػكػػف  ىك ذلؾ الائتماف الذم يعتمد فيو المشترم تأجيؿ الدفع
استخداـ ىذا النكع مف الائتماف التجارم بعد تحميؿ التكمفة لمتأكد مف أف كمفة تأجيؿ الدفع أقؿ مف كمفة 

 الأمكاؿ التي يمكف الحصكؿ عمييا مف مصادر أخرل.
 :الائتمان المصرفي -2

 يأتيالقركض قصيرة الأجؿ التي تحصؿ عمػيػػيػػا الػػمؤسسػػة مػػف البػػنػكؾ،  المصرفي بالائتماف يقصد"
ىذا النكع مف الائتماف في المرتبة الثانية بعد الائتماف التجارم، كذلؾ مف حيث درجة اعتماد المؤسسة عميو 

التجارم في الحالات كمصدر لمتمكيؿ قصير الأجؿ، كيتميز الائتماف المصرفي بأنو أقؿ تكمفة مف الائتماف 
التي تفشؿ فييا المؤسسة في الاستفادة مف الخصـ، كما يعتبر مصدر لتمكيؿ الأصكؿ الدائمة لممؤسسات في 
الاستفادة مف الخصـ، كما يعتبر مصدر لتمكيؿ الأصكؿ الدائمة لممؤسسات التي تعاني صعكبات في تمكيؿ 

أكثر مركنة مف الائتماف التجارم، إذ يأتي في  تمؾ الأصكؿ مف مصادر طكيمة الأجؿ، يضاؼ إلى ذلؾ أنو
ف كاف أقؿ مركنة منو في ناحية أخرل، إذ لا يتغير تمقائيا مع تغير  صكرة نقدية كليس في صكرة بضاعة، كا 

  .(1) "حجـ النشاط
 :الأوراق التجارية -3
 تصدرىا مؤسسات كبيرة لمحصكؿ عمى عبارة عف سندات أذكنات )أك كمبيالات( التجارية الكرقة 

)بشكؿ رئيسي( شركات الأعماؿ الأخرل كشركات التأميف، كالبنكؾ كمؤسسات  ا مف التمكيؿ كتشتريياػػحاجاتي
 التعاقد كالمعاشات.

                                                           
، ص ص 2003الطبعة الخامسة، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية،  ،الإدارة المالية " مدخل تحميمي معاصر"منير إبراىيـ ىندم،  (1)

547 ،548. 
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كتعد الكرقة التجارية حاليا إحدل المصادر اليامة لمتمكيؿ، كقد أخدت تنمك سريعا في السنكات        
 .(1)الأخػيػػرة 

 مصادر التمويل متوسطة الأجل ثانيا:
 .(2)يكجد مصدراف أساسياف لمتمكيؿ متكسط الأجؿ يتمثلاف في: القركض متكسطة الأجؿ كالاستئجار 

 القروض متوسطة الأجل: -1
 يػمػػكػف تػعػػريػػؼ الػػقػػركض مػػتػػكسػػطة الأجؿ بأنيا تمؾ القركض التي تتراكح مدتيا ما بيف العاـ كالعشرة 

 ، كىي تستخدـ في تحقيؽ الأغراض التالية:أعكاـ
 تمكيؿ الجزء الدائـ مف رأس الماؿ العامؿ؛ -
 تمكيؿ الأنشطة المتعمقة بالبحكث كتنمية المنتجات؛ -
 شراء الأصكؿ الثابتة؛ -
 سداد قيمة القركض طكيمة الأجؿ. -
 الاستئجار: -2

 بيف طرفي أحدىما المؤجر كالآخر الػػمػػسػػتػػأجػر، حػيػػث بػػمػػقػػتػػضػػاه  يمكف تعريؼ الاستئجار بأنو اتفاؽ
يسمح المؤجر لممستأجر بالاستفادة مف الخدمات التي يؤدييا أصؿ معيف خلاؿ فترة زمنية معينة مقابؿ القياـ 

 بسداد مبمغ معيف مف الماؿ ) القيمة الايجارية ( كذلؾ عمى مدل فترات زمنية معينة.
 :(3)مكف التمييز بيف نكعيف أساسييف مف أنكاع الاستئجار كما يميكي 

 الاستئجار التشغيمي: .أ 
 د شراء الأصكؿ بغية تػأجػػيػػرىػػا، حػػيػػث يعرؼ ىذا النكع مف الاستئجار بأنو عقد استئجار خدمة أك عق 

تتخصص بعض المؤسسات في تأجير الأصكؿ التي نمتمكيا لمؤسسات أخرل نستأجرىا لتنفيذ أعماؿ محددة، 
 بعدىا تسترد المؤسسات المؤجرة ىذه الأصكؿ لتعاكد تأجيرىا مرة أخرل لمستأجر آخر .... كىكذا. 

  الاستئجار الرأسمالي: .ب 
 مؤجر خلاؿ فترة زمنية طكيمػة الأجػػؿ المستأجر باستخداـ صؿ ال فيو ستئجار يقكـلإلنكع مف ااىذا 

                                                           
صلاح سمير محمد عبد العزيز،  (1) ، ص 1997، مكتبة الإشعاع لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الإسكندرية، خمل الهياكل الماليةالتمويل وا 

 .164، 163ص 
، ص ص 2008، كتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، القاىرةالم "،الإدارة المالية " مدخل التحول من الفقر إلى الثراءأحمد محمد غنيـ،  (2)

112- 115. 
 .119 – 117ص ص  مرجع نفسو،ال (3)
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غالبا ما تمتد لتغطي العمر الإنتاجي للأصؿ مقابؿ سداد مبمغ مف الماؿ ) قيمة ايجارية( كؿ فترة زمنية مف 
 فترات عقد الإيجار.

 ثالثا: مصادر التمويل طويمة الأجل
تمكيؿ استثماراتيا الطكيمة الأجؿ، تمجأ العديد مف المؤسسات إلى التمكيؿ طكيؿ الأجؿ لأنو يمكنيا مف  

 كتتمثؿ في مصادر التمكيؿ الداخمية، كمصادر التمكيؿ الخارجية.
  التمويل الداخمية:مصادر  -1
 تتككف مصادر التمكيؿ الداخمية مف التمكيؿ الذاتي كالأمكاؿ الخاصة. 
 التمويل الذاتي: .أ 

ػية، إذ يػػعػػػػبػػر في تمكيؿ احتياجاتػيػا الػػمػػالػيعتبر التمكيؿ الذاتي أىـ مكرد داخمي تعتمد عميو المؤسسة  
عف الأرباح المحققة مف طرؼ المؤسسة كالتي سكؼ يعاد استثمارىا مستقبلا كالمكضكعة في شكؿ احتياطات 

 ىتلاؾ كالمؤكنات كالأرباح المحتجزة.الا كمخصصات
 ة ػاديػػعػـ الػيػػالأسػؿ بػكيػمػتػػة الػفػمػتكإف تكمفة التمكيؿ بالاحتياطات تعد تكمفة ضمنية تساكم : الاحتياطات 

ات ػحتياطات ىي جزء مف الأرباح المتاحة لمتكزيع عمى المساىميف، كبصكرة عامة تكمفة الاحتياطلأف الإ 
ؿ مف تكمفة الأسيـ العادية، ذلؾ لأف الأرباح المكزعة تخضع لمضريبة عمى الدخؿ كعند احتجازىا لا ػػأق

  تخضع لمضريبة.
  ،مخصصات الاىتلاؾ كالمؤكنات: ىي مكارد غير مجانية بؿ كسيمة لمتمكيؿ بػتػػكػػمػػفػة الػػفػػرصػػة الػبػػديػػمػػة 

 الاىتلاؾكالتي تتمثؿ في التكمفة المتكسطة المرجحة لرأس ماؿ المؤسسة، أم أنو لا ضركرة لدخكؿ 
 .(1)لمرجح يعكس آليا تكمفة ذلؾ العنصركالمؤكنات في عممية حساب تكمفة رأس الماؿ طالما أف المتكسط ا

  تحققيا الشركة يتـ تػكزيػػعالأرباح المحتجزة: تمثؿ مصدر تمكيؿ داخمي كىي ناتجة عف الأرباح التي  
ف ػػيػػكانػػجزء منيا كحجز الباقي، كبالتالي فيي ناتجة عف عمميات المؤسسة الجارية كغالبا ما تكجد تشريعات كق

  .(2) الأرباح يجب اقتطاعيا لكؿ مف الاحتياطات كالأرباح المحتجزةتحدد نسبا معينة مف 

 الأموال الخاصة: .ب 
 تمثؿ أمكاؿ الممكية المصدر الأكؿ بالنسبة لممؤسسات الجديػػدة كػػمػػا تػػمػػثػػؿ الػقػػاعػػدة الػػتي يػػسػػتػنػػد إلػػييػػا  

                                                           
مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماجستير، فرع عمكـ  ،محددات سياسة التمويل لممؤسسة الاقتصادية الجزائريةزغكد تبر،  (1)

  . 38، ص 2009جكيمية 2التسيير، تخصص مالية المؤسسة، كمية العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 
 .99، ص 2007دار البركة لمنشر كالتكزيع، عماف،  ،الإدارة والتحميل الماليعمياف الشريؼ كآخركف،  (2)
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  الاقتراض بالنسبة لممؤسسات القائمة.
  .(1) الخاصة مف الأسيـ العادية كالأسيـ الممتازةكتتككف الأمكاؿ  
  الأسيـ العادية: تمثؿ الأسيـ العادية كسيمة التمكيؿ الرئيسية كالاعتمػػػاد يػػكػػكف شػػبػػو رئيػػػػػسي عػػمػػى ىػػذا 

ؿ ػػيحم يـ لاػػف الأسػػكع مػػنػػذا الػػف ىصػة عػػنػػد بػػدأ الػػتػػأسػػيس لأالنكع مف الأسيـ لمتمكيؿ الدائـ لممؤسسات كخا
  ؿػػابػػقػػة مػػاديػػػػعػػػـ الػػيػػػة الأسػػمػػمػػػػحػػػػد لػػػع أم عائػػدفػػة بػالمؤسسة أم أعباء أك كمفة لمغير، كالمؤسسة غير ممتزم

رباح كبذلؾ يحصؿ حممة الأسيـ عمى حصة إذا حققت أرباحا كقررت تكزيع الأ استخداميا لأمكاليـ كلكف 
 لربح كلا يحصمكف عمى ربح في حالة عدـ تكزيعيا للأرباح أك في حالة الخسائر.مف ا
  :ىي مصدر ىاـ مف مصادر التمكيؿ طكيمة الأجؿ لشركات المساىمة العامػػة، كيػػجػػمػػع الأسيـ العادية 

السندات، راض فمف حيث التصفية تأتي الأسيـ ثـ بيف أمكاؿ الممكية كالاقتبيف صفتي الأسيـ كالسندات ك 
كيجمع بيف أمكاؿ الممكية كالاقتراض فمف حيث التصفية تأتي الأسيـ الممتازة بعد الديكف في الأكلية كقبؿ 

 المساىميف العادييف.
 ك تعرؼ بأنيا شكؿ مف أشكاؿ رأس الماؿ المستثمر في الشركة كيقدـ ميزانيتيف لمالكيو ىما: 
 عائد محدد كنسبة مف قيمة السيـ الاسمية؛ -
 .(2) ممتاز اتجاه حممة الأسيـ العادية مركز -
 :المصادر الخارجية )الأموال المقترضة( -2
 .(3)يمكف الحصكؿ عمييا بكاسطة إصدار السندات أك القركض المصرفية طكيمة الأجؿ   
 السندات: .أ 

 ىي أكراؽ مالية ذات قيمة اسمية كاحدة كتصدر مف جيات عديدة مثؿ: الدكلة كالشركات، كتطرح لمػػتداكؿ 
إلى الأفراد كالمؤسسات بيذه الحصكؿ عمى التمكيؿ طكيؿ الأجؿ، كبذلؾ يعد التمكيؿ بكاسطة السندات شكلا 

  مف أشكاؿ التمكيؿ طكيؿ الأجؿ.
    .(4)كتأخذ السندات عدة أنكاع ىي

 السندات العادية؛ -
                                                           

، ص 2007، الطبعة الأكلى، دار البداية ناشركف كمكزعكف، عماف، مقدمة في الإدارة  والتحميل الماليأيمف الشنطي، عامر شقر،  (1)
67. 

 .72مرجع نفسو، ص ال (2)
، ص 2009، الطبعة الثانية، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، مقدمة في الإدارة المالية المعاصرةدريد كامؿ آؿ شيب،  (3)

211. 
 .215-213ص ص  مرجع نفسو،ال( 4)



  مساهمة مخرجات نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ قرار التمويل                                         الفصل الثاني

 

 
68 

 ؛ السندات المضمكنة -
 سندات متقاسمة الأرباح؛ -
 سندات قابمة للاستبداؿ بأسيـ عادية؛ -
 السندات القابمة للاستدعاء. -
 القروض المصرفية طويمة الأجل:  .ب 

تعد إحدل مصادر التمكيؿ المتاحة الطكيمة الأجؿ كالتي تمنح مباشرة مف الجياز الػمػػصػػرفػػي كتػػكػػكف  
أكثر مف سنة، كتمنح مثؿ ىذه القركض مف البنكؾ ك مؤسسات الأمكاؿ الأخرل المحمية مف داخؿ البمد  مدتيا
 خارجية مف خارجو.أك 

كيتـ تحديد مبمغ القرض كسعر الفائدة كطريقة الدفع بالاتفاؽ مع المقترض ككذلؾ أسمكب إعادة المبمغ  
المقترض في المكاعيد التي يتفؽ عمييا كتككف عمى شكؿ دفعات مختمفة حسب الاتفاؽ بيف الطرفيف، كتتكقؼ 

مكانية الطرف يف، كقد يككف سعر الفائدة بنسبة ثابتة أك دائمة كتحدد شركط القرض عمى تقييـ المركز المالي كا 
مقدار العمكلة كمكاعيد كطريقة التسديد عند إبراـ عقد منح القرض، بالإضافة إلى بعض الضمانات التي قد 

 . (1)يطمبيا المصرؼ

 المطمب الثالث: قرار التمويل، خطواته والعوامل المؤثرة فيه
 قرار التمكيؿ مف بيف القرارات التي تعتمد عمييا أم مؤسسة في تحصيؿ أمكاليا سػػكاء مف مػػػصػػادر  يعتبر

داخمية أك خارجية لمتقميؿ مف خطر الإفلاس كذلؾ بإتباع مجمكعة مف الخطكات لمساعدتيا في حؿ العديد 
 مف المشاكؿ المالية التي تصادفيا.

 التمويل قرار مفهوم :أولا
 يؼ قرار التمكيؿ بأنو:يمكف تعر  
تمؾ القرارات المتعمقة بتحديد صياغة ىيكؿ التمكيؿ لشركة الأعماؿ كالتي تصؿ مف خلاؿ اختيار  » 

ىيكؿ التمكيؿ الأمثؿ إلى تعظيـ ثركة الملاؾ أك تعظيـ القيمة السكقية لمسيـ، كذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الحد 
 ج ػػزيػػمػػؽ الػػمػػف خػػج عػػاتػػنػػكمفة التمكيؿ كال أنو كمما انخفضتالأدنى لكمفة التمكيؿ، كفؽ اقتراض أساس مفاده 

 .(2)«الأمثؿ لمصادر التمكيؿ، كمما ارتفعت القيمة السكقية لمسيـ 

                                                           
 .218، ص المرجع نفسو(1)
 .59، 58، ص ص 2001، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، أساسيات الإدارة الماليةحمزة محمكد الزبيدم، ( 2)
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أحد أنكاع القرارات المالية التي تتخذىا المؤسسة حيث تستعيف بأدكات التحميؿ المالي باتخاذ تمؾ  » 
 .(1)«القرارات كيتـ الحصكؿ عمى مصادر التمكيؿ مف مصادر قصيرة كمتكسطة كطكيمة الأجؿ 

اعيا المختمفة ىك القرار الذم يتعمؽ بأنكاع مصادر الأمكاؿ ككيفية الحصكؿ عمييا، كالمكازنة بيف أنك  » 
ككمما كاف قرار التمكيؿ جيد كمما أمكف المؤسسة مف تكقع   في سبيؿ الكصكؿ إلى ىيكؿ رأس الماؿ الأمثؿ

 .(2) «ارتفاع أرباحيا بانتظاـ 
عمى أنو يتمثؿ في عرض الأمكاؿ في المؤسسة كالذم يتـ مف خلاؿ تحديد المزيج الأمثؿ لمصادر  كيعرؼ »

 .(3)« مفة سكاء كانت مممككة أك مقترضة التمكيؿ المخت
كعميو يعتبر قرار التمكيؿ أحد أنكاع القرارات المالية التي تتخذىا المؤسسة لمحصكؿ عمى الأمكاؿ  

سكاء مف مصادر قصيرة، متكسطة كطكيمة  اللازمة لتمكيؿ استثماراتيا طكيمة الأجؿ كتغطية احتياجاتيا
الأجؿ أك مف خلاؿ استخداـ القكائـ المالية بمختمؼ أنكاعيا كالمتمثمة في النسب المالية، مؤشرات التكازف 

 .المالي 
 : خطوات قرار التمويلثانيا

لنشاط إف تنفيذ كظيفة التمكيؿ يختمؼ مف مؤسسة لأخرل كفقا لاعتبارات كثيرة منيا الحجـ كطبيعة ا 
 كالبيئة كغيرىا، ىذا يعني أنو مف الصعكبة كضع خطكات مكحدة كنمكذجية لكؿ المؤسسات كلكف عمى الرغـ

 :(4)مف ىذه الصعكبة فإف الخطكات التالية يمكف أف تككف نمطية إلى حد بعيد
 التعرف عمى الاحتياجات المالية لممؤسسة: -1
لعؿ مف أكثر أسباب فشؿ المشركعات الاقتصادية شيكعا ىػػك تػػخػػطػػيػػط الػػمػػشػػركع عػػمػػى أسػػاس رأس  

الماؿ الحالي المكجكد لدل أصحاب المشركع، كىذا لا يعتبر سببا في فشؿ المشركعات الاقتصادية فحسب، 
المؤسسكف، كليذا فإف عمى المؤسسة  بؿ يعتبر أيضا أحد أشكاؿ التمكيؿ الخاطئ لممشركعات التي يقكـ بيا

أف تتعرؼ بشكؿ مستمر عمى الاحتياجات المالية في الفترة الحالية كالفترة المستقبمية القريبة منيا كالبعيدة، 

                                                           
 (1) Jean-Pierre jobard et Patrick navette, finance, 2eme édition, Dalloz, 2003, P 123. 

، 04كالمالية، العدد ، مجمة البحكث الاقتصادية أثر قائمة التدفقات النقدية عمى اتخاذ القرارات المميةمحمكد جماؿ، أميرة دباش،  (2)
 .71، ص 2015

، مجمة أثر معمومات قائمة التدفقات النقدية عمى فعالية قرارات منح التمويل المصرفيأشرؼ سالـ عبد الكافي، عمي مفتاح التائب،  (3)
 .232، ص2018، ليبيا، 30الجامعة الأسمرية، العدد

،ص 1997الطبعة الأكلى، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ، الإدارة الماليةكنجك عبكد كنجك، إبراىيـ كىبي فيد،  (4)
 .53-51ص
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بعد ذلؾ يجب ترتيب ىذه الاحتياجات كفؽ أكلكيتيا كأىميتيا لكي يتـ النظر فيما ىك متكفر فييا، كىذا الأمر 
مكانية التغيير. لي أف يضع خطة مالية تتسـخطط المايتطمب مف الم  بالمركنة كا 

 تحديد حجم الأموال المطموبة: -2
بعد أف يتـ التعرؼ عمى الاحتياجات المالية تبدأ عممية تحديد كمية الأمػكاؿ الػػمػػػطػػمػػكبػػة لػػتغطيػػة ىػػذه  

اؿ بشكؿ دقيؽ فقد يتـ تقديره دكف الاحتياجات كىذه الخطكة ليست سيمة لأنو مف الصعكبة تقدير كمية الأمك 
 د ػػا الحػػمػػػة ىػػيػػمػػمػػة أك عػػقػػفػػؿ أم صػػالمستكل أك أقؿ مف المستكل المطمكب كليذا لابد مف تحديد حديف لتمكي

مفة الأصكؿ الرأسمالية كتحدد الأعمى كالحد الأدنى، كمحاكلة الالتزاـ بيذيف الحديف بالاستناد عمى حساب تك
 ؿ كالنفقات الأخرل الضركرية.ماالماؿ العرأس 

 تحديد شكل التمويل المرغوب: -3
ـ بعض الأسيـ كالسندات كعادة ما يتفقد تمجأ المؤسسة إلى الاعتماد عمى القركض أك إلى إصدار    

كتجدر الإشارة إلى ضركرة عدـ الإسراؼ  تمكيؿ الأنشطة المكسمية بقركض مكسمية ذات دفعات مكسمية،
في إصدار السندات أك الأسيـ لأف ذلؾ يرتب التزامات معينة عمى المؤسسة كىذا حاؿ القركض أيضا، كليذا 

 تأتي ضركرة التناسب بيف مدة التمكيؿ كأسمكب التمكيؿ. 
 وضع برنامج زمني للاحتياجات المالية: -4

 دكؿ ػػػة أك جػػطػػـ كضع خػػتػػؿ أف يػػضػػفػػكشكؿ التمكيؿ فإنو مف الم بعد أف يتـ تحديد الاحتياجات كمقدارىا
مرحمة  يزمني مف أجؿ تدفؽ ىذه الأمكاؿ لكي لا تتكبد المؤسسة تكاليؼ الأمكاؿ التي ستككف ضركرية ف

مبي قادمة، كأثناء كضع الجدكؿ الزمني لابد مف الأخذ بالاعتبار المدة التي يحتاجيا الممكؿ لكي ي زمنية 
 طمبات التمكيؿ المقدمة مف المؤسسة.

 وضع وتطوير الخطة التمويمية: -5
 إلى تتضمف الخطة التمكيمية النشاطات التي ستنفػػؽ بػػيػػا الأمػػكاؿ كالػػعػػػائػػدات الػػمتكقعػة مػنػيػػا، بػػالإضػػافػػة 

المتعمقة بالسداد كأف ىذه الخطة الضمانات التي تساعد في الحصكؿ عمى الأمكاؿ اللازمة كتجنب المشاكؿ 
تبيف مقدار التدفقات الداخمة كالخارجة الشيء الذم يطمئف المقرضيف عمى منح أمكاليـ، عندما يعممكف 

 اعيد استرادىا.ك م
 تنفيذ الخطة التمويمية والرقابة عميها وتقييمها: -6

 تطػػمػب الػػمتابػػعػػة المػػػػستػػمػػرة ػػا يػػمػػيؽ كػػتطبػػابؿ لمػػد قػػيػػؿ جػػإف تنفيذ الخطة يتطمب أف تككف مكضكعة بشك
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كتصحيح الانحرافات الناجمة عف التنفيذ الخاطئ أك أسباب أخرل، كلا شؾ أف الخطة التمكيمية يمكف أف 
  تتقادـ، ليذا لا بد مف العمؿ عمى تحديثيا كتعديميا كفؽ المتطمبات الحديثة.

 ر التمويل: العوامل المؤثرة في اتخاذ قراالثثا
تحصؿ المؤسسة عادة عمى الأمكاؿ اللازمة لتسيير أنشطتيا مف مصدريف رئيسييف ىما: مصادر  

 خارجية أم عف طريؽ الديكف المباشرة كغير المباشرة، كمصادر داخمية أم عف طريؽ الملاؾ.
 المستثمر إلى الحد  تخفيض التكمفة المرجحة لرأس ماؿكفي المفاضمة بيف ىذيف المصدريف سعيا كراء  

 :(1)الأدنى المناسب، لا بد مف أخذ العكامؿ التالية بعيف الاعتبار
 تكمفة المصادر المختمفة لمتمكيؿ، أم تكمفة الدينار الكاحد مف كؿ مصدر؛ -1
 عنصر الملائمة، بمعنى أف يككف مصدر التمكيؿ ملائما لممجاؿ الذم تستخدـ فيو الأمكاؿ؛ -2
 ذ القرار، كسياستيا المتبعة في إدارة ىذه السيكلة؛لمؤسسة لدل متخكضع السيكلة النقدية في ا -3
 القيكد التي يفرضيا المقرض عمى المؤسسة كالتي تتعمؽ عادة بالضمانات المقػدمػػة، كبسػػيػػاسػػة تػػكزيػػع  -4

 الأرباح، أك بالقيكد عمى مصادر التمكيؿ الأخرل؛
 عاـ كفرات ضريبية تخفض مػف الػػمتػكسػػط المرجح  المزايا الضريبية، فمصادر التمكيؿ الخارجي بشكؿ -5

 لتكمفة الأمكاؿ، كىك مالا تحققو مصادر التمكيؿ الداخمي.

 لقوائم المالية في صناعة قرار التمويلا المبحث الثالث: استخدام
تمجأ كؿ مؤسسة إلى استخداـ مجمكعة مف القكائـ المالية في نياية كؿ سنة لمعرفة نتيجة الدكرة ) ىؿ  

كضعيتيا ىي ربح أك خسارة( ككذا مركزىا المالي فتمجأ إلى مجمكعة مف الأدكات لتساعدىا عمى تحميؿ 
 ناسب.المالية كالتنبؤ بما سيحدث في المستقبؿ كاكتشاؼ التغيرات كاتخاذ القرار الم

 ومؤشرات التوازن المالي النسب الماليةالمطمب الأول: 
التكازف المالي مف بيف الأدكات الأساسية التي تمجأ إلييا أم مؤسسة مؤشرات ك  النسب الماليةعتبر ت 

 دل تكازنيا المالي في تاريخ معيف كذلؾ بالاعتماد عمى قكائميا المالية.لمحكـ عمى م
 النسب الماليةأولا:

                                                           
"، الطبعة الأكلى، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف،  التحميل المالي والائتماني" الأساليب والأدوات والاستخدامات العمميةمحمد مطر،  (1)

 .258،257، ص ص 2000
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علاقة بيف رقميف كناتػج ىػػذه الػػمػػقػػارنػػة لا قػػيػػمػػة لػػو إلا إذا قػػكرف بػػنسػػبػػة أخػػرل  »المالية ىي: ةالنسب 
  .(1)«مماثمة
 :  (2)يمكف تصنيؼ النسب المالية كفقا لمنشاط أك الميمة المراد تقييميا كما يمي  
 نسبة السيولة: -1
ىي نسب تقيس القدرة عمى أداء الالتزامات القصيرة الأجؿ كتعبر عف قابمية المؤسسة عمى تحكيؿ  
داتيا المتداكلة إلى سيكلة نقدية للإيفاء بالتزاماتيا المستحقة الأداء خلاؿ القدرة المالية ) سنة كاحدة( ك مكج

  كتستخدـ مؤشرات عديدة لقياسيا كأىـ ىذه المؤشرات:
  ىي علاقة بيف الأصكؿ المتداكلة كبيف الخصكـ المتداكلة، كتحسب ىذه النسب بمكجب نسبة التداكؿ: ك 

 المعادلة التالية:
 
 

 السيكلة السريعة: كتمثؿ نسبة التداكؿ مستبعد منيػػا الػػمػػخػػػزكف كالػػػػمػػصػػركفػػات الػػمػػدفػػكعػػة مػػقػػدمػػا  نسبة 
 كتحسب كما يمي:

 

 

  نسبة الجاىزية النقدية: كىذه النسبة ترتكز عمى الأصكؿ المتػػداكلػػة ذات الػػسػػيػػكلػػة الػػمػػالػػيػػة مػػثػػؿ الػػنػػقػػد 
  كالأكراؽ المالية قصيرة الأجؿ كتحسب كما يمي:

 

 
 نسبة المديونية:  -2
 تقيس لنا ىذه المجمكعة مف النسب مدل اعتماد المؤسسة في تمكيؿ استثماراتيا عمى مكاردىا المالية    

 ا أف ػػػمػػا، كػػاراتيػػػمػػتثػػؿ اسػػالذاتية كعمى الأمكاؿ الأجنبية، عمى اعتبار أف الأمكاؿ الخاصة لا تكفي عادة لتمكي

                                                           
 .80،79، ص ص  2008"، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، المالية " مدخل اتخاذ القراراتالإدارة عبد الغفار حنفي،  (1)
، الطبعة الأكلى، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف،  الإدارة المالية " النظرية والتطبيق"عدناف تاية النعيمي كآخركف،  (2)

 .103،102، ص ص 2007

نسبة التداول = 
الأصكؿ المتداكلة
الخصكـ المتداكلة
 = نسبة مطمقة أو مئوية. 

 

 = نسبة السيولة السريعة
الأصكؿ المتداكلة –( المخزكف مصركفات المدفكعة مقدما)

الخصكـ المتداكلة
 .نسبة مطمقة أو مئوية = 

نسبة الجاهزية النقدية = 
النقد في كالصندكؽ البنؾ  أدكنات الخزينة المركزية

الخصكـ المتداكلة
 نسبة مطمقة أو مئوية. = 
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الاعتماد عمى الديكف بشكؿ مبالغ فيو يمكف أف يؤدم بالمؤسسة إلى الإفلاس كالخركج مف دائرة الأعماؿ 
 :(1)نتيجة عدـ تمكنيا مف تسديد مستحقات الدائنيف كتقاس مديكنية المؤسسة بمجمكعة مف النسب أىميا 

  

تعتبر السيكلة الآجمة النسبة الأساسية التي يفحصيا البنؾ قبؿ أف يمنح قرضا طكيؿ الأجؿ، لأنيا  
 تمثؿ ىامش استدانة المؤسسة، إف حصة الأمكاؿ الخاصة تمثؿ ىامش الأماف لمدائنيف عمى المدل البعيد.

 

تكضح ىذه النسبة المدة التي تستغرقيا المؤسسة لتسديد ديكنيا متكسطة كطكيمة الأجؿ في حالة  
استخداميا كؿ قدراتيا عمى التمكيؿ الذاتي، فإف كاف مستكل النسبة اقؿ مف المدة الحقيقية لمتسديد فإف 

 .المؤسسة تتمتع بقدرة عمى الاستدانة أك إمكانيات ذاتية لمتطكر

 

 تقيس لنا ىذه النسبة حصة المساىميف مقارنة بمجمكع مكارد المؤسسة حيث أف: 

 تمثؿ الحدكد الدنيا؛ % 20 -
ذا زادت النسبة عف ذلؾ يعتبر تبذيرا للأمكاؿ؛ % 60 -  تمثؿ الحدكد القصكل كا 
 .% 40ك  % 30أما النسبة المقبكلة فتتراكح بيف  -
   كتعتبر المصاريؼ المالية إحدل مؤشرات تحكـ المؤسسة في مصاريفيا بشكؿ عاـ كتقاس ىذه النسبة   
 كمايمي: 

 

  

                                                           
، الطبعة الثانية ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد،  ميمكدزغيب مميكة، بكشنقير  (1)

 43-40، ص ص 2011
 

الديكف متكسطة ك طكيمة الأجؿ=  نسبة السيولة الآجمة
الأمكاؿ الدائمة

 

 

الديكف متكسطة ك طكيمة الأجؿ=  نسبة القدرة عمى التسديد
 قدرة التمكيؿ الذاتي

 

نسبة الاستقلالية المالية = 
الامكاؿ الخاصة  
مجمكع الخصكـ 

 

المصاريؼ المالية نسبة تغطية المصاريف المالية =
رقـ الأعماؿ السنكم الصافي 
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لنا ىذه النسبة درجة تغطية رقـ الأعماؿ السنكم الصافي لممصاريؼ المالية لممؤسسة كالعكس  كتبيف 
صحيح، فكمما زادت المصاريؼ المالية كمما زادت تكاليؼ المؤسسة كبالتالي عدـ تحكـ المؤسسة في 

 مصاريفيا 
 نسب التمويل:

تمكننا ىذه النسب مف دراسة كتحميؿ النسب التمكيمية أم اكتشاؼ مدل مساىمة كؿ مصدر تمكيمي  
 .(1)في تمكيؿ الأصكؿ بصفة عامة كالأصكؿ الثابتة بصفة خاصة 

 تشير ىذه النسب إلى مستكل تغطية الاستثمارات الصافية بالأمكاؿ الدائػمػػة، فػػيػػذه نسبة التمكيؿ الدائـ : 
ر صياغة أخرل لرأس الماؿ العامؿ، أك ما يسمى بيامش الأماف، فإذا كانت ىذه النسبة أقؿ مف النسبة تعتب

 فإف رأس الماؿ العامؿ يككف سالب، فيذا يدؿ عمى أف جزء مف الأصكؿ الثابتة مغطى بقركض 100%
 ـ، كتكتب قصيرة الأجؿ كتككف المؤسسة فيو قد أخمت بشرط الملائمة بيف استحقاقية الخصكـ كسيكلة الخصك 

 نسبة التمكيؿ الدائـ كما يمي:

 

  نسبة التمكيؿ الخاص: كتعني مدل تغطية المؤسسة لأصكليا الثابتة بأمكاليػا الػخػاصػة، أم قػػدرة أمػػػكاؿ 
المساىميف كما يمحؽ بيا عمى تغطية الأصكؿ الثابتة، كيبيف النسبة التي تحتاجيا المؤسسة مف القركض 

 طكيمة الأجؿ لتكفير الحد الأدنى مف رأس الماؿ العامؿ كيامش للأمف، كتكتب ىذه النسبة كما يمي:
 
 

  المؤسسة بأمكاؿ خارجية، كىي نسبة  تغطية مكجكداتنسبة التمكيؿ الخارجي: تبيف ىذه النسبة مستكل
مرافقة لمنسبة السابقة، كىي مقارنة مكجكدات المؤسسة كالمتمثمة في الأصكؿ بمجمكع الديكف، فكمما 
 كانت أمكاؿ الدائنيف مضمكنة كلك تغيرت القيمة السكقية بالنقصاف لممكجكدات، كتصاغ نسبة التمكيؿ 

 الخارجي كما يمي: ::
 

 التوازن المالي ثانيا: مؤشرات
 :(2)تتمثؿ مؤشرات التكازف المالي فيما يمي

                                                           
 .46،45مبارؾ لسمكس، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  (1)
 .50،49زغيب مميكة، بكشنقير ميمكد، مرجع سبؽ ذكره،ص ص   (2)

 نسبة التمويل الدائم =
الامكاؿ الدائمة  

الأصكؿ الثابتة الصافية
   100 % 

 

 نسبة التمويل الخاص =
الامكاؿ الخاصة  
الأصكؿ الثابتة

   100% 

 

=  نسبة التمويل الخارجي
مجمكع الديكف  
مجمكع الأصكؿ
   100 % 
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  رأس المال العامل: -1
 تعريف رأس المال العامل وكيفية حسابه: .أ 
يعتبر رأس الماؿ العامؿ أداة مف أدكات التحميؿ المالي المستعممة في تقييـ البنية المالية لممؤسسة  

القصير، كذلؾ بتاريخ معيف، كيتمثؿ في ذلؾ الجزء مف كالحكـ عمى مدل تكازنيا المالي، خاصة عمى المدل 
الأمكاؿ الدائمة المستخدـ في تمكيؿ جزء مف الأصكؿ المتداكلة بعد تمكيؿ كؿ الأصكؿ الثابتة، كما يظير 

 في الشكؿ التالي:

 رأس المال العامل (:2-2الشكل رقم )

 

 
 رأس المال العامل                                                          رأس المال العامل

  

ديكاف المطبكعات ، ، الطبعة الثانية التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديدزغيب مميكة، بكشنقير ميمكد،  المصدر:
 .49، ص 2011الجامعية، الجزائر، 

 كيتـ حساب رأس الماؿ العامؿ الذم يرمز لو اختصارا ر.ـ.ع كما يمي: 
 الأصول الثابتة –رأس المال العامل = الأموال الدائمة 

 :أنواع رأس المال العامل .ب 
 يمكف تقسيـ رأس الماؿ العامؿ إلى أربعة أنكاع: 

 رأس الماؿ العامؿ الإجمالي: ىك مجمكع الأصكؿ المتداكلة، لذا يرل بعض المحممػػيػػف الػمػػالػػيػػيػػف أنػػو لا  -
 داعي لكضع مصطمح آخر بما انو مف الناحية المالية ىناؾ مصطمح يؤدم إلى نفس المعنى.

تػػمػػكيػػؿ جػػزء مػػف مكاؿ الػدائػػػػػمػػة الػػػمػػسػػتػػخػػدـ فػػي رأس الماؿ العامؿ الصافي: ىك الجزء مف الأ -
 المتداكلة كىك رأس الماؿ العامؿ الذم رأيناه سابقا.الأصكؿ 

 رأس الماؿ العامؿ الخاص: ىك ذلؾ الجزء مف الأمكاؿ الخاصة المستعمؿ في تمكيؿ جزء مف الأصػكؿ  -
 المتداكلة بعد تمكيؿ الأصكؿ الثابتة أم: 

 الصول الثابتة  -الخاص = الأموال الخاصة أس المال العامل ر 

 أمكاؿ دائمة

 

 

 ديكف ؽ. أ

 أصكؿ ثابتة

 

 أصكؿ متداكلة
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رأس الماؿ العامؿ الأجنبي: ىك جزء مف الأمكاؿ الدائمة المستخدـ في تمكيؿ جزء مف الأصكؿ  -    
 المتداكلة أم: 

 الخاص  أس المال العاملر  –الصافي  أس المال العاملالأجنبي = ر  رأس المال العامل 
 رأس المال العامل: احتياجات -2
مكاؿ الدائمة الممكؿ لجزء مف نو: رأس الماؿ العامؿ الأمثؿ، أم ذلؾ الجزء مف الأيمكف تعريفو عمى أ     
صكؿ المتداكلة، كالذم يضمف لممؤسسة تكازنيا المالي الضركرم، كتظير ىذه الاحتياجات عند مقارنة الأ
 كيمكف حساب ىذه اللإحتياجات كما يمي:  ،صكؿ المتداكلة مع المكارد المالية قصيرة الأجؿ الأ

 السمفات المصرفية(  –) ديون قصيرة الأجل  –النقدية(  –احتياج رأس المال العامل = ) الأصول المتداولة 
 :(1)تتككف احتياجات رأس الماؿ العامؿ مف مككنيف  
 للاستغلال:احتياج رأس المال العامل  .أ 

 كىي الفرؽ بيف الاحتياجات الدكرية للاستغلاؿ كالمكارد الدكرية للاستغلاؿ.
 احتياج رأس المال العامل خارج للاستغلال: .ب 

 كػػمػػا لاؿ، كارد الدكرية خارج الاستػغػػتحسب مف خلاؿ الفرؽ بيف الاحتياجات الدكرية خارج الاستغلاؿ كالم
 العامؿ مف خلاؿ:يمكف حساب احتياج رأس الماؿ 

  خارج المال العامل رأساحتياجات رأس المال العامل = احتياجات رأس المال العامل للاستغلال + احتياجات 
 ستغلال الإ

 الخزينة الصافية: -3
 الفرؽ بيف أصكؿ الخزينة كخصكميا كىي عبارة عف إجمالي النقديػػات الػػمػػكجػػكدة  »تعرؼ عمى أنيا:         
السمفات المصرفية، كما يمكف معرفتيا عف طريؽ الفرؽ بيف رأس الماؿ  العامؿ كاحتياجات رأس باستثناء 

   .(2) «الماؿ العامؿ
 :(3)كتحسب عف طريؽ صافي القيـ الجاىزة أم

 السمفات المصرفية –الخزينة الصافية = القيم الجاهزة 
                                                           

 .76،75، ص ص 2013دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر،  ،لممؤسسةالتسيير المالي خميسي شيحة،  (1)
، ممتقى دكلي حكؿ انعكاسات تطبيق النظام المحاسبي المالي عمى التشخيص المالي لممؤسسةمداني بف بمغيث، عبد القادر دشاش،   (2)

، 13، جامعة كرقمة،  (FRSكالمعايير الدكلية لممراجعة )  (ISAالنظاـ المحاسبي المالي في مكاجية المعايير الدكلية  لممحاسبة التحدم )
 .51، ص 2011ديسمبر،  14

 .53زغيب مميكة، بكشنقير ميمكد، مرجع سبؽ ذكره، ص  (3)
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 الماؿ العامؿ.: الفرؽ بيف رأس الماؿ العامؿ كاحتياجات رأس أك عف طريؽ 

 احتياجات رأس المال العامل. –الخزينة الصافية = رأس المال العامل 

 التمويل الذاتي: -4
 ا ػػيػػكزتػػحػػبقى ػػبػػذم يػػكال للاسػتػغػػلاؿيعرؼ التمكيؿ الذاتي بالفائض النقدم المتكلد عف نشاط المؤسسة 

الداخمي المسجؿ بكاسطة نشاط المؤسسة كالمكجو لتمكيؿ  بصفة دائمة نكعا ما، حيث يمثؿ الادخار
ثراء الأمكاؿ  لتغذية.الخ.( أك .،ضية، استثمارات النمكات التعكي) الاستثمار  أشكاؿاستثماراتيا حسب عدة  كا 

 .(1) الخاصة
يمكف الحصكؿ عمى القدرة عمى التمكيؿ الذاتي مف خلاؿ مجمكع النتيجة الصافية كمخصصات  

 كالمؤكنات.الاىتلاؾ 
 القدرة عمى التمويل الذاتي = النتيجة الصافية + مخصصات الاهتلاك والمؤونات

 كيمكف حساب ىذا المؤشر اعتمادا عمى الفائض الإجمالي للاستغلاؿ حسب العلاقة التالية: 

ف المصاري –المصاريف المالية الصافية  –القدرة عمى التمويل الذاتي = الفائض الإجمالي للاستغلال 
 .(2) الضرائب عمى الأرباح –الاستثنائية الصافية 

 المطمب الثاني: جدول التمويل
يستخدـ جدكؿ التمكيؿ لمعرفة الذمة المالية لممؤسسة كالتغيرات التي طرأت عمى أصكليػػا كخػػصػػكمػػيا  
 في حالة ارتفاع أك انخفاض. ىؿ ىي

 أولا: تعريف جدول التمويل
التمكيؿ ىك جدكؿ للاستخدامات كالمكارد يشرح مصدر الأمكاؿ كاستعمالاتيا، كيقيس التغيرات  جدكؿ 

الناتجة عف مجمكع العمميات المرتبطة بالنفقات كالإيرادات، أم أنو يسمح بمعرفة الطريقة التي كاجيت بيا 
 . (3)المؤسسة احتياجاتيا لمتمكيؿ خلاؿ مرحمة معينة، كعادة سنة 

                                                           
 .104،ص مرجع سبؽ ذكرهخميسي شيحة،  (1)
، 148، الطبعة الأكلى، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، ص ص  "التسيير المالي " الإدارة الماليةإلياس بف ساسي، يكسؼ قريشي،   (2)

149. 
 .122زغيب مميكة، بكشنقير ميمكد، مرجع سبؽ ذكره، ص ( 3)
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أخرل فإف جدكؿ التمكيؿ ىك ذلؾ الجدكؿ الذم يقكـ بتمكيؿ الكظيفة عمى أساس التمكيؿ كبعبارة  
الذاتي كالقدرة عمى الاستثمار، التمكيؿ الذاتي عادة ما يككف غير كاؼ لتكفير تمكيؿ الاستثمار الكحيد كجدكؿ 

 تػػي كقػػد فػػكلػتي تػػكالقركض( الاؿ ػػمػػػادة رأس الػالتمكيؿ ىك الذم يحرؾ الشركات لشراء المكارد الخارجية ) زي
 .(1)السداد كتكزيع الأرباح( متدفقات النقدية )لاحؽ ل 

 ثانيا: شكل جدول التمويل
جدكؿ التمكيؿ إلى قسميف يبيف القسـ الأكؿ مف الجدكؿ الاستخدامات الغير جارية كالمكارد  ينقسـ 

 الدائمة، كمف خلاؿ الفرؽ بينيما نحصؿ عمى التغير في رأس الماؿ العامؿ الصافي.
أما الجزء الثاني فيبيف التدفقات قصيرة الأجؿ، كذلؾ مف خلاؿ الفرؽ بيف المكارد الجارية مف جية  
 .(2)ستخدامات الجارية مف جية أخرل، كالذم يعطينا التغير في رأس الماؿ العامؿ الصافي كالا

 إعداد الجزء الأول من جدول التمويل -1
 الجزء الأول من جدول التمويل(: 2-1الجدول رقم )

 ن -( 1) ن + الموارد ن -( 1) ن + الاستخدامات
 الزيادة في الأصول الثابتة:

 المادية -
 غير المادية -
 المالية -

 التكاليف الموزعة عمى عدة دورات 
 الأمكاؿ الخاصة -
 (1) الديكف المالية -

 توزيع الأرباح خلال الدورة
 

 الطاقة التمويمية الذاتية 
 الانخفاض في الأصول الثابتة

 المادية  -
 غير المادية -
 المالية -

 الزيادة في الأموال الدائمة
 الأمكاؿ الخاصة -
 (2الديكف المالية ) -

 

  المجموع  المجموع
 .157، ص 2010، دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر، التسيير المالي لممؤسسةخميسي شيحة، المصدر: 

 :(3)يحتكم الجزء الأكؿ مف جدكؿ التمكيؿ عمى العناصر التالية 
 المكارد الدائمة التي جمبتيا المؤسسة خلاؿ الدكرة المالية؛ -

                                                           
 (1) Alain Marion, Analyse Financier Concepts et Méthodes, 3eme édition ,dumod, Paris, France, 2004, 

P 150.  
، مكجية لطمبة السنة الأكلى ماستر محاسبة ك إدارة مالية، كمية المالية ) التحميل المالي الديناميكي(تحميل التدفقات قداـ جماؿ،  (2)

 .02، ص 2016العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى، جيجؿ، 
 .110بف ساسي، يكسؼ قريشي، مرجع سبؽ ذكره، ص  إلياس (3)



  مساهمة مخرجات نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ قرار التمويل                                         الفصل الثاني

 

 
79 

 ككنتيا المؤسسة لنفس الدكرة.الاستخدامات المستقرة التي  -
 ية ) بيف ػحالػػة الدكرة الػايػػػيػتتمثؿ المكارد الدائمة في التغير في المكارد الدائمة بيف نياية الدكرة السابقة كن 

 في التغير في المكارد المستقرة لدكرتيف متتاليتيف، كمنو دكرتيف متتاليتيف(، أما الاستخدامات المستقرة فتتمثؿ 
 نستنتج أف الجزء الأكؿ يتضمف التغير في رأس الماؿ العامؿ الصافي الإجمالي، كذلؾ تبعا لمعلاقة التالية:

ΔRD – ΔRs = Δ FRng 
 إعداد الجزء الثاني من جدول التمويل -2
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 الجزء الثاني من جدول التمويل (:2-2الجدول رقم )
 

 البياف
 تغيرات ف

 الرصيد )ف( مكرد       احتياج
         الرصيد 

 (1)ف+

 تغيرات الاستغلال
 تغيرات الأصول المتداولة للاستغلال:

 مخزكنات -
 تسبيقات مدفكعة عمى الطمبات -
 عملاء كأكراؽ القبض الأخرل -

 تغيير ديون الاستغلال:
 تسبيقات مستممة عمى الطمبيات -
 مكرديف كحسابات أخرل  -

    

     المجموع
     تغير صافي الاستغلال - أ

 التغيرات خارج الاستغلال
 تغير المدينكف الآخركف -
 تغير الدائنكف الآخركف -

    

     المجموع
     تغير الصافي خارج الاستغلال  - ب

 المجموع )أ + ب(
احتياجات الدكرة لرأس الماؿ العامؿ أك فائض لرأس الماؿ 

 العامؿ

    

 تغيرات الخزينة
 تغير النقديات -
 تغير السمفات المصرفية كالأرصدة الدائنة لمبنكؾ  -

    

     المجموع
 تغير الصافي لمخزينة  -3

 تغير رأس المال العامل الصافي الإجمالي )أ +ب + ج(
 استخداـ صافي -
 مكرد صافي -

    

 .158، ص 2013، دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر، التسيير المالي لممؤسسةخميسي شيحة، : المصدر

إذا كاف الجزء الأكؿ مف جدكؿ التمكيؿ يتناكؿ التغير في رأس الماؿ العامؿ الصافي الإجمالي مف  
أعمى الميزانية فإف الجزء الثاني منو يتناكؿ التغير في رأس الماؿ العامؿ مف أدنى الميزانية، كعميو يحتكم 

 الجزء الثاني عمى التغيرات التالية:
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 ( ؛BFR exΔ تغلاؿ)التغير في عناصر الاس -
 ؛ (BFR hexΔ التغير في العناصر خارج الاستغلاؿ) -
 (.T ngΔ التغير في الخزينة الصافية الإجمالية ) -

 المطمب الثالث: الرفع المالي والهيكل التمويمي
يقيس الرفع المالي في الييكؿ التمكيمي الأثر الإيجابي لمديكنية المؤسسة عمى مردكديتيا المالية حيث  

 تستطيع تحسيف مردكديتيا المالية باستعماؿ الديكف.

 أولا: الرفع المالي
المقصكد بالرفع المالي استخداـ أمكاؿ الغير بتكاليؼ ثابتة، كقد تككف أمكاؿ الغير ىي القركض أك  

ي الأسيـ الممتازة حيث أف كلاىما لو تكمفة ثابتة كيجب عمى المؤسسة الالتزاـ بدفعيا، أم أف الرفع المال
مرتبط بييكؿ تمكيؿ المؤسسة، كمما ازداد اعتماد المؤسسة عمى المصادر الخارجية لمتمكيؿ تزداد درجة الرفع 
المالي، كيصبح الرفع المالي فعلا إذا استطاعت المؤسسة استثمار الأمكاؿ المقترضة بمعدؿ عائد يزيد عف 

ذا لـ تنجح المؤسسة في استثمار الأ مكاؿ المقترضة فإنيا ستتعرض لمخاطرة أكبر تكمفة الأمكاؿ المقترضة، كا 
 .(1)كتحقؽ خسائر أكبر فيما لك أنيا لـ تستخدـ الرفع المالي 

 قياس درجة الرفع المالي:

 : (2)يمكف قياس درجات الرافعة المالية باستخداـ المعادلتيف التاليتيف

  الرفع المالي = درجة  -1
التغير النسبي في عائد السيـ المحقؽ

التغير النسبي في صافي الربح التشغيمي قبؿ الفكائد ك الضرائب
 

الصافي الربح التشغيمي قبؿ الفكائد ك الضرائبدرجة الرفع المالي =  -2
صافي الربح التشغيمي قبؿ الضرائب أرباح الأسيـ الممتازة
 الضريبة( -1)   

 ثانيا: الهيكل التمويمي
 مدخل لمهيكل التمويمي: -1

 ة ػػجػػػيػػاء نتػػالتمكيمي الأمثؿ كمكضكع مستقؿ ضمف مكضكعات التمكيؿ ج إف ظيكر مكضكع الييكؿ

                                                           
لمنشر كالتكزيع، عماف، "، الطبعة الثانية، دار صفاء الإدارة والتحميل المالي " أسس، مفاهيم، تطبيقاتة كآخركف، كراجعبد الحميـ  (1)

 .251، ص 2006
 .252المرجع نفسو، ص  (2)
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 .(1)لتعدد مصادر التمكيؿ المتاحة أماـ المؤسسة 
 :(2)يمكف تعريؼ الييكؿ التمكيمي ) أك البنية المالية لممؤسسة( بأنيا 

 .«الصكرة التي تعكس المصادر التمكيمية لمختمؼ أصكليا » 

التمكيؿ مف مصدر تمكيمي إلى آخر حسب الطبيعة، فإذا كاف مصدر التمكيؿ ىك كتختمؼ تكمفة  
الافتراض فإف المؤسسة في كضع المخاطرة، لأنيا ممزمة بدفع تكاليؼ الأمكاؿ التي حازت عمييا عمى سبيؿ 

بينما إذا  الاستدانة ميما كانت مردكدية تمؾ الأمكاؿ عندئذ نقكؿ أف المؤسسة أماـ ما يسمى بتكمفة الاستدانة،
صة، إذ أف ىذا مكاؿ الخاكاف مصدر التمكيؿ ىك التمكيؿ الذاتي فإف المؤسسة أماـ ما يعرؼ باسـ تكمفة الأ

مثؿ ممكية في رأس ماؿ المؤسسة كىي بالتالي عمى علاقة بالأرباح المتكقعة مف طرؼ المصدر مف التمكيؿ ي
 المساىميف.

دكدية مساكية عمى الأقؿ لما ىك متكقع مف طرفيـ، كعميو فإف المؤسسة معرضة لمخاطرة تحقيؽ مر  
كمف ثـ تتحمؿ المؤسسة نكعيف مف التكمفة تكمفة الاستدانة كتكمفة الأمكاؿ الخاصة، عندما تككف أماـ ما 

 يسمى بتكمفة رأس الماؿ أك تكمفة الأمكاؿ الخاصة.

ب عمى المؤسسة حسف إف لكؿ نمط مف التمكيؿ درجة مخاطرة، كتكمفة تمكيؿ معينيف كعميو يتكج 
اختيار ىيكميا المالي في ضكء العائد المطمكب كالخطر الممكف قبكلو، الذم يندرج ضمف السياسة المالية 
لممؤسسة لا بد أف نفرؽ بيف المصطمحيف التالييف: الأكؿ الييكؿ المالي كالذم يظير كيفية قياـ المؤسسة 

كالذم يعرؼ بالتمكيؿ الدائـ لممؤسسة كالذم يتككف عادة بتمكيؿ أصكليا المختمفة، كالثاني ىيكؿ رأس الماؿ 
مف القركض طكيمة الأجؿ كالأسيـ الممتازة كحؽ الممكية كيستبعد جميع أنكاع الائتماف قصير الأجؿ، كعمى 

 ىذا الأساس فإف ىيكؿ رأس الماؿ يعتبر جزءا مف الييكؿ المالي لممؤسسة.

 :الاعتبارات المتحكمة في تكوين هيكل التمويل -2
ي مكييكؿ التمػيال ػرارإقند ػاف عبحسفي ال ىناؾ العديد مف الاعتبارات كالعكامؿ التي يجب أخدىا      

مف مصادر مممككة كمقترضة، حيث أنو مف  الأمكاؿلممؤسسة كالذم يمكنيا اقتناءه كالذم يتككف مف خميط 
الظكاىر اليامة لأم سياسة تمكيمية سميمة الكصكؿ إلى درجة مف التكازف بيف كلا مف الممكية كالمديكنية، 

                                                           
 .242، ص 2007، الدار الجامعية، الإسكندرية،  "الإدارة المالية " مدخل اتخاذ القراراتجماؿ الديف المرسي، ػحمد عبد الله المحمح،  (1)
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجيستر في  تأثير الهيكل المالي عمى إستراتيجية المؤسسة الصناعية، أنفاؿ حدة خبيزة، (2)

، ص ص 2012-2011العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، تخصص اقتصاد صناعي، جامعة بسكرة، 
3 ،4. 
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إلى ضركرة مراعاة المبادئ كالأسس العممية السميمة عند الاعتماد عمى التمكيؿ الخارجي أك التكسع  بالإضافة
لعكامؿ كالقكاعد العممية التي يتمكف مف خلاليا متخذ القرار مف الاختيار السميـ بيف فيو، كىناؾ العديد مف ا

البدائؿ التمكيمية المتاحة أماـ المؤسسة، كالكاقع أف الكثير مف ىذه القكاعد كالأسس قد كجدت نتيجة الدراسات 
اريخية التي يعتمد عمييا في التاريخية لأسباب تشمؿ المشركعات، كىنا يرل البعض أف الدراسات التحميمية الت

تحديد الييكؿ التمكيمي لا تضمف أف عدـ كجكد نفس السياسات سيؤدم إلى النجاح في المستقبؿ، كتبقى أف 
تعد الخطة المالية لمقابمة احتياجات مشركع معيف بإدارتو المعينة في صناعة معينة كذلؾ في ضكء التقديرات 

المعايير الخارجية المكضكعة عمى تكاليؼ التمكيؿ كمدل تكفرىا،  التي تعد اليكـ عف المستقبؿ، كقد تؤثر
كتقدير  كيجب في جميع الحالات أف تعتمد القرارات المالية المتعمقة بتحديد الييكؿ التمكيمي عمى معرفة كاممة

 .(1)شامؿ لجميع التكاليؼ ككيفية حسابيا بدقة 
 المناسب:المناهج المستخدمة في تحديد الهيكل التمويمي  -3

 :(2)ىناؾ ثلاث مناىج أساسية تستخدـ في تحديد الييكؿ التمكيمي المناسب كىي 
 منهج التوازن: .أ 
ب ػػمػػطػػتػػذا يػػة، كىػػيػػالػػة مػػركنػػكازف كمػػة تػػالػػي حػػؿ فػػكيػػىذا المنيج إلى استمرار ىيكؿ التم كييدؼ 

مف مصادر التمكيؿ المختمفة، في ظؿ اقتراضات  الماؿ في ضكء البدائؿ التمكيمية المتاحة رأسحساب تكمفة 
محددة كىي أف ىناؾ عائد متكقع تحقيقو، كحالة معينة لمطمب كالعرض عمى الأمكاؿ في السكؽ المالي، 

كالذم يصاحبو أقؿ تتحدد عمى أساس اتجاىات أسعار الفائدة، ثـ القياـ باختيار البديؿ أك المزيج التمكيمي، 
منيج يقكـ أساسا عمى صر ىيكؿ التمكيؿ، كيتضح أف ىناؾ تكمفة تمكيؿ، كأفضؿ حالة لتحقيؽ التكازف لعنا

 حساب تكمفة الأمكاؿ كاختيار المزيج التمكيمي الذم يقمميا إلى أدنى حد ممكف.
 منهج التوازن المقارن:  .ب 
 كضع ىذا المنيج كجكد معدؿ عائد إضافي يجب تحقيقو بالإضافة لتكمفة الأمكاؿ، كلذلؾ يتـ  كيفترض 
 مف خطة مالية تحتكم عمى مزيج تمكيمي كتحديد أثر كؿ خطة عمى تكمفة الأمكاؿ كالكصكؿ إلى العائد أكثر

تيار المزيج الإضافي المطمكب عمى تكازف عناصر ىيكؿ التمكيؿ كبالمقارنة بيف ىذه الخطط يمكف اخ
 التمكيمي المناسب لممشركع.

 منهج التوازن الحركي الديناميكي:  .ج 

                                                           
 .247، 246جماؿ الديف المرسي، أحمد عبد الله المحمح، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  (1)
 .249، 248، ص ص المرجع نفسو  (2)
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 ر ػػخاطػػمػػما الػػػاسب كىػػكيفترض ىذا المنيج كجكد متغيريف يؤثراف في اختيار المزيج التمكيمي المن
الخارجية المحيطة بو، المالية كمخاطر الأعماؿ كيتأثراف في نفس الكقت بقيكد البيئة الداخمية لممشركع كالبنية 

كبمدة الائتماف كمدل تكفر المعمكمات عف ذلؾ، ككجكد سياسة مالية كاضحة محددة المعالـ، عمى أف يتـ 
اتخاذ القرار المالي في ضكء قيكد التكمفة كالمركز الائتماني لممشركع كمجاؿ استخداـ الأمكاؿ، كالقرارات 

يات الإنتاجية كالتسكيقية كدرجة استغلاؿ الأصكؿ كالمكارد المالية التي اتخذت في الماضي، كفي ضكء العمم
الإنتاجية لأف ذلؾ يؤدم إلى اختبار المزيج التمكيمي الذم يتصؼ بالمركنة كالفاعمية في تحقيؽ التكازف مف 

 عناصر ىيكؿ التمكيؿ مع كؿ تغير في حجـ أعماؿ المشركع.
التمكيمي المناسب كذلؾ بأخذ المناىج الثلاثة في كىنا يجب إتباع منيج متكامؿ عند اختيار المزيج  

 الاعتبار، حيث أف ذلؾ سكؽ يككف أكثره إفادة مف إتباع أم مف المناىج الثلاثة بمفرده.

 المطمب الرابع: التنبؤ المالي
تقكـ المؤسسة بالتنبؤ المالي لمتقميؿ مف المخاطر التي تصادفيا مستقبلا عمى المدل القصير أك  

 خلاؿ عرض الميزانيات كتقديرىا.الطكيؿ مف 
 تعريف التنبؤ المالي: -1

 يعتبر التنبؤ المالي إحدل المسؤكليات الأساسية لممدير المالي حيث أنو يزكد المشركع بالإطػػار الػػذم 
 عمميات التخطيط كالرقابة بالمشركع، كيقسـ التنبؤ المالي إلى نكعيف: تستند عميو
 بغرض تقدير احتياجات المشركع العامة مف الأمكاؿ.طكيؿ الأجؿ كيصمـ  النوع الأول:
قصير الأجؿ كيركز أساسا عمى الميزانية التقديرية، كتعتبر المبيعات ىي نقطة البداية الأساسية  النوع الثاني:

 لأم عممية تنبؤ.

 أساليب التنبؤ المالي: -2
 كيػػؿ الأجػػؿ كىػػي أسػػمػػكب الػػنػػسػػبػػة تتمثؿ أىـ أساليب ىاذيف النكعيف مف التنبؤ المالي في التػنبػػؤ الػػطػػ

  .(1) المئكية مف المبيعات كأسمكب الانحدار ثـ التنبؤ قصير الأجؿ
  أسموب النسبة المئوية من المبيعات .أ 

 :(2) يعتمد ىذا الأسمكب عمى
                                                           

(1)
 .138، 137، ص ص 1999، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإدارة المالية والتمويلمحمد صالح الحناكم، إبراىيـ إسماعيؿ سمطاف،  

منشر كالتكزيع، عماف، ، الطبعة الثالثة، دار كائؿ ل الإدارة المالية " أطر نظرية وحالات عممية"عبد الستار الصياح، سعكد العامرم،  (2)
 .108، ص 2007
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الصافية لسنة المبيعات ؽ الممكية كنسبة مػئػػكيػػة مػػف كؿ فقرة مف المكجكدات كالمطمكبات كححساب 
حيث يمثؿ  .…/31/12الأساس،  كما تظير الميزانية العمكمية لأحدل الشركات الصناعية في 

جانب الأصكؿ الفقرات التي تتأثر تمقائيا بزيادة المبيعات، أما جانب الخصكـ فيكضح الفقرات التي 
  يكضح ذلؾ. التالي بزيادة المبيعات كالجدكؿ لا تتأثر

 .…/31/12الميزانية في : (2-3الجدول رقم )
 الخصوم الأصول

 النقدية -
 الذمـ المدينة -
 المخزكف -
 المكجكدات الثابتة -

 

 الحسابات الدائنة -
 أكراؽ دفع -
 المستحقات -
 قركض طكيمة الأجؿ -
 الأسيـ العادية -
 الأرباح المحتجزة -

الطبعة الثالثة، دار كائؿ لمنشر  ،الإدارة المالية " أطر نظرية وحالات عممية"  ،عبد الستار الصياح، سعكد العامرم المصدر:
 .109، ص 2007كالتكزيع، عماف، 

 : أسموب الانحدار الخطي البسيط .ب 
 العلاقة بيف مكجكد معيف كالمبيعات ىي خطية فإنو يمكف استخداـ أسػػػمػػكب الانػػحػػدار  أفإذا افترضنا 

الأمكاؿ الخارجية المطمكبة مقابؿ أم زيادة في المبيعات، كتحسب معادلة خط الانحدار لتقدير الخطي البسيط 
 :(1)لكؿ فقرات الميزانية كما يمي

       Y= a + bx 
 حيث أف:

 Yالمخزكف أك الذمـ أك المكجكدات الثابتة : 
Xالمبيعات : 
a   كbالثكابت : 

  
∑    

∑  ∑ 
 

 ∑   
 ∑   

 
 

 

a =  
  
[∑    ∑ ] 

                                                           
 .111عبد الستار الصياح، سعكد العامرم، مرجع سبؽ ذكره، ص  ( 1)
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  أسموب الانحدار الغير الخطي البسيط . ج
  :(1)يفترض أسمكب خط الانحدار البسيط أف

أسمكب الانحدار  استخداـ التالي ميؿ الخط ثابت، كقد يتحقؽ ىذا الافتراض عمميا، كيكضح الشكؿ 
 الغير خطي البسيط في التنبؤ بالاحتياجات المالية.

 البسيطأسموب الانحدار غير الخطي  (:3-2الشكل رقم )

 المخزون                                                                                           
 أسمكب خط الانحدار البسيط                        

 أسمكب الانحدار غير الخطي                                                                

 خطأ أسمكب الانحدار         
 غير الخطي          
 

 

 المبيعات

  .170، ص 2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، أساسيات التمويل والإدارة الماليةعبد الغفار حنفي، المصدر: 

يظير المنحنى المرسكـ علاقة تنازلية بيف المبيعات كالمخزكف، كفي ىذه الحالة فإف استخداـ أسمكب  
الانحدار الخطي في التنبؤ باحتياجات المخزكف عند مستكل مبيػػػعػػات تػػبػػمػػغ أقػػصى قػػيػػمػػة يػػكػػكف مػػبػػالػػغ فػػيػػو  

 كيحدث العكس في حالة مبيعات أقؿ قيمة.

 ب الانحدار المتعدد:أسمو  .د 
 ذا ػػى ىػػنػػعػػاما كمػػمػط أك منحنى العلاقة تػػقع عمى خػػؿ علاقة تػػثػػػمػػطة تػػقػػؿ نػػؽ أف كػافترضنا فيما سب

ر ػػشػػػتػػنػػد تػػػػث قػكاممة بيف المبيعات كبنكد الميزانية، كيندر حدكث ىذا الارتباط التاـ، حي ارتباطيوكجكد علاقة 
 .ؿ خط الانحدار كما يظير في الشكؿ التاليالنقاط حك ىذه 

 

                                                           
 .171 -169، ص ص 2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، أساسيات التمويل والإدارة الماليةعبد الغفار حنفي،  (1)
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 الانحدار المتعدد(: 4-2الشكل رقم)

 المخزكف                                                                               

 

 

 

             المبيعات                
 .171، ص 2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، التمويل والإدارة الماليةأساسيات عبد الغفار حنفي، : المصدر

يرجع سبب الانحرافات عف خط الانحدار ىك أف العلاقة الفعمية غير خطية، أك أف مستكل المخزكف  
يتعدد كفقا لاعتبارات أخرل غير المبيعات، لذلؾ يستخدـ أسمكب الانحدار المتعدد لإضافة متغيرات أخرل 

 عني ضركرة احتفاظ المشركع بمستكل مخزكف أكبر، لتحسيف كزيادة دقة التنبؤات المالية.مما ي

 : الميزانية التقديرية النقديةه. 
 يو ػػمػػكف عػػكػػتػػذم سػػط الػػمػػنػمالي، إذ تكضح الػػؤ الػػبػػنػػتػػدل أدكات الػػتعتبر الميزانية التقديرية النقدية إح

قصكل لممدير المالي، إذ يكفر  المستقبمية، كيعتبر ىذا النكع مف الميزانيات ذات أىميةالتدفقات النقدية 
معمكمات مفيدة عف حجـ الفائض أك العجز النقدم المتكقع كتكقيت حدكثو، فإذا ما أظيرت الميزانية عدـ 

البحث مقدما عف كفاية النقدية لمكفاء بالالتزامات عندما يحيف مكعد استحقاقيا، فإنو يصبح مف الضركرم 
المصادر المحتممة لتمكيؿ ذلؾ العجز حتى لا تتعرض المؤسسة لمخاطر العسر المالي، أما إذا كشفت 

 .(1)مقدما للاستثمارالميزانية عف فائض نقدم متكقع فإف الأمر يقتضي ضركرة التخطيط 
 

 

 
 
 

                                                           
 .165، 164، ص ص  مرجع سبؽ ذكرهمنير إبراىيـ ىندم، ( 1)
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 خلاصة:
كالمؤسسات الإدارية  بصفة عامة الاقتصاديةمؤسسة كيؿ شيئا حتميا كلا بد منو في كؿ اليعد قرار التم 

بصفة خاصة، كذلؾ مف أجؿ تسطير السياسة المالية المنتيجة، فكؿ كاحدة ليا سياستيا الخاصة بيا، حيث 
أم الذم يحقؽ ليا أكبر عائد ، تقكـ بالتخطيط كالرقابة مف خلاؿ كضع مجمكعة مف البدائؿ كاختيار أنسبيا 

تباع مجمكعة مف الخطكات لمحصكؿ عمى سيكلة مالية كتجنبيا مف الكقكع في كأقؿ تكمفة، كذلؾ مف خلاؿ إ
خطر الإفلاس، كعميو لاتخاذ قرار التمكيؿ في ظؿ نظاـ المعمكمات المحاسبي يجب عمى مؤسسة استخداـ 

 مجمكعة مف الأدكات تساعدىا عمى تحميؿ الكضعية المالية لمكصكؿ إلى القرار الأنسب.
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 تمهيد;

تعتبر الدراسة الميدانية تطبيقا مكملا لمجانب النظري الذي تطرقنا إليو في الفصول السابقة وذلك من  
التمويل وتطبيقو عمى خلال محاولة معرفتنا عمى الدور الذي يمعبو نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ قرار 

الشركة الإفريقية لمزجاج ولذلك قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى 
الإفريقية  ةتقديم عام لمشركة الإفريقية لمزجاج ثم في المبحث الثاني عرض وتحميل القوائم المالية لمشرك

 مشركة الإفريقية لمزجاج.اتخاذ قرار التمويل ل ث الثالث(، أما في المبح2016 -2014لمزجاج لمفترة )
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 المبحث الأول; تقديم الشركة الإفريقية لمزجاج

من خلال إبراز مراحل تطورىا  مشركة الإفريقية لمزجاجفي ىذا المبحث سنقوم بتقديم الإطار النظري ل  
 ونشأتيا وعرض مختمف أىدافيا وأىميتيا مع إعطاء شرح مفصل لييكميا التنظيمي.

 المطمب الأول; نشأة وتطور الشركة الإفريقية لمزجاج

  أولا; النشأة
م بالمنطقة المسماة أولاد صالح  1982 سنة  AFRIC AVERأنشأت الشركة الإفريقية لمزجاج   

لاية جيجل، وىي شركة اقتصادية عمومية ذات أسيم نشأت بصفتيا الحالية وتسميتيا المعروفة بالطاىير و 
 دج. 5000.000.00برأس مال قدره   ENAVA  1997سنة 

م، وقبل ذلك عبارة عن مركب  1996في إطار إعادة ىيكمة القطاع الصناعي الذي تم تطبيقو سنة  
صناعي تابع لمتسيير المركزي بالمديرية العامة لممؤسسة الوطنية لمزجاج، والمواد الكاشطة التي يوجد مقرىا 

التي  جاج والمواد الكاشطةالوطنية لمز  أو الشركة ENAVAالاجتماعي بوىران، تعد الشركة فرع تابع لمجمع 
 : يتشكل منو  صيدلية كمباديوجد مقرىا الاجتماعي بوىران، وىي مجمع تابع لمشركة القابضة 

 وىران: وىي فرع مختص في صناعة الزجاج المقعر؛ALVER الشركة الجزائرية لمزجاج  -
 جيجل: وىي فـرع مـــخــتـص فــي صـنــاعــة الــزجـاج الـمــطـــبـــوع، AFRICAVER الشركة الإفريقية لمزجاج  -

 زجاج السيارات، الزجاج الأمني، سيميكات الصودا؛
 الشمف: وىي فرع مختص في صناعة الأواني الزجاجيــة الــمــنــزلــيــة، NOVER الشركة الجديدة لمزجاج  -

 وقارورات الأدوية والمشروبات؛
 بومرداس: وىي فرع مختص في صناعة زجاج المـــخــابـر والــمــرايــا.SOMIVER المرايا شركة الزجاج و  -

 مراحل تطور الشركة الإفريقية لمزجاج ثانيا;
 :1يمكن تمخيص أىم مراحل تطور الشركة زمنيا في ثلاث مراحل ىي 

  انكميزي مختصإطار دراسة قام بيا مكتب  في ;2:98-2:93المرحمة الأولى; مرحمة النشأة 
(PELKINGTON ) في عقد السبعينات وبناءا عمى استنتاجاتو، ابرم عقد انجاز بين الشركة الوطنية

وذلك لانجاز وحدة إنتاج زجاج  1982سنة  (TECHNIP)والشركة الفرنسية  (SNIG) لمصناعات الكيميائية

                                                           
  الوثائق الداخمية لمشركة.( 1)
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من زجاج السيارات الأمامي وحدة  44.000ط/س من زجاج البناء الشفاف و  20.000السيارات الأمامي 
 م 1986م و   1982ثم انجاز المشروع بين سنتي 

، خلال مدة 1987أوت  01وقد عرف بعض التأخر لأسباب تقنية ومالية وانطمق عمميا في الإنتاج في 
 الانجاز تواكبت ثلاث مؤسسات وطنية عمى متابعة أشغال الانجاز وىي:

 انجاز. SNIC  :82-84شركة -
 متابعة الأشغال. EDIC :84-86شركة  -
 م الاستغلال. 1986: استممت المشروع في ماي ENAVAشركة  -

  ;7::2 -2:98سع المرحمة الثانية; مرحمة التو 

اسة تنمية وتطوير معتمدة أنذالك تم تسطير لزجاج المسطح في النشاط ووفقا لسيبعد انطلاق وحدة ا
لصناعة أنواع متعددة من الزجاج بمختمف  برنامج توسيع الوحدة إلى وحدات تشمل انجاز مشاريع أخرى

 ، وتمثمت ىذه المشاريع في انجاز: استعمالاتو

 - Feuillète -ف ــفــصــاج مــي، زجــــفـــمـي وخــزجاج سيارات أمامي، جانبوحدة جديدة لمزجاج الأمني;  -2
وأنجزت من طرف شركة  1992انطمقت في الإنتاج سنة  --Blind قعزجاج مص -Trempe -زجاج مقاوم 
 .TAMGLASSفنمندية تدعى 

 ر ــوع، الأجــــبـطـمــاج الــزجــاج الــتـوط لإنــطــلاث خــدة ثــوحــذه الـــم ىــضــوت ل;ـوحدة جديدة لمزجاج السائ -3
البمجيكية، وانطمق خط إنتاج الزجاج   BASSE.SAMBREوالأكواب أنجزت ىذه الوحدة من طرف شركة

الزجاجي في نياية نفس السنة ليتوقف ىذا الخط عن  الأجرم في حين انطمق مشروع  1994المطبوع سنة 
م لأسباب تجارية بحتة مرتبطة بعدم استبعاد السوق لمكمية المعروضة وتكمفة الإنتاج الكبيرة،  1996 الإنتاج

استغلال  إشكاليةلأسباب رغم توفر التجييزات واكتمال المشروع ولمواجية أما الخط الثالث فمم ينطمق لنفس ا
مادة سمكيات الصودا التي تستعمل عادة كمادة أولية  لإنتاجىذان الخطان لجأت الشركة إلى تحويل الأفران 

 لصناعة المنظفات.

 إضافة إلى الورشة تم انجاز وحدة جديدة لمعالجة المواد الأولية وحدة إنتاج ومعالجة المواد الأولية;  -4
مثل: رمل السيميس، اندولومي...، ونشاط الوحدة المذكورة يمثل أىم ورشة مدعمة بالمادة الأولية لوحدة 

 م. 1994وانطمقت سنة   BASSAMBRAالزجاج السائل، أنجزت ىذه الوحدة المذكورة أيضا من طرف شركة
 م 8::2الثالثة; مرحمة الاستقلال منذ المرحمة 
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 م، حيث أصبح لدييا 1997في جانفي  أخدت الشركة الإفريقية لمزجاج استقلاليا عن الشركة الأم 
 ذمة مالية وشخصية معنوية.

 المطمب الثاني; أهمية وأهداف الشركة الإفريقية لمزجاج
 :1تتمثل أىمية وأىداف الشركة فيما يمي 

 الشركة;أولا; أهمية 
تمعب صناعة الزجاج الدور الفعال في تطور اقتصاديات الدول بسبب الاستعمالات المتعددة ليذه  

قطاع البناء، صناعة زجاج السيارات، الصناعات  :عدة نشاطات صناعية وتجارية منياالمادة التي تدخل في 
 .الكيرو منزلية وتبرز أىمية الشركة بصفة عامة وصناعة الزجاج بصفة خاصة

 تمعب دورا اجتماعيا واقتصاديا ىاما لما ليا من أثر فعال في بعض النشاطات التجارية والصــنــاعــيــة،  -
 إذ تعتبر مجالا خصبا لمتشغيل خاصة في القطاع الجغرافي؛

 في المجال الصناعي تدخل مادة الزجاج كمادة أولية مكممة لبعض الصناعات الأخرى؛ -
 تبرز أىمية الشركة في المجال الاقتصادي الوطني وذلك باعتبارىـا المــمــول الرئــيــــســي لــعــدة شــركــات  -

 أخرى ذات أىمية بالغة.

 ثانيا; أهداف الشركة;
 تيدف الشركة الإفريقية لمزجاج إلى تحقيق مايمي: 

 تنمية صناعة الزجاج في الجزائر؛ -
 الاقتصاد الوطني في مواد الزجاج في قطاع البناء؛تمبية حاجيات وطمبات  -
 مواكبة التطور التكنولوجي؛ -
دخاليا إلى السوق الدولية؛ -  العمل عمى تصدير المنتوجات وا 
 تحسين رأس مال الشركة؛ -
 وضع سياسة تجارية فعالة الاقتحام في السوق الوطني والدولي عمى حد سواء؛ -
 المساىمة في ترقية السوق الوطني؛ -
 الوطن. أنحاءمنتوج الزجاج وفتح ورشات في مختمف تدعيم  -

 
                                                           

 الوثائق الداخمية لمشركة(  1) 
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 المطمب الثالث; الهيكل التنظيمي لمشركة الإفريقية لمزجاج

نجده ىيكل مصفوفي، وذلك راجع إلى تعدد المشاريع ودور  الييكل التنظيمي لمشركة الإفريقية لمزجاج 
لعام لموحدة إذ أن الوحدة مقسمة إلى عدد ا المدير إشرافكل وحدة ومصمحة في تنفيذ المشاريع، وذلك تحت 

وىي: مديرية التجارة، مديرية الإمداد والصيانة، مديرية المالية والمحاسبة، مديرية الاستغلال، المديريات 
 مديرية الموارد البشرية.

 والشكل التالي يوضح الييكل التنظيمي لمشركة الإفريقية لمزجاج.
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 التنظيمي لمشركة الإفريقية لمزجاج(; الهيكل 3-1الشكل رقم)

 

 
                                                                                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق الشركة الإفريقية لمزجاج، مديرية الموارد البشرية. المصدر;

 الشرح المفصل لمهيكل;

 أولا; المدير العام;
ىو الذي يشرف عمى جميع المصالح المشكمة لممؤسسة ويترأسيا في المجالس الإدارية، كما يقوم  

 بوضع الأىداف والسياسات التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا مستقبلا وتتجمى ميامو في:

 العامالمدير 

 مسؤول إدارة الجودة

 مدقق داخمي

 مساعد المدير العام المكمف بالبيئة والأمن والجودة

 وحدة الزجاج الأمني

 سكرتارية المدير العام

الإمدادوحدة   

مساعد المدير العام مكمف 
 بالتدقيق والتسيير والمراقبة

 وحدة الصيانة

 مديرية الموارد البشرية

 وحدة الزجاج السائل

 الاستغلالمديرية  مديرية الإمداد والصيانة مديرية المالية والمحاسبة

 سكرتارية

 المكمف بالمنازعات

 وحدة المواد الأولية

 مسؤول التسويق

 لمسؤول التجاريا

 نائب المدير العام
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 إبرام الصفقات مع المديرين المحميين والأجانب؛ -
 والمناسبات الدولية؛تمثيل الشركة في المحافل  -
 إصدار القرارات والأوامر الضرورية التي تخدم مصالح الشركة؛ -
 إمضاء جميع الوثائق الخاصة بالشركة؛ -
 تطبيق إستراتجية الشركة وسياستيا. -

 السكرتارية; -2
 ىي المسؤولة عن ضمان خدمات إدارة المديرية، وتتولى الميام التالية:

 العام؛استقبال البريد الخاص بالمدير  -
 ترتيب الوثائق في خزائن الأرشيف؛ -
 تحرير المراسلات؛ -
رسال الفاكس؛ -  استقبال وا 
 استقبال وتحويل المكالمات الياتفية الخاصة بالمدير العام. -

 مساعد المدير العام مكمف بالتدقيق والتسيير و المراقبة; -3
 ام التالية:تشارك وتساعد في تحسين وتسيير مختمف الأعمال داخل المؤسسة، تتولى المي

 مساعدة مسؤولي الوحدات في طرق التسيير والتنظيم؛ -
 الحضور مع المدير العام في مختمف المقاءات الدورية بين المديريات؛ -
 الحرس عمى المقاءات المبرمجة بين المدير العام و مختمف الييئات الأخرى؛ -
 القيام بعمميات المراقبة عند طمب من الإدارة العامة؛ -
 مختمف التقارير؛ إنجاز -
 تحضير المخططات المالية؛ -
 إنجاز تقارير النشاطات اليومية، الشيرية، الثلاثية والسنوية. -
 ر السياسة العامة لمشركة مع المدير العام.تسطي -

 مكمف بالبيئة والأمن والجودة;ال مساعد المدير العام -4
 تيتم بالدراسات المتعمقة بالمنتوج والنمو، وتتمثل ميامو في:

 تطبيق سياسة الجودة بالشركة؛ -
 تسييل عمل مختمف الأقسام من خلال تقديم المعمومات التقــنــيــة الــخـاصــة بــبــرنــامــج تــأىــيــل الــشــركــة  -
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 . ISOلمحصول عمى شيادة 
 .R43المتمثمة في معيار  الأمنيتطبيق مقاييس المطابقة الدولية لمنتجات الزجاج  -
 والوضعيات المتعمقة بالتخطيط لمشاريع جديدة، وتشرف عمى المكاتب التالية: البحث  إعداد الدراسات -

 والتطوير، التخطيط والمشاريع، الأمن الصناعي، التحاليل والمراقبة، المقاييس والدراسات التقنية.

 مسؤول إدارة الجودة; -5
 ىو المسؤول عن تطبيق نظام الجودة والنوعية، يتولى الميام التالية:

 إيجاد الوسائل لضمان المراقبة التقنية لمجودة؛ -
 التعريف بالمشاكل المتعمقة بالإنتاج وطرق نظام الجودة؛ -
 العمم بجميع التغيرات وتطبيقيا في مجال ضمان الجودة؛ -
 طار مخطط الجودة؛يبرمجة وتوجيو ومراقبة كل الأعمال في إ -
 .السير عمى الإجراءات المتعمقة بالشيادة والتجديد الدوري -

 مدقق داخمي; -6
 ىو المسؤول عن تعميمات التسيير ومدى تطبيقيا باستمرار، يتولى الميام التالية:  

 مراقبة وتطبيق طرق وقواعد التسيير؛ -
 تقرير لممسؤول المعني عن كل الأخطاء والعيوب الموجودة؛ تقديم -
 إنشاء برامج التدقيق لنظام المراقبة الداخمية؛ -
 من طرف المدير العام. تنفيذ كل التحقيقات المطموبة -

 نائب المدير العام; -7
 ىو المسؤول عن تسيير شؤون الشركة بالتنسيق مع المدير العام ويتولى الميام التالية:

 إمضاء الوثائق الخاصة بالموظفين؛ -
 العمل بالتنسيق مع جميع المديريات؛ -
 السير عمى ضمان الانضباط العام داخل الشركة؛ -
 بمصالح الشركة.إصدار القرارات المتعمقة  -

 المكمف بالمنازعات; -8
 ىو المسؤول عن تسيير ممفات المنازعات، يتولى الميام التالية:

 تحويل الممفات إلى المحامي المستشار لمشركة؛ -
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 متابعة مختمف القضايا الخاصة بالمنازعات؛ -
 تكوين ممف المنازعات وتحرير عريضة من أجل الدفاع عن المؤسسة؛ -
 تمف الجيات الإدارية؛تمثيل المؤسسة أمام مخ -
 تكوين ممفات خاصة بديون المؤسسة من أجل استرجاعيا مثل: إرسال الإعدارات . -

 مسؤول تجاري; -9
 وىو يعمل تحت الإشراف المباشر لممديرية العامة بحيث يضع مخططات البيع والتسويق ويضع 

شركة مع باقي المتعاممين الإستراتيجية الخاصة بيما وذلك بالتنسيق مع باقي المديريات، كما يمثل ال
التجاريين والزبائن، ويتفاوض معيم بخصوص الاتفاقيات التجارية ويحرص عمى تنفيذىا من خلال مجموعة 

 من الأعوان الذين يشرف عمييم. 
 مسؤول التسويق; -:

 الأســعــار دراسة السوق، الـمــنــافــســة ،ىذا الأخير يقوم بإعداد المخططات التسويقية، بحيث يقوم ب
الجودة، طرق التوزيع وىنا يقوم برفع تقارير في ذلك إلى المديرية العامة، كما يحضر مختمف التظاىرات و 

 التجارية والمعرض والممتقيات وذلك من أجل التعريف بمنتجات الشركة، وكسب زبائن جدد.

 ثانيا; مديرية الإمداد والصيانة
 وقسم الصيانة.مشكمة من قسم الإسناد والمشتريات  
 بالنسبة لمقسم الأول; -2

 ات ــدمــخــان الـمــة وضــيــدولــة والــيــمــحــــمــوق الــيقوم بشراء المواد الأولية وقطع الغيار الصناعية من الس
 المرتبطة بيا كالتأمين والجمركة والنقل.

 بالنسبة لمقسم الثاني; -3
 إلى فرعين ىما: فرع الصيانة المـيــكــانيــكــيــة وفــرع الــصــيــانــة الــكــيــربــائــيــة وىــذان الــفــرعــان  فيو ينقسم

 يتداخلان لإصلاح الأعطاب المختمفة في المصنع، زيادة عمى ذلك الصيانة العادية لمتجييزات والعتاد.
 واد المختمفة.إضافة إلى تسيير المخزونات، قطع الغيار والم 

 ثالثا; مديرية المالية والمحاسبة 
 تيتم بمتابعة نشاط المحاسبين، الميزانية المالية وأيضا مراقبة التسيير وتتمثل مياميا في: 

 الإشراف عمى تطبيق السياسة المالية لمشركة؛ -
 توفير الموازم المالية والإدارية كالورق؛ -
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عداد  -  التقارير الشيرية وتحميميا؛الإشراف عمى عمميات المحاسبة وا 
 تسيير مختمف مداخيل الشركة وتكاليف الإنتاج وتشرف عمى: -

 مصمحة المالية والمحاسبة؛ 
 .مصمحة المحاسبة التحميمية 

 رابعا; مديرية الاستغلال
 وىي مديرية تنقسم إلى ثلاث وحدات رئيسية كما يمي: 
 وحدة الزجاج السائل; -2

 وكلات معتمــديــن خــواص بــطــاقــة نــظــريــة ســنـــويــة تـــقــدر الزجاج المطبوع الموجو لمبناء و وينتج بيا 
 طن. 12.000، سيميكات الصودا الصمب بطاقة إنتاج  طن 15.000ب 

 وحدة الزجاج الأمني; -3
 تتشكل من فرعين:

 وحــدة مــن الــزجــاج الأمــامــي  45.000ســنــويــا و  2م 20.000فـــــرع الــزجــاج المــورق: بــطــاقــة إنــتــاج  -
 لمسيارات.

 ارات ــيــــســـاج الـــن زجـــدة مـــوح 2.00.000ويا و ـــنــس 2م 15.000اج ــتــة إنـــفرع الزجاج المنقوع: بطاق -
 الجانبي والخمفي.

نتاج المواد الأولية; -4  وحدة معالجة وا 
 وحدة تقوم باستغلال الرمل ومعالجتو بالغسل والتصفية وكذا باقي المواد التي تدخل في صناعة  وىي

طن سنويا من مختمف  60.000الزجاج والسيميكات كالكالكير، الفمد سباط والدولومي....الخ، بطاقة إنتاج 
 المواد.  

 خامسا; مديرية الموارد البشرية
 ون الموظفين والعمال، وتتمثل مياميا في:تيتم بإنجاز سياسة الشركة بخصوص شؤ 

 ن، ــويــكــتــف، الــيــوظــتــي: الــة فــمــمثــالإشراف عمى تطبيق سياسة الشركة الخاصة بالموارد البشرية والمت -
 الأجور وتسيير المستخدمين.

 وتتمثل وظيفتيا فيما يمي: 
 لمشركة؛متابعة وتسيير كل مالو صمة بالجانب البشري والميني  -
 إعداد مخططات التكوين ومتابعتيا وىناك وظائف أخرى مرتبطة بالوسائل الـعــامــة كــتــمــويــن الــشــركة  -
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بالوسائل المكتبية الضرورية وصيانة المقر والحفاظ  عمى محيطو وتتشكل مديرية الموارد البشرية بالشركة 
مسؤول الإدارة والمستخدمين، مسير المستخدمين،  الإفريقية لمزجاج من: رئيس مصمحة الموارد البشرية،

 مسؤول الأجور والخدمات الاجتماعية.

  ( 3127-3125) لمفترة لمشركة الإفريقية لمزجاج عرض وتحميل القوائم الماليةالمبحث الثاني; 

 سوف نقوم في ىذا المبحث بعرض وتحميل القوائم المالية لمشركة الإفريقية لمزجاج باعتبار ىذه القوائم 
تعبر عن الوضعية المالية لأي مؤسسة بالإضافة إلى مركزىا المالي، حيث يتم عرض ىذه الميزانيات المالية 

 وتحميل ىذه القوائم المالية. من أجل معرفة الييكل التمويمي ليذه الشركة، وفيما يمي سوف يتم عرض

 المطمب الأول; عرض وتحميل الميزانيات المالية لمشركة

تفصح الميزانية المالية عن المركز المالي لموحدة الاقتصادية في تاريخ معين لأنيا تفصح عن        
 القرار. متخذيالتعيدات والإلتزامات المحتممة التي لم تتأكد بعد وغيرىا من العناصر التي تفيد 

 المالية ةأولا; عرض الميزاني
 3125الميزانية المالية لسنة  -2
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 3125الميزانية المالية لمشركة الإفريقية لمزجاج لسنة (; 3-1الجدول رقم)

 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول
 الأصول غير جارية;

 تثبيتات معنوية
 تثبيتات عينية

 تثبيتات يجري انجازىا
 ماليةتثبيتات 

29:2232486.24 
15291171.18 

1667366681.75 
207821706.93 

641815.27 

 الأموال الخاصة;
 رأس المال الصادر
 النتيجة الصافية
 ترحيل من جديد 

 الخصوم غير الجارية;
 الديون

المؤونات والمنتجات المدرجة 
 في الحسابات سمفا

2961337541.97 
1046440000.00 
225051614.39- 

1028838045.25 
582233928.:: 
430210246.78 
40912571.21 

 الأصول الجارية;
 المخزونات

 الزبائن
 حسابات الغير

 المدينون آخرون
 الضرائب
 الخزينة

66:794764.12 
277181722.21 
113101657.93 
269166526.25 
7178297.13 

148886571.19 
13335404.55 

 الخصوم الجارية;
 الموردون والحسابات الممحقة

 الضرائب
 الديون الأخرى
 خزينة الخصوم

23:56688:.3: 
67296796.58 
610411.68 

61548571.03 
- 

 3561916139.25 المجموع 3561916139.25 المجموع
 (.2( و)1رقم ) ينحقالطالبتين بالاعتماد عمى المم من إعدادالمصدر; 

 3126الميزانية المالية لسنة  -3
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 3126الميزانية المالية لمشركة الإفريقية لمزجاج لسنة (; 3-2الجدول رقم )
 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول
 ;الجارية غير الأصول

 تثبيتات معنوية
 تثبيتات عينية

 تثبيتات يجري انجازىا
 تثبيتات مالية

346166454:.58 
16784640.12 

2043041914.90 
290415069.18 

311815.27 

 الأموال الخاصة;
 الصادررأس المال 

 النتيجة الصافية
 ترحيل من جديد

 الخصوم غير الجارية;
 الديون

المؤونات والمنتجات 
المدرجة في الحسابات 

 سمفا
 

2733447633.51 
1046440000.00 
226655546.84- 
802552069.24 
:4997261:.37 
910440726.73 
28420782.53 

 الأصول الجارية;
 المخزونات

 الزبائن
 حسابات الغير

 المدينون آخرون
 الضرائب
 ةالخزين

7235:1158.31 
270521555.42 
88277849.75 
328840731.38 
7621483.67 

232941397.96 
13127760.40 

 الخصوم الجارية;
   الموردون والحسابات

 الممحقة
 الضرائب

 الديون الأخرى
 خزينة الخصوم

 

512956566.12 
224179779.01 

 
365757.31 

176037633.67 
1262285.02 

 
 3:74154597.78 المجموع 3:74154597.78 المجموع

 (.4( و )3رقم ) ينحقاد الطالبتين بالاعتماد عمى المممن إعد المصدر;

 3127الميزانية المالية لسنة  -4
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 .3127الميزانية المالية لمشركة الإفريقية لمزجاج لسنة  (;3-3الجدول رقم )

 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول
 الأصول غير الجارية;

 تثبيتات معنوية
 تثبيتات عينية

 تثبيتات يجري انجازىا
 تثبيتات مالية

372:776345.84 
15336932.36 

1963268601.97 
635247885.13 
5811815.27 

 الأموال الخاصة;
 رأس المال الصادر
 النتيجة الصافية
 ترحيل من جديد

 الخصوم غير الجارية;
 الديون

والمنتجات المؤونات 
 المدرجة في الحسابات سمفا

24:7:54981.78 
1046440000.00 
221654648.25- 
572158518.92 

2345:73554.76 
1204457273.33 
30505170.32 

 الأصول الجارية;
 المخزونات

 الزبائن
 حسابات الغير

 المدينون آخرون
 الضرائب
 الخزينة

6:4957688.49 
193168566.20 
93483503.68 
32076796.25 
5784961.74 

221499500.83 
79910044.93 

 الخصوم الجارية;
 والحسابات الممحقةالموردون 
 الضرائب

 الديون الأخرى
 خزينة الخصوم

6927165:8.8: 
370297494.95 

31963621 
210988366.63 

- 
 

 4324622923.22 المجموع 4324622923.22 المجموع

  .(6( و )5رقم ) ينحقعمى المم بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر; 

 المالية ةتحميل الميزاني ثانيا;
 المالية لمشركة الإفريقية لمزجاج يتضح لنا مايمي:ة من خلال الميزاني   

 من جانب الأصول; -2
كبر للأصول الغير جارية وىي تعرف ارتفاعا من سنة إلى أخرى نلاحظ أن الشركة توجو الحصة الأ

لتصل  2016و 2015ثم ارتفعت في سنتي  1891121375.13ب 2014قدرت قيمتيا في سنة  حيث
عمى عكس الأصول الجارية التي تعرف   عمى التوالي، 261966523473، 2350553439.47إلى 

 انخفاضا من سنة لأخرى.
مة الأجل( وذلك وىذا يعني أن الشركة تستغل مختمف مواردىا المالية في الأصول الغير جارية ) طوي      

 لتوظيفيا من أجل توسيع منشأتيا وتغطية احتياجاتيا.
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 من جانب الخصوم;  -3
 تعتمد الشركة بدرجة أولى في مصادر تمويميا عمى الديون ثم الأموال الخاصة حيث نلاحظ انخفاض 

ثم انخفضت  1850226430.86تقدر ب 2014كانت في سنة  الأموال الخاصة من سنة إلى أخرى حيث 
 عمى التوالي.  1396943870.67، 1622336522.40لتصل إلى  2016و 2015نتي في س

تقدر  2014كانت في سنة  فيما يخص الديون نلاحظ أن قيمتيا متذبذبة من سنة إلى أخرى حيث         
وتعاود الانخفاض في  1086478360.4لتصل إلى  2015ثم ارتفعت في سنة  491758817.81ب

بيذا نستنتج أن الشركة تعتمد عمى الديون في تمويلاتيا ، 1415445639.96إلى  لتصل 2016سنة 
 بالرغم من أنيا عرفت تذبذب من سنة إلى أخرى إلا أن نسبتيا تبقى مرتفعة مقارنة مع النسب الأخرى.

 المطمب الثاني; عرض وتحميل جدول حسابات النتائج لمشركة
المعرفة المحاسبية فيو الوسيمة التي يتم عمى ضوئيا تقييم  اىتماميعتبر جدول حسابات النتائج محور        

القرار باعتباره محصمة  متخذمدى كفاءة استغلال الموارد المتاحة لموحدة الاقتصادية فيو مؤشر يعتمد عميو 
 لنتيجة العمميات التي أنجزتيا الوحدة خلال فترة معينة. 

 أولا; عرض جدول حسابات النتائج
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 )3127-3125لمفترة ) (; حسابات النتائج لمشركة الإفريقية لمزجاج3-4الجدول رقم )

 2014                       2015                  2016              الملاحظة     البيان                                     

330029976.83 
4657382.38- 
25615.74 

- 
4364:9321.2: 
183015465.20- 
55838647.26- 
349965223.57- 
976551:8.84 
186771003.96- 
6633969.12- 

217971986.46- 
3911240.04 
10252165.49- 
127422145.75- 
15898254.60 
3358367:2.:6- 
55651.29 
381573.73- 
436:33.55- 

336162725.4:- 
- 
- 

345263356.12 
570314970.51- 
336362725.4:- 

- 
- 
- 

336162725.4:- 

282961596.40 
20103605.99- 

- 
- 

373968::1.52 
172558275.04- 
50094447.63- 
333763833.78- 
51316378.85 
188658066.11- 
5692774.06- 

265256683.54- 
8800979.74 
2559047.29- 
88574201.98- 
14359239.22 
333229713.85- 
64705.40 
4601649.50- 
5647:55.21- 

337766657.95- 
- 
- 

286082914.77 
512738461.61- 
337766657.95- 

- 
- 
- 

337766657.95- 

282960075.01 
30789546.76- 

- 
- 

362:11639.36 
162165252.81- 
42054505.82- 
31532:869.74- 
5879187:.73 
164422442.96- 
3438859.52- 

231291643.97- 
2729543.33 
2511680.86- 

102531048.97- 
8621398.48 
324983431.99- 
3341474.89 
11123802.26- 
8893438.48- 
332665759.36- 

- 
- 

266592944.95 
488247593.20- 
332765759.36- 

- 
- 
- 

332765759.36- 

 رقم الأعمال 
 الإنتاج المخزن أو المتبقي من المخزون

 الإنتاج المثبت
 إعانات الاستغلال

I. ;إنتاج السنة المالية 
 مشتريات مستيمكة

 الخارجية واستيلاكات أخرىالخدمات 
II. استهلاك السنة المالية 

  القيمة المضافة للاستغلال
 أعباء المستخدمين

 الضرائب والرسوم والمدفوعات
III. الفائض الإجمالي عن الاستغلال 

 المنتوجات العممياتية الأخرى
 الأعباء العممياتية الأخرى

  المخصصات للإىتلاك والمؤونات
 مؤوناتاستئناف عن خسائر القيمة وال

IV. النتيجة العممياتية 
 المنتوجات المالية
 الأعباء المالية

V. النتيجة المالية 
VI. نتيجة العادية قبل الضرائب ال 

 الضرائب الواجب دفعيا عن النتائج العادية
 الضرائب المؤجمة )تغيرات( حول النتائج العادية

 مجموع منتوجات الأنشطة العادية
 مجموع أعباء الأنشطة العادية

VII.  الصافية للأنشطة العاديةالنتيجة 
 المنتوجات –العناصر غير العادية 
 الأعباء -العناصر غير العادية 

VIII. النتيجة الغير عادية 
IX. النتيجة الصافية لمسنة المالية 
 ( لمشركة الإفريقية لمزجاج.09( و )08(، )07حق رقم )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الملا المصدر;

 جدول حسابات النتائج ثانيا; تحميل
 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن:        
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 2016إلى سنة  2014إنتاج السنة المالية لمشركة الإفريقية لمزجاج عرف انخفاضا كبيرا من سنة   -      
وىذا راجع ، 251900528.25، 262857990.41، 325398210.19قيميا عمى التوالي  حيث قدرت

ثم انخفض في سنة  2014كان مرتفع في سنة  أعماليا رغم التغير في مخزوناتيا حيثإلى انخفاض في رقم 
 .2016ليعاود الارتفاع في سنة  2015

من سنة إلى أخرى حيث قدرت قيميا عمى  استيلاك السنة المالية لمشركة قد عرف انخفاضا طفيفا       -
وىذا راجع إلى الانخفاض  (.-204219758.63( ،)222652722.67( ،)-238854112.46التوالي) 

 الكبير في المنتجات المستيمكة والخدمات الخارجية والاستيلاكات الأخرى حيث أثرت عمى نشاط الشركة.
تقدر ب  2014ا حيث كانت قيمتيا في سنة ـفاضــالقيمة المضافة للاستغلال شيدت انخ-      

 2016لتعاود الارتفاع في سنة  40205267.74لتصبح  2015ثم انخفضت في سنة   86544097.73
، وىذا راجع إلى الانخفاض الكبير في إنتاج السنة المالية بينما كان الانخفاض في 47680769.62لتصبح 

 انخفاض القيمة المضافة للاستغلال.استيلاك السنة المالية طفيفا وىذا ما أدى إلى 
 الفائض الإجمالي للاستغلال سالــب خــلال الــســنــوات الــثــلاثــة يـعــــــني أن الــشــركــة لــم تــحــقــق أي ربــح -  

(  ثم ارتفع في سنتي -106860875.35ب) 2014قدر في سنة  اقتصادي خلال دورة استغلاليا، حيث 
وىذا راجع إلى ، ( عمى التوالي-120180532.86( ،)-154145572.43ليصبح ) 2016و2015

 ارتفاع كل من أعباء المستخدمين والضرائب والرسوم عمى القيمة المضافة للاستغلال.
 اــيــطتــشــا لأنــيــارستـالنتيجة العممياتية سالبة خلال السنوات الثلاثة وىذا ناتج عن عجز الشركة في مم-  
وذلك راجع إلى  من سنة إلى أخرى ، والتموين، حيث شيدت ارتفاعا كبيرا  الإنتاجالمتمثمة في  يةالأساس

 الأخرى. الزيادة في الأعباء العممياتية
 النتيجة المالية سالبة خلال السنوات الثلاثـة وذلك راجــع إلى أن الــمنتجــات الــمــالــيــة لمــشــركــة أقــل مــن -  

 .الأعباء المالية 
 النتيجة العادية قبل الضرائب سالبة في السنوات الثلاث وىذا راجع إلى كون النتيجة المالـيــة والــنتيــجــة -  

 .العممياتية سالبة
 منتــيــجــة النتيجة الصافية لمسنة المـالــية ســــالبة فـي الــسنــوات الــثــلاث وىــذا راجــع إلى تســجيــل خــســارة ل-  

 .الصافية للأنشطة العادية
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 ول تدفقات الخزينة لمشركةالمطمب الثالث; عرض وتحميل جد 

تعتبر كل من الميزانية وجول حسابات النتائج غير كافية لموفاء باحتياجات متخذي القرار لذلك ظير جدول 
لغرض الأساسي لإمداد المستخدمين بالمعمومات عن المتحصلات النقدية باعتباره ا تدفقات الخزينة

والمدفوعات النقدية لمؤسسة ما خلال فترة مالية بالإضافة إلى الإمداد بالمعمومات عن أنشطة الاستثمار 
 والتمويل والتشغيل لممؤسسة. 

 أولا; عرض جدول تدفقات الخزينة
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 .)3127-3125لمفترة ) (; تدفقات الخزينة 3-5الجدول رقم )
 2014 2015 2016 ملاحظة البيان

تدفقات أموال الخزينة المتأتية من النشطة 
 التشغيمية;

 التحصيلات المقبوضة من عند الزبائن -
 المبالغ المدفوعة لمموردين والعاممين -
 الفوائد والمصاريف المالية الأخرى المدفوعة -
 المدفوعةالضرائب عن النتائج  -

  
 

287444383.84 
260310254.02- 
8498218.48- 

- 

 
 

309439295.16 
319976462.77- 
3880889.27- 

- 

 
 

269227606.34 
368362436.87- 
5229436.65- 

- 
صافي تدفقات الخزينة المتأتية من الأنشطة 

 التشغيمية 
 19746:22.45 25529167.99- 215475378.29- 

 عن عمميات الاستثمار;تدفقات الخزينة المتأتية 
المسحوبات عن اقتناء تثبيتات مادية أو غير  -

 مادية
التحصيلات عن عمميات بيع تثبيتات مادية أو  -

 غير مادية
 المسحوبات عن اقتناء تثبيتات مالية -
 التحصيلات عن عمميات بيع تثبيتات مالية -
 الفوائد التي تم تحصيميا عن التوظيفات المالية -
 المقبوضة من النتائجالحصص والأقساط  -

  
249182697.41- 
2228698.00 

 
5500000.00- 

- 
- 
- 

 
467624949.81- 

- 
 

2530000.00- 
2860000.00 

- 
- 

 
198169000.91- 

- 
 
- 

106602.61 
- 
- 

صافي تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة 
 الاستثمار )ب(

 363564:::.52- 
 

5783:5:5:.92- 
 

2:91734:9.41- 
 

 تدفقات الخزينة المتأتية من عمميات التمويل
 التحصيلات في أعقاب إصدار أسيم -
الحصص وغيرىا من التوزيعات التي تم القيام  -

 بيا 
 التحصيلات المتأتية من القروض -
 تسديدات القروض أو الديون الأخرى المماثمة -

  
- 
- 

33303920.08 
30522654.38- 

 
- 
- 

485471479.95 
5552220.00- 

 
- 
- 

293991000.78 
1384357.13- 

صافي تدفقات الخزينة المتأتية من أنشطة التمويل 
 )ج(

 413627657.71 58::2:36:.:6 3:3737754.76 

رات سعر الصرف عمى السيولات وشبو تأثير وتغي
 السيولات

 9304.78 
 

53731.04 26808.76 
 

 -9793213.07 -1740015.70 68707763.31  تغير أموال الخزينة لمفترة ) أ + ب + ج (
 أموال الخزينة عند الافتتاح
 أموال الخزينة عند الإقفال

 11865475.38 
69910044.93 

13335404.55 
11865475.38 

22670078.76 
13335404.55 

 -445785.32: -3:28::257 66.:7915567  تغير أموال الخزينة
 -:336162725.4 -337766657.95 -332765759.36  المقاربة مع النتيجة المحاسبية

 ( لمشركة الإفريقية لمزجاج.12( و )11(، )10من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الملاحق رقم ) المصدر;
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 ثانيا; تحميل جدول تدفقات الخزينة
 من خلال الجدول نلاحظ أن: 

 صافي تدفقات أموال الخزينة المتأتية من الأنشطة التشغيمية عرفت اختلافا متفاوتا خلال السنوات  -
حققت الشركة صافي  2016، عمى عكس سنة 2015و  2014حيث أخذت إشارة سالبة في سنتي الثلاث 

تدفق الخزينة موجب، يرجع السبب الحقيقي وراء تحقيق الشركة صافي تدفق أموال الخزينة سالب في سنة 
افة التحصيلات المقبوضة من عند الزبائن أقل من المبيعات التي قامت بيا الشركة بالإض أنإلى  2014

إلى  2015إلى دفع الفوائد والمصاريف المالية الأخرى، في حين يعود تدفق أموال الخزينة السالب في سنة 
المبالغ المدفوعة لمموردين والعاممين أقل من المشتريات التي استيمكتيا الشركة خلال الدورة، أما في سنة 

ذلك إلى أن التحصيلات المقبوضة  فتحقق الشركة صافي تدفق الخزينة موجب ويرجع السبب وراء 2016
المبالغ المدفوعة لمموردين والعاممين أكبر قامت بيا الشركة رغم أن من عند الزبائن أكبر من المبيعات التي 

 الدورة.من المشتريات التي قات بيا خلال 
 لثلاث صافي تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة الاستثمار سجمت إشارة سالبة خلال السنوات ا -

ت مادية أو غير مادية سالبة ويعود ذلك نويرجع السبب في ذلك أن المسحوبات عن اقتناء التثبيتات سواء كا
لة ، أي أن الشركة لم تحصل عمى سيو ازل عنيا أقل من تكمفة شراءىاإلى أن القيمة المحاسبية لمتثبيتات المتن

أن صافي التدفقات النقدية الداخمة أقل من صافي التدفقات النقدية الخارجة، كما أن  تغطي احتياجاتيا، و
ة من النتائج، الشركة لم تحصل عمى فوائد من جراء التوظيفات المالية وكذلك الحصص والأقساط المقبوض

 ستثمار الفائض النقدي بما يزيد عن الرصيد النقدي الأدنى.لذلك يجب عمييا ا
 صافي تدفقات أموال الخـزينــة المتأتــية مــن أنــشــطــة التــمويــل مــوجــبة فــي الــسنــوات الثــلاث وذلــك لأن  -

عمى القروض والديون بالإضافة إلى الأرباح الموزعة مما أدى في الرفع من  الشركة اعتمدت في تسديداتيا
وض في السنوات الثلاث أكبر من تسديدات القروض أو رأس ماليا، كما أن التحصيلات المتأتية من القر 

الديون الأخرى المماثمة، وىذا مؤشر إيجابي عند الإدارة الجيدة ليذه العمميات لما يساعد في التوسع كما أن 
 ليذه الشركة فرص أكبر في الحصول عمى تمويل إضافي خارجي.

 ك ــسبب وراء ذلــع الــرجــوي 2015و  2014تغير أموال الخزينة لمفترة ) أ +ب + ج( سالبة في سنتي  -
الاستثمارية لأن الشركة لم تستطع  أن الشركة كانت عاجزة عن تمويل احتياجاتيا من الأنشطة التشغيمية 

الحصول عمى نقدية نتيجة التخمص من أصول ثابتة طويمة الأجل وأنفقت أمواليا عمى عمميات التحديث 
تخطط وتراقب تدفقاتيا النقدية التي ترتبط بأنشطتيا اليومية، أما في سنة  والتطوير والتوسيع وأن الشركة لم
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فسجمت تغير أموال الخزينة لمفترة ) أ + ب + ج( موجب ويرجع السبب وراء ذلك أن الشركة حققت  2016
 فائض مصدره الأساسي النشاط التمويمي والنشاط التشغيمي لأنو يعتبر مؤشر ميم عن الصحة المالية لمشركة
لأنو بدون القدرة عمى توليد تدفقات نقدية من عممياتيا التشغيمية فإنيا لن تعود قادرة عمى الاستمرار في 

   المستقبل.

 المبحث الثالث; اتخاذ قرار التمويل لمشركة الإفريقية لمزجاج

اتخاذ قرار التمويل لمشركة الإفريقية لمزجاج باستخدام النسب المالية ومؤشرات التوازن المالي التي  يتم        
يمكن حسابيا اعتمادا عمى مخرجات نظام المحاسبة المالية والمتمثمة في الميزانيات المالية وجدول حسابات 

 النتائج.

 قرار التمويل بواسطة النسب المالية اتخاذالمطمب الأول ; 

لكي تقوم الشركة الإفريقية لمزجاج باتخاذ قرار التمويل المناسب  تقوم بحساب بعض النسب المالية       
  في: والمتمثمة

 نسب السيولة; -2

=  نسبة التداول
 الأصول المتداولة
الخصوم المتداولة

 

نسبة السيولة السريعة = 
الأصول المتداولة –( المخزون  المصروفات المدفوعة مقدما)

الخصوم المتداولة
 

نسبة الجاهزة النقدية = 
النقد في الصندوق و البنك أذونات الخزينة المركزية

الخصوم المتداولة
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 )3127-3125(; نسبة السيولة لمفترة )3-6الجدول رقم )
 2016 2015 2014 السنوات   النسب        
 1.02 1.52 4.32 نسبة التداول

 0.68 0.85 2.18 نسبة السيولة السريعة
 0.13 0.03 0.1 نسبة الجاىزة النقدية

 لمزجاج من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الميزانيات المالية لمشركة الإفريقية المصدر;

 تمجا الشركة إلى حساب نسبة التداول لـمــعــرفــة مــدى قــدرتيا عــمى الــوفــاء بالــتــزاماتيــا الــمــاليــة ) ديون  
 .قصيرة الأجل ( 

وتقدر نسبتيا  2015و   2014درجة كبيرة خلال سنة ب 1ومن خلال الجدول نلاحظ أن نسبة التداول تفوق 
وىذا ما يبين أن الشركة ليا  %1.02ثم تراجعت حيث أصبحت نسبتيا  % 1.52،  % 4.32عمى التوالي 

 ء من الأصول المتداولة أو كميا. قدرة كبيرة عمى تسديد التزاماتيا قصيرة الأجل وذلك باستخدام جز 
مما  %2.18حيث قدرت ب  2014أما بالنسبة لمسيولة السريعة نلاحظ أنيا كانت مرتفعة في سنة  

يعني أن الشركة قادرة عمى تسديد الخصوم المتداولة من خلال استبعاد المخزون باعتباره أقل سيولة، ثم 
ويعود ىذا إلى ارتفاع  %0.68و  %0.85حيث تقدر نسبتيا  2016و  2015انخفضت في سنتي 

 المخزون مما يعني أن الشركة عاجزة عن تسديد الخصوم المتداولة.
فيما يخص نسبة السيولة الجاىزة والتي يتمثل دورىا الأساسي في مدى قدرة الشركة عمى تسديد  

 % 0.1ث كانت وضعيفة جدا حي 1خصوميا المتداولة باستخدام خزينتيا ونلاحظ أن ىذه النسب أقل من 
حيث تقدر  2016لتعود إلى الارتفاع في سنة  2015في سنة  % 0.03ثم انخفضت إلى  2014في سنة 

 ، وعميو فإن الشركة لا تستطيع تسديد خصوميا المتداولة باستخدام خزينتيا.% 0.13ب 

 نسبة المديونية; -3

نسبة السيولة الآجمة = 
 الديون متوسطة و طويمة الأجل

الأموال الدائمة
 

الديون متوسطة و طويمة الأجل=  نسبة القدرة عمى التسديد
 قدرة التمويل الذاتي

 

 الأموال الخاصة=  نسبة الاستقلالية المالية
مجموع الخصوم
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المصاريف المالية=  نسبة تغطية المصاريف المالية
رقم الأعمال السنوي الصافي
  

 )3127-3125لمفترة )  نسبة المديونية  (;3-7) الجدول رقم              
 3127 3126 3125 السنوات   النسب           

 0.53 0.42 0.21 نسبة السيولة الآجمة 
 -11.88 -7.86 -5.08 نسبة القدرة عمى التسديد
 0.53 0.63 0.79 نسبة الاستقلالية المالية

 0.039 0.016 0.0011 نسبة تغطية المصاريف المالية

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الميزانيات المالية لمشركةالمصدر; 

من خلال الجدول أن نسبة السيولة الآجمة منخفضة خلال السنوات الثلاث وىذا يعني أن  نلاحظ 
الأموال الدائمة لمشركة لم تغطي الديون متوسطة والطويمة الأجل، بالإضافة إلى الانخفاض في رأس ماليا، 

ثم  % 0.21تقدر ب  2014في سنة  خير لم يمكنيا من تسديد ديونيا المالية حيث كانت النسبةوىذا الأ
، وىذا يدل عمى أن الشركة بدأ يقل %0.53و  % 0.42لتصل إلى  2016و  2015ارتفعت في سنتي 

 اعتمادىا عمى الديون وأصبحت تعتمد عمى مصادرىا الذاتية.
السنوات الثلاث وىذا يدل عمى أن الشركة ليست لدييا قدرة  نسبة القدرة عمى التسديد سالبة خلال 

تعتمد في تسديد  مالية عمى تسديد ديونيا متوسطة وطويمة الأجل ويرجع السبب في ذلك أن الشركة لا
التزاماتيا عمى قدرتيا عمى التمويل الذاتي لأنيا تعتمد في تمويميا عمى مصادر خارجية، حيث كانت نسبة 

لتصل إلى  2016و 2015ي سنتي ثم انخفضت ف % -5.05تقدر ب  2014القدرة عمى التسديد في سنة 
قدرة التمويل لدييا وقل اعتمادىا الشركة زادت  أنعمى التوالي، وىذا دليل عمى  % -11.88و  % -7.86

 عمى الغير.
 2014يث كانت في سنة في السنوات الثلاث، ح%0.5لية المالية لمشركة أكبر من نسبة الاستقلا 
التوالي،  عمى %0.53، 0.63%لتصل نسبيا  2016و  2015ثم انخفضت في سنتي  %0.79تقدر ب 

ىذا يعني أن الشركة مستقمة ماليا اتجاه مقرضييا وذلك بسبب زيادة أمواليا الخاصة مما مكنيا من تغطية 
 جميع ديونيا.

نسبة تغطية المصاريف المالية منخفضة خلال السنوات الثلاث وىذا يعني أن رقم الأعمال لم يغطي  
عن ذلك زيادة تكاليف الشركة وعدم تحكميا في المصاريف المالية التي قامت بيا الشركة، كما ينتج 

مصاريفيا، وبالتالي ضعف في ىامش ربحيا وتعرضيا لخسارة مالية بسبب عدم التطور في منتجاتيا، حيث 
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لتصل إلى  2016و  2015ثم ارتفعت في سنة  % 0.0011تقدر ب  2014كانت النسبة في سنة 
الشركة بدأت تتحكم في مصاريفيا المالية أي أنيا عمى التوالي وىذا دليل عمى أن  %0.03و  % 0.016

 ليست بعيدة عن التسيير الجيد لمواردىا.

 نسب التمويل;  -4

نسبة التمويل =
الأموال الدائمة

الأصول الثابتة الصافية
     211 % 

نسبة التمويل الخاص = 
الأموال الخاصة
الأصول الثابتة
   211 % 

نسبة التمويل الخارجي = 
مجموع الديون
مجموع الأصول 
   211 % 

 )3127-3125لمفترة ) (; نسب التمويل 3-8الجدول رقم )                
 2016 2015 2014 النسب          السنوات

 1 1.08 1.22 نسبة التمويل الدائم
 0.53 0.69 0.97 نسبة التمويل الخاص
 0.56 0.45 0.24 نسبة التمويل الخارجي

 الطالبتين بالاعتماد عمى الميزانيات المالية لمشركة الإفريقية لمزجاجمن إعداد المصدر; 

خلال السنوات الثلاث  1من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة التمويل الدائم لمشركة تفوق أو تساوي  
عمى التوالي، وىذا يعني أن الشركة  %1و % 1.08، % 1.22حيث قدرت نسبيا  2016، 2015، 2014

ومكنيا كذلك من تغطية  2015، 2014تمويل أصوليا الثابتة بواسطة أمواليا الدائمة في سنتي استطاعت 
فإن كل أصوليا الثابتة مولت كل أمواليا الدائمة أي الأموال  2016جزء من أصوليا المتداولة، أما في سنة 

 الدائمة تساوي الأصول الثابتة. 
وات الثلاث وبالتالي فإن الشركة لم تستطع تغطية نسبة التمويل الخاص أقل من الواحد خلال السن 

أصوليا الثابتة بواسطة أمواليا الخاصة، لذلك فيي تستعين بالقروض والديون الطويمة الأجل من أجل 
 التمويل.
أما بالنسبة لنسبة التمويل الخارجي فنلاحظ أن الشركة تعتمد عمى الديون بشكل ضعيف في تمويل  

وات الثلاث أي مجموع ديونيا أقل من مجموع أصوليا حيث كانت النسبة في سنة مجموع أصوليا خلال السن
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، و % 0.45حيث أصبحت تقدر ب  2016و  2015ثم ارتفعت في سنتي  % 0.24تقدر ب  2014
 الشركة زاد اعتمادىا عمى الديون. أنعمى التوالي، وىذا دليل عمى  % 0.56

 المالي ؤشرات التوازنمالمطمب الثاني; اتخاد قرار التمويل بواسطة 

تمجأ الشركة الإفريقية لمزجاج إلى مؤشرات التحميل المالي من أجل اتخاذ قرار التمويل لمحكم عمى  
 ب المؤشرات التالية:توازنيا ووضعيا المالي، فتقوم  بحسا مدى

  الأصول الثابتة –رأس المال العامل = الأموال الدائمة 
 السمفات المصرفية( –) ديون قصيرة الأجل –النقدية(  -احتياجات رأس المال العامل = ) الصول المتداولة

 الموارد الدورية خارج الاستغلال  –احتياجات رأس المال العامل للاستغلال = الاحتياجات الدورية للاستغلال 
 امل احتياجات رأس المال الع –الخزينة الصافية = رأس المال العامل 

 القدرة عمى التمويل الذاتي = النتيجة الصافية + مخصصات الاهتلاك والمؤونات

 (; مؤشرات التحميل المالي لمشركة الإفريقية لمزجاج3-9الجدول رقم )

 2016 2015 2014 النسب                               السنوات
 35450223.45 230411819.63 449995101 رأس المال العامل

 -44459821.48 218546344.25 436659696.61 احتياجات رأس المال العامل
 -60436281.21 154326253.6 342753811 احتياجات رأس المال العامل للاستغلال

 1597645973 64159490.65 93905885.61 احتياجات رأس المال العامل خارج الاستغلال
 79910044.93 11865475.33 13335404.55 الخزينة الصافية

 -324185697.22 -315229748.82 -352473760.14 القدرة عمى التمويل الذاتي
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الميزانيات المالية لمشركةالمصدر; 

نلاحظ من خلال  الجدول أن الشركة الإفريقية لمزجاج حققت فائض في رأس المال العامل خلال  
مواليا الدائمة، وىذا يدل عمى أن الشركة قادرة عمى تغطية أصوليا الثابتة باستخدام أالسنوات الثلاث وىذه 

حيث كان رأس المال  تقييم بنيتيا المالية والحكم عمى مدى توازنيا المالي،ب شيء إيجابي مما يسمح ليا
 230411819.63ليصل إلى  2015ثم انخفض في سنة  449995101يقدر ب  2014سنة العامل في 

عود السبب في ذلك إلى ارتفاع في قيمة التثبيتات ماعدا التثبيتات المالية فقد انخفضت بالإضافة إلى وي
فقد انخفض رأس المال العامل  2016موال الخاصة وارتفاع الخصوم غير جارية، أما في سنة انخفاض الأ

انخفاض في ، ويرجع السبب في ذلك إلى 2015مقارنة ب  35450223.45بنسبة كبيرة ليصل إلى 
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التثبيتات المعنوية والعينية وارتفاع في كلا من التثبيتات جاري انجازىا والتثبيتات المالية، بالإضافة إلى 
 ير جارية.الخصوم غانخفاض في الأموال الخاصة وارتفاع 

 ، 2016وسالب في سنة  2015و 2014 أس المال العامل كان موجبا في سنتيالاحتياج في ر  
لم تبحث عن موارد مالية  ياأنإلى  ياجات في رأس المال العامل موجبويرجع السبب وراء تحقيق الشركة احت

الاحتياج في رأس المال قصيرة الأجل لتغطية أصوليا الجارية وىذا يعني أن رأس المال العامل يمول كميا 
ركة احتياج في وراء تحقيق الش العامل ويبقى فائض من الموارد يوضع في الخزينة، في حين يعود السبب

سالب إلى أن الشركة لدييا فائض مالي لم تستخدمو في دورة الاستغلال لتنشيط عممياتيا، رأس المال العامل 
 كما أن رأس المال العامل لم يمول الاحتياجات في رأس المال العامل.

أي أن رأس المال العامل مول بالنسبة لمخزينة الصافية فنلاحظ أنيا موجبة خلال السنوات الثلاث    
اج احتياجات رأس المال العامل ووجود فائض في الموارد الثابتة وىذا الفائض مول جميع التثبيتات والاحتي

ب  2014أدى إلى تحقيق سيولة، حيث قدرت الخزينة في سنة في رأس المال العامل، وىذا ما 
راجع إلى أن الشركة ىذا  و 11865475.33لتصل إلى  2015ثم انخفضت في سنة  13335404.55

فضمت توظيف سيولتيا في دورة الاستغلال بدل من الاحتفاظ بيا من أجل تحقيق الربح، ثم ارتفعت في سنة 
الشركة قد  أنويعود سبب الارتفاع إلى  79910044.93بنسبة كبيرة حيث قدرت الخزينة ب  2016
 ىذه الأخيرة لم تقم بتوظيفيا في دورة الاستغلال.وتحولت إلى سيولة جامدة، و بأمواليا  احتفظت

يعني أن إيرادات الشركة أقل من تكاليفيا وأن تمويل الذاتي سالبة خلال السنوات الثلاثة ىذا قدرة ال 
الشركة ليس ليا فائض نقدي ناتج عن استغلاليا لفترة معينة، أي أن الشركة تعتمد في تمويميا عمى مصادر 

تقدر  2014قروض، الإعانات، الديون...الخ، حيث كانت قدرة التمويل الذاتي في سنة خارجية تتمثل في ال
، ىذا يعني أن الشركة -315229748.82لتصل إلى  2015في سنة ثم ارتفعت  -352473760.14ب 
لتصل إلى  2016في سنة  ل عمى الأموال ثم انخفضتعمى الغير في الحصو اعتمادىا  زاد

 وىذا دليل عمى أن الشركة تعتمد في التمويل عمى مصادر خارجية. -324185697.22

 المطمب الثالث; تحميل نتائج الدراسة 
 09/05/2018بتاريخ  بمة التي أجريناىا مع السيد رئيس مصمحة المالية والمحاسبةمن خلال المقا 

بطرح مجموعة من الأسئمة)  ومحاولتنا لمعرفة دور نظام المعمومات المحاسبي في اتخاد قرار التمويل قمنا
 ( ومن خلال إجاباتو توصمنا إلى النتائج التالية:13أنظر الممحق 
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 تتمثل أىم مخرجات نظام المعمومات المحاسبي الــتــي تـــســـاعـــد في اتخاذ قــرار الــتــمــويــل فــي الــشــركــة  -
في التقارير المحاسبية والقوائم المالية، والمتمثمة في: الميزانية المالية، جدول حسابات الإفريقية لمزجاج، 

النتائج وجدول تدفقات الخزينة، لأن ىذه القوائم تعبر عن الذمة المالية لممؤسسة ومن أىم المصادر التي 
 بالإضافة إلى التدفقات النقدية الداخمة والخارجة لتحميل الخزينة.   تمويلاتيا تستخدميا ىذه الشركة في 

 تعتمد الشركة الإفريقية لمزجاج في تمويل مشاريعيا الاستثمارية )كبيرة الحجم( عمى التمويل الخارجي  -
كمفة ، وحسب الحالة المالية لمشركة إذا كانت المواد الأولية التي تحتاجيا الشركة غير م(القروض) الديون و 

مثلا أجيزة الإعلام الآلي وغيرىا تمجأ إلى التمويل الذاتي أما إذا كان عمى الشركة جمب مواد أولية باىظة أو 
 تحصل عمييا من الخارج فيذا يكمفيا كثيرا في استثماراتيا فتمجأ إلى التمويل الخارجي.

 شرات التوازن المالي من أجل تتخذ الشركة الإفريقية لمزجاج قرار التمويل من خلال النسب المالية ومؤ  -
ىي  ما ىي الأرباح التي تذرىا خلال السنة وىل حققت ربح إضافي أو خسارة، و ماتقييم وضعيتيا المالية و 

 التي يجب إتباعيا لمحفاظ عمى سيولتيا.الإجراءات 
 ىما: الميزانيةفي حساب النسب المالية عمييا الشركة الإفريقية لمزجاج  أىم القوائم المالية التي تعتمد -
لمالية، جدول حسابات النتائج، باعتبارىما كشف محاسبي يوضحان العمميات التي تقوم بيا الشركة لأنو ا

 يستحيل حساب ىذه النسب دون المجوء إلى ىذه القوائم.
 06/05/2018مسؤول خمية التخطيط والمراقبة بتاريخ  من خلال المقابمة التي أجرينيا مع السيد 

 أن الشركة الإفريقية لمزجاج تمجأ إلى وضع خطة تمويمية لعدة أسباب منيا: توصمنا إلى
 لضمان التوازن بــيــن مــصادر تــمــويلاتـــيــا الــداخــمة  وضع سياسة مالية لمخروج من حالة العجز المالي -

 .والخارجة
 قياس الأداء المحقق ومقارنتو مع الأداء المتوقع لتحديد الانحــرافــات بيــــنــيــمــا وبــالــتالي لاتــخــاذ الــقــرار  -

يجاد الحمول مستقبلا.المناسب و   ا 
 إيرادات ( نلاحظ أن الشركة خلال السنوات الثلاث تتوقع 16( و)15(،)14ومن خلال الملاحق رقم ) -

عو، وىذا يعود إلى أن مبيعاتيا لم تكن كبيرة كما كان م توقتحقيقو كان أقل بكثير مما تضخمة، لكن ما تم 
قل، وىذا يعود إلى أن ون مرتفعة لكن ما تم تحقيقو كان أمخطط لو، فيما يخص نفقات الشركة فتتوقع أن تك

 ونيا. الشركة توقعت أن تكون نفقات الاستثمار كبيرة لكن عمى العكس مما سمح ليا بتخفيض دي
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 خلاصة;
يو في الفصمين السابقين ة من خلال تطبيق ما تم التطرق إليعتبر ىذا الفصل مكملا لمفصول السابق 

 عمى الشركة الإفريقية لمزجاج.
قــرار خاذ ــ( ثم قمنا بات2016-2014حيث قمنا بعرض وتحميل القوائم المالية لمشركة لمسنوات ) 

 النسب المالية، ومؤشرات التوازن المالي فتوصمنا إلى أن الشركة:التمويل لمشركة من خلال حساب 
 تعتمد بدرجة أولى عمى الديون في تمويلاتيا وىذا شيء سمبي حول الوضعية والأداء الــمالي لمــشــركــة  -

 فيذا ما قد يؤدي إلى إفلاسيا؛
 لا يوجد تحسن في الخطة التمويمية التي تضعيا الشركة من سنة إلى أخرى؛ -
 الشركة لا تستطيع تسديد ديونيا المالية باستخدام خزينتيا؛ -
  الشركة تتوفر عمى سيولة ضعيفة. -
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قرار  اتخاذيعتبر نظام المعمومات المحاسبي أساسا فعالا لممفاضمة بين البدائل المطروحة من أجل  
التمويل المناسب في ظل ظروف عدم التأكد، وذلك من خلال المعطيات التي يحصل عمييا من البيئة 

مؤسسة العمل عمى تطوير نظام المعمومات المحاسبي من خلال  أيالداخمية والخارجية، وعميو يجب عمى 
 واستخراجال ومعالجة لممساعدة عمى إدخ واستخدامياجراء بعض التعديلات كتطوير البرامج و الأجيزة إ

 البيانات بشكل سريع ودقيق.
تعتبر القوائم المالية المصدر الأساسي في أي مؤسسة لأنيا تقوم برسم خطتيا المالية وتقديم تقريرا  

عاما حول الوضعية المالية والأداء المالي خلال السنة المالية، وكذالك تحديد مدى كفاءة المؤسسة من خلال 
 المتاحة أماميا.المصادر والموارد 
 أولا: نتائج الدراسة

من المسح المكتبي، وأخرى تطبيقية  انطلاقافي ختام ىذه الدراسة لعدة نتائج نظرية تم التوصل  
 من دراسة حالة الشركة الإفريقية لمزجاج وتمثمت ىذه النتائج فيما يمي: انطلاقا

 نتائج الدراسة النظرية .1
 نظام المعمومات المحاسبي جزءا من نظام المعمومات الإداري حيث يجمع بين المحاسبة المالية  يعتبر

والمحاسبة الإدارية. وذلك من خلال العمميات التي يقومان بيا لأن المحاسب يحتاج إلى بيانات غير 
 لاتخاذمحاسبية يستمدىا من نظام المعمومات الإداري من أجل الحصول عمى المعمومات الملائمة 

 القرارات الإدارية؛
  يتم إدخال البيانات إلى النظام المحاسبي في شكل مستندات فيي وسيط لحمل البيانات، وىذه الأخيرة يتم

خراجيا في شكل مخرجات تتمثل في القوائم المالية والتقارير  معالجتيا وتحويميا إلى معمومات وا 
 المحاسبية؛

 بالاعتمادقرار عمى تقييم الأداء المالي والمركز المالي لممؤسسة تساعد مخرجات النظام المحاسبي متخذ ال 
عمى مؤشرات ونسب التحميل المالي والكشف عن ىيكميا التمويمي، كما تساعد ىذه المخرجات عمى التنبؤ 

 بالوضعية المالية المستقبمية لممؤسسة؛
   كيفية الحصول عمى ىذه الأموال من  تبحث المؤسسات في والاستثمار الاستغلالمن أجل تمويل دورتي

بشكل  استغلاليا استخداميا ومصادر مختمفة سواء كانت قصيرة، متوسطة أو طويمة الأجل من أجل 
 أمثل، وتساعد القوائم المالية في ذلك من خلال المعمومات التي تتوفر عمييا؛
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 د الرفع المالي زاد إعتماد المؤسسة عمى الأرباح فيو مرتبط بالييكل التمويمي فكمما زا  يؤثر الرفع المالي
 عمى التمويل الخارجي والعكس بالعكس؛

  يعبر جدول التمويل عن المصادر والموارد التي تحصمت عمييا المؤسسة خلال السنة وكذلك التغيرات
من مخرجات النظام المحاسبي من أجل  انطلاقا هالتي تطرأ عمى ذمتيا المالية بين فترتين، ويتم إعداد

معالجة العمميات التي تقوم بيا المؤسسة والتنبؤ لمتقميل من المخاطر التي تواجييا مستقبلا سواء عمى 
 المدى الطويل أو القصير.

 نتائج الدراسة التطبيقية .2
  مختمف مؤشرات التوازن المالي  استخدامتمجأ الشركة الإفريقية لمزجاج عند تحميل وضعيتيا المالية إلى

وبعض النسب المالية المتمثمة في نسب التمويل، نسب السيولة، نسب المديونية التي تستخرج من القوائم 
 المالية؛

 تعتمد الشركة الإفريقية لمزجاج في تمويلاتيا عمى مصادر خارجية كالديون والقروض بدرجة كبيرة؛ 
 زجاج عرفت فائض خلال سنوات الدراسة، أي أن الأموال التي تدخل  الخزينة الصافية لمشركة الإفريقية لم

 أكبر من الأموال التي تخرج منيا مما سمحت بتغطية كل نفقاتيا.الخزينة  إلى
الشركة الإفريقية لمزجاج  فرضية الدراسة القائمة: يعتمد متخذوا القرار في إثباتمن ىذا المنطق يمكن   

 قرار التمويل. اتخاذي رجات النظام المحاسبي فعمى مخ
ن البديل التمويمي الأفضل من بي اختيارحيث يتم ذلك من خلال تحميل الوضعية المالية لممؤسسة من أجل 

 ر عمى الييكل المالي لممؤسسة.مصادر التمويل المتاحة، مما يؤث
 الاقتراحاتثانيا: 
 .الاقتراحاتمن النتائج المتوصل إلييا يمكن تقديم بعض  انطلاقا

 تكنولوجياعمى  بالاعتمادعمى الشركة الإفريقية لمزجاج وضع نظام معمومات محاسبي فعال وذلك  يجب 
 قرار التمويل بطريقة أكثر دقة وفعالية؛ باتخاذالمعمومات الحديثة مما يسمح 

  ؛استمرارىايجب عمى الشركة إعادة النظر في مصادر تمويميا والتقميل من الديون لضمان 
  الشركة خلال فترتين  واستخداماتأىمية كبيرة لجدول التمويل لأنو يعبر عن مصادر عمى الشركة إعطاء

 متتاليتين؛
 ة لتحافظ عمى سيولتيا ومن أجل تحديد وضعيتيا المالية.يعمى الشركة إعادة النظر في خطتيا التمويم 
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 31الملحق رقم 

 
  ماهي أهم مخرجات نظام المعمومات المحاسبي التي تساعد في إتخاذ قرار التمويل في الشركة

 الإفريقية لمزجاج؟
  الإستثمارية كبيرة الحجم؟ مشاريعهاعمى مدى تعتمد الشركة الإفريقية لمزجاج في تمويل 
 عمى أي أساس تتخد الشركة الإفريقية لمزجاج قرار التمويل؟ 
 ؟  ماهي أهم القوائم المالية التي تعتمد عميها الشركة الإفريقية لمزجاج في حساب النسب المالية 
 ؟لمادا تمجأ الشركة الإفريقية لمزجاج إلى وضع خطة تمويمية 



PREVISION REALISATION

SOLDE DEBUT PERIODE 60 960 26 312 43%

TOTAL RECETTES 2 162 796 619 490
Recettes/ventes TTC 335 907 156 429 47%

Recouvrement créances. 277 451 155 685 56%

Autre recettes 1 549 438 307 376
TOTAL DEPENSES 2 002 826 629 571 31%

  * Mat et fourn locales 101 475 59 459 59%

  * Mat et fourn importées 150 772 130 728 87%

  * Services 36 807 40 580 110%

  * Frais du personnel 140 400 160 655 114%

  * Impots et taxes 9 192 22 117 241%
  * frais financiers 0 6 175
  * Frais divers 6 741 2 548 38%
  * Rem. dettes 86 439 9 354 11%
  * Autres depenses 0 213
  * Dépenses d'investiss. 1 471 000 197 742 13%
ECART REC./DEP 159 970 -10 081 -6%
SOLDE FIN PERIODE. 220 930 16 231 7%

PLAN DE FINANCEMENT ANNEE 2014

 Taux %



PREVISION REALISATION

SOLDE DEBUT PERIODE 11 151 16 231 146%

TOTAL RECETTES 1 719 935 822 942
Recettes/ventes TTC 347 487 127 431 37%

Recouvrement créances. 285 801 200 855 70%

Autre recettes 1 086 647 494 656 46%

TOTAL DEPENSES 1 619 171 832 539 51%

  * Mat et fourn locales 78 299 61 642 79%

  * Mat et fourn importées 153 036 90 200 59%

  * Services 47 171 35 122 74%

  * Frais du personnel 181 050 162 183 90%

  * Impots et taxes 44 187 21 229 48%
  * frais financiers 0 1 978
  * Frais divers 6 250 1 549 25%
  * Rem. dettes 29 400 5 001 17%
  * Autres depenses 0 0
  * Dépenses d'investiss. 1 079 778 453 635 42%
ECART REC./DEP 100 764 -9 597 -10%
SOLDE FIN PERIODE. 111 915 6 634 6%

PLAN DE FINANCEMENT ANNEE 2015

 Taux %



PREVISION REALISATION

SOLDE DEBUT PERIODE 14 748 15 646 106%

TOTAL RECETTES 1 317 213 569 757
Recettes/ventes TTC 435 684 127 855 29%

Recouvrement créances. 358 762 178 062 50%

Autre recettes 522 767 263 840
TOTAL DEPENSES 1 261 719 583 859 46%

  * Mat et fourn locales 85 839 83 842 98%

  * Mat et fourn importées 291 216 38 158 13%

  * Services 43 829 25 372 58%

  * Frais du personnel 179 262 133 635 75%

  * Impots et taxes 8 187 18 521 226%
  * frais financiers 9 698 73
  * Frais divers 6 251 0 0%
  * Rem. dettes 107 670 38 409 36%
  * Autres depenses 0 5 626
  * Dépenses d'investiss. 529 767 240 223 45%
ECART REC./DEP 55 494 -14 102 -25%
SOLDE FIN PERIODE. 70 242 1 544 2%

PLAN DE FINANCEMENT ANNEE 2016

 Taux %



 

 الممخص

ولتحقيق ذلك  قرار التمويل، اتخاذتيدف ىذه الدراسة إلى إبراز دور نظام المعمومات المحاسبي في  
قرار  باتخاذولنا ربطو بالأدوات التي تسمح اتم التطرق في الجانب النظري ليذا النظام ومخرجاتو ثم ح

-4102الفترة الممتدة بين ) التمويل، ولتجسيد ذلك في الواقع قمنا بدراسة حالة الشركة الإفريقية لمزجاج خلال
 عمى المقابمة والملاحظة في جمع المعمومات. الاعتمادوتم  ، (4102

 وتوصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:
 تزويد المستخدمين تمثمة أساسا في القوائم المالية في تساعد مخرجات نظام المعمومات المحاسبي الم

 قرار التمويل؛ اتخاذالخارجيين بالمعمومات والمعطيات الملائمة لمساعدتيم في 
 في تمويلاتيا عمى الديون مما جعميا غير مستقرة في كبير   ئم المالية أن الشركة تعتمد بشكلأظيرت القوا

 ىيكميا المالي وضعف تسييرىا.
 نظام المعمومات المحاسبي، القوائم المالية، قرار التمويل، الييكل التمويمي.المفتاحية:  الكممات

 
Abstract 

      This study aims at demonstrating the role of accounting information system in 

financing decision. 

      In order to achieve this, the theoritical side was discussed the accounting 

information system and its outputs then we try to link between these tools that 

allow making financing decision. And to reflect that in reality we have studied the 

case of the african glass company during the period from (2014-2016). In this 

sturdy we rely on the interview and abservation in in gathering information.  

   This study reached several resultst  , the most important of which are: 

 The output of accounting information system, mainly financial statements, help 

to provide extermal users with appropriate information and data in order to 

assist then in making financing decision. 

 The financing statements showed that the company is heavily dependent on its 

debt financing, making it unstable in its financial structure and poorly 

managed. 

  Key words: Accounting information system, Financial statements, Financing 

decision, Financing structure. 
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