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،     ًعوهَ اليهلا ت فٌ هر ّعلهى  وهلَ ّاسههَ الهر  ت  هس الحود ّالشكس لله عص ّجل على عظين 

 ّالصلاج ّالسلام على الِا   الثشيس سيدًا محمد عليَ أ ول الصلاج ّاليسلين .    

 ًشكس الله سثحاًَ ّفعالى الر  ّ قٌا ّأعاًٌا على إفوام ُرٍ الدزاسح                

على  ،أسياذًا الوشسف الدايْز "تْزهح ُشام" حلا  ً ،السجيح  ْجة إتداء اليحيح ى سسيّلأ 

شاء الله أى ًٌِل، ًّشكسٍ علهى  ًِلٌا هي علوَ هاهثلوا فْاضعَ ّسوْ أخلاقَ اليلا ًِلٌا هٌِا 

ههي خهلات فْجيِافهَ  ى لإًجاش ُهرا العوهل عثهس فشهجيعَ لٌهاّالعْهي  د الوساعدج  ها قدهَ لٌا

  .تِا عثس هخيلف هساسل ُرا العول  ودًاا  يئ اليلا ه

 ٌا لك أسياذًا ال اضل.ّعس اً  خالص شكسًا                            

اهل العس هاى ّالإهيٌهاى لكهل أسهافرج اليهح العلهْم اتقيصها  ح ّاليجاز هح عسب أ وها عهي اوا ً

، ًخهص تالهراس ههٌِن ج قسن علْم الواليهح ّالوحاسهثحسافرم اليسييس، ًخص تالراس هٌِن أّعلْ

 أسياذًا ال اضل" عوساى تْز ة".

 إًجاش ُرا العول الويْاضع  لا  هي تعيدهي قس ة أّ  إلى ال هي ساعدًا   

  

 ... شكسا لكن جويعا



  
ليه لى لا فضل الله عليناالحود الذي وفقنا لهذا ولن نكن لنصل إ  

 إلى والدينا الكريوين ...

 إلى والدتينا الكريويتين ...    

 إلى إخىاننا وأخىاتنا ...        

 إلى كل الأهل والأصدقاء...             

 إلى كل أساتذتنا الكرام ...                 

 ...8102إلى جويع طلبة هحاسبة وجباية هعوقة دفعة                       

نهدي عولنا الوتىاضع هذا                                                                    

... 
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 أ

ٖؾخيد أٔ يشرّػ يً اهيشبرٖؼ الاكخضبدٖج فٕ خضلٖق أُدافَ تدرسج نتٖرث ؽوٓ نفـبةث ّفؾبهٖـج   
اهيّارد اهتشرٖج اهؾبيوج تِب تبؽختبرُب اهيّرد اهضلٖلٕ لأٔ يٌشؤث نبٌح ّخبضج اهخديٖـج يٌِـبو ّختلـٓ    

خضلٖـق اهنفـبةث    ؽوٓ ذهمو ّٖيذل الإٌشبً اهؾٌضر اهضبشى فٕاهيّارد اهيبدٖج يب ُٕ ئلا ؽّايل يشبؽدث 
 .تخَ اهيخّاضوج فٕ اهؾيل ّاهخعّٖرؼ تِب ّرغالإٌخبسٖج ّاهرتضٖج يً خلال اهيِبراح اهخٕ ٖخيخ

فبهيشرّػ ٌٖفق أيّالا عبئوج فٕ اشخلعبة ّاخخٖبر ّخؾًٖٖ ّخدرٖة اهؾبيوًٖ ّغٖرُبو فوِذا أضتص 
يٌشؤث خخّكؼ أً خضضل ؽـً  يً اهظرّرٔ يؾبيوج ُذٍ اهٌفلبح نبشخذيبراح خٌفق يً أسل خنًّٖ أضّل هو

عرٖلِب ؽوٓ يٌبفؼ يشخلتوٖجو ُّذا يبشبُى فٕ ترّز يفِّى يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج ٌخٖسج ئدرام أُيٖـج  
 الأفراد فٕ اهيٌشآح تبؽختبرُى يّارد يٌخسج.

اهخٕ خؾخيد تشنل أشبشٕ ؽوٓ اهيّارد اهتشرٖجو فِٕ خِـخى  اهسبيؾبح يً اهيٌشآح اهخديٖج  ّخؾختر
بٌبح اهخٕ خخؾوق تِذٍ اهيّارد هنٕ خشخفٖد يٌِب فٕ خضلٖق اٗداة الأيذل هِبو ُّـذا ؽـً عرٖـق    تنبفج اهتٖ

 اؽخيبد يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج ّخعتٖق اهيتبدب اهخٕ خضنيِب.
 يشنوج اهدراشج 

يإششبح اهخؾوٖى اهؾبهٕ فٕ اهسزائـر ّاهخـٕ    ئضدْ *سٖسل- ٓخؾد سبيؾج يضيد اهضدٖق تً ٖضٖ
هيضوٕ ؽوٓ غرار اهسبيؾبح الأخرْ ُّذا تبلاؽخيبد ؽوٓ اهيـّارد  خوؾة دّرا يِيب فٕ خعّٖر اهيسخيؼ ا

 ُذا سبةح ُذٍ اهدراشج هيؾبهسج اهخشبإل اهخبهٕ:ظّة و ّؽوٓ اهتشرٖج اهخٕ خيخونِب ّالاُخيبى تِب
 ٕ سبيؾج سٖسل؟اهتشرٖج ف رديضبشتج اهيّايب يدْ ئينبٌٖج خعتٖق 

تبلأشـئوج اهفرؽٖـج   ٖينً الاشـخؾبٌج   ّهلإسبتج ؽوٓ يشنوج اهدراشج ّاٌعلاكب يً اهخشبإل اهرئٖشٕ
 اهخبهٖج:  

 ُل ٌُبم ّؽٕ ّئدرام تؤُيٖج خعتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؾج سٖسل؟ -
 سٖسل؟ُل خّسد دّافؼ ّيترراح هخعتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؾج  -
 يب يدْ خوتٖج اهٌغبى اهيضبشتٕ اهيعتق فٕ اهسبيؾج لإينبٌٖج خعتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج ؟ -
 ُل خّسد ضؾّتبح ّيؾّكبح خضّل دًّ خعتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؾج سٖسل ؟  -
 
 

                                                             
.سٖسل– ٓيد اهضدٖق تً ٖضٖخشيٖج سبيؾج يضه اخخضبراسبيؾج سٖسل شٌنخفٕ تذنر  *
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 فرظٖبح اهدراشج 

 ّهلإسبتج ؽوٓ اهخشبإلاح اهيعرّضج كيٌب تضٖبغج اهفرظٖبح اهخبهٖج:
 ج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؾج سٖسل؛لا ّٖسد ّؽٕ ّئدرام تؤُيٖج خعتٖق يضبشت اهفرظٖج الأّهٓ: -
 : لا خّسد دّافؼ ّيترراح هخعتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؾج سٖسل؛اهفرظٖج اهذبٌٖج -
يضبشـتج اهيـّارد   : اهٌغبى اهيضبشتٕ اهيعتق فٕ سبيؾج سٖسل لا ٖوتٕ ئينبٌٖج خعتٖق اهفرظٖج اهذبهذج -

 اهتشرٖج فِٖب؛
: لا خّسد ضؾّتبح ّيؾّكبح خضّل دًّ خعتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؾـج  اهفرظٖج اهراتؾج -

 سٖسل؛
: لا خّسد فرّق ذاح دلاهج ئضضبئٖج تًٖ ّسِبح ٌغر أفراد ؽٌٖج اهدراشج خؾزْ ئهٓ اهفرظٖج اهخبيشج -

ويٕو شٌّاح اهخترثو اهيشيٓ اهّغٖفٕ( ضّل ئينبٌٖج خعتٖق اهشيبح اهشخضٖج) اهسٌسو اهؾيرو اهيإُل اهؾ
 .0...يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؾج سٖسل ؽٌد يشخّْ اهدلاهج 

 أُداف اهدراشج 
 ٌشؾٓ يً خلال دراشخٌب هِذا اهيّظّػ تشنل ؽبى هخضلٖق الأُداف اهخبهٖج:  

 تٖبً أُيٖج خعتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج؛ -
 دّافؼ ّيترراح خعتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج؛اهخؾرف ؽوٓ  -
 اهخؾرف ؽوٓ اهفرّط ّاهيتبدب اهلازيج هخعتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج؛ -
 اشخؾراط أُى ٌيبذر كٖبس خنبهٖف اهيّارد اهتشرٖج؛ -
 اشخؾراط أُى اهضؾّتبح ّاهيؾّكبح اهخٕ خّاسَ خعتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج. -
 أُيٖج اهدراشج 

أُيٖج اهدراشج يؼ خزاٖد الاُخيبى تبهيّارد اهتشرٖج ضٖد خؾد اهرنٖزث الأشبشٖج فٕ اهسبيؾبحو خؤخٕ 
خضّضب يؼ زٖبدث اهؾبيوًٖ فِٖب ٌغرا هخّشؼ ُٖبنوِبو ييب أدْ ئهٓ ظرّرث اهلٖبس ّالإفضبش ؽً خنوفـج  

تج فاٌـَ ٖؾختـر ذا   ُذٍ اهيّاردو ّتبؽختبر يّظّػ يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج نؤضد اهفرّػ اهضدٖذج هويضبش
أُيٖج تبهغج تبهٌشتج هويٌشآح ؽبيج ّاهسبيؾبح خبضجو ضٖد شخؾّد ُذٍ اهدراشج تبهٌفؼ ؽوٓ اهسبيؾبح يً 
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خلال ختٖبً أشس يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج ّاهيٌفؾج يً خعتٖلِب ُذا يً سِجو ّيً سِج أخرْ خؾّد تبهٌفؼ 
 اهيزٖد يً اهتضّد فٕ ُذا اهيسبل. ؽوٓ اهتبضذًٖ اهيشخلتوًٖٖ نيضدر أّهٕ ّخيِٖدٔ لإسراة

 أشتبة اخخٖبر يّظّػ اهدراشج 
 ئهٓ:خؾّد أشتبة اخخٖبرٌب هِذا اهيّظّػ 

 نًّ يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج يّظّؽب ضدٖذب فٕ اهيٖداً اهؾويٕ خضّضب خعتٖلَ فٕ اهسبيؾبح؛ -
 اهرغتج فٕ فِى ُذا اهيّظّػ ّاهخؾيق ّاهخضنى فَٖ أنذر ّظتع يفبُٖيَ؛ -
 فٕ سبيؾج سٖسل؛ضّل ُذا اهيّظّػ اهدراشبح اهشبتلج كوج  -
ضبسج اهسبيؾبح ئهٓ ئختبػ أشبهٖة ؽويٖج خينٌِب يً اهلٖبس ّالإفضبش ؽً خنبهٖف يّاردُـب اهتشـرٖج    -

 ّاهخضنى فِٖب ييب ٖشبؽد فٕ خعّرُب.
 ضدّد اهدراشج 

 خيذوح اهضدّد اهينبٌٖج ّاهزيبٌٖج هِذٍ اهدراشج فٖيب ٖوٕ:  
اهينبٌٖج: خى خعتٖق ُذٍ اهدراشج فٕ سبيؾج سٖسلو ؽوٓ يشخّْ دائرخٕ اهيٖزاٌٖـج ّاهيضبشـتج   اهضدّد  -

 ّيضوضج اهيشخخديًٖ؛
 .7.02-7.02: خى ئسراة ُذٍ اهدراشج فٕ اهشداشٕ اهذبٌٕ يً اهيّشى اهسبيؾٕ اهضدّد اهزيبٌٖج -
  يٌِسٖج اهدراشج 

اهيخؾولج تاشنبهٖج ُذٍ اهدراشجو اكخظـح عتٖؾـج   اخختبرا هوفرظٖبح اهشبتلج ٌّغرا هخؾدد اهسّاٌة 
ّخضّضٖج اهيّظّػ اهخؾبيل يؼ ؽدث يٌبُز تعرٖلج يخنبيوج ّيخٌبشلج يـً أسـل الإهيـبى تيّظـّػ     
اهدراشجو ضٖد خى اشخخداى اهيٌِز اهّضفٕ فٕ اهفضل الأّلو يً خـلال ّضـف ّاشـخؾراط الإعـبر     

شـبتلج هويّظـّػ تبلاؽخيـبد ؽوـٓ اهيـٌِز      اهٌغرٔ هيضبشتج اهيّارد اهتشرٖجو ّؽرط اهدراشـبح اه 
 الاشخلرائٕ.

أيب اهفضل اهخعتٖلٕ فلد اؽخيدٌب فَٖ ؽوٓ اهيٌِز اهخضوٖوٕو تبلاؽخيبد ؽوٓ ترٌبيز اهضزى الإضضبئٖج 
فٕ خضوٖل ٌخبئز الاشخيبرث اهخٕ خى   Statistical Package For Social Science( SPSS)هوؾوّى الاسخيبؽٖج

 دراشج.خّزٖؾِب ؽوٓ ؽٌٖج اه
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  اهدراشجُٖنل 
خى اؽخيبد خعج خشخيل ؽوـٓ يلديـجو ّفضـوًٖ     كضد الإهيبى تيخخوف سّاٌة يّظّػ اهدراشج

 أضدُيب ٌغرٔ ّاٗخر خعتٖلٕ ّخبخيج.
خضضٌب اهفضل الأّل هوسبٌة اهٌغرٔ ضٖد خى خلشٖيَ ئهٓ ذلاذج أسزاةو فّردح فٕ اهسزة الأّل  

اهتشرٖجو أيب اهسزة اهذبٌٕ فخظيً يضبشتج اهيّارد اهتشـرٖجو ّكـد   أشبشٖبح ضّل اهيضبشتج ّاهيّارد 
 خضص اهسزة اهذبهد هودراشبح اهشبتلج ّاهخٕ خٌبّهح يّظّػ يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج.

أيب اهفضل اهذبٌٕ فلد خٌبّهٌب فَٖ اهسبٌة اهخعتٖلٕ هودراشج اهيٖداٌٖجو ضٖد خى خلشٖى يضخـّاٍ ئهـٓ    
خظيً خلدٖيب هويإششج يضل اهدراشج ّاهيخيذوج فٕ سبيؾج سٖسـلو أيـب   أرتؾج أسزاةو فبهسزة الأّل 

اهسزة اهذبٌٕ فلد خٌبّل الإسراةاح اهيٌِسٖج هودراشج اهيٖداٌٖج ّذهم تؾد ئؽداد اشخيبرث خضٖضب هذهمو 
 ّفٕ ٌِبٖج ُذا اهفضل كيٌب تبهخضوٖل الإضضبئٕ ّاخختبر فرظٖبح اهدراشج.

ٖج ّاهخعتٖلٖج اهخٕ خّضوٌب ئهِٖـبو ّخعتٖـق   ٖد يً اهٌخبئز اهٌغرّفٕ خخبى دراشخٌب خعركٌب ئهٓ اهؾد 
يسيّؽج يً اهخّضٖبح ّاكخراش تؾط اهيّاظٖؼ اهيخؾولج تيّظّػ دراشخٌب ّاهخٕ ٖينً اهتضد فِٖـب  

      يشخلتلا.
  ضؾّتبح اهدراشج 

 فٕ ئعبر ئؽداد دراشخٌب ُذٍ ّاسِخٌب ؽدث ضؾّتبح يً أُيِب:
 اهضدٖذج زاد يً ضؾّتج اهضضّل ؽوٓ اهيؾوّيبح يً اهيضبدر اهيخبضج؛نًّ اهتضد يً اهيّاظٖؼ  -
ج فٕ خزّٖدٌب تبهيؾوّيبح اهلازيج اهخٕ خشـبؽدٌب  يّغفٕ يضوضخٕ اهيٖزاٌٖج ّاهيضبشتؽدى خؾبًّ تؾط -

 فٕ اهدراشج.
 



 
 الفصل الأول:
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          والثطبيقية
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 خؤَد
ؤظتضح اموُارد امتضرٔج خوذل ؿيظرا ضدٔد اٍٗؤج فٓ قٔبس قٔوج امويضإث تـدوب لبيتح خشتخود     

قٔوخَب وى ؤظُمَب اموـرُغج فٓ امؤزائج لبموتبيٓ ُاموـداح ُغٔرٍب، لُى ذمك ٔوذل ايـلبشتب ضقٔقٔتب   
مقٔوخَب، ُقد ؼَرح فٓ إُيج اٗخٔرث دؿُاح مٍٜخوبه توضبشتج اموُارد امتضرٔج، ُامخٓ خشـّ امّ أسبد 
قٔوج وـترث مَذً اموُارد وؾ اذتبح امخغٔراح امخٓ خػرؤ فٓ قٔوخَب ضإيَب فٓ ذمك ضإى اٗظتُل امذبتختج،   

خػتٔت  ٍتذا اميتُؽ وتى     ُاقخغح امضبسج امّ غرُرث امتضد ؿى اموقُوبح ُاٗشس امُاسة خُفرٍب م
 اموضبشتج خبظج فٓ ؼل تٔئج اقخظبدٔج ُاسخوبؿٔج خخؤز تبزدٔبد امضبسج اموشخورث منـيظر امتضرْ.

 ُمٚموبه ؤلذر تَذا اموُغُؽ ارخإٔيب خقشٔه ٍذا امفظل امّ ذٜد وتبضد لوب ٔنٓ<  
 اموتضد اُٗل< ؤشبشٔبح ضُل اموضبشتج ُاموُارد امتضرٔج -
 ؤشبشٔبح ضُل وضبشتج اموُارد امتضرٔجاموتضد امذبيٓ<  -
 اموتضد امذبمد< امدراشبح امشبتقج موضبشتج اموُارد امتضرٔج -
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 ؤشبشٔبح ضُل اموضبشتج ُاموُارد امتضرٔجاُٗل<  تضدامو

منوضبشتج ؤٍؤج تبمغج فٓ ضٔبث اٙيشبى ٍُُ اٗور امذْ ٔترز ُسُدٍب ويذ امقده ُاضخٔبر اٙيشبى امَٔب      
ٛتد وى خضدٔد وخخنف اموراضل امخٓ ورح تَب ؤلذر فٓ خيؼٔه ضئُيٌ اٛقخظبدٔج، ُمنخـرف ؿنّ اموضبشتج 

امـُاول امخٓ شتبؿدح ؿنتّ   امّ ؤى ُظنح امّ امضلل امذْ ٍٓ ؿنٌٔ فٓ امُقح امضبغر ُلذا ختٔبى ؤٍه 
 .امفرُع ُاموتبدة امخٓ خقُه ؿنَٔبب ُوفَُوَب، ُلذا خػُرٍ
 وٓ منوضبشتج تتتتتتتاٙػبر اموفبٍٔ -ؤُٛ

 يضإث ُوراضل خػُر اموضبشتج  -1
ر وب قتل امؤٜد تل ؤلذر وتى  ُمنوضبشتج سذُر ؿؤقج فٓ امخبرٔخ ،ضٔد لبى مَب ُسُد فٓ ؿظ  

اموضبشتج ُتإتشػ ظُرٍب فٓ لل امضغبراح امقدٔوتج، لبٗضتُرٔج ُامتبتنٔتج    ذمك، ٔولى امقُل تُسُد 
 امّ امضغبرث اٙشٜؤج. ُامفرؿُئج ُامُٔيبئج ُامرُوبئج ُامٔوئج، اغبفج

امّ اشخخداه اميقُد  شخخداوَب تٔى امضغبراح اموخخنفج، اغبفجااى ؼَُر اٗيؼوج امـددٔج ُايخضبر   
امّ خيضٔػ امخسبرث ُؼَُر امضبسج امّ خدُٔى اموـبوٜح امخسبرٔتج،   ذمك ؤدِ لُشٔنج منختبدل امخسبرْ، لل

فلبيح اموضبشتج ُشٔنج امخبسر مخدُٔى ٍذً اموـبوٜح، ُقد لبى دُر اموضبشتج آيذاك ٔقخظر ؿنتّ ختدُٔى   
تٔج امدُٔى، ؤوب امشسٜح اموضبشفٓ تـع اموـبوٜح لبمودفُؿبح ؤُ اموـبوٜح إسنج وؾ امغٔر ُاموخوذنج 

فـنّ امرغه وى ؤيَب تدائٔج ُولخُتج ؿنّ ؤمُاش وى امػُة ُامقػؾ امفخبرٔج لوب فٓ امضغبرث امتبتنٔتج، ؤُ  
اع وخيُؿج ويَب ؿنتّ  اٛ ؤيَب لبيح خشخخده ٗغر، ردْ لوب فٓ ضغبرث وظر امفرؿُئجتما ؿنّ ؤُرا 
خـوبٛح اٗخترِ مَتذً   خُذٔ  اموـبوٜح، امرقبتج ؿنّ امخلتبمٔف، ُغٔرٍتب وتى اٛشت     <شتٔل اموذبل

 .(03، ط<2102)اميـٔوٓ،شسٜحام
لوب ؤى ٍيبك وى ٔرِ ؤى تذُر امقٔد اموزدُر فٓ خشسٔل ُغتػ امـونٔبح اموضبشتٔج، يتختح فتٓ     

اموئمتف ؿتبه     اضود تى وضود اموبزيدرايٓاميؼبه اموضبشتٓ اٙشٜوٓ لوب ُرد فٓ لخبة امـبمه اموشنه 
ولختج امشنٔوبئج تبشػيتُل خضح ؿيُاى ) اموضبشتج ُاميؼه اموضبشتتٔج   ُامذْ ُسد وئخرا فٓ منؤٜد0141

ر، يٌ فٓ اموضبشتج امضدٔذج ُامخٓ ٔخه امخإرٔخ مَب ويذ تدأج امقرى امشتبدس ؿضت  ؤ اٛ(. فٓ امدُمج اٙشٜؤج
 فٔسوؾ امتبضذُى ؿنّ ؤى ؼَُر امقٔد اموزدُر ٔـد ايقٜتب ضبشوب فٓ خبرٔخ اموضبشتج ُذلترً فتٓ امفلتر   

ؤدتٔبح مذْ ؤظدر ؤُل لخبة فٓ ا (Luca Pacioli)ٓمُلبتبضُٔماموضبشتٓ ٔقخرى دائوب تبشه امـبمه اٛٔػبمٓ 
خضح ؿيُاى وراسـج ؿبوج فٓ امضشبة ُامَيدشج ُاميشة ُامخيبشة، ُامذْ ضرش فٌٔ تبمخفظتٔل   اموضبشتج

اتخلبر ٍذً امػرٔقج، تتل   ػرٔقج امقٔد اموزدُر ُاؿخرف ظراضج فٓ وقدوج ٍذا املخبة ؤى ٛ فغل مٌ فٓ
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سوـَب تـد ؤى لبيح وتـذرث فتٓ ضتلل   تقبه ،لبى سل وب قبه تٌ ٍُ خفشٔر ؤشبمٔة لبيح وـرُفج وى قتل
امقٔد اموزدُر الخضف ؤذيبء امضغبرث اٙشٜؤج ُقتل فخرث ػُٔنج وى ؼَُر  وخػُػبح ٍُذا وب ٔـزز ؤى

 (.17-16،ط<2102)امضرفبء،لخبة مُلب تبضُٔمٓ
امدخُل فٓ ؿظر امذُرث امظيبؿٔج فٓ امقرى امخبشؾ ؿضر تدؤح خؼَر ٛضقب ضرلبح وشبٍوج ُوؾ   

اؿداد  امّ فظل ونلٔج خنك امضرلج ؿى ادارخَب ُليخٔسج مذمك ايتذقح ضبسج ونضج امّ لتٔرث امضسه،ووب ؤدِ
تبؿختتبرٍه   ُيضر خقبرٔر وبمٔج ؿى خنك امضرلبح خخظف توظداقٔج ُوُذُقٔج وـنُوبخَب ُخقده منوشبٍؤى

وبملٔى، ُتخـدد ُخـقد امـونٔبح اٛقخظبدٔج تٔى امضرلبح قد سـل وى امغرُرْ أسبد ُخضشتٔى وتداخل   
ُفٓ ؿظريب امضبمٓ ؿظر اموـنُوبخٔج ؤظتضح خدوبح ايخبر ُخُظٔل ، امخقرٔر ؿى اموـنُوبح اموضبشتٔج

ة يؼبه اموـنُوتبح اموضبشتتٔج   ُٔنـ ،اموـنُوبح ويخسبح ُاشـج اٛيخضبر ُامػنة ؿنَٔب فٓ خزأد وشخور
دُرا وضُرٔب فٓ خدوج وخخذْ امقراراح، ٍُذا وب سـل اشخخداه املوتُٔخر تبؿختبرً وـبمستب منوـنُوتبح   

 .(27-26، ط< 2117)ضيبى ُ امتنداُْ، غرُرث ٛ غيّ ؿيَب فٓ ؿبمه اموضبشتج
 ؤشتبة خػُر اموضبشتج   -2

 <(11-10،ط ط<2112اميقٔة،)ػُر اموضبشتج لوب ٔنٓؤٍه امـُاول ُاٗشتبة امخٓ شبٍوح فٓ خضظر ٔولى 

 ؼَُر امدُمج ُايقشبه اموسخوؾ امّ ػتقبح ُفئبح اسخوبؿٔج؛  -
 ؛ضظُل فبئع فٓ اٙيخبر امزراؿٓ ؤدِ امّ خن  يضبػ امختبدل امخسبرْ -

 ؛خػُر امفلر اموضبشتٓفٓ  امضغبراح امقدٔوج دُر -

 ،اموضبشتٓخػُر امفلر ؿنّ امضغبرث اٙشٜؤج ؤٍؤج ُدُر  -

 ؛ؼَُر اميقُد لُشٔنج ؤُ لإداث منقٔبس ُامدفؾ ُاموتبدمج ُوخزى منقٔه -

 ؛ايفظبل امونلٔج ؿى اٙدارث فٓ ضرلبح اٗوُال -

 ؛دُر ُخإذٔر امخسبرث امـبمؤج ؿنّ خػُر امفلر اموضبشتٓ -

 ؛ؼَُر ؤيضػج اقخظبدٔج سدٔدث ُيؼبه امقٔد اموزدُر -

 ؛امـنؤج فٓ وسبل اموضبشتجدُر امويؼوبح اموَئج ُامسوـٔبح  -

 ؛مظيبؿٔج ؿنّ خػُر امفلر اموضبشتٓذبر امذُرث اآ -

 ؛ذبر اٗزوج اٛقخظبدٔج امـبمؤج اُٗمّ ؿنّ خػُر امفلر اموضبشتٓآ -

 ، اٙقنٔؤج ُامدُمٔج؛يضُء امخلخٜح اٛقخظبدٔج ُاموضنٔج -

 ؛اموضبشتج ُاموراسـج امقُائى ُامنُائص امخٓ خيؼه وزاُمج وَيجظدُر امـدٔد وى امخضرٔـبح ُ -
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اٗتـبد اٛقخظبدٔج ُامخليُمُسٔج تل ُضخّ امشٔبشٔج ؿنّ ووبرشج امـُموج ُغرُرث اٛمختزاه تخػتٔت     -
 .وـبٔٔر اموضبشتج امدُمٔج ُلذمك وـبٔٔر اموراسـج )امخدقٔ  ( امدُمٔج

  وفَُه اموضبشتج  -3

  خـرٔف اموضبشتج 
اء ُسَُد امتبضذٔى ُخـدد امويؼوتبح اموَئتج   آريؼرا ٛخخٜف  ؼَرح خـرٔفبح ؿدٔدث منوضبشتج  
  ؤٍوَب<ـرع ي
ضٔد ؿرف اموضبشتج تإيَب < "امفى  0720ؿبه (AICPA)خـرٔف اموـَد اٗورٔلٓ منوضبشتٔى اموـخودٔى  -

اموخـن  تخشسٔل ُختُٔة ُخنخٔط اموـبوٜح ُاٗضداد ذاح امػبتؾ اموبمٓ تإشنُة ذْ دٛمتج ُتظتُرث   
 (.00،ط<2116)امدٍٛوج،"يقدٔج ُوى ذه خفشٔر اميخبئز 

ٍذا امخـرٔف اقخظر ؿنّ ؤى اموضبشتج وسرد فى ُيضبػَب ٔخوذل فتٓ وشتك امتدفبخر ُخيؼتٔه       
  .فقػ تبحامضشب
ضٔد ؿرفح اموضبشتج ؿنّ ؤيَب <" ؿونٔبح خضدٔد  0744ؿبه (AAA)خـرٔف امسوـٔج اٗورٔلٔج منوضبشتج -

 ُقٔبس ُخُظٔل اموـنُوبح اٛقخظبدٔج مٜشخفبدث ويَب فٓ اخخبذ امقراراح وى ػرف وشخخدوٓ اموـنُوبح"

(Hermanson ,Edwards,Mahe1998 ,p :16.) 

يَب يؼبه منوـنُوبح ٔقُه  تخسؤؾ ُخُظتٔل اموـنُوتبح   ؤمّ اموضبشتج ؿنّ اٍذا امخـرٔف ٔيؼر   
 ّ اٗػراف اموشخفٔدث.اماٛقخظبدٔج امخبظج تبموئششج ُغٔرٍب وى اٗضداد 

خر منوضبشتج لوب ٔنٓ <"اموضبشتج يضبػ ختدوٓ ُؼٔفختٌ   آُؤظدر خـرٔف  AICPAاموـَد  ُؿبد يفس -
ح اٛقخظبدٔج ُذمك تقظد أػتٔـج وبمٔج تضلل ؤشبشٓ( ؿى امويضاٗشبشٔج خُفٔر وـنُوبح لؤج )ٍٓ ذاح 

قراراح اقخظبدٔج، خخوضُر ضُل اموفبغنج تٔى امـدٔد وى تدائل امـوتل   ذاه خنك اموـنُوبح فٓ اخخبداشخخ
 (.25،ط<2115)وػر،اموخبضج"

م٘ػتراف   ًاموضبشتج يضبػ خدوٓ وى خٜل وب خُفر تبراؿخخه يٜضؼ وى خٜل ٍذا امخـرٔف ؤيٌ   
رضٔدث، ُلذا اؿختبرٍب اقخظبدٔج وٜئوج ُقراراح  ذوى وـنُوبح وبمٔج لؤج خشبؿدٍه ؿنّ اخخبتَب اموَخوج 

 .ليؼبه منوـنُوبح

 ُوى خٜل امخـبرٔف امشبتقج يشخيخز ؤى اموضبشتج خخؤز تتتتإيَب<  
 ؿنه قبئه ؿنّ وسوُؿج وى اموتبدة ُاموـبٔٔر خشـّ مخضقٔ  ؤٍداف وضددث؛ -

 ى خٜل خشسٔل امـونٔبح ُختُٔتَب ُخنخٔظَب؛فى و -
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ُلذمك ٍٓ يؼبه منوـنُوبح ٔخخط تبدخبل تٔبيبح ُوـبمسخَب ُاخراسَب فٓ ضلل قُائه وبمٔج خشبؿد فٓ  -
 وَب ٗػراف وـٔيج مٜشخفبدث ويَب.اخخبذ امقراراح ُخقدٔ

 ؤٍؤج اموضبشتج 
 خقدوَب مفئبح وخـددث يتذلر ويَتب  خلوى ؤٍؤج اموضبشتج ْٗ وضرُؽ فٓ سونج وى امخدوبح امخٓ   

 < (04-03،ط<2113خرُى،)امدمٔوٓ ُآوبٔنٓ
رتص ؤُ خشبرث ُخضدٔد امورلز  شُاء لبى< خَخه اموضبشتج تقٔبس يخٔسج يضبػ اموضرُؽ ؤظضبة امونلٔج -

 اموبمٓ؛

شتخػٔؾ ؤى خضخشتة   < خَخه غرٔتج امدخل تخضدٔد ؤرتبش اموضرُؽ تدقتج ضختّ خ  دُائر غرٔتج امدخل -
ملى تضرػ ؤى خلُى امويضإث خوشك دفبخر ويخؼوج ُودققج ضشبتبخَب وتى قتتل وتدق      ،اموشخضقجامغرٔتج 
 امضشبتبح؛

< خقده اموضبشتج مٚدارث اموـنُوبح ُامتٔبيبح امٜزوج مٜشخخداه امداخنٓ ووب ٔوليَب وى ووبرشج اٙدارث -
 ؛ُامػُٔنج اٗسل ُؼبئفَب تلفبءث ؿبمٔج ُاخخبذ امقراراح اموٜئوج ُرشه امشٔبشبح امقظٔرث

خقُه اموضبشتج تخقدٔه اموـنُوبح اموضبشتٔج مَه مٚػٜؽ ؿنّ امقُائه اموبمٔج وى ؤسل خـزٔتز   <امدائيُى -
امذقج تبمويضإث ُاٛػوئيبى وى ؤى ؤوُامَه شخضظل فٓ اُٗقبح اموضددث ُؤٔغب خشبؿدٍه فٓ رشه شٔبشتج  

 ؛اٛئخوبى اموشخقتنٔج

اموبمٓ تخضنٔل اموـنُوبح اموبمٔج وى ؤسل خقدٔه اٙرضبداح ُامخُسَٔبح  < ٔقُه اموضنلاموضننُى اموبمُٔى -
 امٜزوج منوشخذورٔى امضبمٔٔى ُامورخقتٔى ُامّ وخخنف امفئبح امدائيج ووتب ٔختٔص مَته اخختبذ امقتراراح     

 ؛فٓ امُقح امويبشة امرضٔدث اٛقخظبدٔج 

قضتج وشتإمج   ضبشتٔج املبفٔج وى ؤسل ويب< خقده اموضبشتج ميقبتبح امـوبل اموـنُوبح امواخضبداح امـوبل -
 ُاموػبمتج تزٔبدخَب ُخقنٔل امغرائة؛ ،اٗسُر وؾ ؤرتبة امـول

ُٔشخفٔدُى وى اموضبشتج وى خٜل امتٔبيبح ُاموـنُوبح اموضبشتٔج امخٓ خقده مَه  <امدارشُى ُامتبضذُى -
وى ؤسل خضخٔط ُخضنٔل اٗيضػج اٛقخظبدٔج اموخخنفج ُدراشج امخػُر اٛقخظبدْ ُخقتدٔه اٛشتخيخبسبح   

 .ُامخُظٔبح امٜزوج
 داف اموضبشتج تتتتتؤٍ  -4
ٔسبزٍتب فٔوتب   ايَب ُشٔنج خشـّ مخضقٔت  ؿتدث ؤٍتداف ٔولييتب     ااموضبشتج مٔشح ٍدفب تضد ذاخٌ تل اى 
 <(20،ط<2117)امشٔد،ٔنٓ
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 ؛ؿيد امضبسج امَٔبخشسٔل امـونٔبح اموبمٔج امُٔؤج ؿيد ضدُذَب وتبضرث منرسُؽ  -

 ؛خظئف ُختُٔة ٍذً امـونٔبح مخشخػٔؾ امويضإث وـرفج وبمَب وى ؤظُل ُوب ؿنَٔب وى امخزاوبح -

 ؛موـرفج يخٔسج اموضرُؽ وى رتص ؤُ خشبرث امضشبتبح امخخبؤج اؿداد -

 ؛امخشبرث ُوضبُمج خسيتَب وشخقتٜ امّخقظٓ اٗشتبة امخٓ ؤدح  -

 ؛قبئوج امورلز اموبمٓ )امؤزائج ( موـرفج ضقٔقج ؤظُل ُخظُه اموضرُؽ اؿداد -

 امغرُرٔجبح اموبمٔج وتلبفج اموـنُ اٙدارثفٓ اخخبذ امقراراح امشنٔوج وى خٜل خزُٔد  اٙدارثوشبؿدث  -
 ؛فٓ امُقح اموٜئه

 اموضبشتج ؤداث مخدوج اموسخوؾ وى خٜل تٔبيَب مودِ لفبٔج ادارث اموضرُؽ. -

 اٙػبر اموئششبخٓ منوضبشتج  -ذبئب
 ُؼبئف اموضبشتج  -1

 <(23-22،ط<2112)ضيبى ُآخرُى،خخوذل يضبػبح ُُؼبئف اموضبشتج فٔوب ٔنٓ  
 امخٓ خقُه تَب ويضإث وـٔيج؛اٗضداد اٛقخظبدٔج  اخخٔبر ُٔخغوى ايخقبء ؤُُؼٔفج امخضدٔد< -

تـد خضدٔد اٗضداد اٛقخظبدٔج ٔخه قٔبشَب تُضدث اميقد ُٔختـٌ امخشسٔل فتٓ   ُؼٔفج امقٔبس ُامخشسٔل < -
 .نويضإثمامدفبخر اموضبشتٔج ؤُ امضبشُة مخقدٔه خُذٔ  خبرٔخٓ وشخور م٘ضداد اموبمٔج امخٓ خه خضدٔدٍب 

مشبمفج امذلر ُؼبئف رئٔشٔج، غٔر ؤيٌ ٍيبك ُؼبئف ذبئُتج ؤخترِ يتذلر ويَتب     ٍذا ُخـختر امُؼبئف ا
 <(02،ط<2113)امدمٔوٓ ُآخرُى،وبٔنٓ

ُتٔتبى ؤشتتبة   اموقبريج تٔى وئضراح اٗداء امفـنٓ ُاموـٔبرْ ُخقٔٔه اٗداء وى خٜل <ُؼٔفج رقبتٔج -
 اسراءاح ادارٔج ويبشتج؛ اٛيضرافبح ُوشتتَب ووب ٔشوص تخضقٔ  رقبتج ؿنّ لفبءث اٗداء ُاخخبذ

ُامسَتبح اموَخوتج    مٚدارثوى خٜل خقبرٔر اٗداء اموخـددث امخٓ خقدوَب <اختبرٔجُؼٔفج اشخضبرٔج ؤُ  -
اٙسراءاح امٜزوج فتٓ ضبمتج    اخخبذُتبمخبمٓ  ب ٔشوص تبٛػٜؽ ُخقٔٔه اميخبئز،تإداء اموضرُؽ ووُاموـئج 

 ُسُد خنل.

 فرُؽ اموضبشتج  -2
يتذلر  ُوى ٍذً امفرُؽ  ،وى قتل سَبح وخـددثَب نوضبشتج يخٔسج اشخخداوم ؿدٔدث  ؼَرح فرُؽ  

 < (21-07،ط<2101)امخلرٔخٓ ُآخرُى، وبٔنٓ

تبذتبح ُختُٔة امـونٔبح اموبمٔج فٓ امدفبخر ذه اشخخرار يخبئز اٗؿوبل ؿى فخترث   <خَخهاموبمٔج اموضبشتج -
 ؛امفخرث امخسبرٔجزوئج وـٔيج ُخظُٔر امورلز اموبمٓ فٓ يَبٔج 
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< ُخشخـول وى قتل تـع امدُائر امضلُؤج امخٓ ٛ خَدف امّ امرتضٔتج لبمتنتدٔبح   اموضبشتج امضلُؤج -
 ؛ُاٙداراح اموضنٔج ُاموشخضفٔبح ُغٔرٍب

اٛقخظبدٔج ُاموبمٔج امخٓ خشبؿد اٙدارث فتٓ خضشتٔى   ح <خَدف امّ اشخخرار امتٔبيباموضبشتج اٙدارٔج -
 ؛خخنفج لبمخخػٔػ ُامرقبتجؤدائَب مُؼبئفَب امو

ٔراداح ُاموظرُفبح امخٓ خضلل امُؿبء امٜزه ٛضخشتبة  تخضدٔد ؿيبظر اٙ خَخه<اموضبشتج امغرٔتٔج -
 ؛غرٔتج امدخل ،ُذمك توُسة ؤضلبه امقُائى ُامخضرٔـبح امغرٔتٔج امشبئدث

امقُائى ُيؼه امغرائة فٓ <ُخَخه تـونٔبح امخسبرث امخبرسٔج وى تٔؾ ُضراء ُخإذٔراح اموضبشتج امدُمٔج -
، ُلذا اٍٛخوبه تخػتٔ  وـبٔٔر اموضبشتتج امدُمٔتج، ُاٍٛخوتبه امتيؼه     امتنداى اموخخنفج ؿنّ ٍذً امخسبرث

 امغرٔتٔج امدُمٔج.

 <(05-04ط< ،2104-2103)تُمـراسُمنوضبشتج فرُؽ ضدٔذج امؼَُر خخوذل فٓ 

اٗداء اٛسخوبؿٓ منوئششج وى خٜل قٔبس لتل  < ٔيط ٍذا امفرؽ منوضبشتج ؿنّ اموضبشتج اٛسخوبؿٔج -
 وى امخلبمٔف ُامويبفؾ اٛسخوبؿٔج ؿنّ اموئششج يخٔسج ؤدائَب موشئُمٔبخَب اخسبً اموسخوؾ.

ُخقتُه تقٔتبس امتٔبيتبح     ،شتج ؿى اٗفراد لوُرد وى اموُاردخَخه تبموضب < امتضرٔج وضبشتج اموُارد -
ُخقٔتٔه   اموـنُوبح اٙدارٔج تسوؾ، م٘ػراف اموشخفٔدثامخبظج تبموُارد امتضرٔج ُخُظٔل ٍذً اموـنُوبح 

دُرٔج، ُخقدٔوَب م٘ػتراف  اٗداء امخبط تبموُارد امتضرٔج ُخظئفَب ُقٔبشَب ُخشسٔنَب ُخسدٔدٍب تظفج 
 .منخخػٔػ ُخقٔٔه اٗداء ، ووب ٔشبؿد ؿنّ اخخبذ امقراراح امويبشتجاموخخظج

 فرُع اموضبشتج -3
خـرف امفرُع تإيَب "وقدوبح ٛ ٔولى امخضق  وى ظضخَب مليَب خلُى ؤشتبس ٙػتبر فلترْ ٔظتنص     
مٜشخدٛل ُامخُظل امّ يخبئز وضددث"، ُفٓ وسبٛح اموـرفج امخٓ خـخود ؿنّ امخضنٔل امرٔبغتٓ خشتوّ   

  .(>8،ط<2102،كحالة وآخرون)ؿبدث تبمتدَٔٔبح
 < (01-00ط ط< ،2100-2101)لٔوُص،فٔوب ٔنٓؿوُوب خخوذل امفرُع اموضبشتٔج ُ
ضشة ٍذا امفرع خـختر امويضإث ُضدث وشخقنج ؿى سؤؾ ضخظٔج اموـئُج)امُضدث اموضبشتٔج(< فرع ام-

اٗػراف امػتٔـٔٔى ُاموـئُٔى ضخّ ُمُ لبيُا وى ذُْ اموظبمص، ُؿنٌٔ ٔتخه امخؤٔتز تتٔى اٗضتداد     
 ؛اٛقخظبدٔج امورختػج تبمويضإث ُغٔر امورختػج تَب

خشخخده اموضبشتج ُضدث اميقد مقٔبس اٗضداد اٛقخظبدٔج امخٓ خئذر ؿنتّ امويضتإث    <داميقفرع ُضدث  -
 ؛ُاٗضداد امخٓ ٛ ٔولى قٔبشَب تُضدث اميقد امخٓ ٔخه ؿرغَب غوى اموٜض  ؤُ ٔخه اشختـبدٍب
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خفخرع امووبرشج اموضبشتٔج ؤى امويضإث شُف خشخور فٓ يضبػَب ؿنتّ اموتدِ    <فرع اٛشخورارٔج -
 ؛امتتتتتتتتتـٔد، اٛ اذا خه خضدٔد ؿورٍب ٗشتبة قبيُئج ُاقخظبدٔج

خضخبر اٗػراف اموَخوج تبمويضإث امّ وـرفج اموـنُوبح ضُل آدائَب ُورلزٍب اموبمٓ،  <فرع امدُرٔج -
اح دُرٔج خقل ؿى امفخرث املبونج مـورٍب ٍُذا ٔسـل امخقتبرٔر اموبمٔتج   مذا ٔخه خقشٔه ؿور امويضإث امّ فخر

 ؛قبتنج منوقبريج ُامخيتئ

ؤى امـونٔبح اموضبشتٔج خيػن  وى خُازى خبه تٔى امقُٔد امودٔيج ُامدائيتج   ؤْ<فرع امخُازى اموضبشتٓ -
 د اموزدُر.، ٍُذا ٍُ ؤشبس يؼرٔج امقٔووب ٔسـل اموسوُؽ امسترْ ْٗ قٔد وضبشتٓ ٔشبُْ ظفرا

 وتبدة اموضبشتج  -4
 < (21-06،ط ط<2105-2104)ؿبتدٔى ُآخرُى،امخبمٔجاموتبدة اموضبشتٔج  ُخقُه اموضبشتج ؿنّ   
< ُتوُستٌ ٔخه خشسٔل ؤظُل ُامخزاوبح امويضإث تشـر امخلنفج ُامذْ ٔضول اغبفج وتدؤ امخلنفج امخبرٔخٔج -

خظتص سبٍزث مٜشخخداه ُقح امضظُل ؿنَٔب ُمٔس  مشـر امضراء لبفج اموظبرٔف امخٓ خيف  ؿنَٔب، ضخّ
 ؛تشـر امضراء فقػ ؤُ تقٔوخَب امضبمٔج

<ؤْ ؤى امـونٔبح اموبمٔج ٔخه اذتبخَب تيبءا ؿنّ دمٔل وُغُؿٓ، ُؤى خلُى اموـنُوتبح  وتدؤ اموُغُؿٔج -
 ظٔج؛ُامتٔبيبح اموبمٔج اموقدوج منسَبح اموـئج قبئوج ؿنّ ؤشس وُغُؿٔج تـٔدث ؿى اٍُٗاء امضخ

ؤْ ذتبح خػتٔ  اموتبدة ُامقُاؿد اموضبشتٔج خٜل ُتٔى امفخراح اموضبشتٔج، ُٔسة ؤى خختؾ امذتبح< وتدؤ  -
امويضإث يفس ٍذً امقُاؿد مـدث شيُاح مخشَٔل ؿونٔج اموقبريج تٔى امشيُاح اموخخنفج، ُاذا خه امخغٔٔتر وتى   

 ؛اموبمٔجػرٔقج امّ ؤخرِ ٔسة اٙفظبش ؿى ذمك ُايـلبشبخٌ ؿنّ امقُائه 

املضف ُاٙفظبش ؿى امضقبئ  امخبظج تبمويضإث خٜل امفخرث اموضبشتتٔج فتٓ   <ؤْ وتدؤ اٙفظبش امخبه -
 ؛امقُائه اموبمٔج ُاؼَبرٍب تظُرث ضقٔقٔج مخزُٔد اموشخخدؤى امخبرسٔٔى تبموـنُوبح اموٜئوج

اموضبشة امـيبظر اموَوتج  < ؤْ اؿػبء ؤٍؤج يشتٔج منوـنُوبح اموبمٔج ُؤى ٔـػٓ وتدؤ اٍٗؤج اميشتٔج -
 ؛خرلٔزا ؤلتر

ح اموضبشتٔج امخٓ خؼَر اٗظُل ُاٙٔراداح < ُفقب مَذا اموتدؤ ٔسة خػتٔ  امشٔبشبوتدؤ امضٔػج ُامضذر -
تإقل وى قٔوخَب امضقٔقٔج ُاؼَبر اٛمخزاوبح ُاموظرُفبح تإؿنّ امقٔه، ضٔد خإخذ امخشبرث اموضخونج فتٓ  

 ؛تبش اموضخونج امّ ضٔى خضققَبامضشتبى قتل ُقُؿَب ُخخسبٍل اٗر

ٔقُه ٍذا اموتدؤ ؿنّ خضدٔد يخٔسج اميضتبػ تظتُرث دُرٔتج ؿتتر      <وتدؤ وقبتنج اٙٔراد تبموظرُف -
وج امدخل، ُٔخه ضشبتَب ؿنّ ؤشبس امفر  تٔى اسوبمٓ أراداح امفخترث ُاسوتبمٓ اموظترُفبح    تتتقبئ
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اداح ُاموظرُفبح ؿنّ ؤشبس اٛشخضقب  ُمتٔس  اموقبتنج مخنك اٙٔراداح فٓ يفس امفخرث، ُٔخه خضدٔد اٙٔر
 ؿنّ اٗشبس اميقدْ؛

ؤْ ٔخه خضؤل امشيج اموبمٔج توب خخظَب وى أراداح ُيفقبح شتُاء قتغتح ؤُ مته    شخضقب < وتدؤ اٛ -
 ع، دفـح ؤه مه خدفؾ ُاشختـبد وب قتع ويَب وقدوب ُوب دفؾ ويَب وقدوب؛تتتتتخقت

وـيبً ؤى خلُى اموـنُوبح امُاردث فٓ امقُائه اموبمٔج قبتنج منوقبريج فتٓ امويضتإث    وتدؤ امقبتنٔج منوقبريج< -
يفشَب ُوؾ امويضأح امووبذنج، مرفؾ قدرث وشخخدوٓ امقُائه اموبمٔج ؿنّ اخخبذ امقراراح اٛقخظبدٔج امٜزوج 

 فٓ امُقح اموٜئه.

 اٙػبر اموفتتتبٍٔوٓ منوُارد امتضرٔج  -ذبمذب
يضإث مخليُمُسٔب ُوُاد خبه ُوـداح ُآٛح ُغٔرٍب وى ؿُاول ايختبر، اٛ ؤيَتب   رغه اوخٜك امو  

خلُى فٓ ضبسج امّ وُارد تضرٔج ذُ لفبءث ٙدارث ٍذً امـُاول، ُذمك خضح اضراف ادارث فـبمج خخوذل فٓ 
ؤٍدافَب، شبٍه تضلل لتٔر فٓ خضقٔ  ادارث اموُارد امتضرٔج امخٓ خـختر وى ؤٍه اٙداراح فٓ امويضإث ُامخٓ خ

 ٍُذا وب شيخػر  امٌٔ وى وفبٍٔه ضُل اموُارد امتضرٔج ُادارخَب.
 وفَُه اموُارد امتضرٔج -1

 خـرٔف اموُارد امتضرٔج 

اٙيشبى ٍُ سٍُر اٗداء امسٔد فٓ اموئششج، ضٔد ؤظتص ؤٍه وُرد وى تٔى اموُارد اموخبضتج  ٔـد   
 خـرٔف اموُارد امتضرٔج لوب ٔنٓ< فَٔب، ُٔولى

امتضرٔج ٍٓ"وسوُؿبح اٗفراد اموضبرلج فٓ رشه ؤٍداف ُشٔبشبح ُيضبػبح ُايسبز اٗؿوبل  اموُارد -
 .(05،ط<2112)تنُػ،امخٓ خقُه تَب اموئششبح"

ُخـرف لذمك تإيَب "وسوُؽ اٗفراد ُامسوبؿبح امخٓ خلُى امويؼوج فٓ ُقح وـٔى، ُٔخخنتف ٍتئٛء    -
شنُلَه، اخسبٍبخَه، ُػوُضَه لوب ٔخخنفُى فٓ ُؼتبئفَه،  اٗفراد فٔوب تٔيَه وى ضٔد خلُٔيَه، خترخَه، 
 .(23،ط<2112)ضوداُْ،وشخُٔبخَه اٙدارٔج ُفٓ وشبراخَه امُؼٔفٔج"

اموُارد امتضرٔج ٍٓ"سؤؾ امـبونٔى فٓ امويؼوج توب ٔضونًُ وى ػبقبح ُاشتخـداداح ُوَتبراح ُقتٔه     -
ٔٔى ُامفئٔى ُاموشخخدؤى، ٍته اموتُؼفٔى   ُاخسبٍبح ُخظبئط دٔوُغرافٔج، ٍه امودراء ُامقبدث ُاٙدار

 .(22،ط<2117)امشبمه،امدائؤى ُغٔر امدائؤى امذٔى خشخخدوَه امويؼوج"
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  خظبئط اموُارد امتضرٔج 
منوُرد امتضرْ وسوُؿج وى امخظبئط خوليٌ وى امشٔػرث املبونج ؿنّ وب ٔـونتٌ ضترٔػج ؤى     

 <(27-26،ط<2114-2113)دمُٔ،يذلر وبٔنٓ ُوى تٔى ٍذً امخظبئط ٔضفز دائوب منـول ُاٙيسبز،
ؤى اميخبئز امسٔدث ختإخٓ تفغتل شتنُك     ضٔد خخضق  اميخبئز امسٔدث تبمشنُك ُمٔس تبٙولبئبح اموبدٔج -

 اٙيشبى مٔس تفغل ؤدُاح امـول؛

ُؤٔى، ُموبذا  ُوخّ، فَُ ٔخضله ُٔشٔػر ؿنّ سُدث وب ٔـول ُله، قدرث اٙيشبى ؿنّ امخضله ُامشٔػرث -
 امخٓ ٔضتددٍب  امدُافؾُ منضرُػؿنّ ؿلس اموُارد اٗخرِ امخٓ خـختر ورختػج تبرادث اٙيشبى ُفقب  ٔـول؟
 ؛تيفشٌ

ٔـختر اموُرد امتضرْ اسخوبؿٔب تػتٔـخٌ فَُ دائوب ٔؤل منـوتل وتؾ    ضٔد امؤُل اٛسخوبؿٓ مٚيشبى -
 امسوبؿج وى خٜل اضخلبلٌ تَه ُٔتبدل امخإذٔر تٔيٌ ُتٔى ؤفراد سوبؿخٌ؛

<فَٓ مٔشح ؿونٔج وى خبرسٌ خظيؾ مٌ،ُمليَب ضٓء داخنتٓ  ر اٙيشبى ُخيؤخٌ ؿونٔج داخنٔج ذاخٔجخػُ -
 اشوٌ اميوُ تبؿختبرً ٔتدؤ فٓ امداخل ُامذاح، ُتبمخبمٓ ٔلُى ٍيبك خفُقب لتٔرا؛

ؤى دائوب امّ خضقٔ  ؤضٔبء سدٔتدث ُوغتبٔرث تضترػ    وى خٜل شـٌٔ  قدرث اٙيشبى ؿنّ اضداد امخغٔٔر -
 ؤَإ يفشٔب مقتُل امخغٔٔر، وى خٜل ؿدث ضرُػ ُويَب ؤى ٔتدُا امخغٔٔر مٌ ويػقٔب ُرضٔدا.ٔلُى 

 ؤشتبة زٔبدث اٍٛخوبه تبموُارد امتضرٔج  -2
-2116)فرختج، به امويضأح تبموُارد امتضرٔج يذلر وب ٔنتٓ  اٗشتبة امخٓ ؤدح امّ زٔبدث اٍخوُوى   

 <(52،ط<2117
ـقُد امقنٔنج اموبغٔج خقدوب ٔـبدل امخقده امذْ ؤضرزخٌ امتضرٔج خٜل لتل  خقده اموـرفج اٙيشبئج خٜل ام -

 وراضنَب امشبتقج.

امويؼوبح اميبسضج اقخظبدٔب ٍٓ خنك امخٓ خضخُْ ويخسبخَب ؿنّ ؤلتر قدر وولى وى سُايتة اموـرفتج    -
 امتضرٔج.

ٔخضلوُى فتٓ وظتبدر   خضُل امقُث داخل امويؼوبح امّ امـبونٔى امذٔى ٔوخنلُى وفبخٔص اموـرفج، ٍُه  -
 امقُث ُامذرُث داخل امويؼوج فٓ يفس امُقح.

ٔخُقف يسبش امـدٔد وى امويؼوبح امضدٔذج ؿنّ سُدث وب خونلٌ وى رؤس وبل تضترْ، ُٔقظتد تتذمك     -
 وقدار اموـرفج ُاموـنُوبح اموخبضج منـوبمج امتضرٔج.
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 وظبدر امضظُل ؿنّ اموُارد امتضرٔج  -3
تـد ؤى خقُه امويضإث تخضدٔد اضخٔبسبخَب وى اموُارد امتضرٔج ٔإخٓ دُر امخفلٔر فٓ اموظتبدر امختٓ     

شٔخه امضظُل ويَب ؿنّ اضخٔبسبخَب، ُخـرف ٍذً امـونٔج تبٛشخقػبة ُخيقشه وظتبدرٍب امتّ وظتبدر    
 داخنٔج ُخبرسٔج يذلرٍب لوب ٔنٓ<  

داخل امويضإث ُٔولى امنسُء امَٔب فٓ ضبل لبيتح   ُٔقظد تَب اموُارد امتضرٔج اموخبضج <وظبدر داخنٔج -
ُذمك ؿى ػرٔ  امخرقٔج ؤُ اميقتل   ُؼبئف ضبغرث داخل امويؼوج ُٛ خخُافر ختراح خبرسَب منقٔبه تذمك،

امُؼٔفٓ، وخزُى اموَتبراح ؤُ ؿتى ػرٔت  اٙؿتٜى امتداخنٓ، ُضختّ ؿتى ػرٔت  امتزوٜء          
 .(024-021،ط ط<2113)وبٍر،ُاموـبرف

ُٔقظد تَب خنك اموظبدر امخٓ خود امويؼوج تبضخٔبسبخَب وى اموُارد امتضترٔج ُقتد    وظبدر خبرسٔج< -
خُظتٔج  ُذمك ؿى ػرٔ  ُلبٛح اٛشخخداه ؤُ امسوـٔبح ُاميقبتبح اموَئج،  ٔقظد تَب ؤٔغب شُ  امـول،

ُ اٙؿٜيبح ُضخّ ؿى ػرٔ   تراوز امخدرٔة ُامخضغٔل،امـبونٔى امضبمٔٔى ، ج اموَئت اموـبٍتد  اموتدارس 
 .(002-002،ط ط<2114)ؿتبس،ُامسبوـبح

 اٙػبر اموئششتتتتتبخٓ منوُارد امتضرٔج -راتـب
 خػُر ادارث اموُارد امتضرٔج  -1
ُسُد ادارث وشخقنج خخُمّ ذمك  غرُرث منخضله فٓ اموُارد امتضرٔج داخل امويضإث ُخيؼٔوَب ٔخُسة  

خدؿّ تبدارث اموُارد امتضرٔج، ُمقد ورح ٍذً اٗخٔرث تـدث خػُراح ؿتر امخبرٔخ ؤدح امّ خغٔٔر اموشتوّ  
 ّ  امُؼٔفٓ مَب، فوى ادارث اموشخخدؤى، ُادارث اٗفراد امّ ادارث ضئُى امـبونٔى ذه ادارث امقُِ امـبونج امت

 ضرٔج.اموُارد امت ادارث 
بلل ؿدٔتدث  تَُر امذُرث امظيبؿٔج ُوب ظبضتَب وى اخخراؿبح ُالخضبفبح امّ ترُز وضت ؤدِ ؼ  

دٔد موُالتتج اموضتبرٔؾ   تتت داخل امويضإث فقد ُسد ؤرتبة امـول ؤيفشَه ؤوبه خَٔئج امـوبل وى سُوخخنفج 
دث، ُامخرلٔز ؿنّ اٙيخبر ُاٍوبل اموُرد امتضرْ، ُقُث وشتبُوج امـوتبل   تتتتتتتامغخوج ُامسدٔ

يح غـٔفج فٓ شُ  امـول فبفخقر امـبونُى امّ اٗوبى ُؤظتص مٖمج امدُر امرئٔشٓ فٓ اٙيختبر، ُفتٓ   لب
 ،وظبمص امـوبل ؿتى ػرٔت  اٙغتراتبح    ويخظف امقرى امخبشؾ ؿضر ترزح يقبتبح ؿوبمٔج مدفبؽ ؿى

 .(26-25،ط<2114)يُرْ،فبغػر ؤرتبة امـول امّ وفبُغخَه سوبؿٔب

شبٍوح فٓ ؼَتُر   اٙدارث امـنؤج ضٔد ضرلج تضرٔج فٓ خػُرٍب ترُزُضَدح ادارث اموُارد ام  
ٔيؼه امـٜقتج تتٔى   م (Fredrich Taylor)رفردرٔك خبٔنُتقٔبدث لإضد ؿيبظر اٙيخبر ؤٍؤج اٗٔدْ امـبونج 
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      اٙدارث ُامـوبل، ُؤلد ؿنّ غرُرث اٛخخٔبر امـنوٓ منـبونٔى، ُاٍٛخوبه تخيؤج ُخػُٔر امـبونٔى ُخـنٔوَه
 .(24-23،ط<2100،ُاموُويٓ )امضؤرْ

ؤدِ خسبٍل اٙدارث امـنؤج ٍٗداف امـوبل ُرغتبخَه امضخظٔج ُامـبػفٔج امّ ؼَُر ضرلتج   ُقد  
ُ ُامخٓ ؤضرف ؿنَٔب  (Hawthorne)ٍُذُرىامـٜقبح اٙيشبئج، يخٔسج مخسبرة   (Elton Mayo)امخُى وتبٔ

خخإذر فقػ تخضشٔى ؼرُف امـول ُخضفٔزٍه تبٗسُر، تل ٍيتبك  ايخبسٔج امـبونٔى ٛ ؤى ،ُامخٓ ؤلدح ؿنّ 
 .(15،ط<2114،ُامشبمه )ضرضُصؿُاول اسخوبؿٔج ُيفشٔج خئذر ؿنَٔب لبٍٛخوبه تبمـبونٔى

خرلز ادارث اٗفراد اٍخوبوَب ؿنّ اٛشخقػبة ُامخدرٔة ُامولبفأح ُادارث قتُث امـوتل، ُويتذ    ُ  
امتضرٔج لتدٔل ٙدارث اٗفراد ُامذْ َٔخه توُغُؿٔبح خخـن  تتبدارث  امشتـٔيبح ترز وفَُه ادارث اموُارد 

ذقبفج امويضإث ُخظؤه ٍٔلنَب ُخضنٔل امـُاول امخٓ خئذر ؿنّ اموُارد امتضرٔج فٓ اموشخقتل ُخزُٔد امويضإث 
 (.202-200،ط<2103)دٔبة،توسوُؿج وى املفبءاح امويبشتج

 ٔجادارث اموُارد امتضروفَُه  -2
 اموُارد امتضرٔج خـرٔف ادارث 

 ٔنٓ < ٙدارث اموُارد امتضرٔج يذلر ويَب وب ؿدٔدث ُوخخنفجُردح خـبرٔف   
ؿرف تـع املخبة ادارث اموُارد امتضرٔج تإيَب"شنشنج وى امقراراح اموخلبونج امختٓ خـلتس وخخنتف     -

 .(14،ط<2103امرة،)سبد ؿٜقبح امخُؼٔف فٓ امويؼوج ُامخٓ خئدْ امّ لفبءث امـبونٔى ُامويغوج "
ٔولى خـرٔفَب تإيَب"سؤؾ اٙسراءاح ُامشٔبشبح اموخـنقج تبخخٔبر ُخـٔٔى ُخضفٔز ُخدرٔة اموُؼفٔى فٓ ُ -

سؤؾ اموشخُٔبح ُخُفٔر امدؿبئه امٜزوج مٜضخفبؼ تَه ُزرؽ امُٛء مدَٔه ُظُٛ تبمويؼوج امتّ ؤؿنتّ   
 .(21،ط<2101)اموـبٔػج ُامضوُرْ،وشخُٔبح اٙيخبسٔج "

ُُرد خـرٔف آخر ٙدارث اموُارد امتضرٔج ؿنّ ؤيَب" اٙدارث امخٓ خئوى تإى اٗفراد امـبونٔى فٓ وخخنف  -
اموشخُٔبح ٍه ؤٍه اموُارد ُوى ُاستَب ؤى خـول ؿنّ خزُٔدٍه تلبفج امُشبئل امخٓ خولتيَه وتى امقٔتبه    

خورار مغوبى يسبضَب ُيستبضَه  تإؿوبمَه موب فٌٔ وظنضخَب ُوظنضخَه، ُؤى خراقتَه ُؤى خشَر ؿنَٔه تبش
 .(00،ط<2102)اموتٔغٔى ُاٗلنتٓ،ُيسبش اموظنضج امـبوج"

ُلخـرٔف ضبول ٙدارث اموُارد امتضرٔج ٔولى امقُل تإيَب اٙدارث امخٓ خُمٓ اٍخوبوب لتٔرا م٘فتراد    
ختئدْ امتّ   ل ؼرُف امـول امخٓ ُخَٔئج ل َهُخدرٔت ٍهُخضفٔز ٍهامـبونٔى فٓ امويضإث، وى خٜل اخخٔبر

 ، ُزٔبدث ايخبسٔخَه، ُتبمخبمٓ خضقٔ  وظبمص امويضإث ؿنّ ؤلول ُسٌ.لفبءخَه
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 ؤٍؤج ادارث اموُارد امتضرٔج 

ُخؼَر وتى   ٙدارث اموُارد امتضرٔج ؤٍؤج تبمغج فٓ امويضإث لغٔرٍب وى اٙداراح اٗخرِ اموُسُدث تَب،
 <(24،ط<2102)املرخٓ،خٜل
 اموُارد امرئٔشٔج فٓ امويؼوج؛اٍخوبوَب تبٗفراد تبؿختبرٍه  -

 خـيّ تخػُٔر وَبراح اٗفراد امـبونٔى فٓ امويؼوج؛ -

 خَخه توضبلل اموُؼفٔى ُخسد امضنُل امـونٔج اميبسـج مَب؛ -

 خغؾ امخػػ امخدرٔتٔج امويبشتج منـبونٔى؛ -

 خغؾ امخػػ اموٜئوج ٛخخٔبر اٗفراد امذٔى ٔراد مَه ؤى ٔضغنُا ُؼبئف فٓ امويضإث؛ -

 ادارث اموُارد امتضرٔج ؤٍداف -1
ٔلوى امَدف اٗشبشٓ ٙدارث اموُارد امتضرٔج فٓ خزُٔد امويضإث تبموُارد امتضرٔج امفـبمج ُخػتُٔر    

 اٗفراد، ٍُيبك ؤٍداف ؤخرِ يذلرٍب لوب ٔنٓ<
 <(22-21،ط<2101)امـخٔتٓ،ُخخوذل فٓ ؤٍداف ؿنّ وشخُِ امويضإث -

  امٜزوتج،ؿى ػرٔت  اٛخخٔتبر ُامخـٔتٔى ضشتة اموـتبٔٔر       سنة ؤفراد ؤلفبء خخُفر فَٔه اموئٍٜح
 اموُغُؿج؛

     ٓاٛشخفبدث امقظُِ وى امسَُد امتضرٔج ؿى ػرٔ  خدرٔتَب ُخػُٔرٍب مخسدٔد امختترث ُاموـرفتج امخت
 خخوبضّ وؾ خػُر يؼبه امويضإث؛

 ؾ ؤٍتدافَه مخنت  خـتبُى    ُادوبر ؤٍدافَب و ُامخفبيٓ امـول ؿنّ زٔبدث رغتج امـبونٔى ؿنّ تدل امسَد
ج امغوبيبح ؿيد امخقبؿتد ؤُ  ُامـول ؿنّ اؿػبء لبفُامولبفأح ؿى ػرٔ  امخُزٔؾ امـبدل م٘سُر وضخرك 
 امورع.

 <ُخخوذل فٓؤٍداف ؿنّ وشخُِ امـبونٔى  -

  امـول ؿنّ خقدٔه ُخرقٔج اٗفراد فٓ اػبر ؼرُف ؿول ويضػج خضفزٍه ؿنّ ؤداء امـول تبخقبى ُفـبمٔج
 ٔرفؾ وى دخنَه؛ ٍُذا وب

 فٓ وـبونج اموُؼفٔى. ايخَبر شٔبشبح وُغُؿٔج خضد وى اشخيزاف امػبقبح امتضرٔج ُخضبضٓ امٚيشبئج 

 ُؼبئف ادارث اموُارد امتضرٔج  -4
خخخنف ػتٔـج اموَبه اموُلنج ٙدارث اموُارد امتضرٔج تبخخٜف امويضإث ُػتٔـج يضبػَب، ُضسوَتب،    

 ٍذً اموَبه امّ ُؼبئف خيفٔذٔج ُؤخرِ ادارٔج. ُوشخُِ خػُرٍب. ُٔولى خظئف
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 امُؼبئف امخيفٔذٔج -

خخـن  تبمُؼبئف اموخخظظج ٙدارث اموُارد امتضرٔج ُخضول خإؤى ُخَٔئج قتُث امـوتل ُولبفئخَتب،    ُ 
 < (40-41،ط<2101-2117)غٔبفٓ، ٔنٓ خػُٔرٍب ُضوبٔخَب، ُخضول وب

 اموخػنتبح اٗشبشتٔج ْٗ ُؼٔفتج ُامخظتبئط    وى خٜل وـرفج <خضنٔل خظؤه ُخُظٔف امُؼبئف
 امفردٔج م٘فراد امويبشتٔى مَب؛

 ُذمك ؿى ػرٔ  خضفٔز امورضضٔى امويبشتٔى ؿنتّ خقتدٔه ػنتتبخَه    اٛشخقػبة ُاٛخخٔبر ُامخـٔٔى >
 ُاخخٔبر اموٜئؤى ويَه منُؼبئف ُخـٔٔيَه؛

 ُخغٔٔر اخسبٍبخَه ُشنُلٔبخَه؛ < توـيّ اٍٛخوبه تخلُٔيَه ُخيؤج وَبراخَهخلُٔى ُخػُٔر امـوبل 

 ُخُسََٔه امّ امشنُك اٙٔسبتٓ ُولبفئخَه ؿنّ  مخـرف ؿنّ اٛخخٜفبح تٔيَهبت <خُسٌٔ ُخضفٔز امـوبل
 ؤدائَه؛

 بٍٛخوبه تبموشخقتل امُؼٔفٓ م٘فراد ُاٍخوبوبخَه اموَئج ؿنّ امودِ امػُٔل؛ت<خشٔٔر اموشبراح امُؼٔفٔج 

 اء لل ؿبول وقبريج تبمـول اموػنُة ويٌ؛< وـرفج ؤدخقٔٔه ؤداء امـوبل 

 ولبفإث اٗفراد ؿنّ ؤشبس ؤٍؤج امُؼبئف امخٓ ٔقُوُى تَب ُوشخُٔبح آدائَه.يؼبه امدخل > 

 امُؼبئف اٙدارٔج  -

      ٓ )تتى سترُث ُتتى    ُخخـن  تبمُؼبئف امخٓ خشبؿد ؿنّ خيفٔذ اموَتبه امفئتج متٚدارث ُخخوذتل فٔوتب ٔنت

 <(061-057،ط<2102خٔرث،
 اؿداد خػج ؿى يضبػبح اٙدارث خٜل فخرث زوئج وـٔيج اتخداءا وى خضدٔد اٍٗداف ذته  امخخػٔػ ٍُ >

ُغؾ خػُاح ُوخػنتبح خيفٔذ ٍذً اٍٗداف، ُٔـختر خخػٔػ اموُارد امتضرٔج ؿونٔج وَوتج تبميشتتج   
وشتبراخَه  منوئششج وى سَج ٗيٌ ٔشَل خضقٔ  ؤٍدافَب ُتبميشتج منـوبل ٗيٌ ٔشبٍه فٓ اؿداد وخػػ 

 ؛امُؼٔفٔج ُخػُرٍه اموَيٓ وى سَج ؤخرِ

 َُٔدف امّ خسؤؾ اموُارد امتضرٔج ُُغـَب تػرٔقج ويؼوج ُورختػج تخضقٔ  ؤٍداف امويضتإث  امخيؼٔه >
تفـبمٔج، ُٔضول لل امخرخٔتبح اموخـنقج تبمـول ٍُذا وب ٔضسؾ امخـبُى ُاموفبُغج وب تٔى اٗفراد ُٔولى 

 ضشٔى وشخُِ اٗداء امفردْ ُامسوبؿٓ وى سَج ؤخرِ؛وى خضقٔ  امرغب وى سَج ُخ
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 ُخـرف ؿنّ ؤيَب يؼبه مخضنٔل ُوراسـج ؤداء امـوبل ُامخإلد وى ؤى اميخبئز ضققتح اٍٗتداف   امرقبتج >
 اموقررث وشتقب فٓ امخػج ُالخضبف امفرُقبح ُامقٔبه تبمخـدٜٔح امٜزوج مخظضٔضَب.

 

 امذبيٓ<ؤشبشٔبح ضُل وضبشتج اموُارد امتضرٔج  اموتضد
خـختر وضبشتج اموُارد امتضرٔج وى تٔى ؤيُاؽ اموضبشتج امضدٔذج، ُامخٓ تدؤ اٍٛخوتبه تَتب يخٔستج    
ادراك ؤٍؤج اموُارد امتضرٔج فٓ امويضأح ُودِ وشبٍوخَب فٓ خضقٔ  اٙٔراداح منويضإث تبؿختبرٍه وُارد 

 ويخسج ؿغنٔب ُفلرٔب.
 وٓ موضبشتج اموُارد امتضرٔج تتتتتاٙػبر اموفبٍٔ -ؤُٛ
 وراضل خػُر وضبشتج اموُارد امتضرٔج  -1

 مقد ورح وضبشتج اموُارد امتضرٔج تـدث وراضل منخػُر ُخخوذل فٔوب ٔنٓ<
، ُخخؤز تإيَب امفخرث امخٓ خته فَٔتب ُغتؾ    0744<خوخد وى تدأج امشخٔيبح ضخّ ؿبهامورضنج اُٗمّ - -

تبشخخداه اميؼرٔبح ُاموتتبدة اموخـنقتج تَتذا     منوضبشتج ؿى وضبشتج اموُارد امتضرٔج، اموفبٍٔه اٗشبشٔج
 .(21،ط<2101)آل غزُْ،اموُغُؽ فٓ امـنُه اٛسخوبؿٔج اٗخرِ

، ُخخؤز تإيَب امفخرث امخٓ تدؤ فَٔب خقٔٔه فـبمٔج يوبذر 0750ؿبه ضخّ  0744ؿبه < خوخد وى امورضنج امذبئج -
ارد امتضرٔج فٓ قػبؽ اٗؿوبل، ُخـختر فخرث تضُد خبظج تبٔسبد وستبٛح ضبمٔتج   قٔبس خلنفج ُقٔوج اموُ

وشخقتنٔج ٛشخخداوبح وضبشتج اموُارد امتضرٔج فٓ امويضأح، ُخه خػتٔقَب ؿونٔب فٓ تـع امويضأح ؤيتداك،  
،تخػتٔ  تضذٌ قٔبس امقٔوج امخبرٔخٔج مخلنفتج اموتُارد امتضترٔج ؿنتّ امضترلج      (Wiliam) ضٔد قبه ُمٔبه

R.J.Barry   ضٔد يضرح ٍذً اٗخٔرث مـدث شيُاح قُائوَب اموبمٔج وخغويج وـنُوبح وبمٔج ؿتى اموتُارد ،
 .(21،ط<2101)آل غزُْ،امتضرٔج

راشبح اٗلبدٔؤج فٓ امـتبمه  ، ُخٜمَب يضرح امـدٔد وى امد0754ضخّ 0750< ُخوخد وى امورضنج امذبمذج -
امغرتٓ ُؤشخرامٔب ُامٔبتبى ُغٔرٍب، ُاضخونح ٍذً امتضُد ؤٔغب ؿنّ ؤذر اموـنُوبح امخٓ خقدوَب اموضبشتج 

 راراح اموشخذورٔى وتى ضونتج اٗشتَه،   ؿى اموُارد امتضرٔج ؿنّ اخخبذ امقراراح اٙدارٔج ُلذمك فٓ ق
ُختتٜل ٍتتذً امورضنتتج لُيتتح سوـٔتتج اموضبشتتتج اٗورٔلٔتتج مسيتتج اموضبشتتتج ؿتتى اموتتُارد  

 .(15،ط<2115)امسـٔدْ،امتضرٔج
ؿرفح ٍذً امورضنج خراسـب فٓ اٍٛخوتبه  ضٔد ، 0761ؿبه ضخّ 0754ؿبه < ُخوخد وىامورضنج امراتـج -

ج فٓ ٍذا امؤداى لبيح تشٔػج يشتٔب توضبشتج اموُارد امتضرٔج، ُٔرسؾ ذمك امّ ؤى امدراشبح اُٗمٔج امشبتق
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فٓ ضٔى لبيح امدراشبح اموختقٔج وـقدث منغبٔج، ُؿُٜث ؿنّ ذمك ؤظتص وى امُاغص ؤى امتضد فٓ خػتٔت   
وضبشتج اموُارد امتضرٔج ٔخػنة اٍخوبه امويضأح ُخـبُيَب ُٔلنف ؤٔغب اموبل ٙسرائَب، ُمه ٔلتى ٍيتبك   

 Thomas)أح متذمك مته خلتى ؿنتّ اشتخـداد مخيفٔتذ ذمتك       غوبى منويفـج وقبتل خػتٔقَب داخل امويضت 

Arkan,2016,p :177). 
< ٍُٓ ورضنج امخػُر امضبمٔج، فقد ضَدح تدأج امتضد امسدْ مٍٜخوبه تلل وى اميؼرٔج امورضنج امخبوشج -

ُامخػتٔ  ؿى وضبشتج اموُارد امتضرٔج ُذمك يخٔسج مخزأد اٍخوبه امُٛٔبح اموخضدث اٗورٔلٔتج توُغتُؽ   
ُامخٓ خرلز اٍٛخوبه ؿنّ دُر امـيظر امتضرْ فٓ زٔبدخَب، ُلذا زٔبدث ضدث امويبفشج تٔى  ،ٔبدث اٙيخبسٔجز

امضرلبح اٗورٔلٔج، ُقد خؤزح ٍذً امورضنج لذمك فٓ خػتٔ  اموضبشتج ؿتى اموتُارد امتضترٔج ؿنتّ     
امضرلبح امظتغٔرث  امضرلبح ُاموئششبح امغخوج ؿنّ ؿلس اموراضل اُٗمّ امخٓ اقخظر خػتٔقَب ؿنّ 

 .(27،ط<2116)شبمه،ُاموخُشػج امضسه فقػ
ووب شت  ٔخغص ميب ؤى وضبشتج اموُارد امتضرٔج قد خػُرح ؿتر فخراح زوئج وخخنفج ،وى لُيَتب   

وسرد ؤفلبر ُوفبٍٔه امّ ؤى ؤظتضح خػت  ؿنّ ؤرع امُاقؾ تضلل فـنٓ فٓ وخخنف اموئششبح امغخوج 
 .ورضنج وى وراضل خػُرٍبرغه امخراسؾ امذْ ضَدخٌ فٓ 

 ؤشتبة ؼَُر وضبشتج اموُارد امتضرٔج -2

وضبشتج اموُارد امتضرٔج يذلر ويَتب   ُاشخضداد ٍيبك امـدٔد وى اٗشتبة امخٓ شبٍوح فٓ ؼَُر
 < (9=-8=، ط< ;210)ؿتد امـزٔز، نٓتتوبٔ
 امدُر اموخزأد منوُارد امتضرٔج فٓ امويضأح امضدٔذج؛ -
يبظر اٙيفب  ؿنّ اموُارد امتضرٔج تشتة غخبوخَب ُؿده اخظبفَب تخبظٔج امضبسج امّ رشونج تـع ؿ -

 امدُرٔج فٓ اٙيفب ؛
اٛخسبً اموخزأد يضُ خلُٔى يؼبه وـنُوبح وضبشتٔج ؿى اموُارد امتضرٔج ٍدفٌ خزُٔد اٙدارث تبموـنُوبح  -

 امٜزوج مخخػٔػ امقُِ امـبونج فٓ امويضإث، ُخرضٔد امقراراح امخبظج تَب؛
 رغتج اموشخخدؤى امخبرسٔٔى فٓ وـرفج درسج امرغب ُوـئُبح امـبونٔى وى خٜل املضُف اموبمٔج؛ -
 امخغٔٔر امذْ ضدد فٓ ؤيوبػ اٙدارث ُامذْ َٔخه تغرُرث اموُاءوج تٔى وظنضج امفرد ُامويضإث؛ -
 وفَُه وضبشتج اموُارد امتضرٔج -3
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امفلر اموضبشتٓ، ضٔد ٔػن  ؿنَٔب وضبشتتج رؤس  منوضبشتج ؿنّ اموُارد امتضرٔج خشؤبح ؿدٔدث فٓ 
ُٔـختر وظػنص وضبشتج اموُارد امتضرٔج  ،امخاموبل امتضرْ، وضبشتج اٗظُل امتضرٔج، وضبشتج اٗفراد...

  فٓ امدراشبح اموضبشتٔج، ُفٓ فٔوب ٔنٓ شيخػر  امّ خـرٔفَب ٍُٗؤخَب. اٗلذر ضُٔؿب ُاشخخداوب
 خـرٔف وضبشتج اموُارد امتضرٔج 

 يذلر ويَب وبٔنٓ<منوضبشتج ؿى اموُارد امتضرٔج  ٍيبك خـبرٔف ؿدٔدث ُوخخنفج
< وضبشتج اموُارد امتضرٔج ٍٓ "وضبشتج اٗسُر امخٓ خـيّ تضشبة وخخنتف وشتخضقبح   امخـرٔف اُٗل -

 .(:6ط<،5102 ،")ؤتُ تلرامـوبل، وى خٜل امـول ؿنّ خضدٔد ولُيبح ؤسرث ؤُ راخة امـبول
امخـرٔف خـرٔف خقنٔدْ ٔرلز ؿنّ خـرٔف وضبشتج اموُارد امتضرٔج وى امسبية اموبدْ ُٔـختر ٍذا 

 امونوُس فقػ.
ؿرفخَب سوـٔج اموضبشتٔى اٗورٔلٔٔى تإيَب<" ؿونٔج مخضدٔد ُقٔبس امتٔبيتبح اموخـنقتج    امخـرٔف امذبيٓ< -

 .(sit :www.your article library .com) "تبموُارد امتضرٔج، ُختنٔغ ٍذً اموـنُوبح امّ اٗػراف اموـئج

ؿنّ ؤيَب " ُشٔنج مقٔبس امخلتبمٔف  (Eric.Flamholtz)<ؿرفَب ؤشخبذ اموضبشتج فٜوَُمخزامخـرٔف امذبمد -
  ٓ  امخٓ خضدد فٓ اموضرُؽ ؤُ اموضرُؿبح اٗخرِ يخٔسج ٛخخٔبر ؤُ خإٍٔل ؤُ خـٔٔى اموُارد امتضترٔج فت

تضر تبؿختتبرٍه وتُارد خيؼٔؤتج ٗغتراع اموضبشتتج اموبمٔتج       اموضرُؽ فَٓ خضول اموضبشتج ؿى ام
 .(210،ط<2101)امترقبُْ،ُاٙدارٔج"

خـرف لذمك ؿنّ ؤيَب ؿتبرث "ؿى ؿونٔج قٔبس ُاؿداد امخقبرٔر ؿى ضبمج امتدٔيبؤلٔبح  امخـرٔف امراتؾ< -
ُامسوبؿتبح منويضتإث   امتضرٔج فٓ امويؼوج، ٍُٓ ؿونٔج خقٔٔه لوب ؤيَب ؿونٔج خُفٔر وـنُوبح ؿى اٗفراد 

 .(012،ط<2102)تى ؿوبرث ُظدٔقٓ،موخخذْ امقراراح شُاء داخل امويضإث ؤُ خبرسَب"

خـختر ٍذً امخـبرٔف اٗخٔرث وى امخـبرٔف امضدٔذج موضبشتج اموُارد امتضرٔج ُامخٓ خرلز ؿنّ قٔوج 
 اٗخرِ.امفرد اموبدٔج ُاموـئُج ُٔـختر امفرد ؤظل وى ؤظُل امويضإث وذل تبقٓ اٗظُل 

ُتيبءا ؿنّ وب شت  ٔولى امقُل ؤى وضبشتج اموُارد امتضرٔج ٍٓ اموضبشتج امخٓ خَخه تقٔبس امقٔوتج  
اٛقخظبدٔج منوُارد امتضرٔج، وى خٜل وسوُؽ امخلبمٔف امويفقج ؿنّ اموُارد امتضرٔج ُخقٔٔه ؤدائَب ُاؿداد 

 وٜئوج داخل امويضإث ؤُ خبرسَب.خقبرٔر تضإيَب ُخقدٔوَب منسَبح اموشخفٔدث ٛخخبذ امقراراح ام
 <(022،ط<2102،)قُرٔىخخوذل فٔوب ٔنٓ امخظبئطاموُارد امتضرٔج وسوُؿج وى  ؿى نوضبشتجُم
امتضرْ ُلتل وتب   ، ُامذْ ٔـيّ فقػ تبمـيظر وى ؤيُاؽ اموضبشتجخـختر وضبشتج اموُارد امتضرٔج يُؽ  -

 داخل امويضإث؛ ٌٔخظ
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 يفس امُقح خَخه تبمسبية اموـيُْ، فَٓ ٛ خفظل تٔى امسبيتٔى؛خَخه تبمسبية اموبدْ منـوبل ُفٓ  -

خشوص مٚدارث وى خٜل وب خُفرً وى وـػٔبح ُوـنُوبح تبمخخػٔػ امشنٔه موُاسَج اٗؿتبء اموخُقـتج   -
 ُغٔر اموخُقـج منـوبل داخل امويؼوج؛

متيبء خيؼٔوبخَب اٙيشبئج ُتيتبء   امقدرث ؿنّ امخضدٔد امدقٔ  مٜشخذوبراح امتضرٔج امخٓ خضخبر امٌٔ امويضإث -
 ٍٔلل امـوبمج؛

 خخؤز ؤٔغب تقدرخَب ؿنّ خضدٔد ػر  ُلٔفٔج اٛشخفبدث ُخشٔٔر امـيظر امتضرْ داخل امويضبث؛ -

امقدرث ؿنّ خضدٔد امخلنفج امضقٔقٔج منـيظر امتضرْ ُتبمخبمٓ خشوص تبموفبغنج ُقٔبس امـبئتد ُوقبريختٌ    -
 تبمخلنفج.
  اموُارد امتضرٔجؤٍؤج وضبشتج 

منوضبشتج ؿى اموُارد امتضرٔج ؤٍؤج لتٔرث يخٔسج امفُائد امخٓ خضققَب داخل امويضإث، ُوتى تتٔى خنتك    
 < (327-326،ط< 2114)امػبئٓ ُآخرُى،اٗشتبة امخٓ خئدْ تبٙدارث امّ اٍٛخوبه تَب يسد

ُؿنّ وشخُِ اٛقخظبد امقُوٓ، متذمك ٔستة    اموُرد امتضرْ ٔـختر وى اموُارد امَبوج فٓ امويضإث اى -
 اٍٛخوبه تقٔبس خلنفخٌ ُقٔوخٌ؛

ٔخػنة امضظُل ؿنّ اموُارد امتضرٔج خلنفج اقخظبدٔج، ُتبؿختبر ؤى وخرسبح ٍذً اموُارد خشبٍه فتٓ   -
 رفؾ املفبءث اٙيخبسٔج فبيَب تػتٔـخَب اقخظبدٔج ُٔسة اخغبؿَب منقٔبس اموبمٓ؛

امّ وـنُوبح دقٔقتج ُلبفٔتج   ؿى اموُارد امتضرٔج، خبظج ُؤى اٙدارث تضبسج  ضبسج امويضإث منوضبشتج -
ُوُذُقج ؿنّ اموُرد امتضرْ مخخولى وى اخخبذ امقراراح اموٜئوج ُوضبشتج اٗفتراد ٍتٓ امختٓ ختُفر     

 اموـنُوبح اموػنُتج اموخـنقج تخلنفج امـيظر امتضرْ ُقٔوخٌ؛

تضرٔج امخٓ خـخود تضلل لتٔر ؿنّ امـقل امتضرْ اموخؤتز  ٍيبك ضبسج وبشج مخػتٔ  وضبشتج اموُارد ام -
 ُاموتدؽ ُخبظج فٓ وسبٛح املوتُٔخر ُولبخة اموضبشتج ُامخدقٔ .  

 ؤٍداف وضبشتج اموُارد امتضرٔج  -2

ٔخسنّ امَدف اٗشبشٓ منوضبشتج ؿى اموُارد امتضرٔج فٓ وشبؿدث اٙدارث توشخُٔبخَب اموخخنفج ؿنّ 
امقٔبه تُؼبئفَب فٓ امخخػٔػ ُامرقبتج، لوب خَدف امّ خقدٔه وـنُوبح ظضٔضج ُوُذُقج فٓ امُقح امويبشة 

 <(21-22، ط< 2103) رفٔ ، منوشخفٔدٔى، ضٔد خشـّ امّ خضقٔ  اٍٗداف امخبمٔج 
 خضدٔد ُقٔبس خلنفج اموُارد امتضرٔج تإشنُة ٔـػٓ يخبئز ؤلذر وُغُؿٔج؛ -
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وشبؿدث اٙدارث فٓ خخػٔػ امقُِ امـبونج، تغرع خضقٔ  اٛشخخداه اٗوذتل مَتب ُرتػَتب تـونٔتبح      -
 اموئششج؛

 وشبؿدث اٙدارث فٓ خقٔٔه امتدائل اموخبضج منقراراح اٙدارٔج ُاموخـنقج تبموُارد امتضرٔج؛ -

 خضدٔد ؤذر تراوز خفع امخلبمٔف توب ٔخط اموُارد امتضرٔج؛ -

 امرقبتج ؿنّ اموُارد امتضرٔج ُاشخخداوَب تإفغل لفبءث ووليج؛ وشبؿدث اٙدارث فٓ  -

 تٔبى لٔفٔج اٙفظبش ؿى امخلبمٔف ُقٔوج اموُارد امتضرٔج؛-

 اؿداد امتراوز امخدرٔتٔج امٜزوج مرفؾ وَبراح ُقدراح اٗفراد؛ -

 ظبش ؿى اموُارد امتضرٔج فٓ امقُائه اموبمٔج.اٙف -

 ٓ موضبشتج اموُارد امتضرٔج بخاٙػبر اموئشش -ذبئب
 ُؼبئف وضبشتج اموُارد امتضرٔج -1

 <(13-12، ط< 2104ضضبدث، )ٔولى اخخظبر امُؼبئف امخٓ خئدَٔب وضبشتج اموُارد امتضرٔج فٔوب ٔنٓ
 امخبظج تبموُارد امتضرٔج؛ خُفٔر اٙػبر امذْ ٔشبؿد ؿنّ اخخبذ امقراراح -

 خقدٔه اموـنُوبح ؿى امخلنفج ُامقٔوج امخبظج تبموُارد امتضرٔج؛ -

 خػُٔؾ يوبذر قٔبس امخلنفج اموضبشتٔج؛ -
 خضفٔز اٙدارث ؿنّ اٍٛخوبه توفَُه رؤس اموبل امتضرْ ؿيد اخخبذ امقراراح امخبظج تبموُارد امتضرٔج؛ -
 رٔج غوى اميؼبه اموضبشتٓ فٓ امويضإث؛ادرار قٔوج ُخلبمٔف اموُارد امتض -
خُفٔر اموـنُوبح امدقٔقج ُاموٜئوج ؿى اموُارد امتضرٔج موخخذْ امقتراراح منوشتبؿدث فتٓ خخػتٔػ      -

 اضخٔبسبح امويضإث وى اموُارد امتضرٔج ُخخظٔظَب ؿى امُؼبئف اموخبضج.
 خإظٔل اموُارد امتضرٔج  -2 

امتضرٔج ٍُ اولبئج اؿختبر اموُرد امتضرْ ؤظل وتى ؤظتُل   اى اٗشبس وى ُسُد وضبشتج اموُارد 
 امويضإث ٔخه اٙفظبش ؿيٌ فٓ قُائوَب اموبمٔج تدٛ وى اؿختبرً يفقبح.

ٔـرف اٗظل ؿوُوب ضشة مسيج وـبٔٔر اموضبشتج امدُمٔج ؿنّ ؤيٌ وُرد ٔخغؾ مشتٔػرث امويضتإث   ُ
اقخظبدٔج وشخقتنٔج،ُخخوذل ٍتذً اٗخٔترث فتٓ    ُخخُقؾ  ؤى خضظل ويٌ ؿنّ ويبفؾ  يخٔسج ٗضداد شبتقج،

)امقبغتٓ  وشبٍوخٌ اموضخونج تضلل وتبضر ؤُ غٔر وتبضر فٓ امختدفقبح اميقدٔتج اموخُقـتج ؤُ وتب ٔـبدمَتب     

 (.43،ط<2111ُضوداى،
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لإظل وى غوى ؤظتُل   رد امتضرٔج ضخّ ٔخه اؿختبرٍبُخخوذل اموـبٔٔر امخٓ ٔسة ؤى خخُفر فٓ اموُا
 وب ٔنٓ<امويضإث 

< ضشة وـبٔٔر اموضبشتج امدُمٔج خفرع امويضإث شٔػرخَب ؿنّ ؤظل اذا لبيح خونك شنػج ـٔبر امونلٔجو -
امضظُل ؿنّ امويبفؾ اٛقخظبدٔج، ُخيتؾ ٍذً امشٔػرث وى امضقُ  امقبيُئج، ُٔيػت  ٍذا ؿنتّ اٗظتُل   

اموُرد امتضرْ وونُك مدِ امـبدٔج، ؤوب تبميشتج منوُارد امتضرٔج فٔسة خُفر ذٜذج ؿيبظر ضخّ ٔخه اؿختبر 
 < ( 17-16، ط< 2101)امضرٔف،امويضإث لوب ٔنٓ

 يـختر اموُرد امتضرْ وى غوى اٗظُل مفخرث وضددث ؤُ غٔر وضددث، وى خٜل ضٔبزث اٗظل >
امـبونٔى ُاٙدارث، امذْ توُستٌ ٔلُى منوضرُؽ ض  اٛيخفبؽ ُاٛشخخداه تيتبء ؿنتّ   تٔى امخـبقد امقبئه 
 ٍذا امخـبقد؛

 ضٔد ٔولى منُضدث اٛقخظبدٔج ؤى خراقة اٗفراد امـبونٔى مدَٔب ؿى ػرٔ  امرقبتج ؿنّ اٗظل >
 امـقد، ُامذْ ٔضدد منفرد توتبضرث قدراخٌ ُوَبراخٌ ُامخترث امولخشتج مدٌٔ تضلل لنٓ ؤُ سزئٓ؛

 منوضرُؽ ض  امخظرف فٓ وُاردً امتضرٔج، ُذمك وتى ختٜل   امقدرث ؿنّ امخظرف تبٗظل >
 .امخشرٔص ؤُ اٛشخغيبء ؿى ٍذا اموُرد، ُذمك وقبتل خـُٔع وـٔى غوى ضرُػ ؿونٔبح

 < (212،ط<2101)امترقبُْ،ُتبٙغبفج امّ وـٔبر امونلٔج ٍيبك وـبٔٔر ؤخرِ خخوذل فٓ 

خدوبح وشتخقتنٔج   وى ؤيٌ ؿتبرث ؿىػن  ٍذا اموـٔبر وى خـرٔف اٗظل < ٔيوـٔبر امخدوبح اموشخقتنٔج -
ُامذْ ٔخغوى تدُرً، ؤى ٔلُى ٍيبك خُقؾ مويبفؾ اقخظبدٔج وشخقتنٔج ُٔلُى منويؼوج امض  فٓ اشخٜه ٍذً 

 امويبفؾ ُاولبئج قٔبشَب.

اى امغرع وى امضظُل ؿنّ اٗظُل اموبدٔج ٍُ اشتخخداوَب فتٓ امـونٔتج     <وـٔبر امقدرث اٙيخبسٔج -
 .درث ؿنّ اٙيخبر ُٔـد وى ؤترز ؿُاول اٙيخبرُاموُرد امتضرْ مٌ امقاٙيخبسٔج، 

< ٔخػنة ؤْ ؤظل ُسُة ؤى ٔلُى قبتٜ منخضدٔد ُامقٔتبس وـتترا ؿيتٌ    وـٔبر قبتنٔج امخضدٔد ُامقٔبس -
 تُضداح يقدٔج، تغٔج خؤٔزً ؿى تبقٓ اموُارد اٗخرِ.

برٍب ؤظٜ وتى  ووب شت  يرِ ؤى اموـبٔٔر امُاسة خُفرٍب فٓ اموُارد امتضرٔج ضخّ ٔولى اؿختُ 
ؤظُل امويضإث خخُفر فٓ اموُارد امتضرٔج، ُمُ وى ُسَج اميؼر اموضبشتٔج، ٍُذا لفٔل تتبٛؿخراف تَتب   

 لإضد ؤظُل امويضإث، ُتبمخبمٓ اولبئج اؼَبرٍب فٓ امقُائه اموبمٔج.

 فرُع وضبشتج اموُارد امتضرٔج -3

 <(12-10،ط<2104-2103)امضيػٓ،امفرُع امخبمٔج خقُه وضبشتج اموُارد امتضرٔج ؿنّ 
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< ؤْ ؤى امـيظر امتضرْ وُردا اقخظبدٔب وَوب وى وُارد ؤى اٗفراد ذُ قٔوج لوُارد تضرٔج منويضتإث -
امويضإث، ٍُُ وى ؤٍوَب، فلوب خشخفٔد اٙدارث وى امـيبظر اموبدٔج ُامخقئج اٗخرِ فبيَب خسيٓ فُائد سوتج  

فٓ خضقٔ  ؤٍداف امُضدث اٛقخظبدٔج امضبمٔج ُاموشخقتنٔج ،ُخقتدٔه   وى امـبونٔى ؛فَه قبدرُى ؿنّ اموشبٍوج
 خدوبح وخيُؿج ذاح قٔوج اقخظبدٔج وـٔيج شُاء ؿنّ امودِ امقظٔر ؤُ امػُٔل؛

< ؤْ ؤى قٔوج اٗفراد لوُارد منويضإث ؤى قٔوج اموُارد امتضرٔج خخإذر تيوػ اٙدارث اموُسُدث فٓ امويضإث -
تبميقظبى ؤُ امذتبح، فوذٜ اوب تبمزٔبدث ؤُ  خختـَب اٙدارث فٓ امخـبول وؾ امقُِ امـبونج،خخإذر تبمػرٔقج امخٓ 

 ٔولى زٔبدث قٔوج اموُارد امتضرٔج ؿى ػرٔ  زٔبدث املفبءث تُاشػج خلذٔف امدُراح امخدرٔتٔج منـبونٔى؛

اموـنُوبح اموػنُتج ؿى < ضٔد ؤى وضبشتج اٗفراد خُفر غرُرث ُسُد وـنُوبح ؿى اموُارد امتضرٔج -
خلنفج امـيظر امتضرْ ُقٔوخٌ، ٍُٓ خشبؿد اٙدارث ؿنّ اخخبذ قراراخَب تيبء ؿنّ خضنٔل ُاقـٓ منخلتبمٔف،  

 ٍُٓ وفٔدث فٓ ؿونٔبح امخخػٔػ ٛخخٔبر ُخُؼٔف ُظٔبيج اموُارد امتضرٔج؛

ُفٓ وقبتل ذمك خشخفٔد ويَب  ،اشخخداه اموُارد ُاٗظُل امتضرٔج ٔخغوى خلنفج اقخظبدٔج خخضونَب امويضإث -
وى خدوبح ُويبفؾ وشخقتنٔج خشَه فٓ خضقٔ  درسج وى امفـبمٔج، مدِ ٔولى خرسوج خنك امخلبمٔف ُامخدوبح 

 تظُرث يقدٔج ُاؼَبرٍب فٓ امقُائه اموبمٔج؛

< ٔولى اخغبؿٌ امّ ضد لتٔر مـونٔج امرشونج ُاميفبذ ضشة ٔـختر امـيظر امتضرْ ؤضد ؤظُل امويضإث -
 ور اٙيخبسٓ مذمك اٗظل ؤُ اموُرد امتضرْ.امـ
 وتبدة وضبشتج اموُارد امتضرٔج -4

 <(:6ط<، 2103،)ؤتُ تلرؿنّ اموتبدة امخبمٔج امذلر وضبشتج اموُارد امتضرٔجخقتتتتتتتُه  
< خوذل اموُارد امتضرٔج ؿيظر اٛشخورار منويضإث، فٜ خشخػٔؾ تتدُيَب ؤى  وتدؤ اٛشخورارٔج ُامدُرٔج -

دُرٍب، ؿنّ امـلس وى اموُارد اموبدٔج فخدوبخَب وئقخج، مذا ٔسة ؿنّ امويضإث امـول ؿنّ اموضبفؼج خئدْ 
ؿنّ وُاردٍب امتضرٔج ُزٔبدث ايخبسٔخَب ؿى ػرٔ  امخدرٔة ُامخضسٔؾ، ُٔيتغٓ خُزٔؾ امخلبمٔف امويفقج ؿنّ 

 اموُارد ُامضظُل ؿنّ ويبفـَب ؿنّ ؿدث فخراح وضبشتٔج؛

< خشـّ امويضإث امّ خضشٔى ُرفؾ وشخُِ ايخبسٔخَتب، ُتتذمك خضقت     ٔراداح تبمخلبمٔفوتدؤ وقبتنج اٙ -
اٙٔراداح امورغُة فَٔب ُذمك تبٛؿخوبد ؿنّ وُاردٍب امتضرٔج امخٓ لنوب ؤيفقح ؿنَٔتب مخػُٔرٍتب لنوتب    

 زادح ايخبسٔخَب، ُضققح اموشخُِ اموػنُة وى اٙٔراداح؛

ج امخقنٔدٔج ٛ خخه اٙضبرث امّ امـيظتر امتضترْ اٛ فتٓ قبئوتج     فٓ اموضبشت وتدؤ اٙفظبش ُامـٜئج< -
امدخل)ؤسُر ُرُاخة(، ٍُذا ٔـد قظُرا فٓ اٙفظبش ضٔد ٔسة ؿرع اٛشخذوبر فٓ اموُارد امتضترٔج  
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غوى ؤظُل قبئوج امورلز اموبمٓ مٔـػٓ وئضرا منسَبح اموَخوج تبمويضإث، لوب ٔـػٓ وئضراح ذاح دٛمج 
 ُخُغص امخغٔر فٓ ٍٔلل امقُِ امـبونج؛خـلس لفبءث اٙدارث 

< ٍيبك وقتبٔٔس ؿنتّ درستج لتٔترث وتى اموُغتُؿٔج خشتخخده مقٔتبس رؤس         وتدؤ اموُغُؿٔج -
 اموتتتتتتتتتتتبل امتضرْ ُخـخود ؿنّ تٔبيبح اضظبئٔج رشؤج؛

خإختذ  < اى امخلبمٔف امويفقج ٛلخشبة امـيظر امتضرْ ٍٓ خلبمٔف لتٔرث، تضٔتد  وتدؤ اٍٗؤج اميشتٔج -
 ؤٍؤج خئدْ امّ ُسُة رشونخَب ُاؼَبرٍب فٓ قبئوج امورلز اموبمٓ.

ووب شت  يشخيخز ؤى وضبشتج اموُارد امتضرٔج ٛ خخـبرع وؾ اموتبدة اموضبشتٔج اموخـبرف ؿنَٔتب  
 تل خرخقٓ امّ ضد امقتُل امـبه فٓ ؼل خنك اموتبدة اموضبشتٔج ُاموقتُمج قتُٛ ؿبوب.

 ج ليؼبه منوـنُوبحوضبشتج اموُارد امتضرٔ -5

ٔـرف يؼبه اموـنُوبح اموضبشتٔج ؿنّ ؤيٌ ذمك اميؼبه امذْ ٔقُه تضظر ُخسؤؾ امتٔبيبح امخٓ خـتتر  
ؿى اٗضداد اٛقخظبدٔج اموخـنقج تبمُضدث اٛقخظبدٔج ُاخبضج اولبئج خضغٔنَب ُخضُٔنَب امّ وـنُوبح وبمٔتج  

 (.011،ط<2102)امقبغٓ ُضوداى،وفٔدث منوَخؤى تبمُضدث اٛقخظبدٔج

ُٔـختر يؼبه وـنُوبح اموُارد امتضرٔج ؤضد اميؼه امفرؿٔج غوى يؼبه اموـنُوبح اموضبشتتٔج، َٔتخه   
 ،وبمٔج، ُامخبظج تبموُارد امتضترٔج تخُفٔر لبفج اموـنُوبح امخبرٔخٔج ُامضبمٔج ُاموشخقتنٔج، اموبمٔج ُغٔر ام

 .(25،ط<2116)شبمه،خضقٔ  امَدف اموػنُةُخقدٔوَب منسَبح اموَخوج تخنك اموُارد، ُتوب ٔئدْ امّ 
 <(21،ط<2101)اموػٔرْ،َُٔدف يؼبه وـنُوبح وضبشتج اموُارد امتضرٔج امّ

سوؾ امتٔبيبح امخبظج تبموُارد امتضرٔج، لتٔبيبح اٗفراد امـبونٔى فٓ امويضتإث ُوتئٍٜخَه ُاٗستُر     -
 ُغٔرٍب؛

ول فٓ امويضإث، لختُٔة خلتبمٔف امقتُِ امتضترٔج    ختُٔة اموـنُوبح اموخـنقج تبموُارد امتضرٔج امخٓ خـ -
 تبمُضدث امّ ؤسُر، خلبمٔف امخدرٔة، ...امخ؛

خُظٔل اموـنُوبح اموخـنقج تبموُارد امتضرٔج منسَبح امداخنٔج ُامخبرسٔج امخٓ خَوَب ٍذً اموـنُوبح فٓ  -
 امُقح اموٜئه ُتبمدقج اموػنُتج؛

 ٔ  امفبئدث امورسُث ويَب فٓ اخخبذ امقراراح.اشخخداه اموخرسبح وى قتل وشخخدؤَب ُمخضق -
 اٙػبر امـونٓ موضبشتج اموُارد امتضرٔج  -ذبمذب

 اػفبء اموُارد امتضرٔج  )اٍٜلَب( -1
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خقُه امويضإث تبػفبء خلنفج اٗظل ؿنّ امفخراح امزوئج تبشخخداه وـدل ويبشة مذمك فٓ ؼل ُسُد ؿدث 
امُظُل مقٔوج امخخفٔع فٓ اموُارد امتضرٔج تبمخفرقتج تتٔى خلنفتج    ػر  مخقٔٔه اموُارد امتضرٔج، ُٔولى 

 <(021-017،ط<2102)قُرٔى،اٛقخيبء ُخلبمٔف امخدرٔة ؿنّ اميضُ امخبمٓ
< ُٔخه ذمك وى خٜل فخرث تقبء امفرد فٓ اموئششج امخٓ خشبُْ ُقح خنك امخدوج )وى اػفبء خلنفج اٛقخيبء -

اٙضبمج منخقبؿد(، وػرُضب ويٌ ؿور امفرد ُقح امخضبقٌ تبمـول تبمويضإث، مذمك ٔقده اميوُذر امختبمٓ مقٔتبس   
 اٙػفبء امشيُْ مخلنفج اٛقخيبء<                

 ضٔد ؤى<  
Taُْقشػ اٙػفبء امشي > 

C> خلنفج اقخيبء اٗفراد 

rاموـدل اموشخخده > 

N> امفخرث امزوئج اموخُقؾ خٜمَب خقدٔه امفرد خدوبخٌ منويضإث 

ٔخه ذمك ؿنّ ودث فخرث اٛشخفبدث اموخُقـج ؿى تراوز امخدرٔة ُامخيؤتج  اػفبء خلبمٔف امخدرٔة ُامخيؤج< -
منوُارد امتضرٔج، ٍُٓ ؿبدث ؤقل وى امفخرث اموخُقـج متقبء امفرد فٓ خدوج اموئششج، ُٔقده اميوُذر امختبمٓ  

 مقٔبس اٙػفبء امشيُْ مَذً امخلبمٔف<         

 
 ضٔد ؤى<  

Ta> ْاػفبء امـيظر امتضر 
Cd اٗظل امتضرْ< خلنفج 
SNامـور اٙيخبسٓ م٘ظل امتضرْ ُاموخوذل فٓ ودث امـقد وؾ امويضإث > 

r.اموـدل اموشخخده خٜل امفخرث > 

 اموـبمسج اموضبشتٔج منوُارد امتضرٔج  -2

اى اموـبمسج اموضبشتٔج خخه تـد رشونج اموظبرٔف امٜزوج منضظُل ؿنّ اموُارد امتضرٔج،ُاموظبرٔف 
خلنفج اموُرد امتضرْ ٍٓ< وظبرٔف اٙؿٜى منضظتُل ؿنتّ امـيظتر امتضترْ      امخٓ خـختر سزء وى

ُخػُٔر لفبءخٌ، وظبرٔف امضظُل ؿنٔتٌ، ُوظتبرٔف خخـنت  تتبمختراء منضظتُل ؿنتّ اموتُرد        
 .(115-114،ط<2112)امضٔبمٓ،امتضرْ
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مذمك فبى قٔوج اموُرد امتضرْ خوذل لبفج اموظبرٔف شبمفج امذلر امورختػج تبمودث اٙيخبسٔتج منـيظتر   
 امتضرْ ُامخٓ ٔوذنَب امـقد اموتره منـيظر امتضرْ وؾ امويضإث، ُتبمخبمٓ فبى< 

 
 
 

 مسج اموضبشتٔج ُف  امقُٔد إخٔج<  ُخخه اموـب
< ٔخه وـبمسج اموُرد امتضرْ لإظل، تضٔد ٔزٔد فٓ امسبية امودٔى خلنفج امضظُل ؿنّ اموُرد امتضرْ -

 ُٔيقط فٓ امسبية امدائى، ُٔخه خشسٔل امقٔد امخبمٓ<  
 

 دائن  مدين  البيان 

 من ح/ الموارد البشرية  
 إلى ح/ النقديات          

     
      

 ُٔخه خشسٔنٌ وى خٜل امقٔد امخبمٓ< اػفبء اموُرد امتضرْ -

ُيسد ٍيب ؤيٌ مه ٔخه ؿول وخظط مـيظر امتضرْ، ُذمك ٗيٌ ٔخن  ُٔفيّ ورث ُاضدث، توـيّ ؤى اموُرد 
 خضدد فخرخٌ اٙيخبسٔج توُسة ؿقد امـول. امتضرْ

 < قد ٔخه اٛشخغيبء ؿى اموُرد امتضرْ مقبء وقبتل وبمٓ، مذمك فبى< اٛشخغيبء ؿى اموُرد امتضرْ -

 
 
 

 ٔلُى لوب ٔنٓ<ضبمج امرتص ُامخشسٔل اموضبشتٓ فٓ 

 دائن  مدين  البيان 

 من ح/ قسط إطفاء الموارد البشرية  
          إلى ح/ المورد البشري

     
      

 دائن  مدين  البيان 

 اػفبء اموُارد امتضرٔج

 
 خلنفج اٗظل امتضرْ 

  امـور اٙيخبسٓ م٘ظل امتضرْ
 

 

 امقٔوج امدفخرٔج م٘ظل امتضرْ –ولبشة اٛشخغيبء= وتنغ اٛيخقبل ؤُ امتٔؾ

 وسوتُؽ اٙػفتبء   –امقٔوج امدفخرٔج م٘ظل= خلنفج امضظُل ؿنّ امـيظر امتضترْ  
 امشيُْ
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 ٔشسل امقٔد امخبمٓ<  ضبمج امخشبرثؤوب فٓ 

 ُاموخوذنج تبمقٔوج امدفخرٔج م٘ظل امتضرْ لوب ٔنٓ<ٔخه خضدٔد قٔوج خشبرث امُفبث  <ُفبث اموُرد امتضرْ -

 
 

 ُامخشسٔل اموضبشتٓ ٔلُى لبمخبمٓ<  

 امقٔبس اموضبشتٓ منوُارد امتضرٔج  -3
مقد خيبُل امتبضذُى ػر  ؿدٔدث مخقٔٔه اموُارد امتضرٔج ُقٔبشَب، ُؿوُوتب خقشته امتّ يتُؿٔى     

 رئٔشٔٔى، فيسد ػر  قٔبس خـخود ؿنّ امخلنفج ُؤخرِ خـخود ؿنّ امقٔوج.
 ػر )يوبذر( قٔبس اموُارد امتضرٔج امخٓ خـخود ؿنّ امخلنفج  -

ُٔرلز ٍذا اميُؽ وى امػر  فٓ قٔبس اموُارد امتضرٔج ؿنّ خقدٔر خلبمٔفَب، ٍُتٓ امخلتبمٔف امختٓ    
 خخضونَب امويضإث فٓ شتٔل امضظُل ؿنّ اموُارد امتضرٔج ُخػُٔرٍب ُاشختدامَب، ُوى ؤٍه ٍذً امػر  يسد< 

 >ضظُل ؿنّ امتضتر  ٍُٓ اميفقبح اموغضّ تَب وى قتل امويضإث فٓ شتٔل ام ػرٔقج امخلنفج امخبرٔخٔج
ُخيؤج وئٍٜخَه ُوَبراخَه، ُخقشه خلبمٔف اموُارد امتضرٔج امّ قشؤى وظرُفبح سبرٔج لبمرُاختة  

 من ح/ النقديات  
 إلى ح/ الموارد البشرية

 ح/ مكاسب الاستغناء عن الموارد البشرية                              

     
 

     

     

 دائن  مدين  البيان 

 من ح/ النقديات  
 ح/ خسائر الاستغناء عن الموارد البشرية     

 إلى ح/ الموارد البشرية
                   

     
     

      

 

 دائن  مدين  البيان 

 من ح/ خسائر الموارد البشرية  
          إلى ح/ الموارد البشرية

     
      

وسوُؽ  –امخشبئر= خلنفج امضظُل ؿنّ اموُرد امتضرْ 
 اٙػفبء امشيُْ
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ُاٗسُر ُوظرُفبح رؤشوبمٔج ليفقبح امخدرٔة،ُٔخه خنخٔط امخلبمٔف امفـنٔج منوُرد امتضترْ فتٓ   
     <(12-11،ط<2104-2103)ؿتدامظود،فٓ امضلل امخبمٓ Flamholtzاميوُذر امذْ قدوٌ 

 (Flamholtz امخلبمٔف امفـنٔج منوُرد امتضرْ ضشة يوُذر فٜوَُمخز) (<11امضلل رقه)

دُر اٛشخذوبر فٓ رؤس اموبل امتضرْ ُخػُٔر املفبءاح فٓ خضقٔ  اٗداء اموخؤز تبمويؼوبح، ؤػرُضتج   < شؤرث ؿتد امظود،اموظدر
 .11، ط 2104-2103دلخُراً ؿنُه امخشٔٔر، سبوـج وضود خٔغر تشلرث، امسزائر، 

امرؤشوبمٔج امشبتقج ٔخه اػفبئَب ؿنّ ودِ امـور اٙيخبسٓ منوُارد ُضشة ٍذً امػرٔقج فبى امخلبمٔف  
امتضرٔج، ُفٓ ضبمج اٛشخغيبء ؿيٌ ؤُ اشختـبدً قتل ايخَبء امودث اموضددث مٌ خـختر امقٔوج اموختقٔتج خشتبرث   

 خضول امّ ضشبة اٗرتبش ُامخشبئر فٓ امشيج امخٓ خه فَٔب امخخنٓ ؿيٌ، ُٔإخذ ؿنّ ٍذً امػرٔقج وبٔنٓ<
 ٛ خخػبت  امخلنفج امخبرٔخٔج تبمغرُرث وؾ امقٔوج اٛقخظبدٔج م٘ظل امتضرْ؛ -

امخلنفج امخبرٔخٔج منوُرد امتضرْ ٛ خـتر ؿى امػبقج اٙيخبسٔج اٗشبشٔج منفرد،ُامختٓ ٛ ٔولتى تتدُيَب     -
 اؿختبرً ؤظٜ تضرٔب؛

تبميقظبى تشتة امورع ؤُ امشتى ؤُ  قٔوج امفرد خخغٔر خٜل امزوى تبمزٔبدث ٛلخشبة قدراح سدٔدث، ؤُ  -
 غٔرٍب، ووب ٔئدْ امّ ُسُد ؿبئد غٔر شنٔه مقٔوخٌ اٛشخذوبرٔج.

  >خقدٔر امخلنفج امخٓ شخخضونَب امويضإث ٙضٜل وُارد تضرٔج سدٔدث تدٛ وى ػرٔقج خلنفج اٛشختدال ٍُٓ
 <(07-06،ط<2104)اٗؿرر،وُاردٍب امضبمٔج، ُيؤز تٔى يُؿٔى

ٍٓ امخغضٔج تبموُارد اٛقخظبدٔج امخٓ شخخضونَب امضرلج فٓ شتٔل اضٜل ضتخط   امُؼٔفٓ<اٛشختدال  -
وضل ضخط آخر،تضٔد ٔلُى قبدرا ؿنّ امقٔبه تيفس اموَبه امٜزوج مَذً امُؼٔفج، ُمخلنفج اٙضٜل ذٜذتج  

 ؿيبظر ٍٓ خلنفج امضظُل ُامخـنه ُخلنفج خرك امخدوج.

 امخلنفج امفـنٔج مرؤس اموبل امتضرْ

 خلنفج امخـنه تكلفة الحصول

 تكاليف مباشرة تكاليف مباشرة تكاليف مباشرة تكاليف مباشرة

 الاستقطاب -

 الاختيار -

 التعيين -

 الترقية -

الانتداب داخل  -

 المنشأة 

 تدريب خارجي  -

تدريب أثناء  -

 العمل 

 وقت التدريب  -

الإنتاجية  -

الضائعة أثناء 

 التدريب 



 امفظل اُٗل< اٗدتٔبح اميؼرٔج ُامخػتٔقٔج موضبششتج اموُارد امتضرٔج

 

 
32 

لنفج امضظُل فقػ امخٓ شخخضونَب امويضبث فٓ شتٔل اضٜل ضتخط  توـيّ خقدٔر خ< اٛشختدال امضخظٓ -
وضل آخر،تضٔد ٔلُى اٗخٔر قبدرا ؿنّ خقدٔه يفس امخدوبح امخٓ ٔقدوَب اُٗل، ُوى ؤتترز اٛيخقتبداح   

 امخٓ خقده مَذً امػرٔقج يسد< 

 ؿده ُسُد شُ  يضػ وخخظط تبموُارد امتضرٔج ٔضدد ؤشـبر اٛشختدال؛ 

 مّ امضله امضخظٓ تـٔدا ؿى اموُغُؿٔج؛خـرع ٍذً امقٔوج ا 

 .ٓظـُتج امضظُل ؿنّ وُرد تضرْ وضبتٌ خوبوب منوُرد امضبم 

 >خـرف تإيَب قٔوج اٗظل ؿيدوب ٔلُى فٓ اشخخداه تدٔل ٔخخنتف ؿتى    ػرٔقج خلنفج امفرظج امتدٔنج
اٛشخخداه امضبمٓ، ُخشوّ تبموزأدث امخيبفشٔج ُامخٓ خئلد ؿنّ ؤى ودٔرُ ورالز اٛشخذوبر فٓ امويضتإث  
ٔخيبفشُى فٔوب تٔيَه وى ؤسل امضظُل ؿنّ اٗفراد ذُْ اموَبراح اميبذرث، فبمودٔر امذْ ٔتيسص فتٓ   

 ا اموُرد تبولبيٌ امضظُل ؿنّ زٔبدث فٓ اٗرتبش يؼٔر امخدوبح امخٓ ٔقدوَب امفترد امضظُل ؿنّ ٍذ
 <(Thomas Arkan,2016, p: 184)، ُوى ؤترز اٛيخقبداح اموقدوج مَذً امػرٔقج وبٔنٓ (120،ط<2113)امَٔخٓ،

 ؤتدا؛خرلز ؿنّ اموُؼفٔى اميبذرٔى شخئدْ امّ فقداى اموُؼفٔى إخرٔى موـئُبخَه ُقد ٛ خضشة  -

قد ٔلُى امخقٔٔه املنٓ منوُارد امتضرٔج ؿنّ شـر امـػبء امخيبفشٓ وغنٜ ُغٔتر دقٔت ، ُقتد ٔلتُى      -
امضخط ضخظب قٔوب منقشه امذْ ٔـول فٌٔ، ُقد ٔظتص مٌ شـر ؤقل فٓ امـػبء ؿيدوب خيؼتر امٔتٌ اداراح   

 ؤخرِ.
 ػر  قٔبس اموُارد امتضرٔج امخٓ خـخود ؿنّ امقٔوج  -

خشخيد ٍذً امػر  ؿنّ وفَُه امقٔوج اٛقخظبدٔج منوُارد امتضرٔج، ُامخٓ خـيٓ امقٔوج امضبمٔج مٚٔراداح 
 اموشخقتنٔج اموخُقـج وى اموُارد امتضرٔج امـبونج فٓ امويضبث، ُيسد ؤٍه ٍذً اميوبذر وبٔنٓ<  

 يوُذر امخـُٔغبح(Lev and Schwartz) دْ مترؤس اموتبل   < ٔشخخده ٍذاى امتبضذبى اموفَُه اٛقخظتب
امتضرْ، ُامذْ ٔـرف ؿنّ ؤيٌ وظدر مخدف  امدخل ُقٔوخٌ ٍٓ امقٔوتج امضبمٔتج موسوتُؽ امتدخُل     
اموشخقتنٔج اموضشُتج توـدل خظه وـٔى مظبضة ٍذا اموُرد، ُتوُسة ٍتذا اميوتُذر ٔقخترش متف     

وختٌ، ُختـتب   ُضبُرخز اشخخداه امخـُٔغبح اموشخقتنٔج) اٗسُر ُامورختبح( منضخط امـبول لتدٔل مقٔ
" ٍٓ امقٔوج امضبمٔج مولخشتبخٌ اموختقٔج ضختّ شتى   Yمذمك فبى قٔوج رؤس اموبل امتضرْ مضخط ؿورً"

 (<222-221،ط<2111)ضيبى،خقبؿدً، ُاموـبدمج اموُامٔج خـتر ؿى ٍذً امقٔوج لوب ٔنٓ
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 ضٔد ؤى<  

 Vy > ؿورًقٔوج رؤس اموبل امتضرْ  مضخط  y شيج 
I(t)> ح امشئُج منضخط ضخّ خبرٔخ خقبؿدامولخشتب 

  r> وـدل امضخط امخبط تبمخظه 

t-y>  ًامشيُاح اموختقٔج مضخط ؿورy ضخّ ٔظل شى امخقبؿد 

    tشى خقبؿد امضخط > 

ٔضظل ؿنَٔب امضخط اموـيٓ فقػ تـد شتى  I(t) " خوذل قٔوج تـدٔج، فبمولخشتبح)امخـُٔغبح( Vyُتوب ؤى "
"خخسبٍل اولبئج اموُح قتل امخقبؿد، مذا قبه مف ُضُارخز تخـدٔل يوُذر امخقُٔه امشبت  لوب Vyامخقبؿد، لوب "

     ٔنٓ<
   

 ضٔد ؤى<  
" ضخّ ٔتنغ شى امخقبؿتد وتؾ وراؿتبث    Y"امقٔوج اموخُقـج مرؤس اموبل امتضرْ مضخط ؿورً <        

 اضخوبل وُخٌ ؤُ خرلٌ منـول؛

 tاضخوبل ُفبث ضخط فٓ شى  <     

 امولخشتبح امشئُج اموشخقتنٔج <       

تخضدٔد وشخُِ امولخشتتبح  ٍذا اميوُذر ٔـبة ؿنٌٔ ؤيٌ ٔـبيٓ وى ذاخٔج وخـددث امسُاية وذٜ< ذاخٔج وخـنقج 
 .اموشخقتنٔج، ذاخٔج ػُل فخرث اٛشخخداه اموختقٔج اموخُقـج منفرد داخل امويضإث، ُذاخٔج خقدٔر وـدل امخظه

 يوُذر  ػرٔقج امورختبح ُاٗسُر اموشخقتنٔج اموخظُوج اموـدمج(Hermanson ٔشخخده ٍذا اميوُذر >)
اٗفراد، ُٔـخود امقٔوج امضبمٔج منورختبح ُاٗستُر   امورختبح ُاٗسُر مقٔبس امقٔوج ؿنّ ؤشبس وسوُؽ

اموشخقتنٔج، ُٔـدل اميخٔسج توـبول لفبءث مقٔبس امفبؿنٔج مفخرث وـٔيج، ُٔضشة ُفت  امظتٔغج امخبمٔتج          
 <(08ط<)سوـج، 

 

 

 
 ضٔد ؤى<  

ER> يشتج املفبءث 
RFi > وـدل امدخل اموضبشتٓ م٘ظُل اموونُلج منويضإث فٓ امشيجi 
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REi > وـدل امدخل اموضبشتٓ م٘ظُل اموونُلج مسؤؾ امويضأح فٓ اٛقخظبد فٓ امشيجi 

       i>( ؤْ تٔبيبح مخوس شيُاح2-1امشيُاح ،) 

ؿوٜ اضظبئٔب ُاشتـب ُؤيَتب ختدخل    ايخقدح ٍذً امػرٔقج تبؿختبرٍب غٔر وُغُؿٔج ُغٔر دقٔقج ُخخػنة 
 ؿُاول وخبػرث ٛ غرُرث مَب فٓ اضخشبة وـدل املفبءث، ُلذمك فبى ودث امخوس شيُاح خضخبر مخترٔر.

ٔشوّ يوُذر ٍروبيشُى ؤٔغب تيوُذر امضَرث غٔر اموضخراث)امضَرث ولُيج ذاخٔب(، تشتة اموقبريتج تتٔى   
 .(223،ط<2111)ضيبى،ٔؾ امويضأح اٗخرِؿبئد اشخذوبر امويضإث اموـٔيج ُؿبئد اشخذوبر سو

 يوُذر خقُٔه امولبفأح اموشخقتنٔج (اميوُذر امخظبدفٓ متتتFlamholtz ٓٔرِ اميوُذر تإى امفرد ف  >)
امويضإث ٔخضرك غوى ؤدُار ُؼٔفٔج خشوّ وراضل امخدوج ،ُذمك خٜل فخرث زوئج وـٔيج، ُفٓ ضرلخٌ 

تـدد ُيُؽ وراضل امخدوج امخٓ ٔضغنَب ُقٔوج امخدوبح امخٓ  ٔقده خدوبح وشخقتنٔج، مذا فبى قٔوخٌ خخضدد
ٔقدوَب، ٔشخخده اميوُذر يؼرٔج اٛضخوبل مخضدٔد امفخرث امخٓ ٔتقّ فَٔب امفرد فٓ ورضنج خدؤج وـٔيتج،  
فتـد خضدٔد امخدوبح اموخُقـج ٔخه غرتَب توـبول خظه منُظُل امّ امقٔوج امضبمٔج منخدوبح اموشخقتنٔج 

 . (121،ط<2113ٔخٓ،مَ)ااموخُقـج

 يوُذر اٗتـبد امخوشج  ( يوُذرMeyers   ٔقخرش ٍذا اميوُذر اسراء خقدٔر منقُث امـبونج مويضتإث وتب >)
ُخقدٔر خلبمٔف امودخٜح اموخخنفج مخضشتٔى لفتبءث امخيؼتٔه اٙيشتبيٓ، ُخخغتوى خوشتج ؤتـتبد        

 < (031،ط<2112)ضوبدث،ٍٓ

 وشخُِ املفبءث ؛                        -لؤج اموـرفج اموخُفرث مدِ امـبول                   -
 امُفرث )امخدوج امخٓ ٔقدوَب(؛        -ضبمخٌ امظضٔج؛                                     -
 امُغؾ امسشوبيٓ. -

ودققتج ُامخقٔتٔه امضخظتٓ، ُاشتخخداه     ُمخقدٔر اٗتـبد اٗرتـج اُٗمّ ٔخه اشخخداه خقدٔراح امنتُائص ام 
 اموٜضؼبح امـبوج مخقدٔر امتـد امخبوس.

  يوُذرMorse  ّٔخؤز ٍذا اميوُذر ؿى اميوبذر امشبتقج تبؿخوبدً ؿنّ وخغٔراح ؤخرِ منُظُل امت >
 < (123-122،ط<2113)امَٔخٓ،قٔوج رؤس اموبل امتضرْ، ُخخوذل ٍذً اموخغٔراح فٓ

 اموشخقتنٔج اموخُقـج وى ٍذً اموُارد ؤُ اٙٔراداح اموشخقتنٔج مَب؛ قٔبس امقٔوج امضبمٔج منخدوبح -

 قٔبس اسوبمٓ امخلنفج اموخُقـج ايفبقَب ؿنّ اموُارد امتضرٔج. -
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رلزح ٍذً امػرٔقج ؿنّ امخلنفج اموخُقـج ُلذمك امـبئد اموخُقؾ، ُٔظـة اشخخداه اٗشنُتٔى امشبتقٔى وـب 
وسوُؿج وى اموخغٔراح امخٓ ٔظـة قٔبشَب غوى قٔوخَب امضبمٔج،  يؼرا ملُى املنفج ُامقٔوج ٔضخُٔبى ؿنّ

 .ؤُ ٔظـة خُقؾ قٔوخَب اموشخقتنٔج
 >خشخخده ٍذً امػرٔقج موـرفج امقٔوج اٛقخظبدٔج اموغتبفج مترؤس    ػرٔقج امقٔوج اٛقخظبدٔج اموغبفج

فَتُه اٛقخظتبدْ   اموبل امتضرْ تدٛ وى اٛؿخوبد ؿنّ امخقبرٔر اموبمٔج، ُخضخ  ٍذً امػرٔقج وى امو
منقٔوج امذْ ٔخوذل فٓ وقدار امخدوبح اموخُقؾ امضظُل ؿنَٔب وى وُرد وب خٜل ضٔبخٌ اٙيخبسٔج فتٓ  

 < (21،ط<2104-2103)ؿتد امظود،امويضإث فٓ خبرٔخ امقٔبس، ُٔـتر ؿى ٍذً امقٔوج لوب ٔنٓ

 

 
 
 
 

ُؿنّ امرغه وى شَُمج ٍذً امػرٔقج ُتشبػخَب اٛ ؤيٌ وى امظـة فظل اٗرتبش اميبخسج ؿى رؤس اموتبل  
 امتضرْ وى خنك اميبخسج ؿى رؤس اموبل اٙسوبمٓ.

 خػتٔ  وضبشتج اموُارد امتضرٔج  وزأب -4

 <(023،ط<2103)امودٍُى،ؿدث وزأب موضبشتج اموُارد امتضرٔج يذلر ويَب وبٔنٍٓيبك 
خضؤل امضشبتبح امخخبؤج تلبفج اموظرُفبح امورختػج تبموُارد امتضرٔج امخٓ خشتخيفد ختٜل امفخترث     -

 اموبمٔج ٔخرخة ؿنٌٔ اؼَبر ضقٔقج اٗرتبش اموخـنقج تبمفخرث اموبمٔج؛

ل امتضرٔج ٔخرخة ؿنٌٔ خغخه امورلز اموبمٓ منويضإث، ُٔتُضٓ  اى اشخضداد ؤظُل سدٔدث ٍٓ اٗظُ -
 تزٔبدث ذقنَب فٓ امشُ ؛

 خضسٔؾ ويص امقرُع ػُٔنج اٗسل تغوبى اٗظُل امخٓ خغخوح تزٔبدث ؤظُل اموُارد امتضرٔج؛ -

امختٓ  يضتأح  ؤوُامَه فٓ وذل ٍتذً امو  راشخذوبامخإذٔر فٓ شنُلٔبح اٗفراد توب ٔدفؾ تبموشخذورٔى امّ  -
ًٜ تبميشتج منفخرث اموبمٔج امُاضدث خـلس  ؛ضشبتبخَب امخخبؤج وُقفبً وخفبئ

خشبؿد وضبشتج اموُارد امتضرٔج امويؼوج ؿنّ امقٔبه توشئُمٔبخَب اٛسخوبؿٔج، ُذمك ؿى ػرٔ  ُغتؾ   -
 ج؛ٍداف اٙيخبسٔؤٍداف مخيؤج اموُارد امتضرٔج امّ سبية اٗ

ى اشخخداه قُاٍب امـبونج، ُاخخبذ امقراراح اموٜئوتج  خشبؿد وضبشتج اموُارد امتضرٔج اٙدارث ؿنّ ضش -
  تضإى خُؼٔفَه ُخُسٌٔ سَُدٍه

  امقٔوج امضبمٔج مٚٔراداح اموشخقتنٔج خلنفج رؤس اموبل
 اشَبه رؤس اموبل امتضرْ

 امقٔوج اٛقخظبدٔج اموغبفج مرؤس اموبل امتضرْ  
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 ظـُتبح خػتٔ  وضبشتج اموُارد امتضرٔج  -5
ٓ  اى اؿختبر اموُارد امتضرٔج ؤظُل وى اٗظُل وشإمج خُاسٌ ظـُتبح لذٔرث، ُؤٍوَتب  )ضرتتٓ  وتبٔن

 <(01-7،ط<2103،
 ؿنّ اموُارد امتضرٔج لٓ خترر وـبونخَب لإظل وى اٗظُل؛ؤى امويضأح مٔشح مَب ض  ونلٔج قبيُيٓ  -

يؼرا مضبمج ؿده امخإلد فٔوب ٔخـن  توشخقتل امويضإث ٔظتص وى امظتـة قٔتبس امويتبفؾ ؤُ امختدوبح      -
اموشخقتنٔج وى وُاردٍب امتضرٔج، لوب ؤى منوُارد امتضرٔج ض  امضرٔج امػتٔـٔج فٓ اميقل ؤُ خرك امـول 

 ْٗ شتة وى اٗشتبة؛

ـُتج خُفٔر ؿيظر اموُغُؿٔج فٓ قٔبس خلنفج اموُارد امتضرٔج ٗى ذمك ٔخػنتة اؿخوتبد ػتر     ظ -
 ُؤشبمٔة رٔبغٔج وـقدث قد ٔظـة امُظُل امَٔب؛

ارخفبؽ وـدل دُراى اموُؼفٔى ووب ٔسـل وى امظـة خقدٔر ؤؿوبرٍه اٙيخبسٔج امختٓ خنتزه رشتونج     -
 ُاشخيفبذ يفقبخَه؛

ٓ امقُائه اموبمٔج ؤور غٔر وشخضشى وى اميبضٔج اٙيشبئج، فغٜ ؿى اى قٔبس قٔوج اٙيشبى ُؿرغَب ف -
 ُسُد ذاخٔج فٓ ؿونٔج امقٔبس قد خئدْ امّ امتغغبء تٔى اموُؼفٔى ُخُاسٌ تـدُائج ُلرً.

 اموتضد امذبمد< اٗدتٔبح ُامدراشبح امشبتقج 
ٍيبك اٍخوبوب ُاغضب ؤيٌ خـد امدراشبح امشبتقج اٗشبس امذْ ٔـخود ؿنٌٔ وُغُؽ امدراشج، ضٔد 

وى قتل امتبضذٔى توُغُؽ اموضبشتج ؿى اموُارد امتضرٔج، ُتيبءا ؿنّ ذمك شيقُه تبشخـراع ؤدتٔبح 
امدراشبح امشبتقج تخظئفَب امّ دراشبح شبتقج ؿرتٔج ُؤخرِ ؤسيتٔج وى خٜل خيبُمَب موُاغٔؾ وخيُؿج 

 .ضُل وضبشتج اموُارد امتضرٔج فٓ ؤوبلى ُفخراح زوئج وخخنفج
 امدراشبح امـرتٔج   -ؤُٛ

"امقٔبس ُاٙفظبش اموضبشتٓ ؿى اموُارد امتضرٔج ُؤذرً فٓ تـيُاى(< 2112)ضوبدث رضب ،دراشج  -0
ضٔد خيبُمح ٍذً امدراشج وفَُه اموضبشتج ؿى اموُارد امتضرٔج ُويبقضج ُسَبح اميؼر امقُائه اموبمٔج"  

ُؤخٔرا قبوح امتبضذج تبشقبػ  ُيوبذر قٔبس اموُارد امتضرٔج،اموخخنفج ضُل اؿختبر اموُارد امتضرٔج ؤظُٛ، 
تبٛؿخوبد ؿنّ امويَز امُظفٓ امخضنٔنٓ ُامقٔبه خػرقح امٌٔ فٓ امسبية اميؼرْ ؿنّ ؤرع امُاقؾ  وب

خػتٔقٔج خخغوى اقخراش خػتٔ  اموضبشتج ؿى اموُارد امتضرٔج فٓ سبوـج دوض ، ُقد خه اخخٔبر  تدراشج 
ج فٓ امسبوـج ٙولبئج وـبمسج اٛشخذوبراح فَٔب وى اموُارد امتضرٔج لإظل وى ٔرٔشؤؿغبء امَٔئج امخد

 .اٗظُل
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ٔسة امخفرٔ  تٔى خلبمٔف اموُارد امتضرٔج امخٓ خشخيفد فٓ امشيج اموبمٔج يفشَب ُلبى وى ؤٍه اميخبئز ؤيٌ 
ر فٓ امقُائه اموبمٔج ى خؼَُتٔى امخلبمٔف اٗخرِ امخٓ ٔشخفبد ويَب ٗلذر وى شيج وبمٔج ُامخٓ ٔسة ؤ

خقُه وضبشتج اموُارد امتضرٔج تدُرٍب ؿنّ ؤلول ُسٌ ٛتد ؤى ٔقده اموخخظُى ُشبئل لإظُل، ُضخّ 
سدٔدث وتخلرث خخيبشة وؾ اموخغٔراح ُاٛضخٔبسبح امسدٔدث ُاموخزأدث ُامخٓ خرشخ امضبسج امّ يؼبه 

 .وضبشتٓ ضبول
امرشؤج وى ؤسل خػتٔ  وضبشتج اموُارد  شٔبشبحُام غرُرث اخخبذ اٙسراءاحُقد ؤُظح امدراشج ت

لنوب زادح ، لوب ؤيٌ ج خبظج توضبشتج اموُارد امتضرٔجٔاؿداد شسٜح خضنٔنٔج اضظبئٔج ُوضبشتُ ،امتضرٔج
اى ؼَُر تج اموُارد امتضرٔج، ُيشتج رؤس اموبل امتضرْ فٓ اموئششج زادح امضبسج امّ خػتٔ  وضبش

بمٔج لإظل ٔـيٓ غرُرث قٔبس اٍٜك اٗظل ُذمك وى خٜل قٔوخٌ ُؿورً اموُارد امتضرٔج فٓ امقُائه امو
 اٙيخبسٓ ُوى ذه اضخشبة قشػ اٍٜٙك ؿنّ ودِ شيُاح امخدوج.

(< تـيُاى "دُر ُؤٍؤج امقٔبس اموضبشتٓ منوُارد امتضرٔج ;211دراشج)شيبء ؿتد امَبدْ امسـٔدْ،   -2
ح ٍذً امدراشج امّ تٔبى وفَُه اموضبشتج ؿى اموُارد ضٔد ٍدففٓ امسبوـبح امفنشػٔئج فٓ قػبؽ غزث" 

امتضرٔج، ُخُغٔص يوبذر ُػر  امقٔبس اموضبشتٓ منوُارد امتضرٔج، وى خٜل دراشج خػتٔقٔج فٓ 
امسبوـبح امفنشػٔئج فٓ قػبؽ غزث، ضٔد خضلل وسخوؾ امدراشج وى امـبونٔى فٓ دائرخٓ اموبمٔج ُضئُى 

 ج ُذمك تبٛؿخوبد ؿنّ اشختبيج ؤؿدح خظٔظب مذمك.اموُؼفٔى فٓ امسبوـبح امفنشػٔئ
وـخترث ٍيبك اٍخوبه وى قتل امسبوـبح تبموُارد امتضرٔج تدرسبح وخفبُخج خُظنح امدراشج امّ ؤى 

خُفر شتج اموُارد امتضرٔج ُٛ اٗيؼوج اموضبشتٔج فٓ امسبوـبح ٛ خنتٓ وخػنتبح وضب، ُؤى قٔوج أبٍه ذُ
امٜزوج متٔبيبح اموُارد امتضرٔج، ُؤيٌ ٛ ُٔسد قتُل ؿبه وى ػرف ؤفراد ج اسراءاح اموـبمسج اموضبشتٔ

 وسخوؾ امدراشج ضُل فلرث اؿختبر اموُرد امتضرْ ؤظل وى ؤظُل اموضبشتج.
امرشؤج وى ؤسل خػتٔ  وضبشتج  ُامشٔبشبح غرُرث اخخبذ اٙسراءاحُقد ؤُظح امدراشج ؿنّ 

اؿخوبد اموئششج ؿنّ امـيظر امتضرْ تضلل لتٔر ، ُ ؤى اموُارد امتضرٔج ُاؼَبرٍب فٓ امقُائه اموبمٔج
اؿخوبد امخلنفج امخبرٔخٔج لإشنُة سٍُرْ مقٔبس اموُارد امتضرٔج، ُلذا شٔقبتنٌ زٔبدث فٓ خػتٔ  وضبشتج 

غرُرث اٛشخفبدث وى تٔبيبح اموُارد امتضرٔج اٗخرِ، ُ ؿنّ غرار اٗشبمٔةقٔوج اموُارد امتضرٔج 
 اموخبضج فٓ دؿه امقراراح اٙدارٔج.

"ودِ ؤٍؤج امقٔبس ُاٙفظبش اموضبشتٓ ؿى خلنفج اموُارد تـيُاى  (<>211دراشج )فغل لوبل شبمه، -6
اٍٗؤج امخٓ ضٔد ٍدفح امدراشج امّ خشنٔػ امغُء ؿنّ  امتضرٔج ُؤذرً ؿنّ اخخبذ امقراراح اموبمٔج"
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ٔضؼّ تَب امقٔبس ُاٙفظبش اموضبشتٓ ؿى خلنفج اموُارد امتضرٔج ُذمك وى خٜل اتراز وفَُه ُخػُر 
اموضبشتج ؿى اموُارد امتضرٔج ُفُائدٍب ُيوبذر امقٔبس ُػر  امخقٔٔه، ُضبُل امتبضد اشقبػ وب خػر  امٌٔ 

ّ لترِ امضرلبح اموشبٍوج فٓ امسبية اميؼرْ ؿنّ ؤرع امُاقؾ وى خٜل دراشج خػتٔقٔج ؿن
امخظُظٔج امـبونج فٓ قػبؽ غزث، ُخوذل وسخوؾ امدراشج فٓ ؤؿغبء وسنس اٙدارث، امودراء اموبمُٔى 
ُاٙدارُٔى، رئشبء ؤقشبه ضئُى اموُؼفٔى ُاموضبشتج امـبونٔى فٓ خنك امضرلبح، تبٛؿخوبد ؿنّ امويَز 

تبيج ُاموقبتٜح امضخظٔج لإدُاح مسوؾ امتٔبيبح امُظفٓ امخضنٔنٓ ُؤشنُة امـٔيج امـضُائٔج ، ُاٙشخ
 اٙضظبئٓ.  SPSSُاموـنُوبح ُخضنٔنَب تبشخخداه تريبوز 

ارد امتضرٔج اٛ ؤيٌ ٍيبك اٍخوبه وقتُل تبمتٔبيبح امخبظج تبموُُلبى وى ؤٍه يخبئز امدراشج ؤيٌ ُٔسد 
رشونج اٗظُل تضرٔج، ُؤى منقٔبس اموضبشتٓ منوُارد امنودخل امدفخرْ ُامشسٜح امويؼوج اٍوبل م

ؤى خُفٔر منتٔبيبح اموضخُاث فٓ امخقبرٔر، ُامتضرٔج ُاٙفظبش ؿيَب ُٔفر وزٔدا اموُغُؿٔج ُاموظداقٔج 
اموـنُوبح ؿى امقٔوج اٛقخظبدٔج م٘ظُل امتضرٔج ٔزٔد وى لفبءث اٙدارث فٓ امرقبتج ؿنَٔب ُفٓ اشخغٜمَب 

 مقظُِ.اٛشخغٜل اٗوذل امذْ ٔضق  اٙيخبسٔج ا
غرُرث امخفرقج تٔى اميفقبح امخٓ خـختر وظرُفبح سبرٔج خضول ؿنّ يفس ُقد ؤُظح امدراشج ت
ل خػتٔ  اخخبذ امشٔبشبح امرشؤج وى ؤسخؼَر غوى ؿيبظر ؤظُل امويضإث، ُامفخرث ُخنك امخٓ ٔسة ؤى 
امقٔبس فٓ اػبر ُامختُٔة ُاؿداد شسٜح خضنٔنٔج ُاضظبئٔج ُوضبشتٔج منخشسٔل وضبشتج اموُارد امتضرٔج ُ

اٍٛخوبه تبظدار وـٔبر وضبشتٓ ٔنزه امويضأح تقٔبس رؤس وبمَب امتضرْ يؼبه وضبشتٓ ضبول، ُغرُرث 
 مشد امفسُث تٔى امقٔوج امشُقٔج ُامقٔوج امدفخرٔج.

"ودِ اولبئج خػتٔ  وضبشتج اموُارد امتضرٔج فٓ تـيُاى  (<2106دراشج )يُال ضرتٓ راغٓ؛ -8
ضٔد ٍدفح امدراشج امّ امخـرٔف توفَُه وضبشتج اموُارد امتضرٔج ُتٔبى ودِ ؤٍؤج خػتٔقَب  امسبوـبح"

ُيوبذر قٔبس خلبمٔفَب ُودِ اولبئج خػتٔقَب فٓ امسبوـبح، تإخذ سبوـج امقبدشٔج لـٔيج مندراشج وشخَدفج 
 نٔى فٓ فَٔب. ودراء ؤقشبه اموبمٔج ُاٙدارٔج ُامرقبتج ُامخدقٔ  امداخنٓ ُتـع اموُؼفٔى امـبو

شتج اموُارد امتضرٔج فٓ ؤيٌ ٛ ُٔسد امُؿٓ املبفٓ تإٍؤج ُغرُرث خػتٔ  وضبخنظح امدراشج امّ 
اموُارد  ؤى اميؼبه اموضبشتٓ اموػت  ضبمٔب فٓ امسبوـبح ٛ ٔنتٓ وخػنتبح خػتٔ  وضبشتجامسبوـبح، ُ
بح ضبمٔب مـده خُفر وشخنزوبح وى غٔر اموولى خػتٔ  وضبشتج اموُارد امتضرٔج فٓ امسبوـامتضرٔج، ُ
 خػتٔقَب.
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ٔيتغٓ خغؤى ويبٍز دراشٔج خخيبُل وُاغٔؾ اموضبشتج ؿى اموُارد امتضرٔج ُقد ؤُظح امدراشج ؤيٌ 
قٔبه امسبوـج تخيؼٔه تراوز خدرٔتٔج ُُرص وخخظظج فٓ امسبوـبح، ُ فٓ ؤقشبه ُلنٔبح اٙدارث ُاٛقخظبد
ر يؼبه وضبشتٓ موـبمسج تٔبيبخٌ ُذمك ؿنّ وشخُِ ٔرث خُفغرُ، ُمنخـرٔف تإٍؤج رؤس اموبل امتضرْ

 خظؤه شسٜح خبظج مخُذٔ  تٔبيبح امخلبمٔف امخبظج تويخشتٓ امسبوـج.ُ لنٔبح اٙدارث ُاٛقخظبد
"ودِ خُفر وقُوبح وضبشتج اموُارد امتضرٔج فٓ اموئششبح  تـيُاى(<2109دراشج )دٔوج رفٔ ؛  -9

فح امدراشج امّ وـرفج ودِ خُفر وقُوبح وضبشتج اموُارد امتضرٔج فٓ ضٔد ٍد امضلُؤج فٓ قػبؽ غزث "
اموئششبح امضلُؤج ،وى خٜل اتراز اموفبٍٔه ُاٍٗؤج امخٓ خيػُْ ؿنَٔب وضبشتج اموُارد امتضرٔج 
ُفُائدٍب ُيوبذر امقٔبس امخبظج تَب ُػر  خقٔٔوَب ُامخـرف ؿنّ ودِ خُافرٍب فٓ اموئششبح امضلُؤج 

قػبؽ غزث، ُخوذل وسخوؾ امدراشج فٓ اموُؼفٔى امضلُؤٔى ؿنّ وشخُِ خنك اموئششبح،  امـبونج فٓ
تبٛؿخوبد ؿنّ امويَز امُظفٓ امخضنٔنٓ ُؤشنُة امـٔيج امػتقٔج ُاٙشختبيج لإداث مسوؾ اموـنُوبح ُخضنٔنَب 

 اٙضظبئٓ. SPSSتبشخخداه 
ؤى اميؼبه اموضبشتٓ اموػت  فٓ اموئششبح امضلُؤج ٛ ٔنتٓ سؤؾ ُوى ؤٍه وب خُظنح امٌٔ امدراشج  

َب تضلل دقٔ ، امّ سبية ؿده قدرخٌ ؿنّ ٛ ٔخه وـبمسج تٔبيبخاموُارد امتضرٔج، لوب وخػنتبح وضبشتج 
خضدٔد خلنفج خدرٔة ُخػُٔر اموُارد امتضرٔج امـبونج مدٌٔ تضلل ؿنوٓ دقٔ ، ُؿده امقدرث ؿنّ قٔبس ُخقٔٔه 

 اموبمٓ اموخرخة ؿنٌٔ. اٗذر
ُقد ؤُظح امدراشج تغرُرث ختيٓ اسراءاح ُشٔبشبح ادارٔج خشبٍه فٓ خػتٔ  وضبشتج اموُارد 
امتضرٔج فٓ اموئششبح امضلُؤج امـبونج فٓ قػبؽ غزث، ُامـول ؿنّ اشخضداد يوُذر وضُشة مضشبة 

شتج اموُارد امتضرٔج، ُامـول خلنفج اموُارد امتضرٔج، ُامـول ؿنّ يضر امُؿٓ ضُل ؤٍؤج ُوفبٍٔه وضب
ؿنّ اشخخداه ودخل امخلنفج امخبرٔخٔج فٓ خضدٔد قٔوج اموُارد امتضرٔج لُيٌ ؤلذر اموقبٔٔس وُغُؿٔج 

 ُشَُمج.
" خقٔٔه خلنفج رؤس اموبل امتضرْ ُاٗظُل غٔر  تـيُاى(< :210-2109دراشج )ُٔشف تُدمج،  -:

ٍدفح امدراشج امّ ودِ اولبئج اؿختبر اموُارد امتضرٔج ضٔد  امونوُشج تخػتٔ  وضبشتج اموُارد امتضرٔج"
فٓ اموئششبح لإظل قبتل منقٔبس ُػر  قٔبس خلبمٔف امـبئد ؿنّ اٛشخذوبر امتضرْ وؾ اتراز ؤٍؤج 
رؤس اموبل امتضرْ فٓ خػتٔ  وضبشتج اموُارد امتضرٔج ُاٙفظبش اموبمٓ، ُضبُل امتبضد اشقبػ وب خيبُمٌ 

شبح امظيبؿٔج امسزائرٔج، ضٔد خوذل وسخوؾ امدراشج فٓ وسوُؽ امـبونٔى فٓ فٓ امدراشج ؿنّ اموئش
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ؤقشبه اٙدارث امـنٔب ُادارث اموُارد امتضرٔج، ودٔرٔبح اموبمٔج ُاموضبشتج ؿنّ وشخُِ اموئششبح 
 امظيبؿٔج.
ُلبى وى ؤٍه يخبئز امدراشج ؤى وضبشتج اموُارد امتضرٔج خُاسٌ ظـُتبح ُؿراقٔل خضُل دُى  
َب، ُخخخنف اموـبمسج اموضبشتٔج مرؤس اموبل امتضرْ ضشة ؤٍداف اموئششج امظيبؿٔج ُضسوَب خػتٔق

ُودِ خيُؽ وُاردٍب امتضرٔج، لوب خـخود وضبشتج اموُارد امتضرٔج ؿنّ ويَز ذيبئٓ مقٔبس رؤس اموبل 
 امتضرْ ٔـخود ؿنّ امقٔوج ُامخلنفج.

ُ اػبر وقخرش مخػتٔ  يؼبه وضبشتج اموُارد " يضتـيُاى(< 2109،دراشج )ؤٔوى ؿتد الله ؤتُ تلر -;
خيبُمح ٍذً امدراشج وفبٍٔه وخخنفج ضُل وضبشتج اموُارد امتضرٔج ُاموتبدة امتضرٔج تبمسبوـبح امشُدائج" 

امخٓ خقُه ؿنَٔب ُاموضبلل اموضبشتٔج امخٓ خـخرغَب ػر  ُيوبذر امقٔبس ُاٙفظبش اموضبشتٓ ؿنّ 
اموُارد امتضرٔج ُػر  وـبمسخَب وضبشتٔب، ُضبُل امتبضد اشقبػ وب خػر  امٌٔ فٓ امسبية اميؼرْ ؿنّ 

اقؾ وى خٜل دراشج خػتٔقٔج ؿنّ سبوـج ديقٜ، ُخوذل وسخوؾ امدراشج فٓ ؤؿغبء ٍٔئج امخدرٔس ؤرع امُ
ُاموُؼفٔى فٓ امسبوـج تبٛؿخوبد ؿنّ امويَز امُظفٓ امخضنٔنٓ ُاٛشختٔبى ُاموقبتنج ُاموٜضؼج لإدُاح 

 اٙضظبئٓ. SPSSمسوؾ امتٔبيبح ُاموـنُوبح ُخضنٔنَب تبشخخداه تريبوز 
ه وب خُظنح امٌٔ امدراشج ؤى وضبشتج اموُارد امتضرٔج خقده اموقبٔٔس اموبمٔج مقٔوج ُلبى وى ؤٍ

اموُارد امتضرٔج تظُرث ظبدقج ُؿبدمج ُؤيَب خـختر اموُارد امتضرٔج ؤظُل وضبشتٔج ُفقب منوفَُه 
اموضبشتٓ م٘ظُل، ُؤى امسبوـج ٛ خؼَر ؤْ وـنُوبح ؿى خلبمٔف اموُارد امتضرٔج لإظُل غوى 

تبح امخخبؤج، لوب ؤيٌ ٛ ٔخه خُزٔؾ خلبمٔف اموُارد امتضرٔج ؿنّ ؿدث فخراح وبمٔج ضشة امـور امضشب
 اموخُقؾ مَب، ُٛ ٔخه اؿداد خقبرٔر اغبفٔج خخـن  تبموُارد امتضرٔج تبمسبوـج.

ُقد ؤُظح امدراشج تغرُرث اٍٛخوبه تبموُارد امتضرٔج داخل امسبوـج ػبموب ؤيَب خقُه تخقدٔه 
خقتنٔج ٔشخفبد ويَب مـدد وى امشيُاح ُاٍٛخوبه تخػُٔر ُخيؤج اموُارد امتضرٔج ضٔد ٔشبؿد ذمك خدوبح وش

ؿنّ زٔبدث امػبقج اٙيخبسٔج مَذً اموُارد اموخبضج ُغرُرث ؤى خقُه امسبوـج تبؿداد خقبرٔر وبمٔج ظبدقج 
 ُؿبدمج ُفقب منوتبدة اموضبشتٔج اموخـبرف ؿنَٔب. 

 جامدراشبح اٗسيتٔ -ذبئب
 Human Resource Accounting as a measurement " تـيُاى (:(Toulson and Dewe ,2004 دراشج -0

tool"  خضٔر ٍذً امدراشج امّ ؤى وُغُؽ وضبشتج اموُارد امتضرٔج ٔضَد إى ضبمج وى اٛيخـبص، ُقد
وَوب، ُارختبػ ٍذا ٍدفح امّ تٔبى ؤشتبة اؿختبر وضبشتج اموُارد امتضرٔج وُغُؿب وَوب ُموى ٔـختر 
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اموُغُؽ تبشخراخٔسٔبح امويؼوج ُاموُارد امتضرٔج، ضٔد اشخخدوح امدراشج ؤشنُة اٛشختٔبى اموشضٓ 
مسوؾ امتٔبيبح وشخخدوج وقبٔٔس وخيُؿج فٓ امخضنٔل وى ؤسل امخُظل امّ اميخبئز امخبظج تتٔبى ؤٍؤج 

 قٔبس اموُارد امتضرٔج تبميشتج مويؼوبح اٗؿوبل.
س ٍذً امدراشج امّ ؤى ؤغنة اٙداراح اموخقدوج فٓ امويؼوبح ؿنّ درأج  تإٍؤج قٔب ُقد خنظح  

اموُارد امتضرٔج تبميشتج مويؼوبخَه ُؤى ٍذا امقٔبس وَه تضلل خبط ٙدارث اموُارد امتضرٔج ضٔد خـػٓ 
املفبءث اٙيخبسٔج ؤُمُٔج ؤلتر ٛشخراخٔسٔبح اموُارد امتضرٔج وى ؤسل غوبى ؤداء ذُ يُؿٔج ؿبمٔج ُخضشٔى 

 تضلل وئذر.
 Awareness and Recording of Human Resource Value in< تـيُاى" (Miin Huui Lee, 2008 ) دراشج -2

the Financial Statements of Malaysian Organization " خَدف ٍذً امدراشج امّ خُغٔص ؤذر اٙفظبش ؿى
ؾ خشنٔػ امغُء ؿنّ ؤٍؤج خػتٔ  وضبشتج اموُارد امتضرٔج قٔوج اموُارد امتضرٔج فٓ امقُائه اموبمٔج و

ُؤذرٍب ؿنّ قراراح اموشخذورٔى ُيخبئز اٗؿوبل ُاميسبش امذْ خضققٌ امضرلبح امخٓ خػت  وضبشتج اموُارد 
امتضرٔج، اغبفج امّ امخػر  امّ تـع ؤشبمٔة اٙفظبش ؿى قٔوج اموُارد امتضرٔج، ُقبه امتبضد تبشقبػ 

ؼرٔب ؿنّ ؤرع امُاقؾ وى خٜل دراشج خػتٔقٔج ؿنّ تـع امضرلبح اموبمٔزٔج، تبٛؿخوبد وب خػر  امٌٔ ي
ؿنّ اٛشختٔبى ٕراء ؿٔيج امتضد مقٔبس ودِ اٙدراك تإٍؤج اموضبشتج ؿى اموُارد امتضرٔج ُودِ امقتُل 

 مخػتٔقَب ُوـرفج امويبفؾ امخٓ خيخز ؿى خػتٔقَب.
ؿده خػتٔ  وضبشتج اموُارد امتضرٔج فٓ امضرلبح  ُقد خُظنح امدراشج امّ ؤيٌ تبمرغه وى

اموبمٔزٔج اٛ ؤيَب مدَٔب وـرفج تَب ُتبمويبفؾ امخٓ خخضق  وى خػتٔقَب، ُخسـل وضبشتج اموُارد امتضرٔج 
امضرلبح خدرك ودِ ؤذر وُاردٍب امتضرٔج ؿنّ زٔبدث رتضٔخَب، لوب خشبؿدٍب فٓ خػُٔر ؿونٔبح امخخػٔػ 

 ذوبر فٓ اموُارد امتضرٔج.ُقراراح امخُؼٔف ُاٛشخ
 امخـنٔ  ؿنّ امدراشبح امشبتقج                                                      -ذبمذب

وى خٜل خفضظيب مندراشبح امشبتقج يسد ؤيَب وخيُؿج ُوخخنفج فٔوب تٔيَب، فَيبك دراشبح شبتقج 
امتضرٔج وى سُاية وخـددث، ُفٓ فخراح وضنٔج ُؿرتٔج ُؤخرِ ؤسيتٔج خيبُمح وُغُؽ وضبشتج اموُارد 

 زوئج وخخنفج، ُتدراشبح ؤدائج ؿنّ امـدٔد وى امويضأح اٛقخظبدٔج ويَب ُامخدؤج.
ُخخف  دراشخيب وؾ امدراشبح امشبتقج فٓ امـدٔد وى اميقبػ، فوى ضٔد امسبية اميؼرْ يسد دراشخيب 

تبؿختبرً وُغُؽ ضدٔد، ٍُذا وب خيبُمخٌ  رلزح ؿنّ ؤٍه ؤشبشٔبح وضبشتج اموُارد امتضرٔج تظفج ؿبوج
ٍُدفح امٌٔ وـؼه خنك امدراشبح، ؤوب وى امسبية امخػتٔقٓ فقد قويب تٌ ؿنّ وشخُِ سبوـج سٔسل لـٔيج 
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منسبوـبح امسزائرٔج ُلويضإث خدؤج، ُيسد تـع امدراشبح قد اخخذح امسبوـبح ولبيب منقٔبه تدراشبخَب 
( تبمسبوـبح امفنشػٔئج، ُدراشج 2106( ُدراشج )ضرتٓ شيج ;211امؤدائج، لدراشج )امسـٔدْ شيج 

( تبضدِ امسبوـبح امشُدائج، ُوى تٔى اميخبئز امخٓ خُظنيب امَٔب فٓ دراشخيب غٔبة 2109)ؤتُ تلر شيج 
امُؿٓ ُاٙدراك تإٍؤج خػتٔ  وضبشتج اموُارد امتضرٔج فٓ امسبوـج، ٍُذا وى تٔى اميخبئز امخٓ خنظح 

)ضرتٓ(، ُتخظُط ؿده خنتٔج اميؼبه اموضبشتٓ اموػت  فٓ امسبوـج ٙولبئج خػتٔ  وضبشتج امَٔب دراشج 
اموُارد امتضرٔج فَٔب لوب ُرد فٓ دراشخيب لبى وى اميخبئز امخٓ خُظنح امَٔب امتبضذخٔى )امسـٔدْ، 

فٓ ُضرتٓ(، ُسبء فٓ دراشخيب ؤيٌ خُسد ظـُتبح ُوـُقبح خُاسٌ خػتٔ  وضبشتج اموُارد امتضرٔج 
(، ؿنّ امرغه وى :210-2109امسبوـج ٍُذا لبى لبضدِ اميخبئز امخٓ خنظح امَٔب دراشج )تُدمج 

اسرائٌ مدراشخٌ امؤدائج فٓ امضرلبح امظيبؿٔج امسزائرٔج، ووب ٔـيٓ ؤى وضبشتج اموُارد امتضرٔج خُاسََب 
 امـدٔد وى امظـُتبح ُامـراقٔل مخػتٔقَب فٓ وخخنف امقػبؿبح امسزائرٔج.

سد ؤى دراشخيب قد اخخنفح وؾ امدراشبح امشبتقج فٓ ؤُسٌ وخـددث، فوـؼوَب قبوح تخػتٔ  ُي
دراشبخَب امؤدائج خبرر امسبوـج، ُذمك ؿنّ وشخُِ ويضأح اقخظبدٔج ُضلُؤج، فيسد دراشج 

امخٓ  (Miin Huui Lee, 2008 ) ( قبه تَب ؿنّ وشخُِ ضرلبح اموشبٍوج امفنشػٔئج، ُدراشج>211)شبمه،
( امخٓ قبوح تَب ؿنّ وشخُِ اموئششبح 2109ُيسد دراشج )رفٔ ، وح فٓ امضرلبح اموبمٔزٔج، خ

امضلُؤج امـبونج فٓ فنشػٔى، ُوى ضٔد اميخبئز امخٓ خنظح امَٔب وـؼه خنك امدراشبح لبيح وـبلشج 
تج اموُارد منيخبئز امخٓ خُظنيب امَٔب فٓ دراشخيب، فيسد ؤيٌ ُٔسد امُؿٓ ُاٙدراك تإٍؤج خػتٔ  وضبش

 ,Miin Huui Lee ) امتضرٔج فٓ خنك امويضأح تبمرغه وى ؿده خػتٔقَب، ُينوس ٍذا فٓ دراشبح لٜ وى

، ُيسد ؤى امدراشبح امشبتقج ((Toulson and Dewe ,2004 ُلذا امدراشج امخٓ قبه تَب  (>211)شبمه ُ (2008
امّ امدُافؾ ُاموترراح امخٓ خشخدؿٓ خػتٔ  امخٓ خيبُميبٍب شُاء ؿرتٔج ؤُ ؤسيتٔج مه خخػر  فٓ وضخُٔبخَب 

وضبشتج اموُارد امتضرٔج فٓ امويضأح، ُيسد ؤى ؤغنة امدراشبح خرلز ؿنّ اؿختبر اموُارد امتضرٔج وُارد 
ذاح قٔوج ُخدؿُ امّ وـبونخَب لإظُل ؿنّ ؿلس اسبتبح ؤفراد ؿٔيج دراشخيب امخٓ لبيح وـبرغج مفلرث 

 برً غوى اٗظُل.خقٔٔه ُقٔبس اموُرد امتضرْ ُاؼَ
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 خٜظج امفظل 

وى خٜل وب شت  يشخخنط ؤى وفَُه وضبشتج اموُارد امتضرٔج ترز ُٗل ورث فٓ شخٔئبح امقرى   
اموبغٓ، ضٔد لبيح خرلز ؿنّ امسبية اموبدْ امونوُس منوُارد امتضرٔج ؤْ لبيح خَخه تإسُر ُرُاختة  

ؤظتضح خَخه تبمسُاية اموبدٔج ُاموـئُج وـب موُاردٍتب، ضٔتد   امـوبل فقػ، ُتـد شنشنج وى امخػُراح 
ؤظتضح خرلز ؿنّ قٔوج ٍذً اموُارد ُاؿختبرٍب ؤظل وى ؤظُل امويضإث، وى خٜل خضدٔد ُقٔبس امتٔبيبح 

 ُامخلبمٔف اموخـنقج تبموُارد امتضرٔج.
اموبشج مختئَب وى قتتل  ُتبمرغه وى اٍٗؤج امقظُِ امخٓ خنـتَب وضبشتج اموُارد امتضرٔج ُامضبسج   

امويضأح، اٛ ؤى ٍيبك وـُقبح خضُل خػتٔقَب، فٔسة امـول تضلل وشخور مخسيتَب ُخخػَٔب منُظُل امتّ  
 خضقٔ  اٍٗداف امويضُدث.

 



 
 الفصل الثاني:

          الدراسة الميدانية 
لمحاسبة الموارد 

 البشرية



 اهغؼاؿج اهيٖغاٌٖج اهفصل اهذبٌٕ:

 

 
45 

 خيِٖغ 
ويفبُٖى اهيؼختظج تبهيضبؿتج ؼً اهيوّاؼغ اهتروؼٖج    فٕ اهسبٌة اهٌعؼٔ هوغؼاؿج ه تؽغ يب خظؼكٌب 
تيضبّهج لإؿلبظ يب خى خٌبّهَ ٌعؼٖب ؼوٓ اهّاكػ اهؽيوٕ يً علال غؼاؿج يٖغاٌٖج فوٕ  فٕ ُػا اهفصل ؿٌلّى 

سبيؽج سٖسل هيؽؼفج يغْ اينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فِٖب نٌِّب يئؿؿج ؼيّيٖج ػاح ظوبتػ  
خضلٖوق  خخيخػ تبهرعصٖج اهيؽٌّٖج ّالاؿخللال اهيبهٕ خؿؽٓ هخلغٖى عغيبح هوصبهص اهؽبى توغلا يوً   اغاؼٔ 

 الأؼتبش.
 ّؼوَٖ كيٌب تخلؿٖى ُػا اهفصل اهٓ ؤؼتؽج يتبضد خٌبّهٌب فِٖب يب ٖوٕ:   

 اهيتضد الأّل: خلغٖى اهيئؿؿج يضل اهغؼاؿج
 اهيتضد اهذبٌٕ: يٌِسٖج اهغؼاؿج اهيٖغاٌٖج

 اهيتضد اهذبهد: ٌخبئز اهخضوٖل الإضصبئٕ ّاعختبؼ اهفؼطٖبح
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 خلغٖى اهيئؿؿج يضل اهغؼاؿج : اهيتضد الأّل
يً علال ُػا اهيتضد ؿٖخى خلغٖى ينبً اسؼاء اهغؼاؿج اهخظتٖلٖج يً علال اهخؽؼٖف تسبيؽج سٖسل  

 تؽغ ػهم ؿٖخى اهخؽؼف ؼوٓ اهِٖنل اهخٌعٖيٕ اهؽبى هِب ّاتؼاؽ يصبهضَ ّاهيِبى اهعبصج تنل يصوضج.
 ٌتػث خبؼٖعٖج ؼً سبيؽج سٖسل -ؤّلا

تٌبءا ؼوٓ كوؼاؼ   1986تبٌربء يوضلج خبتؽج هسبيؽج كؿٌظٌٖج  ّنبً ػهم ؼبى ضعٖح ّلاٖج سٖسل 
  ّيً ذى ضّهح اهٓ اهيغؼؿج اهؽوٖب لأؿبخػث اهؽوّى الإٌؿوبٌٖج فوٕ   1986يبؼؾ 21اهيئؼط فٕ  72ؼكى 

  1988يوبؼؾ  22اهيئؼط فوٕ   88/62تيّسة اهيؼؿّى اهخٌفٖػٔ ؼكى  1988/1989اهيّؿى اهسبيؽٕ 
تؽغ ػهم خى خؼكٖوج اهيغؼؿوج اهؽوٖوب    ّ ٖؿبٌؾ فٕ اهفٖؽٖبء  اهنٖيٖبء  ّاهؼٖبطٖبح ضٖد فخص ؼغث فؼّغ ه

هلأؿبخػث اهٓ يؼنؽ سبيؽٕ ُّػا ؼاسػ اهٓ اهخّؿػ ّاهخؽاٖغ اهيؿخيؼ فٕ ؼغغ اهظوتج اهيوخضلًٖ ّنػا خّؿٖػ 
ٕ  98/221اهِٖبنل اهتٖغاغّسٖج  ّخى ػهم تيّسة اهيؼؿّى اهخٌفٖػٔ ؼكى   1998سّٖوٖوج   07اهيئؼط فو

يؽِغ اهؽووّى اهظتٖؽٖوج  يؽِوغ    ّؤظوق ؼوَٖ اؿى ؼتغ اهضق تً ضيّغث ّكغ طى ؤؼتؽج يؽبُغ خخيذل فٕ: 
 .الإؼلاى اٗهٕ  يؽِغ اهخنٌّهّسٖب  يؽِغ اهتّٖهّسٖب

ّتؽغ ػهم خى اغؼار ؼغث رؽة ّخعصصبح سغٖغث تبهيؼنؽ  ّنػا ؼغث يعبتؼ تضود يٌِوب: يعتوؼ    
اهؼٖبطٖبح اهخظتٖلٖج ّاهتضذٖج ...اهظ  ّنػا الاٌظلاق فٕ اهخنوًّٖ   اهٌِغؿج  يعتؼ اهتّٖهّسٖب  يعتؼ غؼاؿج

ّػهوم تيّسوة    2003يب تؽغ اهخغؼر ُّػا يب ؿبؼغ فٕ صغّؼ خؼكٖج اهيؼنؽ اهسبيؽٕ هسبيؽوج ؿوٌج   
 12/362. ّتيّسة اهيؼؿّى اهخٌفٖػٔ ؼكى 2003سّٖوٖج 22اهيئؼط فٕ  03/258اهيؼؿّى اهخٌفٖػٔ ؼكى 

اهيؽغل ّاهيخيى هويؼؿّى اهؿبهف اهػنؼ ّاهيخطيً اٌربء سبيؽج سٖسول  خوى    2012ؤنخّتؼ8اهيئؼط فٕ 
 ص: 2003  03/258)اهيؼؿّى اهخٌفٖوػٔ ؼكوى   خغٖٖؼ ؼغغ اهنوٖبح اهخٕ خخنًّ يٌِب اهسبيؽج ّاعخصبصِب نيب ٖوٕ

20) : 
 خنٌّهّسٖب؛                        نوٖج اهؽوّى ّاه -نوٖج اهؽوّى اهغكٖلج ّالإؼلاى اٗهٕ؛                                  -
 نوٖج اهضلّق ّاهؽوّى اهؿٖبؿٖج؛                                              -نوٖج ؼوّى اهظتٖؽج ّاهضٖبث؛                                         -
 ؛  نوٖج اٗغاة ّاهوغبح -نوٖج اهؽوّى الإٌؿبٌٖج ّالاسخيبؼٖج؛                                  -
 نوٖج اهؽوّى الاكخصبغٖج ّاهخسبؼٖج ّؼوّى اهخؿٖٖؼ. -

ٓ –خلػ سبيؽج سٖسل سٌّة يغٌٖج سٖسل فٕ اهيٌظلج اهؽيؼاٌٖج اهيؿيبث ّ توًٖ اهيؽِوغ    -ؤّلاغ ؼٖؿو
 ّكغ خى اٌربء كظة سبيؽٕ سغٖغ تيٌظلج خبؿّؿح.اهخنٌّهّسٕ هوخؼتٖج ّاهضيبٖج اهيغٌٖج  
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 سبيؽج سٖسل ؤُغاف -ذبٌٖب

ؿِؼ ؼوٓ خظّٖؼ ّخؽيٖى اهخؽوى ّغؼى غؼاؿبح يوب تؽوغ   وسٖسل نغٖؼُب يً اهسبيؽبح هخؿؽٓ سبيؽج 
لإٖسبغ ضوّل هويربنل يٌِب اكخؼاش يربؼٖػ تضد ؿؽٖب اهخغؼر  نيب خِغف اهٓ اٌربء يعبتؼ تضد يؽخيغث ّ

ػاح يعخوف اهلظبؼبح تبلإظبؼاح اهسبيؽٖج اهنفوإث    تبلإطبفج اهٓ خؽّٖغ اهيظؼّضج ؼوٓ يؿخّْ اهسبيؽج
خنًّٖ ؼبل فٕ سيٖػ اهخعصصبح نٕ خؿبُى فٕ خظّٖؼ اهعغيبح اهيلغيج ؼوٓ يؿخّْ اهلظبؼوبح اهخوٕ   

 خٌرظ فِٖب.
 يِبى سبيؽج سٖسل -ذبهذب

  ّنػا ٌرؼ اهغؼاؿبح ٌّخبئز اهتضد اهؽويوٕ ّخؿوبُى فوٕ    اهخؽوٖى اهؽبهٕ ّاهغؼاؿبح اهؽوٖب اهسبيؽج خخّهٓ
 ٕ يعخوف اهخعصصبح  ّخلّى تإٔ ؼيل خنًّٖ يخّاصل.خنًّٖ الإظبؼاح اهلاؽيج هخنًّٖ اهتلاغ ف

 اهِٖنل اهخٌعٖيٕ هسبيؽج سٖسل  -ؼاتؽب
 : خطى ؼئبؿج اهسبيؽج خضح ؿوظج ؼئٖؿِب يبٖوٕ: خلغٖى اهِٖنل اهخٌعٖيٕ هوسبيؽج

ٌٖبتج اهسبيؽج ّاهخٕ يً علاهِب ٖضغغ ؼغغٍ ّصلاضٖبخِب ّكغ اؼخيغٌب ؼوٓ اهخؽوٖيج اهصوبغؼث ؼوً   
  ؼوً   (2004-08-24)اهلؼاؼ اهّؽاؼٔ اهيرخؼم اهيئؼط فوٕ  2004ؤّح 24يرخؼم ّاهيئؼط فٕ كؼاؼ ّؽاؼٔ 

ؼئٖؾ اهضنّيج ّتخفّٖض يً اهيغٖؼ اهؽبى هوّعٖفج اهؽيّيٖج ّاهيضغغث هوخٌعٖى الإغاؼٔ هيغٖؼٖوج اهسبيؽوج   
 03/279ّاهنوٖج ّاهيؽِغ ّيوضلج اهسبيؽج ّيصبهضِب اهيرخؼنج  ُّػا تيلخطٓ اهيؼؿّى اهخٌفٖوػٔ ؼكوى   

ِّٖغف ُػا اهيؼؿّى اهٓ خضغٖوغ   2003سبٌفٕ  23اهيّافق هو 1424سيبغْ اهذبٌٕ ؼبى 24اهيئؼط فٕ 
 اهٌعبى الإغاؼٔ هيغٖؼٖج اهسبيؽج ّاهنوٖج ّاهيؽِغ ّيوضلج اهسبيؽج ّيصبهضِب اهيرخؼنج.

 ؼؼض اهِٖنل اهخٌعٖيٕ 
 *لسٖس-: اهِٖنل اهخٌعٖيٕ هسبيؽج يضيغ اهصغٖق تً ٖضٕ(02اهرنل ؼكى )

 
 

 

 
                                                             

 اهيصغؼ: يصوضج اهيؿخعغيًٖ ّاهخنًّٖ *
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 ّفٖيب ٖوٕ رؼش يعخصؼ هوِٖنل اهخٌعٖيٕ:
ُّ اهيؿئّل ؼً اهؿٖؼ اهؽبى هوسبيؽج  يػ يؼاؼبث صلاضٖبح اهِٖئبح الأعؼْ تِوب   ّ:ؼئٖؾ اهسبيؽج -1

ٖيذل اهؿوظج اهؿوٖيج ؼوٓ سيٖػ اهيّعفًٖ تِب  نيوب  ُّّّ يً ٖيذوِب فٕ سيٖػ ؤؼيبل اهضٖبث اهيغٌٖج  
 اضخؼاى اهٌعبى اهغاعوٕ هوسبيؽج اهػٔ ٖؽغ يرؼّؼَ ّٖلغيَ هيسوؾ اهخّسَٖ هٖصبغق ؼوَٖ.ٖؿِؼ ؼوٓ 

اى صلاضٖبح ّخخنفل تطيبً خؿٖٖؼ اهيؿبؼ اهّعٖفٕ هيّعفٕ اهسبيؽج يػ اضخؼ: الأيبٌج اهؽبيج هوسبيؽج  -2
ؿوٖق  ّيخبتؽج خٌفٖوػُب  نيوب خخوّهٓ يخبتؽوج ّخٌ     اهيٖؽاٌٖجخضطٖؼ يرؼّغ اهنوٖج فٕ ُػا اهيسبل  ّ

ٌروظج  تبهخٌؿٖق يػ اهينخة اهّؽاؼٔ هلأيً اهغاعوٕ ّّطػ توؼايز الأ  يعظظبح الأيً اهغاعوٕ هِب
 اهذلبفٖج ّاهؼٖبطٖج.

 ّٖريل الأيبٌج اهؽبيج اهخٕ ٖوضق تِب اهخٌعٖى اهؽبى هلأيً اهغاعوٕ اهِٖبنل اهخبهٖج: اهيغؼاء اهفؼؼًٖٖ:  -3
ؿٖٖؼ اهيؿبؼ اهّعٖفٕ هويّعفًٖ اهخوبتؽًٖ هيغٖؼٖوج   ّخخّهٓ خ اهيغٖؼتج اهفؼؼٖج هويؿخعغيًٖ ّاهخنًّٖ: -

اهسبيؽج ّاهيصبهص اهيرخؼنج ّنػا اهػٔ ٖخّهٓ يغٖؼ اهسبيؽج خؽٌِٖٖى ّطيبً خؿٖٖؼ خؽغاغ يّعفٕ اهسبيؽج 
يصوضج الأؿبخػث  يصووضج   يبً اهخّؽٖػ اهيٌؿسى تًٖ اهنوٖبح  ّخطى يصوضج اهخنًّٖ ّالإصلاش يػ ط

 ّاهخلًٌٖٖ ّؤؼّاً اهيصبهص.اهيّعفًٖ الإغاؼًٖٖ 
ؼووٓ ؤؿوبؾ   خضطٖؼ يرؼّغ يٖؽاٌٖوج اهسبيؽوج   خخّهٓ يِيج  اهيغٖؼٖج اهفؼؼٖج هويبهٖج ّاهيضبؿتج: - 

ضود اهخوٕ   خيّٖل ؤٌروظج اهت اكخؼاضبح ؼيغاء اهنوٖبح ّيخبتؽج خٌفٖػُب  ّخضؿًٖ يضبؿتج اهسبيؽج  ّنػا 
خيّٖل ٌربظبح اهتضد  يصووضج يؼاكتوج    خطيٌِب اهيعبتؼ ّاهّضغاح  ّخطى يصوضج اهيٖؽاٌٖج  يصوضج

 اهخؿٖٖؼ ّاهصفلبح.
ّاهيصوبهص   طيبً خؽّٖغ اهِٖئبح اهخبتؽج هيغٖؼٖج اهسبيؽوج خلّى ت اهيغٖؼٖج اهفؼؼٖج هوّؿبئل ّاهصٖبٌج: -

طيبً صٖبٌج اهييخونوبح اهيٌلّهوج   هضفبع ؼوٓ ؤؼرٖف اهسبيؽج ّصٖبٌخَ  ّ ااهيرخؼنج تّؿبئل اهؿٖؼ  ّ
يصبهص اهيرخؼنج  ّخطى يصبهص اهّؿبئل ّاهسؼغ  اهٌعبفج ّاهصوٖبٌج   ٖج اهسبيؽج ّاهّغٖؼ اهيٌلّهج هيغٖؼ

 ّالأؼرٖف.
ذلبفٖج فٕ اهسبيؽج خؼكٖج ّخٌيٖج الأٌرظج اهؽويٖج ّاه: خلّى تاهيغٖؼٖج اهفؼؼٖج هوٌربظبح اهذلبفٖج ّاهؼٖبطٖج -

يل ؼووٓ  يصووضج الأٌروظج    هؼٖبطج اهسبيؽٖج  ّخرخفٕ اظبؼ ا هفبئغث اهظوتج  ّغؼى الأٌرظج اهؼٖبطٖج
 اهؽويٖج ّاهذلبفٖج ّ يصوضج الأٌرظج اهؼٖبطٖج ّاهخؼفِٖٖج.

 : ّخطى ؤؼتؽج ٌٖبتبح خخيذل فٖيب ٖوٕ: ٌٖبتبح ؼئبؿج اهسبيؽج -4
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ج هوخنًّٖ اهؽبهٕ فٕ اهظّؼًٖ الأّل ّاهذبٌٕ ّاهخنًّٖ اهيخّاصول ّاهروِبغاح   ٌٖبتج يغٖؼٖج اهسبيؽ -
ّ ؿٖؼ اهخؽوٖى ّبتؽج يخخلّى ت :ّاهخنًّٖ اهؽبهٕ فٕ اهخغؼر اٌؿوسبى  اهخؼتصبح اهيٌعيج يً كتل اهسبيؽوج  

اضخؼاى اهخٌعٖى ّالإسؼاءاح اهيؽيّل ل اهنوٖبح يػ يعظظ خٌيٖج اهسبيؽج  ّؼؼّض اهخنًّٖ اهيلغيج يً كت
ٕ يسبل خؿوٖى اهرِبغاح ّاهيؽغلاح  ّخطى يصبهص اهخؽوٖى ّاهخغؼٖؾ ّاهخلٖٖى  اهخنوًّٖ اهيخّاصول    تِب ف

 ّاهرِبغاح ّاهيؽغلاح.
ٌٖبتج يغٖؼٖج اهسبيؽج هوخنًّٖ اهؽبهٕ فٕ اهظّؼ اهذبهد ّاهخإُٖل اهسبيؽٕ ّاهتضد اهؽويٕ ّاهخنًّٖ اهؽبهٕ  -

طويبً ؿوٖؼ اهيسووؾ    ٌربظ يً رإٌَ خذيًٖ ٌخبئز اهتضد  ّ بهلٖبى تنلخِخى ت ّاهؽويٕ فٖيب تؽغ اهخغؼر:
إٌروظج اهتضود اهخوٕ خٌسؽُوب     ؼ اهيؽوّيبح اهعبصج تسيػ ٌّرؽويٕ هوسبيؽج ّاهضفبع ؼوٓ ؤؼرٖفَ  ّاه

 اهسبيؽج  ضٖد ؤٌِب خرخيل ؼوٓ يصبهص اهخنًّٖ هيب تؽغ اهخغؼر  اهخإُٖل اهسبيؽٕ ّيخبتؽج ؤٌرظج اهتضد.
ّيً يِبيِب :ٌٖبتج يغٖؼٖج اهسبيؽج هوؽلاكبح اهعبؼسٖج ّاهخؽبًّ ّاهخٌرٖظ ّالإخصبل ّاهخعبُؼاح اهؽويٖج -

ّاهخؽوبًّ  اهيتبغؼث تنل ٌربظ يً ؤسل خؼكٖج اهختبغل يب تًٖ اهسبيؽبح ج ّخؼكٖخِب  ّويٖخٌعٖى اهخعبُؼاح اهؽ
اهسبيؽج يػ اهيضٖظ اهعبؼسٕ ّاهيتبغؼث تتؼايز اهرؼانج  ّخطوى  خؼكٖج ؼلاكبح فٕ يسبل اهتضد ّاهخؽوٖى ّ

 انج.يصبهص اهخٌرٖظ ّالاخصبل ّاهخعبُؼاح اهؽويٖج  ّاهختبغل يب تًٖ اهسبيؽبح ّاهخؽبًّ ّاهرؼ
بؼبغث يربؼٖػ ّيعظظبح خٌيٖج اهسبيؽج  تّخخنفل  ٌٖبتج يغٖؼٖج اهسبيؽج هوخٌيٖج ّالإؿخرؼاف ّاهخّسَٖ: -

ّاهؿِؼ ؼوٓ خضٌِٖٖب غّؼٖب  ّاهلٖبى تبؼغاغ اهغؼبئى الإؼلايٖج فٕ يسوبل اهيؿوبؼ    يؿم اهتظبكج الإضصبئٖج
اهظوتج يؽوّيبح خينٌِى يً اعخٖوبؼ  ّخطػ خضح خصؼف  يَ اهسبيؽج ّيٌبفغُب اهيٌِٖج اهخؽوٖيٕ اهػٔ خط

 خّسِِٖى  ّخطى يصبهص الإضصبء ّالإرؼاف  اهخّسَٖ ّالإؼلاى  ّيخبتؽج تؼايز اهتٌبء ّخسِٖؽ اهسبيؽج.
 ّخخنًّ يً اهِٖبنل اهخبهٖج:  اهيصبهص اهيرخؼنج هوسبيؽج: -5
خؽووٖى اهوغوبح   يخعصصوج فوٕ   اهؿِؼ ؼوٓ ؿٖؼ الأسِؽث اه: اهػٔ ٖخّهٓ يؼنؽ اهخؽوٖى اهينذف هوغبح-

 بح.طيبً اهغؼى اهخلٌٕ هوغؼّؾ اهخيِٖغٖج ّخضؿًٖ اهيؿخّْ ّخسغٖغ اهيؽوّيّصٖبٌخِب ّ
ٖوج  اهّذوبئق اهتٖغاغّس ّذٖلج اؼلايٖج ضّل اهسبيؽج ّٖلّى تظتػ نل  يؼنؽ اهظتػ ّاهؿيؽٕ اهتصؼٔ: - 

هوّذوبئق اهتٖغاغّسٖوج   ٖج   ّطيبً اهغؼى اهخلٌٕ هطيبً نل اهغؼبئى اهؿويؽٖج ّاهتصوؼ  ّاهٌرؼاح اهؽويٖج
 هوسبيؽج.

: ٖلّى تبؿخغلال خظتٖلبح الإؼلاى يؼنؽ الأٌعيج اهيؽوّيبخٖج ّالاخصبل ّاهخؽوٖى اهيخوفؽ ّاهخضنى ؼً تؽغ -
اٗهٕ هخؿٖٖؼ اهتٖغاغّسٖج ّخظّٖؼُب  ّيخبتؽج يربؼٖػ اهخؽوٖى اهيخوفؽ ّاهخؽوٖى ؼً تؽغ ّاؿوخغلال ُٖبنول   

 ل فؼغ الأٌعيج  فؼغ اهرتنبح  فؼغ اهخؽوٖى اهيخوفؽ ّاهخؽوٖى ؼً تؽغ.ري  ّٖاهرتنبح ّاغاؼخِب ّخؿٖٖؼُب
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صٖبٌج اهؼصٖغ اهّذبئلٕ هؼؿبئل ّاهيػنؼاح هيب تؽغ اهخغؼر  ّيؿم تظبكبح ا: ّخخّهٓ اهينختج اهيؼنؽٖج -
 ّطػ اهرؼّظ اهيلائيج لاؿخؽيبل اهؼصٖغ اهّذبئلٕ يً كتل اهظوتج ّالأؿبخػث.ج ّهوينختج اهيؼنؽٖ

 
 
 
 

 اهيتضد اهذبٌٕ: يٌِسٖج اهغؼاؿج اهيٖغاٌٖج
ؿٌلّى فٕ ُػا اهيتضد تخضغٖغ يسخيػ ّؼٌٖج اهغؼاؿج ّنػا اهخؽؼف ؼوٓ الأغاث اهيؿخعغيج فٕ ُوػٍ   

 اهغؼاؿج ّاعختبؼ يغْ صغكِب ّذتبخِب  اطبفج اهٓ خضغٖغ اهعصبئص ّاهؿيبح اهييٖؽث هؽٌٖج اهغؼاؿج.
 يسخيػ ّؼٌٖج اهغؼاؿج -ؤّلا
اهغؼاؿج يً يّعفٕ يصوضخٕ اهيٖؽاٌٖج ّاهيضبؿتج ّيصوضج اهيّعفًٖ فٕ سبيؽوج   ٖخنًّ يسخيػ 

 58سٖسل  ٌعؼا هصغؼ ضسى يسخيػ اهغؼاؿج كيٌب تبؿخعغاى ؤؿوّة اهيؿص اهربيل  ضٖد خوى خّؽٖوػ   
  %86.20اؿخيبؼث صبهضج ؤٔ يب ٌؿوتخَ   50اؿخيبؼث ؼوٓ اهيصبهص اهؿبهفج اهػنؼ ّاؿخؼسؽح يٌِب 

 ّٖطص ػهم:( 01ّاهسغّل ؼكى )
 (: ؼغغ الاؿخيبؼاح اهيّؽؼج01اهسغّل ؼكى)

 %الىسبة  عدد الاستمارات البيان

 100% 58 عدد الاستمارات الموزعة

 86.20% 50 عدد الاستمارات المسترجعة
 13.80% 08 عدد الاستمارات غير المسترجعة

 غ اهظبهتخًٖيً اؼغا اهيصغؼ:                  

 ؤغاث اهغؼاؿج  -ذبٌٖب
لإٌسبؽ ّخضلٖق ؤُغاف اهغؼاؿج كيٌب تبلاؼخيبغ ؼوٓ اؿخيبؼث الاؿختٖبً نإغاث ؼئٖؿٖج هسيػ يعخووف   

اهيؽوّيبح ّاهتٖبٌبح اهيخؽولج تيّطّغ غؼاؿخٌب  ضٖد خى خصيٖى الاؿخيبؼث تبلاؼخيبغ ؼووٓ غؼاؿوبح   
 ؿبتلج هويّطّغ يضل اهغؼاؿج ّيٌبكرخِب يً كتل الأؿخبػ اهيرؼف ّطتظِب ذى اؼخيبغُب.

 ّكغ خى خلؿٖى ُػٍ الاؿخيبؼث اهٓ كؿيًٖ:  
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ّٖخنًّ يً اهتٖبٌبح اهرعصٖج هيسخيػ اهغؼاؿج ّٖريل نلا يً اهسٌؾ  اهؽيؼ  اهيئُول   اهلؿى الأّل: -
 اهؽويٕ  ؿٌّاح اهعٖؼث ّاهيؿيٓ اهّعٖفٕ.

: ّٖخطيً يسيّؼج يً الأؿئوج خعص يّطّغ اهغؼاؿج خرخيل ؼوٓ ؤؼتؽج يضبّؼ نيوب  اهلؿى اهذبٌٕ -
 ٖوٕ:
 عبص تيؽؼفج يغْ اهّؼٕ ّالإغؼام تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فوٕ  هيضّؼ الأّلا :

 ؼتبؼث. 17اهسبيؽج يضل اهغؼاؿج  ّٖخنًّ يً 
 ٌٕعبص تيؽؼفج غّافػ ّيتؼؼاح خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج يضل اهيضّؼ اهذب :

 ؼتبؼاح. 10اهغؼاؿج  ّٖخنًّ يً 
 ؼتبؼث خى ّطؽِب لإعِبؼ يغْ خوتٖج اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق فوٕ  12ٖخنًّ يً : اهيضّؼ اهذبهد

 اهسبيؽج يضل اهغؼاؿج لإينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فِٖب.
 ؼتبؼث خغّؼ ضّل اهصؽّتبح ّاهيؽّكبح اهخٕ خضّل غًّ خظتٖق  11: ّٖخنًّ يً اهيضّؼ اهؼاتػ

 اهغؼاؿج.يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج يضل 
هلٖبؾ اؿوخسبتبح اهيتضوّذًٖ هفلوؼاح      Fifth Likert Scaleّكغ خى اؿخعغاى يلٖبؾ هٖنؼح اهعيبؿٕ 

 الاؿخيبؼث ضؿة الأّؽاً اهيتٌٖج فٕ اهسغّل اهيّاهٕ:  
 (: يلٖبؾ هٖنؼح اهعيبؿ02ٕاهسغّل ؼكى )

 الإسبتج
 يّافق
 خيبيب

 غٖؼ يّافق لا ؤغؼٔ يّافق
غٖؼ يّافق 

 خيبيب

 1 2 3 4 5 غؼسج اهيلٖبؾ

 .اهعيبؿٕ يً اؼغاغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ ؿوى هٖنؼح اهيصغؼ:        

 ؤؿبهٖة اهيؽبهسج الإضصبئٖج  -ذبهذب
ّؿّف  (SPSS)خى خفؼٖغ ّخضوٖل الاؿخيبؼث يً علال تؼٌبيز اهضؽى الإضصبئٖج هوؽوّى الاسخيبؼٖج 

اهيئّٖوج ّاهخنوؼاؼاح  اهيخّؿوظ اهضؿوبتٕ      ٖخى يؽبهسج الاؿخيبؼث تبلأغّاح الإضصبئٖج اهخبهٖج: اهٌؿوة  
(  ّاعختبؼ اهختوبًٖ  t-test)Tالاٌضؼاف اهيؽٖبؼٔ  اعختبؼ آهفب نؼٌّتبط  يؽبيل الاؼختبظ تٖؼؿًّ  اعختبؼ

 الأضبغٔ
 صغق الاؿخيبؼث  -ؼاتؽب
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ّضؿوبة  اهعبُؼٔ ّاهوغاعوٕ   هغؼاؿج صغق الاؿخيبؼث لاتغ يً اهخظؼق اهٓ نل يً صغق الاخؿبق 
 الاؼختبظ اهعبصج تفلؼاح اهيضبّؼ نل ؼوٓ ضغْ  ّيؽبيل اؼختبظ اهيضبّؼ فٖيب تٌِٖب.يؽبيلاح 

كيٌب تؽؼض الاؿخيبؼث ؼوٓ يسيّؼج يً اهيضنيًٖ خإهفح يً ؤؿبخػث اهصغق اهعبُؼٔ هلاؿخيبؼث: -1
يعخصًٖ فٕ اهيضبؿتج تنوٖج اهؽوّى الاكخصبغٖج ّاهخسبؼٖج ّؼوّى اهخؿٖٖؼ تسبيؽوج سٖسول  هوخإنوغ يوً     
يلائيخِب هيّطّغ اهغؼاؿج ّّطّضِب ّكغ اؿخستٌب ٗؼائِى ّكيٌب تبسؼاء يب ٖوؽى يً خؽغٖلاح فٕ طوّء  

   ّتبلاؼخيبغ ؼوٓ خّسِٖبح الأؿخبػ اهيرؼف.يلخؼضبخِى
يغْ اخؿبق نل فلؼث يً فلؼاح الاؿخيبؼث  َّٖلصغ تصغق الاخؿبق اهغاعوٕ هؽتبؼاح الاؿخيبؼث: -2

كغ كيٌب تغؼاؿج الاخؿبق اهغاعوٕ هلاؿخيبؼث اهيّؽؼج ؼوٓ ؼٌٖج ٍّ اهفلؼث  ُػ اهَٖيػ اهيضّؼ اهػٔ خٌخيٕ 
تًٖ نل فلؼث ّاهغؼسوج اهنوٖوج    (Pearsonاؿخيبؼث ّػهم تضؿبة يؽبيل الاؼختبظ) 50اهغؼاؿج اهينٌّج يً 

 هويضّؼ اهخبتؽج هَ نيب ٖوٕ:
 اهيضّؼ الأّل: اهّؼٕ ّالإغؼام تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج  -

 (: كٖبؾ صغق الاخؿبق اهغاعوٕ هفلؼاح اهيضّؼ الأّل03اهسغّل ؼكى) 

 يؽبيل الاؼختبظ فلؼاح اهيضّؼ الأّل
يؿخّْ 

 غلاهجاه

 0.225 0.175 ٖؽغ يفِّى يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج يً اهيفبُٖى اهضغٖذج هغْ اهسبيؽج .1

 0.000 0.741** ٖضعٓ يفِّى يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج تبُخيبى نتٖؼ يً كتل اهسبيؽج .2

اّؼغ اهترؼٖج .3  0000. 0.732** هوسبيؽج يؽؼفج تإُغاف خظتٖق يضبؿتج اهي

 0.000 0.616** هوسبيؽج يؽؼفج تبسؼاءاح خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج .4

 0000. 0.631** اهيّاؼغ اهترؼٖجهوسبيؽج اظلاغ ؼوٓ ٌعبى يضبؿتج  .5

 0000. 0.654** خِخى اهسبيؽج تبلأتضبد ّاهغؼاؿبح ّ اهنخة ؼً يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج .6

اّؼغ اكخصبغٖج كٖيج .7 ب تبؼختبؼُى ي  0000. 0.723** خٌعؼ اهسبيؽج اهٓ يّعفِٖ

 اُخيبى اهسبيؽج تيّعفِٖب تبؼختبؼُى يّاؼغ اكخصبغٖج كٖيج ٖؽٖغ يً كغؼاخِى .8
 ّعتؼاخِى 

**0.602 0.000 

 اُخيبى اهسبيؽج تيّعفِٖب تبؼختبؼُى يّاؼغ اكخصبغٖج كٖيج ٖؽٖغ يً ؼطبُى  .9
 اهّعٖفٕ

**0.632 .0000 

 يج ٖؽٖغ يً ووواُخيبى اهسبيؽج تيّعفِٖب تبؼختبؼُى يّاؼغ اكخصبغٖج كٖ .10
 ّلائِى

**0.550 0.000 
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 خِخى اهسبيؽج تخٌيٖج ّخظّٖؼ كغؼاح يّعفِٖب تبرؼانِى فٕ غّؼاح  .11
 خغؼٖتٖج

**0.637 0.000 

 خِخى اهسبيؽج تخٌيٖج ّخظّٖؼ كغؼاح يّعفِٖب تبرؼانِى فٕ يئخيؼاح ّيِيبح .12
 ؼيل ترنل غّؼٔ 

**0.692 0.000 

 خلّى اهسبيؽج تينبفإث يّعفِٖب يبغٖب ؼوٓ ؤؿبؾ كٖيخِى تبهٌؿتج  .13
 هوسبيؽج

**0.602 0.000 

 خلّى اهسبيؽج تينبفإث يّعفِٖب يؽٌّٖب ؼوٓ ؤؿبؾ كٖيخِى تبهٌؿتج .14
 هوسبيؽج 
 

**0.661 0.000 

 خخضيل اهسبيؽج خنبهٖف اطبفٖج لاؿخلظبة يّعفِٖب تبؼختبؼُى يّاؼغ  .15
 اكخصبغٖج كٖيج

**0.476 0.000 

 خخضيل اهسبيؽج خنبهٖف اطبفٖج هخغؼٖة يّعفِٖب تبؼختبؼُى يّاؼغ  .16
 كٖيجاكخصبغٖج 

**0.525 0.000 

 0.000 0.612** خؿبُى اهخظّؼاح اهخنٌّهّسٖج فٕ ؽٖبغث الاُخيبى تبهيّاؼغ اهترؼٖج .17

 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبح: يً اؼغاهيصغؼ  

  نيب ؤً يؽوبيلاح  0.05( ؤً نل اهلٖى الاضخيبهٖج ؤكل يً يؿخّْ اهغلاهج 03ٌلاضع يً اهسغّل ؼكى )
الاؼختبظ تًٖ غؼسج نل فلؼث ّاهغؼسج اهنوٖج هسيٖػ فلؼاح اهيضوّؼ الأّل ُوٕ كوٖى يّستوج خخوؼاّش      

ّغؼسوج   0.05( ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهوج  0.250اهسغّهٖج ) r(  ُّٕ ؤنتؼ يً كٖيج 0.732ّ  0.476تًٖ)
   ييب ٖغل ؤً فلؼاح اهيضّؼ صبغكج هيب ّطؽح هلٖبؿَ.48ضؼٖج 

 اهيضّؼ اهذبٌٕ: غّافػ ّيتؼؼاح خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج  -
 (: كٖبؾ صغق الاخؿبق اهغاعوٕ هفلؼاح اهيضّؼ اهذب04ٌٕاهسغّل ؼكى )

 معامل الارتباط ثانيفقرات المحور ال
مستوى 

 دلالةال
 0.000 0.640** اهٌفلبح اهنتٖؼث اهيغفّؼج هخّعٖف ّاؿخلظبة ّخغؼٖة اهيّعفًٖ فٕ اهسبيؽج .1

 0.000 0.696* كتّل ّخفِى اهسبيؽج لأُيٖج يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج .2

 0000. 0.577** اٌربء اهسبيؽج هفؼّغ سغٖغث ٖئغٔ اهٓ ؽٖبغث اهيّعفًٖ اهيؽًٌٖٖ فِٖب .3

 0.000 0.697** ٌعؼث اهسبيؽج اهٓ يّعفِٖب ؼوٓ ؤٌِى اؿخذيبؼا خؿخفٖغ يٌَ يؿخلتلا .4

 0000. 0.771** اهٌيّ اهيخصبؼغ هيفِّى ؼؤؾ اهيبل اهترؼٔ فٕ ؤغتٖبح اهيضبؿتج .5

 0000. 0.544** اهترؼٖجهويّعفًٖ فٕ اهسبيؽج يئُلاح خينٌِى يً خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ  .6
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 اهترؼٖج ّٖفؼ اهيؽوّيبح اهيٌبؿتج هلإفصبش ؼً خنوفجخظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ  .7
 اهيّاؼغ اهترؼٖج

**0.672 .0000 

 خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج ّٖفؼ يؽبٖٖؼ ؼبغهج هخلٖٖى ؤغاء .8
 اهيّعفًٖ فِٖب

**0.756 0.000 

 خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج ّٖفؼ اهيؽوّيبح اهيٌبؿتج .9
 خنوفج يّاؼغُب اهترؼٖجهلإفصبش ؼً 

**0.744 .0000 

 خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج ٖؿِى فٕ خصيٖى ٌعبى يؽوّيبح .10
 يخنبيل ٖسيػ تًٖ اهسبٌة الإغاؼٔ ّاهيضبؿتٕ 

**0.753 0.000 

 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحيً اؼغ اهيصغؼ:     

  نيوب ؤً  0.05اهلٖى الاضخيبهٖج ؤكل يً يؿخّْ اهغلاهوج  ( ؤً نل 04ٌلاضع يً علال اهسغّل ؼكى )
يؽبيلاح الاؼختبظ تًٖ غؼسج نل فلؼث  ّاهغؼسج اهنوٖج هسيٖػ فلؼاح اهيضّؼ اهذبٌٕ ُٕ كٖى يّستج خخؼاّش 

 تًٖ
ّغؼسوج   0.05( ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 0.250اهسغّهٖج ) r(  ُّٕ ؤنتؼ يً كٖيج 0.771ّ  0.544) 

 ؼاح اهيضّؼ صبغكج هيب ّطؽح هلٖبؿَ.  ييب ٖغل ؤً فل48ضؼٖج 
 خوتٖج اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق فٕ اهسبيؽج لإينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج  اهيضّؼ اهذبهد: -

 (: كٖبؾ صغق الاخؿبق اهغاعوٕ هفلؼاح اهيضّؼ اهذبهد05اهسغّل ؼكى)

 معامل الارتباط ثالثفقرات المحور ال
مستوى 

 دلالةال
 0.001 0.454** ؿسلاح ّغفبخؼ عبصج تخّذٖق تٖبٌبح اهيّاؼغ اهترؼٖجخيؿم اهسبيؽج  .1
 0.000 0.827** خِخى اهسبيؽج تبهتٖبٌبح اهعبصج تبهيّعفًٖ تصفخِى يّاؼغ ػاح كٖيج .2

 0000. 0.611** ٖضلق اهغهٖل اهيضبؿتٕ اينبٌٖج لإعِبؼ تٖبٌبح اهيّاؼغ اهترؼٖج .3

 0.000 0.641* اهسبيؽج طيً ؤصّهِبٖخى الإفصبش ؼً اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ يٖؽاٌٖج  .4
 0000. 0.681** يلائيج اهٌصّص ّاهلّاؼغ اهلبٌٌّٖج هلٖبؾ كٖيج اهيّاؼغ اهترؼٖج .5
اٌؿسبى ٌعبى يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج يػ اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتوق ضبهٖوب فوٕ     .6

 اهسبيؽج
**0.817 .0000 

اهترؼٖج هخّفٖؼ اهتٖبٌبح ٖخّفؼ هغْ اهسبيؽج ٌعبى يؽوّيبح هويضبؿتج ؼً اهيّاؼغ  .7
 اهلاؽيج

**0.774 .0000 

 0.000 0.741** خلّى اهسبيؽج تلٖبؾ اهيّاؼغ اهترؼٖج هخضغٖغ اهؽبئغ ّاهخنوفج يٌِب .8
 0000. 0.868** خلّى اهسبيؽج تلٖبؾ اهيّاؼغ اهترؼٖج تِغف خضلٖق الاؿخعغاى اهفؽبل هِب .9
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ؤٌِب ؤصوّل اؿوخذيبؼٖج   ٖخى اهخؽبيل يػ خنوفج ؼٌبصؼ اهيّاؼغ اهترؼٖج ؼوٓ  .10
 ظّٖوج الأسل

**0.762 0.000 

خؼاؼٕ اهسبيؽج خضغٖغ خنبهٖف اهخغؼٖة ّاهخظّٖؼ ؼٌوغ اؿوخلظبة اهيوّاؼغ     .11
 اهترؼٖج

**0.669 0.000 

 0.000 0.745** خلّى اهسبيؽج تبؼغاغ اهيّاؽٌبح اهخعظٖظٖج اهعبصج تبهيّاؼغ اهترؼٖج ّخٌيٖخِب .12

 .spss تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحاغ اهظبهتخًٖ يً اؼغ اهيصغؼ:

  نيب ؤً يؽوبيلاح  0.05( ؤً نل اهلٖى الاضخيبهٖج ؤكل يً يؿخّْ اهغلاهج 04ٌلاضع يً اهسغّل ؼكى )
الاؼختبظ تًٖ غؼسج نل فلؼث ّاهغؼسج اهنوٖج هسيٖػ فلؼاح اهيضّؼ اهذبٌٕ ُٕ كٖى يّستوج خخوؼاّش توًٖ    

ّغؼسج ضؼٖوج   0.05( ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 0.250اهسغّهٖج ) r(  ُّٕ ؤنتؼ يً كٖيج 0.868ّ 0.454)
   ييب ٖغل ؤً فلؼاح اهيضّؼ صبغكج هيب ّطؽح هلٖبؿَ.48

 
 اهيضّؼ اهؼاتػ: اهصؽّتبح ّاهيؽّكبح اهخٕ خضّل غًّ خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج  -

 (: كٖبؾ صغق الاخؿبق اهغاعوٕ هفلؼاح اهيضّؼ اهؼاتػ06اهسغّل ؼكى )
 دلالةمستوى ال معامل الارتباط رابعالفقرات المحور 

 ؼفض فنؼث خلٖٖى اهؽٌصؼ اهترؼٔ ّاعِبؼٍ طيً الأصّل فٕ يٖؽاٌٖج  .1
 اهسبيؽج 

**0.527 0.000 

 0.000 0.491** صؽّتج خلغٖؼ اهؽّائغ اهيؿخلتوٖج هويّاؼغ اهترؼٖج  .2

اّؼغ اهترؼٖج  .3 يبح اهيخؽولج تبهي  0000. 0.513** اؼخفبغ خنبهٖف سيػ ّكٖبؾ اهيؽوّ

اّؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج   .4  0.001 0.442** لا خّسغ ؼغتج هلإفصبش ؼً خنوفج اهي

 0.004 0.401** نإصل لا خيخوم اهسبيؽج ضق يونٖج كبٌٌّٕ هويّؼغ اهترؼٔ ٖنًّ يتؼؼا هيؽبيوخَ  .5

 0.014 0.345*  ؼغى ّسّغ يؽٖبؼ ٖضغغ آهٖج اهلٖبؾ ّاهؽؼض ّالإفصبش ؼً اهيّاؼغ اهترؼٖج  .6

وِٖب اهٓ كٖيج ٌعؼا  هختبٌِٖب يً ّكح ٗعؼ  .7  0.013 0.350* ٖصؽة كٖبؾ نفبءث اهيّعفًٖ ّخضّ

 0.003 0.412** الإفصبش ؼً اهلٖيج اهٌلغٖج هويّعفًٖ فٖيب تٌِٖى ٖئذؼ ؿوتب ؼوٓ آغائِى  .8

 0.009 0.368** صؽّتج خضغٖغ اهؽيؼ الإٌخبسٕ هويّاؼغ اهترؼٖج هعصّصٖج ظتٖؽخِى  .9

 0.000 0.717** خيؿم الإغاؼث تٌعبيِب اهيضبؿتٕ اهخلوٖغٔ ّؼفض اهخغٖٖؼ هٌعبى سغٖغ  .10

لا ٖخّفؼ ؼٌصؼ اهيّطّؼٖج فٕ كٖبؾ خنوفج اهيّاؼغ اهترؼٖج اهخٕ خخى ّفوق   .11
 ؤؿبهٖة يؽلغث لا خخّفؼ هغْ اهسبيؽج

**0.416 0.003 

 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحيً اؼغ اهيصغؼ:
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  نيب ؤً يؽوبيلاح  0.05( ؤً نل اهلٖى الاضخيبهٖج ؤكل يً يؿخّْ اهغلاهج 04ٌلاضع يً اهسغّل ؼكى )
الاؼختبظ تًٖ غؼسج نل فلؼث ّاهغؼسج اهنوٖج هسيٖػ فلؼاح اهيضّؼ اهذوبٌٕ ُوٕ كوٖى يّستوج خخوؼاّش      

غؼسوج  ّ 0.05( ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهوج  0.250اهسغّهٖج ) r(  ُّٕ ؤنتؼ يً كٖيج 0.717ّ 0.345تًٖ)
   ييب ٖغل ؤً فلؼاح اهيضّؼ صبغكج هيب ّطؽح هلٖبؿَ.48ضؼٖج 

 اهصغق اهتٌبئٕ هيضبّؼ الاؿخيبؼث  -3
ف اهخوٕ خؼٖوغ الأغاث   ٖؽختؼ اهصغق اهتٌبئٕ اضغ يلبٖٖؾ صغق الأغاء اهػٔ ٖلٖؾ يغْ خضلوق الأُوغا  

 لؼاح الاؿخيبؼث.ّٖتًٖ يغْ اؼختبظ نل يسبل يً يسبلاح اهغؼاؿج تبهغؼسج اهنوٖج هف  اهّصّل اهِٖب
 
 
 

 (:اهصغق اهتٌبئٕ هيضبّؼ اهغؼاؿج07اهسغّل ؼكى )

 فقرات المحور الأول
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 دلالةال

 0.000 **0.870 اهيضّؼ الأّل: اهّؼٕ ّالإغؼام تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج  

 0.000 **0.840 اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج اهيضّؼ اهذبٌٕ: غّافػ ّيتؼؼاح خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

اهيضّؼ اهذبهد: خوتٖج اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق فٕ اهسبيؽج لإينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج  
 اهيّاؼغ اهترؼٖج

0.882** 0.000 

اهيضّؼ اهؼاتػ: اهصؽّتبح ّاهيؽّكبح اهخٕ خضّل غًّ خظتٖوق يضبؿوتج اهيوّاؼغ     
 اهترؼٖج 

0.571** 0.000 

 .spss يعؼسبحاغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغ اهيصغؼ:

اهسغّل ؤؼلاٍ يغْ اؼختبظ نل يضّؼ يً يضبّؼ الاؿخيبؼث تبهغؼسج اهنوٖج  ّاهوػٔ ّٖطوص ؤً    ٖتًٖ
 .0.05يضخّْ نل يضّؼ يً يضبّؼ الاؿخيبؼث هَ ؼلاكج كّٖج تِغف اهغؼاؿج ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 

 Alpha Cronbach’sذتبح الاؿخيبؼث تبؿخعغاى ظؼٖلج ؤهفب نؼٌّتبط  -عبيؿب
فؽوٓ اهؼغى يوً ؼوغى     Alpha Cronbach’sٖخى اسؼاء عظّاح اهذتبح تبؿخعغاى يؽبيل ؤهفب نؼٌّتبط 

سّغ كّاؼغ كٖبؿٖج تعصّص اهلٖى اهيٌبؿتج لأهفب نؼٌّتبط الا ؤٌَ يً اهٌبضٖج اهخظتٖلٖج ٖؽغ ؤهفوب ؤنتوؼ ؤّ   ّ
 يؽلّلا فٕ اهتضّد اهيخؽولج تبلإغاؼث ّاهؽوّى الإٌؿبٌٖج . 0.6ٖؿبّٔ 

 (:ذتبح الاؿخيبؼث تبؿخعغاى ظؼٖلج ؤهفب نؼٌّتبط08اهسغّل ؼكى )
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 عىاويه المحاور
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرووباخ

 0.890 17 اهيضّؼ الأّل:اهّؼٕ ّالإغؼام تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج 

 0.872 10 اهذبٌٕ: غّافػ ّيتؼؼاح خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽجاهيضّؼ  

يضبؿتج       اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق فٕ اهسبيؽج لإينبٌٖج خظتٖقخوتٖج  اهيضّؼ اهذبهد: 
 اهيّاؼغ اهترؼٖج             

12 0.917 

 0.50 11 اهيّاؼغ اهترؼٖجاهيضّؼ اهؼاتػ: اهصؽّتبح ّاهيؽّكبح اهخٕ خضّل غًّ خظتٖق يضبؿتج  

 0.922 50 سيٖػ يضبّؼ الاؿخيبؼث

 .spssيعؼسبح اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغ اهيصغؼ:

  ضٖد ؤً 0.6ٖختًٖ ؤً يؽبيلاح اهذتبح فٕ ؤغوة اهيضبّؼ ؤؼوٓ يً  (08يً علال اهسغّل ؼكى ) 
اهيخؽولوج   0.5هوذتوبح نبٌوح     ّؤغٌٓ كٖيوج  تبهيضّؼ اهذبهداهيخؽوق  0.917ؤؼوٓ يؽبيل ذتبح ُّ 

 ّؼوٓ اهؽيّى ٖخطص تإً الاؿخيبؼث ذبتخج ّصبغكج ّكبتوج هوخّؽٖػ فٕ صّؼخِب اهٌِبئٖج.اهؼاتػ.  تبهيضّؼ
 : ٌخبئز اهخضوٖل الإضصبئٕ ّاعختبؼ اهفؼطٖبح اهيتضد اهذبهد

 اهتٖبٌبح اهرعصٖج هؽٌٖج اهغؼاؿج  ؼؼض -ؤّلا
 علال اهسغاّل اهخبهٖج: ٖينً خّطٖص عصبئص ّؿيبح ؼٌٖج اهغؼاؿج يً

 اهسٌؾ  -1
 (: خّؽٖػ ؤفؼاغ اهؽٌٖج ضؿة اهسٌؾ09اهسغّل ؼكى )
 %اهٌؿتج  اهخنؼاؼ اهسٌؾ
 %22 11 ػنؼ

 %78 39 ؤٌذٓ

 100% 50 اهيسيّغ

 .spss يعؼسبحاغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغ هيصغؼ:ا                      

الأنتؼ هويؿخسّتًٖ خغوة ؼوِٖب فئوج الإٌوبد تٌؿوتج    ( ؤً اهفئج 09ٌلاضع يً علال اهسغّل ؼكى)
. ُّػا ٖفؿؼ ؤً فئج الإٌبد ُٕ الأنذؼ خّسِب هوؽيول فوٕ   %22  فٕ ضًٖ توغح ٌؿتج اهػنّؼ 78%

اغاؼث اهسبيؽج ٌعؼا هظتٖؽج اهؽيل فِٖب اهػٔ لا ٖخظوة سِغا ؼطوٖب نتٖوؼا  ّٖضخوبر اهوٓ اهصوتؼ     
 ّاهخؼنٖؽ عبصج فٕ عل الأؼيبل اهؼّخٌٖٖج.

 ؽيؼاه -2
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 (: خّؽٖػ ؤفؼاغ اهؽٌٖج ضؿة اهؽيؼ10اهسغّل ؼكى )
 %اهٌؿتج اهخنؼاؼ اهؽيؼ

 %16 8 ؿٌج 30ؤكل يً 

 %66 33 ؿٌج 40اهٓ 30يً 

 %18 9 ؿٌج فإنذؼ 41

 100% 50 اهيسيّغ

 .spssيعؼسبح غ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغا هيصغؼ:ا                 

ؿٌج ضٖد  40ّ  30الأنتؼ هويؿخسّتًٖ خخؼاّش ؤؼيبؼُى يب تًٖ ( ؤً اهفئج 10ٖتًٖ اهسغّل ؼكى )
  ّخإخٕ اهفئج الأكول  %18ؿٌج تٌؿتج  41خوِٖب ؤفؼاغ اهؽٌٖج اهػًٖ خخسبّؽ ؤؼيبؼُى  %66توغح ٌؿتخِى 

. ُّػا ٖؼسػ اهٓ ظتٖؽج يسخيػ اهغؼاؿج اهػٔ ٖؽخيغ ؼوٓ %16ؿٌج فٕ اهيؼختج الأعٖؼث تٌؿتج  30يً 
 .اهرتبة عؼٖسٕ اهسبيؽبح  اهخّعٖف اهغّؼٔ هفئج

 
 اهيئُل اهؽويٕ  -3

 (: خّؽٖػ ؤفؼاغ اهؽٌٖج ضؿة اهيئُل اهؽوي11ٕاهسغّل ؼكى )
 %اهٌؿتج اهخنؼاؼ اهيئُل اهؽويٕ

 20% 10 ذبٌّٔ

 74% 37 سبيؽٕ

 06% 03 غٖؼ ػهم

 100% 50 اهيسيّغ

 .spss يعؼسبحاغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغ هيصغؼ:ا                 

  %74( ؤً فئج اهيؿخسّتًٖ خخصغؼُب اهفئج ػاح اهيؿخّْ اهسبيؽٕ تٌؿوتج  11ٖرٖؼ اهسغّل ؼكى )
هوفئج اهخٕ  %06  ّفٕ الأعٖؼ ٌؿتج %20خوِٖب فئج اهضبصوًٖ ؼوٓ رِبغث ػاح اهيؿخّْ اهذبٌّٔ تٌؿتج 

ينوٌِى يوً   تضّؽخِب رِبغاح ؤعؼْ. ُّػا ٖؽٌٕ ؤً ؤغوة ؤفؼاغ اهؽٌٖج هغِٖى يئُلاح ؼويٖج يٌبؿتج خ
 اهخضنى فٕ فلؼاح الاؿخيبؼث ّاهخضنى فِٖب. 

 ؿٌّاح اهعتؼث -4
 (: خّؽٖػ ؤفؼاغ اهؽٌٖج ضؿة ؿٌّاح اهعتؼث12اهسغّل ؼكى)

 %اهٌؿتج اهخنؼاؼ اهعتؼث
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 %14 07 ؿٌّاح 05ؤكل يً 

 %48 24 ؿٌّاح 10اهٓ  05يً 

 %10 05 ؿٌج 15اهٓ  11يً 

 %28 14 ؿٌج فإنذؼ 16

 100% 50 اهيسيّغ

 .spss يعؼسبحاغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغ هيصغؼ:ا                 

ُى ييً خخؼاّش عتوؼخِى يوب    اهيؿخسّتًٖ يً %48يب ٌؿتخَ  ( ؤ12ًٖختًٖ يً علال اهسغّل ؼكى )
يوً  %14 ّسوغٌب ؤً   ؿٌج  فٕ ضًٖ 16 خؽٖغ ؼً هِى عتؼث ؼيوٖج 28%ّؤً   ؿٌّاح 10ّ  05تًٖ 

ج يوٖو ٌٖج اهغؼاؿج خخؼّاش عتوؼخِى اهؽ يً ؼ %10ّؤً ؿٌّاح   5عتؼخِى اهؽيوٖج ؼًيسخيػ اهغؼاؿج خلل 
ُّػا يب ٖفؿؼ ّسّغ ختبًٖ ّخٌّغ تًٖ ؤفؼاغ اهؽٌٖج ييب ٖؿيص تغؼاؿوج اهيّطوّغ    ؿٌج. 15اهٓ  11يً 

 ترنل سٖغ.
 
 
 اهيؿيٓ اهّعٖفٕ  -5

 (: خّؽٖػ ؤفؼاغ اهؽٌٖج ضؿة اهيؿيٓ اهّعٖف13ٕاهسغّل ؼكى )
 %اهٌؿتج اهخنؼاؼ اهّعٖفٕاهيؿيٓ 

 24% 12 ؼئٖؾ يصوضج

 08% 04 يضبؿة

 %06 03 يضبؿة ؼئٖؿٕ

 24% 12 يخصؼف

 %38 19 ّعٖفج ؤعؼْ

 100% 50 اهيسيّغ

 .spss يعؼسبحاغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغ هيصغؼ:ا                 

ؼخوتِى اهّعٖفٖوج ؼئوٖؾ     يً ؼٌٖج اهغؼاؿج %24( ٌسغ ؤً يب ٌؿتخَ 13يً علال اهسغّل ؼكى )
ٖرغوًّ ؼختج يضبؿة ؼئٖؿوٕ    %6خيذل ؼختج يضبؿة  ّيب ٌؿتخَ  %8ٌؿتج يصوضج ّيخصؼف  ّ

خخّؽغ تًٖ ؼختج يوضوق   %38ؤعؼْ تيلغاؼ  يٌبصةّخؼسػ اهٌؿتج الأنتؼ هويؿخسّتًٖ اهػًٖ ٖرغوًّ 
ؼلّغ الإغيبر  يؿبؼغ يٌِغؾ ؼئٖؿٕ هلإغاؼث  يضبؿة اغاؼٔ  يخصؼف ؼئٖؿٕ  يخصؼف فٕ اظبؼ 

 فٕ الإؼلاى اٗهٕ. ُّػا ٖغل ؼوٓ خٌّغ يٌبصة اهخّعٖف فٕ اهسبيؽج  ّاهخّؿػ فٕ اهّعبئف الإغاؼٖج.
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 اهخضوٖل اهّصفٕ هيخغٖؼاح اهغؼاؿج  -ذبٌٖب
هيؽؼفج غؼسج اهيّافلج ؼوٓ اينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج كيٌوب تبؿوخعغاى    

سج اهيّافلج ّفلوب  اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج ّالاٌضؼافبح اهيؽٖبؼٖج ّؤُيٖج اهفلؼث  ضٖد خى اهضنى ؼوٓ غؼ
 هويلٖبؾ اهخبهٕ:  

 
 

 
 
 

 ّؼوَٖ ٖصتص اهخّؽٖػ اهسغٖغ نيب ٖوٕ: 
 
 

 (: سغّل اهخّؽٖػ هيلٖبؾ هٖنؼح14اهسغّل ؼكى )
 فإنذؼ 4.24 4.23 -3.43 3.42 - 2.62  2.61-1.81 1.80 - 1 اهفئج

 5 4 3 2 1 اهغؼسج

 ؼبهٖج سغا ؼبهٖج يخّؿظج يٌعفطج يٌعفطج سغا غؼسج اهيّافلج
 .يً اؼغاغ اهظبهتخًٖ هيصغؼ:ا       

  ّنبٌح اهٌخبئز هنل يضّؼ نيب ٖوٕ:
 اهيضّؼ الأّل: الإغؼام ّاهّؼٕ تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج  -

 (: اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج ّالاٌضؼافبح اهيؽٖبؼٖج هفلؼاح اهيضّؼ الأّل15اهسغّل ؼكى )

 فلؼاح اهيضّؼ الأّل
اهيخّؿظ 
 اهضؿبتٕ

الاٌضؼا
ف 

 اهيؽٖبؼٔ

اهّؽً 
 اهٌؿتٕ

ؤُيٖج 
 اهفلؼث

غؼسج 
 اهيّافلج

.ٖؽغ يفِّى يضبؿتج اهيوّاؼغ اهتروؼٖج يوً    1
 اهيفبُٖى اهضغٖذج هغْ اهسبيؽج

3.24 0.959 
 

 يخّؿظج 06 64.8%

.ٖضعٓ يفِّى يضبؿوتج اهيوّاؼغ اهتروؼٖج    2
 تبُخيبى نتٖؼ يً كتل اهسبيؽج 

 يخّؿظج 50 65.2% 1.084 3.26

 ؤكل كٖيج فٕ اهيلٖبؾ –اهيغْ = ؤؼوٓ كٖيج فٕ اهيلٖبؾ 

 4=  1 -5اهيغْ =   

 ظّل اهفئج= اهيغْ / ؼغغ فئبح اهيلٖبؾ   

 0.8=  5/  4ظّل اهفئج=    
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اّؼغ  3 .هوسبيؽج يؽؼفج تإُغاف خظتٖق يضبؿتج اهيو
 اهترؼٖج 

 ؼبهٖج 03 69.6% 0.838 3.48

.هوسبيؽج يؽؼفوج توبسؼاءاح خظتٖوق يضبؿوتج     4
اّؼغ اهترؼٖج    اهي

 يخّؿظج 07 64.4% 0.910 3.22

.هوسبيؽج اظلاغ ؼوٓ ٌعبى يضبؿتج اهيوّاؼغ  5
 اهترؼٖج 

 ؼبهٖج 10 72.6% 0.942 3.63

.خِخى اهسبيؽج تبلأتضبد ّاهغؼاؿبح ّ اهنخوة  6
 ؼً يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج 

 يخّؿظج 12 54.8% 0.964 2.74

اّؼغ   7 .خٌعؼ اهسبيؽج اهٓ يّعفِٖب تبؼختوبؼُى يو
 اكخصبغٖج كٖيج 

 يخّؿظج 10 58.4% 1.140 2.92

.اُخيبى اهسبيؽج تيّعفِٖب تبؼختبؼُى يوّاؼغ  8
 اكخصبغٖج كٖيج ٖؽٖغ يً كغؼاخِى ّعتؼاخِى 

 يخّؿظج 07 64.4% 1.14 3.22

.اُخيبى اهسبيؽج تيّعفِٖب تبؼختبؼُى يّاؼغ 9
 اكخصبغٖج كٖيج ٖؽٖغ يً ؼطبُى اهّعٖفٕ

 

 يخّؿظج 04 66.4% 1.058 3.32

.اُخيبى اهسبيؽوج تيّعفِٖوب تبؼختوبؼُى    10
 يّاؼغ اكخصبغٖج كٖيج ٖؽٖغ يً ّلائِى

 يخّؿظج 09 62% 1.233 3.10

.خِخى اهسبيؽوج تخٌيٖوج ّخظوّٖؼ كوغؼاح     11
 يّعفِٖب تبرؼانِى فٕ غّؼاح خغؼٖتٖج

 يخّؿظج 11 56% 1.228 2.80

.خِخى اهسبيؽوج تخٌيٖوج ّخظوّٖؼ كوغؼاح     12
يّعفِٖب تبرؼانِى فٕ يئخيؼاح ّيِيبح ؼيل 

 ترنل غّؼٔ

 يٌعفطج 14 49.6% 1.110 2048

.خلّى اهسبيؽج تينبفإث يّعفِٖب يبغٖب ؼوٓ 13
 ؤؿبؾ كٖيخِى تبهٌؿتج هوسبيؽج 

 يٌعفطج 17 38.8% 0.912 1.94

.خلّى اهسبيؽج تينبفإث يّعفِٖوب يؽٌّٖوب   14
 ؼوٓ ؤؿبؾ كٖيخِى تبهٌؿتج هوسبيؽج 

 يٌعفطج 16 45.6% 0.990 2.28

.خخضيل اهسبيؽج خنبهٖف اطبفٖج لاؿخلظبة 15
 يّعفِٖب تبؼختبؼُى يّاؼغ اكخصبغٖج كٖيج 

 يٌعفطج 15 46.4% 0.843 2.32

.خخضيل اهسبيؽج خنبهٖف اطبفٖج هخوغؼٖة  16
 يّعفِٖب تبؼختبؼُى يّاؼغ اكخصبغٖج كٖيج

 يٌعفطج 13 50.4% 0.952 2.52
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.خؿبُى اهخظّؼاح اهخنٌّهّسٖج فٕ ؽٖوبغث  17
 الاُخيبى تبهيّاؼغ اهترؼٖج 

 ؼبهٖج 02 %70 1.073 3.50

 يخّؿظج - %58.6 0.6193 2.93 سيٖػ فلؼاح اهيضّؼ
 .spss يعؼسبحاغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغ هيصغؼ:ا   

 ( ّفلب ٗؼاء ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج اهٓ يب ٖوٕ:  15خرٖؼ تٖبٌبح اهسغّل ؼكى )
ؤً غؼسج اهيّافلج ؼوٓ يغْ اهّؼٕ ّالإغؼام تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسول   -

 .%58ّّؽً ٌؿتٕ كغؼٍ  2.93ُٕ ترنل ؼبى يخّؿظج ّػهم تّؿظ ضؿبتٕ ؼبى كغؼٍ 
اهيتضّذًٖ ؼوٓ اهفلؼاح اهيخؽولج تيغْ اهّؼٕ ّالإغؼام تإُيٖج خظتٖق يضبؿوتج  خفبّخح ّختبٌٖح اسبتبح  -

(  3.63ّ 1.94اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل  اػ خؼاّضح اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج هِػا اهيخغٖؼ يب تًٖ )
ّاهخٕ خٌص ؼوٓ ؤً هوسبيؽج اظلاغ ؼوٓ يضبؿتج اهيوّاؼغ   05ّكغ سبءح فٕ اهيؼختج الأّهٓ اهفلؼث ؼكى 

  2.93ُّّ ؤؼوٓ يً اهيخّؿظ اهضؿبتٕ اهؽبى  0.942ّاٌضؼاف يؽٖبؼٔ  3.63اهترؼٖج تيخّؿظ ضؿبتٕ 
اهخٕ خٌص ؼوٓ ؤً اهسبيؽج خلّى تينبفإث يّعفِٖب ؼووٓ   13ؤيب اهيؼختج الأعٖؼث فنبٌح يً ٌصٖة اهفلؼث 

ؤغٌوٓ يوً   ُّوّ   0.912ّاٌضؼاف يؽٖبؼٔ  1.94ؤؿبؾ كٖيخِى تبهٌؿتج هوسبيؽج تيخّؿظ ضؿبتٕ كغؼٍ 
 .2.93اهيخّؿظ اهضؿبتٕ اهنوٕ اهتبهغ 

اً اٌعفبض كٖيج الاٌضؼافبح اهيؽٖبؼٖج ٌّؼب يب ّاتخؽبغُب ؼً اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج غهٖل ؼووٓ اخؿوبق    -
اسبتبح ّآؼاء ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اهفلؼاح ّاهؽتبؼاح اهيعخوفج  ؿّاء ؼوٓ يؿخّْ اهؽتبؼث اهّاضغث ؤّ 

 .ؼوٓ يؿخّْ اهؽتبؼاح ننل
ٖج يً ّسِوج ٌعوؼ   ّفٕ الأعٖؼ ٖينً اهلّل ؤً الإغؼام ّاهّؼٕ تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼ -

اهيتضّذًٖ يخّؿظب  ُّػا ٖؼسػ اهٓ ؤً يّطّغ يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج يّطّؼب ضغٖذب فٕ اهسبيؽوبح  
نِى فٕ يوئخيؼاح  ّخظتٖلَ يضغّغ  ّاهسبيؽج لا خِخى تبهؽيل ؼوٓ خظّٖؼ كغؼاح يّعفِٖب يً علال ارؼا

ؼويٖج ّغّؼاح خغؼٖتٖج خينٌِى يً اهخفخص ّالإظلاغ ؼوٓ اهيّاطٖػ اهخٕ ؤصتضح يضول اُخيوبى اهؽوبهى    
اهعبؼسٕ  ّؼغى خضفٖؽُب هِئلاء اهيّعفًٖ تخلغٖيِب هينبفأح يبغٖج ّيؽٌّٖج هِى ٖئغٔ اهٓ ؼغى اهخوؽايِى  

 فٕ اٌسبؽ الأؼيبل اهيّنوج اهِٖى ؼوٓ ؤنيل ّسَ.
 اهذبٌٕ: غّافػ ّيتؼؼاح خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽجاهيضّؼ  -

 (:اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج ّالاٌضؼافبح اهيؽٖبؼٖج هفلؼاح اهيضّؼ اهذب16ٌٕاهسغّل ؼكى )

غؼسج ؤُيٖج اهّؽً الاٌضؼاف اهيخّؿظ  فلؼاح اهيضّؼ اهذبٌٕ



 اهغؼاؿج اهيٖغاٌٖج اهفصل اهذبٌٕ:
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 اهيّافلج اهفلؼث اهٌؿتٕ اهيؽٖبؼٔ اهضؿبتٕ

اهيغفّؼج هخّعٖف ّاؿخلظبة .اهٌفلبح اهنتٖؼث 1
 ّخغؼٖة اهيّعفًٖ فٕ اهسبيؽج

 يخّؿظج 10 62 0.909 3.10

.كتّل ّخفِى اهسبيؽج لأُيٖج يضبؿتج اهيّاؼغ 2
 اهترؼٖج

 يخّؿظج 07 67.2 0.920 3.36

.اٌربء اهسبيؽج هفؼّغ سغٖغث ٖئغٔ اهٓ ؽٖبغث 3
 اهيّعفًٖ اهيؽًٌٖٖ فِٖب

 ؼبهٖج 01 75.6 1.074 3.78

اهسبيؽج اهٓ يّعفِٖب ؼوٓ ؤٌِى اؿخذيبؼا .ٌعؼث 4
 خؿخفٖغ يٌَ يؿخلتلا

 يخّؿظج 08 63.2 1.056 3.16

.اهٌيّ اهيخصبؼغ هيفِّى ؼؤؾ اهيبل اهترؼٔ فٕ 5
 ؤغتٖبح اهيضبؿتج

 يخّؿظج 09 62.4 0.824 3.12

.هويّعفًٖ فٕ اهسبيؽج يئُلاح خينٌِى يً 6
 خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج

 

 ؼبهٖج 02 71.2 0.907 3.56

.خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج ّٖفؼ 7
اهيؽوّيبح اهيٌبؿتج هلإفصبش ؼً خنوفج اهيّاؼغ 

 اهترؼٖج

 ؼبهٖج 03 70.4 0.838 3.52

.خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج 8
 ّٖفؼ يؽبٖٖؼ ؼبغهج هخلٖٖى ؤغاء اهيّعفًٖ فِٖب

 ؼبهٖج 03 70.4 0.931 3.52

اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج .خظتٖق يضبؿتج 9
ّٖفؼ اهيؽوّيبح اهيٌبؿتج هلإفصبش ؼً خنوفج 

 يّاؼغُب اهترؼٖج

 ؼبهٖج 06 69.6 0.973 3.48

.خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج 10
ٖؿِى فٕ خصيٖى ٌعبى يؽوّيبح يخنبيل ٖسيػ تًٖ 

 اهسبٌة الإغاؼٔ ّاهيضبؿتٕ

 ؼبهٖج 03 70.4 0.931 3.52

 يخّؿظج - 68.2 0.640 3.41 فلؼاح اهيضّؼسيٖػ 

 .spss يعؼسبحغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغا هيصغؼ:ا   

 ( ّفلب ٗؼاء ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج اهٓ يب ٖوٕ:  16خرٖؼ تٖبٌبح اهسغّل ؼكى )
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اهغّافػ ّاهيتؼؼاح اهخٕ خؿخغؼٕ خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فوٕ سبيؽوج   ؤً غؼسج اهيّافلج ؼوٓ  -
 .%68.2كغؼٍ  ّّؽً ٌؿتٕ 3.41يخّؿظج ّػهم تّؿظ ضؿبتٕ ؼبى كغؼٍ ُٕ ترنل ؼبى سٖسل 

يضبؿوتج اهيوّاؼغ   تغّافػ ّيتؼؼاح خظتٖوق  خفبّخح ّختبٌٖح اسبتبح اهيتضّذًٖ ؼوٓ اهفلؼاح اهيخؽولج  -
(  ّكوغ  3.78ّ 3.10  اػ خؼاّضح اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج هِػا اهيخغٖؼ يب توًٖ ) اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل

اٌربء اهسبيؽج هفؼّغ سغٖغث ٖوئغٔ هؽٖوبغث   ّاهخٕ خٌص ؼوٓ ؤً  03ءح فٕ اهيؼختج الأّهٓ اهفلؼث ؼكى سب
ُّّ ؤؼووٓ يوً    1.074كغؼٍ   ّاٌضؼاف يؽٖبؼٔ 3.78كغؼٍ تيخّؿظ ضؿبتٕ اهيّعفًٖ اهيؽًٌٖٖ فِٖب 

اهخٕ خوٌص ؼووٓ ؤً   ّ 01تج الأعٖؼث فنبٌح يً ٌصٖة اهفلؼث   ؤيب اهيؼخ3.41ضؿبتٕ اهؽبى اهيخّؿظ اه
اهٌفلبح اهنتٖؼث اهيغفّؼج هخّعٖف ّاؿخلظبة اهيّعفًٖ فٕ اهسبيؽج يً تًٖ غّافػ خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

يوً  ُّّ ؤغٌٓ  0.909ّاٌضؼاف يؽٖبؼٔ  3.10تيخّؿظ ضؿبتٕ كغؼٍ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج  ضٖد سبءح 
 .3.41اهيخّؿظ اهضؿبتٕ اهنوٕ اهتبهغ

اً اٌعفبض كٖيج الاٌضؼافبح اهيؽٖبؼٖج ٌّؼب يب ّاتخؽبغُب ؼً اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج غهٖل ؼووٓ اخؿوبق    -
اسبتبح ّآؼاء ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اهفلؼاح ّاهؽتبؼاح اهيعخوفج  ؿّاء ؼوٓ يؿخّْ اهؽتبؼث اهّاضغث ؤّ 

 ؼوٓ يؿخّْ اهؽتبؼاح ننل.
اهغّافػ ّاهيتؼؼاح اهخٕ خؿخغؼٕ خظتٖق يضبؿتج اهيوّاؼغ اهتروؼٖج فوٕ    ٕ الأعٖؼ ٖينً اهلّل ؤً ّف -

اهسبيؽج يً ّسِج ٌعؼ اهيتضّذًٖ نبٌح يخّؿظج  ٌعؼا هنًّ غبهتٖخِى هٖؿح هغِٖى يؽؼفج خبيوج ّنبفٖوج   
فوٕ ُوػا    تيّطّغ يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج  ّعتؼخِى اهؽيوٖج اهيخّؿظج لا خؿيص هِى توبهخؽيق ؤنذوؼ  

 اهيّطّغ ّالإضبظج تنل سّاٌتَ.
 ّؼ اهذبهد: يغْ خوتٖج اهٌعبى اهيضبؿتٕ هوسبيؽج لإينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖجاهيض -

 (: اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج ّالاٌضؼافبح اهيؽٖبؼٖج هفلؼاح اهيضّؼ اهذبهد17اهسغّل ؼكى )

 فلؼاح اهيضّؼ اهذبهد
اهيخّؿظ 
 اهضؿبتٕ

الاٌضؼاف 
 اهيؽٖبؼٔ

اهّؽً 
 اهٌؿتٕ

ؤُيٖج 
 اهفلؼث

غؼسج 
 اهيّافلج

.خيؿم اهسبيؽج ؿوسلاح ّغفوبخؼ عبصوج    1
 تخّذٖق تٖبٌبح اهيّاؼغ اهترؼٖج

 ؼبهٖج 01 72.80 0.942 3.64

.خِخى اهسبيؽج تبهتٖبٌبح اهعبصج توبهيّعفًٖ  2
 تصفخِى يّاؼغ ػاح كٖيج

 يخّؿظج 04 64 1.178 3.20
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لإعِوبؼ  .ٖضلق اهغهٖل اهيضبؿوتٕ اينبٌٖوج   3
 تٖبٌبح اهيّاؼغ اهترؼٖج

 يخّؿظج 03 64.80 0.980 3.24

.ٖخى الإفصبش ؼً اهيوّاؼغ اهتروؼٖج فوٕ    4
 يٖؽاٌٖج اهسبيؽج طيً ؤصّهِب

 يخّؿظج 02 65.20 0.964 3.26

.يلائيج اهٌصّص ّاهلّاؼغ اهلبٌٌّٖج هلٖوبؾ  5
 كٖيج اهيّاؼغ اهترؼٖج

 يخّؿظج 10 59.60 0.844 2.98

يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج يوػ  .اٌؿسبى ٌعبى 6
 اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق ضبهٖب فٕ اهسبيؽج

 يخّؿظج 12 57.20 0.857 2.86

.ٖخّفؼ هغْ اهسبيؽج ٌعبى يؽوّيبح هويضبؿتج 7
 ؼً اهيّاؼغ اهترؼٖج هخّفٖؼ اهتٖبٌبح اهلاؽيج

 يخّؿظج 05 62.40 0.872 3.12

.خلّى اهسبيؽج تلٖبؾ اهيّاؼغ اهترؼٖج هخضغٖغ 8
 اهؽبئغ ّاهخنوفج يٌِب

 يخّؿظج 05 62.40 0.961 3.12

.خلّى اهسبيؽج تلٖوبؾ اهيوّاؼغ اهتروؼٖج    9
 تِغف خضلٖق الاؿخعغاى اهفؽبل هِب

 يخّؿظج 07 60.80 0.924 3.04

.ٖخى اهخؽبيل يػ خنوفج ؼٌبصؼ اهيوّاؼغ  10
اهترؼٖج ؼوٓ ؤٌِب ؤصّل اؿخذيبؼٖج ظّٖووج  

 الأسل

 يخّؿظج 08 60.40 0.891 3.02

.خؼاؼٕ اهسبيؽج خضغٖغ خنبهٖف اهخوغؼٖة  11
 ّاهخظّٖؼ ؼٌغ اؿخلظبة اهيّاؼغ اهترؼٖج

 يخّؿظج 08 60.40 0.936 3.02

.خلووّى اهسبيؽووج تبؼووغاغ اهيّاؽٌووبح  12
اهخعظٖظٖووج اهعبصووج تووبهيّاؼغ اهترووؼٖج 

 ّخٌيٖخِب

 يخّؿظج 11 58 0.974 2.90

 يخّؿظج - 62.40 0.684 3.12 سيٖػ فلؼاح اهيضّؼ

 .spss خًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحيً اؼغاغ اهظبهت اهيصغؼ:     

 ٖوٕ: ( ّفلب ٗؼاء ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج اهٓ يب17ٖرٖؼ اهسغّل ؼكى )
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ؤً غؼسج اهيّافلج ؼوٓ يغْ اؿخسبتج اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق فٕ اهسبيؽج لإينبٌٖج خظتٖوق يضبؿوتج    -
ّّؽً  3.12اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل ُٕ ترنل ؼبى يخّؿظج ّػهم تّؿظ ضؿبتٕ ؼوبى كوغؼٍ   

 .%62.4ٌؿتٕ كغؼٍ 
تج اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتوق فوٕ   تيغْ اؿخسبخفبّخح ّختبٌٖح اسبتبح اهيتضّذًٖ ؼوٓ اهفلؼاح اهيخؽولج  -

  اػ خؼاّضح اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج هِػا اهيخغٖؼ سبيؽج سٖسل لإينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فِٖب
ّاهخوٕ خوٌص ؼووٓ ؤً    ضٖد نبٌح اهيؼختج الأّهٓ يً ٌصٖة اهفلؼث الأّهوٓ  (  3.64ّ 2.86يب تًٖ )

 3.64كوغؼٍ  تيخّؿوظ ضؿوبتٕ   هيّاؼغ اهتروؼٖج  اهسبيؽج خيؿم ؿسلاح ّغفبخؼ عبصج تخّذٖق تٖبٌبح ا
تج الأعٖؼث فنبٌح   ؤيب اهيؼخ3.12ُّّ ؤؼوٓ يً اهيخّؿظ اهضؿبتٕ اهؽبى  0.942كغؼٍ  ّاٌضؼاف يؽٖبؼٔ
ؼوٓ اٌؿسبى ٌعبى يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج يػ اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق اهخٕ خٌص ّ 06يً ٌصٖة اهفلؼث 

ُّّ ؤغٌٓ يوً   0.857ّاٌضؼاف يؽٖبؼٔ  2.86ظ ضؿبتٕ كغؼٍ تيخّؿضبهٖب فٕ اهسبيؽج   ضٖد سبءح 
 .3.12اهيخّؿظ اهضؿبتٕ اهنوٕ اهتبهغ

اً اٌعفبض كٖيج الاٌضؼافبح اهيؽٖبؼٖج ٌّؼب يب ّاتخؽبغُب ؼً اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج غهٖل ؼووٓ اخؿوبق    -
اهؽتبؼث اهّاضغث ؤّ  اسبتبح ّآؼاء ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اهفلؼاح ّاهؽتبؼاح اهيعخوفج  ؿّاء ؼوٓ يؿخّْ

 ؼوٓ يؿخّْ اهؽتبؼاح ننل.
ؤً يغْ اؿخسبتج اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق فٕ سبيؽج سٖسل لإينبٌٖوج خظتٖوق   ّفٕ الأعٖؼ ٖينً اهلّل  -

يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فِٖب يً ّسِج ٌعؼ اهيتضّذًٖ نبٌح يخّؿظج  فضؿة آؼائِى خلخطٕ اهضبسج اهٓ 
هضبهٕ تيب ٖلائى خظتٖق ٌعبى يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج  نإً ٖخى يؿم غفبخؼ طؼّؼث خِٖئج اهٌعبى اهيضبؿتٕ ا

ّيؿخٌغاح عبصج تخّذٖق تٖبٌبح اهيّاؼغ اهترؼٖج ٖرؼف ؼوِٖب ؤرعبص يئُوًٖ ّػّٔ عتوؼث ّتبينوبٌِى   
اضغاد خغٖٖؼ يً ٌعبى يضبؿتٕ كغٖى اهٓ ٌعبى سغٖغ يظبتق هولّاًٌٖ ّاهخرؼٖؽبح  ّٖينً يً الإفصبش ؼً 

 غ اهترؼٖج فٕ اهيٖؽاٌٖج اهعبصج تبهسبيؽج نإصّل ػاح كٖيج.اهيّاؼ
 اهيضّؼ اهؼاتػ: صؽّتبح ّيؽّكبح خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج  -

 (: اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج ّالاٌضؼافبح اهيؽٖبؼٖج هفلؼاح اهيضّؼ اهؼاتػ18اهسغّل ؼكى )

 فلؼاح اهيضّؼ اهؼاتػ
اهيخّؿظ 
 اهضؿبتٕ

الاٌضؼاف 
 اهيؽٖبؼٔ

اهّؽً 
 اهٌؿتٕ

ؤُيٖج 
 اهفلؼث

غؼسج 
 اهيّافلج

.ؼفض فنؼث خلٖٖى اهؽٌصؼ اهترؼٔ ّاعِبؼٍ 1
 طيً الأصّل فٕ يٖؽاٌٖج اهسبيؽج

 يخّؿظج 08 61.60 0.723 3.08
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.صؽّتج خلغٖؼ اهؽّائغ اهيؿخلتوٖج هويّاؼغ 2
 اهترؼٖج

 يخّؿظج 03 64 0.925 3.20

يبح3 اهيخؽولج  .اؼخفبغ خنبهٖف سيػ ّكٖبؾ اهيؽوّ
اّؼغ اهترؼٖج  تبهي

 يخّؿظج 05 63.20 0.817 3.16

.لا خّسغ ؼغتج هلإفصبش ؼً خنوفج اهيّاؼغ 4
 اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج

 يخّؿظج 08 61.60 0.876 3.08

.لاخيخوم اهسبيؽج ضق يونٖج كبٌٌّٕ هويّؼغ 5
 اهترؼٔ ٖنًّ يتؼؼا هيؽبيوخَ نإصل

 يخّؿظج 11 60.40 0.742 3.02

يؽٖبؼ ٖضغغ آهٖج اهلٖبؾ .ؼغى ّسّغ 6
 ّاهؽؼض ّالإفصبش ؼً اهيّاؼغ اهترؼٖج

 يخّؿظج 06 62.80 0.782 3.14

ب اهٓ 7 وِٖ خضّ .ٖصؽة كٖبؾ نفبءث اهيّعفًّٖ 
كّح ٗعؼ ب يً   كٖيج ٌعؼا هختبٌِٖ

 يخّؿظج 06 62.80 0.903 3.14

.الإفصبش ؼً اهلٖيج اهٌلغٖج هويّعفًٖ فٖيب 8
 تٌِٖى ٖئذؼ ؿوتب ؼوٓ آغائِى

 يخّؿظج 10 61.20 0.956 3.06

.صؽّتج خضغٖغ اهؽيؼ الإٌخبسٕ هويّاؼغ 9
 اهترؼٖج هعصّصٖج ظتٖؽخِى

 يخّؿظج 04 63.60 0.873 3.18

خيؿم الإغاؼث تٌعبيِب اهيضبؿتٕ .10
 اهخلوٖغٔ ّؼفض اهخغٖٖؼ هٌعبى سغٖغ

 ؼبهٖج 01 76.80 4.32 3.84

ٖخّفؼ ؼٌصؼ اهيّطّؼٖج فٕ كٖبؾ  .لا11
اهيّاؼغ اهترؼٖج اهخٕ خخى ّفق ؤؿبهٖة خنوفج 

 يؽلغث لا خخّفؼ هغْ اهسبيؽج
 يخّؿظج 02 65.20 0.899 3.26

 يخّؿظج - 64 0.610 3.20 سيٖػ فلؼاح اهيضّؼ
 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحيً اؼغ اهيصغؼ:      

 ٖوٕ: ( ّفلب ٗؼاء ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج اهٓ يب18ٖرٖؼ اهسغّل ؼكى )
ؼوٓ اهصؽّتبح ّاهيؽّكبح اهخٕ خضّل غًّ خظتٖق يضبؿتج اهيوّاؼغ اهتروؼٖج فوٕ    ؤً غؼسج اهيّافلج  -

 .%64كغؼٍ  ّّؽً ٌؿتٕ 3.20يخّؿظج ّػهم تّؿظ ضؿبتٕ ؼبى كغؼٍ ُٕ ترنل ؼبى سبيؽج سٖسل 
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خظتٖق  تبهصؽّتبح ّاهيؽّكبح اهخٕ خضّل غًّخفبّخح ّختبٌٖح اسبتبح اهيتضّذًٖ ؼوٓ اهفلؼاح اهيخؽولج  -
 3.02   اػ خؼاّضح اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج هِػا اهيخغٖؼ يب تًٖ )يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل

ؼووٓ خيؿوم الإغاؼث تٌعبيِوب     ّاهخٕ خٌص 10ضٖد نبٌح اهيؼختج الأّهٓ يً ٌصٖة اهفلؼث (  3.84ّ
ؤؼووٓ يوً اهيخّؿوظ     ُّّ 3.84اهيضبؿتٕ اهخلوٖغٔ ّؼفطِب اهخغٖٖؼ هٌعبى سغٖغ تيخّؿظ ضؿبتٕ كغؼٍ 

 05تج الأعٖؼث فنبٌح يً ٌصٖة اهفلوؼث    ؤيب اهيؼخ 4.32كغؼٍ  ّاٌضؼاف يؽٖبؼٔ 3.20اهضؿبتٕ اهؽبى 
ؼوٓ ؼوٓ ؤً اهسبيؽج لا خيخوم ضق يونٖج كبٌٌّٕ هويّاؼغ اهترؼٖج ضخٓ ٖنًّ يتؼؼا هيؽبيوخوَ  اهخٕ خٌص ّ

ُّّ ؤغٌٓ يوً اهيخّؿوظ    0.742ّاٌضؼاف يؽٖبؼٔ  3.02تيخّؿظ ضؿبتٕ كغؼٍ نإصل  ضٖد سبءح 
 .3.20اهضؿبتٕ اهنوٕ اهتبهغ

اً اٌعفبض كٖيج الاٌضؼافبح اهيؽٖبؼٖج ٌّؼب يب ّاتخؽبغُب ؼً اهيخّؿظبح اهضؿبتٖج غهٖل ؼووٓ اخؿوبق    -
اسبتبح ّآؼاء ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اهفلؼاح ّاهؽتبؼاح اهيعخوفج  ؿّاء ؼوٓ يؿخّْ اهؽتبؼث اهّاضغث ؤّ 

 ؼاح ننل.ؼوٓ يؿخّْ اهؽتب
ؤً اهصؽّتبح ّاهيؽّكبح اهخٕ خضّل غًّ خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج يً ّفٕ الأعٖؼ ٖينً اهلّل  -

ّسِج ٌعؼ اهيتضّذًٖ نبٌح يخّؿظج  ّػهم ٌخٖسج هخطبؼة آؼائِى تًٖ يئٖغ ّيؽبؼض هفنوؼث يؽبيووج   
ٌٌّٕ ٖعّل هِوب يؽبيووج   اهيّؼغ اهترؼٔ ؼوٓ ؤٌَ ؤصل نتبكٕ الأصّل  ّاهسبيؽج لا خيخوم ضق يونٖج كب

ُئلاء ؼوٓ ؤؿبؾ ػهم  ّكٖبؾ خنوفج اهيّاؼغ اهترؼٖج ٖخظوة ؤؿبهٖة ؼٖبطٖج يؽلوغث ٖصوؽة اهّصوّل    
 اهِٖب.  

 
 
 

 ذبهذب: اعختبؼ فؼطٖبح اهغؼاؿج 
لاعختبؼ فؼطٖبح اهغؼاؿج ُّػا تبلاؼخيبغ ؼووٓ كبؼوغث    ثهوؽٌٖج اهّاضغ Tخى الاؼخيبغ ؼوٓ اعختبؼ  

 اهلؼاؼ اهخبهٖج:  
فبٌٌب ٌلتل اهفؼطٖج  0.05اهسغّهٖج ّيؿخّْ اهغلاهج  ؤصغؼ يً  Tاهيضؿّتج ؤنتؼ يً  Tاػا نبٌح كٖيج -

 .H0 ؼفض اهفؼطٖج اهصفؼٖجٌّ H1اهتغٖوج 
فبٌٌب ٌلتول اهفؼطوٖج    0.05ؤنتؼ يً   اهسغّهٖج ّيؿخّْ اهغلاهج Tاهيضؿّتج ؤكل يً  Tاػا نبٌح كٖيج -

 .H0 اهصفؼٖج
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 اعختبؼ اهفؼطٖج الأّهٓ -1
-  H0:ّ ٕاغؼام تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل.لا ّٖسغ ّؼ 
-H1 .ّٖسغ ّؼٕ ّاغؼام تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل : 

 الأّهٓفؼطٖج اه(: ٌخبئز اعختبؼ 19اهسغّل ؼكى)

 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحيً اؼغ اهيصغؼ:     

اهسغّهٖوج   Tكٖيوج   ( ؤكل يً-0.806اهيضؿّتج ) T( ٖختًٖ ؤً كٖيج 19يً علال اهسغّل ؼكى ) 
 H0ٌلتل اهفؼطٖج اهصفؼٖج    ّختؽب هلبؼغث اهلؼاؼ0.05( ؤنتؼ يً 0.424(  ّؤً يؿخّْ اهغلاهج )2.000)
 اغؼام تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فِٖب.هلبئوج تإً: اهسبيؽج هٖؾ هغِٖب ّؼٕ ّا

 اعختبؼ اهفؼطٖج اهذبٌٖج  -2
- H0 اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج.: لا خّسغ غّافػ ّيتؼؼاح هخظتٖق يضبؿتج 
- H1.خّسغ غّافػ ّيتؼؼاح هخظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج : 
 
 
 

 اهذبٌٖج فؼطٖجاه(: ٌخبئز اعختبؼ 20اهسغّل ؼكى)

 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحيً اؼغ اهيصغؼ:      

 
اهيخّؿظ 
 اهضؿبتٕ

الاٌضؼاف 
 اهيؽٖبؼٔ

غؼسج 
 اهضؼٖج

 Tكٖيج
 اهيضؿّتج

 Tكٖيج 
 اهسغّهٖج

يؿخّْ 
 اهيؽٌّٖج

اهّؼٕ ّالإغؼام تإُيٖج 
خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

 اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج

2.93 0.6193 49 0.806- 2.000 0.424 

 
اهيخّؿظ 
 اهضؿبتٕ

الاٌضؼاف 
 اهيؽٖبؼٔ

غؼسج 
 اهضؼٖج

 Tكٖيج
 اهيضؿّتج

 Tكٖيج 
 اهسغّهٖج

يؿخّْ 
 اهيؽٌّٖج

 غّافػ ّيتؼؼاح خظتٖق
يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ 

 اهسبيؽج
3.41 0.640 49 4.552 2.000 0.000 



 اهغؼاؿج اهيٖغاٌٖج اهفصل اهذبٌٕ:

 

 
71 

ً  ( ؤنتؼ4.552اهيضؿّتج ) Tؤً كٖيج ( ٖختًٖ 20يً علال اهسغّل ؼكى)   اهسغّهٖوج   Tكٖيوج   يو
  ّختؽب هلبؼغث اهلؼاؼ ٌؼفض اهفؼطوٖج اهصوفؼٖج   0.05يً  ؤكل( 0.000ّْ اهغلاهج)(  ّؤً يؿخ2.000)

H0  ٌّلتل اهفؼطٖج اهتغٖوجH1 ٌخّسغ غّافػ ّيتؼؼاح هخظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهتروؼٖج فوٕ   اهلبئوج تإ :َ
 .اهسبيؽج
 اعختبؼ اهفؼطٖج اهذبهذج -3

- H0 اهترؼٖج فِٖب.: لا ٖوتٕ اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق فٕ اهسبيؽج لإينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 
- H1.ٖوتٕ اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق فٕ اهسبيؽج لإينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فِٖب : 

 اهذبهذجفؼطٖج اه(: ٌخبئز اعختبؼ 21اهسغّل ؼكى)

 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحيً اؼغ اهيصغؼ:      

ً  ( ؤكول 1.206اهيضؿّتج ) Tؤً كٖيج ( ٖختًٖ 21يً علال اهسغّل ؼكى) اهسغّهٖوج   Tكٖيوج   يو
 H0  ّختؽب هلبؼغث اهلؼاؼ ٌلتل اهفؼطٖج اهصفؼٖج 0.05يً  ؤنتؼ( 0.234ّْ اهغلاهج)(  ّؤً يؿخ2.000)

 .َ: لا ٖينً خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج فٕ عل اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق فِٖباهلبئوج تإٌ
 اعختبؼ اهفؼطٖج اهؼاتؽج -4

- H0: لا خّسغ صؽّتبح ّيؽّكبح هخظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل. 
- H1.خّسغ صؽّتبح ّيؽّكبح هخظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل : 
 
 

 اهؼاتؽجفؼطٖج اه(: ٌخبئز اعختبؼ 22اهسغّل ؼكى)

 
اهيخّؿوووظ 

 اهضؿبتٕ
الاٌضووؼاف 

 اهيؽٖبؼٔ
غؼسوووج 

 اهضؼٖج
 Tكٖيج

 اهيضؿّتج
 Tكٖيج 

 اهسغّهٖج
يؿووخّْ 

 اهيؽٌّٖج
خوتٖج اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق 
فٕ اهسبيؽج لإينبٌٖج خظتٖوق  
 يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فِٖب 

3.126 0.684 49 1.206 2.000 0.234 

 
اهيخّؿظ 
 اهضؿبتٕ

الاٌضؼاف 
 اهيؽٖبؼٔ

غؼسج 
 اهضؼٖج

 Tكٖيج
 اهيضؿّتج

 Tكٖيج 
 اهسغّهٖج

يؿخّْ 
 اهيؽٌّٖج
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 .spssغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبح يً اؼغا اهيصغؼ:      

ً  ( ؤنتؼ2.276اهيضؿّتج ) Tؤً كٖيج ( ٖختًٖ 22يً علال اهسغّل ؼكى) اهسغّهٖوج   Tكٖيوج   يو
  ّختؽب هلبؼغث اهلؼاؼ ٌؼفض اهفؼطوٖج اهصوفؼٖج   0.05يً  ؤكل( 0.027ّْ اهغلاهج)(  ّؤً يؿخ2.000)

H0  ٌّلتل اهفؼطٖج اهتغٖوجH1 ٌٌُبم صؽّتبح ّيؽّكبح خّاسوَ خظتٖوق يضبؿوتج اهيوّاؼغ     اهلبئوج تإ :َ
 اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج.  

 اعختبؼ اهفؼطٖج اهعبيؿج  -5
- H0: خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج خؽوؽْ اهوٓ اهسوٌؾ      لا

اهؽيؼ  اهيئُل اهؽويٕ  ؿٌّاح اهعتؼث ّاهيؿيٓ اهّعٖفٕ ضّل اينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ 
 .0.05سبيؽج سٖسل ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 

- H1 : ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج خؽؽْ اهٓ اهسٌؾ  اهؽيوؼ   خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ
اهيئُل اهؽويٕ  ؿٌّاح اهعتؼث ّاهيؿيٓ اهّعٖفٕ ضّل اينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج 

 .0.05سٖسل ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 
 ّلاعختبؼ صضج ُػٍ اهفؼطٖج ٌلّى تبعختبؼ اهفؼطٖبح اهفؼؼٖج اهخبهٖج:  

 ٓاهفؼطٖج اهفؼؼٖج الأّه 
- H0:  لا خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل يغْ اينبٌٖج خظتٖق

 .0.05سبيؽج سٖسل هيضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج خؽؽْ اهٓ اهسٌؾ ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 
- H1 : خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج
 .0.05هيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل خؽؽْ اهٓ اهسٌؾ ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج ا

 هؽٌٖخًٖ يؿخلوخًٖ ّاهٌخبئز ّٖطضِب اهسغّل اهخبهٕ:  Tلاعختبؼ ُػٍ اهفؼطٖج خى اؿخعغاى اعختبؼ 
 

 اهفؼطٖج اهفؼؼٖج الأّهٓ هوفؼّق اهخٕ خؽؽْ اهٓ اهسٌؾ(: ٌخبئز اعختبؼ 23اهسغّل ؼكى)

 اهفؼطٖج
 اهضؿبتٕاهيخّؿظ 

 Tكٖيج 
يؿخّْ 
 ؤٌذٓ ػنؼ اهغلاهج

 0.720 0.367- 3.182 3.096فؼّق ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج 

ّسّغ غّافػ ّيتؼؼاح خضّل 
غًّ خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

 اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج
3.20 0.610 49 2.276 2.000 0.027 
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 اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج خؽؽْ اهٓ اهسٌؾ

 
  .spssيً اؼغاغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبح  اهيصغؼ:  

 T  ّكٖيوج  0.05ؤنتؼ يً يؿخّْ اهغلاهوج   0.720( ؤً يؿخّْ اهغلاهج 23ٌلاضع يً اهسغّل ؼكى)
اهلبئووج تإٌوَ: لا    H0  ّؼوَٖ ٌلتل اهفؼطٖج اهصوفؼٖج  2.000اهسغّهٖج  T( ؤكل يً -0.367اهيضؿّتج )

تج اهيّاؼغ خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اينبٌٖج خظتٖق يضبؿ
 .0.05اهترؼٖج هسبيؽج سٖسل خؽؽْ اهٓ اهسٌؾ ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 

  اهفؼطٖج اهفؼؼٖج اهذبٌٖج 
- H0:  لا خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل يغْ اينبٌٖج خظتٖق

 .0.05سبيؽج سٖسل هيضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج خؽؽْ اهٓ اهؽيؼ ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 
- H1 : خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج

 .0.05اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل خؽؽْ اهٓ اهؽيؼ ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 
ّاهٌخبئز ٖتٌِٖوب    (One Way Anova)لاعختبؼ ُػٍ اهفؼطٖج خى اؿخعغاى اعختبؼ خضوٖل اهختبًٖ الأضبغٔ  

   اهسغّل اهيّاهٕ:
 خؽؽْ اهٓ اهؽيؼهوفؼطٖج اهفؼؼٖج اهذبٌٖج هوفؼّق (: ٌخبئز اعختبؼ خضوٖل اهختبًٖ الأضبغٔ 24اهسغّل ؼكى)

 
 يصغؼ
 اهختبًٖ

يسيّغ 
 اهيؼتؽبح

غؼسج 
 اهضؼٖج

يخّؿظ 
 اهيؼتؽبح

 Fاهسغّهٖج
يؿخّْ 
 اهغلاهج

اهيضّؼ الأّل: اهّؼٕ ّالإغؼام 
تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

 اهترؼٖج
 
 

 

 1.208 2 2.416 تًٖ اهيسيّؼبح

3.466 0.039 
 0.349 47 16.380 غاعل اهيسيّؼبح

 - 49 18.796 اهيسيّغ

غّافػ ّيتؼؼاح خظتٖق  اهيضّؼ اهذبٌٕ:
 يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج

 0.122 2 0.256 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.422 47 19.816 غاعل اهيسيّؼبح 0.739 0.304

 - 49 20.073 اهيسيّغ

 0.122 2.202 0.983 2 1.966 تًٖ اهيسيّؼبحاهيضّؼ اهذبهد: خوتٖج اهٌعبى اهيضبؿتٕ 
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 0.446 47 20.979 غاعل اهيسيّؼبح اهيّاؼغ اهترؼٖجهخظتٖق يضبؿتج 

 - 49 22.944 اهيسيّغ

اهيضّؼ اهؼاتػ: صؽّتبح ّيؽّكبح 
 خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج

 0.054 2 0.107 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.386 47 18.130 غاعل اهيسيّؼبح 0.871 0.139

 - 49 18.237 اهيسيّغ

 سيٖػ اهيضبّؼ
 0.285 2 0.571 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.256 47 12.027 غاعل اهيسيّؼبح 0.337 1.115

 - 49 12.598 اهيسيّغ

 .spss يعؼسبحظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغاغ اه اهيصغؼ:     

 ٖوٕ:   ( يب24يً اهٌخبئز اهخٕ ّٖطضِب اهسغّل ؼكى) 
يؿخّْ اهغلاهج هويضّؼ الأّل اهعبص تبهّؼٕ ّالإغؼام تإُيٖج خظتٖوق يضبؿوتج اهيوّاؼغ    ٌلاضع ؤً  -

ّؼوَٖ ٖينً اهلّل ؤٌَ خّسغ فؼّق ػاح غلاهوج اضصوبئٖج    0.05( ؤكل يً يؿخّْ اهغلاهج 0.039اهترؼٖج)
 تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اهيضّؼ الأّل خؽؽْ اهٓ اهؽيؼ.

 0.05ضبّؼ ّاهيضبّؼ يسخيؽج فلغ ختًٖ اً يؿخّْ اهغلاهج ؤنتؼ يً يؿخّْ اهغلاهج ؤيب تبهٌؿتج هتبكٕ اهي -
اهلبئوج تإٌَ: لا خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعوؼ   H0كتّل اهفؼطٖج اهصفؼٖج ٖخى ّتػهم 

خؽؽْ اهٓ اهؽيؼ  فٕ سبيؽج سٖسل  خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖجاينبٌٖج ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل يغْ 
 .0.05ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 

ُّوّ يوً الاعختوبؼاح     (Scheffe)خى الاؿخؽبٌج تبعختبؼ رٖفَٖ  فٕ ّسِبح اهٌعؼ اهفؼّق ّهيؽؼفج 
 اهفؼّق ّاهٌخبئز يّطضج فٕ اهسغّل اهخبهٕ:   سِجاهخٕ ختًٖ ( Post Hoc) اهتؽغٖج 

 
 
 
 

 هوفؼّق اهيخؽغغ تًٖ اهيخّؿظبح ضؿة اهؽيؼ (Scheffe) (: ٌخبئز اعختبؼ رٖف25َٖاهسغّل ؼكى )
ؿٌج30ؤكل يً  اهفؼق  ؿٌج40اهٓ 30 يً  ؿٌج فإنذؼ41   

اهيضّؼ الأّل: اهّؼٕ ّالإغؼام 
تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

ؿٌج30ؤكل يً   - 0.35851-  *0.75245-  

ؿٌج40اهٓ  30يً   0.35851 - 0.39394-  
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 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحيً اؼغ اهيصغؼ:     

( ٌسغ ؤٌَ ٌُبم فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج فٕ اهيضّؼ الأّل هصبهص اهفئبح 25يً علال اهسغّل ؼكى)
 ؿٌج فإنذؼ( ؼوٓ ضؿبة اهفئبح اهؽيؼٖج الأكل يٌِب. 41اهؽيؼٖج الأنتؼ ؿٌب )

 اهفؼطٖج اهفؼؼٖج اهذبهذج  
- H0:  لا خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل يغْ اينبٌٖج خظتٖق

 .0.05سبيؽج سٖسل هيضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج خؽؽْ اهٓ اهيئُل اهؽويٕ ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 
- H1 :بؿتج خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اينبٌٖج خظتٖق يض

 .0.05اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ سبيؽج سٖسل خؽؽْ اهٓ اهيئُل اهؽويٕ ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 
( ّاهٌخبئز ٖتٌِٖوب  One Way Anova)لاعختبؼ ُػٍ اهفؼطٖج خى اؿخعغاى اعختبؼ خضوٖل اهختبًٖ الأضبغٔ  

   اهسغّل اهيّاهٕ:
 خؽؽْ اهٓ هوفؼطٖج اهفؼؼٖج اهذبهذج هوفؼّق (: ٌخبئز اعختبؼ خضوٖل اهختبًٖ الأضبغٔ 26اهسغّل ؼكى)

 اهيئُل اهؽويٕ
 
 

 يصغؼ
 اهختبًٖ

يسيّغ 
 اهيؼتؽبح

غؼسج 
 اهضؼٖج

يخّؿظ 
 اهيؼتؽبح

 Fاهسغّهٖج
يؿخّْ 
 اهغلاهج

اهيضّؼ الأّل: اهّؼٕ ّالإغؼام 
تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

 اهترؼٖج

 0.651 2 1.302 تًٖ اهيسيّؼبح

اهيسيّؼبحغاعل  0.185 1.749  17.494 47 0.372 

 - 19 18.796 اهيسيّغ

اهيضّؼ اهذبٌٕ:غّافػ ّيتؼؼاح خظتٖق 
 يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج

 0.519 2 1.038 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.409 47 19.035 غاعل اهيسيّؼبح 0.287 1.282

 - 49 20.073 اهيسيّغ

اهيضّؼ اهذبهد: خوتٖج اهٌعبى اهيضبؿتٕ 
 يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖجهخظتٖق 

 0.653 2 1.305 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.460 47 21.639 غاعل اهيسيّؼبح 0.253 1.417

 - 49 22.944 اهيسيّغ

اهيضّؼ اهؼاتػ: صؽّتبح 
ّيؽّكبح خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

 اهترؼٖج

 0.463 2 0.927 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.368 47 17.311 غاعل اهيسيّؼبح 0.294 1.258

 - 49 18.237 اهيسيّغ

ؿٌج فإنذؼ 41 اهترؼٖج  *0.75245  0.39394 - 
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 سيٖػ اهيضبّؼ
 0.403 2 0.860 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.250 47 11.738 غاعل اهيسيّؼبح 0.190 1.722

 - 49 12.598 اهيسيّغ

 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحيً اؼغ اهيصغؼ:     

( ؤنتؼ يً يؿوخّْ اهغلاهوج   0.19)هج ( ٌلاضع ؤً يؿخّْ اهغلا26يً علال ٌخبئز اهسغّل ؼكى ) 
اهلبئوج تإٌَ: لا خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج توًٖ ّسِوبح    H0ّؼوَٖ ٌلتل اهفؼطٖج اهصفؼٖج   0.05

ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل يغْ اينبٌٖج خظتٖق سبيؽج سٖسل هيضبؿتج اهيّاؼغ اهتروؼٖج خؽوؽْ اهوٓ    
 .0.05اهيئُل اهؽويٕ ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج 

  اهفؼؼٖج اهؼاتؽجاهفؼطٖج  
- H0 :ّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل يغْ اينبٌٖج خظتٖق لا خّسغ فؼ

 .0.05ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج  ٓ ؿٌّاح اهعتؼثسبيؽج سٖسل هيضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج خؽؽْ اه
- H1ضّل اينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج  : خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج

 .0.05ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج  بيؽج سٖسل خؽؽْ اهٓ ؿٌّاح اهعتؼثاهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ س
( ّاهٌخبئز ٖتٌِٖوب  One Way Anova)لاعختبؼ ُػٍ اهفؼطٖج خى اؿخعغاى اعختبؼ خضوٖل اهختبًٖ الأضبغٔ  

  اهسغّل اهيّاهٕ:  
 خؽؽْ اهٓهوفؼطٖج اهفؼؼٖج اهؼاتؽج هوفؼّق ٌخبئز اعختبؼ خضوٖل اهختبًٖ الأضبغٔ (: 27اهسغّل ؼكى )

 ؿٌّاح اهعتؼث 

 
 

 يصغؼ
 اهختبًٖ

يسيّغ 
 اهيؼتؽبح

غؼسج 
 اهضؼٖج

يخّؿظ 
 اهيؼتؽبح

 Fاهسغّهٖج
يؿخّْ 
 اهغلاهج

اهيضّؼ الأّل: اهّؼٕ ّالإغؼام 
 تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

 اهترؼٖج 
 

 0.890 3 2.671 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.351 46 16.125 غاعل اهيسيّؼبح 0.068 2.540

 - 49 18.796 اهيسيّغ

اهيضّؼ اهذبٌٕ:غّافػ ّيتؼؼاح خظتٖق 
 يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج

 1.014 3 3.042 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.370 46 17.031 غاعل اهيسيّؼبح 0.054 2.738

 - 49 20.073 اهيسيّغ

 0.011 4.152 1.630 3 4.889 تًٖ اهيسيّؼبحاهذبهد: خوتٖج اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيضّؼ 
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 0.392 46 18.055 غاعل اهيسيّؼبح هخظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج

 - 49 20.944 اهيسيّغ

اهيضّؼ اهؼاتػ: صؽّتبح 
ّيؽّكبح خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

 اهترؼٖج

 0.318 3 0.953 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.376 46 17.284 غاعل اهيسيّؼبح 0.476 0.846

 - 49 18.237 اهيسيّغ

 سيٖػ اهيضبّؼ
 0.537 3 1.612 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.239 46 10.986 غاعل اهيسيّؼبح 0.095 2.250

 - 49 12.598 اهيسيّغ

 .spss يعؼسبحبغ ؼوٓ : يً اؼغاغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخياهيصغؼ       

 ٖوٕ:   يب( 27) ّٖطضِب اهسغّل ؼكىيً اهٌخبئز اهخٕ 
ّؼوَٖ ٖينً اهلّل ؤٌَ  0.05 يؿخّْ اهغلاهج ؤكل يً( 0.011) ضع ؤً يؿخّْ اهغلاهج هويضّؼ اهذبهدٌلا -

ضّل اهيضّؼ اهذبهد خؽوؽْ اهوٓ    خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج
 .ؿٌّاح اهعتؼث

 0.05ؤيب تبهٌؿتج هتبكٕ اهيضبّؼ ّاهيضبّؼ يسخيؽج فلغ ختًٖ ؤً يؿخّْ اهغلاهج ؤنتؼ يً يؿخّْ اهغلاهج  -
اهلبئوج تإٌَ: لا خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعوؼ   H0كتّل اهفؼطٖج اهصفؼٖج ٖخى ّتػهم 

ٕ سبيؽج سٖسول خؽوؽْ اهوٓ    فخظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج  ّل يغْ اينبٌٖج ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ض
 .0.05ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج  ؿٌّاح اهعتؼث

 ( Post Hoc)ُّّ يً الاعختبؼاح اهتؽغٖوج  (Scheffe)ّهيؽؼفج ؤًٖ اهفؼّق خى الاؿخؽبٌج تبعختبؼ رٖفَٖ  
 اهفؼّق ّاهٌخبئز يّطضج فٕ اهسغّل اهخبهٕ:  سِج اهخٕ ختًٖ 

 
 
 

 اهيخؽغغ تًٖ اهيخّؿظبح ضؿة ؿٌّاح اهعتؼث هوفؼّق (Scheffe) : ٌخبئز اعختبؼ رٖفَٖ(28اهسغّل ؼكى )

 اهفؼق 
ؤكل يً 

ؿٌّاح5  
اهٓ  5يً 
ؿٌّاح10  

اهٓ  11يً 
ؿٌج 15  

ؿٌج  16
 فإنذؼ

اهيضّؼ اهذبهد: خوتٖج 
 0.01786- *1.11190- 0.23413- - ؿٌّاح 5ؤكل يً 

 0.21627 0.87778- - 0.23413 ؿٌّاح 10اهٓ  5يً 
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اهٌعبى اهيضبؿتٕ هخظتٖق 
 يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج

 *1.09405 - 0.87778 *1.11190 ؿٌج 15اهٓ  11يً 

 - *1.09405- 0.21627- 0.01786 ؿٌج فإنذؼ 16

 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبحيً اؼغ اهيصغؼ:    

فٕ اهيضّؼ اهذبهد هصوبهص   فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج( ٌسغ ؤٌَ ٌُبم 28يً علال اهسغّل ؼكى )  
 ؿٌج ؼوٓ ضؿبة تبكٕ اهؿٌّاح. 15ّ 11اهفئج اهخٕ خخؼاّش ؿٌّاح عتؼخِب يبتًٖ 

 اهفؼطٖج اهفؼؼٖج اهعبيؿج
- H0 :ّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل يغْ اينبٌٖج خظتٖق لا خّسغ فؼ

 .0.05ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج  هيؿيٓ اهّعٖفٕٓ اسبيؽج سٖسل هيضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج خؽؽْ اه
- H1 خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل اينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج :

 .0.05ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج  بيؽج سٖسل خؽؽْ اهٓ اهيؿيٓ اهّعٖفٕاهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ س
( ّاهٌخبئز ٖتٌِٖوب  One Way Anova)لاعختبؼ ُػٍ اهفؼطٖج خى اؿخعغاى اعختبؼ خضوٖل اهختبًٖ الأضبغٔ  

 اهسغّل اهيّاهٕ:
خؽؽْ  هوفؼطٖج اهفؼؼٖج اهعبيؿج هوفؼّق (: ٌخبئز اعختبؼ خضوٖل اهختبًٖ الأضبغ29ٔاهسغّل ؼكى )

 اهيؿيٓ اهّعٖفٕاهٓ 
 
 

 يصغؼ
 اهختبًٖ

يسيّغ 
 اهيؼتؽبح

غؼسج 
 اهضؼٖج

يخّؿظ 
 اهيؼتؽبح

 Fاهسغّهٖج
يؿخّْ 
 اهغلاهج

اهيضّؼ الأّل: اهّؼٕ ّالإغؼام 
تإُيٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 

 اهترؼٖج

 0.739 4 2.958 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.352 45 15.838 غاعل اهيسيّؼبح 0.096 2.101

 - 49 18.796 اهيسيّغ

اهيضّؼ اهذبٌٕ:غّافػ ّيتؼؼاح خظتٖق 
 اهترؼٖجيضبؿتج اهيّاؼغ 

 0.527 4 2.108 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.399 45 17.965 غاعل اهيسيّؼبح 0.277 1.320

 - 49 20.073 اهيسيّغ

اهيضّؼ اهذبهد: خوتٖج اهٌعبى اهيضبؿتٕ 
 هخظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج

 1.401 4 5.603 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.385 45 17.342 غاعل اهيسيّؼبح 0.012 3.635

 - 49 22.944 اهيسيّغ

 0.032 2.910 0.937 4 3.748 تًٖ اهيسيّؼبحاهيضّؼ اهؼاتػ: صؽّتبح 
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ّيؽّكبح خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ 
 اهترؼٖج

 0.322 45 14.490 غاعل اهيسيّؼبح

 - 49 18.237 اهيسيّغ

 سيٖػ اهيضبّؼ
 0.703 4 2.814 تًٖ اهيسيّؼبح

 0.217 45 9.784 غاعل اهيسيّؼبح 0.020 3.236

 - 49 12.598 اهيسيّغ

 .spss اغ اهظبهتخًٖ تبلاؼخيبغ ؼوٓ يعؼسبح: يً اؼغاهيصغؼ     

 ٖوٕ:  يب (29اهٌخبئز اهخٕ ّٖطضِب اهسغّل ؼكى )يً  
يؿخّْ  يً ؤنتؼ (0.277  0.096)ّاهذبٌٕ ؼوٓ اهخّاهٕ الأّل  ًٌٖلاضع ؤً يؿخّْ اهغلاهج هويضّؼ -

خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج لا ّؼوَٖ ٖينً اهلّل ؤٌَ   0.05 اهغلاهج
 .ّاهذبٌٕ خؽؽْ اهٓ اهيؿيٓ اهّعٖفٕ الأّل  ًٖاهغؼاؿج ضّل اهيضّؼ

 0.05يً يؿخّْ اهغلاهج  يؿخّْ اهغلاهج ؤكل ؤيب تبهٌؿتج هتبكٕ اهيضبّؼ ّاهيضبّؼ يسخيؽج فلغ ختًٖ ؤً -
خّسغ فؼّق ػاح غلاهج  ج تإٌَ:اهلبئو  H1اهتغٖوجّكتّل اهفؼطٖج  H0اهصفؼٖج ّتػهم ٖخى ؼفض اهفؼطٖج 

فٕ  خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖجاينبٌٖج اضصبئٖج تًٖ ّسِبح ٌعؼ ؤفؼاغ ؼٌٖج اهغؼاؿج ضّل يغْ 
 .0.05ؼٌغ يؿخّْ اهغلاهج  سبيؽج سٖسل خؽؽْ اهٓ اهيؿيٓ اهّعٖفٕ

 ( Post Hoc)ُّّ يً الاعختبؼاح اهتؽغٖج (Scheffe)ّهيؽؼفج ؤًٖ اهفؼّق خى الاؿخؽبٌج تبعختبؼ رٖفَٖ  
 اهفؼّق ّاهٌخبئز يّطضج فٕ اهسغّل اهخبهٕ: سِج اهخٕ ختًٖ 

 ق اهيخؽغغ تًٖ اهيخّؿظبح ضؿة اهيؿيٓ اهّعٖفٕهوفؼّ (Scheffe) (: ٌخبئز اعختبؼ رٖف30َٖاهسغّل ؼكى )

 اهفؼق 
ؼئٖؾ 
 يصوضج

 يخصؼف يضبؿة ؼئٖؿٕ يضبؿة
 ّعٖفج ؤعؼْ

اهيضّؼ اهذبهد: خوتٖج اهٌعبى 
اهيضبؿتٕ هخظتٖق يضبؿتج 

 اهيّاؼغ اهترؼٖج

 0.24232 0.43750 0.96528- 0.50000 - ؼئٖؾ يصوضج

 0.25768- 0.06250- 1.46528- - 0.50000- يضبؿة

يضبؿة 
 ؼئٖؿٕ

0.96528 1.46528 - 1.40278* 1.20760 

 0.19518- - *1.40278- 0.06250 0.43750- يخصؼف

 - 0.19518 1.20760- 0.25768 0.24232- ّعٖفج ؤعؼْ

اهيضّؼ اهؼاتػ: صؽّتبح 
ّيؽّكبح خظتٖق يضبؿتج 

 اهيّاؼغ اهترؼٖج

 0.43820- 0.38636- *1.18939- 0.32576- - ؼئٖؾ يصوضج

 0.11244- 0.06061- 0.86364- - 0.32576 يضبؿة

 0.75120 0.80303 - 0.86364 *1.18939يضبؿة 
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 ؼئٖؿٕ
 0.05183- - 0.80303- 0.06061 0.38638 يخصؼف

 - 0.05183 0.75120- 0.11244 0.43820 ّعٖفج ؤعؼْ

 سيٖػ اهيضبّؼ

 0.07897- 0.03742 *0.97114- 0.14160 - ؼئٖؾ يصوضج

 0.22057- 0.10418- 1.11264- - 0.14160- يضبؿة

يضبؿة 
 ؼئٖؿٕ

0.97114* 1.11264 - 1.00856* 0.89218 

 0.11638- - *1.00856- 0.10418 0.03742- يخصؼف

 - 0.11638 0.89218- 0.22057 0.07897 ّعٖفج ؤعؼْ

 .spssيعؼسبح ً تبلاؼخيبغ ؼوٓ يً اؼغاغ اهظبهتخٖ اهيصغؼ:

فئج يضبؿة ؼئٖؿوٕ   ( ٌسغ ؤٌَ خّسغ فؼّق ػاح غلاهج اضصبئٖج هصبهص30ٌلاضع يً علال اهسغّل ؼكى )
 ؼوٓ ضؿبة تبكٕ اهّعبئف ُّّ يب ٖئنغٍ اهيخّؿظ اهؽبى.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علاصج 



 اهغؼاؿج اهيٖغاٌٖج اهفصل اهذبٌٕ:

 

 
81 

ٖؽغ ُػا اهفصل خغؼٖيب هوفصل اهؿبتق يً علال اهخضلق ييب ّؼغ فٕ اهسبٌة اهٌعؼٔ ؼٌغ خظتٖلوَ   
اهيخيذووًٖ فوٕ   يٖغاٌٖب  ضٖد كيٌب تخّؽٖػ ؤغاث اهغؼاؿج اهيخيذوج فٕ اؿخيبؼث ؼوٓ ؤفؼاغ ؼٌٖوج اهغؼاؿوج   

اهيّعفًٖ ؼوٓ يؿخّْ غائؼخٕ اهيٖؽاٌٖج ّاهيضبؿتج ّيصوضج اهيّعفًٖ هوسبيؽج  ّػهم فٕ اظوبؼ يؽؼفوج   
يغْ اينبٌٖج خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج يً علال اسبتبخِى  ضٖد خطويٌح الاؿوخيبؼث   

 ؤؼتؽج يضبّؼ ؼئٖؿٖج.
ّصوٌب اهٓ ؤٌَ لا ّٖسوغ اهوّؼٕ ّالإغؼام تإُيٖوج    ّيً علال خضوٖوٌب ٗؼاء ؼٌٖج ؤفؼاغ اهغؼاؿج خ

خظتٖق يضبؿتج اهيّاؼغ اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج  نيب ؤً اهٌعبى اهيضبؿتٕ اهيظتق فِٖب لا ٖؿيص تخظتٖق ُوػا  
اهٌّغ يً اهيضبؿتج  نيب خرٖؼ آؼاء اهيتضّذًٖ اهٓ ؤٌَ ٌُبم غّافػ ّيتؼؼاح هخظتٖق يضبؿوتج اهيوّاؼغ   

 فج اهٓ ّسّغ صؽّتبح ّيؽّكبح خضّل غًّ ػهم.اهترؼٖج فٕ اهسبيؽج تبلإطب
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اً يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج خؽختر يً اهيّاطٖػ اهضدٖذج ّاهخٕ ؤصتضح يضل اُخيبى اهتابضذًٖ  
هيب ٖيٖزُب يً خصّصٖج، ُّٕ نٌِّب يضبشتج خؽٌٓ تٌّغ خاب  ياً اوصاّل     فٕ اهّكح اهضبهٕ

اهتشرٖج، ّاؼخيبد ؤٔ يٌشإث هيضبشتج ؼً يّاردُب اهتشرٖج ٖياٌص هِاب فرصاج    ّاهيخيذوج فٕ اوصّل 
 هخضدٖد اهلٖيج اهيبهٖج هِذٍ اهيّارد ّاهخضنى فِٖب ّّطػ اهشخ  اهيٌبشة فٕ اهينبً اهيٌبشة.

ّيً خلال دراشخٌب اهخٕ كيٌب تِب ّاهخٕ ضبّهٌب فِٖب اهخؽرف ؼوٓ يدْ اينبٌٖج خظتٖق يضبشاتج   
وٓ يشخّْ سبيؽج سٖسل، فلد خى اشخخلا  يسيّؼج يً اهٌخبئز، ّناذا اكخراضابح   اهيّارد اهتشرٖج ؼ

 ّخّصٖبح تبلإطبفج اهٓ آفبق يً شإٌِب يشبؼدث اهتبضذًٖ يشخلتلا.
  ؤّلا: اهٌخبئز
يً خلال اهدراشج اهٌعرٖج ّاهخظتٖلٖج خى اهخّصل اهٓ يسيّؼج يً اهٌخبئز ٌّردُب ؼوٓ اهٌضاّ   
 اهخبهٕ:

ٕ اهٓ اهّكح ِر فٕ شخٌٖٖبح اهلرً اهيبطعيّارد اهتشرٖج يفِّيب ضدٖذب ضٖد ٖؽد يفِّى يضبشتج اه -
 ؛اهذٔ ترز فَٖ الاُخيبى اهسدٔ تبهيّرد اهتشرٔ ّنل يب ٖخؽوق تَ ،اهضبطر

 ؛ذلبفٖج ّشٖبشٖج اسخيبؼٖج، ،د اهتشرٖج ٌخٖسج وشتبة اكخصبدٖجعِرح يضبشتج اهيّار -
كٖبس اهتٖبٌبح اهيخؽولج تبهيّارد اهتشرٖج هيشبؼدث يخخذٔ خؽختر يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج ؤداث هخضدٖد ّ -

 ؛اراح اهداخوٖج ّ اهخبرسٖجاهلر
، صر اهتشرٔ ضخٓ ٖيناً اؼختابرٍ ؤصالا   ٌُبم يسيّؼج يً اهيؽبٖٖر اهخٕ ٖسة خّفرُب فٕ اهؽٌ -

 نيؽٖبر اهيونٖج ّيؽٖبر اهخديبح اهيشخلتوٖج، ّيؽٖبر اهلدرث الإٌخبسٖج ّاهلبتوٖج هوخضدٖد ّاهلٖبس؛
 ؛صبئ  اوصّل ؼوٓ اهيّارد اهتشرٖجٖينً خظتٖق سزء نتٖر يً خ -
 ؛خّفر يسيّؼج يً اهيتبدئ ّاهفرّض لاتد يًتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ ؤٔ يٌشإث هخظتٖق يضبش -
يؽوّيبح اهخبصاج تيّاردُاب   ٖشبؼد ٌعبى يؽوّيبح يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج هويٌشأح ؼوٓ سيػ اه -

 ؛اهتشرٖج
، فٌِبم ٌيابذر  يّاردُب اهتشرٖجه اهخٕ خشيص هويٌشأح تبهلٖبس اهيضبشتٕ ٌيبذريً اهخّسد يسيّؼج  -

كٖبس خؽخيد ؼوٓ اهخنوفج نظرٖلج اهخنوفج اهخبرٖخٖج ّخنوفج الاشختدال ّاهفرصج اهتدٖوج، ٌّيبذر ؤخرْ 
 ؛ّاهٌيّذر اهخصبدفٕ هفلايِّهخز (Hermanson )خؽخيد ؼوٓ اهلٖيج نٌيّذر اهخؽّٖطبح ٌّيّذر 
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ادرام تإُيٖج خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؽج سٖسل نٌِّب يً اهيفابُٖى  لا ّٖسد ّؼٕ ّ -
 ؛(%85)كدرٍ ٌشتٕ ّزً ت اهيّعفًٖ اهضدٖذج ّغٖر يؽرّفج تشنل سٖد هدْ

كادرٍ  ٌشتٕ  ّزًت اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؽج سٖسل ٌُبم دّافػ ّيترراح خشخدؼٕ خظتٖق يضبشتج -
 ؛(25.6%)
سبيؽج سٖسل لا ٖوتٕ اينبٌٖج خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فِٖب ٌعرا  اهٌعبى اهيضبشتٕ اهيظتق فٕ -

ّزً ٌشاتٕ كادرٍ   تا  لوٖدٔ ّرفطِب اهخغٖٖار هٌعابى سدٖاد   هخيشم الإدارث تٌعبيِب اهيضبشتٕ اهخ
 ؛(26.6%)
ٌُبم اهؽدٖد يً اهصؽّتبح ّاهؽراكٖل اهخٕ خّاسَ خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؽج سٖسل  -

ً ُّذا يب ٖئذر ؼوا  ،لاحخلتل اهيّعفًٖ هفنرث يؽبيوخِى نإصّل شإٌِى شإً اٗ،ؤُيِب ؼدى   ِٖى يا
 (.%26)كدرٍ ٌشتٕ زً تّاهسبٌة اهٌفشٕ 
 ذبٌٖب: الاكخراضبح

ؼوٓ طّء اهٌخبئز اهيخّصل اهِٖب ٖينً خلدٖى تؽض اهخّصٖبح اهخٕ ياً اهييناً ؤً خشابؼد     
 ُذٍ الاكخراضبح فٖيب ٖوٕ:ّخخيذل  ،اهسبيؽج فٕ خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج

دٖد ّكٖابس خنوفاج   طرّرث اُخيبى اهسبيؽبح تخظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج ٌعرا وُيٖخِب فٕ خض -
 ؛اهيّارد اهتشرٖج

ؽدد يً اهيضبطراح ّدّراح خنٌّٖٖج هويّعفًٖ داخل اهسبيؽج هزٖبدث اهّؼٕ ّاهيؽرفج تيزاٖب اهلٖبى ت -
 ؛ج اهيّارد اهتشرٖجّؤُيٖج خظتٖق يضبشت

 ؛خخصصج فٕ يضبشتج اهيّارد اهتشرٖجاهؽيل ؼوٓ اٖسبد ّخصيٖى ٌعى يضبشتٖج ي -
الإفصبش ؼً خلٖٖى اهيّارد اهتشرٖج فٕ يٖزاٌٖج اهسبيؽج هٖخشٌٓ هِب اهخؽرف ؼوآ ضساى اهؽّائاد     -

 ؛خلتوٖج اهخٕ خٌخز ؼً ُذٍ اهيّارداهيش
هياّارد اهتشارٖج ّ   الإظلاغ ؼوٓ خسبرة سبيؽبح اهدّل اوخرْ اهخٕ كبيح تخظتٖاق يضبشاتج ا   -

هضداذخَ ّوٌَ يضل ٌعرا  ُذا اهيّطّغسراء اهيزٖد يً اهتضّد ّ اهدراشبح ضّل االاشخفبدث يٌِب ّ
 اُخيبى اهتبضذًٖ فٕ اهفخرث اوخٖرث.
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اخيبى يؽبهسج اهدراشج اهخٕ خظركٌب هِب تبهيئششج يضل اهدراشج ٌسد ؤٌَ لا ٖيناً ضصار    تؽد 
يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ اهسبيؽج فلظ، ّيٌَ ٌرْ اينبٌٖج يّاصوج اهتضد فٕ سّاٌة ؤخارْ هِاب   

 صوج تبهيّطّغ ّخضخبر اهٓ خؽيق ؤنذر.ّؼوَٖ ٌلخرش تؽض اهيّاطٖػ اهيخيذوج فٖيب ٖوٕ:
   ؛نبٌٖج خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ اهيئششبح الاكخصبدٖجدراشج يدْ اي -
 ؛دراشج يؽّكبح خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج ّشتل ازاهخِب -
 .شرٖج ؼوٓ اهرطب اهّعٖفٕ هوؽبيوًٖدراشج ؤذر يضبشتج اهيّارد اهت -
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اً يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج خؽختر يً اهيّاطٖػ اهضدٖذج ّاهخٕ ؤصتضح يضل اُخيبى اهتابضذًٖ  
صاّل  ُّٕ نٌِّب يضبشتج خؽٌٓ تٌّغ خاب  ياً ا    ،هيب ٖيٖزُب يً خصّصٖج ّكح اهضبهٕفٕ اه

يضبشتج ؼً يّاردُب اهتشرٖج ٖياٌص هِاب فرصاج    ّاؼخيبد ؤٔ يٌشإث ه ،اهتشرٖجّاهيخيذوج فٕ ا صّل 
 اهشخ  اهيٌبشة فٕ اهينبً اهيٌبشة.هخضدٖد اهلٖيج اهيبهٖج هِذٍ اهيّارد ّاهخضنى فِٖب ّّطػ 

ّيً خلال دراشخٌب اهخٕ كيٌب تِب ّاهخٕ ضبّهٌب فِٖب اهخؽرف ؼوٓ يدْ اينبٌٖج خظتٖق يضبشاتج   
كخراضابح  ّناذا ا  ،لد خى اشخخلا  يسيّؼج يً اهٌخبئزف ،وٓ يشخّْ سبيؽج سٖسلرد اهتشرٖج ؼاهيّا

 فبق يً شإٌِب يشبؼدث اهتبضذًٖ يشخلتلا.ّخّصٖبح تبلإطبفج اهٓ آ
  ؤّلا: اهٌخبئز

يً خلال اهدراشج اهٌعرٖج ّاهخظتٖلٖج خى اهخّصل اهٓ يسيّؼج يً اهٌخبئز ٌّردُب ؼوٓ اهٌضاّ   
 اهخبهٕ:

ٕ اهٓ اهّكح ِر فٕ شخٌٖٖبح اهلرً اهيبطعيّارد اهتشرٖج يفِّيب ضدٖذب ضٖد ٖؽد يفِّى يضبشتج اه -
 ؛ٖخؽوق تَ ُخيبى اهسدٔ تبهيّرد اهتشرٔ ّنل يبترز فَٖ الا اهذٔ ،اهضبطر

 ؛ذلبفٖج ّشٖبشٖج اسخيبؼٖج، ،د اهتشرٖج ٌخٖسج  شتبة اكخصبدٖجعِرح يضبشتج اهيّار -
ٔ هيشبؼدث يخخذكٖبس اهتٖبٌبح اهيخؽولج تبهيّارد اهتشرٖج خؽختر يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج ؤداث هخضدٖد ّ -

 ؛اراح اهداخوٖج ّ اهخبرسٖجاهلر
، صر اهتشرٔ ضخٓ ٖيناً اؼختابرٍ ؤصالا   ٌُبم يسيّؼج يً اهيؽبٖٖر اهخٕ ٖسة خّفرُب فٕ اهؽٌ -

 نيؽٖبر اهيونٖج ّيؽٖبر اهخديبح اهيشخلتوٖج، ّيؽٖبر اهلدرث الإٌخبسٖج ّاهلبتوٖج هوخضدٖد ّاهلٖبس؛
 ؛صبئ  ا صّل ؼوٓ اهيّارد اهتشرٖجٖينً خظتٖق سزء نتٖر يً خ -
 ؛خّفر يسيّؼج يً اهيتبدئ ّاهفرّض لاتد يًتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ ؤٔ يٌشإث هخظتٖق يضبش -
يؽوّيبح اهخبصاج تيّاردُاب   ؼوٓ سيػ اه بح يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج هويٌشأحٖشبؼد ٌعبى يؽوّي -

 ؛اهتشرٖج
، فٌِبم ٌيابذر  يّاردُب اهتشرٖجه اهخٕ خشيص هويٌشأح تبهلٖبس اهيضبشتٕ ٌيبذريً اهخّسد يسيّؼج  -

كٖبس خؽخيد ؼوٓ اهخنوفج نظرٖلج اهخنوفج اهخبرٖخٖج ّخنوفج الاشختدال ّاهفرصج اهتدٖوج، ٌّيبذر ؤخرْ 
 ؛ّاهٌيّذر اهخصبدفٕ هفلايِّهخز (Hermanson )خؽخيد ؼوٓ اهلٖيج نٌيّذر اهخؽّٖطبح ٌّيّذر 
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ّادرام تإُيٖج خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؽج سٖسل نٌِّب يً اهيفابُٖى  لا ّٖسد ّؼٕ  -
 ؛(%85)كدرٍ ٌشتٕ ّزً ت اهيّعفًٖ اهضدٖذج ّغٖر يؽرّفج تشنل سٖد هدْ

كادرٍ  ٌشتٕ  ّزًت اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؽج سٖسل ٌُبم دّافػ ّيترراح خشخدؼٕ خظتٖق يضبشتج -
 ؛(25.6%)
ٖوتٕ اينبٌٖج خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فِٖب ٌعرا  فٕ سبيؽج سٖسل لااهٌعبى اهيضبشتٕ اهيظتق  -

ّزً ٌشاتٕ كادرٍ   تا  لوٖدٔ ّرفطِب اهخغٖٖار هٌعابى سدٖاد   هخيشم الإدارث تٌعبيِب اهيضبشتٕ اهخ
 ؛(26.6%)
ٌُبم اهؽدٖد يً اهصؽّتبح ّاهؽراكٖل اهخٕ خّاسَ خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ سبيؽج سٖسل  -

ً ُّذا يب ٖئذر ؼوا  ،لاحى شإً اٗى خلتل اهيّعفًٖ هفنرث يؽبيوخِى نإصّل شإٌِ،ؤُيِب ؼد  ِٖى يا
 (.%26)كدرٍ ٌشتٕ  زًتّ اهسبٌة اهٌفشٕ
 ذبٌٖب: الاكخراضبح

ؼوٓ طّء اهٌخبئز اهيخّصل اهِٖب ٖينً خلدٖى تؽض اهخّصٖبح اهخٕ ياً اهييناً ؤً خشابؼد     
 ّخخيذل ُذٍ الاكخراضبح فٖيب ٖوٕ: ،اهسبيؽج فٕ خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج

دٖد ّكٖابس خنوفاج   ُخيبى اهسبيؽبح تخظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج ٌعرا  ُيٖخِب فٕ خضطرّرث ا -
 ؛اهيّارد اهتشرٖج

ؽدد يً اهيضبطراح ّدّراح خنٌّٖٖج هويّعفًٖ داخل اهسبيؽج هزٖبدث اهّؼٕ ّاهيؽرفج تيزاٖب اهلٖبى ت -
 ؛اهتشرٖجج اهيّارد تّؤُيٖج خظتٖق يضبش

 ؛خخصصج فٕ يضبشتج اهيّارد اهتشرٖجٖسبد ّخصيٖى ٌعى يضبشتٖج ياهؽيل ؼوٓ ا -
الإفصبش ؼً خلٖٖى اهيّارد اهتشرٖج فٕ يٖزاٌٖج اهسبيؽج هٖخشٌٓ هِب اهخؽرف ؼوآ ضساى اهؽّائاد     -

 ؛خلتوٖج اهخٕ خٌخز ؼً ُذٍ اهيّارداهيش
يضبشاتج اهياّارد اهتشارٖج ّ    تٖاق  الإظلاغ ؼوٓ خسبرة سبيؽبح اهدّل ا خرْ اهخٕ كبيح تخظ -

هضداذخَ ّ ٌَ يضل ٌعرا  ُذا اهيّطّغسراء اهيزٖد يً اهتضّد ّ اهدراشبح ضّل اشخفبدث يٌِب ّالا
 ُخيبى اهتبضذًٖ فٕ اهفخرث ا خٖرث.ا
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ٖيناً ضصار    اهدراشج اهخٕ خظركٌب هِب تبهيئششج يضل اهدراشج ٌسد ؤٌَ لايؽبهسج تؽد اخيبى  
ينبٌٖج يّاصوج اهتضد فٕ سّاٌة ؤخارْ هِاب   تشرٖج فٕ اهسبيؽج فلظ، ّيٌَ ٌرْ ايضبشتج اهيّارد اه

 صوج تبهيّطّغ ّخضخبر اهٓ خؽيق ؤنذر.ّؼوَٖ ٌلخرش تؽض اهيّاطٖػ اهيخيذوج فٖيب ٖوٕ:
   ؛دراشج يدْ اينبٌٖج خظتٖق يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ اهيئششبح الاكخصبدٖج -
 ؛يضبشتج اهيّارد اهتشرٖج ّشتل ازاهخِبدراشج يؽّكبح خظتٖق  -
 .شرٖج ؼوٓ اهرطب اهّعٖفٕ هوؽبيوًٖدراشج ؤذر يضبشتج اهيّارد اهت -
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 المراجع باللغة العربية  -أولا

  الكتب 

، الأنبدٖيٖج اهـرتٖج اهداٌيرنٖج، نوٖج اهيضبنل اهيضبشتٖج اهيـبظرثآل غزّٔ ضشً ؿتد اهسوٖل،  .1
 .0202كشى اهيضبشتج،الإدارث ّ الاكخظبد، 

، اهػتـتج  إدارث اهيّارد اهتضرٖج:اهيفِّى ّاهّؼبئف ّالإشتخراخٖسٖبح اهتركبّٔ ّفبء ترُبً،  .0
 .0202الأّهٓ، ضيبدث هوٌضر ّاهخّزٖؾ، الأردً،

، اهسزء الأّل، اهػتـج الأّهٓ، أشس ّيتبدئ اهيضبشتج اهيبهٖجاهخنرٖخٕ إشيبؿٖل ٖضٕ ّآخرًّ،  .2
 .0202الأردً،  ضبيد هوٌضر ّاهخّزٖؾ،دار اه

ٌُدشج اهيّارد اهتضترٖج فتٕ    ،اهيّيً أيًٖ أضيد يضتّة، هستبراهضيٖرٔ يّفق ؿدٌبً ؿتد ا .4
 .0200الأردً، إذراء هوٌضر ّاهخّزٖؾ، اهػتـج الأّهٓ، ،ظٌبؿج اهفٌبدق

ضبيد هوٌضر  دار اهػتـج الأّهٓ، ،راشبح فٕ اهيضبنل اهيضبشتٖج اهيـبظرثد، اهضٖبهٕ ّهٖد ٌبسٕ .5
 .0224 الأردً، ّاهخّزٖؾ،

اهتّراق هوٌضتر    اهػتـج الأّهتٓ،  ،يتبدئ ّأشبشٖبح ؿوى اهيضبشتج ،اهدلاُيج شوٖيبً يظػفٓ .6
 .0228 ،ؾ، الأردًّاهخّزٖ

دار اهذلبفج هوٌضر  اهػتـج الأّهٓ، اهسزء الأّل، ،يتبدئ اهيضبشتج اهيبهٖج اهدهٖيٕ خوٖل ّآخرًّ، .7
 . 0225الأردً، ّاهخّزٖؾ،

إذراء هوٌضر  اهػتـج الأّهٓ، ،ٕإدارث اهيّارد اهتضرٖج يدخل إشخراخٖسٕ خنبيو ،اهشبهى يؤٖد شـٖد .8
 .0229الأردً، ّاهخّزٖؾ،

 دار اهراٖتج هوٌضتر ّاهخّزٖتؾ،    اهػتـتج الأّهتٓ،   ،اهٌؼرٖبح اهيضبشتٖج ،اهشٖد شٖد ؿػب الله .9
 . 0229الأردً،

اهػتـتج   ،يدخل إشخراخٖسٕ يخنبيل إدارث اهيّارد اهتضرٖج اهػبئٕ ضسٖى ّٖشف ّآخرًّ، .02
 .0226 الأردً، ّاهخّزٖؾ،دار اهّراق هوٌضر  الأّهٓ،

اهـويٖتج هوٌضتر    اهتدار  ،هٓاهػتـج الأّ ،اهيضبشتج اهدّهٖج ضيداً يأيًّ، اهلبغٕ ضشًٖ، .00
 .0222 الأردً، ّاهخّزٖؾ،

فج هوٌضر ّاهخّزٖؾ، اهػتـج اهذبٌٖج، دار اهذلب ،ٌؼرٖج اهيضبشتج ضيداً يأيًّ، اهلبغٕ ضشًٖ، .00
 .0200الأردً، 
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ّ   اهػتـج الأّهتٓ،  ،اهتضرٖجإدارث اهيّارد  ،اهنرخٕ يسٖد .02  اهخّزٖتؾ، دار اهيٌتبُز هوٌضتر 
 .0204الأردً،

اهخّؼٖف ّاهيضبفؼتج ؿوتٓ اهيتّارد     ،الأنوتٕ ؿبئع اهضبفٕ، اهيتٖغًٖ ظفّاً يضيد .04
 .0200 الأردً، دار اهٖبزّرٔ اهـويٖج هوٌضر ّاهخّزٖؾ، ،اهتضرٖج

دار نٌتّز هويـرفتج    ،جإدارث اهيّارد اهتضرٖ ،ج رّلا ٌبٖف، اهضيّرٔ ظبهص شوٖىاهيـبٖػ .05
 .0202الأردً، اهـويٖج هوٌضر ّاهخّزٖؾ،

دار  اهػتـج الأّهتٓ،  ،اهيدخل اهيـبظر إهٓ ؿوى اهيضبشتج اهيبهٖج ،اهٌلٖة نيبل ؿتد اهـزٖز .06
 .0224 ،الأردً ،ّائل هوٌضر ّاهخّزٖؾ

 ّاهخّزٖؾ،دار ّائل هوٌضر  اهػتـج اهذبٌٖج، ،إدارث اهيّارد اهتضرٖج اهِٖخٕ خبهد ؿتد اهرضيً، .07
 .0225الأردً،

دار  اهػتـج الأّهتٓ،  ،إدارث اهيّارد اهتضرٖج يً يٌؼّر اشخراخٖسٕ ،توّػ ضشًٖ إتراُٖى .08
 .0220 هتٌبً، اهٌِغج اهـرتٖج،

 ،إدارث اهيّارد اهتضرٖج يدخل اشخراخٖسٕ هخـؼٖى اهلدراح اهخٌبفشٖج ،سبد اهرة شٖد يضيد .09
 ؛.0205نوٖج الإشيبؿٖوٖج،يظر،  اهػتـج الأّهٓ،

ؿبهى اهنخة  اهػتـج اهذبٌٖج، ،إدارث اهيّارد اهتضرٖج ،ضّص ؿبدل ظبهص، اهشبهى يؤٖد شـٖدضر .02
 .0226الأردً، اهضدٖد هوٌضر ّاهخّزٖؾ،

 .0224 ،اهسزائر يدٖرٖج اهٌضر هسبيـج كبهيج، ،إدارث اهيّارد اهتضرٖج ،ضيدأّ ّشٖوج .00
 إذراء هوٌضر ّاهخّزٖتؾ،  ،اهيبهٖجيتبدئ اهيضبشتج  ٌزار فوٖص اهتودأّ، ،ضٌبً ضوّث رغّاً .00

 .0229 الأردً،
دار اهضبيتد هوٌضتر    اهػتـج الأّهٓ، ،أشس اهيضبشتج اهيبهٖج ضوّث ّآخرًّ،رغّاً ضٌبً  .02

 .0224 الأردً، ّاهخّزٖؾ،
 ّ اهخّزٖتؾ، ائل هوٌضتر  دار ّ ، اهػتـج الأّهٓ،تدائل اهلٖبس اهيـبظر ،رغّاً ضوّثضٌبً  .04

 .0222 الأردً،
اهنوٖج اهسبيـٖتج هوـوتّى ّ    اهسزء الأّل، ،يتبدئ اهيضبشتج اهيبهٖج ّآخرًّ،ؿبتدًٖ ضشٌٕ  .05

 .0207-0206 فوشػًٖ، كشى اهـوّى اهيبهٖج ّالإدارٖج، اهخنٌّهّسٖب،
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دار ّائل هوٌضر  اهػتـج اهذبٌٖج، ،إدارث اهيّارد اهتضرٖج يدخل إشخراخٖسٕ ،ؿتبس شِٖوج يضيد .06
 .0226 الأردً، ّاهخّزٖؾ،

دار  اهػتـتج الأّهتٓ،   ،اهيضبشتج اهيبهٖج تًٖ اهٌؼرٖج ّاهخػتٖتق  ّآخرًّ،نضبهج سترائٖل  .07
 .0200 الأردً، زُراً هوٌضر ّاهخّزٖؾ،

 .0225، يظر اهدار اهسبيـٖج هوٌضر، ،إدارث اهيّارد اهتضرٖج يبُر أضيد، .08
 ،الأردً ّاهخّزٖتؾ، دار ّائل هوٌضر  اهػتـج اهراتـج، ،يتبدئ اهيضبشتج اهيبهٖج ،يػر يضيد .09

0227. 
 .0226اهسزائر، ، دّٖاً اهيػتّؿبح اهسبيـٖج،خشٖٖر اهيّارد اهتضرٖج ،ٌّرٔ يٌٖر .22

 اهيلبلاح 
إػبر يلخرش هخػتٖق ٌؼبى يضبشتج اهيّارد اهتضترٖج تبهسبيـتبح   أتّ تنر أٖيً ؿتد الله،  .20

، دراشج خػتٖلٖج ؿوٓ سبيـج دٌللا، يسوج اهـوّى الاكخظبدٖج، سبيـج اهشتّداً هوـوتّى   اهشّداٌٖج
 .vol.16(02) ،0205الاكخظبدٖج، 

الإشلاى فٕ اهخأظٖل اهـويٕ هويفبُٖى ّاهيتبدئ اهٌؼرٖتج هـوتى   سيٖل، دّر  اهضرفبء أيسد .20
، اهستزء اهذتبٌٕ،   072، اهيسوج اهـويٖج هلػبؽ نوٖبح اهخسبرث، اهـتدد اهيضبشتج )دراشج ٌؼرٖج(

 .0204يبرس
يدْ إينبٌٖج خػتٖق ٌؼبى اهيضبشتج ؿً اهيّارد اهتضرٖج فتٕ  اهضرٖف ؿتد اهضفٖؼ ػبرق،  .22

، دراشج يٖداٌٖج ؿوٓ اهضرنبح اهظٌبؿٖج اهـبيج فٕ يدٌٖج تٌغتبزٔ، يسوتج   اهضرنبح اهظٌبؿٖج
، 22، اهـتدد  20يسود اهيخخبر هوـوّى الاكخظبدٖج، نوٖج الاكخظبد، سبيـج ؿير اهيخخبر، هٖتٖب، اه

 ٌّّٖٖ0202. 
ً  اهيدًُّ خبهد يضيد،  .24 ، خػتٖق يضبشتج اهيّارد اهتضرٖج فٕ اهتٌّم اهخسبرٖج فتٕ فوشتػٖ

دراشج يٖداٌٖج، يسوج اهسبيـج الإشلايٖج هودراشبح الاكخظبدٖج ّالإدارٖتج، كششتى اهيضبشتتج،    
 .0205، 20ٌّّٖٖ، اهـدد02فوشػًٖ، اهيسود

يشبُيج اهيّارد اهتضرٖج فٕ خضشًٖ خٌبفشٖج اهيؤششتبح  ٕ، تً سرّث ضنٖى، تً خٖرث شبي .25
، ضبهج اهظٌدّق اهّػٌٕ هوخّفٖر ّالاضخٖبػ، اهيسوتج اهسزائرٖتج هوخٌيٖتج الاكخظتبدٖج،     اهخديٖج

 .0204، شتخيتر20اهسزائر، اهـدد
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، اهلٖبس ّالإفظبش اهيضبشتٕ ؿً اهيّارد اهتضرٖج ّأذرٍ ؿوٓ اهلّائى اهيبهٖتج ضيبدث رضب،  .26
، 08ػتٖلٖج ؿوٓ أؿغبء اهِٖئج اهخدرٖشٖج فٕ سبيـج ديضق، يسوج سبيـج ديضق، اهيسوددراشج خ

 .0220، 20اهـدد
، خضّل إدارث اهيّارد اهتضرٖج يً الإدارث اهخلوٖدٖج إهٓ الإدارث الإشخراخٖسٖج دٖبة أضيد نرٖى .27

 -ٖتج ، دراشج يشضٖج فٕ اهضرنج اهـبيج هوظتٌبؿبح اهنِرتبئ فٕ يٌؼيبح الأؿيبل الاكخظبدٖج
، 65يظٌؾ اهيظبتٖص، يسوج دٖبهٕ، نوٖج الإدارث ّالاكخظبد، سبيـتج دٖتبهٓ، اهـتراق، اهـتدد    

0205. 
يدْ اهخزاى اهتٌّم اهخسبرٖج تخػتٖق يضبشتج اهيتّارد  ؿتد اهـزٖز سـفر ؿذيبً اهضرٖف،  .28

، دراشج يٖداٌٖج ؿوٓ ؿٌٖج يً اهتٌّم اهشّداٌٖج، يسوتج اهـوتّى الاكخظتبدٖج، سبيـتج     اهتضرٖج
 .vol.18 (01) ،7102 ّداً هوـوّى ّاهخنٌّهّسٖب،اهش

اهخأظٖل ّاهلٖبس اهيضبشتٕ ترأس اهيبل اهتضرٔ فٕ يٌؼيبح الأؿيبل كّرًٖ كّٖدر اهضبر،  .29
، 05، يسوج أتضبد اكخظبدٖج ّإدارٖج، سبيـج يضيد خٖغر، تشتنرث، اهسزائتر، اهـتدد   اهضدٖذج
 .0204سّاً
 ّ اهسبيـٖج رشبئلاهالأػرّضبح  

هلٖتبس رأس اهيتبل اهتضترٔ     Lev and Schwartzاشخخداى ٌيتّذر   ،يضيدالأؿرر يـبد  .42
سبيـج  نوٖج الأؿيبل، يذنرث يبسشخٖر فٕ اهيضبشتج، كشى اهيضبشتج، ،ّيشبُيخَ فٕ ظبفٕ اهدخل

 .0206اهضرق الأّشػ، الأردً، 
دّر ّأُيٖج اهلٖبس اهيضبشتٕ هويّارد اهتضرٖج فٕ اهسبيـتبح  اهسـٖدٔ شٌبء ؿتد اهِبدٔ،  .40

، تضد هٌٖل ضِبدث اهيبسشخٖر فٕ اهيضبشتج ّاهخيّٖل، نوٖتج اهخستبرث   وشػٌٖٖج فٕ كػبؽ غزثاهف
 .0227تبهسبيـج الإشلايٖج، فوشػًٖ،

رشبهج  ،دّر يضبشتج اهيّارد اهتضرٖج فٕ رفؾ نفبءث الأداء اهيبهٕ ،اهضٌػٕ ّشبى ريغبً .40
-0205فوشتػًٖ،  ،الأزُتر سبيـج  نوٖج اهـوّى الاكخظبدٖج ّالإدارٖج، يبسشخٖر فٕ اهيضبشتج،

0206. 
خػتٖق ٌؼى يـوّيبح يضبشتج اهيّارد اهتضرٖج فٕ اهضترنبح   ،اهيػٖرٔ ضيد فِد دؿشبً .42

ٌٖل ضِبدث اهيبسشتخٖر فتٕ   رشبهج ه ،اهيترراح ّاهيتبدئ ّاهيـّكبح اهيشبُيج تدّهج اهنّٖح،
 .0202الأؿيبل،سبيـج اهضرق الأّشػ، الأردً، كشى اهيضبشتج،نوٖج  ،اهيضبشتج
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اهخغٖراح اهخٕ أضدذِب اهٌؼبى اهيضبشتٕ اهيبهٕ ؿوٓ اهلّائى اهيبهٖتج   ،ظلاش اهدًٖ ـراستّه .44
أػرّضج يلديج غيً يخػوتبح اهضظّل ؿوٓ  ،ّأذرُب فٕ خضشًٖ سّدث اهيـوّيبح اهيضبشتٖج

 .0206-0205، اهسزائر،20، سبيـج شػٖفضِبدث دنخّراٍ
 ،اهيؤششج الاكخظبدٖج اهـيّيٖج اهسزائرٖتج أشبهٖة خٌيٖج اهيّارد اهتضرٖج فٕ دهّٖ فغٖل،  .45

 كشٌػٌٖج، سبيـج الأخّث يٌخّرٔ، خخظط خٌيٖج اهيّارد اهتضرٖج، رشبهج هٌٖل ضِبدث اهيبسشخٖر،
 .0226- 0225اهسزائر،

يدْ خّفر يلّيبح يضبشتج اهيّارد اهتضرٖج فتٕ اهيؤششتبح   رفٖق دٖيج يضيد يبظج،  .46
خنيبل اهضظّل ؿوٓ درسج اهيبسشخٖر فٕ اهيضبشتج رشبهج لاش ،اهضنّيٖج اهـبيوج فٕ كػبؽ غزث

 .0205فوشػًٖ ، ،اهسبيـج الإشلايٖج ،نوٖج اهخسبرث ّاهخيّٖل،
يدْ أُيٖج اهلٖبس ّ الإفظبش اهيضبشتٕ ؿً خنوفج اهيّارد اهتضرٖج ّأذرٍ  ،شبهى فغل نيبل .47

نوٖج اهخستبرث  ٖل، اهخيّل ضِبدث اهيبسشخٖر فٕ اهيضبشتج ّرشبهج هٌٖ ،ؿوٓ اخخبذ اهلراراح اهيبهٖج
 .0228فوشػًٖ، ،تبهسبيـج الإشلايٖج

يخػوتبح خػتٖق يضبشتج اهيّارد اهتضرٖج فٕ يؤششبح اهخـوٖى  ضضبدث يضيد يبُر شوٖيبً، .48
رشبهج لاشخنيبل اهضظّل ؿوٓ درسج اهيبسشخٖر فٕ اهيضبشتج، نوٖج الاكخظبد ّاهـوتّى   ،اهـبهٕ

 .0206 ،فوشػًٖ سبيـج الأزُر، الإدارٖج،
يتذنرث هٌٖتل ضتِبدث     ،اهيشؤّهٖج الاسخيبؿٖج هويؤششج ّاهيّارد اهتضترٖج  ٌّال، غٖبفٕ .49

-0229ائتر، اهسز خويشبً، سبيـج أتّ تنر تولبٖد، اهيبسشخٖر، خخظط خشٖٖر اهيّارد اهتضرٖج،
0202. 

الاشخذيبر فٕ رأس اهيبل اهتضرٔ ّخػّٖر اهنفبءاح فٕ خضلٖتق   دّر ،ؿتد اهظيد شيٖرث .52
 تشتنرث،  سبيـج يضيتد خٖغتر،   أػرّضج دنخّراٍ ؿوّى اهخشٖٖر، ،يبحالأداء اهيخيٖز تبهيٌؼ

 .0206-0205اهسزائر،
يلديج هٌٖتل   ،أذر أشبهٖة اهلٖبدث الإدارٖج ؿوٓ أداء اهيّارد اهتضرٖج تبهيٌؼيج ،ثفرخج هٌٖد .50

 .0229-0228اهسزائر، ،سبيـج سٖسل خخظط خشٖٖر اهيّارد اهتضرٖج، ضِبدث اهدنخّراٍ،
اهخلٖٖى اهدّرٔ هوـٌبظر اهدّرٖج ّدّرٍ فٕ اهيضبفؼج ؿوٓ كٖيج اهيؤششج فٕ نٖيّص تلال،  .50

يذنرث يلديج غيً يخػوتبح اهضظّل ؿوٓ ضِبدث اهيبسشخٖر فٕ  ،ؼل اهٌؼبى اهيضبشتٕ اهيبهٕ
 .0200-0202اهسزائر، شػٖف، سبيـج فرضبح ؿتبس، اهـوّى اهخسبرٖج،
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 اهيوخلٖبح 
اهدّهٕ ضّل اهخٌيٖج اهتضرٖج ّفرط الإديبر فٕ تً ؿيبرث ٌّال، يشـّد ظدٖلٕ، اهيوخلٓ  .52

 .0204، سبيـج ّركوج، اهسزائر، يبرساكخظبد اهيـرفج ّاهنفبءاح اهتضرٖج
 اهٌظّط اهلبٌٌّٖج ّاهّذبئق اهرشيٖج 

، اهيخغيً إٌضتبء سبيـتج   0222-27-00، اهيؤرط فٕ 058-22اهيرشّى اهخٌفٖذٔ ركى  .54
 .0222-27-02، اهيؤرخج فٕ 50اهـدد ،اهسرٖدث اهرشيٖج هوسيِّرٖج اهسزائرٖجسٖسل، 

هوخٌؼٖى الإدارٔ ، اهيخغيً ّاهيضدد 0224-28-04اهلرار اهّزارٔ اهيضخرم، اهيؤرط فٕ  .55
 .هيدٖرٖج اهسبيـج ّاهنوٖج ّاهيـِد ّيوضلج اهسبيـج ّيظبهضِب اهيضخرنج

 اهيّاكؾ الإهنخرٌّٖج  
، ؿوٓ أداء اهيّارد اهتضرٖجأذر اشخخداى خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح اهـخٖتٕ ؿزٖزث ؿتد اهرضيً،  .56

 (.www.Abahe.co.uk، يخبضج ؿوٓ اهراتػ )0202دراشج يٖداٌٖج، الأنبدٖيٖج اهدّهٖج الأشخراهٖج،
، يخبضج ؿوٓ 0200، سبيـج اهـوّى اهخنٌّهّسٖب، اهٖيً ،اهيضبشتج اهيبهٖجاهٌـٖيٕ تبشيج فبهص،  .57

 .)www.ust.edu(اهراتػ 
، ؿتً اهيّكتؾ   يتٌِز سدٖتد هلٖتبس ختديبح اهيتّارد اهتضترٖج      سيـج نيبل ضشً،  .58

-27خى الإػلاؽ ؿوَٖ ٖتّى  ،  http://www.iasj.net/iasj ?func=fulltaxt§ald=52794الانخرٌّٕ:
 .00:42ؿوٓ اهشبؿج  22-0208

، دراشتج  يدْ إينبٌٖج خػتٖق يضبشتج اهيّارد اهتضرٖج فٕ اهسبيـبحضرتٕ ٌّال راغٕ،  .59
، ؿوتٓ  0205خػتٖلٖج، كشى اهيضبشتج، نوٖج الإدارث ّالاكخظبد، سبيـتج اهلبدشتٖج، اهـتراق،    

، خى الاػلاؽ ؿوٖتَ: ٖتّى   http://qu.edu.iq/ade/wp-content/uploads/2015/copy.pdfاهراتػ:
 .00.22ؿوٓ اهشبؿج  27-22-0208
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 (5 اشخيبرث اهدراشج10اهيوحق ركى)

 جٖجل  -جبيؾج يحيد اهضدٖق تً ٖحٕ

 نوٖج اهؾوّى الاكخضبدٖج ّاهخجبرٖج ّؽوّى اهخشٖٖر

 كشى اهؾوّى اهيبهٖج 

 خحٖج عٖتج ّتؾد، 

إينبٌٖج خعتٖق يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج فيٕ اهجبيؾيبح   ٌظؼ تًٖ أٖدٖنى اشخيبرث هدراشج يدْ  
راجًٖ اهخفظل تبلاعلاػ ّتٖبً اهرأٔ تخأشٖر الإجبتج اهيٌبشتج يً ّجِج ٌغرنى، حٖيد أً اشيخنيبل   
الإجبتج ؽً نبفج ؽتبراح الاشخيبرث ّاهدكج فِٖب شخٌؾنس تبهخأنٖد ؽوٓ دكج اهٌخبئج اهخٕ شٖخى اهخّضل هِب 

 بح اهّاردث فٕ الاشخيبرث هً خشخخدى إلا لأغراط اهتحد اهؾويٕ.ؽويب تأً نبفج اهيؾوّي

 شبنرًٖ هخؾبٌّنى يؼ اهشنر ّاهخلدٖر

 يشؾّدث خييً –اتخشبى جبيؼ  -اهعبهتخ5ًٖ 

 اهيؾوّيبح اهشخضٖج  -0
    5اهجٌس 

 أٌذٓ   ذنر                              
  5اهؾير 

 شٌج فأنذر  00شٌج       01إهٓ 01شٌج       يً 01يً  أكل                
 ٕ5 اهيؤُل اهؾوي 

 .......................    ذبٌّٔ      جبيؾٕ       غٖر ذهم                 
  5شٌّاح اهخترث 

 شٌج فأنذر  01    شٌج   00إهٓ 00يً     شٌّاح 01إهٓ 10يً      شٌّاح  10أكل يً    
 ٓاهّغٖف5ٕ  اهيشي 

 يخضرف                   يحبشة رئٖشٕ          يحبشة   رئٖس يضوحج                    
 ّغٖفج أخرْ      .............................                
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 يحبّر الاشختبٌج  -2

 اهيحّر الأّل5 اهّؽٕ ّالإدرام تأُيٖج خعتٖق يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ اهجبيؾج 

اهر
 كى

يّافق  فلراح اهيحّر الأّل
 خيبيب

لا  يّافق
 أدرٔ 

غٖر 
 يّافق 

غٖر 
يّافق 

 خيبيب
      ٖؾد يفِّى يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج يً اهيفبُٖى اهحدٖذج هدْ اهجبيؾج 0
      ٖحغٓ يفِّى يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج تبُخيبى نتٖر يً كتل اهجبيؾج 2
      هوجبيؾج يؾرفج تأُداف خعتٖق يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج  0
      هوجبيؾج يؾرفج تئجراءاح خعتٖق يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج 0
      هوجبيؾج اعلاػ ؽوٓ ٌغبى يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج 0
      اهجبيؾج تبلأتحبد ّاهدراشبح ّاهنخة ؽً يحبشتج اهيّارد اهتشرٖجخِخى  0
      كٖيج اهجبيؾج إهٓ يّغفِٖب تبؽختبرُى يّارد اكخضبدٖجخٌغر  1
اُخيبى اهجبيؾج تيّغفِٖب تبؽختبرُى يّارد اكخضبدٖج كٖيج ٖزٖد يً كدراخِى  2

 ّختراخِى 
     

اُخيبى اهجبيؾج تيّغفِٖب تبؽختبرُى يّارد اكخضبدٖج كٖيج ٖزٖد يً رظبُى  3
 اهّغٖفٕ 

     

      تبؽختبرُى يّارد اكخضبدٖج كٖيج ٖزٖد يً ّلائِىاُخيبى اهجبيؾج تيّغفِٖب  4
      خِخى اهجبيؾج تخٌيٖج ّخعّٖر كدراح يّغفِٖب تئشرانِى فٕ دّراح خدرٖتٖج 01
خِخى اهجبيؾج تخٌيٖج ّخعّٖر كدراح يّغفِٖب تئشرانِى فٕ يؤخيراح ّيِيبح  00

 ؽيل تشنل دّرٔ 
     

      ؽوٓ أشبس كٖيخِى تبهٌشتج هوجبيؾج يبدٖبخلّى اهجبيؾج تينبفأث يّغفِٖب  02
      يؾٌّٖب ؽوٓ أشبس كٖيخِى تبهٌشتج هوجبيؾجخلّى اهجبيؾج تينبفأث يّغفِٖب  00
يّغفِٖب تبؽختبرُى يّارد اكخضبدٖج ج خنبهٖف إظبفٖج لاشخلعبة خخحيل اهجبيؾ 00

 كٖيج 
     

      يّارد اكخضبدٖج كٖيج يّغفِٖب تبؽختبرُىج خنبهٖف إظبفٖج هخدرٖة خخحيل اهجبيؾ 00
      خشبُى اهخعّراح اهخنٌّهّجٖج فٕ زٖبدث الاُخيبى تبهيّارد اهتشرٖج  01

 اهيحّر اهذب5ٌٕ دّافؼ ّيترراح خعتٖق يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ اهجبيؾج 

      فلراح اهيحّر اهذبٌٕ  
      ّخدرٖة اهيّغفًٖ فٕ اهجبيؾج  اهٌفلبح اهنتٖرث اهيدفّؽج هخّغٖف ّاشخلعبة 0
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      يحبشتج اهيّارد اهتشرٖجكتّل ّخفِى اهجبيؾج لأُيٖج  2
      إٌشبء اهجبيؾج هفرّػ جدٖدث ٖؤدٔ إهٓ زٖبدث اهيّغفًٖ اهيؾًٌٖٖ فِٖب  0
      ٌغرث اهجبيؾج إهٓ يّغفِٖب ؽوٓ أٌِى اشخذيبرا خشخفٖد يٌَ يشخلتلا 0
      اهٌيّ اهيخضبؽد هيفِّى رأس اهيبل اهتشرٔ فٕ أدتٖبح اهيحبشتج  0
      هويّغفًٖ فٕ اهجبيؾج يؤُلاح خينٌِى يً خعتٖق يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج 1
خعتٖق يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج ّٖفر اهيؾوّيبح اهيٌبشتج هلإفضبح ؽً خنوفج اهيّارد  2

 اهتشرٖج 
     

      يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ اهجبيؾج ّٖفر يؾبٖٖر ؽبدهج هخلٖٖى أداء اهيّغفًٖ فِٖب خعتٖق 3
خعتٖق يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ اهجبيؾج ّٖفر اهيؾوّيبح اهيٌبشتج هلإفضبح ؽً خنوفج  4

 يّاردُب اهتشرٖج
     

يبح يخنبيل خعتٖق يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج فٕ اهجبيؾج ٖشِى فٕ خضيٖى ٌغبى يؾوّ 01
 ٖجيؼ تًٖ اهجبٌة الإدارٔ ّاهيحبشتٕ

     

 يحبشتج اهيّارد اهتشرٖجّ هيحبشتٕ اهيعتق فٕ اهجبيؾجيدْ خوتٖج اهٌغبى ااهيحّر اهذبهد5 

      فلراح اهيحّر اهذبهد  
      خيشم اهجبيؾج شجلاح ّدفبخر خبضج تخّذٖق تٖبٌبح اهيّارد اهتشرٖج  0
      تبهتٖبٌبح اهخبضج تبهيّغفًٖ تضفخِى يّارد ذاح كٖيج خِخى اهجبيؾج 2
      ٖحلق اهدهٖل اهيحبشتٕ إينبٌٖج لإغِبر تٖبٌبح اهيّارد اهتشرٖج 0
      ٖخى الإفضبح ؽً اهيّارد اهتشرٖج فٕ يٖزاٌٖج اهجبيؾج ظيً أضّهِب  0
      يلائيج اهٌضّص ّاهلّاؽد اهلبٌٌّٖج هلٖبس كٖيج اهيّارد اهتشرٖج 0
      اٌشجبى ٌغبى يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج يؼ اهٌغبى اهيحبشتٕ اهيعتق حبهٖب فٕ اهجبيؾج  1
      ٖخّفر هدْ اهجبيؾج ٌغبى يؾوّيبح هويحبشتج ؽً اهيّارد اهتشرٖج هخّفٖر اهتٖبٌبح اهلازيج 2
      خلّى اهجبيؾج تلٖبس اهيّارد اهتشرٖج هخحدٖد اهؾبئد ّاهخنوفج يٌِب 3
      خلّى اهجبيؾج تلٖبس اهيّارد اهتشرٖج  تِدف خحلٖق الاشخخداى اهفؾبل هِب 4

      ٖخى اهخؾبيل يؼ خنوفج ؽٌبضر اهيّارد اهتشرٖج ؽوٓ أٌِب أضّل اشخذيبرٖج عّٖوج الأجل 01
      خراؽٕ اهجبيؾج خحدٖد خنبهٖف اهخدرٖة ّاهخعّٖر ؽٌد اشخلعبة اهيّارد اهتشرٖج 00
      خلّى اهجبيؾج تئؽداد اهيّازٌبح اهخخعٖعٖج اهخبضج تبهيّارد اهتشرٖج ّخٌيٖخِب 02

 فٕ اهجبيؾج اهيحّر اهراتؼ5 ضؾّتبح ّيؾّكبح خّاجَ خعتٖق يحبشتج اهيّارد اهتشرٖج

      فلراح اهيحّر اهراتؼ  
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      فٕ يٖزاٌٖج اهجبيؾجضّل لٖٖى اهؾٌضر اهتشرٔ ّإغِبرٍ ظيً الأفنرث خ رفط 0
      ضؾّتج خلدٖر اهؾّائد اهيشخلتوٖج هويّارد اهتشرٖج 2
      ارخفبػ خنبهٖف جيؼ ّكٖبس اهيؾوّيبح اهيخؾولج تبهيّارد اهتشرٖج 0
      لا خّجد رغتج هلإفضبح ؽً خنوفج اهيّارد اهتشرٖج فٕ اهجبيؾج 0
      يتررا هيؾبيوخَ نأضل لا خيخوم اهجبيؾج حق يونٖج كبٌٌّٕ هويّرد اهتشرٔ ٖنًّ 0
      ؽدى ّجّد يؾٖبر ٖحدد آهٖج اهلٖبس ّاهؾرط ّالإفضبح ؽً اهيّارد اهتشرٖج 1
      ٖضؾة كٖبس نفبءث اهيّغفًٖ ّخحّٖوِب إهٓ كٖيج ٌغرا هختبٌِٖب يً ّكح ٗخر 2
      الإفضبح ؽً اهلٖيج اهٌلدٖج هويّغفًٖ فٖيب تٌِٖى ٖؤذر شوتب ؽوٓ أدائِى  3
      اهؾير الإٌخبجٕ هويّارد اهتشرٖج هخضّضٖج عتٖؾخِى ضؾّتج خحدٖد  4

      خيشم الإدارث تٌغبيِب اهيحبشتٕ اهخلوٖدٔ ّرفط اهخغٖٖر هٌغبى جدٖد 01
لا ٖخّفر ؽٌضر اهيّظّؽٖج فٕ كٖبس خنوفج اهيّارد اهتشرٖج اهخٕ خخى ّفق أشبهٖة يؾلدث  00

 لا خخّفر هدْ اهجبيؾج
     

 

 ...شبنرًٖ هنى خؾبٌّنى
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 كبئيج اهيحنيًٖ  (125اهيوحق ركى )

 

 هجبيؾج ا اهنوٖج  اهولة ّالإشى 
 جٖجل نوٖج اهؾوّى الاكخضبدٖج ّاهخجبرٖج ّؽوّى اهخشٖٖر تّرٖة ؽيراً
 جٖجل نوٖج اهؾوّى الاكخضبدٖج ّاهخجبرٖج ّؽوّى اهخشٖٖر زؽراح فرٖد
 جٖجل اهؾوّى الاكخضبدٖج ّاهخجبرٖج ّؽوّى اهخشٖٖر نوٖج شّفٕ ٌتٖل
ٔ أيٌٖج  جٖجل نوٖج اهؾوّى الاكخضبدٖج ّاهخجبرٖج ّؽوّى اهخشٖٖر فداّ



 

98 

 لهحاور الدراست Pearson(: هعاهل الارجباط 30الهمحق رقن )
 ولهسجوى الدلالت وهعاهل الارجباط بيو قيهت كل عبارة والقيهت الكميت لعباراث الهحور الأ 

Correlations 

 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 MA 

A1 Pearson 

Correlation 

1 .194 -.019 -.155 -.188 .223 .186 -.054 .003 -.003 .128 .253 .180 .057 -.097 -.050 .099 .175 

Sig. (2-

tailed) 

 
.178 .894 .282 .192 .119 .196 .709 .982 .981 .375 .076 .211 .696 .504 .730 .494 .225 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A2 Pearson 

Correlation 

.194 1 .555*

* 

.458*

* 

.506** .573*

* 

.760*

* 

.217 .299* .346* .270 .419*

* 

.428*

* 

.482*

* 

.420*

* 

.341* .394*

* 

.741** 

Sig. (2-

tailed) 

.178 
 

.000 .001 .000 .000 .000 .130 .035 .014 .058 .002 .002 .000 .002 .016 .005 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A3 Pearson 

Correlation 

-.019 .555*

* 

1 .795*

* 

.680** .384*

* 

.446*

* 

.400** .352* .249 .590*

* 

.405*

* 

.225 .547*

* 

.269 .422*

* 

.340* .732** 

Sig. (2-

tailed) 

.894 .000 
 

.000 .000 .006 .001 .004 .012 .082p .000 .004 .116 .000 .059 .002 .016 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A4 Pearson 

Correlation 

-.155 .458*

* 

.795*

* 

1 .834** .276 .234 .432** .328* .271 .405*

* 

.237 .139 .383*

* 

.119 .360* .345* .616** 

Sig. (2-

tailed) 

.282 .001 .000 
 

.000 .053 .102 .002 .020 .057 .004 .098 .335 .006 .410 .010 .014 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A5 Pearson 

Correlation 

-.188 .506*

* 

.680*

* 

.834*

* 

1 .397*

* 

.312* .354* .250 .267 .398*

* 

.299* .215 .305* .237 .333* .403*

* 

.631** 

Sig. (2-

tailed) 

.192 .000 .000 .000 
 

.004 .027 .012 .079 .061 .004 .035 .133 .031 .097 .018 .004 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A6 Pearson 

Correlation 

.223 .573*

* 

.384*

* 

.276 .397** 1 .463*

* 

.250 .243 .331* .334* .519*

* 

.492*

* 

.291* .280* .194 .483*

* 

.654** 
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Sig. (2-

tailed) 

.119 .000 .006 .053 .004 
 

.001 .080 .089 .019 .018 .000 .000 .040 .049 .176 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A7 Pearson 

Correlation 

.186 .760*

* 

.446*

* 

.234 .312* .463*

* 

1 .229 .309* .340* .440*

* 

.514*

* 

.486*

* 

.472*

* 

.473*

* 

.340* .367*

* 

.723** 

Sig. (2-

tailed) 

.196 .000 .001 .102 .027 .001 
 

.109 .029 .016 .001 .000 .000 .001 .001 .016 .009 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A8 Pearson 

Correlation 

-.054 .217 .400*

* 

.432*

* 

.354* .250 .229 1 .725*

* 

.437*

* 

.271 .368*

* 

.260 .398*

* 

.128 .321* .358* .602** 

Sig. (2-

tailed) 

.709 .130 .004 .002 .012 .080 .109 
 

.000 .002 .057 .009 .068 .004 .377 .023 .011 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A9 Pearson 

Correlation 

.003 .299* .352* .328* .250 .243 .309* .725** 1 .663*

* 

.270 .335* .337* .380*

* 

.089 .297* .449*

* 

.632** 

Sig. (2-

tailed) 

.982 .035 .012 .020 .079 .089 .029 .000 
 

.000 .058 .017 .017 .006 .540 .036 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A10 Pearson 

Correlation 

-.003 .346* .249 .271 .267 .331* .340* .437** .663*

* 

1 .189 .232 .332* .194 .184 -.115 .516*

* 

.550** 

Sig. (2-

tailed) 

.981 .014 .082 .057 .061 .019 .016 .002 .000 
 

.190 .104 .019 .177 .200 .428 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A11 Pearson 

Correlation 

.128 .270 .590*

* 

.405*

* 

.398** .334* .440*

* 

.271 .270 .189 1 .550*

* 

.280* .483*

* 

.319* .317* .247 .637** 

Sig. (2-

tailed) 

.375 .058 .000 .004 .004 .018 .001 .057 .058 .190 
 

.000 .049 .000 .024 .025 .083 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A12 Pearson 

Correlation 

.253 .419*

* 

.405*

* 

.237 .299* .519*

* 

.514*

* 

.368** .335* .232 .550*

* 

1 .411*

* 

.376*

* 

.377*

* 

.415*

* 

.342* .692** 

Sig. (2- .076 .002 .004 .098 .035 .000 .000 .009 .017 .104 .000 
 

.003 .007 .007 .003 .015 .000 
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tailed) 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A13 Pearson 

Correlation 

.180 .428*

* 

.225 .139 .215 .492*

* 

.486*

* 

.260 .337* .332* .280* .411*

* 

1 .561*

* 

.343* .318* .219 .602** 

Sig. (2-

tailed) 

.211 .002 .116 .335 .133 .000 .000 .068 .017 .019 .049 .003 
 

.000 .015 .024 .127 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A14 Pearson 

Correlation 

.057 .482*

* 

.547*

* 

.383*

* 

.305* .291* .472*

* 

.398** .380*

* 

.194 .483*

* 

.376*

* 

.561*

* 

1 .257 .383*

* 

.269 .661** 

Sig. (2-

tailed) 

.696 .000 .000 .006 .031 .040 .001 .004 .006 .177 .000 .007 .000 
 

.072 .006 .059 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A15 Pearson 

Correlation 

-.097 .420*

* 

.269 .119 .237 .280* .473*

* 

.128 .089 .184 .319* .377*

* 

.343* .257 1 .474*

* 

.135 .476** 

Sig. (2-

tailed) 

.504 .002 .059 .410 .097 .049 .001 .377 .540 .200 .024 .007 .015 .072 
 

.001 .349 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A16 Pearson 

Correlation 

-.050 .341* .422*

* 

.360* .333* .194 .340* .321* .297* -.115 .317* .415*

* 

.318* .383*

* 

.474*

* 

1 .219 .525** 

Sig. (2-

tailed) 

.730 .016 .002 .010 .018 .176 .016 .023 .036 .428 .025 .003 .024 .006 .001 
 

.126 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

A17 Pearson 

Correlation 

.099 .394*

* 

.340* .345* .403** .483*

* 

.367*

* 

.358* .449*

* 

.516*

* 

.247 .342* .219 .269 .135 .219 1 .612** 

Sig. (2-

tailed) 

.494 .005 .016 .014 .004 .000 .009 .011 .001 .000 .083 .015 .127 .059 .349 .126 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

MA Pearson 

Correlation 

.175 .741*

* 

.732*

* 

.616*

* 

.631** .654*

* 

.723*

* 

.602** .632*

* 

.550*

* 

.637*

* 

.692*

* 

.602*

* 

.661*

* 

.476*

* 

.525*

* 

.612*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.225 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 خاىيهسجوى الدلالت وهعاهل الارجباط بيو قيهت كل عبارة والقيهت الكميت لعباراث الهحور ال
 

Correlations 

 

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 MB 

B1 Pearson Correlation 1 .615** .441** .535** .419** .178 .252 .251 .406** .251 .640** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .001 .000 .002 .216 .078 .079 .003 .079 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

B2 Pearson Correlation .615** 1 .494** .548** .561** .169 .281* .468** .259 .349* .696** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .240 .048 .001 .070 .013 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

B3 Pearson Correlation .441** .494** 1 .373** .445** .108 .175 .219 .220 .361** .577** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 
 

.008 .001 .455 .225 .127 .125 .010 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

B4 Pearson Correlation .535** .548** .373** 1 .634** .309* .227 .370** .400** .308* .697** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 
 

.000 .029 .114 .008 .004 .030 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

B5 Pearson Correlation .419** .561** .445** .634** 1 .290* .321* .529** .486** .609** .771** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .001 .000 
 

.041 .023 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

B6 Pearson Correlation .178 .169 .108 .309* .290* 1 .521** .421** .359* .421** .544** 

Sig. (2-tailed) .216 .240 .455 .029 .041 
 

.000 .002 .010 .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

B7 Pearson Correlation .252 .281* .175 .227 .321* .521** 1 .640** .637** .640** .672** 

Sig. (2-tailed) .078 .048 .225 .114 .023 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

B8 Pearson Correlation .251 .468** .219 .370** .529** .421** .640** 1 .709** .623** .756** 

Sig. (2-tailed) .079 .001 .127 .008 .000 .002 .000 
 

.000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

B9 Pearson Correlation .406** .259 .220 .400** .486** .359* .637** .709** 1 .642** .744** 

Sig. (2-tailed) .003 .070 .125 .004 .000 .010 .000 .000 
 

.000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

B10 Pearson Correlation .251 .349* .361** .308* .609** .421** .640** .623** .642** 1 .753** 

Sig. (2-tailed) .079 .013 .010 .030 .000 .002 .000 .000 .000 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

MB Pearson Correlation .640** .696** .577** .697** .771** .544** .672** .756** .744** .753** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

خالحالدلالت وهعاهل الارجباط بيو قيهت كل عبارة والقيهت الكميت لعباراث الهحور ال هسجوى  

Corrélations C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 MC 

C1 Pearson Correlation 1 .305* .206 .397** .221 .366** .302* .094 .321* .300* .263 .182 .454** 

Sig. (2-tailed) 
 

.031 .152 .004 .122 .009 .033 .517 .023 .034 .065 .205 .001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C2 Pearson Correlation .305* 1 .505** .366** .476** .655** .632** .591** .704** .618** .662** .587** .827** 

Sig. (2-tailed) .031 
 

.000 .009 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C3 Pearson Correlation .206 .505** 1 .256 .449** .332* .491** .423** .417** .368** .306* .517** .611** 

Sig. (2-tailed) .152 .000 
 

.072 .001 .018 .000 .002 .003 .009 .031 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C4 Pearson Correlation .397** .366** .256 1 .457** .563** .568** .494** .514** .278 .355* .354* .641** 

Sig. (2-tailed) .004 .009 .072 
 

.001 .000 .000 .000 .000 .050 .011 .012 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C5 Pearson Correlation .221 .476** .449** .457** 1 .390** .529** .405** .445** .596** .491** .518** .681** 

Sig. (2-tailed) .122 .000 .001 .001 
 

.005 .000 .004 .001 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C6 Pearson Correlation .366** .655** .332* .563** .390** 1 .596** .665** .805** .618** .639** .496** .817** 
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Sig. (2-tailed) .009 .000 .018 .000 .005 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C7 Pearson Correlation .302* .632** .491** .568** .529** .596** 1 .421** .576** .548** .522** .567** .774** 

Sig. (2-tailed) .033 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C8 Pearson Correlation .094 .591** .423** .494** .405** .665** .421** 1 .660** .497** .564** .601** .741** 

Sig. (2-tailed) .517 .000 .002 .000 .004 .000 .002 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C9 Pearson Correlation .321* .704** .417** .514** .445** .805** .576** .660** 1 .766** .777** .571** .868** 

Sig. (2-tailed) .023 .000 .003 .000 .001 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C10 Pearson Correlation .300* .618** .368** .278 .596** .618** .548** .497** .766** 1 .561** .519** .762** 

Sig. (2-tailed) .034 .000 .009 .050 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C11 Pearson Correlation .263 .662** .306* .355* .491** .639** .522** .564** .777** .561** 1 .539** .769** 

Sig. (2-tailed) .065 .000 .031 .011 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

C12 Pearson Correlation .182 .587** .517** .354* .518** .496** .567** .601** .571** .519** .539** 1 .745** 

Sig. (2-tailed) .205 .000 .000 .012 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

MC Pearson Correlation .454** .827** .611** .641** .681** .817** .774** .741** .868** .762** .769** .745** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 رابعهسجوى الدلالت وهعاهل الارجباط بيو قيهت كل عبارة والقيهت الكميت لعباراث الهحور ال
 

Corrélations D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 MD 

D1 Pearson Correlation 1 .311* .357* .697** .301* .196 .138 .229 .332* .056 .406** .527** 

Sig. (2-tailed) 
 

.028 .011 .000 .034 .173 .337 .110 .019 .697 .003 .000 
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N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

D2 Pearson Correlation .311* 1 .685** .156 .113 .186 .210 .009 .030 .166 .304* .491** 

Sig. (2-tailed) .028 
 

.000 .280 .435 .196 .144 .949 .835 .248 .032 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

D3 Pearson Correlation .357* .685** 1 .352* .264 .188 .273 .275 .273 .042 .164 .513** 

Sig. (2-tailed) .011 .000 
 

.012 .064 .192 .055 .054 .055 .772 .254 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

D4 Pearson Correlation .697** .156 .352* 1 .311* .281* -.014 .067 .274 .030 .310* .442** 

Sig. (2-tailed) .000 .280 .012 
 

.028 .048 .921 .643 .054 .834 .029 .001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

D5 Pearson Correlation .301* .113 .264 .311* 1 .382** .239 .257 .215 .033 .053 .401** 

Sig. (2-tailed) .034 .435 .064 .028 
 

.006 .094 .071 .134 .821 .714 .004 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

D6 Pearson Correlation .196 .186 .188 .281* .382** 1 .087 .125 -.127 .019 .411** .345* 

Sig. (2-tailed) .173 .196 .192 .048 .006 
 

.547 .388 .379 .897 .003 .014 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

D7 Pearson Correlation .138 .210 .273 -.014 .239 .087 1 .486** .071 .016 .105 .350* 

Sig. (2-tailed) .337 .144 .055 .921 .094 .547 
 

.000 .625 .911 .468 .013 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

D8 Pearson Correlation .229 .009 .275 .067 .257 .125 .486** 1 .427** .047 .053 .412** 

Sig. (2-tailed) .110 .949 .054 .643 .071 .388 .000 
 

.002 .747 .716 .003 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

D9 Pearson Correlation .332* .030 .273 .274 .215 -.127 .071 .427** 1 .067 .043 .368** 

Sig. (2-tailed) .019 .835 .055 .054 .134 .379 .625 .002 
 

.643 .766 .009 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

D10 Pearson Correlation .056 .166 .042 .030 .033 .019 .016 .047 .067 1 .084 .717** 

Sig. (2-tailed) .697 .248 .772 .834 .821 .897 .911 .747 .643 
 

.560 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

D11 Pearson Correlation .406** .304* .164 .310* .053 .411** .105 .053 .043 .084 1 .416** 

Sig. (2-tailed) .003 .032 .254 .029 .714 .003 .468 .716 .766 .560 
 

.003 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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MD Pearson Correlation .527** .491** .513** .442** .401** .345* .350* .412** .368** .717** .416** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .004 .014 .013 .003 .009 .000 .003 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 لجهيع الهحاورPearson  (: هعاهل الارجباط30الهمحق رقن )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 MA MB MC MD Mtotal 

MA Pearson Correlation 1 .672** .828** .245 .870** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .087 .000 

N 50 50 50 50 50 

MB Pearson Correlation .672** 1 .658** .321* .840** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .023 .000 

N 50 50 50 50 50 

MC Pearson Correlation .828** .658** 1 .279* .882** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.050 .000 

N 50 50 50 50 50 

MD Pearson Correlation .245 .321* .279* 1 .571** 

Sig. (2-tailed) .087 .023 .050 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 

Mtotal Pearson Correlation .870** .840** .882** .571** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 50 50 50 50 50 
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(: هعاهل الدةاج آلفا كرونةاخ50لهمحق ركن )ا  

 هعاهل آلفا كرونةاخ لمهحور الأول

 

 

 
 هعاهل آلفا كرونةاخ لمهحور الداني 

 

 

 

آلفا كرونةاخ لمهحور الدالخهعاهل   

 

 

 

 

 هعاهل آلفا كرونةاخ لمهحور الراةع 

 

 

 

 

 هعاهل آلفا كرونةاخ لجهيع هحاور الدراسث 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 17 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.872 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 12 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,466 11 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.922 50 
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(: وصف هحغيراج الدراسث حسب الهحغيراج الشخصيث 50الهمحق ركن)  

  الجنس

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22.0 22.0 22.0 11 ذكر 

 100.0 78.0 78.0 39 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 العهر

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.0 16.0 16.0 8 سنة30من أقل 

 82.0 66.0 66.0 33 سنة40 إلى30 من

 100.0 18.0 18.0 9 فأكثر سنة41

Total 50 100.0 100.0  

 المؤهل العلمي

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 10 ثانوي 

 94.0 74.0 74.0 37 جامعً

 100.0 6.0 6.0 3 ذلك غٌر

Total 50 100.0 100.0  

 سنوات الخبرة
 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 7 سنوات5 من أقل 

 62.0 48.0 48.0 24 سنوات10 إلى5 من

 72.0 10.0 10.0 5 15سنة إلى 11 من

 100.0 28.0 28.0 14 فأكثر سنة 16

Total 50 100.0 100.0  

 الهسهى الوظيفي
 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 24.0 24.0 24.0 12 مصلحة رئٌس 

 32.0 8.0 8.0 4 محاسب

 38.0 6.0 6.0 3 رئٌسً محاسب

 62.0 24.0 24.0 12 متصرف

 100.0 38.0 38.0 19 أخرى وظٌفة

Total 50 100.0 100.0  
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(: الححميل الوصفي لهحغيراج الدراسث50الهمحق ركن)  

الهعياريث لهحاور الدراسثالهحوسطاج الحساةيث والانحرافاج   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

A1 50 3.2400 .95959 

A2 50 3.2600 1.08440 

A3 50 3.4800 .83885 

A4 50 3.2200 .91003 

A5 50 3.3600 .94242 

A6 50 2.7400 .96489 

A7 50 2.9200 1.14000 

A8 50 3.3200 1.11465 

A9 50 3.3200 1.05830 

A10 50 3.1000 1.23305 

A11 50 2.8000 1.22890 

A12 50 2.4800 1.11098 

A13 50 1.9400 .91272 

A14 50 2.2800 .99057 

A15 50 2.3200 .84370 

A16 50 2.5200 .95276 

A17 50 3.5000 1.07381 

B1 50 3.1000 .90914 

B2 50 3.3600 .92051 

B3 50 3.7800 1.07457 

B4 50 3.1600 1.05676 

B5 50 3.1200 .82413 

B6 50 3.5600 .90711 

B7 50 3.5200 .83885 

B8 50 3.5200 .93110 

B9 50 3.4800 .97395 

B10 50 3.5200 .93110 

C1 50 3.6400 .94242 

C2 50 3.2000 1.17803 

C3 50 3.2400 .98063 

C4 50 3.2600 .96489 

C5 50 2.9800 .84491 

C6 50 2.8600 .85738 

C7 50 3.1200 .87225 

C8 50 3.1200 .96129 

C9 50 3.0400 .92494 

C10 50 3.0200 .89191 

C11 50 3.0200 .93656 

C12 50 2.9000 .97416 
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D1 50 3.0800 .72393 

D2 50 3.2000 .92582 

D3 50 3.1600 .81716 

D4 50 3.0800 .87691 

D5 50 3.0200 .74203 

D6 50 3.1400 .78272 

D7 50 3.1400 .90373 

D8 50 3.0600 .95640 

D9 50 3.1800 .87342 

D10 50 3.8400 4.32062 

D11 50 3.2600 .89921 

MA 50 2.9294 .61935 

MB 50 3.4120 .64004 

MC 50 3.1167 .68429 

MD 50 3.1964 .61007 

Mtotal 50 3.1636 .50705 

Valid N (listwise) 50   

 

 Test T pour échantillon uniqueلمعينث الواحدت  Tاخحةار (:  50الهمحق ركن )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MA 50 2.9294 .61935 .08759 

MB 50 3.4120 .64004 .09052 

MC 50 3.1167 .68429 .09677 

MD 50 3.1964 .61007 .08628 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

MA -.806 49 .424 -.07059 -.2466 .1054 

MB 4.552 49 .000 .41200 .2301 .5939 

MC 1.206 49 .234 .11667 -.0778 .3111 

MD 2.276 49 .027 .19636 .0230 .3697 
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 (: اخحةار الفروكاج 50الهمحق ركن )

 الجنس

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

MA 20719. 68719. 2.7914 11 ذكر 

 09652. 60274. 2.9683 39 أنثى

MB 27857. 92392. 3.3182 11 ذكر 

 08775. 54802. 3.4385 39 أنثى

MC 26383. 87502. 2.8864 11 ذكر 

 09905. 61857. 3.1816 39 أنثى

MD 34061. 1.12968 3.3884 11 ذكر 

 05782. 36111. 3.1422 39 أنثى

Mtotal 22557. 74813. 3.0961 11 ذكر 

 06841. 42725. 3.1827 39 أنثى

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Mtot

al 

Equal variances 

assumed 

1.537 .221 -.496 48 .622 -.08655 .17445 -.43730 .26421 

Equal variances 

not assumed 

  
-.367 11.898 .720 -.08655 .23572 -.60062 .42752 

 العهر

ANOVA 

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent Variable (I) العمر (J) العمر Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

MA 9466. 2296.- 314. 23265. 35851. سنة40 إلى30 من سنة30من أقل 

 1.4776 0273. 040. 28686. *75245. فأكثر سنة41

 2296. 9466.- 314. 23265. 35851.- سنة30من أقل سنة40 إلى30 من

 9551. 1673.- 218. 22200. 39394. فأكثر سنة41

 0273.- 1.4776- 040. 28686. *75245.- سنة30من أقل فأكثر سنة41

 1673. 9551.- 218. 22200. 39394.- سنة40 إلى30 من

MB 8332. 4605.- 768. 25589. 18636. سنة40 إلى30 من سنة30من أقل 

 8809. 7142.- 966. 31552. 08333. فأكثر سنة41

 4605. 8332.- 768. 25589. 18636.- سنة30من أقل سنة40 إلى30 من

 5142. 7203.- 915. 24418. 10303.- فأكثر سنة41

 7142. 8809.- 966. 31552. 08333.- سنة30من أقل فأكثر سنة41
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 7203. 5142.- 915. 24418. 10303. سنة40 إلى30 من

MC 7031. 6280.- 990. 26329. 03756. سنة40 إلى30 من سنة30من أقل 

 1.3658 2755.- 254. 32464. 54514. فأكثر سنة41

 6280. 7031.- 990. 26329. 03756.- سنة30من أقل سنة40 إلى30 من

 1.1427 1275.- 141. 25124. 50758. فأكثر سنة41

 2755. 1.3658- 254. 32464. 54514.- سنة30من أقل فأكثر سنة41

 1275. 1.1427- 141. 25124. 50758.- سنة40 إلى30 من

MD 7461. 4913.- 874. 24476. 12741. سنة40 إلى30 من سنة30من أقل 

 8462. 6796.- 963. 30179. 08333. فأكثر سنة41

 4913. 7461.- 874. 24476. 12741.- سنة30من أقل سنة40 إلى30 من

 5463. 6345.- 982. 23356. 04408.- فأكثر سنة41

 6796. 8462.- 963. 30179. 08333.- سنة30من أقل فأكثر سنة41

 6345. 5463.- 982. 23356. 04408. سنة40 إلى30 من

Mtotal 6814. 3265.- 675. 19935. 17746. سنة40 إلى30 من سنة30من أقل 

 9874. 2553.- 338. 24581. 36606. فأكثر سنة41

 3265. 6814.- 675. 19935. 17746.- سنة30من أقل سنة40 إلى30 من

 6695. 2923.- 615. 19023. 18860. فأكثر سنة41

 2553. 9874.- 338. 24581. 36606.- سنة30من أقل فأكثر سنة41

 2923. 6695.- 615. 19023. 18860.- سنة40 إلى30 من

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

MA 

Scheffe 

 N Subset for alpha = 0.05 العمر

1 2 

  2.5490 9 فأكثر سنة41

 إلى30 من

 سنة40

33 2.9430 2.9430 

 3.3015  8 سنة30من أقل

Sig.  .295 .362 

 

 الهؤهل العمهي

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Mtotal Between Groups .860 2 .430 1.722 .190 

Within Groups 11.738 47 .250 
  

Total 12.598 49 
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 سنواج الخةرت

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

MA Between Groups 2.671 3 .890 2.540 .068 

Within Groups 16.125 46 .351   

Total 18.796 49    

MB Between Groups 3.042 3 1.014 2.738 .054 

Within Groups 17.031 46 .370   

Total 20.073 49    

MC Between Groups 4.889 3 1.630 4.152 .011 

Within Groups 18.055 46 .392   

Total 22.944 49    

MD Between Groups .953 3 .318 .846 .476 

Within Groups 17.284 46 .376   

Total 18.237 49    

Mtotal Between Groups 1.612 3 .537 2.250 .095 

Within Groups 10.986 46 .239   

Total 12.598 49    

MC 
Scheffe 

 N Subset for alpha = 0.05 الخبرة

1 2 

 إلى 11 من

 15سنة

5 2.2333  

 إلى5 من

 سنوات10

24  3.1111 

 3.3274  14 فأكثر سنة 16

 3.3452  7 سنوات5 من أقل

Sig.  1.000 .893 

 الهسهى الوظيفي
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

MA Between Groups 2.958 4 .739 2.101 .096 

Within Groups 15.838 45 .352 
  

Total 18.796 49 
   

MB Between Groups 2.108 4 .527 1.320 .277 

Within Groups 17.965 45 .399 
  

Total 20.073 49 
   

MC Between Groups 5.603 4 1.401 3.635 .012 

Within Groups 17.342 45 .385 
  

Total 22.944 49 
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MD Between Groups 3.748 4 .937 2.910 .032 

Within Groups 14.490 45 .322 
  

Total 18.237 49 
   

Mtotal Between Groups 2.814 4 .703 3.236 .020 

Within Groups 9.784 45 .217 
  

Total 12.598 49 
   

MC 
Scheffe   

 N Subset for alpha = 0.05 الوظٌفة

1 2 

  1.9722 3 رئٌسً محاسب

 2.9375 2.9375 12 مصلحة رئٌس

 3.1798  19 أخرى وظٌفة

 3.3750  12 متصرف

 3.4375  4 محاسب

Sig.  .130 .732 

MD 
Scheffe  

 

 N Subset for alpha = 0.05 الوظٌفة

1 2 

  2.3636 3 رئٌسً محاسب

 3.1148 3.1148 19 أخرى وظٌفة

 3.1667 3.1667 12 متصرف

 3.2273 3.2273 4 محاسب

 3.5530  12 مصلحة رئٌس

Sig.  .145 .761 

 

Mtotal 

Scheff  

 

 N Subset for alpha = 0.05 الوظٌفة

1 2 

 محاسب

 رئٌسً

3 2.2604  

 3.1526  19 أخرى وظٌفة

 3.2316  12 مصلحة رئٌس

 3.2690  12 متصرف

 3.3732  4 محاسب

Sig.  1.000 .950 

 



 اهيوخص:
يً ةٖاً يدْ إيناٌٖث حعةٖق يحاشةث اهيّارد اهةشرٖث فٕ اهجايؾااج  حُدفج ُذٍ اهدراشث إهٓ  

ةالاؽحياد ؽوٓ اهيٌِج اهّضفٕ  جٖجل – ٓخلال اهلٖاى ةدراشث يٖداٌٖث فٕ جايؾث يحيد اهضدٖق ةً ٖحٖ
خالال   يً  اهيّارد اهةشرٖثث ةيّظّػ يحاشةث اهححوٖوٕ  حٖخ حى اهحعرق إهٓ اهيفاُٖى اهٌغرٖث اهيحؾول

ؽوآ يشاحّْ داترحإ     الاشحيارت حى حّزٖؼ ضييج خضٖضا هذهم  اشحيارت ححظيً أرةؾث يحاّر
ياً   85شنل أفراد اهؾٌٖث يا يجيّؽَ  حٖخةجٖجل   اهيّغفًٖ ةجايؾث اهيٖزاٌٖث ّاهيحاشةث ّيضوحث

ةرٌايج اهحزى الإحضاتٖث هوؾواّى الاجحياؽٖاث   أًٖ حى يؾاهجث اهةٖاٌاج ةاشحخداى   اهيضاهحُذٍ يّغفٕ 
SPSS. 

ّكد خوضج اهدراشث إهٓ يجيّؽث يً اهٌحاتج أُيِا غٖاب اهّؽٕ ّالإدرام ةأُيٖاث حعةٖاق    
يحاشةث اهيّارد اهةشرٖث ةجايؾث جٖجل  ّأً اهٌغاى اهيحاشةٕ اهيعةق فٕ اهجايؾث لا ٖشحجٖب لإيناٌٖث 

لإظافث إهٓ ّجّد اهؾدٖد يً اهضؾّةاج ّاهيؾّكاج اهحٕ ححّل حعةٖق يحاشةث اهيّارد اهةشرٖث فِٖا  ةا
دًّ حعةٖق يحاشةث اهيّارد اهةشرٖث ناً يً أُيِا رفط فنرت كٖاس ّحلٖٖى اهؾٌضر اهةشرٔ ّإغِارٍ 
ظيً أضّل اهيٖزاٌٖث  ّكد خرجج اهدراشث ةيجيّؽث يً الاكحراحاج نااً ياً أُيِاا ظارّرت     

شرٖث فٕ اهجايؾاج ٌغرا لأُيٖحِا فٕ ححدٖد ّكٖاس حنوفث اهياّارد  الاُحياى ةحعةٖق يحاشةث اهيّارد اهة
 اهةشرٖث يً خلال إٖجاد ّحضيٖى ٌغاى يحاشةٕ يحخضص فٕ يحاشةث اهيّارد اهةشرٖث.

 اهيحاشةث  اهيّارد اهةشرٖث  يحاشةث اهيّارد اهةشرٖث. اهنوياج اهيفحاحٖث:
 Abstract : 

The objective of this study is to determine the extent to which human resources 

accounting can be applied in universities by conducting a field study at the University of 

Mohammed Seddik Ben Yahya-Jijel, based on the descriptive analytical approach. The 

questionnaire was distributed at the level of the budget, accounting and personnel departments 

at the University of Jijel, where the sample consisted of 58 staff members of these 

departments, where the data was processed using SPSS. 

The study found a number of results, the most important of which is the lack of 

awareness and understanding of the importance of applying human resources accounting at 

Jijel University. The accounting system applied at the university does not respond to the 

possibility of applying human resources accounting. In addition, there are many difficulties 

and obstacles to the application of human resources accounting. The most important of which 

was the rejection of the idea of measuring and evaluating the human element and showing it 

within the budget assets. The study came out with a number of suggestions, the most 

important of which is the need to pay attention to the application of human resources 

accounting in universities because of its importance in determining and measuring the cost of 

human resources through design of accounting system specializing in human resources 



accounting. 

Keywords: Accounting, Human Resources, Human Resources Accounting. 
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