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  .07سورة إبراهيم الآية  

  الحمد الله الذي رزقنا العلم والذي أورثنا إياه ليكون عونا لنا وسلاحا
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  على قبولهم مناقشة هذا العمل   كر إلى أعضاء لجنة المناقشةكما نتقدم بالش

شكر جميع عمال المؤسسة الوطنية للفـلين و المواد العازلة  بالإضافة إلى ذلك ن
  على تعاونهم معنا،

والتجارية وعلوم التسيير على ما قدموه    الاقتصاديةكما نشكر أساتذة كلية العلوم  
  .لنا طيلة مشوارنا الدراسي

  ننسى زملائنا خاصة طلبة السنة الثانية ماستر محاسبة وجباية معمقة    دون أن

نتقدم بالشكر إلى كل من قدم لنا يد العون من قريب أو من بعيد  و في الأخير  
  ولو بابتسامة

  .أو بجملة بسيطة في إتمام هذا العمل المتواضع
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 :مقدمة
 

 
 أ 

مــن بــین المراحــل التــي مــر بهــا الفكــر المحاســبي فــي حقبتــه التاریخیــة، مرحلــة اعتبــار المحاســبة كنظــام 
 مخرجات هذا النظام عبارة عن قوائم وتقاریر مالیة تستعمل فـي اتخـاذ القـرارات وإیصـالها إلـىحیث  ،للمعلومات

أكثـــر بضـــرورة الإفصـــاح  الجهـــات المســـتفیدة، ونظـــرا لتضـــارب وتعـــارض مصـــالح هـــذه الأطـــراف زاد الاهتمـــام
المحاســـبي كونـــه یعتبـــر أحـــد الشـــروط الأساســـیة التـــي تشـــترطه الهیئـــات المســـؤولة عـــن تنظـــیم الأســـواق المالیـــة 

  .لدخول المؤسسات إلیها وذلك باعتباره أحد المبادئ أساسیة المقبولة عموما

 والتـي مـن شـأنها جعـل) الكمیـة أو الوصـفیة(الإفصاح المحاسبي إظهـار كافـة المعلومـات المالیـة  تمثلوی
  .ل تسهیل عملیة اتخاذ القرارات وإیصالها إلى الأطراف المستفیدةالقوائم المالیة غیر مظللة من أج

لقـــرار علـــى مختلـــف كـــذلك تتجلـــى أهمیتـــه فـــي كونـــه یـــوفر معلومـــات تعـــد مـــدخلا أساســـیا فـــي عملیـــة اتخـــاذ ا  
  .حقیق المیزة التنافسیةتأن یسهم في رفع أداء المؤسسة لأشكاله، والذي من شأنه 

وفـي ظــل اشــتداد المنافســة بــین المؤسســات مــن أجــل إثبــات وجودهــا وتوســع حصصــها فــي الســوق تعمــل 
ه ذومـن بـین هـ ،كل مؤسسة على إظهـار ایجابیاتهـا ونقـاط قوتهـا والعناصـر التـي تتمیـز بهـا عـن بقیـة المنافسـین

العناصــــر هــــي شــــفافیة وصــــدق قوائمهــــا المالیــــة المعروضــــة أو المنشــــورة، مــــن أجــــل اكتســــاب أكبــــر قــــدر مــــن 
  .المستثمرین والزبائن والعملاء وضمان توسعها وبقائها في السوق

 :الإشكالیة -1

  :وبغیة الإلمام بجوانب الموضوع تبرز إشكالیة البحث حول التساؤل الرئیسي التالي سبق بناء على ما

  ؟میزة تنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة تحقیق في المحاسبي الإفصاحهل یسهم 

  :وللإجابة على التساؤل الرئیسي السابق یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة

  أنواعه؟ ومقوماته؟ما المقصود بالإفصاح المحاسبي؟ وما هي  -
  ما هي أسالیب الإفصاح المحاسبي؟ وفیما تتمثل متطلبات العرض والإفصاح في صلب القوائم المالیة؟ -
  ما هي مختلف المشاكل التي یمكن للإفصاح الوقوع فیها؟ -
  ما المقصود بالمیزة التنافسیة؟ وما هي مصادرها؟ ومحدداتها؟ -
  والحكم على جودتها؟ فسیة؟كیف یمكن بناء وقیاس المیزة التنا -
  ما هو واقع الإفصاح المحاسبي والمیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة للعینة محل الدراسة؟ -
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  :الفرضیات -2

الإجابة على الإشـكالیة الرئیسـیة والتسـاؤلات الفرعیـة یتطلـب منـا توضـیح فرضـیات البحـث التـي تمثـل  إن
  :احتمالا وإمكانیة لحل المشكلة والتي سنعتمد علیها في بحثنا هذا، والمتمثلة في

  متطلبات العرض والإفصاح المحاسبي في قوائمها المالیة الكاتمیة للفلین تطبق مؤسسة.  

  میزة تنافسیةمؤسسة الكاتمیة للفلین تمتلك.  

 فـــي صـــلب القـــوائم المالیـــة  یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة بـــین متطلبـــات العـــرض الإفصـــاح المحاســـبي
αمستوى دلالة وتحقیق المیزة التنافسیة عند  =  .مؤسسة الكاتمیة للفلین لدى  0.05

 توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة  لاα = لإجابـــات المبحـــوثین حـــول دور  0.05
   .الكاتمیة للفلینبمؤسسة  المیزة التنافسیةالإفصاح المحاسبي في تحقیق 

  :مبررات اختیار الموضوع -3

  :للأسباب الموضوعیة والذاتیة التالیة تحلیلالدراسة و لتم اختیار هذا الموضوع ل

  :وتتمثل في :الأسباب الموضوعیة -أ

  .قلة الدراسات النظریة والتطبیقیة التي تناولت هذا الموضوع -

  .الإفصاح المحاسبي وكیفیة الاستفادة منه وضرورة جهل أغلب المؤسسات بأهمیة -

  .الرغبة في معرفة ما إذا كانت المؤسسات تطبق متطلبات الإفصاح المحاسبي أو لا -

 .أجل رشادة القرار وتحقیق المیزة التنافسیةمن معرفة الإفصاح المحاسبي وشروط تطبیقه أو أسسه  -

  :وتتمثل في :الأسباب الذاتیة -ب

  ).محاسبة وجبایة معمقة(موضوع البحث مع التخصص الجامعي  ارتباط -

  .الرغبة في معالجة وتحلیل هذا الموضوع من الناحیة النظریة والتطبیقیة -
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المحاســـبي وموضـــوع المیـــزة التنافســـیة مـــن المواضـــیع الإفصـــاح  المســـاهمة فـــي إثـــراء المكتبـــة كـــون موضـــوع -
  .المهمة جدا

   :الهدف من الدراسة -4

  :ونستطیع استخلاص هدفین أساسیین من الدراسة

ري للإفصــــاح ا البحــــث إلــــى التعــــرف علــــى الجانــــب النظــــمــــن خــــلال هــــذ نســــعى: الهــــدف العلمــــي -أ
بالإضــافة إلــى محاولــة معرفــة دوره ، هومتطلباتــ هأســالیبو ، همقوماتــو ،  هأنواعــو ، هأهدافــ المحاســبي وذلــك لمعرفــة

  .في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة
ق یــتطب فــي قــدرة المؤسســة مــدىث التعــرف علــى مــن خــلال هــذا البحــ ســنحاول: الهــدف العملــي -ب

إذا كــان متطلبــات العــرض والإفصــاح المحاســبي فــي قوائمهــا المالیــة، بالإضــافة إلــى ذلــك محاولــة معرفــة فیمــا 
  .أو لا الإفصاح المحاسبي یدعم المیزة التنافسیة

  :منهجیة الدراسة -5

علــى مــنهج الوصــفي التحلیلــي فــي الفصــول النظریــة،  بالاعتمــاد ســنقوم، للإجابــة علــى التســاؤل الرئیســي
التطبیقــي ســیتم فیــه  حیــث ســیتم جمــع البیانــات والمعلومــات المرتبطــة بالموضــوع محــل الدراســة، أمــا فــي الفصــل

منهج دراسة حالة وذلك من خـلال جمـع الاسـتبیانات إطارات المؤسسة وذلك باستخدام  دراسة عینة من مختلف
الموجهــة إلــى أفــراد عینــة البحــث ثــم القیــام بتحلیلهــا والتعلیــق علیهــا وذلــك لمعرفــة علاقــة الإفصــاح المحاســبي 

تعریفــي بموضــوع الدراســة، بالإضــافة إلــى حــث أفــراد العینــة  ، ولهــذا سیتضــمن الاســتبیان جــزءبــالمیزة التنافســیة
 .على التعاون المدرك والواعي لملء الاستبیان بدقة وموضوعیة وبشكل تام

  :وقد تم تقسیم الاستبیان إلى ثلاث محاور رئیسیة كما یلي

 مثــل فــيویتضــمن هــذا المحــور البیانــات الشخصــیة والوظیفیــة لأفــراد العینــة، والتــي تت :المحــور الأول :
  .الجنس، السن، المستوى الدراسي، الوظیفة وعدد سنوات الخبرة

 موجهــة لأفــراد العینـــة مــن أجـــل  مجموعـــة مــن العبـــارات ویشــتمل هـــذا المحــور علــى : المحــور الثـــاني
معرفة مدى توفر متطلبات الإفصـاح المحاسـبي فـي القـوائم المالیـة لمؤسسـة الكاتمیـة للفلـین، وقـد تـم تقسـیم هـذا 

 :المحور بدوره إلى أربعة أجزاء كما یلي
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 المیزانیة(قائمة المركز المالي : الجزء الأول.( 

 ئججدول حسابات النتا(قائمة الدخل  :الجزء الثاني.( 

 جدول سیولة الخزینة(قائمة التدفقات النقدیة  :الجزء الثالث.( 

 جدول تغیرات الأموال الخاصة(قائمة التغیرات في حقوق الملكیة  :الجزء الرابع.(  

 موجهـة لأفـراد العینـة مـن أجـل معرفـة مـدى  العبـاراتتنـاول هـذا المحـور مجموعـة مـن : المحور الثالـث
 .تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسة الكاتمیة للفلین

  : خطة الدراسة -6

  :ثلاث فصول على النحو التالي إلىمقسمین  تغیرینالدراسة م تحوي هذه

 إلــى ســیتناول الفصــل الأول الإطــار النظــري الإفصــاح المحاســبي مــن خــلال التطــرق فــي المبحــث الأول
الإفصـــاح  ومقومـــات ،أساســـیات حـــول الإفصـــاح المحاســـبي، أمـــا المبحـــث الثـــاني فیتضـــمن محـــددات وشـــروط

المحاســبي، أمــا المبحــث الثالــث فیضــم قواعــد الإفصــاح المحاســبي، أمــا المبحــث الرابــع فســیتم التطــرق فیــه إلــى 
  .أسالیب ومشاكل الإفصاح المحاسبي

إلـى  یـزة التنافسـیة مـن خـلال التطـرق فـي المبحـث الأولأما الفصل الثاني فسیتضـمن الإطـار النظـري للم
مصـادر، عوامـل ومحـددات المیـزة التنافسـیة، أمـا  عمومیات حول المیزة التنافسـیة، أمـا المبحـث الثـاني فیتضـمن

المبحث الثالث فیضم متطلبات، مرتكزات واسـتراتیجیات المیـزة التنافسـیة، أمـا المبحـث الرابـع فسـیتم التطـرق فیـه 
  .علاقتها بالإفصاح المحاسبيو ات المیزة التنافسیة آلی إلى

وأخیرا في الفصل الثالث الذي یمثل الدراسـة المیدانیـة حـول الإفصـاح المحاسـبي ودوره فـي تحقیـق المیـزة 
لمحــة عـــن مؤسســة الكاتمیــة للفلــین، أمـــا  التنافســیة فــي المؤسســة الاقتصــادیة، حیـــث سیتضــمن المبحــث الأول

المبحــث الثـــاني فیتضـــمن الإجـــراءات المنهجیـــة للدراســـة، أمـــا المبحـــث الثالـــث فســـیتم فیـــه تحلیـــل نتـــائج الدراســـة 
  .   واختبار الفرضیات
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  : حدود الدراسة -7

وضـــــع حـــــدود للدراســـــة وذلـــــك بهـــــدف الوصـــــول إلـــــى نتـــــائج منطقیـــــة  هجیـــــة البحـــــث العلمـــــيمن تتطلـــــب
  :، وعلیه ترتكز حدود الدراسة علىوموضوعیة

الدراســة علــى دور الإفصــاح المحاســبي فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة  سنقتصــر: الحــدود الموضــوعیة -أ
إلـى جانـب مؤشـرات  مؤسسة الاقتصادیة، من خلال التطرق إلى أسالیب الإفصاح المحاسبي كمتغیـر مسـتقلبال

  .المیزة التنافسیة كمتغیر تابع

اقتصـرت الدراسـة المیدانیــة علـى مؤسسـة الكاتمیــة للفلـین بولایـة جیجــل، حیـث تــم  :الحـدود المكانیــة -ب
  .لمؤسسةا المشكلین لهذه الإطاراتتوزیع استمارة البحث على فئة 

أفریــل مــن الســنة  31مــارس إلـى غایــة  1امتــدت فتــرة الدراسـة المیدانیــة مــن تــاریخ  :الحــدود الزمنیــة -ج
 .2017/2018الدراسیة 

    :أدوات الدراسة -8

الاعتمــاد علــى مصــادر متنوعــة للحصــول علــى مجموعــة مــن المعلومــات وذلــك حتــى یتســنى لنــا  ســیتم 
  :تحقیق أهداف الدراسة والتي تتمثل في

توزیعهـــا علـــى عینـــة مـــن مختلـــف إطـــارات الاســـتبانة والتـــي ســـیتم  وتتمثـــل فـــي :المصـــادر الرئیســـیة -أ
المؤسســـة وذلـــك بغیـــة معرفـــة رأیهـــم حـــول بعـــض جوانـــب الموضـــوع، بالإضـــافة إلـــى ذلـــك ســـنعتمد علـــى بعـــض 

  .وبعض تقنیات الإحصاء الوصفي Excelوبرنامج  Spssالأدوات الإحصائیة والمتمثلة في برنامج 
 .إلخ...، ورسائل التخرجفي الكتب، والمقلات العلمیة تتمثل و :المصادر الثانویة -ب

    :الدراسات السابقة -9

 بالإضافة إلى العدید من الدراسات الموثقة في الكتب والمجـلات، تـم الإطـلاع علـى كثیـر مـن الدراسـات 
الجامعیـــة التــــي تمــــت ضــــمن حقـــل التخصــــص، إلا أننــــا لــــم نتوصــــل لأیـــة دراســــة ســــابقة حــــول دور الإفصــــاح 

  .المحاسبي في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة

  :وفیما یلي سیتم التطرق إلى بعض الدراسات السابقة التي تطرقت إلیها متغیرات الدراسة
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  مـدى دلالـة القـوائم  :بعنـوان بالجامعـة الإسـلامیة غـزة كلیـة التجـارة) 2005( دراسة فایز زهـدي الشـلتوني
 .المالیة كأداة للإفصاح عن المعلومات الضروریة اللازمة لمستخدمي القوائم المالیة

تهــدف هــذه الدراســة إلــى توضــیح مــدى دلالــة القــوائم المالیــة كــأداة للإفصــاح المحاســبي عــن المعلومــات 
، والمســـاهمة فـــي التعـــرف علـــى كیفیـــة تحســـین جـــودة لمســـتخدمي القـــوائم المالیـــةالمحاســـبیة الضـــروریة اللازمـــة 

القــوائم المالیـــة، والوصــول بهـــا إلـــى المســتوى المطلـــوب مــن الإفصـــاح، بالإضـــافة إلــى ذلـــك تــم توضـــیح وشـــرح 
 ماهیة القوائم المالیة بشكل عام في الفكر المحاسبي من وجهة نظر أهم المنظمـات العالمیـة، وقـد توصـلت هـذه

  :الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر البعض منها

یرى الباحث أن قائمة المركز المالي تحتل المرتبة الأولى فـي الأهمیـة ثـم تلیهـا قائمـة الـدخل ثـم قائمـة  -
  .التدفقات النقدیة بعدها تصنف قائمة التغیرات في حقوق الملكیة في المرتبة الأخیرة

الاسـتثماریة وذلـك فـي ظـل تعـدد البـدائل المسـتثمرین فـي اتخـاذ قـراراتهم  تساعد القوائم المالیة المنشـورة -
  .الاستثمار

  ـــان زیـــاد عاشـــور ـــزام الشـــركات : بعنـــوان بالجامعـــة الإســـلامیة غـــزة التجـــارةكلیـــة  )2008(عثم مـــدى الت
وفقا للمعیار  الصناعیة المساهمة الفلسطینیة بمتطلبات العرض والإفصاح المحاسبي في قوائمها المالیة

 ).1(المحاسبي الدولي رقم 

إلــى معرفـة مــدى التـزام الشــركات الصـناعیة الفلســطینیة بمتطلبـات العــرض ولإفصــاح تسـعى هــذه الدراسـة 
 المحاسبي في قوائمها المالیة وذلك من خلال التعرف على أثر الالتـزام بمعـاییر المحاسـبة الدولیـة علـى مسـتوى
جـودة معلومــات القــوائم المالیــة، كمــا هــدفت إلــى التعـرف علــى مزایــا ومعوقــات تطبیــق معــاییر المحاســبة الدولیــة 

وقـد توصـلت هـذه الدراسـة إلـى التي تواجه المدققین أثناء التحقق من مدى الالتزام بالمعاییر المحاسـبیة الدولیـة، 
  :مجموعة من النتائج نذكر منها

  .%64.7الفلسطینیة بإعداد قوائمها المالیة بنسبة  التزام الشركة الصناعیة -

المحاسـبة الدولیــة وجـودة المعلومـات المدرجــة  بـین الالتـزام بتطبیــق معـاییر) علاقــة(وجـود أثـر ایجـابي  -
فــي القــوائم المالیــة، وذلــك مــن خــلال جعــل القــوائم المالیــة قابلــة للمقارنــة للشــركة والشــركات الناشــطة فــي نفــس 

  .ولة مقارنة القوائم المالیة للشركة نفسها خلال عدة سنواتالقطاع، كذلك سه
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وجود المعوقات التي تحد من قدرة المدققین على التحقق من مـدى كفایـة الإفصـاح والالتـزام بالمعـاییر  -
  .المحاسبیة الدولیة

 بعنــوان) 03(كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییر بجامعــة الجزائــر )2011(ي نــوال صــبایح :
 .وأثره عل جودة المعلومة) IAS/IFRS(الإفصاح المحاسبي في ظل معاییر المحاسبة الدولیة 

المعـــاییر المحاســـبیة الدولیـــة والأســـباب الرئیســـیة التـــي أدت إلـــى یهـــدف هـــذا البحـــث إلـــى التعـــرف علـــى 
معرفة متطلبات الإفصاح المحاسبي وفق المعـاییر المحاسـبیة الدولیـة وأثرهـا علـى جـودة لظهورها وتهدف كذلك 

المعلومــات الــواردة فــي القــوائم المالیــة،  بالإضــافة إلــى ذلــك الســعي لخــوض تجربــة جزائریــة مــن خــلال محاولــة 
معـاییر المحاسـبیة الدولیــة وذلـك مـن خـلال تبنــي النظـام المحاسـبي المـالي والــذي یتوافـق إلـى حـد كبییــر  تطبیـق

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر البعض منها. مع المعاییر المحاسبیة الدولیة

اقتصــادیة، قانونیـــة إن الســبب فــي اخــتلاف المعــاییر المحاســبیة بــین الــدول جــاء نتیجــة لعــدة عوامــل  -
واجتماعیـــة، ممـــا أدى إلـــى وجـــود قـــوائم مالیـــة مختلفـــة وغیـــر متجانســـة فـــي الشـــكل والمضـــمون وهـــذا أدى إلـــى 

  .ضرورة العمل على تقلیص فجوة الاختلاف الدولي

إن الإفصـــاح وفـــق المعـــاییر المحاســـبیة الدولیـــة ســـوف یكـــون لـــه أثـــر ایجـــابي علـــى جـــودة المعلومـــات  -
إلـى تغلیـب الواقـع الاقتصـادي  ا یوفره مـن خصـائص نوعیـة للمعلومـات المحاسـبیة بالإضـافةالمحاسبیة وذلك لم

  .ا ولهذا عمدت الجزائر إلى تكیف معاییرها الوطنیة مع المعاییر الدولیةفي معالجة الأحداث والإفصاح عنه

  ــدات : لیــة العلــوم الاقتصــادیة وعلــوم التســییر بجامعــة بــاجي مختــار بعنابــة بعنــوانك )2017(صــالح حمیم
 .مستمرة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق میزة تنافسیة اقیادة العنصر البشري ودوره

دور العنصـر البشـري فـي تحقیـق المیـزة التنافسـیة إذ یعتبـر مـورد فریـد مـن معرفـة  فـيهذه الدراسة  تتجلى
تقلیـده بسـهولة، لكـن هـذا لـن یتحقـق إلا مـن خـلال قیـادة فعالـة تسـتخرج جمیـع الطاقـات الموجـودة  نوعه یصـعب
وتساعده على الإبداع والابتكار، ولهذا كان الهدف من هـذه الدراسـة هـو البحـث فـي آلیـات الأنمـاط بهذا المورد 

خصائصـها ومقوماتهـا بالإضـافة إلـى محاولـة القیادیة بمـا فیهـا القیـادة الإسـلامیة، وتحلیلهـا تحلـیلا دقیقـا لمعرفـة 
  .معرفة دورها في تحقیق میزة تنافسیة مستمرة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

تجمــع بــین ایجابیــات جمیــع وقــد خلصــت هــذه الدراســة فــي الجانــب النظــري إلــى أن القیــادة فــي الإســلام 
ل زمــان ومكــان وموقــف وذلــك مــن أجــل الأنمــاط القیادیــة الوضــعیة وتــتخلص مــن ســلبیاتها، أي أنهــا صــالحة لكــ
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الــنمط أمــا الدراســة التطبیقیــة فقــد خلصــت إلــى . تحقیــق میــزة تنافســیة مســتمرة للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة
القیــادي الــدیمقراطي والــنمط الأوتــوقراطي لا یســاهمان فــي تحقیــق میــزة تنافســیة مســتمرة لهــذه المؤسســات، بینمــا 

ؤسســات أهمیــة كبیــرة للقیــادة الإســلامیة مــن أجــل تحقیــق میــزة تنافســیة مســتمرة یــولي الإداریــون والعمــال بهــذه الم
  .لها

  مـدى : كلیـة الاقتصـاد والعلـوم الإداریـة بجامعـة الأزهـر بغـزة بعنـوان) 2016(عبـد السـلام  محسـن  إسـراء
 .في ظل إدارة الجودة الشاملة استخدام أدوات المحاسبة الرشیدة في تحقیق میزة تنافسیة

هـــذه الدراســـة بشـــكل أساســـي لتحدیـــد مـــدى اســـتخدام أدوات المحاســـبة الرشـــیدة فـــي تحقیـــق المیـــزة  هـــدفت
التنافســـیة، وذلـــك مـــن خـــلال التوصـــل إلـــى بیـــان العلاقـــة بـــین تطبیـــق أدوات المحاســـبة الرشـــیدة وتحقیـــق المیـــزة 

لفـة مثـل مـدخل التكلفـة لـى تخفـیض التكإالإداریة الحدیثة التـي تهـدف التنافسیة والتعرف على أسالیب المحاسبة 
لتحقیـــق المیـــزة التنافســـیة، كـــذلك تحدیـــد المنـــافع والمعوقـــات ) TQ M(وإدارة الجـــودة الشـــاملة ) TC(المســـتهدفة 

المتحققــة مــن تطبیــق نظــام المحاســبة الرشــیدة محــاول تبیــان العلاقــة بــین المحاســبة الرشــیدة والمیــزة التنافســیة، 
یر لأدوات المحاسبة الرشیدة في تحقیق المیزة التنافسـیة فـي ظـل مـنهج وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنه یوجد تأث

نحــدار لاوذلـك باســتخدام طریقـة التحلیـل الإحصـائیة ل) بنـك فلسـطین(إدارة الجـودة الشـاملة للعینـة محـل الدراســة 
زایـاه وقـد أوصـت الدراسـة بضـرورة التوجـه التـدریجي لتطبیـق نظـام المحاسـبة الرشـیدة، والاسـتفادة مـن مالخطي، 

المتعددة، وكذلك نشر ثقافة النظام الرشید، لیصبح كل موظف مسؤولا عن إزالة الهـذر، وتحقیـق الجـودة، أیضـا 
تــدریب العــاملین علــى تطبیــق أدوات المحاســبة الرشــیدة قبــل المباشــرة بتطبیقهــا مــن أجــل اســتغلالها بشــكل أمثــل 

ذلـــك إلـــى اســـتغلال الأعمـــال، وبالتـــالي یـــؤدي وتطـــویر الأنظمـــة المحاســـبیة لتواكـــب التطـــور المســـتمر فـــي بیئـــة 
  .مقدرتها بكفاءة، وفاعلیة واتخاذ القرارات التي تحقق أهدافها
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  :تمهید
یعتبــر الإفصـــاح المحاســبي أحـــد المفـــاهیم والمبــادئ الرئیســـیة التـــي لهــا دور مهـــم وفعـــال فــي إثـــراء قیمـــة 

هـــــذه علـــــى قـــــرارات مســـــتخدمي ي تـــــؤثر والتـــــ، والتقـــــاریر المالیـــــةالمعلومـــــات المحاســـــبیة المحتـــــواة فـــــي القـــــوائم 
ویتــأثر الإفصــاح المحاســبي بمجموعــة مــن العوامــل والمقومــات المختلفــة والتــي تحــدد طبیعــة ، التقــاریرو  القــوائم

لمصــالح ســواء ونــوع المعلومــات التــي یجــب الإفصــاح عنهــا لمختلــف الأطــراف أو مــا یطلــق علــیهم بأصــحاب ا
، العمـلاء وغیـرهم مـن المسـتخدمینو  كالـدائنینأو خارجهـا ، كالملاك والعمـال الاقتصادیةكانوا من داخل الوحدة 

، فــــي أربعــــة قــــوائم رئیســــیةالتــــي تحتاجهــــا مختلــــف هــــذه الأطـــراف ویـــتم الإفصــــاح عــــن المعلومــــات المحاســـبیة 
البنــود ملاحظــات الهامشــیة والملاحــق التــي تشــرح وتفصــل بعــض بالإضــافة إلــى أســالیب أخــرى مكملــة لهــا كال

بالغة في الإفصـاح المحاسـبي أدت إلـى ظهـور بعـض مإلا أن ال، ة باختصارالتي تم إظهارها في القوائم الرئیسی
  .مشاكل التي مست معظم المجالاتال

ولهــذا ســنتطرق فــي هــذا الفصــل إلــى مختلــف الأساســیات الخاصــة الإفصــاح المحاســبي، بالإضــافة إلــى 
 .ومشاكل الإفصاح المحاسبي ،أسالیب ،قواعد ،مقومات ،شروط ،تحلیل مختلف محددات
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I- سیات حول الإفصاح المحاسبياأس: 

I-1- مفهوم الإفصاح المحاسبي:  

ل كــان ظهــوره ولیــد انفصــا إذ، یعتبــر الإفصــاح المحاســبي مبــدأ مــن المبــادئ المحاســبیة المتعــارف علیهــا
وتختلـف وجهـات النظـر حـول حـدود الإفصـاح عـن ، ملكیة المشروع عن إدارته نتیجة ظهور شـركات المسـاهمة

للإفصــــاح  وشـــامل ولـــذلك كـــان مــــن الصـــعب تقـــدیم تعریـــف موحـــد، المعلومـــات الواجـــب توفیرهـــا للمســـتخدمین
 .المحاسبي

I-1-1: خیــة الحدیثــة لمفهــوم الإفصــاح المحاســبي إلــى یتعــود الجــذور التار  :ينشــأة الإفصــاح المحاســب
، انفصـال الملكیـة عــن الإدارةومــا نـتج عنهـا مــن ، 19وكـان ذلــك فـي القـرن ، بـدایات تأسـیس شــركات المسـاهمة

، وقـــوانین لهـــذه الشــــركات سَـــن تشـــریعاتذاك ممـــا تطلــــب حینـــ، للشـــركاءالمســـؤولیة المحـــدودة والقبـــول بمفهـــوم 
ومـن ثـم إلزامهـا بنشـر قوائمهــا ، وإلزامهـا بتـدقیق بیاناتهـا المالیـة مـن قبـل مـدقق حسـابات خـارجي مسـتقل ومحایـد

  .المالیة بصفة دوریة

، الأسـبق مـن حیـث فـرض التـدقیق الخـارجي 1844نجلیزیـة الـذي صـدر عـام الشـركات الإلقد كان قانون 
بحیـث تكـون عادلـة وشـاملة علـى ، میزانیـة والتوقیـع علیهـا بإعـدادفلقد أورد نصا ألـزم بمقتضـاه مـدیري الشـركات 

هـذا القـانون إلا وبالرغم من إلـزام الشـركات الإنجلیزیـة ب، جيأن یتم التحقق من صحتها وصدقها من مراجع خار 
وذلـك لعـدم وجــود رقابـة مهنیـة وعـدم وجــود مبـادئ محاسـبیة تحــدد شـكل ومضـمون المیزانیــة ، أنـه لـم یكـن فعــالا

والتـي أیضـا قـد ، خاضعا لرغبات الإدارة التي كانت تفصح عن المعلومـات التـي تنتقیهـاهذا ما جعل الإفصاح و 
إلـــى عـــدم اعتمـــاد هـــذه  بالإضـــافةر بمصـــالحها بســـب اعتقادهـــا أن النشـــر یضـــ هامـــة تتجاهـــل نشـــر معلومـــات

 تـرة اختیاریــافــي هـذه الف الإفصـاحونتیجـة لــذلك كـان ، الشـركات علـى التمویــل الخـارجي مـن جمهــور المسـتثمرین
خــر كانــت المراجعــة تســعى إلــى التحقــق مــن صــحة ومــن جانــب آ، یرینیهــدف إلــى العلاقــة بــین المــلاك والمــد

  .ضمونهالمحاسبیة دون البحث في مالأرقام ا
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التمویــــل  شــــركات المســــاهمة علــــى صــــبح الإفصــــاح إجباریــــا نتیجــــة تزایــــد اعتمــــادأ 1907فــــي ســــنة أمـــا 
كمــا أصــبح المراجــع یهــدف إلــى ، العامــة المصــلحةوتحقیــق ، وجــاء ذلــك لحمایــة جمهــور المســتثمرین، الخــارجي

  1.المیزانیةالبحث في ما وراء الأرقام للكشف عن الحقائق الجوهریة غیر الواضحة في 

الممارســات  نجلتــرا لــم یكــن لقــوانین الشــركات الأمریكیــة دورا ملحوظــا فــي التــأثیر علــىعلــى العكــس مــن إ
بالإفصــاح المحاســبي فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة إلــى جهــود مهنــة المراجعــة  المحاســبیة بــل یرجــع الاهتمــام

أكـد علـى ضـرورة التقیـد بمبـدأي  1933ففي سـنة ، )AICPA( "معهد المحاسبین القانونین الأمریكي"الممثلة في 
هیئـــة تـــداول "وهـــذا مـــا فرضـــته ، النســـق عنـــد إعـــداد ونشـــر القـــوائم المالیـــة إتبـــاعالإفصـــاح الكامـــل والثبـــات فـــي 

 نتیجـة مطالبـة المجتمـع المـالي، 1934على جمیع الشركات المقیدة في البورصة سنة  )SEC( "الأوراق المالیة 
بوضـــع مبـــادئ للمحاســـبة لإلـــزام الإدارة فـــي مختلـــف الشـــركات بالتقیـــد بهـــا لحمایـــة المحاســـبین والمـــدققین مـــن 

ممـــا أدى إلـــى التلاعـــب ، ختیـــار بـــدائل محاســـبیة تراهـــا مناســـبةبب تـــرك الحریـــات لهـــا فـــي ابســـ، ضـــغوط الإدارة
  2).1933_1929( فكانت النتیجة حدوث أزمة اقتصادیة عالمیة، بالأرقام المحاسبیة المنشورة

فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة بـــدأ مضـــمون الإفصـــاح المحاســـبي بالتوســـع تـــدریجیا  1987وفـــي ســـنة 
كــل مــن قائمــة التــدفقات النقدیــة للإفصــاح عــن المعلومــات المتعلقــة بالنقدیــة وقائمــة التغیــر فــي حیــث تــم إضــافة 

، ئمتي الـــدخل وقائمــــة المركـــز المــــاليحقـــوق الملكیـــة للإفصــــاح عـــن التغیـــرات فــــي حقـــوق المســـاهمین إلــــى قـــا
  3.بالإضافة إلى إصدار المعاییر الدولیة للإفصاح عن تلك القوائم المالیة

I-12-: فیمـا یلـي یمكـن ذكـر و ، اتعـدة تعریفـ قدمت للإفصاح المحاسبي :يتعریف الإفصاح المحاسب
  :البعض منها كالتالي

فــي عــرض المعلومــات المحاســبیة عنــد إعــداد الوضــوح وعــدم الإبهــام : "عــرف الإفصــاح بشــكل عــام بأنــه
  4."الحسابات والقوائم المالیة والتقاریر المحاسبیة

                                                             
كلیـة ، )رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة(، المحاسـبي المـالي تقییم التزام المؤسسـات الجزائریـة بقواعـد الإفصـاح فـي النظـام، هاجر مزوار 1

  .3: ص، 2013/2014، الجزائر، المسیلة، لوم التسییر، جامعة محمد بوضیافالعلوم الاقتصادیة  والتجاریة  وع
  . 4 :ص، المرجع السابق 2
الإفصـاح المحاسـبي فـي قوائمهـا المالیـة وفقـا مـدى التـزام الشـركات الصـناعیة المسـاهمة الفلسـطینیة بمتطلبـات ، عثمان زیـاد عاشـور 3

  .25: ص، 2008، فلسطین، غزة ،الجامعة الإسلامیة، كلیة التجارة، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(، )1(للمعیار المحاسبي الدولي رقم 
مجلـة (، ییر المحاسـبیة الدولیـةالمعـاو  الإفصاح المحاسبي عن القوائم المالیـة وفـق المحاسـبة المالیـة، إلیاس شاهد وعبد النعیم دفرور 4

  .153: ص، 2016، الجزائر، جامعة الوادي، العدد الخامس، )الدراسات المالیة والإداریة 
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أو  منهــــا ات مــــن مصــــدر إنتاجهــــا إلــــى مســــتقر الاســــتفادةبــــث المعــــارف أو المعلومــــ: "كمــــا عــــرف بأنــــه
  1."هادف للمعلومات ممن یعلمها إلى من لا یعلمها لإفصاح هو نقلاف، استخدامها

أو فـي ، إلزام الشـركة بالقیـام بتقـدیم المعلومـات وتوصـیلها بصـفة دوریـة: "بالإفصاح كذلك بأنهكما یقصد 
 2."المستفیدة إلى الجهات الحالات الاستثنائیة

ن جمیع السیاسات المحاسبیة التـي اسـتندت إلیهـا الوحـدة الإعلان ع: "أما الإفصاح المحاسبي فیقصد به
كـذلك الإعـلان عـن جمیـع البیانـات المحاسـبیة وغیـر المحاسـبیة ، والقـوائم المالیـةالاقتصادیة فـي إعـداد التقـاریر 

م مـع احتیاجـات مسـتخدمي تلـك القـوائم والتقـاریر وعـادة مـا تـتلاء، وذلـك بصـورة شـاملة، المكملة لتلك السیاسات
  3".المالیة

كانـــت كمیـــة أو ســـواء عملیـــة إظهـــار المعلومـــات المالیـــة : "كمـــا یعـــرف الإفصـــاح المحاســـبي أیضـــا بأنـــه
فــي الوقــت المناســب ممــا یجعــل ، والجــداول المكملــة، الملاحظــات ،امشوفــي الهــو ، وصــفیة فــي القــوائم المالیــة

والتـي لـیس لهـا سـلطة الإطـلاع ، القوائم غیر مضللة وملائمة لمستخدمي القوائم المالیـة مـن الأطـراف الخارجیـة
  4".على الدفاتر والسجلات للشركة

لــن یكــون هنــاك فائــدة  بــدون اتصــال أحــد أدوات الاتصــال حیــث: "المحاســبي كــذلككمــا یعتبــر الإفصــاح 
  5".من مخرجات هذا النظام المحاسبي

تقــــدیم البیانــــات والمعلومــــات إلــــى المســــتخدمین بشــــكل : "ولهــــذا یعنــــي الإفصــــاح المحاســــبي بشــــكل عــــام
  6". مضمون وصحیح وملائم لمساعدتهم في اتخاذ القرارات

                                                             
كلیـة ، )رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة(، القیاس والإفصاح المحاسبي للمصارف ودورهما في ترشـید قـرارات الاسـتثمار، رولا كاستر لایقة 1

  .54: ص، 2007، سوریا، جامعة تشرین، الاقتصاد
مجلـة العلـوم الاقتصـادیة (، متطلبـات الإفصـاح المحاسـبي فـي القـوائم المالیـة للبنـوك وفـق المعـاییر المحاسـبیة الدولیـة، زوینة بن فـرج 2

  .53: ص، 2015، الجزائر، جامعة برج بوعریریج، العدد الخامس عشر، )وعلوم التسییر
  .53: ص، السابق المرجع 3
، 2005، القـاهرة، ایتـراك للنشـر والتوزیـع، الطبعـة الأولـى، المحاسـبة الدولیـة وانعكاسـاتها علـى الـدول العربیـة، ك أبـو زیـدمحمد المبـرو  4

  .578: ص
رسـالة ماجســتیر غیــر (، علــى جــودة المعلومــةIAS/IFRS)(فــي ظــل معــاییر المحاســبة الدولیــة  الإفصــاح المحاسـبي، نـوال صــبایحي 5

  .64: ص، 2010/2011، الجزائر، )03(جامعة الجزائر ، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم ، )منشورة
علــى العــرض والإفصـــاح فــي القــوائم المالیــة للمصـــارف ) IAS/IFRS(آثــار تطبیــق المعـــاییر المحاســبیة الدولیــة ، بــدرة بــن تــومي 6

، الجزائــرســطیف، ، ، جامعــة فرحــات عبــاسوالتجاریــة وعلــوم التســییركلیــة العلــوم الاقتصــادیة ، )رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة(، الإســلامیة
  .45 :ص، 2012/2013
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الكمیـة (عملیـة توصـیل المعلومـات المالیـة : "ن القول أن الإفصاح المحاسبي هوومن خلال ما سبق یمك
بصــورة واضــحة وشــفافة وفــي الوقــت ، عــن الكیــان الاقتصــادي مــن مصــدر إنتاجهــا إلــى مســتخدمیها) والوصــفیة
  ".وذلك بهدف  تمكین مستخدمي القوائم والتقاریر المالیة من اتخاذ قرارات رشیدة، المناسب
I-1-3: ــــ: خصــــائص الإفصــــاح المحاســــبي الســــابقة للإفصــــاح المحاســــبي قمنــــا  اتمــــن خــــلال تعریف

  :باستنتاج الخصائص التالیة

  .المعلومات من مصدر إنتاجها إلى مستخدمیهانقل المعارف أو  في الإفصاح المحاسبي یتمثل -

ســتخدمین مــن معرفــة مختلــف التغیــرات حتــى یــتمكن الم، بصــفة دوریــة المحاســبي یجــب أن یكــون الإفصــاح -
  .الحاصلة بالوحدة الاقتصادیة

ئم المالیــة ســواء كانــت كمیــة أو وصــفیة فــي القــوا بإظهــار المعلومــات المالیــةكــذلك  المحاســبي یقــوم الإفصــاح -
  .والملاحق التفسیریة في الوقت المناسب

  . الداخلي والخارجي وات الاتصال بین المؤسسة ومحیطهایعتبر الإفصاح أحد أد -
ذلـــك مـــن أجـــل و ، الضـــروریة بشـــكل مضـــمون وصـــحیحیشـــترط فـــي الإفصـــاح المحاســـبي تقـــدیم المعلومـــات  -

 .اتخاذ القرارات المناسبة مساعدة المستخدمین في
I-1-4:فوســتر" المفكــر الاقتصــادي یــرى :أهمیــة الإفصــاح المحاســبي" )Foster(  أن أهمیــة الإفصــاح

  1:المالیة للمستخدمین ترجع إلى ثلاث عوامل أساسیة هيالمحاسبي بالقوائم 
  .الاهتمام المباشر للعدید من الأطراف ذات عن متغیراتالقوائم المالیة تفصح  -
  .من أهم المصادر المعتمد علیها من طرف المستخدمینالقوائم المالیة  تعتبر -
تكلفـــة إعـــداد تقـــاریر خاصـــة  حیـــث أن، جـــداتكلفـــة الحصـــول علـــى المعلومـــات بـــالقوائم المالیـــة رخیصـــة  تعـــد -
  .أن تفوق العوائد المتوقعة من ورائهاممكن من  لمستخدمینبا

  2:كما ترجع أهمیة الإفصاح المحاسبي للدور الذي یلعبه في توفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرارات
مـن  الاقتصـادیةمستخدمي المعلومات المحاسـبیة فـي الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد الإفصاح المحاسبي  یساعد  -

  .خلال اتخاذ القرار الأمثل بالاعتماد على المعلومات المفصح عنها
  .معلومات شفافة ومفیدة حول المتعاملین في سوق المال یقوم بتوفیر -

                                                             
  .580: ص، مرجع سبق ذكره، محمد المبروك أبو زید 1
  .  25: ص، مرجع سبق ذكره، عثمان زیاد عاشور 2
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  1:من بین هذه الأسباب نجدو  كذلك نجد للإفصاح المحاسبي عدة أسباب ساهمت في زیادة أهمیته
التعقیــد فــي أنشــطة الأعمــال یــؤدي إلــى صــعوبة حصــر الأحــداث فــي تقــاریر مالیــة ملخصــة ولــذلك تســتعمل  -

  .الملاحظات بصورة مكثفة لشرح الأحداث وأثارها المستقبلیة
  .تعدد الحاجة إلى المعلومات المالیة والتنبؤیة الفوریة -
  .تجنب حدوث أزمات مالیة من أجل الحاجة لضبط حركة النشاط -
  .لتقلیل من المشاكل التي تخلقها نظریة العدالةل كوسیلة محاولة جعل الإفصاح تثقیفي أو إعلامي -

I-2-  أنواع الإفصاح المحاسبيأهداف و: 

 .جهات المستفیدة منهتعددت أهداف وأنواع الإفصاح المحاسبي وذلك بتعدد واختلاف ال
I-2-1 :البعض منها ذكریمكن  أهداف للإفصاح المحاسبي عدة هناك: الإفصاح المحاسبي أهداف:  

یهدف الإفصاح المحاسبي إلى تقدیم معلومات شفافة من خلال محاولة إزالة الغموض وتجنـب التضـلیل فـي  -
قــرارات ســلیمة مبنیــة علــى  اتخــاذالقــرارات علــى  متخــذيالمحاســبیة وذلــك لمســاعدة و  عــرض المعلومــات المالیــة

  2.الدقة والوضوح
  .المعلومات المالیةو  یهدف إلى إشباع حاجات مستخدمي القوائم المالیة من البیانات -
  .یعمل على تقدیم المعلومات الضروریة لتمكین المستخدمین من إجراء عملیات المقارنة بین السنوات -
راتهم وذلـــك بتقــدیم معلومـــات حـــول التـــدفقات اعلــى اســـتثمعدة المســتثمرین مـــن تقیـــیم العائـــد ســـاإلـــى میهــدف  -

  .النقدیة الداخلیة والخارجیة
  3:في اتجاهین رئیسیین هماالمحاسبي وهناك من یحصر أهداف الإفصاح 

درایـــة محـــدودة باســـتخدام القـــوائم  لـــه لمســـتثمریـــرى أن ا الاتجـــاههـــذا  :للإفصـــاح التقلیـــدي الاتجـــاه -أ
بحیــث تكـــون مفهومـــة ، مـــن خـــلال تبســیط المعلومـــات المنشـــورةبــه  الاهتمـــاموالتقــاریر المالیـــة لهـــذا یهــدف إلـــى 

عــن المعلومــات التــي تمیــل  والابتعــادللمســتثمر مــع التركیــز كــذلك علــى المعلومــات التــي تتصــف بالموضــوعیة 
  .إلى درجة عدم التأكد

                                                             
  .54: ص، مرجع سبق ذكره، زوینة بن فرج 1
  .204: ص، 2004، عمان، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، المحاسبیةمقدمة في النظریة ، كمال عبد العزیز النقیب 2
رسـالة ماجسـتیر (، دور الإفصاح المحاسبي في دعم نظام الرقابة والمسـاءلة فـي الشـركات المسـاهمة العامـة، عبد المنعم عطا العلول 3

  .23: ص، 2009، فلسطین، غزة ،الجامعة الإسلامیة، كلیة التجارة، )غیر منشورة
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لیشـمل المعلومـات  الاتجـاهوفق هذا  المحاسبي توسع نطاق الإفصاح :المعاصر للإفصاح الاتجاه -ب
ن مها والتـي یعتمـد علیهـا المسـتثمرو الملائمة التي تحتاج إلى درجة كبیرة من الدرایة والخبرة فـي فهمهـا واسـتخدا

  .من أجل اتخاذ قراراتهم المالیون الوعي والمحللوني ذو 

I-2-2 : للإفصاح المحاسبي عدة أنواع نذكر منها: المحاسبيأنواع الإفصاح:  
تكــــون القــــوائم المالیــــة مــــن خــــلال الإفصــــاح الكامــــل شــــاملة وتغطــــي جمیــــع : الإفصــــاح الكامــــل -أ

بحیـــث یتوجـــب إعـــداد وتصـــمیم القـــوائم الموجهـــة إلـــى عامـــة  1،المســـتخدملمعلومـــات التـــي یحتاجهـــا القـــارئ أو ا
  2.تتأثر بها المؤسسةالمستخدمین بصورة تعكس بدقة جمیع الأحداث والحقائق التي 

  3:على أربعة فروض رئیسیة هي) الشامل( یعتمد مبدأ الإفصاح الكاملو 

مـــن القـــوائم المالیـــة ذات الخـــارجیین للمعلومــات المحاســـبیة بمجموعـــة مكــن مقابلـــة احتیاجـــات المســـتخدمین ی -
  .الغرض العام

ذات الغـرض العـام  مشتركة للأطراف الخارجیة بمجموعـة القـوائم والتقـاریر المالیـةال الاحتیاجاتیمكن مقابلة  -
  .الدخل والثروةمعلومات ملائمة عن  التي تشمل

  .المالیة الأربعة كحد أدنى عداد القوائمفي الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة بإ یتحدد دور المحاسب -
، مقارنـة مـع أسـالیب الإفصـاح الأخـرىبالفصاح تعتبر القوائم المالیة ذات الغرض العام من أنسب وسائل الإ -

  .وهذا من وجهة نظر مقارنة التكلفة بالعائد

بالإضافة إلى القوائم المالیـة الأساسـیة هنـاك تقـاریر تحـوي معلومـات كمیـة ووصـفیة یـتم الإفصـاح عنهـا  
  . في شكل إیضاحات تتمثل في تقریر الإدارة وتقریر مراجع الحسابات

بهــدف ، جعــل التقــاریر المالیــة مضــللةویقصــد بــه اجتنــاب كــل مــا مــن شــأنه  :الإفصــاح الوقــائي -ب
  .حدودة على استعمال هذه التقاریربالأخص المستثمر العادي الذي لدیه قدرة مو  ليحمایة المجتمع الما

  4:ویتوجب في هذا الإفصاح الكشف عن النقاط التالیة
    .التغیرات التي تطرأ علیهاو  المحاسبیة والتقدیرات السیاسات -

                                                             
مجلـة الحقـوق (، الإفصاح المحاسـبي ودوره فـي تعزیـز شـفافیة القـوائم المالیـة للمؤسسـات الاقتصـادیة، آمال أولاد قـادةو عاشور كتوش  1

  .19: ص، 2016 جامعة الجلفة، الجزائر، ،العدد السادس والعشرون، )والعلوم الإنسانیة
  .217: ص، 2005، عمان، دار وائل للنشر والتوزیع، الأولىالطبعة ، النظریة المحاسبیة، رضوان حلوة حنان 2
  .93، 92 :ص ص، 2014، )ن .د .د(، الطبعة الثانیة، النظریة المحاسبیة، یوسف محمود جربوع 3
  .189: ص، السابق المرجع 4
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  .تصحیح الأخطاء في القوائم المالیة  -
  .الاقتصادیةالتغیر في طبیعة الوحدة  -
  .المكاسب والخسائر المحتملة -
  .المالیة الارتباطات -
  . الأحداث اللاحقة -

، یبین الحد الأدنى الواجـب تـوافره مـن المعلومـات المحاسـبیة فـي القـوائم المالیـة :الإفصاح الكافي -ج
والمصـالح مـن  الاحتیاجـاتلكونـه یختلـف بـاختلاف ، بشـكل دقیـقإلا أنه لم یتم الفصل في مفهـوم الحـد الأدنـى 

هــذا بالإضــافة إلـى تــأثیره المباشــر علــى ، یتبــع للخبــرة التـي یتمتــع بهــا الشـخص المســتفید مــن جهــة أخـرىو  جهـة
  1.اتخاذ القرار
ویشترط فیه مراعاة حاجة المستخدمین للمعلومات المالیة التـي یجـب أن تكـون  :الإفصاح الملائم -د

  2.وأن تتناسب مع نشاط المؤسسة وظروفها الداخلیة، والدائنینذات قیمة ومنفعة بالنسبة لقرارات المستثمرین 
ویعنــي عــرض المعلومــات المالیــة دون تحیــز لفئــة معینــة علــى حســاب الفئــات  :الإفصــاح العــادل -ه

  3.أي الإنصاف بین احتیاجات جمیع الأطراف، الأخرى
كالإفصـاح عـن ، القـراراتفي أغراض اتخاذ یهدف إلى تقدیم معلومات تفید و  :الإفصاح التثقیفي -و

  4.رأس المالكتتاب في الاالتنبؤات والتقدیرات المالیة أو 
تطلبـــات وهـــو الإفصـــاح الـــذي تلتـــزم بـــه المؤسســـة  بنـــاء علـــى م ):الإلزامـــي(الإفصـــاح الإجبـــاري  -ز

التشــریعات فــي مختلــف دول العــالم وكــذا النشــرات والتوصــیات والمعــاییر التــي  حیــث تــنص، تشــریعیة أو مهنیــة

                                                             
  .65: ص، مرجع سبق ذكره، نوال صبایحي 1
كلیـــة الإدارة ، )أطروحـــة دكتــوراه غیـــر منشــورة(، المحاســـبیة الدولیــةالإفصــاح المحاســـبي فـــي ضــوء المعـــاییر مجــدي أحمــد الجعبـــري،  2

  .12 :ص ،)ن. س. د(  الأكادیمیة العربیة في الدنمارك،والاقتصاد، 
مداخلـة مقدمـة ضـمن ، علـى سیاسـات الإفصـاح فـي الجزائـر) SCF(انعكاس النظام المحاسبي المـالي ، فؤاد صدیقيو  مسعود صدیقي 3

، الجزائـــر، جامعـــة الــوادي، واقــع وآفــاق النظـــام المحاســبي المــالي فـــي المؤسســات الصــغیرة والمتوســـطة فــي الجزائــرالملتقــى الــوطني حـــول 
  .4 :ص، 2013، ماي 06 -05یومي

الدار ، الجزء الثاني، -القیاس والإفصاح والتقریر المالي عن الالتزامات وحقوق الملكیة –النظریة المحاسبیة ، أمین السید أحمد لطفي 4
  .33: ص، 2007، الإسكندریة، امعیةالج
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تصــدرها الهیئــات المهنیــة والعلمیــة المحلیــة والدولیــة علــى ضــرورة عــرض التقــاریر المالیــة وفــق أســلوب عــرض 
  1.معین

  .قد ترغب في إخفاءهاا النوع من الإفصاح في أنه یلزم المؤسسة بالإفصاح عن معلومات هذأهمیة وتكمن 
ویوجـه هـذا النـوع مـن الإفصـاح عـادة ، وتقوم بـه المؤسسـة بإرادتهـا دون إلـزام :الاختیاريالإفصاح -ح

ــــى تقــــدیر حجــــملــــلإدارة أو الأطــــراف المعنیــــة  ــــد مــــن و ، لمســــاعدتها عل ــــى عائ موعــــد واحتمــــالات الحصــــول عل
  2.استثماراتها

  3:لمجموعة من الأسباب هي الاختیاريوتعد المؤسسة الإفصاح 

  علـى ، بمجموعة مـن الموضـوعاتلمستخدمین حیث قد یتم إعلام هؤلاء ا: إعلام مستخدمي التقاریر المالیة
 .لمؤسسةة وأسباب اتخاذ إجراءات معینة باسبیل المثال الظروف التشغیلیة والتوقعات المستقبلی

  الشـعور والرضـا بالعوائـد  الاجتماعیـةیتیح الإفصاح الخاص عن الأمور ذات المسؤولیة  :بناء انطباع ذهني
فقــات التــي یـتم القیــام بهــا لأغــراض المثــال الإفصـاح عــن النعلــى ســبیل المســتقبلیة ویتضــمن ذلـك  الاقتصـادیة

 .أو برامج التدریب لقطاعات من المجتمع، وتأمین ظروف العمل، الحمایة البیئیة
  هنـاك  تقد تقـوم المؤسسـة بعمـل إفصـاحات اختیاریـة إذا كانـ :تجنب التشریع أو الرقابة الحكومیة المحتملة

فـي إحبـاط أي تصـرف محتمــل  مـن ذلـك  ویتمثـل الهـدف، ة الحكومیـةؤدي إلـى التـدخل أو الرقابـقـد تـ مخـاطر
 .على المؤسسة سوف یكون له آثار عكسیة

  الاختیـاريتمیل الشركات التي تساهم في أسواق رأس المـال العالمیـة إلـى الإفصـاح  :تدنیة تكلفة رأس المال 
علــى تمویــل كمــا أن التنــافس ، المزیــد مــن المعلومــات بدرجــة أكثــر ممــا هــو مطلــوب تقــدیم عــن طریــق وذلــك

فـلا شـك أن هـذه الإفصــاحات تزیـل أو تخفـض مـن عــدم ، الإفصـاحاتعلـى هــذه یتطلـب ویعتمـد  الاسـتثمارات
 .التأكد المرتبطة بالمستقبل

  
  

                                                             
ــة وتحــدیات التطبیــق، زوینــة بــن فــرج 1 كلیــة العــوم ، )أطروحــة دكتــوراه غیــر منشــورة(، المخطــط المحاســبي البنكــي بــین المرجعیــة النظری

.                                                 144: ص، 2013/2014، الجزائر، سطیف ،الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة فرحات عباس
  .144: ص، السابق المرجع 2
.518، 517 :ص ص، 2005، الإسـكندریة، الدار الجامعیة، -منظور التوافق الدولي –النظریة المحاسبیة ، أمین السید أحمد لطفي 3

   



 الإطار النظري للإفصاح المحاسبي                                                                           :الفصل الأول
 

  
19 

II -مقومات الإفصاح المحاسبيو ، شروطو ، محددات:  
II-1- محددات الإفصاح المحاسبي:  

تتــأثر عملیــة الإفصــاح عــن المعلومــات المحاســبیة فــي القــوائم المالیــة بمجموعــة مــن العوامــل الأساســیة 
  : هي

II-1-1: لاشـك أن نوعیـة المسـتخدمین وطبیعـة احتیاجـاتهم  :یة المستخدمین وطبیعـة احتیاجـاتهمنوع
وفـي . والسیاسـي السـائد فـي كـل دولـة الاقتصـاديبـاختلاف طبیعـة ونوعیـة النظـام ، تختلف من دولة إلـى أخـرى

حملـــة الأســـهم  :مجموعـــة مـــن الأطـــراف المهتمـــین بالشـــركات وهـــم" فوســـتر"المفكـــر الاقتصـــادي  دد العمـــوم حـــ
  .لاتها التنظیمیةاالحكومة ووك، الزبائنو  ،ولینالمقرضین والممو ، العمالو ، المدیرینو ، الحالیین والمتوقعین

 :المسـتخدمین الرئیسـیین للقـوائم المالیـة فـي )(FASB "المحاسـبیة الدولیـةمجلس المعاییر "في حین حدد  
المهتمــــین باتخــــاذ القــــرارات الرشــــیدة فــــي  الآخــــرینالمســــتخدمین و ، الــــدائنینو ، المســــتثمرین الحــــالیین والمتــــوقعین

  1.والإقراض والقرارات الأخرى المشابهة الاستثمار
حملـة : المسـتخدمین الرئیسـیین للقـوائم المالیـة فـي )(IAS "لجنـة المعـاییر المحاسـبیة الدولیـة"بینما حـددت 
فــي حــین ، ومصــالح الضــرائب، الاقتصــادیینمتعــاملین الو ، العمــالو ، )الحــالیون والمتوقعــون(الأســهم والــدائنون 

  2.المركزي في الحكومة الاقتصادیتمثل المستخدمون الرئیسیون في الدول النامیة وذات 
II-1-2:  إن اختلاف الممارسـات المحاسـبیة مـن دولـة  :عن وضع معاییر الإفصاح ةالمسؤولالجهات

تباین الظروف جعل المنظمات والهیئات المحاسـبیة للـدول تضـع معـاییر تتكیـف أكثـر مـع تصـور  لأخرى نتیجة
  .حكوماتهم لأهداف المحاسبة

ـــدول التـــي تســـعى لتحقیـــق الأهـــداف الضـــریبیة تكیـــف إفصـــاحها بمـــا یضـــمن ف ممارســـة رقابـــة نجـــد أن ال
المحاسـبیة الوطنیـة كمصـدر  وتتبنى هذه الدول المدخل القـانوني وتعتمـد علـى الخطـة، ة على المؤسساتیضریب

أمـا الـدول التـي تتبنـى المـدخل الـذاتي ، تابع للحكومةالطرف المجلس الوطني  وتدار من، مهم للوائح المحاسبیة
وتعمـــل علـــى تكییـــف إفصـــاحها بمـــا یســـاعد ، لهـــا ادیةالاقتصـــفهـــي تعتمـــد علـــى الأســـواق المالیـــة فـــي التركیبـــة 

  3.سوق الماليالاهمین على التداول في المستثمرین والمس

                                                             
  .587، 586 :ص ص، مرجع سبق ذكره، محمد المبروك أبو زید 1
  .587: ص، المرجع السابق 2
كلیـة ، )رسالة ماجسـتیر غیـر منشـورة(، القیاس والإفصاح عن عناصر القوائم المالیة في ظل النظام المحاسبي المالي، زین عبد المالك 3

  .18 :ص، 2014/2015، الجزائر، بومرداس، جامعة أمحمد بوقرة، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
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الهیئــات التـــي كــان لهــا دور مهـــم فــي تحدیـــد درجــة الإفصــاح ومعـــاییره فــي هـــذه ومــن بــین المنظمـــات و  
وهــي إحـــدى  )SEC( "المالیـــةهیئـــة تبــادل الأوراق ": الــدول وعلــى وجـــه الخصــوص الولایـــات المتحــدة الأمریكیــة

وتلــزم الشــركات المقیــدة بالبورصــة بتقــدیم نــوعین مــن التقــاریر همــا ، 1934تــم إنشــاءها ســنة ، الهیئـات الحكومیــة
بعـــد ذلـــك ، وهـــذا مـــن أجـــل التأكـــد مـــن مطابقتهـــا للمبـــادئ المحاســـبیة، التقـــاریر الســـنویة والتقـــاریر الربـــع ســـنویة

لمجلـــس معــــاییر المحاســــبة  "یــــة عملیــــة تطـــویر المبــــادئ المحاســــبیةفوضـــت بورصــــة الولایــــات المتحـــدة الأمریك
ویخــتص بدراســة بحــث ووضــع المعــاییر المحاســبیة ، 1973مســتقل تأســس عــام  مجلــس وهــو )FASB( "المالیــة

  1.المختصة بعرض وتقدیم التقاریر المالیة
II-1-3 :ــة متباینــة  منظمــات ومؤسســاتتوجــد علــى المســتوى الــدولي : المنظمــات والمؤسســات الدولی

  :ویمكن حصر هذه المنظمات والمؤسسات فیما یلي، التأثیر على عملیات الإفصاح
، روبــيو منظمــة تضــم دول الإتحــاد الأ عــنهــي عبــارة  :(EEC)روبیــة و الأ  الاقتصــادیةالجمعیــة  -أ

إصــــدار مجموعــــة مـــــن التوجیهــــات المتعلقــــة بالإفصــــاح مـــــن حیــــث المحتــــوى والأهــــداف وشـــــكل تعمــــل علــــى 
  2.الإعلانیة وكذا الإفصاح القطاعي الاجتماعات
المتحــدة علــى الإفصــاح علــى المســتوى الــدولي  إن تــأثیر الأمــم: UN)(منظمــة الأمــم المتحــدة  -ب

، التابعــة للأمــم المتحــدةلجنــة معــاملات الشــركات الاقتصــادیة و  المجلــس الاجتمــاعي كــان مــن خــلال مؤسســاتها
حیث عینت اللجنة مجموعة من الخبراء المتمرسین في مجال معاییر المحاسبة الدولیـة والـذین أصـدروا تقریـرهم 

  1977.3عام 
روبیـة بالإضـافة و هـذه المنظمـة الـدول الأتضـم ): OCDE(والتنمیـة  الاقتصاديمنظمة التعاون  -ج

ویكمــن اهتمــام هــذه المنظمــة فــي تحدیــد . ونیوزیلنــدااســترالیا و ، الیابــانو ، الولایــات المتحــدة الأمریكیــةو ، إلــى كنــدا
  4.الحد الأدنى للإفصاح

هــذه اللجنــة مشــكلة مــن ممثلــین فــي العدیــد مــن دول ): IASC(لجنــة معــاییر المحاســبة الدولیــة  -د
حیـث ، قامـت هـذه اللجنـة بعـدة دراسـات وأبحـاث فـي سـبیل تطـویر المحاسـبة، وتضم أكثر من مائة دولـة، العالم

وتعد أكبر لجنـة مـن جانـب مسـاهمتها فـي التوافـق المحاسـبي ، مجموعة من المعاییر متعلقة بالإفصاحأصدرت 

                                                             
    .589: ص، مرجع سبق ذكره، محمد المبروك أبو زید 1
  .19: ص، مرجع سبق ذكره، زین عبد المالك 2
  .591: ص، مرجع سبق ذكره، محمد المبروك أبو زید 3
  .19: ص، مرجع سبق ذكره، زین عبد المالك 4
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وتســـهیل عملیـــات المقارنـــة وتطـــویر خصـــائص الجـــودة المتعلقـــة  الاختلافـــاتوذلـــك مـــن خـــلال تضـــییق حجـــم 
  1.بالمعلومات المالیة

II-2- شروط الإفصاح المحاسبي:  
  2:القوائم المالیة لتحقیق الإفصاح وهيهناك عدة شروط یجب توافرها في 

یجــب أن تتصــف القـــوائم المالیــة المنشــورة بالوضـــوح والقابلیــة للفهــم مـــن قبــل مســتخدمیها مـــع مراعــاة عامـــل  -
  .أي أن تكون القوائم جاهزة في الوقت المناسب بدون تأخیر حتى لا تفقد هذه القوائم فائدتها، الزمن

ز فئــة عــن یــموجهــا لكافــة الجهــات والتخصصــات دون تمی المعلومــات المالیــةیجــب أن یكــون الإفصــاح عــن  -
  .أخرى

  .یجب مراعاة عنصر التكلفة والعائد بحیث یفوق العائد المتوقع من وراء عملیة الإفصاح التكلفة بكثیر -
  .أن یسعى الإفصاح إلى تقلیل الفجوة الواقعة بین معدي القوائم المالیة ومستخدمیها -
  .على اتخاذ القرار الأمثلیجب أن یؤثر الإفصاح على قرار مستخدمي المعلومات ویساعدهم  -

II-3- مقومات الإفصاح المحاسبي:  
  :یركز الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة في القوائم المالیة المنشورة على المقومات الرئیسیة التالیة

II-3-1 :ــــبیةالمســــــت ــــة المحاســ تتعــــــدد الفئــــــات المســــــتخدمة للمعلومــــــات  :خدم المســــــتهدف للمعلومــ
: ومن الأمثلة علـى مسـتخدمي المعلومـات المحاسـبیة، كما تختلف طرق استخدامها لهذه المعلومات، المحاسبیة

  3.الملاك الحالیین والمحتملین وغیرهم كما أشرنا سابقا
وذلـك كـركن أساسـي أهمیـة تحدیـد الجهـة المسـتخدمة للمعلومـات المحاسـبیة  )Devine(" دیفین"وقد كرس 

أهمیـة تحدیـد الجهـة التـي تسـتخدم المعلومـات المحاسـبیة  إن": من أركان تحدید إطار الإفصاح المناسب بالقول
تنبــع مــن حقیقــة أساســیة هــي أن الأغــراض التــي تســتخدم فیهــا هــذه المعلومــات مــن جهــات مختلفــة تكــون أیضــا 

ص الواجــب توفرهــا فــي تلــك المعلومــات مــن وجهــة كمــا أن تحدیــد هــذه الجهــة یســاعد فــي تحدیــد الخــوا، مختلفــة
كمــا یجــب إعــداد التقــاریر المالیــة فــي ظــل فرضـــیة ، نظــر تلــك الجهــة ومــن حیــث المحتــوى أو صــورة العـــرض

                                                             
  .7: ص، مرجع سبق ذكره، مسعود صدیقي وفؤاد صدیقي1
  .55، 54 :ص، مرجع سبق ذكره، زوینة بن فرج 2

  .371 :ص، 2007، منشورات الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدانمرك، النظریة المحاسبیة، ولید ناجي الحیالي  3
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مختلفة مـن الكفـاءة فـي تفسـیر المعلومـات المحاسـبیة لـدى الفئـات المسـتخدمة لهـذه  أساسیة هي وجود مستویات
  1:هما رئیسیینمما یضع معدي هذه التقاریر أمام خیارین ، التقاریر

ـــار الأول -أ ت یكـــون بإعـــداد التقریـــر المـــالي الواحـــد وفـــق نمـــاذج متعـــددة حســـب تعـــدد احتیاجـــا: الخی
ویتصف هذا الخیار بصعوبة تطبیقه وكلفته المرتفعـة كمـا ویتعـارض مـع مبـدأ ، الفئات التي تستخدم هذا التقریر

  .اللتقاریر التي تؤكد على أن تكلفة المعلومات یجب أن لا تزید عن العائد المتوقع منه الاقتصادیةالجدوى 
ـــار الثـــاني -ب بحیـــث یلبـــي جمیـــع  فیكـــون بإصـــدار تقریـــر مـــالي واحـــد لكنـــه متعـــدد الأغـــراض :الخی

  .وهذا الخیار أیضا مثل سابقه غیر واقعي ومن الصعب تطبیقه، احتیاجات المستخدمین المحتملین
قبــولا وذلــك بتطبیــق نمــوذج التقریــر المــالي الــذي یلبــي مهــذا المشــكل یقتــرح البــاحثون حــلا واقعیــا و  وإزاء

وقـد اسـتقر الـرأي ، لمتعـددة التـي تسـتخدم هـذه التقـاریراحتیاجات مستخدم مستهدف یتم تحدیده من بین الفئـات ا
رض الأساسـي للقـوائم المالیـة هـو النهائي على اقتراح المعهـد الأمریكـي الـذي نـص فـي أحـد تقـاریره علـى أن الغـ

المعلومــات مــن أن تخــدم بصــورة رئیســیة أولئــك الــذین تكــون ســلطاتهم وإمكــانیتهم ومــواردهم فــي الحصــول علــى 
لــذا یعتمــدون علیهــا كمصــدر أساســي للمعلومــات المتعلقــة بنشــاط ، مصــادر أخــرى غیــر تلــك القــوائم المحــدودة

یـــث الشـــكل والمحتـــوى بحیـــث تخـــدم الأغـــراض المالیــة مـــن ح وبنـــاء علیـــه یجـــب تصـــمیم تلـــك القـــوائم، المنشــآت
وغیـرهم مـع ، والمـدیرون، الـدائنون، العامة أو العریضة لجمیع الفئات المستخدمة لهذه القوائم وهم ملاك المنشأة

  2.سي على احتیاجات الملاك والمستثمرین الحالیین والمحتملینیالتركیز بشكل رئ
II-3-2: یجـــب ربـــط الغـــرض الـــذي تســـتخدم فیـــه : المعلومـــات المحاســـبیةراض اســـتخدام تحدیـــد أغـــ

الجمعیـة الأمریكیـة "وقـد عبـرت ، خاصـیة الملائمـةصر أساسي هو ما یعرف بمعیـار أو المعلومة المحاسبیة بعن
فــي : "یلــي عــن وجهــة نظرهــا حیــال ذلــك بــالنص فــي أحــد التقــاریر الصــادرة عنهــا علــى مــا )AAA( "للمحاســبین

أو كمیـــة المعلومـــات المحاســـبیة واجبـــة  النســـبیة بمثابـــة المعیـــار الكمـــي الـــذي یحـــدد حجـــمحـــین تعتبـــر الأهمیـــة 
 الإفصــاح أو نــوع المعلومــات المحاســبیة الواجــبتعتبــر الملائمــة المعیــار النــوعي الــذي یحــدد طبیعــة ، الإفصـاح

  3".وعلیه یجب أن تكون المعلومة المحاسبیة ملائمة للغرض الذي تستخدم من أجله، عنها
II-3-3:  تتمثـل المعلومـات المحاسـبیة : المحاسبیة التي یجـب الإفصـاح عنهـاطبیعة ونوع المعلومات

ومــن ، والملاحــق، والملاحظــات، التــي یــتم الإفصــاح عنهــا فیمــا یــتم تضــمینه مــن المعلومــات فــي القــوائم المالیــة

                                                             
 .372 :ص، المرجع السابقولید ناجي الحیالي،   1
  .  374، 373 :ص ص، المرجع السابق 2
  .374: ص، المرجع السابق 3
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مفهــــوم التكلفــــة و ، ةالمفــــاهیم التــــي تشــــكل قیــــدا علــــى نطــــاق الإفصــــاح المحاســــبي نجــــد مفهــــوم الأهمیــــة النســــبی
ویعتبــر مبــدأ التكلفــة التاریخیــة كأســاس لإثبــات وتقیــیم الأصــول ممــا یجعــل ، ومفهــوم الحیطــة والحــذر، التاریخیــة

  .عرضة للشك والتساؤل مصداقیة المعلومات التي تعرضها القوائم المالیة في فترات التضخم
المالیـــة یســتوجب إعــادة النظـــر فــي كثیــر مـــن إزاء مــا تقــدم فـــإن تــوفیر الإفصــاح المناســـب فــي البیانــات 

والخطوة الأولى في هذا السـبیل تتمثـل فـي إعـادة ، المفاهیم والأعراف المحاسبیة التي تحكم إعداد القوائم المالیة
للمعلومــات المحاســـبیة وفــق أولویـــة تــرجح كفـــة  ترتیــب الأهمیــة النســـبیة للخــواص أو المعـــاییر المتعــارف علیهـــا

وذلـك علـى أسـاس أن خاصـیة الملائمـة هـي ، عداها من الخواص الأخرى للمعلومات ى ماخاصیة الملائمة عل
المعیـار الرئیسـي للمعلومـات التـي یجــب أن یتمحـور حولـه مفهـوم الإفصـاح المناســب ممـا یجعـل مـن الضــروري 

ح وهــو مــا أدى إلـى توســیع نطــاق الإفصــا، إجـراء نــوع مــن المقایضـة بــین خاصــیة الملائمــة  والخـواص الأخــرى
  1.في القوائم المالیةالمرغوب 
II-3-4: جایــدیكو  إجیــري"یفتــرض الباحثــان  :الإفصــاح عــن المعلومــات المحاســبیة أســالیب وطــرق "

)Ijiri   &Jaedicke( ثــار آعــرض المعلومـات فــي القـوائم المالیــة تتـرك  بـأن البـدائل المختلفــة عـن أســالیب وطـرق
الإفصـــاح المناســـب أن یـــتم فـــي لـــذا یتطلـــب  ، تلـــك المعلومـــات یســـتخدمون مـــنلمختلفـــة فـــي متخـــذي القـــرارات 

كما یتطلب أیضا ترتیـب وتنظـیم المعلومـات فیهـا بصـورة ، عرض المعلومات في تلك القوائم بطرق یسهل فهمها
  2.منطقیة تركز على الأمور الجوهریة بحیث یمكن للمستخدم المستهدف قراءتها بیسر وسهولة

فــي قــرارات المســتخدم  المهمــة الآثــارعمومــا جــرى العــرف علــى أن یــتم الإفصــاح عــن المعلومــات ذات 
ــــــة ــــــوائم المالی ــــــي صــــــلب الق                          ، ویفصــــــح عــــــن المعلومــــــات الأخــــــرى فــــــي كــــــل مــــــن الملاحظــــــات، المســــــتهدف ف

لومـة نفسـها فـي أمـاكن متعـددة فـي وقد یفصـح عـن المع، والإیضاحات المرفقة بتلك القوائم أو في جداول مكملة
  .البیانات المالیة إذا تطلب الأمر ذلك

II-3-5: یجب أن تظهر هذه المعلومـات فـي وقـت معـین : الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة توقیت
فــي  )APB( "مجلــس المبــادئ المحاســبیة"وهــو مــا شــدد علیــه ، وإلا ســتفقد هــذه المعلومــات صــلاحیاتها وأهمیتهــا

یجـــب : "علـــى أهمیـــة عنصــر توقیـــت الإفصــاح فـــي الــنص التـــالي 1997الصــادر عنـــه بتــاریخ ) 4(البیــان رقـــم 

                                                             
الإفصـاح المحاسـبي فـي البیانـات المالیـة المنشـورة علـى تـداعیات الأزمـة المالیـة فـي القطـاع أثـر مسـتوى ، معتز برهان جمیـل العكـر 1

  .20: ص، 2009/2010، الأردن، جامعة الشرق الأوسط، كلیة الأعمال، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(، المصرفي الأردني
، )1(العامة الأردنیة في ظل معیار المحاسبي الدولي رقم  الإفصاح المحاسبي في التقاریر المالیة للشركات المساهمة، خالد الخطیب 2
  .  162، 161 :ص ص، الأردن، 2002، العدد الثاني، المجلد الثامن عشر، )مجلة جامعة دمشق(
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إیصال المعلومات المحاسبیة لمتخذ القرار في وقت مبكر وذلك إذا ما كان أي تـأخیر فـي إیصـاله سـیؤثر علـى 
  1".قراره

المعلومـــات والإفصـــاح عنهـــا حتـــى  أن الإنترنـــت أصـــبح یعتبـــر كـــأداة حدیثـــة لتـــوفیر وتجـــدر الإشـــارة إلـــى
  .علیهم الجهد والوقتتكون مفیدة للأطراف المستخدمة للقوائم المالیة وتختصر 

III - قواعد الإفصاح المحاسبي:    
III-1-الإفصاح عن السیاسات المحاسبیة: 

الســلیم للمعلومــات الــواردة  وذلـك مــن أجــل الفهــم، جــال المحاســبةالسیاســة المحاســبیة أساســیة فــي متعتبـر 
الأخیـــرة أن تبـــرز بوضـــوح جمیـــع ه ذبحیـــث ینبغـــي علـــى هـــ، بـــالقوائم المالیـــة المعـــدة مـــن طـــرف إدارة المؤسســـة

  .السیاسات المحاسبیة التي قامت باستخدامها في إعداد القوائم المالیة
III-1-1:المحاســبیة نــذكر لقــد قــدمت العدیــد مــن التعــاریف للسیاســات : مفهــوم السیاســات المحاســبیة

  :منها
، والأحكـــام، والأعـــراف، والقواعــد، المبـــادئ: "سیاســـة المحاســبیة بأنهـــالل) 1(رقـــم  ف المعیـــار الــدوليیــعر ت

  2".والإجراءات التي تتبعها الإدارة في إعداد البیانات المالیة
تعبـــر السیاســـة وبالتـــالي ، عملیـــة اختیـــار مـــابین البـــدائل المتاحـــة: "كمـــا تعـــرف السیاســـة المحاســـبیة بأنهـــا

المحاســـــبیة عـــــن رأي مســـــتقر فـــــي اختیـــــار طریقـــــة مـــــن بـــــین الطـــــرق المحاســـــبیة المتاحـــــة لمعالجـــــة البیانـــــات 
  3."المحاسبیة

كـــذلك یـــتم اســـتخدام وتطبیـــق السیاســـات المحاســـبیة كمرشـــد وموجـــه لتوضـــیح كیفیـــة تطبیـــق الإجـــراءات 
  4.المحاسبیة للحصول على المعلومات المحاسبیة

الثلاثـة المتتالیـة عنـد المفاضـلة  الاختبـاراتالإدارات بوجـوب مراعـاة ) 1(المحاسبي رقـم  كما ألزم المعیار
  5:وهي السیاسة الأفضل لاختیاربین السیاسات المحاسبیة 

                                                             
  .36، 35 :ص ص، مرجع سبق ذكره، عبد المنعم عطا العلول 1
  . 510: ص، 2010، عمان، للنشر والتوزیعدار المناهج ، الطبعة الأولى، المحاسبة الدولیة، سعود جاید العامري 2
  .23: ص، 2002، عمان، دار وائل للنشر والتوزیع، الجزء الأول، أساسیات المحاسبة المالیة، عبد السمیع الدسوقي 3
  .202: ص، مرجع سبق ذكره، كمال عبد العزیز النقیب 4
  . 382: ص، مرجع سبق ذكره، ولید ناجي الحیالي 5
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ومــن ، العمالیــات لإعــداد القــوائم المالیــة وذلــك بمراعــاة التخطــیط فــي قیــاس نتیجــة :الحیطــة والحــذر -أ
  .احتیاطات سریةمظاهر هذا التخطیط تجنب تكوین 

وجــوهر الأحــداث والعملیــات المالیــة ولــیس شــكل  بمضــمون الأخــذیتعــین  :الجــوهر فــوق الشــكل -ب
  .قانوني فقط لدى عرض وتقییم هذه العملیات والأحداث

، بمبــدأ الأهمیــة النســبیة عنــد عــرض المعلومــات المالیــة المنشــورة الأخــذینبغــي  :الأهمیــة النســبیة -ج
  .البنود التي یكون لها تأثیر مادي على عملیة اتخاذ القراراتوذلك للإفصاح عن كافة 

III-1-2 : القواعــد الأخــرى للإفصــاح عــن  تتمثــل :ى للإفصــاح عــن السیاســات المحاســبیةقواعــد أخــر
  1:یلي السیاسات المحاسبیة في ما

ـــة فـــي  الالتـــزامیجـــب الإفصـــاح عـــن مخالفـــة أو عـــدم  - ، الاســـتمراریةبالفرضـــیات المحاســـبیة الأساســـیة المتمثل
  .بهذه الفرضیات فإنه لیس من الضروري الإفصاح عنها الالتزاملكنه عند ، والاتساق، والاستحقاق

  .یجب أن تتضمن البیانات المالیة إفصاحا واضحا وموجزا عن السیاسات المحاسبیة المستخدمة -
ویجــب الإفصــاح عــن هـــذه  ،ن أهــم السیاســات المســتخدمة جــزءا مكمــلا للبیانــات المالیــةعــیعتبــر الإفصــاح  -

  .السیاسات في مكان واحد
  .لا یجوز تبریر أیة معالجة محاسبیة خاطئة لعناصر القوائم المالیة وذلك بحجة الإفصاح عن أیة مخالفة -
  .یجب الإفصاح عن أي تغییر یحدث في السیاسات المحاسبیة وعن أسباب هذا التغییر -
ذي یحصـل فـي السیاسـات المحاسـبیة وخاصـة عنـدما یكـون لهـذا یجب الإفصاح عن نوعیة وكمیة التغییـر الـ -

  .نتیجة أعمال الفترة المحاسبیة أو الفترات اللاحقةالتغییر أثر كبیر على 
  .یجب إظهار الأرقام المقارنة عن الفترة المالیة السابقة عند إعداد القوائم المالیة  -

III-2-الإفصاح في صلب القوائم المالیة:  
القوائم المالیة الوسیلة الأساسیة لتوصیل المعلومات إلى الأطراف المعنیـة والتـي تتمثـل عمومـا فـي  تعتبر

قائمـــة التغیــرات فــي حقــوق الملكیـــة ، )المیزانیــة(قائمــة المركــز المــالي ، )جــدول حســابات النتـــائج(قائمــة الــدخل 
بالإضـــافة إلـــى الملاحـــق ، )الخزینـــةجـــدول ســیولة (قائمــة التـــدفقات النقدیـــة ، )جــدول تغیـــرات الأمـــوال الخاصـــة(

  . المكملة لها
III-2-1: 2:تتمثل المعلومات الواجب الإفصاح عنها بشكل عام في :الإفصاح العام  

                                                             
  .512 :ص، مرجع سبق ذكره، سعود جاید العامري 1
    .513: ص، المرجع السابق 2
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  .یجب الإفصاح عن كافة المعلومات المهمة التي تساعد في إیضاح وفهم القوائم المالیة  -
  :وتتمثل في) المؤسسة(معلومات عن الشركة   -

  وشكلها القانونياسم المؤسسة. 
 مكان وتاریخ تسجیل المؤسسة. 
 تاریخ میزانیة المؤسسة. 
 نوع العملة النقدیة التي استعملت لإعداد القوائم المالیة. 
 الفترة المحاسبیة التي تغطیها القوائم المالیة . 
 نبذة مختصرة عن طبیعة نشاط المؤسسة.  

كــذلك ، وتصــنیف العناصــر المختلفــة لتوضــیح معناهــایجــب إعطــاء المعلومــات الإضــافیة اللازمــة عــن القــیم  -
مقاصـة فیمـا بینهـا دون إعطـاء المزیـد مـن الشـرح یتعین أن لا یتم دمج العناصـر مـع بعضـها الـبعض أو إجـراء 

  .المفصل عنها
یجـــب أن تظهـــر القـــوائم المالیـــة عـــن الأرقـــام المقارنـــة للفتـــرة المالیـــة الســـابقة وذلـــك مـــن أجـــل تســـهیل عملیـــة  -

  .المقارنة

III-2-2 :یــتم الإفصــاح الخـاص مــن خـلال عــرض المعلومــات المالیـة فــي صــلب و : الإفصـاح الخــاص
وذلــك مــن خـلال تبیــان مــا هــي المعلومـات الواجــب الإفصــاح عنهــا فـي القــوائم المالیــة الأساســیة ، القـوائم المالیــة

  المعلومات؟لومات؟ ولمن توجه هذه ما هي الخصائص التي تمتاز بها هذه المع، والملاحق
ــة -أ ــوائم المالی تقــاریر مالیــة تعــد طبقــا للمفــاهیم والفــروض والمبــادئ ": وهــي عبــارة عــن: مفهــوم الق

وتهـدف ، وتحتـوي علـى بیانـات ومعلومـات منتقـاة مـن السـجلات والـدفاتر بالمؤسسـة، المحاسبیة المتعارف علیها
  1".إخفاق إدارة المؤسسة في تحقیق أهدافهاأساسا إلى إعلام الأطراف الخارجیة والداخلیة عن مدى نجاح أو 

  2:یلي للقوائم المالیة عدة أهداف نجد منها ما :أهداف القوائم المالیة -ب

والأداء والتغیـرات فـي المركـز المـالي للمنشـأة ، تهدف القوائم المالیة إلى توفیر معلومات حول المركز المـالي -
  .الإداریةتكون مفیدة لمستخدمین متنوعین في صنع القرارات 

                                                             
كلیـة العلـوم ، )رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة(، الإفصاح المحاسبي في القوائم المالیة للبنوك وفق النظـام المحاسـبي المـاليدادة،  دلیلـة 1

  .  73: ص، 2012/2013، الجزائر، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
، عمــان، الــدار العلمیــة للنشــر والتوزیــع ودار الثقافــة للنشــر والتوزیــع، الطبعــة الأولــى، المحاســبة الدولیــة، مــأمون حمــدان، حســین قاضــي 2

  .  169: ص، 2000
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تظهــر القــوائم المالیــة نتــائج عمــل الإدارة وتســاعد محاســبة الإدارة عــن المــوارد الموضــوعة فــي عهــدتها ممــا  -
 والاتجــاهیســاعد قــراء القــوائم المالیــة علــى اتخــاذ قــراراتهم حــول الاســتمرار فــي المؤسســة أو التنــازل عنهــا وبیعهــا 

  .نحو مؤسسة أخرى والتصویت على الإبقاء على الإدارة أو عزلها
وذلـــك مـــن خـــلال تقـــدیم ملاحـــق ، تهـــدف إلـــى توضـــیح الأخطـــار وعـــدم التأكـــد الـــذي یـــؤثر علـــى المؤسســـة  -

  1.وإیضاحات تحتوي على هذه المعلومات
III-2-3: بشـكل كبیـر  الاعتـرافیتعـین : صـاح المحاسـبي فـي القـوائم المالیـةأسباب الحاجة إلـى الإف

ویرجــع ذلــك إلــى عــدة ، بــأن عملیــة المحاســبة والمســاءلة لمنظمــات الأعمــال تمتــد لأبعــد مــن مســتثمریها ودائنیهــا
  2:أسباب نذكر منها

وتحتـاج ، وذلـك یجعـل الشـركة مسـؤولة أمـام المجتمـع، أن المجتمع قد عهد إلى الشركة بإدارة مواردهـا النـادرة -
لـــى أعضــاء المجتمـــع بشـــكل یمكـــنهم مـــن تقیــیم مـــا إذا كانـــت المـــوارد النـــادرة قـــد إالشــركة إلـــى تـــوفیر معلومـــات 
  .استخدمت بشكل كفء وفعال

ویحتـاج هـؤلاء ، تؤثر أنشطة الشركة على نوعیة الحیاة وأنماط معیشة الأفراد بخلاف المستثمرین أو الـدائنین -
  .الشركة في مجلات اهتمامهممن تكوین الرأي بخصوص أداء  الأفراد المعلومات حتى یتمكنوا

وذلـــك بالتأكیـــد علـــى ، وقبـــول المفهـــوم الواســـع لمســؤولیة الشـــركة عـــن الإفصــاح الاعتــرافوعلیــه فقـــد تـــم 
سهم المساهمین عن طریق التوفیق بین مصـالح كافـة الأطـراف ذات المصـلحة وبـاقي أعضـاء لأتعظیم الشركة 

  .ملة الأسهمالمجتمع بالإضافة إلى ح
بحیـــث یمكـــنهم اســـتخدام المعلومـــات ، )المســـتثمرین والـــدائنین(تخفـــیض عـــدم التأكـــد إلـــى مـــوردي رأس المـــال  -

  .لترجیح العوائد المتوقعة لكل بدیل في مواجهة مستوى المخاطر المرتبطة به
توفیر معلومات ملائمـة للأفـراد والمجموعـات الـذین یتـأثرون بالأنشـطة التشـغیلیة للمنشـآت فـي نوعیـة حیـاتهم  -

  .ومستوى معیشتهم
وكــذا ، بوجـه عـام یـتم إعــداد الإفصـاحات لتـوفیر معلومـات تمكــن متخـذي القـرار مـن اتخــاذ قـرارات رشـیدة

  . ف ذات المصلحة الذاتیةوتحقیق بعض الأهدا، الوفاء بالمتطلبات المفروضة خارجیا
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III-2-4: نجــد مـن بــین الخصــائص : الخصـائص النوعیــة للمعلومــات المحاســبیة فــي القـوائم المالیــة
  1:یلي النوعیة للمعلومات المحاسبیة التي تتمیز بها القوائم المالیة ما

ویقصــد بــذلك إمكانیــة فهمهــا بشــكل مباشــر مــن قبــل قــراء القــوائم مــع افتــراض أن  :القابلیــة للفهــم -أ
  .الاقتصادیةلدیهم مستوى معقول من الثقافة في مجال الأعمال والنشطات 

ملائمــة عنــدما تفیــد فـــي اتخــاذ القــرارات لـــدى قــراء القــوائم المالیـــة  وتكــون المعلومـــات :الملائمــة -ب
ومســـاعدتهم فـــي تقیـــیم الأحـــداث المتعلقـــة بالمنشـــأة ســـواء كانـــت أحـــداث ماضـــیة أو حاضـــرة أو مســـتقبلیة وكـــذا 

  .توفیر إمكانیة التنبؤ
عتمـاد علیهـا مـن الأخطـاء الهامـة والتحیـز وتـوفیر إمكانیـة الا وتعنـي خلـو المعلومـات :الموثوقیة -ج

وتمثــل المعلومــات بصــدق وتعــرض نتــائج عــن العملیــات وتقــدمها طبقــا لجوهرهــا وحقیقتهــا ، كمعلومــات صــادقة
قتصـــادیة وتكـــون محایـــدة وتتخـــذ الإجـــراءات الضـــروریة فـــي حـــالات عـــدم التأكـــد مـــن خـــلال ممارســـة سیاســـة لاا

ســبیة والتكلفــة وعــدم حــذف أي وعــرض المعلومــات بشــكل كامــل مــن ضــمن حــدود الأهمیــة الن، الحیطــة والحــذر
  .لقرائها الاقتصادیةمعلومات تؤثر على القرارات 

بـذلك جعـل قـراء القـوائم المالیـة قـادرین علـى إجـراء المقارنـات المختلفـة  ویقصـد :القابلیة للمقارنـة -د
علــى أســس ثابتــة فــي عملیــة قیــاس وعــرض الأثــر  الاعتمــادوذلــك مــن خــلال ، علــى القــوائم المالیــة بالاعتمــاد

  .الاقتصادیةالمالي للأحداث 
وكذلك الإفصاح عن السیاسات المحاسبیة المستخدمة في القیـاس وفـي إعـداد القـوائم المالیـة والإفصـاح عـن    

  .أثر التغیر في تلك السیاسات وإظهار القوائم المالیة المقارنة للفترات السابقة
III-2-5 :مي لإعـداد وعـرض القـوائم المالیـة عـدد مـن یحـدد الإطـار المفـاه: مستخدموا القوائم المالیـة

  2:كما حدد طبیعة المعلومات التي تحتاجها كل فئة على النحو التالي، الفئات كمستخدمین لها
فــــي  الاقتصــــادیةویقصــــد بهــــم أولئــــك الــــذین اســــتثمروا مــــواردهم  :الحــــالیین والمحتملــــین المــــلاك -أ

حیـث أن المالـك یطمـع دائمـا فـي زیـادة قیمـة اسـتثماراته وتحقیـق ، تهمهـم المعلومـات عـن أدائهـالذلك ، المؤسسة
ونظــر لأنــه بإمكــان المــلاك بیــع اســتثماراتهم فــي المؤسســة مســتقبلا فهــم بحاجــة المعلومــات ، عائــد ســنوي مرتفــع

 .عن الربحیة المتوقعة للمؤسسة مستقبلا
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فاهتمـامهم الرئیسـي هـو المعلومـات حـول المخـاطر والعوائـد المرتبطـة باسـتثماراتهم  الملاك المحتملـینأما 
  1.ویحتاجون هذه المعلومات لمساعدتهم على اتخاذ قرارات الشراء أو لا

، تمثل الإدارة وكیل عـن المـلاك فـي اسـتخدام وإدارة مـواردهم المسـتثمرة فـي المؤسسـة :المدیرون -ب
  .لأن ذلك یعني استقرارهم الإداري والمادي، اقتصادي ممكن تحقیق أعلى أداءإلى  یسعى المدیرون ما وعادة

أن العمـــال یقـــدمون خـــدماتهم للمؤسســـة مقابـــل عائـــد  المعـــروف مـــن :نقابـــات واتحـــادات العمـــال -ج
والأنشـــطة  د المعنـــوي المتمثـــل فـــي الرعایـــة الاجتماعیـــةإضـــافة للعائـــ، متمثـــل فـــي الأجـــور والرواتـــب والحـــوافز

  .الثقافیة
یكــون  وغالبــا مـا، وفـي ظـل اقتصــاد السـوق توجــد للعمـال نقابــات واتحـادات عمالیــة تـدافع عــن مصـالحهم

ى هــــذه المنظمــــات مستشــــار مــــالي یقــــوم بقــــراءة القــــوائم المالیــــة ویحللهــــا للوقــــوف علــــى مــــدى كفــــاءة الأداء لــــد
وذلـــك بغـــرض توجیـــه إدارة النقابـــة ، بالإضـــافة للمؤشـــرات المالیـــة لهـــا، ومعـــدلات نموهـــا، الاقتصـــادي للمؤسســـة

  .فیما یتعلق بعقود العمل والتفاوض على الأجر والمساومة على الحوافز العمالیة بالاتحادات
ولأنهـم یریـدون اسـترداد ، یعتبر الدائنون من أهم مصادر تمویل المؤسسة فهـم مثـل المـلاك :الدائنون -د

مهتمون بمستوى أدائها خاصة قـدرتها علـى سـداد ، المؤسسة دیونهم وعوائدهم فإنهم دائما أصحاب مصلحة في
كمــا ینظــر الــدائنون . والتــي تتوقــف بــدورها علــى رأس المــال العامــل والســیولة فــي المقــام الأول، الــدیون وفوائــدها

لــذلك یرغبـون دائمـا فــي اسـتلام معلومـات ایجابیــة عـن قـدرة المؤسســة ، للمؤسسـة علـى أنهـا عمیــل مـن عملائهـم
  .مرارعلى الاست
یعد العملاء من أصـحاب المصـلحة فـي المؤسسـة ویهمهـم نجاحهـا واسـتمرارها علـى الأقـل  :العملاء -ه

كمــا یمكــنهم عنــد الشــراء علــى الحســاب أن یحصــلوا علــى فتــرات ، لضــمان اســتمرار إمــدادهم بالســلع والخــدمات
المؤسسـة ناجحـة حیـث كـل مـا كانـت ، ونه مـن دیـون للمؤسسـةدسماح أفضـل ونسـب خصـم أعلـى علـى مـا یسـد

  .الخدمات ذات جودة أعلى وبأسعار مناسبةو  كل ما أمكن العملاء الحصول على سلع
ــة -و ثــل مصــلحة الضــرائب والجمــارك أصــحاب تعــد الجهــات الحكومیــة م :الجهــات الرقابیــة والحكومی

ونجـــاح المؤسســـة وتحقیقهـــا لمعـــدلات جیـــدة یضـــمن لهـــذه الجهـــات معرفـــة مـــدى قـــدرة ، مصـــلحة فـــي المؤسســـة
هیئـة السـوق المـالي : كمـا أن جهـات الرقابـة الرسـمیة والمتمثلـة فـي، المؤسسة على سـداد مسـتحقاتها لمصـالحهم

  .استقرار المؤسسة ومعدلات أدائها ویهمهامصلحة الأصحاب من  فهي كذلك، والبنك المركزي ومصالح البیئة
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فهــي تقــدم مســاعدات كبیــرة ، فــي الجمهــور بطــرق متنوعــةتــؤثر المؤسســات الاقتصــادیة  :الجمهــور -ز
، تعاملهــا مــع العدیــد مــن المــوردین المحلیــین، عــدد الأفــراد المســتخدمین: الــوطني بطــرق مختلفــة مثــل للاقتصــاد

تنـــوع ، زیــادة الأربــاح، مثــل زیـــادة المبیعــات، كمــا تقــدم القــوائم المالیـــة للجمهــور مهمــة بشــأن عـــدة أمــور تهمهــم
  .مات بفرص العمل وأسعار وجودة منتجات المؤسسةهذه المعلو  وعادة یربط الجمهور، النشاط

وهـــم بحاجـــة إلـــى معلومـــات تســـاعدهم فـــي تقـــدیر قـــدرة الشـــركة المقترضـــة علـــى تـــوفیر  :المقرضـــون -ح
وفـــي تقـــدیر عـــدم تجـــاوز ، النقدیـــة اللازمـــة لســـداد أصـــل القـــرض والفوائـــد المســـتحقة علیـــه فـــي الوقـــت المناســـب

  .المالیة مثل نسبة الدیون للغیر إلى حقوق الملكیةالشركة المقترضة لبعض المحددات 
III-2-6 :وتتمثل في: متطلبات الإفصاح في القوائم المالیة:  

تعتبر قائمة المركز المالي كشف أو قائمة تبـین مـوارد المشـروع ): المیزانیة(قائمة المركز المالي  -أ
حقــــوق أصــــحاب (وكــــذلك حقــــوق الملكیــــة ، )الخصــــوم(المترتبــــة علــــى هــــذه المــــوارد  والالتزامــــات، )الأصــــول(

  1.في لحظة زمنیة معینة) المشروع
  :أما المعلومات الواجب الإفصاح عنها في قائمة المركز المالي وتتمثل في

  مـوارد تخضـع لسـیطرة المنشـأة نتیجـة أحـداث سـابقة: "عرفت لجنة المحاسبة الدولیة الأصول بأنها: الأصول ،
وتتمثــل المنــافع الاقتصــادیة للأصــول بمســـاهمتها ، منــافع اقتصــادیة مســتقبلیةوتتوقــع المنشــأة أن تحصــل منهــا 

  2.المحتملة بشكل مباشر أو غیر مباشر في التدفقات النقدیة المتوقعة وما یعادلها

  3:یلي وتتمثل العناصر الواجب الإفصاح عنها في جانب الأصول في ما
  .المعنویة التثبیتات -
 .العینیة التثبیتات -
 .الإهتلاكات -
 .المساهمات -
 .الأصول المالیة -
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 .المخزونات -
 ).مع تمییز ضرائب مؤجلة(أصول ضریبیة  -
 .الزبائن والمدینون الآخرون والأصول الأخرى المماثلة -
  .الإیجابیةومعدلات الخزینة  الإیجابیةخزینة الأموال  -

 یحتمــل أن تتخلــى عنهــا المنشــأة فــي المســتقبل ویترتــب  الاقتصــادیةتتمثــل فــي التضــحیة بالمنــافع  :الخصــوم
علیها التزام مالي علـى المنشـأة یفـرض علیهـا بـأن تنقـل فـي المسـتقبل أصـولا إلـى منشـأة أخـرى أو أن تقـدم لتلـك 

  1.المنشأة الأخرى خدمات مستقبلیة وذلك بسبب عملیات أو أحداث سابقة

  2:في خصوموتتمثل العناصر الواجب الإفصاح عنها في جانب ال
مـع تمیـز رأس المـال ، رؤوس الأموال الخاصة قبل عملیـات التوزیـع المقـررة أو المقترحـة عقـب تـاریخ الإقفـال -

  .والاحتیاطات والنتیجة الصافیة للسنة المالیة والعناصر الأخرى) في حالة الشركات(الصادر 
 .الخصوم غیر الجاریة التي تتضمن الفائدة -
 ).التمیز الضرائب المؤجلة(خصم الضریبة مع  - 
 .الآخرونالموردون والدائنون  -
 .المرصودات للأعباء والخصوم المماثلة -
  .خزینة الأموال السلبیة ومعادلات الخزینة السلبیة -

بیـــان ملخـــص للأعبـــاء : "تعـــرف قائمـــة الـــدخل بأنهـــا):جـــدول حســـابات النتـــائج(قائمـــة الـــدخل  -ب
، فــي الحسـاب تـاریخ التحصــیل أو تـاریخ الســحب یأخـذولا ، خـلال الســنة المالیـةوالمنتوجـات المنجـزة فــي الكیـان 

  3".الكسب أو الخسارة/ یز النتیجة الصافیة لسنة المالیة الربحیبتم وتبرز
  4:أما المعلومات الواجب الإفصاح عنها في قائمة الدخل ویكون عن طریق

، الهــامش الإجمــالي: الآتیــةوالــذي یســمح بتحدیــد مجــامیع التســییر الرئیســیة ، تحلیــل الأعبــاء حســب طبیعتهــا -
 .الاستغلالالفائض الإجمالي عن ، القیمة المضافة

 .منتوجات الأنشطة العادیة - 
                                                             

  .318: ص، 2007، عمان، دار وائل لنشر والتوزیع، الطبعة الرابعة، الجزء الثاني، مبادئ المحاسبة المالیة، محمد مطر 1
  .23: ص، مرجع سبق ذكره، 2008جویلیة  26: الموافق ل، ھ 1429رجب عام  23القرار المؤرخ  2
  .90: ص، 2009، الجزائر، دار الهومة، النظام المحاسبي المالي، بلعروسيأحمد التیجاني  3
  .24 :ص، مرجع سبق ذكره، 2008جویلیة  26: الموافق ل، ھ 1429رجب  23القرار المؤرخ في  4
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  .المنتوجات المالیة والأعباء المالیة - 
 .الضرائب والرسوم والتسدیدات المماثلة -
 .وخسائر القیمة التي تخص التثبیتات العینیة الإهتلاكمخصصات  -
 .مخصصات الإهتلاك وخسائر القیمة التي تخص التثبیتات المعنویة -
 .نتیجة الأنشطة العادیة -
 ).منتوجات وأعباء( العناصر غیر العادیة  -
 .النتیجة الصافیة للفترة قبل التوزیع -
 .شركات المساهمةالنتیجة الصافیة لكل سهم من الأسهم بالنسبة إلى  -

كشـــف بالمقبوضـــات : "وهـــي عبـــارة عـــن): جـــدول ســـیولة الخزینـــة(قائمـــة التـــدفقات النقدیـــة  -ج
وقـد ألـزم مجلـس المعـاییر المحاسـبیة المالیـة الشـركات بإعـداد هـذه ، والمدفوعات النقدیـة خـلال فتـرة مالیـة معینـة

  1".)07(القائمة من خلال إصداره للمعیار الدولي رقم 

  2:هذه القائمة إلى ثلاث أنشطة وهيقسم تكما 

   النقدیة لصفقات التي تدخل في تحدید صافي الدخل الآثاروتتضمن  :الأنشطة التشغیلیةتدفقات . 
   ــدفقات والــتخلص  الاســتثماراتاقتنــاء ، وتتضــمن تقــدیم القــروض للغیــر وتحصــیلها :الاســتثماریةالأنشــطة ت

 .  كذلك اقتناء الأصول الثابتة والتخلص منها، )استثمارات في شكل دیون أو حقوق الملكیة سواء(منها 
   الحصــول علـــى رأس : وحقــوق الملكیــة وتتمثــل فــي الالتزامـــاتوتخــتص ببنــود  :التمویلیــةالأنشــطة تــدفقات

الأموال مـن الـدائنین وسـداد اقتراض ، المال من الملاك وإمدادهم بعائد على استثماراتهم أو رد هذه الاستثمارات
  .الأموال المقترضة

  3:واجب مراعاتها بالنسبة لقائمة التدفقات النقدیةوعلیه الإفصاحات ال
الهدف من جدول سیولة الخزینة هو إعطـاء مسـتعملي الكشـوف المالیـة أساسـا لتقیـیم مـدى قـدرة الكیـان علـى  -

 .بشأن استخدام هذه السیولة المالیةوكذلك إمدادهم بالمعلومات ، تولید الأموال ونظائرها
                                                             

ــوائم المالیــة ، مؤیــد خنفــر وغســان فــلاح المطارنــة 1 للنشــر والتوزیــع دار المســیرة ، الطبعــة الأولــى، –مــدخل نظــري وتطبیقــي –تحلیــل الق
  .29: ص، 2006، عمان، والطباعة

  . 137: ص، مرجع سبق ذكره، إعداد وعرض القوائم المالیة في ضوء معاییر محاسبیة، أمین السید أحمد لطفي 2
  .26: ص، مرجع سبق ذكره، 2008جویلیة  26: الموافق ل، ھ 1429رجب  23القرار المؤرخ في  3
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ومخـارج الموجــودات المالیـة الحاصـلة أثنــاء السـنة المالیــة حسـب منشــأها  مــداخیلیقـدم جـدول ســیولة الخزینـة  -
 ).مصدرها(
ـــد عنهـــا منتوجـــات وغیرهـــا مـــن (یقـــدم التـــدفقات التـــي تولـــدها الأنشـــطة العملیاتیـــة  - جمیـــع الأنشـــطة التـــي تتول

 .بالاستثمار ولا بالتمویل الأنشطة غیر المرتبطة
عملیــات ســحب أمــوال عنــد الاقتنــاء وتحصــیل الأمــوال عــن (التــي تولــدها أنشــطة الاســتثمار  التــدفقات المالیــة -

 ).بیع أصول طویلة الأجل
أنشــطة تكــون نتیجتهــا تغیــر حجــم وبنیــة الأمــوال الخاصــة أو (التــدفقات المالیــة الناشــئة عــن أنشــطة التمویــل  -

 ).القروض
ب بصـورة دائمـة مـن سـنة مالیـة إلـى تقدم كلا علـى حـدة وترتـ، تدفقات أموال متأتیة من فوائد وحصص أسهم -

 .سنة مالیة أخرى في الأنشطة العملیاتیة للاستثمار أو التمویل

  .العملیاتیة إما بطریقة مباشرة أو بطریقة غیر مباشرة تقدم تدفقات الأموال الناتجة عن الأنشطةو 

  1:المباشرة الموصى بها تتمثل فيفالطریقة 
قصــد إبــراز ...) الضــرائب ، المــوردون، الزبــائن(تقــدیم الفصــول الرئیســیة لــدخول وخــروج الأمــوال الإجمالیــة  -

 .تدفق مالي صاف
 .یجة قبل الضریبة للفترة المقصودةتقریب هذا التدفق المالي الصافي إلى النت -

 :والطریقة غیر مباشرة تتمثل في

  :بالحسبان ذتصحیح النتیجة الصافیة للسنة المالیة مع الأخ  -
 ).الضرائب المؤجلة(وتات أو التسویات االتف -
وهــذه التــدفقات ) قیمــة التنــازل الزائــدة أو الناقصــة(التــدفقات المالیــة المرتبطــة بأنشــطة الاســتثمار أو التمویــل  -

 .كلا على حدىتقدم 
 :الموجودات المالیة وهي -

  بمـــا فـــي ذلـــك الكشـــوفات . (فـــي الصـــندوق والودائـــع عنـــد الإطـــلاعالســـیولات التـــي تشـــمل الأمـــوال
 ).وغیر ذلك من تسهیلات الصندوق، المصرفیة القابلة للتسدید بناءا على الطلب

                                                             
  .95، 94 :ص ص، سبق ذكرهمرجع بلعروسي،  أحمد التیجاني 1
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   التوظیفـــات المالیـــة ذات (شــبه الســـیولات المختـــارة قصـــد الوفـــاء بالالتزامـــات ذات الأجـــل القصـــیر
ســـهلة التحویـــل إلـــى ســـیولات والخاضـــعة لخطـــر هـــین بتغییـــر ) الغـــة الســـیولةالأجـــل القصـــیر والب

 ).قیمتها

 :على أنها مبلغ صاف الآتیةتقدیم التدفقات المالیة یمكن  -

 تازة لحساب الزبائنلمحالسیولات أو شبه السیولات ا. 
 المبالغ المرتفعة والاستحقاقات القصیرة، العناصر سریعة وتیرة الدوران.  

كشــف : "وهــي عبــارة عــن ):جــدول التغیــرات الأمــوال الخاصــة( التغیــرات فــي حقــوق الملكیــةقائمــة  -د
وتنشــأ الزیــادة فــي ، تعــرض فیــه ملخــص التغیــرات التــي حصــلت علــى حقــوق الملكیــة خــلال فتــرة زمنیــة معینــة

ت تعتبــر اســتثمارات المــلاك والمســحوبا، حقــوق الملكیــة مــن اســتثمارات المــلاك والأربــاح المتحققــة خــلال الفتــرة
  1".عملیات رأسمالیة أي تخص رأس المال تحصل بین الشركة والملاك لذا لا تؤثر في كشف الدخل

  2:أما عناصر قائمة التغیرات في حقوق الملكیة فتتكون من

  یتكــون رأس المــال المــدفوع مــن رأس المــال القــانوني والــذي یمثــل القیمــة : التغیــرات فــي رأس المــال المــدفوع
ـــذي یشـــمل عـــلاوة أو خصـــم إصـــدار الأســـهم ، أو قیمـــة الحصـــص ورأس المـــال الإضـــافي الاســـمیة للأســـهم وال

التغیــرات فــي رأس المــال المــدفوع زیــادة رأس المــال بالاســتثمارات : وتشــمل، الهبــات الرأســمالیة وأســهم الخزینــةو 
كمـا یـتم تخفـیض الإضافیة التي یقدمها المـلاك فـي صـورة نقدیـة أو عینیـة أو تسـدید لـبعض الالتزامـات المنشـأة 

 .الخزینةرأس المال عن طریق التوزیعات النقدیة من الأرباح المحتجزة أو بشراء أسهم 
  ــاح المحتجــزة إن التغیــرات فــي هــذا القســم مــن حقــوق الملكیــة یعــود مصــدرها إلــى ثــلاث  :التغیــرات فــي الأرب

  :مصادر على النحو التالي

  .بتسویات السنوات السابقةرصید الأرباح المحتجزة أو الدورة وتعدیله  -
  .توزیع الأرباح على الملاك أو المساهمین خلال الدورة -
  .صافي الدخل الشامل أو الخسارة حسب ما تظهره قائمة الدخل لدورة الجاریة -

                                                             
ــة ، طــلال الججــاوي  وریــان نعــوم 1 ــة 1المحاســبة المالی ــاهج الجامعــات العالمی ، عمــان، دار جهینــة للنشــر والتوزیــع، الطبعــة الأولــى، من

  . 23: ص، 2007
رسـالة (، القـوائم المالیـة مدى دلالة القوائم المالیة كأداة للإفصاح عن المعلومات الضروریة اللازمة لمسـتخدمي، فایز زهدي الشلتوني 2

  .25، 24: ص ص، 2005، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، )ماجستیر غیر منشورة
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وفــي كلتــا الحــالتین تــؤثر هــذه التوزیعــات علــى إجمــالي ، علمــا أن توزیعــات الأربــاح تــتم إمــا نقــدا أو عینــا
  .حقوق الملكیة

  1:من أهم مصادر التغیر نجد ما یلي :التغیرات في رأس المال المحتسب  

  .مكاسب أو خسائر إعادة التقدیر -
  .مكاسب أو خسائر الحیازة غیر المحققة -
  .مكاسب أو خسائر ترجمة أرصدة العملات الأجنبیة المتوفرة في نهایة الدورة -

  :التغیرات في حقوق الملكیة تتمثل فيأما المعلومات الواجب الإفصاح عنها في صلب قائمة 
  .النتیجة الصافیة لسنة المالیة -
 .تغیرات الطریقة المحاسبیة وتصحیحات الأخطاء المسجل تأثیرها مباشرة كرؤوس أموال -
المنتوجــات والأعبــاء الأخــرى المســجلة مباشــرة فــي رؤوس الأمــوال الخاصــة ضــمن إطــار تصــحیح الأخطــاء  -

 .الهامة
 ...).التسدید ، الانخفاض، الارتفاع(عملیات الرسملة  -
  .توزیع النتیجة والتخصیصات المقررة خلال السنة -

ح البنـود التـي بالإضافة إلى القوائم المالیة المذكورة سابقا توجد أیضا الملاحـق التابعـة لهـا التـي تقـوم بشـر 
تكتســي طابعـا هامــا أو  المالیــة علـى معلومـات ملحــق الكشـوف شـتملوی، القــوائم المالیـةتـم ذكرهـا باختصــار فـي 

  2:كانت مفیدة لفهم العملیات الواردة في الكشوف المالیة
المطابقــة للمعــاییر موضــحة (القواعــد والطــرق المحاســبیة المعتمــدة لمســك المحاســبة وإعــداد الكشــوف المالیــة  -

  ). وكل مخالفة لها مفسرة ومبررة
حسـابات (وحسن فهم قائمـة الـدخل ، )المیزانیة(مكملات الإعلام الضروریة لحسن فهم قائمة المركز المالي   -

جــدول تغیــر (وقائمــة التغیــرات فــي حقــوق الملكیــة ، )جــدول ســیولة الخزینــة(وقائمــة التــدفقات النقدیــة ، )النتــائج
  ).الأموال الخاصة

                                                             
  .27، 26 :ص ص، مرجع سبق ذكره، 2008جویلیة  26: الموافق ل، ھ 1429رجب  23القرار المؤرخ في  1
  .27: ص، السابق مرجعال 2
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والفـروع أو الشـركة الأم وكـذلك المعـاملات ، سسات المشتركةالمعلومات التي تخص الكیانات المشاركة والمؤ  -
، حجـم ومبلـغ المعـاملات، نمـط المعاملـة، طبیعة العلاقات: عند الاقتضاء مع هذه الكیانات أو مسیرهاالتي تتم 

  .سیاسة تحدید الأسعار التي تخص هذه المعاملات
  .على صورة وفیةاصة الضروریة للحصول المعلومات ذات الطابع العام أو التي تعني بعض العملیات الخ -
وكــل فصــل أو بــاب مــن أبــواب القــوائم . تكــون الملاحظــات الملحقــة بالكشــوف المالیــة موضــوع تقــدیم مــنظم -

  .الأربعة السابقة الذكر یحیل إلى الإعلام المناسب له في الملاحظات الملحقة المالیة
ــم تــؤثر فــي الوضــع الأصــل أو الخصــم بالنســبة إلــى . إذا طــرأت حــوادث عقــب تــاریخ إقفــال الســنة المالیــة - ول

فــلا ضــرورة لإجــراء أي تصــحیح غیــر أن هــذه الحــوادث تكــون موضــوع إعــلام بهــا فــي ، الفتــرة الســابقة للإقفــال
الكشـــوف  االملحـــق إذا كانـــت ذات أهمیـــة بحیـــث یمكـــن أن یـــؤثر إغفالهـــا فـــي القـــرارات التـــي یتخـــذها مســـتعملو 

  .مالیةال
یتعــین علــى الكیانــات الملزمــة بنشــر كشــوف مالیــة وســطیة أن تحتــرم فــي إعــداد هــذه الكشــوف نفــس طریقــة  -

ونفـس الطـرق المحاسـبیة المقـررة للكشـوف المالیـة ، ونفـس المضـمون، التقدیم في شـكل مختصـر عنـد الاقتضـاء
  .   لأخر السنة المالیة

علـى المعلومـات الهامـة والكفیلـة بالتـأثیر فـي  وفي الأخیر یمكن القول أن الملحق یجب أن لا یشـتمل إلا
 .حكم الذي قد تحكم به الجهات التي ترسل إلیها الوثائق على ممتلكات المؤسسة ووضعیتها المالیة ونتیجتهاال

IV- أسالیب ومشاكل الإفصاح المحاسبي:  
IV-1- أسالیب الإفصاح المحاسبي:  

القـــرارات وذلـــك مـــن خـــلال المفاضـــلة بـــین أســـالیب  اتخـــاذا المعلومـــات المحاســـبیة إلـــى یحتـــاج مســـتخدمو 
وتـــتم المفاضـــلة بــــین هـــذه الأســــالیب ، وطـــرق الإفصـــاح المتعــــددة التـــي تســـاعدهم علــــى اختیـــار القـــرار الأمثــــل

  :على طبیعة المعلومات المطلوبة وأهمیتها النسبیة وفي ما یلي أهم هذه الأسالیب استخداما هي بالاعتماد
IV-1-1:  إن جــزءا مهمـــا مــن الإفصــاح المحاســـبي یتمثــل فـــي  :القـــوائم المالیــةالإفصــاح مـــن خــلال

عرض القوائم المالیة وترتیب مكوناتها وفق القواعد والمبـادئ المحاسـبیة المتعـارف علیهـا وهـذا مـا یسـهل عملیـة 
  1.قراءتها وفهمها وإمكانیة مقارنتها من قبل المستخدمین واستخلاص المعلومات

IV-1-2: ـــــا ــــحة والمتعــــــارف علیه ممـــــا لاشـــــك فیـــــه أن اســــــتخدام : اســـــتخدام المصـــــطلحات الواضـ
، المصطلحات الواضحة ومقدار التفصیل في المعلومـات لا یقـل أهمیـة عـن الإفصـاح فـي صـلب القـوائم المالیـة

                                                             
  .584 :ص، ذكره مرجع سبق، مبروك أبو زیدالمحمد  1
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مــع  1، ویجـب أن نســتخدم المصــطلحات التــي تعبـر عــن المعنــى الــدقیق والمعـروف لــدى مســتخدمي المعلومــات
  .ة توحید المصطلحات في جمیع التقاریر حتى یستفید المستخدم المستهدف منها ویتخذ القرار الصحیحمراعا

IV-1-3: وتقـدم فیهـا ، وتشتمل الملاحق على قوائم إضافیة ترفق مع القوائم المالیة الأصـلیة: الملاحق
 أهـم هــذه القـوائم الإضـافیة مــاومـن ، تفاصـیل عـن بعــض البنـود التـي تــم وصـفها بإیجـاز دائــم فـي القـوائم المالیــة

  2:یلي
  .قائمة التغیر في المركز المالي -
  .قائمة الأصول الثابتة وطرق الاستهلاك -
  .قائمة المخزون السلعي -
  .قائمة المدینین ومخصص الدیون المشكوك فیها -
  .قائمة المركز المالي على أساس التغییر في المستوى العام للأسعار -

IV-1-4: لتوضـیح أو تفسـیر أو إضـافة معلومـات أقـل أهمیـة ویتم اسـتخدامها: الملاحظات الهامشیة ،
  3:ویمكن أن تكون هذه المعلومات كمیة أو وصفیة ومن أمثلتها ما یلي

  .الإفصاح عن الأحداث اللاحقة لتاریخ المیزانیة -
  .الإفصاح عن الطرق والمبادئ المحاسبیة المتبعة -
  .والالتزامات الإفصاح عن الحقوق -
  .الإفصاح عن الالتزامات المحتملة -

IV-1-5: تستخدم الأقواس في القوائم المالیـة لتوضـیح بعـض الأرقـام الظـاهرة : المعلومات بین قوسین
أو بســــبب ظهورهـــا مــــن قبــــل المســـتخدمین غیــــر الملمــــین ، حســــابهابـــالقوائم المالیــــة والتـــي یصــــعب فهــــم طـــرق 

  4.بالمحاسبة
IV-1-6 : ویضــم بعــض الأحــداث أو التغیــرات التــي أثــرت علــى نشــاط المنشــأة : مجلــس الإدارةتقریــر

توقعــات المســتقبلیة والخطــط الخاصــة بنمــو والسیاســات المســتقبلیة والتمویلیــة والاســتثماریة المتوقــع أن تتبعهــا الو 

                                                             
كلیة ، )أطروحة دكتوراه غیر منشورة(، محاولة تقییم إفصاح القوائم المالیة في ظل تطبیق النظام المحاسبي المالي، سعیدي عبد الحلیم 1

  .182: ص، 2014/2015، الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خیضر، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر
  .585، 584 :ص ص، مرجع سبق ذكره، محمد مبروك أبو زید 2
  . 584: ص، بقاسالمرجع ال  3
  .51: ص، ، مرجع سبق ذكرهبدرة بن تومي 4
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والجـداول والقـوائم ، ةویمكـن القـول بـأن القـوائم المالیـة الرسـمیة المـزودة بالملحوظـات الهامشـی، المؤسسة مستقبلا
  1.تكمل التقریر المالي للمحاسب، وشهادة المراجع، الملحقة

ویجــب أن یظهــر هــذا التقریــر جمیــع البیانــات المالیــة إلا أنــه یمكــن عــرض أنــواع معینــة مــن المعلومــات 
ر أو فــي أجــزاء أخــرى مــن التقریــ، بطریقــة مباشــرة مــن خــلال خطــاب مــن المــدیر العــام أو رئــیس مجلــس الإدارة

  2:ویجب أن تشمل المعلومات الإضافیة ما یلي، السنوي
  .أت خلال السنة والتي في عملیات المنشأةالأحداث غیر المالیة والتغیرات التي طر  -
  .التوقعات بالنسبة لمستقبل الصناعة والاقتصاد ودور المنشأة في هذه التوقعات -
  .الخطط المستقبلیة بخصوص النمو والتغیرات في العملیات في الفترات المستقبلیة -
  .الجاریة والمتوقعة ومجهود البحوث، حجم وأثر النفقات الرأسمالیة -

  3:ویهدف هذا التقریر بصفة أساسیة إلى
  .زیادة تفهم المستثمر لدور كل من الإدارة والمراجع في إعداد القوائم المالیة -
  . یه الإدارة إلى مسؤولیتها عن نظم المراقبة المالیة والداخلیة لشركةتنب -

IV-1-7: الركیــزة الأساســیة ) المراجــع الخــارجي(عــد تقریــر مــدقق الحســابات ی: تقریــر مــدقق الحســابات
ویوجــه ، التـي یعتمــد علیهــا الأطـراف المختلفــة التــي یخــدمها المـدقق ولهــا مصــلحة فــي البیانـات المالیــة المنشــورة

  4.التقریر عادة إلى الجهة التي قامت بتعیین المدقق وهي الهیئة العامة للمساهمین
وهـو مـا ، فقد أجمعت الجمعیـات المحاسـبیة العالمیـة علـى أن یقـوم المـدقق الخـارجي بوضـع تقریـر خطـي

: أنـه علـى) 01(والذي حل محلـه المعیـار الـدولي رقـم ) 13(من معیار التدقیق الدولي ) 22(نصت علیه الفقرة 
  ". یجب أن یتضمن التقریر المحقق رأیا خطیا عن المعلومات المالیة"

كما نـص المعیـار الرابـع مـن المعـاییر إعـداد التقریـر التـي أوردهـا المعهـد الأمریكـي للمحاسـبین القـانونیین 
  .على ضرورة إعداد المدقق لتقریر یبین فیه رأیه المحاید المستقل بالنسبة للقوائم المالیة ككل

  
  

                                                             
  . 499 :ص، مرجع سبق ذكره، )منظور التوافق الدولي(نظریة المحاسبة ، أحمد لطفيأمین السید  1
  . 163: ص، مرجع سبق ذكره، خالد الخطیب 2
  .503 :ص، ذكرهمرجع سبق ، لطفي أمین السید أحمد 3
  .163: ص، مرجع سبق ذكره، خالد الخطیب 4
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IV-2- مشاكل الإفصاح المحاسبي:  
وعلــــى الأقــــل توجــــد هنــــاك قضــــیتین لــــم یــــتم حلهمــــا ، مجــــال الإفصــــاحات المحاســــبیة مــــازال یتطــــور إن

  1:وحسمهما بعد هما
IV-2-1 :ــــى ــــیس هنــــاك إطــــار عــــام مقبــــول بشــــكل متعــــارف علیــــه یقــــوم بتــــوفیر  :القضــــیة الأول ل

كمـــا أن ، مثـــل هـــؤلاء المســـتخدمین یصـــعب تحدیـــدهم، المعلومـــات للمســـتخدمین بخـــلاف المســـتثمرین والـــدائنین
  .عددهم واحتیاجاتهم للإفصاح في تزاید مستمر بشكل ملحوظ

IV-2-2 :غالبـــا مـــا یكـــون مـــن الصـــعوبة أو مـــن المســـتحیل أن یـــتم تتبـــع عوائـــد  :القضـــیة الثانیـــة
مجموعـات حیث أن تنوع وتشتت مجموعات المسـتخدمین وكیـف تقـوم كـل مجموعـة مـن ، وتكالیف الإفصاحات

بالاســـتفادة مـــن تلـــك الإفصـــاحات یضـــع بـــلا شـــك مشـــاكل هامـــة عنـــد تحدیـــد العلاقـــة بـــین الســـبب  المســـتخدمین
  ).العوائد(والأثر) التكالیف(

ویرى البعض أن كمیة المعلومات والطریقة التي تم الإفصـاح بهـا لا تعتبـر العامـل الوحیـد المسـتخدم فـي 
بـــــل لابــــد مـــــن تحدیــــد حجـــــم المعلومــــات والبیانـــــات المطلوبـــــة ، تحدیــــد مســـــتوى الإفصــــاح والشـــــفافیة المطلوبــــة

لأنـــه مـــن غیـــر المســـتحب إظهـــار وعـــرض معلومـــات أكثـــر مـــن ، للأشـــخاص لمســـاعدتهم علـــى اتخـــاذ القـــرارات
  2:وتتضمن الاعتراضات على زیادة مقدار البیانات المالیة المفصح عنها فیما یلي، المطلوب

ف یســاعد المنافســین علــى العمــل ضــد الوحــدة الاقتصــادیة المفصــح أن الإفصــاح عــن المعلومــات الزائــدة ســو  -
ولكن تم الردَ على هـذا الاعتـراض بـأن المنافسـین عـادة مـا یحصـلون علـى مـا یریـدون مـن معلومـات مـن ، عنها

  .مصادرهم المتعددة
والاتحــادات المعلومــات بــالقوائم المالیــة الختامیــة علــى تــدعیم موقــف النقابــات یســاعد الإفصــاح الكامــل عــن  -

عنــد إجــراء المفاوضــات بشــأن تعــدیل أجــور العمــال وذلــك لحصــولهم علــى معلومــات كاملــة وإضــافیة عــن نتــائج 
  .الأعمال والمركز المالي للوحدة الاقتصادیة

یــــؤدي الإفصــــاح والشــــفافیة عــــن المعلومــــات أحیانــــا إلــــى تضــــلیل ذوي الاهتمــــام مــــن المســــتثمرین بــــدلا مــــن  -
ارات الملائمــة ویرجــع ذلــك إلــى عــدم إلمــام غالبیــة المســتثمرین بالسیاســات المحاســبیة مســاعدتهم فــي اتخــاذ القــر 

بعكـس المحللـین المـالیین ومـدیري الاسـتثمارات الـذین تعلمـوا ، التي تستند إلیها والإجراءات المتعلقة بها والقواعد
  .المحاسبة جیدا

                                                             
  .513: ص، مرجع سبق ذكره، )منظور التوافق الدولي(نظریة المحاسبة ، لطفي أمین السید أحمد 1
  .145، 144: ص ص، مرجع سبق ذكره، المخطط المحاسبي البنكي بین المرجعیة النظریة وتحدیات التطبیق، زوینة بن فرج 2
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  :خلاصةال
، تــه فــي تزایــد مســتمرخــلال دراســة هــذا الفصــل أن الحاجــة إلــى الإفصــاح المحاســبي وأهمی مــن نســتنتج

حیـث أصـبح ینظـر للمحاسـبة علـى ، وذلك نتیجة تطور وتعقد بیئة الأعمال والفكر المحاسـبي بوجـه الخصـوص
مـــن  ملـــزم بتقـــدیم معلومـــات محاســـبیة كمخرجـــات لهـــذا النظـــام والتـــي تتمتـــع بمجموعـــة، أنهـــا نظـــام للمعلومـــات
الــــذین ، ویجــــب علــــى هــــذه المعلومــــات أن تــــؤثر فــــي قــــرارات مســــتخدمي القــــوائم المالیــــة، الخصــــائص النوعیــــة

وعلیـه وجـب وضـع ، اختلاف احتیاجات ورغبات كـل مسـتخدمیحتاجون لمستویات معینة من الإفصاح تختلف ب
نـــى مـــن الإفصــــاح دمین ویـــوفر حــــدَا أدإطـــار عـــام یضـــمن التوافــــق بـــین احتیاجـــات هــــذه الأطـــراف أو المســـتخ

 .المرغوب فیه
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  :تمهید

لقــد أدى انفتـــاح العـــالم علــى العولمـــة ومـــا صـــحبها مــن ثـــورة للمعلومـــات إلــى زیـــادة اهتمـــام مختلـــف 
عــن قــدرة  ف الــذي تســعى لتحقیقــه، والــذي یعبــرالمؤسســات فــي العــالم بمفهــوم المیــزة التنافســیة كونــه الهــد

المؤسســة علــى خلـــق مكانــة لهـــا فــي الســـوق مــن خـــلال إضــافة مجموعـــة مــن الخصـــائص لمنتجاتهــا ممـــا 
یجعلهــا متمیــزة ومنفــردة عــن منتجــات المؤسســات المنافســة وبمراعــاة إمكانیاتهــا ومواردهــا المتاحــة، وعلیــه 

یــدها وجــب علــى كــل مؤسســة ترغــب البقــاء فــي الســوق أن تخلــق میــزة تنافســیة یصــعب علــى المنافســین تقل
ومحاكاتهـــا وتعمـــل علـــى تطویرهـــا بصـــفة مســـتمرة تماشـــیا مـــع تطـــورات الســـوق واخـــتلاف رغبــــات وأذواق 
المســـتهلكین، متبعـــة فـــي ذلـــك مجموعـــة مـــن الأســـالیب المحاســـبیة والإداریـــة تســـاعدها فـــي تحقیـــق مركـــز 

  .تنافسي قوي
، وكــذلك تحلیــل ةالخاصــة بــالمیزة التنافســی فــي هــذا الفصــل إلــى مختلــف العمومیــاتوعلیــه ســنتطرق 

 یاتواســتراتیج تنافســیة، كمــا ســیتم تحلیــل متطلبــات ومرتكــزاتومحــددات المیــزة المختلــف مصــادر وعوامــل 
  .ومعاییر الحكم على جودتها، مع تبیان علاقة المیزة التنافسیة بالإفصاح المحاسبي
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I- المیزة التنافسیةحول  عمومیات:  
I-1- مفاهیم حول التنافسیة: 

تعتبر التنافسـیة مـن إفـرازات العولمـة والتـي تعنـي الانفتـاح علـى العـالم بكـل نواحیـه، وتتحـدد تنافسـیة 
المؤسّسـة بمـدى قـدرتها علـى تلبیــة أذواق المسـتهلكین بأقـل تكلفـة ممكنــة، وكـذا مواجهـة مختلـف التهدیــدات 

  .بقاء والاستمرار في السوقوالتحدیات البیئیة التي تواجهها، من أجل الفوز بمركز تنافسي یضمن لها ال

I-1-1: تعریف شـامل وموحـد التنافسیة، إذ لا یمكن تقدیم  اتریفدت تعلقد تعدّ : ریف التنافسیةتع
  :كما یليللتنافسیة من منظور المؤسسة  اتكر بعض تعریفلها وعلیه یمكن ذ

للمســتهلكین، وذلــك قــدرة المؤسســة علــى تلبیــة الرغبــات المختلفــة والمتنوعــة : "هــاعرفــت التنافســیة بأنّ 
بتــوفیر منتجــات وخــدمات ذات جــودة معینــة وســعر معــین، بشــكل أكثــر كفــاءة مــن المنافســین الآخــرین فــي 

، ویســتطیع المشــتري شــراءها مــن جمیــع أنحــاء العــالم، ممــا یحقــق نجاحــا مســتمرا للمؤسســات علــى الســوق
وذلـك مـن خـلال رفـع إنتاجیـة  بـل الحكومـة،، في ظل غیاب الدعم والحمایة من قالصعید العالمي والمحلي
  1."عوامل الإنتاج المستخدمة

داریــة بتكــارات والضــغوط وكافــة الفعالیــات الإجملــة مــن الإجــراءات والا:" هــایة بأنّ فــت التنافســكمــا عرّ 
والتطویریــة التـــي تمارســها المؤسســات مـــن أجــل الحصـــول علــى شـــریحة  والتســویقیة والإنتاجیــة والابتكاریـــة

  2".رقعة أكثر اتساعا في الأسواق التي تهتم بها أو تستهدفهاأكبر من المستهلكین و 
 ،قدرة المؤسسة في التمیز علـى المنافسـین فـي الجـودة، أو السـعر"  :كما عرفها البعض الآخر بأنها
وكـذا القـدرة علـى التـأثیر  والقـدرة علـى التغیـر السـریع الفاعـل، الابتكاروفي خدمات ما قبل وبعد البیع وفي 

  3".لتهیئة وزیادة رضاهم وتحقیق ولاءهمفي العملاء 
 درجــة نجــاح المؤسســة فــي تحقیــق هــدفها بالمحافظــة علــى مواقعهــا التنافســیة وبنــاء:" هــاوتعــرف كــذلك بأنّ 

ثیلاتهــا مـن المؤسســات مــن خـلال تقلیــل نســبة الخطـأ والعیــوب بالإنتــاج مواقـع تنافســیة أعمــق بینهـا وبــین م
  4".ونمو المبیعات بالابتكار والاهتمامجیة وزیادة الإنتا وزیادة الحصة السوقیة،

                                                             
  .4: ص ، 2011الجمهوریة العربیة السوریة،  ،التنافسیة في الفكر الاقتصادي المرصد الوطني للتنافسیة،  1
  .101: ، ص2001دار غریب للطباعة والنشر، القاهرة،  ،إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیةعلي السلمي،   2
 ،2016 للنشـر والتوزیـع، عمـان، لأیـام، دار الأولـى، الطبعـة ااحيالمیـزة التنافسـیة للنشـاط السـیمحسـن عبـد االله الراجحـي وآخـرون،   3

  .20: ص
أطروحـة دكتـوراه ( ،الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدویة الأردنیـة فـي ظـل الانفتـاح الاقتصـاديعبد الحكیم عبد االله النسـور،   4

  .16ص  ،2009، كلیة الاقتصاد، جامعة تشرین، سوریا، )غیر منشورة
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جملـــة مـــن : بأنهـــا الســـابقة یمكـــن تقـــدیم التعریـــف الإجرائـــي التـــالي للتنافســـیة اتخـــلال التعریفـــمـــن 
الإجراءات والتدابیر التي تستخدمها المؤسسة حتـى تصـبح قـادرة علـى التمیـز والإنفـراد عـن بقیـة المنافسـین 

جودة عالیة وبسـعر معـین بشـكل یضـمن لهـا درجـة نجـاح أكبـر وتـألق وخدمات ذات وذلك بتوفیر منتجات 
  .أكثر

I-1-2 :1:تصنف التنافسیة وفق معیارین هما :أنواع التنافسیة  
  :تتمثل في التنافسیة الملحوظة والقدرة التنافسیة :التنافسیة وفق الزمن -أ

   محاسـبیة، غیـر  المحققـة خـلال دورةتعتمـد هـذه التنافسـیة علـى النتـائج الإیجابیـة  :التنافسیة الملحوظـة
بهـــذه النتـــائج لكونهـــا تـــنجم عـــن فرصـــة عـــابرة فـــي الســـوق أو عـــن ظـــروف جعلـــت  لأنـــه یجـــب ألا تتفـــاء

المؤسســة فـــي وضــعیة احتكاریـــة، فالنتــائج الإیجابیـــة فـــي المــدى القصـــیر قــد لا تكـــون كــذلك فـــي المـــدى 
 .الطویل

  إلـى مجموعـة مـن المعـاییر، حیـث أن التنافسـیة متخـذة یبین استطلاع للرأي أن القـدرة: القدرة التنافسیة 
ه یوضــح جانبــا مـــن ینهــا، فكــل معیــار یعتبـــر ضــروري لأنــهــذه الأخیــرة تربطهــا علاقــات متداخلـــة فیمــا ب

القــدرة التنافســیة ویبقــي المؤسســة صــارمة فــي بیئــة مضــطربة، ولكنــه لا یكفــي بمفــرده، فهنــاك العدیــد مــن 
الربحیـــة والتمیـــز والتفـــوق : س فـــي مجملهـــا أربعـــة معـــاییر أساســـیة هـــيالمفـــاهیم للمؤسســـة التنافســـیة تعكـــ

  .والمساهمة في التجارة الدولیة وفي النمو المتواصل

المعــاییر، غیــر للقــدرة التنافســیة لتشــمل واحــد أو اثنــین مــن هــذه  وبالتــالي جــاءت التعریفــات المختلفــة
المؤسسة ذات القدرة التنافسـیة هـي المؤسسـة التـي تحقـق المعـاییر الأربعـة مـع اسـتمرار  أنّه من الأرجح أن

  .الاحتفاظ بهذه العناصر في بیئة تنافسیة دولیة
  :وتتضمن تنافسیة المنتج وتنافسیة المؤسسة :التنافسیة بحسب الموضوع -ب

   ة، لكنــه لــیس كــاف، وكثیــرا مــا تعتبــر تنافســیة المنــتج شــرطا لازمــا لتنافســیة المؤسســ: تنافســیة المنــتج
 یعــد ذلــك أمــرا مضــللا، باعتبــار أنیعتمــد علــى ســعر التكلفــة كمعیــار وحیــد لتقیــیم تنافســیة منــتج معــین، و 

                                                             
أطروحـة (، في تحقیق میـزة تنافسـیة مسـتمرة بالمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطةودورها قیادة العنصر البشري صالح حمیمدات،   1

، 99: ، ص ص2016/2017عنابة، الجزائر،  ،وعلوم التسییر، جامعة باجي مختار الاقتصادیة، كلیة العلوم )دكتوراه غیر منشورة
100.  
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هنـاك معــاییر أخــرى قــد تكــون أكثــر دلالــة، كــالجودة وخـدمات مــا بعــد البیــع، وعلیــه یجــب اختیــار معــاییر 
 .السوق في وقت معین فيمعبرة تمكن من التعرف الدقیق على وضعیة المنتج 

  یـتم حسـابها مـن یتم تقویمها على مستوى أشمل من تلك المتعلقـة بـالمنتج، حیـث لا  :تنافسیة المؤسسة
الناحیـة المادیـة فـي نفـس المسـتوى مـن النتـائج، فـي حـین یـتم تقویمهـا آخـذین بعـین الاعتبـار هـوامش كـل 

تكـــالیف البنیـــة، النفقـــات العامـــة، نفقـــات  :المنتجـــات مـــن جهـــة، والأعبـــاء الإجمالیـــة التـــي نجـــد مـــن بینهـــا
ات فــــإذا فاقــــت هــــذه المصــــاریف والنفقــــ. الــــخ مــــن جهــــة أخــــرى...البحــــث والتطــــویر والمصــــاریف المالیــــة

الهــوامش واســتمر ذلــك لمــدة أطــول، فــإن ذلــك یــؤدي إلــى خســائر كبیــرة یصــعب علــى المؤسســة تحملهــا، 
یـــتم ذلـــك إلاّ إذا حققـــت قیمـــا إضـــافیة فـــي كــــل  ومـــن ثمّـــة فالمؤسســـة مطالبـــة بتقـــدیم قیمـــة لزبائنهــــا، ولا

  .مستویاتها

I-1-3 :تعـــددت الأســـباب التـــي جعلـــت التنافســـیة الـــركن الأساســـي فـــي نظـــام : أســـباب التنافســـیة
  1:الأعمال المعاصر، ومن أهم هذه الأسباب نذكر

ضخامة وتعدد الفرص في السوق العـالمي بعـد أن انفتحـت الأسـواق أمـام حركـة تحریـر التجـارة الدولیـة   -
  .ومنظمة التجارة العالمیة "الجات اتفاقیة"نتیجة 

ــــرات نتیجــــة  - وفــــرة المعلومــــات عــــن الأســــواق العالمیــــة والســــهولة النســــبیة فــــي متابعــــة وملاحظــــة المتغی
  .والاتصالاتتكنولوجیا المعلومات 

ـــین الفـــروع وذلـــك بفضـــل شـــبكة  الاتصـــالاتســـهولة  - وتبـــادل المعلومـــات بـــین المؤسســـات المختلفـــة أو ب
  .الحدیثة والتطبیقات المعلوماتیة المتجددة الاتصالاتوآلیات  الإنترنیت

الضـــخمة فـــي  الاســـتثماراتبفضــل البحـــوث والتطـــورات التقنیـــة وكــذا  والابتكـــارتســارع عملیـــات الإبـــداع  -
  .ث والتطویرعملیات البح

ـــذین انفتحـــت أمـــامهم فـــرص تحـــول الســـوق إلـــى ســـوق مســـتثمرین تتركـــز القـــوة الحقیقیـــة فیـــه للع - مـــلاء ال
لشـروط وذلـك بفضـل زیـادة ختیار والمفاضلة بین البـدائل المتعـددة لإشـباع رغبـاتهم بأقـل تكلفـة وبأسـهل االا

نافســیة هــي الوســیلة الوحیــدة للتعامــل نتاجیــة وارتفــاع مســتوى الجــودة وغیرهــا، ومــن ثــم تصــبح التالطاقــة الإ
  .في السوق من خلال العمل عل اكتساب وتنمیة القدرات التنافسیة

                                                             
  .104 -102: ص ص، مرجع سبق ذكرهعلي السلمي،   1
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فــي معظــم دول العــالم وبالنســبة لأغلــب  والمحصــلة النهائیــة لجمیــع تلــك العوامــل أن تحــول الســوق
یلــة ویتنــافس الســلع والخــدمات إلــى ســوق مشــترین، یكــون القــرار فیــه نظریــا للمشــتري الــذي یتمتــع بفــرص بد

المنتجون علـى إرضـاءه، وعلیـه تكـون التنافسـیة فـي هـذه الحالـة وسـیلة التعامـل الوحیـدة مـن خـلال محاولـة 
  .كل مؤسسة اكتساب المزید من القدرات التنافسیة

I-2- د المیزة التنافسیةامفهوم وأبع:   

في ظل اشتداد الصراع بـین المؤسسـات مـن أجـل زیـادة حصصـها السـوقیة وجلـب أكبـر عـدد ممكـن 
مــن المســتهلكین لاقتنــاء منتجاتهــا، فــإن كــل مؤسســة تعمــل علــى إظهــار إیجابیاتهــا ونقــاط قوتهــا والعناصــر 

  .الأخرىالتي تمیزها عن المؤسسات 

I-2-1 :لتنافســیة كوســیلة للتفــوق والتمیــز علــى لقــد بــرز مفهــوم المیــزة ا: مفهــوم المیــزة التنافســیة
تــأثیرات و  الاقتصـادي، وقـد تطــور مفهـوم المیـزة التنافسـیة بتطــور الفكـر لمـا لهـا مــن أهمیـة بالغـة المنافسـین
  .العالمیة عبر العصور الاقتصادیةالأحداث 

  أنرغــم ظهــور مفهــوم المنافســة منــد العصــور القدیمــة إلاّ : المیــزة التنافســیة مفهــوم تطــور -أ
الاهتمـــام بهـــا زاد مـــن قبـــل الحكومـــات والمنظمـــات والكتـــاب فـــي العصـــر الحـــدیث، وأصـــبح محـــورا أساســـیا 

ت للتعــرف علــى أســباب النجــاح والفشــل لــبعض الــدول أو ن قبــل العدیــد مــن العلــوم التــي اتجهــللأبحــاث مــ
فس المؤسســـات أو الجماعـــات، فنـــتج عـــن ذلـــك ظهـــور مفـــاهیم متعـــددة تعكـــس فـــي مضـــمونها عملیـــة التنـــا

دافیـــد "مثـــل ذاتهــا، كمفهـــوم المیــزة النســـبیة الــذي طرحـــت حولــه عـــدة أفكـــار مــن قبـــل العدیــد مـــن البــاحثین 
، أكـد مـن 1817، الذي قدم مجموعة من الأفكار المتعلقة بالمیزة النسـبیة عـام )Ricardo David(" ریكاردو

فــــي مســــتویات  لتفــــاوتخلالهــــا علــــى امــــتلاك وتنافســــیة عوامــــل الإنتــــاج ضــــمن الحــــدود القومیــــة، وعلــــى ا
  .الإنتاجیة، استنادا إلى التخصص والتبادل التجاري

وتمـت مراجعـة مفهـوم المیـزة النسـبیة بفعـل العدیـد مـن الانتقـادات التـي وجهـت للأفكـار السـابقة بعـدم 
قــدرتها علـــى تســییر أنمـــاط التبـــادل التجــاري، وذلـــك مـــن قبــل النظریـــات المفســـرة لأنمــاط التجـــارة الخارجیـــة 

یــة دورة المنــتج التــي ونظر  1961عــام  )Pasner(" باســنر"كنظریــة الفجــوة التكنولوجیــة التــي قــدمها كــل مــن 
   1.، وغیرهم من الباحثین في هذا المجال1966عام  )Vernon(" فیرنون"قدمها 

                                                             
  .103، 102 :، ص ضمرجع سبق ذكرهصالح حمیمدات،   1
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لمیـزة التنافسـیة فـي الانتشـار علـى نطـاق واسـع بـین المؤسسـات اانطلاقا مـن الثمانینـات بـدأت فكـرة و 
مـــن القــــرن فـــي الثمانینـــات ) Michael Porter(" مایكـــل بـــورتر" اتالأمریكیـــة وخاصـــة بعـــد ظهـــور كتابــــ

عــــام " المیــــزة التنافســــیة"، والثــــاني بعنــــوان 1980عــــام " الإســــتراتیجیة التنافســــیة"الأول بعنــــوان  ،الماضــــي
بشــأن إســتراتیجیة التنـــافس والمیــزة التنافســـیة، ویعتمــد هــذا المفهـــوم علــى نقطـــة أساســیة وهـــي أن  ، 1985

ي لهـا فـي الصـناعة التـي تعمـل بهـا، العامل أكثر أهمیـة والمحـدد لنجـاح منظمـة الأعمـال والموقـف التنافسـ
وبدایــة مــن هــذا التــاریخ أصــبح یكتســي مفهــوم المیــزة التنافســیة مكانــة حساســة فــي عــالم الأعمــال والإدارة، 

  1.مما أدى إلى محاولة فهم معناها وتقنیاتها
وتمخـــض عـــن هـــذه الاهتمامـــات بالتنافســـیة شـــروع العدیـــد مـــن الـــدول بإنشـــاء أجهـــزة للمنافســـة مثـــل 

أوروبـا، وكـذلك طـرح العدیـد مـن لسیاسة التنافسیة في أمریكا والمجموعة الاسـتثماریة للمنافسـة فـي مجلس ا
المنـــاهج للمنافســــة مـــن قبــــل البنــــك الـــدولي والمنتــــدى الاقتصـــادي العــــالمي، إضــــافة لوجـــود تقــــاریر تقــــیس 

  .التنمیة في سویسراصدر عن المعهد الدولي لإدارة تقریر التنافسیة العالمیة الذي التنافسیة العالمیة ك
وهكــــذا أصــــبح مفهــــوم المیــــزة التنافســــیة یشــــغل اهتمــــام البــــاحثین فــــي مجــــالات الإدارة الإســــتراتیجیة 
واقتصــادیات الأعمــال والسیاســات العامــة، مــن حیــث كیفیــة تحقیقــه مســتویات تطبیقــه ســواء علــى مســتوى 

  2.المنظمات العامة أو الخاصة
مفـاهیم عـدة تنصـب فـي مصـب واحـد هـو مـا الـذي تنافسـیة للمیزة ال :تعریف المیزة التنافسیة -ب

  :السوق، وهذه جملة من مفاهیم المیزة التنافسیةب ةیمیز المؤسسة عن باقي المؤسسات الأخرى المتواجد
المصــدر الـذي یعــزز وضــع المؤسسـة فــي الســوق :" المیــزة التنافسـیة بأنهــا )Harvey(" هیرفــي"عـرف 

  3".مجالات المنتج، السعر، الكلفة والتركیز على الإنتاجمن خلال تفوقها على منافسیها في 
القیمـة التـي یمكـن للمؤسسـة أن تخلقهـا، بحیـث قــد :" المیـزة التنافسـیة بأنهـا )Porter( "بـورتر"ویعـرف 

بالمستوى نفسـه مـن الأداء للمنـتج،  الاحتفاظفرق بالأسعار بین المنافسین مع  تكون هذه القیمة على شكل
  4".أو انفراد هذا المنتج بخصائص معینة تزید مستوى القیمة المدركة وتعوض الفرق في الأسعار

                                                             
، مدى استخدام أدوات المحاسبة الرشیدة في تحقیـق المیـزة التنافسـیة فـي ظـل إدارة الجـودة الشـاملةإسراء عبد السلام محسن،   1
  . 59: ، ص2016غزة، فلسطین،  ،، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر)رسالة ماجستیر غیر منشورة(

  .105: ، صمرجع سبق ذكرهصالح حمیمدات،   2
، دار الكتـــب القانونیــة ودار شــتات للنشـــر دور المـــزیج التســـویقي الســیاحي فـــي تحقیــق المیـــزة التنافســیةمــروان محمــد نجیــب،  3

     .65: ، ص2011رمجیات، مصر، والب
  .22: ، صكرهمرجع سبق ذمحسن عبد االله الراجحي وآخرون، ،   4
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تلـك الســمات والصـفات التــي تمتلكهـا المؤسســة بنــاء "  :المیــزة التنافسـیة كــذلك بأنهــا عـرفتفـي حــین 
مـن المنافسـین فـي المـوارد والأسـعار والخــدمات  علـى خبرتهـا الواسـعة، والتـي تبحـث فـي تفوقهـا عــن غیرهـا

وكذلك امتلاك المورد البشري ذو الكفاءات والمهارات والمعارف التـي تسـاعدها علـى تحقیـق التمیـز والتفـرد 
  1".عن غیرها من المنافسین

العنصــر الاســتراتیجي الحــرج الــذي یقــدم فرصــة جوهریــة "  :أیضــا  المیــزة التنافســیة بأنهــا عــرفتكمــا 
  2".تحقق المؤسسة ربحیة متواصلة مقارنة مع منافسیهالكي 

المنفعة المحققة في حالـة مـا إذا تمكنـت المؤسسـة مـن عـرض منـتج "  :وتعرف المیزة التنافسیة بأنها
  3".تنافسي یسمح لها بتعظیم ربحیتها

جیات صـیاغة وتطبیـق الاسـتراتیعلـى قـدرة المؤسسـة "  :وعلیه فإن مفهوم المیزة التنافسـیة یشـیر إلـى
  4".للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة

قـــدرة المؤسســة علـــى "  :بأنهــامــن خــلال التعـــاریف الســابقة یمكـــن اســتنتاج تعریـــف للمیــزة التنافســـیة 
علــى  خلــق قیمــة مــن خــلال امتلاكهــا للمــوارد البشــریة المؤهلــة وذات الكفــاءات والمهــارات العالیــة، وقــدرتها

تطبیق الاسـتراتیجیات، حتـى تجعـل منتجاتهـا تتمیـز وتنفـرد عـن بـاقي منتجـات المنافسـین، وهـذا مـا یجعلهـا 
  ".تحقق أرباح متواصلة ونجاح مستمر

ــزة التنافســیة  -ج ــ :خصــائص المی ة التنافســیة یمكــن اســتنتاج الســابقة للمیــز  اتمــن خــلال التعریف
  :الخصائص التالیة

  .على المنافسین فوقیضمن لها الت للمؤسسة مصدر تعتبر المیزة التنافسیة -
تساعد المیزة التنافسیة على خلق القیمة للمؤسسة من خلال الفـرق بالأسـعار بینهـا وبـین منافسـیها شـرط  -

  .الحفاظ على جودة المنتج مما یزید القیمة المدركة لدى العمیل وتعویض فرق السعر
  .یق التمیز للمؤسسةیساعد المورد البشري ذو الكفاءة على تحق -

                                                             
ألفـا للوثـائق نشـر وتوزیـع ، الطبعة الأولـى، اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوكمصطفى یوسف كافي،  1

  .211: ، ص2017، الجزائر، الكتب
ــي ظــل العولمــة الاقتصــادیةفرحــات غــول،  2 ، كلیــة                )منشــورةأطروحــة دكتــوراه غیــر (، مؤشــرات تنافســیة المؤسســات الاقتصــادیة ف

  .97: ، ص2005/2006الجزائر، جامعة الجزائر، ، العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر
، كلیـة  )رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة( ،مقاربة للموارد والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة، وسیلة بوزایـد 3

  .4: ، ص2011/2012، الجزائر، 1والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیف الاقتصادیةالعلوم 
  .13: ص، 2006، الجامعیة، الإسكندریة ، الدارالموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیةمصطفى محمد أبو بكر،  4
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  .المتواصل الاستمراریجیا للمؤسسة یضمن لها تعتبر المیزة التنافسیة عنصرا استرات -
  .تنافسي للبیع یعود بالربح على المؤسسة بسعر حوصلة عرض منتجتعتبر المیزة التنافسیة  -
مـع منافسـیها فـي  یمكن تحقیق المیزة من خلال استراتیجیات تجعل المؤسسة في مركز أفضـل بالمقارنـة -

  .نفس القطاع
ــزة التنافســیة -د ن أهمیــة المیــزة التنافســیة بالنســبة للمؤسســات شــيء ضــروري مــن إ :أهمیــة المی

مؤسســة الأجــل تحقیــق التفــوق علــى المنظمــات الأخــرى فــي نفــس القطــاع، إذ أن تحقیــق المیــزة التنافســیة ب
یقودهـا إلـى الاسـتغلال الأمثـل للمـوارد المتاحـة، كمـا أن المیـزة التنافسـیة تعمـل علـى تطـویر أنشـطة البحـث 

  1:ليیوتطویر عملیات المؤسسة بصفة مستمرة، وتبرز أهمیة المیزة التنافسیة فیما 
) الســوقیة الحصــة(لإحكــام ســیطرتها علــى قطــاع الســوق تعطــي المیــزة التنافســیة مؤشــرا قویــا للمؤسســات -

  .باقي المؤسسات المنافسةأكثر من منافسیها، أي سیطرة المؤسسة على زبائن أكثر بالمقارنة مع 
تمیزهــا ویصــعب ة مـن خــلال إیجادهـا لنمــاذج جدیـدة تعتبـر المیــزة التنافسـیة معیــارا مهمـا لنجــاح المؤسســ -

  .على المنافسین تقلیدها
تعد المیزة التنافسیة سلاحا قویا تعتمد علیـه المؤسسـة لمواجهـة تحـدیات المنافسـین فـي السـوق، أي قیـام  -

المؤسســة بتنمیــة معرفتهــا التنافســیة وقــدرتها علــى تلبیــة احتیاجــات الزبــائن فــي المســتقبل عــن طریــق خلــق 
  .التقنیات والمهارات الإنتاجیة التي تمكنها من التكیف مع مختلف التغیرات

I-2-2: ـــزة التنافســـیة المقصـــود بأبعـــاد المیـــزة التنافســـیة هـــي تلـــك الخصـــائص التـــي : أبعـــاد المی
  2:تختارها المؤسسة وتركز علیها عند تقدیم المنتجات، وتتمثل هذه الأبعاد فیما یلي

ـــة  -أ تعـــد التكلفـــة المنخفضـــة البعـــد التنافســـي الأول الـــذي تســـعى المؤسســـات  ):الكلفـــة(التكلف
مــع بــاقي المنافســین، والحصــول علــى أكبــر قــدر لتحقیقــه مــن خــلال بیــع منتجاتهــا بســعر تنافســي بالمقارنــة 

ممكن من الأرباح، حیـث تقـوم المؤسسـة فـي هـذه الحالـة ببیـع منتجاتهـا بأسـعار أقـل مـن أسـعار المنافسـین 
، )خـدمات مـا بعـد البیـع كالصـیانة(اتها بنفس سعر المنافسین لكن مـع تقـدیم خـدمات إضـافیة أو تبیع منتج

جــاز الأمثــل للمــوارد المتاحــة والســعي إلــى الدقــة فــي الإن الاســتغلالولتحقیــق التكلفــة یجــب علــى المؤسســة 
  . وتقلیل الأخطاء قدر المستطاع

                                                             
  .68، 67 :، ص صمرجع سبق ذكرهمروان محمد نجیب،   1
كلیـة العلـوم ، )رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة(، تنمیـة المیـزة التنافسـیة للمؤسسـة الاقتصـادیةدور الابتكـار فـي ، الصـادق لشـهب  2

  .46: ، ص2014/2015تلمسان، الجزائر،  ،جامعة أبي بكر بلقایدالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 
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العوامــل التــي تمتلــك الفعــل  إلــى مجموعــة مــن )John & Harrison" (جــون وهاریســون" ویشــیر
  :المؤثر في تخفیض التكلفة وهي

  .الأمثل للموارد الاستثمار -
  .النسب المرتفعة لاستغلال الطاقة -
  .منح رواتب وأجور منخفضة مقارنة بالمنافسین -
  .البیع المباشر للزبون وتقلیص عدد منافذ التوزیع -

متطلبــات المســتهلكین وتحقیــق توقعــاتهم، أي تتمثــل فــي قــدرة المؤسســة علــى تلبیــة و : الجــودة -ب
، إذ والتوافــق بــین مســتوى توقعــات المســتهلكین وبــین مســتوى إدراكهــم لتلــك التوقعــات الانســجام أنهــا درجــة

  .یرغب العملاء في أفضل جودة إلى جانب السعر
 إلــى درجــة بــدورها تشــیروالتــي  جــودة التصــمیممــن خــلال أغلــب البــاحثین وتتحقــق الجــودة فــي نظــر 

ملائمــة أو مطابقــة مواصــفات التصــمیم للمنــتج مــع المتطلبــات التــي یرغــب فیهــا العمــلاء، ویعتمــد تحقیــق 
ذلــك علــى دقــة نشــاط التســویق فــي تحدیــد حاجــات ورغبــات الســوق المســتهدف، والدرجــة التــي یــتمكن بهــا 

ك نشـــاط العملیــــات مـــن توجیــــه تلــــك الحاجـــات والرغبــــات إلـــى مواصــــفات وخصــــائص التصـــمیم، وتعــــد تلــــ
  1.الخصائص إحدى الوسائل التي تستخدمها المؤسسات للحصول على حصتها السوقیة وزیادتها

هــي القــدرة علــى الاســتجابة للتغیــرات والأحــداث الســریعة التــي تواجههــا المؤسســات : المرونــة -ج
الزبـائن مـن خدمـة إلـى أخـرى أو مـن منـتج إلـى منـتج آخـر أفضـل حسـب حاجـات وتؤدي بها إلـى الانتقـال 

  2.وتقاس المرونة بالوقت المستغرق لعملیة التحولورغباتهم 
ن المرونـــة أ) Krajeushi, Ritzman, Diluvith(" كراجوشـــي، ت، ریتزمـــاندیلوفیـــ" ویـــرى كـــل مـــن

 3:تشمل

    وتمثــل مــدى تــلاءم التغیــر الحاصــل فــي الإنتــاج مــع التغیــر الحاصــل فــي  ):الحجــم(مرونــة المقــدار
 .طبیعة الصناعة بالدرجة الأولى الاعتبارمستوى الطلب، مع الأخذ بعین 

                                                             
الطبعـة الأولـى، دار صـفاء للنشـر والتوزیـع، عمـان،  ،أساسیات المقارنـة المرجعیـةعلاء فرحان طالب وعبد الفتاح جاسم محمـد،   1

  .114: ، ص2009
  .84: ، صمرجع سبق ذكرهمروان محمد نجیب،   2
  .118: ، صمرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب وعبد الفتاح جاسم محمد،   3
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   تمثـل قـدرة المؤسسـة علـى مسـایرة التغیـرات والرغبـات المتغیـرة لـدى الزبـائن، وذلـك عـن  :مرونة المنـتج
 یعبــر عـــن التغیـــر الحاصــل فـــي حجــم الإنتـــاج وتنـــوع المنتجـــاتطریــق تقـــدیم تشــكیلة أو مـــزیج متنـــوع مــن 
  .المنتجات وذلك لإرضاء الزبون أو العمیل

ــــت -د ـــلیم والوق ــــزام بال :التسـ ــــى الالت وقــــت المتفــــق علیــــه لتقــــدیم ویشــــیر إلــــى قــــدرة المؤسســــة عل
  1.المنتجات، سواء بتقدیمها قبل الوقت المتفق علیه أو في الوقت المحدد

 عـن التسـلیم مــن ),Krajeushi, Ritzman Chax( "، تشـاكسریتزمـان، كراجوشـي" وقـد عبـر كـل مـن 

  2:خلال الأبعاد التالیة

   التسـلیم ، وتقـاس بالقـدرة علـى وتعني إمكانیة إنجاز جداول التسلیم في المواعیـد المقـررة :سرعة التسلیم
  .في الوقت المحدد للطلبات

  وتمثل قدرة المؤسسة على الالتزام بمواعید التسلیم المتفق علیها مع الزبائن :اعتماد التسلیم. 

  المســتغرق مــن  منتجــات فــي المؤسســة، وتتضــمن الوقــتوتعنــي قیــاس ســرعة تطــویر ال :ســرعة التطــویر
  .فكرة التطویر حتى تحقیق التصمیم النهائي أو المنتجلحظة تولید 

ـــار -ه امـــتلاك المؤسســـة لـــرأس المـــال الفكـــري والمعرفـــي ویتحقـــق مـــن خـــلال ): الإبـــداع( الابتك
، حیـث یـتم التجسـید الفعلـي للأفكـار الإبداعیـة فـي شـكل منتجـات 3ومهارات وخبرات العاملین في المؤسسـة

تطرح فـي السـوق، أو طـرق جدیـدة أكثـر تكوینـا للقیمـة فـي مجـال نشـاط المؤسسـة تختلـف عـن تلـك الطـرق 
  4.ن تدعیم وتقویة میزتها التنافسیةأو عملیات تمكن المؤسسة م ،المستعملة
، وتعتبـر سیاسـة التمیـز ویتحقق من خلال تحقیق أداء ممتاز في مجال منفعـة الزبـون: التمیز -و

  5 .المفضلة لدى معظم المؤسسات،خاصة وأن رغبات ومتطلبات الزبائن في تغیر مستمر
ــة -ز وتعبــر عــن مــدى قــدرة المنظمــة علــى الالتــزام تجــاه الزبــائن، حیــث تــؤدي درجــة : الاعتمادی

الاعتمادیـة دورا مهمــا لمشــتري المنتجــات عنـدما یقومــون بمقارنــة مجموعــة مـن المنتجــات مــن أجــل اختیــار 

                                                             
  .85: ، صمرجع سبق ذكرهمروان محمد نجیب،   1
  .119، 118 :، ص صسبق ذكره مرجععلاء فرحان طالب وعبد الفتاح جاسم محمد،   2
  .86: ، صمرجع سبق ذكرهمروان محمد نجیب،   3
  .50: ، صمرجع سبق ذكره، الصادق لشهب  4
  .85: ، صمرجع سبق ذكرهمروان محمد نجیب،   5
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منــتج واحــد یخــدمهم، كمــا أن أســبقیة الاعتمادیــة تحــدد مــا إذا كــان الزبــون ســیعود لاقتنــاء مثــل هــذا المنــتج 
  1.للاعتمادیةأخرى وهو ما یعرف بالدور التسویقي  مرة

II-  ،ومحددات المیزة التنافسیة ،عواملو مصادر:  
 II-1- مصادر المیزة التنافسیة والعوامل المؤثرة فیها:  

تتغیـــر ظـــروف البیئـــة الداخلیـــة والخارجیـــة للمؤسســـة بصـــفة مســـتمرة، وهـــو مـــا یـــؤثر علـــى مجموعـــة 
وذلـك  ،تمتلكهـا المؤسسـة، والتـي تسـعى مـن خلالهـا إلـى تحقیـق المیـزة التنافسـیةالقدرات أو المصـادر التـي 

  .بالربط بین هذه المصادر وبمراعاة مجموعة من العوامل
II-1-1: 2:یمكن إجمال مصادر المیزة التنافسیة في النقاط التالیة: مصادر المیزة التنافسیة    
یمكن للمؤسسة تحقیق المیـزة التنافسـیة مـن خـلال تقـدیمها منتجـات ذات  :التكالیف المنخفضة -أ

  .أسعار منخفضة أو بنفس الأسعار، أي تنافس المؤسسات على تقدیم خدمات بأسعار تنافسیة مغریة
ویفضـلها عـن یقتنع بهـا الزبـون  قدیم المؤسسة لمنتجات متمیزةویقصد بها ت: الخدمة المتمیزة -ب

إضــــافة خصــــائص لمنتجــــات المؤسســــة تعجــــز بــــاقي المؤسســــات علــــى فســــة، وذلــــك بالمنتجــــات المنا بقیــــة
  .مجاراتها

یفـة والاسـتخدام، وكـذلك خصـائص تصـمیم المنتجـات للوظوتشـیر إلـى درجـة ملائمـة : الجودة -ج
  .المنتج لخصائص التصمیم درجة مطابقة

ویعبر عن قـدرة المؤسسـة علـى دخـول أسـواق جدیـدة بمنتجـات جدیـدة تسـاهم فـي زیـادة  :النمو -د
  .حصتها السوقیة، وهو أحد عوامل التفوق التنافسي

وتمثــل مختلــف الوســائل المتطــورة التــي تضــمن الأداء العــالي للمؤسســة، وكــذا : التكنولوجیــا -ه
  .أسالیب وأنظمة العمل التي تساعد على تطویر المنتجات

یلعب كـل مـن الوقـت والتسـلیم دورا مهمـا فـي تحقیـق المیـزة التنافسـیة خاصـة : الوقت والتسلیم -و
تســـم بـــالتغیر المســـتمر، الـــذي یجـــب علـــى عنـــد طـــرح المؤسســـة لمنتجاتهـــا فـــي الأســـواق التـــي أصـــبحت ت

  .المؤسسة التكیف معه
ملین، والتـي تضـمن وتشـمل كـل أسـالیب القیـادة ودورات التكـوین واختبـار العـا: ثقافة المنظمة -ز

  .التفوق على منافسیهاو  للمؤسسة مستویات عالیة من الإبداع

                                                             
  .86: ، صالسابق المرجع مروان محمد نجیب،  1
  .114: ، صمرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب وعبد الفتاح جاسم محمد،   2
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یجـب علــى المنظمـة أن تعمــل علـى خلــق مكانـة لهــا فـي الســوق، : السـمعة والمكانــة الذهنیــة -ح
وتجعـل منتجاتهـا ترسـخ فـي ذهـن  من خلال امتلاكها لعلامة تجاریة تمیزها عن بـاقي المؤسسـات المنافسـة

  .لال ضمان النوعیة والجودة فلا یستطیع حینها المستهلك التخلي عن منتجاتهاالمستهلك من خ
إلـى تحویـل المـدخلات مـن مـواد أولیـة إلـى منـتج وتشمل كافة الأنشطة التي تـؤدي  :العملیات -ط

  .نهائي یتمثل في المنتجات
تحقیــق حیــث تقــوم المؤسســة بالتوجــه نحــو هــدف ســوقي معــین، وتركــز جهودهــا فــي : التركیــز -ي

  1.المیزة التنافسیة في تلك السوق
یتضمن كافة النشاطات التي تساهم فـي تزویـد الزبـائن بالمنتجـات ومنهـا الإعـلان،  :التسویق -ك

  2.البیع، التوزیع، التسعیر والترویج
  3:وتتمثل في: الموارد -ل

  كالبنایات والماكینات وطاقات الإنتاج  :الموارد المادیة. 

  قدرتهم على التكیف مع ظروف العمل، وكذا وتتضمن معرفة ومهارات العمال :الموارد البشریة. 

  المالكین والبنوك وغیرهم(مثل رأس المال والدائنون ومجهزي رأس المال  :الموارد المالیة ( 

  أو العلامـة التجاریـة أو  الاختـراعویشمل المعرفة التي تم الحصول علیهـا مـن بـراءة  :رأس المال الفكري
لأعمـال أو قاعـدة البیانـات لــدى الزبـائن أو العلاقـات مـع الشــركاء، وقـد یكـون رأس المـال الفكــري أنظمـة ا

 .الرئیس للعدید من المنظمات) الموجود(هو الأصل 

II-1-2: ــي المیــزة التنافســیة تعمــل المؤسســات علــى تلبیــة حاجــات ورغبــات : العوامــل المــؤثرة ف
   4:عاملین أساسیین هماالزبائن من المنتجات، وتعتمد في ذلك على 

ویقصــد بهــا إمكانیــة إنتــاج وتقــدیم المؤسســة منتجــات بكلفــة أدنــى مــن كلفــة  :الكفــاءة المقارنــة -أ
  :المنافسین، وهذا العامل یتأثر بعدة عوامل أساسیة أهمها

                                                             
  .71: ، صمرجع سبق ذكرهمروان محمد نجیب،  1
 عمــان، ، دار الأیـام للنشــر والتوزیـع،دور إدارة المــوارد البشـریة فــي تحقیــق المیــزة التنافسـیة فــي المنظمــات، عبـد الوهـاب حفیــان 2

  .53: ، ص2014
، 2010العلمیـة للنشـر والتوزیـع، عمـان، ، الطبعة الأولى، دار الیـازوري إدارة تكالیف الجودة الإستراتیجیةحیدر علي المسعودي،  3

  .95: ص
  .112: ، صمرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب وعبد الفتاح جاسم محمد،   4



المحاسبي بالإفصاحالمیزة التنافسیة وعلاقاتها                                                        :الفصل الثاني  
 

 
54 

  وتشیر إلى التكالیف الداخلیة التي تتحملها المؤسسة :الكفاءة الداخلیة. 
   باقي المؤسساتهي التكالیف التي تتحملها المؤسسة نتیجة تعاملها مع  :المتبادلةالكفاءة التنظیمیة.  

وهــــي تتـــیح للمؤسســـة حـــالات المســــاومة مـــع زبائنهـــا ومجهزیهـــا لصــــالحها  :قـــوة المســـاومة -ب
  :الخاص، ویتأثر هذا العامل بعوامل أهمها

  وتمثل كلف التسویق في المؤسسة والمجهزین والزبائن :التكالیف المرتبطة بالبحث والتطویر. 
  ـــات ــــدة للمنتجـ وهــــي خصــــائص المنتجــــات للمؤسســــة والتــــي تجعلهــــا مختلفــــة عــــن  :الخصــــائص الفری

  .خصائص المؤسسات المنافسة

وهـي التكــالیف التــي یتحملهــا الزبـائن نتیجــة امتنــاعهم عـن التعامــل مــع تلــك  :تكــالیف التحــول -ج
  .المؤسسات المنافسة

  :وسنوضح هذه العوامل أكثر من خلال الشكل التالي
  

  العوامل المؤثرة في المیزة التنافسیة): 1(الشكل رقم
  

  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
، الطبعـة الأولـى، دار صـفاء للنشـر والتوزیـع، المقارنـة المرجعیـة أساسـیاتعلاء فرحان طالب وعبـد الفتـاح جاسـم محمـد،  :لمصدرا

  .113: ، ص2009عمان، 
  

 قوة المساومة

 المیزة التنافسیة

 الكفاءة المقارنة

التكالیف المرتبطة بالبحث 
 والتطویر

 الخصائص المنفردة

  تكالیف التحول

 الكفاءة الداخلیة

 التنظیمیةالكفاءة 
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II-2- محددات المیزة التنافسیة:  
  :محددین هامین هماافسیة على في تحقیق واستمرار میزتها التنتعتمد المؤسسة 

II-2-1: یجـب علـى المؤسسـة أن تضـمن اسـتمراریة میزتهـا التنافسـیة مـن : حجم المیزة التنافسـیة
خـــلال المحافظـــة علـــى التكلفـــة الأقـــل وتمیـــز منتجاتهـــا، وكلمـــا كانـــت المیـــزة التنافســـیة كبیـــرة كلمـــا كانـــت 

وتمــر المیــزة التنافســیة  1.فســة صــعبةالإطاحــة بهــا أو محاولــة إزالتهــا ومحــو أثرهــا مــن قبــل المنظمــات المنا
  :بدورة حیاة مثلها مثل المنتجات الأخرى، وسنوضح ذلك من خلال الشكل التالي

  دورة حیاة المیزة التنافسیة): 2(الشكل رقم 
التنافسیة                   حجم المیزة                                                                          

                                                                                                )*(  
  

  )1(میزة تنافسیة )                               2(میزة تنافسیة 
  
  

  
  
  

              ةلالمرح
  الضرورة             التقلید            التبني           التقدیم                           
  .المیزة في شكل تكلفة*   

  .85: ص، 1998 الإسكندریة،، ، مركز الإسكندریة للكتابالمیزة التنافسیة في مجال الأعمالنبیل مرسي خلیل،  :المصدر

  :تمر بها المیزة التنافسیة خلال دورة حیاتها وهيتتبین لنا المراحل التي ) 2(من خلال الشكل رقم 
ویطلــق علــى هـــذه المرحلــة أیضــا مرحلـــة النمــو الســریع، ومـــن خــلال الشـــكل  :مرحلــة التقـــدیم -أ

یتبــین لنــا أنهــا المرحلــة الأطــول مقارنــة بالمراحــل الأخــرى، وهــذا لكونهــا تحتــاج إلــى الكثیــر مــن الإمكانیــات 
لكــــون المیــــزة تقــــدم لأول مــــرة فــــي الصــــناعة وكــــذلك هــــي جدیــــدة علــــى المادیــــة، المالیــــة والبشــــریة، وذلــــك 

                                                             
، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة وعلـوم التسـییر              )رسالة ماجستیر غیـر منشـورة(، دور الكفاءات في تحقیق المیزة التنافسیة،  آسیا رحیل  1

  .51: ، ص2010/2011بومرداس، الجزائر،  ،بوقرة، جامعة أحمد 
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ــــدأ حجــــم المیــــزة التنافســــیة فــــي  ــــال المتزایــــد  الارتفــــاعالمســــتهلكین، لكــــن مــــع مــــرور الوقــــت یب نتیجــــة الإقب
  1.للمستهلكین حیث یأخذ شكل دالة متزایدة

ــة التبنــي -ب  باعتبــار أن المنافســین الانتشــاریــزة هنــا اســتقرارا نســبیا مــن حیــث تعــرف الم: مرحل
  2.یركزون علیها وتكون الوفرات في هذه المرحلة أقصى ما یمكنأخذوا 

ویطلــق علیهــا مرحلــة الركــود كــذلك، تتمیــز بقیــام المؤسســات المنافســة بتقلیــد : مرحلــة التقلیــد -ج
  3.ومحاكاة المیزة التنافسیة ومحاولة التفوق علیها

أو تـدعیم میـزة /تقدیم تكنولوجي جدید لتخفـیض التكلفـة وبمعنى الحاجة إلى : مرحلة الضرورة -د
تمییــز المنــتج ومــن هنــا تبــدأ المؤسســة فــي تجدیــد أو تطــویر المیــزة الحالیــة أو تقــدیم میــزة تنافســیة جدیــدة 

  4.تحقق قیمة أكبر للمستهلك أو العمیل

II-2-2: ـــافس مزایـــا ویعبـــر عـــن درجـــة توســـع نشـــاطات المؤسســـة التـــي قـــد تكســـبها : نطـــاق التن
تنافســیة إضــافیة وذلــك حســب حجــم نشــاطها فــي الأســواق التــي تســتهدف المؤسســة الوصــول إلیهــا وطــرح 

  5.منتجاتها فیها، وعلیه هناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثیر على المیزة التنافسیة

  :ویمكن توضیح هذه الأبعاد من خلال الجدول الآتي 

  
  
  
  
  

  
                                                             

رسـالة ماجسـتیر (، المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة مصادرها ودور الإبداع التكنولـوجي فـي تنمیتهـا،  عبد الرؤوف حجاج  1
  .21: ، ص2006/2007، سكیكدة، الجزائر، 55أوت 20، كلیة التسییر والعلوم الاقتصادیة، جامعة )غیر منشورة

  .52: ، صمرجع سبق ذكره، آسیا رحیل 2 
  .85: ص ،1998، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر، المیزة التنافسیة في مجال الأعمالنبیل مرسي خلیل،   3
  .85: ، صالسابق المرجع  4
  .53: ، صمرجع سبق ذكره، آسیا رحیل  5
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  اد المحددة لنطاق التنافسالأبع): 1(الجدول رقم 
ــــافس أو  نطــــاق التن

  السوق
  

  التعریف والشرح
 
نطـــــاق القطـــــاع  .1

  السوقي

مـا بـین التركیـز  الاختیـاریعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسـة والعـلاء الـذین یـتم خـدمتهم، وهنـا یـتم 
  .على قطاع معین من السوق أو خدمة كل السوق

  
  
  ـ النطاق الرأسي2

علـى مصـادر  بالاعتمـاد، أو خارجیـا )قـرار التصـنیع(یعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتها داخلیـا 
فالتكامــل الرأســي المرتفــع بالمقارنــة مــع المنافســین قــد یحقــق مزایـــا ). قــرار الشــراء(التوریــد المختلفــة 

سسـة فـي تغییـر الأقل أو التمییز، ومن جانـب آخـر یتـیح التكامـل درجـة أقـل مـن المرونـة للمؤ  التكلفة
  ).أو منافذ التوزیع في حالة التكامل الرأسي الأمامي(مصادر التورید 

  
  ـ النطاق الجغرافي3

یعكس عـدد المنـاطق الجغرافیـة أو الـدول التـي تنـافس فیهـا المؤسسـة، ویسـمح هـذا النطـاق للمؤسسـة 
الوظـائف عبـر عـدة بتحقیق مزایا تنافسیة من خلال المشـاركة فـي تقـدیم نوعیـة واحـدة مـن الأنشـطة و 

  ).أثر مشاركة الموارد(مناطق جغرافیة مختلفة 
  
  
  
 
  ـ نطاق الصناعة4

یبرز مدى أهمیة هذه المیزة بالنسبة للمؤسسـة التـي تعمـل حالیـا علـى نطـاق عـالمي أو كـوني، حیـث 
  .تقدم المؤسسة منتجاتها في كل أركان العالم

فــي ظلهــا المؤسســة، فوجــود روابــط بــین یعبــر كــذلك عــن مــدى التــرابط بــین الصــناعات التــي تعمــل 
فقـد یمكـن . الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فـرص لتحقیـق مزایـا تنافسـیة عدیـدة

استخدام نفس التسهیلات أو التكنولوجیا أو الأفراد أو الخبرات عبـر الصـناعات المختلفـة التـي تنتمـي 
علــى اقتصــادیات أو وفــرات " تــور وجامبــلبروك"إلیهــا المؤسســة، علــى ســبیل المثــال تحصــل شــركة 

هامة من الصناعات المختلفة التي تعمـل بهـا حیـث أن العدیـد مـن منتجاتهـا اسـتهلاكیة وتشـترك فـي 
  .أنشطة الشراء، الإنتاج ومنافذ التوزیع

  .88، 87 :ص ص، 1998، الإسكندریة مركز الإسكندریة للكتاب، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال،نبیل مرسي خلیل، : المصدر

III- المیزة التنافسیةواستراتیجیات  ،مرتكزاتو  ،متطلبات:  
III-1- المتطلبات والمرتكزات الفكریة للمیزة التنافسیة:  
لتنافســــیة حتــــى تضــــمن المؤسســــة مكانــــة لهــــا فــــي الســــوق لا بــــد أن تتــــوافر علــــى متطلبــــات المیــــزة ا      

  :والمرتكزات الفكریة لها
III-1-1: حتــى تحقــق المؤسســة میــزة تنافســیة یجــب تــوفر بعــض : متطلبــات المیــزة التنافســیة
  1:نذكر منهاالمتطلبات 

  .أن تكون المیزة غیر قابلة للتقلید -
                                                             

أطروحـة (، للمؤسسـات الإقتصـادیة فـي ظـل اقتصـاد المعرفـةدور رأس المال الفكري في تحقیـق المیـزة التنافسـي ، لویزة فرحاتي  1
: ، ص2015/2016بسكرة، الجزائـر،، وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة )دكتوراه غیر منشورة

164.  
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  .والاستمراریجب أن تتصف المیزة التنافسیة بالدیمومة  -
یجــب أن تتــوفر للمنظمــة المــوارد والإمكانیــات التــي تمكنهــا مــن تقــدیم المیــزة، فكــون المیــزة مرغوبــة أمــر  -

  .غیر كافي للمؤسسة ما لم تستطع الوفاء بها
نـت تریـد الاسـتمرار زیادة على ذلك یجب على المؤسسة أن تتحكم في ثلاثـة مفـاتیح رئیسـیة إذا كا  

  :هي
أكثر المفاتیح استخداما، والهدف منـه صـناعة مماثلـة لمنتجـات  وهو من: القدرة على التقلید -أ

  .المنافسین الرائدة والتي ترضي المستهلك، بحیث یكون المنتج البدیل أقل تكلفة من المنتج الأصلي
ـــدرة علـــى التطـــویر -ب لا بـــد مـــن إجـــراء دراســـات خاصـــة بالبحـــث والتطـــویر فـــي المنـــتج : الق

  .نتاجاأقل تكلفة وأكثر إ ،یصبح أكثر سرعةات لتطویر أداء المنتج وخصائصه من أجل
یجــب علــى المؤسســة الــدخول فــي مشــاریع تمكنهــا مــن صــنع مزایـــا  :الابتكــارالقــدرة علــى  -ج

   .ن تقلیدها بسرعةالمستهلكین، ولا یستطیع المنافسو  غیر مسبوقة تلبي حاجات ابتكاریة
ة التنافســیة فــإذا اســتطاعت ر بالقــدبالإضــافة إلــى المتطلبــات الســابقة هنــاك بعــض المتطلبــات خاصــة 

  1:المؤسسة امتلاكها أمكنها تحقیق میزة تنافسیة عالیة، ومن أهم هذه المتطلبات نجد
  .التطویر الإداري والتنظیمي للمؤسسة -
  .التطویر التكنولوجي وذلك لزیادة الإنتاجیة وخفض التكلفة -
  .بترقیة وتدریب العمال والموظفین من أجل زیادة الإنتاجیة الاهتمام -
  .بالبحوث والتطویر الاهتمام -

III-1-2: مــا زالــت الأبحــاث والدراســات قائمــة حــول المیــزة : المرتكــزات الفكریــة للمیــزة التنافســیة
التـي تـم التنافسـیة خصوصـا فـي مجـال المرتكـزات الفكریـة لهـا وفیمـا یلـي سنسـتعرض جملـة مـن المرتكـزات 

  2:التوصل إلیها من خلال البحوث كما یلي
ویقصــــد بــــه مجموعــــة مــــن الإجــــراءات والوســــائل التــــي تعتمــــد علیهــــا : التحلیــــل الإســــتراتیجي -أ

المؤسســة فــي تحدیــد التغیــر فــي البیئــة الخارجیــة، وتحدیــد میزتهــا مــن خــلال الســیطرة علــى بیئتهــا الداخلیــة 
هــــدافها ومركزهــــا الإســــتراتیجي والوقــــوف علــــى مصــــادر المیــــزة بشــــكل یســــاعد الإدارة العلیــــا علــــى تحدیــــد أ

  .التنافسیة وتحدید نقاط القوة والضعف بالنسبة للمؤسسة

                                                             
  .21: ، ص، مرجع سبق ذكرهعبد الحكیم عبد االله النسور 1

  .76: ص ،مرجع سبق ذكرهمروان محمد نجیب،   2
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فـي المؤسسـة إلـى تحقیـق  إسـتراتیجیةتهـدف أي : النظریة الإستراتیجیة القائمة علـى المـوارد -ب
مزایــا تنافســیة تحتاجهــا المؤسســة لــدعم مواردهــا، كمــا تســاعد الإســتراتیجیات فــي بنــاء مــوارد إضــافیة تســهم 

  .وتدعم المركز التنافسي للمؤسسةفي استغلال تلك الموارد 
یعــد هیكــل الصــناعة مــن أهــم المــداخل المعتمــدة فــي الوصــول إلــى المزایــا  :هیكــل الصــناعة -ج

للقـوى الخمـس مـن " بـورتر"، ویعتبـر نمـوذج "بـورتر"التنافسیة، وأساس نموذج الإستراتیجیة التنافسیة حسب 
أجــل الــدفاع عــن میزتهــا التنافســیة، وســنبین هــذا  أهـم النمــاذج التــي یمكــن لمؤسســات الأعمــال اتخاذهــا مـن

  :النموذج من خلال الشكل الآتي
  لعملیة التنافس "لبورتر"نموذج القوى الخمس ): 3(الشكل رقم 

  
  

  
  
  

  
  
 
  

 
         

  
تیــب تــوب لخــدمات التعریــب والترجمــة، الطبعـــة  ترجمــة، الإدارة الإســتراتیجیةجــیمس ســي كــراج وروبــرت إم جرانــت، : المصــدر    

  .31: ، ص2001، روق للنشر والتوزیع، القاهرةالأولى، دار الفا

عناصر النموذج متناسقة مـع بعضـها الـبعض، ممـا یمكـن المؤسسـة أن من خلال الشكل یتضح لنا 
  1:لفهم الشكل أكثر سنقوم بشرح لعناصره كما یليمن تحقیق الربحیة وزیادة میزتها التنافسیة، و 

                                                             
  .101، 100 :، ص صمرجع سبق ذكرهحیدر علي المسعودي،   1

  

  

  

  التھدید الذي تشكلھ الشركات الوافدة                                                 

  

  القوة التفاوضیة                                           القوة التفاوضیة                            

  للموردین                                              المشترون                                      

  

  التھدید الذي تشكلھ المنتجات البدیلة                                                   

  

  

                      

 الشركات الوافدة المحتملة

)الداخلون الجدد(  

 المشترون الموردون

 المنتجات البدیلة

المنافسة بین الشركات 
 القائمة

)منافس الصناعة(  
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  زیــادة  یترتــب علــى دخــول المنافســین الجــدد): الــداخلین الجــدد(لوافــدة التهدیــد الــذي تشــكله الشــركات ا
الطاقة والرغبة في الحصول علـى حصـة معینـة مـن السـوق وحجـم ملائـم مـن المـوارد، وعلیـه فهـم یشـكلون 

 .تهدیدا للمؤسسة القائمة
  حیــث یــنخفض الطلــب علــى المنتجــات التــي یســتطیع الزبــائن : التهدیــد الــذي تشــكله المنتجــات البدیلــة

 .لمؤسسة القائمةااستبدالها بمنتجات أخرى تؤدي نفس غرض منتجات 
  عـن طریـق قـدرتهم علـى تخفـیض الأسـعار  ،یـؤثر المشـترون فـي الصـناعة: القوة التفاوضیة للمشـترین

 .والمساومة على جودة أعلى أو المزید من الخدمات والتنافس مع بعضهم البعض
  تزداد قوة الموردین مـن خـلال قـدرتهم علـى رفـع الأسـعار أو تخفـیض جـودة  :القوة التفاوضیة للموردین

 .السلع أو الخدمات التي ینتجونها
   ــین (درجــة المنافســة لهــذه المنافســة تــأثیر واســع یتمثــل فــي المنافســة   ):الشــركات القائمــةالمنافســة ب

المنافســـین المباشـــرین، فـــأي تصـــرف یصـــدر عـــن أي مؤسســـة یـــؤثر علـــى بـــاقي و  المباشـــرة بـــین المؤسســـة
 .المؤسسات

تكتیكـــا لتحلیــل أنشــطة المؤسســة بهـــدف " لبــورتر"یعــد نمـــوذج سلســلة القیمــة  :سلســلة القیمــة -د
الداخلیـــة للمؤسســـة، وعلیـــه یمكـــن  التنافســـیة، وبالتـــالي معرفـــة نقـــاط القـــوة والضـــعفمعرفـــة مصـــادر المیـــزة 

  .اعتبار المؤسسة حسب سلسلة القیمة سلسلة من الأنشطة التي تضیف قیمة لخدماتها
  :وسنوضح أنشطة المؤسسة حسب نموذج سلسلة القیمة من خلال الشكل التالي

  سلسلة القیمة): 4(الشكل رقم 
  

  
  

  
 
 
 
 
 
 

، دار الكتـب القانونیــة ودار شـتات للنشــر ، دور المــزیج التسـویقي الســیاحي فـي تحقیــق المیــزة التنافسـیةمـروان محمــد نجیـب: المصـدر         
  .70، 69 :، ص ص2011والبرمجیات، مصر، 

  

  الھامش)                                                   مالیة، تخطیط(البنیة الأساسیة                     

  إدارة الموارد البشریةالأنشطة          

  التطویر التكنولوجي   الداعمة       

  الربح)                                                             التموین(الأنشطة التدبیریة                    

  الإمدادات        الإنتاج      الإجراءات     التسویق       خدمات ما بعد     الأنشطة    

  والبیع          البیع     الخارجیة )      العملیات(الداخلیة           الأساسیة    
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  :أنشطة المؤسسة مقسمة إلى قسمین هما من خلال الشكل یتضح لنا أن          

  بحیـث تحـول المـواد الأولیـة إلـى تتضمن كل العملیات التي تجري داخل المؤسسة :الأنشطة الأساسیة ،
 2:وتتمثل هذه الأنشطة في 1.سلع تامة الصنع

   والتـي تتمثـل فـي الأنشـطة المرتبطـة باسـتلام، تخـزین وتوصــیل ): المـدخلات(الإمـدادات الداخلیـة
 .إمكانیة الشراء أو الكراء، استلام المواد ومتابعة تخزین: المدخلات اللازمة للمنتج مثل

   وهــي الأنشــطة المرتبطــة بتحویــل المــدخلات إلــى مخرجــات فــي شــكل منــتج  ):العملیــات(الإنتــاج
 .الآلاتالتعبئة، التغلیف، المراقبة وصیانة : نهائي مثل
   بها الأنشطة المتعلقة بجمع وتخزین وتوزیع المنتجویقصد  ):المخرجات(الإمدادات الخارجیة. 
  وتتمثــل فــي الأنشــطة التســویقیة التــي تمكــن المشــتري مــن اقتنــاء المنــتج وتحفــزه  :التســویق والبیــع

 .الإعلان، الترویج واختیار منافذ التوزیع: على ذلك مثل
   لتـدعیم قیمـة المنـتج وهـي تلـك الأنشـطة المرتبطـة بتقـدیم خدمـة  ):خدمات مـا بعـد البیـع(الخدمة

 .ومنها التركیب، الصیانة وتوفیر قطع الغیار
  وهــي الأنشـــطة الداعمــة للأنشــطة الأساســـیة، حیــث بـــدونها لا تســتطیع الأنشـــطة  :الأنشــطة المســـاعدة

  3:وتنقسم هذه الأنشطة إلى .الأساسیة  القیام بمهامها كما ینبغي
   بالحصــول علــى المــواد الأولیــة المطلــوب  الأنشــطة التــي تتعلــق): الأنشــطة التدبیریــة(التمــوین
 .شرائها
  الآلاتویضم الأنشطة التي تتعلق بتصمیم المنتج إلى غایة مراجعة : التطور التكنولوجي. 
  لمؤسســـة بدایـــة مـــن وهـــي الأنشـــطة التـــي تتعلـــق بمســـار العامـــل داخـــل ا: إدارة المـــوارد البشـــریة

 .ةوكل ما یتعلق بسیر الموارد البشریاختیاره، تكوینه 
   المدیریـة العامـة، المالیـة : وتتعلـق بالهیاكـل الأساسـیة للمؤسسـة وهـي): التحتیـة(البنیة الأساسیة

 4.إلخ...والمحاسبة، إدارة الجودة

 

                                                             
  .80: ، صمرجع سبق ذكرهمروان محمد نجیب،   1
  .44: ، صمرجع سبق ذكره عبد الرؤوف حجاج،  2
  .45، 44 :، ص صالسابق المرجععبد الرؤوف حجاج،   3
  .81: ، صمرجع سبق ذكره مروان محمد نجیب،  4
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III-2- إستراتیجیات المیزة التنافسیة:  
ا مـــن خـــلال میمكـــن عرضـــه إســـتراتیجیتین فـــي" بـــورتر"حســـب  تتمثـــل اســـتراتیجیات المیـــزة التنافســـیة

  :التاليالجدول 
  "لبورتر" الإستراتیجیات التنافسیة ): 2(الجدول رقم 

  محاور المیزة التنافسیة            
  نطاق السوق 

  التكلفة المنخفضة
Low cost  

  التمیز
Différentiation  

 سوق واسع
Broad Target 

 قیادة التكالیف
Cost Leadership  

 التمیز
Différentiation  

 سوق ضیق
Narrow Target  

 التكالیف_ التركیز 
Cost/Focus  

 التمیز_ التركیز 
Différentiation/Focus  

للنشــر والتوزیــع، ثــراء إ، الطبعــة الأولــى،  -الإطــار النظــري والتطبیقــي – اســتراتیجیات التســویقإلهــام فخــري طمیلــة، : المصــدر     
  .105: ، ص2013عمان، 

  :أن هناك استراتیجیتین أساسیتین هما نلاحظ من خلال الشكل
III-2-1: ــالیف ــادة التك وتعنــي قــدرة المؤسســة علــى تــوفیر منــتج بســعر أقــل مــن : إســتراتیجیة قی

الأساسـي التشـغیلي وراء قیـادة التكـالیف المنخفضـة یتمثـل فـي الحصـول علـى  والافتـراض، سعر المنافسـین
میزة تكالیف جوهریة یمكن تمریرها للعملاء من أجل الحصول على حصة سـوقیة أكبـر، وتنـتج إسـتراتیجیة 
التكلفة المنخفضة میزة تنافسیة عندما تحقق المؤسسة هامش ربح أعلى مـن الـذي ینـتج مـن بیـع المنتجـات 

  . السوق الحالیة بأسعار
فإنهــا تهــدف إلــى بیـــع  وبالنســبة لــبعض الشــركات التــي تحــاول تنفیــذ إســـتراتیجیة التكلفــة المنخفضــة

حظـى بقبــول السـوق المســتهدف، وفــي أغلـب الأوقــات تكـون هــذه المنتجـات غیــر مطابقــة ات الــذي تالمنتجـ
  1.لأذواق ومواصفات العملاء

  2:التكلفة الأقل ما یلي یةإستراتیجومن الشروط الواجب توفرها لتطبیق 
وجـــود طلـــب مـــرن علـــى الســـلعة، حیـــث یـــؤدي التخفـــیض فـــي الســـعر إلـــى زیـــادة مشـــتریات المســـتهلكین  -

  .للمنتجات
  .عدم وجود طرق كثیرة لتمیز المنتج -

                                                             
عبـد الحكـیم الخزامـى، الطبعـة الأولـى، دار ، ترجمـة  -بناء المیزة التنافسـیة  –الإدارة الإستراتیجیة ، .لي.بتس ودفید . أ.روبرت  1

  .305، 304 :، ص ص2008الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 
  .      15: ، صمرجع سبق ذكره، عبد الرؤوف حجاج  2
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  .وجود طریقة واحدة لاستخدام السلعة لكل المشترین -
، أو عـــدم وجودهـــا بـــالمرة بالنســـبة )منـــتج مؤسســـة مـــا بمنـــتج مؤسســـة أخـــرى(محدودیـــة تكـــالیف التبـــدیل  -

  .للمشترین
III-2-2: ســـتراتیجیة علـــى تطـــویر منتجـــات بمزایـــا وخصـــائص تقـــوم هـــذه الإ: إســـتراتیجیة التمیـــز

المنـتج وتفـرده مـن وجهـة مختلفة وذات قیمة متمیزة لدى العملاء مقارنة بما یقدمه المنافسون، ونظرا لتمیز 
وذلـك مـن  نظر العملاء یمكن للمؤسسة أن تبیع بأسعار مرتفعة تتجاوز التكـالیف الإضـافیة التـي تتحملهـا،

أجل رفع جودة المنتج ودعـم القیمـة المضـافة المقدمـة للعمیـل وتجنبهـا الـدخول فـي الحـروب السـعریة لأنهـا 
  1.مستهلكینتعمل على التقلیل من مرونة الطلب السعریة لدى ال

  2:ومن الشروط الواجب توفرها لتطبیق إستراتیجیة التمیز ما یلي
  .المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلكتعدد استخدامات  -
  .عدم وجود عدد كبیر من المنافسین یتبع نفس إستراتیجیة التمیز -
فــي المنــتج ســواء كــان ســلعة أو خدمــة، وبدرجــة تمیــزه عــن  الاختلافــاتعنــدما یقــدر المســتهلكون قیمــة  -

  .غیره من المنتجات

VI - تنافسیة وعلاقتها بالإفصاح المحاسبيآلیات المیزة ال:  
VI-1- بناء المیزة التنافسیة:  

یحتــاج بنــاء المیــزة التنافســیة إلــى فحــص دقیــق لكــل الإمكانــات والمصــادر المتاحــة للمؤسســة، وإلــى 
خاصـــة فـــي المؤسســـات الصـــناعیة ذات الإنتـــاج الواســـع والمتعـــددة الأســـواق، وحســـب فتـــرة زمنیـــة طویلـــة 

  3:هناك ثلاث مراحل لتحقیق المیزة التنافسیة هي" بورتر"
VI -1-1: ــه المؤسســة ــل بنیــة القطــاع الــذي تنتمــي إلی وتتحــدد بنیــة القطــاع مــن خــلال : تحلی

تحدیـــد مراعاتهــا یمكـــن  والتـــي مــن خـــلالالضــغط الـــذي تمارســه القـــوى الخمــس التـــي ســبق الإشـــارة إلیهــا، 
فـي ذلـك القطـاع وتحدیـد الوضـعیة التنافسـیة للمؤسسـة، وكلمـا زاد ضـغط هـذه القـوى یصـبح جاذبیة السـوق 

  .بشكل مقبول الاستثمارمن الصعب المحافظة على الوضعیة التنافسیة وصعوبة تحقیق عائد على 

                                                             
  .106: ص، مرجع سبق ذكرهإلهام فخري طمیلة،   1
  .18، 17 :، ص صمرجع سبق ذكره،  عبد الرؤوف حجاج  2

، الطبعـة الأولـى، دار وائـل للنشـر والتوزیـع، عمــان،  -مـدخل إسـتراتیجي  –نظـم المعلومــات الإسـتراتیجیة حسـن علـي الزعبـي،   3
  .143، 142 :، ص ص2005
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إغفالــه صــعوبة الحصــول علــى معلومــات نتیجــة " بــورتر"ویلاحــظ أن الــبعض قــد انتقــد وجهــة نظــر 
كافیــة للقیــام بهــذا التحلیــل، لأنــه مــن الضــروري الحصــول علــى قاعــدة بیانــات مفصــلة لمســاعدة المؤسســة 

  .على اتخاذ قرارات صائبة
VI-1-2 :أن تقـوم باختیـار المؤسسة على بأن " بورتر"وهنا یوضح : الإستراتیجیة التنافسیة إقرار

ــــق المیــــزة التنافســــیة، وفــــي هــــذا الخصــــوص حــــدد وضــــعیتین  إســــتراتیجیة تنافســــیة محــــددة مــــن أجــــل تحقی
  .تنافسیتین تختار بینهما المؤسسة وهما قیادة التكلفة أو التمییز

بین الإستراتیجیتین سوف تكون عالقة فـي الوسـط، إلا أن هـذا الأمـر قـد  إستراتیجیةأن أي " بورتر"ووضح 
حققــت الكثیــر مــن النجــاح بــالرغم مــن أنهــا بقیــت لعدیــد مــن المؤسســات حیــث أن هنــاك ا للانتقــادتعــرض 

  .عالقة بین الإستراتیجیتین أعلاه
VI-1-3 :یجب أن تنظر المؤسسة إلى هذه المرحلـة بأنهـا لیسـت : تطبیق الإستراتیجیة التنافسیة

القطـاع الـذي تنتمـي  مرحلة تنتهي بعد مدة معینة، بل إنها مرحلة مستمرة، تقوم المؤسسة فیها بإعادة تقیـیم
  .إلیه ووضعها التنافسي فیه

VI-2- ومعاییر الحكم على جودتها قیاس المیزة التنافسیة :  
تقــاس المیــزة التنافســیة عــن طریــق مجموعــة مــن المؤشــرات النوعیــة والكمیــة، وتســتند علــى مجموعــة 

  . من المعاییر لتحدید جودتها
VI-2-1 :إلـــى معرفـــة حجـــم المیـــزة التنافســـیة التــــي  تحتـــاج المؤسســــة: قیـــاس المیـــزة التنافســـیة

  1:تمتلكها، ویتم ذلك عبر مؤشرات أو مقاییس متعددة وهي
علـى أسـاس مـدى درجـة رضـا الزبـون عـن منتجـات  تنصـب هـذه المقـاییس :مقاییس نوعیـة -أ 

المؤسسـة قیاســا بمنتجـات المنافســین الآخـرین، ویمكــن للزبـائن أن یــدركوا جـودة المنتجــات المقدمـة لهــم مــن 
  :خلال التمییز بین عدد من المستویات النوعیة وهي

  المنـتج، وهـو أمـر  وهي تلك الدرجة مـن النوعیـة التـي یـرى الزبـون وجـوب توفرهـا فـي: النوعیة المتوقعة
 .بین خصائص وحاجات الزبائن والاختلافیصعب تحقیقه في الغالب بسبب التباین 

  ــة المدركــة نــد اقتنــاءه أو حصــوله علــى وهــي تلــك الدرجــة مــن النوعیــة التــي یكتشــفها الزبــون ع :النوعی
 .وقد تكون أكثر أو أقل مما توقعها وهو ما ینعكس على درجة رضاه من عدمهالمنتج 

                                                             
  . 203 -200: ، ص ص2008للنشر والتوزیع، عمان، ، دار الیازوري العلمیة إستراتیجیات التسویق، ثامر یاسر البكري  1
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  ذي یجــب أن یتطــابق مــع هــو ذلــك المســتوى مــن النوعیــة الــذي تقدمــه المؤسســة والــو  :النوعیــة القیاســیة
  .المخطط لهاالمواصفات الأساسیة المحددة من قبل المؤسسة مسبقا و 

ؤسسـة فـي قیـاس المیـزة التنافسـیة الأكثر اعتمادا من قبـل الم وهي المقاییس :مقاییس كمیة -ب
  :للمؤسسة في السوق ویتم ذلك عبر مجموعة من المؤشرات من أبرزها الماليرتبط أساسا بالأداء وت

  یمكــن اعتمــاد هــذا المقیــاس فــي المؤسســات التــي تتعامــل بــأكثر مــن  : مقــاییس جــودة المنــتج النســبي
منـــتج فـــي الســـوق، وبالتـــالي تحـــدد مســـتوى جـــودة منتجاتهـــا قیاســـا بالمنافســـین، ویعتمـــد فـــي تحقیـــق هـــذا 

المـــردودات المحققـــة مـــن المبیعـــات أو التعویضـــات المدفوعـــة للمشـــترین كمـــا هـــو موضـــح المقیـــاس علـــى 
  :بالعلاقة التالیة

إجمالي مردودات المبیعات  = جراء مستوى جودة المنتجالضرر نسبة 
إجمالي المبیعات

إجمالي قیمة التعویضات المدفوعة للزبائنأو     
إجمالي قیمة المبیعات

    

  تعبـــر عـــن مقـــدار إســـهام وتـــأثیر المنتجـــات الجدیـــدة فـــي القـــوة التنافســـیة، : المنتجـــات الجدیـــدة النســـبیة
ــــة إلــــى إجمــــالي مبیعــــات المؤسســــة، ومــــا تحققــــه بالتــــالي مــــن میــــزة تنافســــیة مضــــافة  والمبیعــــات المحقق

 .للمؤسسة
  هـا علـى النشـاط التسـویقي وهي مجمل التكالیف المباشرة وغیر المباشرة التي یـتم إنفاق: تكالیف التسویق

 .بمجمله قیاسا بالمنافسین
  وهـــو مؤشـــر مهـــم فـــي تقـــدیر حصـــة المؤسســـة مـــن المبیعـــات إلـــى إجمـــالي مبیعـــات  :الحصـــة الســـوقیة

  .الصناعة ذاتها، وكلما ارتفعت هذه النسبة كلما تأثرت قوة المؤسسة في السوق

إجمالي قیمة مبیعات الشركة=     الحصة السوقیة
إجمالي قیمة مبیعات الصناعة

  

  :كما یمكن قیاس القوة التنافسیة للمؤسسة من خلال مبیعات المؤسسة كما یلي

إجمالي مبیعات المشركة في السوق=     القوة التنافسیة
إجمالي مبیعات أكبر المنافسین في السوق

  

ذات قـوة تنافسـیة كبیـرة فـي  ، فـإن ذلـك یعنـي أن المؤسسـة)1(وكلما اقتربت هذه النسبة من الواحد  
، فـإن ذلـك یعنـي صـغر وضـعف القـوة )0(السوق، والعكس من ذلك فكلما اقتربت هذه النسـبة إلـى الصـفر 

  .التنافسیة للمؤسسة في السوق
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  بهـــا  وهـــي تلـــك المقـــاییس المالیـــة التـــي تعبـــر عـــن نتـــائج الأعمـــال التجاریـــة التـــي تقـــوم :نســـب الربحیـــة
  :المؤسسة ومن أبرز هذه النسب

صافي الدخل=   هامش الربح من المبیعات
إجمالي قیمة المبیعات
 x 100  

صافي الربح=   الاستثمارالعائد على 
مجموع قیمة الموجودات
 x 100  

صافي الربح=   العائد على حق الملكیة
حق الملكیة

 x 100  

بالمنافســین یعطــي مؤشــر مهـــم علــى تحقیــق المیـــزة وبطبیعــة الحــال فــإن ارتفـــاع هــذه النســب قیاســـا 
  .التنافسیة
VI -2-2 :ـــى جـــودة المیـــزة التنافســـیة ـــم عل ـــاییر الحك تســـتند جـــودة المیـــزة التنافســـیة علـــى : مع

  1:مجموعة من المعاییر حتى یمكن الحكم على جودتها ونذكر منها
  :مهمین هماوتنقسم المیزة التنافسیة حسب مصدرها إلى نوعین : مصدر المیزة - أ

  ن المـوارد الخـام وقـوة التكلفة الأقـل لكـل مـ إستراتیجیة وهذا یتوقف على تطبیق :مزایا تنافسیة منخفضة
 .من قبل المنافسیننسبیا  العمل وفي هذه الحالة تكون الإستراتیجیة سهلة التقلید

  التمیـــز مـــن خـــلال تقـــدیم منـــتج بجـــودة (تمیـــز المنـــتج   إســـتراتیجیةتقـــوم علـــى : مزایـــا تنافســـیة مرتفعـــة
  :، السمعة الطیبة، التكنولوجیا العالیة، وتتصف هذه المزایا بعدد من الخصائص من أهمها)عالیة

تـوافر عمــال یمتلكــون مهــارات عالیـة ومــدربین تــدریبا خاصــا، وكــذا قـدرات فنیــة داخلیــة وعلاقــات وطیــدة  -
  .مع العملاء

  .المستمر، البحوث، التطویر والتسویق الاستثمارعلى تاریخ طویل من  الاعتماد -
 للاســتمرارمــن خــلال مــا ســبق یمكــن القــول أن المزایــا المترتبــة عــن التكلفــة الأقــل تكــون أقــل قابلیــة 

  .والتواصل عن تلك المزایا المترتبة عن تمییز المنتج

                                                             
  .6، 5 :، ص صبق ذكرهسمرجع ، عبد الرؤوف حجاج  1
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مــاد المؤسســة علــى میــزة واحــدة فــي حالــة اعت: عــدد مصــادر المیــزة التــي تمتلكهــا المؤسســة -ب
، فإنه یمكن للمنافسـین تقلیـدها والتغلـب علـى آثارهـا أمـا فـي حالـة تعـدد مصـادر المیـزة فـإن هـذا یجعـل فقط

  .بعیدة عن التقلید والمحاكاة من قبل المنافسینالمؤسسة 
الراغبــة فـي النجــاح  یجــب علـى المؤسسـات: درجـة التحســن والتطـویر فــي المیــزة التنافسـیة -ج 
البحـث عـن مزایـا تنافسـیة جدیـدة غیـر قابلـة للتقلیـد أو بتغییر المزایـا التنافسـیة القدیمـة و  أن تقوم والاستمرار

بعـــد  الاســـتهانة، وعـــدم تجدیـــد وصـــیانة وتطـــویر المزایـــا التـــي تمتلكهـــاوكـــذا  ،المحاكـــاة مـــن قبـــل المنافســـین
ممــا یجعلهــا رائــدة فــي  تملكهــا للمیــزة التنافســیة وتفردهــا عــن غیرهــا مــن المنافســین لقــدرتهم علــى تجاوزهــا،

  .السوق بصفة مستمرة
VI-3- علاقة الإفصاح المحاسبي بالمیزة التنافسیة:  

التـي التحـدیات  الحصول على المیزة التنافسیة والإبقـاء علیهـا لـیس بـالأمر السـهل ولعـل مـن أهـمإن 
تواجــه المؤسســات هــي محاولــة تحقیــق المیــزة التنافســیة أو الحفــاظ علیهــا، ولكــي تســتطیع المؤسســة تحقیــق 
 هــذا الهــدف یجــب علیهــا العمــل علــى اتخــاذ قــرارات فعالــة فــي حــق المنظمــة حتــى تزیــد مــن مســتوى أدائهــا

المتاحـة، وذلـك بعـد تخـاذ هـذه القـرارات یجـب علیهـا اختیـار أحسـن البـدائل وتمیزها، وحتى تقوم المؤسسـة با
  .نتائج المترتبة عن كل بدیل ومدى تأثیره على عملیة تحقیق الهدفالدراسة 

یجـب  ،تسـویق منتجاتهـا لأكثـر مـن سـوقو  هـو توسـیع نطـاق سـوقها فمثلا إذا كـان هـدف المؤسسـة 
منخفضــة  علیهـا إتبــاع میــزة إســتراتجیة التكلفــة الأقــل أي تقــوم باتخـاذ قــرار بیــع وتســویق المنتجــات بتكــالیف

دي إلـــى زیـــادة مـــن أجـــل الحصـــول علـــى حصـــة ســـوقیة أكبـــر مـــن خـــلال زیـــادة نســـبة المبیعـــات  وذلـــك یـــؤ 
یجابیا على قوائمها المالیة ویحسن من صورتها عنـد الإفصـاح عنهـا، فكلمـا كـان رقـم الأرباح مما ینعكس إ

الربحیــة مــن  ، حیــث یعــد مؤشــر رقــم الأعمــال ومؤشــرضــخم كلمــا كــان ذلــك فــي صــالح المؤسســةالأعمــال 
الأمـــور المهمـــة التـــي یحـــرص علیهـــا المســـتثمرون الحـــالیون عنـــد اتخـــاذهم لقـــرار البقـــاء فـــي المنظمـــة أو 
الانسـحاب منهــا أمــا المسـتثمرون المرتقبــون فــیهمهم المؤشـرین عنــد اتخــاذهم لقـرار شــراء أســهم المنظمــة أو 

  .لا
تعتمـد فإنهـا  ات تمیز وجـودة عالیـةإذا كان هدفها هو التركیز على سوق معین لتقدیم منتجات ذأما 

ـــم بعـــدها تقـــوم بتطـــویر منتجاتهـــا بمزایـــا یـــأولا علـــى تحد ـــه، ث د الفئـــة أو القطـــاع المـــراد تســـویق المنتجـــات ل
 ،فـــي تحقــق أربـــاح للمؤسســـة لإســتراتجیة دوروخصــائص مختلفـــة عــن المؤسســـات المنافســة وبـــذلك یكـــون 

فكلما كانت منتجات المؤسسة تتمیز بالجودة والإتقان كلما كـان الإقبـال علـى اقتنـاء منتجاتهـا أكثـر وكـذلك 
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یــؤدي إلـــى زیـــادة مســـتوى ثقـــة وولاء الزبـــائن لمنتجاتهـــا بـــالرغم مـــن ارتفـــاع ســـعر المنـــتج، وبالتـــالي تكتســـب 
ائلــة ویــنعكس ذلــك علــى المنظمــة ســمعة جیــدة تمیزهــا عــن بــاقي المؤسســات كمــا تكــون قــد حققــت أربــاح ط

قوائمها المالیة بالإیجاب، وبالتالي تزیـد مـن مسـتوى ثقـة المسـتثمرین الحـالین للبقـاء فـي المنظمـة وتزیـد مـن 
  .مستوى ثقة المستثمرین المتوقعین للإقبال على شراء أسهمها

نجــــد نظــــام  ي تحقیــــق المیــــزة التنافســــیة للمؤسســــةبالإضـــافة إلــــى ذلــــك مــــن الأمــــور التــــي تســــاعد فـــ
المعلومــات المحاســبي، إذ یقــوم بتحویــل البیانــات إلــى معلومــات محاســبیة ثــم ترجمتهــا والإفصــاح عنهــا فــي 

منها القوائم والتقاریر المالیة ویتمثـل دور هـذه المعلومـات المحتـواة فـي هـذه القـوائم  ،شكل تصنیفات مختلفة
علــى  الومــات وبالتــالي تجعلــه قــادر التقلیــل مــن حالــة عــدم الیقــین عنــد المســتفید أو المســتخدم لهــذه المعفــي 

تقلیــل الخســـائر الناجمــة عـــن نهــا تـــؤدي إلــى زیـــادة الأربــاح أو أي أ ،اتخــاذ قــرار أقـــل ضــرر أو أكثـــر نفعــا
بمجموعــة مــن الخصــائص التــي تجعــل منهــا هــذه المعلومــات عملیــة اتخــاذ القــرار، لــذلك لابــد أن تتصــف 

ــــب مــــن المؤسســــة ت ــــة، وهــــذا یتطل طــــویر الأنظمــــة الفرعیــــة لنظــــام المعلومــــات معلومــــات ذات جــــودة عالی
المحاسـبي لیتناسـب مـع مسـتوى الجـودة المطلوبـة ممـا یـنعكس إیجابـا علـى قراراتهـا الإسـتراتجیة منهـا والتـي 

  1.تهدف في مجملها إلى تحقیق المیزة التنافسیة
لعــب فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة حیــث ی همتســالمحاســبي مــن أهــم المــداخل التــي ویعتبــر الإفصــاح 

دائمــا لتحســین صـــورتها مـــن خــلال جعــل الإدارة تســعى  ،دورا كبیــرا فــي تقویــة المركــز التنافســي للمؤسســة
وكـذا علاقة مباشرة أو غیر مباشرة معها، مما یحسـن صـورتها الذهنیـة لـدیهم،  للأطراف الخارجیة التي لها

المسـتثمرین فـي سـوق الأوراق قدرة المؤسسة على استقطاب متعاملین جدد من الموردین والدائنین وخاصة 
ویعـــزز مـــن مركزهـــا التنافســـي فـــي بیئتهـــا  ،المالیـــة وهـــو مـــا یـــنعكس إیجابـــا علـــى القیمـــة الســـوقیة للمؤسســـة

  2.التنافسیة
وتعتمد عملیة الإفصاح المحاسبي على أربعة قوائم مالیة أساسیة وهـي قائمـة المركـز المـالي، قائمـة 

التغیـرات فـي حقـوق الملكیـة، بالإضـافة إلـى الملاحـق المكملـة لهـذه  الدخل، قائمة التدفقات النقدیـة، وقائمـة
اتخـاذ قـرارات مهمـة فـي حـق  القوائم، حیث یتم نشر هذه القوائم وإیصالها إلى الأطراف المسـتفیدة مـن أجـل

عـن النقدیـة والربحیـة ومعلومـات عـن (وذلك بالاعتماد على ما تحتویه هـذه القـوائم مـن معلومـات  المؤسسة
                                                             

أهمیة بناء وتطویر نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق المیزة التنافسـیة للمؤسسـات الاقتصـادیة قـي ظـل حاج قویدر قورین،   1
، كلیـة العلـوم الاقتصــادیة والتجاریـة علـوم التســییر، )الـدكتوراه غیـر منشــورةأطروحـة (، )إسـقاط علــى حالـة الجزائــر(اقتصـاد المعرفــة 

  .290: ، ص2012جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
 .289: ، صالمرجع السابق  2
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لیـــة اتخـــاذ ، وبـــالنظر إلـــى أهمیـــة كـــل قائمـــة فـــي عم...)ت والمصـــارف ومعلومـــات عـــن المســـاهمینالمبیعــا
أن تحرص على أن تكـون هـذه القـوائم أكثـر موضـوعیة وموثوقیـة حتـى تـنعكس  القرار یجب على المؤسسة

وض، بصورة ایجابیة على المنظمة وحتى یتسنى لمتخذ القرار اتخاذ القـرار بكـل ثقـة بعیـد عـن الشـك والغمـ
  .اهم في تحقیق المیزة التنافسیةوكل هذا یس

وبذلك یمكن القول أن نجاح المنظمة وتحقیقها للتمیز یعتمد على مجموعة من المؤشـرات مـن بینهـا 
ــــى التســــییر الجیــــد لنظــــام معلوماتهــــا  ــــة فــــي المنظمــــة، كــــذلك قــــدرتها عل ــــى اتخــــاذ قــــرارات فعال قــــدرتها عل

قـــة مـــات بـــأكثر موضـــوعیة وشـــفافیة حتـــى تزیـــد مـــن مســـتوى ثفصـــاح عـــن المعلو محاســـبي، بالإضـــافة للإال
  .المنافسة التمیز والتفرد عن باقي المؤسسات وبالتالي یمكن لها بذلك الأشخاص المتعاملین مع المؤسسة
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  :خلاصةال
حیـــث تعـــد معیـــار مهـــم لنجـــاح  مـــن خـــلال مـــا ســـبق یمكـــن القـــول أن للمیـــزة التنافســـیة أهمیـــة كبیـــرة

وتحقـق لهـا قیمـة وتـؤدي إلـى تحقیـق التفـوق والأفضـلیة علـى  داخل المؤسسةهذا لأنها تنبع من ، ؤسسةالم
المنافســــین، بالإضــــافة إلــــى أنهــــا تتحقــــق لمــــدة طویلــــة ولا تــــزول بســــرعة عنــــدما یــــتم تطویرهــــا وتجدیــــدها، 

، كمــا تعتمــد وغیرهــاهــا التكلفــة، والجــودة، والمرونــة من ولتحقیقهــا یجــب أن تعتمــد علــى العدیــد مــن الأبعــاد
أیضـــا علـــى مجموعـــة مـــن المصـــادر مـــن أهمهـــا التكلفـــة المنخفضـــة، والخدمـــة المتمیـــزة، والجـــودة، الوقـــت 

أو الاعتمــاد  الاعتبــارتحقیــق أداء متمیــز، بالإضــافة إلــى الأخــذ بعــین  علــىتســاعدها ل وهــذا ،...والتســلیم
تتصـــف المیـــزة التنافســـیة  أو أن قلیـــدأن تكـــون المیـــزة غیـــر قابلـــة للت منهـــا مجموعـــة مـــن المتطلبـــاتعلـــى 

، التحلیــل الإســتراتیجي منهــا المرتكــزاتبالدیمومــة والاســتمرار ، كــذلك یجــب أن تعتمــد علــى مجموعــة مــن 
وهمـا  بـورتر إسـتراتجیتین هـامتین للمؤسسـةفقـد حـدد  الاسـتراتیجیاتأمـا  ،...هیكل الصناعة، سلسـلة القیمـة

والتمیــز عــن  الاســتمرار فــي تحســین قــدرتها التنافســیة لمؤسســةا تضــمنالتكلفــة الأقــل والتمیــز وذلــك حتــى 
 . باقي المنافسین
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  :تمهید
 ،دوره فـي تحقیـق المیـزة التنافسـیةیتمثل هذا الفصل في الدراسة التطبیقیة لموضوع الإفصـاح المحاسـبي و 

المحاسـبي فـي لنظري من خلال معرفة الدور الهام للإفصـاح حیث سیتم تجسید ما تم التطرق إلیه في الجانب ا
خـلال إعطـاء لمحـة عـن  كـل ذلـك سـیكون مـنو مؤسسة الكاتمیة للفلـین بولایـة جیجـل، التحقیق المیزة التنافسیة ب

، ومـــن ثـــم توضـــیح الإجـــراءات المنهجیـــة للدراســـة مـــن خـــلال توضـــیح كـــل مـــن منهجیـــة الدراســـة هـــذه المؤسســـة
ونتـائج الدراسـة  لمعلومـاتا تحلیـلبعـد ذلـك سة، و دراوالأسالیب الإحصائیة المعتمدة بالإضافة إلى اختبار أداة ال

  .الدراسة فرضیات اختباروأخیرا 
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I - لمحة عن مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین: 

I-1- نشأة وتعریف مؤسسة الكاتمیة للفلین:  
ـــة للفلـــین  ، مقرهـــا 06/06/1967بتـــاریخ  67: بمقتضـــى الأمـــر رقـــم) S.N.L(أنشـــأت المؤسســـة الوطنی

 72/43وطبقــا للإصــلاحات المتعلقــة بإعــادة الهیكلــة الاقتصــادیة للمؤسســة وبموجــب الأمــر . الجزائــر العاصــمة
، ثــم )S.N.L.B" (شــركة وطنیــة للفلــین و الخشــب"  ، تــم تحویــل هــذه الأخیــرة إلــى03/01/1972: المــؤرخ فــي

مؤسسـة الوطنیـة للفلـین ال"، تم إنشاء المؤسسة تحت اسـم 29/01/1983: المؤرخ في 83/105بموجب الأمر 
وبعــد صــدور . ، حیــث تــم نقــل مقرهــا مــن الجزائــر العاصــمة إلــى جیجــل)E.N.L" (والمــواد العازلــة المشــتقة منــه

، والتـــــي تضـــــمنت اســـــتقلالیة المؤسســـــة 12/01/1988: المؤرخـــــة فـــــي 88/04، 88/03، 88/01: القــــوانین
ى مؤسســة اقتصــادیة عمومیــة مســتقلة فــي شــكل العمومیــة، حولــت المؤسســة الوطنیــة للفلــین و المــواد العازلــة إلــ

دج، مقسـمة  20.000.000: ب، حیـث قـدر رأسـمالها 16/03/1991: شركة ذات أسهم بعقد موثـق مـؤرخ فـي
  .دج 50.000.000، تم رفع رأسمالها إلى 1992ثم في عام . سهم 800إلى 

فــي بولایــة جیجــل، حیــث ، تــم نقــل مقرهــا إلــى ولایــة عنابــة نتیجـة ســوء الأوضــاع الأمنیــة 1994فـي عــام 
بعقــد موثــق، تمــت مطابقــة القــانون الأساســي للمؤسســة، وأنشــئ مجمــع صــناعة الفلــین  05/06/2000وبتــاریخ 

)G.L.A/spa .( تم إنشـاء فـرع جیجـل الكاتمیـة للفلـین المؤسسـة العمومیـة الاقتصـادیة،  01/07/2000ثم في
 157.350.000دج والـذي تــم رفعـه إلــى  1.000.000فـي الشـكل القــانوني لشـركة ذات أسـهم برأســمال قـدره 

  30/12/2007.1دج في  351.175.000، ثم إلى 31/01/2001دج في 
) E.N.L(حالیــا تعتبــر مؤسســة جیجــل الكاتمیــة للفلــین إحــدى الوحــدات التابعــة للمؤسســة الوطنیــة للفلــین 

ویتكـون  .هكتـار 4,10: بجیجـل، ویتربـع علـى مسـاحة تقـدر  -سابقا، حیث یوجد مقر المؤسسـة بطریـق بجایـة 
: بالأولى لإنتاج الفلـین و الثانیـة لإنتـاج المـواد العازلـة، كمـا تقـدر المسـاحة المغطـاة للمصـنع كلیـا : من ورشتین
   :تتوزع كما یلي  2م 10.642

     .2م 5.347: بورشة لصناعة الفلین الممدد مساحتها تقدر   -
 .2م 1.800: بورشة المنتجات العازلة مساحتها مقدرة - 
 .2م 750: بورشة الصیانة مساحتها تقدر - 
 .2م 1.130: بالمخزن مساحته تقدر - 
 .2م 786: بالإدارة وملحقاتها تقدر مساحتها - 

                                                             
  .وثائق من مصلحة المحاسبة والمالیة  1



واقع إسهام الإفصاح المحاسبي في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الكاتمیة للفلین بجیجل:               الفصل الثالث  
 

 
74 

 .2م 802: بمرافق أخرى بمساحة تقدر - 
، تســـتعمل لتخـــزین المـــادة 2م 8.350: بمــن جهـــة أخـــرى، یضـــم المصــنع مســـاحة مهیـــأة وغیـــر مغطــاة تقـــدر   

  .قنطار 27.000المتمثلة في الفلین، قدرة استیعابها تصل إلى الأولیة 
، 178حــوالي  1994حیــث بلــغ عــددهم ســنة  ســنة بعــد أخــرىوفیمــا یخــص عــدد العمــال فإنــه یتنــاقص 

 136إلــى  2002عامــل لیصــل ســنة  148مــا یقــارب  2001وســنة عامــل، 151حــوالي  1997وأصــبح ســنة 
عامـــل مـــوزعین علـــى مختلـــف المصـــالح، مـــع العلـــم أن عـــدد  86مـــا یعـــادل  2016وبلـــغ عـــددهم ســـنة  .عامــل

ویــداوم العمــال بنظــام عــادي . عامــل 37عامــل والبــاقي عبــارة عــن عمــال مــؤقتین أي  13العمــال الــدائمین هــو 
  1.ابعة مساءاساعات یومیا من الساعة الثامنة صباحا إلى منتصف النهار ومن الواحدة زوالا إلى الر  8أي 

  :و فیما یلي جدول یبین توزیع العمال على مختلف المصالح في المؤسسة
  .توزیع عمال المؤسسة على مختلف المصالح ):03(جدول رقم ال

  عدد العمال  المصالح

  05  الإدارة
  06  مدیریة التموین

  04  مدیریة الإدارة العامة
  06  مدیریة التجارة

  05  مدیریة المحاسبة والمالیة
  14  مصلحة الأمن والنظافة

  07  مصلحة الصیانة
  18  مصلحة إنتاج الفلین

  15  مصلحة إنتاج المواد العازلة
  05  فرع واد العنب

  86  المجموع
  .وثائق من مصلحة المحاسبة والمالیة :المصدر                  

I-2-  مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلینوأهداف أهمیة:  
I-2-1 : یمكــن حصـــر الأهمیـــة الاقتصـــادیة  :لمؤسســـة جیجـــل الكاتمیـــة للفلـــین الاقتصـــادیةالأهمیـــة

  2:للمؤسسة في ما یلي
                                                             

  .والمالیة وثائق من مصلحة المحاسبة 1
  .المرجع السابق 2
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تعتبر واحدة من المؤسسات التي حافظت على نشاطها وبقیت مستمرة في الإنتاج، كمـا سـاهمت فـي الحفـاظ - 
 .غل فهي تشكل دعما للقطاع العموميعلى مناصب الش

الســوق الوطنیــة مــن مــادة الفلــین، والســعي لتصــدیر أكبــر كمیــة ممكنــة مــن المســاهمة فــي تغطیــة احتیاجــات - 
الإنتاج، مما یعني المساهمة في زیادة الصادرات على مستوى الاقتصاد الوطني وبالتـالي جلـب العملـة الصـعبة 

 .وتنشیط حركة التعاملات مع الخارج
 .ناعي على المستوى المحلي والقوميدعم القطاع الص- 
طاقــات محلیــة خاصـــة مــن مــادة الفلــین التـــي تغطــي مســاحات واســعة مـــن تــراب الولایــة والولایـــات اســتغلال - 

 .المجاورة
I-2-2 :ــین ــة للفل وتســعى المؤسســة مــن خــلال نشــاطها إلــى تحقیــق : أهــداف مؤسســة جیجــل الكاتمی

  :مجموعة من الأهداف أهمها
 .تحقیق أكبر ربح ممكن- 
 .جدیدة لإنتاج وتسویق المنتجاتاط توسیع مجال نشاطها وذلك بفتح نق- 
 .طورة في الإشهار لتسویق منتجاتهاإتباع الطرق المت- 
 .من أجل تسویق منتجاتها في الخارجالسعي إلى تطویر العلاقات مع متعاملین أجانب - 
 .تغطیة السوق الوطنیة من منتجات الفلین والتي هي في حاجة دائمة إلیها- 

I-3-  جیجل الكاتمیة للفلینالهیكل التنظیمي لمؤسسة:  
یعكــس الهیكــل التنظیمــي لهــذه الوحــدة طبیعــة نشــاطها التجــاري والإنتــاجي، إذ یحتــوي علــى مدیریــة عامــة 
للمؤسسة، أمانة عامة وأربع مدیریات لهما، وكل مدیریة تنقسم إلـى أقسـام فرعیـة تسـهل عملیـة التسـییر، التنظـیم 

  .والإنتاجیة
  :نظیمي لهذه الوحدةوالشكل الموالي یوضح الهیكل الت 
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  الكاتمیة للفلینالهیكل التنظیمي لمؤسسة جیجل : )05(الشكل رقم 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 

  
 .وثائق من مصلحة المحاسبة والمالیة :المصدر

  :التنظیمي یتضمن ما یأتيومن خلال الشكل أعلاه نستنتج أن الهیكل 
یعتبــر الــرئیس المــدیر العــام المســؤول الأول عــن نشــاط المؤسســة ولــه الحــق  :المــدیر العــام الــرئیس -أ

القـرارات، كمـا یعمـل علـى تنسـیق الجهـود  متعاملین من أجـل التوجیهـات واتخـاذفي تنظیم العلاقات العامة مع ال
  .یة في إطار عملیات الاستیراد والتصدیروتوجیهها لتحقیق حاجیات السوق الوطنیة والأجنب

   .یر والعمال ونقطة عبور المعلومات في المؤسسةهي الوسیط بین المد :الأمانة العامة - ب

 الرئیس المدیر العام

مراقبة التسییر والإعلام : عون المدیر العام الأمانة العامة
 الآلي

 المخبر مصلحة المراجعة الداخلیة

مدیریة الإدارة 
 العامة

مدیریة المالیة  مدیریة التجارة
 والمحاسبة

 المدیریة التقنیة مدیریة التموین
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رئـیس المصـلحة وهـو المشـرف الوحیـد  تضـم :عون المدیر العام، مراقبة التسییر والإعـلام الآلـي - ج
 .ن مهامها صیانة الأجهزة والبرامجمن بی .على جمیع أجهزة الإعلام الآلي الموجودة في مختلف المصالح

التـدقیق  لـداخلي، وظیفتـها تضـم رئـیس المصـلحة الممثـل فـي المراجـع :المراجعة الداخلیة مصلحة - د
التطبیـق للسیاسـات والإجـراءات وصـحة التسـجیل التسـییر و نشـطتها والسـهر علـى حسـن في وظائف المؤسسـة وأ

 .المحاسبي
یعمـل بالتنسـیق مـع مصـلحة الإنتـاج، مـن خـلال إقامـة التجـارب والتحالیـل ومراقبـة المـادة  :المخبر -ه

 .الأولیة إضافة إلى جودة المنتج النهائي ومطابقته للشروط والمعاییر المعمول بها دولیا
ل مختلـف العملیـات من بین مهام هـذه المدیریـة أنهـا تعمـل علـى تسـجی :المالیة والمحاسبة مدیریة -و

 :وتتكون هذه المدیریة من. لختامیةضافة إلى تحضیر المیزانیة الافتتاحیة واالصادرة یومیا إ
ویقـوم . یقـوم بالإشـراف علـى سـیر عمـل المصـالح التابعـة لـه نظریـا وعملیـا :رئیس دائـرة المالیـة والمحاسـبة -

  .بمراقبة عمل كل مصلحة وهو صاحب القرار في إطار أعمال الدائرة
یقـوم بمسـاعدة رئـیس الـدائرة علـى إتمـام مهامـه إضـافة إلـى القیـام بأعمـال  :رئیس مصلحة المحاسبة العامـة- 

  .المحاسبة العامة، كالتسجیل المحاسبي ومتابعة الإیرادات والنفقات وباقي التصریحات
تقــــوم بكــــل العملیــــات المحاســــبیة اللازمــــة والمفصــــلة مــــن تســــجیلات لعملیــــات البیــــع  :الإطــــارات المحاســــبیة- 

  . والشراء
یقـــوم بأعمـــال المحاســـبة التحلیلیـــة، مـــن حســـاب التكـــالیف وتحدیــــد  :صـــلحة المحاســـبة التحلیلیـــةرئـــیس م- 

 .الخ...الأسعار المرجعیة
  .یقوم بمتابعة المخزونات وتسجیل حركتها محاسبیا :رئیس مصلحة تسییر المخزون  - 

  : وتنقسم إلى ثلاثة أقسام :مدیریة الإدارة العامة -ز
تعمــــل علــــى تنفیــــذ القــــرارات الخاصــــة بالعمــــل، الإشــــراف علــــى الحضــــور  :المســــتخدمینمصــــلحة تســــییر  -

والغیابــات، إعــداد قائمـــة الأجــور، وتســـهیل عملیــة الاتصـــال بمصــلحة الضـــمان الاجتمــاعي مـــع مــنح تحفیـــزات 
 .للعمال

  . عاتتهتم بكل القضایا الخاصة بالمؤسسة، كالمتابعة القضائیة في حالة وجود نزا :مصلحة النزاعات- 
مـــن مهامهـــا حراســـة وحمایـــة الأمـــوال لـــیلا ونهـــارا والســـهر علـــى نظافـــة المحـــیط  :مصـــلحة الأمـــن والنظافـــة- 

  .الداخلي والخارجي للمؤسسة
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  :تتضمن ما یلي :مدیریة التجارة - ح
تلعـب دورا هامـا للسـیر الحسـن لنشـاطها وتقـوم بتحدیـد العلاقـات الخارجیـة للمؤسسـة  :دائرة البیـع والتحصـیل -

التكفل بمراحـل تنفیـذ النشـاطات التجاریـة بالمؤسسـة والحصـول علـى المعلومـات الخاصـة  مع الموردین والزبائن،
  .بالبیع والشراء

ال حیــث یعملــون علــى مجــیــتم دراســة الســوق عــن طریــق أشــخاص لهــم الخبــرة فــي ال :دائــرة دراســة الســوق- 
ــــة التــــي تكــــون بالســــوق وتكــــون مــــن حیــــث الســــعر،المكان ومعرفــــة الوضــــع التنافســــي  تفصــــیل الدراســــة المجمل
  . للمؤسسة

  .للزبائن هو القسم الذي یتولى تصریف وتسویق المنتجات :قسم البیع- 
ـــة التمـــوین -ط تلعـــب دورا كبیـــرا إذ تعمـــل علـــى إیصـــال المـــواد الأولیـــة وإرســـالها إلـــى المـــدیر  :مدیری

  .للموافقة علیها مع مراعاة القرارات المالیة
  : أقسام 3تنقسم إلى  :المدیریة التقنیة -ي

یعمــل رئـــیس هـــذه المصـــلحة علـــى مراقبـــة عملیـــة الإنتـــاج، إعطـــاء الأوامـــر للعمـــال  :مصـــلحة إنتـــاج الفلـــین -
  .بالانضباط كالدقة والإتقان في العمل لتسلیم المنتج في وقته المحدد وبالنوعیة والجودة المناسبة

والجـودة مـواد العازلـة والسـعي إلـى تحقیـق النوعیـة تهتم هذه المصلحة بإنتاج ال: مصلحة إنتاج المواد العازلة- 
  المناسبة

تهـــتم هــذه المصـــلحة بإصـــلاح الآلات ومتابعـــة التجهیــزات وصـــیانتها واســـتمراریة عملیـــة  :مصـــلحة الصـــیانة- 
 .الإنتاج بأحسن حال من أجل الدقة في العمل والحصول على نوعیة جیدة

II- الإجراءات المنهجیة للدراسة:  
II-1- منهجیة الدراسة:  

وحـدود الدراسـة بالإضـافة إلـى نـوع الأداة المسـتخدمة فـي جمـع البیانـات، سنتطرق هنا إلى مجتمع وعینة 
  .وهذا من أجل إنجاز الجانب التطبیقي والتوصل بعدها إلى النتائج وتفسیرها في ضوء موضوع الدراسة لاحقا

II-1-1- یتكــون مجتمــع الدراســة مــن مجموعــة مــن المــوظفین فــي كــل مــن مدیریــة : مجتمــع الدراســة
 الاعتمــادمدیریــة التقنیــة، وقــد تــم الوالمالیــة، مدیریــة التجــارة، مدیریــة الإدارة العامــة، مدیریــة التمــوین و المحاســبة 

واســترجعت  المــوظفین فــي هــذه المــدیریات علــى جمیــعاســتمارة ) 30(ح الشــامل أي تــم توزیــع علــى عملیــة المســ
  .لمجتمع الدراسة %100كلها بنسبة 
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II-1-2- مــــا تـــم التطــــرق إلیــــه فــــي الجانـــب النظــــري والإلمــــام بجوانــــب بغـــرض إكمــــال : أداة الدراســــة
الموضوع من الناحیة العملیة، تم الاستعانة بالاسـتبیان كـأداة مـن أدوات جمـع البیانـات وهـذا نظـرا لكونهـا تعتبـر 

موجهـــة إلـــى مجتمـــع  العبـــاراتأداة مضــبوطة ومنظمـــة لجمـــع بیانـــات الدراســـة مـــن خـــلال صـــیاغة نمـــوذج مـــن ا
  .الدراسة

  :ستبیان إلى ثلاث محاور رئیسیة كما یليتقسیم الإ مَ وقد ت

  الجـنس، : ویتضمن هذا المحور البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفـراد العینـة، والتـي تتمثـل فـي :المحور الأول
  .السن، المستوى الدراسي، الوظیفة وعدد سنوات الخبرة

  موجهة لأفـراد العینـة مـن أجـل معرفـة مـدى  من العبارات مجموعةعلى  ویشتمل هذا المحور: المحور الثاني
، وقــد تــم تقســیم هــذا المحــور طلبــات الإفصــاح المحاســبي بالمؤسســة الاقتصــادیة للعینــة محــل الدراســةتــوفر مت

 :بدوره إلى أربعة أجزاء كما یلي

 ).المیزانیة(قائمة المركز المالي : الجزء الأول- 
 ).جدول حسابات النتائج(قائمة الدخل  :الجزء الثاني- 
 ).جدول سیولة الخزینة(قائمة التدفقات النقدیة  :الجزء الثالث- 
  ).جدول تغیرات الأموال الخاصة(قائمة التغیرات في حقوق الملكیة  :الجزء الرابع- 

  تحقیـق  واقـعفـة موجهـة لأفـراد العینـة مـن أجـل معر  العبـاراتتناول هذا المحور مجموعة مـن : المحور الثالث
 .محل الدراسة الاقتصادیة للعینة مؤسسةالالمیزة التنافسیة ب

تعنـي " 1"تعنـي موافـق بدرجـة عالیـة والدرجـة " 5"، حیـث الدرجـة "الخماسـي سـلم لیكـرت"وقد تم استخدام 
  .معارض بشدة

  
  موافق بشدة  موافق  محاید  معارض  معارض بشدة

1  2  3  4  5  
  

لهــا إجابــات عبــارات ســتبیان علــى الشــكل المغلــق الــذي یعتمــد علــى طــرح وقــد تــم الاعتمــاد فــي إعــداد الإ
  .محددة
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II-2- الأسالیب الإحصائیة المعتمدة:  
تفریــغ وتحلیــل بیانــات الاســتبیان باســتخدام برنــامج الحزمــة  ولغــرض تحقیــق أهــداف وفرضــیات البحــث تــمّ 

وقـد تـم اسـتخدامه ، spss ((statistical package for social science)( الاجتماعیـةالإحصـائیة للعلـوم 
  :الإحصائیة وهي في هذا البحث لحساب بعض الأدوات

ـــة -أ تحســـب بقســـمة عـــدد التكـــرارات الموافقـــة لعبـــارة معینـــة علـــى عـــدد أفـــراد العینـــة، : النســـب المئوی
  .وتستعمل لمعرفة نسبة أفراد العینة الذین قاموا باختیار كل بدیل من بدائل أسئلة الاستبیان

فـي منتصــف البیانــات، حیـث یكــون مجمـوع القــیم الواقعــة وهــو القیمــة التـي تقــع  :الوسـط الحســابي -ب
 : قبله مساویا لمجموع القیم الواقعة بعده، ویحسب بالعلاقة التالیة

 
ــاري -ج تتمحــور الفكــرة الأساســیة بهــذا المقیــاس علــى أنــه لا یجــب إهمــال الإشــارات  :الانحــراف المعی
الانحــراف المتوســط، بــل ینبغــي محاولــة الــتخلص مــن هــذه الإشــارات بطریقــة تكــون أكثــر عنــد حســاب الجبریــة 

 :صلاحیة وذلك بتربیع الانحرافات، ویحسب بالعلاقة التالیة

  
  : ویتم حساب المدى بین أكبر وأصغر قیمة لدرجات مقیاس لیكرت الخماسي كما یلي: المدى -د

  :عدد الدرجات، ویحسب طول الفئة على النحو التالي) 5(المدى، بینما تمثل ) 4(، حیث تمثل )4=5-1(

المدى=  طول الفئة           
  0.8=    ��=  طول الفئة                     عدد الدرجات

  :وعلیه یكون جدول التوزیع لسلم لیكرت كالتالي
  "لسلم لیكرت"جدول التوزیع : )04( الجدول رقم

  [5 -4.20[  [4.20 -3.40[  [3.40 -2.60[  [2.60 -1.80[  [1.80 -1[  الفئة
  5  4  3  2  1  الدرجة
درجة 
  الموافقة

  عالیة  یةعال  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا
  جدا

  .من إعداد الطالبتین :المصدر         
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  .وذلك لمعرفة ثبات فقرات الاستبیان: اختبار ألفا كرونباخ -ه
المتغیـــرات المســـتقلة والتابعــة، وقـــد تـــم ویعنـــى بقیـــاس قــوة العلاقـــة بــین  :رتبـــاط بیرســـونمعامــل الإ  -و

  :لداخلي والصدق البنائي للاستبیان، ویحسب بالعلاقة التالیةاستخدامه لقیاس الاتساق ا

 r =���(�.�)��.�� 
لمعرفـة مـا إذا كـان متوسـط درجـة الاسـتجابة قــد ): t- test(فـي حالـة عینـة واحـدة ) T(اختبـار  -ز

أم زادت أو قلــت عــن ذلــك، وقــد تــم اســتخدام هــذا الاختبــار للتأكــد مــن ) 3(وصــل إلــى الدرجــة المتوســطة وهــي 
  .دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبیان

التــي تحتــوي ویســتعمل لمعرفــة الفــروق فــي حالــة الأســئلة : للعینــة المســتقلة t-test (T(اختبــار  -ح
  .على خیارین للإجابة

  .لمعرفة نوع البیانات هل تتبع توزیع طبیعي أو لا :اختبار التوزیع الطبیعي -ط
ــل التبــاین الأحــادي ذو الاتجــاه الوا -ي ــار تحلی )            One Way Analysis of Anov(حــد اختب

)variance:(  مجموعة البیاناتلمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین.  
لفرضــیات المتعلقــة بدراســة الأثــر بــین المتغیــرات وقــد تــم اســتخدامه فــي اختبــار ا: نمــوذج الانحــدار -ك

  .المستقلة والتابعة
II-3- اختبار أداة الدراسة:  

وهـذا علـى النحـو  ثباتهـا دراسـة ، وكـذا)الاسـتبیان( لأداة الدراسـة والبنـائي سنقوم بدراسة الصـدق الظـاهري
  :التالي

II-3-1 :ویقصــد بصـــدق أداة الدراســة أن تشـــمل الاســتمارة كـــل  ):الاســـتبیان(أداة الدراســـة  صــدق
العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من جهة، ووضوح فقراتها و مفرداتها من جهـة أخـرى، وقـد تـم التأكـد 

  :من صدق أداة الدراسة بطریقتین هما
عرضـه  بعـد الانتهـاء مـن إعـداد الاسـتبیان تـم ):المحكمـینصـدق (الصدق الظـاهري لأداة الدراسـة  -أ

الأســـاتذة المختصــین لمناقشــته قبــل اللجـــوء إلــى توزیعــه علــى عینـــة البحــث بشــكل صـــحیح  علــى مجموعــة مــن
ـــة التـــدریس تخصـــص وبطریقـــة علمیـــة، وتضـــمنت قائمـــ المحاســـبة والمالیـــة والتـــدقیق، ة المحكمـــین أعضـــاء هیئ

  :وتتمثل هذه القائمة في
  .جیجل بجامعة أستاذ في علوم المحاسبة والتدقیقزعرات فرید، . أ-
  .بجامعة جیجل والتسویق ، أستاذ في علوم المحاسبةقمیحة فیصل. أ-
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  .بجامعة جیجل ، أستاذ في علوم المالیةبوریب عمران. أ-

 .بجامعة جیجل ، أستاذ في علوم المالیةبوجمیعة عمر. أ-

، تكــون العبــارة معتمــدة وتحــذف العبــارة ةالخبــراء بالموافقــة علــى العبــار اء مــن آر  % 80وباعتمــاد النســبة 
أنظــر الملحــق ( مــن الخبــراء، وهكــذا أصــبح المقیــاس فــي شــكله النهــائي % 20التــي لا یوافــق علیهــا أكثــر مــن 

 .))02(رقم

تـم توزیـع الاسـتبیان علـى العینـة   ):الصـدق البنـائي(صدق الاتساق الـداخلي لعبـارات الاسـتبیان  -ب
، وذلــك بحســاب معــاملات الارتبــاط بــین كــل فقــرة والدرجــة الكلیــة للمحــاور )30(محــل الدراســة والبــالغ حجمهــا 

 :كما یلي وهي ،))02( أنظر الملحق رقم( التابعة له

  الدراسـة بمتطلبـات مدى التزام المؤسسة الاقتصـادیة للعینـة محـل : الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني
   :في صلب القوائم المالیة المحاسبي العرض والإفصاح

  ــرات الجــزء الأول ــداخلي لفق ــز المــالي : الصــدق ال ــة(قائمــة المرك یوضــح الجــدول المــوالي : )المیزانی
معــاملات الارتبــاط بــین كــل عبــارة مــن عبــارات الجــزء الأول مــن المحــور الثــاني والمعــدل الكلــي لعباراتــه، حیــث 

 :القیم الموجودة عن معامل الاتساق الداخليتعبر 
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  الصدق الداخلي لفقرات الجزء الأول): 05(الجدول رقم 
  

  العبارات
معامل 
  الارتباط

القیمة 
  الاحتمالیة

تلتـــزم مؤسســـتي بالإفصـــاح فـــي الملاحـــق المرفقـــة بقائمـــة المركـــز المـــالي عـــن تصـــنیفات  _1
  ).مالیة، أصول معنویةأصول عینیة، أصول (الأصول غیر الجاریة 

  

0.818  
  

  

0.000  
  

قائمــة المركــز المــالي عــن تصــنیفات  تلتــزم مؤسســتي بالإفصــاح فــي الملاحــق المرفقــة فــي _2
  ).منتجات تامة الصنع، نصف مصنعة، مواد أولیة( المخزونات

  

0.636  
  

  

0.000  

  0.000  0.620    . تلتزم مؤسستي بالإفصاح عن الزبائن والمدینون الآخرون والأصول الأخرى المماثلة _3
قائمـة المركـز بتلتزم مؤسستي بالإفصاح عـن الزبـائن المشـكوك فـیهم فـي الملاحـق المرفقـة  _4

  .المالي

  

0.676  
  

0.000  

أو ) خزینــة أصــول(تلتــزم مؤسســتي بالإفصــاح عــن طبیعــة الخزینــة فیمــا إذا كانــت ایجابیــة  _5
  ).  خزینة خصوم(سلبیة 

  

0.700  

  

0.000  

  0.000  0.652  .تفصح مؤسستي عن كل العملیات التي تمس رأس المال _6
  0.000  0.693  .تفصح مؤسستي عن كل الأحداث اللاحقة بعد  تاریخ إقفال قائمة المركز المالي _7
  0.000  0.617  .لا تقوم مؤسستي بإجراء مقاصة بین بنود الأصول والخصوم إلا إذا كانت قانونیة_ 8
مثـل القـروض (تقوم مؤسستي بالإفصاح عن خصـومها غیـر الجاریـة التـي تتضـمن الفائـدة  _9

  ).طویلة الأجل

  

0.413  
  

0.023  

القیمـة العادلـة، التكلفـة (تفصح مؤسستي عن الأساس المستخدم في إعادة تقییم أصـولها  _10
  ...). التاریخیة

  

0.679  

  

0.000  

  0.001  0.574  .تفصح مؤسستي عن المعلومات بخصوص طرق إهتلاك الأصول _11
  0.000  0.737  .تفصح مؤسستي عن طرق تقییم المخزون _12
  0.000  0.602  .تفصح مؤسستي عن المؤونات المخصصة لمواجهة مصاریف قد تتكبدها مستقبلا _13
  0.000  0.738  .تفصح مؤسستي عن مبلغ الضرائب المؤجلة _14
  0.000  0.600  .تقوم مؤسستي بعرض قائمة المركز المالي في لوحة الإعلانات داخل المؤسسة _15
  0.000  0.747  .تلتزم مؤسستي بإیصال قائمة المركز المالي لي _16
  0.007  0.480  . تقوم مؤسستي بنشر قائمة المركز المالي في المواقع الإلكترونیة الخاصة بها _17
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر        

المحســوبة  rكمـا أن قیمـة  0.05مسـتوى الدلالـة  حتمالیـة أقـل مـنیلاحـظ مـن الجـدول أن أغلـب القـیم الا
  .موجبة، مما یدل على أن عبارات الجزء الأول من المحور الثاني صادقة لما وضعت لقیاسه
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 یوضــح الجـــدول  :)جـــدول حســابات النتـــائج(قائمـــة الــدخل  :الصــدق الـــداخلي لفقــرات الجـــزء الثــاني
الجـزء الثـاني مـن المحـور الثـاني والمعـدل الكلـي لعباراتـه، الموالي معاملات الارتباط بین كل عبارة مـن عبـارات 
 :حیث تعبر القیم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي

  الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثاني): 06(الجدول رقم 
 

ـــالعب   اراتـــ
معامل 
  الارتباط

القیمة 
  الاحتمالیة

  0.000  0.744  .تقوم مؤسستي بالإفصاح عن أعباء المستخدمین والضرائب والرسوم المماثلة _1
تفصـــح مؤسســـتي عـــن مخصصـــات الإهـــتلاك وخســـائر القیمـــة التـــي تخـــص التثبیتــــات  _2

  .المعنویة

  

0.668  
  

0.000  

  0.031  0.282  .تفصح مؤسستي عن الخسائر الطارئة وتحمیلها على حساب الأرباح والخسائر _3
  0.000  0.643  . تفصح مؤسستي عن المبیعات والإیرادات التشغیلیة_ 4
  0.035  0.387  .تفصح مؤسستي عن بنود الأنشطة العادیة والمالیة _5
ــــین بنــــود الإیــــرادات والمصــــروفات إلا إذا كانــــت  _6 لا تقــــوم مؤسســــتي بعملیــــة المقاصــــة ب

  . قانونیة
0.694  0.000  

  0.022  0.415  .تفصح مؤسستي عن نتیجة الأنشطة العادیة _7
  0.005  0.503  .تفصح مؤسستي عن النتیجة الصافیة قبل التوزیع _8
  0.000  0.701  .تقوم مؤسستي بعرض قائمة الدخل في لوحة الإعلانات داخل المؤسسة _9

  0.000  0.734  .تلتزم مؤسستي بإیصال قائمة الدخل لي _10
  0.000  0.622  .تقوم مؤسستي بنشر قائمة الدخل في المواقع الإلكترونیة الخاصة بها _11

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر      

المحســوبة  rكمـا أن قیمـة  0.05حتمالیـة أقـل مـن مسـتوى الدلالـة یلاحـظ مـن الجـدول أن أغلـب القـیم الا
 .من المحور الثاني صادقة لما وضعت لقیاسه الجزء الثانيما یدل على أن عبارات موجبة، م

  یوضـح الجـدول المـوالي معـاملات  :)قائمـة التـدفقات النقدیـة ( الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثالث
مـن المحـور الثـاني والمعـدل الكلـي لعباراتـه، حیـث تعبـر القـیم  الجـزء الثالـث الارتباط بین كـل عبـارة مـن عبـارات

 :الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
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 الثالث الصدق الداخلي لفقرات الجزء): 07(الجدول رقم 
 

  العبارات
معامل 
  الارتباط

القیمة 
  الاحتمالیة

ومخـارج الموجـودات المالیـة خـلال السـنة المالیـة  مـداخیلتلتـزم مؤسسـتي بالإفصـاح عـن  _1
  .  حسب مصدرها

  

0.541  
  

0.002  

  0.000  0.710  .التشغیلیةتفصح مؤسستي عن التدفقات النقدیة المتولدة من الأنشطة  _2
عملیـات سـحب ( الاسـتثماریةتفصح مؤسستي عن التـدفقات النقدیـة بخصـوص الأنشـطة  _3

  ).لأموال عن بیع أصول طویلة الأجلوتحصیل . الاقتناءأموال عند 

  

0.613  
  

0.000  
  

تغیـر حجــم الأمـوال الخاصــة (تفصـح مؤسسـتي عــن التـدفقات النقدیــة للأنشـطة التمویلیــة  _4
  ).أو القروض

  

0.725  
  

0.000  
  

  0.000 0.662  .تقوم مؤسستي بعرض قائمة التدفقات النقدیة في لوحة الإعلانات داخل المؤسسة _5
  0.000  0.650  .تلتزم مؤسستي بإیصال قائمة التدفقات النقدیة لي _6
  0.000  0.602  .تقوم مؤسستي بنشر قائمة التدفقات النقدیة في المواقع الإلكترونیة الخاصة بها _7
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر         

المحسـوبة موجبـة،  rكمـا أن قیمـة  0.05مستوى الدلالـة  حتمالیة أقل منیلاحظ من الجدول أن القیم الا
 .مما یدل على أن عبارات الجزء الثالث من المحور الثاني صادقة لما وضعت لقیاسه

  یوضـح الجـدول المــوالي  :قائمـة التغیـرات فـي حقـوق الملكیـة: الصـدق الـداخلي لفقـرات الجـزء الرابـع
مــن المحــور الثــاني والمعــدل الكلــي لعباراتــه، حیــث  زء الرابــعالجــ معــاملات الارتبــاط بــین كــل عبــارة مــن عبــارات

 :تعبر القیم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي
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  الرابع الصدق الداخلي لفقرات الجزء): 08(الجدول رقم 
 

ـــالعب   اراتـــــ
  معامل
  الارتباط

  القیمة
  الاحتمالیة

  0.000  0.817  .تلتزم مؤسستي بالإفصاح عن أثار التغیرات في السیاسات المحاسبیة المستخدمة _1

  0.000  0.719  .تقوم مؤسستي بالإفصاح عن أثار تصحیح الأخطاء المحاسبیة _2
  0.000  0.690  ...).، التسدیدالانخفاض، الارتفاع(تلتزم مؤسستي بالإفصاح عن عملیات الرسملة  _3

  0.002  0.545  .تقوم مؤسستي بالإفصاح عن توزیع النتیجة والتخصیصات المقررة خلال السنة _4
تقــوم مؤسســتي بعــرض قائمــة التغیــرات فــي حقــوق الملكیــة فــي لوحــة الإعلانــات داخــل  _5

  .المؤسسة

  

0.673  

  

0.000  

  0.001  0.572  .تلتزم مؤسستي بإیصال قائمة التغیرات في حقوق الملكیة لي _6
تقوم مؤسستي بنشـر قائمـة التغیـرات فـي حقـوق الملكیـة فـي المواقـع الإلكترونیـة الخاصـة  _7
  .بها

  

0.797  
  

  

0.000  

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر    

المحسـوبة موجبـة،  rكمـا أن قیمـة  0.05أقل من مستوى الدلالـة  یلاحظ من الجدول أن القیم الاحتمالیة
  .مما یدل على أن عبارات الجزء الرابع من المحور الثاني صادقة لما وضعت لقیاسه

  یوضـح الجـدول المـوالي معـاملات الارتبـاط بـین  : المیزة التنافسـیة: لصدق الداخلي لفقرات المحور الثالثا
 .كل عبارة من عبارات المحور الثاني والمعدل الكلي لعباراته
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 المحور الثالث الصدق الداخلي لفقرات): 09(الجدول رقم 
 

  العبارات
معامل 
  الارتباط

القیمة 
  الاحتمالیة

  0.029  0.398  .نسعى لبیع منتجاتنا بسعر تنافسي بالمقارنة  مع سعر المنافسین _1
خـدمات مـا بعــد (نسـعى لبیـع منتجاتنـا بـنفس سـعر المنافسـین مـع تقـدیم خـدمات إضـافیة  _2

  ...).البیع، الصیانة

  

0.510  
  

0.004  

  0.000  0.648  .الأمثل للموارد المتاحة الاستغلالنهدف إلى تخفیض  تكالیف الإنتاج من خلال  _3
  0.000  0.636  .نعمل على تقدیم منتجات ذات جودة عالیة _4
  0.000  0.671  .احتیاجات ورغبات المستهلكین عند إنتاج منتجاتنا الاعتباربعین   نأخذ _5
  0.000  0.486  .نحترم  مواصفات  التصمیم  عند إنتاج منتجاتنا _6
  0.006  0.664  .نهتم باحترام مواعید التسلیم المتفق علیها مع الزبائن _7
  0.000  0.762  .نهدف إلى ابتكار خصائص جدیدة لمنتجاتنا یصعب على المنافسین تقلیدها _8
  0.000  0.696  .نسعى إلى توظیف عمال یمتلكون قدرات ومؤهلات عالیة _9

  0.000  0.799  .نعمل على ترسیخ صورتنا في ذهن الزبون لضمان ولاءه لمنتجاتنا _10
  0.000  0.792  .نهتم بالجانب التسویقي لنضمن تزوید الزبائن بالمنتجات التي یحتاجونها _11
  0.000  0.713  . نعمل على امتلاك مختلف الوسائل المتطورة لتحدیث منتجاتنا _12
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر

المحســوبة  rكمـا أن قیمـة  0.05مسـتوى الدلالـة  حتمالیـة أقـل مـنیلاحـظ مـن الجـدول أن أغلـب القـیم الا
  .صادقة لما وضعت لقیاسه ل على أن عبارات المحور الثالثموجبة، مما ید

یعتبر الصدق البنـائي أحـد مقـاییس صـدق الأداة الـذي یقـیس مـدى تحقـق : صدق الاتساق البنائي -ج
ر مــن محــاور الدراســة بالدرجــة الكلیــة الأهــداف التــي تریــد الأداة الوصــول إلیهــا، ویبــین مــدى ارتبــاط كــل محــو 

  .لعبارات الاستبیان

  مــدى التــزام المؤسســة الاقتصــادیة للعینــة محــل الدراســة  :ق البنــائي لأجــزاء المحــور الثــانيصــدق الاتســا
یعبــر عــن مــدى ارتبــاط أجــزاء المحــور : بمتطلبــات العــرض والإفصــاح المحاســبي فــي صــلب القــوائم المالیــة

 :الجدول المواليالثاني كما هو مبین في 
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  الاتساق البنائي لأجزاء المحور الثاني): 10(الجدول رقم
  القیمة الاحتمالیة  معامل الارتباط  العنوان  الجزء
  0.000  0.962  قائمة المركز المالي  الأول
  0.000  0.942  قائمة الدخل  الثاني
  0.000  0.898  قائمة التدفقات النقدیة  الثالث
  0.000  0.879  في حقوق الملكیةقائمة التغیرات   الرابع

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : لمصدرا         

اني مـع المعـدل الكلــي یبـین الجـدول أعـلاه معـاملات الارتبـاط بـین معـدل كــل جـزء مـن أجـزاء المحـور الثـ
حیــــث أن القیمــــة  0.05لهــــذا المحــــور، والــــذي یبــــین أن معــــاملات الارتبــــاط المبینــــة دالــــة عنــــد مســــتوى دلالــــة 

المحســوبة موجبــة وهــذا مــا یثبــت صــدق عبــارات المحــور الثــاني  rوقیمــة  0.05الاحتمالیــة لكــل جــزء أقــل مــن 
  .بكل أجزائه

  ین مـدى ارتبـاط كـل محـور مـن محـاور الدراسـة بالدرجـة الكلیـة ویبـ :صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسـة
  :الموالي لعبارات الاستبیان كما یوضحه الجدول

  الاتساق البنائي لمحاور الدراسة): 11(الجدول رقم
  

  المحور
  

  العنوان
معامل 
  الارتباط

القیمة 
  الاحتمالیة

  

  الثاني
بمتطلبات العرض المؤسسة الاقتصادیة للعینة محل الدراسة ى التزام مد

  .والإفصاح المحاسبي في صلب القوائم المالیة

  

0.990  
  

0.000  
  

  0.000  0.833  .المیزة التنافسیة  الثالث
 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر      

یبــین الجـــدول أعـــلاه معــاملات الارتبـــاط بـــین معـــدل كــل محـــور مـــن محـــاور الدراســة مـــع المعـــدل الكلـــي 
حیــث أن القیمــة  0.05لفقــرات الاســتبیان، والــذي یبــین أن معــاملات الارتبــاط المبینــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة 

المحسوبة موجبة، ممـا یـدل علـى أن محـاور الدراسـة صـادقة لمـا  rوقیمة  0.05الاحتمالیة لكل محور أقل من 
  .وضعت لقیاسه

II-3-2:  یقصــد بثبــات الاســتبیان أن یعطــي هــذا الاســتبیان نفــس ): الاســتبیان(ثبــات أداة الدراســة
أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، وللتحقـق مـن ثبـات الاسـتبیان تـم قیـاس  تیجة لو تم إعادة توزیعهالن

، والــذي یأخــذ قــیم تتــراوح مــا بــین الصــفر والواحــد الصــحیح، ))02( أنظــر الملحــق رقــم" (ألفــا كرونبــاخ"ل معامــ
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كــان المعامــل مقبــولا، وكلمــا اقتربــت قیمتــه مــن الواحــد كــان  0.60حیــث أنــه كلمــا كانــت قیمتــه أكبــر أو تســاوي 
  :الجدول التاليمرتفعا، وكلما اقترب من الصفر كان الثبات منخفضا، وهو ما یوضحه الثبات 

  معامل الثبات ألفا كرونباخ): 12(الجدول رقم
  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور

  0.951  42  الثاني
  0.868  12  الثالث

ـــع المحجمیـ   0.960  اورـ
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر           

ـــد عـــن ا حـــظیلا لنســـبة المقبولـــة إحصـــائیا مـــن الجـــدول أن معـــاملات الثبـــات الخاصـــة بكـــل المحـــاور تزی
  .، وبهذا نكون قد تأكدنا من صدق وثبات الاستبیان، وبالتالي هي قابلة للدراسة والتحلیل0.60 والبالغة

  :تحلیل النتائج واختبار الفرضیات -׀׀׀

  :الشخصیة لعینة الدراسة النتائجتحلیل  -1-׀׀׀

المحـــور الأول مــن الاســـتبیان فـــي البیانــات الشخصـــیة والوظیفیــة لعینـــة الدراســـة والتــي تتمثـــل فـــي یتمثــل 
  .، الوظیفة وعدد سنوات الخبرةالجنس، السن، المستوى الدراسي

                                                            :والشكل الموالیین خاصة الجنس وفق الجدول یمكن تحدید : التوزیع حسب الجنس :1-1-׀׀׀

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 13(الجدول رقم

  )%(النسبة المئویة   التكرارات  الجنس
  % 76.7  23  ذكر
  % 23.3  07  أنثى

  % 100  30  المجموع
  .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر                  
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  توزیع أفراد العینة حسب الجنس ):06(الشكل رقم

  
  .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر                           

 ذكــر،" 23"الــذكور، حیــث بلــغ عــددهم  نلاحــظ مــن الجــدول والشــكل الســابقین أن أغلــب أفــراد العینــة مــن
 .%23.3نسبة  أي ما یعادل" 07"في حین بلغ عدد الإناث  %76.7أي ما یعادل 
  :یمكن توضیح خاصیة السن من خلال الجدول التالي: السن التوزیع حسب:  1-2-׀׀׀

  توزیع أفراد العینة حسب السن): 14(الجدول رقم

  )%(النسبة المئویة   التكرارات  )السن(الفئة العمریة 
  % 40  12  سنة 30أقل من 

  % 43.3  13  سنة 40إلى  30من 
  % 13.3  04  سنة 50إلى  41من 

  % 3.3  1  سنة 51أكثر من 
  % 100  30  المجموع

  .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر                

  توزیع أفراد العینة حسب السن ):07(الشكل رقم

  
  .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر                       

76.7%

23.3%

الجنس

ذكر
أنثى

40%

43.3%

13.3% 3.3%

السن

سنة 30أقل من 
سنة 40إلى  30من 
سنة 50إلى  41من 

سنة 51أكثر من 
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سـنة،  40إلـى  30یلاحظ من الجدول والشكل السابقین أن أغلب أفراد العینـة هـم مـن الفئـة العمریـة مـن 
 30أقــل مـــن  علــى التــوالي الفئتــین العمـــریتین ثــم تلیهــا، %43.3فــردا، أي مـــا نســبته " 13"حیــث بلــغ عــددهم 

أمـا الفئـة العمریـة أكثـر ، %13.3و  %40أفـراد، بنسـبة " 04"و" 12"سـنة بعـدد أفـراد  50إلـى  41، ومـن سنة
  .%3.3سنة فتضم فردا واحدا فقط أي ما نسبته  50من 

یمكــن توضــیح خاصــیة المســتوى الدراســي وفــق مــا : الدراســي المســتوى التوزیــع حســب: 1-3-׀׀׀
  :نییوضحه الجدول والشكل الموالی

  المستوى الدراسي توزیع أفراد العینة حسب): 15(رقمالجدول 
  )%(النسبة المئویة   التكرارات  المستوى الدراسي

  % 3.3  01  إبتدائي
  % 23  07  متوسط
  % 20  06  ثانوي

  % 26.7  08  لیسانس
  % 16  05  ماستر

  -  -  ماجستیر
  -  -  دكتوراه

  % 10  03  شهادة مهنیة
  % 100  30  المجموع

   .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر                     

  المستوى الدراسي توزیع أفراد العینة حسب ):08(الشكل رقم

  
  .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : لمصدرا                          

3.3%

23%

20%26.7%

16%

0%

0%

10%

المستوى الدراسي
ابتدائي
متوسط
ثانوي
لیسانس
ماستر
ماجستیر
دكتوراه
شھادة مھنیة
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والشـكل أعــلاه أن أغلـب أفــراد العینـة مــن فئـة المســتوى الدراسـي لیســانس، حیـث بلــغ یلاحـظ مـن الجــدول 
، %23أفـراد وبنسـبة " 7"المسـتوى الدراسـي متوسـط ب  فئـة ثـم، %26.7 :ب أفراد والمقدرة نسبتهم" 8"عددهم 

ماسـتر وعـدد  تلیهـا فئـة المسـتوى الدراسـي، %20 بنسـبة" 6"ثـانوي وعـدد أفرادهـا  ثم تلیها فئة المستوى الدراسي
أفــراد بنســبة " 3"الدراسـي الحــاملین لشـهادات مهنیــة والبــالغ عـددهم  ثـم فئــة المســتوى، % 16بنســبة " 5" اأفرادهـ

، أمـا فئـة المسـتوى %3.3، وأخیرا فئة المستوى الدراسي إبتدائي والمتمثلة فـي فـرد واحـد بنسـبة %10: تقدر ب
  .للعینة محل الدراسة الدراسي ماجستیر ودكتوراه فهي منعدمة في المؤسسة

وفـــق مـــا یوضـــحه الجـــدول  یمكـــن توضـــیح خاصـــیة الوظیفـــة: الوظیفـــة التوزیـــع حســـب :1-4-׀׀׀
  :نیوالشكل الموالی

  توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة): 16(الجدول رقم
  )%(النسبة المئویة   التكرارات  الوظیفة

  % 16.7  5  قسم المحاسبة والمالیة
  % 16.7  5  قسم التجارة

  % 23.3  7  المدیریة العامة
  % 6.7  2  مدیریة التموین
  % 36.7  11  المدیریة التقنیة

  %100  30  المجموع
  .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر                  

  توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة ):09(الشكل رقم

  
  .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر                       

یلاحــظ مــن الجــدول والشــكل أعــلاه أن أغلــب أفــراد العینــة مــن المــوظفین فــي المدیریــة التقنیــة حیــث بلــغ 
أفــراد بنســـبة " 7"تلیهــا فئـــة المــوظفین بالمدیریـــة العامــة وبلـــغ عــدد أفرادهـــا ، %36.7فــردا بنســـبة " 11"عــددهم 

16.7%

16.7%

23.3%6.7%

36.7%

الوظیفة

قسم المحاسبة والمالیة

قسم التجارة

المدیریة العامة

مدیریة التموین

المدیریة التقنیة
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فئة الموظفین في كل من قسم المحاسبة والمالیة وقسم التجارة على التـوالي والبـالغ عـدد أفـراد كـل ثم  ،23.3%
" 2"وأخیرا موظفي مدیریـة التمـوین البـالغ عـدد أفرادهـا ، %16.7: أفراد وبنفس النسبة التي قدرت ب" 5"منهما 

  .%6.7فرد بنسبة 
توضــیح خاصـیة ســنوات الخبــرة وفـق مــا یوضــحه یمكــن : التوزیـع حســب ســنوات الخبــرة :1-5-׀׀׀

  :ینیالجدول والشكل الموال
  عدد سنوات الخبرة توزیع أفراد العینة حسب): 17(الجدول رقم

  )%(النسبة المئویة   التكرارات  عدد سنوات الخبرة
  % 63.3  19  سنوات 5أقل من 

  % 30  9  سنوات 10إلى  5من 
  -  -  سنة 20إلى  11من 

  % 6.7  2  سنة 20أكثر من 

 % 100 30  المجموع
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر                   

  

  توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات الخبرة ):10(الشكل رقم

  
  .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر                    

ســنوات، حیــث بلــغ  05نلاحــظ مــن الجــدول والشــكل أعــلاه أن أغلــب أفــراد العینــة لــدیهم خبــرة تقــل عــن 
ســنوات إلــى  05ثــم نجــد فئــة مفــردات العینــة الــذین لــدیهم خبــرة تتــراوح مــن ، %63.3فــردا بنســبة " 19"عــددهم 

 11المــوظفین ذوي خبـرة مــن أمــا بالنسـبة لفئـة ، %30أفــراد بنسـبة " 09"والبــالغ عـدد أفرادهـا سـنوات  10غایـة 
سـنة  20الـذین لـدیهم خبـرة تفـوق  فئـة الأشـخاصبینمـا ، سنة فهي غیر موجودة فـي عینـة الدراسـة 20سنة إلى 

  .%6.7فقد شملت فردین فقط بنسبة 

63.3%

30%

0% 6.7%

عدد سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى  5من 

سنة 20إلى  11من 

سنة 20أكثر من 
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  :تحلیل نتائج الدراسة -2-׀׀׀

  :سنقوم بتحلیل نتائج الدراسة كما یليو 

، وهـذا لمعرفـة مـا إذا كانـت Tلتحلیـل الفقـرات تـم اسـتخدام اختبـار :تحلیل فقرات الاستبیان :2-1-׀׀׀
درجــة الموافقــة تزیــد أو تــنقص عــن الدرجــة المتوســطة، حیــث ســنقوم بدایــة بتحدیــد المتوســط الحســابي للفقــرة ثــم 

الجدولیـة والقیمـة  tالمحسـوبة أكبـر مـن قیمـة  tولیـة، إذا كانـت قیمـة الجد tالمحسوبة ومقارنتها مع قیمـة  tقیمة 
تقبــل الفقــرة، أمـا فــي حالــة العكــس فهــذا یعنـي أن إجابــات أفــراد العینــة تــؤول نحــو  0.05الاحتمالیـة أصــغر مــن 

الرفض، ویتم تحدیـد المجـال الـذي ینتمـي إلیـه المتوسـط الحسـابي لمعرفـة درجـة القبـول أو الـرفض، أمـا إذا كـان 
المحســـوبة  tن القـــرار النهــائي یــتم أخــذه علــى أســاس قیمــة المتوســط الحســابي ینتمــي إلــى المجــال المتوســط فــإ

  )).03(أنظر الملحق رقم( والقیمة الاحتمالیة

مـدى التـزام المؤسسـة الاقتصـادیة للعینـة محـل الدراسـة بمتطلبـات : فقرات المحـور الثـاني تحلیل -أ
  :سنقوم بتحلیل أجزاء المحور الثاني كما یلي: العرض والإفصاح المحاسبي

   قائمة المركز المالي: فقرات الجزء الأولتحلیل 
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 تحلیل فقرات الجزء الأول): 18(الجدول رقم

  

  راتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  

 t قیمة
القیمة 
  الاحتمالیة

ـــاح فــــي  _1 ــتي بالإفصـ ــزم مؤسســ ـــالي عــــن تلتــ ـــز المـ ــة بقائمــــة المركـ الملاحــــق المرفقــ
  ).أصول عینیة، أصول مالیة، أصول معنویة( تصنیفات الأصول غیر الجاریة

  

04  
  

0.74  
  

7.374  
  

0.000  

قائمــة المركــز المــالي عــن  تلتــزم مؤسســتي بالإفصــاح فــي الملاحــق المرفقــة فــي  _2
  ).منتجات تامة الصنع، نصف مصنعة، مواد أولیة(تصنیفات المخزونات

  

3.9  
  

0.76  
  

6.496  
  

0.000  

تلتـــزم مؤسســـتي بالإفصـــاح عـــن الزبـــائن والمـــدینون الآخـــرون والأصـــول الأخـــرى  _3
  . المماثلة

  

04  
  

0.69  

  

7.883  
  

0.000  

قائمة بتلتزم مؤسستي بالإفصاح عن الزبائن المشكوك فیهم في الملاحق المرفقة  _4
  . المركز المالي

  

4.0667  
  

0.69  

  

8.449  
  

0.000  

خزینـــة (تلتـــزم مؤسســـتي بالإفصـــاح عـــن طبیعـــة الخزینـــة فیمـــا إذا كانـــت ایجابیـــة  _5
  ).  خزینة خصوم(أو سلبیة ) أصول

  

3.8  
  

0.80  
  

5.442  
  

0.000  

  0.000  6.513  0.78  3.9333  .تفصح مؤسستي عن كل العملیات التي تمس رأس المال _6
ــتي عـــن كـــل الأحـــداث اللاحقـــة بعـــد  تـــاریخ إقفـــال قائمـــة المركـــز  _7 تفصـــح مؤسسـ

  .المالي

  

3.9667  

  

0.76  

  

6.922  

  

0.000  

ــین بنـــود الأصـــول والخصـــوم إلا إذا كانــــت  _8 ــة بــ لا تقـــوم مؤسســـتي بـــإجراء مقاصـ
  قانونیة

  

3.8333  

  

0.70  

  

6.530  

  

0.000  

مثـل (تقوم مؤسستي بالإفصاح عن خصومها غیـر الجاریـة التـي تتضـمن الفائـدة  _9
  ).القروض طویلة الأجل

  

3.9667  

  

0.67  

  

7.918  

  

0.000  

ــتي عـــن الأســــاس المســــتخدم فـــي إعــــادة تقیـــیم أصــــولها  _10 القیمــــة (تفصـــح مؤسســ
  ...). العادلة، التكلفة التاریخیة

  

3.9667  

  

0.76  

  

6.922  

  

0.000  

  0.000  5.473  0.83  3.8333  .تفصح مؤسستي عن المعلومات بخصوص طرق إهتلاك الأصول _11
  0.000  5.413  0.94  3.9333  .تفصح مؤسستي عن طرق تقییم المخزون _12
تفصـــح مؤسســـتي عـــن المؤونـــات المخصصـــة لمواجهـــة مصـــاریف قـــد تتكبـــدها  _13

  .مستقبلا

  

3.6333  

  

1.03  

  

3.357  

  

0.002  

  0.000  7.370  0.71  3.9667  .تفصح مؤسستي عن مبلغ الضرائب المؤجلة _14
ــة الإعلانــــات داخـــــل  _15 ـــز المــــالي فـــــي لوحــ ــرض قائمـــــة المركـ ــــوم مؤسســــتي بعــ تق

  .المؤسسة

  

3.40  

  

1.28  

  

1.717  

  

0.097  

  0.005  3.071  1.07  3.6  .تلتزم مؤسستي بإیصال قائمة المركز المالي لي _16
  0.423  0.812  1.35  3.2  . تقوم مؤسستي بنشر قائمة المركز المالي في المواقع الإلكترونیة الخاصة بها _17

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر 
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على أن المؤسسة تلتـزم بالإفصـاح فـي  نلاحظ من الجدول السابق أنّ أفراد العینة موافقیی :الفقرة الأولى
أصــول عینیــة، أصــول مالیــة، (المرفقــة بقائمــة المركــز المــالي عــن تصــنیفات الأصــول غیــر الجاریــة الملاحــق 

ل إلـــى المجـــا وهـــو ینتمــي 4یســاوي  الـــذي المتوســط الحســـابي للفقــرة جلّــى ذلـــك مــن خـــلالیتو  ،)أصــول معنویـــة
 الجدولیـــة والتـــي تســـاوي tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن  7.374تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة كمـــا أن  ،[4.20 -3.40[

   .0.05وهي أقل من  0.000لیة تساوي ، والقیمة الاحتما2.045
على أن المؤسسة تلتزم بالإفصـاح فـي  نلاحظ من الجدول السابق أنّ أفراد العینة موافقیی :الفقرة الثانیة

مصـنعة، مـواد  منتجـات تامـة الصـنع، نصـف(المخزونات  الملاحق المرفقة بقائمة المركز المالي عن تصنیفات
 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.9یســاوي  الــذي المتوســط الحســابي للفقــرة جلّــى ذلــك مــن خــلالیتو  )أولیــة

 2.045 الجدولیـــة والتـــي تســـاوي tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن  6.496تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة أن  كمـــا ،[4.20
   .0.05وهي أقل من  0.000والقیمة الاحتمالیة تساوي 

على أن المؤسسة تلتـزم بالإفصـاح فـي  نلاحظ من الجدول السابق أنّ أفراد العینة موافقیی :الثالثةالفقرة 
جلّــى یتو  الزبــائن والمــدینون الآخــرون والأصــول الأخــرى المماثلــة، الملاحــق المرفقــة بقائمــة المركــز المــالي عــن

أن كمــا  ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 4یســاوي  الــذي المتوســط الحســابي للفقــرة ذلــك مــن خــلال
والقیمــة الاحتمالیــة  ،2.045الجدولیــة والتــي تســاوي   tقیمــة وهــي أكبــر مــن  7.883تســاوي  المحســوبة tقیمــة 

  .0.05وهي أقل من  0.000تساوي 
على أن المؤسسة تلتزم بالإفصـاح فـي  نلاحظ من الجدول السابق أنّ أفراد العینة موافقیی :الفقرة الرابعة

المتوسـط الحسـابي  جلّـى ذلـك مـن خـلالیتو  المرفقة بقائمة المركـز المـالي عـن الزبـائن المشـكوك فـیهم،الملاحق 
ـــذي للفقـــرة تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة أن  كمـــا ،[4.20 -3.40[ل وهـــو ینتمـــي إلـــى المجـــا 4.0667یســـاوي  ال

وهـي أقـل  0.000تسـاوي ، والقیمـة الاحتمالیـة 2.045  الجدولیة والتي تسـاوي tقیمة وهي أكبر من   8.449
  .هذا یدل على أن المؤسسة تلتزم بالإفصاح في الملاحق المرفقة بقائمة المركز المالي 0.05من 

 علـى أن المؤسسـة تلتـزم بالإفصـاح نلاحظ من الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة مـوافقیی :الفقرة الخامسة
 جلّـى ذلـك مـن خـلالیتو ، )خزینـة خصـوم(أو سـلبیة ) خزینـة أصـول(عن طبیعة الخزینـة فیمـا إذا كانـت إیجابیـة 

 tقیمـــــة ا أن كمـــــ ،[4.20 -3.40[ل وهـــــو ینتمـــــي إلـــــى المجـــــا 3.8یســـــاوي  الـــــذي المتوســـــط الحســـــابي للفقـــــرة
لیــة تســاوي والقیمــة الاحتما، 2.045 الجدولیــة والتــي تســاوي tقیمــة وهــي أكبــر مــن  5.442تســاوي  المحســوبة
  .0.05وهي أقل من  0.000
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علـى أن المؤسسـة تفصـح عـن كـل  نلاحظ مـن الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة مـوافقیی :الفقرة السادسة
وهــو  3.933یســاوي  الــذي المتوســط الحســابي للفقــرة جلّــى ذلــك مــن خــلالیتو العملیــات التــي تمــس رأس المــال، 

 tقیمــــة وهــــي أكبــــر مــــن  6.513تســــاوي  المحســــوبة tقیمــــة أن  كمــــا ،[4.20 -3.40[ ل ینتمــــي إلــــى المجــــا
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045 الجدولیة والتي تساوي
 علـى أن المؤسسـة تفصـح عـن كــل نلاحـظ مــن الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة مــوافقیی :الفقـرة السـابعة

المتوســـط الحســـابي للفقـــرة  جلّـــى ذلـــك مـــن خـــلالیتو الأحـــداث اللاحقـــة بعـــد تـــاریخ إقفـــال قائمـــة المركـــز المـــالي، 
وهــي  6.922تســاوي  المحســوبة tقیمــة ا أن كمــ ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.9667وي یســا

  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي  tقیمة أكبر من 
لا تقــوم بــإجراء  علــى أن المؤسســة نمــن الجــدول الســابق أنّ أفــراد العینــة مــوافقی یلاحــظ :الفقــرة الثامنــة

المتوســط الحســابي للفقــرة  جلّــى ذلــك مــن خــلالیتو  مقاصــة بــین بنــود الأصــول والخصــوم إلا إذا كانــت قانونیــة،
وهـــي  6.530تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة مـــا أن ، ك[4.20 -3.40[ل وهـــو ینتمـــي إلـــى المجـــا 3.833یســـاوي 

  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي  tقیمة أكبر من 
تقــوم بالإفصــاح  علــى أن المؤسسـة نمـن الجــدول الســابق أنّ أفـراد العینــة مـوافقی یلاحــظ :الفقـرة التاســعة

المتوســط  جلّــى ذلــك مــن خــلالیتو  ،)القــروض طویلــة الأجــل(الفائــدة عــن خصــومها غیــر الجاریــة التــي تتضــمن 
 المحســوبة tقیمــة ا أن كمــ ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.9667یســاوي  الــذي الحســابي للفقــرة

 0.000، والقیمـــة الاحتمالیـــة تســـاوي 2.045الجدولیـــة والتـــي تســـاوي  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن  7.918تســـاوي 
  .0.05وهي أقل من 

علـــى أن المؤسســـة تفصـــح علـــى  نمـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة مـــوافقی یلاحـــظ: الفقـــرة العاشـــرة
 جلّـــى ذلـــك مـــن خـــلالیتو ، ...)القیمـــة العادلـــة، التكلفـــة التاریخیـــة(الأســـاس المســـتخدم فـــي إعـــادة تقیـــیم أصـــولها 

 tقیمـــة مـــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهـــو ینتمـــي إلـــى المجـــا 3.9667یســـاوي الـــذي المتوســـط الحســـابي للفقـــرة 
، والقیمــة الاحتمالیــة تســاوي 2.045الجدولیــة والتــي تســاوي  tقیمــة وهــي أكبــر مــن  6.922تســاوي  المحســوبة
  .0.05وهي أقل من  0.000

عـن  علـى أن المؤسسـة تفصـح نمن الجدول السابق أنّ أفـراد العینـة مـوافقی یلاحظ :الفقرة الحادیة عشر
یســاوي  الــذي المتوســط الحســابي للفقــرة جلّــى ذلــك مــن خــلالیتو المعلومــات بخصــوص طــرق اهــتلاك الأصــول، 

وهـي أكبـر مـن  5.473تسـاوي  المحسـوبة tقیمة ما أن ك ،[3.40 -2.60[وهو ینتمي إلى المجال  3.3833
  .0.05من وهي أقل  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي  tقیمة 
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 عـن علـى أن المؤسسـة تفصـح نمـن الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة مـوافقی یلاحـظ :الفقرة الثانیة عشر
وهـو ینتمـي إلـى  3.9333یسـاوي  الـذي المتوسـط الحسـابي للفقـرة جلّى ذلك من خلالیتو  طرق تقییم المخزون،

الجدولیـــة والتـــي  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن  5.413تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة مـــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل المجـــا
  .0.05ي أقل من وه 0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045تساوي 

 عـن علـى أن المؤسسـة تفصـح نمـن الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة مـوافقی یلاحـظ :الفقرة الثالثة عشر
المتوسـط الحسـابي للفقـرة  خـلالجلّى ذلـك مـن یتو  المؤونات المخصصة لمواجهة مصاریف قد تتكبدها مستقبلا،

 3.357تســاوي الــذي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20-3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.6333یســاوي 
وهـــي أقـــل مـــن  0.002، والقیمـــة الاحتمالیـــة تســـاوي 2.045الجدولیـــة والتـــي تســـاوي  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن 

0.05.   
 عـن علـى أن المؤسسـة تفصـح نمـن الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة مـوافقی یلاحـظ: الفقرة الرابعة عشر
وهــو ینتمــي  3.9667یســاوي  الــذي المتوســط الحســابي للفقــرة جلّــى ذلــك مــن خــلالیتو  مبلـغ الضــرائب المؤجلــة،

الجدولیـة والتـي  tقیمـة وهي أكبـر مـن  7.370تساوي  المحسوبة tقیمة ما أن ك ،[4.20 -3.40[ل إلى المجا
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045تساوي 

علـى أن المؤسسـة تقـوم  نمـوافقیغیـر  من الجدول السـابق أنّ أفـراد العینـة یلاحظ: الفقرة الخامسة عشر
الحسـابي المتوسـط  جلّـى ذلـك مـن خـلالیتو بعرض قائمـة المركـز المـالي فـي لوحـة الإعلانـات داخـل المؤسسـة، 

 1.717تسـاوي  المحسـوبة tقیمـة مـا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهو ینتمي إلى المجا 3.40یساوي  الذي للفقرة
مــن  وهــي أكبــر 0.097، والقیمــة الاحتمالیــة تســاوي 2.045الجدولیــة والتــي تســاوي  tقیمــة وهــي أصــغر مــن 

0.05.  
تلتـــزم  علــى أن المؤسســة نمــن الجــدول الســابق أنّ أفــراد العینــة مــوافقی یلاحــظ :الفقــرة السادســة عشــر

المتوسـط الحسـابي  جلّـى ذلـك مـن خـلالیتو بإیصال قائمة المركز المالي لمختلـف المصـالح والأطـراف المعنیـة، 
 3.071تسـاوي  المحسـوبة tقیمـة مـا أن ك ،[ 4.20 -3.40[ل وهو ینتمـي إلـى المجـا 3.6 یساوي الذي للفقرة
مــن  وهــي أصــغر 0.005، والقیمــة الاحتمالیــة تســاوي 2.045الجدولیــة والتــي تســاوي  tقیمــة مــن  أكبــر وهــي

0.05.  
تقـوم  علـى أن المؤسسـة نمـوافقیغیـر  مـن الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة یلاحـظ :الفقرة السابعة عشـر

المتوســط الحســابي  مــن خــلال جلّــى ذلــكیتو بنشــر قائمــة المركــز المــالي فــي المواقــع الإلكترونیــة الخاصــة بهــا، 
 0.812تســاوي  المحســوبة tقیمـة مــا أن ك ،[3.40 -2.60[وهــو ینتمـي إلــى المجـال  3.2یسـاوي  الــذي للفقـرة
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وهــي أكبــر مــن  0.423، والقیمــة الاحتمالیــة تســاوي 2.045الجدولیــة والتــي تســاوي  tقیمــة وهــي أصــغر مــن 
0.05.  

  قائمة الدخل: تحلیل فقرات الجزء الثاني  

  تحلیل فقرات الجزء الثاني): 19(الجدول رقم 

  
  راتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  
 t قیمة

القیمة 
  الاحتمالیة

تقــــوم مؤسســــتي بالإفصــــاح عــــن أعبــــاء المســــتخدمین والضــــرائب _ 1
  .والرسوم المماثلة

  
3.9667  

  
0.93  

  
5.706  

  
0.000  

تفصــح مؤسســتي عــن مخصصــات الإهــتلاك وخســائر القیمــة التــي _ 2
  .تخص التثبیتات المعنویة

  
3.9667  

  
0.81  

  
6.547  

  
0.000  

ـــة وتحمیلهـــا علـــى حســـاب _ 3 تفصـــح مؤسســـتي عـــن الخســـائر الطارئ
  .الأرباح والخسائر

  
3.6  

  
0.93  

  
3.525  

  
0.001  

  0.000  7.370  0.72  3.9667  . تفصح مؤسستي عن المبیعات والإیرادات التشغیلیة_ 4
  0.000  6.139  0.80  3.9  .تفصح مؤسستي عن بنود الأنشطة العادیة والمالیة_ 5
ــــــــرادات _ 6 ــــــــود الإی ــــــین بن ــــــة بــ ــــــــة المقاصــ ــــــتي بعملی ــــــــوم مؤسســ لا تق

  . والمصروفات إلا إذا كانت قانونیة
  
3.9  

  
0.80  

  
6.139  

  
0.000  

  0.000  9.133  0.64  4.0667  .تفصح مؤسستي عن نتیجة الأنشطة العادیة_ 7
  0.000  7.878  0.72  4.0333  .تفصح مؤسستي عن النتیجة الصافیة قبل التوزیع_ 8
تقــوم مؤسســتي بعــرض قائمــة الــدخل فــي لوحــة الإعلانــات داخـــل _ 9

  .المؤسسة
  
3.4  

  
1.13  

  
1.934  

  
0.63  

  0.000  4.490  0.94  3.7667  .قائمة الدخل ليتلتزم مؤسستي بإیصال _ 10
تقــــوم مؤسســـــتي بنشــــر قائمـــــة الــــدخل فـــــي المواقــــع الإلكترونیـــــة _ 11

  .الخاصة بها
  

3.3333  
  

1.30  
  

1.409  
  

0.169  
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر

علــى أن المؤسســة تلتــزم بالإفصــاح  نمــوافقی مــن الجــدول الســابق أنّ أفــراد العینــة یلاحــظ :الفقــرة الأولــى
 الــذي المتوســط الحســابي للفقــرة عــن أعبــاء المســتخدمین والضــرائب والرســوم المماثلــة، ویتجلــى ذلــك مــن خــلال
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وهــي  5.706تســاوي  المحســوبة tقیمــة كمــا أن  ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.9667یســاوي 
  .0.05وهي أقل من  0.000والقیمة الاحتمالیة تساوي ، 2.045الجدولیة والتي تساوي tقیمة أكبر من 

ـــة علـــى أن المؤسســـة تفصـــح عـــن  نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ: الفقـــرة الثانی
المتوســــط ویتجلـــى ذلــــك مـــن خــــلال  مخصصـــات الاهــــتلاك وخســـائر القیمــــة التـــي تخــــص التثبیتـــات المعنویــــة،

 المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل و ینتمــي إلــى المجــاوهــ 3.9667یســاوي الــذي الحســابي للفقــرة 
 0.000، والقیمـــة الاحتمالیـــة تســـاوي 2.045الجدولیـــة والتـــي تســـاوي  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن  6.547تســـاوي 

  .0.05وهي أقل من 
ـــة ـــرة الثالث  علـــى أن المؤسســـة تفصـــح عـــن نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ: الفق

 المتوســط الحســابي للفقــرةویتجلــى ذلــك مــن خــلال  الخســائر الطارئــة وتحمیلهــا علــى حســاب الأربــاح والخســائر،
وهــي  3.525تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.6یســاوي  الــذي

  .0.05وهي أقل من  0.001، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي tقیمة أكبر من 
ـــة  علـــى أن المؤسســـة تفصـــح عـــن نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ :الفقـــرة الرابع

وهـو  3.9667یسـاوي الـذي المتوسـط الحسـابي للفقـرة المبیعات والإیرادات التشغیلیة، ، ویتجلى ذلك من خـلال 
الجدولیـة  tقیمـة وهي أكبر مـن  7.370تساوي  المحسوبة tقیمة ما أن ك ،[4.20 -3.40[ل ینتمي إلى المجا

  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045والتي تساوي
بنـود  علـى أن المؤسسـة تفصـح عـن نمـوافقی من الجدول السابق أنّ أفراد العینـة یلاحظ :الفقرة الخامسة

ل وهــو ینتمـي إلـى المجــا 3.9یسـاوي  الـذي للفقـرةالمتوسـط الحســابي الأنشـطة العادیـة، ویتجلـى ذلــك مـن خـلال 
الجدولیـــة والتـــي تســـاوي  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن  6.139تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة مـــا أن ك ،[4.20 -3.40[

  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045
أن المؤسسـة لا تقـوم بعملیــة علـى  نمـوافقی مـن الجـدول الســابق أنّ أفـراد العینـة یلاحـظ :الفقـرة السادسـة

المتوســط الحســابي ویتجلــى ذلــك مــن خــلال  المقاصــة بــین بنــود الإیــرادات والمصــروفات إلا إذا كانــت قانونیــة،
وهـي  6.139تسـاوي  المحسـوبة tقیمـة مـا أن ك ،[4.20 -3.40[ وهو ینتمـي إلـى المجـال  3.9للفقرة یساوي 

  .0.05وهي أقل من  0.000والقیمة الاحتمالیة تساوي ، 2.045الجدولیة والتي تساوي  tقیمة أكبر من 
تفصـح عـن نتیجـة  على أن المؤسسـة نموافقی من الجدول السابق أنّ أفراد العینة یلاحظ :الفقرة السابعة

ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 4.0667المتوســط الحســابي للفقــرة یســاوي ویتجلــى ذلــك مــن خــلال  ،الأنشــطة العادیــة
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الجدولیـــة والتـــي تســـاوي  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن  9.133تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة مـــا أن ك ،[4.20 -3.40[
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045

تفصـح عـن نتیجـة  علـى أن المؤسسـة نمـوافقی من الجدول السابق أنّ أفـراد العینـة یلاحظ: الفقرة الثامنة
وهـو ینتمـي إلـى  4.0333یسـاوي  الـذي المتوسـط الحسـابي للفقـرةالصافیة قبل التوزیع، ویتجلى ذلك من خـلال 

الجدولیـــة والتـــي  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن  7.878تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة مـــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل المجـــا
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045تساوي

تقـوم بعـرض  علـى أن المؤسسـة نمـوافقیغیر  من الجدول السابق أنّ أفراد العینة یلاحظ: الفقرة التاسعة
 الـــذي المتوســط الحســـابي للفقـــرةویتجلــى ذلـــك مـــن خـــلال  قائمــة الـــدخل فـــي لوحــة الإعلانـــات داخـــل المؤسســـة،

 أقــلوهــي  1.934تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.4یســاوي 
  .0.05من  وهي أكبر 0.63، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي  tقیمة من 

ــرة العاشــرة علــى أن المؤسســة تقــوم بإیصــال  نمــوافقی مــن الجــدول الســابق أنّ أفــراد العینــة یلاحــظ :الفق
وهــو  3.7667یسـاوي  الــذي المتوسـط الحســابي للفقـرةویتجلــى ذلـك مــن خـلال  قائمـة الـدخل للأطــراف المعنیـة،

الجدولیـة  tقیمـة وهي أكبر مـن  4.490تساوي  المحسوبة tقیمة ما أن ك ،[4.20 -3.40[ل ینتمي إلى المجا
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045والتي تساوي 

 تقـوم أن المؤسسـةعلـى  نمـوافقیغیـر  مـن الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة یلاحـظ :الفقرة الحادیـة عشـر
الـذي  المتوسـط الحسـابي للفقـرةبنشر قائمة الدخل في المواقع الإلكترونیة الخاصة بهـا، ویتجلـى ذلـك مـن خـلال 

وهــي  1.409تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[ 3.40 -2.60[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.333یســاوي 
  .0.05من  وهي أكبر 0.169، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045 الجدولیة والتي تساوي tقیمة من  أقل

  قائمة التدفقات النقدیة: تحلیل فقرات الجزء الثالث 
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  تحلیل فقرات الجزء الثالث): 20(الجدول رقم 
  

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  

 t قیمة
القیمة 
  الاحتمالیة

تلتزم مؤسستي بالإفصاح عن مداخیل ومخارج الموجودات المالیة خـلال _ 1
  .  السنة المالیة حسب مصدرها

  

4.1667  

  

0.99  

  

9.143  

  

0.000  

  0.000  6.139  0.80  3.9  .تفصح مؤسستي عن التدفقات النقدیة المتولدة من الأنشطة التشغیلیة_ 2
 الاســتثماریةتفصــح مؤسســتي عــن التــدفقات النقدیــة بخصــوص الأنشــطة _ 3
وتحصیل لأموال عن بیع أصول طویلـة . الاقتناءعملیات سحب أموال عند (

  ).الأجل

  
3.8667  

  
0.94  

  
5.066  

  
0.000  

  
تغیــر حجــم (تفصــح مؤسســتي عــن التــدفقات النقدیــة للأنشــطة التمویلیــة _ 4

  ).الأموال الخاصة أو القروض
3.9667  0.76  6.922  0.000  

تقوم مؤسستي بعرض قائمة التدفقات النقدیة فـي لوحـة الإعلانـات داخـل _ 5
  .المؤسسة

  

3.6333  

  

1.19  

  

2.919  

  

0.007  

  0.002  3.471  01  3.6333  .تلتزم مؤسستي بإیصال قائمة التدفقات النقدیة لي_ 6
ـــة فـــي المواقـــع _ 7 ـــوم مؤسســـتي بنشـــر قائمـــة التـــدفقات النقدی الإلكترونیـــة تق

  .الخاصة بها

  

3.3  

  

1.24  

  

1.329  

  

0.194  

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر

علــى أن المؤسســة تلتــزم بالإفصــاح  نمــوافقی مــن الجــدول الســابق أنّ أفــراد العینــة یلاحــظ: الفقــرة الأولــى
المتوسـط عن مداخیل ومخارج الموجودات المالیة خلال السنة المالیة حسب مصـدرها، وذلـك یتجلـى مـن خـلال 

 المحســوبة tقیمــة كمــا أن  ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 4.1667یســاوي الــذي الحســابي للفقــرة 
 0.000، والقیمـــة الاحتمالیـــة تســـاوي 2.045الجدولیـــة والتـــي تســـاوي  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن  9.143 تســـاوي

  .0.05وهي أقل من 

ـــة علـــى أن المؤسســـة تفصـــح عـــن  نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ: الفقـــرة الثانی
یسـاوي  الـذي المتوسـط الحسـابي للفقـرةوذلك یتجلـى مـن خـلال  التدفقات النقدیة المتولدة من الأنشطة التشغیلیة،

قیمـة وهـي أكبـر مـن  6.139تسـاوي  المحسوبة tقیمة ما أن ، ك[4.20 -3.40[ل وهو ینتمي إلى المجا 3.9
t  0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي.  

ـــة ـــرة الثالث تفصـــح عـــن  المؤسســـةعلـــى أن  نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ :الفق
عملیـات سـحب الأمـوال عنـد الاقتنـاء وتحصـیل لأمـوال عنـد بیـع أصـول (التدفقات النقدیة للأنشـطة الاسـتثماریة 
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وهـــو ینتمـــي إلـــى  3.8667یســـاوي  الـــذي المتوســـط الحســـابي للفقـــرة، وذلـــك یتجلـــى مـــن خـــلال )طویلـــة الأجـــل
الجدولیـــة والتـــي  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن  5.066تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة مـــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل المجـــا

  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.697تساوي 
ـــة تفصـــح عـــن  علـــى أن المؤسســـة نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ :الفقـــرة الرابع

، وذلــــك یتجلــــى مــــن خــــلال )تغیـــر حجــــم الأمــــوال الخاصــــة أو القـــروض(التـــدفقات النقدیــــة للأنشــــطة التمویلیــــة 
 tقیمـــة مـــا أن ، ك[4.20 -3.40[ل وهـــو ینتمـــي إلـــى المجـــا 3.9667یســـاوي  الـــذي المتوســـط الحســـابي للفقـــرة

لیــة تســاوي والقیمــة الاحتما ،2.045الجدولیــة والتــي تســاوي  tقیمــة وهــي أكبــر مــن  6.922تســاوي  المحســوبة
  .0.05وهي أقل من  0.000

تفصح عـن قائمـة  على أن المؤسسة نموافقی من الجدول السابق أنّ أفراد العینة یلاحظ: الفقرة الخامسة
 الــذي سـط الحســابي للفقــرةالمتو وذلـك یتجلــى مــن خــلال  ،التـدفقات النقدیــة فــي لوحـة الإعلانــات داخــل المؤسســة

وهــي  2.919تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[وهــو ینتمــي إلــى المجــال  3.6333یســاوي 
  .0.05وهي أقل من  0.007، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي tقیمة أكبر من 

تقــوم بإیصــال  علــى أن المؤسســة نمــوافقی مــن الجــدول الســابق أنّ أفــراد العینــة یلاحــظ :الفقــرة السادســة
یســــاوي الـــذي المتوســـط الحســـابي للفقــــرة قائمـــة التـــدفقات النقدیــــة للأطـــراف المعنیـــة، وذلــــك یتجلـــى مـــن خــــلال 

وهــي أكبــر  3.471تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ، ك[4.20 -3.40[ وهــو ینتمــي إلــى المجــال  3.6333
  .0.05وهي أقل من  0.002، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي tقیمة من 

تقـوم بنشـر  علـى أن المؤسسـة نمـوافقیغیـر  مـن الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة یلاحـظ: الفقرة السـابعة
المتوســط الحســابي للفقــرة قائمــة التــدفقات النقدیــة فــي المواقــع الإلكترونیــة الخاصــة بهــا، وذلــك یتجلــى مــن خــلال 

وهـي  1.329تسـاوي  المحسـوبة tقیمـة مـا أن ، ك[ 3.40 -2.60[ل وهـو ینتمـي إلـى المجـا 3.3یساوي الذي 
  .0.05من  وهي أكبر 0.194، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045 الجدولیة والتي تساوي tقیمة من  أصغر

  التغیرات في حقوق الملكیةقائمة : تحلیل فقرات الجزء الرابع 
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  تحلیل فقرات الجزء الرابع): 21(الجدول رقم 

  

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  

 t قیمة
القیمة 
  الاحتمالیة

تلتـــزم مؤسســـتي بالإفصـــاح عــــن أثـــار التغیـــرات فـــي السیاســــات  _1
  .المحاسبیة المستخدمة

  

3.8  

  

0.92  

  

4.738  

  

0.000  

  0.001  3.597  0.96  3.6333  .تقوم مؤسستي بالإفصاح عن أثار تصحیح الأخطاء المحاسبیة _2
ــــات الرســــملة  _3 الارتفــــاع، (تلتــــزم مؤسســــتي بالإفصــــاح عــــن عملی

  ...).الانخفاض، التسدید

  

4.1333  

  

0.68  

  

9.109  

  

0.000  

تقـــوم مؤسســــتي بالإفصــــاح عـــن توزیــــع النتیجــــة والتخصیصــــات  _4
  .المقررة خلال السنة

  

3.8  

  

01  

  

4.397  

  

0.000  

تقــوم مؤسســتي بعــرض قائمــة التغیــرات فــي حقــوق الملكیــة فــي   _5
  .لوحة الإعلانات داخل المؤسسة

  

3.233  

  

1.28  

  

01  

  

0.326  

  0.011  2.715  1.01  3.5  .تلتزم مؤسستي بإیصال قائمة التغیرات في حقوق الملكیة لي _6
ـــوم مؤسســـتي بنشـــر قائمـــة التغیـــرات فـــي حقـــوق الملكیـــة فـــي  _7 تق

  .المواقع الإلكترونیة الخاصة بها

  

3.5  

  

1.22  

  

2.386  

  

0.024  

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر

تلتــزم بالإفصــاح  علــى أن المؤسســة نمــوافقی مــن الجــدول الســابق أنّ أفــراد العینــة یلاحــظ :الفقــرة الأولــى
یســاوي  الــذي المتوســط الحســابي للفقــرةعــن أثــار التغیــرات فــي السیاســات المحاســبیة، وذلــك یتجلــى مــن خــلال 

قیمـة وهـي أكبـر مـن  4.738تسـاوي  المحسوبة tقیمة كما أن  ،[4.20 -3.40[ل وهو ینتمي إلى المجا 3.8
t  0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي.  

تفصــح عــن أثــار  علـى أن المؤسســة نمــوافقی مــن الجـدول الســابق أنّ أفــراد العینــة یلاحــظ: الفقــرة الثانیــة
وهــو  3.6333یســاوي الــذي المتوســط الحســابي للفقــرة تصــحیح الأخطــاء المحاســبیة، وذلــك یتجلــى مــن خــلال 

الجدولیـة  tقیمـة وهي أكبر مـن  3.597تساوي  المحسوبة tقیمة ما أن ، ك[4.20 -3.40[ل ینتمي إلى المجا
  .0.05وهي أقل من  0.001، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045 والتي تساوي

ـــة ـــرة الثالث تفصـــح عـــن  علـــى أن المؤسســـة نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ: الفق
 الــذي المتوســط الحســابي للفقــرة مــن خــلالوذلــك یتجلــى  ،...)الارتفــاع، الانخفــاض، التســدید(عملیــات الرســملة 

وهــي  9.109تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 4.1333یســاوي 
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045 الجدولیة والتي تساوي tقیمة أكبر من 
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تفصـح عـن توزیـع  علـى أن المؤسسـة نمـوافقی أفـراد العینـة مـن الجـدول السـابق أنّ  یلاحظ :الفقرة الرابعة
یســـاوي  الــذي المتوســط الحســابي للفقــرةوذلــك یتجلـــى مــن خــلال  ،النتیجــة والتخصیصــات المقــررة خــلال الســنة

قیمـة وهـي أكبـر مـن  4.397تسـاوي  المحسوبة tقیمة ما أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهو ینتمي إلى المجا 3.8
t 0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045 الجدولیة والتي تساوي.  

تقـــوم  علـــى أن المؤسســـة نمـــوافقیغیـــر  مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ :الفقـــرة الخامســـة
 وذلـــك یتجلـــى مـــن خـــلال بعـــرض قائمـــة التغیـــرات فـــي حقـــوق الملكیـــة فـــي لوحـــة الإعلانـــات داخـــل المؤسســـة،

 tقیمـــة مـــا أن ، ك[3.40 -2.60[ل وهـــو ینتمـــي إلـــى المجـــا 3.233یســـاوي  الـــذي ســـط الحســـابي للفقـــرةالمتو 
 0.326، والقیمـة الاحتمالیـة تسـاوي 2.045 الجدولیة والتي تسـاوي tقیمة من  وهي أقل 01تساوي  المحسوبة
  .0.05من  وهي أكبر

تلتــزم بإیصــال  علــى أن المؤسســة نمــوافقی مــن الجــدول الســابق أنّ أفــراد العینــة یلاحــظ :الفقــرة السادســة
الــذي المتوســط الحســابي للفقــرة وذلــك یتجلــى مــن خــلال  قائمــة التغیــرات فــي حقــوق الملكیــة للأطــراف المعنیــة،

وهـي أكبـر  2.715تسـاوي  المحسـوبة tقیمـة مـا أن ك ،[4.20 -3.40[ وهـو ینتمـي إلـى المجـال  3.5یساوي 
  .0.05وهي أقل من  0.011، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي  tقیمة من 

تقـوم بنشـر قائمـة  علـى أن المؤسسـة نمـوافقی من الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة یلاحظ :الفقرة السابعة
المتوســط الحســابي وذلــك یتجلــى مــن خــلال  التغیــرات فــي حقــوق الملكیــة فــي المواقــع الإلكترونیــة الخاصــة بهــا،

 2.386تســاوي  المحســوبة tقیمـة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمـي إلــى المجـا 3.5یسـاوي الــذي للفقـرة 
وهـــي أقـــل مـــن  0.024، والقیمـــة الاحتمالیـــة تســـاوي  2.045الجدولیـــة والتـــي تســـاوي tقیمـــة مـــن  أكبـــر وهـــي

0.05.  

  المیزة التنافسیة: تحلیل فقرات المحور الثالث 
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 تحلیل فقرات المحور الثالث): 22(الجدول رقم 

  

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  

 t قیمة
القیمة 
  الاحتمالیة

ـــــة  مـــــع ســـــعر _ 1 ـــــع منتجاتنـــــا بســـــعر تنافســـــي بالمقارن نســـــعى لبی
  .المنافسین

  

4.233  

  

0.63  

  

10.79  

  

0.000  

نســعى لبیــع منتجاتنــا بــنفس ســعر المنافســین مــع تقــدیم خــدمات _ 2
  ...).خدمات ما بعد البیع، الصیانة(إضافیة 

  

3.80  

  

0.92  

  

4.738  

  

0.000  

ـــاج مـــن خـــلال الإســـتغلال _ 3 نهـــدف إلـــى تخفـــیض  تكـــالیف الإنت
  .الأمثل للموارد المتاحة

  

04  

  

0.69  

  

7.883  

  

0.000  

  0.000  8.449  0.68  4.0667  .نعمل على تقدیم منتجات ذات جودة عالیة_ 4
نأخد  بعین الإعتبار احتیاجات ورغبات المسـتهلكین عنـد إنتـاج _ 5

  .منتجاتنا

  

4.0661  

  

0.59  

  

10.016  

  

0.000  

  0.000  6.289  0.87  04  .نحترم  مواصفات  التصمیم  عند إنتاج منتجاتنا_ 6
  0.000  6.139  0.80  3.90  .نهتم باحترام مواعید التسلیم المتفق علیها مع الزبائن_ 7
نهـــدف إلـــى ابتكـــار خصـــائص جدیـــدة لمنتجاتنـــا یصـــعب علـــى _ 8

  .المنافسین تقلیدها

  

3.8  

  

0.88  

  

4.942  

  

0.000  

  0.000  5.221  0.87  3.833  .نسعى إلى توظیف عمال یمتلكون قدرات ومؤهلات عالیة_ 9
نعمـــل علـــى ترســـیخ صـــورتنا فـــي ذهـــن الزبـــون لضـــمان ولاءه _ 10

  .لمنتجاتنا

  

4.066  

  

0.78  

  

7.443  

  

0.000  

نهتم بالجانب التسویقي لنضمن تزوید الزبائن بالمنتجـات التـي _ 11
  .یحتاجونها

  

4.033  

  

0.80  

  

6.998  

  

0.000  

ـــــف الوســـــائل المتطـــــورة لتحـــــدیث _ 12 نعمـــــل علـــــى امـــــتلاك مختل
  . منتجاتنا

  

3.7  

  

1.29  

  

2.971  

  

0.006  

  . spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر 

ـــى ـــرة الأول تســـعى لبیـــع  علـــى أن المؤسســـة نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ :الفق
الــذي المتوســط الحســابي للفقــرة منتجاتهـا بســعر تنافســي بالمقارنــة مــع ســعر المنافســین، ویتجلــى ذلــك مــن خــلال 

وهـــي  10.79تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة كمـــا أن  ،[4.20 -3.40[ل وهـــو ینتمـــي إلـــى المجـــا 4.233یســـاوي 
  .0.05وهي أقل من  0.000تساوي ، والقیمة الاحتمالیة 2.045الجدولیة والتي تساوي tقیمة أكبر من 
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ـــة ـــرة الثانی تســـعى لبیـــع  علـــى أن المؤسســـة نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ :الفق
ویتجلــى ذلــك  ،...)خــدمات مــا بعــد البیــع، الصــیانة(منتجاتهـا بــنفس ســعر المنافســین مــع تقــدیم خــدمات إضـافیة 

مـــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهـــو ینتمــي إلـــى المجــا 3.80یســاوي الـــذي المتوســط الحســـابي للفقــرة مــن خـــلال 
، والقیمــة الاحتمالیــة 2.045الجدولیــة والتــي تســاوي  tقیمــة وهــي أكبــر مــن  4.738تســاوي  المحســوبة tقیمــة 

   .0.05وهي أقل من  0.000تساوي 
إلـى تخفـیض تسـعى  على أن المؤسسة نموافقی من الجدول السابق أنّ أفراد العینة یلاحظ: الفقرة الثالثة

المتوسـط الحسـابي للفقـرة ویتجلـى ذلـك مـن خـلال  تكالیف الإنتاج من خلال الاستغلال الأمثـل للمـوارد المتاحـة،
وهـــي  7.883تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة مـــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهـــو ینتمـــي إلـــى المجـــا 4یســـاوي الـــذي 

  .0.05وهي أقل من  0.000ة تساوي ، والقیمة الاحتمالی2.045 الجدولیة والتي تساوي tقیمة أكبر من 
تعمـل علـى تقــدیم  علـى أن المؤسسـة نمـوافقی مـن الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة یلاحـظ :الفقـرة الرابعـة

وهـو ینتمـي  4.0667یسـاوي  الـذي المتوسط الحسابي للفقـرة ویتجلى ذلك من خلال ،منتجات ذات جودة عالیة
الجدولیـــة  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن   8.449تســـاوي  المحســـوبة tقیمـــة مـــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل إلـــى المجـــا

  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045والتي تساوي 
تأخـــذ بعـــین  علـــى أن المؤسســـة نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ :الفقـــرة الخامســـة

 المتوسـط الحسـابي للفقـرة ویتجلـى ذلـك مـن خـلال منتجاتهـا،الاعتبار احتیاجات ورغبات المستهلكین عند إنتـاج 
 10.016تسـاوي  المحسـوبة tقیمـة مـا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهو ینتمي إلـى المجـا 4.0667یساوي  الذي

وهـــي أقـــل مـــن  0.000، والقیمـــة الاحتمالیـــة تســـاوي 2.045الجدولیـــة والتـــي تســـاوي  tقیمـــة وهـــي أكبـــر مـــن 
0.05.  

تحتـرم مواصـفات  علـى أن المؤسسـة نموافقی من الجدول السابق أنّ أفراد العینة یلاحظ :الفقرة السادسة
وهـــو ینتمـــي إلـــى  4المتوســـط الحســـابي للفقـــرة یســـاوي ویتجلـــى ذلـــك مـــن خـــلال  التصـــمیم عنـــد إنتـــاج منتجاتهـــا،

الجدولیــة والتــي  tقیمــة وهــي أكبــر مــن   6.289تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[ المجــال 
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045تساوي 

تهــتم بـــاحترام  علــى أن المؤسســة نمـــوافقی مـــن الجــدول الســابق أنّ أفــراد العینــة یلاحــظ :الفقــرة الســابعة
 3.90یسـاوي  الـذي المتوسـط الحسـابي للفقـرةمواعید التسلیم المتفق علیها مع الزبـائن، ویتجلـى ذلـك مـن خـلال 

 tقیمــة وهــي أكبــر مــن  6.139تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي 
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تهـدف إلـى ابتكـار  علـى أن المؤسسـة نمـوافقی من الجدول السـابق أنّ أفـراد العینـة یلاحظ: الفقرة الثامنة
متوسـط الحســابي للفقــرة الویتجلـى ذلــك مـن خــلال  خصـائص جدیــدة لمنتجاتهـا یصــعب علـى المنافســین تقلیــدها،

وهــي  4.942تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.8یســاوي الــذي 
  .0.05ن وهي أقل م 0.000یة تساوي ، والقیمة الاحتمال2.045الجدولیة والتي تساوي  tقیمة أكبر من 

تســـعى إلـــى  علـــى أن المؤسســـة نمـــوافقی مـــن الجـــدول الســـابق أنّ أفـــراد العینـــة یلاحـــظ :الفقـــرة التاســـعة
یسـاوي الـذي توسـط الحسـابي للفقـرة المویتجلـى ذلـك مـن خـلال  توظیف عمال یمتلكون قدرات ومـؤهلات عالیـة،

وهــي أكبــر مــن  5.221تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.833
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي  tقیمة 

تعمـل علـى ترسـیخ  على أن المؤسسـة نموافقی من الجدول السابق أنّ أفراد العینة یلاحظ :الفقرة العاشرة
الـــذي المتوســـط الحســـابي للفقـــرة ویتجلـــى ذلـــك مـــن خـــلال  لمنتجاتهـــا،صـــورتها فـــي ذهـــن الزبـــون لضـــمان ولاءه 

وهـي أكبـر 7.443تسـاوي  المحسـوبة tقیمة ما أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهو ینتمي إلى المجا 4.066یساوي 
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي  tقیمة من 

بالجانــب  علــى أن المؤسســة نمــوافقی مــن الجــدول الســابق أنّ أفــراد العینــة یلاحــظ :الفقــرة الحادیــة عشــر
المتوســط الحســابي للفقــرة ویتجلـى ذلــك مــن خــلال  التسـویقي لتضــمن تزویــد الزبــائن بالمنتجــات التــي یحتاجونهــا،

وهـي  6.998تسـاوي  المحسـوبة tقیمة ما أن ، ك[4.20 -3.40[ل وهو ینتمي إلى المجا "4.03یساوي الذي 
  .0.05وهي أقل من  0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045الجدولیة والتي تساوي  tقیمة أكبر من 

تعمـل علـى  علـى أن المؤسسـة نمـوافقی مـن الجـدول السـابق أنّ أفـراد العینـة یلاحـظ: الفقرة الثانیة عشـر
 الــذي متوســط الحســابي للفقــرةالویتجلــى ذلــك مــن خــلال  امــتلاك مختلــف الوســائل المتطــورة لتحــدیث منتجاتهــا،

وهــي أكبــر  2.971تســاوي  المحســوبة tقیمــة مــا أن ك ،[4.20 -3.40[ل وهــو ینتمــي إلــى المجــا 3.7یســاوي 
  .0.05وهي أقل من  0.006، والقیمة الاحتمالیة تساوي 2.045 الجدولیة والتي تساوي tقیمة من 

  :اختبار الفرضیات -3-׀׀׀
التوزیـــع الطبیعـــي تـــم  مـــن أجـــل التحقـــق مـــن أن البیانـــات تتبَـــع: الطبیعـــيتبـــار التوزیـــع اخ :1 -3-׀׀׀

ــــدا لاســــتخدام أســــلوب تحلیــــل الانحــــدار باعتبــــاره أحــــد الأســــالیب ) shapiro_wilk(اللجــــوء إلــــى اختبــــار  تمهی
ـــة أن یكـــون توزیـــع البیانـــات طبیعیـــا المعلمیـــة أنظـــر ( فـــي اختبـــار الفرضـــیات، كمـــا تشـــترط الاختبـــارات المعلمی
  :یمكن إجراء هذا الاختبار كما هو مبین في الجدول الموالي spss، ومن خلال برنامج ))03(الملحق 
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  )SW(اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات متغیرات الدراسة ): 23(الجدول رقم 
  )sig(القیمة الاحتمالیة  Zقیمة  المحاور

  0.340  0.924  جمیع المحاور
  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر            

وهـذا یـدل أن البیانـات  0.05مـن  مـة الاحتمالیـة لمجمـوع المحـاور أكبـریتضح من خلال الجدول أن القی
  .تتبع توزیعا طبیعیا

ــات :3-2-׀׀׀ ــار ملائمــة وخطیــة العلاق البیانــات تتبــع التوزیــع الطبیعــي، تــمّ  د مــن أنبعــد التأكــ: اختب
التـابع، أي هنـاك  رالمسـتقل والمتغیـ ریـة العلاقـة بـین المتغیـللتحقـق مـن خط ANOVAاستخدام أسلوب التباین 

مــن خــلال برنــامج و . دارها معادلــة الانحــدار جیــتفســ والتــي لمســتقال رر التــابع والمتغیــبــین المتغیــیــة علاقــة خط
SPSS بحثة بالعلاقات التي تعكس اختبار فرضیات اللیة والخاصالحصول على النتائج التا تم.  

  نتائج تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة): 24(الجدول رقم 

المتغیر 
  التابع

المتغیرات 
  المستقل

  
  المصدر

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى   )F(قیمة 
  المعنویة

  
  

  المیزة
  التنافسیة

الالتزام 
بمتطلبات 
العرض 

والإفصاح في 
  القوائم المالیة

  SSRالانحدار 
 

  
4.644  

  
1  

  
4.644  

  
  

35.279  

  
  

  SSE البواقي   0.000
  

  
3.686  

  
28  

  
0.132  

   SSTالكلي 
8.330  

  
29  

-  

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر

الجـــدول الســـابق اختبـــار لمـــدى صـــلاحیة النمـــوذج لاختبـــار فرضـــیات الدراســـة، وتبعـــا لانخفـــاض  یقـــدم
 هــذا یــدل فــإنالعلاقــات  فــي كــل  α=0,05مســتوى الدلالــة  دعنــ 0,000رت بـــ المحســوبة والتــي قــد Fمعنویــة 

البیانــات، وبالتــالي نمــوذج الانحــدار معنــوي، وبهــذا یكــون فــرض  مئــیلاخــط الانحــدار  علــى خطیــة النمــاذج وأن
  .ق، وبالتالي ننتقل إلى اختبار الفرضیاتقد تحق یرینلخاص بخطیة العلاقة بین المتغتحلیل الانحدار وا

  :ومن أجل اختبار فرضیات البحث قمنا بالاعتماد على قاعدة القرار التالیة
) ��(وبالتــالي الفرضــیة البدیلــة ) ��(نقبــل الفرضــیة  الجدولیــة tمــن قیمــة  المحســوبة أكبــر tإذا كانـت قیمــة  -

 .مرفوضة
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ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة ) ��(الجدولیـــة نـــرفض الفرضـــیة  t المحســـوبة أصـــغر مـــن قیمـــة tإذا كانـــت قیمـــة  -
)��.( 
) 0.05(للعینــة أكبــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد  Tالناتجــة عــن اختبــار) sig(إذا كانــت القیمــة الاحتمالیــة  -

 ).��(نرفض الفرضیة 
 )0.05(للعینـة أصـغر مـن مسـتوى الدلالـة المعتمـد  Tالناتجـة عـن اختبـار) sig(إذا كانـت القیمـة الاحتمالیـة  -

 ).��(الفرضیة  نقبل
∶    :تنصّ الفرضیة الأولى على أنّه :اختبار الفرضیة الأولى :3-3-׀׀׀ المؤسسة الاقتصادیة للعینة محل الدراسة لا تلتزم بمتطلبـات العـرض والإفصـاح المحاسـبي فـي قوائمهـا  ��

صــاح المحاســبي فــي قوائمهــا المؤسســة الاقتصــادیة للعینــة محــل الدراســة تلتــزم بمتطلبــات العــرض والإف:  ��  .المالیة
  .المالیة

للعبــارات الخاصّــة بنظــرة أفــراد ) t(لاســتخراج قیمــة ) t- test(وللتحقــق مــن هــذه الفرضــیة تــمّ اســتخدام 
أنظــر الملحــق رقــم ( الجدولیــة) t(ومقارنتهــا بقیمــة  ،بتطبیقــه ســتهممؤسومــدى التــزام للإفصــاح المحاســبي العیّنــة 

  :وكانت النتائج كما في الجدول التالي ،))03(
  الأولى لاختبار الفرضیة  T_testنتائج اختبار ):25(الجدول رقم 

  القرار  )sig(القیمة الاحتمالیة   الجدولیةt قیمة   المحسوبة tقیمة   الفرضیة

  قبول  0.000  2.045  8.027
=∝درجة المعنویة المعتمدة  �. ��  DF=N-1= 29    

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر

والتــي  الجدولیــة tوهــي أكبــر مــن قیمــة  8.027المحســوبة تســاوي  tقیمــة نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن 
وتبعــا لقاعـدة القــرار فإننـا نقبــل  0.05وهـي أقــل مـن  0.000، كمـا أن القیمــة الاحتمالیـة تســاوي 2.045تسـاوي

اســبي صـاح المحالمؤسسـة الاقتصـادیة للعینــة محـل الدراسـة تلتـزم بمتطلبــات العـرض والإف أي أن ��الفرضـیة 
إلـزام الشـركة بالقیـام بتقـدیم المعلومـات ها المالیة، وهذا ما أكده تعریـف زوینـة بـن فـرج الـذي یؤكـد علـى في قوائم

  .وتوصیلها بصفة دوریة، أو في الحالات الاستثنائیة إلى الجهات المستفیدة
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∶   :تنصّ الفرضیة الثانیة على أنّه :اختبار الفرضیة الثانیة: 3-2-׀׀׀    .المؤسسة الاقتصادیة للعینة محل الدراسة تمتلك میزة تنافسیة:  ��  .تمتلك میزة تنافسیة الاقتصادیة للعینة محل الدراسة لاالمؤسسة  ��
للعبــارات الخاصّــة بنظــرة أفــراد ) t(لاســتخراج قیمــة ) t- test(وللتحقــق مــن هــذه الفرضــیة تــمّ اســتخدام 

وكانـت النتـائج كمـا  ،))03(أنظـر الملحـق رقـم ( الجدولیـة) t(ومقارنتها بقیمة  ،بمؤسستهمتنافسیة المیزة للالعیّنة 
  :في الجدول التالي

  الثانیة لاختبار الفرضیة  T_testنتائج اختبار ):26(الجدول رقم 
  القرار  )sig(القیمة الاحتمالیة   الجدولیةt قیمة   المحسوبة tقیمة   الفرضیة

  قبول  0.000  2.045  9.794
=∝درجة المعنویة المعتمدة  �. ��  DF=N-1=29 

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر               

الجدولیـة والتــي  tوهـي أكبــر مـن قیمـة  9.794المحسـوبة  تسـاوي  tقیمــة نلاحـظ مـن خـلال الجـدول أن 
وتبعـا لقاعـدة القـرار فإننـا نقبـل  0.05وهـي أقـل مـن  0.000، كما أن القیمة الاحتمالیة تسـاوي 2.045 تساوي

حیـــث أكـــد علـــى ذلـــك ة تنافســـیة، المؤسســـة الاقتصـــادیة للعینـــة محـــل الدراســـة تمتلـــك میـــز  أي أن ��الفرضـــیة 
صـیاغة وتطبیـق أنـه علـى المؤسسـة امـتلاك قـدرة تنافسـیة مـن خـلال قـدرتها علـى  ،مصطفى أبو بكر فـي كتابـه

  .الاستراتیجیات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط
∶   :على أنّهلثة تنصّ الفرضیة الثا :الثالثة رضیةفالاختبار  :3-4-׀׀׀ بــین تطبیــق متطلبــات العــرض والإفصــاح فــي صــلب القــوائم المالیــة لــیس هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصــائیة  ��

�وتحقیق المیزة التنافسیة عند مستوى معنویة =  م المالیـة وتحقیـقح فـي صـلب القـوائبـین تطبیـق متطلبـات العـرض والإفصـاهناك أثر ذو دلالة إحصـائیة  :��  .لدى المؤسسة الاقتصادیة للعینة محل الدراسة  0.05
�المیزة التنافسیة عند مستوى معنویة =   .لدى المؤسسة الاقتصادیة للعینة محل الدراسة  0.05

وســیتم اختبــار هــذه الفرضــیة باســتخدام أســلوب الانحــدار الخطــي البســیط لمعرفــة تــأثیر تطبیــق المؤسســة 
تحقیــق المیــزة لضــوابط العــرض والإفصــاح المحاســبي فــي القــوائم المالیــة علــى  للعینــة محــل الدراســة الاقتصــادیة
  .))03( رقم قالملحأنظر (التنافسیة 

المؤسســة الاقتصــادیة  مــدى التــزام(البســیط بــین المتغیــر المســتقل وقــد كانــت أهــم نتــائج تحلیــل الانحــدار 
تحقیــق المیــزة (، والمتغیــر التــابع )للعینــة محــل الدراســة متطلبــات العــرض والإفصــاح فــي صــلب القــوائم المالیــة

  :متضمنة في الجدول التالي) التنافسیة
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    نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الثالثة): 27(الجدول رقم  
  rمعامل الارتباط 
 R2معامل الارتباط

0.747 
0.558  

�عند            0.000= مستوى المعنویة         F =(7935.2(قیمة              = �. ��  
 )t(معنویة   )t(قیمة   معاملات موحدة  معاملات غیر موحدة  النموذج     

B بیثا  الخطأ المعیاري)�( 
  constant  1.133  0.480  _  2.359  0.026الثابت 

تطبق المؤسسـة الاقتصـادیة  
لضـــوابط العـــرض والإفصـــاح 

  في القوائم المالیة

0.746  
  
  

0.126  0.747  5.940  0.000  

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج  :المصدر                

قــد بلغــت  R2یظهــر الجــدول أعــلاه أن القــدرة التفســیریة لنمــوذج الانحــدار والمتمثلــة فــي معامــل التحدیــد  
فـــي ســـلوك المتغیـــر التـــابع " المحاســـبي الإفصـــاح"یر إلـــى مســـاهمة المتغیـــر المســـتقل ، وهـــو یشـــ0.558قیمتـــه 

مـن تــأثیر فـي المتغیــر التـابع ترجــع  %45.5أمـا بــاقي النسـبة المقــدرة  %55.5بنســبة " تحقیـق المیــزة التنافسـیة"
ممـــا یــدل علـــى وجـــود  0.747ـــــــ ب) r(الارتبــاط إلــى عوامـــل أخـــرى غیــر حالـــة المتغیـــر المســتقل، وبلـــغ معامـــل 

إلــى  %95معنویـة بمسـتوى الثقـة  35.279ـــــ ب التـي ظهـرت Fعلاقـة موجبـة  بـین المتغیـرین، كمـا تشـیر قیمـة 
  .ملائمة خط الانحدار للعلاقة بین المتغیرین

، ممــا یشــیر 0.746والــذي یمثــل المتغیــر المســتقل بلــغ ) معامــل الانحــدار(كمــا یلاحــظ أن معلمــة المیــل 
 0.05وهـو أقـل مـن  0.000بـین المتغیـرین إحصـائیا، وقـد ظهـر مسـتوى المعنویـة  ةأیضا إلى العلاقة الایجابی

بمســتوى  1.133فقــد بلغــت ) الحــد الثابــت(ممــا یشــیر إلــى معنویتهــا إحصــائیا، أمــا بالنســبة إلــى معلمــة التقــاطع 
  .ها إحصائیایشیر إلى معنویت وهذا 0.05وهي أقل من  0.026معنوي 

وبالتالي نستنتج مـن خـلال مـا سـبق مـن التحلیـل لنتـائج الاختبـار التـي یعرضـها الجـدول یـؤدي إلـى قبـول 
بـین تطبیـق متطلبـات العـرض والإفصـاح فـي هناك أثـر ذو دلالـة إحصـائیة  الفرضیة الثالثة التي تنص على أن

�معنویـــةصـــلب القـــوائم المالیـــة وتحقیـــق المیـــزة التنافســـیة عنـــد مســـتوى  = لـــدى المؤسســـة الاقتصـــادیة   0.05
وهو ما أكده الباحث حاج قویدر قـورین فـي أطروحتـه بـأن الإفصـاح المحاسـبي یعتبـر مـن . للعینة محل الدراسة

أهم المداخل التي تساهم في تحقیق المیزة التنافسیة حیث یلعب دورا كبیرا فـي تقویـة المركـز التنافسـي للمؤسسـة 
وكــذا قــدرة المؤسســة علــى  ائمــا لتحســین صــورتها الذهنیــة للأطــراف الخارجیــة،تســعى دمــن خــلال جعــل الإدارة 
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استقطاب متعاملین جدد من المـوردین والـدائنین وخاصـة المسـتثمرین فـي سـوق الأوراق المالیـة وهـو مـا یـنعكس 
    .إیجابا على القیمة السوقیة للمؤسسة ویعزز من مركزها التنافسي في بیئتها التنافسیة

∶   :على أنّهرابعة تنصّ الفرضیة ال :الرابعة رضیةاختبار الف :3-5-׀׀׀ ــائیة عنــــد مســــتوى دلالـــة  لا�� ر وثین حــــول دو لإجابــــات المبحــــ α = 0,05توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـ
المؤسســــة الاقتصــــادیة للعینــــة محــــل الدراســــة تعــــزى للعوامــــل ب فــــي تحقیــــق میــــزة تنافســــیة الإفصــــاح المحاســــبي

الإفصـاح  وثین حـول دورلإجابات المبحـ α = 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  :��  .الشخصیة
  .تعزى إلى العوامل الشخصیة المؤسسة الاقتصادیة للعینة محل الدراسةتحقیق میزة تنافسیة بفي  المحاسبي

 t-test)(اختبــــارلاختبـــار الفـــروق، بالإضـــافة إلـــى " تحلیـــل التبــــاین الأحـــادي"تـــم اســـتخدام اختبـــار وقـــد 
فسـیة فـي المؤسسـة لاختبار الفروق في أراء عینة الدراسة حول الإفصاح المحاسبي ودوره في تحقیق المیـزة التنا

�عند مستوى دلالة  الاقتصادیة تعزى للعوامل الشخصیة =   )).03( أنظر الملحق رقم( . 0.05
∶   :هعلى أن الفرعیة الأولىتنصّ الفرضیة : الأولىاختبار الفرضیة الفرعیة  -أ ــائیة عنــــد مســــتوى دلالـــة لا ��  وثین حــــول دورلإجابــــات المبحــــ α = 0,05توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـ

متغیـــر تعـــزى إلـــى  بالمؤسســـة الاقتصـــادیة للعینـــة محـــل الدراســـةتحقیـــق میـــزة تنافســـیة فـــي  الإفصـــاح المحاســـبي
حـــول ور لإجابــات المبحــوثین حــول د α = 0,05دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة توجــد فــروق ذات  :��  .الجنس

متغیـر تعـزى إلـى  بالمؤسسـة الاقتصـادیة للعینـة محـل الدراسـةتحقیق میـزة تنافسـیة في  الإفصاح المحاسبي دور
  .الجنس

  :یوضّح اختبار الفروق بین آراء المبحوثین بالنسبة لمتغیّر الجنس والجدول التالي  
  اختبار الفروق بالنسبة للجنس): 28(الجدول رقم 

    

  الجنس
  

  العدد
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  

  tقیمة 
القیمة 
  الاحتمالیة

  جمیع 
  المحاور

    0.396  0.54761  3.8417  23  ذكر

  0.452  0.42921  3.7520  7  أنثى  0.677
  .spssبالاعتماد على نتائج  الطالبتین إعدادمن : المصدر
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وهـي أكبـر مـن  0.677السابق نلاحـظ أن القیمـة الاحتمالیـة لجمیـع المحـاور تسـاوي من خلال الجدول  
ممـا یـدل علــى عـدم وجـود فــروق ذات دلالـة إحصـائیة فــي أراء أفـراد العینـة بالنســبة لمتغیـر الجـنس عنــد  0.05

  .0.05مستوى دلالة 
∶   :هعلى أن الثانیةالفرعیة تنصّ الفرضیة : الفرضیة الفرعیة الثانیةاختبار  _ب ــائیة عنــــد مســــتوى دلالـــة لا ��  وثین حــــول دورلإجابــــات المبحــــ α = 0,05توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـ

متغیـــر تعـــزى إلـــى  بالمؤسســـة الاقتصـــادیة للعینـــة محـــل الدراســـةتحقیـــق میـــزة تنافســـیة فـــي  الإفصـــاح المحاســـبي
حـــول ور لإجابــات المبحــوثین حــول د α = 0,05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة  :��  .السن
متغیـر تعـزى إلـى  بالمؤسسـة الاقتصـادیة للعینـة محـل الدراسـةتحقیق میـزة تنافسـیة في  الإفصاح المحاسبي دور
  .السن

  :المبحوثین بالنسبة لمتغیّر السن یوضّح اختبار الفروق بین آراء والجدول التالي  
  بالنسبة لمتغیر السناختبار الفروق ): 29(الجدول رقم

مجموع   مصدر التباین  العنوان
  المربعات

درجة 
  حریة

متوسط 
  المربعات

القیمة   fقیمة
  الاحتمالیة

الإفصاح المحاسبي 
ودوره في تحقیق المیزة 

بالمؤسسة  ةالتنافسی
  الاقتصادیة

   0.274  03  0.822  داخل المجموعات
 

1.028  

 
 

0.396  
  0.266  26  6.924  بین المجموعات

  
  المجموع

  

 
7.746  

  
29  

 
_  

 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج: المصدر     

وهـي أكبـر مــن  0.396مـن خـلال الجـدول الســابق نلاحـظ أن القیمـة الاحتمالیــة لجمیـع المحـاور تســاوي 
  .مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أراء العینة بالنسبة لمتغیر السن 0.05

∶   :هعلى أن الفرعیة الثالثةتنصّ الفرضیة : الفرضیة الفرعیة الثالثةاختبار _  ج ــائیة عنــــد مســــتوى دلالـــة لا ��  وثین حــــول دورلإجابــــات المبحــــ α = 0,05توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـ
متغیـــر تعـــزى إلـــى  بالمؤسســـة الاقتصـــادیة للعینـــة محـــل الدراســـةتحقیـــق میـــزة تنافســـیة فـــي  الإفصـــاح المحاســـبي

حـــول ور لإجابــات المبحــوثین حــول د α = 0,05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة  :��  .المستوى الدراسي
متغیـر تعـزى إلـى  بالمؤسسـة الاقتصـادیة للعینـة محـل الدراسـةتحقیق میـزة تنافسـیة في  الإفصاح المحاسبي دور

  .المستوى الدراسي
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  :المبحوثین بالنسبة لمتغیّر المستوى الدراسي بین آراء یوضّح اختبار الفروق والجدول التالي  
  المستوى الدراسي اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر ):30(الجدول رقم

  القیمة الاحتمالیة   fقیمة  متوسط المربعات  درجة حریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  العنوان
الإفصــــــــــــــــــــــــاح 
المحاسبي ودوره 
فـــــــــي تحقیــــــــــق 

 ةالمیــزة التنافســی
بالمؤسســـــــــــــــــــة 

  الاقتصادي

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
  المجموعات

0.683  05  0.137   
  

0.464 
 
  

 
 

  0.294  24  7.063  بین المجموعات  0.799
  

  عالمجمو 
 

7.746  
  
29  

 
_  

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر

وهـي أكبـر مــن  0.799الســابق نلاحـظ أن القیمـة الاحتمالیــة لجمیـع المحـاور تســاوي  مـن خـلال الجـدول
ممــا یـــدل علــى عـــدم وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فــي أراء أفـــراد العینـــة بالنســبة لمتغیـــر المســـتوى  0.05

  .0.05الدراسي عند مستوى دلالة 
∶   :هعلى أن الرابعةالفرعیة تنصّ الفرضیة : الفرضیة الفرعیة الرابعةاختبار _  د ــائیة عنــــد مســــتوى دلالـــة لا ��  وثین حــــول دورلإجابــــات المبحــــ α = 0,05توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـ

متغیـــر تعـــزى إلـــى  بالمؤسســـة الاقتصـــادیة للعینـــة محـــل الدراســـةتحقیـــق میـــزة تنافســـیة فـــي  الإفصـــاح المحاســـبي
حـــول ور لإجابــات المبحــوثین حــول د α = 0,05دلالــة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى  :��  .الوظیفة

متغیـر تعـزى إلـى  بالمؤسسـة الاقتصـادیة للعینـة محـل الدراسـةتحقیق میـزة تنافسـیة في  الإفصاح المحاسبي دور
  .الوظیفة

  :المبحوثین بالنسبة لمتغیّر الوظیفة یوضّح اختبار الفروق بین آراء والجدول التالي  
  الوظیفة الفروق بالنسبة لمتغیراختبار  ):31(الجدول رقم

مجمــــــــــــــــــــــــوع   مصدر التباین  العنوان
  المربعات

متوســـــــــــــــــــط   درجة حریة
  المربعات

القیمـــــــــــــة    fقیمة
  الاحتمالیة

الإفصـــــاح المحاســـــبي 
ودوره فـــــــــي تحقیـــــــــق 

ــــــــــزة التنافســــــــــی  ةالمی
  بالمؤسسة الاقتصادیة

    0.097  04  0.389  داخل المجموعات
  

0.331  

 
 

0.855  
  0.294  25  7.356  بین المجموعات

  
  المجموع

 
7.746  

  
29  

  
_  

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر
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 0.05وهـي أكبـر مـن  0.855السـابق نلاحـظ أن القیمـة الاحتمالیـة لجمیـع المحـاور تسـاوي  من خلال الجـدول
مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي أراء أفـراد العینـة بالنسـبة لمتغیـر الوظیفـة عنـد مسـتوى 

  .0.05دلالة 
∶   :هأنعلى  الفرعیة الخامسةتنصّ الفرضیة : الفرضیة الفرعیة الخامسةاختبار _ ه ــائیة عنــــد مســــتوى دلالـــة لا ��  وثین حــــول دورلإجابــــات المبحــــ α = 0,05توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـ

متغیـــر تعـــزى إلـــى  بالمؤسســـة الاقتصـــادیة للعینـــة محـــل الدراســـةتحقیـــق میـــزة تنافســـیة فـــي  الإفصـــاح المحاســـبي
حـــول ور لإجابــات المبحــوثین حــول د α = 0,05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة  :��  .الخبرة
متغیـر تعـزى إلـى  بالمؤسسـة الاقتصـادیة للعینـة محـل الدراسـةتحقیق میـزة تنافسـیة في  الإفصاح المحاسبي دور

  .الخبرة
  :المبحوثین بالنسبة لمتغیّر الخبرة یوضّح اختبار الفروق بین آراء والجدول التالي  

  الخبرة لمتغیراختبار الفروق بالنسبة  ):32(الجدول رقم
مجمـــــــــــــــــــوع   مصدر التباین  العنوان

  المربعات
متوســــــــــــــــــــــــط   درجة حریة

  المربعات
ــــــــــــــــــــــة    fقیمة القیم

  الاحتمالیة
الإفصــــاح المحاســــبي 
ـــــــق  ـــــــي تحقی ودوره ف

ـــــــــزة التنافســـــــــی  ةالمی
بالمؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الاقتصادیة

    0.241  02  0.482  داخل المجموعات
  

0.896  
  

 
 

0.420  
  0.269  27  7.263  بین المجموعات

  
  المجموع

  

 
7.746  

29   
_  

  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج : المصدر       

وهـي أكبـر مــن  0.420الســابق نلاحـظ أن القیمـة الاحتمالیــة لجمیـع المحـاور تســاوي  مـن خـلال الجـدول
ممــا یــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي أراء أفــراد العینــة بالنســبة لمتغیــر الخبــرة عنــد  0.05

  .0.05مستوى دلالة 
  
  
  
  
  



واقع إسهام الإفصاح المحاسبي في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الكاتمیة للفلین بجیجل:               الفصل الثالث  
 

 
117 

  :خلاصةال
مـا ســبق یمكــن القـول أن هــذا الفصــل یعـد مكمــلا للفصـول الســابقة وذلــك بغیـة التحقــق میــدانیا  مـن خــلال

ــــة فــــي  ــــزة التنافســــیة، حیــــث قمنــــا بتوزیــــع أداة الدراســــة المتمثل مــــن الإفصــــاح المحاســــبي ودوره فــــي تحقیــــق المی
ــــة ــــى عین ــــة التجــــارة، مدیریــــة الإدارة العا الاســــتبیان عل ــــة، مدیری مــــة، مدیریــــة التمــــوین مدیریــــة المحاســــبة والمالی

 spssمؤسســـــة الكاتمیـــــة للفلـــــین بولایـــــة جیجـــــل، وبالاعتمـــــاد علـــــى البرنـــــامج الإحصـــــائي الوالمدیریـــــة التقنیـــــة ب
ستعمال مجموعة من الأسـالیب الإحصـائیة قمنـا بتحلیـل نتـائج الدراسـة واختبـار فرضـیات البحـث الموضـوعة وبا

       .   مثل مشكلة الدراسة وهدفهاوذلك من أجل الإجابة على الأسئلة المقترحة والتي ت
  
  



 

  الخاتمة



  :الخاتمة
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بعــد تحلیــل موضـــوع الإفصــاح المحاســبي ودوره فـــي تحقیــق المیــزة التنافســـیة بالمؤسســة الاقتصــادیة فـــي 
لكاتمیـــة للفلـــین بولایـــة جیجـــل بالجانـــب الجانـــب النظـــري، وتحلیـــل دوره فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة بمؤسســـة ا

  :التطبیقي أمكن من الخروج بعدة نتائج واقتراحات تتمثل في

 :النتائج -أ

النظریـــة، والنتــــائج  بالدراســــة یمكـــن أن تجمـــع النتــــائج التـــي توصـــلت إلیهــــا الدراســـة بمجمــــوع النتـــائج الخاصـــة 
  . الخاصة بالدراسة التطبیقیة

  :وفیما یخص النتائج الخاصة بالدراسة النظریة فیمكن حصرها في

نقــل المعلومــات المالیــة للمســتخدمین الــداخلیین  یعتبــر الإفصــاح المحاســبي أحــد أدوات الاتصــال التــي تعنــي -
  .والخارجیین

أحـداث اقتصـادیة لعــل تطـور مفهـوم الإفصـاح المحاســبي عبـر العصـور بتطــور الفكـر المحاسـبي وتبعـا لعــدة  -
  .أبرزها ظهور شركات المساهمة

ن یلبي حاجات المستخدمین من المعلومات التي تفیـدهم فـي اتخـاذ القـرارات یشترط في الإفصاح المحاسبي أ -
  .الرشیدة

  .یهدف الإفصاح المحاسبي إلى تقدیم معلومات شفافة خالیة من الغموض والتضلیل -

عدة أنواع ویتمیز كل نوع بمجموعة من الخصائص التـي تتعلـق بالمعلومـة الواجـب  للإفصاح المحاسبي إلى -
  .خدمیهاتوفیرها لمست

یخضع الإفصاح المحاسبي لمجموعة من المحددات هي نوعیـة المسـتخدمین، الجهـات المسـؤولة عـن وضـع  -
  .معاییر الإفصاح، والمنظمات والمؤسسات الدولیة

  .للإفصاح المحاسبي شروط ومقومات وقواعد یستند علیها لتحقیق الغایة المرجوة منه -

  .للإفصاح المحاسبي عدة أسالیب وأهمها الإفصاح في القوائم والتقاریر المالیة -

تعتبـــر التنافســــیة مفهــــوم متعــــدد الأبعــــاد یعتمــــد تحقیقهــــا فــــي قــــدرة المؤسســــة علــــى التمیــــز علــــى المؤسســــات  -
  .المنافسة
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  .تصنف التنافسیة وفق معیارین حیث نجد التنافسیة وفق الزمن والتنافسیة بحسب الموضوع -

وقــد تطــورت بتطــور الفكــر الاقتصــادي والأحــداث العالمیــة عبــر تعــد المیــزة التنافســیة وســیلة للتفــوق والتمیــز  -
  .العصور

للمیزة التنافسیة مجموعة من الخصـائص التـي تختارهـا المؤسسـة وترتكـز علیهـا عنـد تقـدیم منتجاتهـا وهـي مـا  -
الجــــودة، المرونــــة، التســــلیم والوقــــت، الابتكــــار، التمیــــز یســــمى بأبعــــاد المیــــزة التنافســــیة والمتمثلــــة فــــي التكلفــــة، 

  .والاعتمادیة

  .تختلف مصادر المیزة التنافسیة للمؤسسة باختلاف الزاویة التي ینظر لها منها -

  .تتأثر المیزة التنافسیة بعاملین أساسیین هما كفاءة المقارنة وقوة المساومة -

  .ن هامین هما حجم المیزة التنافسیة ونطاق التنافسالتنافسیة بتوفر محددیتتحقق وتتمیز المیزة  -

  .للقوى الخمس من أهم النماذج التي تدعم المیزة التنافسیة للمؤسسة "بورتر"یعتبر نموذج  -

  .هي إستراتجیة قیادة التكلفة، إستراتجیة التمیز إستراتیجیتینللمیزة التنافسیة  -

  :بالجانب التطبیقي للدراسة فیمكن حصرها في ةأما النتائج الخاص

  .تلتزم مؤسسة الكاتمیة للفلین بمتطلبات العرض والإفصاح المحاسبي في قوائمها المالیة -

هنــاك بعــض الأفــراد فــي العینــة غیــر مطلعــین بشــكل جیــد علــى وضــع الإفصــاح المحاســبي والمیــزة التنافســیة  -
  .بالمؤسسة

  .ها المالیة في لوحة الإعلانات بالمؤسسةلا تلتزم المؤسسة بنشر قوائم -

  .لا تلتزم المؤسسة بنشر قوائمها المالیة في مواقعها الالكترونیة -

  .متلك مؤسسة الكاتمیة للفلین میزة تنافسیةت -

αلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - = لإجابـات المبحـوثین حـول دور الإفصـاح  0.05
  .المحاسبي في تحقیق المیزة التنافسیة تعزى إلى العوامل الشخصیة
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الخاصــة بالدراســة التطبیقیــة نلاحــظ أن ومــن خــلال النتــائج الخاصــة بالدراســة النظریــة ومقارنتهــا بالنتــائج 
  .الإفصاح في تحقیق المیزة التنافسیةالمؤسسة محل الدراسة تحتاج إلى مجموعة من الاقتراحات تعزز دور 

   :الاقتراحات -ب

من الضروري أن یكون أفراد المؤسسة عموما وأفـراد العینـة خصوصـا علـى اطـلاع بمحتویـات القـوائم المالیـة  -
  .لمساعدتهم في اتخاذ القرارات المناسبة

المحاسبي عن المعلومات المالیة لما فـي ذلـك مـن مزایـا تعـود  على المؤسسة الاهتمام بشكل كبیر بالإفصاح -
  .محیطهاعلى و  بالنفع علیها

  .لمؤسسة أن تكون فاعلة في السوق المالي وتفصح عن قوائمها المالیة للأطراف الخارجیةمن الأفضل ل -

یكــون أفرادهــا نشــر قوائمهــا المالیــة فــي لوحــة الإعلانــات بالمؤسســة حتــى ب مــن الأحســن أن تقــوم المؤسســة  -
  .على اطلاع دائم بأحوال المؤسسة

الإلكترونیـــة نظـــرا مؤسســـة أن تـــولي الإفصـــاح اهتمامـــا أكبـــر خاصـــة الإفصـــاح فـــي المواقـــع مـــن الأفضـــل لل -
  .للتطور التكنولوجي الذي یشهده العالم

من الضروري تشجیع الأبحاث التي تهدف إلى إبـراز دور الإفصـاح المحاسـبي ومالـه مـن تـأثیر علـى القـوائم  -
    .  المالیة
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  :المراجع باللغة العربیة

  :الكتب -أ

عبــد الحكــیم الخزامــى،  ، ترجمــة-بنــاء المیــزة التنافســیة  –الإدارة الإســتراتیجیة دفیــد، .بــتس روبــرت ولــي  .1
 .2008الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 

ـــةإبـــراهیم محمـــود أحمـــد،  .2 ، الطبعـــة الأولـــى، مكتبـــة دار الثقافـــة للنشـــر والتوزیـــع، عمـــان، المحاســـبة المالی
1998. 

، الجامعیـة، الإسـكندریة ، الـدارالموارد البشـریة مـدخل لتحقیـق المیـزة التنافسـیةأبو بكر مصطفى محمد،  .3
2006. 

، الطبعـة الأولـى، ایتـراك للنشـر الدول العربیـةالمحاسبة الدولیة وانعكاساتها على أبو زید محمد المبروك،  .4
 .2005 والتوزیع، القاهرة،

  .2008، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، إستراتیجیات التسویقالبكري ثامر یاسر،  .5
 .2009، دار الهومة، الجزائر، النظام المحاسبي الماليبلعروسي أحمد التیجاني،  .6
، الطبعـة الأولـى، دار جهینـة مناهج الجامعـات العالمیـة 1لمحاسبة المالیة انعوم ریان، الججاوي طلال و  .7

 .2007للنشر والتوزیع، عمان، 
 .2014، )ن .د .د(الطبعة الثانیة، النظریة المحاسبیة، جربوع یوسف محمود،  .8
یــام ، دار الأدور إدارة المــوارد البشــریة فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة فــي المنظمــاتحفیــان عبــد الوهــاب،  .9

 .2014، عمان للنشر والتوزیع،
 .2005، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، النظریة المحاسبیةحلوة حنان رضوان،  .10
 .1998 ، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة،المیزة التنافسیة في مجال الأعمالخلیل نبیل مرسي،  .11
الطبعـة الأولـى،  ، –مـدخل نظـري وتطبیقـي –المالیـة  تحلیـل القـوائمالمطارنة غسان فلاح، و  خنفر مؤید .12

 .2006دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 
، الجـــزء الأول، دار وائـــل للنشـــر والتوزیـــع، عمـــان، أساســـیات المحاســـبة المالیـــةالدســـوقي عبـــد الســـمیع،  .13

2002. 
الطبعـة الأولـى، دار الأیـام للنشـر ، المیزة التنافسیة للنشـاط السـیاحيالراجحي محسن عبد االله وآخرون،  .14

 .2016 والتوزیع، عمان،
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، الطبعــة الأولــى، دار وائــل -مــدخل إســتراتیجي  –نظــم المعلومــات الإســتراتیجیة الزعبــي حســن علــي،  .15
  .2005للنشر والتوزیع، عمان، 

 .2001دار غریب للطباعة والنشر، القاهرة،  ،إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیةالسلمي علي،  .16
تیب توب لخـدمات التعریـب والترجمـة،  ترجمة، الإدارة الإستراتیجیةروبرت،  وإم جرانت سي كراج جیمس .17

 .2001الطبعة الأولى، دار الفاروق للنشر والتوزیع، القاهرة، 
، الطبعة الأولى، مكتبة الآفاق للطباعة والنشـر والتوزیـع، غـزة، النظریة المحاسبیةشاهین علي عبد االله،  .18

 .2011فلسطین، 
، الطبعـة الأولـى، دار صـفاء أساسیات المقارنـة المرجعیـةمحمد عبد الفتاح جاسـم، و  طالب علاء فرحان .19

 .2009للنشر والتوزیع، عمان، 
، الطبعـة الأولـى، إثـراء للنشـر -الإطـار النظـري والتطبیقـي –اسـتراتیجیات التسـویق طمیلة إلهام فخري،  .20

  .2013والتوزیع، عمان، 
 .2010، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، المحاسبة الدولیةالعامري سعود جاید،  .21
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، الطبعة الأولى، عكاساته في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوكاقتصاد المعرفة وانكافي مصطفى یوسف،  .23

 .2017ألفا للوثائق نشر وتوزیع الكتب، الجزائر، 
القیــاس والإفصــاح والتقریــر المــالي عــن الالتزامــات  –النظریــة المحاســبیة لطفــي أمــین الســید أحمــد،  .24

 .2007، الجزء الثاني، الدار الجامعیة، الإسكندریة، -وحقوق الملكیة
الـدار الجامعیـة، الإسـكندریة، ، -منظـور التوافـق الـدولي –النظریة المحاسـبیة طفي أمین السید أحمـد، ل .25

2005. 
، الطبعـة الأولـى، دار الیـازوري العلمیـة للنشـر إدارة تكالیف الجـودة الإسـتراتیجیةالمسعودي حیدر علـي،  .26
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الثـاني، الطبعـة الرابعـة، دار وائـل لنشـر والتوزیـع، عمـان، ، الجـزء مبـادئ المحاسـبة المالیـةمطر محمد،  .27
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، دار الكتـب القانونیـة دور المزیج التسویقي السیاحي في تحقیق المیـزة التنافسـیةنجیب مروان محمـد،  .28
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، دار الكتـب القانونیـة افسـیةدور المزیج التسویقي السیاحي في تحقیق المیـزة التننجیب مروان محمـد،  .29
  .2011ودار شتات للنشر والبرمجیات، مصر، 

، الطبعــة الأولــى، دار وائــل للنشــر والتوزیــع، مقدمــة فــي النظریــة المحاســبیةالنقیــب كمــال عبــد العزیــز،  .30
 .2004 عمان،

  :الرسائل الجامعیة - ب

علــى العــرض والإفصــاح فــي ) IAS/IFRS(آثــار تطبیــق المعــاییر المحاســبیة الدولیــة  بــن تــومي بــدرة، .1
، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة )رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة(، القــوائم المالیــة للمصــارف الإســلامیة

 .2012/2013، سطیف، الجزائر، علوم التسییر، جامعة فرحات عباسو 
أطروحـة دكتـوراه (، المخطط المحاسـبي البنكـي بـین المرجعیـة النظریـة وتحـدیات التطبیـقبن فرج زوینـة،  .2

ســطیف، الجزائــر، ، وعلــوم التســییر جامعــة فرحــات عبــاس، كلیــة العــوم الاقتصــادیة والتجاریــة )غیـر منشــورة
2013/2014. 

ــي المؤسســة الاقتصــادیة، بوزایــد وســیلة .3 ــزة التنافســیة ف ــاءات كمــدخل للمی ــة للمــوارد والكف رســالة ( ،مقارب
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أطروحة دكتـوراه غیـر (، الإفصاح المحاسبي في ضوء المعاییر المحاسبیة الدولیةالجعبري مجدي أحمد،  .4

 ).ن. س. د( ، انمرك، الأكادیمیة العربیة في الد)منشورة
ــزة التنافســیة للمؤسســة الاقتصــادی، حجــاج عبــد الــرؤوف .5 ــي المی ــوجي ف ــداع التكنول ة مصــادرها ودور الإب

، سـكیكدة، 55أوت 20، كلیة التسییر والعلوم الاقتصـادیة، جامعـة )رسالة ماجستیر غیر منشورة(، تنمیتها
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رســـالة (، الإفصـــاح المحاســـبي فـــي القـــوائم المالیـــة للبنـــوك وفـــق النظـــام المحاســـبي المـــاليدادة دلیلـــة،  .7

ورقلـة،  ،ة وعلـوم التسـییر، جامعـة قاصـدي مربـاح، كلیة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـ)ماجستیر غیر منشورة
 .2012/2013الجزائر، 
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ــزة التنافســیة، رحیــل آســیا .8 ــق المی ، كلیــة العلــوم )رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة(، دور الكفــاءات فــي تحقی
 .2010/2011بومرداس، الجزائر،  ،، جامعة أحمد بوقرةرالاقتصادیة وعلوم التسیی

رسـالة (، والإفصاح عن عناصر القوائم المالیة في ظل النظام المحاسبي المـاليالقیاس زین عبد المالك،  .9
بومرداس،  ، ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة)ماجستیر غیر منشورة

 .2014/2015الجزائر، 
، نظــام المحاســبي المــاليمحاولــة تقیــیم إفصــاح القــوائم المالیــة فــي ظــل تطبیــق الســعیدي عبــد الحلــیم،  .10

 ،، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریـة وعلـوم التسـیر، جامعـة محمـد خیضـر)أطروحة دكتوراه غیر منشورة(
 .2014/2015بسكرة، الجزائر، 

مــدى دلالــة القــوائم المالیــة كــأداة للإفصــاح عــن المعلومــات الضــروریة اللازمــة ، الشــلتوني فــایز زهــدي .11
 .2005، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، )رسالة ماجستیر(،لمستخدمي القوائم المالیة

ــاییر المحاســبة الدولیــة  الإفصــاح المحاســبيصــبایحي نــوال،  .12 ــي ظــل مع ــى جــودة IAS/IFRS)(ف عل
، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییر، جامعــة )رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة( ،المعلومــة
 .2010/2011، ، الجزائر)03(الجزائر 

ـــات الإفصـــاح  عاشـــور عثمـــان زیـــاد، .13 ـــزام الشـــركات الصـــناعیة المســـاهمة الفلســـطینیة بمتطلب مـــدى الت
، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(، )1(رقم  المحاسبي في قوائمها المالیة وفقا للمعیار المحاسبي الدولي

 .2008غزة، فلسطین،  ،كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة
ــي الشــركات عطــا العلــول عبــد المــنعم،  .14 ــة والمســاءلة ف ــي دعــم نظــام الرقاب دور الإفصــاح المحاســبي ف

، ، فلســطینغــزة ،، كلیــة التجــارة، الجامعــة الإســلامیة)رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة(، المســاهمة العامــة
2009. 

أثر مستوى الإفصاح المحاسبي في البیانات المالیة المنشورة على تداعیات العكر معتز برهان جمیـل،  .15
، كلیــة الأعمــال، جامعــة )رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة(، الأزمــة المالیــة فــي القطــاع المصــرفي الأردنــي

 .2009/2010الشرق الأوسط، الأردن، 
أطروحـة دكتـوراه (، المؤسسات الاقتصادیة في ظـل العولمـة الاقتصـادیةمؤشرات تنافسیة غول فرحـات،  .16

 .2005/2006الجزائر، جامعة الجزائر، ، العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، كلیة )غیر منشورة
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دور رأس المــال الفكــري فــي تحقیــق المیــزة التنافســي للمؤسســات الإقتصــادیة فــي ظــل ، فرحــاتي لــویزة .17
، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســـییر، )أطروحــة دكتــوراه غیــر منشــورة(، اقتصــاد المعرفــة

 .2015/2016بسكرة، الجزائر،، جامعة محمد خیضر
رسالة (، القیاس والإفصاح المحاسبي للمصارف ودورهما في ترشید قرارات الاستثمارلایقة رولا كاستر،  .18

 .2007، تشرین، سوریا،  كلیة الاقتصاد، جامعة )ماجستیر غیر منشورة
رسـالة ماجسـتیر غیـر (، دور الابتكار في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسـة الاقتصـادیة، لشهب الصادق .19

 .2014/2015تلمسان، الجزائر،  ،، جامعة أبي بكر بلقاید)منشورة
ظـل  مدى استخدام أدوات المحاسبة الرشیدة في تحقیق المیزة التنافسـیة فـيمحسن إسراء عبد السلام،  .20

 ،، كلیـة الاقتصـاد والعلـوم الإداریـة، جامعـة الأزهـر)رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة(، إدارة الجودة الشاملة
 .2016غزة، فلسطین، 

رسـالة ( ،تقییم التزام المؤسسات الجزائریة بقواعد الإفصاح فـي النظـام المحاسـبي المـاليمزوار هـاجر،  .21
، والتجاریــة  وعلــوم التســییر، جامعــة محمــد بوضــیاف ، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة )ماجســتیر غیــر منشــورة

 .2013/2014المسیلة، الجزائر، 
الأداء التنافســـي لشـــركات صـــناعة الأدویـــة الأردنیـــة فـــي ظـــل الانفتـــاح النســـور عبـــد الحكـــیم عبـــد االله،  .22

  .2009، كلیة الاقتصاد، جامعة تشرین، سوریا، )أطروحة دكتوراه غیر منشورة( ،الاقتصادي

  :المتقیات والمؤتمرات والندوات  -ج

علـى سیاسـات الإفصـاح فـي ) SCF(انعكاس النظـام المحاسـبي المـالي صدیقي مسعود وصدیقي فؤاد،  .1
، مداخلة مقدمة ضـمن الملتقـى الـوطني حـول واقـع وآفـاق النظـام المحاسـبي المـالي فـي المؤسسـات الجزائر

  .2013ماي،  06 -05الجزائر، یوميالصغیرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، 

  :المجلات العلمیة -د

ــة للبنــوك وفــق المعــاییر المحاســبیة بــن فــرج زوینــة،  .1 ــات الإفصــاح المحاســبي فــي القــوائم المالی متطلب
، ، العدد الخامس عشر، جامعـة بـرج بـوعریریج، الجزائـر)مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر(، الدولیة
2015. 
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الإفصــاح المحاســبي فــي التقــاریر المالیــة للشــركات المســاهمة العامــة الأردنیــة فــي ظــل الخطیــب خالــد،  .2
، الأردن، المجلــد الثــامن عشــر، العــدد الثــاني، )مجلــة جامعــة دمشــق(، )1(معیــار المحاســبي الــدولي رقــم 

2002. 
 لیــةالإفصــاح المحاســبي عــن القــوائم المالیــة وفــق المحاســبة الماشــاهد إلیــاس ودفــرور عبــد النعــیم،  .3

ـــة ـــاییر المحاســـبیة الدولی ـــة الدراســـات المالیـــة والإداریـــة (، والمع ـــوادي، )مجل ، العـــدد الخـــامس، جامعـــة ال
 .2016الجزائر، 

الإفصاح المحاسبي ودوره في تعزیز شفافیة القوائم المالیة للمؤسسـات أولاد قادة آمال، و كتوش عاشور  .4
  .2016السادس والعشرون، ، العدد )مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة(، الاقتصادیة

  :النصوص القانونیة -ه

المتعلـــق بتحدیـــد قواعـــد م  2008جویلیـــة  26، الموافـــق لھ 1429رجـــب عـــام  23القـــرار المـــؤرخ فـــي  .1
، الجریـدة التقییم والمحاسـبة ومحتـوى الكشـوف المالیـة وعرضـها وكـذا مدونـة الحسـابات وقواعـد سـیرها

  .2009 ،مارس 25بتاریخ  19رقم الرسمیة الجمهوریة الدیمقراطیة الشعبیة، 

  :التقاریر - و

 .2007 ، منشورات الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدانمرك،النظریة المحاسبیةالحیالي ولید ناجي،  .1
  .2011الجمهوریة العربیة السوریة، ، التنافسیة في الفكر الاقتصادي المرصد الوطني للتنافسیة، .2

  



  

  

  

  

  

  حقالملا



  

  

  
  

  

  

  

  )01(رقم الملحق



  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  القطب الجامعي محمد الصدیق بن یحي تاسوست جیجل

  ، التجاریة و علوم التسییرالاقتصادیةكلیة العلوم 

  والمحاسبیة المالیةقسم العلوم 

  

  محاسبة وجبایة معمقة: السنة الثانیة ماستر تخصص

  *ستبیاناستمارة ا *                        

  :العنوان  

  الاقتصادیةالإفصاح المحاسبي ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة 

  - دراسة حالة بمؤسسة الكاتمیة للفلین بولایة جیجل  -

 نأمــل منــك أخــي العامــل وأختــي العاملــة أن تجبــوا علــى الأســئلة المطروحــة بدقــة وصــراحة حتــى تحقــق
  .الدراسة هدفها، علما أن هذه البیانات ستعامل بكل سریة والغرض منها خدمة البحث العلمي

  شكرا على تعاونكم                                                                           

  

  

  :المشرفاسم                               :                            إعداد الطالبتین

  صالح حمیمدات*سارة شتال                                                              *

                                                            نفیسة هریدة*

  

  



 البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة :الأول المحور

  .المناسبةفي الخانة ) X(من فضلكم وضع علامة 

  

  أنثى                                   ذكر                     :الجنس 

 

  سنة 40إلى  30من                       سنة 30أقل من           :السن 

  سنة 50سنة                      أكثر من  50إلى  41من      

  

  متوسط                ثانوي                        إبتدائي     :المستوى الدراسي 

     ماجستیر   ماستر                                   لیسانس                       

  شهادة مهنیة                            دكتوراه                             

 

  قسم التجارة                     قسم المحاسبة والمالیة:      الوظیفة                                            

                    المدیریة التقنیة                مدیریة الإدارة العامة              مدیریة التموین          

                                             

  سنوات 10إلى  5سنوات                 من  5أقل من :   عدد سنوات الخبرة 

  سنة              20سنة                    أكثر من  20إلى  11من                           



للعینة محل الدراسة بمتطلبات العرض والإفصاح  الاقتصادیةمدى التزام المؤسسة : المحور الثاني
  .المحاسبي في صلب القوائم المالیة

  
  العـــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

  )المیزانیة( قائمة المركز المالي    
 تلتــزم مؤسســتي بالإفصــاح فــي الملاحــق المرفقــة_ 1

بقائمــة المركــز المــالي عــن تصــنیفات الأصــول غیــر 
ــــــة، أصــــــول ( الجاریــــــة ــــــة، أصــــــول مالی أصــــــول عینی
  ).معنویة

          

تلتــزم مؤسســتي بالإفصــاح فــي الملاحــق المرفقــة _ 2
قائمـــــــــــة المركـــــــــــز المــــــــــالي عـــــــــــن تصـــــــــــنیفات  فــــــــــي

منتجــات تامــة الصــنع، نصــف مصــنعة، (المخزونــات
  ).مواد أولیة

          

تلتزم مؤسستي بالإفصاح عن الزبائن والمـدینون _ 3
  . الآخرون والأصول الأخرى المماثلة

          

تلتزم مؤسستي بالإفصاح عـن الزبـائن المشـكوك _ 4
  . قائمة المركز الماليبفیهم في الملاحق المرفقة 

          

تلتـــزم مؤسســـتي بالإفصـــاح عـــن طبیعـــة الخزینـــة _ 5
ــــة  ــــت ایجابی ــــة أصــــول(فیمــــا إذا كان أو ســــلبیة ) خزین

  ).  خزینة خصوم(

          

تفصــح مؤسســتي عــن كــل العملیــات التــي تمــس _ 6
  .رأس المال

          

تفصح مؤسسـتي عـن كـل الأحـداث اللاحقـة بعـد  _ 7
  .تاریخ إقفال قائمة المركز المالي

          

ـــــود لا تقـــــوم _ 8 ـــــین بن ـــــإجراء مقاصـــــة ب مؤسســـــتي ب
  .الأصول والخصوم إلا إذا كانت قانونیة

          



تقـــوم مؤسســـتي بالإفصـــاح عـــن خصـــومها غیـــر _ 9
مثــل القــروض طویلــة (الجاریــة التــي تتضــمن الفائــدة 

  ).الأجل

          

تفصــح مؤسســتي عــن الأســاس المســتخدم فــي _ 10
القیمــــــــة العادلــــــــة، التكلفــــــــة (إعــــــــادة تقیــــــــیم أصــــــــولها 

  ...). التاریخیة

          

تفصـــح مؤسســـتي عـــن المعلومـــات بخصـــوص _ 11
  .طرق إهتلاك الأصول

          

            .تفصح مؤسستي عن طرق تقییم المخزون_ 12
ـــات المخصصـــة _ 13 تفصـــح مؤسســـتي عـــن المؤون

  .مصاریف قد تتكبدها مستقبلالمواجهة 
          

            .تفصح مؤسستي عن مبلغ الضرائب المؤجلة_ 14

تقوم مؤسستي بعرض قائمة المركز المالي في _ 15
  .لوحة الإعلانات داخل المؤسسة

          

تلتــزم مؤسســتي بإیصــال قائمــة المركــز المــالي _ 16
  .لي

          

تقـوم مؤسسـتي بنشـر قائمـة المركـز المـالي فــي _ 17
  . المواقع الإلكترونیة الخاصة بها

          

  )جدول حسابات النتائج(قائمة الدخل 
ـــــــــــوم مؤسســـــــــــتي بالإفصـــــــــــاح عـــــــــــن أعبـــــــــــاء _ 1 تق

  .المستخدمین والضرائب والرسوم المماثلة
          

تفصـــــح مؤسســـــتي عـــــن مخصصـــــات الإهـــــتلاك _ 2
  .التثبیتات المعنویةوخسائر القیمة التي تخص 

          

تفصح مؤسستي عن الخسائر الطارئة وتحمیلهـا _ 3
  .على حساب الأرباح والخسائر

          

تفصــــــح مؤسســــــتي عــــــن المبیعــــــات والإیــــــرادات _ 4
  . التشغیلیة

          

تفصــــح مؤسســــتي عــــن بنــــود الأنشــــطة العادیــــة _ 5
  .والمالیة

          



ــــود _ 6 ــــین بن ــــة المقاصــــة ب لا تقــــوم مؤسســــتي بعملی
  . الإیرادات والمصروفات إلا إذا كانت قانونیة

          

            .تفصح مؤسستي عن نتیجة الأنشطة العادیة_ 7
تفصـــــح مؤسســـــتي عـــــن النتیجـــــة الصـــــافیة قبـــــل _ 8

  .التوزیع
          

تقـــوم مؤسســـتي بعـــرض قائمـــة الـــدخل فـــي لوحـــة _ 9
  .الإعلانات داخل المؤسسة

          

            .تلتزم مؤسستي بإیصال قائمة الدخل لي_ 10
تقـوم مؤسســتي بنشــر قائمـة الــدخل فــي المواقــع _ 11

  .الإلكترونیة الخاصة بها
          

  )جدول سیولة الخزینة(قائمة التدفقات النقدیة 
تلتزم مؤسسـتي بالإفصـاح عـن مـداخیل ومخـارج _ 1

الموجــــــودات المالیــــــة خــــــلال الســــــنة المالیــــــة حســــــب 
  .  مصدرها

          

ــدة _ 2 تفصــح مؤسســتي عــن التــدفقات النقدیــة المتول
  .من الأنشطة التشغیلیة

          

تفصــــــــــح مؤسســــــــــتي عــــــــــن التــــــــــدفقات النقدیــــــــــة _ 3
عملیــــات ســــحب ( الاســــتثماریةبخصــــوص الأنشــــطة 

وتحصـــــیل لأمـــــوال عـــــن بیـــــع . الاقتنـــــاءأمـــــوال عنـــــد 
  ).أصول طویلة الأجل

          

تفصـح مؤسســتي عـن التــدفقات النقدیـة للأنشــطة _ 4
  ).تغیر حجم الأموال الخاصة أو القروض(التمویلیة 

          

تقوم مؤسستي بعرض قائمة التدفقات النقدیة في _ 5
  .لوحة الإعلانات داخل المؤسسة

          

قائمــة التــدفقات النقدیــة تلتــزم مؤسســتي بإیصــال _ 6
  .لي

          

تقـوم مؤسسـتي بنشــر قائمـة التــدفقات النقدیـة فــي _ 7
  .المواقع الإلكترونیة الخاصة بها

  
  

          



  المیزة التنافسیة: المحور الثالث

  )جدول تغیرات الأموال الخاصة(قائمة التغیرات في حقوق الملكیة 
تلتزم مؤسستي بالإفصاح عن أثار التغیرات فـي _ 1

  .السیاسات المحاسبیة المستخدمة
          

تقــــوم مؤسســــتي بالإفصــــاح عــــن أثــــار تصــــحیح _ 2
  .الأخطاء المحاسبیة

          

تلتزم مؤسسـتي بالإفصـاح عـن عملیـات الرسـملة _ 3
  ...).، التسدیدالانخفاض، الارتفاع(

          

تقــــوم مؤسســــتي بالإفصــــاح عــــن توزیــــع النتیجــــة _ 4
  .والتخصیصات المقررة خلال السنة

          

التغیـــــرات فـــــي تقـــــوم مؤسســـــتي بعـــــرض قائمـــــة _  5
  .حقوق الملكیة في لوحة الإعلانات داخل المؤسسة

          

تلتـــــزم مؤسســـــتي بإیصـــــال قائمـــــة التغیـــــرات فـــــي _ 6
  .حقوق الملكیة لي

          

تقــوم مؤسســتي بنشــر قائمــة التغیــرات فــي حقــوق _ 7
  .الملكیة في المواقع الإلكترونیة الخاصة بها

          

  
  العـــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

نسعى لبیع منتجاتنا بسعر تنافسي بالمقارنة  مع _ 1
  .سعر المنافسین

          

نســعى لبیــع منتجاتنــا بــنفس ســعر المنافســین مــع _ 2
خــــــدمات مــــــا بعــــــد البیــــــع، (تقــــــدیم خــــــدمات إضــــــافیة 

  ...).الصیانة

          

نهــدف إلــى تخفــیض  تكــالیف الإنتــاج مــن خــلال _ 3
  .الأمثل للموارد المتاحة الاستغلال

          

            .نعمل على تقدیم منتجات ذات جودة عالیة_ 4
احتیاجــــــــات ورغبــــــــات  الاعتبــــــــاربعــــــــین   نأخــــــــذ_ 5

  .المستهلكین عند إنتاج منتجاتنا
          



  
       

  

 

                             

  

  

  

  

  

  

ــــــــد _ 6 ــــــــرم  مواصــــــــفات  التصــــــــمیم  عن ــــــــاج نحت إنت
  .منتجاتنا

          

نهـــتم بـــاحترام مواعیـــد التســـلیم المتفـــق علیهـــا مـــع _ 7
  .الزبائن

          

نهـــدف إلـــى ابتكـــار خصـــائص جدیـــدة لمنتجاتنـــا _ 8
  .یصعب على المنافسین تقلیدها

          

نســــــعى إلــــــى توظیــــــف عمــــــال یمتلكــــــون قــــــدرات _ 9
  .ومؤهلات عالیة

          

 نعمـــل علـــى ترســـیخ صـــورتنا فـــي ذهـــن الزبـــون_ 10
  .لضمان ولاءه لمنتجاتنا

          

نهـتم بالجانـب التســویقي لنضـمن تزویـد الزبــائن _ 11
  .بالمنتجات التي یحتاجونها

          

نعمــل علــى امــتلاك مختلــف الوســائل المتطــورة _ 12
  . لتحدیث منتجاتنا

          



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )02(رقم الملحق



  الصدق الداخلي من خلال معامل الارتباطدراسة *

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 ta1 

Q1 

Corrélation de  Pearson 1 ,489** ,468** ,671** ,750** ,651** ,546** ,399* ,278 ,818 

Sig. (bilatérale) 
 

,006 ,009 ,000 ,000 ,000 ,002 ,029 ,137 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 

Corrélation de Pearson ,489** 1 ,654** ,473** ,531** ,394* ,707** ,358 ,061 ,636 

Sig. (bilatérale) ,006 
 

,000 ,008 ,003 ,031 ,000 ,052 ,748 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 

Corrélation de Pearson ,468** ,654** 1 ,574** ,308 ,506** ,519** ,284 ,223 ,620 

Sig. (bilatérale) ,009 ,000 
 

,001 ,098 ,004 ,003 ,128 ,237 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 

Corrélation de Pearson ,671** ,473** ,574** 1 ,520** ,644** ,461* ,238 ,154 ,676 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,001 
 

,003 ,000 ,010 ,206 ,416 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 

Corrélation de Pearson ,750** ,531** ,308 ,520** 1 ,469** ,661** ,306 ,243 ,700 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,098 ,003 
 

,009 ,000 ,100 ,195 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 

Corrélation de Pearson ,651** ,394* ,506** ,644** ,469** 1 ,685** ,356 ,127 ,652 

Sig. (bilatérale) ,000 ,031 ,004 ,000 ,009 
 

,000 ,053 ,504 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q7 

Corrélation de Pearson ,546** ,707** ,519** ,461* ,661** ,685** 1 ,441* ,200 ,693 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,003 ,010 ,000 ,000 
 

,015 ,289 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q8 

Corrélation de Pearson ,399* ,358 ,284 ,238 ,306 ,356 ,441* 1 ,061 ,617 

Sig. (bilatérale) ,029 ,052 ,128 ,206 ,100 ,053 ,015 
 

,747 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q9 

Corrélation de Pearson ,278 ,061 ,223 ,154 ,243 ,127 ,200 ,061 1 ,413 

Sig. (bilatérale) ,137 ,748 ,237 ,416 ,195 ,504 ,289 ,747 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
1 

 

30  

,413 

,000 

30  

,617 

,000 

30  

,693 

,000 

30  

,652 

,000 

30  

,700 

,000 

30  

,676 

,000 

30  

,620 

,000 

30  

,636  

,000 

30  

818               ,

,000 

30  

ta1                             Corrélation de Pearson 

                                  Sig. (bilatérale)   

                                   N  

 



                                            
 

 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 ta1 

Q10 

Corrélation de Pearson 1 ,586** ,379* ,159 ,625** ,297 ,531** ,207 ,679** 

Sig. (bilatérale) 
 

,001 ,039 ,403 ,000 ,111 ,003 ,272 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q11 

Corrélation de Pearson ,586** 1 ,248 ,207 ,624** ,130 ,464** ,184 ,574** 

Sig. (bilatérale) ,001 
 

,186 ,273 ,000 ,495 ,010 ,331 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q12 

Corrélation de Pearson ,379* ,248 1 ,610** ,454* ,509** ,382* ,281 ,737** 

Sig. (bilatérale) ,039 ,186 
 

,000 ,012 ,004 ,037 ,132 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q13 

Corrélation de Pearson ,159 ,207 ,610** 1 ,262 ,324 ,331 ,203 ,602** 

Sig. (bilatérale) ,403 ,273 ,000 
 

,162 ,080 ,074 ,282 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q14 

Corrélation de Pearson ,625** ,624** ,454* ,262 1 ,316 ,431* ,149 ,738** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,012 ,162 
 

,089 ,018 ,431 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q15 

Corrélation de Pearson ,297 ,130 ,509** ,324 ,316 1 ,450* ,753** ,600** 

Sig. (bilatérale) ,111 ,495 ,004 ,080 ,089 
 

,013 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q16 

Corrélation de Pearson ,531** ,464** ,382* ,331 ,431* ,450* 1 ,368* ,747** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,010 ,037 ,074 ,018 ,013 
 

,046 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q17 

Corrélation de Pearson ,207 ,184 ,281 ,203 ,149 ,753** ,368* 1 ,480** 

Sig. (bilatérale) ,272 ,331 ,132 ,282 ,431 ,000 ,046 
 

,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ta1 

Corrélation de Pearson ,679** ,574** ,737** ,602** ,738** ,600** ,747** ,480** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
  

  
 

 
 



Corrélations 

 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 ta2 

Q18 

Corrélation de Pearson 1 ,596** -,136 ,464** ,227 ,273 ,294 ,416* ,407* ,785** ,440* ,744** 

Sig. (bilatérale) 
 

,001 ,475 ,010 ,228 ,144 ,114 ,022 ,026 ,000 ,015 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q19 

Corrélation de Pearson ,596** 1 -,110 ,413* ,260 ,366* ,404* ,536** ,279 ,719** ,110 ,668** 

Sig. (bilatérale) ,001 
 

,564 ,023 ,165 ,046 ,027 ,002 ,136 ,000 ,564 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q20 

Corrélation de Pearson -,136 -,110 1 -,124 -,193 ,451* ,104 -,031 ,287 -,111 ,400* ,282 

Sig. (bilatérale) ,475 ,564 
 

,515 ,306 ,012 ,584 ,871 ,124 ,560 ,029 ,131 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q21 

Corrélation de Pearson ,464** ,413* -,124 1 ,652** ,532** ,455* ,604** ,186 ,399* ,049 ,643** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,023 ,515 
 

,000 ,002 ,011 ,000 ,324 ,029 ,795 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q22 

Corrélation de Pearson ,227 ,260 -,193 ,652** 1 ,358 ,013 ,424* ,235 ,014 -,133 ,387* 

Sig. (bilatérale) ,228 ,165 ,306 ,000 
 

,052 ,944 ,019 ,211 ,942 ,485 ,035 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q23 

Corrélation de Pearson ,273 ,366* ,451* ,532** ,358 1 ,282 ,185 ,500** ,243 ,331 ,694** 

Sig. (bilatérale) ,144 ,046 ,012 ,002 ,052 
 

,131 ,327 ,005 ,195 ,074 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q24 

Corrélation de Pearson ,294 ,404* ,104 ,455* ,013 ,282 1 ,370* -,086 ,430* -,069 ,415* 

Sig. (bilatérale) ,114 ,027 ,584 ,011 ,944 ,131 
 

,044 ,653 ,018 ,716 ,022 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q25 

Corrélation de Pearson ,416* ,536** -,031 ,604** ,424* ,185 ,370* 1 -,059 ,423* -,086 ,503** 

Sig. (bilatérale) ,022 ,002 ,871 ,000 ,019 ,327 ,044 
 

,755 ,020 ,650 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q26 

Corrélation de Pearson ,407* ,279 ,287 ,186 ,235 ,500** -,086 -,059 1 ,384* ,799** ,701** 

Sig. (bilatérale) ,026 ,136 ,124 ,324 ,211 ,005 ,653 ,755 
 

,036 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q27 

Corrélation de Pearson ,785** ,719** -,111 ,399* ,014 ,243 ,430* ,423* ,384* 1 ,436* ,734** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,560 ,029 ,942 ,195 ,018 ,020 ,036 
 

,016 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q28 

Corrélation de Pearson ,440* ,110 ,400* ,049 -,133 ,331 -,069 -,086 ,799** ,436* 1 ,622** 

Sig. (bilatérale) ,015 ,564 ,029 ,795 ,485 ,074 ,716 ,650 ,000 ,016 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ta2 

Corrélation de Pearson ,744** ,668** ,282 ,643** ,387* ,694** ,415* ,503** ,701** ,734** ,622** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,131 ,000 ,035 ,000 ,022 ,005 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
  



 
Corrélations 

 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 ta3 

Q29 

Corrélation de Pearson 1 ,645** ,351 ,591** -,007 ,288 ,020 ,541** 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,057 ,001 ,971 ,123 ,917 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q30 

Corrélation de Pearson ,645** 1 ,394* ,668** ,213 ,554** ,066 ,710** 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,031 ,000 ,258 ,001 ,729 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q31 

Corrélation de Pearson ,351 ,394* 1 ,378* ,388* ,130 ,185 ,613** 

Sig. (bilatérale) ,057 ,031 
 

,039 ,034 ,493 ,329 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q32 

Corrélation de Pearson ,591** ,668** ,378* 1 ,214 ,480** ,230 ,725** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,039 
 

,257 ,007 ,222 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q33 

Corrélation de Pearson -,007 ,213 ,388* ,214 1 ,260 ,547** ,662** 

Sig. (bilatérale) ,971 ,258 ,034 ,257 
 

,165 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q34 

Corrélation de Pearson ,288 ,554** ,130 ,480** ,260 1 ,260 ,650** 

Sig. (bilatérale) ,123 ,001 ,493 ,007 ,165 
 

,166 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q35 

Corrélation de Pearson ,020 ,066 ,185 ,230 ,547** ,260 1 ,602** 

Sig. (bilatérale) ,917 ,729 ,329 ,222 ,002 ,166 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

ta3 

Corrélation de Pearson ,541** ,710** ,613** ,725** ,662** ,650** ,602** 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
  

  

  

  

  

  



 
Corrélations 

 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 ta4 

Q36 

Corrélation de Pearson 1 ,534** ,591** ,516** ,449* ,518** ,432* ,817** 

Sig. (bilatérale) 
 

,002 ,001 ,003 ,013 ,003 ,017 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q37 

Corrélation de Pearson ,534** 1 ,339 ,280 ,436* ,230 ,609** ,719** 

Sig. (bilatérale) ,002 
 

,067 ,134 ,016 ,220 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q38 

Corrélation de Pearson ,591** ,339 1 ,599** ,359 ,251 ,408* ,690** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,067 
 

,000 ,051 ,181 ,025 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q39 

Corrélation de Pearson ,516** ,280 ,599** 1 -,016 ,343 ,147 ,545** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,134 ,000 
 

,932 ,063 ,438 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q40 

Corrélation de Pearson ,449* ,436* ,359 -,016 1 ,094 ,689** ,673** 

Sig. (bilatérale) ,013 ,016 ,051 ,932 
 

,623 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q41 

Corrélation de Pearson ,518** ,230 ,251 ,343 ,094 1 ,363* ,572** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,220 ,181 ,063 ,623 
 

,049 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q42 

Corrélation de Pearson ,432* ,609** ,408* ,147 ,689** ,363* 1 ,797** 

Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,025 ,438 ,000 ,049 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

ta4 

Corrélation de Pearson ,817** ,719** ,690** ,545** ,673** ,572** ,797** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
  

  

  

  

  

  



 
Corrélations 

 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 Q51 Q52 Q53 Q54 ta5 

Q43 

Corrélation de Pearson 1 ,500** ,396* ,361* ,334 ,126 -,089 ,273 -,052 ,388* ,188 ,047 ,398* 

Sig. (bilatérale) 
 

,005 ,030 ,050 ,072 ,505 ,639 ,144 ,783 ,034 ,319 ,805 ,029 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q44 

Corrélation de Pearson ,500** 1 ,322 ,399* ,409* ,300 -,028 ,496** ,085 ,399* ,286 ,006 ,510** 

Sig. (bilatérale) ,005 
 

,083 ,029 ,025 ,108 ,884 ,005 ,654 ,029 ,126 ,976 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q45 

Corrélation de Pearson ,396* ,322 1 ,574** ,255 ,057 ,556** ,560** ,511** ,379* ,184 ,385* ,648** 

Sig. (bilatérale) ,030 ,083 
 

,001 ,173 ,765 ,001 ,001 ,004 ,039 ,330 ,036 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q46 

Corrélation de Pearson ,361* ,399* ,574** 1 ,331 ,344 ,447* ,304 ,304 ,373* ,428* ,294 ,636** 

Sig. (bilatérale) ,050 ,029 ,001 
 

,074 ,063 ,013 ,103 ,102 ,043 ,018 ,115 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q47 

Corrélation de Pearson ,334 ,409* ,255 ,331 1 ,407* ,309 ,427* ,361 ,668** ,580** ,348 ,671** 

Sig. (bilatérale) ,072 ,025 ,173 ,074 
 

,026 ,096 ,019 ,050 ,000 ,001 ,059 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q48 

Corrélation de Pearson ,126 ,300 ,057 ,344 ,407* 1 ,049 ,268 ,045 ,454* ,539** ,215 ,486** 

Sig. (bilatérale) ,505 ,108 ,765 ,063 ,026 
 

,796 ,152 ,812 ,012 ,002 ,254 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q49 

Corrélation de Pearson -,089 -,028 ,556** ,447* ,309 ,049 1 ,407* ,810** ,449* ,483** ,636** ,664** 

Sig. (bilatérale) ,639 ,884 ,001 ,013 ,096 ,796 
 

,026 ,000 ,013 ,007 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q50 

Corrélation de Pearson ,273 ,496** ,560** ,304 ,427* ,268 ,407* 1 ,489** ,565** ,539** ,518** ,762** 

Sig. (bilatérale) ,144 ,005 ,001 ,103 ,019 ,152 ,026 
 

,006 ,001 ,002 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q51 

Corrélation de Pearson -,052 ,085 ,511** ,304 ,361 ,045 ,810** ,489** 1 ,469** ,545** ,657** ,696** 

Sig. (bilatérale) ,783 ,654 ,004 ,102 ,050 ,812 ,000 ,006 
 

,009 ,002 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q52 

Corrélation de Pearson ,388* ,399* ,379* ,373* ,668** ,454* ,449* ,565** ,469** 1 ,703** ,463** ,799** 

Sig. (bilatérale) ,034 ,029 ,039 ,043 ,000 ,012 ,013 ,001 ,009 
 

,000 ,010 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q53 

Corrélation de Pearson ,188 ,286 ,184 ,428* ,580** ,539** ,483** ,539** ,545** ,703** 1 ,605** ,792** 

Sig. (bilatérale) ,319 ,126 ,330 ,018 ,001 ,002 ,007 ,002 ,002 ,000 
 

,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q54 

Corrélation de Pearson ,047 ,006 ,385* ,294 ,348 ,215 ,636** ,518** ,657** ,463** ,605** 1 ,713** 

Sig. (bilatérale) ,805 ,976 ,036 ,115 ,059 ,254 ,000 ,003 ,000 ,010 ,000 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ta5 

Corrélation de Pearson ,398* ,510** ,648** ,636** ,671** ,486** ,664** ,762** ,696** ,799** ,792** ,713** 1 

Sig. (bilatérale) ,029 ,004 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 
 

Corrélations 

 ta1 ta2 ta3 ta4 ta 

ta1 

Corrélation de Pearson 1 ,880** ,790** ,796** ,962** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

ta2 

Corrélation de Pearson ,880** 1 ,852** ,742** ,942** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

ta3 

Corrélation de Pearson ,790** ,852** 1 ,755** ,898** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

ta4 

Corrélation de Pearson ,796** ,742** ,755** 1 ,879** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

ta 

Corrélation de Pearson ,962** ,942** ,898** ,879** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 ta5 ta tt 

ta5 

Corrélation de Pearson 1 ,747** ,833** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

ta 

Corrélation de Pearson ,747** 1 ,990** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

tt 

Corrélation de Pearson ,833** ,990** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
  

  

 

  



  

  :دراسة الثبات من خلال معامل ألفا كرومباخ*

  ألفا كرومباخ للمحور الأول*     ألفا كرومباخ للمحور الثاني                                     *

                                 

  

           

  

  

                                                       
 الكليألفا كرومباخ للمحور *

  
  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,868 12 

Statistiques de fiabilité 
 Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
,951 42 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,960 54 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )03(رقم الملحق



  
  تحلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة *

  
  الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 76,7 76,7 76,7 23 ذكر

 100,0 23,3 23,3 7 أنثي

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 
  

  

  

 

 
  

 

 
  

  

 

 
  

  

  

  

  

 السن
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 12 سنة30 من قلأ

 83,3 43,3 43,3 13 سنة40 إلي 30 من

 96,7 13,3 13,3 4 سنة50 إلي 41 من

 100,0 3,3 3,3 1 سنة50 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 الدراسي_المستوي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 ابتدائي

 26,7 23,3 23,3 7 متوسط

 46,7 20,0 20,0 6 ثانوي

 73,3 26,7 26,7 8 لیسانس

 90,0 16,7 16,7 5 ماستر

 100,0 10,0 10,0 3 مھنیة شھادة

Total 30 100,0 100,0  

 الوظیفة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 المالیة و المحاسبة قسم

 33,3 16,7 16,7 5 التجارة قسم

 56,7 23,3 23,3 7 العامة الإدارة مدیریة

 63,3 6,7 6,7 2 التموین مدیریة

 100,0 36,7 36,7 11 التقنیة المدیریة

Total 30 100,0 100,0  



 
 الخبرة_سنوات_عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,3 63,3 63,3 19 سنوات5 من قلأ

 93,3 30,0 30,0 9 سنوات10 إلي 5 من

 100,0 6,7 6,7 2 سنة20 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 
  :لتحلیل فقرات الاستبیان Tاختبار  *

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Q1 30 4,0000 ,74278 ,13561 

Q2 30 3,9000 ,75886 ,13855 

Q3 30 4,0000 ,69481 ,12685 

Q4 30 4,0667 ,69149 ,12625 

Q5 30 3,8000 ,80516 ,14700 

Q6 30 3,9333 ,78492 ,14331 

Q7 30 3,9667 ,76489 ,13965 

Q8 30 3,8333 ,69893 ,12761 

Q9 30 3,9667 ,66868 ,12208 

Q10 30 3,9667 ,76489 ,13965 

Q11 30 3,8333 ,83391 ,15225 

Q12 30 3,9333 ,94443 ,17243 

Q13 30 3,6333 1,03335 ,18866 

Q14 30 3,9667 ,71840 ,13116 

Q15 30 3,4000 1,27577 ,23292 

Q16 30 3,6000 1,06997 ,19535 

Q17 30 3,2000 1,34933 ,24635 

ta1 30 3,8235 ,55073 ,10055 



 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q1 7,374 29 ,000 1,00000 ,7226 1,2774 

Q2 6,496 29 ,000 ,90000 ,6166 1,1834 

Q3 7,883 29 ,000 1,00000 ,7406 1,2594 

Q4 8,449 29 ,000 1,06667 ,8085 1,3249 

Q5 5,442 29 ,000 ,80000 ,4993 1,1007 

Q6 6,513 29 ,000 ,93333 ,6402 1,2264 

Q7 6,922 29 ,000 ,96667 ,6811 1,2523 

Q8 6,530 29 ,000 ,83333 ,5723 1,0943 

Q9 7,918 29 ,000 ,96667 ,7170 1,2164 

Q10 6,922 29 ,000 ,96667 ,6811 1,2523 

Q11 5,473 29 ,000 ,83333 ,5219 1,1447 

Q12 5,413 29 ,000 ,93333 ,5807 1,2860 

Q13 3,357 29 ,002 ,63333 ,2475 1,0192 

Q14 7,370 29 ,000 ,96667 ,6984 1,2349 

Q15 1,717 29 ,097 ,40000 -,0764 ,8764 

Q16 3,071 29 ,005 ,60000 ,2005 ,9995 

Q17 ,812 29 ,423 ,20000 -,3038 ,7038 

ta1 8,190 29 ,000 ,82353 ,6179 1,0292 
 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Q18 30 3,9667 ,92786 ,16940 

Q19 30 3,9667 ,80872 ,14765 

Q20 30 3,6000 ,93218 ,17019 

Q21 30 3,9667 ,71840 ,13116 

Q22 30 3,9000 ,80301 ,14661 

Q23 30 3,9000 ,80301 ,14661 

Q24 30 4,0667 ,63968 ,11679 

Q25 30 4,0333 ,71840 ,13116 

Q26 30 3,4000 1,13259 ,20678 

Q27 30 3,7667 ,93526 ,17075 

Q28 30 3,3333 1,29544 ,23651 

ta2 30 3,8091 ,52161 ,09523 

 
  



 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q18 5,706 29 ,000 ,96667 ,6202 1,3131 

Q19 6,547 29 ,000 ,96667 ,6647 1,2686 

Q20 3,525 29 ,001 ,60000 ,2519 ,9481 

Q21 7,370 29 ,000 ,96667 ,6984 1,2349 

Q22 6,139 29 ,000 ,90000 ,6002 1,1998 

Q23 6,139 29 ,000 ,90000 ,6002 1,1998 

Q24 9,133 29 ,000 1,06667 ,8278 1,3055 

Q25 7,878 29 ,000 1,03333 ,7651 1,3016 

Q26 1,934 29 ,063 ,40000 -,0229 ,8229 

Q27 4,490 29 ,000 ,76667 ,4174 1,1159 

Q28 1,409 29 ,169 ,33333 -,1504 ,8171 

ta2 8,496 29 ,000 ,80909 ,6143 1,0039 

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q29 9,143 29 ,000 1,16667 ,9057 1,4277 

Q30 6,139 29 ,000 ,90000 ,6002 1,1998 

Q31 5,066 29 ,000 ,86667 ,5167 1,2166 

Q32 6,922 29 ,000 ,96667 ,6811 1,2523 

Q33 2,919 29 ,007 ,63333 ,1895 1,0771 

Q34 3,471 29 ,002 ,63333 ,2601 1,0065 

Q35 1,329 29 ,194 ,30000 -,1615 ,7615 

ta3 7,034 29 ,000 ,78095 ,5539 1,0080 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Q36 30 3,8000 ,92476 ,16884 

Q37 30 3,6333 ,96431 ,17606 

Q38 30 4,1333 ,68145 ,12441 

Q39 30 3,8000 ,99655 ,18194 

Q40 30 3,2333 1,27802 ,23333 

Q41 30 3,5000 1,00858 ,18414 

Q42 30 3,5333 1,22428 ,22352 

ta4 30 3,6619 ,69631 ,12713 

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q36 4,738 29 ,000 ,80000 ,4547 1,1453 

Q37 3,597 29 ,001 ,63333 ,2733 ,9934 

Q38 9,109 29 ,000 1,13333 ,8789 1,3878 

Q39 4,397 29 ,000 ,80000 ,4279 1,1721 

Q40 1,000 29 ,326 ,23333 -,2439 ,7106 

Q41 2,715 29 ,011 ,50000 ,1234 ,8766 

Q42 2,386 29 ,024 ,53333 ,0762 ,9905 

ta4 5,207 29 ,000 ,66190 ,4019 ,9219 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Q43 30 4,2333 ,62606 ,11430 

Q44 30 3,8000 ,92476 ,16884 

Q45 30 4,0000 ,69481 ,12685 

Q46 30 4,0667 ,69149 ,12625 

Q47 30 4,0667 ,58329 ,10649 

Q48 30 4,0000 ,87099 ,15902 

Q49 30 3,9000 ,80301 ,14661 

Q50 30 3,8000 ,88668 ,16189 

Q51 30 3,8333 ,87428 ,15962 

Q52 30 4,0667 ,78492 ,14331 

Q53 30 4,0333 ,80872 ,14765 

Q54 30 3,7000 1,29055 ,23562 

ta5 30 3,9583 ,53594 ,09785 



 
 

 

                                                          
 :اختبار الفرضیات*

  
 اختبار التوزیع الطبیعي: 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

tt ,155 30 ,063 ,924 30 , 340 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q43 10,790 29 ,000 1,23333 ,9996 1,4671 

Q44 4,738 29 ,000 ,80000 ,4547 1,1453 

Q45 7,883 29 ,000 1,00000 ,7406 1,2594 

Q46 8,449 29 ,000 1,06667 ,8085 1,3249 

Q47 10,016 29 ,000 1,06667 ,8489 1,2845 

Q48 6,289 29 ,000 1,00000 ,6748 1,3252 

Q49 6,139 29 ,000 ,90000 ,6002 1,1998 

Q50 4,942 29 ,000 ,80000 ,4689 1,1311 

Q51 5,221 29 ,000 ,83333 ,5069 1,1598 

Q52 7,443 29 ,000 1,06667 ,7736 1,3598 

Q53 6,998 29 ,000 1,03333 ,7314 1,3353 

Q54 2,971 29 ,006 ,70000 ,2181 1,1819 

ta5 9,794 29 ,000 ,95833 ,7582 1,1585 



 
 
 

 

 



 الأولى والثانیة ة اختبار الفرضی 
  

 

 
 

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

ta 8,027 29 ,000 ,78571 ,5855 ,9859 

ta5 9,794 29 ,000 ,95833 ,7582 1,1585 

 اختبار الفرضیة الثالثة 
 

 
  

 

 

 
  

  

  

  

  

 

 
  

  

  

  

 
 

  
 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

ta 30 3,7857 ,53617 ,09789 

ta5 30 3,9583 ,53594 ,09785 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,747a ,558 ,542 ,36282 

a. Valeurs prédites : (constantes), ta 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,644 1 4,644 35,279 ,000b 

Résidu 3,686 28 ,132   
Total 8,330 29    

a. Variable dépendante : ta5 

b. Valeurs prédites : (constantes), ta 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,133 ,480  2,359 ,026 

ta ,746 ,126 ,747 5,940 ,000 

a. Variable dépendante : ta5 



 اختبار الفرضیة الرابعة  
  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى        

 
  

  

  

  

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

tt 

Hypothèse de 

variances égales 
,177 ,677 ,396 28 ,695 ,08965 ,22640 -,37412 ,55342 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

,452 12,576 ,659 ,08965 ,19838 -,34040 ,51970 

  
  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة

 
 

 
  

  

  

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة
 

 
  

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

tt 
 11418, 54761, 3,8417 23 ذكر

 16223, 42921, 3,7520 7 أنثي

ANOVA à 1 facteur 

tt 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,822 3 ,274 1,028 ,396 

Intra-groupes 6,924 26 ,266   

Total 7,746 29    

ANOVA à 1 facteur 
tt 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,683 5 ,137 ,464 ,799 
Intra-groupes 7,063 24 ,294   

Total 7,746 29    



  اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة
ANOVA à 1 facteur 

tt 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,389 4 ,097 ,331 ,855 

Intra-groupes 7,356 25 ,294   
Total 7,746 29    

 
  اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة

 

 
  

ANOVA à 1 facteur 

tt 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,482 2 ,241 ,896 ,420 

Intra-groupes 7,263 27 ,269   
Total 7,746 29    


