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 وعرف انُُكرشُ 
ُ

وُأخيراُُ أُولا إُليه تُحصى،ُوالشكر وُلا تُعد لا اُلتي عمته بُ عُلي الحمدُللهاُلمتفضل
اُلمتواضع اُلعمل عُلىإُتمامُهذا ي أُعان ُ.بقدرته

بُالشكر أُتقدم ُللأستاذاُلمشرفُُُُوالتقديرُُثم
مُبيروكُُُالدكتور اُلبشير ُمحمد

وُالت اُلقيمة صائحُ اُلمذكرة.علىاُل فُيإُعدادُهذ ُوجيهاتاُلسديدة
اُلل ةُُشكرا...ُلأعضاء ُالأف اضلُُالأساتذةالموقرة...ج

ُ
مُُ  إُلىُكل أُخصُُُأساتذتيوُُلميُ عُ شكرا... وُالمعرفة، لُلعلم ا ويرُدروب تُ على

أُسا ة.ُُتذتيبالذكر طي وُقس ُبجامعتيجُيجل
بُالميليةُوُعمالُُُُطااراتشكرا...لإ اُلخزفاُلصحي تُعاونهمُُ شركة ُ.معيعلى

فُيإُعداد اُلعون يُد لُي مُد مُن قُريبُُُُهذاُُشكرا...ُلكل مُن اُلمتواضع العمل
بُعيد. ُأو
ُ
 
 
 

ُ
ُ



   إهداء
وُتعليمي...ُُإلى تُربيتي فُي يُقصرا لُم ُاللذ ينْ

اُلحياة... اُلدرب...ُوبسمة ُشمعة
قُ لبي...ُُأمي اسإُلى فُياُلوجود...أقرباُل اداة مُ ُُُُالغالية...أجمل

نُج وُسر ان وُالح اُلعطف ُاحيمصدر
مُساُُالقوةمصدرُُُ...أبياُلعزيز وُالثبات...ُومعلميأُن تُبدأُُوالعزم اُلميل فة

ُبالخطوة
اُلله وُالعافيةُعلىُطااعتهُُحفظهما بُالصحة ُ...ُ...ومتعهما

عُلىُُ ي حُييت.وأعان مُا ُبرهما
ديُُ ُ...ُس وُإخوتي ُ...ُفياُلحياةُُوذخريإلىأُختي

ُ
مُبيروك.الف اضلُُإلىأُستاذي اُلبشير مُحمد اُلدكتور ...ُ

ة. طي وُقس بُجامعتيجُيجل وُزملائي  إلىأُساتذتي

وُالصداقة اُلمحبة بُهم ي مُنجُمعت ُإلىُكل
دة لُي أُختي خُاصة ُوالأخوة

وُالحق... اُلهدى عُلىُطاريق اُلسائرين ُإلىُكل
ُ...ُوجهدياُلمتواضع ُأهديُعملي

مُعي.   ثمرةجُهودهم
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مقدم  ة :ــا
مر شهد العالل  لاا ا العدااد الدة ةام الةلتا م ت اا اش لا   شاهدلل ةال  تاار شاةةش ت  ا اش  ة دا

التااال لااا  تعاااد  لااالوت اااد لش لاااصا العتااا  تلتاااش ت ااا   ت لوااام يتعلد ؛شااالةةم اعااا  عم وااال يعاااةا  ال  ااال 
ى لةت  ا  ةا   عاع االأةالل اتةت ام ةت ةتالش ال  ال  الاعاتد ا تعةح تللع ال. االإنعلل ول ت ثه  ل 

 ال تاية ل ا ت ل لتاه ةت   اتهل ااعتثةل لل لتلل ه ةل لا ا ةتال ةم نشال ه ال ااةلر ا ا ل  ع ا  
   ال اة م تتدي الت ا لش ة  الصاش التل تلاةق ت ا ل.

لااصا التاا ا  التاال تاا ااه الإنعاالل لاال نتاالر التدااد  ال تاال س الااصس  عااتهد  الاانة  التشاا  م 
الأل الإنعالل  .ل اتلش نةعا م ا عاة م تتا ته تا    وال ي ا اا ااتاةةهل ي تلء وااق  ل تهالر ا    و   

النةعال اال عاةل النلت ام  ال التا ا   الاتا الوانل ة تاةم  اد   ة     ؤث  ا تايث  تاهر ع ش ول 
اوااال الةنظةاام. ا ةاااى ةعاااتا  لاااصا  وااال عااةا ه ةااا   ل ةتاااه الالاااات الل  تظهاا  وااال العد اااد ةاال ةظااا

ةللااه ا  ااد ةاال  د تااه  ةااى ت د ااق الألاادا  التنظ ة اامر ا اايتل لااصا الألا اا    ااد  تاايث   نتل ااه ايداؤا لأ 
 الة   اامر  ةاال  اايتل ةاال الت  اام لعةااا لأل الةاا د  دتاال  ااا ا تااه و ااهالتاا   ةاال ةتاالد  ة تت اام تل

 لال ر العةا. ته
لدد يتتح ةاتاع ت ا  العةاا عاتتل ةهةال وال ت ة اا الةنظةالش ت الل   تالاةم  لناش وال 

 200الأة   ال  ةةتاه لاعال   تتةا   الا تتالدوةاث  ن اد  ةالدس االتشا سرغناى  نهال  ةاى الةعاتا  ل ال
ل    لل اام واال داا العاالل  التاانل ل. اواال ة االا تاا م تة ااال دالا ر اتشاا   التداال    ي تاال  لااى ت اال

 ةل ة ةاع الأة اا التل  علنل ةنهل النل  عتتهل ت ا  العةا. %80 الإنعللر
ر ا ا  العةالاالعةاا التال  اا ههال  ة دهال تا ا ل  اد ت  ا  ل ةل الةنظةم تللنتل ج العةت م التاا 
لتةااام ةعااتا لش  الةعااللةم واال الدتاالء  ةااى لااصا الألا اا   يا  ةااى الأ ااا التلاة اا  ةاال  اادتهل  ة هاال

اعاتة ا لل وال  الل  تعاادا الةنلوعام  يعال   ةاى ا تتال  يل لاصا الألا ا ر ة ت م ةل الأداء الاظ ةل
 االتدلء و ه للأ ا .

لت ا  ول ت  م العةا ةال الةااتا   التال  ظ اش تللتةال  التال ث ل وال  ةا   عتت  ةاتاع اا 
الةؤلةااالش التااال ا  الاتةةاااش الت اااا ا  ر لاااصلث  ثااا شاالعةاااا  ال ت ااام الا تةااالع ةااا  ر  ةااا  الااانة ر الإدا  

 الأداءت  ا  لاصا الد اعام  ةاى  ثال  تا ا  العةاا  ةاى ا  تتنلاله تللات   ة لا التةال   اا تل ا ر
ةاااد  ت د دهااال ا  ال ةااال لةةنظةااام الأداءلةااال لهاااصا الألا ااا  ةااال انع ااال  ةتلشااا   ةاااى  الااااظ ةل للأوااا اد

 لألداوهل.
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دراسة : -1  أهمية ا
ةاال تاا ا  العةااا االأداء  انهاال تتناالاا  نتاا  ل    عاا  ل ل ةاال تعااتةد لااصا الد اعاام يلة تهاال

 .الاظ ةل ل و  ةعتا لش الأداء عتا ةاا هتهللد  العةلا ا  الت ا ت دد يلة م الاظ ةلر وهل 
تثااا س الألة ااام النظ  ااام لهاااصا الد اعااام ال اانااا  الةع و ااامر التااال  ة ااال يل تتااال   لاااى الة تتااام 
ال لةع اام واال ة االا تاا ا  العةااا االأداء االع  اام ت نهةاالر اتعااعى  لااى التعاا    ةااى يلاا  ةتاالد  

 الإعت ات   لش الةاتا م لةتدة ا ةل  دتهل. لعهلر ا اة لالم   لصا الت ا 
اللاااا   التااا ل  شااا  موااال  ة لن ااام اعاااتةلد  الةعاااؤال ل ت ااام ت ةااال ة ااام الت ت دل الأللاااد  وااان

النتاااال ج الةتاتااااا  ل هاااال واااال لااااصا ةاااال الةعةاةاااالش الد  داااام اال د ثاااام التاااال تاو لاااال  تللة ة اااامج    ااااار
   الآل اااالش العةة اااام التاااال تتناااالاا تاااااو اصلااااث تةه اااادا لاتاااا  الد اعاااام واااال ةعااااتا لش تاااا ا  العةااااار

 لل   اال د ةل يلا ل لل.الاعل ا لع ر لصا الظ
موضوع : -2  أسباب اختيار ا

ا   الالات ل   ةى لصا الةاتاع لعد  ا تتل اش ةاتا  مر ةل شينهل يل تدو  التل   
 ةل يل  لصا الا تتل اش ةل ةل:ا للدومر ا  ول لصا الة لا لةتاتا  لى نتل ج  ةة م

   الالتةل      اتللتللل  رة  ةت يعل  ل ت ا د يلة م الةا د التش س ول الةنظةلش الةعلت
 لت د ق يلداوهل. ته ا ا ةشل ةه

 ل  عةه   ع شال ت ش ا ي  تعدد ال  ل  ال د ثم ات ا د ةعؤال م الأو اد ول العةار ةة
  اةل الت    ل ةتلد  لصا الت ا ال اة م ول ال  ل  العةة مر اتللتللل  لل ل الت ا 

 . لد الاعت ات   لش الةنلعتم لةتعلةا ةعهلاةع وم ةد  تيث  لل  ةى يدا ه  الاظ ةل لإ 
 اا لصا الةاتاعر لالتم اينه ت  التع ا  ل ه    اء د اعم ةتاععم   غتم التعةق ول 

     ت   شلاتل ول   ل  الت ا  الةددةم لن ا شهلد  الةل عت  . 
  ا  العةا تللأداء الاظ ةل لةعةلا ةم الد اعلش الة دان م الةتعةدم ت ت  ت.  

ا -3 دراسةإش  : ية ا
اغ اا  ةتلشاا     ل ةاتاااع تاا ا  العةااا   ظااى تيلة اام  ت اا   لةاال لااه ةاال تاايث  اش ةتلشاا  

 ةاال ثاا  يدا ااه الاااظ ةلر لااصلث تتة ااا   شاا لل م الد اعاام  اااا نا  ااما  عااةا ه ةااى تاا م الةاا د ا 
ةنااه  لنااش تاا لغم الإشاا لل م  ةااى ا  رالعةااا  ةااى الأداء الاااظ ةل لةعةاالا ةااق تاايث   تاا ا  ا 

 لتللل:   الن ا ا
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عمل على لعمال ما مدى تأثير ضغوط ا وظيفي  منظمة؟ الأداء ا      با
فرعية:  تساؤلات ا  ا

 للإ لتم  ةى لصا الإش لل م ت    ح تعلؤلاش و   مر يلةهل:ا 
 ؟عةا الصس  تع ا له العةلات ا  ال ا ةعتا ةل ل 
 ةاااا التااال ةااال  ت عااام الع  ااام الةا ااااد  تااا ل اللاتااال ض الشلاتااا م لةعلةاااا اتااا ا  الع

  تع ا لهل؟
 تللش  م؟ لاةةع    تؤث  ت ا  العةا  ةى الأداء الاظ ةل ل 
  وااال ةعاااتا   اااا ةااال  التعلةاااا ةااا  تااا ا  العةااااالةتتعااام وااال عااات ات  لش الإ   ااا  تاااؤث

 ت ا  العةا االأداء الاظ ةل؟
فرضيات : -4  ا

تتةثااا و تاا لش ا  التعاالؤلاش الة   اامرا  تاتاا  الة تاا لش لإ  االء   لتاام ةؤ تاام لةتعاالؤا ال   عاال
 لصا الد اعم و ةل  ةل: 

 ةا ة تة ت ا  ا لةعتا لةالع  تع ا   . 
  لنااالث    ااام ا تتااال  تاااع ةم تااا ل اللاتااال ض الشلاتااا م لةعلةاااا اتااا ا  العةاااا التااال

 . تع ا لهل
  ول الأداء الاظ ةل لةعةلا الانلاةلاا تةلع ةعتا  ت ا  العةا  ؤدس  لى. 
 ةعااااتا تااااؤدس  لااااى تلاةاااا ا   ا  العةاااااالتعلةااااا ةاااا  تاااا الةتتعاااام واااال عاااات ات   لشلإا 

      .ء الاظ ةلالأدا الت ا  ا و  ةعتا 
دراسة -5  : أهداف ا

 لةد اعم  د  يلدا ر  ة ل  ت  يلةهل و ةل ةل:
 .التع    ةى ةعتا لش ت ا  العةا لد  العلةة ل تللةنظةم 
 .التع    ةى ةعتا لش الأداء الاظ ةل لةعلةة ل تللةنظةم 

 ت ة ةهل. ا  لعةات د د ةتلد  ت ا  ا 

 نتل  هل  ة ه.ا  ت د د ينةل  تيث   ت ا  العةا  ةى الأداء الاظ ةل 

  نتااااال ج تااااا ا  العةاااااا لت عااااا ل الأداء  ال شااااا   ااااال ا ااااااد اعااااات ات   لش لةتعلةاااااا ةااااا
 .الاظ ةل
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دراسة -6  : منهج ا
الةت  اااا   التاااال تهاااد   لااااى ت د ااااد ةاااد  تاااايث  ا  تةلشااا ل ةاااا  ال ت عاااام الت ات  ااام لةةاتاااااعر

الةتةثااا واال الأداء الاااظ ةل ا  الةتةثااا واال تاا ا  العةااا  ةااى الةت  اا  التاالت ا  ا لةد اعاامالةعااتد
 لةل:ا  للأو اد العلةة ل تللةنظةمر وننه ت  ا تةلد ةنه  ل للإلةل  تهصا الد اعم

ت ليلـــي - و ـــفي ا مـــنهج ا عتااا   ااال الاااصس  ا  تااا  اعاااتعةلا الةااانهج الاتاااةل الت ة ةااالر :ا
تا اااد وااال الاا ااا   ة ااال ا  ةااالر وهاااا لا   عاااتلاد  ودااا  ل ةااا  الت لنااالش  الظااالل   الةااا اد د اعاااتهل  ةااال

س)الةتعةدم تت ا  العةاا در اا ذاكل  (الظاه ال ، إن تل ا ال علاقات ها  هالر ت ة ة مظاه
تةعااا  لل االاتااااا  لاااى اعاااتنتل لش تعاااه  وااال ت اااا   الاا ااا  وااال الةنظةااالش ات عااا نهر لا عااا ةل 

 تلح الأداء ال ةل لةةنظةم.الأداء الاظ ةل الصس  عتت  ةة
منهج الإ  ـايي - الاصس  نلعا  الد اعام الة دان ام وال شا  م اللاا   التا ل تللة ة امر ا  :ا

اعاتلا ض ا  ت ة ةهلر تةال  لااد  الةاتااعا  الةعةاةلشا  ةعلل م الت لنلشا  وهصا الةنهج  هت  ت ة 
 النتل ج.

 ل ة  الت لنلش تتةثا و ةل ةل:  ل يل  الأدااش الةعتعةةم
 ة  ظم التل  ت   الا تةلد  ة هل ول  ا ة ا ا الت   الة دانل.ال 
    الةداالت ش التاال  اات     اؤلاال ةاا  ةلاتةاا  يواا اد   ناام الد اعاام ةاال العةاالا تشاا  م اللااا

 الت ل تللة ة م.
  اعاااتةل   الاعاااتت لل التااال  ااات  تا  ههااال للأوااا اد العااالةة ل تللشااا  م ةااال ي اااا الإ لتااام  ةاااى

   اعتلا ض النتل ج لةتعة ق  ة هل. ا    ت ة ةهلالأع ةم التل ت تا هل ل ت
سابقـة -7 دراسات ا  : ا

ر عايشة سنة/ 1 ر تعناال "ت اع الأداا  االت   النةعل لد  ال ا م 2007دراسة بوب
ةص    لن ا شهلد  الةل عت   ول  ة   رد اعم ة دان م تا داش ت  م تةد نم  الدم العلةةم"

 ةعم ةنتا س  عن  نمر ال  ا  .النة  العةا االتنظ   ت ل
ا تتل  داا   تل  ل ت ل ت اع الأداا  االت   لنتلر لصا الد اعمر وننه لا  ا د ااودل 

تا د و اق دالم   تل  ل ت ل  النةعل لد  ال ا لش العلة ش)يو اد الع نم(ر  ةل ينه لا
تتش الد اعم ال ت تلش االةة تلش ول  ا ةل ت اع الأداا  االت   النةعلر ول   ل يث

ا اد و اق دالم   تل  ل ت ل ال ا لش العلة ش الةد ةلش ول يع  ت دم اال ا لش العلة ش 
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لعتادنش      لنش   ةته  (T)الةد ةلش ول يع  ةةتد ر اصلث تلعتعةلا الالاتتل  الإ تل ل 
 ( اةعتا  دلالم88(  ند د  م ال   م )2,27( ي ا ةل الد ةم الة عاتم )1,98ال دال م )

(0,05.) 
ناسي م مد سنة / 2 ةا لد  ر تعناال"التااوق الةهنل ا   ته تت ا  الع2007دراسة م

ةاظةل الةؤععلش العدلت م"ر ةص    لن ا شهلد  الةل عت   ول  ة  النة  العةا االتنظ   
    شةا ال لن  الت ت دل لهل ي اال  دا   الع ال ت لةعم ةنتا س  عن  نمر ال  ا  . 

 . تا  لالا م  عن  نمالد  التيل ا تتا تةؤععم   ل
اةل يل  نتل ج لصا الد اعمر و ةل  لاض ت ا  العةا يل ةعدله العل  ةتاع ل  ص تة  

(ر ي  اا 3,17(ر اتةثةش لصا الت ا  يعلعل ول ي  اا  عد م تةتاع   د ا )2,87د  م )
 اعم  د  ا اد (.  ةل يات ش الد2,50( ايلا   عةا  م تة ش ةتاع  )3,09نةع م تةتاع  )

    م ا تتل  ه دالم   تل  ل ت ل ت ا  العةا ا ا ةل ةت   س العة  اعنااش اللات  .
تويم نايف بن فهد سنة / 3 هل تعناال "ةعتا لش ت ا  العةا اعتا ةاا هتر 2005دراسة ا

ل  عللم ةل عت   و رد اعم ت ت د م  ةى تتل   اا اش اة ا  ةد نم ال  لا ول الأ ه   الأةن م"
 .العةا  الإدا  م ت لةعم نل   الع ت م لةعةا  الأةن مر ال  لا

تاتةش  ل ه لصا الد اعم لا يل الةعدا العل  لت ا  العةا لد  يو اد الد اعم  اةل يل  ةل
(ر ايل يل  ةتلد  لصا الت ا  ت تتش  ع  نع  ظها لل  ةل ةل: 3,09ةتاع  االتلل    ةم )
(ر الع ء الاظ ةل ℅15,77  الةشل  م ول تن  الد ا  )(ر د℅17,05ت  م العةا الةلد م )

(ر  ةل يل ℅13,97( ايلا  ا الع  لش ول العةا تنعتم )℅14,15(ر غةاا الدا )℅15,28)
ي ث  الأعلل   اعتعةللا ول ةاا هم ت ا  العةا  ع  لصا الد اعم لل ت د د يالا لش العةار 

 لد  ل ال    .ةنل شم الةش  ش ة  ال ة ء االة اء  لى   اء  ا
ر يم سنة / 4 ا لد  الأ تلء: ر تعناال "ت ا  العة2002دراسة الأ مدي  نان عبد ا

 " الا ت   ة دانل ول الةعتشة لش ال  اة م االلالتم تةد نم ال  لا.الةتلد  االأ  اا
ا تةدش لصا الد اعم  ةى   ل  ةعتا  ت ا  العةا ةل لا ا ي  اتهلر     تة ش 

تد  م ةتاع مر الد   ℅41ال عة م لد  تعا يو اد   نم الد اعم  نعتم ظها  الأ  اا
تد  م  لل مر يةل التد م و لنش تد  م  ة ةمر  ةل ت نش النتل ج ا اد  ℅31التعا الآلا  

 ةل   ةللل يو اد الع نم. ℅ 25ي  اا نةع م تنعتم ي ا تتا  لى 
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سبيعي شبيب من ور سنة / 5 العةا  ةى يداء   ر تعناال " تيث   ت ا 1999دراسة ا
 عللم ةل عت   ول العةا  الإدا  م ت لةعم نل   الع ت م  رتتل  الش  م ول ةد نم ال  لا

 .لةعةا  الأةن مر ال  لا
اةل يت   نتل ج لصا الد اعم يل ي ث  ةل  تع ا له تتل  الش  م ةل ةتلد  الت ا  

اا . لصا الت ا  لهل تيث    تةثا ول ناع العةا ا ة تهر  ةم و ض النةا الاظ ةل ات اع الأد
 ت    ةى ةعتا لش الأداء الاظ ةل للأو اد.  ةل  شةش لصا الد اعم يل يل  الإعت ات   لش 

ر الةعلند  لشلات مالةعةاا تهل ول ةاا هم الت ا  لل  ةى الت ت  : تنة م الدد اش ا
 الا تةل  م ةل الأع  اتةع ا دا  الاتتللاش الإدا  م.

لصا الد اعلش  االعةار االة  ظ يل   تنلالش ةاتاع ت ا  لصا تعا الت ا  التل
   ش  ةى ت ا  العةا  عنت  ةعتدار ةل  دا د اعتل ة نلعل االعت عل التل    ش  ةى 

التةش  1999اال د   تللص   يل د اعم العت عل عنم  الع  م الا تتل  م ة  ةت     لا .
 ع   مر ةةل   عا التعلؤا  ل ةل  ةى تع  م ت ا  العةا ة  الأداء الاظ ةل ول ةؤععم 

 نتل ج ةثا لصا الد اعم ول ةؤععم  نتل  م.

دراسة  -8  :تنظيم ا
وتاار ث ثم ةنهل نظ  م اال ات  ت ت دل. تنلاا الةتا الأاا ت  تدع   الد اعم  لى ي تعم 

ةلل م ت ا  العةار ةتلد للر  الإ ل  النظ س لت ا  العةا ث ثم ةتل  را الةعنال ت
 ةلاتة  النظ  لش الةةع   لهل  تلوم  لى   ق   لعهل.ا 

 الأداء الاظ ةل ت ل ةؤش اش   لعه ايعلل   ت ع نه اتتةل الةتا الثلنل الة ع نال ت
 ث ثم ةتل  : ةلل م الأداء الاظ ةلر ت ة ةه ات ع ل ات ا   لصا الأداء.

ناال انع لعلش ول   ل لاتض الةتا الثلل  لةدةج ت ل ةت   س الد اعمر االصس  ةا  
ا  ة م التعلةا ةعهلر االةتتةل ث ثم ةتل  ر  لةعةلا ت ا  العةا  ةى الأداء الاظ ةل

ت ا  العةا  ةى الأداء الاظ ةلر نتل ج ت ا  العةا  ةى  تنلالش  ةى الت ت   عتا تيث  
 .الت ا  لت ع ل الأداء لصا الأداء الاظ ةل ااعت ات   لش التعلةا ة 

و ع ا انع ل  ت ا  العةا  ةى يداء العةلا تش  م اللا   الت ل  يةل الةتا ال ات 
 راة لا الد اعم الاعتت للتدد   الش  مر  ي تعم ةتل   تنلالش    ار ةل لا ا –تللة ة م 

 يلا  ا الاتتل  و ت لش الد اعم.ر ا الاعتت لل  ا ات ة ا   لتلش يو اد الع نم لةلاتة  ة لا  
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دراسـة -9  : م طل ات ا
لعد د ةل الةةلل   التل  د  ةه  ةنهل التعا ينهل ة ادوم لةةها  الت ا ر  لا ينهل تا د ا

 تلاتة   نهلر لد      الإشل    ل هل:
قلـق −  عنل ا اد  للم ةل اللاةا يا  د  التاا ل ول الة لا النةعل لةة در ا عد   د  النتل ج  : ا

 (1).نتل ج الت   ال   ةعتتل لهالع  الا  م لتع ا الة د لةت ا ر تةعنى ينه نت  م ةل 
 عنل   ل م الة د  ل الاتاا  لى الألدا  الهلةم التل   غ  ول ت د دهل يا ةنعه ةل  : الإ بـاط −

 (2).   د لد  الة د  ةةل  اد ةعتا  شعا ا تللت  ا  دم التل  ةتةهل لةد ل  تعةةه.التت   تلل   
 م لةة د  لى لقر الت   ااعتنةلد الةتلد  العل ةلا ي د نتل ج الت   ا  تع  تللإ ل : الإجهـاد −

 (3).النةعل ل  ت اقه  ل الع لءر ا عتت  الإ هلد العنت  الأعلعل الةعتا  الصس  ع   و 
نفسي الا تراق − نت  م التع ا  االانةعلللالتدنل  الاعتن ا لا  للم ةل الإنهلث يا  : ا

الأ  اا تتةثا ول الإ عل  تللةشار  الةعتة  لت ا   لل مر االصس  تل ته تة ةا م ةل
ال ت  االعنلءر  تلوم  لى الإ عل  تللتع  ةعظ  ال ا  الأ ا  هدر وددال الإ عل  

 (4).الإ  لتل ن ا العةا ا د  الة انم االعةت م ول ةعلةةم الآلا  ل
النةعل لل نتل ج لتع ا  االا ت اق در الإ هلعتق يل الدةقر الإ تل   تتح ةل  ا ةل

 .ش ة   تع    ةت ةح الت    ل  ا لصا الةت ة ل لت ا ر اول لصا ةلالة د 

                                                 
،العد  ((1 ار العام ا،الإ ت اج ي م ذي ل  سي ضغ الع ار شامل لت د، نح إ ي راشد مح ار 75لط د الإ ، مع

 ، يا ، ال  .74،  : 1992العام
سه،  : (2)  جع ن  .75ال
ا (3) ي، الاحت ا د الس ، مجل ذلي يدا أح راس ميداني  ، اص بي ال ي الت ر لد معل ا م سي   ال

، العد  بي ، 1، الجزء 21الت س، القاه  .61،  :1997، جامع عين ال
ب  (4) سي  ي غط ال ، ال سي، العد الامح شقي ، مجل الإرشا ال ا الجامع ال سي لد  ا ال ، 6حت

س، الجامع ع ، ين ال  53،  : 1997قاه
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 : دـتمهي

ريمة و  حياة ا بحث عن ا سان دائم ا سعي إيجاداإ ك من خال ا ة، وذ عمل  اآم
ه من تلبية مختلف احتياجاته. يترتب عن  عمل وما يصاحبه من شقاء بعض يم هذا ا

ة. ه ضغوطا متباي مخاطر، مسببة  تحديات وا   ا
عامل عبارة عن حلقة مترابطة تؤث ن حياةوعلى اعتبار أ  ما  نأ ،ر بعضها في بعضا

س. هذا ما يجعله يتعرض يمر به من مواقف أو أحداث با ع شخصية وا عمل تؤثر في حياته ا
مة ى مرحلة به تصل قد ضغوط مترا هاك إ تعب واإ تصدي فشل فيإذا ما  ا يف مع  ا ت وا

مواقف.  هذ ا
باحثون اذه  علمية ،اجتهد ا مجاات ا عديد من ا ر موضوع ضغوط حص في ،في ا

حدوثه. ظريات مفسرة  عمل من حيث مفهومه، مسبباته، قياسه ووضع   ا
فصل ك فإن هذا ا اء على ذ عمل، مصادرها يتضمن وب ظريات  أهم، ماهية ضغوط ا ا

ها مفسرة  معتمدة في قياسها.و  ا طرق ا        ا
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مبحث اأول عمل ا    : ماهية ضغوط ا
وصول صعب ا ى صورة شاملة من ا لضغوط عموماو  إ عمل ضغوطو  واضحة  على    ا

اس ي ثيرا من ا تحديد، حيث أن  حياة،                 وجه ا ضغوط في ا  ستخدمون مصطلح ا
قصد و  ل قاطعيعجزون عن تحديد ا ه بش تي يصفو  م يفية ا واعهاا ضغوط، أ  ،ون بها واقع ا

 .طرق قياسهاو  مصادرها
 

مطلب اأول عمل ا  : مفهوم ضغوط ا
 

لة  نإ عمل ضغوطمفهوم  ديحدتمش من في  ا ه تت يس شيء ملموس مجرد وينأ من  و
سهل قياسه، عمل من خال تعر و  ا مبحث عرض مفهوم ضغوط ا اصرييتم في هذا ا  فه، ع

ه. و  مفسرة  ماذج ا  أهم ا
عمل أوا  : تعريف ضغوط ا

عملتعريف صعب تحديد ي ك  ،ضغوط ا ى مصطلحيذ ه إ ي  ضغوط من اأفضل تف
هما وعمل دمج بي باحثين في ا  .ثم إدراج آراء بعض ا

ال :  ضغوط . أ لمة ضغط بعدة أش لغوي  ى ا مع ك حسب و  ورد ا تتي و  ااستتخدامذ مواقتف ا ا
ى بثقل ح زعتاج،و  اقترت به، فيقال ضغط على أي ا قتال ضتغط ي  و  قتوة، أقلتق أحتدث شتعور باا

تتام إذا بتت جستتم تستتتببها تتى تخفتتيض أو تتتتسثير شتتديد فتتتي ا تتتغيط  بمع لمتتة ضى غ فتتتي إيجتتاز. أمتتتا   ا
عتتتدو متتتر  ،صتتتدمة جراحيتتتة تقتتتل با يتتتة ،ض م فعا فستتتية أو ا تتتى تتتتسثير أو  ،صتتتدمة  متتتا تتتتستي بمع

ان ضغطا خارجيا را إذا     (1).إ
لمة ضغوط  ية  (Stress)أما اصطاحا ف اتي لمة ا ى ا تي و  Stringerترجع إ ي ا تع

ي و  ،(To draw tight)يسحب بشدة  تع ثامن عشر  قرن ا لمة ضغوط في ا قد استخدمت 
، را جهادو  قسر، جهد قويو  إ عقليتةو  ا  جسم أو قوة ا فرد أو أعضاء ا د  ا  (2).توتر 

                                                 
،  ل (1) ، بي ل   ، ني ل ع  لط  ، ص ع ل بي  لع غ  ل  . 882 : ، 2001في 

)2  (
 Wendy Hellerstedt , Job stress: desk rage on the road to burnout, Healthy generation, university of 

Minnesota, Minneapolis, volume 6, issue 2, February 2006, p:1. Available from : 

http :www .epi.unm.edu. /msh/ recources/ hg/ hg _ jobstress. pdf . 15/ 03 / 2008.
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عمــل ب. لمتتة عمتتل:  ا لغتتوي  تتى ا مع ي أقتتال عمتتل عمتتا اختلتتف حستتب ااستتتخدام، في   (Job)ا
شتتتاطا و  عتتن قصتتتد، فعتتل فعتتتا تيجتتتة متتارس  تتى  لوصتتتول إ فعتتة أو  لحصتتول علتتتى م قتتام بجهتتتد 

 (1).مجدية
ى مجموعة من  عمل يشير إ واجبات،                   أما اصطاحا فا وظائف أو مجموعة من ا  ا

تي تو  يات ا مسؤو ى هذاا ع ؤد  بواسطة مجموعة من اأفراد، ومع يتضمن مجموعة  ملأن ا
وظائف  ها في صورة مجموعةترتبط فيمن ا واجبات  ما بي يات. فإدارة اأفراد أو و  من ا مسؤو ا

ما مدير اأفراد أو مدير  وظائف. بي تسويق مثا تعتبر عما يتضمن مجموعة من ا إدارة ا
تسويق فهي وظيفة ذات واجبات يات محددو  ا  (2).ةمسؤو

لعمل خاصيتان تعريف يتضح أن   :هما  من خال هذا ا
وظائف تتضمن واج هو مجموعة - يات و  ،باتمن ا  .متقاربة ومترابطةمعارف مسؤو
واجبات - ى فرد أو جماعة من اأفرادو  هذ ا يات يعهد بها إ مسؤو  .ا

تفرقة بينو   ى ا ا إ وظيفةل من مصطلح  تجدر اإشارة ه عمل، ا ة،و  ا مه فهاتان  ا
ما  (3): يلي اأخيرتان تعرفان 

وظيفة - واجباتعبارة عن مجموعة م ا لف بها فرد معين و  ن ا تي ي يات ا مسؤو       ا
قيام بها،و  ه من ا سلطات تم ه قدر من ا ح  عمل. و  يم وظيفة جزء من ا ي أن ا  هذا يع
مهنة - و  ا ى حد ما في ا متشابهة إ يات، و  اجباتهي مجموعة من اأعمال ا مسؤو  هاو ا

عديد شروط ا ي،و  من ا ذه ااستعداد ا معايير  يةا ا ف سلوكو  مهارة ا ضباط ا               ،ا
طبو  دسة، ا ه محاسبة، ا تعليم، ا متعارف عليها ا مهن ا محاماة.و  من ا  ا
عملج ضغوط : . ضغوط ا عاقة بين ا ى حيويةو  ترجع أهمية ا عمل إ ضرورة هذا اأخير و  ا

ذي يقضي ما يعادل ثلث حياته فرد، ا و و  في حياة ا  سيلة إشباع حاجاته،هو يزاول عما 
عملو  ال موضوع ضغوط ا ك  مهتمين (Job Stress)ذ د  ا غة  تحديد و  أهمية با باحثين  ا

مجالمفهومه، و  ى عد تقسم في هذا ا تهم إ يفمحاو تص يفات، أهمها ا  على أساس ة تص
بيئي تعريف ا ذاتي، ا تعريف ا امل. و  ا مت تعريف ا  ا

                                                 
، ل (1) ص ع ل بي  لع غ  ل ق  في  جع س ،  :م  .1020 ك
ط (2) ي م ل ل   ، ، :  مح أب ب ي إس  ، معي ل ل   ، فسي ل ي  ل يق  ح خل ل ، 2004م

  : 54 ،55 . 
سه،   (3) جع ن   .56، 55 : ل
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عمــل - ضــغوط ا ــ اتغ  ــف ا تعري عمتتلHans Selye (1973 )ف عتتر  :  ا هتتا علتتى ضتتغوط ا  أ
فرد من متطلبات" ظروف على ا ما تفرضه ا محددة   Pakes هتافعر  في حتين ." ااستجابة غير ا

Decotus (1980 ) هتتا جستتدية"بس تتته ا فتترد بتتاختال فتتي حا تترد فعتتل و  إدراك أو شتتعور ا فستتية  ا
عملو  أحداث موجودة في بيئة ا ظروف ا فس ." و ا  علتى Luthans (1985) هافعر   ااتجافي 

هتتا  مواقتتف و "أ مجموعتتة متتن ا جستتم  متغيتترات استتتجابة ا عديتتد متتن و  بيئيتتةاا تتتي يترتتتب عليهتتا ا ا
يةو  حرفاتاا سلو وجيةو  اآثار ا فسيو ظمة.و  ا م لعاملين في ا فسية   (1)"ا

باحثين  فحظ على تعاريي ا صار هذا و هؤاء ا عملهم يعتبرون أ ،تجااإأ  ضغوط ا
ية فسية و  ،جسمية ردود أفعال تعرضه تصدر سلو تيجة  فرد  ةعن ا  .مثيرات معي

عمل - ضغوط ا بيئغ  تعريف ا هتا  Mansfield  Hail and(1971)ف عتر   : ا عمتل بس ضتغوط ا
ظمتةر قتوة خارجيتة تتؤث" تان فتردا أو م ظتتام ستواء  تى حتدوث تغييترات داخليتة فتتو  فتي ا ي تتتؤدي إ

هتا ب فاهتاعر   Marshal and Cooper (1976) أمتا "صورة إجهاد. بيئيتة "س عوامتل ا مجموعتة متن ا
دور سلبية )مثل غموض ا دور ،ا زائتد(صراع ا عمل ا عمل، عبء ا هتا عاقتة و  ، ظروف ا تتي  ا

تعتتتتريفين " بتتتتسداء عمتتتتل معتتتتين. تتتتل متتتتن  ويتتتتدعم هتتتتذين ا تتتته   سنبتتتت Hill and Middlemistمتتتتا يقو
فتتردعمتتل هتتي "ضتتغوط ا تتتي تمتتارس تسثيرهتتا علتتى ا خارجيتتة ا قتتو  ا يترتتتب عليهتتا اإجهتتاد و  تلتتك ا

فسي يو  ا جسما هو  ا ي  سلو   (2) ".ا
عمل مجموعة عتبرتى  هذا ااتجا احظ أن تعاريف أصحابي اصر  من ضغوط ا ع ا

فرد تي تؤثر على ا بيئية ا قو  ا مثيرات وا  .وا

عمل - ضغوط ا امل  مت تعريف ا ة :  ا ضتغوط  French and Caplan ل متن فعر   1973س
عمل ها  ا تج"بس ة ت ستجام حا توافتق بتين اأفترادو  عن ضعف اا تتي تفترض و  ا بيئتة عملهتم تلتك ا

هتا Mc Grath (1976) أمتا "عليهم متطلبات متزايدة تفوق قدراتهم على مواجهتها. تة " فيتر  أ حا
فرد تفاعل بين ا تج عن ا بيئة بحيو  ت ب أو عوائق أو فتر..ا فرد أمام مطا فتي حتين  "ث تضع ا

شتتس بستتبب تفا "أن Beehr and Newman (1978) يتتر  تتة ت عمتتل عبتتارة عتتن حا عتتل ضتتغوط ا

                                                 
ي ب (1) ي ل لس   ، عيل با س ، مح  ي إس  ، ي ل معي  ل ل  يق،  ط ل ي  ل        ،2005ين 

 : 42.  
(2)  ، ي إ لع  ي في  جس ل م س ي،  ي ل اء  ل عاق ب ل  لع ، ضغ  س ل ي سع  سع بن ع

 ، ي ل  ، ي أم ع  بي ل لع يف  مع ن  .18 : ، 2005ج
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عمتتتل  متعلقتتتة با عوامتتتل ا يتتتة أو  متتتعبعتتتض ا بد تتتة ا حا عتتتاملين فتحتتتدث تغييتتترا فتتتي ا خصتتتائ. ا
لفرد فسية  ي أو عقلي غير معتاد.و  ا ى تصرف بد  (1)"تدفعه إ

ى عمل  أن يشير هذا ااتجا إ لفرد مع ت  ضغوط ا ذاتية  خصائ. ا عتبر محصلة تفاعل ا
محيطة ب خارجية ا بيئية ا ظروف ا  ه.ا

تيجة لفرد و عمل يقصد بها تجربة ذاتية  قول أن ضغوط ا ن ا تعاريف، يم تحدث  هذ ا
فسه أو  فرد  عوامل في ا تيتيجة  بيئة ا ظمةذ ها بما فييعيش في ا م تي يعمل فيها ك ا  ،ا

ع تائج جسمية،حيث يترتب على هذ ا فرد  وامل حدوث آثار أو  ية على ا تؤثر فسية أو سلو
جة هذ اآثار.ائدبدورها على أ لعمل مما يستلزم معا  ه 

سابقة، من  ياحظ ما تعاريف ا عمل  ا زتأن ضغوط ا  : على عدة أبعاد أهمها رت
تتتتي ي  - ضتتتغوط ا فتتتأن ا تتتتشتتتعر بهتتتا ا اتجتتتة عتتتن مواقتتتف ستتتلبية )وجتتتود معوقتتتترد قتتتد ت أو   اتتون 
ب(م اتجة عنو  طا ون  ة(، قد ت  مواقف إيجابية )وجود فر. معي
فتتتتتتتر. أو قيتتتتتتتود   - ضتتتتتتتغوط  بيئيتتتتتتتة تحتتتتتتتدد طبيعتتتتتتتة إدراك ا ذاتيتتتتتتتة متتتتتتتع ا عوامتتتتتتتل ا           أن تفاعتتتتتتتل ا
ضغوط.و  ك مقدار هذ ا  ذ

عمل  ثانيا : عناصر ضغوط ا
باحثين في مجال ضغوطمن  عمل بين أهم ا لذان عرفا هذ و   Sgilagy and Wallaceا ا

ها  ضغوط على أ وجيو  تجارب داخلية تخلق"ا فسي أو فسيو د عدم توازن  هي و  لفرد، تو
شخ.( ظمة أو ا م خارجية )ا بيئة ا عوامل في ا تيجة  ون   (2)".ت

باحثان، ل رقم ) وحسب هذان ا ش ما يوضحه ا ه  ،(01و ن فإ اصر يم تحديد ثاثة ع
عمل تتمثل فيما ضغوط ا   : يلي رئيسية 

م  . أ عجزفتتضتتح يت :ثيــر ا شتتعور بتتا عمتتل تستتهم فتتي ا مجتتال أن بيئتتة ا عزتتة، فهتتي متتن و  ي هتتذا ا ا
رضتتا شتتعور بعتتدم ا متتا أن ا لعتتاملين،  ضتتغوط  ملتتلو  مستتببات ا شخصتتية أو  ا حيتتاة ا ستتواء فتتي ا

فتتترد يت يتتتة تجعتتتل ا مه ضتتتغوطات.ا قتتتول أن هتتتذا او  عتتترض  تتتن ا ك يم صتتتر يمثتتتل مختلتتتفتتتذ  ع

                                                 
س (1) ،  عيل بمح  ك ق  جع س ، م   .43 :ا
م  (2) لع إ  ء،  أ ي  ي ل لس   ، سم أح ل ج جع أب  ، ت ا م جي  اقي  أن  سي

 ، ي ل  ، ح   .180:  ، 1991ل
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مثيتتتتترات اتجتتتتتة (Stimulus)ا فستتتتتي، متتتتتادي أو  شتتتتتعوراعتتتتتن  ا تتتتتان مصتتتتتدرها  ضتتتتتغط ستتتتتواء  با
ت دائمةو  اجتماعي، ا    (1).أو مؤقتة سواء 

يةResponse) )ااستتجابة مثتل ت   : ب. ااسـتاابة ستلو جستمية أو ا فستتية، ا فعتل ا تتتي ردود ا  ا
تتتد  ا لمثيتتترات، فقتتتد أوضتتتتحتتتدث  تتتد تعرضتتته  ظتتتر حتتتول  Brines حفتتترد ع أن إحتتتد  وجهتتتات ا

بشتري قتد ر   جستم ا ظريتة مفادهتا أن ا ضغوط تقوم على أستاس  صتراع  تا ته متن ا ب بطريقتة تم
بقتتاء، قتتديم متتن اأعتتداءو  متتن أجتتل ا ستتان ا استتقة  أن ختتوف اإ ديتته ردود فعتتل عصتتبية مت أوجتتد 

وجي بصفة طبيعية استع فستيو تغيتر ا مواجهة أي هجوم خارجي، يتمثل هتذا ااستتعداد فتي ا دادا 
متتا أثبتتتت بعتتض اأبحتتاث وجتتود استتتجابات خطتتر،  تتاء ا وجية،فستت لجستتم أث ية  يو فستتية أو ستتلو

د تعرضت جسم ع شتديدمحددة تطرأ على ا بترد ا تة مثتل ا عوامتل معي ستجين،      ه  قت. اأ  أو 
قلبزيامن هذ ااستجابات و   (2).، قلق، إحباط، أو غيرهادة ضربات ا

تفاعل حادث بين  : ج. ا صر ا ع مثيتراتهو ا فستية، ماديتة ا تت عوامتل  ا أو            ستواء 
تفاعتتل و  بتتين متتا يحتتدث متتن استتتجابات مختلفتتة،و  اجتماعيتتة تعامتتل متتع هتتذا ا يتبتتاين اأفتتراد فتتي ا

هم  يفون معه لضغوط؛باختاف إدرا بعض يت بواو  فا  (3).ا يحتملوو  بعض اآخر يتج

ل رقم         ش عمل (01)ا  : عناصر ضغوط ا
 
 

  
 
 

 

 

 

 
 

مص اقي : ردا ، أن  سي ا ، م جي  ك ق  جع س  .180 :  م

                                                 
س (1)  ، ي ل ك  لح عاق بسام  ل  قب  ل ل ل  لع ، ضغ  ي سعي مح ع ه غ جس ل م

 ، ي ل  ، ي أم ع  بي ل لع يف  مع ن ، ج ي إ لع   .15 : ، 2004في 
سه (2) جع ن   .15 : ، ل
قي، صا (3) ل ين ع  ،  ل ي إس  ، معي ل ل  ي،  ي ل لس  ئ    .330 : ، 2005م

 

مثير  ا
 بيئة  ا
 ظمة م  ا

 فرد  ا

 اإستاابة
 إحباط 
 قتقل 

 
 

مثير تفاعل بين ا  ا
 وااستاابة 
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لهذا  يوضح ش اصر ا تل متن أن ع تتي أبرزهتا  عمتل ا   Sgilagy and Wallaceضتغوط ا
ضتتو  تتماشتتى امتتل  مت تعريتتف ا فتتردا عمتتل باعتبارهتتا محصتتلة تفاعتتل خصتتائ. ا عوامتتل و  غوط ا ا
بيئية جسمية ااستجاباتتلف مع مخ ا فسية، ا ية.و  ا سلو  ا

 

ثا عمل ثا مفهوم ضغوط ا مفسرة  نما ج ا  : ا
عمل ى تفسير مفهوم ضغوط ا ماذج سعت إ  : يلي ما أهمها منو  تبلورت مجموعة من ا

غ . أ تبــاد نمــو ج ا تتل متتن  : ا متتوذج، Cox and Mackayقتتدم  تتد علتتى أن و  هتتذا ا تتذي يؤ ا
فتترد يتتة بتتين ا عمتتل هتتي عمليتتة تباد تتتوازن بتتين إدراك و  ضتغوط ا بيئتتته، حيتتث أن أي خلتتل فتتي ا

مفروضتتة عليتته، تتب ا لمطا فتترد  تتد و  ا متتا يؤ لضتتغوط،  تتون ستتببا  قدرتتته علتتى تلبيتهتتا ي تته  درا ا 
متتتوذج علتتتى أهميتتتة اإدراك حيتتتث أن اختتتتال ا مقصتتتود، يتتترتبط بتقيتتتيم اأفتتتراد هتتتذا ا تتتتوازن ا

شخصية واقعو  قدرتهم ا ثر مما يرتبط با مفروضة عليهم أ ب ا (1).لمطا
 

ة  Mc Grathيتر   : Mc Grathنمـو ج ب.  ست موذجته  ضتغوط ، أن إدر 1976فتي  فترد  اك ا
عمتتتل يتتتتم بعتتتد تقيتتت ضتتتغط،ا موقتتتف ا فتتترد  ية بتتتدا متتتو  يم ا تتتون ستتتلو تتتة ت ن تحديتتتد استتتتجابة معي
جسمية فسيةو  ااستجابات ا ل رقم )و  ،(2) ا ش  (.02هذا ما يوضحه ا

 

ل رقم      ش  Mc Grathنمو ج  : (02) ا
 

 
 
 
 
 
 
 

مصدر تو  ا ايف بن فهد ا عمل:  ة ماجستتير سبل مواو  يم، مستويات ضغوط ا يتة، رستا فتي      جهتها فتي اأجهتزة اأم
ايف  علوم اإدارية، جامعة  ية، ا لعلوم اأم عربية   .64 : ، .2005رياض، اا

                                                 
(1) ، ،  سعي مح ع ه غ ك ق  جع س  .15 : م
سه،   (2) جع ن  .18، 17:  ل

 

سلوك أ. موقف  د. ا

مدرك ج. اختيار اإجابة موقف ا  ب. ا

تائج  عملية ا

قرارعملية   ا

تقويم  عملية ا
 معرفيا

 اأداءعملية 
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موذج أن  جسميةت Mc Grath يتضح من خال هذا ا ضغوط و  جاهل اآثار ا فسية  ا
عمل فرد، ا ز على شرح استجابو  على ا عمل تهر ية في ا سلو ه. و  ا  خاصة أداء أعما

تت : Beehr and Newmanج. نمــو ج  تتل زير تتذي وضتتعه  متتوذج ا  Beehr and متتتن ا

Newman (1978)،  تتتي يتعتترض ضتتغوط ا متتا هتتا اأفتتر علتتى فرضتتية أن ا عمتتل إ اد فتتي بيئتتة ا
فتردمصتستي من  تى أن و  درين همتا ا همتا فتي زمتن محتدد، يتؤدي إ تفاعتل بي ظمتة، حيتث أن ا م ا

فترد ل من ا ضغوط آثارها على  تي ااستتجابة و  تترك ا تى تب همتا إ تل م ظمتة، ممتا قتد يتدفع  م ا
ضغوطا هذ ا  (1).مائمة 

ل رقم )      ش  Beehr and Newman: نمو ج  (03ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر تويم، ا ايف بن فهد ا ر، :   .67 : . مرجع سبق ذ
 

                                                 
يم، (1) ل يف بن ف  ر ن  .67 :  ،مرجع سبق ذ

 
ا متعلقـــا  وقتـــة باــوانب ا

متعلقة  ب ا جوا ا
فرد  بشخصية ا

متعلق ب ا جا  ا
تائج فرد با  يا

متعلق  ب ا جا ا
عملية  با

متعلق  ب ا جا ا
بااستجابة 

مائمة ا متعلق  ب ا جا ا
ظيمية ت تائج ا  با

مائمة ا متعلق  ب ا جا ا
بيئة  با
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ى ادا إ بيئة است متعلقة با عوامل ا زون على دراسة ا موذج، يتضح أن أصحابه ير  هذا ا
فردو  عمل.او  ا موضوعي بخصو. ضغوط ا ير ا تف فهم ا موجه   عتبارها ا
 

مطلب ا عمل ثانغا ضغوط ا تعرض   : مراحل ا
ضغوط ا فرد  فسيةإن تعرض ا ه آثار جسمية،  تج ع ية، عمل ي ك يبذل  وسلو ذ

ضغوط من خال ردود أفعال اتجاهها، ويقترح  مجهودات يف مع هذ ا في هذا  Selyeلت
مو  مجال  يف ا لت عامة  ذي يعرف و  Le Syndrome Général d'Adaptationذج اأعراض ا ا

ة  S.G.A" :ب   (1).1979" س

ن شرحو  مامصطلحات هذا  يم موذج   (2): يلي ا
متزامنة - لجسم تظهر أو تحدث في (Syndrome)اأعراض ا دفاعية  فعل ا ي أن ردود ا : تع

 ،وقت واحد
ي أن رد ا((Généralعام  - ه تسثير : تع ون  ضغط ي دفاعي ضد مسببات ا         فعل ا

مختلفة جسم ا  ،على أجزاء ا
يف  - ت دفاعي(Adaptation)ا مثيرات ا جسم تهدف      : يقصد بها أن ا تي تحدث في ا ة ا

ى  فرد اإ يف.مساعدة ا ت عمل على ا  واقع تحت ضغوط ا
عمل تمر بمرااإصاب فإن Selye موذجوحسب   :  تتمثل فيما يليحل ثاث ة بضغوط ا

  : مرحلة اإن ار أوا
ذار مرحلة تعتبر مثيتر معتين مرحلتة  ( The alarm Reaction) اإ فترد بتعرضته  إحستاس ا

ان داخليا  مرحلتة متن حيتث توقيتهتا، تو  أو خارجيا،سواء  فترد، ختلف هذ ا  حجتم تسثيرهتا علتى ا
تحملهتتاو  تعتتايش معهتتا بتتاختاو  درجتتة ااستتتعداد  هتتم اأفتتراد فتتيف ا خصتتائ. شخصتتيتهم، و  إدرا

تتتتةدرجتتتتات  مرو قتتتتيمو  اإيجابيتتتتة، ا ك ا تتتتذ ستتتتابقةو  ااستتتتتقال، و خبتتتترات ا تتتتدوافعو  ا طموحتتتتاتو  ا  ا
 (3).غيرهاو 

 

                                                 
 
(1)

 Claire Edey Gamassou, Sources et mesures du stress au travail : quelles nouvelles voies de recherche 

envisager?, Les cahiers du CERGOR, numéro 02/03, université  Paris 1, Paris , 2000, P : 4. à : http : // 

cergor.univ-paris1.fr/docsatelecharger/Gamassou.pdf. Le : 17/05/2008.     
يم،  (2) ل يف بن ف  ، ن ك ق  جع س   .21 :م
ي (3) ك  ، م ني ل ع  لط  ، إ يم  ل ص في  ع ل ل   ، ه ل ي مح ع  ع م   سعي يس ع

 ، ه ل فيس،   .663 : ، 1998سي
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مقاومة:  ثانيا  مرحلة ا

مقاومة  تبدأ عمل ((The stage of Resistanceمرحلة ا ارتفاع مستو  و  مع تزايد ضغوط ا
قلق توترو  ا ها إصدار قرارات  ةعادو  ا سلبية م ظواهر ا مقاومة عديد من ا ما يترتب على هذ ا

زاعات قويةو  متعددة فردو  عاجلة، حدوث  تي تخرج عن سيطرة ا مواقف ا  ظهور عديد من ا
ى و  ظمة بصورة قد تؤدي إ م هيارا فرد ا اتو  مقاومة ا مش  ظهور مجموعة أخر  من ا
لما توفر و  ن  سلبية،  وظيفيةاأعراض ا قدرة ا فرد ا د  ا يةو  ت  ف فاءة ا وعي، باإضافةو  ا  ا

ضاغطة، مواقف ا يف مع ا ت ه ا لما أم ات،  لمش تصدي  رغبة في ا ى ا تقل و  إ ه ي ا فإ ا 
عمل ضغوط ا تعرض  ثة من ا ثا مرحلة ا ى ا  (1).إ

ثا   : مرحلة اإنهاك ثا
هاكة مرحل تظهر يف ( the stage of Exhaustion) اإ ت فرد على ا ة عدم قدرة ا في حا

مثيرات، هيو  مع ا ك ا مقاومةبذ عضوية أو و  ار ا اأمراض ا تائج سلبية  فسية،ظهور   ا
فردو  ات غير مرغوب فيها تؤثر على أداء ا ظمةو  ظهور سلو م   (2).ا

ل رقم    ش عمل ( :04)ا ضغوط ا تعرض   مراحل ا
مرحلة ) مرحلة ) (1ا مرحل (2ا  (3ة )ا

لمقاومة  مستوى طبيعغ 
 

 

  

 

 

ارس( منبه )ا ة ا  حر
 

 

مقاومــة  ا
 
 

 

 
 إنهاك/ تعب

 
 
 
 
 
 

مصدر:  درو دي سيزاقيا ر، .: و  أ  .181ماك جي وااس، مرجع سبق ذ
 

                                                 
  

)1( Patrick Bouvard, Le stress : cet ami caché, édition d’organisation, Paris, 2003, p :20.  
(2)

 Claire Edey Gamassou, Op. Cit, p : 04.  

تغير فتتي أول  جستتم بتتا يبتتدأ ا
ضتتتتاغطة،  لعوامتتتتل ا شتتتتف 

مقاومة. ك تقل ا ذ  و

امتتتتتتتتتتتتتتل يتتتتتتتتتتتتتتزداد ظهتتتتتتتتتتتتتتور عو 
مقاومتتتة  ضتتتغط، غيتتتر أن ا ا

معدل. ثر من ا  تزداد أ

جسم  بعد فترة مقاومة، يبدأ ا
هاك فتقل  في اإحساس باإ

مقاومة.  طاقة ا
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اء على ل ب ش سابق ا موذج  ا تسليم ب فعل فيما يت Selyeيتضح أن ا علق بمراحل ردود ا
عمل ى ااستسامي اتجا ضغوط ا هاك تقل و  قود إ ى مرحلة اإ دما يصل إ فرد ع يسس، فا ا

ثير  هدف،و  ،امقاومته  حو ا سعي  ي ا يستمر في ا تا ون بعزيمة ضعيفة،و  با ن حدث ي هذا و  ا 
قوة طق ا ى اأخذ بم ذي يدعو إ يف ا ح ا ا افى مع دي قيام باأعمال، إضافة و  يت عزيمة في ا ا

ى ت يز هذا اإ تط موذجر جسمية فقط دون ا فسية على اأعراض ا ى اأعراض ا رق إ
سلوو    ية. ا

تعامل مع مراحل ك يتضح أن ا عمل، يتطلبو  ذ ظمة مراعاة  أعراض ضغوط ا م من ا
ية ااعتباراتمجموعة من  ذه فرد ا ها و  أهمها أن استعدادات ا عمل  تحمل ضغوط ا جسمية  ا

ضغوط زيادة قابليتهة ما يترتب على ايست مطلقة، حيث عادو  حدود زاعات ستمرارية هذ ا  ل
حوادثو  تي ابدو  ،ا س سلبا على أداءو  ا ع ظمة أن ت م عاملين و  ا  .بهاا

 

ث ثا مطلب ا عمل ا  : أنواع ضغوط ا
ى ظر إ عمل با يفات ا عدة يتم تقسيم ضغوط ا تص تي وضعها اعتبارات، فمن أهم ا

مج باحثون في هذا ا ية  ال يوجدا زم فترة ا يف حسب ا تي تتص عملا  تقسمو  ستغرقها ضغوط ا
ى بسيطة، متوسطة، وية، سلو  مضاعفة،و  إ ى مادية، مع موضوعها إ ف وفقا  يةتص  و

ف وفقا أو  وظيفية،و  ى ضغوط ايجابيةتص  (1).ضغوط سلبية و  ثرها إ
تر  دراسة يتم ا عمل وفقا أو في هذ ا واع ضغوط ا       ثرها بما يتوافقيز على أ

بحث.هذا  يخدم أهداف و   ا
ضغوط اإياابية أوا   : ا

ضغوط اإيجابية اسبةEustress) ) تعبر ا م فعل ا وضع،او  عن ردود ا يفة مع ا فهذا  مت
تحق ل اأفراد  عمل ضروري  وع من ضغوط ا جاح في حياتهما بير من ا ما  (2).يق قدر 

تحد مواجهة ا عملتعد حافزا  ظمة ممارسة و  يات في ا م ين في ا مسؤو تحسين اأداء، فعلى ا
احتفاظ بحيويتهم عاملين  جيدو  ضغط على ا ك إجراء دورة و ، أدائهم ا من اأمثلة على ذ

د  مباشر ع عامل برضا رئيسه ا ى موقع وظيفي أفضل، شعور ا قل إ ل لترقي أو  ة  تدريبية معي

                                                 

يم،  (1)  ل يف بن ف  ، ن ك ق  جع س  .30، 23  ،م
(2)

 Sekiou et Al, Gestion des ressources humaines, 2
ème

 édition, éditions d'organisation, Paris, 2003, 

p :675. 
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عادية محددة تحقيقه معدات اأداء ا مواعيد ا تزام باأداء في ا د اا في هذا و  غيرها.و  أو ع
ية ى ضغوط مثا حاجة إ تاب ا مجال أوضح بعض ا هدف من  ا  إيجادلوظيفة، حيث أن ا

به م لضغوط هو أن تستخدم  ة  ها اأفراد وظيفة فعا تي يتعرض  ل ا لمشا سداة تحذير   أو 
ى تقليل حدةو  ظمة، باإضافة إ م ل،و  ا مشا عدة مؤشرات فيما   Fobesقد أوضحو  آثار هذ ا

عاملين، تي تحدث بين ا عمل اإيجابية ا   (1):يلي  أهمها ماو  يتعلق بضغوط ا
شاط -  ، قوتهو  ارتفاع حجم ا
دوافع، -  زيادة ا

ضغوط،و  هدوءتعلم ا - فعال تحت ا  عدم اا

قدرة ع - رزيادة ا تذ يزو  لى ا تر  ،ااسترجاعو  ا

حو - تفاؤل  مستقبل، ا  ا

ضرر.  - ن من ا متعارضة مع اآخرين بسقل قدر مم مواقف ا حل ا دوافع   توفير ا

واقعة على و  ضغوط ا ن تقدير مستويات ا مؤشرات يم عمالباعتماد هذ ا ظمة ا م من  با
مؤشراتحيث أعراضها كو  ، حيث إذا اختلت هذ ا على وجود ضغوط سلبية  يدل ساءت فإن ذ

عمل يج ها. في بيئة ا  ب ااحتياط 
سلبية ثانيا ضغوط ا   : ا

سلبية عمل ا تج ضغوط ا اسبة ( Distress) ت فرد ااستجابة بصورة م دما ا يستطيع ا ع
قيام بها  عمل، أو أن ا متطلبات ا ة  جسميةيأو فعا فسيةو  فوق طاقته ا هو  ا ون  ك ي  ردود بذ

وضعو  غير مائمة يفية مع ا تعبير عو  غير ت عمل  (2).ها بصورة تهجميةيتم ا إن ضغوط ا
فرد سواء سلبية تفرز آثار على ا فسية مثل ا احية ا امب من ا سسم،ا ظرة و  اأرق ااة، ا ا

أمور تشاؤمية  ن ماحظة عدة مؤشرات  ،ا وظيفية يم احية ا عاملين         أما من ا على ا
 : أهمها

وية - مع روح ا خفاض ا  ،ا
تعب، - شعور با  ا

لعمل، - حماس   ق. ا

                                                 

 (1 )  ، لع ع  ، مط م ي م بح  جم  ت ع  ض ي : م ي ل لس   ، ل ، 2005سي مح ج 
 :  510 ،511 . 

(2) Sekiou  et Al, Op. Cit. p : 675.  
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تهجمية اتجا اآخرين ع - فعل ا متعارضة معهم، دردود ا لمواقف ا تعرض   ا

تسرع في اتخاذ  - قراراتا يز،و  ا تر  عدم ا

وظيفي. -  ضعف في مستو  اأداء ا

مؤشرات ن او  فمن خال هذ ا ضغوطأخر ، يم  ممثلة بسعراضها تعرف على درجة ا
واقعة ع ا ظمة، مالعلى ا م تعامل و  با مساعدتهم في ا اسبة  م ن اتخاذ اإجراءات ا ك يم بذ

تعرف على مصادرها ها، فمن خال مساعدة إدارة و  معها أو ا تخفيف م ة عاجها أو ا محاو
فرد  ى زيادة ا عمل يؤدي إ يف مع ضغوط ا ت عاملين على ا أفراد ا ظمة  م تاجية ا أدائه إ

وظيفي.  ا
ثا عمل ثير ضغوط: مناطق تأ ثا مقارنة بينهاو  ا  ا

ضغوط اإيجابية ن تقو  إن ا سلبية يم اطق حسب حجم تسثيرهاا ى م مرتفع،  ؛ سيمها إ
خفض،متوس ن امن ثو  ط أو م هما من خالم يم ها.     مقارة بي اتجة ع مؤشرات ا  ا

عمل . أ  :   مناطق تأثير ضغوط ا
ها لضغوط يتعرض  اطق  اك ثاث م تاب أن ه فرد، يبين أحد ا  (1): هيو  ا

عمل اإياابية - قدر و  :( zone of positive stress) منطقة ضغوط ا ك ا ي ذ من هي تع
ى تحسين صحة ذي يؤدي إ ضغوط ا فردو  ا باحثين أن و  تجعله راضيا،و  أداء ا ير  بعض ا

وظيفة تطابق بين متطلبات ا عمل هو عدم ا ضغوط ا شائع  مصدر ا ضغوط و  ا طقة ا م
لفردو  لفرد، اإيجابية ية  بد طاقة ا طقة بمستويات ا م  قوة شخصيتهو  بخبرتهو  تتسثر هذ ا

ذي يشغله.و  عمل ا  موقع ا
عمل - مرتفعة منطقة ضغوط ا سلبية ا قدر و  : (zone of overload distress) ا ك ا تمثل ذ

ذي يزيد عن قدر سلبية ا ضغوط ا ضغو و  من ا فرد  دما يتعرض ا ه، فع فرد  ط متزايدة تحمل ا
ون  دئذ ت مباشر، فع تيجة مرض مزمن أو تحمل أعمال فوق طاقته يفرضها عليه رئيسه ا

سلبية متزايدة.  ضغوط ا  ا
سلبية - عمل ا منخفضة منطقة ضغوط ا تمثل هذ  : (zone of underload distress) ا

فرد ها ا تي يتعرض  ضغوط ا قدر من ا ك ا طقة ذ م ون تسثيرها محدود،و  ا حمس تفهي ا  ي
حافز دافع أو ا ديه ا ها ا تخلق  ما أ فرد على اأداء  ك ا  .ذ

                                                 

ل (1)  جع س، سي مح ج   . 513، 512 : ،  ك قم
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سلبية عمل ا طقتي ضغوط ا ون  إن م تائج قد ت ى  خفضة تؤديان إ م متزايدة أو ا ا
قلق، اأرق طبع، ا فعال فهي تختلف و  متشابهة أو مختلفة من حيث تسثيرها مثل حدة ا من  اا

تو  فرد آخر، ل ا ش يفا ي يوضح  تي يلعب فيها ا عمل وا اطق تسثير ضغوط ا ية توزيع م
مها. شعور بترا بيرا في ا وقت دورا   عامل ا

ل رقم )     ش عمل (05ا  : مناطق تأثير ضغوط ا
 مرتفع جدا  10              
9 
8 

ضغط           7                     7  حجم ا
6 
5 
4 
3  
2 
1 
خفض جدا   0                  م

وقت                              ا
مصدر رب، ا ر، : سيد محمد جاد ا  .514 . : مرجع سبق ذ

 

ل أعا يتضح ماو  من خال ما سبق ش  : يلي ا
ن  - ثير من اأحيان،ا يم ضغوط في  ب ا  تج
تحسين اأداء - عمل، ايجابي مرغوب فيه  ضغوط ا بين  اك جا ي تخطو  تحقيق اأهدافو  ه

صعاب، فردو  ا ه تسثير ضار على صحة ا  أدائه،و  سلبي غير مرغوب فيه 

سلبية قسمان - ضغوط ا خفضة ؛ا تائجها أشد تسثير و  م ون  ا على مرتفعة، هذ اأخيرة قد ت
خفضة، م ضغوط ا فرد من ا  ا

اسب من  - م قدر ا عمل يتفاوت من شخ. آخر،ا فرد و  ضغوط ا على        تزداد مقدرة ا
لما استقر أطول فترة  اأداء جيد  ضغوط اإيجابية،ا طقة ا ة في م  مم

سلبية.  - عمل اإيجابية وا ل من ضغوط ا اك اختافات واضحة بين تسثير   ه
عمل اإياابية . ب مقارنة بين ضغوط ا سلبيةو  ا  : ا

اط سلبية       م ضغوط ا ق ا
مرتفعة  ا

 

ضغوط اإيجابية اطق ا   م

سلبية  ضغوط ا اطق ا م
خفضة م  ا
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ماحظ اك فر من خال ا ، يتضح أن ه عمل اإيجابيةة اأخيرة أعا  وقات بين ضغوط ا
سلو  ي،و  بية،ا تا جدول ا ن توضيحها في ا تي يم اتجة عن و  ا فعل ا ذي يظهر أهم ردود ا ا

هما.  ل م
ادول رقم     عمل اإياابية (01)ا مقارنة بين ضغوط ا سلبيةو  : ا  ا

عمل اإياابية سلبية ضغوط ا عمل ا  ضغوط ا
عمل. 1 م في أداء ا تح عمل. 1 ا حوادث ا تعرض   ا
ير. تساعد على ا2 ا2 تف د ارتبا  . تو
تائج3 يز على ا تر مبذول3 . تحافظ على ا جهد ا ير في ا لتف  . تدعو 
عمل بتحد4 ى ا ظر إ فرد ي م ا4 . تجعل ا فرد يشعر بترا  عمل عليه. تجعل ا
عمل5 يز على ا تر تتتن 5 . تحافظ على ا تتتل شتتتيء يم فتتترد بتتتسن   يقطعتتته نأ. تشتتتعر ا

 يشوش عليهو 
وم جي6 شعور باأرق6 دا. ا  . ا
فعتتتتتتتاات7 تعبيتتتتتتتر عتتتتتتتن اا قتتتتتتتدرة علتتتتتتتى ا  . ا
مشاعرو   ا

فعتتتاات7 تعبيتتترو  . ظهتتتور اا قتتتدرة علتتتى ا  عتتتدم ا
ها  ع

متعة8 ح اإحساس با قلق . اإحساس8 . تم  با
جاز9 شعور باا ح ا فشل. ت9 . تم شعور با ى ا  ؤدي إ

قوة10 فرد با ثقةو  . تمد ا ضع10 ا لفرد ا  ف. تسبب 
مستقبل11 تفاؤل با مستقبل11 . ا تشاؤم من ا  . ا
هضم 12 ة ا هضم12 . سهو  . عسر ا
لعمل. 13 ح دافعا  وية. 13 تم مع روح ا خفاض في ا  تسبب ا
فستتتية 14 تتة ا حا تتى ا رجتتوع إ قتتدرة علتتى ا . ا
طب مرور بتجربة غير سارةا د ا  يعية ع

ف14 تتة ا حا تتى ا رجتتوع إ قتتدرة علتتى ا ستتية . عتتدم ا
طب مرور بتجربة غير سارةا د ا  يعية ع

مصدر  بة اعتمادا على:  ا طا ر. إعداد ا   ما سبق ذ
   

عمل اإيجابية مقارة بين ضغوط ا جدول، يتضح أن ا سلبية تمت من و  من خال هذا ا ا
ها، اتجة ع فسية خال إظهار اأعراض ا اارتباك، عدم  فمن اأمثلة عن اأعراض ا

ي تر فسية اا ة ا حا قدرة على استعادة ا ى بعضز، ا اأعراض  طبيعية أم ا، إضافة إ
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جسمية ية و  ا سلو شعور مثلا جيد أو ا وم ا ة ،باأرق ا هضم سهو شعور عسر أو ا ، ا
عمل م في ا تح لحواد وأ با تعرض  قيام به ثا اء ا  .أث

 

ثانغا عمل مبحث ا  : مصادر ضغوط ا
عمل، تعراض أهمبعد اس ها اختلفت باختاف آراءا  و  تعاريف ضغوط ا      يضاح أ

باحثينو  ك،و  توجهات ا ذ ها اختلفوا  مسببة  مصادر ا ه فيما يتعلق بتحديد ا تاب، فإ      ا
ماذجو  ى عدة  عوامل.و  ،قاموا بتقسيمها إ ى عدد من ا موذج إ  ل 

   

مطلب اأو عمل لا  : نما ج تصنيف مصادر ضغوط ا
ها،اختلف باحثين م عمل باختاف غايات ا يف مصادر ضغوط ا ماذج تص          ت 

ى ثاثة و  عمل إ ى تقسيم مصادر ضغوط ا تي اتبعوها إ بحث ا اهج ا توصلوا من خال م
 ماذج رئيسية.

نمو ج متعدد اأبعادأوا:   ا
م ىحسب هذا ا عمل إ يف مصادر ضغوط ا ثر، مجموعات رئيسية فس أربع وذج تم تص

عمل  صعب حصر مسببات ضغوط ا ه من ا في فئتين      حيث يعتقد أصحاب هذا ااتجا أ
ون متعدد، بغي أن ي مسببات، ي معرفة ا هج يسعى  هم يرون أن أي م ك فإ ذ من و  أو ثاثة، 

ة  Cooper and Marshalرواد هذا ااتجا  موذجهما س لذان وضعا  توضيح مصادر  1978ا
عمل ي ،ضغوط ا تا ل ا ش مبين في ا (1) .وا

 

 
 
 
 

 
ل رقم )      ش عمل حسب:(06ا متعدد فغ تصنيف مصادر ضغوط ا نمو ج ا  Cooper and Marshal ا

 
 

 

                                                 
1) (  :  ، ك ق  جع س يم، م ل يف بن ف   .34ن

 
وظيفة   : عوامل متعلقة با

قليل. - زائد أو ا عمل ا  عبء ا
عمل. -  سوء ظروف ا
خ - وقت، .....ا  ضغوط ا
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مصـــدر صتتتحةا تتتى ا متتتدير إ يتتتل ا س ترجمتتتة بهتتتاء شتتتاهين، د تتتى، و  : جيرمتتتي ستتتترا طبعتتتة اأو عمتتتل، ا ستتتامة فتتتي ا ا
قاهرة، مج عربية، ا يل ا  .196 : ، .2003موعة ا

 

ل يتضح أن  ش عمل قسما مصادر ضغوط  Cooper and Marshalمن خال هذا ا   ا
ى املة، إ باحثان و  سبعة عوامل مت ما ياحظ أن ا بيرة،  فرد يشعر بضغوط  مها تجعل ا بترا

متعلق عوامل ا ها تؤثر في ا فردأبرزا أن ستة عوامل م تسثيرو  ة با ه ار على إد        من ثم ا
فرد، دافعيته لضغط. ل من شخصية ا فرد و  أي أن  فهم ا يف عوامل محددة  ت قدرته على ا
تعامل معها.و  لضغوط  ا

ثاثغ:  ثانيا نمو ج ا  ا

ظمة م دور في ا  عوامل متعلقة با
 : تشملو  
غموض. - دور ا ازع ا  ت
قرار عدم - ة في اتخاذ ا مشار  .ا

ظمة مع  م متعلقة بتداخل ا عوامل ا ا
خارجي وتشمل : م ا عا  ا

عتتمل  - ب ا تعارض بين مطا ا
بيت. ب ا  ومطا

زل.  - م زوجين خارج ا  تسثير عمل ا

وظيفي تطور ا  عوامل متعلقة با
 : تشملو  

شخ. من مرتبته  - زال ا إ
ية. حا  ا

وظيفي. -  غياب اأمان ا

ظمة  م اخ ا ل وم عوامل متعلقة بهي
 وتشمل:

شور  - ية ا  عدم فعا
سلوك. - مفروضة على ا قيود ا  ا
خ - تب، ...ا م  سياسات ا

ظمتتة عوامل متعلقة  م عاقات داخل ا با
 وتشمل :

زماء. - رؤساء وا عاقات مع ا  سوء ا
سلطة. -  صعوبات في تفويض ا

 
 
 

ل: ت ل  ع ب مل م  ع
- . ي  ل
ت  - مح  س ل

ين.  آخ

-  .  لغ

يف  - ل  ل ع 

. لغي  مع 

- . فعي ل
-. كي لس أن 
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ى ثاث مجموعات  عمل إ ن تقسيم مصادر ضغوط ا ه يم أبرز أصحاب هذا ااتجا أ
هم اختلفوا في  داخلة تحت و  مسمياتهارئيسية،  عوامل ا  من رواد هذا ااتجاو  جموعة،ل ما

Abelson موذجه ذي وضع  ة  ا يو  (1) ،1988س تا ل ا ش موضح با  : ا
 

ادول   عمل حسب (02رقم ) ا ثاثغ فغ تصنيف مصادر ضغوط ا نمو ج ا  Abelson : ا
تنظيمية ضغط ا فردية مسببات ا ضغط ا ضغط  مسببات ا بيئيةمسببات ا  ا

ماديتتتتة 1 حتتتوافز ا . عتتتدم وجتتتتود ا
مائمة افيةو  ا  ا

وظيفي1 وظيفي1 . اإحباط ا تغير ا يفو  . ا ت ى ا حاجة إ  ا

واضتتح . عتتدم و 2 تصتتور ا جتتود ا
وظيفي  لرقي ا

عمتتتتتتتل2 تتتتتتتتتداخل و  . غمتتتتتتتوض ا
غير  اأعمال مع ا

وجي2 و ت تغير ا  . ا

ضيق3 تخص. ا بيئي3 . ا وظيفة أوبيعة . تغيير ط3 . ااتصال ا ان ا  م
زائد4 عمل ا تمييتتتتتتتتتتز4 . ا تفرقتتتتتتتتتتةو  . ا عتتتتتتتتتتدم و  ا

معاملة ة في ا عدا  ا
ترقية4  . ا

جتتتتتاز  .5 وقتتتتتت إ فايتتتتتة ا عتتتتتدم 
 اأعمال

بيروقراطية5 جهاز اإداري5 . ا ظيم ا  . إعادة ت

عمل6 ممل6 . صعوبة ا عمل ا عمل6 . ا  . تغيير وقت ا
قرار7 تف7  . صعوبة اتخاذ ا تقاعد.. ا  ير في ا
ضوضتتتتتاء، 8   طبيعيتتتتتة )ا عمتتتتتل ا . بيئتتتتتة ا

برودة( رطوبة، ا حرارة، ا  ا
جلتتتتتتتتتتتتتتوس، 9   عمتتتتتتتتتتتتتتل )ا . طريقتتتتتتتتتتتتتتة أداء ا

حواس( يز على بعض ا تر وقوف، ا  ا
مصدر تويم، م ا ايف بن فهد ا ر،:   .34 : . رجع سبق ذ

  
ى ثا Abelsonأوضح  ها تقسم إ عمل أ مصادر ضغوط ا موذجه  ث مجموعات في 

فردية مسببات ا ظيمية، ا ت مسببات ا بيئية،و  هي: ا مسببات ا بعض و  ا رار  اك ت ماحظ أن ه ا
ظيمية ت مسببات ا ل من ا وقت يدخل في  اصر في مجموعتين مختلفتين، فمثا عامل ا ع  ا

بيئية.و  مسببات ا  ا
ثا :  ثنائغثا نمو ج ا  ا

                                                 
جع س (1) يم، م ل يف بن ف   .33،  : ك قن
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عمل حسب ه باحثون مصادر ضغوط ا ف ا موذج في ص ، مجموعتين رئيسيتينذا ا
باحثانمن هؤاء و  هم اختلفوا في مسمياتها، لذان  Howard Kahn and Cary L.Cooper ا ا

موذجهما  ة وضعا  ي :و  (1)،1993س تا ل ا ش موضح با                                                       ا
ل    ش ثنائغ ف:  (07) رقما نمو ج ا عمل حسبا   kahn and Cooper   غ تصنيف مصادر ضغوط ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر    تويم،  بن ايف: ا ر، فهد ا  .32 : .مرجع سبق ذ
سابق أن  ل ا ش ى  Kahn and Cooperيوضح ا عمل إ فا عددا من مسببات ضغوط ا ص

املتين،و  مجموعتين متمايزتين فردهما مصادر و  مت عمل مصادر متعلقو  متعلقة بشخصية ا ة با
ي أ ن هذا ا يع مصذاته،  ل هذ ا هما أهما بعض عوامل ه تم حصر  جد أ ادر، مثا 

بيئة داخلية ا خارجيةو  ا ظمة ا  . لم

                                                 
جع س (1) يم، م ل يف بن ف   .30 :   ،ك قن

            
در ضغوط العمل    مص

لعمل ذاته ق ب در متع ق بشخصي الفرد مص در متع  مص

لوظيف )ظروف العمل1 ق ب ء  -. عوامل متع ع
ع العمل -العمل  (س

وعية1 شخصية .   ا

ق بدور الفرد: )صراع الدور. 2 غموض  -عوامل متع
ن الوظيفي -الدور  المسؤولي عن اآخرين( -المك

ن الوظيفي،  -عوامل التطور الوظيفي: )الترقي. 3 اأم
 وجود فرص الترقي الوظيفي(

ل العمل )العاق مع العاق مع اآخرين في . 4 مج
شر  عد انسج الفرد في بيئ العمل( -الرئيس المب

ذ القرار. 5 رك في اتخ خ التنظيمي: )المش ء والمن  -البن
) ف التنظيمي  تقوي اأداء الثق

أسرة. 6  -التداخل بين البي والعمل: )عاق العمل ب
ة رج المنزل(  -أحداث الحي  عمل اأزواج خ

بساط2 طواء واا  . اا

قلق وااستقرار3  . درجة ا

 عمر. ا4

خبرة5  . ا

ثى(6 ر، أ وع )ذ  . ا

فعلية7 قدرات ا  . ا

دة ااجتماعية8 مسا  . ا
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يف  ه ا يوجد تص عمل، ياحظ ا يف مصادر ضغوط ا ماذج تص من خال عرض 
باحثين، إا  ك أن واحد متفق عليه بين ا هم، ذ ة فيما بي اك قواسم مشتر قول أن ه ن ا ه يم أ

فرد متعلقة بشخصية ا عوامل ا يفات في مجملها تجمع على أن ا تص متعلقة و  هذ ا عوامل ا ا
ضغوط، عمل تعد من أهم مصادر هذ ا كو  با ذ ثرها أهمية أيضا،  ون أ في هذ و  قد ت
ذي يص ث ا ثا موذج ا دراسة تم اعتماد ا ى مجموعتين، ويتم ا عمل إ ف مصادر ضغوط ا

ا على  يز ه تر دراساتا تي أثبتت ا اصر ا ع يها سابقا في  ا مشار إ دراسات ا ها ا _ ومن بي
مقدمة _ ث  ا ها اأ ظمة وهي : بروزا رأ م  في ا

متع - مصادر ا فرد: ا خبرة،لقة بشخصية ا عمر، ا س.و  ا ج  ا
عمل ذاته:  - متعلقة با مصادر ا عمل، عا فردظروف ا عمل، دور ا عمتلبء ا عاقتات فتي ا  ، ا
قرار.و   عملية اتخاذ ا

 

ثانغ مطلب ا فرد ا  : مصادر متعلقة بشخصية ا
فرد، د  ا عمل  تي تسهم في ضغوط ا عوامل ا تشابك و  تتعدد ا ظرا  يصعب حصرها 

ي سا سلوك اإ من و  ضغوط،لف اوعادة ما تعتبر عاما وسيطا في إدراك وفهم مخت تعقدو  ا
عمل فرد ما يلي: أهم مصادر ضغوط ا متعلقة بشخصية ا  ا

فرد: نوعية شخصي أوا  ة ا
فرد اول شخصية ا د ت حصر في دور ااستعداد و  ع ضغوط، فإن ااهتمام ي عاقتها با

شخصي في مواجهة مصادرها، مو و  ا اس تلك ا ع ب تعتبر فرد، و اجهة على صحة اا غا في ا
شخصية عمل،عا ا في ضوء اختاف شخصيات و  ما وسيطا تخفف أو تزيد من وطسة ضغط ا

لمواقف  هم يختلفون في ردود فعلهم  ضاغطة ومناأفراد فإ شخص ا عا مع اية تفأهم مظاهر ا
عمل هما شخصية )أ( امط ضغوط ا متغيو ا ثر ا تي جذبت اهتمام )ب(، فهما من أ رات ا

باحثين و  و ا من معرفة هم يحاو شخصيةا عمل وا  (1).زيد حول ضغوط ا

 
 
 

                                                 
ج (1) ليب م أس لحي  ، ضغ  ي عس ل ع ني في ع  ل سي  ل ح  ل  : ، ل ل ع  لط ق،  ل ت 

يت،  ل يث،  لح ل   2003 ، : 152.  
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شخصية )أ( -  : نمط ا
شخصيةيتميز صاحب  طموح )أ(ا جرأة،و  داماإقو  با فعال و و  ا من  يطلبيتحدث با

فيذ أمر، وهو ا ن،آخرين ااستعجال بت مهام في أقل وقت مم بر عدد من ا جاز أ افح إ  ي
جاز او  مقررة إ مواعيد ا ون مشغوا دائما با صراع مع ي تظار ودائم ا ر اا ه ي ما أ أعمال، 

 (1).اأشياءو  اأحداثو  اأفراد
شخصية )ب( -  : نمط ا

هدوء  شخصية با وقتت، و و  عتتدالااو  تتصف هذ ا صتراع متع ا ا يقلتق صتاحبها إا عتدم ا
م فيهتا، تتح تي ا يستطيعون تغييرها أو ا قتدر و  بسبب اأشياء ا ته ا يملتك ا تي أ ة علتى هتذا ا يع

دافعيتتة  تتافس، أو ا يملتتك ا ت جتتازا مطتتي  Luthansقتتد قتتام و  (2).إ بوضتتع فتتروق أساستتية بتتين 
هما، ل م شخصية من خال وصفه سلوك  جدولو  ا ي: هذا ما يوضحه ا تا  ا

  
ادول رقم )     شخصية )أ(03ا فروق بين نمط ا شخصية )ب(و  (: ا  نمط ا

شخصية )أ( شخصية )ب( نمط ا  نمط ا
 مستعجل دائما -
 يمشي بسرعة -
وقت -  غير صبور بسبب ضياع ا
 يعمل شيئين في آن واحد -
 باأرقاممشغول  -
مية - جاح با  يقيس ا
يفو  شديد -  ع
وقت - ه تحت ضغط ا  يشعر دائما أ

 يس في عجلة من أمر دائما -
 متسن في مشيته -
ب - ذ  يستمتع بوقته دون إحساس با
فسهو  صبور - ب  وقت ا يؤ  ثيرا على ضياع ا
د - جاز اأعماليست  هائية إ  يه مواعيد 
متعة - سبو  يلعب من أجل ا  يس من أجل ا
حياة ذو أسلوب -  طيف في ا
وقت -  ا يهتم با

مصــدر تتي:  ا ف لتعلتتيم ا عامتتة  مؤسستتة ا تصتتميمو  ا عامتتة   وقتتت، اإدارة ا تتتدريب، إدارة ا تتاهج، تخصتت. و  ا م تطتتوير ا
ي إدارة ف لتعليم ا عامة  مؤسسة ا تبة، ا شر، . و  م ة  سعودية، بدون س تدريب، ا  .34: ا

 

د شخصية )أ( يتميزون با لعمل و إن أصحاب ا دافعية  ية من ا عا درجة رجة ا مصاحبة با ا
شخصية  جاحا من أصحاب ا ثر  هم أ قول أ ن ا ك يم ذ جاز،  رغبة في اا ية من ا عا ا

ن ك على )ب(،  عمل.حساب صحتهم ذ ضغوط ا ثر تعرضا  يه  ، أي اأ وما تجدر اإشارة إ
ك.   شخصيةأن تحديد  ذ اك اختبارات محددة  هين، فه يس باأمر ا فرد    ا

                                                 
ل (1) ي  ل يم  ع م ل لع سس  كل ق  جع س ي، م ل  .34 : ، يب 
هين، (2) ء ش ج ب س ت ن مي س ، جي ك ق  جع س   .197 :  م
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عمر انسو  ثانيا: ا  ا
تائج  عمل و  دراسةاختلفت  عاقة بين ضغوط ا غربية تبين أن ا بحوث ا فرد، ففي ا عمر ا

ين، مس بر بين ا تشر بصورة أ عمل ت ه هؤاء و  ضغوط ا ك بسبب ما يتعرض  ن تفسير ذ يم
وجياأفراد من عوامل مسب فسيو مصدر ا لضغوط ذات ا ون في و  بة  مس حياة. فا أحداث ا

ثر  اتهم من اأحداث أ ون فر. معا عمر ت وات اأخيرة من ا س هم أزواجهما  بسبب فقدا
موو  عربية، و  أصدقائهم، فضا عن ضيق فر. ا بحوث ا ي، أما في ا مه تطور ا فقد تبين ا

ش تشر بين ا ضغوط ت ورو  بابأن ا ذ مراهقين من ا د من و  ا ه ع بر م اث معا بصورة أ اإ
سين، ج ا من ا بر س تيجة بسنو  هم أ ن تفسير هذ ا ين  يم مس مجتمعات في ا       ا

عربية يتلقون رعاية وتقديرا اجتماع ثر مما هو عليه زمائهم و  ا من اأسرةيا مجتمع أ ا
غربيون    (1).ا

ك، توصل ى ذ ذإضافة إ رجال ا ى أن ا دراسات إ ونيت إحد  ا حادة ن يمل طباع ا      ا
ساء او  قلب من ا ثر عرضة أمراض شرايين ا افسة هم أ م رغبة في ا ائي يتسمن ديهم ا

إصابة بهذا  ثر عرضة  حادة هن أ طباع ا عامات صاحبات ا ساء ا ما أن ا طباع،  بذات ا
طباع فس ا بيوت ذوات  ساء ربات ا هن من ا مرض من أقرا   (2).ا

ثا خبرة ثا  : ا
عمل، شعور بضغوط ا عمل تميل أن ترتبط سلبا با خبرة في ا ى أن ا دائل إ  تشير ا

اك تفسو  ثر  يرانه عمل ااختياري هو اأ سحاب ااختياري، حيث أن دوران ا : اأول هو اا
ع ذين يستمرون في ا ك فاأفراد ا ذ ية  ذين يشعرون بضغوطات عا د  اأفراد ا مل احتماا 

ية طويلة  فترة زم ظمة  م عمل، أما با بر على مقاومة ضغوط ا ذين يتميزون بقدرة أ هم ا
ث تفسير ا ي ا تفهو أن اأفراد يطورون بمرور ا ية ا زمن آ ى ا ضغوط، بمع يف مع هذ ا

قدامى يف اأفراد ا ت ثر قابلية على ا ضغطو  هم اأ ك اأقل شعورا با  (3).بذ

 

 

                                                 

اك (1)  هيم،  ب لس  ل ع  لع  ضط  لع :   ، ف ع ل لم  ليب عاجه، ع أس ه  يث ف ، 239ح
يت،   .130 : ، 1998ل

 (2)  ، ك ق  جع س قي، م ل ين ع  ل   .338 : صا 
 (3)  ، يع، ع ل ل ل    ، ل أ ع  لط  ، ع ل ل  : س  ل ، س  لعطي ج  م

2003 ، : 376.  
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مطلب ا ثا عمل  اته ثا  : مصادر متعلقة با
ظمة، سواء  م لفرد في ا سبة  لضغوط با مسببة  مصادر ا ثر ا عمل أ تعلق إن محيط ا

قرار أو بغيرهما، عمل، بعملية اتخاذ ا فرد ماو  اأمر بظروف ا عوامل تسثيرا على ا ثر ا  من أ
 :  يلي

عمل أوا  : ظروف ا
عاملين مادية على اأفراد ا عمل ا عمل أو بيئة ا ضغوط و  تؤثر ظروف ا تزيد من حدة ا

ضوضاء حرارة، اإضاءة، ا ها، فا تي يتعرضون  ان او  ا عمل تعد من أبرز عوامل تصميم م
لضغط مسببة  عمل ا ك بصفة متفاوتة من وظيفة أخر ،و  بيئة ا ن توضيح تسثير هذ و  ذ يم

ما ظروف   (1) : يلي ا
ون  - ة تطرفت لضغط في حا حرارة مصدرا  خفاض إذ ا ا زيادة أو اا ها من حيث ا

يف معها، ت لفرد ا ن  حرارة او  يم باحثون أن درجات ا د ا وظيفي تتراوح بين أ شاط ا ل اسبة  م
ثر من °22و م18° تاجية اأفراد.°28م، أما أ ه تسثير سلبي على إ ون   م في

بصري - تاجية على سرعة اإدراك ا فاءة اإ تمييز بينو  تتوقف ا دقة في ا اأشياء،  ا
سيئ ضوئية ا شروط ا عيون،فا خفاض توتر ا سو  ة سواء باارتفاع أو اا ع تعب  قد ي هذا ا

لفرد فسية  ة ا حا ما تؤثر على ا جسم،  ه.و  على أعضاء أخر  في ا  سلو
تاج - احية سرعة اإ تاجية من  فرد اإ دراسات أن قدرة ا يز تتسثر بجو و  تدل ا تر مدة ا

سبة  عمال زاد ب تاج ا وحظ أن إ ان هادئا أو به ضجيج، فقد  عمل إن  ان     % 37,5ا في م
لعمل  معيبةآخر  وحدات ا خفضت عدد ا ما ا ثر هدوءا،  تاجفي  أ  .اإ

عمل - ان ا عمل، ف إن ااهتمام بتصميم م من أهم معايير ه دور في تفادي ضغوطات ا
هم، تسهيات مادية تتعلق  عاملين من أداء أعما ين ا تم ية  تصميم توفير تسهيات سلو هذا ا

راحة لعاملين إقامة عاقات اجتماعية تسهيات اجتماعية تتعو  ،اأمانو  با ية  ا لق بإتاحة إم
هم.  بي

ذي يقوم به عمل ا فرد مقابل ا ذي يتقاضا ا ك فإن اأجر ا ى ذ من أهم  يعتبر إضافة إ
ظروف ه  تسثيرا ا و ظرا  مصدر اأساسيعليه،  تلبية متطلباته او  دخله ا  عيشية. موسيلة هامة 
 

                                                 

ي عس (1)  ،  ع ك ق  جع س   .119، 117:  ، م
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عمل نيااث  : عبء ا
لفرد مهمة  يعرف عبء ل  مو عمل ا خفاض حجم أعباء ا ه زيادة أو ا عمل على أ ا

قيام به ه صورتين أساسيتين (1) .ا عمل  تعريف يتضح أن عبء ا  :  من خال هذا ا
 

زائد : عمل ا  أ. عبء ا
فردو  زائد عن طاقة ا عمل ا مقصود با متطلبات و  فتههو أن مهام وظي (Overload) ا

ون فوق طاقت كه، و تحمله و عمله ت جسمي يؤدي ذ ى اإرهاق ا ىو  إ فسي، إضافة إ عدم  ا
رضا  قلبا حيرة، زيادة دقات ا شعور با ذاتي، ا تقدير ا خفاض ا عمل، ا عادة و  غيرها.و  عن ا

مية وعين، زيادة  ى  زائد إ عمل ا ف عبء ا وع اأول أن إدراك و  ما يص وعية، يشير ا زيادة 
ه مطلوب م فرد بسن ا مستويات، أما  ا جاز تلك ا اف إ اك وقت  يس ه بر من طاقته أو  أ
ي فيتعلق بقدرة ثا وع ا هو  ا مطلوبة م مهام ا لتعامل مع ا فرد   (2).مهارة ا

 

منخفض عمل ا  : ب. عبء ا
عمل أيضا  خفضمن مصادر ضغوط ا م عمل ا فرد  أي( Underload) عبء ا تحميل ا

احي ميةبسقل مما يجب سواء من ا ة بقدراته ة ا ي استها ك يع وعية، أن ذ احية ا  أو من ا
لشعورو  اته، مما يجعله عرضة  ا م ملل ا  رتابة،و  با شعور باأهمية أو و  ا ى ا ي يفتقر إ تا با

ك زيادةاإثارة في عمله، و  تج عن ذ غياب، ي اوي و  معدات ا ش عزةا  (3) .ا

 

ث فرد اثا  : دور ا
عو  تختلف وع ا فردتت متعلقة بدور ا عمل، صراع و  وامل ا لضغوط في بيئة ا ثرها إثارة  أ

دور دور.و  ا  غموض ا
دور  . أ  :  صراع ا
دورحدث صراع ي   فرد،( Role Conflict)ا ثر من مطلب على ا اك أ ون ه دما ي           ع

أخر ،و  صراع بيو  ااستجابة أحدها تصعب عليه ااستجابة  عمل يحدث ا ن في مجال ا

                                                 
ل (1) يف بن ف  ، ن ك ق  جع س  .37 : يم، م

)2( 
John L Schermerhorn et Al, Comportement humain et organisation, 2

ème
 édition, Village mondial, 

Paris, 2002, p : 511. 
ع (3) ف عي مح  ف يب  ب ب تع ي  ل ج لسجي ني،   ي بسي عيل ع س              ي 

 ، ي ل  ، يخ ل ل   ، ل   .260 : ، 2004في 
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دما يوجد عدم اتساق بين متطلباتها تدر و  ؛اأدوار ع ك عضو هيئة ا ه مثال ذ ذي يتوقع م يس ا
ون مدرس، داري،و  باحث أن ي ا قد يصاحب اإبقاء على دور معين بعض و  ا  أعراض ه

قلق ا ضغوط  دور ، مما يجعل ا صعب اإبقاء بمتطلبات ا  (1).رتتاآخمن ا

 

دور . ب  :غموض ا
فتترديقصتتد بغمتتوض دور  تتتذي  ((Role Ambiguity ا عمتتل ا شتتعور هتتذا اأخيتتر بصتتعوبة ا

عدة أسباب أهمها ما يلي شعور  تج هذا ا    (2) : يؤديه، وقد ي
ظروف - فرد  زيادة و  عدم ماءمة قدرات ا تي يؤديها سواء با وظيفة ا أو      متطلبات ا

قصان.  ا
لفرد عن عم - تي تتوفر  معلومات ا مهام غياب أو عدم دقة ا أو       له سواء من حيث ا

تي يؤديها.  تائج اأعمال ا عاقات أو   ا
ب عمله - جوا فرد  ظمة. و  دورو  ضعف أو عدم استيعاب ا م  أهميته في ا
 

عمل: ا ارابع  عاقات مع اآخرين فغ ماال ا
عمل شخصية في ا عاقات ا زماءو  تلعب ا رؤساء، ا ون مع ا تي عادة ما ت       ا

مرؤوسيو  حاجات ااجتم نا فرد، بما تتيحه من فر. إشباع بعض ا اعية دورا هاما في حياة ا
قبول, ى ا حاجة إ ا هامة  شهرة ا تيجتهاو  ا ون  سجام معهم ي وظيفي صداقة، فاا رضا ا  ا

جيد اأداءو  ملل، أعمال، ا قلق، ا تيجته ا سجام ف عدم اتفاق و  ظهور صراعات أما عدم اا
ى ظهور بين ر  عملغبات اأفراد، إضافة إ غياب، ترك ا ا ات غير مرغوب فيها   سلو

 (3).اإضراباتو 

 

قرارات اخامس  : عملية اتخا  ا
قرار هي أحد مصاد عملإن عملية اتخاذ ا بو  ر ضغوط ا ك من عدة جوا فمن حيث  ؛ ذ
بدائل قرار خيار بين مجموعة من ا ة فإن ذو  أن ا تائج معي في     سهم ك ي  يترتب عليه 

                                                 
(1)  ، ي إس  ، معي ل ل   ، ل لس في   .405: ،  2001ي حسن، 
ل : (2) لع ، حسن ص حسن ع ه، ضغ  ه آث ئ  ، ن ت مس ه  ل  م لع ن ضغ 

 ، ي إ ي  بي ل لع ل   ، ق ل  ، ه ل ل،  لع مل مع ضغ  ع ل ش   ، ع   09،  :2006ل
ي  (3) س ل ني في  ، بحث مي أع ل  ء :  أ ل ل  لع ، ضغ  أح حيم  ل ح ع 

ي لسع ح  ل ك  ، م ص ل مي   .44،  : 2002، لح
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قرار ما أن تعقد ا قرار،  فرد متخذ ا د  ا مو  حدوث ضغوط  معلومات ا مية ا تاحة ق. 
ه ضغوط ، فضا عن أااتخاذ يسبب ضغط قرار يسبب  لفرد في اتخاذ ا حرية  ن مد  توفر ا

بيرة، عمل  ت متطلبات ا ا عمل  Karasekهذا ما أوضحه و  خاصة إذا  ضغوط ا موذجه  في 
قرار )و  1979ة س ذي يعتمد على بعدين هما حرية اتخاذ ا ة و  (Decision latitudeا متضم ا

مهارات قرار،و  حرية استخدام ا فسية و  سلطة اتخاذ ا عمل ا  Psychological)متطلبات ا

demands)  حوافز، و عمل، ا ة ظروف ا متضم عملا معطى و  عاقات ا رسمي ا وقت ا ا
عمل Karasekحسب و  اجتماعات، تج ضغوط ا لعمل مع  ت ية  عا متطلبات ا إذا ما اجتمعت ا

قرارات خفاض في حرية اتخاذ ا عمل،و  اا م في ا تح خفاض ا تي تمثل ا موذج مخرجات و  ا ل
ق ممثلة شاط با فعالطرين أحدهما يمثل مستويات ا تعلم ا اآخر و  (Active Learning)أو ا

ضغوط، م ا فعال و  يمثل مستويات ترا عمل ا ك فا اتجا عن ارتفاع  (Active job)بذ ون  ي
عمل ل من متطلبات ا قرارو  مستو   عامل على تطوير قدراته و  حرية اتخاذ ا تي تشجع ا ا

ل ا مشا سلبيو  عمل،إيجاد حلول  عمل ا س ا ع تج عن اقتران  (Passive job)على ا ي
خفاض مستويين اا  (1).في ا

ظع  دى تى  موذج ب يةم ا امي ك بإدخال تعديات عليه من و  رة دي  Karasek andطرفذ

Theorell ل رقم )و  ،1990ة س ش عملإ(، ف08ما يوضحه ا        ه زيادة على بعدي ا
متطلبات وهما مو  ا تح ضغوطو  ،ا فعال، تم توضيح أبعادو  مخرجاتهما اأساسية: ا تعلم ا  هاا

وقت مقصود به مرور او  بإضافة تسثير ا مخرجاتا ا يتضح تسثير طبيعة و  وقت على هذ ا ه
شخص عملا م في ا تح عامل من إدراك  (feeling of Mastery)ية، فإما إحساس با ع ا يم

ل مشا ات إيجابية اتجا ا ضغوط وعليه سلو ما ضغو  ،ا ما  تج  (accumulated strain)ط مترا ي
عامل  ضغطعن عدم قدرة ا ع من و  اإيجابية،عمال استثمار في اأو  على تصريف ا ك يم بذ
حلول مبت فعال  تعلم ا هاا تي يتعرض  ل ا لمشا  (2).رة 

 

 

 

                                                 
)1 ( Graham Bradley, Job strain and health work in teachers: A test of the domend- control- support model. 

Submitted in fulfillment of the requirement of doctor of philosophy. Griffith Business school. Griffith 

university. 2004. pp   :  13-15. available from : 

http://Griffithedu.au/health/servicedelivery_project/staff/dr_graham_bradley. 06/05/2008.     
 (2)

 Ibid, pp : 17-24.   
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ل رقم )    ش عمل ) Karasek and Theorell: نمو ج  (08ا  (1990ضغوط ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Graham Bradley,  Op.Cit, p :20.    

تداخل من خ موذج يعرض بطريقة غير مباشرة ا بين       ال ما سبق يتضح أن هذا ا
شخصية عامل في  ا تج عن شخصية ا عمل، فما ي عمل في إدراك ضغوط ا وعوامل محيط ا

م في  تح ون إما إحساس با م فيها(، ي تح عمل وا عمل )متطلبات ا تعامل مع عاملي محيط ا ا
ضغو  عمل من خال تصريف ا ةا فعا قيام باأعمال ا ذي و  ط با ضغوط ا م ا ما إحساس بترا ا 

عمل ل ا مشا ع محاوات تعلم حلول   .يم

 
 

 

م تح  إحساس با

وقت  ا

ع  م يم مترا قلق ا ا
تعلم  محاوات ا

ع  م يم تح اإحساس با
ضغوط  إدراك ا

م  ضغط مترا

وقت  ا

 

ي         B     عا

 تعلم فعال

متبقي من  ا
ضغط  ا

خفض  م

A 

خفض  م

ي  عا

حرية 
اتخاذ 

ق  رراا

لعمل فسية  متطلبات ا قت ا  ل
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عمل ث : ضغوط ا ثا مبحث ا  وطرق قياسها هانظريات: ا
ذا  عمل، و تي تحاول تفسير ضغوط ا ظريات ا باحثين حول ا ظر ا اختلفت وجهات 

ا يتم عرض أهم م ين.طرق قياس مستوياتها. وه مجا باحثون في هذين ا  ا اتفق عليه ا
 

عمل مطلب اأول : نظريات ضغوط ا  ا
دراسات ا ظريات رافق ظهور ا عمل ظهور عدة  خاصة بضغوط ا ، تفسيرها تحاولعلمية ا

ت واع يوا ى ثاث أ فت إ  : ص

اسمية نظريات ا  أوا : ا
ظر  ز ا ضغوط عبارة عن استجاتر وجية على أن ا فسيو ت جسمية غير محددة بايات ا

محيطة، ت مثيرات بيئة ا ها منفي ا فرد. قبل تم دون تقييم موضوعي   ا
رغم من أن هذ ظريات تلقى بعوبا تطبيقية ا دراسات ا تعزيز من ا ي ض ا ها تعا ، إا أ

ها تي من بي قائ.، وا  :  (1)من بعض ا
تباتتجاهل هذ - ظرية تسثير وعي وا أخطار ا فرد  ضغط،  ا شعور با ون ا  حتى يت

ضغوطقد  - قلب با سرعة ضربات ا جسمية  اتجة عن ، فقد تا ترتبط بعض اأعراض ا ون 
رياضية، ات ا تمري  ا

ها ااتجاهذا  - اتجة ع جسمية ا ضغط واأعراض ا عاقة بين مصادر ا  .ا يوضح طبيعة ا

قائ. وغيرها، يم صعب قمن خال هد ا ه من ا قول أ ظرية.بول هذن ا   ا
 

نظريات اااتماعية  ثانيا : ا
ظريات هذا يفترض وع من ا سان  ا مخلوق اجتماعي بطبعه وأن وجود مصادر أن اإ

ذااجتماعية من حوبيئة اط في و غض ضغط، وا شعور با ه ا ى عدم ه قد تسبب  ي يؤدي إ
توافق  شعور با يف.ااجتماعي، أو ا ت  عدم ا

ل عاقات وتعتمد إحد  ا وين هي ى ت فرد يسعى إ ظريات ااجتماعية على أن ا
ضغط، ومن أهم  فرد وشعور با ى توتر ا اجتماعية قوية ومستقرة، وأن اضطرابها يؤدي إ

ظرية ما يلي   :مسلمات هد ا

                                                 
في، (1) ي ل ق مح  ل غط  ،  ل ي إس  ، لي ل سس ح  ، م  .83،   :2007إ

   :   ،سه جع ن  .85، 84ل
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سيا مع مد  استقرار - فرد ترتبط ع ها ا تي يتعرض  ضغوط ا عاقات  أن مقدار ا وقوة ا
 ااجتماعية،

تي يفرضها  - ب ا مطا ماط وا أ مد  إتباع اأفراد  ة  عاقات هو دا إن مد  استقرار هد ا
عاق ل ا تي يرتبطون بها،هي  ات ااجتماعية ا

فرد من غموض في - ه ا سيا مع ما يتعرض  ماط يرتبط ع هد اأ دور  إن إتباع اأفراد  ا
جماعة، ذي يلعبه داخل ا  ا

شس  - غموض ي شعور با وظيفة غير متوافقة مأن ا فرد   ع توقعاته،من احتال ا

توافق هذا - ل ااجتماعي على إحداث عدم ا هي شس من عدم قدرة ا امل بين مجموع  ي ت
توقعات.  ا

اصر باحثون وجود ثاثة ع ظريات ااجتماعية، احظ ا ذات تسثير  ومن خال استقراء ا
ضغط شعور با ماهي ؛على ا حاجات، أ قيم وا يفل ا ت ى  ط ا فسي إضافة إ دفاع ا أحداث وا

شخصية. حياة ا  ا
 

ية سلو نفسية وا نظريات ا ثا : ا  ثا
وجود مثييفترض أصحاب هذ ضغوط هي استجابات تظهر  ظريات أن مشاعر ا رات  ا

هذ فرد،  محيط با موقف ا قول أن هذفي ا ن ا تسابه أو تعلمها يم ن ا شعور يم هو  ذا، وها ا
سبب ا فسية واا ظريات ا تعلم. رئيسي في اعتماد معظم ا لضغوط على ظاهرة ا ية  قد سلو و

ذي يحدد مقدار  صر معين هو ا اجم عن ع خطر ا مقدار ا فرد  ن إثبات أن تقييم ا أم
يف معها ما هي  ت ة ا لضغوط ومحاو ية  وجدا تجربة ا ى أن ا تقييم إ ضغوط، وتشير عملية ا ا

تي يمر بهإا تجربة خاض توقع ا ى عمليات اإدراك وا ى إ درجة اأو مواقف عة با فرد في ا ا ا
ضاغطة  .ا

 

مطلب ثانغ ا عمل ا  : طرق قياس مستوى ضغوط ا
تباينتواجه عملية قياس مستو  ضغوط ا ظرا  ل مباشر صعوبة  ظر  عمل بش وجهات ا

ضغوط، مسببةو  حول مفهوم ا عوامل ا قائم بين ا خلط ا يب و  بين آثارها.و  ها ا من أهم اأسا
ا تي اتبعت ه  ما يلي : ا

 

                                                 
  :  ، ك ق  جع س في، م ي ل  . 99مح 
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 : إدراك اأفراد أوا
ية ثم  عملية ذه لتعريف بمصطلح اإدراك  ا  مجال ه مقصود من إدراك يتاح ا توضيح ا

 ضغوط.ا
غتتة:  اإدراك عمليـــة  هنيـــة أ. با تتته اأهميتتتة ا ستتتلوك و  متتادام اإدراك  بيتتتر فتتي توجيتتته ا تتتدور ا ا
بتتاحثين،ا عديتتتد متتتن ا تتته حظتتتي باهتمتتتام ا ي، فإ ستتا تتته " عمليتتتة و  إ قتتتد تتتتم تعريتتتف اإدراك علتتتى أ

ا محيط ب خارجي ا م ا عا تعرف بواسطتها على ا ا متن و  عقلية  ك عتن طريتق متا تلتقطته حواست ذ
هتا أن و  (1) غيرهتا."و  مثيرات مختلفة ؛ ضوء، صوت، حترارة تب م تعريتف عتدة جوا يتضتمن هتذا ا

فرد ي بيئيتة ا لمثيترات ا ية  ه من مثيرات. هذا اإحساس هو ااستجابة اأو حس أوا بما يتعرض 
ظتتيم فتترد ت تتك قيتتام ا مختلفتتة، يلتتي ذ ديتته متتن خبتتراتو  تقيتتيمو  ا حتتول  تفستتير متتا أحتتس بتته وفتتق متتا 

مثيرات. ديهو  تلك ا ون  دئذ ي مثيترات، ع حو تلك ا ن أن يوجه استجابته  ذي يم متن و  اإدراك ا
ظيمية معرفيةه ية ت ها عملية ذه  يست مجرد عملية حسية.و  ا توصف عملية اإدراك بس

ها متفاعلة فيما بي متغيرات ا ز عملية اإدراك على ثاث من ا بيئةو  ترت سان، ا  هي اإ
مميزةو  بيئة بخصائصها ا ي، فا تا ل ا ش ما يوضحه ا سلوك،  ها من مثيراتها و  ا بما يصدر ع

ديه من خبراتمن إشارات،  سان بما  سلوك باعتبار و  تطورات عقلية مختلفة،و  معلوماتو  اإ ا
فرد لتفاعل بين ا بيئة.و  تاجا   (2) ا

ل رقم )   ش  ( : متغيرات عملية اإدراك09ا
 
 
 
 
 
 

مصــدر تتذير زريبتتي ا حضتتريةو  :  بيئتتة ا علتتومو  آختترون، إدراك ا ي، مجلتتة ا ستتا ستتلوك اإ عتتتدد  أثرهتتا علتتى ا ية، ا ستتا ، 14اإ
جزائر،  ة، ا طي توري_ قس  .46، . : 2000جامعة م

 

ل يتضح أن عملية اإ ش يقوم من خال هذا ا بيئة،  مثيرات ا فرد  دراك تبدأ من تعرض ا
ظاهر. ه ا ون في اأخير سلو ت  بتفسيرها حسب خبراته، 

                                                 
يل (1) ني : تح إنس لس   ، ح ل ، سعي ع  ي لح ه  ل ، م  غي ل  . 17،  :1971قي 
ي (2) ي ي  ، ن جع س آخ ، قم  .46 :  ك

ي لس إنس   ل

إ ي  ي ع ت ع ي ت ل ا  ل غي   ل
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يفها إو  إن عملية اإدراك تتسثر بعدة عوامل ن تص تي يم            ى عوامل داخليةا
ي :و  خارجية،و  تا ا ن توضيحها   (1) يم
داخلية :.1 عوامل ا تي تؤ  ا عوامل ا اء عملية اإدراكهي مجموعة ا شخ. أث     ثر في ا
ية و  فعا عقلية، اا جسمية، ا عمليات ا تيجة ما يشعر به من تفاعل بين ا بع من ذاته  تي ت   ا
تي يعيشها.و  عوامل في ثاثو  ااجتماعية ا  أساسية : ةتتحدد هذ ا

مدرك : - لشخص ا نفسية  ة ا حا اء  ا مدرك أث شخ. ا تي يشعر بها ا ة ا حا أي ا
مثير ما ه  رضاو  استقبا ة من ا ضيق و  تفاعله معه، هل هو في حا ة من ا سرور أم في حا    ا

ه بإدراك هذا و  ة عقلية أو جسمية تسمح  تئاب ؟ هل هو في حا مثير أم ا ؟اا  ا

لمثير من عدمه - فرد  فرد  : توقع ا ان هذا ا مثير ما يتسثر بما إذا  فرد    أي أن إدراك ا
ه  ة أم أ يفية معي مثير ب هذا ا تعرضه  ة توقع  تظرهواجيقد في حا ن ي م ي ل مفاجئ  ؛ ه بش

ه بش ه  لما تمت عملية إدرا فرد مهيئا استقبال مثير معين  ان ا لما   ل أفضل.ف

فرد : - مدرك من اانب ا مثير ا فرد من معلومات  خبرة سابقة حول ا د  ا    أي أن ما 
ديه عما يواجو  صور عقلية مختلفةو  وعة )مثيرات( همختزة  حياة من مواقف مت ه في ا

مدرك. مثير ا ل حاسم في تحديد هوية ا مدرك جديداو  تتدخل بش مثير ا ان هذا ا  لما 
ه صورة و  ت عملية اإدراك أصعبيس  ا لما  ية سابقة  بر.و  ذه ى جهد أ  تحتاج إ

خاراية :.2 عوامل ا فسه و  ا مدرك  مثير ا تي تتصل با عوامل ا تي و   يقصد بها مجموعة ا ا
فرد  هي تتمثل فيما يلي :و  تسهم في تحديد ردود فعله،و  تحيط با

مثير : - مرتف اأمثلةمن و  شدة ا صوت ا ون أسرع من إدراك عليه أن إدراك ا ع ي
مبهر أسرع  ضوء ا ما أن إدراك ا ظروف اأخر .  و تساوت ا خفض  م صوت ا من إدراك   ا

خافت ضوء ا ذا.و  ا  ه

مثير : - رار ا بير و  مثال عليه ؛ فن عرض إعان معين على مسافات محددةو  ت عدد 
ى فهم  شخ. )مما يؤدي إ بيرا على إدراك ا مرات يترك أثرا  ها من ا تي يعبر ع ة ا رسا ا

تظمة. مرة واحدة أو مرات غير م ان اإعان  و   اإعان( مما 

ها درجة ااختاف بين  لمثير م فرد  ى عدة عوامل خارجية تؤثر في إدراك ا إضافة إ
مثير مثيرو  ا ة ا محيطة به، حر مثيرات ا  حداثته. و  عدد من ا

 

                                                 
ي (1) ي ي  جع سآخ ن  .49، 48،   : ك ق، م
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عمل ب. تي قام بها ا اتم إتباع هذ:  قياس إدراك ضغوط ا دراسة ا  ريتشارد سونأسلوب في ا
ضغوط، إذ تم  بيوركو  مباشر عن مد  شعورهم با سؤال ا دا، من خال ا على اأطباء في 

ك  تي تمثلها  ضغوط ا قياسه من خال مقياس شامل، تمثل في عبارة واحدة "ما درجة ا
طب؟ ة ا  (1) "ماسي.ة من خال مقياس ختتم ااستجابو  ممارسة مه

ه طريقة أ لضغوطو ما يؤخذ على هذ ا ها تقيس إدراك ا ا تقدم مقياسا موضوعيا  ؛ إذ أ
لضغوط، ها فعا،و  اأشخا.  اختافات و  يس مد  تعرضهم  ي فهي تخضع  تا با
شخصية في تفسير ظاهرة.و  ا  تقييم هذ ا

 

عمل  اثاني  : قياس مصادر ضغوط ا
ضغو  ر، فإن مصادر ا يفاتها،ما سبق ذ ك و  ط تختلف تص ا ك فه دراساتمن مع ذ  ا

مقياس، مثل تي قام بها  من يعتمدها  دراسة ا تي تم فيها قياس و  ارانتو  سيمبسونا ا
ضغوط من خال ) لضغوط.12ا مختلفة  مسببات ا مما يؤخذ على هذ و  ( عبارة حول ا

سبب ها تقيس ا طريقة أ تيجة.و  ا  يس ا
 

ث ضغوط اثا  من خال أعراضها : قياس ا
فسية ضغوط من خال أعرضها ا ى قياس ا باحثين إ ثير من ا وجود و  عمد  جسمية  ا

ضغوط صحة.و  دائل قوية على اارتباط بين ا مثال قام و  ا في  Cary Cooperعلى سبيل ا
د  اأطباء باستخدام مقياس عمل   Crown Crispخمس دراسات مختلفة حول ضغوط ا

Excremental Index ،لضغوط مؤشر  عقلية  صحة ا مقياس ستة و  قياس ا يتضمن هذا ا
قياس توتر مقاييس فرعية  ال مختلفة من ا تئابو  أش هوس. و  اا  Ianفي دراسة قام بها وا

Deary فسية باست ضغوط ا ون من ثاث أجزاءتم قياس ا جسمية، خدام مقياس م ؛ اأعراض ا
توتر قلقو  ا سلوك ا ا خلل في ا ك وا ذ في دراسة قامت بها هد  صقر على رجال اجتماعي، 

فسية  لضغوط، حيث شملت اأعراض و   اأعمال في مصر تم قياس اأعراض ا جسمية  ا
عمل، اإحباط، عدم  رغبة في ا سسم، عدم ا ملل، ا تئاب، ا امبااة، اا فتور، ا فسية : ا ا

فس رضا عن ا غضو  ا جاز، سرعة ا يز، عن مستو  اإ تر سيان، صعوبة ا فعال، ا ب، اا

                                                 
ح (1) ل ، ح ع  أح كيم  ق  جع س  .52،  : م
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قلق صداع، ضيق و  ا لضغوط ا جسمية  مستقبل، في حين شملت اأعراض ا خوف من ا ا
شهية لمرض، فقدان ا قابلية  تعب، ا فس، ا ت دم، ا  (1)غيرها.و  ضغط ا

ى  ياتإضافة إ اك تق يب، ه  (2) وسائل عديدة أهمها ما يلي :و  هذ اأسا
شخص - تحقيق ا لضغطا تشافه من طرف  غ  يفانسيفيتشل من : تم ا        ،ماتيسون وا 

ية، عن طريق اس دا60تعمال استمارة تضم )في جامعة هيوستن اأمري  إدراكس تقي؛ و ( ب
لضغط، و  ظمة  م وقتقاما بربطها عمال ا دور و  با افسةوغموض ا م عقاب.و  ظام ا د و  ا تؤ

ضغط  هذ ااستمارة على أن ظيممصادر ا ت عام ها عاقة با جزئيو  في مستوا ا تسخذ و  ا
لبعين ااعتبار  ظمة  لم عام  ب ا جا عامة و  من حيث ا سياسة ا تسثيرها على اتخاذ من ا

قرار تدريب. و  تطورو  ا اتج عن غياب ا ضغط ا بشرية وا موارد ا ا ياحظ أن هذ ا من ه
ت ظمة ا م ح في ا مصا وسيلة تساعد في تحديد ا ها ا تعين ا ضغط،  ي يرتفع فيها مستو  ا

ل عام.  على معرفة مستوا بش

باحثين في جامعة هو استبيان قامت بتطوير  لضغط : تقييم آدم - ، سان دييغومجموعة من ا
قوي ضغط ا تمييز بين ا وي،و  بهدف ا ثا ضغط ا عمل و  ا مرتبط با ضغط ا غير و   بين ا

مرتبط به. اك اختبارات صممتو ا ها  ه تقدير مقاومته، من بي ضغط أو  تشخي. حاات ا
ضغط  ات رومرو  سناان اختبار "ستروب" أو اختبار ا مش اء ا فرد أث ذي يقدر مقاومة ا  ا

صراع.  أو في مواقف ا
نفسغ : - احتراق ا تائج  مقياس ماساش  فسي أحد أهم ا على اعتبار أن ااحتراق ا

عمل، فقد وضع ضغوط ا فسية  سونو  ماساش ل من ا             مقياس استخدامه اهذا  اا
ية سا خدمات اإ مقياس و  ااجتماعية،و  في مجال ا فرد  22يضم هذا ا فقرة متعلقة بشعور ا

 حو مهمته.

 
 
 

                                                 
(1)  ، أح حيم  ل كح ع  ق  جع س  .53،  : م
أ (2) لعاق بين ص   ، ب ئ ب ح صحي  ع ني ب س مي  ، م لع ج  ل سي ل  ل غط  ل

ل لع س  ل م  ي في ع جس ل يل ش  ك م ل ، م ل ي  مع م ب يم، ج ،  -ل ئ ل  ، طي قس
2007 :   ،49- 52. 
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 فصلـة اــاصـخ
عامل اشئة عن مصتادر مختلفتة تتعلتق ب يصعب على ا ضغوط ا ب ا عمتل أو بشتؤون تج ا

حيتاة شخصتتي ا تونو  ة،ا بتتا متتا ت ضتتغوط غا متتؤثرات، يختلتتف و  محصتتلة تفاعتل عتتدة عوامتتل هتتذ ا
ها باختاف شخصياتهم. اأفراد  في إدرا

ضرو  يست با عمل  لفرد و إن ضغوط ا ظمة، بل أن بعض رة جميعها ضارة أو سلبية  م ا
اسب م قدر م فرد  باحثين يحثون على ضرورة تعرض ا ه، هاا تحدي  وع من ا  حيثب إيجاد 

فرد تحدي حماس ا ضغوط، و  دافعيتهو  يستثير هذا ا مواجهة هذ ا ت هذ شاطه  ا ن إذا  و
تحمل، و  اأخيرة شديدة فرد على ا تائج سلبية عليهزائدة عن قدرة ا ى  ها تؤدي إ على و  فإ

ظمة. م  ا
ظرا أهمية معرفة  لتخفيف من حدتها، و تدخل  عمل في تقدير ا فإن مستويات ضغوط ا

ذ باحثين وضعوا عدة مقاييس  فرد من خال سؤال مباشر، حصر أهم ا قياس إدراك ا ك 
ها.     اتجة ع ثر اأعراض ا  مصادرها أو من خال أ

لضغوطو   ظمة من جراء تعرض اأفراد  م س على ا ع تي ت هي تلك  ،من أهم اآثار ا
وظيفي تي تتعلق بسدائهم ا ظمة ا م س على أداء ا ع ه ي يفيةو  .ل أ ى  تطرق إ  تسثير قبل ا

وظيفي عمل على اأداء ا تعريف ،ضغوط ا مفاهيم يجب أوا ا متعلقة بهذا با  اأساسية ا
يفية تحليله ه.و  اأخير،    أهم طرق تحسي

 



ل  لث : ال سالث ي ضغو العمل انع اء الو ى اأ عم يع مل مع  ل ع ي ال    كي
 

73 

 

   :   تمهيد
شأأأأوط أأأأل عط عواأأأأمطبأأأأمطب  اأأأأمط ا أأأأاافرطا تمثأأأألطاأأأأمطا  أأأألطباأأأأمط عثأأأأ   ط ا أأأأمطافع أأأأفط ت
أأأل طشأأأتمطع أأأفطحشأأأف  رط أبأأأ  حطتما   أأألطلاأأأمطأمط  أأأتثممط    أأأف ط اأأأاع ط  صأأأف مط ا  مأأأمطاو 
ت  مطبام لط عت ممطا فطأ ط عت ث فطامطم ت فطلامط ع ص مطحعىطآ ف  فط ع أما لطبمأىط أمطاأمط

ظال ط ط  عتيطتتجمىطشيط  ثفحطا ت  فرط   ء  عث  ط  عا
 عا أأأت لط عا  أأأيطاأأأمط   ءط عأأأ ظ ثيط قت أأأيطاو شأأألطعا وأأألططاتمق أأأ ط بم أأأف طشفم تاأأأف 

أأأفط اأأأ مط أأأل عط عواأأأم طاأأأمط جأأأمطمصأأأ طا  تف جأأأفطبمأأأىط عا أأأت   مط عثأأأ   ط عوالأأألطا  تمأأأفط
ظ ايط  طتم   ط م ت  ت ج فرطأ ط عت  ارط عازالطعمت ث أفطاأمطمأ  ةط ع أمايطا أفطعتم أ مط  عت

 طط    ء

أأف مط أأا ط عجأأزءطاأأمط عامأأ  ف  طحعأأىطاعأأ  ط ت     أأفرط عاأأفم  مطشأأيط أأامطتأأو   طا تمأأفطط  أأت
تف ج أأفطبم أأف شلطحعأأىط ت أأت  ت ج فرط عاتاوأألطشأأيطح أأفط  أأل عط عواأأمطبمأأىط   ءط عأأ ظ ثيط أ أأ ط

ط طط ل ع عط اطاعط عتوفام
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
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مبحث اأول : وظيفيسبل تأثير  ا عمل على اأداء ا  ضغوط ا
طتو   ط ل عط عوامطبمىط   ءط ع ظ ثيطاف تافط   تمثرط ع    فرطا ص مطعا ول
طامط عافم  مط طا  عف طملىطتو     ط  ا  طا  ف  ط عوالل و    ف طامط ثت حط  طش  ط عافم  م  آ  ء

ط ط تصفط1979)طDubin Hedledely and Teggaأا فم ط عث   طأم ط   فم ط عما م ط(  أ طافع ش 
طبم   ط مصم طب     طاقفام طا ف اتف ط ق   طش   ط عوقا ل  وف طتا ط عتي ط عوقافر ط  تجف م امطف

ط  م  ط طأ  ء طحعىطأش م ط تو  طا ل عط عوام ع ص م طعم ط   ء طشتم ط بم ف طأ   ف  ف طط(1)     
ط طت ل طا تمثل طأ  ل طاافش     فر طغ   طأ  طاافش  طتو    ط   ءطط ج   طبمى ط عوام ع ل ع

ط:طييط ت طب   فطش افط م ع ظ ث
ططططططط

تأثير اإيجابي مطلب اأول : ا  ا
طأمطتأأأأو    مطأ جأأأأفاي ط ط أأأل عط عواأأأأمطبمأأأأىط   ءط عأأأأ ظ ثيطحط أأأ لطأصأأأأمفاط أأأأا ط متجأأأأف

أأأأأأفطتوأأأأأأف مط عتمأأأأأأ  ط مطاأأأأأأفلطشأأأأأأيط عواأأأأأأم طم أأأأأأ طتوتاأأأأأأ ط عاشأأأأأأف   عمط(Challenge) ع أأأأأأل عط 
ف الطعظ   ط ع م ط  عصو افرط  عتم  فرطاا فالطظ ط ألطفطا   ط تاأ  بيط  عتثأ  ط  عقأ   رط ع فا

ش م  ط    ءط 
 عا أت لط عاأأ ثحطاأمط أل عط عواأأمطعأمط   أ طأ طتمأأ ططشأتمط(18  اأفط اأ مط عشأ مط لأأ ط)

طات  عف طأافط عا أت لط عا تثأعطاأمط أل عط عواأمط أ    طا أت لط ع لط عث   ط افعتفعيط   مطأ   
ط ط عث   لطتو  أ  طامأ    طبفع فطامط عتم  ط افعتفعيط  تثعط  تم مطأ    شيط عوام ط ل طملرط ا

ط2) (1980)طColon ط(1977)طMeglinoامط عافم  مطأا فمط
 
 
 
 

                                                 
(1)   ، ك ق  جع س ، م عيل با س  .72، 71:  مح 
ل  (2)  ، ي لع ظمح س  ي في م ظي ، لت ني ل ع  لط  ، أع    ، ، ع ، 2004ئل ل

 : 172. 
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ل رقم )          ش عمل على :  (18ا ضغوط ا تأثير اإيجابي  وظيفيا  اأداء ا
ط
ط
ط
ط
ط
ط

ل:  الم             لع  ب  ل أف  عت ع  ل   .كط
 

طز  ط فط ماف ط متجف طم  طأ فط و لطآ  ءط عافم  مطشيط ا  ط عش مطأ   عاامظطبمىط ا 
ت جلطا ت لط ل عط عوامطصفمافطز ف ةطشيطأ  ءط عوافم طع مط طع  رطافع    ةطا ا ط عش م  ع

 

ثاني : مطلب ا سلبي ا تأثير ا طا
جأ ط أمطاأمط ط عث  أ لط صأأأف ط أا  أيطتقأ  ط( ط ط1967)ط,BeehrطWalsh and Taberاأمطأ

شأأ   ط بمأأىط بتاأأف طأمط أأل عط عواأأمطع أأفطآ أأف ط أأما لطبمأأىط   ءط عأأ ظ ثي طش أأيطبقاأأفرطتو أأ ط 
ث أأ لط  عج أأا لطعمثأأ   ط ف أأا ط تت تأأاطب أأفطا  لأأفط أأف ةطافعصأأملط ع بأأمطأ  ءط عواأأمطاشأأ مطا

ثا ط ع أل ع ط  أاع ط ت طعفلتأفط  لتأفطشأيطامف عألطعمت  أفطط ااع ط  ت تأاطاأعط  ع أ ع ةطبمأىط أا
اأأفعط أأم   لطبم  أأفطل أأف شأأ   طاو  جأأعطأ أأافاط عتأأو   ط ع أأمايطع أأل عط عواأأمط طا غ اأأل ط تغ أأ ط 

ططط(1):ط ميطبمىط   ءط ع ظ ثيطحعىطب ةطب  امطأ ا فطاف
أمط عثأأ  ط عأأا ط توأأ حطعتمأأ ط ع أأل عط أأ   مطت   أأزطبمأأىط عاشأأفب ط  عو  عأأفططططططططغ أأ طط-

فتجأألطب أأفطمتأأىط عأأ ط أأفمطا أأت    ث أأأأف ط  أأا ط ع أأف ةط ع فطاأأ ثحطأ  أأ طاأأمطت   أأزطبمأأىط عواأأمط
فطأمط    طبمىطا ت لطأ   ف ط طامطشو

  أأ ةطتوأأ حط عثأأ  طع أأل عط عواأأمط أأ ت  طآ أأف  ط أأف ةطبمأأىطصأأمتفطااأأفط أأ   طبمأأىطل  تأأفطشأأيطط-
بافم  ط عق ف طافع    طامط 

تأأأف  طشمأأأ لطااط- أأأفطحعأأأىطز أأأف ةط ت طأثأأأ حطأمط عقأأأ  ط عاأأأ ثحطاأأأمط ع أأأل عط أأأ   طأم ف أأأف طمو
أأف طب  اأأمطأ أأ لطا تاعأألط  ع أأل عط أأيط عو  اأأمط ع م أأ ةط عاأأ   ةطشأأيط أأا ط م تثأأف  طشقأأ طت أأ مط 

طافعا لف 
                                                 

ي (1) ل ج ،  جي ك ق  جع س ، م  .264:   ب ب

 

غو  ال

اء  اأ
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ل رقم )    ش سلبي : (19ا تأثير ا وظيفي ا عمل على اأداء ا  ضغوط ا
ط
ط
ط
ط
ط
ط
مصدر  طط ش ف ط ع فاقلط عا  حب   ط ععفعالط بتاف  طط:طا  . 

 

   ءط عأ ظ ثي طأ ط ماأفط ططو ألط عوالألط ع أما لطاأ مط أل عط عواأم افط امظطشفعش مط  ط
ش     طز  طا ت لط ع ل عطلمطا ت لطأ  ءط 

 

ث : ثا مطلب ا شرطي ا تأثير ا  ا
اأأ ا ط أأ طزاأأمطاو أأ طشأأيط حمط عتأأو   ط عشأأ عيطع أأل عط عواأأمطبمأأىط   ءط عأأ ظ ثيطظ أأ طا

Yerks and Dodson(1908 ط  عا)و اطش مطاقمأ اطمأ فط ط Uأفطط  ط ا أا م اأ ا طأ  أا ط ع
طحعأأىطأمط صأأم ماأأفطز  طاقأأ   ط ع أأل عط ع  لأأعطبمأأىط عثأأ  طز   تفج تأأفط أ     ع أألعططا أأت لطرطح

اأفططحعىطم  تفج أل ط تث أ  طاعأ طأمط عثأ  طم  قأمطشأيط ت طبمأىطأ ألطز أف ةطش أفط اوأ مط ت تأاطاوأ 
شأأعفطعمواأأمط عأأمطت أأ مط أأل عط عواأأمط ع  لوأألطبم أأفطا أأ علطشأأتمطاعأأ  مطشأأيط ظ أأ طأ طتم أأطمط 

أأرط ع أأل عط ع  لوأألطبم أأفط ا أأ ةطشأأتمطعفلتأأفط أأتاامطشأأيط عت  أأفط فم أألط ف أألطحا ط ف    ء ط اأأمط
اأأأ ا ط أأأ طاقأأأ   ط او أأأفطااأأأفط أأأ   طحعأأأىط  ثأأأفحطا أأأت لطأ   أأأف ط  عا لأأأفط عا أأأفعيط شقأأأفطع أأأا ط ع

أ ط أأا ط عا أأت لط  أأ مط عثأأ  طلأف   طبمأأىطت ج أأفطعفلتأأ أأفطب فطعتم أأ مطاقاأ مطاأأمط أأل عط عواأأم ط
 (1) ا ت لطأ   ف

 
ل رقم ) ش وظيف : (20ا عمل على اأداء ا ضغوط ا شرطي  تأثير ا  يا

 
 

                                                 

 
(1) Heidi Culbert, Stress and Efficiency :Aطlittle is good a lot is not, Healthy generation, University of 

Minnesota, Minneapolis, Volume 6, issue 2, February 2006, p : 8. available from : 

http :www .epi.unm.edu. /msh/ recources/ hg/ hg _ jobstress. pdf . 15/ 03 / 2008. 

 

غو  ال

اء  اأ
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       Source : Heidi Culbert, Op. cit, p :8.  
ط

فءطبمى اأ ا ط أ اعطاأ مط عث  أ ت مط ع أفاقت م طأ ط جأ  ططا ط ت أنطأمط أا ط ع  عشأ مطأبأا
اأأأمط ع أأأل عطط ءطش جأأأ  طا أأأت لطاأأأ ثحطأ طبأأأفمطجأأأ  بمأأأىط  تأأأو   طاأأأز   طع أأأل عط عواأأأمط

شأأأع أأأفط   أأأا ط طط ماأأألط عثأأأ  ط   أأأمط عواأأأم  طط أأأ   طحعأأأىطأ  ءطاأأأ ثح طأاأأأفطا أأأت لطات  أأأعطا
ا ا طامطأ   طافط تث طبم فط عافم  م ط ط ع

أفطامط امطب حطا تمأفط أامطتأو   ط أل عط عواأمطبمأىط   ءط عأ ظ ثيط ا أ مط عقأ مطأ
ا ا طبف  ث أفطمطاط عا ولط أا ط عتأو   ا ص مططمط ج  طع عأ ط  تمأفطم أاطعا وألط عواأمط

أ  ط عتأو    رطع مطافطططص ل  طافعوامطافت فشلطحعىط عو   طامط ع صف مط عش  ا ةط عث  ط عقف  ط
ط ع ل ع ط؟ ت جفا لط  ع ما لطع ا

ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
 

ط
ط
ط
ط
ط
 

وظيفي عمل على اأداء ا ثاني : نتائج ضغوط ا مبحث ا طا
 عأ ظ ثي ططاامظتفطامط امط عتع  طحعىط أامطتأو   ط أل عط عواأمطبمأىط   ءطافط ا م

تأف اطشوفعألط اأفط ا أمطأمط أ   طحعأىط مأمط ظ ثأيطعأ لط أمطاأم طأمط ع لعط ا أمطأمط أ   طحعأىط

غو  ال
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ظالط عث   ف أاطاأمط أل عط عواأمط ا أمطأمط أ   طحعأىط  عا  طشامط عاتث طبم فطأمط جأ  طلأ  طا
بافمطم أ ط أ ثحط   ء ط بأف ةطتم  مط   ء ط افطأمطز ف ةط طت   طاش مطل  طبمىط  ا ت  

أأاط ع أأمايطع أأل عط عواأأمطاف تاأأف ط عاأأفم  م تأأف اط عجف   ت    أأ مطعاأأفطع أأفطاأأمطآ أأأف ططاأأفطتمظأأىط
تأأأف اط تف أأأأاط ت جفا أأألط  عت  أأأعطشأأأيط ع ظاأأأل طعأأأاع ط أأأت طبأأأ حط ع  أأأف ةطبمأأأىط أأأمطاأأأمط عثأأأ  ط  عا

طط ج ت ف ط ع ما لطال حطاو شلطأ افا فط  طا ط
تتا أأمطأ أأ ط   أأف ط ت جفا أألطع أأل عط عواأأمطشأأيطتم أأ مط   ءط عأأ ظ ثيطعمواأأفمطاأأمط أأامط

قفعطأ ا فطاف ط(1):ط ميطب ةط
ا أألط عاوأأف فطعأأ لط عثأأ  ط  د أأف ةط عأأ   شعط عق  أألطع  أأفطعمق أأف طافعواأأمط  ع أأويطعتمق أأ طاتعمافتأأفطط- ت

ط،ف طافعوام تو   ط عق  ةطبمىط عق  عا تمثلط غالطشيطتمق  ط عا رط
ظاأأل طم أأ طتقت أأيطتمأأ ط ع أأل عطط مجتافب أألتأأ ب  ط تق  أألط عوالأأفرطط- اأأ مط عوأأفام مطشأأيط عا

 عتوأأأأأأف مططططططططططاأأأأأأمطأجأأأأأأمط  جأأأأأأ  ط متصأأأأأأفمط  عتوأأأأأأف مط عاشأأأأأأت  طاأأأأأأ مط عقأأأأأأف  طافعواأأأأأأمط اق أأأأأألطزاا أأأأأأف
ط عوفام م طى ع لف لطامطم   طاشف مطت   طبما  ج لطتم ط ع ل عطأ ططبمى
و لطبمأىطعاو  لطا مط عوفام مط  شعطا ت لط عشو  طافع ط شعط ع  حط ط-  فط ع ظ ثي ط   طافط أ

ظال ط تمق  ط   ءط عاتا زط م تق    ط شيط عم فةط عوام لطشيط عا
بافمط عا  ملطحع    طط- طز ف ةط عا ف  رط عا  لطعموفام مط  شعط ثفءت  طشيطأ  ءط 
ظاأألطاأأأمط أأامطا  ج أألط أأأل عط  تشأأففط عقأأ   رط  ع ثأأأفء رط عاتا أأزةطاأأ مط عط- وأأأفام مطشأأيط عا

شأ   ط ا أت  فت  ط  عوام طشق طت ج طتم  فرطاتو  ةطافعوامط جاطا  ج ت ف ط  ا ط  شأفطلأ   رط 
ط عا  لط  عوما لط عتيط وا  مطب فطامط امط عا  لفط عوام لط عا تمثل 

ظاأأل طم أأ طتتعمأأاط أأل عط عواأأمطز أأف ط- ا أألط متصأأفمطاأأ مط عوأأفام مطافعا أأ  رط متصأأفمطت ةطل
ظال  ط   ت   ا فطاش مطشوفمطعا  ج لطتم ط ع ل عط تمق  طأ   فط عا

ظاألط أافط   ف ط ع ما لطع ل عط عوامطبمىط   ءط ع ظ ثيطش يطتشاأأمط مطاأمط عثأأأ  ط  عا
   ا مطت   م فط افط ميط:طططططط

 

فرد عمل على ا مطلب اأول : نتائج ضغوط ا طا

أ افطت ط  ظ أأ طط   أتع عطا  ج ت أأفطلعطعأأ لط عثأأ  طاشأ مطلأأ  ط ات أأ  ط مع أ أأف ط  أأتجفالط ب
أأاط ع أأماي ث أأ لط  أأم   لط أأف ةطت تمأأفطمأأ ت فطاأأمطشأأ  ط  أأ طط أأي ططع أأف ط عجف تأأف اطج أأا ل ط

                                                 
(1)  ، ك ق  جع س يم، م لت يف بن ف   .51:   ن
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تف اط ل عط عواأمطبمأىط عثأ  ططفطل ةطتمام  ط ا  صثفت  ط عش ص ل اف تا  بم فط ا مطتق   ط
طحعىطب ةطأب  حط افط ميط:طط ططططط

 أعراض نفسية أوا :
ث أ لط  ت تاطبمىطحم فلط عث  طاتز   ط ع لعطبم فطشيط عوامطم   طاوحط م تجفافرط ع

ث أ لطاأف بأ  حط ع  مأيطط عتيطتم  طتو    فطبمىطتث   ط عث  ط بالتفطاف    م ط اأمطأ أ طتمأ ط 
ط:طططططط

قلق   فج طبمط لعط عوامطاظ أ  طاوأحط عوااأفرط أفعوجزطط:طأ. ا بأمط عت   أزط تا زط عقم ط ع
ث أأفط  ع تاأأف طشأأو  ط عثأأ  طاثقأأ  مط ع أأ ع ةطبمأأىط طتأأ ت ط عو أأمي ط عأأا ط ت تأأاطبم أأفطحم أأفلط  م

ط(1) افعتواط ب  ط عق  ةطبمىط م ت  فء
نفسرررري   ف أأأأات وتاأأأأ طظأأأأ  فط عواأأأأمطط:طب. ااحتررررراق ا ظاأأأألط ز أأأأف ةط عماأأأأمططلغ أأأأ ط عا شأأأأيط عا

ط ع شأأ ءط أأا  عثأأ  طاشأأ مططفمط صأأمطحع  أأ عتأأيط طط مفعأأل عأأ ظ ثيطاأأمطأ  أأ ط عاصأأف  طا أأف الطشأأيط
ط(2):طاثفجئطامطبا طا  ممط ا ط ي

ررىط- مرحلررة اأو فتجأألطبأأمط ع أأل ع ط تأأ تاعطاأأوب  حط أأ طط م أأت ف ة توأأ فطاا ممأألطط:طا بلط ع
ثوفم ط عقم ط ع     ط ط عص   ط غ   ف ططط م

ثانيرررةط- مرحلرررة ا ط أأأم   لط توج أأأم توأأأ فطاا ممأأألط عمثأأأفظطبمأأأىط ععفلأأألط تشأأأامط  أأأتجفافرطط:طا
ا فر ا   طز ف ةط  ت ا ط عا ط   عش ط 

ثرةط- ثا مرحلة ا ز ف:ط  عمأ طبم  أفطا ممألططا تأ تاعطااشأ ارطج أا لطأ ط ت أف ط  عتأيطط م أت
ث  لط  يط عج ف ط ت     ط عص   ط عفعتواط عج ايط عازام ط  طا تا ط غ   ف  عا 

ب  حطعمم  طبمىط ط ث أيططططشأيطع لطامط ع     ط ج  طجا عط  جأ  طمفعألط ممتأ   ط ع
ط عا  مم ط ص  مطشيط مطا ممألط ا أمطأ أا افط ا شأ طبمأىطأمط عثأ  ط مط ا م  طأمطظ   طب
ث ي   ا طافعا مملط عاو طلطامطا  ممط ممت   ط ع

تئراب ج.   ث أ لطع أل عط عواأم ط لأ طت صأمرطاط م أتجفافر أ طأمأ طأ أ ط:  اا ظاألط عواأمط ع
 عواأمط  عواأفمط عتفاوألطع اأ ط عاتمأ ة طشأيطحمأ لط    أفت فطحعأىط ألطاشأ  مطو ع  ع ل ط  يط   لطا
فتجأألطبأأمطظأأ  فط عواأأمطأمط  تثأأف طاوأأ مر  صأأمرطحعأأىطمأأ ط ع أأ  طم أأ طأصأأانطط م ت أأفاط ع

                                                 

 
مي (1) ن جي هينسست ء ش ج ب ،  ،، ت ك ق  جع س  .199:  م

 
(2)

 Wendy L. Hellerstedt, Op.cit, P : 2. 
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ط ث أأيطأ اأأ ط أأاافطعنبفلأألط عا  أألطاوأأ طأاأأ  حط عقمأأا طح أأفشلطحعأأىطأمطت مثأألط أأا  أأا ط عاأأ حط ع
رط أأأأ  ف ط  طظاأأأأفرطتصأأأأمطحعأأأأىطبشأأأأ  رط عام أأأأف  رطاأأأأمط عأأأأ  م عاشأأأأ ملطافع أأأأالطعمم  اأأأأفرط  عا

ثأ ط مأ طط40شفع م فرط عاتم ةطت ط200ام أف ط  م ط أ  فطبمأىطاوفعجألط م ت أفاط مأ  ط   أ عط
ل ط(1) ام  مط   طبامطشيط ع 

فتجأأألطبأأأمط عم أأأفةطط: اإحبررراط د.   أأأرط    أأأ  طاأأأفط أأأ تاعط تماأأفعطاشأأأو  ط عثأأأ  طا أأأل عط أأأ  ءط ف
أأأ  طشأأأيطمجا أأأفطط عش صأأأ لطعأأأفطأ  ت جأأألطعأأأفط تاأأأعط عثأأأ  طبأأأ ةط  أأأف مط شفب أأأل طتت بأأأمطبامأأأأأف ط  

 اق    فط   فشلط  ت   ا فطتاوفطع  جلط تماأفع طأ طأ ا ألط عا  أ  ط عأا طتمأ  طش أفط ع أل ع ط
جأأأ ط ط ع  أأأف مط ع شفب أأألط ثوفع أأألط عتأأأيط  جأأأ طبم  أأأفط عثأأأ   ط اأأأمطأ أأأ ط أأأا  أ  أأأفطتاوأأأفطعممفعأأألط م

ط(2)  ط ع قظل ط م مفاط غ   ف ع ج   ط ع ار طأما

 أعراض جسمية ثانيا :
ف طباللطل  لطا مط ل عط عوامط ط  عصأملط عج أا لطعمثأ   طم أ تش  ط ع م مطبمىطأمط 

ط ع أأل عطا أأ  علطبأأمطاأأفطاأأ يطا أأفط عثأأ   ط اأأفط70 ط50مط أمط أأا اأأ  حط عتأأيط وأأف %طاأأمط 
اأأأ  حط عتأأأيطت أأأااطت أأأف  طشأأأيط فبأأألط عج أأأ ط أأأ طاوأأأحط  ططططط(3)  فط عا ت   أأأفط  عث    أأأفرتقم أأأمطا

يطا فط عث  طا اط ل عط عوامطاف ا  حط عج   لط عتيط ا مطأمط وف ط ميط:ططططططططط امطا مط 
قلبأ.    ا  حط عتأيطأمراض ا شأ   ط عأا مط شأو  مطا أل عط عواأمطط توأ حط:طحمطأ   ط  ع أفط 

م أأ ط  لط ط C V D فط   اأأزطع أأفطاأأفعم  ط Cardiovascular Disease  أأيطأاأأ  حط عقمأأاط
يرردجبماأفءطجفاوأألط فتجأألطبأأمط ع أأل عطبمأأىططو أأ مط عتأأو    رط عا  ع ج أألط ع  جأأاطتتأأ   حطط183ام
لط63 ط45أباأأأف   طاأأأ مط أأأط     أأأزطط، أأأ ط ع    أأألطبمأأأىط ع   معفرط عتأأأيط تاتأأأعطا أأأفط أأأ مءطشأأأيط أأأا

ف طبالألط تف اطأمط  ظفا  ط علا  ي ط أظ  رط ع اأ مط أل عططططططط ع جفمطشيطأبافع  ط  اع ط
ا  ح ططط(4)  عوامط تو حطش  فمط عقماطعنصفالطاف

ظ طحعأأىطعا وأألط عواأأمطامأأ ط أأاع ط ا أأمطتث أأ  طبالأألطأاأأ  حط عقمأأاطا أأل عط عواأأمطاأأ فع
فط)أ ط عواأمطشأيطا أفمط  مأ (مط فمطب م ا تفطح فا   أفط)ش أفطم  أل(ط افشأت   ططفط أف  أ ط أفمط  

ط:طما ط  ا طافط   مفط عش مط عتفعي(ط عق  افر)طظ ط اقف ت فطاعا ولط  عو ار
                                                 

بببببب (1) أ  بببببب شبببببب  ي ل ببببببع لع بببببب  ، متبببببب  ع ل ببببببب ء  بببببب  ل لع جيبببببب  ل لت                                                                               :   بببببببي بببببببي سببببببي، 
http//news.bbc.co.uk/hi/arabic/contact-us/default.htm   يخ     2008 /10 /15لا:: ا ت

(2)  ، ك ق  جع س ، م ه ل ي مح ع  ع م   .668: سعي يس ع
(3)  ، ك ق  جع س ، م ب ب ي  ل ج  .268: جي
بي  (4) لع أ   أم بي بي سي،ش  ل  لع ل علعا  بين ضغط  ب، م مت  ع  ل   : 

 http : //news.bbc.co.uk/hi/arabic/contact-us/default.htm ، يخ               .2008 /10 /17 لا:: ت
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ل رقم) ش نشاط : (21ا عمل أو ا ال ا قلب بمختلف أش طعاقة سرعة نظم ا
طط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط

 

مصدر   ي طاجملط عوم  ط ت ف ل ط عو  طط   مطما  شط:طا ظ ا لطعنج ف ط عا  طططططط ط21ل  ءةطشيطاوحط عاصف  ط عت
ل  ع  ت    طل  ط 27:ط طم2004 عجز    ططجفاولطا

ط

شأأفعط عو أأميط أأفءط ع ف أأفط عج أأ طأ   امأأظطاأأمط أأامط عشأأ مطأبأأا طأمط ع  أأو لط عتأأيط تا
قافحط عو أارط   أااط ألعفطبمأىط عوأ   ط تقمأمط  ب أأأأل ط  عأا طمط ف اطب   فطاعط  تت
 حط  أأأانطعمأأأ  طافعتأأأ ش طاشأأأ مطعا وأأأيط   م أأأف طافت أأأفشلطحعأأأىطأمط عو أأأارطعأأأ لطااقأأأ    فطعأأأ

ط  عث ارط   طاأفط جوأمط عث ارط عا   لط  عوفعقلطا ف ط اعط  تا   ط عوامط ع ف مطتت    ط ا
فا  ي ط عثأأأ  ط شأأأو طا ا أأأفرطلمأأأاطأبمأأأىطاأأأمط عواأأأمط عأأأ   توأأأاطاأأأ ع ط تا  أأأ طعمعفلأأأل ط  تعمأأأاط

فا  ي  متأأأف طشتأأأ  رط  مأأألطأعأأأ  مطاأأأمطتمأأأ ا أأأفرطط ط عتأأأيط تعما أأأفط عواأأأمط عأأأ   بمأأأىطأ أأأفلطأمط
ط(1) لامط عواأأمط ج  طحعىط  بت فط عاوتف ةف طحعىطشت ةطأع  مطعم عقماطتمت

ظهررررب.    ا    أأأطأوهرررايوأج  أأأرطتج اأأألطاجفاوأأألطط: آام ا  طممأأأظط عوماأأأفءطاأأأمط اع أأأفطأمطل 
ف أالطع شأعط تم  أ ط  قأفم ط ش   ط ع  لو مطتمرط ل عط عواأمط  أت  ا مط عو أارطغ أ ط عا  

 ط عو مي ط افط ت تاطبم فطامطح ا ءطعثق  رط عظ  ط  عأا ط  ا ط    طحعىطتو    طعا فع ط عش
م أفمطآماأفطمأف ة شأ ط، مررا  شأيطتج األطأ أ لطلأف طا أفط عا  ش أ  طط،  ااطشيطاوأحط    عتأيط

فمطاأأمط عم أأمطحعأأىطاأأعط عواأأطأ أأ طتل أأ ط أأم  ط عاشأأ فطر   أأط ععا أأل طسررباي شأأيطاجمأألططفتف ج أأ

                                                 
لع ن ح  (1)  ، ني إن لع  ي، مج  ل ي لإج  ظي لت ل  ء في بعض  مع 21،   ، ج

 ، ئ لج  ، طي   ، ت  .27: ، 2004م
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تقأف  ع  ئط تقأ   ط أر   ع شأمطعاج أ  ط م ثتمألطعأ طتتأو  طط طش ف ت جألطأمطا  ط عش صأ فرط عا  ع
ت جأألط عأأ  مط عأأا مطأصأأانطبام أأ طصأأوافط  أأااطع أأ طآماأأفطشأأيطشقأأ  رط عظ أأ ط تقأأف طاو أألط عا افم

ف الطعمق ف طافعوام ط(1) ب  ط  توافمط عو ارط عا
 طمأأ  ط أأل عط عواأأمطتل أأ  رطشأأيطأج أأزةط عج أأ  طتأأ   طبمأأىط عصأأملطم أأ بمأأىط عواأأ   طت ط

أأفرط أأامط أأز   طحشأأ  زط  طااأأفط أأ   طبمأأىطج أأفزط عأأ   ةط ع ا  أألط   أأع اطباأأمطف ة  م أأت ع  ا 
أأفط أأ   طحعأأىط  عقمأأا ط أأا طاأأفطلأأ ط أأ   طحعأأىطاأأ رطاثأأفجئ ط اأأفط أأ   طحعأأىطز أأف ةط أألعط عأأ  ط
ث  ل ط عص    ط ع  عفمط غ   أفط زالط عت ت    ط عش    م طح فشلطحعىطت   مط عق ملط عاو  ل ط 

اأأأ  ح مط تمصأأأف  فرط عتفع أأألط  أأأافاط عوشأأأ ةط عا صأأأملطعماأأأ رطا أأأاط أأأل عط تاأأأ ط(2) اأأأمط 
ا    لطعاقفطتمصف  ف طططططط 1983طر عوامط اع طشيط ع ع فرط عاتم ةط 

جدول   عمل ( : اأمراض06رقم) ا ثر انتشارا بسبب ضغوط ا  اأ
مرض ل  ا وفاة  ا  100حاات ا س ف م  ا  أ

زافرط عقما ل1 ط329ط ط 
ط189طعفم ط ع  ط2
ط66ط ط ع  تل3
م   ط عاثفج ل4 ط29ط ط 
ط28ط ط     ط عش    مط عا صملطعم  ل5
ز ط  معت فاط ع    6 ثم  ط23ط ط 
ط15ط طأا  حط ع   7
ط12طتمف  م ط8
ط11ط طت   ط ع ا 9

ط11ط طتصماط عش    م10
مصدر :  ط 531   طاما طجف ط ع ا طا جعط ا طا   طمط:ا

تشأف  ط  أاافط ط أامط عجأ  مط ع أفا ط  عاامظطاأم اأ  حطا تاألطم أاطأ    أفط  ط  أمط أا
زافرط عقما لم  طأمط عا  تاط  طط شيط عا ر ط  ع  عفم ططعىط عا االطعفط يط 

ثا :  يةثا  أعراض سلو

                                                 
أ (1) بي   ش  أم بي بي سي،لع ل  لع ق لعا  بين ضغط  جع س ب، م ل  .  ك
أع مح  (2) ني  أ س  ل جم  ك م ين في ش م لع ي ل  ل ل  لضغ ، م  آ  ي  ل

 ، ك ء ل انت لك ع  تأثي  في  غ ي ل مل  لع عض  عا ت ب ط ب  ت إ ل ، مع  إ مج 
ل   ، م لع 25لع  ،92، ط ع  .163:  ،2003 ، س
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ث أأ لط  عج أأا لط اأأمط أأ ط تأأف اط ع تأأف اط ع أأم   لطأ  أأ ط  أأ مفطاأأمط ع بأأ  حطأ ط ع توتاأأ ط 
 أأف ط أأل عط عواأأمطبمأأىط   ءط عأأ ظ ثي ط  أأ لطاوأأحط ع تأأفاطأمط أأم  فرطت أأفب طشأأيطتمم أأمطأ

ط(1):ط عث  ط     طأشوفعفطتم ا فط ا لطب  امط ي
شخصيةط- ط ا(طع أفط   ط ا أ طشأيطتم  أ ط متجف أفرط ع أم   ل)طو:طحمط ب ألط عش صأ لط)أ(طأطا

ثلط عا لف  طش فت مط عش ص ت مطتا  فمط م  فرطا تمثلطب ط عتو حطع
ت - سررررابقةا أأأأفءطط: جررررارب ا حمط عتجأأأأف اط عا ت أأأأالطشأأأأيطشت تأأأأيط ععث عأأأألط  عا   قأأأألطت أأأأف  طشأأأأيطا

    طشومطامتامألططفح فشلطحعىط عتجف اط ع فاقلطشيط عوامط عتيطتوع ط  متجف فرط ع م   لطعمث  
 شيطمفعلط عتو حطعما  لفط عاشفا ل 

يةط- حا ظروف ا أرطج أ ةط:طحمط عظ  فط ملتصف  لط  مجتافب ألط عتأيط وطا  شأ فط عثأ  ط أ  ءط ف
ظأأ ةط ت جفا أألطط أ ط أأ  لطع أأفطتأأو   ط   أأنطبمأأىط أأم  فتف أأىط ع  بمأأىط عواأأ  ط جأأاطبم أأفطأمط تا

 ع ا  طعت عيط عظ  فط عصوال 

فتجأأألطبأأأمط أأأل عط عواأأأم بأأأ  حط ع أأأم   لط ع مأأأ   طاوأأأحط عتل أأأ  رطشأأأيططشأأأيطتتا أأأمط 
اأأفعط أأم  فط عاوتأأف ة ط اأأمط اأأفطتصأأمطتمأأ ط عتل أأ  رطحعأأىط  أأ أ بأأف ةطط بأأف  رط عثأأ  ط عاوع شأألط أ

ب  حطظ    طافط ميطأ    ط(2):ط 
شرب   ل وا :طتا مطأمط ل عط عوامطتت  طأ ف  فطبمأىط عثأ  طاأمطم أ ط غاتأفطشأيططأ. عادات اأ

فطعمش  لطأ طاز ف ةط غاتفطشيط  مط  عشأ ا  اأمطأ أ طا شأ  رطاعأ طط   مط   ءط فمطاع طاثق  
أف مط عامأنططماأططط ف   تط  عت   زطبمىط جالط  م ةط فعلا ءطا اط   م طت   زط عث  طبمىطعوف  ت

ف مط عق  ةطا   ةط شيط ععوف  ف مط عاش  افرط علفز ل ط ت ط  تش  عطشيطت
مخررردرات   حرررول وا تررردخي  وتعررراطي ا :ط وأأأ ط تشأأأ  عطشأأأيط عتأأأ   مط توأأأفعيط عا أأأ   رططططططب. ا

بأ  حط عتأيطط مىطتو حط عث  طع ل عط عوامامط عا ش  رط ع م   لط عاف زةط ع  علطب  ت تمأفط 
طجأو مط بأف ةطاأفط   اا فطح افمط عا    رط  عت   مطامطم  طم ت فط ش ت فطام اط  جألط ت اأفم

ط ع ل ع  طحع  فط عث  طبمطشو  طافعوجزطبمطا  ج لط ا
نرررروم تبااضررررطراج.    ثوفع أأأألطط:طا أأأأ  طاأأأأمط م أأأأع  افرط م أأأأ  طام ف أأأأ لط ط ا أأأأمط تا أأأأزط ع

بمأأىط جأأ  ط عتأأ ت ط عاتز  أأ طعأأ لططأأفط ا أأمطا شأأ  ط  ع أأل عط عتأأيط توأأ حطع أأفط عثأأ  طشأأيط عواأأم

                                                 
(1)

 Vera Pieffer, Comment gérer son stress, édition Marabout, paris, 2005, pp : 55 , 56.  
(2)   ، ك ق  جع س يم، م لت يف بن ف   .57، 56 : ن
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أأ   ط م أأع  افرط عا تاعأألطاأأفع  ط  عثأأ   وأأفلطط  عثأأز ط عم مأأيط    ط  ع أأ  ا لط؛ اأأمطأاأأ زطأ  ع
  ع ف   

فتجلطبمط ل عط عوامطبمىط عثأ  ط  عتأيطتأ   ططططططط ب  حط ع بمأىط ا مطتم  مطأ  ط 
   ءط عأ ظ ثيطا معألطباللطتع  طا أت لطط عا ط   ن ططأ   فط ع ظ ثيطامط امط عش مط عتفعي

ط عوام ط اتعمافرط ل ع
ل رقم        ش عمل على( 22:) ا فرد نتائج ضغوط ا  ا

 

ط
ط

ط
ط

ط
ط
ط
 
 
 
 
 
 
 

مصدر : ط ع   ط عجفاو ل طت  اطبمىط  ث لط أما طاف   ط م ملط امطا ف  ت ط ططا ط ع ل ع  عتوفامطاعط  د   ة
ططط82 مط:2005 ت     ل ط

ىطباللط   ءط ع ظ ثيطا أمطاأمطاتعماأفرط عم أفةط ظ  ط ا م أفطاتعماأفرط عواأم( ط عا ط) 
ط (1) ط امط امط عاامظلط ا مطتق  افط افط ميط:وام  ل عط ع

                                                 
هط (1) كأح م ق  جع س  .83، 82  :  ، ، م
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مرنخفض - سري  أو ا أتاطاأمط أامطلمألطأ ططمنطقة اأداء ا ط عا  أ  ر طاتعماأفرط عواأمط  ةأ:طت
مأأ ط أأم    طط عتمأأ  فرط عازاأألط  ءطاج أأ  ط أأفف ط باأأفمطبمأأىط بمأأىططططاأأاع ط امأأظط طط عق أأف طاف

عقأألطاز أأف ةطاتعماأأفرط طط عوفاأأمطحماأأفع طامأأم ط عا بأأ  ط م تاأأف طافعواأأم ط اأأفط ا أأمطأمطتظ أأ ط أأا
أأفطتظ أأ طصأأو طط عواأأمطبأأمطلأأ  ةطتماأأمط عثأأ  ط أأ  ءط ع ا أألطأ ط ع ب أأل   ثأأفحط طططط الط عت   أأزط 

ط ع أأل عطأ  أأ ط ططشأأيط تاأأ     ا طاأأفطت   اأأرط أأا ز  رطاتعماأأفرط عواأأمطتظ أأ طا شأأ  رطأ  أأ ط ط د
 أأأاع طبأأأ  ط عقأأأ  ةطبمأأأىط ت أأأفاط طط م  أأأف   طط عأأأ  طبمأأأىطصأأأملط عثأأأ  ط أأأفعقم  ط م تاأأأف  ط ت  أأأف 

ط عق    رط ع م ال 
مرتفرر  - جيررد أو ا أأ ططمنطقررة اأداء ا ط عمفعأألطب ططططتمأأ  فرط عواأأم طط  تثأأف طاتعماأأفر:طتظ أأ ط أأا
أأتاط أألعطح جأأفايط ط  ط عقأأ  ةطبمأأىط  مأأ طعأأفط ت أأف ةطشأأيط عواأأمت  ز أأفطشأأيطاجأأفمطلأأ  ةط عوفاأأم طش 

  تا    ط طط عت   ز ط عاق  ةطبمىط ت فاط عق    ر
ط

منظمة عمل على ا ثاني : نتائج ضغوط ا مطلب ا طا
ا    أأأألط   أأأأف ط ع أأأأما لطط ميتشررررجاعجفاوأأأألططل أأأأمطاو أأأأ ط عامأأأأ  ط مجتافب أأأألط عتفاوأأأأع  

ط    ة ظالطشيطت فع فطاافش ةط غ  طاافش ةطتتمام فط ا ط(1) ع ل عط عوامطبمىط عا

مباشرة يف ا ا ت  أوا : ا
ظالطب ةطأش فمطأ ا فطاف ط ميط:طططططططتو اط عت فع فط عاافش ةط عتيطتتمام فط عا

عضروية - أ ة وا مشار يف ا ا أفط  أ مطاأمط عصأواط م أت: ت فاأمطا أااط أوفطثف ةطاأمط عوأم ف
 :طططططططافط ميطأ ا فط عاشف  لط اط ت ج طب ةط م   فرطتوا طبمط وفطاشف  تفطشيط عوام 

غيابط- عمل وا تأخر ع  ا تأف ططا :طحمطتأو  ط عوفاأمطأ طغ فاأفطبأمط عواأمط أ   طبمأىطجأ   مط ت
تفج ل اعأ مطاأمط ع أم طط   ت ظالطت أفع فطاف ظألطا أااط أا مط ع  ط ف ثأفحط عأ  حط تتمامط عا

ظ اأأأي اأأأمططططافت أأأفشلطحعأأأىطت أأأفع فطحمأأأامطبافعأأألطج  أأأ ةطاأأأ مطط  عاو  أأألط ا أأأت لط عأأأ مءط عت
 لأأأ طأ ج  أأأرطبأأأ ةط    أأأفرطمأأأ مط عوالأأألطاأأأ مط أأأل عط عواأأأمط  عل أأأفا طا أأأمطط  عوافعأأألط عاتل اأأأل

ت جأألط ع أألعطز  رطمأأ(1981) ط Trividi    أأل أأفط ماأأفطز  ط عقمأأ ط عأأ ظ ثيط فمرط  عتأأيطأ اتأأرطأ

                                                 
(1)  ، ك ق  جع س ، م عيل با س ط.74: مح 
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 عتأأيطأ أأ رط جأأ  طبالأألط  تاأأفعطا جاأألطاأأ مطط(1992)طRamanathanط ط     أأل عتل أأاطبأأمط عواأأم
ظال ط(1)  ع لعط  عل فا ط باللط ما لطا مط ع لعط  لط عاقفءطشيط عا

أفطت أ مطلأ طع م أفط وثأيط عواأفمط تأف اطح جفا ألطعمل أفاطأم ف  عاتأاا  مطاأمط أل عططم أ طأ
تفج أأأل أأأ   طحعأأأىطبأأأ  ت  طاوأأأ ط ط عواأأأمط   عجأأأ  مط عتأأأفعيط اأأأ مطأ أأأ طط(2)  عل أأأفاط  أأأ طأ  أأأ طأ  ءط  د

تف اط ت جفا لط  ع ما لطعمل فاطبمىط م ظال زاا فطشيط عوامط طط امط عث  ط عاتل اط ع ط عا
جدول رقم      منظمات ( :07) ا أفراد وا غياب    نتائج ا

ر نسبة   نتائج سلبية نتائج إيجابية با
 
 

الفرد 
 المتغيب

ل.خف - الم ط العمل   ض ضغ
 تجديد الدافعي نح العمل. -
رج  - ء التزام خ الفرص إن

 العمل.

 فقدان جزء من الدخل. -
 تأثر تقيي الفرد. -
 الرفض من قبل زماء العمل. -
 تراك العمل. -
نظرر تغي - دئ الفرد  ه مب ته اتج

 العمل.
 
 

زماء الفرد 
 المتغيب

ع العمل. - دة تن  زي
.ز - التدري دة الخبرة   ي
ى  - ل ع دة الفرص في الحص زي

في.  دخل إض
ز. - بر  الفرص ل

دة كمي العمل. -  زي
- .  كراهي الزميل المتغي

 
 
 

 المنظمة

لي نتيج غي أفراد غير  - دة الفع زي
 منتجين.

ير اأفراد  - تط الفرص لتدري 
ن يق ب  ل أخرى )التي ك ى أعم ع

(الفرد الم  تغي

- .) جي ليف الغي )تدني اإنت  تك
- . بع الغي ليف مت  تك
د فرد بديل. - ليف إيج  تك
- . منظم م ل لي الع ض الفع  انخف

مصدر تظف ط عا ظث مطشيط ع    ط ع  ايطشيط عاام لططا :طصاحطامطاوفاط عاو  شي ط عو  امط عا   ةطشيطب  ط 
ط 27:ط طم2002 ع و   ل طا  زط عام   ط ع و   ل ط

ع  فط ع ا لط تف اطح جفا لط أ  لط ما لطبمىط  امط امط ا ط عج  مط ت نطأمطعمل فاط
ططع مط غ ط  عا   ة تف ا ط طتاقىح جفا ل ج   ظالطط  ط عا طبمى ط تو     ط لوف طأ    ط ع ما ل تف ا  ع

تفج ت فط ع م ل  طم  ط  ثحطأ    فط ااع طح

عمل - توقف ع  ا ظاأفرطت أفع فطط ت تأا : اإضراب وا اعطاأمط ع أم  طتماأمط عا بمأىط أا ط عأ
تف ط ت فع فطحمامطبافمطج  ط غ   ف  قمط ت  اف ظلطتتا مطشيط

                                                 
(1)  ، ي ب لت س  ل ي في  ظي لت ل   ، ن مح ح م لمح ح لح   ، ل أ ع  يع،  لط لت

،  .25،  : 2008ع
في، (2) عي ل كصا  بن مع  ق  جع س  .25:   ،، م
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عمل - حمطاو مطت  ط عوامطأ طاو مط    مط عوامط وا طبمط أم  ط م أمفاط عات تأاط : ترك ا
ظاألت أفع فطتتمام أفططبأ ةط   مفطت  ط عوامط بمط ل عط عوامط عتيط شو طا فط عث   اأمطط؛ عا

طأ ا فطت مثلطحمامطبافعلطج   ة 
اوىط- ش فطبأمط  عتوأ طط:ط غ ط   ف ط ت جفا لطع ا ط ع م  ط عاتا ملطشيطتق   ط لت  مأفرطج  أ ةطا

ظال لطشيط عا ز بأفرطط   ميطلص  طاو  حمطأمطع فطأ ف  ط ما لطتتا مطشيطتوع مط عواأمط  د أف ةط ع
ط   ف طاط   عص  بفر جزطبمط ا ظال  افط  طمطت فع فطتتمام فط عا

عمررل -ب   يف اأداء فرري ا ررا شأأوطبأأمططع فطبأأ  ط عاشأأف  لط عثوم أألطعموفاأأم ح أأفشلطحعأأىطت أأف :ت ت
  ميط:ططططططط تشتامطافط  ل عط عوام طت فع فطع فطباللطاافش ةطاف  ء

مية وجودة اإنتاجط- طاأمطططططططط:طب افط تو حط عث  طعا أت لطا تثأعطأ طاأ ثحططانخفاض 
تأأأف ط ج  تأأأفطت   أأأا ط ت تأأأاطبم أأأفطز أأأف ةط عت أأأفع فط عتأأأيطط  ث أأأفم أأأل عط عواأأأمطشأأأتمط ا أأألط ت

ظال  طتتمام فط عا
حروادثط-  أل عط عواأمط عا تثوألطتجوأمط عثأ  طأ  أ طاأ اطعممأ    ط  ع لأ  طشأيطط:طارتفاع نسبة ا

ظاأأأألط   عأأأأفء عوأأأأا طت أأأأفع فط ط فصأأأألط  أأأأا ط ت تأأأأاطبم أأأأفطز أأأأف ةط عت أأأأفع فط عتأأأأيطتتمام أأأأفط عا
ط ع مثلطحعىط  عا تش فب لط000 260ث فرطم  ط صمرط ا ظاأفرط عصأ   أا طط   م طاتمأ لط عا

ط عت أأفع فطط%طاأأمط  اأأفحط ع أأ  ل 5 عاامأ ط وأأف مطأ  أأ طاأمط  اأمطاأأ مطاأأفط  أأف  طشأيط  تثأأف ط أأا
أأأأ طبفاصأأأأثلطاافشأأأأ ة طأمط عو تفج تأأأأفطبأأأأمط طاأأأأمطب  تأأأأفطحعأأأأىط عواأأأأمطاوأأأأ ط عتوأأأأ حطعممأأأأف  طتقأأأأمطح

شأأفعط عا أأت لط  ثلطا أأت لط ع عاو أأ   طشقأأ ط ت تأأاطبمأأىطت أأا  طج  مأأفطحبفلأألطبأأمطأ  ءطبامأأفطاأأ
جأأأ ط عاأأأ تاعطاأأأفعزام ظأأأف ط  جأأأ ط عاواأأأ مطاأأأفط أأأ ط ظأأأف ط  ط   ع ثأأأفءةط ع أأأفاقل ط فصأأألطحا ط أأأفمط

ق أأيطشأأيط ظاأألط عاصأأف  فط ععا أألطغ أأ ط عاأأ امطبم  أأفط ت مثأألط ع لأأرط عا ح أأفشلطحعأأىطتماأأمط عا
ط(1) مطغ فاط عوفامط عاصفات   اطبفامطج   طب طع ط

أأ افططتعطيررل اتات أو تخريبهرراط-    أأع ططبأأمطاشأأفب ط عل أأاط عتوا أأ ط عثأأ  طعمط  أأتع :طب
شأيطط عاعءط توع مط  مرط  مجوطحعىطع  طا  ملطعمتوا  طب فط ت ف ةط عاشف مطاعط عزااءط  فتاع 

بافمط عا مفطا فط جفزط  ط غ   ف ط ع  ئطعما   ط ع ف ط  عا ز مط م ت    ح

                                                 
ي،  (1) لغ ح ق ع  جع س  .467، 466:    ،كم
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تعويضية -ج افآت ا م ط عا فشأ رطتا أم : ا فصأ ط عت أفع فط عاافشأ ةطط أا صأ ط ع فعأ طاأمطب  عو
فتجأأل ط عا فشأأ رطشأأ مطتوأأ  حطبأأمط عوجأأزطشأأيط عواأأمط تقأأ  طط بأأمط أأل عط عواأأمط ع  تو أأاط أأا

مأأأ   ط ع أأأفغعلطشأأأيط عواأأأم فجاأأألطاأأأمط  ث أأأ لط ع أأأف طصأأأو الطط بمأأأىط    ط عثوأأأمط ع  غأأأ طأمط 
 م   طاص  ط ع لعط عا طت ااطشيط عوجزطأ ط عا حط عا طأص اطافط عث   شيطتط ا  ة

 

مباشرة يف غير ا ا ت  ثانيا : ا
ظاألطا أااط أل عط ت ج طصو الط ا  ةطشيطتق   ط عت فع فطغ  ط عاافش ةط عتأيطتتمام أفط عا

 ط اأأعطاعأأ طااأأفط جوم أأفطمطتا أأمط  تافاأأفط ا أأ  طعأأ لط عاأأ    مط  عاأأفم  مطبمأأىطمأأ ط أأ  ءط  عواأأم
ط عت فع فط اف ط ميط:ططططططط ا مطتص فط ا

نشاط  - أ حيوية وا عطاأمط أل عط عواأمطاشأ مطب افط تو حط عثأ  طعا أت لطا تثأ:  نقص ا
 امط  طت ثحطا ف اتفطشأيطتم أ مطط ثق طماف تفط م   تفط ت وفطل  تفطبمىط   ءا تا ط 

شفعط قمط عم   لط  ع ظالط شوفع ت ف ط  ا مط عتوا  طبمط شيطص  طب  أ ةطا أمط أوفطأ  ءط عا
ط عت أأفع فطط افت أأفشلطحعأأىطبأ  ط ع  أأفط عأ ظ ثيط  ع  شو ألط  ثأأفحط ا أت لط عأأ  حط عاو  أل   أأا

  غ  ط عاافش ةط ا مطأمطت ف  طشيطز ف ةط عت فع فط عاافش ة

ط اأ مط  ثأفحط عأأ  حط عاو  ألط اوأأ مط عأ    مط عا تثأأعط ع    أفرط جأأ  طبالألط   قأألطت  أ ط
تف تأأف   ج أألط بأ  ط ع  أأفط عأأ ظ ثي   ثأفحط ت عطت  ع أأثمططشقأ طتاأأرط عاقف ألطاأأ مط ا أألطاصأف

أرطت تمأأفطش اأأفطا  أأفطشأأيطا أأت لط عأ  حط عاو  أأل   طا أأطعمواأأفمط  عوالأألط عظأأ  فط عاو شأأ لط   ف
تف ط  ع  حط عاو  ل ططت ن  ا مط ت   ة ط ط ف طباللط اا لط     لطا مط ت أىطأمط  تثأف ط أمط  و

تف ط عتي  لط    طحعىطز  ع  حط عاو ط تثف ط ع  حط عاو  ل ط أاع طتاأ مت   طا    فطحعىط طف ةط ت
مأأأ  مط عاو شأأأ لطعمواأأأفمطحا ط أأأف تأأأف طلأأأ ط ظأأأمطا تثوأأأفط غأأأ ط أأأ ءط  فمبتز زط شأأأو  مطاأأأط  أمط ت

جفم  ط لطع مطب  طا بمأىطط م تق   شيط عوام طح فشلطحعىطاع طل طت  مط عظ  فط عاو ش لطم 
تف ط   طط(1) ىطشو  ط عوافمطافع لعفارط    طحعح

اأفعط متصأفمرطاأ مط:  ضعف ااتصاات -ب     ط عا ت لط عا تثأعطاأمط أل عط عواأمطبمأىطأ
شأأأ    ظاأأأأفر طم أأأأ ط  اوأأأأ مطت أأأأ   طط  ثأأأأفحأمطصأأأأ   ط غاأأأأ حط عأأأ   ط    أأأأفمطحعأأأأىططشأأأأيط عا

جأط  متصفمرطا مط عثأ  ط زاا أفطشأيط عواأم فزط عا أف ط فصألط  ت تأاطبمأىطاعأ ط أ ءطش أ طشأيطح
ز أأف ةطبمأأىط أأا طشأأتمط أأل عط عواأأمط ت تأأاطبم  أأفطتشأأ  فطط تمأأ ط عتأأيطتوتاأأ طبمأأىطاو أأ فط عأأاوح

ع  فط عاو  ظال ع  ف مط عا  ملطحعىط    ا ط    طحعىطتوع أمط عواأمط بأ  ط ع أ بلطط لطشيط عا
                                                 

يل ش  (1) ك ت ل ين، م ل لع  ي ل  ع ل ل   ي ع  س ل ا غي  ات ، أث  ض مي  س
ل لع س  ل م  تي في ع ج ت ل مع م ظيم، ج ،  ،لت ئ لج  ، طي  2006 ، :91. 
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ط عت أفع فطغ أ ط عاافشأ ةطت أفف افشأ ةط عتأيطع فط عافحعأىط عت أطشيط ت فاط عق    رط امط أ طشأتمط أا
ظالطا ااط ل عط عوام ط  تتمام فط عا

قرررارات -ج دقررة فرري عمليررة اتخررا  ا تمتأأف طبام أألط ت أأفاط عقأأ    رطحعأأىطاوم اأأفرطبأأمط:  عرردم ا
ط عقأأ    رط  ع أأ فطاأأمط     أأف تأأف اط عا تاأألطبم  أأفط عا وأألط أأا أمط أأل عط عواأأمط ت تأأاططااأأف طط   ع

ط عوام أأألط أأأت  مطشأأأتمط عاوط  تم  أأأفط ع  أأأف مطمتصأأأفمربم  أأأفط أأأوفط  م اأأأفرط عاعم اأأألطع أأأا
ف اطفلصل   بافم امط  ط ت فاطل   طغ  ط ل  طع ط أ طأ فطمطتصمطشيط ع لرط عا

عمررل -د عاقررات فرري ا ألأأمط قأألط أ  أأ طبأأ   ةططواأأفم أأل عط عا تثوأألطأمط  أأ مط ع ع ت تأأاطبمأأىط : جررودة ا
ف اط  ت تاطبم فط عاو   ط عاوح    ثفحط   ءط   تثف ط عت فع ف ط افعتفعيط صانطج ط عوامطغ  طا

فرصررة -رهرر يف ا ررا أأىطا  أأفرطباأأمطصأأم ل:  ت ظاأأفرط عتأأيطتتا )م أأ طا أأت لط ع أأل عططحمط عا
ثألط ع لأرط  أتلامط عثأ مط عاتفمألطأافا أفط ش  فطاوت م(ط ا  فطا  ج لط عا فع  بمأىطط  شأيط

يط ظافرط عتيطتوف مط عثأ مط عاتفمألطلط م تثف ةطاأ امط  طصو اط ل عطا تثولمط اب لط عا
ظال  عتيطت طت ج طشيطش مطت فع فطتتمام فط عا

تف اط ل عط عواممط م تط ا م ط)   ءط عاافشأ ةطأ طغ أ ط عاافشأ ة(طشأيطجاأمطجم أ  طأ  ط
ظاألطحعأىطت أفع فطاأف زةط أ أ لطا ث أل ط ا  أنطشأيط عشأ مط طا أ ط ق  ط عت فع فط عتيطتتمام فط عا

طططط عتفعيط:

ل رقم )        ش منظمة( : ن23ا عمل على ا طتائج ضغوط ا
 

 
 
 
 
 
 

ط
 

ط
 

مصردر  د   ةط أأل عط عواأم طا جأأعط أا طا أأ  ط ططتأ  اطبمأأىط  ث ألط عتوفاأأمطاأع ططأماأأ طاأف   ط م أأملط اأمطا ف  تأأ ط:طا
ط 83مط:ط
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أاط عا ثأيطظ  طامط امط ا ط عش مط ت نطأمط عجزءط  ا طامط عت فع فط  ط اأمطططططط عجف
ظاأألطمط ا  عجاأأمط عجم أأ  طتمأأرط عاأأفء طأ ط عت أأفع ف طأمط عا  صأأواطبم  أأفط طط أأفطاامظأألط أأا

ش مطعن   ةط عتق اطاأمط عواأفمطعاو شت أف طط عتم  طش  ف  ا ف أ ططع ا طامط  لطتجف ز أفطأ طت ث ث أفط د
لم بمىط ط 

تف اط ل عط عوامطبمىط   ءط ع ظ ثيطافعش مط عتفعي ط:ط ا مطتم  مط
ل       عمل  : (24رقم )طش سلوكأثر ضغوط ا وظيفيو  على ا طاأداء ا

ط
 

ط
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مصدر ظ   طط و  ط لطبفا ط:طا  ت   ة ط ععاولط ع ف ل طا  زط    ط ططبميطاما طبا ط ع  فا ط عث  ط عاوفص طشيط عت
ط 666:ط طم1998 عتع   ط ت     ط عقف  ة ط طط   ش لطعا تشف  ر

ط

ط   أأأ طأمطتأأأ و   ط أأأل عط عواأأأمطبمأأأىط   ءط عأأأ ظ ثيطاأأأز    طشفع أأأل عطحمط عشأأأ مطأبأأأا
 ع أأأما لطتأأأ   طحعأأأىطتأأأ    ط   ءط عأأأ ظ ثي ط عأأأا ط  أأأت مطبم أأأفطاأأأمط أأأامطبأأأ ةطا شأأأ  ر طا أأأفط

 

عمل  مصادر ضغوط ا

شخصية متعلقة  با
ط ب لط عش ص ل ط-
شق  مط ع  ع ةطبمىطط-

ش فء  ط 
فلحط  جافرط عوامطط- ت

ط  عوف مل 
ب  ط ع  فطبمط عق  ب طط-

ط  عتوم افر

وظيفي  تحسي  اأداء ا

طمم مطاات  ةطعماش ار ط-
ط ز ف ةط ع  شو لط-
فءط- فشلط عا ط  عتوف مط  عت
ط  ثفحط عل فاط  عتو    ط-

 

عمل ط  :  اته متعلقة با
ط غا حط ع   ط-
ط ز  ط ع   ط-
باءط عوامط)ز ف ة/طط-

 قم( 

افمط ع ظ ثيط- طقمط 
طتصا  ط ع ظ ثل ط-
 

طبمىطط- ط  عق  ة ط عت   ز  وف
ط عتم   

ط  عقفام لطعم    ط عوامط-
ط  عا حط-
ط  ثفحط ع  شو ل ط-
ط ع  ف مط ع شفب ل ط-

 

وظيفي  تدهور اأداء ا

از  فط ع ل عط
اط ت جفاي(  ) عجف

ا فع ط ع ل عط
اط ع ماي(  ) عجف

ا  إ
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 أأأوفط عت   أأأزط  عأأأتم  طشأأأيط عواأأأم طز أأأف ةطلفام أأألط عثأأأ  طعم لأأأ  طشأأأيط عمأأأ    ط   ثأأأفحط  شو تأأأفط
   ءط اعأأ طاأأمط أأامط عممأأ مط عاات أأ ة طز أأف ةط أأفطتم أأ مطجتت عمواأأم طأاأأفط ع أأل عط ت جفا أألطش

ط  شو لط عث  طعموام ط  ثفحطاو مرط عل فاط  عتو  ط غ   ف 
أأفط جأأاط  ااأأف أأ   ط ع أأل عط عتأأيط  أأت طا أأفط عاأأفم  مط أأيط ع أأل عط ع أأما لطشت أمطأ  أأ طأ

لمطتم  م غطا ت لطبفعيطامط   ءطاوفعجت فطامطأجمطا ط فأ طبمىط 
ط

ث :  ثا مبحث ا وظيفيا تحسي  اأداء ا عمل  تعامل م  ضغوط ا طاستراتيجيات ا
   ءط عمأأفعيط    ءططاأأ مطحمطتم أأ مط   ءط عأأ ظ ثيط قأأ  طبمأأىطتقمأأ مط عثجأأ ةط عا جأأ  ة

 عات لع ط  ل عط عوامط ع ما لطع فطتو   ط ا  طبمىطت  لطا ت لط ا ط   ءط افط أاقرط تشأف ةط
بعأأأفءط عثأأأ مطعمثأأأ  طحع أأأف طعأأأاع ط جأأأاطحتاأأأف ط م أأأت  ت ج ط ع أأأل عط  د ف أأأالطعت ث أأأفط أأأا  فرط عا

ط م أأأت  ت ج فرطبأأأف ةطاأأأفطتق أأأ ط عمت   أأأزطبمأأأىطبامأأأفط  شأأأعطا أأأت لطأ   أأأف حعأأأىطططططططططططططط أأأا
ظاأأأأل ط   أأأأت  ت ج فرطأ أأأأ لط ث أأأأفط  مطتأأأأ  مط عا بمأأأأىطططططططططط  أأأأت  ت ج فرط قأأأأ  طا أأأأفط عثأأأأ  طا

ط    ة  طا ت لط ا

مطلب اأول : استراتيج فردا  يات على مستوى ا
أفط ا لطل  تفطبمىط عت  فطاعط أل عط عواأمطاأتوم ط م أت  ت ج فرط عتأيط ا    تع عط عث  طت
ط م أت  تج فرطا تمأفط عج أ  ط عتأيط قأ  طا أفط امط اع أفطتقم أمطأ أ ط ع أل عطبم أف ط  قصأ طا أا

طط عث  طع يط   ع  ط م  ط    طأ ط تمامطا اافرط لعط عوامط عتيطتث  طعفلتأأأف   اأمطأ أ ط أا
ط ميط:ططططططط م ت  ت ج فرطاف

تأمررل أأف طع لأأفطاتوأأ  ةطاأأمط عتواأأم : أ. ا   Meditation))ط  م أأفطت أأوىطحعأأىطتمق أأ طمفعأألطاأأمط 
 ع أأ  ءط  ع  مأألط عج أأا لط عوا قأألطم أأ ط أأت طش  أأفط  أأت  فءط عو أأارط  عج أأفزط عوصأأايط عأأاح    ط

 طافعوأأأأفع ط ع أأأأف جيط عا أأأأااط طبأأأأمط عتث  أأأأ تث  أأأأ ط عأأأأا مط)  أأأأت  فءط عمفعأأأألط عا  أأأأل( ط  ماتوأأأأف
أألطأ ط   أأزطبمأأىطصأأ  ةطا  أأل   ط عثأأ  طباأأف أأطعم أأل عطم أأ   اأأمطأ أأ طط  لأأعط أأف  اشأأيطط ةطاو 

ط   أ ةطط عقأ آمط ع أ   ط  عتأ ا طشأيطاوف أفع  ط عتوامطلأ  ءةط أفرط  ع  جأف  طم أ طتوتاأ ط أا  تا  
أى أف ط اأ    طعثظأفطبأ   طبمىطجم لط عث  طشأيطا أفمط أف  ط شأيط  أعطا أت  نطالمقأفطب  ط عاو
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ظاأفرطات صأ مط ط ظ  ط ا لط عتوامطشيطت ث فط ل عط عوامط باج فطشق طلفاأرطاوأحط عا
 (1) غ فطعا ظث  فطعلف فرط عتوام

حعأأأىط  ثأأأفحطتأأأ ت ط عو أأأار ط   ثأأأفحطط((Relaxation    ط م أأأت  فء أأأ : سرررترخاءب. اا
أ مط  افرط عقماط  لعط ع   ط تافع طشيطبام ألط عتأ غأا ط عو  ثلط  أت طافت أفاط  أعطاأ  نط  د

شيطا فمط أف   ط ااو شلط عثأأ  طا مطمفعلط عت ت ط مفعلط م ت  فءط  أتع عط عثأ  طأمط  تث أأأ طاأمط
ط عع  قل  (2)  ا

راج وجيرة ا بيو تغ يرة ا   أأت    ط(طBiofeedback) عتلا ألط عا  ع ج ألط ع  جوألطتت أامط : عررةج. ا
ج زةط تع ت   لطعت    اط عثأ  ط ز أف ةطح    أفط طتل  أ طشأيط عج أ  ط شأيط أ ءطاعأ ط تصأ فط 

ط عتل أأ  ر طاأأ اطحا طأشأأف ط عج أأفزطحعأأىط أألطامأأف مطاأأمط اع أأفط ع أأ ع ةطبمأأىط أأا  عثأأ  طاع  قأألطاو 
أبأأ  حطعمتأأ ت طا أأمط  تثأف ط أألعط عأأأأ   ط ز أف ةط أأ افرط عقمأأا ط  أتع عط عثأأ  طأمط  أأ ع طبمأأىط

اعأأفءطاوأأ مطشأأ  قفط زش أأ  ط جوم أأفطبا قأأل ططاعأأ طجز  أأفطاأأمط أأأامطحاعأأفء ث أأفط  د  أأ بلط اوأأ مطت
ج أزةطا تثوألط عت أفع ف ط  أيطات بألط ب  أ ة ط ع  أرطجا و أفط ط عع  قأل طأمط   امط أما فرط أا

 (3) تتاتعطا  جلطبفع لطامط ع للط  عاص  ل ل
سلوك  اتيا  قأ  ط عثأ  ط(طBehavioral self- control) اعط ع م  طا ت أفططامط ام : د. ضبط ا

اأأ  ط عتأأيطت أأا ط ع أأم  ط  عتأأيطتوقاأأف ط اأأاع ط  أأتع عط ع أأ ع ةطبمأأىط شأأ فءط   افع أأ ع ةطبمأأىط 
 (4)  م  ف

يرر  تر أألط : هررر. ا أأىط أ ا أألطشأأيطبامأأف طعاأأ ةطاو  شأأفعطا طاو حمطل أأف ط عثأأ  طاأأفعت   زطشأأيطأ  ءط
طشيطت ث فطم ةط ل عط عوامط عتيط شوط30تصمطحعىط  طط(5)  فاط  ل قلط ا مطأمط  فب 

رياضرررية تمرينرررات ا  طأ  طااف  أأألط عتاأأأف  مط ع  ف أأأ لطحعأأأىط شأأأعطشوفع أأألطأب أأأفءط عج أأأ طتأأأ : و. ا
صأ فط ططز ط م أت  فء ل ع طح فشلطحعىطأ فط   ملطعمت   افعش مط عا ط    طحعىطاقف ات فطعم 

                                                 

 
بي : (1) ظي لت ل  يم،  ين ح أفبسب ح ب   مب ل لح   ، ب أع ب  ظ عب فبي م يبع،  لج لت

 ،  .298 : ، 2004ع
(2)

 Laurence Altman, Evaluation du stress chez le personnel de L'ANPE, thèse présentée pour le diplôme 

de docteur en médecine, diplôme d'état, mention médecine du travail, université Luis Pasteur, Strasbourg, 

2000, p :68.au site :  http :www.springerlink.com/content/ kl855584164g862/ le : 09/11/ 2008. 
ي : (3) ظي لت ل   ، ه ،  أح م ي إس  ، معي لج ل   ، ل ء   .394: ، 2003م ل ب
(4)  ، ن مح ح ق مح ح جع س ،  :م  .198ك
(5) ، ه ، أح م ل ء  ي : م ل ب ظي لت ،  ل  ك ق  جع س  .395: م
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ظاأأأأفرطت أأأأت ط طط ع أأأأافمل  ططا أأأأفط ع أأأأ   طط عوقأأأأمطبأأأأمطأ طاتفبأأأأاطأ طتأأأأ ت  ع أأأأا طت جأأأأ طاوأأأأحط عا
شئط    ط فصلطا عا  ااطاف  طط(1) ف ع  ف  لط ت

تأأف اطا أأنط عم فلأأأألط ع   أأأأل اأأمطط%ط77أمط1982 (Canada Fitness Survey) تشأأ  ط
أ  طاأفطط14 عا  ع مط عا مطع    ط مط أيطبشأ ةطشأ  ط   أ ةطشأيط شافطش  طل طشف    ط أامط ت 

اأأفط شأأي ط عجأأ  ط ع ث أأف ط  أأ اطااأأ  طاف  أأ  طجأأزء طاأأمط عتأأ   اط فعط%ط66اأأمط ع  ف أأل طا 
تأف اط أا ط   أ  ط غ   ف ط اع ط امط عش  ط ع أفا طاأمطحجأ  ءطاعأ ط عا أن ططط ع   جل طأظ أ رط

شأأ   ط  عت ث أأفطاأأمط ع أأل عط يطشأأيطتمق أأ ط أأوف ةط  شأأفعط عاأأ   عز أأف ةط عاوتاأأ ةطعمأأ   ط عاأأ   طعم
ططط(2)  عتيط وف  ف

أأ ط :  . نظررام غرر ائي جيررد ظأأف ط علأأا  يطأ   ط  ا أأفرط ععوأأف ط عتأأيطتأأ  مطحعأأىط عج أأ  ط قصأأ طافع
شفعلأأأ  ءط عات فاأأأمط أأأ    طع ظأأأف فطأب أأأفءط عج أأأ  ط تبعأأأفءط ععفلأأألط  عم   أأألط عازاأأألط  ءط
أ افط عواأل ط ب أ   ط عا تمثألطاأمط  ظأف ط علأا  يط ع أم  ط ت أامط ع ا أفرط عا مأىط    عوام ط  ع

ظأأأف ط علأأأا ءط عج أأأ طاأأأعط عتاأأأف  مط ع  ف أأأ ل ع أأأمطا أأأفطآ أأأف طح جفا أأألطبمأأأىط   أأأ  ططم  أأأ طط تثفبأأأمط
ت جلط ع ف  لطت  مطشيطاقف الط عث  طع ف ط ع ما لطع ل عط عوام  (3)   ع

عاقررات ة ا عمجافبأأفرطط م أأاف (ط عثأأ  طبمأأىطNetworking)شأأا لط عوالأأفرطعطتشأأج:  ح. شررب
اأفط  أفب طبمأىط عا تمثل ط ت    طص  لفتفط بالتفطاعطزاا فطشيط عواأمط غ أ   ط أف  ط عواأم طا

 (4) ت ش  ط عا ف ةط مجتافب لطعف
وقت ظأ  ط : ط. إدارة ا  و ط ع لرطأ أ ط عاأ    طشأتا طعأ طتأت طح   تأفطشمأمطتأت طح   ةطأ طشأيء طشوأ  طت

باأفمط لمطأ ا ل ط تو  طاوحط  ا  ط  شلفمطاف بافم ط  م  لرط عوامطل ط    طحعىطت    ط 
وألطبمأىط عثأ   ط عتمق أ ط ت   ةط عثوفعألطعم لأرط جأاطا  بأفةطاافطل ط ز  طامطاق   ط ع أل عط ع  ل

قفع طأ ا فطاف  (5):ط ميطب ةط
اأأأ  ط   أأأ طأ ا أأألط  عتأأأيطمط ا أأأمطط- ث أأأا ف ط  عتأأأيطبأأأف ةطاأأأفطتا أأأمط  تم  أأأ طأ ع  أأأفرط عواأأأمط ت

طططف ط  ا طاو ط  عطا فااطبامط  اي توج م 
                                                 

(1)  ، ك ق  جع س ، م لعطي ج   .380: م
لع  (2)  ، ني إن لع  ، مج  غط لض ل ف  مل مع  تع تيجي ل ني كإست ل ل  ل  ، ط ب ، 15م

ت مع م ، ج ئ لج  ، طي   ،2001 ، :81. 
(3) ، ه ، أح م ل ء  ي : م ل ب ظي لت ،  ل  ك ق  جع س  .398: م
(4)  ، ك ق  جع س يم، م ين ح  .299: ح

 
(5)

 Alain Labruffe, Prévenir et combattre le stress: une méthode et des exercices pour vivre demain 

mieux qu’aujourd’hui, édition Chiron, Paris; 2002, p p  : 101-109. 
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مط عاقفعوأأف بأأ  طط- أأفءط عواأأم ط رط ع   أأ ةطاأأمطأ أأافاط أأ ف ط ع لأأر ط مطع أأافحطافعاقفعوأألطأ 
طت فب طشيط عت   زطبمىطأ  ءط عوام 

ط عت   زطبمىطبامط  م طشيطزامطاو م ط-
لضرررغط مسررربب  موقرررف ا ث أأأفط : ي. مواجهرررة ا    أأأزط أأأا ط  أأأم اطبمأأأىطاصأأأف  ط ع أأألعط

عت ثأأ حطصأأ   ط عأأ   ط  عوأأاءط عز  أأ  ط تتا أأمطاوأأحط م أأت  تج فرط ع أأم   لطعوأأا طأ طت ثأأ حط
قمط  عمص مطبمىطحجفزة  ط(1) ع ل عط عمفع لطشيطت  ط عوام ط عل فا طعماط ع

هجوم على اأعراض   ت زط ا ط  م اطبمىطأب  حط ع ل عط   أ فطحعأىط عمأ طا أفط : ك. ا
ط  أأفع اطتجف أأمطأ طحبأأف ةططمتجأأفاأأمط أأامطحاوأأف طت   أأزط عثأأ  طبم  أأفط جااأأفط آ أأ  ط اأأمط أأا

 2 طتث   ط عا  لط عا االطعم ل ع
دعاء صاةو  ل. تقوى اه، ا اأ  ط تثأ  اط ع  ط حمطتقأ لط  طاأمطأ أافاطت  أ:  ا اأفر طم أ ط  ط ط 

جببب   :ططلأأأفمط  طتوأأأفعى َ َ َ يجََعَبببل ل ببب   مَ مَبببن يتَ بببقي ج   اأأأفطأمط عأأأ بفءطاأأأمطألأأأ لطط (2) ععأأأا /طَ
ط مصأأ مط عاعمأأ اطم أأ طلأأفمطبأأزط جأأمط: ببن    أأافاطشأأيط شأأعط عا أأ   َ أمَ  ي ضَببطَ   لَ  يببب   ي جي

ءَ  ُ ل ف   ي َ يَ َ عَ   ام/ط َ  ( 62) ع
 قمأأأامطاأأأمطتو  أأأأأ ط عاشأأأفغمط  عقمأأأأأ ططفم    أأأأ ط ععأأأاط عوقمأأأأأيطأمط عصأأأأاةط  ت اأأأفمط عوا قأأأ

طاعفلألط  م ألطتاوأ ط أرطأ أافاف طش لأ فط ت أفمطشأيط عصأاةطا أمط شأ  ط اأ    ع لعطا افط ف
الأأأيطات ج أأأفطش أأأفط عشأأأو  طافعصأأأثفءط ع ط ث أأأي طشأأأتا طاأأأفطأ لط عثأأأ  طصأأأاتفط اأأأفط  اأأأمط ع  مأأأيط  

او أأأأرطش أأأأفطمفعأأأألطاأأأأمطا صأأأأ شفطبأأأأمطاشأأأأفغمط عأأأأ  فط اشأأأأ ات ف ط  ج   مأأأأفطحعأأأأىط  طتوأأأأفعى ط ا
ثلط   مأألط عوقأأم  م أأت  ف فشأأ لططءط عتأأف ط  أأ  ءط عأأ بأأمط أأل عططططاتا ف أأفطت ث أأفط عتأأ ت  رط ع

ط(3)  عم فةط ع  ا ل
ط

ثاني  مطلب ا منظمةا ط: استراتيجيات على مستوى ا
ظاأأأل ط ع أأأا طشأأأتمططت أأأفش  أأأل عط عواأأأمطتقت أأأيططلحمطا  ج أأأ ج أأأ  ط أأأمطاأأأمط عثأأأ  ط  عا

ف أأأالطعا  ج ت أأأفطاأأأمط أأأامط ت أأأفاطاجا بأأألطاأأأمط عقأأأ    رط ظاأأأألطامزاأأألطافت أأأفاط  أأأفع اط عا  عا
بمأأىطططططف ةطحعأأىط ع أأ ع ةطبمأىطا أأاافرط ع أأل عط  عت ث أأفطاأمطآ ف  أأفط ع أأطل  تجأ  ء رط ع ف شأأ

                                                 
(1)  ، ك ق  جع س يم، م لت يف بن ف   .92: ن
(2)  ، ك بق  جع س ن، م  .415: ي ح
(3)  ، ب ئ ب كع ق  جع س  .54،  :م
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ظاأأأفرطعا  ج أأألط ظاأأأل ط تا أأأمطأ أأأ ط  أأأفع اط عتأأأيط ا أأأمطأمطت أأأت  ا فط عا  أأأمطاأأأمط عثأأأ  ط  عا
ط ميط:ططططططط ل عط عوامطش اف

عاملي  طأ شأ   ط   أ طلأ  ةطبمأىططنظم اختيار ا تقأفءط  ظ ط  ت ف ط عوفام مطام  ط ت ط  :طتع   ط
ط(1) ف  ةطعمت ظ  ل عط عوام طامط امط  عطش  عطجطتمام

عراملي  عاقات بي  ا ل:طاأمططب. تطوير ا اأ مط عوأفام مطط أامط عواأمطبمأىطت أ  مطبالأفرطم أ
  ط اأأأأ مط ت   ة ط تأأأأ ش  ط أأأأامط عتوأأأأف مطش اأأأأفطا أأأأ   ط اأأأأ مط عا أأأأت  فرط عق ف  أأأأل ط افعتأأأأفعيط أأأأ ا

بعف أأأفطشأأأ مطأ  أأأ ط ظاأأأل ط  د  عت ثأأأ حطاأأأمطمأأأ ةط أأأل عط عواأأأمط عتأأأيط   ج  أأأفط عثأأأ  ط   أأأمط عا
ط(2) زطبمىطبامفط  شعطأ   فعمت   

ف أفط ل ات أفططجر. تصميم وظائف  ات معنرى اوحط  أافاطا أفطعأ:طتثقأ ط   أ طاأمط ع ظأف فطاو
ز أف ةطمأ ةط عت صأأمطافعقأ  ط عأا ط ثقأأ ط عا ظأفطأ طاتوأألطشأيطأ  ءط عواأم طش صأأانط أا ط   أأ ط

وأأ   طم  ألط عتصأأ فطش  أأف ط ب ف أفطاأأمط  أيط ااأأم ط أاع طتثقأأ ط ع ظ ثأألطاو م أفط  أأ مط عوأأا ط  ت 
طأ ط ع لف لطاتا ملطشيطتصا  ط ع ظف فطافعش مط عا ط جوم فطا رطأ ا أل ط اعأ طاأمط أامطجوم أف

شعلطتت ام ف افطامط  تفملطل  طامط ع معلط    فطب   طا ططط(3)   عا ف  ط  د
قررار ة فري اتخر ا ا مشرار مطبأطططط:ط أ   طبأ  ط عاشأف  لطشأيط ت أفاط عقأ    رطأ ط عاوأ ططد. نظم ا

ظأأأ ط عاشأأأف  لطعممأأأ طاأأأمط أأأا ط عشأأأو   أ ططططا   ز أأأفطحعأأأىط عشأأأو  طا أأأل عط عواأأأم ط اأأأمطأا مأأألط
أأأف ط عمجأأأفم طاأأأ  ااط عاشأأأف  ل عت  شأأأيط  اأأأفح ط تشأأأج عط ع   أأأفءطشأأأيطتثأأأ  حطجأأأزءطاأأأمططث أأأفطا

ططط(4)   معت  طعا      
مادية عمل ا ط(5):ط ميط:طاع طامط امطافطهر. تحسي  ظروف ا

ظاأألطأمطتأأ ش ط ت أأفءةط عاا اأألطعموأأفام مطا أأف ط أأ  ءطاأأمط أأامطط:ط جأأاطبمأأىطاإضرراءةط-  عا
أأأىطأ طتز  أأأ ط عامتأأأفج مطاأأأ  طات أأأفءةط فصأأألطح أأأفش ل ط اأأأفط جأأأاطبمأأأىط  ت أأأفءةط عوفاأأألطعماا

ظاأأأألطأمطتشأأأأجعط طرمت أأأأفاط ممت فع أأأأفطلبمأأأأىطا  جوأأأألطعا أأأأاط عو أأأأ مطاصأأأأثلط    أأأأطبافع أأأأف عا
ط عازال 

                                                 
في (1) ي ل ، مح  ك ق  جع س  .143: ، م
يم (2) لت يف ين ف  جع سيق ،ن ، م  .94 :  ك
(3)  ، ك ق  جع س ، م ي لع  .170 : مح س 
(4) ، ه ، أح م ل ء  ي :م ل ب ظي لت ،  ل  ك ق  جع س  .400: م
(5)   ، ك ق  جع س يم، م لت يف بن ف   .96، 95: ن
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تلررروثط- ظاأأألطتم  أأأ طا أأأفج طبأأأمط  أأأت    طط:طاأأأمط  جأأأاط عا  عا أأأفع ط عات تاأأألطبمأأأىط عتمأأأ  ط ع
ط عا أأأفع  ط شأأأ   طافعاوم اأأأفرط ع أأأ    لطبأأأمط أأأا ج أأأزةطأ ط عاأأأ   طشأأأيطا  أأألط عواأأأم ط تز  أأأ ط   

امط عصمي ط ط   ف مط ع لف لط  
عمررلو  تصررميم أمررا ط- اتررب ا أأ طتصأأا طم ظاأأفرطشأأيط بتاف  أأفطب  عا فتأأاطط :ط مأأز طأمطتو أأاط عا

اط مجتافب لط  عصم لطعموفامطا أفط اأفط مأز طأمطتأ ش ط عا تأاط ع أاف مط عوامط  اا أ ط عأا طعج  
جفزط عوام ط شو طافع قل ط   ش طعفط ع ص ص لط عتيطتت نطعفطح

عررررراملي  طططططططط:طت أأأأأ فطغفعاأأأأأفطحعأأأأأىطل أأأأأفلطاو  أأأأأفرط عوأأأأأفام مططو. دراسرررررات مسرررررحية اتجاهرررررات ا
أأاط عواأأأأمط عا تمثأأأل عأأىطتم  أأأ طج    أأ مطاصأأأ   طعوأأأ  ط ع  أأفط  عشأأأو  طافع لأأأأأع ط  عتأأيطلأأأ طتط   د

ط ع    أأأفرطبأأأمطع  أأأ ط  أأأ ملط عتأأأيطتأأأ ز طشأأأيطصأأأ لطأ طاقأأأفاارط  ةطح بأأأف ةطاأأأفطتأأأت ط أأأا  أأأتاف
ظاأأفرطتمجأأوططأجأأمطا ععأأل ط اأأم أأفر طشأأتمطاوظأأ ط عا تأأف اط  أأ  لط عا ف ز أأف ةط ع قأألطشأأيطتمم أأمط ع

  أ مط أا ط   أ طأ  أ طشوفع ألطمط ط متأىطحعىطا   فرط  تشف  لط ف ج لطعمق ف طاا مط ا ط عواأم
فص  أ ا ططط(1):ط ميط فطافا طامط ج  طب  طامط عو

ط ع ب ط عاف  ط  عاو  طامط ت   ةط عوم ف ط-
ط عوام لط طط- طزافرطشقع ع لط   طشومطع   تا    لط ا
 أأأ  لط عاصأأأف  طع  أأأاط قأأألط عاشأأأف   مط بأأأ  طتأأأ     طشأأأيط عاشأأأف  لطشأأأيط ع    أأأفرط عامقأأألطط-

فرط عتيط  ع مطا ف عص ع افمط  ط  ملطشيط عا ف
مطط- تف اطاا   ب لط   لو لط  د رطا فعثلطعت لوف   ط عتز  ط ت   ةطافعتوفامطاعط ع ط ف
ث أأأأاطاأأأأمطلاأأأأمطأشأأأأ   طات صصأأأأ مطا  ط ثأأأأفء رطشأأأأيطحجأأأأ  ءط ع    أأأأفرط عا أأأأم لطط- أمط  أأأأ مط عت

تف ج ف  فرط ا مط ع    طا فط ا طعممص مطبمىطا ف
لعرراملي  . تقررديم برررامج مسرراع ط عاأأ  ااططدة  طLes programmes d'aides aux):طت أأ فط أأا

employésط  عتيط عم طبم  فط  تصف  (ط(EAP)حعأىطتقمأ مطأبأ  حط أل عط عواأم ط اعأ طاأمطط
صف أأأأأنط  م تشأأأف  رطعموأأأفام مطعمتوفاأأأمطاأأأع أأأ   ط عاشأأأف مط عش صأأأ لطط أأأامطتقأأأ   ط أأأ افرط ع أ

                                                 
(1)   ، ك ق  جع س ، م ي ع  .141، 140: ع
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اأأأأ  حط عقما أأأأط  عا  أأأألط اشأأأأف مط ت اأأأأفم ط عاأأأأ  ااط   لط  عوقم أأأأل ط أ مطاأأأأمطاأأأأ أطشأأأأيطا أأأأمط أأأأا
ا    لط ع ا لطشيط ظافرط  فرطامط عق مط عاف ي  عا ط عاأ  ااط أفمطط ع ا   م  طأمطاتفاولط ا

ط50امط عوافمط  تفم  طشيطبام   طح فشلطحعىطأمطاأفطاأ مطط%ط80 ط50افطا مط طشافط اتفطفموش
أأأف مط ع مأأأ م ططط%ط60  ظاأأأل اأأأفطأمط اأأأ  طت لأأأفطبأأأمطت أأأرطح جفا أأألطعما تأأأف اط ف اأأأمط أأأامططع

طط(1)   ثفحطاو مرط عل فاط تم مطا ت  فرط   ء
ررردور طح عررربءو  تحديرررد ا ط:طحمط عتم  أأأ ط ع   أأأنطعمأأأ   ط عأأأا ط قأأأ  طاأأأفط عوفاأأأمط   أأأمطتو يررر  ا

ظال طططططاأمطأ أ ط  جاأفرط ت   ة طاعأ طأمطحغثأفمط أا ط عااأ أط أ   طحعأىطغاأ حط عأ    ط اأمط أ طط عا
و لطاافشأأ ةطبمأأىط   ء ط أأأاع ط جأأاط م تاأأف طاتأأ    ط عواأأأمطشأأو  طا أأل ع ط  عتأأأيطتأأحعأأىط ع

 ت ز عط عواءط ع ظ ثي طامط امطت م أفط عوفاأمطاأو  ءطباأمطآ أ طأ طبأمطع  أ طحبأف ةطتصأا  ط
أأفطبمأأىط ت   ةطأمط  بأأيطتأأا  ط أأمطاأأمطمجأأ ط عواأأمط اأأ لطصأأو اتفطاعفلأألط عثأأ  طت ط ع ظ ثأأل ط  

ط(2)  ل   تف
أأتجأأ  ط تشأأ ظاأألطشأأيط عتوفاأأمطاأأعط أأل عط عواأأمطحعأأىطط  ق أأا أأمطت طفف ةطحعأأىطأ تأأ  ارط عا

ط(3) يط:ط ا لطأ   طامط م ت  ت ج فر
:ط ا فطحبف ةطتصا  ط عوام طحش   ط عوفام مطشيط ت فاط عق    ر طتصأا  ططاستراتيجيات وقائيةط-

طا  ااطعتع   ط   ء 
شأأ   طاأأطبيررةاسررتراتيجيات تهر ط- مط ع أأل عطاأأمط أأامطعمأأاط عتقفبأأ ط عاا أأ  ط:ط اعأأ طا أأ  اط 

قمط ع ظ ثي طتصا  طا  ااطعتع   ط   ءط غ   ف  ط ع
يفيرررة تاستراتيجياط- طمط ع ب ط مجتافبي طا   زط ع بف لط عصم لطعموفام م طا ط:طت

طل أأأ طط(1988)طMurphyطم اأأأفطأ ظ ا أأألطحعأأأىططت أأأت  ت ج فر  أأأا أأأرطش   أأألطأ طت  أأأ  ءط ف
ط عا  ممط افط(1)  فع ل طأ عى ط ف لطط؛ لف فر ا لطأ   طامط ع ط ميط:ططططططط  ا مطش حط ا

                                                 
(1)

 Claude Lévy- Leboyer et Al, RH les apports de la psychologie du travail, édition d'organisation, Paris, 

2001, p p :418, 419. 
(2)  ، ك ق  جع س يم، م لت يف بن ف   .96: ن
نت،  (3) انت ل  لع ي في بي  ظي لت ل  ، لل ل ،  ي إس  ، ي لج معي  لج  2007،           

  : 601 - 603. 
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ى - وقاية اأو ى : ا مرحلة اأو  ا
اطا اافرط اصأف  ط أل عط عواأمطأ طتقم صأ فطاأمط ظالطبمىطامف علطتج  ت  زطش  فط عا

بعأأفءطأ اأأ طلأأ  طعمثأأ  طع أأامطحبأأف ةطتصأأا  ط ع ط  أأمطىطتقمحعأأمأأتم  طشأأيط ظ ثتأأف طح أأفشلطظأأف ف ط  د
ظأأ ط أأفط ا أأمطأمط مجأأوطت   ةط ع لأأر ط ع أأاط عثأأ  طشت  عشأأو  طاأأفعلا حط بأأ  ط ع  أأ ح ط اأأمطجف
شأأفعفرطاث أأ ةطعتا أأ لطأ لأأفرط عمتجأأف اط ع أأ  لط  عا عاأألطبمأأىطأ أأفطأاأأ طا لأأرط امف عأألط عق أأف طا

ط(2)  عث  غط غ   فطامط ع  ف مط عتيطتقممطامطاصف  طشو  طافع لع
ا    أأل ظاأأفرطط%ط27بمأأىط عقعأأف ط ع أأفم طأظ أأ رطأمططشثأأيطحمأأ لط ع    أأفرط  اأأمط عا

ا أأفط  تاأأرطط%ط81بأأفااطتقأأ  طاأأ  ااط لف  أألطاأأمط أأل عط عواأأم ط أمطط50 عتأأيطع أأفطأ  أأ طاأأمط
اطا اافرط ع لع ظ  ط عوامط ع  قلطعتج ط(3) اتو  مطع  قلطت

ثانية - وقاية ا ثانية : ا مرحلة ا  ا
ط عا ممأأألطتوأأأ  مط    ط عثوأأأمط تجأأأف  ط اعأأأ طاف أأأت    طبأأأ ةطا أأأاافرط ع أأألعط تت أأأامط أأأا

فءطش  طبام طح   ةط ع لر ط عتاف  مط ع  ف  ل ط عق طأ فع اطا ف ط(4)  غ   فطافم ت  فءف طا

ثة - ثا وقاية ا ثة : ا ثا مرحلة ا  ا
تأأف اط أأل عط عواأأمطاأأمط أأامطتقأأ   ط  طت  أأزطبمأأىط عوأأا ط عأأاز طعمتلمأأاطبمأأىطأبأأ  حط 

ظاأأأألط أأأأ ط عوأأأأ مطعوافع أأأأفطاأأأأ ث أأأأ لط تأأأأ ش  ط ععأأأأاط عا مط أأأأامطاأأأأ  ااط عا أأأأفب ةط  م تشأأأأف  رط ع
ي ط(5)  عا 

أ مطا أ    ةط أل عط عواأمط25 عشأ مط عتأفعيط لأ ط)ط  اأ مط(طProcessus of Stress)(ط  عاو
ع ط مطامط ع لف فرط ع ا  طتََ   

ط
                                                                                                                                                             

 
آ  (1) ي  ي أا  يب س ع هيم، تع ل في  ب ي   ظ ل ست  ج  :  لتغيي ب   ، س

ي ، ،لتغيي ت ي ل  ، يخ ل ل  2006،  :444. 
 
ي : (2) ل لع ي  ل ك  ك م ل م ن إ في ع ، مج ي 24  ع ،  ،ب س بع ل ع   ،2003لط

 : 323. 
(3)

 Shimon L. Dolan et Randall S. Schuler, La gestion des ressources humaines au seuil de l'an 2000, 

édition du renouveau pédagogique, Québec, 1995, P :150. 
يب  (4) ، تع آ  ي  ق آا  جع س ، م هيم س ب ي    .444،  : كس ع

)5  (
Laurence Altman, Op.cit, pp : 75, 76. 
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ل رقم )    ش عمل : (25ا        سيرورة ضغوط ا
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sourceط طSteveط: ط,AlطetطHarvayط interventionsطorganisationnellesطetطsantéطpsychologique au travail :une 

synthèse des approches au niveau international, revue IRSST, Novembre 2006, p :5. au site : 

www.irsst.qc.ca/files/documents/pub IRRST/R.474.pdf. Le :05/12/2008.  
 

ف  طحعأأىط أأا ط عشأأ م ط ظ أأ طجم أأف م أأ ططع  طع أأل طعط ع لف أأفرط عأأ ا طاأأمط أأ    ةا ل أأتطَط  أأت
أأ طظ أأ  طط ع ط ع أأل أأمط  مأأ ةطا أأفطتقفاأأمطحمأأ لطا  مأأمط عتوأأ حطع أأا   تواأأ ط عتأأ  مط  عأأيطب

أأأ ط  أأأتثمفعف ط ع أأأا طشفع لف أأألط  عأأأىط أأأيط  أأأل عط عواأأأمطأش أأأمطاأأأمطامف عأأألطبأأأا ط ع  أأأعطب
جعط فطتام ط   عق فءطأ ط عت ث فطامطاصف   ف بمط 

وسيطة )أمثلة(  عوامل ا  ا
ط  لط)ا اط:ططط عش ص ل ط عق   ر( م تاشفرط عث طط-1

ظ ا لط)ا اط:ططط ع ب ط مجتافبيط-2 ط ط متصفم ط ع  ف فر(ب  امطت
ظالط)ا اط:ط ط-3 طعط عم فة ط ع ب ط عوف مي( طلب  امط ف  ط عا

ط
طمسررررررررررببات )مصررررررررررادر(
ب  اأأمطشأأيطامأأ عط عواأأمط
تاف لط ألعطبمأىط عثأ  ط
) ج ا طغا حط ع    ط
قأأأأأمط اتعماأأأأفرط عواأأأأم ط

  عا  لال ط   عخ(

 
ضغوط طا

عط عامأأأأأأ ع ط طلح    ط أأأأأأ
  أأأأأف  طشأأأأأأيطتق أأأأأ  طاأأأأأأ لط

 ط  عقأأأأأ  ةطت   أأأأأ  فطعمأأأأأأأا ر
بمأأأأأىط عا  ج أأأأألط  عاأأأأأ    ط

  عاتفملطعاع  ط

نتائج طا
 م أأأأأأأأأأأأأتجفالطعم لأأأأأأأأأأأأأأأعطط

  عتأأأأأيطلأأأأأ طت أأأأأ مط أأأأأ  ولط
بمأأأأىط عا أأأأت لط عج أأأأايط
تف اطبمىط ث ي طأ ط أ ط ع
ث أأأأأ ل ط  عاأأأأأ لط عع  أأأأأمط)
 م   أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل طج ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألط

ظ ا ل(   ت

ط
ى    وقاية اأو  ا

 عامأأأأأ طبأأأأأمط عق أأأأأفءطأ ط
 عت ث أأأأأأأفطاأأأأأأأمطاصأأأأأأأف  ط
 ع ل عط) صفط عا ف  ط
ظ اأأأي طت   أأألط  ع   أأأمط عت

  لرط عوام ط   عخ(ط

ثانية وقاية ا  ا
 عامأأأأأأأ طبأأأأأأأمط عتو  أأأأأأأفطط

افع أأأأأأأأأأأ  غع ط تم أأأأأأأأأأأ مط
شأأأ   طا ج   أأأف ط تأأأ ش  ط  
  أأأأأأف مط عا  ج أأأأأألط)شأأأأأأ  ط
 عواأأأأأأأأأأأأم طح   ةط ع لأأأأأأأأأأأأر ط

 ( م ت  فء ط   عخ

ط
ثة ثا وقاية ا  ا

فتجأأأأأألطط ت أأأأأت طافعصأأأأأأملط ع
بأأأأمط عتوأأأأ حطعم أأأأ  غعط
تف ج أأأأأف ط)تقأأأأأ   طاأأأأأ  ااط  

   عخ(ا فب ةطعموافمط   
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طفصل :       رة اررخاص
أأأف ط أأأافطمأأأ م أأأرط جأأأ  طبالأأألطاأأأ مط أأأل عط عواأأأمط    ءط عأأأ ظ ثيط أأأ  ءط فطعأأأ لط 
ط عوالأأأل:طح جفا أأأل ططاأأأ مط عاأأأفم  مط أأأفمطشأأأيطعا وأأألط م أأأتافاافشأأأ ةطأ طغ أأأ طاافشأأأ ة طع أأأمط  أأأا

ظأأ ط أ أأافاطاث أأ طط ع أأمط شأأ ع ل أأما لطأ ط فلط  أأط بمأأىط أأا طةطعاأأفط صأأمطحع أأف اأأ  ط ج أألط
ط ع أأأل عطبمأأأىطتأأأف اتاأأأرطبأأأ ةط    أأأفرطعتم  أأأ طاصأأأف  ط ط ظ اأأأيطط أأأا  عا أأأت   مط عثأأأ   ط  عت

و ف  فط ت جفايطأ ط ع مايطبمىط   ءط ع ظ ثي  ط تم   ط 
مط عافم  مطشيط  أمايط أفط عت ثل عط عواأمط   أز مطبمأىطامف عألطوأفعجت  طعا  أ  ط أا 

أأأ ب مطاأأأمعتم أأأ مط   ا أأأفط  عثأأأ  ططت أأأت  ت ج فرطحمأأأ   افطبمأأأىطا أأأت ل طءط عأأأ ظ ثي ط  أأأو  ط
ظاأأأل ط ع أأأيطتتمقأأأ ط عثف أأأ ةطا اأأأفط جأأأاطأمطتعاقأأأ  أأأ لطبمأأأىطا أأأت لط ط اأأأفطاوأأأف طأ طأ طف عا

ط ططبمط   لطمل  رطحم   افطا ع  طات فامتفم
تفج ألط اأفطتو    أفطبمأىط   ءط عأ فط ت ؟طا أفط ظ ثيع مطافط  ط  لعط ل عط عوامطاا   أفت

شأيططططط ا طافط ت ط عتع  طعفطشيط عثصمط عتعا قيطامط امطامف علطتتاعطاصف  ط ل عط عوام
تف ج فطبمىط   ءط ع ظ ثي طط-ج جمط-طش  لط ع زفط عصميطافعا م ل ط 

طط
طط
ط

 
 
 
 
 
 
ط
ط
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 : مهيدـت
ت اهتمام ا تي  مواضيع ا ظرين والإداريين  ايعتبر موضوع الأداء من ا م بيرا من قبل ا

جد  دى  ظمات.  م مسطرة با عمل ا تحقيق أهداف ا ه وسيلة  علوم الإدارية، إذ أ في مجال ا
عمال  وظيفي أو أداء ا مستويات الإدارية يعطون موضوع الأداء ا ين في مختلف ا مسؤو ا

بيرةو  مؤثرة فيه أهمية  عوامل ا ظماتهما ون أن أداء م لأداء   ، فهم مدر اس  ع ما هو إلا ا
فردي داخله.  ا

تي  عوامل ا وظيفي ومعرفة ا ة معرفة حقيقة مفهوم الأداء ا يز على محاو تر هذا وجب ا
ى تصحيحها، م سعي إ قصور وا خلل وا قاط ا تعرف على  ما تحدد وتؤثر فيه، من أجل ا

ه.     يساعد على تحسين الأداء وتحقيق مستويات مرضية م
ااااول  ااا ، يت طلاقاااا مااان ذ فصااال هاااذاا اااوظيفي، ا تحليلاااه  مختلاااف خطاااوات ماهياااة الأداء ا

ه يب تحسي  تطوير.و  وأسا
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مبحث الأول وظيفي ء: ماهية الأدا ا  ا
ع اى مختلاف ا تطرق إ مرتبطاةقبل ا اوظيف اصار ا تطارقيباالأداء ا اى       ، يجاب أولا ا إ

تيم جاحه، معاييرتعريفه، شر  تتضمن اهيته، وا  .أهم محدداتهو  وط 
 

 مفهوم الأداء : مطلب الأولا
ج  صيعا ع وظيفي.و  تعريف رهذا ا اصر الأداء ا  ع
وظيفيأولا   : تعريف الأداء ا

بااحثين عدياد مان ا اذين حاو  استقطب مفهوم الأداء اهتمام ا مختصاين ا وا تحدياد ا تادقيق و او
ثاارت  ااذ   ااا  ماان يطلااق عليااه أداءمساامياتهتعريفااه،  مااا  ، فه بشاارية أو أداء الأفااراد،  مااوارد ا ا

ياة  فعا فااءة، ا جااز، ا سالو ، الإ ا مصاطلحات  تاجياة،و يجاب تفريقاه عان بعام ا اا يااتم و  الإ ه
ل مفهوم يه. و  توضيح   ما يع

ى مع لفعل "أدى" إ لغوي  ى ا مع مشييشير ا ساريع ى ا ايس با بطيء،و  مشايا  أدى و  لا باا
شاايء  ،و  قااام بااه،ا ااى قضااا اادين، بمع وقتهااا،و  يقااال أدى فاالان ا صاالاة، أي قااام بهااا   أدى فاالا ا

ى بها،و  شهادة أي أد يهو  أدى ا شيء أي أوصله إ يه ا   (1).أدى إ
شااايء أو ا اااي قضااااء ا عربياااة تع لغاااة ا لماااة أداء فاااي ا اااى  اااذا يتضاااح أن مع    قياااام باااه، و ه

ياة  لاتي اى ا جليزياة أعطات  Performanceأما أصال مصاطلح الأداء فيرجاع إ لغاة الإ حيا  أن ا
ى واضح فياذ مهماة، To performمحدد و  ه مع شااط أو ت جااز  عمل أو إ ى تأدية ا أي     بمع

مسطرة ى الأهداف ا وصول إ قيام بعمل يساعد على ا   (2).ا
اااااه  Thomas Gilbertأماااااا اصاااااطلاحا فقاااااد عااااارف  اااااوظيفي بأ سااااالو "الأداء ا           تفاعااااال ا

سالو و  ه مجموع ا جاز، إ سالو و  الإ تااجج معاا، هاو اتحااد ا وحاد و  ا سالو   ايس ا تاججاه، هاو 
ياااه لوصاااول إ ظماااة  م اااه ماااا تسااااعى ا املهمااااا معاااا، إ اااه ت ، إ وحاااد جااااز  مااااا            (3)."أو الإ

                                                 

ينع (1)  ي ل لع  مح  ل  ء، م  لأ جه ب ل لإ  يب  لت  ، م مح ج ي أس ت بي ل
 ، ه ل  ، ي  .42:، 2001لإ

مع  (2)  ، ج كت ل ح  ، أ ئ لج ل  : ح ي لاقت مي  لع سس  ل ء  ي ع أ ل ي ع الله، أث  ع
 ، ئ  .5 :، 1999لج

ل (3)  ل في  : ل ء  لأ جي  ل ، ت ح ل ف  ل ي ع  ل ليب  ، ل أس ي ل ت  ل ئ   ،
 ،   .96 :، 2001ع
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د صعب وصاف اه "مأآخرون على و   Campbelأ الأداء دون الإشاارةن ا ي  سالو اب ا اى  جا إ
تاجج ب ا  1".جا

تعاريفين يتضاح أن الأداء يخ سالو مان خالال هااذين ا ال ماان ا جااز و و  تلااف عان  لااذان الإ ا
مايليي    : عرفان 

سلوك  - ظماة، :(Behavior)ا م ايس أي سالو  و  هو ما يقوم به الأفراد من أعمال فاي ا
شخصااية ياادخل ضاامن الأداء إ حواساايب ا ظيميااة، مثاال بيااع ا ت ااه علاقااة بالأهااداف ا ااان    لا مااا 
يب أجزاء سيارة  (2).أو تر

تاااجج بعااد أن يتوقااف الأفااراد  :(Accomplishment) الإنجــا  - هااو مااا يبقااى ماان أثاار أو 
تااج. ه مخرج أو  عمل، أي أ تااج قطعاة مااو  عن ا أو        طار  مقترحاات ،مان الأمثلاة علياه إ

ة في خطةخطط م هاء مرحلة معي    (3).حددة أو إ
يااة فعا ااا  ماان ياارى أن " الأداء تفاعاال بااين ا فاااءة"و  و ه تمييااز بااين و  (4).ا اان ا ااا يم ماان ه

فاءة مايليو  مصطلحي ا ية  فعا  :   ا
ية  - فعا مسطرة(: (Efficacityا تاجج في إطار الأهداف ا .تتضمن تحقيق ا

(5) 
طاو   ون ا ماادة (E)قاةمن خلال إساقاط قاا ها ا تاي تتضام  J.M Descarpentriesلباحا   ا

E=M.Cهاو و 
بشاري ، 2 صار ا ع ادى ا ياة  فعا تاي تتحقاق و  Efficacité humaine  (Eh)علاى ا ا

ظمة م مايليو  من خلال عمال ا  (6): ذ  
Eh= M.C.C      

M =Motivation  ى تحفيز  بمع  ا
C  =Compétence ى فاءة بمع  ا
C  =Culture ثقافة  وتمثل  ا

                                                 
(1)
 Sabine Sonnentag, Psychological Management of Individual Performance, Technical University of  

Braunschweig, British library cataloguing in publication Data, Germany, 2002, p:05. available from : 
 

http :// www.numilog.net/fiche_livre.asp?PID=56404. 02/04/2008. 
(2)

 Ibid, p:05.  
، ف (3) ك ق  جع س ، م ح ل ف  ل ل ع    .56 :ي

(4)
 Claud Alazard et Sabine Sépari , Contrôle de gestion : manuel et application, 6 

ème
  édition, Dunod, 

Paris, 2004, p: 07.   
(5)  Ibid, p : 7. 
(6)

 Dimitri Weiss, Ressources humaines, 3
eme 

édition, éditions d'organisation, Paris, 2005,  p : 308. 

http://www.numilog.net/fiche_livre.asp?PID=56404
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تاااي يتلقاهاااا و  حاااوافز ا ااال مااان ا بشااارية تتحقاااق مااان خااالال تفاعااال  ياااة ا فعا اااا أن ا هاااذا مع
اات ماديااة أو ةياار ماديااة ا عمااال سااواء  ااافي باال  ؛ا اان هااذا ةياار  اال فاارد،  فهااي تخلااق حيويااة 

فاءة و يجب توفر  متمثلا تخصص و ا خبرة، ا مؤهلات، ا صاران يحققا فهاذانةيرها، ة في ا ع ان ا
فااارد، ياااة ا ثقافاااة و  فعا ظماااة مااان خااالال أفرادهاااا يجاااب تاااوفر ا م جماعياااة فاااي ا ياااة ا فعا تحقياااق ا

معتقدات وةيرها.  قيم، ا ة ممثلة با مشتر  ا
فــاء   - جاااز الأعمااالو  :(Efficience)ا هااا إ صااحيحة، و  تعاارف بأ طريقااة ا هااي بااذ  با

ع جااز ا تاي ياتم بهاا إ طريقاة الاقتصاادية ا اى ا متعلقاة بالأهاداف،تشير إ اى حاد و  ملياات ا تمثال إ
ضاير ماا هاو أقال،  ثيار  حصاول علاى ا اي ا هاا تع ماا أ مادخلات،  اى ا مخرجاات إ سبة ا بعيد 

يا د لفة في حدودها ا ت قصوىو  أي إبقاء ا    (1).الأربا  في حدودها ا
لحصاول و  يف  اا ت ي اساتغلال طاقاات الأفاراد بأقال ا بشرية تع فاءة ا علاى        عليه فا

مرجوة، بشارية اساتقطابو  الأهداف ا موارد ا يف ا ا ية ت يب تد ماؤهلين و  من أسا اختياار الأفاراد ا
فاءات مهارات و  ذوي ا لازماةا لتادريب أو و  ا مادياة  يف ا اا ت اب ا تج وظااجف  شاغل ا اسابة  م ا

وين.  ت  ا
فااارد لفااارق باااين أداء ا سااابة  قاااول أنو  أماااا با ن ا تاجيتاااه، فااايم ة تعتماااد علاااى الأخيااار هاااذ  ا 

تاجياة  مستوى الأداء. ي علاى إ تاا ل ما يؤثر على الأداء سواء سلبا أو إيجابا يؤثر با ذ  فإن 
ظماااة  م تاجياااة ا اااذي ياااؤثر علاااى إ رجيساااي ا عامااال ا بشاااري هاااو ا صااار ا ع اااى أوساااع ا فااارد، بمع ا

   (2).ل
 

وظيفي: نيا ثا  عناصر الأداء ا
ون اصر هامة ت وظيفي توجد عدة ع    (3): هيو  في مجموعها ما يعرف بالأداء ا

ــةأ وظيف ــاو ا معرفــة بمتطلب مهااارةو  : . ا يااةو  تشاامل ا ف معرفااة ا عامااةو  ا خلفيااة ا وظيفيااة ا  عاان ا
مرتبطة بها.و  مجالات ا  ا

                                                 
خل (1) ك ت سس ، م ل ء  ه في أ فسي  لت تيجي  لإست  ، ن مت نيل ش  هجي شي ض

، ئ لج مع  ،ج لأع ، ع   لتسيي جستي في ع   .104 : ، 2005ل
(2)  ، ك ق  جع س ، م ح ل ف  ل ل ع   .119 :في
يف  (3) مع ن ، ج ي لإ لع  جستي في  ل م س  ، جي لإنت علاقته ب ي  ي ل ض  ل يسي،  ل ي  م بن خ ع
يل ل  ، ي لأم ع  بي ل :  ،2002، ع  74 ،75. 
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عمــل. ب ــة ا ظاايمو  : نوعي قاادرة علااى ت ااي، ا ف ن ا ااتم براعااة، ا ظااام، الإتقااان، ا دقااة، ا  تشاامل ا
عمو  فيذ ا تحرر من الأخطاء. و  لت  ا
عمل. ج عاديةو  : مية ا ظروف ا جز في ا م عمل ا جاز.و  تشمل حجم ا  ذا سرعة الإ
مثابر . د وثوقو  ا جااز الأعماال تتضمن و  : ا ية، إ مساؤو قدرة على تحمال ا عمل، ا جدية في ا ا

لإشرافو  في مواعيدها حاجة  توجيه.و  مدى ا  ا
 

ثاني مطلب ا فعال: معايير الأد ا وظيفي ا  اء ا
تسابهعر  ي   ه " مستوى ما تم ا معيار على أ اى أخارىو  ف ا قطاة قيااس إ ياه باين  وصاول إ  ا

اااهو  يتضاامن مغااازىو  تثبااات م اان ا ولا يم جيااد يساااتوجب وجاااود معاااايير إ (1)".ماااد ن متابعاااة الأداء ا
لقياسو  موضوعية ة  خللو  عاد تشاف ا مقارة لا يسات ثو  ا معاايير  ان ابتاة تصاحيحه، هاذ ا يم

وظاااااااجف لأن هااااااذ الأخياااااارة تختلااااااف ماااااان واحاااااادة لأخاااااارى باااااااختلاف  ،تطبيقهااااااا علااااااى مختلااااااف ا
ياتهاخصاجصاااها،  تاااي علاااى و  مساااؤو يفات ا لتصااا صااار توضااايح  ع اااذ  يتضااامن هاااذا ا مهامهاااا، 
معايير،  عأساسها توض  مقاييس تصمميها. و  استخدامها أهميةهذ ا

وظيفي  أولا: تصنيفاو معايير الأداء ا
وظيفيه معايير الأداء ا يفات   (2): ا  ثلاثة تص

جودة  -  (،Quality)حسب ا

مية -  ،(Quantity) حسب ا

وقت  -  .(Time)حسب ا

اااة تصااامي اااد محاو معاااايير  مع اااون هاااذ ا اااى أن ت تباااا إ اااوظيفي يجاااب الا معاااايير الأداء ا
هاااا يفات  وقااات" تصااا مياااة، ا جاااودة، ا حقو  يسااات مصاااادر،و  "ا قياساااات ا اااون ا ااالأداء أن ت يقياااة 
سااالو  ااوظيفي موجاااودة فاااي حصااايلة ا اااهو  ا تجااات ع تاااي  محيطاااة ا بيجاااة ا سااالو  و  ،ا يسااات فاااي ا

ساالو و  فسااه، شااأ عاان اعتبااار ا مااا ي ظاارا  اا   ااد تصااميم معااايير الأداء،و  ذ  الأداء شاايء واحااد ع
واتج مايليو   : من بين هذ ا
تيجة وضع  - لفة  ت وظيفزيادة ا لأداء ا  ي،مقاييس ةير دقيقة 
فاعلية -  فاءة الأفراد،و  قياسات ةير دقيقة 

                                                 
ف (1) ل ل ع  ،  في ك ق  جع س ، م ح  . 113 :ل
سه (2) جع ن  .114:، ل
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ظمات،و  صراعات ةير ضرورية بين الأفراد - م    ا

رجع - تغذية ا  ية،عدم دقة ا

ا.ةير ضروريو  وضع برامج تدريب ةير ملاجمة -  ة أحيا

وظيفيثانيا: أهمية استخدا  م معايير الأداء ا
ااااه أهميااااة ماااان  ااااوظيفي  اااالأداء ا محااااددة  معااااايير ا اااال ماااان إن اسااااتخدام ا ااااب  ظمااااة جا م ا

 (1): من أهم توفر مايليو  الأفراد،و 
ظمة - لم حماية  عاملين فيها و  توفير ا ة في تصميما معايير، من خلال وجود عدا  ا
عمال، بسابب وجا - ظماة فاي ا م مساعدة على إبقاء ا ظماةا بيار مان الأ ينو  ود عادد  قاوا تاي  ا ا

   تعتبر معايير يجب مراعاتها،

 متابعته،و  ة علميةتقويم الأداء بصور  -

خلاال - معرفااة مااواطن ا لتطااوير،و  إعطاااء مجااال أوسااع  ي تااوفر فرصااة  تااا ل و  با حاال أيااة مشااا
عملتواجه مؤدي  عملية.و  ا محدد من ا هدف ا ى تحقيق ا  لا تؤدي إ

ثا وظيفي: مقا ثا  ييس تصميم معايير الأداء ا
تاي ياتم بواساطتها قيااس مساتوى ا ل صاحيحإن معايير الأداء هاي الأداة ا دقياق و  لأداء بشا

اء عملية تحليله، ثغارة فاو  أث اى ا وصول إ ن ا تقاالي أداء معاين قبال بواسطته يم اى مرحلاة  الا إ
تاجج تحليل الأداءعلو  تحليل أسبابها. اسبة.ى ضوء  م تدخلات ا  ، يتم تصميم ا

قيااس و  مساتخدمة  معايير ا ون ا ا تظهر أهمية ضمان أن ت او من ه ظيفي مساتوى الأداء ا
تحسااااين هااااذا الأداء. املااااة  عمليااااة ا هااااا أساااااس ا أربعااااة مقاااااييس  Fredهااااذا وضااااع و  دقيقااااة، لأ

وظيفي  (2): تصميم معايير الأداء ا
وظيفي.تيجب أن  - معبرة عن الأداء ا سلو  ا تاجج ا وظيفي جودة   خص معايير الأداء ا
ااى معااايير الأداء - ظاار إ يااين بهااو  يجااب أن ي مع ااة، صااحيحة، ا، علااى أتفهاام ماان قباال ا هااا فعا

تقييم يرفضااون و دقيقااة، واقعيااة  يااين بااا مع اا  يجعاال ا ااس ذ تااأثير عليهااا، لأن ع قاادرة علااى ا هاام ا
هم بصيا ما أن إشرا هم في استخدامها،تاججه،     ةتها سيضمن تعاو

                                                 
ف (1) ل ل ع  ،  في ك ق  جع س ، م ح  .116 : ل
(2)  : سه،   جع ن  .118 -116ل
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ياين حتاى و  يجب وضع معايير الأداء بطريقة تسهل تطبيقهاا - مع  لا      اساتخدامها مان قبال ا
ي  في صحتها، يميلوا تش بها أو ا ى تج  إ
اي  - ساجاما أفقياا عمودياا، فاالأول يع ابعم، ا سجمة ماع بعضاها ا يجب وضع معايير الأداء م

اسااب  ة بااين معااايير الأداء فااي قساامين ضاامن مسااتوى إداري واحااد يجااب أن ت مشااتر حاادود ا أن ا
ي ف ثااااا اااابعم، أمااااا ا سااااجام فااااي معااااايير الأ ياااايعبعضااااها ا عليااااا، وجااااود ا مسااااتويات ا داء بااااين ا

متوسااطة يا،و  ا ااد ماال هااذ او  ا اابعمأن ت هااا، معااايير بعضااها ا ة بي مشااتر حاادود ا  خاصااة فااي ا
متداخلة بين أقسامو  جماعاتو  ا ظمة أو بين ا م دارات ا  الأفراد.و  ا 

 

مطل ثا ثا وظيفي ب ا  : محدداو الأداء ا

ظمة  م اوظيفي ما الاستفادةتستطيع ا تاأثيرمان الأداء ا عوامالو  ن خالال ا  اساتخدام بعام ا
تأثير على هذا الأداء،و  تي تساهم بدورها في ا محددات ا ماو  ا محددات  (1): يلي تقسم هذ ا

 

 

فني أولا جانب ا  الإنسانيو  : ا
تاااي تاااؤثر علاااى مفهاااوم  متغيااارات ا اااذي يعتبااار أحاااد ا اااي ا ف تقااادم ا اااي با ف اااب ا جا يااارتبط ا

تااأثي تاجيااة ماان خاالال ا ااوظيفي،الإ يااة و  ر علااى الأداء ا مااواد الأو وعيااة ا تقاادم فااي  يتمثاال هااذا ا
مسااتخدمة اايو  ا ف تقاادم ا وظيفيااة، حياا  توجااد علاقااة مباشاارة بااين ا طاارق ا ااوظيفيو  ا  بااين الأداء ا

عاملين. و   تحفيز ا
قادرة ي فيتمثال فاي تفاعاال عااملي ا سااا اب الإ جا بشااري، و  أماا ا سالو  ا مرتبطاة با اادوافع ا ا

قاااادرةحيااا  ي ااال مااان ا طااااوي و  مثااال  اااوظيفي، فقاااد ت ااادوافع متغياااران رجيسااايان ماااان أجااال الأداء ا ا
لعماال، قاادرات  فاارد علااى أعظاام ا ااات ا و علاقااة بااين و  م عدم ا لعماال ساات اادافع  اان باادون تااوافر ا

قدرات اوظيفي،و  ا لعمال،و  بين الأداء ا قاوي  ادافع ا فارد ا ادى ا اس صاحيح فقاد يتاوافر  ع ان و  ا
دوافع بدون قدرة علاقة بين ا عدم ا عمل ست  بين الأداء. و  على ا
قدرة  ذا يتضح أن ا وظيفي،و  ه دوافع من مقومات الأداء ا ا  عدة عوامل تاؤثر و  ا ن ه

متغيرين يتم إبرازها فيما  : يلي على هذين ا

                                                 
ف (1) ل سف  ل ي لإ خ  ، م لسعي يس ع جي  ءنت لأ يي  مع سي   ، قي  :ي يخ ل ل ي،   ع ل ء  لأ

 ، ي : 1984ل   ،63-69. 
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ـــدر . أ ق معرفاااةا هماااا ا م فاااي قااادرة الأفاااراد متغياااران رجيسااايان، أو ااا  و  : ياااتح خذ بااارة مااان خااالال ا
تدريب علمية، ا فرد من خلال الاساتعداد، و  الاهتمام،و  ا تسبها ا ن أن ي تي يم مهارات ا يهما ا ثا

خبرة شخصية ،ا عوامل ا تعليم، ا تدريب، ا  الاهتمام.و  ا
ـــدواف . ب اااوظيفي،ا علاقاااة باااالأداء ا ي ذو ا ثاااا رجيساااي ا ااادوافع الاعتباااار ا اااتج هاااذ و  : تمثااال ا ت

اادوافع ماان تفاعاال ثاالا يةا جسااما ظااروف ا وظيفيااةو    متغياارات هااي ا حياااة ا محيطااة با صااحية ا  ا
ظااروف الاجتماعيااةو  اادوافعحاجااات الأفاارادو  ا بااين و  . حياا  توجااد علاقااة إيجابيااة بااين متغياارات ا

وظيفي.  الأداء ا

 

لمجتم  ثانيا نسبة  مفاهيم با تغير في ا منظمةو  : ا  الأفرادو  ا

مفاااهيم ثياار ماان ا تغيياار فااي  لماااتو  إن ا ل اادقيق  ول ا مااد ثياار ماان و  ا ااى  حديثااة إ ظاارة ا ا
ااذي  مجتمااع ا ااى أهاادافها ماان خاالال ا ظرتهااا إ ااى تغيياار  ظمااات إ م ية، دفعاات ا ساالو ظااواهر ا ا

طوياال طلااق الأجاال ا شااأ بااه ماان م محتملااة الاعتبااارات الاجتماعيااةو  ت طلااق الأجاال و  ا اايس ماان م
ولا مثااال، علااى مسااتوى ا قصااير، فعلااى ساابيل ا ثياار ماان ا يااة تاام اسااتحدا  ا متحاادة الأمري يااات ا

ظمااات بتشااغيل عاادد معااين ماان الأقليااة م تااي تلاازم ا يااة ا و قا ضااغوط ا فااس الأجااور و  ا هاام  تاادفع 
لخباارات سابة  تغيياار و  با ظاارا  مجتمااع،  اااظرة ماان أةلبيااة ا م فاااءات ا ااى الأقليااة،ا ظاارة إ ماان و  ا

ضاااروري الأخاااذ بعاااين  متطلاااب أصااابح مااان ا تاااي تحاااد  داخااال هاااذا ا متغيااارات ا افاااة ا الاعتباااار 
وصول ب ظمة أو خارجها، من أجل ا م ى مستوى يحقق أهدافاداء الأا  ها.وظيفي إ

 

وجية فسيو عوامل ا ثا: ا  الاجتماعيةو  ثا

تاجيااااة مااااؤثرة علااااى الإ عواماااال ا يااااةو  ماااان ا بد صااااحة ا تااااي تاااارتبط با ااااوظيفي تلاااا  ا     الأداء ا
جسميةو  متعلقة باو  ا جسم.ا وظيفي لأعضاء ا  سلو  ا

وجية ذات أثر محدود و  فسيو عوامل ا ت ا ا ن  عوامال الاجتماعياة،يسبا  اى ا ظر إ إلا  ا با
اااادوافع ااااه لا يجااااوز إهمااااال أثرهااااا علااااى ا تاجيااااة،و  أ ي علااااى الإ تااااا عواماااال و  با اااان تلخاااايص ا يم

راحاة، الأما تهوياة، فتارات ا حارارة، ا وجية في الإضاءة، درجة ا فسيو اصار  ةيرهاا.و  انا ع فهاذ ا
افي.  قدر ا ن متوفرة با م ت عمل، إن   قد تخلق ضغوط ا

تاجياة ه أثر علاى الإ ها  ثير م عوامل الاجتماعية، ف اوظيفيو  أما عن ا مان خالال  الأداء ا
حاجااات ااوظيفي، إشااباع ا رضااا ا ااة ا ضااغوط خلااق حا تااوتر وا ماان أهاام و  ،والابتعاااد عاان حااالات ا
عوامل ما  : يلي هذ ا
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رساااااامي - ظاااااايم ا ت ظيماااااايماااااان حياااااا : ا ت اااااال ا هي ظيميااااااة، سياسااااااات الأفااااااراد،   ا ت فايااااااة ا ، ا
 معوقاتها. و  الاتصالات

رسمي - ظيم ةير ا ت رسامية أحاد الاعتباارات الاجتماعياة ذات  : ا ظيمات ةير ا ت حي  تعتبر ا
حجاااام، ماااا هاااادف، ا تاجيااااة، ممااااا يجااااب تحديااااد أبعادهااااا ماااان حياااا  ا تاااارابطالأثاااار علااااى الإ     دى ا

تماس و  ظمة. و  ا م ها في تحقيق أهداف ا حو الاستفادة م ان  عمل قدر الإم  ا
قيادي - مط ا لازم مراعاتها مان  : الإشراف الإداريو  ا عامل أحد الاعتبارات ا حي  يمثل هذا ا

تاجياااة، تاااأثير علاااى الإ مشااارفين،و  حيااا  ا علاقاااة با عامااال مااان حيااا  ا  يجاااب تحدياااد أبعااااد هاااذا ا
تخطيطو  قيادة الإدارية.و  مهارات ا  وعية ا
يةو  الاتحادات - عما قابات ا ية.و  ا مه  ا

عوامل خارج  تجدر الإشارةو  ا  بعم ا ى أن ه فاردإ ان أن تاؤثر و  طاق سيطرة ا تاي يم ا
فاياة فاي و  على مستوى أداجه، ادى الأفاراد، عادم ا عمال  تصارع فاي متطلباات ا قص أو ا ها ا م

يباااتو  عماالتسااهيلات ا تر تعاااون مااع ا خاارينو  ا قااص ا تجهياازات،  ماان مسااببات        ةيرهاااو  ا
عمل وظيفيو  ضغوط ا تاجج سلبية على الأداء ا ها  ون  تي ت  (1).ا

 
 

وظيفي ثاني: تحليل الأداء ا مبحث ا  ا

ياتهااا ا ظمااة، علااى ضااوء أهاادافها، إم م ااي فحااص متطلبااات أداء ا  عمليااة تحلياال الأداء تع
قصاورقدراتو  تعرف علاى ا متوفرة، أي ا ياة تالإخاتلالاو  ها ا حا عااملين أو و  ا متوقعاة فاي أداء ا ا

فااايتهم صاالاحيةو  عاادم  قاااوة، ا معرفااة، ا قاادرة، ا اااديهم ا لقيااام بالأعماااال و  هاااي أن تتااوفر  مهاااارة  ا
هم، مطلوباااة مااا اااوظيفي يقصاااد باااه وصاااف مساااتوىو  ا فااااو  علياااه فتحليااال الأداء ا قاااوى  ءةواقاااع  ا

بش قدراتو  ريةا متوفرة، ووصف الأداءو  ا ات ا ا مرةاوب فياه الإم ياه مان و  ا وصاول إ مطلاوب ا ا
فجوة اسبة.و  تحليل أسبابهاو  أجل قياس ا م حلول ا يجاد ا (2) ا 

 

 

 

مطلب الأول مرغوب ا وظيفي ا  : تخطيط الأداء ا

مرةاوب فياه تحليل الأداء هي وصف الأداء ا مطلاوب او  أول خطوة  ياها ، بحيا  وصاول إ
يات  ا عماليتم تحديد إم ضرورية  ا  .لأداءهذا ما يمثله تخطيط او  تحقيق الأهداف،ا

 

                                                 
(1)  ، ك ق  جع س  .211 :ي حسن، م
(2)  ، ك ق  جع س ، م ح ل ف  ل ل ع   .132 :في
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وظيفيأ  ولا : تعريف تخطيط الأداء ا
تي يقوم علي ية الأساسية ا ب ى إرساء ا وظيفي عملية تهدف إ ها الأداء تخطيط الأداء ا

فعال لأي عمل لتصميم او   هذاهي تحديدو  ،ا اسب، توصيفه وفقا  م ي ا أخذا في الاعتبار و تق
لعمل،و  قدرات ن توفيرها  تي يم ظمةو  طاقات الأفراد ا م  ذ  مع اعتبار ظروف ا

ياتها،و  ا م وظيفي ماو  ا   (1):يلي تتضمن مهام تخطيط الأداء ا
مهام - واجبات، تحديد ا تي يجبو  ا يات ا مسؤو فرد ا ا  قيام بها خلال فترة محددة،على ا
لازمتحديد  - مساعدات ا ب رجيسه أو من أطراف أخرى ةا ظمة، لفرد سواء من جا م  في ا
مج - عملاتحديد ا تي يشملها ا علاقات مع أفراد أو مجموعات عمل آخرينو  لات ا  ،ا
لات - مشاا اان أن تعطاال الأداءو  توقيااع ا تااي يم معوقااات ا تاجيااةو  ا يااة عاان و  تقلاال ماان الإ فعا ا

مستهدفة، مستويات ا  ا
وصو ت - بغي ا تي ي لقياس ا قابلة  تاجج ا محددة،حديد ا يها من أداء الأعمال ا  ل إ
مهام - ويات ا ال عمال،ابتتو  تحديد أو ها فاي  وياات باين الأعماال و  عها أو تزام سايق هاذ الأو ت

املة  مت علا أوا مستخدمة،ذات ا يات الأداء ا  قة حسب تق
ي - تم لفرد  وحة  مم صلاحيات ا مطلوب. تحديد ا وجه ا  ه من الأداء على ا

موضاااااوعة،  معاااااايير ا اااااز علاااااى وضاااااع أهاااااداف تتوافاااااق ماااااع ا        ماااااا أن تخطااااايط الأداء يرت
تيجاااة و  هااا تحقيااق  اان ماان خلا تاااي يم يفيااة ا ااى ا ااه بياااان واضااح يشااير إ هاادف يعاارف علااى ا ا

م ة من حي  ا يف،و  معي شروط او  ا ون الأهداف جيدة يجب توافر ا يةحتى ت  (2): تا
اااان - اااون دقيقاااة قااادر الإم اااون الأهاااداف محاااددة أي أن ت بغاااي أن ت تيجاااة واحااادة مو  ي رتبطاااة ب

ن تحديدها،  يم
لقياس، - ون الأهداف قابلة  ذي يتم فيه تحقيقها،صعب مي لا ي يجب أن ت وقت ا  عرفة ا
لتحقيق - ون الأهداف قابلة   لا تفقد مصداقيتها،و  لابد من أن ت
بغي أن - ون الأهداف ي تاجج، ت  مرتبطة با
ويات. - ي واضح يسهل ترتب الأو وقت، فوجود جدول زم  يجب ربط الأهداف با
 
 

                                                 
ل (1)  ، ي لج لإ  ت  ، م تيجي لاست ي  ل ل  ي،   لس ي  ، ع  .149 :، 2001ه
ل ل (2)   ، ني ل ع  ل  ، ي ل ل    ، ،  ب ك ه ل يع،   .94 :، 2002لت
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وظيفي : عملية ياثان  تخطيط الأداء ا
ية تا فرعية ا عمليات ا  (1): تتضمن عملية تخطيط الأداء مجموعة ا

تحضيرو  الإعداد .أ ى ماا عملية إ  : يلي : حي  تهدف هذ ا
ظمةصر اح - لم عام  موقف ا  ،معلومات عن ا
داخلي - اخ ا م قو  تحليل ا قوةارصد  ضعف،و  ط ا  قاط ا
خارجي - اخ ا م فرصيتبيو  تحليل ا معوقات،و  ن ا  ا
مرجعااااي - قياااااس ا ااااى ا لجااااوء إ ظمااااةو  : ا م بحاااا  عاااان أحساااان مسااااتويات الأداء خااااارج ا      هااااو ا
مقارة وتصحيحو  داخلي،تعديل الأو  اتخاذ أساسا   داء ا
ية - تق تطورات ا محتملة،و  رصد ا  تأثيراته ا
ظمةو  دراسة أهداف - م مختلفة.و  خطط ا  وحداتها ا

ل عاااااام،و  ااااالأداء بشااااا توجهاااااات الإساااااتراتيجية  ااااااء ا ااااان ب معلوماااااات يم        مااااان خااااالال هاااااذ ا
مختلفاة، ثاام و  ظمااة ا م رجيسااية ضامن عمليااات ا ال عماال ماان الأعماال ا توجهااات  تحديااد تحدياد ا

ظمة. لم برى  توجهات ا تحقيق ا  توجهات أداء الأفراد 
مناقشــة. ب تصــميمو  ا تاااجج الإعاادادا عماال فااي  قاااجم با فاارد ا اقشااة ا عمليااة فااي م  : تتمثاال هااذ ا
تحضاااااير،و  ااااالأداءو  ا لمساااااتويات الأفضااااال  سااااابة  تعااااارف علاااااى معطياااااات الأفاااااراد با يااااااتو  ا تق  ا
مو  ظار ا ملاجمة من وجهة  ظروف ا فياذا ت ين عان ا عمالو  ساؤو مارتبطين بواقاع ا ظماة. ا م  فاي ا
خطااوة هااي اتفاااق بااين الإدارةو  تيجااة هااذ ا ااون  مطلااوب بدقااةو  ت عماال ا قاااجمين علااى توصاايف ا  ا
ما يتم الاتفاقو  رجيسية تفصيل،  عمل ا ات ا و  : يلي من أهمها ماو  على م
وظيفي - يات الأداء ا ة،و  تق مقبو  معايير ا
ها،و  ت الأداءإجراءا -  تتابعها أو تزام
مسؤو - لقاجم بالأداء،ايا محددة   ت ا
صلاحيات - عمل،حدود او  ا لقاجم با مسمو  بها  ة ا  حر
وظيفي،ا - لأداء ا مستهدفة   تاجج ا
وظيفي.و  أسس تقييم -  تقدير الأداء ا

                                                 
ي (1) لس ي  ،  ع ك ق  جع س  .153 -150 : ، م
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خطااوة  اصاار يتضااح أن هااذ ا ع عاااملين تهيجااة او  عمليااة تاادريبتسااتهدف ماان خاالال هااذ ا
اااعهم ااوظيفي،و  سااب إق عمليااة تخطاايط الأداء ا هاامو  تااأديتهم  افعااه  ظمااة،و  بيااان م ماان ثاام و  لم
ه ه.و  تقل مقاومتهم   يقبلو

صــياغة. ج ااين مااا تاام الاتفاااق عليااهالاعتمــادو  ا خطااوة بتق ااات الأداء و  : تهااتم هااذ ا و صااياةة م
عمل" وظيفي في وثيقتي "وصف ا ما تش" خطة الأداء"و ا خطاوة،  علاى مجموعاة مان  تمل هذ ا

 : يلي الإجراءات، من أهمها ما
لازمة - مساعدات ا هم، حصر ا ين الأفراد من أداء أعما  تم
ظمة - م لأعمال الأخرى با خطط  وظيفي مع باقي ا سيق خطة الأداء ا  ،ت
سيق خطة الأداء  - ظمة.ت لم عامة  خطة ا وظيفي مع ا  ا
وظيفينموذج لاجتماع تخطيط ا -د ارجيس لأداء ا عمال و  : يعتبار الاجتمااع باين ا قااجم با مان   ا

عملياااااة، اااااوظيفي هاااااو أهااااام مراحااااال ا ثقاااااةو  أجااااال تخطااااايط الأداء ا شاااااعور با اااااى خلاااااق ا     يهااااادف إ
ااااااااةو  متباد فعااااااااة ا م ة عاااااااان تخطاااااااايط الأداء بااااااااين الإدارة و  ا مشااااااااتر ية ا مسااااااااؤو يااااااااد علااااااااى ا تأ         ا
عاملين،و  اب بعا  رسااجل خاو  ا ة تج اه وضاع مسااء ياه أ تاي قاد تاوحي إ عمال ا قااجم با اى ا طجاة إ

جلسة ستتحول ى جلسة تقييم أداجه أو أن ا مقبل. و  إ وظيفي ا  يس تخطيط الأداء ا
ية تا عمليات ا خطوة ا  : وتتضمن هذ ا

اارجيس - مرؤوساين فااي تخطايو  توضايح ةارم الاجتماااع مان طارف ا ااوظيفي اشاترا  ا ط الأداء ا
ح  وار،عن طريق ا

فيااذ مااع تح - لت تاااجج ملموسااة قابلااة  ل  عماال فااي شاا تحقيااق تحديااد أهااداف ا محتماال  وقاات ا ديااد ا
 ل هدف،

قيماااة، و  قيااااساإقاارار معاااايير  - مياااة أو ا اااوظيفي مااان حيااا  ا جاااا  فااي الأداء ا تحدياااد مااادى ا
وقت لفة، ا ت ية، ا تق جودة،و  ا   ا

ويات - اقشة الأو صلاحيات  والاتفاق م عمالعلى ا لقااجم با لازمة  سايقو  ا ت ا  با خطاة  ذ ماع ا
ظمة، لم عامة   ا

معلومات - عمل" تجميع حصيلة ا هاية الاجتماع في وثيقتي " وصف ا  خطة الأداء.و  في 
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ثاني مطلب ا ي ا حا وظيفي ا  : قياس الأداء ا
ي، حا وظيفي في وصف الأداء ا ية في تحليل الأداء ا ثا خطوة ا مان    ياتم  ذ و  تتمثل ا

ع ذ  يتضمن هذا ا اوظيفي، مؤشاراتو  صر مفهومخلال قياسه،  طارق و    أهمية قياس الأداء ا
 معوقاته.قياسه ثم أهم 

 

وظيفي: مفه أولا  أهميتهو  وم قياس الأداء ا
وظيفي . أ  : تعريف قياس الأداء ا

ااة علااى قياااس لدلا مختلفااون  تاااب ا ثياارة يسااتخدمها ا ااا  اصااطلاحات  عاا ه املين، أداء ا
هااا مااثلا تقااد فاااءة م ااي تحلياال( و Efficiency rating)ير ا ااذي يع عملهاامو  ا عاااملين     تقياايم أداء ا

همو  ياااةو  قيااااس مااادى صااالاحيتهمو  تصااارفاتهمو  سااالو حا هم ا قياااام بأعبااااء أعماااا  .(1)فااااءتهم فاااي ا
ى قياس الأداء بتقييمو  ا  من يشير إ ل من سهيلة محماد عبااس ه ين علاي علاي حساو  الأداء، ف

اااااى عملياااااة قيااااااس عااااااملين فاااااي و  يرياااااان أن تقيااااايم الأداء يشاااااير إ تحدياااااد مساااااتوى أداء الأفاااااراد ا
ظمة م  (2).ا

وظيفي . ب  : أهمية قياس الأداء ا
اااوظيفي مااان خااالال الأهاااداف  ااان تبياااان أهمياااة قيااااس الأداء ا اااى تحقيقهاااا، يم تاااي يساااعى إ   ا

 (3): يلي من أهمها ماو 
ترقية - قلو  ا شف قي ا عااملين اس الأداء: إذ ي اى وظااجف و  على قدرات ا ي ياتم تارقيتهم إ تاا با
ما يساعد في أ اسبعلى من وظاجفهم،  تي تت وظيفة ا ل فرد في ا  قدراته،و  وضع 
مشاااارفين - مااااديرين :و  تقياااايم ا يااااة  ا ااااوظيفي فااااي تحديااااد ماااادى فعا حياااا  يساااااعد قياااااس الأداء ا

مشرفين ميةو  ا مديرين في ت فتطوير أعضاو  ا ذي يعمل تحت إشرافهم،ء ا  ريق ا
ن أن يعتبر معيار مقباول فاي تقيايم قياساات - وظيفي يم  مقياس أو معيار، إذ أن قياس الأداء ا
ظمااة، فاراد،الأ إدارة تطبيقاات أخارى فاي مجاالو  م تادريب فاي ا ياة ا م علاى مادى فعا ح  وأ    ااا

بحو ،  في إعداد تقارير ا

                                                 
ي :م نج (1) ل ل  يش،   ل يب ش   ، ل ل ع  ل  ، لأف يع،   ل  لت

 ،  .86 :، 2005ع
ي مح ع (2) ،  س ، ع ئل ل   ، ل لأ ع  ل  ، ي ل ل  ي،   ي حسين ع ، 2000ع

: 241. 

ق  (3)  جع س يش، م : كم نجيب ش   ،87 ،88. 
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تدريبياااااة : - حاجاااااات ا تشاااااف ا عوامااااال الأساساااااية إذ أن ا اااااوظيفي يعتبااااار مااااان ا      قيااااااس الأداء ا
تدريبية حاجات ا شف على ا تدريبو  في ا واع برامج ا ي تحديد أ تا لازمة،و  با تطوير ا  ا

ااوظيفي مساا - مختلفااة بمعلومااات واقعيااة ؤ ياازود قياااس الأداء ا ظمااات ا م ي إدارات الأفااراد فااي ا و
عااااملين فيهاااا، مماااا يو  عااان أداء ااااول أوضااااع عتبااار مؤشااارا أوضااااع ا ياااة تت لإجاااراء دراساااات ميدا
عاملين لاتهم، ا تاجيتهم، مش اوظيفي مؤشارا و  إ ما يعتبر قيااس الأداء ا فسها،  ظمة  م مستقبل ا

تعيين.و  عمليات الاختيار  ا

 

وظيو  : مؤشراو ثانيا  فيطرق قياس الأداء ا

وظيفي  : أ. مؤشراو قياس الأداء ا
مؤشرا وعان من ا ا   مستخدمة في قيه مية ت ا وظيفي، مؤشرات  مؤشارات و اس الأداء ا

مؤشرات فيما يليو  تقديرية مرة  (1) : تتمثل هذ ا
ميــة - مؤشــراو ا ميااا، مثاال و  : ا هااا  تعبياار ع سااهل ا تااي ماان ا ااب ا جوا تشااتمل علااى قياااس ا

ها بوحدات ذات قاو  تعبير ع تي يتم ا مبيعات ا مية ا تجة، أو  م وحدات ا اة،عدد ا  ة شاراجية معي
تاجية.و  مؤشرات مقاييس الإ وع من ا  يطلق على هذا ا
ــة - مرن ــة ا تقديري مؤشــراو ا ااام أو تقااديرات يضااعها  : ا هااي مؤشاارات تعتمااد علااى إصاادار أح

ااديهم خباارة مجااال،و  أفااراد  جاااز و  معرفااة فااي هااذا ا قياااس الإ تقااديرات يااتم اسااتخدامها  فااي   هااذ ا
 بعم الأعمال.

م اه لمؤشرات ا و تميياز  عادم تأثرهاا بموضاوع ا اب الإيجابياة  جوا يعتماد علاى ية بعم ا
لقياس وظيفي.و  متغيرات قابلة  جا  في الأداء ا ل مطلوب  ى ا حد الأد  ارتباطها عادة با

اااب ا جوا ياااز علاااى ا تر مؤشااارات ا مياااا أماااا مااان سااالبيات هاااذ ا هاااا  تعبيااار ع ااان ا  تاااي تم
ذ  فاإنو  موضوعية،  موصوفة با اب واحاد ا وظااجف مان جا ابعم ا ظار  ان يعطاي  قياساهاو  ا

جااودة  مهمااة  ااب ا جوا ااى بعاام ا دقيقااة عاان الأداء، حياا  لا يتطاارق هااذا الأساالوب إ صااورة ا ا
عاملين، ة من ا مبذو جهود ا تاج، حجم ا اى  الإ عمل إضاافة إ اوع مان أأسلوب ا ن تطاوير هاذا ا

بيرة يف مادية  ا مؤشرات يتطلب ت  (2).ا

                                                 
يم (1) لت  ، ل س  ئل ل م ل،   لع ء  ،  ج يع، ع  .214 :، 2002لت
(2)  : سه،   جع ن  .215، 214ل
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ماراد قياساه  ذ عمال ا طبيعاة ا ون ملاجمة  مستخدمة يجب أن ت مؤشرات ا ماع     ،فإن ا
ااذين ي  و  مراعاااة قاادرات عاااملين ا جااازهم،مااؤهلات ا مؤشاار مفياادا فااي و  رةااب فااي قياااس إ ااون ا أن ي

تطبيقو  حال استخدامه، ون سهل ا يفو  أن ي اا ت ال و  ملاجماا مان حيا  ا أن يراعاي فاي إعاداد 
قاجم في  تطبيق،من ا مراد قياس أداء عامليها، عملية ا ظمة ا م ذي ي  و  ا عامل ا رةب فاي قيااس ا

 أداجه.
وظيفي  : ب. طرق قياس الأداء ا

ظماات، قياس أداء الأفراد أو تقييماه فاي م ا  طرق متعددة  قاد اساتخدمت عادة معاايير و  ه
ااى طاارق تقلو  فااي تحديااد اابعم يقااوم بتقساايمها إ طاارق، إلا أن ا أخاارى و         يديااةتمييااز هااذ ا

ما يأتي  : حديثة، 
تقليدية  .1 طرق ا تقليدية في عملياة قيااس الأداء أو تق:  ا طرق ا ام ياتعتمد ا ح يم الأداء علاى ا

لرؤساء  شخصي  طرق منو  ،على أداء مرؤوسيهما  : يلي ما أهم هذ ا

بســيط - ترتيــب ا طاارق فااي قياااس الأداء طريقــة ا أداء الأفااراد تعتمااد علااى ترتيااب و  : ماان أقاادم ا
ااى الأسااوأ تسلساال ماان الأحساان إ عااملين با هااي طريقااة ةياار موضااوعية ماان حياا  تحديااد درجااة و  ا

لتأثيرات ها عرضة  ما أ شخصية الأفضلية   (1).ا
م دوجة - مقارنة ا م  و  : ي   طريقة ا اجيات من مجموعاة مرؤوساين ا ، ثام يختاار واحادا مان هقيم ث

ااااجي، ااال فااارد، يااااراتالاختأخيااارا يحساااب عااادد و  ااال ث تاااي حااااز عليهاااا  مجموعاااة و  ا يرتاااب أفاااراد ا
ذ  ازيا وفقا   (2).تصاعديا أو ت

تدرج - طريقة  : طريقة ا هذ ا لعمالوفقا  يفات  اة  يتم وضع تص يف درجاة معي ال تصا يمثال 
مرضااي ي: الأداء ا تااا ا يفات  ااا  ثلاثااة تصاا ااون ه مرضاايو  االأداء، فقااد ت الأداء و  الأداء ةياار ا

مت يفات ماان قباال الإدارة ميااز، تو ا تصاا مقاايمضااع هااذ ا ماان ثاام تااتم مقارااة أداء الأفااراد وفقااا و  أو ا
محددة م يفات ا تص درجاةهذ ا ال فارد وفقاا  اان وضاع  سبقا حي  يوضع  اه بالإم ماا أ أداجاه، 

يفات، ثاااار ماااان ثاااالا  تصاااا تاااادرجو  أ اااان تعااااديل طريقااااة ا مم توزيااااع و  ماااان ا ااااى طريقااااة ا ييفهااااا إ ت
سالإجباري يف، حي  تحدد  ل تص ة     (3).بة مجوية معي

    
                                                 

ي (1) ي لت لس  ي،  لغ ح ،  ع  ي لإس  ، معي لج ل   ، ي ل ل   2006 ،: 302. 
ع (2) ل ني  ء ل ف ل   ، ي ل ل    ، فظ حج ،  مح ح ي لإس  ،  .281:، 2005ل
ي مح ع (3) ،  س ك ق  جع س ي، م ي حسين ع  .249 :ع
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حديثة. 2 طرق ا تقليدياة  ا طارق ا تفاادي عياوب ا ، ومان طارقفاي قيااس الأداء، ظهارت عادة : 
 : يلي أهمها ما

تاجج على رؤياة جديادة فاي و  : ظهرت طريقة قياس الأداء بالأهداف طريقة الإدار  بالأهداف - ا
اااى  هاااا تهااادف إ ااارجيسالإدارة، حيااا  أ علاقاااة باااين ا مااارؤوسو  تعزياااز ا ظاااروف اااذ  تحساااين و  ا

عمااال، ااارجيس تعتمااادو  ا مااارؤوسو  أساساااا علاااى اشاااترا  ا وظيفاااة،فاااي تحليااال  ا يات ا تحدياااد  مساااؤو
مرتبطااو  طريقااة قياسااهو  معااايير الأداء ماارؤوس تحقيقهااا،و  ة بااهالأهااداف ا تااي يجااب علااى ا فااي و  ا

لاادورةفتاارات تقي وقااوف علااى ماادى تقاا يميااة  ماارؤوس فااي تحقيااق يااتم ا عقبااات  أهدافااه وتحديااددم ا ا
اااارجيس علااااى تجاوزهااااا، تااااي يساااااعد ا تاااااجج و  ا اقشااااة ا اااادورة تااااتم م هايااااة ا محققااااة مقارااااة فااااي  ا

مستهدفة تحقيقها.    (1)با
تقيــيم - ــ  ا ــة مرا ااى قياااس مهااارات طريق طريقااة إ تخطيط، و  : تسااعى هااذ ا ااا ااة  صاافات معي

ظااايم ت ية،و  ا ساااا علاقااااات الإ ااارةم ماااان صااااعوبة  ا صااافات علااااى ا هااااذ ا ااااة  بتحديااااد مقااااييس معي
مساتويات الإدارياةو  تحديدها، تقييم مادراء مختلاف ا طريقة  بصاورة خاصاة الأفاراد و  تستخدم هذ ا

عليا لإدارة ا مرشحين   (2).ا
لأداء - مقياس  ية  سلو قوائم ا اب هاذ : صممت ا جوا تقيايم ا اأداة  قاواجم  الأداء  ا ية  سالو ا

لعماال فعلااي  ساالو  ا توصاايف ا ااوظيفي، فهااي عبااارة عاان أساالوب  جاااز الأهااداف. و  ا مطلااوب لإ ا
اااون باااين  مساااتويات، عاااادة ماااا ي ااال و  مساااتويات، 10و 05يوضاااع فاااي قاجماااة عااادد محااادد مااان ا

عمل ةمستوى يغطي زاوي ة من ا ت واجبات، معي ا  مهام أو ةيرها. سواء 

 

ثاث  وظيفي : ا  معوقاو قياس الأداء ا

لات عديدة، وظيفي مش ي ذ و  تواجه عملية قياس الأداء ا قيام جدوى ا عدم ن لا يع
هذا يجب  عملية، و حديثة قياس أداء أبهذ ا ظمات ا م لبقاءو  ادهار فعلى ا  ،الاستمرارو  ذ  

فاءة غاية و  فا وظيفي  ات حول الأداء ا حصول على معلومات وبيا ية تتطلب ضرورة ا فعا ا
تعرف  مرتدةا معلومات ا سلبية، فا واحي ا اجح. على ا تخطيط ا عليه و  تعتبر من مقومات ا

تي ية ا تا معوقات أهم من تعتبر لابد من مراعاة الأمور ا قيام بقياس و  ا د ا بها ع تي لابد تج ا
 (3):الأداء 

تحيز - علاقو  الابتعاد عن ا شخصية في عملية قياس الأداء،استخدام ا  ات ا

موضوعية الاعتماد لابد من - تأثر والابتعاد على ا تاجج آخر تقييم، عن ا  ب

وعية. - مية أو  ت  ا قياس بعم الأعمال، سواء   صعوبة تطوير معايير 
 

                                                 
ي (1) ي ل لح ه  لاتج  ، لسع مح ،  أح أب  ي لإس ف،  ع ل ين، م  ل ء  ييم أ  ، 2004ت

 :  67 ،68. 
(2)  ، ك ق  جع س ي، م لغ ح  .308 :ع 
ق  (3) جع س ، م ل س  ، م  .219 :ك
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مطلب ا ثا وظيفي ثا  : تحليل فجو  الأداء ا
مرةوب فيه وظيفي بتحديد فجوة الأداء بين ا تمل عملية تحليل الأداء ا ود ما هو موجو  ت

يا، صرو  حا ع ج هذا ا تطرق  يعا فجوة من خلال ا ى ما يليتحليل هذ ا  : إ
 

وظيفي أولا  : تعريف فجو  الأداء ا
وظيفيتعبر فج فعلي سواء من حي   جود فرق بين مستوى الأداءعن و  وة الأداء ا ا

جودة أ سرعة، ا حجم، ا مية، ا لفةو ا ت ما يوضحه و  ا مستهدف  مخطط أو ا مستوى ا بين ا
ش ي.ا موا شف او  ل ا وظيفي الأساس في رصد فجوة الأداء هو ا ر عن اتجا الأداء ا مب

حراف حجمو  لا فجوة من حي  ا ن تقدير أبعاد ا تباين من و  من ثم يم س مدى ا ذي يع ا
مية، احية ا مخطط،و  ا وظيفي ا مترتبة عن عدم تحقيق الأداء ا لفة ا ت مدى و  من حي  ا
تاج تأثير على  لا ظمة  م افسيو  ج ا ت   (1).موقفها ا

تعامل معها لة تتطلب ا وظيفي مش ون فجوة الأداء ا فجوة و  ت ون هذ ا حلها، أو ت
تطوير يو  فرصة  حا ثر من وضعه ا وظيفي أ  (2).تحسين الأداء ا

ل رقم )ا    وظيفي10ش  (: فجو  الأداء ا
 
 

مصدر وجياا و دحلة، ت رؤوف ا مفهوم : فيصل عبد ا بشري، ا يو  الأداء ا قياس بأسا تبة و  ا م ماذج، داجرة ا ا
ية، عمان،  وط  . 124:، ص2001ا

ى ادا إ ل است ش د تباعد مستويي الأداء  ا وظيفي تظهر ع يتضح أن فجوة الأداء ا
مرةوب وظيفي ا ي،و  ا حا تعرف و  ا عمل على إةلاقها بعد ا ين ا مسؤو  على   يجب على ا

 
 

مصدر ر، ص : ا دحلة، مرجع سبق ذ رؤوف ا   .124: فيصل عبد ا
 

د تباعد مستويي الأداء  وظيفي تظهر ع ل يتضح أن فجوة الأداء ا ش ى ا ادا إ است
تعرف على  عمل على إةلاقها يعد ا ين ا مؤو ي، ويجب على ا حا مرةوب وا حصر و  وعهاا

 (3): يلي من خلال ما أسبابها
                                                 

(1)  ، ك ق  جع س ي، م لس ي   .166 :ع
ف (2) ل ل ع  ،  في ك ق  جع س ، م ح  .125 :ل
يس (3) ء: كيف ت لأ ييم  نس، ت س ي ج م ، ت ك ،  ب ب ، ع لي ل لأف  ي، بيت  ي ل ء  لأ ت 

1999 :   ،207 ،208. 

 

 
اااااااااواقعي أو  اااااااااوظيفي ا الأداء ا

ي حااااااااااا ااااااااااوظيفي  ا أو الأداء ا
موجود  .ا

ذي يجب أن  وظيفي ا الأداء ا
مرةااااااوب فيااااااه، أو  يوجااااااد أو ا
ااااااااااااااوظيفي الأفضاااااااااااااال  الأداء ا

مطلوب  .ا
وة الأداء ااجاف  
 وظيفيا



 أساليب تحسينهو الفصل الثاني : الأداء الوظيفي بين مؤشرات قياسه

 

 55 
 

فجوة بدقة من خلا - رارهاا،و  ل معرفة ظاروف ظهورهاا،حصر ا بمان تتصال بفارد واحاد و  مادى ت
 مجموعة من الأفراد.بأو 
فااس الأهميااةخطااورة  تحديااد - فجااوات علااى  فجااوة: فليساات جميااع ا تحقيااق و  ا ساابة  خطااورة با ا

اااوظيفي، ااالأداء ا مرةوباااة  هااااو  الأهاااداف ا مترتباااة ع تااااجج ا تقااادير و    هاااذا يجاااب تحدياااد أهمياااة ا
تد لفة ا حلها من عدمه.ت  خل 

 

وظيفي نياثا  : أنواع فجواو الأداء ا
لتعبيار عان  Fredحادد  ال  فارق باين ماا هاو موجاودخمساة أشا اوظيفي، ا بااين و  فاي الأداء ا

ااون، فجااوات دبااذ  حاادو  مااا هااو مرةااوب أو يجااب أن ي ااواع ا بدايااة أربعااة، ثاام و  أ اعتبارهااا فااي ا
ل خامس  بعم يظهر ش ين مع بعضها ا واع تتمثل ماو  فجوات،لبدمج اث  (1)يلي: هذ الأ

ى: حدوث خطأ ما . أ فجو  الأو  ا

ل رقم)     ش ى11ا فجو  الأو  (: ا
 
 
 
 
 
 

 

مصدر ر، صا دحلة، مرجع سبق ذ رؤوف ا  .125:: فيصل عبد ا
ادما  فجاوات، ع اوع مان ا اساقيحد  هاذا ا اون الأداء مت اون، ثام و  ي متاوازن ماع ماا يجاب أن ي

حاارف بساارعة،و  يتاادهور الأداءو  طااار  فجااأة يحااد  حاسااب و  ي اا  توقااف ا عماال فجااأة أو عاامثااال ذ ن ا
مفاااج  تعطاالا تاااج ا ااة الإ تاادهور بااأن يتو  .  ل ماان ا شاا حاادارميااز هااذا ا ااون ماان مسااتوى  الا فيااه ي

ى مستوى أداء آخر أقل مستوىو  أداء قد تحقق موضوعة إ  .طابق معايير الأداء ا
 

 

                                                 
ح (1) ل ف  ل ل ع  : في   ، ك ق  جع س  139 -125، م

مرةوبة  تاجج ا  ا

تاجج  يةا حا  ا
فجوة  ا
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ثانيةب.  فجو  ا بير . :  ا  توقعاو 

ل رقم )   ش ثانية12ا فجو  ا  (: ا
 

 
 
 
 
 

مصدر رؤوفا ر، ص : فيصل عبد ا دحلة، مرجع سبق ذ  .126:ا

ل             شاا ااه هااذا ا مرةااوب فيااهمااا يبي ااوظيفي ا اااقم بااين الأداء ا ااا  ت  ، فقااد يظهاار ه
بيار وطماو ، أي وضاع أهاداف  بين الأداءو  ل  تااجج بشا رفع من توقعاات ا دما يتم ا حقيقي ع ا

سااابة  ظماااة ماااا تحقاااق  ااا ، أن م ياااة. ومثاااال ذ حا ياااات ا ا بااار مااان الإم عاجاااد علاااى 7أ % مااان ا
اااا يظهااار  ااارقم، وه عاااام قاااام بتوجياااه تعليماتاااه بمضااااعفة هاااذا ا مااادير ا اااد تغييااار ا الاساااتثمار، وع

لة فااااا ااااااقم وتظهااااار مشااااا ت اااااى حااااالا تااااااجج تحتااااااج إ توقعاااااات ي ا اااااى زياااااادة ا  ، وهاااااي راجعاااااة إ
خطأ قد حصلو  يس  جديدة، و متطلبات ا  .ا

ااوع ماان  فجااواتفااي هااذا ا لا مشااا توقعااات أو و  ، تحااد  ا اادما تتغياار ا تحااديات ع تظهاار ا
ظم م ون أهداف ا معايير باستمرار، حي  ت ة ةا  ةير ثابتة. و  فسها متحر

ثة -ج ثا فجو  ا عا : ا حظ ا    ر ثفجو  ا
ل رقم) ش ثة13ا ثا فجو  ا  (: ا

 
 
 
 
 

مصدر ر، ص ا دحلة، مرجع سبق ذ رؤوف ا  .127: فيصل عبد ا

تيجة هي  ون ا توقعات، ت تاجج وزيادة في ا وقت تدهور في ا فس ا دما يحد  في  ع
تي ت ل ا مشا وع شاجع من ا فجوات، وهذا  ثا  من ا وع ا ظمات وقوع ا م ه ا تعرم 

مرةوبة  تاجج ا  ا

ية حا تاجج ا فجوة ا  ا

 
مرةوبة تاجج ا  ا

ية   حا تاجج ا  ا
فجوة  ا
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ية ميزا معاصرة، ومثال ذ  تخفيم في ا حا و  ا فس  ا  تج في  م تطوير ا من عدة جهات 
سوق افسة في ا م مواجهة ا وقت  وعة .ا ل مت مشا وع من ا ثيرة مما و  إن أسباب هذا ا

حو أف تصحيح الأخطاء، الاتجا  ها إجراءات  لحل، م بير من الإجراءات  ار يتطلب عددا 
حلول.  و  جديدة ارات وةيرها من ا  ابت

رابعة -د فجو  ا بداية ا م تعمل جيدا منذ ا  : 
ل رقم)     ش رابعة14ا فجو  ا  (: ا

 
 
 
 
 
 

مصدر ر، صا دحلة، مرجع سبق ذ رؤوف ا  .128:: فيصل عبد ا
 

ساااا اااثلا  ا فجاااوات ا اااواع ا تيجاااة تماااا يلاحاااظ علاااى أ اااان  لة  مشااا  ياااريغبقة، أن ظهاااور ا
قطاااة محاااددة  ااات عادياااة حتاااى  ا ظاااام، أي أن الأماااور  راباااع مااان حاصااال فاااي ا اااوع ا أماااا فاااي ا

ظماة قاد فشال فاي تحقياق ماا وضااع  م ظماة ا ظاام ماان أ ثار مان  اا أ فجاوات فاالأمر يختلاف، فه ا
ااه ماااو  ماان أجلااه اان صااحيحة ،هااو متوقااع م اام ت تااي وضااعت  اام و    وأن عااددا ماان الإجااراءات ا

ا تحقق أهدافها، إضا جديادة، ومثاال ذ تجاات ا م ى فشل عادد مان ا ل فة إ مشاا اون ا ا أن ت ذ م
مشااروع، مسااتمرة متابعااة او  معاااييرا غياااب بدايااة ا اال مرحلااةا فيااذ  تقااال و  ت هااا قباال الا ااد م تأ ا

ية تا مرحلة ا ى ا  .إ
 
 

 
 

 
مرةوبة تاجج ا  ا

ية حا تاجج ا فجوة ا  ا
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خامسة -ه فجو  ا ي: م ا تصميم الأو لة ا  ش
ل رقم) ش خامسة15ا فجو  ا  (: ا

           
 
 
 
 
 

مصدر ر، صا دحلة، مرجع سبق ذ رزاق ا  .139:: فيصل عبد ا
ل بعد مشا وع من ا ها أي عدم وجود سجلات  ميتصف هذا ا ها،  أووجود تاريخ  سابقة 

لة  مش تعامل معه، وتشخيص ا يتم ا ظام  ى عدم وجود  م تبدأ بعد، إضافة إ لأن أي عملية 
حل ها. وحسب ما  فهم أسبابها ووضع ا اسب  م وضع  فإن  Bright Manيقول ا مثل هذا ا

تشاف أين  يس موضوع ا ل  مش وع من ا لة، وحل هذا ا مش يتطلب وضع إستراتيجية حل ا
ن  يف يم خطأ، أو  متوقعة.ا تغيرات ا يف مع ا ت  ا

ثا : وظيفي  ثا  أسباب فجواو الأداء ا
مرحلة يتم تحديد  سابب  جميع توصيفو  في هذ ا ات ا ا تي سااهمت بإيجااد أو  عوامل ا ا

اااوظيفي. تاااي وضاااعت و  فاااي وجاااود فجاااوة الأداء ا حلاااول ا ثيااار مااان ا ملاحاااظ أن أساااباب فشااال  ا
ظااهر  يز على الأساباب ا تر ان ا وظيفي،  تعماق  ةتحسين الأداء ا فجاوات، دون ا ل أو ا لمشاا

حقيقيااا جاااذور ا تعامااال ماااع ا حقيقياااة، حيااا  أن ا ثيااارا فرصاااة فاااي الأساااباب ا لات يعااازز  لمشااا ة 
ل مشاا ي تازداد فرصااة حال ا تاا هاا، وبا اتخلص م ي يوضاح أهاام  (1).تحجيمهاا أو ا تاا ماوذج ا وا

ها.و  أسباب فجوات الأداء اسبة  م حلول ا  ا
 
 

                                                 
ييييييع،  (1) لت ييييي  ل عييييي  ء ل ييييي ،  ق ييييي ل يييييي  تج ء  ي أ ييييي ي، ت لسييييي يييييي  هع ييييي ،                 1988، ل

:  86  .  

 

مرةوبة تاجج ا  ا

ية حا تاجج ا فجوة ا  ا
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جدول رقم)      ل(: نموذج تحليلي 04ا مشا  لأسباب فجو  الأداء وحل ا
 تحليل أسباب نقص الأداء

مت فرد"" الأسباب ا  علقة با
فرد متعلقة با لة الأداء ا مش  حلول 

فرد( ل  أسباب شخصية )متعلقة با حدد وصف مشا
ل سبب  الأداء 

ن(  )إن أم

تحديد  ية  تا أجب عن الأسجلة ا
محتملة حلول ا  ا

ضع وصفا 
 لحلول

سياسات،  معلومات، ا قص با
ظمة،  الأهداف، الإجراءات، الأ

را تغذية ا تعليمات، ا  جعة.ا

واجب   معلومات ا ما هي ا
عاملين اتوافرها بين أي دي ا

هم؟ فيذ أعما  مساعدتهم على ت

 

معارفو  مهاراتقص في ا لازمة   ا تدريبات ا واع ا ما هي أ
قص في الأداء  :سد هذا ا

 تدريب داخلي، دورات خارجية
شرات، تعليمات و  داخلية، 

عمل، مساعدات وظيفية، 
 دامها؟استخو  يجب تطبيقها

 

ع لقيام با قدرات  مل قص ا
يا  عاطفيا.و  جسميا، ذه

واجب   تغيرات ا ما هي ا
توظيف ها في أسلوب ا  إدخا

تعيينو  جراءات ا أو و  ا 
معايير؟  ا

 

تحفيز(  ل  أسباب متعلقة )با حدد وصف مشا
ل سبب  الأداء 

ن(  )إن أم

ية  تا أجب على الأسجلة ا
محتملة حلول ا  تحديد ا

 ضع وصفا
 لحلول

افية  افآت ةير  حوافز، م
وية، مادية( )طويلة الأجل،  )مع

 قصيرة الأجل(

ن   مم ات ا تحسي ما هي ا
حوافز  عملها لأجل جعل ا

ية ما وية طويلة الأجلو  ا مع  ا
لجميع و  اسبة  قصيرة الأجل م

ته؟و  ل حسب وضعه  حا

 

    يتب  ...                                                                                                          
 

عمل حل تحليل أسباب نقص الأداء متعلقة ببيئة ا لة الأداء ا مش  ول 
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عمل متعلقة ببيئة ا  "" الأسباب ا
 أهداف متضاربة 
 توقعات متضاربة

توقعات و  ما هي الأهداف  ا
واجب تحديدها  ة ا معقو ا

 تحسين الأداء؟

 

قص الأداء ستحليل أ باب 
عمل ا ظمةخاصة ببيجة ا  لم
 

متعلقة   لة الأداء ا مش حلول 
ظمة. م  ببيجة ا

 

عمل ل  أسباب متعلقة ببيجة ا حدد وصف مشا
ل سبب  الأداء 
ن(   )إن أم

ية  تا أجب على الأسجلة ا
محتملة حلول ا  تحديد ا

ضع وصفا 
 لحلول

اسب  عمل ةير م تصميم ا
ظيم  ت اسبا  ةير م

قيام   ن ا مم تغيرات ا ما هي ا
بها من أجل تطوير تصميم 

عمل ظيم؟و  ا ت  تطوير ا

 

عمل ةير  ظروف/ شروط أداء ا
اسب" عمل ةير م اسبة" جو ا  م

قيام   ن ا مم تغيرات ا ما هي ا
تطوير و  بها من أجل تحسين
عمل؟  ظروف أداء ا

 

اسبة مصادر ةير م تي تحت  ا مصادر ا اج ما هي ا
ى تطوير  تحسين أو تغيير؟و  إ

 

مصدر ر،ا دحلة، مرجع سبق ذ رؤوف ا  .138، 137ص: : فيصل عبد ا
 

اااء علااى  ااى ثلاثااة ب ااوظيفي إ اان تقساايم أسااباب فجااوة الأداء ا ااه يم سااابق يتضااح أ جاادول ا ا
واع رجيسية  :   أ

فرد: - أ عامال بحاد ذاتاه، وهاي إماا أسباب متعلقة با تاي تتعلاق با قص  وهاي الأساباب ا خاصاة با
معلومات مهاراتو  في ا معارفو  الأهداف، أو في ا عمل. و  ا لقيام با لازمة  قدرات ا ما في ا  ا 

تحفي يــة -ب سياسـة ا حااوافز أسـباب متعلقــة با فاياة ا ل متعلقاة بعاادم  ااى مشاا : وهاي مقسامة إ
واعها،  حوافز. أوبمختلف أ اء وضع هذ ا ى تعارم في الأهداف أث  إ

عمل: أسباب متعل -ج اساب قة ببيئة ا م عمال ةيار ا اساب، جاو ا م ظيم ةيار ا ت وهي متعلقة باا
ملاجمة.  عمل ةير ا   أو مصادر ا
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ل أسااجلة يااتم  أنماا يلاحااظ  ل علااى شا مشاا ااوع مان هااذ ا ال  مااوذج يقتار  حلااولا  هاذا ا
خلل تحديد ا يةو  طرحها  ا م اسب.و  ا  م علاج ا  صف ا

  
ثا مبحث ا وظيفيتطويو  : تحسين ثا  ر الأداء ا

اااااوظيفي  وجاااااود باااااين الأداء ا فجاااااوة  اااااوظيفي تشاااااخيص ا اااااتج عااااان عملياااااة تحليااااال الأداء ا
مرةااوب يااة وضااع باارامجو  ا ا ي، وماان ثاام إم حااا ااوظيفي ا تحسااين الأداء و  الأداء ا ماااذج عماال 
وظيفي ى مستويات أعلى.و  ا رقي به إ  ا

 

مطلب الأول يب تحسين ا وظيفو  : أسا  يتطوير الأداء ا
مجااااالاتو  تتجااااه جهااااود تحسااااين عديااااد ماااان ا ااااى ا ااااوظيفي إ اااان تحديااااد و  تطااااوير الأداء ا يم

ظمة. م ى أهداف ا ظر إ  أهمهما با
  

وظيفيو  : مفهوم تحسين أولا  تطوير الأداء ا
حاااراف قصاااور أو الا اااوظيفي علاااى أسااااس عااالاج ا ااارة تحساااين الأداء ا فاااي الأداء  تقاااوم ف

فع وظيفي ا وظيف الأداءلي عن ا مستهدفا عمليااتو  ي ا مادخلات، ا ون فاي ا تي قد ت أو       ا
مخرجات، وذ   مديا قصير نيفي ا متوسطو  ا  (1).ا

ااااى مسااااتويات جديااااد ااااوظيفي إ تطااااوير فتقااااوم علااااى الارتفاااااع بااااالأداء ا اااارة ا      أفضاااال  ةأمااااا ف
فاااءة احيااة ا حاصاالة،و   ماان  تطااورات ا بااة ا موا يااة  فعا فضاالا عاان  وهااو يسااتغرق وقتااا طااويلا ا

ااء معادات ياة ساواء لاقت ى استثمارات عا حاجة إ يااتو  ا برمجياات جديادة، وهاو و  تجهيازات أو تق
ي  حاا اوظيفي ا اون الأداء ا ى مستويات أعلاى رةام  وظيفي إ رقي بالأداء ا بذ  يحاول أساسا ا

 (2).ةير معيبا
تعاااريفينل هاااذومااان خااالا فااارق باااين تحساااين وتطاااوير الأداء، ين ا ن فاااي أن ماااي يتضاااح أن ا

مااد قصااير و يالأول يحاااول عاالاج عيااوب الأداء فااي ا متوسااط، ين ا ااار ا ااى ابت ي فيتجااه إ ثااا أمااا ا
دخال مستويات جديدة و  ن موجودة من قبل. وا  م ت وظيفي   أعلى من الأداء ا

 
 

                                                 
(1)  ، ك ق  جع س ، م تيجي لإست ي  ل ل  ي،   لس ي   .177 :ع
سه،  (2) جع ن  .177 :ل
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وظيفيو  تحسين :طرق ثانيا  تطوير الأداء ا
وظيفي فيماو  تتمثل أهم مجالات تحسين   :   يلي تطوير الأداء ا

ــردو  تطــوير قــدراو - أ ف ااوظيفيتطااوير الأداء و  : إن تحسااين مهــاراو ا يتوقااف علااى مااا يتااوفر  ا
فاءات بشرية، اذ و  مهاراتو  ما يحمله الأفراد من مؤهلات علميةو  ديها من  لا باد     قادرات، 

تهااااج سياساااات تشاااغيلية موضاااوعية،  بشااارية ا   امااامااان ا اصااار ا ع اااى تااادريب فاااأأن ا ة تحتااااج إ
مهاااراتمساا صااقل ا مسااتجدات،و  تمر  بااة ا ظمااة حااوافز جياادةو  موا ااى تطبيااق أ مراعاااة و  تحتاااج إ

ة تحقيق عدا وظيفي، ومما سبق يتضح أن تطوير قدرات  والاستقرار ا از و     ا فرد يرت مهارات ا
ب أهمها  (1): على عدة جوا

 ظيمي ت ل ا هيا ظمة،وضع ا م ملاجمة حسب احتياجات ا  ة ا
 مية عملو  تطويرو  ت جراءاته،و  تحدي  طرق ا  ا 

 اسااااااابة م تعلااااااايم ا وعياااااااة ا ياااااااز علاااااااى  تر صاااااااحية و  تطاااااااوير الأفاااااااراد مااااااان خااااااالال ا رعاياااااااة ا          ا
خدمات الاو   جتماعية،ا

 .لعاملين مستمر  تدريب ا  ا
منظمــة - ب ظمااة علااى  تطــوير ثقافــة ا م ااز ثقافااة ا اايهم إ: تر ظاار إ عاااملين وا شااباع حاجااات ا

ظاااايم و  عماااال علاااى د،احاااأعضااااء فااااي ت  الاحتااااراممعااااايير أداء ملاجماااة وتااااوفير  رتطااااوي ويجااااب ا
همو  تقدير  عطاج ا فرصة  هموا  ة في الإدارةا تطاوير تساتهدف  حي  أن عملياتها،و  لمشار جهود ا

ليااة هي اب ا جوا وظاااجفو  ا ظاايم ووصااف ا ت ظيميااة مثاال، إعاادة ا ت يفها،و  ا ااون هااذ و  تصا اان ت
اوت ثر فاجدة فيماا  جهود أ يا سالو تطاوير ا ية فاي إطاار بيجاة و  م إتبااع ا ساا علاقاات الإ تحساين ا

اال هيا ماان فااي ا لة لا ت مشاا عماال، لأن ا ااذين يقومااون  ا اان فااي الأفااراد ا ثاار ممااا تم ظيميااة أ ت ا
ي صاعوبة تحقياق  تطوير فهذا يع يين با وا ةير مع ا ظيمية، فإذا  ت ل ا هيا بتقاسم الأدوار في ا

عملية    (2).هذ ا
عمــــلو  تحفيــــ  -ج  فــــرد با يااااه فااااإ:  تنميــــة اهتمامــــاو ا تطاااارق إ      ن وجااااود حااااوافز مااااا ساااابق ا
ااااوظيفي،و  ااااى خلاااق فجاااوة الأداء ا افيااااة ياااؤدي إ افاااآت ةيااار  لقضااااء عليهااااا أو علاااى الأقاااال و  م

وعهاااااا مادياااااة  لازماااااة ساااااواء مااااان حيااااا   ات ا تحساااااي هاااااا يجاااااب إدخاااااال ا تخفياااااف م وياااااة  أوا             مع
                                                 

ئل ل (1)   ، ني ل ع  ل  ، ي لإ ي  لت  ، ل س  ،  م يع، ع  .68، 67:  ،  2002لت
ل (2) ني  لإنس لس  س  ي:  ي لت لس  تي،  ي ل سم  ،  مح ق ، ع ي لإ ل  عي في  لج

1993 ،: 229. 
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ماااا يجاااب أن أو مااان حيااا  اااون أساااس توزياااع هاااذ  ماااداها قصاااير، متوساااط أو طويااال الأجااال،  ت
حوافز عاد  موضوعية بين مختلف الأفراد. و  ةا

عمـــل -د ـــان ا عامااال جااال وقتاااه :  تحســـين م اااذي يقضاااى فياااه ا اااان ا م عمااال هاااو ا اااان ا       إن م
اااو  ااون آم ساالامةو  يجااب أن ي لعامااو  يتصااف با خطاار، حتااى يااوفر  صااحة ماان ا راحااةحفااظ ا  ل ا
عمل،و  يز في ا تر ية ا ا م حواد و  ا  تاجيةو  بذ  تقل ا لمهام. و  تتحسن إ  مستوى أداجه 

  
ثاني مطلب ا وظيفيو  نماذج تحسين : ا  تطوير الأداء ا

سااابقة  اوظيفي ا يب تحساين وتطاوير الأداء ا مااذج تضام مختلااف أساا بااحثون عادة  يقتار  ا
ر، أو معظمهااا أو ةيرهااا حسااب توجهااا ااذ ماااذج ا مجااال، وهااذ ا اال باحاا  فااي هااذا ا ت وآراء 

ااارؤى ظم ا رياااة توضاااح وتااا اااب وصاااور ف يبو  عباااارة عااان قوا اااي هاااذ الأساااا خطاااوات و  طااارق تب
ظماااة فاااي تحساااين مساااتويات أداء أفرادهاااا م ااا  بغااارم تحقياااق أهاااداف ا تيجاااة و  تطبيقهاااا، وذ با

ماذج مايلي:جتطوير أداو  تحسين ل، ومن أهم هذ ا  ها 

 

ية نموذ:  أولا دو جمعية ا  تنمية الأداءج ا
يااة  وط جمعيااة ا ااان يساامى ا ميااة الأداء عمااا  ت يااة  دو جمعيااة ا زهااا  االأداءتطااورت ا ومر

طن تيو  ،واش موذج ا ى  ماذج تتب ريا يعتبر من ا مجاال ماع ملاحظاة اا ف اه أرجيسية في هاذا ا
لتطااو  اا  بااو  ريقاباال  تحاادي  باسااتمرار، ويااتم الإعاالان عاان ذ جمعياااة و  ين فتاارةا أخاارى ماان قباال ا

درا مااوذج الأحاادفسااها. وفااي هااذ ا ااى ا تطاارق إ ة سااة يااتم ا شاار ساا ااذي  وهااو  2000       ا
ة شاااور ساا م ماااوذج ا ل ة 1998تطااوير  ماااوذج سااا جااوهر، و ان فاااي ا همااا يشاااتر ، ماااع ملاحظاااة أ

جمعيااة  2000 ااذي تطلااق عليااه ا ي وا تااا ل ا شاا مااوذج  2000ISPI اساامموضااح با جمعيااة أي  ا
مية الأداء  ت ية  دو ةا  ،2000س

(1)
. (Improvement Model of International Society for Performance) 

 

 

                                                 
جي (1) ل ، ت هيم  ب ل  بي ع  لع ي  ل لالات في  ي  ل لأسس   : ل ل في  ء  لأ  

 ، ه ل  ، ي لإ ي  ت بي ل لع ل  ، ص ع   .      77،  : 2004ل
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ل رقم )ا تنمية الأداء 16ش ية  دو جمعية ا  :ISPI 2000(: نموذج ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

تدخل تحليل الأسباب تحليل الأداء  يب ا تدخلات تصمميهاو  اختيار أسا فيذ ا تغييرو  ت  ا

منظمة:  تحليل ا
ة،  رسا رؤية، ا ا
غايات  قيم، ا ا
 والإستراتيجية

عاملين  أداء ا
مرةوب في مواقع  ا

عمل  ا

 قص في :
تغذية  - معلومات، وا ات، ا بيا ا

راجحة.  ا
مصادر والأدوات. - بيجة، ا  دعم ا
افآت. - م حوافز وا تاجج وا  ا
يات: -  قص مجموعة سلو

معارف. - مهارات وا  ا
 قدرات الأفراد. -
توقعات. - دوافع وا  ا

دعم الأداء )تعليمي وةير  -
 تعليمي(.

شغل، تصميم  - عمل/ ا تحليل ا
عمل.  ا

مية الأفراد. -  ت
بشرية. - موارد ا مية ا  ت
ظمة. - م  الاتصالات داخل ا
ميتها. - ظمة وت م  تصميم ا
ية. - ما ظمة ا  الأ

تغيير. -  إدارة ا
في  استشارات متعلقة -

عمليات.  ا
موظفين.و  تطوير - مية أداء ا  ت
ترابط. و الاتصالات -  ا
جم - ع داخل يالاتصال بين ا

ل عام. ظمة بش م بيئة ا  : تحليل ا
ظمة )حاملي الأسهم،  - م بيجة ا

افسة(. م  ا
موارد، الأدوات،  - عمل )ا بيجة ا

سياسات( بشرية، ا مصادر ا  ا
عمل،  - عمل )تدفق ا ا

تفاعل الإجراءا يات وا مسؤو ت، ا
ة( فرد وا   بين ا

 
حقيقي  وضع ا ا
لأداء في موقع 

عمل  ا

 فجوة

قيق مــ  - لك يتم ت يم           ) بع  ت لأس  يل  تح ء  لأ يل  ييم تح : )ت لتحتي ي  ل ي  ل ييم   ت
                                         .) خلا لت بع                                         ختي  ت ل ييم  لت  صلاحي 
ئي  - ل ح  ل  ، ي ل خلا م ت في          لت ي  ي ع ت ل عل  ل  ( : ئي ل ح  ل ييم   ت

ين(                                                      م لع ي  ي ك ــ                    مج ت ت ع لت بــــق   لت
ل من ج          - لع نت  ء  ييم مست ل ي ت ت: )ع لت بق  لت ييم  مل أعــلا   ت لعـــــ يع   ج
                                                                             ) خلا لت لــــ لأخ نتيج  لا   ست
-  ) ست ل                                     . ل ين ع  م لع ي  ت مست ك ثي  ييم ت  ت
- . لاست ئ ع  لع  م 

، المصدر ك ق  جع س ، م ح ل ف  ل ل ع   .171 :: في

تقيياام  ا
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ه من أجل تحسينهذا حسب  موذج، فإ وظيفيلأداء ا ا    (1): ما يلي يتم إتباع ،ا
ااااى فااااي تحسااااين : تحليــــل الأداء - أ خطااااوة الأو تطااااوير الأداء، حياااا  يااااتم فحااااص أداء و  تعتباااار ا

تها، قيمهااا، ةاياتهااا ظمااة فااي ضااوء رسااا م سااتراتيجيتهاو  ا تعاارف ، ا  علااى     وهااي عمليااة تشاامل ا
عاملين فيذ الإسو  واقع قدرات ا ت مطلوبة  قدرات ا تي قاد  دتراتيجية، وبذ  تتحدمقارته با فجوة ا ا

لتطوير. لة في الأداء أو فرصة  ون مش    ت

فجااوة  : تحليــل الأســباب -ب ل ا ااى تشاا تااي أدت إ محااددة ا عواماال ا تعاارف علااى ا وهااي مرحلااة ا
قااص ديااحدتاام ت فادة ماان فرصااة مااا، وقاادفااي الأداء أو فااي عاادم الاساات    ااوعين ماان الأسااباب إمااا 

ق ااا بيجاااة  معلومااااتفاااي دعااام ا قاااص فاااي مص ا يات ، أو  سااالو معاااارفجموعاااة ا مهاااارات وا ، ا
اوظيفي ياؤدي  لة الأداء ا مشا حقيقياة  فشل فاي تحدياد الأساباب ا خطوة مهمة لأن ا وتعتبر هذ ا

ة ى تصميم تدخلات ةير فعا لة. و  إ مش حل ا ي  تا  لا تؤدي با
ي -ج تــدخل باختيــار أســا تاادخلاو  رتعتباار عمليااة اختيااا:  تصــميمهاو  ا اساابة،  تتصااميم ا م ا

ااوظيفي وأساابابه ل الأداء ا مشااا عمليااة  ظماايالاسااتجابة ا اماال، أي  ، وهااي عبااارة عاان مفهااوم  مت
ااااة دمجااااة فااااي  اااايس مبااااادرة معزو ظاااايم و باااال م ظمااااة، ويعتمااااد ت م تاااادخلاتا لااااى ع اختيااااار هااااذ ا

تااااجج و  لفاااة مقابااال ا اصااار ا تاااأثيرع ماااا يااارتبطو  ا هاااا،  متوقاااع م اااربح ا تااادخلات،  ا جاااا  هاااذ ا
له إةلاقبمدى تقليص أو  تي تقاس بمقادار و  فجوة الأداء ومشا تحسانا اذي طارأ ع ا لاى الأداء ا

تااي و  تاادخلات ا اال، وماان ا ظمااة  م مااوذج،تاااجج ا مااوارد  يقترحهااا هااذا ا ميااة ا عماال، ت تحلياال ا
ية وةيرها. ما ظمة ا بشرية، الاهتمام بالأ    ا

تدخلاو -د لة  : تغييراو  تنفيذ ا ى تحدياد أساباب مشا ادا إ اسبة، است م تدخلات ا بعد تصميم ا
عاملين قدرات ا فعلي  واقع ا فجوة بين ا وظيفي وتحديد ا مستوى أداجهم، وباين متطلباات و  الأداء ا

ظمااااة م ااااذي يحقااااق أهااااداف ا مرةااااوب ا ااااوظيفي ا تاااادخلات موضااااع و  يااااتم ،الأداء ا ضااااع خطااااة ا
مهم في هاذا ا فيذ، وا ت تغيرات الإدارياةا خطاة ماا يتعلاق باا تغييار و  مجاال أن تراعاي هاذ ا دارة ا ا 

فياااذو  وماااا يرافقهااااا مااان عواقااااب. ت يااااة ا تغيياااار وجاااود استشااااارات متعلقااااة و  ماااا يزيااااد مااان فعا دارة ا ا 
                                                 

ق  (1)  جع س ، م هيم  ب ل  ،   :ع   .80ـ  77ك
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عمليااات، تطااوير مااوظفينو  با ميااة أداء ا ة الاتصااالاو  ت تاارابطو  تمراعاااة شااب الاتصااال و  عمليااة ا
جميع داخل ا ظمة. بين ا  م

تقييم -ه د  : ا حصاول عليهاا بعاد عملياةهاذ اتست تاي ياتم ا معلوماات ا اى ا تادخلات  إ إجاراء ا
عمل و  تي رافقتها، حي  في موقع ا تغيرات ا راجعة، أسس متا تحتوىا تغذية ا بعاة عملياة تقارير ا

مستمرة تادخلات، وصاو  تحليل الأداء ا اسبة، وتطاوير ا م تعديلات ا وضاع بهدف إجراء ا اى ا لا إ
اسب  م ذيا تقيايم تام تقسايمها يمي   ا موذج فإن عملية ا عاملين. وحسب هذا ا تفصايلها و  أداء ا

لاااة هي تقيااايم ا اصااار  اااى عااادة ع تطاااابقو  إ تحتياااة ، تقيااايم ا ياااة ا ب تثبااات، تقيااايم تاااأثير ارتفااااع و  ا ا
ظمةءفا م عاملين على ا ا  تادقيق مادى صالاحيةو  ات ا يتم بعد ذ تقيايم ةيرها،  متابعاة مان و  ا ا

. ورة أعلا مذ اصر ا ع  خلال ا
عااارم مياااة الأداء يتباااع خطاااوات  ،مااان خااالال هاااذا ا ت ياااة  دو جمعياااة ا ماااوذج ا يتضاااح أن 

قصاااور  اسااابة واضاااحة ومتسلسااالة مااان أجااال فهااام وتحليااال أساااباب ا فاااي الأداء ووضاااع تااادخلات م
ظمة. م يات ا ا    تصحيحها وفق معايير مدروسة ومتوافقة مع إم

ري ا ثانيا ف نموذج ا  مقاييسهو  شامل في تحسين الأداء: ا
اال ماان  مااوذج ماان طاارف  اا  بالاعتمااادو  ،Ripley and Deanتاام تطااوير هااذا ا علااى  ذ

ميااة الأداء، ت يااة  دو جمعيااة ا ل رقاام )و  مااوذجي ا شاا مااوذج علااى  (18مااا يوضااحه ا يحتااوي ا
يب ااواع و  مقاااييس تحسااين الأداء،و  جميااع الأسااا تاادخلاتااذا أ معلومااات عاان إعااادة صااياةةو  ا  ا

يب اختيارو  دارة تحسين الأداءو  تقييمو  تطبيق أسا  (1).ا 
 
 
 
 

 

                                                 
ل ع  (1) ففي :  ل   ، ك ق  جع س ، م ح  .169، 168ل
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ل رقم )ا     شامل في تحسين الأداء17ش ري ا ف نموذج ا  مقاييسهو  (: ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مصدر ل  .:ا هيمع  جي ب ل ي ، ت ل لالات في  ي  ل لأسس   : ل ل في  ء  لأ  
 ، ه ل  ، ي لإ ي  ت بي ل لع ل  ، ص ع ل بي   76:   ، 2004لع

 

يب تحسين الأداء  تدخلاتهو  أسا

 
تعليم، تصميم  ا
تعليمية ظم ا  ا

تدريبو    ا

 
اسب   تعلم م
 سريع في

عمل   مواقع ا

 إعادة تصميم
مواءمة بين و  

ظمة   الأ
عملو    عمليات ا

 
فرد تفاعل  بين ا
ظمةو   م  ا

 ل 

تدريب في قاعات 
صف   ا

 و محاضرات

وجيا أداء في  و ت
عمل  مواقع ا

إعادة تصميم 
عمليات   ا
ظمة  و الأ

 
 حضارة )ثقافة(

دارة تحسين الأداء يب اختيار وتقييم وا   أسا

يب ومقاييس الاخت رية والأسا ف ماذج ا ظريات وا دخال ا بار إعادة صياةة وتطبيق وا 
تقييم في تحسين الأداء.  وا

رية في صياةة وتقييم وتحليل الأداء:  ماذج ف
رواد: )   (/Gilbert/ harless/ kaufman/ Mager من ا

Markle/Berthozer /B.F Skinner/Szqnson/Tosti) 
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لعمل من أجل تحسين  ه يتضمن أربعة مستويات  سابق يتضح أ موذج ا من خلال ا
وظيفي  (1): هيو  الأداء ا

مســتوا الأولأ.  مجااال و  يشااملو  : ا ريااة همماااذجأباارز رواد هااذا ا ف تحلياال الأداء،  ا مقترحااة  ا
ين اختيار أحد حي  يجب مسؤو اوظيفيمااذج ا هاذ على ا تادخلات اختياار و  تحساين الأداء ا ا

ذي يتعاملون معه لموقف ا اسبة  م مطرو .حسب   ا ل ا مش  وع ا
ثــانيب.  مســتوا ا يب تحسااين الأداءو  : ا مو  يشاامل أسااا مااوذجا ااى أربعااة  قساامة حسااب هااذا ا إ

صااااف تاااادريب فااااي قاعااااة ا ظمااااةو  أقسااااام، ا م محاضاااارات أي تاااادريب خااااارج ا ظااااري، و  ا ااااون  ي
حديثااة  يااات ا تق مباشاار علااى ا تطبيق ا ظمااة بااا م عماال أي داخاال ا وجيااا الأداء فااي مواقااع ا و ت

عملياات عماال، إعاادة تصااميم ا مدرجاة فاي ا ظمااةو  ا تاو  الأ ظمااة ا م قاايمثقافاة ا  ي تشاامل مختلاف ا
تي يجب أن تسود بهاالاعتقو   .ادات ا

ثج.  ثا مستوا ا ظمة تحسين الأداءو  : ا دارتهاا،و  تقييمهاو  يشمل مقاييس اختبار أ مان خالال  ا 
هاجيااة فااي مجااال تطااور أداء الأفااراد، محصاالة ا فيااذها تقياايم ا ظمااة، وقاات ت لفااة هااذ الأ ماادى و  ت

ظمة  اتأثيره م  ل.على مستوى أداء ا
ــــ د.  راب مســــتوا ا ظاااار فااااي تطبيااااقو  : ا ريااااة و  يتضاااامن تصااااورا لإعااااادة ا ف ماااااذج ا دخااااال ا    ا 
ظمااااة تحسااااين الأداءو  متعلقااااة باختيااااار أ مقاااااييس ا ل فااااإن هااااذا و  .تقييمهاااااو  ا شاااا مااااا يوضااااحه ا

اااي  تصاااحيح الأخطااااء أو تب ساااية  ع تغذياااة ا لا ا يشااا مساااتوى الأول  مساااتوى مااارتبط مباشااارة با ا
ذي موذج آ لموقف ا ثر صلاحية  ظمة.تخر أ م  تعامل معه ا

فااس  اذماان خاالال مقارااة هاا يااان علااى  همااا مب ر، يتضااح أ ااذ سااابق ا موذج ا مااوذج بااا ا
ثااار ااان الأول أ تحساااين فاااي الأداء،  فياااذ  تفصااايلاو  عرضاااا خطاااوات ا طااارق تحليااال الأساااباب وت
ظيمي. ت فردي وا مستويين ا تدخلات على ا    ا

    
ثا بشريموذج هن: ن ثا تنمية الأداء ا سلوك   دسة ا

تاباه  Gilbert Thomas Fوصاف   Human competence: Engineering worthyفاي 

performance عااملين مياة أداء ا ت ان اساتخدامها  تاي يم يات ا تق مان مساتوى  رفعاهو  عددا من ا

                                                 
ق  (1) جع س ، م هيم  ب ل  ،   : ع   .74،75ك
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ي، ااى مسااتوى مثااا لاان و  معااين أو تحاات مسااتوى معااين إ يااات  تق دسااة ماان ضاامن هااذ ا مااوذج ه
سلو   جدول رقمو  Behavior Engineering Model (BEM)ا موضع في ا ي ا تا  : ا
 

جدول سلوك05رقم ) ا  (: نموذج هندسة ا
مثير  منبه/ ا الاستجابة/ الإجابة  Stimulusا

Response 
حصيلة  عواقب/ ا ا
Consequences 

خلية ) عمل1ا  /(: بيئة ا
معلوماو  ا

خلية ) موارد(: بيئة ا2ا خلية ) عمل/ ا حواف 3ا عمل/ ا  (: بيئة ا

وضاااااااع ماااااااا هاااااااو متوقاااااااع مااااااان  -1
 الأداء.

اااااة -2 رشاااااادات حاااااول و  وضاااااع أد ا 
مهمة. عمل/ ا فيذ ا  يفية ت

راجعااااااااااااة  -3 تغذيااااااااااااة ا أساااااااااااالوب ا
ررة مت صلة بالأداء.و  ا  وثيقة ا

وقاتو  توفر الأدوات -1 تصاميم و  ا
تلبية حاجات الأداء. مواد   ا

 وصاااااااااااااااولتحدياااااااااااااااد طااااااااااااااارق ا -2
قادةو  ين.و  الاتصال مع ا مسؤو  ا
عاملين. -3 اف من ا  توفير عدد 
عملياات و  توفير إجراءات عمل -4

ظمة.  م

ية تعتماد علاى  -1 توفير حوافز ما
متوقع.  الأداء ا

وية. -2  توفير حوافز مع
ية. -3  تطوير فرص مه
سيء. -4  توضيح عواقب الأداء ا

خلية ) فرد/ 4ا (: عوامل متعلقة با
معرفة  ا

خلية ) فرد/ 5ا (: عوامل متعلقة با
قدر   ا

خلية ) فرد/ 6ا (: عوامل متعلقة با
دافعية  ا

ظومااة  -1 ل م تاادريب مصاامم يشاا
اساااااااااااب ماااااااااااع متطلبااااااااااااات الأداء  تت

ي. مثا  ا
لتدريب. -2  توفير فرص 

اساااب فاااي  -1 م شاااخص ا وضاااع ا
اسب. م ان ا م  ا

لعمليات. -2  اختيار جيد 
لأعماا -3 ااة مرااة  اسااب جدو ت ال 

عمل.  دورة قدرات ا
اعية -4  مسااااااااعدات مادياااااااة/ صااااااا
قدرات.و  زيادة ا  مرجية 

عمااااااااال و  تميياااااااااز -1 درا  رةباااااااااة ا ا 
متوفرة.  لحوافز ا

عمال. -2  تقييم دوافع ا
مقابلاااة حقااااجق -3  توظياااف عماااال 
عمل.و   شروط ا

مصدر ر، صا دحلة، مرجع سبق ذ رؤوف ا  .195:: فيصل عبد ا
 

دساا مااوذج ه ااز  عاماال باادلا ماان تغيياار ير تااي يعماال بهااا ا بيجااة ا ساالو  علااى تصااحيح ا ة ا
ميااااة الأداء، ون عاااان ت فسااااهم مسااااؤو عاااااملون أ ااااون ا فسااااه، حياااا  ي عاماااال  هم تشااااخيص و  ا اااا يم
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وياااات مياااةو  الأو ت وضاااع حلاااول  تخطااايط  مطلاااوب، وهاااذا يلاحاااظ مااان رفاااع مساااتو و  ا لمساااتوى ا ا 
 (1)خلال ما يلي :

ااااى ) خلايااااا الأو مااااوارد3، 2، 1تمثاااال ا معلومااااات، ا مااااوذج " ا صااااف الأول ماااان ا     ( فااااي ا
تي تؤثر على الأو  بيجة ا حوافز" عوامل ا وظيفي،ا دما و  داء ا ا   تمياع عوامال فاإن ذ تاوفير هاذ ا

عاملين ن ا ان و  مان الأداء ييسااعدهم علاى تحقياق مساتوى مثااو  يم ام يم اس صاحيح، فاإذا  ع ا
اساابة تحتااوي  اان يحققااوا تااوفير بيجااة عماال م عمااال  ل مرضااي، فااإن ا ااى بشاا ثلاثااة الأو اصاار ا ع ا
مطلوب، حتى وظيفي ا وا حاصلين على و و  الأداء ا افا  .  تدريب 

اااع  Gilbertبااار تو يع بااار عااااجق يم يهاااا يمثااال أ مشاااار إ اااثلا  ا بيجاااة ا اصااار ا أن ةيااااب ع
فاارد اابعم أن ا ي. فيمااا ياارى ا مثااا ااوظيفي ا ااى الأداء ا وصااول إ ااذي يحتاااج  اايسو  ا بيجااة هااو ا ا

ااوظيفي، ميااة الأداء ا ت ااى تصااحيح  مااوذج و  إ اا  فااإن هااذا ا ااا  مااع ذ فاارد، إذ أن ه اام يهماال ا
تاادخلو  حااالات ااون فيهااا ا ثياارة جاادا ي حاال او  أمثلااة  فااردا ميااة الأداء شاااملا ا ت اسااب  مباشاارة،  م

خليااة ) ساالو  تشاامل اسااتخو  ( مااثلا4ففااي ا دسااة ا معرفااة فااإن ه خاصااة با جدياادةا معاادات ا  دام ا
فرد،و  فجوة في مهارة ا خلياة )و  تصف ا لتادريب واضاحة، أماا ا حاجاة  اون ا متعلقاة و  (5باذ  ت ا

قدرة، عامالو  با تطاابق باين ا عمال، ممثلاة بوجاود ا فياذ ا فارد علاى ت عمال و  تمثل قادرة ا متطلباات ا
اسب يتم اختيار حسب قدرات الأفراد. و عدمه،  من م تدخل ا  ا

خليااة )فااي حاا اادوافع، فحسااب و  (6ين أن ا متمثلااة فااي ا ااون  Gilbertا اادوافع ي فااإن عاماال ا
بيجااة، متعلقاة با عوامال الأخارى ا فارد إذا روعياات ا ادى ا ياا  ديااه يعتبار أو  عا دافعياة  خفاام ا ن ا

ماوارد معلوماات، ا لبح  عن الإخفاق في مجال ا حاوافز،و  يمثل خطرا يدفع  ا  و          ا ماع ذ
د عماال مباشارة، Gilbert فقد أ ان تحفاز ا ثلاثاة  بيجاة ا ظماة و  على أن عوامال ا م ماا تساتطيع ا ا 

عمال ها تفجير دوافع ا ن من خلا اسبة يم اميها.و  خلق بيجة م  تحقيق ت
يااز تاادخلات تحسااين  ااه يجااب تر مااوذج، هااو أ ااار هااذا ا اااء علااى أف تاجه ب اان اساات مااا يم

ظ ت فردي وا مستويين ا مرجوة.  الأداء على ا تاجج ا ى ا وصول إ عمل(، من أجل ا    يمي)بيجة ا
ي إ ثلاثة، لا يع ماذج ا يفياة وضاع خطاطأن عرم هذ ا ماذج أخارى تباين   ه لا توجد 

تحسااينو  ااوظيفي،و  باارامج  هااا.و  تطااوير الأداء ا مااا هااي أمثلااة ع ااى   مااا تجاادر الإشااارة  ا  أن إ
ااى اخااتلا ماااذج يعااود إ فروقااات بااين ا ظااروجااود ا ل طاارق تحليااو  ف وجهااات ا مشااا باااحثين  ل ا

غاية واحدة هي تحسين مستواالأداء هاية ا ن في ا ظمة.و  ،  م  تحقيق أهداف ا

                                                 
ل ع ( 1) ،  في ك ق  جع س ، م ح ل ف   .196: ل
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 : فصلـة اــخلاص
ام  تاي تح ماؤثرات ا وع ا تفاوت وت سهلة، وذ   عملية ا يس با فرد  إن دراسة سلو  وأداء ا

ظمة لأجل أن تضامن م دارة ا ساجم  هذا الأداء. وا  فاردي ماع ماا ي تحقياق أهادافها و توافاق الأداء ا
لي ين وأداجها ا مساؤو ان ا تشخيصاه بدقاة. مماا يم ثفاة ومعمقاة  ها يجاب أن تبادل جهاودا م ، فإ

جزجاا م ا لااتح اجحااة  اا  يجعاال الأماار خارجااا عاان إرادتهاام،  يامااتلا  وساايلة  ااه وبخاالاف ذ بااه، لأ
هم ةير فع ون مجمل تصرفات الأفراد وأعما اسبة. وت م ة ولا تحقق معدلات الأداء ا   ا

اصاار وطاارق قياااس الأداء فاا تعرف علااى ع ااوظيفيا ص وتحلياال هااذا ي، يعتباار بدايااة تشااخا
مطلاوبمما  الأداء مساتوى ا ي ومقارتاه با حاا اى تحدياد يسهل تحديد مساتوا ا  طبيعاة لوصاول إ

اال دقااة و  لة ثاام حصاار مصااادرها ب اات فرصااة أو مشاا ا فجااوة سااواء   عية ماان أجاال وضااعموضااو ا
قصور علاج ا اسب  م باداجل  يتم حي  ،الأسلوب ا ال ا لفاة  اساب حساب ت م اختياار الأسالوب ا

مطروحة متا  لإا وقت ا ه.و  اجازه، ا مراد تحسي موقف ا  ا
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 د:ــتمهي
عمل  متعلقة بموضوعي ضغوط ا نظرية ا وظيفي بعد استعراض أهم الأدبيات ا والأداء ا

علاقة بينهما ة وا محاو فصل  وطنيةما تم عرضه  إسقاط، يأتي هذا ا ات ا شر ، على إحدى ا
ك وظيف وذ عمل والأداء ا ل من ضغوط ا دراسة دى ي بمعرفة مستوى  من أفراد عينة ا
عمال متغير  ، ثما علاقة بين هذين ا يهاتحديد طبيعة ا متوصل إ نتيجة ا وأخيرا ، ين وتفسير ا

ة شر متبعة من قبل ا تعامل مع  ضغوط عرض أهم الإستراتيجيات ا تحسين  في ا عمل  ا
 .مستوى الأداء

فصههل أربعههة مباحهه  ة ، يتضههمن الأول مختلهه  وعليههه، يتنههاول هههذا ا شههر معلومههات عههن ا ا
دراسة ميليهةشر  ه محل ا صهحي با خهف  ا مبحه  فهي حهين خصه  .ة ا لتعريه  بهأدا   ا ثهاني  ا
دراسههة وهههي  يفيههة تصههميمه واخ الاسههتبيانا هه  فيتنههاول عههرض إجابههات تبههار و ثا مبحهه  ا ، أمهها ا

ع مختلههه  محهههاور أفهههراد ا رابهههع ،الاسهههتبيانينهههة  مبحههه  ا دراسهههةخههها  لا وا ثهههم  ختبهههار فرضهههيات ا
نتائج  ى ا توصل إ خروج بها من هذا ا تراحاتوالاقا ن ا تي يم  بح .ا
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مبحث الأول ميلية :  ا صحي با خزف ا ة ا  جيجل –تقديم شر
صهههحييهههتم  خهههف  ا ة ا دراسهههة اشهههر ة محهههل ا شهههر ميليهههةن مهههن خهههلال اسهههتعراض تقهههديم ا  با

جغرافههههي ههههها ا ت ،نشههههأتها، مراحههههل تطورههههها، مجا ههههل ا هي نظيمههههي توضههههيا مهههههام مختلهههه  أقسههههام ا
عملية الإنتاجية. تعري  با  وا

ة وأهميتها  شر شأة ا مطلب الأول :   الاقتصاديةا
ميلية نتيجة تطورات عد  عرفتهها  صحي با خف  ا ة ا ههتعتبر شر مؤسسهة الأم فهي تحو ا ا

ةمن  ى SNMC شر ة إ  .E.C.E شر
تطور شأة وا  أولا : ا

خف   صحيوحد  ا ة إنتاجية وتجارية تاا شهر  ، هي شر صهحي با خهف  ا مؤسسهة ا بعهة 
(E.C.E) هوفار  رقه لمرسوم ا تي أنشئت طبقا  مهؤر  فهي  315/82 موا ، إضهافة 28/10/1982ا

ههى وحههدات أخههرى هههي وحههد  ابهه ، وحههد  أميههفور ببجايههة عثمانيههة بميلههةا، وحههد  ن فيههاد بقسههنطينةإ
عاصهمةو  جفائر ا عاشور بها مؤسسهة عهن إعهاد وحد  ا وطنيهة  . وقهد انبثقهت ههذ  ا ة ا شهر لهة ا هي

بنههههاء  ههههوفار  رقههههم  (S.N.M.C)مههههواد ا مرسههههوم ا تههههي أنشههههئت حسههههو ا مههههؤر  فههههي  455/68، ا ا
ائن مقرها بولاية قسنطينة. 23/07/1968  وا

ميلية في شههر فيفهر   صحي با خف  ا هم 1971شرع في بناء وتجهيف وحد  ا ، غيهر أنهها 
عمليهههة الإنتاجيهههة إلا فهههي مط ة  13/12/1997وبتهههاري   ،1975ة لهههع سهههنتبهههدأ فهههي ا شهههر قهههررت ا

بنهاء  مهواد ا قابضة  خهف   Holdingا ة ا هى شهر ميليهة إ لشهر  با صهحي  خهف  ا تحويهل وحهد  ا
صهحي  تنفيههذ بتههاري   ، (S.C.S)ا قههرار حيههف ا ة 19/04/1998ودخههل هههذا ا ذات  وهههي ا ن شههر

ها به صهحي وفه  د.ج، متخصصهة فهي إ 208.000.000.00 هأسهم ، يقدر رأسهما خهف  ا نتهاج ا
جفائريهة  معهايير ا حصهول علهى شههاد والأوربيهة. ا نهت مهن ا   ISO 9001:2000 حيه  أنهها تم

مرتو  ،29/11/2006بتهههاري   جهههود تحتهههل ا هههى مهههن حيههه  ا نوعيهههة وضهههخامة ابهههة الأو لإنتهههاج ، ا
جفائر  شر  ا ظهعلى مستوى ا رو  ، حيه  تعمهل بطاقهة إنتاجيهة تصهميمية نظريهة امتاحهة فهي ا

عاديهههةن تقهههدر بمههها يقهههار  قطعهههة جهههاهف  سهههنويا  490.000طهههن سهههنويا أ  مههها يعهههادل  10.000 وا
ي. تصميم الأو  حسو ا
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جغرافي  مجال ا يا : ا  ثا
صههحي فههي جنههو  خههف  ا ة ا ميليههة بولايههة جيجههلتقههع شههر طريهه  ، بمحههو شههر  مدينههة ا اذا  ا

وطني رقم  رابط 43ا لهم وعهن  60بعد عن ولاية جيجل به ، حي  تبين ولايتي جيجل وقسنطينة ا
عاصههمة بههه شههر  جفائههر ا ههون قريبههة مههن لههم 430 ا ة بههأن ت لشههر جغرافههي يسههما  موقههع ا . هههذا ا

حديد ة ا سهه لنيههخههط ا نسههبة  د ، وبا ي ههرابط بههين ولايتههي جيجههل وقسههنطينة مههرورا بولايههة سهه قههل ة ا
بحر  فهي تبعد به جو  وا طاهيرلم عن مطار فرحات عباس بمدي 50 ا ي  ،نة ا لهم  45وبحوا

مههوا ههذ  يعتبههر مههن أهههم ا ههن نعههن مينههاء ججههن جههنج ا ههوطني والإفريقههي، إذ يم مسههتويين ا ي علههى ا
وطن. ل ما تحتاجه من مواد خام وقطع غيار من خارج ا ه استيراد  ة من خلا  لشر

يهههة قهههدرها  ة علهههى مسهههاحة إجما شهههر تههها 12تتربهههع ا تهههارات  09، منهههها ره  03و مغطههها ه
تارات غي مبنيه مساحة ا ما يلير مغطا ، حي  تتوفع ا  :ة 

 25.920 بنايات الإنتاج 2م  ،مخصصة 
 324 بنايات الإدار  2م  ،مخصصة 
 3111 بنايات ملحقة 2م    .مخصصة 

 

ثا : الأهمية  ة وأهدافها الاقتصاديةثا  لشر
ة:ل الاقتصــاديةالأهميــة  -أ ة مههن  الاقتصههاديةبههع الأهميههة تن شــر ههف سههوقي لشههر مر ههها  احتلا

جيههد  فههي مجههال  نوعيههة ا لافمههة وا ميههة ا مهها تههوفر  مههن ا جفائههر   شههر  ا معتبههر علههى مسههتوى ا
تي تلقى طلب صحية، وا خففية ا تجهيفات ا ومهة ا نظهرا لاقويه اا ح بنهاء وبهرامج ا رتباطهها بقطهاع ا

متعلقههة أساسهها با يةا تشههار نات ا ناسهه سهه بيههع وا نات الإيجهههار وا مهها تلقهههى  .الاجتماعيههةت ، سهه
ل من تونس وروسيا. ى  تصدير سابقا إ يا حي  تم ا ة رواجا دو شر  منتجات ا

موجهههود  فهههي  خففيهههة ا ات ا شهههر ة أيضههها أنهههها اسهههتطاعت تغطيهههة عجهههف ا لشهههر ومههها يحسهههو 
جفائر  بنسبة تفو   شر  ا شههر  % 35ا ية  اقبهل مرحلهة مهن دخلهها ا هى نالاسهتقلا عود  إ . وبها

ههل مههن الإنتههاج ورقههم الأعمههال أرشههي   بضههعة سههنوات قليلههة يلاحههظ ارتفههاع مسههتمر فههي  ة  شههر ا
ي: تا جدول ا  وهذا ما يوضحه ا

 
 

 
 

جدول رقم ) فترة 08ا ة خلال ا لشر تاج ورقم الأعمال   2007-2003( : تطور الإ
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ة س  ا
تاج  رقم الأعمال الإ

3
قطعة دج((10 قيمة با 3با

 دج((10
2003 443978 307995 407386 
2004 463060 313677 438569 
2005 467054 338433 449630 
2006 469399 343977 457508 
2007 484849 360026 468537 

مصدر :  ةا لشر عامة  محاسبة ا  مصلحتي الإنتاج وا
 

نمههو، حيهه  جههدول أعههلا  تههم حسههاو معههدل ا يتضهها أن تطههور قيمههة  بنههاء علههى معطيههات ا
 هههذا الأخيهر عرفههت تراجعهات مسههتمر .نسهبة نمهو ال، فمههتطهور قيمههة رقهم الأع الإنتهاج يختله  عههن

ههى  % 2.41فقههد بلغههت  2007أمهها سههنة  ،% 7.65بلغههت نسههبة  2004ففههي سههنة  وهههذا راجههع إ
فيههاد  فهي  مبيعهات.تبهاطؤ حجههم ا ي ا تهها ههن حسههاو وبالا الإنتههاج وبا جههدول يم عتمههاد علههى نفهس ا

ههل سههنةن قيمههة  ملاحهظ أنههها متذبذبههة بههين الارتفههاع والاسهبة نمههو الإنتههاج با نخفههاض، إذ بلغههت ، وا
ههى نسههبة  2005، أمهها سههنة % 1.84مهها يقههارو  2004سههنة  فههي حههين أنههها  % 7.89ارتفعههت إ

ههههى مهههها يعههههادل  2007انخفضههههت سههههنة  ههههى  ، ويرجههههع هههههذا% 4.66إ تغيههههر فههههي وتيههههر  الإنتههههاج إ ا
ة و الا شر طلو على بعض أنواع منتجات ا عدم قدر  هذ  الأخير  على إقامهة نخفاض في حجم ا

متفايد على أنواع أخرى. طلو ا تلبية ا  خطوط إنتاج جديد  في بعض ورشاتها 

ة توظهه   شههر عاملههة، فا يههد ا عههاملا حسههو إحصههائيات نهايههة  437أمهها مههن ناحيههة تشههغيل ا
ميل2007سههنة  عههائلات بمدينههة ا عههدد مههن ا ك تههوفر دخههلا  مجههاور  ، وهههي بههذ منههاط  ا ههها، يههة وا

يو  تا جدول ا عاملة خلال ا يد ا  :متتابعة  سنوات خمس يبرف تطور ا
جدول  وظيفي خلال  (: توزيع الأفراد09رقم )ا مستوى ا فتر وفق ا  2007-2003 ةا

تاريخ  31/12/07 31/12/06 31/12/05 31/12/04 31/12/03 ا
مسير   03 03 03 03 03 الإطارات ا

 29 29 29 30 29 الإطارات
مإطار  تح  73 75 74 69 73 ات ا

ت  300 261 243 253 191 فيذنعمال ا
 32 73 96 85 152 متعاقدون
مجموع  437 441 445 440 448 ا

مصدر  صحيا خف  ا ة ا شر  : مصلحة الإفراد 

جههدول يتضهها أن هنههاك ثبههات نسههبي فههي مجمههوع الأفههراد ة  مههن خههلال هههذا ا شههر عههاملين با ا
طبيعههي نتيجههة ، وأن وجههود عبههر عههد  سههنوات ههنق  ا ههى ا تباينههات يعههود إ وفهها بعههض ا             حههالات ا
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تقاعههد مهها يلاحههظ أن عههأو ا مههؤقتي.  متعاقههدين أو الأفههراد ا ن فههي تراجههع مسههتمر وهههذا نتيجههة دد ا
بعضهم بصفة  تدريجي  تالإدماج ا  فيذ.ندائمة ضمن مستوى عمال ا

ة في تمويل ميفانية  تساهم ما شر بلديةا تهي تقهوم بهدفعها سهنو  عهن ا ضهرائو ا  يا،طريه  ا
محلي. مستوى ا رياضية على ا ثقافية وا نشاطات ا عديد من ا ى أنها تمول ا  إضافة إ

ة-ب شر ة أههدا   :أهداف ا طويلهة فيمها طويلهة ومتوسهطة الأجهل وأخهرى قصهير لشر ، تتمثهل ا
 : ن1ايلي

 فبائن    ،تلبية شروط ا
 ناشئة عن سياسة شروط ا صحي تلبية ا خف  ا  ،مجمع ا
 ي  ومد  الإنتاج ا م في ت تح  ،ا
 عمل ظرو  ا دائم  تحسين ا  .ا

قصير  انت سنوية أو شههرية، فههي تسهتمد مهن الأههدا  أما فيما يخ  الأهدا  ا ، سواء 
طويلة الأجل شهرية ما يليا  : ن2ا، ومن بين الأهدا  ا

   شهر  بنسبة  ،%2رفع رقم الأعمال ا
 منتجات ا شهريةتقلي  ا  ،معيبة ا
 .عمل على تحسينها منتوج وا عاملين بأهمية نوعية ا  تحسيس الأفراد ا
 

ميلية صحي با خزف ا ة ا شر ظيمي  ت ل ا هي ي : ا ثا مطلب ا  ا
مسههتويات  تنظيمههي مختلهه  ا ههل ا هي مهههام ا الأقسههامو  الإداريههةيوضهها ا ة عههن أداء ا مسههؤو

نشههاطات، سههلطة ومواقهه وا تنظيمههي  إصههدارع مهها يحههدد خطههوط ا ههل ا هي قههرارات. وبخصههو  ا ا
صههحي خههف  ا ة ا ل ا شههر شهه سههلطة فههي صههفانههه يأخههذ ا فيههة ا متميههف بمر قههرارات.رأسههي ا  نع ا

ل ا شههه مههههام 26وحسهههو ا وظهههائ  وا ة، فهههان مختلههه  ا شهههر ههههذ  ا تنظيمهههي  هههل ا لهي موضههها  ن ا
رئيسية، مديرية  مديرية ا ية  الإدار موفعة على ثلا  مديريات؛ ا ما  الاستغلال.ومديرية  وا

 

ل ش ميلية( : 26رقم ) ا صحي با خزف ا ة ا شر ظيمي  ت ل ا هي  ا
 
 

                                                 
(1)

نفي   ر ج رك ل ل ص ب س الجو ال س من سي  .2006مقت
رك (2) ل ئق من مصلح الجو ب  .ث

عام مدير ا رئيس ا   PDGا
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مصدر ميلية ا صحي با خف  ا ة ا  .: مصلحة الأفراد ، شر
 

رئيسيةاأولا :   مديرية ا
ـــرئ - أ عـــام : ا مـــدير ا قيهههيس ا ةتتمثهههل وظيفتهههه فهههي ا لشهههر عامهههة  سياسهههة ا تحديهههد ، ام بإعهههداد ا

ههى  ة بالإضههافة إ شههر تنسههي  بهين مختلهه  نشههاطات ا تخطيط وا الإسهتراتيجيات ومراقبههة تطبيقههها بهها
تحقيقها.تقييمه  لافمة  انيات ا وسائل والإم ها وتخصي  ا مرفقة  جود  والأهدا  ا  سياسة ا

ريتار  - و رئيســيةســ مديريــة ا خاصههة با : يا ا مراسههلات ا مههدير، تنفيههذ مههن أبههرف مهامههها حفههظ ا
تابة مديرجميع أعمال ا رد عليها واستقبال فوار ا سات وا فا هاتفية وا مراسلات ا  .، استقبال ا

جــودة -جههه سهههر علههى تنفيههذ  : مســلول تســيير ا جههود  وا ههه وضههع جهههاف تسههيير ا مههن أهههم أعما
مراج جههههاف، برنهههامج ا عهههام حهههول تطهههوير ههههذا ا مهههدير ا هههى ا تقهههارير دوريههها إ داخليهههة وتقهههديم ا عهههة ا

ية. دو محافل ا ة في ا شر ى تمثيل ا  إضافة إ

عام رئيس ا  مساعد ا

 

جود   مسؤول تسيير ا

 

ري وار ال  ائر ال

من
 الأ
حة
صل
م

 

سية
رئي
ا

 مديرية الاستغلال 
 

ية ما  مديرية الادار  وا
رئيسية ا

مديرية ريتاريا ا  س
رئيسية ا

مديرية ريتاريا ا رئيسية س  ا

 

تحليلية محاسبة ا  مصلحة ا
 

 مصلح الأفرا

دم  مصلح ال
عي  الإجت

محا عامةمصلحة ا  سبة ا
 

 الدائر التقني

ن  مصلح الصي

ئل  مصلح الوس
م  الع

ج  ائر الإنت

ج  مصلح الإنت

 مصلح مراق الجو

ر  ال

تم تجار دائر  ا  وين وا
 

تجارية مصلحة ا  ا
 

تموين  مصلحة ا
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د : داخليمراجع  - د مراقبهة ا تقيهيم جههاف ا اخليهة تتمثل وظيفتهه فهي إعهداد وتنفيهذ برنهامج شهامل 
ة شهههر ا ا رقابهههبهههين مختلههه  مصههها تطهههوير ا سههههر علهههى احتهههرام  ،داخليهههةة ا، إعهههداد اقتراحهههات  ا

مهام. معمول بها وغيرها من ا تنظيمات ا قوانين وا  ا

ة تهتم مصلحة الأمن : -هه شر  .بسلامة وأمن ا
 

يا : ي ثا ما   ــةمديرية الإدارة وا

مديريهههة دائرتهههي بشهههرية ، إضهههاف تضهههم ههههذ  ا مهههوارد ا تجهههار  وا تمهههوين وا هههى مصهههلحتي: ا  ة إ
محا عامة وا محاسبة ا تحليليةا  .سبة ا

تجــارة - أ تمــوين وا متعلقههة بتمهههوين  : دائــرة ا تجاريههة ا عمليههات ا ههل ا ههدائر  عههن  تشههر  ههههذ  ا
ة  شههر غيههار وغيرهههامههن ااحتياجههات ا يههة، قطههع ا عمليههات امههواد الأو افههة ا ههى جانههو  متعلقههة ، إ

نهائيهههة هههها مهههن تهههداخلات مهههع مختلههه بتسهههوي  منتجاتهههها ا مههها  هههدوائر  ا  . وتعهههد مهههن أههههم ا مصههها
ة وتضم شر دائر  مصلحتين: ا  هذ  ا

تجارية -1 مصلحة ا بيهع وورشهة  ا هون مهن وحهد  ا بيهع، وتت افهة عمليهات ا : تتمثل مهامهها فهي 
شحن.  ا

تموين -2 ة  مصلحة ا شهر افة حاجيهات ا تخفين، وتهتم بشراء  شراء وا : وتضم بدورها فرعي ا
ية وقطع غيار وغيرها.  من مواد أو

موا –ب  بشريةرد دائرة ا بشهر  وتوجيههه :  ا عنصهر ا ه علاقهة بهإدار  ا ل ما  دائر  ب تهتم هذ  ا
ة ، وتضم مصلحتين: شر  نحو خدمة أهدا  ا

ونهها تعمهل علهى تنظهيم  : مصلحة الأفراد -1 ة  شهر ا با مصها تعتبر مصلحة الأفهراد مهن أههم ا
علاقات الإدارية و مختل تالاجتماعية  ا ة، بقصد ا لشر حسن  حيها  حي  تقوم بمتابعهة  ،سيير ا ا

لعامل من توظي  مهنية  ىا ع ، ترقية ومواظبة إ ل نهاية علاقة ا شه ة. وا شر تي تربطه با مل ا
مصلحة فروع ن، يبين27رقم ا  ما يلي: هذ  ا

ل رقم )   ش ة27ا شر مصلحة الأفراد با فرعي  ظيمي ا ت ل ا هي  ( : ا
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ة:  مصدرا   شر  مصلحة الأفراد با

 

ل ومها صهرؤ بهه مسههؤول مصهلحة الأفهراد، فهإن شهه ههام تصههو ههل فهرع م وحسهو مها يبينهه ا
ل. ة  شر دائر  وا مصلحة وا  في خدمة ا

مصهلحةيعتبهر فهرع تسهيير الأفهراد  : فـرع تسـيير الأفـراد - فهروع علهى مسهتوى ا ، حيهه  مهن أههم ا
عههاملينيتههو تغيههرات  ،ى متابعههة ملفههات الأفههراد ا عمههال أو تغيههبهم، متابعههة جميههع ا مراقبههة حضههور ا

انت ترقية، فصل أو غيرها. تي تطرأ على مناصبهم سواء   ا
متعلقهة بهأدا فرع الأجور: - مسهائل ا فهرع بهإدار  ا نوعيهةيهتم هذا ا ميهة وا عمهال مهن حيه  ا ، ء ا

عمههل. عهد ويهتم حسهاو الأجهر علههى أسهاس ،ذج تقيههيم الأداءعهن طريه  اسهتخدام نمهو  د سهاعات ا
قاعدية احساجم :ومن أهم مهامه معلومات ا غيهاوع مختل  ا ن، ،...الاقتطاعهات، و الأجهور، ا

ش  الأجور  وغيرها. إعداد وثيقة 

تــدريب - ــوين وا ت ههتعلم بتههأمين فههر  يهههتم : فــرع ا ة أفههراد   مختلهه  ا شههر تسههاوا معرفههة  لا ا
مهام. ويتم تحد لافمين لأداء ا مهار  ا يتوا تهدريو ومهدى شهمو هى يد مضمون برنهامج ا ه اسهتنادا إ

خطط  مستقبلية. ا  ا

هل  : فرع الإحصائيات - ى فرع الإحصائيات وضع برنامج الإنتاج، حي  يضبط مهع نهايهة  يتو
هن ههذ   مها تم ة ،  شهر تهي تتهوفر علهى ا عاملهة ا يهد ا مخطط ومطابقتهه مهع ا سنة حجم الإنتاج ا

معرفههة الإحصههائيات مههن وضههع مسههتو  عامههل  فههرد ا ات حههال وقوعههها الانحرافههيات معياريههة لأداء ا
ها. مناسبة  حلول ا  واقتراؤ ا

                                                 
  لحق ر ال  .166،  : (01)ان

مسؤ مصلح 
 الأفرا

ئي وين  فر فر الإحص الت
 التدريب

 فر تسيير الأفرا فر الأجور
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خدمات  -2  : الاجتماعيةمصلحة ا
فـــرع  - فهههل  : الاجتمـــاعيا ت ا ة  شهههر عهههاملين با مختلههه  الأفهههراد ا هههى تقهههديم تسههههيلات  يههههد  إ

ضمان  تعويضات وا    .الاجتماعيبا

مطعم - ة مطع : ا شر لعاملين مقابل مبلغ رمف  يخصم من أجورهم.توفر ا تقديم وجبات غذائية   م 
تعاضــدية - سههلع : ا لحيهها  تههوفر مختلهه  ا ضههرورية  ههة، ممهها يرفههع  ا لعمههال بأثمههان معقو يوميههة  ا

معيشية.  من قدرتهم ا

تحليليـــة -جهههه  عامـــة وا محاســـبة ا تحليليهههة  : مصـــلحتي ا عامهههة وا محاسهههبة ا تههههتم مصهههلحتي ا
معههام ههة با خاصههة بنفقههات وحر يههة ا ما معلومههات ا تجاريههة بمختلهه  أنواههها وتقههديم ا يههة وا ما لات ا

تخطههيط  مههوالالأ معلومههات  متعههاملين، حيهه  تسههتخدم هههذ  ا ة مههع مختلهه  ا شههر داخههل وخههارج ا
هك هى ذ ي. إضافة إ ما فها ا رقابة عليها ومعرفة مر عمليات وا تقهوم مصهلحة  مختل  الأنشطة وا

محاسبة ا  : مهام أهمها عامة بعد ا
نتائج - مراجعة وجدول حساو ا  ،إعداد ميفان ا
عملاء - لمخفون وا سنو   جرد ا قيام بعمليات ا  ،ا
ختامية. - حسابات ا لافمة قصد إعداد ا تسويات ا قيام با  ا

ثا  الاستغلال: مديرية  ثا
تقني الاستغلالتضم مديرية  دائر  ا    .ةدائرتين : دائر  الإنتاج وا

تــاج - أ ههى  : دائــرة الإ مشههرفة مباشههر  علههى الإنتههاج وتضههم إضههافة إ جهههة ا ههدائر  ا تعتبههر هههذ  ا
مخبر مصلحتين  : ا

تــاج -1 عمليههة الإنتاجيههة ابتههداء مههن دخههول  : مصــلحة الإ ههل مراحههل ا تهههتم مصههلحة الإنتههاج ب
ى غايهة خرو  ى ورشات الإنتاج إ ية إ مواد الأو صهنع،ا ل قطهع تامهة ا  ههذ  الأخيهر  جهها علهى شه

مصهلحة سهت ا بيع وتضهم ههذ  ا مخافن من أجل ا ى ا شهات مقسهمة حسهو ن ور 06يتم تحويلها إ
عملية الإنتاجيهة طهلاء، ورشهة تحا و، ورشهة ا سه هو، ورشهة ا قوا طينهي، ورشهة ا خلهيط ا ، ضهير ا

نوعية. فرف وا  ورشة الأفران وورشة ا
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جـودة -2 مصهلحة بمرا : مصلحة مراقبة ا عمليهة تقهوم ههذ  ا منهتج قبهل وأثنهاء وبعهد ا قبهة جهود  ا
خلههيط لإا يههة وأثنههاء الإنتههاج تههتم مراقبههة ا مههواد الأو عمليههة تههتم مراقبههة نوعيههة ا نتاجيههة، فقبههل هههذ  ا

قطهع  هون باسهتبعاد مختله  ا نههائي فت منهتج ا مخبريهة، أمها مراقبهة ا يهل ا تحا طيني عهن طريه  ا ا
معيبة  .ا

يــة –ب  تق ــدائرة ا عمليههة تهههتم  : ا تههي قههد تعطههل ا تقنيههة ا عوائهه  ا جههة مختلهه  ا ههدائر  بمعا هههذ  ا
لافمة وهي تضم مصلحتين  .الإنتاجية، فتتدخل بالإصلاحات ا

ة -1 صـــيا مصهههلحة بصهههيانة : مصـــلحة ا تجهيهههفات،  ،ا لات تههههتم ههههذ  ا مرافههه ا بنايهههات، ا ، ا
نقل ومختل  الأصول  ة.وسائل ا لشر ة  منقو ثابتة وا  ا

عامـةمصل -2 وسـائل ا خهدمات مهن وسهائل نقهلتقهوم بصهيانة الإدار  وته : حة ا  سهيارات،، وفير ا
طلاء. ك ا ذ  شاحنات و

 

تاجية  عملية الإ تعريف با ث: ا ثا مطلب ا  ا
شه نشهاط الأساسهي  ميليهة إنتهاجيعلى اعتبار أن ا صهحي با خهف  ا ة ا ، وأن أفهراد عينهة ر

دراسة من عمال الإنتاج، تبهرف أهميهة مهواد  ا عمليهة الإنتاجيهة مهن خهلال عهرض أههم ا تعريه  با ا
ههههى  يههههة إ مههههواد الأو ة ومختلهههه  مراحههههل تحويههههل ا شههههر مسههههتعملة ومصههههادرها، منتجههههات ا يههههة ا الأو

 منتجات نهائية.
  

ية مواد الأو  أولا: ا
يههة مههواد الأو عمليههة الإنتاجيههة علههى ا ة علههى توفيرههها تتوقهه  ا شههر تههي تسهههر ا مههن حيهه  ، ا

م وا ينوع من مصادر عد ا تا جدول ا ما يوضحه ا ي،   : ، بعضها محلي وا خر دو
 
 
جدول رقم )       يةم( : 10ا مواد الأو واع ا  صادر وأ

ية مادة الأو  مصدرها ا
 انجليهههترا                         Argile hycastغضار اطينن
 هههتراانجلي                 Kaolin remblendصلصال رمبلند
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 انجليهههترا                                Kaolin L.P.Cصلصال
ميليهههة اجيجلن            Kaolin Tamazertصلصال تامافارت  ا

ههههيا                                     Feldspathفيلدسبات  تر
هههد                                   Quartzوارتف ارملن ي  ، تبسهة س

صوديوم ات ا طاههههير اجيجلن            Silicate de Soudeسلي  ا
صوديوم  روسهههيا  Carbonate de Soude  اربونات ا
باريوم  فرنهههسا Carbonate de Baryum   اربونات ا

ميليهههة                                                     Eau ماء  ا
جبس ر                                               Plâtreا  ميلة وبس

سيوم ا  قسنطينههة  Carbonate de Calciumاربونات ا
ومي  خنشلهههة                                       Dolomieدو

ون فير ات ا  انجليهههترا          Silicate de Zirconسيلي
فنك سيد ا بليهههد                       Oxyde de Zinkأو  ا

صوديوم سي ميتيل سيليلوف ا  ربو
Carboxy méthyle cellulose de soude    

 فنلنهههدا

بروبان  جههفائر                   Gaz de Propaneغاف ا  ا
 وهههران                                  Cartonsور  مقوى 
 وهههران                                   Plastiquesبلاستيك
 فرنههسا                                     Colorantsملونات

مصدر    ةم: ا شر تموين با  صلحة ا

ور  سابقاتتو  مذ ية ا مواد الأو عمل، فمنهها مها ههو مهاد  أساسهية  فع ا عبر مختل  ورشات ا
صلصهههههال، ومنهههههها مههههها ههههههو مهههههاد  مسهههههاعد غضهههههار وا ا مقههههههوى لإنتهههههاج  هههههور  ا بلاسهههههتيك وا ا   

مهواد وههذا حسهو  تمهوين بههذ  ا ملاحهظ تنهوع مصهادر ا منتجهة. وا قطع ا مستعملان في تغلي  ا ا
تي تأخذها لفتها ونوعيتها ا ن تواجدها، ت ة بعين  أما شر  .الاعتبارا

 
 

ة شر تجات ا يا : م  ثا



االفصل الرابع :  ف الصحي بالميلية انع اء العما بشركة ال  جلجي –ضغوط العمل على أ

 

 
113 

تلبيهة حاجيهات الأ صهحي موجههة  خف  ا ة عد  منتجات من ا مؤسسهات، ههذ  لشر فهراد وا
هى ثلاثهة طهواقم رئيسهية مختل منتجات مقسمة إ هوانا أو        ، ورد ، بنهي، أرف : أبهيض فهة الأ

لون.  مفدوجة ا
 

ي - أ لاسي طقم ا يا ا ة في إنتاجه منذ سنة  ،: هو نموذج مستورد من إيطا شر شرعت ا
محلية نظرا 1975 سو  ا ثر الأنواع رواجا في ا سعر  مقارنة بالأنواع  فاضلانخ، ويعتبر أ

طقم على مغسل  ل سم، مغس 64سم، مغسل  58سم، مغسل  52الأخرى. ويشتمل هذا ا
مغسل، مرحاض انجليف  بمخرج أفقيسم X 34 20الأيد   ، مرحاض انجليف  بمخرج ، سا  ا

ي ماء، حو عمود ، مرحاض أطفال انجليف ، مرحاض تر قدمين، خفان ا ض ، مغسل ا
حمام، مغسلة  مطب  بحوضا صابون. ا مخبر وحامل ا  وآخر بحوضين، حوض ا

 

ة منههذ سههنة  طقــم ميمــوزة - و شههر ههى ا ههه إ ، ويضههم مغسههل 1986: هههو نمههوذج جفائههر  تههم إدخا
مغسهههل، خهههفان مهههاءع أنواعههههبجميههه حمهههام، مرحهههاض انجليهههف  بمخهههرج عمهههود  ، سههها  ا ، حهههوض ا

صابون.  وحامل ا
 

تنفيهه طقــم ســارة -جههه  صههن  حيههف ا ممتههاف، ويعتبههر 1994ذ سههنة : دخههل هههذا ا نههوع ا ، وهههو مههن ا
ة، ويشههتمل علههى مغسههل بجميههع أنواعهه شههر مغسههل، آخههر مهها أدخههل فههي سلسههلة إنتههاج ا ه، سهها  ا

صابون.خفان ماء  ، مرحاض انجليف  بمخرج عمود  وحامل ا
 

ثا تاجية ثا عملية الإ   : مراحل ا
ههى منتجههات خففيههة نها يههة إ مههواد الأو ههل مههرور بسههت مراحههلئيههة اتتطلههو عمليههة تحويههل ا  ،

ههههى مجمههههوعتين و  .مرحلههههة تههههتم فههههي إحههههدى ورشههههات الإنتههههاج مراحههههل إ ههههن تقسههههيم هههههذ  ا عمومهههها يم
مراحل  ما يلي الابتدائيةرئيسيتين هما ا ن شرحهما  نهائية، ويم مراحل ا  : وا

مراحـــــل  - أ ـــــةا ـــــة الابتدائي تاجي ـــــة الإ تهههههي يهههههتم  لعملي مراحهههههل ا مجموعهههههة ا : تتضهههههمن ههههههذ  ا
لعمهههههل الإنتهههههاجي وتضهههههم ورشهههههاتمهههههن خلا جيهههههد  تحضهههههير ا طينهههههي،  : تحضهههههير هههههها ا خلهههههيط ا ا

و س و وا قوا ورشات فيما يلي ا ن تقديم شرؤ مختصر لأهم نشاطات هذ  ا  : ويم
ـــــي -1 طي ـــــيط ا خل عمليهههههة  ورشـــــة تحضـــــير ا تحضهههههير بدايهههههة ا ، الإنتاجيهههههة: تعتبهههههر ورشهههههة ا

و بخلههههط ا سهههه نوعيههههة حيهههه  يههههتم علههههى مسههههتواها تحضههههير طههههين ا معههههايير ا يههههة طبقهههها  مههههواد الأو
ات يوميههههة علههههى مههههدار  يههههة وفهههه  برنههههامج اسههههتهلا مههههواد الأو متفهههه  عليههههها. وتههههتم عمليههههة خلههههط ا ا
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ورشههههههةا ههههههك تحههههههت إشههههههرا  رئههههههيس ا ههههههذ  يهههههههتم بمرا ،سههههههنة وذ لعمههههههال ا يههههههومي  حضههههههور ا قبههههههة ا
مههههههو بورشههههههته لافمههههههة مههههههن ا ميههههههات ا ههههههلافم ، تحديههههههد ا وقههههههت ا عطههههههاء ا يههههههة واا هههههههذ  مههههههفج اد الأو

ناتج خليط ا مواد حي  يتم نقل ا و عبر أنابيو. ا س ى ورشة ا  إ
ب -2 قوا هى  ورشة ا و الأصهلية وتحويلهها إ لقوا ورشة صناعة نماذج  : يتم على مستوى هذ  ا

و  س طي لاستقبالورشة ا خليط ا جهبس ووفه  برنهامج نا و باسهتعمال ا قوا ي ويتم تحضير هذ  ا
ورشة. يومي تحت مراقبة رئيس  ا

 

ب -3 ســ ههى اسهههتقبال ا: علههى مسههتو  ورشــة ا ههو الأصههلية إضههافة إ قوا ها يههتم اسهههتقبال نمههاذج ا
ههو وفهه   قوا به فههي ا تحضههير، حيهه  يههتم سهه مضهه  عبههر الأنابيههو مههن ورشههة ا طينههي ا خلههيط ا ا
تههي تههتم بههبطء وبههوتير   عمليههة ا متفهه  عليههها. وبعههد هههذ  ا نوعيههة ا برنههامج يههومي وحسههو إجههراءات ا

هو وصهقلها ثا قوا مهد  سهاعة أو سهاعة ونصه  ثهم تهأتي عمليهة فهك ا يجه   خلهيط  بتة، يتم ترك ا
ي  ل طلاء. الاحتياطيتصبا جاهف   ورشة ا نقل   ثم ا

 

تاجيـة –و  لعمليـة الإ هائيـة  مراحـل ا نهههائي  ا هي ا طهلاء، ا مراحهل عمليهة ا : تتضهمن ههذ  ا
هههل عمليههه تغليههه . و فهههرف وا هههن شهههرؤ أههههم لقطهههع ثهههم عمليهههة ا ة تهههتم فهههي ورشهههة علهههى حهههدى، ويم

ما يلي ل منها  حادثة على مستوى  نشاطات ا  : ا
طلاء -1 قطهع  ورشة ا جيهد  مهن ا قطهع ا نهائي وفرف ا صقل ا طلاء بعد عملية ا : تتم عملية ا

لون جيههد  فيههتم طلاؤههها أولا بهها قطههع ا و. أمهها ا سهه ههى ورشههة ا معيبههة، هههذ  الأخيههر  يههتم إعادتههها إ  ا
ورشههة  عمليههة تحههت إشههرا  رئههيس ا فبههون. تههتم هههذ  ا ههون مههن اختيههار ا ثههاني ي لههون ا الأبههيض ثههم ا

 .ووف  برنامج يومي
تجفيههه   ورشـــة الأفـــران -2 هههى ا مطليهههة إ قطهههع ا ي  الاحتيهههاطي: بعهههد تعهههرض ا غ حهههوا بههها  12ا

نهائي في الأف ي ا درجهة  1280و 1240تحت درجة حرار  تتراوؤ بهين ان ر ساعة، تأتي مرحلة ا
ى  21وفي مد  تتراوؤ بين  ية،مئو  فصهول 24إ لتغييهر حسهو ا عمليهة سهاعة قابلهة  . تنجهف ههذ  ا

لإنتا يومي  برنامج ا ورشة، وف  ا  .جتحت إشرا  رئيس ا
ر  -3 فــرز وا مرحلههة الأخيههر  مههن عمليههة  بــةاقورشــة ا تههي تمثههل ا ورشههة وا : علههى مسههتوى هههذ  ا
قطعلإا خففي نتاج، يتم فرف ا هى قطهع سهليمة،ا لية مسهموؤ قطهع  ة وتصنيفها إ تتضهمن عيهوو شه

عمليهههة تحهههت إ يهههة. بعهههدما تهههتم ههههذ  ا جما وظيفيهههة وا ناحيهههة ا را  رئهههيس شهههبهههها وقطهههع معيبهههة مهههن ا
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ورشهة يههتم تغلي تجنههو ههها وفصهلهفا هبعض  سههارا عههن بعضههها ا لتخههفين الان ههون جههاهف   ك ت ، وبهذ
بيع.  وا

مراحه مهوجف  عهرض ا عمليهة الإنتمن خهلال ههذا ا ةل ا شهر الأخيهر   ، يتضها أن ههذ اجيهة با
سلسهلة مراحههل تعتمهد الإنتهاج با ههذ  قهد يهؤثر علهى مهردود الإنتههاج سهلبا إذا مها تعطلهت ا شهيء ا ، ا
عملية. ى من هذ  ا  الأو

ميههة وجههود   ههى مههن حيهه   مراتههو الأو ة، يتضهها أنههها تحتههل ا شههر تعريهه  با ههى ا واسههتنادا إ
عهدد مهن معدل  الإنتاج، تحق  ميهة الإنتهاج ورقهم الأعمهال وتهؤمن دخهلا  هل مهن  نمو مقبهول فهي 

عائلات.    ا
 

ي ثا مبحث ا دراسة الاستبيان:  ا  ومجال ا
تهههي توضههها مختلههه  مجهههالات  منهجيهههة، ا جوانهههو ا هههبعض ا عنصهههر عهههرض  يتضهههمن ههههذا ا

د يفية بناء أداا متمثلة في راسة،  دراسة ا متبعهة الاستبيان  ا هد مهن صهدقه  والإجهراءات ا تأ فهي ا
ى وص   عينةوثباته. إضافة إ محور الأول من  ا  .الاستبيانمن خلال تحليل بيانات ا

دراسهههة باختصهههارعلهههى صهههفحة تعريفيهههة تضههه الاسهههتبيانوقهههد اشهههتمل  ، منت تقهههديم موضهههوع ا
مبحهههوثين  تهههي تخصههه طمأنهههة ا معلومهههات ا رشهههادات حهههول  علهههى سهههرية ا علمهههي فقهههط واا لبحههه  ا

صهفحة تضهم  الاسهتمار على أسئلة  طريقة الإجابة هى ههذ  ا ، أربعهة محهاور الاسهتبيانن . إضهافة إ
ثهههاني فتنهههاول مؤشهههرات تتعلههه  بقيهههاس مسهههتوى ضهههغوط  شخصهههية أمههها ا معلومهههات ا تنهههاول الأول ا

عمههههل، فههههي حههههين  هههه  تضههههم   أنا ثا ههههوظيفي،  الأداءن مؤشههههرات قيههههاس مسههههتوى ا بينمهههها مؤشههههرات ا
رابهههع شهههملت محهههور ا تحسهههين اسهههتراتيجيا ا عمهههل  تعامهههل مهههع ضهههغوط ا هههوظيفي. الأداءت ا د وقههه ا

لإجاب ة  محاور محاو دراسة.صممت هذ  ا  ة عن فرضيات ا
 

مطلب الأول دراسة وتصميم  ا  الاستبيان: حدود ا
انيههة  م بشههرية، ا دراسههة ا فمنيههةيههتم هنهها تحديههد مجههالات ا ههل  وا ههى شههرؤ مضههمون  إضههافة إ

 .نالاستبيامؤشر من مؤشرات محاور 
دراسة أولا   : حدود ا

دراسهههههة علهههههى عمهههههال الإنتهههههاج ميليهههههة، تهههههم تطبيههههه  ا صهههههحي با خهههههف  ا ة ا باعتبهههههارهم  بشهههههر
عمليههههههة عنصههههههر الأساسههههههي فههههههي ا ة ا شههههههر تههههههي تقههههههوم بههههههها ا ههههههذا لأنهههههههم يوا ،الإنتاجيههههههة ا جهههههههون و
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عمهههههل ك تهههههم اسهههههتبعانفهههههس ظهههههرو  ا هههههذ تنفيهههههذ بهههههاقي د،  متمثلهههههون فهههههي عمهههههال الإدار ،  عمهههههال ا ا
صيان عامة وعمالا وسائل ا  الأمن. ة وا

بحههه  2007 فهههي نهايهههة سهههنة هههذ  يمثهههل حجهههم مجتمهههع ا  255، بلهههغ عهههدد عمهههال الإنتهههاج وا
لإنتهاج، وقهد تهم سهحو مها نسهبته  سهت  ورشهات ا مجتمهع %40عامل موفعين علهى ا   مهن حجهم ا

طبقيهةو   هي   عينههة ا دراسهة باسههتخدام أسهلوو ا  ات الإنتههاج،إحهدى ورشههتمثههل ههل طبقهة ف ،ن عينههة ا
عشوائي تم اختيار الأفراد عن طري  حي  سحو ا منتظم ا عمال حسو ههذ   قوائم من ا بأسماء ا

ورشات، تا ا جدول ا دراسةوا ورشات : ي يوضا توفيع مجتمع وعينة ا  حسو ا
 

دراسة حسب ورشات  (11جدول رقم )      ة ا تاج: توزيع مجتمع وعي  الإ
 

ورشات خليط  ا تحضير ا
ط يا  ي

ب قوا ب  ا س طلاء ا رقابة الأفران ا فرز وا مجموع ا  ا

مجتمع 
دراسة  255 10 28 67 107 25 18 ا

ة  عي حجم ا
(0.4) 

7 
 

10 42 26 11 4 100 

مصدر بة: إعداد ا طا دراسة ا  اعتمادا على معطيات ا
 

جههدول أعههلا ، وبسههحو نسههبة  دراسههة هههو  %40حسههو ا ههل ورشههة، فههإن حجههم عينههة ا مههن 
عمههال، وههههذا  42عامههل،  100 بهههر ورشههة مههن حيههه  عههدد ا و باعتبارههها أ سهه مههنهم مههن ورشهههه ا

لورشات الأخرى. نسبة  ورشة با  حسو ما تقتضيه نشاطات وأهمية هذ  ا
 

يا  الاستبيان: تصميم  ثا
دراسهههة أربعهههة محهههاو  الاسهههتبيانتضهههمن  ههههذ  ا معهههد  هههل محهههور عبهههارات واضهههحة را ، يضهههم 

لإجابة عن تسا بح  وتحقي  أهدافه.ومختصر    ؤلات ا
محور الأول على أسئلة تيش شخصهيةمل ا خصائ  ا عمهر، حول ا متمثلهة فهي ا  لعامهل وا

عائلية، ا ة ا حا دراسي، عدد سنوات اا شهر .و  عملمستوى ا دخل ا  متوسط ا
ثهههاني ف محهههور ا ن عبهههار  مجمعهههة ضهههمن مؤشهههرات مخصصهههة 12عشهههر  ا اتضهههمن اثنهههأمههها ا

مؤشرات هيقياس مستوى ضغو  عمل، وهذ  ا  : ط ا
                                                 

   ن في العين بنفس و مت ي ت ق ل وع فرعي أ  ر مج قي هو أسلو يتم من خلاله اختي العين الط
حث. ع ال وجو في مجت  النس ال
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عمل  − عبارات رقم ا: ويض ظرو  ا  ن.03ن وا02ن، ا01م ا
دور وصراعه  − عت: ويش غموض ا  ن.06ن وا05ن، ا04بارات رقم امل على ا
  مي و عمل اا نوعينعوء ا عبار  ا ذ  يعتمد على ا    ن.08او ن07رقم ا ينت: وا
  عمل مع ا علاقات في ا رئيسا عبار :  فملاء وا  ن.10ن وا09رقم ا ينتباستخدام ا
 ة في اتخ مشار قراراتا عبار  اذ ا ذ  يتضمن ا  ن.12ن وا11رقم ا ينت: وا

ههه فهههي حهههين  ثا محهههور ا مسهههاعد  علهههى قيهههاس مسهههتوى الأداء امؤشهههرات امجموعهههة  شهههمل ا
لعمال وتتمثل في مايلي وظيفي   : ا

  غياو و تأخرا عمل ا عبارات رقم ا: ويشم في ا  ن.15ن وا14، ان13ل ا
 عمل من خلا عبارات رقم احواد  ا  ن.18ن وا17ن، ا16ل ا
 عمل باستخدا عبارات رقم ادوران ا  ن.21ن وا20ن، ا19م ا
 معنوية بالاعتما روؤ ا عبارات اا  ن.24ن وا23ن، ا22د على ا
  عبار وظيفي من خلال ا رضا ا  ن.  26ن وا25رقم ا ينتا

رابع ف محور ا شه  عهن ن ع10تضمن عشر اأما ا ى مؤشرين، من أجهل ا بارات مقسمة إ
مؤشههرات  هوظيفي، وهههذ  ا عمهل وتحسههين الأداء ا لتعامههل مهع ضههغوط ا متبعهة  أههم الاسههتراتجيات ا

 : هي
 عبارات استراتجيات عل فرد من خلال ا  ن.31ن وا30ن، ا29ن، ا28ن، ا27اى مستوى ا
 ةن بالاع شهههر منظمهههةا ا  ن،33ن، ا32عبهههارات رقهههماتمهههاد علهههى ااسهههتراتجيات علهههى مسهههتوى ا

 ن.36ن وا35ن، ا34ا
لهة  ـرتوفه  مقيهاس  الاسهتبيانعلهى عبهارات  الإجابهةوقهد تمهت هي خمسهة  ي هدرجات ا ذو ا
متدرجة بين ادائما: + ما1ن واأبدا:+5ا موفعة   : يلي ن وا

 

با دائما ا غا  أبدا ادرا أحيا
5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 

 

مدى ن استخراج ا ي: وباعتبارها فئات يم تا نحو ا فئة على ا  وطول ا
 م مقياس: دىــا فر  بين أعلى وأقل درجة با  4=1-5: وهو ا
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 فئـــة هههذ  يمثهههلطـــول ا مهههدى : : وا مقيهههاس:  ا تم إضهههافة ههههذ  وتههه ،0.8=4/5/ عهههدد فئهههات ا
مقيهاس ا ى أقل قيمة في ا قيمة إ تحديهد 1ا هك  حهد الأعلهى لأول فئهة +ن وذ   1.8=1+0.8ا

ك تتحدد فئات ا يوبذ تا ا  : مقياس 

ـــدا_  ـــة أب قيمتهههين بهههين  ا: تتهههراوؤ دراجاتهههه فئ  وقهههوع متدنيهههة مهههن وتهههدل علهههى درجهههة 1.8و 1ا
حاد .  ا

 ادرا قيمتين  ا: تتراوؤ دراجاته فئة  ة على قلة 2.60و 1.81بين ا حاد . وقوع لدلا  ا

 ة على درجة متوسطة  3.40و 2.61 بين ا: تتراوؤ دراجاته افئة أحيا  لحاد . وقوعلدلا

 با حاد . 4.20و 3.41بين  ا: تتراوؤ دراجاته فئة غا وقوع ا ية   وتدل على درجة عا

 حاد  5.00و بين 4.21: تتراوؤ دراجاته  فئة دائما ة على ديمومة وقوع ا    .لدلا

 

ي ثا مطلب ا  الاستبيانار : اختب ا
بنههائ الاسههتبيانار يههتم اختبهه ظههاهر  وا صههد ، ا ههد مههن خههلال نههوعين مههن ا تأ ههى ا ي إضههافة إ

هن  هد مهن مهدى تم تأ ظاهر  يقصد بهه ا صد  ا هه،  الاسهتبيانمن ثباته. وا مهن قيهاس مها وضهع 
بنههائي يقصههد بههه مههدى  صههد  ا محههاور  الاتسهها فههي حههين أن ا ههداخلي  ثبههات فيعنههى مههدى ا ، أمهها ا

و أعيد استخدام نفس  نتائج   مر  ثانية. الاستبيانتجانس ا
ظاهر  صدق ا  لاستبياني أولا : ا

يهةفي صهورته الأ الاستبيانتم عرض  مهين 1و مح متخصصهين فهي  علهى مجموعهة مهن ا ا
علمههي بحهه  ا محههاور ووضههوؤ امجههال ا لتعههر  علههى آرائهههم فههي مههدى ملائمههة ا ههك  بههارات ع، وذ

توجيههات  يهه. وفهي ضهوء ا هذ  تنتمهي إ لمحهور ا هل عبهار   هى مهدى ملائمهة  وصياغتها إضهافة إ
تههههي أبههههداها ثههههر مههههن ثلاثههههة أربههههاع عههههدد  ا تههههي اتفهههه  عليههههها أ تعههههديلات ا مههههون تههههم إجههههراء ا مح ا

مهينا ثهر وضههوحا  همتمحهورت ملاحظههاتو قهد  2.مح هون أ ت فهي إعهاد  صهياغة بعههض الأسهئلة 

                                                 
1  ر لحقان  .167،  : (2رقم ) ال
2  ( لحق رقم ر ال  .173،  : (3ان
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ن مههن اسههتعمال برنههامج الاتجهها لعمههال، وتعههديل  لههتم ئسههئلة  عههام  ههل دقههة فههي حسههاو  SPSS ا ب
عام  مستوى ا در ا نهائية الاستبيان أصبااسة. وبهذا محاور ا  ن1.في صورته ا

يا ائي  ثا ب صدق ا  لاستبيان: ا
محهههاور  الاتسههها تهههم حسهههاو  هههداخلي  قيهههاس  الاسهههتبيانا باسهههتخدام معامهههل ارتبهههاط بيرسهههون 

ونههة مههن اثنهها عشههر ا ليههة علههى عينههة م درجههة ا ههل عبههار  وا علاقههة بههين  ههل 12ا ن عامههل امههن 
حصههول  الاسههتبيانبهههد  توفيههع نسهه  مههن  إخبههارهمتههم ورشههة عمههل فههردينن حيهه   علههيهم وقههد تههم ا

ي موا جدول ا علاقة بعد حساو معامل بيرسون على ا     : وف  ا yx

yx
r

),cov(


 
جدول رقم ) ل عبارة من  الارتباطمعاملات  :(12ا درجة جميع  و   الاستبيانعبارات محاور بين درجة 

محاور  عبارات ا
ثا محور ا ث يا ثا محور ا رابع ا محور ا  ا

عبارة عبارة الارتباطمعامل  رقم ا عبارة الارتباطمعامل  رقم ا  الارتباطمعامل  رقم ا
01 0.459** 13 0.684** 27 0.552** 
02 0.630** 14 0.621** 28 0.517** 
03 0.532** 15 0.561** 29 0.424** 
04 0.689** 16 0.429** 30 0.600** 
05 0.543** 17 0.610** 31 0.601** 
06 0.731** 18 0.545** 32 0.592** 
07 0.581** 19 0.511** 33 0.555** 
08 0.692** 20 0.605** 34 0.501** 
09 0.529** 21 0.564** 35 0.492** 
10 0.413** 22 0.630** 36 0.626** 
11 0.541** 23 0.489**   
12 0.627** 24 0.453**   
  25 0.512**   
  26 0.507**  
 0.01إحصائيا عند مستوى  ** دال

مصدر:  بة اعتمادا على مخرجات ا طا  SPSSإعداد ا

                                                 
(1   لحق رقم ر ال  .174 :، (4)ان
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هة إحصهائيا عنهد مسهتوى ا جهدول دا ملاحظ أن جميع معهاملات ههذا ا ن، ممها يشهير 0.01وا
ى  دراسة. الاتسا إ داخلي بين جميع عبارات محاور أدا  ا  ا
جدول )     مح الارتباط( : معاملات 13ا لية بين درجة ا درجة ا  (لاستبياناور )ا

محور محور  رقم ا محور  2ا محور  3ا  الاستبيانمجموع  4ا
محور   - - - 1 2ا
محور   - - 1 -0.596** 3ا
محور   - 1 -0.399** -0.417** 4ا

 1 -0.677** -0.596** -0.601** الاستبيانمجموع 
 ن0.01ا ** دال إحصائيا عند مستوى

مصدر:  طاا  SPSSبة اعتمادا على مخرجات إعداد ا

ملاحهههظ مههههن خههههلال جهههدول أن جميههههع معههههاملات  وا هههة إحصههههائيا عنههههد مسههههتوى  الارتبههههاطا دا
، وههو مها يعبهر عهن الاسهتبيانتجهانس داخلهي بهين محهاور تسها  و ان، مما يدل علهى وجهود 0.01ا

هذا الأخير. بنائي  صد  ا  ا
 

ثا   الاستبيان: ثبات  ثا
 

د من ثبات  تأ مختهار  الاستبيانامن أجل ا عينهة ا عهاملان بعهد  12، تم توفيعه على نفهس ا
ي أسهههبوع. وجهههاءت رونبهههاك مهههرور فاصهههل فمنهههي يقهههدر بحهههوا فههها  ثبهههات أ بقيمهههة  نتيجهههة معامهههل ا

ية جدا.0.80ا نسبة تعتبر نسبة ثبات عا  ن وهذ  ا
ت ظههاهر بعههد ا صههد  ا ههد مههن ا بنههائيأ نسههخة  100، تههم توفيههع الاسههتبيانومعامههل ثبههات  ، ا

نهائيههههة  صههههور  ا دراسههههة،  لاسههههتبيانمهههن ا ههههنعلههههى أفههههراد عينهههة ا تمههههل  91اسههههترجاع  وأم منههههها م
ك بفا بيانات وذ  . %09قد عام يقدر بنسبة ا

تسههههيل اختبههه بيانهههات بسهههرعة و جهههة ا لافمهههة ومعا حسهههابات ا قيهههام با دراسهههة وا ار فرضهههيات ا
هرفموبدقه بهر تهم اسهتخدام برنهامج ا  Statistical)   (SPSS) الاجتماعيهةم لعلهو  ةالإحصهائي ة أ

Package for Social Sciences)،  بيهر  مهن ات الاختبهار وههو برنهامج يحتهو  علهى مجموعهة 
ههرارات واالإحصههاء  مههن الإحصههائية تتههدرج ت وصههفي مثههل ا حسههابي وسههطا معيههار   الانحههرا و  ا ا
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ههههى ا تبههههاين و الاسههههتدلاحصههههاء لإإ ثههههر تعقيههههدا مثههههل تحليههههل ا تههههم اسههههتخدام مهههها  ن1ا،دارالانحههههي الأ
ية تا  : الإحصاءات ا

 

ــة-1 مئوي ســب ا ههذين  : ا عينههة ا معرفههة نسههبة أفههراد ا ل بههديل مههن بههدائل أسههئلة هه ااختههارو وهههذا 
عينة.الاستبيان عبار  ما على عدد أفراد ا موافقة  رارات ا ت  ، وتحسو بقسمة عدد ا

حســابي-2 وســط ا ب : ا تههي تقههع فههي منتصهه  ا قيمههة ا قههيم هههو ا ههون مجمههوع ا يانههات، بحيهه  ي
علاقة  واقعة بعد ، ويحسو با قيم ا مجموع ا واقعة قبله مساويا   : ا تيةا

                                                                     
N

nixi
X

 

حراف-3 معياري الا تشتت أهمية، يعتبر  : ا ثر مقاييس ا ثرهها شهيوعا.  أقواههامن أ حساسهية وأ
هههتخل  منهههها عنهههد حسهههاو  جبريهههة، يهههتم ا رتهههه الأساسهههية ههههي أنهههه بهههدلا مهههن إهمهههال الإشهههارات ا وف

متوسط من خلال تربيع هذ   الانحرا  يةالانحرافا تا علاقة ا  : ات ويحسو با

N

xxini





2)(
 

خطية ب : الارتباطمعامل -4 علاقة ا قياس قو  واتجا  ا تابعهة. ييستعمل  مسهتقلة وا متغيهرات ا ن ا
خطيهة ومهدى  الاختبهارومن خلال  علاقهة ا هم علهى طبيعهة ا ح هن ا قيمتهه يم مرافه   الإحصهائي ا

متغيرين، ويحسو با تها الإحصائية بين ا  .يرسونمعامل بستعمال دلا

تههي تههم تفريغههها،  بيانههات ا فرضههيات مههن خههلال ا تههم اسههتخدام هههذ  الإحصههاءات فههي اختبههار ا
برنامج الإحصائي تب  .SPSSويبها وترتيبها من خلال ا

 

ث ثا مطلب ا دراسة ا ة ا عي وصفي  تحليل ا  : ا
معرفهة مهدى تأثيرهها علهى  دراسهة ههو إبهراف مميفاتهها وخصائصهها  رئيسي مهن تحليهل عينهة ا هد  ا إن ا

ذا إبراف  عينة، و دى أفراد هذ  ا عمل   .ستبيانالاعلاقتها بمختل  محاور مستوى ضغوط ا
 
 

 
                                                 

بيانات باستخدام برنامجا عبد الله أبو سريعضر  ن1ا ر، عمانSPSS   16، تحليل ا ف  .13:،   2004 ،، دار ا
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عمـر أولا   : ا
ي خصائ  عين تا جدول ا لعمر ةيوضا ا دراسة وفقا   : ا

جدول رقم )     عمر (14ا دراسة حسب فئات ا ة ا  : توزيع أفراد عي

عمر رار فئة ا ت  ا
مئوية  سبة ا ا

(%) 
صاعدة  مئوية ا سبة ا ا

مية ) ترا  (%ا
 17.6 17.6 16 سنة 30أقل من 

 34.1 16.5  15 سنة 34 – 30من 
 41.8 7.7 7 سنة 39 – 35من 
 53.8 12.1 11 سنة 44 – 40من 
 73.6 19.8 18 سنة 49 – 45من 

ثر 50  100 26.4 24 سنة فأ
مجم   100 91 وعــــا

مصد بة: إعداد را طا  SPSSومخرجات  الاستبياناعتمادا على نتائج  ا
 

ل رقم )      ش درا (28ا ة ا عمر: ترتيب أفراد عي  سة حسب فئات ا

17.6%

16.5%

7.7%

12.1%

19.8%

26.4%

�               

              

                

               

                

                

               

 
مصدر جدول أعلا .ا بة اعتمادا على ا طا  : إعداد ا

ن ى ما سب با عمريهة ههي  ظر إ فئهات ا بهر نسهبة مئويهة فهي ا وتمثهل  % 26.4يتضها أن أ
ثر، تليههها نسههبة  50أعمههارهم مههن فئهههة  91عامههل مههن أصههل  24 عمههها % 19.8سههنة فههأ ل مههن ا

نسبهه سههنة، 49و 45ارهم بههين تتههراوؤ أعمهه فئههة  % 7.7ة الأقههل وهههي هفههي حههين أن ا سههجلت فههي ا
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عمريههة مهههن  هههى  35ا ثههر مهههن نصههه  أفهههراد سهههنة. 39إ ك يلاحهههظ أن أ ي  عينهههة وبهههذ دراسهههة حهههوا ا
قيهههام بالأعمهههال  40أعمهههارهم  % 58.2 قهههدر  علهههى ا فئهههة بعهههدم ا ثر، حيههه  تتميهههف ههههذ  ا سهههنة فهههأ

صعبة  عمل ا شاقة في ظرو  ا ة. ا شر  با

يا ة  ثا حا  الاجتماعية: ا
عينةأفراد  ينقسم ي ا تا جدول ا ما يوضحه ا ى فئتين  عائلية إ تهم ا  : حسو حا

جدول رقم )      دراسة حسب (15ا ة ا ة  : توزيع أفراد عي حا   الاجتماعيةا
ة  حا رار الاجتماعيةا ت مئوية ) ا سبة ا  (%ا

 17.6   16 أعفو
 82.4 75 متفوج
 0 0 مطل 
 0 0 أرمل

مجموع  100 91 ا
مصدر بة اعتمادا على نتائج ا طا  SPSSومخرجات  الاستبيان: إعداد ا

 

ل رقم )           ش ة  (29ا حا ة حسب ا عي  الاجتماعية: ترتيب أفراد ا

17.6%

82.4%

�            �         �     

    

     

 
 

مصدر بة: إعداد ا طا جدول أعلا . ا  اعتمادا على ا
 

شههيتضهها مهه جههدول وا سههابقينن ا بيههة أفههرادل ا متههفوجين بنسههبة  عينههة ، أن غا دراسههة مههن ا ا
بههههاقي  % 82.4  عينههههة ، بينمهههها لا يوجههههد مطلهههه  أو أرمههههل بههههين أفههههراد % 17.6عههههفاو بنسههههبة وا

دراسة، مما يدل على الاستقرار الاجتماعي بين عمال  صحي. الإنتاجا خف  ا ة ا  بشر
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ثا دراسي:  ثا مستوى ا   ا
جدول ا تيتت ما في ا دراسي  مستوى ا دراسة حسو ا  : وفع عينة ا

جدول رقم )            دراسي (16ا مستوى ا دراسة حسب ا ة ا  : توزيع أفراد عي
دراسي  مستوى ا رار  ا ت مئوية ) ا سبة ا  (%ا

 14.3 13 أمهههي
 27.5 25 ابتههدائي
 42.9 39 متوسههط
 12.1 11 ثانهههو 

 3.3 03 متخصصةدراسات 
مجهههموع  100 91 ا

مصدر بة: إعداد ا طا  SPSSومخرجات  الاستبياناعتمادا على نتائج  ا

 

ل رقم )               ش دراسة حسب30ا ة ا دراسي (: ترتيب أفراد عي مستوى ا   ا

14.3%

27.5%

42.9%

12.1%
%3.3

�                           

   

       

     

     

             

 
مصدر ساب ا جدول ا بة اعتمادا على ا طا  : إعداد ا

هههو علهههى  مهههن غا دراسهههي ا مسهههتوى ا عمهههالخهههلال مههها سهههب  يتضههها أن ا متوسهههط ا مسهههتوى ا بنسهههبة  ههههو ا
ههههس  ن27.5+ 14.3ا% 41.8أن مهههها نسههههبته و  ،% 42.9 بسههههاطة ههههديهم مسههههتوى الابتههههدائي أو أميههههين، ممهههها يع

تههي عمليهات الإنتاجيهة ا هوحظمه تتطلهو مهههاراتلا  ا مهها  دراسهية ا نيهة،  مسههتويات ا متدنيههة أن أصههحاو ههذ  ا
ثههههر أقدميههههةهههههم الأ سهههههبههههر سههههنا والأ مسههههتوى ا الارتبههههاطمههههل امع ، وهههههذا مهههها ع عمههههر وا غبههههين ا بهههها  دراسههههي ا

عاملو  ن-0.610ا ان عمر ا لما  ك  يعني أنه  هذ دراسهي،  معامهلبيرا قهل مسهتوا  ا مسهتو  بلهغ ههذا ا ى بهين ا
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خبههر  دراسههي وا مهه وجههود ارتبههاط ومعنهها  ن-0.456ا ا سههي بينهمهها.  ة ب اع شههر مهنيههة اتبههين اهتمههام ا فههاءات ا
معه مهنيين،بتوظي  خريجي ا وين ا ت غ عددهم د وا با توظي عم 03 وا  .  ال حديثي ا

خبرةعدد :  رابعا  وات ا   س
عمال حسو عددضا تي ي سنوات توفيع ا تا جدول ا خبر  في ا  : ا
جدول رقم )       دراسة حسب عد (17ا ة ا خبرة: توزيع أفراد عي وات ا  د س

خبرة عدد وات ا رار س ت مئوية ) ا سبة ا مية ) (%ا ترا مئوية ا سبة ا  (%ا
 17.6 17.6 16 سنوات 5أقل من 

 55 37.4 34 سنوات 9 – 5من 
 59.4 4.4 04 سنة 14 – 10من 
 62.7 3.3 03 سنة 19 – 15من 
 81.4 18.7 17 سنة 24 – 20من 

ثر 25  100 18.7 17 سنة فأ
مجموع   100 91 ا

مصدر   بة: إعداد ا طا  SPSSومخرجات  الاستبياناعتمادا على نتائج  ا

 

ل رقم )       ش خبرة (31ا وات ا دراسة حسب عدد س ة ا  : ترتيب أفراد عي

17.6%

37.4%

4.4%

3.3

18.7%

18.7%

 �                        

              

                

                

                

                

               

 
مصدر    جدول أعلا ا بة اعتمادا على ا طا  : إعداد ا

جهههدول رقهههم ا ل رقهههم ان و 17مهههن خهههلال ا شههه عمهههال تتهههراوؤ خبهههرتهم 31ا ن يتضههها أن معظهههم ا
مهنيهههههههة بهههههههين  هههههههك بنسهههههههبة  09و 05ا هههههههذين تفيهههههههد خبهههههههرتهم % 37.4سهههههههنوات وذ عمهههههههال ا            ، أمههههههها ا

فسهههههجلت  % 3.3ن، أمههههها أقهههههل نسهههههبة وههههههي 18.7+  18.7ا % 37.4سهههههنة فههههههم بنسهههههبة  20عهههههن 
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تهههي تتههراوؤ مهههن  خبههر  ا لعمهههال ذو  ا نسههبة  ههى  15با وهههذا يبهههين مههدى قهههدم وولاء الأفهههراد  نةسههه 19إ
ة  .لشر

 

شهري خامسا  : متوسط الأجر ا
ة  شر عينة با تي يتقاضها أفراد ا ي، مختل  فئات الأجور ا تا جدول ا س ا  .يع
جدول رقم )      شهري (18ا دراسة حسب متوسط الأجر ا ة ا  : توزيع أفراد عي

 

شهري رار متوسط الأجر ا ت مئو  ا سبة ا مية ) (%ية )ا ترا مئوية ا سبة ا  (%ا
 03.3 03.3 03 دج 15.000أقل من 

ى أقل  دج 15.000من   38.5 35.2 32 دج  20.000إ
ى أقل  دج 20.000من   81.3 42.9 39 دج  25.000إ
ى أقل  دج 25.000من   96.7 15.4 14 دج  30.000إ

ثر 30.000  100 03.3 03 دج فأ
مجموع   100 91 ا

مص بة: إعداد درا طا  SPSSومخرجات  الاستبياناعتمادا على نتائج  ا

 
ل رقم ) ش دراسة حسب 32ا ة ا شهري(: ترتيب أفراد عي  متوسط الأجر ا

3.3

35.2%

42.9%

15.4%

3.3

�                

               

                            

                              
  

                           

                 

 
مصدر     جدول أعلا ا بة اعتمادا على ا طا  : إعداد ا

جههدول رقههم ا ل رقههم ا17يتضهها مههن خههلال ا شهه شههائع ن أن متوسهه32ن وا شهههر  ا ط الأجههر ا
عينة هو بين  ي  %42.9دج بنسهبة  25.000دج و 20.000بين أفراد ا عمهالمهن إجمها ، تليهها ا
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هههى  15.000فئهههة مهههن  ئفهههراد % 3.3ال نسهههبةأمههها أقههه % 35.2بنسهههبة  20.000دج إ انهههت  ن ف
هههذين يحصهههلون علهههى أقهههل مهههن  ثر 030.00دج أو  15.000ا هههن ا .دج فهههأ قهههول أن وعمومههها يم

ههههذ  يتحصههههلمتو  شهههههر  ا ة أقههههل مههههن  %81.3عليههههه  سههههط الأجههههر ا شههههر مههههن عمههههال الإنتههههاج با
فههيدج 25.000 معيشههة لا ي بيههة  تلبيههة ، وهههو فههي ظههل غههلاء ا حيهها  وخاصههة أن غا متطلبههات ا

عينة متفو  يجون مما يفيد من ثقل أفراد ا  .  اتهممسؤو
 

ة عي ث : عرض وتحليل إجابات أفراد ا ثا مبحث ا  ا
عينههة مههن خههلال عههرض نتههائج تفريههغ  يههتم تحليههل مختلهه  محههاور  الاسههتبيانإجابههات أفههراد ا

ل محور حسو إجابات الأفراد دراسة وتحليل مؤشرات   .ا
ونههها مرتفعههة،  ههك مههن حيهه   دراسههة، وذ ههل مؤشههر مههن مؤشههرات متغيههر  ا تحديههد مسههتوى 

 على ما يلي : الاعتمادمتوسطة أو منخفضة يتم 
 خفض م مستوى ا تويمثه : ا هون ال الإجابهات ا يهة اأبهدا، نهاذران حيه  ي حسهابي ا وسهط ا

ى  1يتراوؤ من ا  ن.2.60إ

 متوسط مستوى ا ون اويمثل الإجابا : ا ية اأحيانان حي  ي تا حسهابي يتهراوؤ ت ا وسهط ا
ى  2.61من ا  ن.3.40إ

 مرتفــع مســتوى ا بهها، دائمههان حيهه  : ا يههة اغا تا ههون ا ويمثههل الإجابههات ا حسههاي بي وسههط ا
ى  3.41ل متغير يتراوؤ من ا  ن.5.00إ

 

ي  ثا لمحور ا ة  عي مطلب الأول : عرض وتحليل إجابات أفراد ا  ا
 

محههور  عمههل ويههتم تحليههل إجابههات هههذا ا ثههاني بمؤشههرات قيههاس مسههتوى ضههغوط ا محههور ا يتعلهه  ا
وسطمن خلال اعتماد  حسابي و  ا محسوبين عن طري  برنامج  الانحرا ا معيار  ا  .SPSSا

عمل    أولا : ظروف ا
عمههل مههن خههلال  انههت نتههائج ثههلا  عبههاراتتههم قيههاس مؤشههر ظههرو  ا وسههط، و حسههابي  ا ا

ما يلي الانحرا و  معيار    : ا
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جدول رقم ) حسابي و 19ا وسط ا حراف( : ا عمل الا عبارات ظروف ا معياري   ا
رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا حراف ا معياري الا  ا
عمهههههههههه 01 حههههههههههرار ، ظههههههههههرو  ا تهويههههههههههة ، ا ل اا

ضجيج ، الإضاء  غير ملائمة ...ن  1.06 4.44 ا

ملائمهة لا تسهاعدني  02 عمهل غيهر ا ظهرو  ا
عمل  1.28 3.82 على إنجاف ا

ههههههههذ  أتحصههههههههل عليههههههههه لا يلبههههههههي  03 الأجهههههههر ا
معيشية  1.21 4.21 حاجياتي ا

عبارات  1.18 4.16 جميع ا
مصدر :  بة اعتمادا على نتائا طا  SPSSومخرجات  الاستبيانج إعداد ا

وسطتشير نتائج  عمهل ا ا ظرو  ا حسابي  ن أن عمهال الإنتهاج يعهانون مهن ظهرو  4.16ا
بيههر،  ل  مجههال ا إذ تنحصههرغيههر ملائمههة بشهه قيمههة ضههمن ا ههى  3.41ا ههل   ن،5.00إ عبههارات ف

ك. مؤشر تدل نتائجها على ذ  هذا ا

 

دور وصراعه يا : غموض ا  ثا
ي يبين  تا جدول ا مؤشرا خاصة بهذا ا نتائج ا  : ا

جدول رقم ) وسط : ( 20ا حرافحسابي و اا دور وصراعه الا عبارات غموض ا معياري   ا
رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا حراف ا معياري الا  ا
عمل غير محدد  بوضوؤ 04  0.59 1.15 مهامي في ا
تي  05 مهام ا مباشر لا يتقبل ا  0.69 1.35 أنجفهارئيسي ا
ههة مههن طههر   06 تههي أقههوم بههها غيههر مقبو مهههام ا ا

عمل  0.75 1.42 فملائي في ا

عبارات  0.68 1.31 جميع  ا
مصدر بة اعتمادا على نتائج ا طا   SPSSومخرجات  الاستبيان: إعداد ا

جههدول يتضهها  ههدور تههم قياسههه مههن خههلال عبههار  واحههد  هههي  أنمههن خههلال هههذا ا غمههوض ا
عبههار  رقههم ا ن04ا وسههطتههائج أن ن، حيهه  تههدل ا ههها بلههغ  ا حسههابي  نحرا  معيههار  يقههدر بهها 1.15ا

عبههار ،  وهههذا 0.59بههه  هههذ  ا حسههابي  وسههط ا عينههة حههول ا ههف إجابههات أفههراد ا ههى تمر ، ممهها يشههير إ
تي ينجفها عمال الإنتهاج. أمها عبهارتي صهراع امستوى ال على اد مهام ا منخفض من غموض ا

ذ  يعني هنا وجود تنهاقض بهي دور وا هرئيس ا هفملاءن رأ  ا هار ا عمهل مهع آراء وأف انتها فهي ا ، ف
ترتيهههو 0.75و 0.69معيههار   وانحهههرا  1.42و 1.35بمتوسههط حسههابي  ، ممهها يههدل علهههى علههى ا

مؤشر ووجود  هذا ا منخفض  مستوى ا عمهل واتفا  على طريقة أدا إجماعا مهام في ورشات ا ء ا
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ة شر وسط. وعموما فإن با مؤشهر غمهوض ا حسهابي  مجهال  ا هدور وصهراعه محصهور ضهمن ا ا
ى  1من  ذ  يعني أن ن 2.60إ بير مهن أفهراد وا عمال منه جد منخفضة، وبإجماع  سبة معانا  ا

سه  ذ  يع دراسة وا غ عينة ا با معيار  ا     .0.68انخفاض قيمة الانحرا  ا
عمل ثا : عبء ا  ثا

نوعي من خلال  مي وا عمل بنوعيه ا  : نتائج ما يلياوبينت  ين،عبارتتم قياس عوء ا
جدول رقم )     حسابي و 21ا وسط ا حراف( : ا عمل الا عبارات عبء ا معياري   ا

رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا حراف ا معياري الا  ا
بدنية 07 ي يفو  طاقتي ا ل إ مو عمل ا  1.36 3.13 حجم ا
ذ  أقوم به روتيني وممل 08 عمل ا  1.31 3.38 ا

عبا  1.33 3.25 راتجميع ا
مصدر:  بة اعتمادا على نتائج ا طا   SPSSومخرجات  الاستبيانإعداد ا

جههدول  ههى ا نظر إ عمههل بنوعيههه متوسههط ا مسههتوى أنيتضهها  أعههلا بهها ههن  ن،3.25عههوء ا
هان بدرجهة  لمههام  روتينههي  هرار ا ت عمهل وا عمههال مهن رتابهة ا هى أن معانها  ا نتهائج إ  أعلههىتشهير ا

لشههه3.38ا ك مهههن الأفضهههل  هههذ تهههي يقومهههون بهههها،  ة ن مهههن معانهههاتهم مهههن ثقهههل ومشهههقة الأعمهههال ا ر
و  عمهههال بهههين ا عمهههال  ترشهههااعتمهههاد تهههدوير ا شهههاقة علهههى ا مههههام ا هههروتين، وتوفيهههع ا سهههر ههههذا ا

بههار مهه ل ثههر بسههاطة  نشههاطات الأ شههباو وتههرك ا ههذين يمثلههون نا  مههن مجمههوع أفههراد % 58.2هم وا
دراسة عينة  .ا

عمل رابعا علاقات في ا  : ا
لض نسبة  عمهلبا علاقات فهي ا متعلقة با عبهارتين اغوط ا  ن09، فإنهه تهم قياسهها مهن خهلال ا

ما يليالاستبيانن من 10او انت نتائجها   : ، و
جدول رقم ) حسابي و 22ا وسط ا حراف( : ا عمل الا علاقات في ا عبارات ا معياري   ا

رقم عبارة ا وسط ا حسا ا حراف بيا معياري الا  ا

شخصية مع فملائي تحول  09 صراعاتي ا
عمل ان ا  1.43 2.37 دون انسجامي في م

مباشر لا يساعدني على حل  10 رئيسي ا
وظيفية لي ا  1.18 1.82 مشا

عبارات  1.30 2.10 جميع ا
مصدر:  بة اعتمادا على نتائج ا طا   SPSSومخرجات  الاستبيانإعداد ا
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نتههائ عمههال مههع بعضهههم ومههع رؤسههائهم مههنخفض، حيهه  توضهها ا متعلهه  بعلاقههة ا ضههغط ا ج أن ا
وسههطأن  حسههابي بلهه ا بههين  الانسههجامومهها يلاحههظ أن ضههغط  ،1.30بههانحرا  معيههار  قههدر   2.10غ ا

ههك  عههل ذ عامههل. و مباشههر علههى ا ههرئيس ا ممههارس مههن قبههل ا ضههغط ا بههر مههن ا عمههال مههع بعضهههم أ ا
ههههر  ههههى تفهههههم ا مباشههههرئيعههههود إ مهههههام سههههواء  يس ا قيههههام با لعامههههل وأنههههه يجههههو عليههههه مسههههاعدته أثنههههاء ا

يدويهة، مسهاعد  ا توجيهات أو با عمهال  با لانسهجام بهين ا نسهبي  هنق  ا هى تبهفأمها ا فئهات يعهود إ اين ا
لعمال عمرية  تباين  ا ك ا ارهم وآرائهم مما يخل وبذ نسبي لأف توتر في علاقاتهم. ا  بعض ا
ة في ا خامسا مشار قرارات: ا  تخاذ ا

نهها لضههغط ا نسههبة  قههرارات، فقههد تههم قياسههه مههن خههلال تبا ة فههي اتخههاذ ا مشههار ج عههن عههدم ا
عبارتين ا ي يبين نتائجها ن،12او ن11ا تا جدول ا    وا

جدول رقم ) وسط:  (23ا حسابي و  ا حرافا قرارات الا ة في اتخاذ ا مشار عبارات ا معياري   ا
رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا حراف ا معياري الا  ا

ورشة لا يأخذ بعين  11 مباشر في ا رئيسي ا
عمل الاعتبار  1.21 2.15 اقتراحاتي في ا

12 
تي  الاقتراحاتلا تناقش الإدار   وا راء ا

ة بخصو  تقد مشار جنة ا مها 
تسيير  اوضع الأهدا نا

3.20 1.34 

عبارات  1.27 2.67 جميع ا
مصدر:  بة اعتمادا ا طا  SPSSومخرجات  الاستبيانعلى نتائج إعداد ا

وسطيتموقع  قرارات  ا ة في اتخاذ ا مشار عبارتي مؤشر ا عام  سهاب  –ا جدول ا  -حسو ا
مجههال مههن  ههى  2.61ضههمن ا عمههال فههي اتخههاذ  3.40إ ة ا نههاتج عههن مشههار ضههغط ا بمعنههى أن ا

قر  يهومي اا عمهل ا خاصة بسير ا عبهار  رقهم اارات ا قهرارات انن11ا ة خاصهة ، أو ا شهر بأههدا  ا
متوسهطة  طويلة وا عبهار  رقهم اا وسهطنن فهي حهدود 12ا ا هك بقيمهة  ا وبهانحرا  معيهار   2.67وذ

عبههار  رقههم ا1.27قههدر   ههى11، حيهه  أن ا ة رئههيس  أن ن تشههير إ نههاتج عههن عههدم مشههار ضههغط ا ا
ع ه بشأن مههام ا عما ورشة  نتيجهة تثبهت حسهن ا2.15مهل ضهعي  ويقهدر بهه ا علاقهة فهي ، وههذ  ا

عبههار  ا مهها بينتههه ا عامههل  ههرئيس وا عمههل بههين ا عبههار  ا10ا سههاب ، أمهها ا مؤشههر ا ن فقههد 12ن مههن ا
ةتمههت صههياغتها بنهه شههر ونههة مههن اء علههى مهها هههو معمههول بههه فههي ا ة م مشههار جنههة ا ، حيهه  أن 

عمههل ومخت نقههل انشههغالاتهم واقتراحههاتهم بشههأن ا ههدى الإدار   لهه  مجموعههة عمههال يمثلههون فملاءهههم 
هههن تحقيقهههها، مم فهههإن عمهههال الإنتهههاج يعهههانون مهههن  SPSS برنهههامجوحسهههو نتهههائج  أههههدا  الإنتهههاج ا
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هم أنههم 3.20متوسط اضغط  تهي يهرون أنهها مفيهد  بح ن بسبو عهدم الأخهذ بمختله  اقتراحهاتهم وا
متعلقة بالإنتاج. مهام ا جميع ا منفذون     ا

 

ة  عي ي : عرض وتحليل إجابات أفراد ا ثا مطلب ا ثا ثا  لمحور ا
ه  مهن تتعل  مؤشرات ا ثا هوظيفي لأفهراد  الاسهتبيانمحهور ا عينهةبقيهاس مسهتوى الأداء ا ، ا

نتائج ما يلي وظيفي، وبينت ا تحليل الأداء ا يف على خمسة مؤشرات  تر  : وقد تم ا
غياب و  تأخرأولا : ا عمل ا  في ا

غيهاو و  تهأخرتم قياس مؤشر ا عمهل مهن خهلال ثهلا  عبها ا ي يبهين فهي ا تها جهدول ا رات، وا
برنامج الإحصائي   : SPSSنتائج ا

جدول رقم ) حسابي و ا ( :24ا حرافوسط ا غياب و  الا عبارات ا معياري  تأخرا عمل ا  في ا

 

رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا حراف ا معياري الا  ا

تهههههفام الانضهههههباطأحهههههر  علهههههى  13 بمواقيهههههت  والا
رسمية عمل ا  0.69 4.76 ا

ي في حينهاأق 14 لة إ مو  0.71 4.72 وم بانجاف الأعمال ا
عمل 15 ل وظيفية أتغيو عن ا  1.35 2.32 عند وقوع مشا

عبارات  0.92 3.93 جميع ا
مصدر:  بة اعتمادا على نتائج ا طا  SPSSومخرجات  الاستبيانإعداد ا

 

حههر   سههاب  يتضهها أن مقههدار ا جههدول ا عمههل بههي الانضههباطعلههى مههن خههلال ا عمههالن فههي ا  ا
ههى أن4.76مرتفههع إذ بلههغ  ة تههوفر  ، وهههذا راجههع إ شههر نقههل هههما عامههل يعههي  .خدمههة ا ههى أن ا إضههافة إ

عمههل قبههل انتههه ههان ا انيههة مغههادر  م ههرا يعنههي إم بههدء فههي الأعمههال مب ههدوامجيههدا أن ا الأن مراحههل  اء ا
ة  شهههر هههنهم مغهههادر  ا هههى يم مراحهههل الأو ورشهههات متتابعهههة، وعمهههال ا عمهههل فهههي ا عمهههلنا  .بعهههد انتههههاء ا

عبهههار  رقهههم ا غيهههاوإ ن15وتبهههين ا حيههه   ، وههههي غيهههر ناتجهههة عهههن ضهههغوط وظيفيهههةمنخفضهههة ن نسهههبة ا
غ بهههين ا بههها هههها ا حسهههابي  عامهههل 2.32وسهههط ا هههى غيهههاو ا عمهههل لا يهههؤد  إ ل فهههي ا مشههها ، أن وقهههوع ا

لغيهههاو، عهههن عملهههه ورشهههات وفههه  اسهههتمار  ا نتيجهههة وجهههود متابعهههة شههههرية  مهههردود هههل عامهههل حسهههو ا
فرد . يو  ا تا جدول ا غياو ا ة. ا*نيبين تطور نسبة ا شر  لعمال با

 

                                                 
غياو مثلما ا*ن ية : تم حساو نسبة ا تا علاقة ا ة با شر  تطبقه ا
غياو   مخططة  =نسبة ا ساعات الإضافية وا غياو/عدد ا                                           100 ×عدد ساعات ا
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جدول رقم ) غياب25ا سبة ا لفترة  ( : تطور  ة  شر  2007-2003عمال ا
وات س  2007 2006 2005 2004 2003 ا
غيابسبة   3.16 3.71 3.32 3.50 4.01 (%) ا

مصدر          بة ا طا  ثائ  من مصلحة الأفرادعلى و  اعتمادا: إعداد ا
جههههدول أ ة فههههي يوضهههها هههههذا ا شههههر غيههههاو فههههي ا وهههههذا راجههههع  مسههههتمر، تراجههههعن مسههههتويات ا

متبعهه عمههاللإجههراءات ا غيههاو وفيههاد  وعههي ا ههردع ا ة  شههر بخطههور  غيههابهم علههى  ة مههن طههر  ا
عملية فرد . تتابع ا  الإنتاجية وعلى تقييم مردودهم ا

 

عمل يا : حوادث ا  ثا
ههههوظيفي مههههن عمههههلمؤشههههر حههههواد  ا مههههن خههههلال  تههههم قياسههههه، و أهههههم مؤشههههرات قيههههاس الأداء ا

عبارات ا ما يليالاستبيانن من 18ان و17ن، ا16ا مؤشر  جدول يبين نتائج هذا ا  : ، وا
جدول رقم )       وسط :( 26ا حسابي و  ا حرافا عمل الا ملشر حوادث ا معياري   ا

  

رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا حراف ا مع الا  ياريا
عمل 16 حواد  ا تي أعمل فيها تعرضني  ظرو  ا  1.06 2.80 ا
ة 17 شر تحاقي با ثير  منذ ا حواد  عمل   1.18 2.16 تعرضت 
عمل 18 واقية أثناء ا ملابس ا  1.52 2.12 أرتد  ا

عبارات  1.25 2.36 جميع ا
مصدر بة اعتمادا على نتائج ا طا  .SPSSومخرجات  الاستبيان: إعداد ا

ساب  جدول ا عمهل من خلال ا حواد  ا عام  مستوى ا  2.36إذ بلهغ  امنخفضه، يتضا أن ا
عمههل 1.25بههانحرا  معيههار   ههرغم مههن أن ظههرو  ا دراسههة أنههه علههى ا ههد أفههراد عينههة ا ، حيهه  يؤ

عمهال  ع –احرار  ، ضجيج،...ن لا تسهاعد علهى انجهاف ا ، 3.82وههذا بمسهتوى  -ن02بهار  رقهم اا
ههههك لا يههههؤد فههههإن  ثيههههر  ذ ههههى حههههواد  عمههههل  حههههواد   ،إ هههههذ  ا تعههههرض  ههههرار ا مهههها أن مسههههتوى ت

ههان بمتوسههط حسههابي قههدر   ههى عههدم 2.16مههنخفض، و حههواد  إ وقههوع فههي هههذ  ا ههن إسههناد ا ، ويم
عبهار  رقهم ا عينهة فهي ا هد  أفهراد ا مها أ وقايهة  عمال لإجراءات ا ن، حيه  أن متوسهطها 18احترام ا

 .1.52بانحرا  قدر   2.12بلغ 
 

ثا عمل ثا  : دوران ا
هداخ عمل بنوعيهه ا خهارجي مهن خهلال ثهلا  عبهاراتتم قياس مؤشر دوران ا نتهائج لي وا ، وا

ما يلي  : مبينة 
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جدول رقم )        وسط:  (27ا حسابي و  ا حرافا عمل الا ملشر دوران ا معياري   ا

 

رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا حراف ا معياري الا  ا
عمل باستمرارأفضل تغيير ور  19  1.65 2.40 شة ا
 1.20 2.36 فملائي يغيرون ورشات عملهم باستمرار 20
ر في  21 تحا ثيرا ما أف ة أخرى الا  1.51 2.43 بشر

عبارات  1.45 2.40 جميع ا
مصدر:  بة اعتمادا على نتائج ا طا  SPSSومخرجات  الاستبيانإعداد ا

ههه هههداخلي وا عمهههل ا عبارتهههان اتبهههين نتهههائج مؤشهههر دوران ا سهههه ا ، أنهههه ذو ن20وا ن19ذ  تع
وسههطمسهتوى مههنخفض لأن نتيجتهي  حسهابي  ا يههل  ،2.60و 1لعبههارتين محصهورتين بههين ا وههذا د

عبههار  رقههم ا هم، أمهها ا دراسههة فههي ورشههات أعمهها ن فهههي 21علههى وجههود انسههجام نسههبي لأفههراد عينههة ا
خههارجي، وههي الأخههرى ذات مسهتوى مههنخفض لأ عمهل ا هس دوران ا ههرون تع ن الأفهراد نههادرا مها يف

عمههههل  تطههههور نسههههبة دوران ا ي  تهههها جههههدول ا لعمههههل بههههأخرى، وهههههذا مهههها يبينههههه ا ة  شههههر فههههي تههههرك ا
خارجي ة. ا*نا لشر عمال  ة، وهذا يعتبر مؤشر عن ولاء ا شر  با

جدول رقم ) خارج28ا عمل ا سبة دوران ا لفترة ( : تطور  ة  شر عمال ا  2007-2003ي 

 

وات س  2007 2006 2005 2004 2003 ا
نسههههههههبة دوران 

عمل ا  ن%ا
1.46 0.93 0.32 0.55 0.42 

مصدر    ة :ا شر بة اعتمادا على وثائ  من مصلحة الأفراد با طا  إعداد ا

ناتجهة عهن  نسهوخاصهة بمصهلحة الأفهراد تبهين أن ههذ  اا من الإطهلاع علهى وثهائ  انطلاق
ئفههراد وا طبيعيههة  مغههادر  ا طبيعههي أو ا ههنق  ا وفهها ، انتهههاء عقههود ا تقاعههد، ا متمثلههة أساسهها فههي ا

ون هناك استقالات تشغيل ونادرا ما ت  .ا
 
 

                                                 
ية: ا*ن تا علاقة ا ة با شر خارجي مثلما تطبقه ا عمل ا  تم حساو معدل دوران ا

خارجي  عمل ا عمال =معدل دوران ا ي ا مغادرات / إجما  100 ×عدد ا
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وية مع روح ا  رابعا : ا
لفههرد لأداء مهامههه، وتههم قياسههها فههي  ههدافع  ههس مههدى وجههود ا معنويههة مؤشههر مهههم يع ههروؤ ا ا

س نتا24او ن23، ان22من خلال عبارات هي ا الاستبيان ي يع موا جدول ا  :هائجن، وا
جدول رقم )     وسط( : 29ا حسابي و  ا حرافا وية الا مع روح ا ملشر ا معياري   ا

رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا حراف ا معياري الا  ا
ههههي رئيسهههه 22 تقههههدير عههههن  ييقهههدم  ر وا شهههه عبهههارات ا

مرضي  1.38 3.92 أدائي ا
ي يترتفع معنوياتي عند تقدير رئيس 23 مباشر   1.08 4.51 ا
افئهههات تشهههجيعية عهههن تع 24 طينههها الإدار  حهههوافف وم

مرتفع  1.39 3.79 الإنتاج ا
عبارات  1.28 4.07 جميع ا

مصدر:  بة اعتمادا على نتائج ا طا  SPSS ومخرجات الاستبيانإعداد ا

جدول أعلا ، يتضا أن أفراد عينهة دراسهة يتمتعهون بمسهتوى م من خلال ا هروؤ ر ا تفهع مهن ا
معنويههة يقههدر بههه  ورشههات 1.28بههانحرا  معيههار  قههدر  و  4.07ا ، حيهه  أنهههم يقههرون أن رؤسههاء ا

ثنهاء يفيهد عهن يقي   تقهدير وا هدون علهى أن ههذا ا مها يؤ ثناء على صاحبه،  مرضي با مون الأداء ا
ة  شهر هون نتيجتهه ارتفهاع مسهتويات الإنتهاج، حيه  تمهنا إدار  ا هذ  ت لعمهل وا معنوياتهم وحففهم 

هه ههك،  افههلت علههى ذ م عمههال أن هههذ  بعههض ا ن مهها يعههاو علههى هههذا حسههو تصههريحات بعههض ا
افلت جماعية ولا يؤ  م فرد  عند توفيعها. الاعتبارخذ بعين ا مجهود ا  ا

وظيفي رضا ا  خامسا: ا
ي نتائج برنامج تا جدول ا وظيفي فيما يخ  SPSS يبين ا رضا ا  : مؤشر ا

جدول رقم ) وسط: (30ا حسابي و  ا حرافا مل  الا معياري  وظيفيا رضا ا  شر ا

 

رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا حراف ا معياري الا  ا
ورشة 25 ي في ا رضا عن أدائي لأعما  1.15 4.37 أشعر با
ورشهههههههة  ييم رئيسهههههههأنههههههها راض عهههههههن تقيههههههه 26 فهههههههي ا

فرد   1.16 4.42 مردود  ا
عبارات  1.15 4.39 جميع ا

مصدر:      بة اعتمادا على نتائج ا طا  SPSS ومخرجات انالاستبيإعداد ا
 

هههى ا نظر إ عمهههالجهههدولبههها ي لأ ، يتضههها أن ا حسهههابييشهههعرون برضههها وظيفهههي عههها  ن وسهههطه ا
مجههال  هم، و  ، حيهه 5.00و 3.41ضههمن ا ورشههة أنهههم راضههون عههن أدائهههم لأعمهها يقههرون بههأن رئههيس ا

ها وف معتر  بمجهوداتهم من  مناسو  تقييم ا فرد  خلال ا مردود ا  .استمار  تقييم ا
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ن حصول عليه وبا دراسة، فإنه يتم ا دى أفراد عينة ا وظيفي  ئداء ا عام  لمستوى ا سبة 
وسطمن خلال  ما يلي : ا مبين  جميع مؤشرات محور ، وا عام  حسابي ا  ا

جدول رقم حسابي و : ا) 31(ا حرافوسط ا ث الا ثا محور ا ملشرات ا معياري   ا
ملشر وسط رقم عباراته ا حسابي ا حرا ا معياري فالا  ا

تأخر غياو وا عمل يف ا  0.92 3.93 (15)و (13)،(14) ا
عمل  1.25 2.36 (18)و (16)،(17) حواد  ا
عمل  1.45 2.40 (21)و (19)،(20) دوران ا

معنوية روؤ ا  1.28 4.07 (24)و (22)،(23) ا
وظيفي رضا ا  1.15 4.39 (26)و (25) ا

ملشرات  1.21 3.43 جميع ا
مصدر:  ثا إعداا محور ا بة اعتمادا على نتائج تحليل إجابات ا طا  د ا

 

جدول يتضا أن ا حسابي وسطمن خلال هذا ا غ  ا با وظيفي ا ئداء ا عام   3.43ا
مجال من  ى  3.41ينحصر ضمن ا انت مستويات 5.00إ مستوى مرتفع، حي   ، أ  أن هذا ا

وظيفي مرتفعة لعمال ورضاهم ا معنوية  روؤ ا غياو،  ل من ا ل من ا في حين مستويات 
عمل منخفضة. عمل ودوران ا  حواد  ا

 

رابع لمحور ا ة  عي ث : عرض وتحليل إجابات أفراد ا ثا مطلب ا  ا
رابع من  محور ا معمهول بهها الاستبيانتم تقسيم مؤشرات ا متعله  بهأهم الإسهتراتيجيات ا ، وا

هههى قسهههمين : اسهههتراتيجي عمهههل، إ تعامهههل مهههع ضهههغوط ا فهههرد وأخهههرى علهههى فهههي ا ات علهههى مسهههتوى ا
ة وقد بينت نتائج برنامج شر  ما يلي:  SPSSمستوى ا

 

فرد عمل على مستوى ا تعامل مع ضغوط ا  أولا : استراتيجيات ا
مقاس من خلال خمس عبهارات مؤشر ا ي نتائج هذا ا تا جدول ا ن، 28ن،ا27وههي ا يبين ا

 : الاستبيانن من 31ن وا30ن،ا29ا
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جدول رقم حسابي و ( : ا32) ا حرافوسط ا تعامل  الا عبارات استراتيجيات ا معياري           ا

فرد                         عمل على مستوى ا  مع ضغوط ا
 

رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا حراف ا معياري الا  ا
رياضية 27 تمارين ا  1.46 2.19 أفاول بعض ا
عمل مع فملائي ورئ 28 ل ا  1.34 3.55 يسيأناقش مشا
ي ضغوطا 29 تي قد تسبو  مهام ا  1.33 3.06 أعتذر عن ا
ار 30 ريم والأذ قرآن ا ثر من قراء  ا  1.15 3.71 أ
 1.27 2.03 أتشاجر وأتجادل مع ا خرين 31

عبارات  1.31 2.91 جميع ا
مصدر:  بة اعتمادا على نتائج ا طا  SPSS ومخرجات الاستبيانإعداد ا

جدول يتضا أنمن خلال هذ عمال ا ا عمهل ايمارسون اسهتراتيجيات  ا تعامهل مهع ضهغوط ا
فههههرد  بمسههههتوى متوسههههط قههههدر علههههى ا ، وقههههد توفعههههت 1.31وبههههانحرا  معيههههار   2.91 بمسههههتوى ا

عبههار  ا مرتفههع، حيهه  تبههين نتههائج ا مسهتوى ا مههنخفض وا مسههتوى ا مؤشههر بههين ا ن 27عبهارات هههذا ا
ري تمههارين ا متعلقهة بممارسههة ا يههها،اضههية وا عمههال قلههيلا مها يلجههؤون إ ههن تفسههير هههذا بههأن  أن ا ويم

دراسة  سن نسبيا و أغلبية أفراد عينة ا باعتبارهها نشهاطا  رياضهةا ممارسهة لا يطيقونمتقدمين في ا
ورشهاطبيعة الأعمال  ، خاصة أنمرهقا عبهارتين اتشهاقة فهي ا ك ا هذ ن تبهين حسهن 31ان و28. 

عمهههال مهههع بعضههههم علاقهههة بهههين ا ورشهههة ا عامهههل ورئيسهههه فهههي ا تعبيهههر عنهههها  وبهههين ا وأنهههه لا يهههتم ا
عن ، تههههي يواجهونههههها ممهههها يخفهههه  بهههها ضههههغوط ا نتيجههههة لا تتنههههافى مههههع نتههههائج  مههههن وطههههأ  ا وهههههذ  ا

عبههارتين ا علاقههات فههي 10ن وا09ا ناشههئة عههن ا ضههغوط ا تههي أثبتههت أن ا محههور الأول ا ن مههن ا
عمل متدنية عبار  ا .ا تهن فتبهين أن د29أما ا مههام ا عمهال عهن تقبهل ا ي قهد رجهة انسهحاو وتهردد ا

ههههم ضهههغوط متوسهههط وقهههدر  عبهههار  ا3.06 بتسهههبو  هههال 30، فهههي حهههين أن ا تهههي تبهههين مهههدى ات ن وا
ضههي  ههة ا يههه فههي حا عمههال علههى الله ورجههوعهم إ ضههغوط بلغههت مسههتوى مرتفههع قههدر  ا  3.71 بوا

 .1.27وبانحرا  معيار  قدر  
تعام يا : استراتيجيات ا ةثا شر عمل على مستوى ا  ل مع ضغوط ا

تخفيهه  مههن ة فههي ا شههر ي نتههائج مؤشههر مههدى مسههاهمة إدار  ا تهها جههدول ا عمههل  يبههين ا ضههغوط ا
عبارات ا ها، من خلال ا تي يواجهها عما  :الاستبيانن من 36ن وا35ن، ا34ن، ا33ن، ا32ا
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جدول رقم ) وسط( : 33ا حسابي و  ا حرافا عبارات است الا معياري  تعامل مع ا راتيجيات ا
ة شر عمل على مستوى ا  ضغوط ا

رقم عبارة ا وسط ا حسابي ا ا حراف  معياري الا ا  

32 
لعمال اعياد  ،  ة خدمات صحية  شر توفر ا

حواد  ...ن ،ضمانات ا  
3.86 1.40 

33 
لعمال  ة خدمات ترفيهية ورياضية  شر توفر ا

 امقهى، رحلات، دورات رياضية...ن
1.32 0.92 

34 
وقاية من  لعمال على ا توجد برامج تدريبية 

عمل  حواد  ا
1.43 0.96 

عمل 35 تحسين ظرو  ا ة  شر  1.17 2.22 تسعى إدار  ا

36 
صراعات بين لإتساهم ا ل وا مشا دار  في حل ا

عمال بطر  ودية  ا
3.34 1.39 

عبارات  1.17 2.43 جميع ا

مصدر:    بة اعتمادا على نتائج ا طا  SPSS ومخرجات الاستبيانإعداد ا
 

جهههدول تخفيههه  مهههن ضهههغ تبهههين نتهههائج ا ة فهههي ا شهههر عمهههل أن مسهههتوى مسهههاهمة إدار  ا وط ا
ها ضعي  حي  قدر  دراسهة 1.17وبانحرا  معيهار  قهدر   2.43 بعما ، حيه  يقهر أفهراد عينهة ا

تدريبيهه بهرامج ا هى غيههاو ا ة نههادرا مها تههوفر خهدمات ترفيهيههة ورياضهية، إضههافة إ شهر لوقايههة أن ا ة 
صههههعبة داخههههل  عمهههل ا ههههر فهههي تحسههههين ظههههرو  ا مهههها أن الإدار  نههههادرا مههها تف عمهههل  مهههن حههههواد  ا

ورشات، وهذا يعاو عليها إذ أن ا ات أصبحت ما شر بريات ا وياتهها الاهتمهام ملاحظ أن  ن أو
لعامهل مه جانو الاجتمهاعي  تبا ملائهم  جهو ا عمهل، فهي حهين يعتهر  ان أداء يحسهن أجهل تهوفير ا

هم.ا صحية  خدمات ا لهم وتوفير ا  عمال بإسهام الإدار  في حل مشا
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بحث رابع: اختبار فرضيات ا مبحث ا  ا
ة  محاو ون ا عنصر، ت هل علهى حهدى،  لإثباتمن خلال هذا ا دراسهة،  أو نفي فرضيات ا

محصل نتائج ا  .الاستبيانمن تفريغ وتحليل  عليها بناء على ا
 

مطلب الأول: اختب  ىا فرضية الأو  ار ا
قائلة  لإثبات ى ا فرضية الأو مستوى ضغوط عمل مرتفع" أو نفي ا عمال  يتم "يتعرض ا

ثاني، وبالاعتماد على نتائج تحليل إجابات هذا  لمحور ا عينة  الاعتماد على إجابات أفراد ا
حسابي وسطمحور في عنصر ساب ، يتم حساو اا محور ثم تح ا مؤشرات هذا ا عام  ديد ا

جدول ك : مستوا ، وا ي يبين ذ تا   ا
جدول رقم )   وسط:  (34ا حسابي و  ا حرافا ي الا ثا محور ا ملشرات ا معياري   ا

 

ملشـر عبرقم  ا وسط اراتا حسابي ا حراف ا معياري الا رتبة ا  ا

عمهههل  1 1.16 4.16 ن03ن وا02ن، ا01ا ظههرو  ا

دور  غموض ا
 وصراعه

 5 0.68 1.31 ن06ن وا05ن، ا04ا

مي  عمل ا عوء ا
نوعي  وا

 2 1.33 3.25 ن08ن وا07ا

عمل علاقات في ا  4 1.30 2.10 ن10ن وا09ا ا

ة في اتخاذ  مشار ا
قرار  ا

 3 1.27 2.67 ن12ن وا11ا

ملشرات  1.15 2.70 جميع ا

 تائج تحليل إجابا المحور الثاني: إعداد الطالب اعتمادا على ن المصدر  

جهههدول يتضههها أن امهههن خهههلال  حسهههابي وسهههطههههذا ا جميهههع مؤشهههرات قيهههاس مسهههتوى  ا عهههام  ا
عمل بلغ  مجهال مهن 1.15وبانحرا  معيار  قدر   2.70ضغوط ا ك فهو محصور ضهمن ا ، وبذ

ههههى  2.61 ههههذ  يواجهههههه عمههههال  3.40إ عمههههل ا خههههف   الإنتههههاجأ  أن مسههههتوى ضههههغوط ا ة ا بشههههر
صهههحي متوسههههط ههههة أ  ا مسههههتوى ضههههمن نمههههوذج  ذو مسههههتوى مقبهههول، وعنههههد محاو تصههههني  ههههذا ا

Selye  عمههل ضههغوط ا تعههرض  ههر   -مراحههل ا سههاب  ذ ثانيههة أ   -ا مرحلههة ا فإنههه يقههع ضههمن ا
مقاومة أ ي  معها.مرحلة ا ت ضغوط ويحاول ا فرد ببعض مصادر ا  ين يشعر ا

جههدول دراسههة مههن  أيضهها، مههن خههلال ا عمههل قيههد ا ههن تصههني  وترتيههو مصههادر ضههغوط ا يم
ثرها إ ماأ  يلي: ى أقلها شد  
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عمل ب -1  4.16وسط حسابي قدر : ظرو  ا
نوعين ب -2 مي وا عمل اا  3.25: بوسط حسابي قدر عوء ا
مشار -3 ذ  قدر ا قرارات، ا  2.67:  بوسطه ة في اتخاذ ا
عمل ب -4 علاقات في ا  2.10وسط حسابي بلغ ا
ذ  قدر  -5 دور وصراعه، وا  1.31 : بوسطه غموض ا

ترتيههو أعههلا ههه عمههال مههن خههلال ا ثههر ضههغط يتعههرض  ة هههو  الإنتههاج ، يتضهها أن أ شههر با
هك نتيجهة وضهوؤ  هدور وصهراعه وذ عمهل وأقلهها ههو غمهوض ا عمهل ثهم عهوء ا متعل  بظرو  ا ا

ورشة. عامل في ا  مهام ا
ترتيو اختل  بدرجات متفاوتة في دراسات سابقة، ففي دراسة  نهاي  بهن جفي حين أن هذا ا

تههويم هها2005ة ج سههنفهههد ا ة فههي صههنع ،  مشههار ماديههة، عههدم ا عمههل ا مهها يلههي : بيئههة ا ترتيههو  ن ا
هههوظيفي، عهههوء ا قهههرار، ا عمهههل. أمههها ا علاقهههات فهههي ا هههدور وأخيهههرا ا شهههبيو جدراسهههة  فهههي غمهههوض ا

سههههههه ميتهههههههه           1999سهههههههنة  جبيعيا عمهههههههل و مههههههها يلهههههههي : نهههههههوع ا ضهههههههغوط ترتبهههههههت  ، فهههههههإن مصهههههههادر ا
وظيفي ثم  نمو ا عملن، قلة فر  ا  صراع الأدوار. اعوء ا

قائلههة  ههى ا فرضههية الأو سههاب ، يتبههين أن ا تحليههل ا "يتعرررا العمررمس لم ررت   بنههاء علههى ا
 منفية، فمستوا  متوسط. ضغ ط عمس مرتفع"

تهههويمج سهههنة  هههل منجنهههاي  بهههن فههههد ا فرضهههية تتوافههه  ونتهههائج دراسهههات  ، 2005نتيجهههة ههههذ  ا
ههرحيم الأحمههد ج سههنة  سههبيعيج 2002جحنههان عبههد ا انههت ضههغوط 1999سههنة  وجشههبيو ا ، حيهه  

متوسط. مستوى ا عمل في ا  ا
   

ية  ثا فرضية ا ي: اختبار ا ثا مطلب ا  ا
قائلههههة بههههأن:  إثبههههاتيهههتم  ثانيههههة ا فرضههههية ا هنررررمق عاررررر  ارتةررررمط ضررررعيف  ةرررري  "أو نفههههي ا

بيرسهون  الارتبهاطمهن خهلال نتهائج  "الخصمئص الشخصي  للعممس  ضغ ط العمس التر  ت اههر 
ي:بين مؤشرا تا جدول ا ما يبينه ا ثاني،  محورين الأول وا  ت ا
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جدول رقم )  ش الارتباط(: معاملات 35ا متغيرات ا عملبين ا  خصية وعبارات ضغوط ا

  

      0.05ارتباط دال عند *     
 0.01ارتباط دال عند **     

مصدر:    بة اعتمادا على نتائج  ا طا  SPSSومخرجات  الاستبيانإعداد ا

ملشر عمل ا دور وصراعه ظروف ا عمل غموض ا عمل عبء ا علاقات في ا ة في اتخاذ  ا مشار ا
قرار  ا

عبارة  ن12ا ن11ا ن10ا ن09ا ن08ا ن07ا ن06ا ن05ا ن04ا ن03ا ن02ا ن01ا ا
عمر  0.095 -0.209* 0.003 0.190 -0.111 0.080 -0.087 0.006 -0.218* 0.136 0.169 0.113 ا

ة  حا ا
عائلية  -0.04 -0.157 0.054 0.061 -0.068 0.152 -0.246* -0.184 -0.270* 0.128 0.118 0.083 ا

مستوى  ا
دراسي  -0.002 0.049 0.067 -0.081 0.104 0.029 0.094 0.016 0.251* 0.121 -0.167 -0.171 ا

وات  عدد س
عمل  0.078 -0.266* -0.081 0.223* 0.102 0.192 -0.001 -0.170 -0.213* 0.125 0.324** 0.176 ا

 متوسط

الأجر 
شهري  ا

0.134 *0.241 *0.212 0.092 0.031- 0.026- 0.044- 0.009 0.097 0.002- 0.045- 0.015 
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ج ساب من خلال ا ى جدول أبسط يبين مباشر  معاملات دول ا توصل إ ن ا  الارتبهاط، يم
مايلي: عمل  شخصية ومؤشرات ضغوط ا متغيرات ا  بين ا

جدول ر  عمل الارتباط(: معاملات 36قم )ا شخصية وملشرات ضغوط ا متغيرات ا  بين ا
محـــور  ي  ا ثـــا محــــور ا  ا

ول
 الأ

ور
حـــــ

ام
 

عمل        ملشرات ضغوط ا
 

شخصية متغيرات ا  ا

ظروف 
عمل  ا

دور  غموض ا
 وصراعه

عبء 
عمل  ا

علاقات  ا
عمل  في ا

ة  مشار ا
في اتخاذ 

قرار  ا
عمر  -0.209* 0.190 -0.111 -0.218* 0.169 ا

عائلية ة ا حا  -0.157 0.061 0.152 -0.270* 0.118 ا
دراسي مستوى ا  0.049 -0.081 0.104 0.251* -0.171 ا

عمل وات ا ** عدد س
0.324 *0.213- 0.192 *0.223 *0.266- 

شهري  -0.045 0.097 -0.044 -0.092 0.241* متوسط الأجر ا
  0.05عند  ارتباط دال*
 0.01ارتباط دال عند **
مصدر: بة اعتمادا على نتائج  ا طا    SPSSومخرجات  الاستبيانإعداد ا

ههن تحليههل علاقههة  شخصههية ومؤشههرات ضههغوط  الارتبههاطيم متغيههرات ا خصههائ  أو ا بههين ا
ما مؤشرات  ل متغير با عمل، من خلال تحليل علاقة   يلي: ا

عم أولا  رــــ: ا
عمر بمؤ  قهرارات بعلاقهة سهلبية يرتبط ا ة فهي اتخهاذ ا مشهار هدور وصهراعه وا شر  غمهوض ا

ترتيهههو ا اوضهههعيفة، حيههه  بلغهههت قيمتهههه هههة إحصهههائية -0.209ن وا-0.218علهههى ا ن بمسهههتوى دلا
ور 0.05ا مهههذ مؤشهههرين ا لمههها فاد  ينن. وبمههها أن عبهههارات ا جهههاءت بصهههيغة منفيهههة فههههذا يعنهههي أنهههه 

عاملن قل شعور  بغموض ا فرد اا عمهل عمر ا ثهر فهي ا دور وصهراعه وههذا نهاتج عهن اندماجهه أ
ثهاني فنتيجهة  مؤشهر ا يهه، أمها عهن ا لهة إ مو مهام ا بير  با لمها فاد  الارتبهاطومعرفته ا تعنهي أنهه 

لما أصبا يؤخذ برأيه عامل  تسبةعلى اعتبار درايت نسبيا عمر ا م عمل وخبرته ا بير  با  .ه ا

 

 
يا حا ثا عائليـ: ا  ةـة ا
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عائليهههة بمؤشهههر  هههة ا حا هههة إحصهههائيات، ات ضهههغوط جميهههع ارتباطهههات متغيهههر ا عمهههل غيهههر دا  ا
ههههذ  بلههههغ قيمههههةمههههع مؤشههههر غمهههه الارتبههههاطعههههدا ما ههههدور وصههههراعه، وا ههههة -0.270ا وض ا ن وبدلا

نتيجهههة تعنهههي أنهههه يوجهههد ارتبهههاط 0.05إحصهههائية ا مؤشهههر منفيهههة، فهههإن ا ن، وبمههها أن عبهههارات ههههذا ا
عائليههة  ههة ا حا عامههل مسههتقرا مههن اضههعي  بههين ا ههان ا لمهها  ههدور وصههراعه أ   ناحيههة وغمههوض ا

دور في عمله. شعور  بضغوط قل الاجتماعية  ا
ثا دراس ثا مستوى ا  يـ: ا

دراسهههي  مسهههتوى ا هههة إحصهههائيا إلا مهههع مؤشهههر غمهههوض  أيضههها متغيهههر ا هههم يهههرتبط بعلاقهههة دا
ههذ  بلههغ ا ههدور وصههراعه وا ههة إحصههائية قههدرها ا0.251ا عبههارات منفيههة ن، 0.05ن بدلا وبمهها أن ا

هدور، ويفسهر ههذا بهأن  عمهل بغمهوض ا دراسهي فاد شهعور ا مسهتوى ا لمها فاد ا فهذا يدل على أنهه 
انهههت  ههههذا  توظيههه   سهههن وحهههديثي ا دراسهههة ههههم صهههغار ا مرتفعهههة مهههن ا مسهههتويات ا عمهههال ذوو ا ا

مرتفهههع مؤشهههر ج دراسهههي ا مسهههتوى ا هههون ا متوقعهههة، فعهههاد  مههها ي هههس ا نتيجهههة علهههى ع تخطهههي ا يهههد 
عمل. دور في ا  غموض ا

و  رابعا عمل: عدد س  ات ا
عمهل، حيه   عمهل بعلاقهة ارتبهاط ضهعيفة مهع مؤشهرات ضهغوط ا يرتبط متغير عدد سنوات ا
ترتيههههو  تههههي بلغههههت علههههى ا عمههههل وا علاقههههات فههههي ا عمههههل وا انههههت إيجابيههههة مههههع مؤشههههر  ظههههرو  ا

ههههة ا0.324ا ههههة ا0.223ن وا0.01ن بمسههههتوى دلا لمهههها 0.05ن بمسههههتوى دلا ن، وهههههذا يفسههههر بأنههههه 
عمهل  ناتجهة عهن صهعوبة ظهرو  ا ضهغوط ا لمها فاد إحساسهه با عامهل  فادت عهدد سهنوات خبهر  ا
ههون  مباشههر وفملائههه، فعههاد  مهها ي عمههل مههع رئيسههه ا ناتجههة عههن علاقاتههه فههي ا ضههغوط ا وفادت ا

متقدمة وهذا يفيهد مهن شهعور  بصهع بير  من ذو  الأعمار ا خبر  ا عامل ذو ا عمهل ا وبة ومشهقة ا
متغيههر  مها ارتهبط ههذا ا سهن،  توظيه  وصهغار ا عمهال خاصهة حهديثي ا وثقهل اتصهالاته بفملائهه ا
قهرارات،  ة في اتخهاذ ا مشار دور وصراعه وا بعلاقة ارتباط ضعيفة وسلبية مع مؤشر  غموض ا

نتيجهههة تفسهههر  انهههت منفيهههة، فا مؤشهههرين  لمههها فادت وبمههها أن صهههياغة عبهههار  ههههذين ا سهههنوات بأنهههه 
دور ل من ضغوط غموض ا خبر  قلت  قرار.و  ا ة في اتخاذ ا مشار ناتجة عن ا ضغوط ا  ا

شهري  خامسا: متوسط الأجر ا
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عمهل ارتباطه شههر  مهع مؤشهر ظهرو  ا يجابيها بلهغ  اارتبط متغير متوسط الأجر ا ضهعيفا واا
هههة قهههدر  ا0.241ا ناتجهههة عهههن صهههعوب0.05ن بمسهههتوى دلا ضهههغوط ا ة ظهههرو  ن، وههههذا يعنهههي أن ا

مؤشهرات الأخهرى  متغيهر با متوسطة، أما ارتباط ههذا ا عمال ذو  الأجور ا دى ا عمل منخفضة  ا
ة إحصائيا عمل فهي غير دا  ولا يؤخذ بها. ضغوط ا

شخصية خصائ  ا ل متغير من ا عمهل  وبهذا فإن  ه ارتباط دال إحصائيا مهع ضهغوط ا
ناسهي مح هو بأحهد مؤشهراته، فههي حهين أن دراسةجم ههل و هة بهين  مههدج أثبتهت وجهود علاقهة ارتبههاط دا
خبر  فقط. عمر وسنوات ا ضغوط ومتغير  ا  من ا

بهههر قيمههة بلغههها ارتبههاط  محصههل عليههها فههإن أ نتههائج ا تحليههل، وبنههاء علههى ا مههن خهههلال ههههذا ا
عمهل ههي ا شخصهية مهع مؤشهرات ضغههوط ا متغيهراتن ا خصائ  اا  32.4ن أ  بنسهبة 0.324ا

قههول نسههبة ضههعيفة يوههه % ههن ا ك يم قائلههة بههأن  ههذ ثانيههة ا فرضههية ا ــاط جأن ا ــاع علاقــة ارتب ه
عمل  لعامل وضغوط ا شخصية  خصائص ا تي تواجههضعيفة بين ا  مثبتة. "ا

 

ثة ثا فرضية ا ث: اختبار ا ثا مطلب ا  ا
ثة  ثا فرضية ا وظيفي"ا خفاض في الأداء ا ى الا عمل يلدي إ  "ارتفاع مستوى ضغوط ا

محصل عليه من تطبي  برنامج  الارتباطاتها أو نفيها من خلال نتائج يتم إثب بيرسون، ا
SPSS:ي تا جدول ا ما يوضحه ا ثا ،  ثاني وا محورين ا  ، بين مؤشرات ا
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جدول رقم ) عملبين عبارات ضغوط  الارتباط(: معاملات 37ا وظيفي ا  وعبارات الأداء ا
عبارة  26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 رقم ا

01 
  * 

0.209 
 

0.103 0.107- 0.063 0.084 0.068- 0.132 0.057- 0.099- 0.008 0.047  * 
0.236 0.036- 0.167 

02   * 
0.267 0.117 0.155 0.011- 0.047- 0.165 0.071 0.110- 0.001- 0.125 0.170 ** 

0.272 0.121- 0.201 

03 0.035 0.041 0.000  0.009- 0.007 0.008- 00.04- 0.001 0.060 0.137- 0.082- 0.092 0.161- 0.199 

04 0.044- 0.056- 0.034- 0.016 0.138 0.151 0.026 0.202 0.037 0.001 0.088- 0.093 ** 
0.280- 0.030 

05 0.123-   * 
0.252- 0.129 0.005- 0.174 0.137-   ** 

0.274 
  ** 

0.328 
 ** 

0.313 0.006- 0.107- 0.073- * 
0.223- 

** 
0.326- 

06    ** 
0.407 

  ** 
0.369- 0.076 0.043- 0.054- 0.053 0.032 0.040 0.106 0.120- 0.080 0.31 0.132- 0.066 

07 0.153 0.060 0.159   ** 
0.390 0.188 0.024 0.095 0.146- 0.124 0.112 0.031- 0.038- 0.082- 0.021 

08 0.190 0.028 0.112   ** 
0.330 0.188 0.132 0.107 0.045 0.140 0.045- 0.052- 0.016- 0.199- 0.202- 

09 0.088-    * 
0.225- 0.180 0.140 0.036 0.052- 0.048 0.087- 0.033 0.020 0.121 0.135 0.147- 0.019 

10 0.176- 0.008 0.091 0.210- 0.109 0.087- 0.020 0.140 0.112 0.125-  ** 
0.596- 0.124- 0.074- ** 

0.280- 

11 0.048- 0.143 0.071- 0.053- 0.076 0.113- 0.186 0.084 0.183 0.140- 0.128- 0.205- 0.145- ** 
0.317- 

12 0.196 0.080 0.124 0.115 0.000 0.050 0.117- 0.135- * 
0.256 0.010- 0.146- * 

0.256 
* 

0.124- 
** 

0.312- 
  0.05* ارتباط دال عند   
 0.01**ارتباط دال عند   
مصدر:   بة اعتمادا على نتائج  ا طا  SPSSومخرجات  الاستبيانإعداد ا
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ي: تا جدول ا حصول على ا عبارات ضمن مؤشرات، وا تحليل، يتم دمج ا  تسهيل ا
جدول رقم      وظيفيبين  الارتباط: معاملات  (38)ا عمل وملشرات الأداء ا  ملشرات ضغوط ا

ث  ثا محور ا  ا

اثا
ور 

محــ
ا

ـــي
ــ

 

ملشر غياب  ا ا
تأخر في و  ا

عمل  ا

حوادث 
عمل  ا

عمل وية دوران ا مع روح ا وظيفي ا رضا ا  ا

عمل  0.201 -0.272** 0.071 0.165 0.267* ظرو  ا
ههههدور  غمههههوض ا

 -0.326** -0.107 0.328** 0.174 0.407** وصراعه
عمل  -0.199 0.112 -0.146 0.390** 0.190 عوء ا

علاقههههههههات فههههههههي  ا
عمل  -0.280** -0.596** 0.112 -0.210 -0.225* ا

ة فهههههههي  مشهههههههار ا
قرار  -0.317** -0.256* 0.256* -0.113 0.145- اتخاذ ا

   0.05ارتباط دال عند  *     
 0.01** ارتباط دال عند      
مصدر :       ساب  ا جدول ا بة اعتمادا على ا طا  إعداد ا

عمل ههي ا هوظيفي على اعتبار أن مؤشرات ضغوط ا مسهتقلة ومؤشهرات الأداء ا متغيهرات ا
ما يلي: جدول أعلا   تابعة، فإنه يتم تفسير نتائج ا متغيرات ا  هي ا

عمل  أولا: ظروف ا
هرو  عمهل وا تأخر فهي ا غياو وا ل من مؤشر  ا عمل مع  معنويهة يرتبط متغير ظرو  ا ؤ ا

ة ترتيو بقيمتي  بعلاقة ارتباط د هة بمسهتو  (0.267)قدرت على ا عنهد  (-0.272)و  0.05ى دلا
ههة  غيههاو  0.01مسههتوى دلا عمههل ترفههع مههن معههدلات ا متعلقههة بظههرو  ا ضههغوط ا ، بمعنههى أن ا

و بنسبة ضعيفة. معنوية و روؤ ا  وتخفض مستويات ا
دور وصراعه يا: غموض ا  ثا

هدور وصهرا جدول أعلا ، يتضها أن متغيهر غمهوض ا عه يهرتبط بعلاقهة ايجابيهة من خلال ا
عمهل حيه  بلغهت قيمتهه م مع تهأخر فهي ا غياو وا هة  (0.407)ؤشر ا ، وتفسهر 0.01بمسهتوى دلا

تههههفام  ههههدور وصههههراعه انخفضههههت نسههههبة الا لمهههها فادت درجههههة غمههههوض ا نتيجههههة علههههى أنههههه  هههههذ  ا
غيههاو، أمههاوالانضههباط فههي  عمههل وفادت مسههتويات ا ههذ  بلغههت نسههبة  ا ههوظيفي ا لرضهها ا نسههبة  با
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متغيهههر  هههة  (0.327-)ارتباطهههه مهههع ههههذا ا لمههها ارتفعهههت درجهههة ههههذا ف ،0.01عنهههد مسهههتوى دلا أنهههه 
عامهل عهن عملهه متغيهر قلهت نسهبة رضها ا مها ارتهبط متغيههر ا عمهل.  غمهوض فهي مههام ا ، نتيجهة ا

عمل بعلاقة ارتباط ايجابية بلغهت دور وصراعه بمؤشر دوران ا وعنهد مسهتوى  (0.328)غموض ا
ههة  ههى طلههو ، وهههي تههدل علههى أن ارتفههاع غمههو  0.01دلا ضههرور  إ ههدور أو صههراعه يههؤد  با ض ا

عمهل غامضة في ا لمهام ا عدم ارتياحه  ة  شر ير في ترك ا تف تغيير ورشة عمله أو ا عامل  و  ا
 .و بنسبة ضعيفة

عمل ثا : عبء ا  ثا
عمههل إذ بلغههت  ههة إحصههائية، وهههو حههواد  ا عمههل بمؤشههر واحههد ذو دلا ارتههبط متغيههر عههوء ا

ة  (0.390)قيمة ارتباطه  لمها ارتفهع 0.01بمستوى دلا ، وهي قيمة إيجابيهة متوسهطة تفسهر بأنهه 
عمل بنسبة  وقوع في حواد  ا عمل بنوعيه فادت معدلات ا  %.39مستوى عوء ا

عمل علاقات في ا  رابعا : ا
عمهههههل قهههههدر   تهههههأخر فهههههي ا غيهههههاو وا عمههههههل مهههههع مؤشهههههر ا علاقهههههات فهههههي ا إن ارتبهههههاط متغيهههههر ا

ههههههة (0.225 عمههههههل جههههههاءت 0.05ن وبمسههههههتوى دلا علاقههههههات  فههههههي ا ، وبمهههههها أن عبههههههارات متغيههههههر ا
لمهههها فاد مسههههتوى  عمههههل  علاقههههات فههههي ا لمهههها سههههاءت ا نتيجههههة تفسههههر بأنههههه  بصههههيغة منفيههههة، فههههإن ا
هههههههروؤ  متغيهههههههر بعلاقهههههههة سهههههههلبية أيضههههههها مهههههههع مؤشهههههههر ا مههههههها ارتهههههههبط ههههههههذا ا عمهههههههل.  غيهههههههاو فهههههههي ا ا

ههههههههههذ  بلههههههههههغ ا معنويههههههههههة وا ههههههههههة 0.596ا لمهههههههههها فادت ، وهههههههههههذا معنهههههههههها  أنهههههههههه0.01ن بمسههههههههههتوى دلا ه 
عمههههال مههههع بعضهههههم أو بيههههنهم وبههههين رؤسههههائهم  عمههههل بههههين ا علاقههههات فههههي ا متعلقههههة با ضههههغوط ا ا
ههههوظيفي  رضهههها ا متغيههههر مههههع مؤشههههر ا مهههها ارتههههبط هههههذا ا ههههديهم تههههنخفض.   معنويههههة  ههههروؤ ا فههههإن ا

مؤشهههههر  (0.280-)بقيمهههههة منخفضهههههة بلغهههههت  خاصهههههة بههههههذا ا ضهههههغوط ا لمههههها فادت ا بمعنهههههى أنهههههه 
رضا ا  وظيفي.قل مستوى ا
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قرار ة في اتخاذ ا مشار  خامسا: ا
معنوية  روؤ ا عمل، ا ل من مؤشرات دوران ا متغير ارتباطا سلبيا ضعيفا ب يرتبط هذا ا

ترتيو  وظيفهي، وبلغت على ا رضا ا هة إحصائية  (0.256)وا ، 0.05عند مستوى دلا
ة -(0.256 ة  (0.317-)و 0.05ن بدلا ة في  ، وبما أن0.01عند مستوى دلا مشار عبارات ا

عمال في  ة ا لما فادت نسبة مشار نتائج تفسر بأنه  قرار جاءت بصور  منفية فإن ا اتخاذ ا
وظيفي وخفضت من مستوى رضا ا معنوية وا روؤ ا ل من ا قرار فادت مستويات  دوران  اتخاذ ا

عمل.  ا
قائلهههههههة بهههههههأن جا ثهههههههة ا ثا فرضهههههههية ا عمـــــــل يـــــــلدي إإن ا ـــــــى رتفـــــــاع مســـــــتوى ضـــــــغوط ا

ــــوظيف خفــــاض فــــي الأداء ا متغيههههرين،  ي"الا ههههس وجههههود علاقههههة ارتبههههاط سههههلبية بههههين هههههذين ا تع
بههههههر قيمههههههة ارتبهههههههاط بههههههين مؤشهههههههرات  سهههههههابقة، حيهههههه  بلغهههههههت أ نتههههههائج ا وهههههههذا مهههههها يبينهههههههه تحليههههههل ا

محهههههههورين  هههههههة إحصهههههههائيا عنههههههههد مستههههههههوى  وههههههههي (0.596-)ا فرضيهههههههههة 0.01دا ك فههههههههذ  ا هههههههذ ، و
 .59.6 %مثبتهة بنسبهة 

جهههههههدير  هههههههها تهههههههأثير وا عمهههههههل  سهههههههبيعيج بينهههههههت أن ضهههههههغوط ا ر أن دراسهههههههة جشهههههههبيو ا هههههههذ با
رية. عس مؤسسة ا دراسة با وظيفي لأفراد عينة ا  بير على الأداء ا

 

رابعة فرضية ا رابع: اختبار ا مطلب ا  ا
قائلة ج  رابعة ا فرضية ا متبعةاختبار ا عمل الإستراتيجيات ا تعامل مع ضغوط ا  في ا

ى تخفيض وظيفي" هذا الأخيرمستوى  تلدي إ يتم من خلال دراسة  ورفع مستوى الأداء ا
عمل من جهة وبينها  علاقة الارتباط بين مؤشرات هذ  الإستراتيجيات مع مؤشرات ضغوط ا

وظيفي من جهة أخرى.  وبين مؤشرات الأداء ا
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جدول رقم  تعامل مع ضغو  الارتباط: معاملات  (39)ا وظيفيبين عبارات استراتيجيات ا عمل والأداء ا ل من ضغوط ا عمل وعبارات   ط ا

 
 0.01ارتباط دال عند **     0.05ارتباط دال عند * 

مصدر بة اعتمادا على نتائج ا طا   SPSSومخرجات  الاستبيان: إعداد ا

عبارة  رقم ا

 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 
1 **0.342- 0.110 0.003 0.124- 0.061- 0.035 0.203- 0.002- 0.178- 0.027- 
2 0.107- 0.128 0.085 0.071 0.058 0.017 0.115 0.035 0.041 0.022- 

3 *0.237- 0.085- 0.009- 0.021- 0.003 0.186- 0.201- 0.059- 0.135- 0.116- 
4 0.031+ 0.065- *0.211 0.098 0.022- 0.107 *0.215 0.078 0.110 0.097 
5 0.188 0.079- 0.083 0.012- 0.164 0.051- *0.260-  0.190 0.013 0.149- 
6 0.042- **0.298- 0.095 *0.248- *0.208 0.017- 0.079 0.004- 0.059 0.022 
7 0.004 0.002 0.048- 0.046 0.126 0.153- 0.070- 0.084 0.158 0.182- 
8 0.003 0.001- **0.322- 0.074- 0.112 0.169- 0.155 0.018- 0.067 0.097 
9 0.009 0.008 *0.268 0.043- **0.275- 0.027 0.154 0.150 0.170 0.031- 
10 0.090 0.006 0.057 0.038- 0.160 *0.224 0.052 0.008 0.108- **00.301- 
11 0.109 0.169- *0.249- 0.104- 0.091 0.039 0.045 0.000 0.126- 0.058- 
12 0.077 0.147- 0.030 0.021- 0.081 **0.315- 0.151- 0.101 **0.338- **0.417- 
13 0.054- 0.085 0.007- 0.193 0.080- 0.048- 0.088 0.027- 0.025 0.075- 
14 0.050 0.003- 0.179- **0.309- 0.112- 0.106- 0.102- 0.134- 0.007- 0.173- 
15 *0.246 0.056 0.075 0.002 *0.260 0.140- 0.159 0.081- 0.138 **0.289- 
16 0.097 0.050 0.006- 0.097 0.113 0.010 0.058 0.013 0.002 0.192- 
17 *0.208- 0.083 0.192 0.035 0.093 0.046- 0.136 0.055 0.046 0.035- 
18 0.170 0.163 0.029 0.084 0.152- 0.112- 0.076 0.151- **0.384 0.014- 
19 0.065 0.13 0.048 0.003 0.174 *0.213 *0.266 0.185 0.093- 0.147 
20 0.018 0.006 0.127- 0.100 0.103- *0.210 *0.248 **0.290 0.050- 0.078 
21 0.170 0.068- 0.169 0.012- 0.037- 0.150 0.189 0.029- 0.016- 0.115 
22 0.026- *0.215 0.088- 0.141 0.075- *0.230 0.099 0.135 0.065- 0.107 
23 0.075- **0.281 0.046 0.019 0.012 0.158 0.019- 0.014 0.192 *0.247- 
24 **0.374 0.204 0.145 0.079- 0.016 0.115 0.199- 0.026 0.042 0.117 
25 0.077 0.117 0.176- 0.011- 0.014 0.028- 0.114- **0.399- 0.013 0.065 
26 0.172- **0.309 0.033- 0.049 0.161- **0.298 0.030 0.083- 0.087 0.159 
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ن  فيم جدو  ، من خلالرضيةفصل جفئي هذ  ا ى تقسيم ا ساب  إ وضم  جفأينل ا
عبارات   : مؤشراتها نضما

متبعة علاقة بين الإستراتيجيات ا عمل أولا : طبيعة ا تعامل مع ضغوط ا  في ا
 هذا الأخير ومستوى

ي يوضا موا جدول ا تي تمثل  ا متبعة وا علاقة بين مؤشرات الإستراتيجيات ا طبيعة ا
رابع مع محور ا محور  ا ثانيمؤشرات ا  : ا

جدول رقم ) متبعةب الارتباطمعاملات  :(40ا عملو  ين ملشرات الإستراتيجيات ا  ملشرات ضغوط ا
مح  رابـــا  عـــــور ا

ــي
اثا

ور 
مــح

ا
 

ملشر فرد ا ة استراتيجيات على مستوى ا شر  استراتيجيات على مستوى ا
عمل  0.115 -0.342**  ظرو  ا
دو   -0.260*  -0.298**  ر وصراعهغموض ا
عمل  -0.182 -0.322**  عوء ا

عمل علاقات في ا  -0.301**  -0.275**  ا
قرار ة في اتخاذ ا مشار  -0.417**  -0.249*  ا

 0.05*ارتباط دال عند 
 0.01** ارتباط دال عند 

مصدر:  جدول  ا بة اعتمادا على ا طا ساإعداد ا   ب ا
 

ة،في هذ   حا عمل هي متبر مؤشرات الإستراتيجيات اتع ا لتعامل مع ضغوط ا تبعة 
متغير  مستقل،ا متغير   ا عمل هي ا تابع،أما مؤشرات ضغوط ا ون  وعلى ا هذا الأساس ي

ي: تا ا تحليل   ا
متبعة - أ عملفي ا الإستراتيجيات ا فرد تعامل مع ضغوط ا يرتبط هذا  : على مستوى ا

م ةا فرد  إحصائيا تغير بعلاقة ارتباط دا ة ا عمل، حي  أن مفاو مع جميع مؤشرات ضغوط ا
ى  يو يؤد  إ تقليل من بعض هذ  الأسا عمل بنسبة   شعور ا ناتجة عن ظرو  ا ضغوط ا با

دور وصراعه بنسبة  ،(34.2 %) عمل بنسبة   (29.8 %)غموض ا  (32.2 %)وعوء ا
عمل مع فملائه ورؤسائه نسبيا وف  شعور بأهمية اقتراحاته في وتحسين علاقاته في ا ياد  ا

عمل.  ا
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متبعة -ب عملفي ا الإستراتيجيات ا ة تعامل مع ضغوط ا شر رغم إقرار  : على مستوى ا
عينةأفراد  مأن  ا يو ا ئسا ة  شر دراسة بسيط امتوسط تطبي  إدار  ا ، ن2.43درجة في هذ  ا

وإلا أنها تسا تخفي  من  هم و ل قليل في ا عمبش ديهم ، حي  بلغ معامل ارتباط ضغوط ا ل 
دور وصراعههذا ا انت   26 %متغير مع مؤشر غموض ا مؤشر  وبما أن عبارات هذا ا

متغير يخف  من غموض ا أن، فهذا يعني يةبصور  سلب نسبةهذا ا ما  ،دور وصراعه بهذ  ا
قرار بعلاقة سلبي ارتبط ة في اتخاذ ا مشار عمل وا علاقات في ا ة بلغت على مع مؤشر  ا

ترتيو  ضغوط  ن بمعنى-0.417ن وا-0.301اا تخفي  من ا متغير يساهم في ا أن هذا ا
ناتجة عن  هما.ا

ساب ، يتضا أ تحليل ا رابع همن خلال ا ثاني وا محورين ا بر نتيجة ارتباط بين ا ي ن أ
سية، ن-0.417ا جف  وهي علاقة ع رابعة مثبتبمعنى أن ا فرضية ا أن أ   ء الأول من ا
متبعة" ى في ا الإستراتيجيات ا عمل تلدي إ مستوى هذ  تخفيضتعامل مع ضغوط ا

ضغوط  .41.7%بنسبة  "ا
 

متبعة علاقة بين الإستراتيجيات ا يا : طبيعة ا عملفي ا ثا  تعامل مع ضغوط ا
وظيفي  والأداء ا
ذ  ين  على أو نفي يتم إثبات رابعة وا فرضية ا ثاني من ا جفء ا  ستراتيجياتالإج أن ا

متبعة عمل تفي ا ا وظيفيل تعامل مع ضغوط ا ى رفع مستوى الأداء ا إيجاد ، من خلال جدي إ
ي: تا جدول ا مبينة في ا متغيرين وا علاقة بين هذين ا  طبيعة ا

جدول رقم ) لتعامل مع ضغ الارتباط( : معاملات 41ا متبعة  عمل بين ملشرات الإستراتيجيات ا وط ا
وظيفيوملشرات الأ  داء ا

مح  رابـــا  عـــــور ا

مح
ا

ـ
 اث

ور
ــ

ث
ا

 

ملشر فر ا ةاستراتيجيات على مستوى  داستراتيجيات على مستوى ا شر  ا
غياو و  تأخرا عمل ا  -0.289**  -0.309**  في ا

عمل  0.384**  -0.208*  حواد  ا
عمل  0.290**  0.174 دوران ا

معنوية روؤ ا  -0.247*  0.374**  ا
وظيفي رضا ا  -0.399**  0.309**  ا

 0.05ارتباط دال عند  *
 0.01** ارتباط دال عند 

مصدر بة اعتمادا على نتائج ا طا  SPSSومخرجات  الاستبيان: إعداد ا
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متبعة –أ  عملفي ا الإستراتيجيات ا فرد تعامل مع ضغوط ا ارتبط مؤشر  : على مستوى ا
متبعة على مست و دال الإستراتيجيات ا عمل ارتباط سا غياو وحواد  ا ل من ا فرد مع   وى ا

رضا  معنوية وا روؤ ا ما رفع من نسبتي ا مؤشر خفض من نسبتهما،  إحصائيا بمعنى أن هذا ا
هذ  فرد  وظيفي، وهذا يفسر أن ممارسة ا معنوية ورضا  عن  ا يو فادت من روحه ا الأسا
وقوع في  تجنو ا عمل  يف  في ا حواد .عمله وتر    ا

متبعة -ب عمل في ا الاستراتيجيات ا ةتعامل مع ضغوط ا شر رتبط هذا ي : على مستوى ا
متغير مع جميع مؤشرات  ة إحصائيا، إذ بلغ معامل ا وظيفي بمستويات دا مع  الارتباطالأداء ا

غياو تأخرو  مؤشر ا عمل ا ا ة -0.289في ا ، ومعنا  أن هذ  0.01ن بمستوى دلا
غياو بقيمة ت الاستراتيجيا نتيجة وجود وسائل رقابية  ،%28.9خفضت من نسو ا

فرد  وخصم ما يقابله من الأجرن، مردود ا غيابات وأسبابها في وثيقة ا كاتسجيل عدد ا ما  ذ
وظيفي و    سلبيا أيضا مع مؤشر  الارتباطان  رضا ا معنويةا روؤ ا فاية ا ، وهذا يفسر بعدم 

معنويةرفع اهذ  الاستراتيجيات  لعمال على مجهودات الإدار   روؤ ا وظيفي  رضا ا وفياد  ا
خدمات  عمل وتوفير ا ك أ هم، الاجتماعيةتحسين ظرو  ا ذ ن مستوى تأثير هذا ما يلاحظ 
عمل عمل ودوران ا متغير على حواد  ا على  % 29و % 38.4 بنسبتي وقدر ان ايجابيا ا

ي توا ة إ تفسرو  ا شر تجاء ا ور  في بعدم ا مذ يو ا تحسين  الاستبيانى معظم الأسا سعي  اا
حواد ن لوقاية من ا عمل ووجود برامج تدريبية  نم ،ظرو  ا ى ا عملية  طإضافة إ تقليد  في ا ا

 .داءالأتحسين الإنتاجية، مما لا يشجع على 
ههههذ  يههههن  علههههى أن  رابعههههة وا فرضههههية ا ثههههاني مههههن ا جههههفء ا ههههى مهههها سههههب  فههههإن ا اسههههتنادا إ

متبعةالا" ضغوطفي ا ستراتيجيات ا ـى رفـع مسـتوى تعامل مع ا ـوظيفي تـلدي إ غيهر  "الأداء ا
لتعامهل مهع ضهغوط  متبعهة  وظيفي والاستراتيجيات ا علاقة بين الأداء ا مثبت أ  مرفوض، لأن ا

ههها ا عمههل بلغههت فههي أقصههى قيمههة  ههة -0.399ا ههد 0.01ن بمسههتوى دلا سههية تؤ ، فهههي علاقههة ع
فيههاد  وتحسههين بههأن الإسههتراتيج عمههال  ههدفع ا افيههة  ة غيههر  شههر متبعههة خاصههة علههى مسههتوى ا ية ا

 أدائهم.
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ـفص  ل:خلاصـــة ا
تطب بعد دراسة ا ةل عليها من محصاقية و يتحليل معطيات ا صحي  شر خف  ا ا
ميلية تي  ،با عاملة، وأن ما نسبتهتشغل عدد معتبر من الأوا  من عمال منها % 65 يد  ا

ورشات، عمل داخل  قديم في أسلوواعتماد  رغمتبين أنه  ا سلسلة وأن ظرو  ا الإنتاج با
ورشات سهلة، فإنه  ا برامج  ه يست با دراسة باستخدام ا ومن خلال تحليل إجابات أفراد عينة ا

ى أن ه ت الإحصائية توصل إ عملم ا ذ  يعانون منه متوسط، حي  تمثلت مستوى ضغوط ا  ا
بر م ضغوطأ عمل و  صادر ا عمل، عوء ا تي يواجهونها في ظرو  ا ة في اتخاذ ا مشار ا
قرارات ي ا توا  .على ا

دراسههة مهها أثبتتههه ا ل  و ضههغط غيههر ضههار حيهه  شهه متوسههط مههن ا مسههتوى ا نظريههة، فههإن ا ا
لعامل وجعل أداء  عند مستوى مقبول.  دافعا وحاففا 

شخصههية خصهههائ  ا تطبيقيههة أيضههها، أن تههدخل ا دراسهههة ا لفهههرد فههي إدراك ضهههغوط  بينههت ا
عمههل ضههعي  وبلههغ نسههبة  عمههل والأداء % 32.4ا سههية بههين ضههغوط ا مهها أن هنههاك علاقههة ع  ،

وظيفي حي  بلغت  وظيفي ارتفاعا أو انخفاضها % 59.6ا ، وههذا يعني أن تغير مستوى الأداء ا
هى حههو  نمهها هنههاك عوامهل أخهرى تههؤثر فيهه تصهل نسههبتها إ عمهل، واا ي لا يتهأثر فقهط بضههغوط ا  40ا

تخفي  مهههن ههههذ  % هههها تهههأثير بههها عمهههل  لتعامهههل مهههع ضهههغوط ا متبعهههة  ، وفعهههلا فالاسهههتراتيجيات ا
ن لا تعمل  و الأحيان على رفع الأداء.الأخير ،   في غا
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 :تاوالاقتراحتائج ـالن
ه، وهذا الأخير قد يتعرض  ذي تمتل بشري ا مورد ا فاءة ا فاءتها من  ظمة  م تستمد ا
مواقف  ظيمية، من هذ ا ت تحقيق الأهداف ا تاجيته وسعيه  تي تحد من إ مواقف ا ى بعض ا إ

هذا وجب  عمل  ظم الاهتمامضغوط ا م فرد وا اساته على ا ع ضغوط وا  ة.بموضوع ا
لعمال،  وظيفي  عمل على الأداء ا شف عن مدى تأثير ضغوط ا دراسة ا حاوت هذ ا

ظرية تائج ا عديد من ا تطبيقية، أهمها مايلي:و  وأظهرت ا  ا
 : النتائج النظرية - أ

اتجة عن مواقف إيجابية أو سلبية. -1 ون  فرد قد ت تي يشعر بها ا ضغوط ا  إن ا
بيئة -2 ذاتية مع ا عوامل ا فرص أو قيود. تفاعل ا عمل   تحدد طبيعة إدراك ضغوط ا

حث الأفراد  -3 ها ضروري  اك قدر م ما ه ضغوط ضارة أو سلبية وا  ل ا يست 
فعال. حو الأداء ا  واستثارتهم 

ها. -4 باحثين  ظر ا يفها باختلاف  ماذج تص عمل وتختلف   تختلف مصادر ضغوط ا

ل -5 عمل، يختلف ا قياس مستوى ضغوط ا اك عدة طرق  إحداها دون جوء لاستعمال ه
ك. ىخر الأ هدف من ذ  باختلاف ا

ثرها تأييدا من طرف  -6 وظيفي، أ عمل على الأداء ا تأثير ضغوط ا اك عدة طرق  ه
سلبي والإيجابي. تأثيرين ا ذي يربط بين فرضي ا شرطي ا تأثير ا باحثين ا  ا

يب فردية وأخرى  -7 اك أسا ضغوط، ه سلبي من ا تغلب على ا ظيمية، يجب من أجل ا ت
ها بطريقة ت  لية، فليست إحداهما بديلة عن الأخرى .اماستعما

يف مع  -8 ه أن يت ذاتي أو من خلال توجيه الآخرين  تدريب ا لفرد من خلال ا ن  يم
عمل.  ضغوط ا

فرد  -9 سجام ا بير في ا ها دور  عمل  تعامل مع ضغوط ا ظيمية في ا ت الإستراتيجيات ا
 لأداء أفضل.داخل بيئة عمله ودفعه 

 : النتائج التطبيقيـة -ب 
صحي متوسط   -1 خزف ا ة ا تاج بشر ذي يواجهه عمال الإ عمل ا مستوى ضغوط ا

حسابي   .2,70ومقبول، حيث بلغ متوسطه ا
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دراسة حسب شدة   -2 عمل قيد ا ن ترتيب مصادر ضغوط ا بحث، أم من خلال هذا ا
ما يلي:  ظهورها 

عمل بمتوسط حسابي قدر : -  .4,16ظروف ا
وعي(، بمتوسط بلغ:  - مي وا عمل )ا  .3,25عبء ا

غ :  - با قرارات، ومتوسطه ا ة في اتخاذ ا مشار  .2,67ا

عمل، بمتوسط قدر ب: - علاقات في ا  .2,10ا

دور وصراعه، وقدر متوسطه  ب:  -  .1,31غموض ا

ا و   -3 بر س عمال الأ ثر استقرار ا احية  االأ خفض الاجتماعيةمن ا ة يواجهون ضغوط م
سبته  ك بما  دور، وذ ي. ℅27و ℅21,8بخصوص غموض ا توا  على ا

سبة ضعيفة بلغت   -4 لعامل ب شخصية  خصائص ا عمل مع ا ارتبطت مؤشرات ضغوط ا
 حد أقصى. ℅32,4

دراسة أن مدى ارتباط   -5 وظيفي أثبتت هذ ا عمل بالأداء ا  ℅59,6سلبي وبلغ ضغوط ا
ى ا ضغوط يؤدي إ ما يلاحظ أأي أن ارتفاع مستوى ا ن الأداء خفاض مستوى الأداء، 

ي  ى حوا سبتها إ وظيفي تؤثر فيه متغيرات أخرى تصل   .℅40ا

غ ا  -6 با وظيفي وا لأداء ا مرتفع  عام ا حسابي ا مستوى 3,43وسط ا ي أن ا ، يع
ان إيجابيا وعمل  دراسة  مسجل في هذ ا لضغوط ا متوسط  تسجيل هذا ا حافز 

مستوى  داء.من الأ  ا

ضغوط تقلل من شعور   -7 مواجهة ا بعض الإستراتيجيات على مستوا  فرد  ممارسة ا
سبة قليلة  و ب دور وصراعه و عمل وغموض ا ل من ظروف ا متعلقة ب ضغوط ا با

ي  توا ، في حين ساعدت هذ الإستراتيجيات في تحسين ℅29,8و ℅34,2بلغت على ا
عمل مع زملائه ورؤسائه و  شعور بأهمية اقتراحاته فيعلاقاته في ا عمل زيادة ا و ا  و

سبة  ك ب ترتيب. ℅24,9و ℅27,5سبيا وذ  على ا

ان متوقعا على الأداء   -8 ما  ن  م ي ة  شر متبعة على مستوى ا اس الإستراتيجيات ا ع ا
لغياب قامت بتخفيضه  سبة  مؤشرات سلبيا ماعدا با ان أثرها على ا وظيفي، حيث  ا

سبة  لعمال ، ف℅28,9ب وظيفي  رضا ا وية وزيادة ا مع روح ا رفع ا افية  ن  م ت ي حين 
خدمات  عمل وتوفير ا تحسين ظروف ا  .الاجتماعيةعلى مجهودات الإدارة 
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عمل ومختلف ما  -9 مواجهة ضغوط ا متبعة  علاقة بين الإستراتيجيات ا ه  ا ي م يعا
ضغوط سلبي وبلغ  عمال من هذ ا ه،  ℅41,7ا ها وبين أي خفضت م علاقة بي وا

م تساهم في رفعه الأداء سلبية أيضا  .℅39,9سبة  وبلغت  أي 
 :الاقتراحات

د توزيع أعباء  -1 عامل ع عمرية،أي مراعاة عمر ا فئات ا ورشات حسب ا توزيع الأعمال في ا
تشارا ثر ا فئة الأ شاقة، خاصة وأن ا عمل ا ة ا شر هول. في ا  هي فئة ا

ترتغيير  -2 لعمال، ا عمرية  عامة ا شباب في ايبة ا وا من بتشغيل فئة ا ورشات حتى يتم
صعبة.  تحمل الأعمال ا

ورشات -3 عمال على ا تاجية، تدوير ا عملية الإ مام بجميع مراحل ا لعامل الإ ى  ي يتس  ،
ية  ا م د الاستعاضةوا  ذي قد يصيبه به ع ملل ا ب ا ضرورة وتج  .ا

ون أغلبأدوات ووس تحديث -4 عمل،  وقت.ائل ا ربح ا  ها تقليدية وغير عملية 

ثر  -5 مجال أ عمل بها. لاستماعأن تفتح الإدارة ا له وا عمل ومشا عمال فيما يخص شؤون ا  لآراء ا

ة -6 شر لعمال با واد ثقافية وترفيهية  ظيم رحلات ترفيهية دورية  فتح   .أو على الأقل ت

افآت فردي  -7 ظام م فردية.وضع  مواهب ا فاءات وا تشجيع ا  لعمال 

عمل )تهوية، حرارة، إضاءة ...(. الاهتمام -8  بتحسين ظروف ا

عمل -9 عاملين بارتداء ملابس ا زام ا ون أغلب هذ الأخيرة إ حوادث،  اتجة  لوقاية من ا
عمال في  تزامعن عدم جدية ا   بها. الا

 

 آفــاق الدراسـة :
بحث ن اقتراح  من خلال هذا ا محصل عليها يم تائج ا ملة في هذا الإطار وا دراسات م

 : مثل
وع − تحديد  ن إيجاد مقياس دقيق  ية تحديد  يةهل يم ا لأفراد ومن ثم إم شخصية  ا

عمل   ؟علاقتها بضغوط ا

عمل بدلا من مصادرها  − د اعتماد أعراض ضغوط ا دراسة ع تائج هذ ا هل تختلف 
ضغوط    ؟في قياس مستوى ا

عملية  − ة بعد خضوعها  شر دراسة على عمال هذ ا تائج مثل هذ ا ون  يف ست
ماذا؟ خفض؟ و ضغوط أم ت خوصصة؟ هل ترتفع مستويات ا  ا
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 قائمـــــــــة المراجــــــــــع

 أولا : باللغة العربية
ريم- قرآن ا  ا

مشرق، بيروت،- ية، دار ا ثا طبعة ا معاصرة، ا عربية ا لغة ا جد في ا م  .2001 ا
تب: –أ   ا

وووور مصووووط   م مووووود،  (1 ت    وووو لأبووووو ب م وووو   ا تال ووووي ا ة:وووول ل: مووووبمي  موووو الب ا وووودار ا ، ا
درية،  جامعية، الإس  .2005ا

ة   وو س ة  ووتمبام ةل وو م  أبووو سووريا ربووا ،بوود ا ،   (2 وو ، دار SPSSتال ووي ا طبعووة الو ، ا
ر، ،مان،   .2004ا 

ور يم،   (3 ان ،بد ا مص بل  الأعلاضال مدي   بى الأطة ء: ا عمي  ي ضغ ط ا ، ب و  ميودا
ب و  ز ا خاصة، مر ومية ا مستش يات ا  سعودية،  ،في ا  .2002ا

ال روبرت ت  (4 س، با و ي  بي ة وس رجمة موس  يو تل  م الأباء:  ف تلو    تطو ل الأباء ا
ب  ل  .1999، ،مان، الأ  ل ا

تطة وويبوو ل م موود عسووما،يل،   (5 ت ي مووب ةوو ر ا يل وول  ا جديوودة، ا وول ا ا جامعيووة ا وودر ا ، ا
درية،   .2005الإس

ووور  سوويد م مووود،   (6 ت ي موووب: م ضووو ع س  تووولارم  ةاووو    بال وووجوواد ا ، ل متلبمووولا ووول ا ا
عشري،   .2005مطبعة ا

ي،   (7 سوما،يل ،لوي بسويو د وروبرت بارون، تعريو  رفوا،ي م مود رفوا،ي واع برج جيرا  بال  جري
م يم س رياض، ا ل ا  ب ا شر، ا ل مريخ   .2004، دار ا

ة:ول ل جازي م مد  افظ،   (8 مو الب ا درية،  بال  ا شور، الإسو طبا،وة وا يا ا ود وفوا   ، دار ا
2005. 

ت ي مووب:  ووريم  سووين،  (9 رم عوو س  ووب م يموو س الأعموو ي ا وول ا ا ، دار  وول ا الأ وولاب  ا
توزيا، ،مان،  شر وا ل  .2004ا امد 

م يم س سن راوية،   (10 درية، ا ل ا  ب ا جامعية، الإس دار ا  .2001، ا
تلة  ول مادات م مد  سن م مد،   (11 ما  و س ا ت ي موب  وب ا و ، ا ول ا ا طبعوة الو ، ا
توزيا، ،مان، دار ا شر وا ل  .2008 امد 
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غ وار،   (12 ة:ول ل  ي ،بد ا م الب ا بال  ا ت ي مب  ا  در ا ل ا ا جامعيوة، الإسو ودار ا ية، ، ا
2006. 

وود يوسوو  وسووعيد يوس ،ووامر،  (13 خلو  خا ل   وو ل  معوو   ل الأباء: لأ وو   الأباء ا الإ ت ر وول ا
رياض، ا علب شر، ا ل مريخ   .1984، دار ا

د لووووة   (14 وووور و ، ا ل وووو   فيصوووول ،بوووود ا م لوووو م  أ وووو  ب ا ة:وووولو: ا ت   ر وووو  الأباء ا
ية، ،مان،  ا م ذج وط تبة ا م  .2001، دائرة ا

بوووواري ابوووورا يم،  (15 ة:وووولو درة ،بوووود ا م يموووو س ت   ر وووو  الأباء ا الأ وووو  ا يل وووول  : ووووب ا
مع صل ي علة ل ا ة ئل ا مية الإدارية  بلالاتل   ب ا لت عربية  ظمة ا م قا رة،ا   .2004، ا

س جرمووي ترجمووة بهووا  شووا ين،   (16 عموويسووترا صووال  ا ووممل  ووب ا ووة ا مووب ل   ، ب ووي ا
قا رة،  عربية، ا يل ا طبعة الو ، مجمو،ة ا  .2003ا

سلمي ،لي،   (17 ة:ل ل الإ تلات ر لا م الب ا قا رة،  بال  ا جديدة، ا دار ا تبة ا  .2001، م
سلمي ،لي،  (18 م يمو س تطو  ل أباء  ترب وبا قوا رة، ا توزيوا، ا شور وا لطبا،وة وا ، دار قبوا  

1998. 
قاسووووم أ موووود،   (19 وووودرو ومووووار جووووي و س، ترجمووووة جع وووور أبووووو ا ت ي مووووب سووويز قي أ ا وووول ا ا

لب و ، ا الأباء عامة   .1991، رياض، الإدارة ا
ة:ل ل:  بال  الأ لابشاويش مصوط  ،   (20 م الب ا شورو  بال  ا ثوة، دار ا ثا طبعوة ا شور ، ا ل ق 

توزيا، ،مان ،  .2005وا
ميوووة،   (21 عا مصووورية ا ة ا شووور ، مجلوووة يوووورر بووورس،  ووو عل 24علوووم    وووا ملووو لاس الإبال  ا

رابعة، طبعة ا  .2003ا
صيرفي م مد،   (22 للي الإبالوا ضغط  ا درية، ا ية، الإس دو  .2007، م سسة  ورس ا
مووول  الإ تل وووسطوووا طوووارق،   (23 ع  ت ي موووب  وووب ة ئووول ا ووودا ووول ا ا جديووودة، ، ا جامعيوووة ا ار ا

درية،   .2007الإس
و ووا ،   (24 ت يوو م  الإبال ،وامر سوعيد يووس و،لوي م موود ،بود ا مع صول  ووب ا وول ا طبعووة ا  ، ا

قا رة،  ز وايد سيرفيس، ا ية، مر ثا  .1998ا
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ة:وول ل،بواس سووهيلة م مود و،لووي  سووين ،لوي،   (25 موو الب ا وو ، دار وائوول  بال  ا طبعوة الو ، ا
شر، ،مان   .2000ل

دين م مد،   (26 باقي ص ح ا ت ي موب،بد ا درية، مة بىء ا ول ا ا جامعيوة، الإسو ودار ا ، ا
2005. 

وور من سوعيد،   (27 متغ وولاسا وول ا الإ  وو  ب،بود ا قووا رة ا ديثووة، : تال ووي  لأ وو   ا تبوة ا ، م
قا رة،   . 1971ا

عطية ماجدة،  (28 م يملا رم عل ل ا ا طبعة الو ، دار ا:  ل ا ا لب  ا شور ، ا ل شروق 
توزيا، ،مان،   .2003وا

ر ،لي،   (29 ةب  ل  ب عصل ،س صال ا    ل  ا ا     أ   ب م ارلتل  : ا ضغ ط ا
للي ت تل  ا ويت، ا تا  ا دي ، ا ثة، دار ا ثا طبعة ا  .2003، ا

عميان م مود سلمان،   (30 ت ي مب  ب م يم س الأعم يا ية، دارة وائل ا ل ا ا ثا طبعة ا ، ا
 .2004شر، ،مان، ل

قريوتي م مد قاسم،   (31 رم عب  ب ا ت ي مب: بلا ل ا ل ا الإ    ب ا لبو  ا ا ل ا ا
م يم س الإبال ل  .1993، ،مان، ا

ة:ل لشواي باري،  (32 م الب ا توزيا،  بال  ا شر وا ل ي، دار ا اروق  ثا طبعة ا ، ا
قا رة،  .2002ا

لوزي موس ،  (33 عميا رلاءاس ا ت ي م  ا  توزيا، ،مان، ،ا شر وا ل  .2002دار وائل 
ضغ طما ر أ مد،  (34 بال  ا تع مي مع  ا  دار  ل لل اةر مل لاتا  تبلب علة    ل ا ، ا

درية،  جامعية، الإس  .2005ا
مل لاسما ر أ مد،   (35 ت ي مب: مبمي ة  ء ا درية، ا ل ا ا جامعية، الإس دار ا ، ا

2003. 
مبيبين ،قلة م مد وأسامة م م (36 م ره ة لأباءد جرادات، ا تبل ب الإبالو ا شورات ا ، م

قا رة،  مية الإدارية، ا لت عربية  ظمة ا م  2001ا
سعود،  (37 م ي  رم مد أ مد أبو ا ل     تل  م أباء ا اب ثل  شأة الإتر ه س ا ، م

درية،  معار ، الإس  .2004ا
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معيوفي ص ح بن معاد،  (38 ماثل   ب عبم ا تي ما ع امي ا ل مب  ا ب ام ا م ي  ر  ب ا ا
ل ا ع ب ل ممل سعودية ،  ب ا ب و  ا ز ا  .2002، مر

ي،  (39 مه تدري  ا ي وا لتعليم ا  عامة  م سسة ا تصميمي   بال  ا لأسيا عامة  الإدارة ا
ا ج م ي، وتطوير ا مه تدري  ا لتعليم ا تي وا عامة  م سسة ا تبية، ا تخصص عدارة م ، ا
سعودية، بدو  شر.ا ة   ن س

تغ  ل ة ر ح :ا تمبام يلمز أ ن وأخرون،تعري  سرور ،لي ابرا يم سرور، و  (40  بال  ا
تغ  ل مةل   ب ت   ذ ا رياض،ا يل ل  ا شر، ا ل مريخ   . 2006، دار ا

 

ب ل  س:-ب  مرمس  ا  ا

سوووتار،( 1 ي  ، جوووا، عبووورا يم ،بووود ا عصووور ا ووودي  فهموووا وأسوووا تئوووا ض ابوووطرا  ا م  ا  عووو 
ويت، ،معل لا عدد  ا  .1998، 239ا

باغطة،( 2 مواق  ا لتعامل ما ا استراتيجية  ي  بد شاط ا عل م  بوزازوة مصط  ، ا مرلل ا
عدد الإ     ل جزائر،15، ا ة، ا طي توري قس  .2001، جامعة م

ي،( 3 مه لإجهاد ا ظيمية  ت مصادر ا وال، قرا ة في بعض ا عل م الإ       مداش  ، لمرلل ا
عدد  جزائر، 21ا ة، ا طي توري قس  .2004، جامعة م

ي،( 4  سا سلور الإ بيئة ا برية وأثر ا ،ل  ا ذير وآخرون، عدرار ا عل م  زريبي  مرلل ا
عدد الإ     ل جزائر، 14، ا ة ، ا طي توري قس  .2000، جامعة م

سرطاوي ( 5  تر  ا  تراق، زيدان أ مدا دى معلمي ا خاصة، دراسة ا سي ومصادر  بية ا
ية، تلة ل ميدا ل ل ا عدد مرلل  جز  21، ا قا رة، ، جام1، ا شمس، ا  .1997عة ،ين ا

بغط ا سي زي  م مود شقير( 6  جامعة،  ا  تراقو ، ا بات ا دى طا مرلل ا سي 
عدد الإل: ب ا   ب قا رة، 6، ا شمس، ا  .1997، جامعة ،ين ا

شقيرات م مد وآخرون، ( 7  اجم ا ة م عاملين في شر دى ا بغوط ا سية  مصادر ا
ر  ديموغرافية وتأثير ذ عوامل ا مرتبطة بها و، قتها ببعض ا ية وال،راض ا ا وس ات الرد

تما ،ل   ة، ا  ة مرلل الإبالو لشر س عامة، ا عدد 25، معهد الإدارة ا ة ،مان، 92، ا ، سلط
2003. 
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دوة  ،بد( 8 تائجها وآثار ا،  عملض مصادر ا ومسبباتها،  ا   سن صادق  سن، بغوط ا
عمل، تعامل ما بغوط ا صرا،ات، ورشة ا عمل وا لت م ل  بغوط ا علة ل  م يمل ا ا

شارقة، الإبال ل قا رة، ا  .2006، ا
ي ية مواجهتها ،ط ي راشدم مد ( 9 عمل و ت سير بغوط ا ع مل الإبال  ، و عطار شامل   ،ا

عدد  ريا75ا عامة، ا  .1992ض، ، معهد الإدارة ا
 

تملج-ج لاس  ل  ئي ا  مذ
 

ر ،ائشة،  (1 بى ا   بوب ضغط ا   ب  عملأل ة ر صلاع الأب ال  ا ع ما ي بلا ل لل رل ا
لل ماجستير في ،لم ا س م با  ل ة اباس صا ل ةمب  ل ط  يل شهادة ا ملة  رة م ، مذ

ظيم جام ت عمل وا جزائر،ا ة، ا طي توري قس  2007عة م
اي  بن فهد،  (2 تويم  عمي   ةي م ارلتل   ب الأرل   الأم  ل ا ة م ت   س ضغ ط ا ، رسا

علوم الإدارية، جا يةماجستير في ا لعلوم الم عربية  اي  ا رياض، معة   .2005، ا
دوسري سعد بن ،ميقان سعد،  (3 ت ي مب ا عمي  عملأتل  ة  لاء ا ة ماجستير ، ر ضغ ط ا سا

رياض،  ية، ا لعلوم الم عربية  اي  ا علوم الإدارية، جامعة   .2005في ا
م  ذ ر ربوان سامية،  (4 عم ي ا بى ا مع   ل  ل ح ا ل م ل علة ا ، أثل الإتص لاس غ ل ا

ة،  طي توري قس ظيم، جامعة م ت عمل وا ماجستير في ،لم ا س ا يل شهادة ا رة تخرج  مذ
جزائر،   .2006ا

ت    شيقارة  جيرة،  (5 ما  ل الإ تلات ر ل ا رة تدخل بمن  ل  ب له   ب أباء ا ، مذ
جزائر،  تسيير، ،لوم عدارة ال،مال، جامعة ا ماجستير في ،لوم ا يل شهادة ا  .2005متطلبات 

عم م ل  ،بد ا  ،لي،  (6 ما   س ا ة ئل علة أباء ا ر ائل الالأتص ب لأثل ا ل ا ، : ا 
جزائر، أطرو ة ا جزائر، ا ، جامعة ا تورا  .1999د

ام سعيد م مد ،بد ا ،  (7 ل  غ ال ر و  عملأتل   ممل ا ملالأب ا بى ا عمي  ضغ ط ا
ر  ل رياض، ا ية، ا لعلوم الم عربية  اي  ا علوم الإدارية، جامعة  ة ماجستير في ا ، رسا
2004. 
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بيسي ،امر بن خبير،  (8 لض  ا ي  ب  عملأته ا علوم ة لإ ت ر ل ا ة ماجستير في ا ، رسا
اي  رياض الإدارية، جامعة  ية، ا لعلوم الم عربية   .2002، ا

 
 ثانيا : باللغة الأجنبية
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محاور  جميع عبارات ا
119 
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عمل حسب  07 ثنائي في تصنيف ضغوط ا نموذج ا  Kahn andا

Cooper 

21 
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 32 متغيرات عملية الإدراك 09

وظيفي 10  54 فجوة الأداء ا
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ملحق رقم  موذج تقييم الأداء 01ا  : 
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ملحق  ي 02ا  : الاستبيان الأو
 

عــلمــي بـحــث ا ــي وا عــا ـتعـلـيــم ا  وزارة ا
  جيـجـلجـامعــة 

تسييرلية  علوم ا  

ت د ورامـدرسة ا  

 
 
 

بـتمـاس  ثـحـارة ا
 

 أخي العامل/
                       

ذي هصممت   علمي ا بحث ا تي تخدم ا معلومات ا لحصول على بعض ا ذ الاستمارة 
ذي  بشرية، وا موارد ا تسيير، تخصص: تسيير ا ماجستير في علوم ا رة ا أقوم به لإتمام مذ

ظمة" يدور موضوعها حول: م لعمال با وظيفي  عمل على الأداء ا  "أثر ضغوط ا
 
 
 
 
 

ك ك بوض  آمل أن تتفضل بالإجابة عن الأ ذ ل صراحة وموضوعية وذ مقترحة ب سللة ا
تي xعلامة ) معلومات ا لقب، علما أن ا ر الإسم وا تي تعبر عن رأيك دون ذ ة ا خا ( في ا

تامة سرية ا اية والاهتمام وا ع ون موض  ا رها ست بحث تذ ن تستخدم إلا لأغراض ا ، و
علمي.  ا

 
 

تعاون تجاوب وا را على حسن ا  وش

                   
 

طـإس                         بـم ا   :ةـا
د                                 بصير ه
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محور الأول شخصيا ات ا بيا  ة: ا

 
س -1 ة       30أقل من   ن:ـا ة       34-30س ة  39-35   س س  

              
ة 40-44                     سنة فأكثر 50            سنة 49-45          س           

 

عائلية:    -2 ة ا حا متزوج             مطلق               أرمل     أعزب       ا  

 

دراسي:         -3 مستوى ا أمي           ابتدالي                  متوسطا  

                                
وي           جامعي       دراسات متخصصة                               ثا  

 

عمل:     -4 وات ا وات         5أقل من عدد س وات        9-5س ة 14-10س س  

                                
ة          15-19                                ة       24-20س ثر 25س ة فأ س  

 

 دج       15000ن أقـــــــل م الأجـر: -5
       

ى أقل من  15000من               ى أقل من 20000من       دج  20000إ  دج25000 إ
 

ى أقل من  25000من               ــــــــثر 30000دج        30000إ  دج فـأ
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ي ثا محور ا عمل ا  : قياس مستوى ضغوط ا

 
 
 
 
 
 

 
 

رقم  ا

                
 

عبــ  ـارةــــــــــــــا

مدى وضوح 
عبارة   ا
 )واضحة(

مدى ملائمة 
ما وض عبارة  عت ا

 )ملائمة( لأجله

 
 

 ملاحظـات
 لا عم لا عم

  
عمل ات حول ظروف ا  بيا

عمل 01 ضجيج،  ظروف ا حرارة، ا تهوية، ا )ا
 ( غير ملالمة....الإضاءة

     

ي على 02 ملالمة لا تساعد عمل غير ا  ظروف ا
عمل. جازإ  ا

     

ذي أتحصل 03 يلبي حاجياتي  عليه الأجر ا
معيشية  .ا

     

دور وصراعه ات حول غموض ا  بيا
عمل 04  محددة بوضوح. مهامي في ا

  
     

مباشر رليسي 05 جزها ا تي أ مهام ا  .لا يتقبل ا
 

     

ة من طرف زملالي 06 تي أقوم بها مقبو مهام ا  ا
عمل  .في ا

     

وعي ب مي وا عمل ا ات حول عبء ا  يا
ي  07 ل إ مو عمل ا  فوق طاقتي.يحجم ا

 
     

ي وممل. 08 ذي أقوم به روتي عمل ا       ا
رؤ  زملاء وا عمل مع ا علاقات في ا ات حول ا  ساءبيا

شخصية م  زم 09 لالي تحول دون صراعاتي ا
ان  سجامي في م  .يعملا

     

مباشر لا  10 ي على حل رليسي ا يساعد
وظيفية. لي ا  مشا
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قرار                              ة في اتخاذ ا مشار ات حول ا    بيا
قرارات  11 ة في اتخاذ ا لمشار فرصة  ي ا لا تتاح 

خاصة بعملي.  ا
     

تي أقدمها   12 اقش الإدارة الإقتراحات والآراء ا ت
عمل.  بخصوص ا

     

 
ث ثا محور ا وظيفي ا  : قياس مستوى الأداء ا

 
 
 
 
 
 

 
 

رقم  ا

                       
 

ـعبـ  ـــارةــــــــــــا

مدى وضوح 
عبارة  ا

 )واضحة(

عبارة  مدى ملائمة ا
عت لأجله ما وض

 )ملائمة(

 
 

 ملاحظات
 لا عم لا عم

ات تأخر بيا غياب وا    حول ا
ضباطأحرص على  13 تزام الا  بمواقيت والا

عمل رسمية ا  .ا
     

ها. 14 ي في حي لة إ مو جاز الأعمال ا  أقوم بإ
 

     

ل وظيفية أ 15 د وقوع مشا عمل.ع  تغيب عن ا
 

     

عمل ات حول حوادث ا  بيا
حوادث  16 ي  تي أعمل فيها تعرض ظروف ا ا

عمل.  ا
     

حوادث  17 ثعمل اتعرضت  تحاقي ب ذ ا رة م
ة شر  .با

     

عمل أرتدي لا       18 اء ا واقية أث ملابس ا        ا
عمل ات حول دوران ا  بيا

عمل 19  .أفضل تغيير ورشة ا
 

     

 لي يغيرون ورشات عملهم باستمرارزملا 20
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ر 21 ظمة أخرى  تحاقالافي  ثيرا ما أف       بم

وية مع روح ا ات حول ا  بيا
ي 22 ر يقدم  ش تقدير عن  رليسي عبارات ا وا

مُرضي أدالي  .ا
     

مباشر  23 د تقدير رليسي ا وياتي ع ترتف  مع
 ي.

     

ا الإدارةلا  24 ا تعطي افلات  تعطي حوافز وم
مرضي علاوات،  تشجيعية عن الأداء ا ا (

ترقيات...(  .ا

     

وظيفي رضا ا ات حول ا  بيا
ورشة 25 ي في ا رضا عن أدالي لأعما       أشعر با
ا راض عن  26 ورشة أ تقييم رليسي في ا

فردي  .مردودي ا
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
رابع محور ا وظيفي ا تحسين الأداء ا عمل  تعامل مع ضغوط ا  : استراتيجيات ا
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رقم  ا

                   
 

ـعبـ  ــارةـــــــــــا

مدى وضوح 
عبارة  ا

 )واضحة(

مدى ملائمة 
ما وض عبارة  ت عا

 لأجله )ملائمة(

 
 

 ملاحظات
 لا عم لا عم

ات حول الإ فردبيا  ستراتيجيات على مستوى ا
رياضية. 27 تمارين ا  أزاول بعض ا

 
     

عمل م  زملالي ورليسي. 28 ل ا اقش مشا  أ
 

     

جاز أعتذر عن 29 ي  إ تي قد تسبب  مهام ا ا
 ضغوطا.

     

ري 30 قرآن ا ثر من قراءة ا ار.أ  م والأذ
 

     

 أتشاجر وأتجادل م  الآخرين. 31
 

     

ات حول  ظمةلإابيا م  ستراتيجيات على مستوى ا
ة 32 شر لعمال. توفر ا  خدمات صحية 

 
     

ة 33 شر خدمات ترفيهية ورياضية  توفر ا
 لعمال.

     

لوقاية من حوادث  34 لعمال  توجد برامج تدريبية 
عمل.  ا

 

     

شرت 35 عمل.سعى إدارة ا تحسين ظروف ا  ة 
 

     

صراعات  36 ل وا مشا تساهم الإدارة في حل ا
عمال بطرق ودية.  بين ا

     

                                                                                   
ملحق رقم  مين 0 3ا مح  : أسماء ا



 

 

173 

 
جدول مح: ( 10) رقم ا  مين ووظائفهمأسماء ا

لقب والإسم وظيفة ا  ا
بشير تور : مبيروك محمد ا د تسيير ا لية علوم ا  بجامعة جيجل وأستاذ محاضر عميد 

فتاح تور: بوخمخم عبد ا د ــــــوم محاضــــــر أســــــتاذ  ا عل ليــــــة ا علمــــــي ب مجلــــــس ا ورلــــــيس ا
ة الاقتصادية طي تسيير بجامعة قس  وعلوم ا

و  تور: شمام عبد ا د ي أستاذ هابالأستاذ ا عا تعليم ا علـوم  ا ليـة ا تسـيير  الاقتصـاديةب وعلـوم ا
ة طي  بجامعة قس

دين تور: بروش زين ا د ي أســـتاذ الأستاذ ا عـــا تعلـــيم ا علـــوم و  ا ليـــة ا  الاقتصـــاديةالـــب عميـــد 
تسيير بجامعة سطيف  وعلوم ا

تور: بختي إبراهيم د ي أستاذ الأستاذ ا عـا تعلـيم ا محليـة مـدير مخبـر او  ا ميـة ا ت جامعـة وا
علوم  حقوق وا لية ا مستدامة ب  بجامعة ورقلة الاقتصاديةا

عايب رابح تور : ا د ة  ا طي فس بجامعة قس  أستاذ محاضر ورليس قسم علم ا
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ملحق  هائي  04 ا : الإستبيان ا  

عــلمــي بـحــث ا ــي وا عــا ـتعـلـيــم ا  وزارة ا
جيـجـل جـامعــة  

تسيير لية علوم ا  

تـورا د  مـدرسـة ا

  
 
 

بــستمإ  ثـحـارة ا
 

ع  ل/ـامـأخي ا
                  

علصممت   بحث ا تي تخدم ا معلومات ا لحصول على بعض ا ذي هذ الاستمارة  مي ا
ذي  بشرية، وا موارد ا تسيير، تخصص: تسيير ا ماجستير في علوم ا رة ا أقوم به لإتمام مذ

  يدور موضوعها حول:

لعـر ضغـ"أث وظيفي  عمل على الأداء ا ظمة"ـوط ا م  مال با
 
 
 
 
 

ك ك بوضع  ذ ل صراحة وموضوعية وذ مقترحة ب آمل أن تتفضل بالإجابة عن الأسئلة ا
تي ( xعلامة ) معلومات ا لقب، علما أن ا ر الإسم وا تي تعبر عن رأيك دون ذ ة ا خا في ا

تامة سرية ا اية والاهتمام وا ع ون موضع ا رها ست بحث تذ ن تستخدم إلا لأغراض ا ، و
علمي.  ا

 
تعاونـوش تجاوب وا  را على حسن ا

 

 

طـإس                    بـم ا   :ةـا
د                                   بصير ه
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شخصية ات ا بيا  أولا: ا
س: -1 ج ثى         ا ر          أ ذ  

 

س -2 ة       30أقل من   ن:ـا ة       34-30س ة        39-35   س س  

              
ة 40-44                     سنة فأكثر 50           سنة 49-45          س           

 

عائلية:    -3 ة ا حا أعزب             متزوج             مطلق               أرملا  

 

دراسي:         -4 مستوى ا أمي           ابتدائي                  متوسطا  

                                
وي           جامعي       در                                اسات متخصصةثا  

 

عمل:     -5 وات ا وات         5أقل من عدد س وات        9-5س ة 14-10س س  

                                
ة          15-19                                ة       25-20س ثر 25س ة فأ س  

 

دج                 15000أقل من الأجـر:      -6  

 

ى أقل من  15000 من     ى أقل من 20000من         دج  20000إ  دج25000 إ
 

ى أقل من  25000من      ـــ 30000دج        30000إ  ــثرــدج فـأ
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عمل ي : قياس مستوى ضغوط ا ثا محور ا  ا

 
رقم عب                 ا با دائما ارةـــا ا غا  أبدا رااذ أحيا
عمل من 01 ضجيج،  ظروف ا حرارة، ا تهوية، ا حيث )ا

 ( غير ملائمة.،...الإضاءة
     

عمل. 02 ي على ا ملائمة لا تساعد عمل غير ا       ظروف ا
عائلية. 03 ذي أتحصل عليه لا يلبي مستلزماتي ا       الأجر ا
عمل غير محددة بوضوح.  04       مهامي في ا
جزها. 05 تي أ مهام ا مباشر لا يتقبل ا       رئيسي ا
تي أقوم بها 06 مهام ا ة من طرف زملائي. غير ا       مقبو
ي فوق طاقتي 07 ل إ مو عمل ا ية حجم ا بد       .ا
ي وممل. 08 ذي أقوم به روتي عمل ا       ا
سجامي في  09 شخصية مع زملائي تحول دون ا صراعاتي ا

عمل. ان ا  م
     

وظيفية. 10 لي ا ي على حل مشا مباشر لا يساعد       رئيسي ا
ورشة لا يأخذ بعين الإعتبار اقتراحاتي  11 مباشر في ا رئيسي ا

عمل.  في ا
     

تي أقدمها 12 اقش الإدارة الإقتراحات والآراء ا بخصوص  لا ت
تسيير   .(وضع الأهداف)ا

     

 
ث : قياس مستوى الأ ثا محور ا وظيفيا  داء ا

 
رقم ـعبــــارة                        ا با دائما ا ا غا  أبدا رااذ أحيا
عمل 13 تزام بمواقيت ا ضباط والإ رسمية أحرص على الإ       .ا
ها. 14 ي في حي لة إ مو جاز الأعمال ا       أقوم بإ
ل وظيفية أع 15 عمل.د وقوع مشا       تغيب عن ا
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ظروف ا 16 عمل.ا حوادث ا ي        تي أعمل فيها تعرض
حوا 17 شرتعرضت  تحاقي با ذ ا ثيرة م       ة.دث عمل 
عمل. 18 اء ا واقية أث ملابس ا       أرتدي ا
عمل باستمرار. 19       أفضل تغيير ورشة ا
      زملائي يغيرون ورشات عملهم باستمرار. 20
تحاق بشر 21 ر في الإ       .ة أخرىثيرا ما أف
مُرضي. 22 تقدير عن أدائي ا ر وا ش ي رئيسي عبارات ا       يقدم 
ي. 23 مباشر  د تقدير رئيسي ا وياتي ع       ترتفع مع
مرضي  24 افئات تشجيعية عن الأداء ا ا الإدارة حوافز وم  تعطي

علاوات ا ترقياتو  )  ...(.،ا
     

ي في  25 رضا عن أدائي لأعما ورشة.أشعر با       ا
فردي. 26 مردودي ا ورشة  ا راض عن تقييم رئيسي في ا       أ
 

وظيفي تحسين الأداء ا عمل  تعامل مع ضغوط ا رابع : استراتيجيات ا محور ا  ا
رقم ـعبـــارة                    ا با دائما ا ا غا  أبدا رااذ أحيا
رياضية. 27 تمارين ا       أزاول بعض ا
عمل مع زملائي ورئيسي.أ 28 ل ا       اقش مشا
ي ضغوطا. 29 تي قد تسبب  مهام ا       أعتذر عن ا
ار. 30 ريم والأذ قرآن ا ثر من قراءة ا       أ
      أتشاجر وأتجادل مع الآخرين. 31
ة 32 شر لعمال. توفر ا       خدمات صحية 
ة 33 شر لعمال. توفر ا       خدمات ترفيهية ورياضية 
لعمال توجد برامج 34 عمل تدريبية  وقاية من حوادث ا       .على ا
شر 35 عمل.تسعى إدارة ا تحسين ظروف ا       ة 
عمال بطرق  36 صراعات بين ا ل وا مشا تساهم الإدارة في حل ا

 ودية.
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ملخص :  ا
شخصية تي يواجهها في حياته ا ضغوط ا فرد بمختلف ا ية، و/ يتأثر سلوك ا مه أو ا

ه وقد تحد من  س على أدائه لأعما ع عمل ت فرد في ا حديثة وتزايد مسؤويات ا حياة ا فتعقد ا
بيرة بسبب  ظمات تتحمل خسائر  م عديد من ا ظيمية. فا ت قدرته على تحقيق الأهداف ا

بحث في سبعملضغوط ا هذا وجب عليها ا بحث على ،  ز هذا ا ا ر ها. من ه حد م ل ا
لعمال. وظيفي  عمل على الأداء ا  دراسة مدى تأثير ضغوط ا

هج ا م ية تم اعتماد ا ا جة هذ الإش تحليليمن أجل معا ، من خلال وصف وصفي ا
ى  لوصول إ عمال وتحليل مصادرها  تي تواجه ا عمل ا يفية تأثيرها على أهم ضغوط ا فهم 

اك قدر  ما ه ضغوط سلبية وضارة، وا  ل ا يست  ه  ى أ توصل إ وظيفي، حيث تم ا أدائهم ا
حو الأداء ا حث الأفراد  ها ضروري  قدر أصبحت سلبية. م ن زادت عن هذا ا ن و فعال، وا  يم

وعين من الإستراتيجيات: فردية ضغوط من خلال  سلبي من ا تغلب على ا ظ ا  يمية.وت
دراسة تم   خاصة بهذ ا ات ا بيا هج الإحصائي من  على الاعتمادمن أجل جمع ا م ا
مقابلات  خلال ملاحظة، ا ة  والاستبيانل من ا عي ميلية، لأفراد ا صحي با خزف ا ة ا بشر

ات  بيا تائجثم    SPSSاعتمادا على برامجوتم تحليل هذ ا خروج ب تعليق عليها وا أهمها  ،ا
ه عمهو  تاج متوسط وأ ه عمال الإ ي م ذي يعا عمل ا تسجيل أن مستوى ضغوط ا حافز  ل 

متبعة في  مستوى أداء مرتفع. عمل فقد أما فيما يخص الإستراتيجيات ا تعامل مع ضغوط ا ا
اخففت من  تي وافقت ه مرتفع، وا حجم ا ضغوط ذات ا عمل ظرو  مصادر ا عمل، عبء ا ف ا

ة ف مشار قرارا ي اتخاذثم ا متا ن هذ الإستراتيجيات  تحسين الأداء، ومن أج .  افية  ن  ل ت
عديد من   تفعيلها. الاقتراحاتهذا تم تقديم ا

 

مفتاحية :    لمات ا  ا
عمل، عمل، مصادر ضغوط ا وظيفي، تحسي ضغوط ا ضغوط، الأداء ا ن الأداء، مستوى ا

عمل ضغوطتخفيف   .ا
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Résumé : 
Le comportement de l'individu est influencé par différents stress.  Il 

les affronte dans sa vie prive et /ou professionnelle. La complication de 

la vie moderne et l’augmentation des réspensabilités au travail             

se répercutent sur la performance et peuvent constituer un handicap 

pour la réalisation des objectifs organisationnels. De ce fait, un certain 

nombre d’organisations supportent des pertes énormes en raison du 
stress au travail et cherche des voies pour le surmonter. A partir de là, 

on cherche à étudier l’étendue de l’impact du stress au travail sur la 
performance fonctionnelle des travailleurs.  

Pour traiter cette problématique, on a utilisé la méthode de 

l’analyse descriptive pour décrire les principaux stress que les 

travailleurs affrontent, analyser ses sources pour comprendre comment 

il influe sur leur comportement fonctionnels. Les chercheurs ont arrivé à 

la conclusion que tous les stress ne sont pas nécessairement négatifs et 

qu’une partie est même nécessaire pour motiver les travailleurs vers une 

performance efficace, mais s’il dépasse ce seuil il devient négatif, vient 

nécessaire grâce à deux types de stratégies : la stratégie individuelle et 

la stratégie organisationnelle. 

Pour collecter les données nécessaires à cette, on s’est basé sur 

l’observation, l’entretien et le questionnaire. Les données recueillies ont 

été analysées par le programme SPSS qui nous a permis d’aboutir à la 
conclusion que le niveau du stress dont souffrent les travailleurs de 

production est de niveau moyen, et constitue un facteur  motivant 

permettant d’enregistrer un niveau de performance élevé. Concernant 
les stratégies adoptés vis-à-vis du stress, on peut dire qu’elle les a 

atténué, mais insuffisante pour améliorer la performance des 

travailleurs. Partant de là, on a proposé un certain nombre de 

suggestion pratique.           

 

   Mots clefs : 
Stress au travail‚ performance fonctionnelle‚ sources du stress‚ 

niveau du stress au travail‚ diminution de stress‚ amélioration de la 

performance fonctionnelle. 
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Abstract : 
Individual's behaviour is influenced by the various stress, he faces 

in his personnel and /or professional life. Modern life complication and 

growing responsibilities at work reflects on the individual’s work 
performance and affects his ability to achieve organisational objectives. 

Lots of organisations bear heavy losses because of job stress. In this 

context, this thesis sought to study the impact of job stress on the 

performance of individual workers. 

In tackling this topic, a descriptive and analytical approach was 

adopted and a set of statistical methods were employed. The object was 

to scrutinize the main job stress that workers frequently encounter at 

work. Focus was on their impact on the workers’ functional 

performance. The conclusion drawn was that not all job stress was 

negative and /or harmful. Indeed, some of them were necessary to some 

extent to stimulate workers to better their performance. The negative 

effects of job stress could be overcome through individual and 

organisational strategies. 

As to data collection, this study relied on observation, interviews 

and questionnaires distributed to individual workers sampled out          

at El Milia Ceramics Company. Data analysis was carried out on the 

basis of SPSS programme. The results reached indicated that the stress 

level at the company was medium and it helped motivate the production 

workers to achieve higher performance. As to the strategies adopted to 

deal with job stress, company seemed to have succeeded in reducing 

high job stress linked to working conditions and decision taking. 

However, these strategies were insufficient to improve performance. In 

this context, a number of proposals were advanced to make it more 

effective. 
 

   Key words :  
Job stress, job stress sources, functional performance, performance 

improvement, stress alleviation. 

  


