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 الملخص:

ني ف ما المصرفي الالكتر ف ع حال ال ق ل ال اس إل محا ف ال ظا ي الت
اء ال ما ع أ ف إل معرف م تأثير ه ال ، كما ت ي الت المصرفي الجزائر جا
تر  اس ل جي الجزائر كعي ل ا ك ال ق تم اختيا ال  ،  2013-2008الجزائري

لك  ين في  ي في الجانب التمستعم ي ج التح الم ظر  جانب ال ي ل ص ج ال يالم ي ، إ تم ط
يل  ا التح سيط، كما تم است،الإحصائيالاعتما ع أ ا ال يل الانح ا تح رنامج با م

(EXEL) برنامج (EVIEWS8) اس صت ال ق خ ج علاق عكسي بين  إل. 
. كي العائ ع ح الم ني  ما المصرفي الالكتر  ال

Summary: 

The study aims to try to stand on the case of electronic banking 

services in the Algerian banking system, also aims to determine the 

impact of these services on the Algeria as a sample for the study of the 

period 2008- 2013, using the descriptive approach side the theoretical 

analysis tools including simple regression analysis was also used 

program (excel) and program (eviews8). 

The study concluded that there is an inverse relationship between 

the electronic banking services and return on equity. 
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هم تع  ، من  في ل م  ،  لأنشل ي ي تت ج   لاق ب ع  ع ل
لي يعيش في ع يس بع لم  لع ع.  ل هي  ف ق  ض ف ي م ع  ، ل ل  ج 

، ف ش لا ل جي في ش  ل ي ل ي ل يش من ن م ن ف ع ل م   ع ش  ل م
ي  لأع ص ت ي ب خ ل ل  م  ي في ب ع نك ع لآ ل من   ، ل لأخي   

ق  لأع ي في في مي  ل ل  ء  ب ل  ل ج لفي  ته ع م ي ع ق ي ح ك  ت
لسي ي  تي لاس لاه ب ي  تي ل لأع  فع عن  ل ل ب ح ه  ص لك  ، ل يلع ل  س 

س ع ع  متس ل ل نب  ل س  ين ب ح ل ي من  لع م  ه لك  مه. ل ت في   من  ل
 ، م تحيث م .م س ه  قي بع  ، 

يل ع  ل لع م من  ل يب  س ت ل في  سي ت  ل خع لات   في ق 
ني لال ي  ل ك   ، ت م يم خ ه ل ت  ، ني لال ف  ي ل يس ب ي  م م معل لاق  ق

ل  تسي ج  م ع ه  ح ل ص ، ل  ني ل ل في بي  ل يع ي  ق ب م لل ل ج ع 
جي  ل ل س  .ل لأس ت في  ف ع ق ل ل  ع ئ  ي  جل ت  من 

ي  ل ني في ش  لال ف  ي ل ص   لي  ش تل ن ن مع من خلا    م
نت ل من لان ي  ق،  ئ  لت ل لك تسع  ن ل .) ي فق غي م )ع
ل ل لأخيلس  ل  ك ه  جل م ف من  ل ل  آلي ع م  ل ي  ، ت  بص

لا  ص سع  ل بط  ل م ش  ي ل ل ي  ل ء من  ي ب ل لع ل  م  س فق  ل لي م ق 
سين  ت ييم  ي بي م يس ت لش فس  ل ب  ف  ل ل تع  ه في   ، في ء ل

ف  لل ل مع م ل  عف  ل ف ع ن  ع ل ل ف ع ن  ع ل لا عن  ، ف
ل ل  ئ في  لع ع  يق  ت ه  ش لاس ب ف  ل ن  ي ي ت ل ي ه  ي ل تع فس م

ف. ل ي بين   لش

: الي الدراس  إش

لي ل ئيسي  ل س  ل ل   ن   :ه م ي

ني أ تساهم  تر ن للصيرف الال  ؟في تفعيل أداء البن في الجزائرإل أ مد ي

غي  عي ي لا ف ئيسي ع تس ل س  ل ت ه  بي ت هي: لإج  ع 

 ؟ ئ ل ني في  لال ف  ي ل قع  ه   م

 ؟ ل ء  ييم  ل ب  م

  سين م ت ءكيف ي ؟ لأ ئ ل جي  ل ك  ل ني في  لال ف  ي ل س   ب

:  فرضيا الدراس

  ل ، من خلا م ني لال ف  ي ل يق ن  ي ت ئ ل ل  لب ل  ج في ه 
لك. لائم ل ل ل  ق   خ
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  في من ت في ل ل  م ل يش  ي  ي ض ل ع ء  ييم  يع ت
ث  ي ك ل  ل  ، ل لع لات  جي  ل م تت  ، ل ء  ك ء  ي ع  هيل ه ك

لك. س ل ل ش  ل يي  ع ل س  ، ب لي ل ي  ي لإق فس   لأخي ل

  ئ ل جي  ل ك  ل م في  س ل ني  لال فع  ل ئل  س هم  ي من  ل ق  ي يعل  ل
ل ه  يي لك ل ت ئه  ييم  ي ت ي به عع ل م  ص ب ي ل ئي  لإح ي ف مس ش 

م ع لع ئ  ل ل في  قي  جع ل ئ م ل جي  ل ك  ل يع   ، ل يق ه   ت
ني لال ف  ي  .ل

ي الدراس  :أه

ي  ه ن  ، ت ل ب في  ش س م جع ل ن  ي م نه ي س في  ي  سك  لل ه
ني من م لال ف  ي ل ي به  ت ف م ف من مع ل ل ب ع م  ن في مس ي ت ي في ع

ف  ل ء ب ت لا ء  لأ سين  ل ع ت لع لي  ل ب ل  ء في  لأ ييم  ي ت يل ع ي تس ئ ضع بل
. ش ل ف  لأه يق  م ل للا ط   ل

ن ل م م في ه  ئ من خ ل مه  ب ع ل ت ث سي ب ل لي ه  ل ب ه  ب
ه لا  مي  لع ل  ح  ل  ل من ق ل ل  ش عن  ل ك بعض  لم،  لع ج في  ك م ل  

. ني لال ف  ي ل ئ في م  ل جي   ل

 

 :أهداف الدراس

ف ه : ت لآتي ف  لأه يق  ل ت س   ل

 . ب عي ه  ي ع م ني  لال ف  ي ل ش  ف ع  ع  ل

  ف ع ع . حل ئ ل ع ب في  ل فع  ل  ن 

 ه ئ  ل جي  ل ك  ل ص في  خ ئ  ل ني في  لال ف  ي ل قع  ف ع  ع م ل
. ج ي ت ل ب  ع  ل

  س سيع  ي ب ل ل ن  ي ي ل ء  لإج مق  ئ ل ل ني في   .لال

 لال ف  ي ل ي  ل ت م ملائ في  ف  ل ء في  لأ ييم  ش ت ف ع م ع .ل  ني

  ء ييم  لي في ت ل ئم  ل ل في  م  ع ل يف  ي ت لا ع كي لا ل  .م  ل

: ع الدراس ض افع اختيار م  د

س ل ض  ي م خ جع  : سع  لي  م

 . ل ء  سين  ني في ت لال ف  ي ل ه  ع ل ت ت ل  ل ء  ع ل   م

 . ع لس ض  ع م س ب ث ل ل ض  ي م ب  ق

ح ل ي للإعلا ينك مي  ل جي  ل ل ن  ي  ل ضيع  ل س  تي في  لاتل  . 

جي الدراس  :من
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ب ليعن  للإج لاع ع ش ض ب ل س ه  ت  ، ت ضي ل خ ص  ث   : ل

ل  ي  ي ل ي  ص ل ج  ضل ل يع  لاءم س ي ، حيث ي ج ع  ل عه  م ل
م ضع  ييم  ع ت ف،  ل ء  ييم  ت ني  لال ف  ي ل ع ب ل ي  ل هيم  يل ل ف ن 

ني . لإل ئ ل  في 

ل حيث  س ح س  ك ك  ل ل  س ح ل  ل  لأس ع  س ه  جي تم  ل
، لإس ئ ت ل لم ء  ل يق  لك عن  ي  ي ل نب  ل ل ع  نب  ل  بعض ل في 

ي لعي لاح  ل  ، ني ي ل ب  ل  :  .لأ م

با الدراس  :صع
: ه كل  ش ل ج بعض  س  ل ي ب  ل ء   ث

  ص ل ي  ع ل ل ع  ب  ئيصع لإح ك ت ب  ، ني لال ف  ي ل ع ب ييم ل
ء في  ه س  ، ئ ل ء في  ص لأ ي لإصي لس م  ، ب قي ملا  ع ل م    ح

ل. لع م في  ج ي ت ل غ   ل
  ه ل غي ف  ض معي  ل ل  ض في  ل س في  ل في من  ل ل  ف  ن مع ت

ب ل جع ك . ل ل ل في ه  ي   ل

: ل الدراس  هي

لي  ش ء  سفي ض ل ط  ، قسم م ت ضي ف س  سي ل ه ن  ح ين،  ن  ل ج
ح ل  ل ف ي في ش ي لآخ ت ين،  س ب ل ج ل  ي ع م م في ي  حيث ب ب

ف ض لي  صل  ل ئج  ل مت من خلال  ت ق ت ب ن س  ل لي  ش  :ل حت من خلال 

خل الأالفصل  ت ع "م ء ت حث.  ل: ج ن ثلا م ت  " ئ ل ني في  لال ف  ي ل
ث  ل ع في  ني لأس لال ف  ي ل سي في  س هيم  ي م ل ش   ، ل ف من حيث 

 ، ني نلال لال ف  ي ل س  ص ل ني خ ل ث  ل م   ، ني لال ف  ي ل ق  ي في مع
ني في  لال فع  ل  ، لات لعلا  جي  ل ي ل ل ي  ل ف  ، من خلا مع ئ ، ل ئ في  مل

لث  ل ث  ل ص  ف خ لأخيي ع نص ل . ه ئ ل ع في  س ل ني  لال فع   ل

ن ه الفصل الثاني " ت ل ء  ييم  ت ع "ت ء ت حث،  لأخ: ج سي بع  لأثلا م س
ييم  ييم  ءح ت ن كل من م ت ل ي ءل  ل لأ ث  ل فه،  ه ص  ني ي ع

ع  ل ل م  ء  ييم  ي ت سيح ع حل ع لأس ، م ل ء  ييم  ي ت ييم لع ي ت
ب ء ع ل  ، ءل ييم  لأخ ي ت جه ع ي ت يص ءل تم ت  ، ل ل ث   لأخيلث ل

يي ف بعض ن ت ع .ل ل ء   م 

 

 

ل  الفصل الثالث: س ح ن  ل ك من  حت مي  لع ف  ئلل جي  خفي  لأ ل ت
ن ل لات ع مس  م  ع يه  ،ل لع م م ي  ي ل في  ل م  ل نب  ل يص ه  تش



دم  م

 

 

 د

ئه،  سين  ه في ت م  س  عي ل ه في ه  س ل ، ك   ني لال يع  ل ع ق 
ءس من خلا  ي  ع ئ ل ل  ني في  لال ف  ي ل فع ب ي ت ل ل  لس سع  لبعض  ل
ع  ش بس  .كلان
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ني تر  مدخل الى الصيرف الال

يد  تم

ني تر : أساسيا عن الصيرف الال  المبحث الأ

ني في الجزائر تر  المبحث الثاني: الصيرف الال

ني في الجزائر تر  المبحث الثالث: عصرن نظام الدفع الال

 خلاصة الفصل
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 تمهید:

را بثورة الاتصالات الاقتصادیة وأكثرها حساسیة وتأث یعتبر القطاع المصرفي من أهم القطاعات
خاصة في العقود الأخیرة حیث استعملت الشبكات واتصلت  ،والمعلومات، والتي أسهمت في تقدمه وازدهاره

الحواسب مع بعضها البعض، استعملت لتنمیة المصارف بتطبیقها لنظم تقنیة عالیة من شأنها تبادل البیانات 
وصولا إلى العمل المصرفي القائم على الركائز الالكترونیة المتطورة، ومنه فالمصارف الالكترونیة تسعى 

خدمات متطورة ومتنوعة وذلك باستخدام وسائل الكترونیة تتماشى مع هذه التغیرات للوصول إلى  دائما لتقدیم
  تسعى إلیه الصیرفة الالكترونیة. تحقیق كل ما

وفي ضوء التغیرات المستجدة ینبغي على البنوك الجزائریة الاستعداد لتطبیق ثقافة مصرفیة جدیدة 
بخطوات متسارعة نحو تطویر الخدمات المصرفیة من أجل وأن تسعى  ،تعتمد على شبكة من الاتصالات

مواكبة وعصرنة الصیرفة الالكترونیة، ولهذا لم تقف الجزائر مكتوفة الأیدي حیث قام بنك الجزائر بالتعاون 
مع المؤسسات المكونة للجهاز البنكي الجزائري وكدا وزارة المالیة، لتطویر وعصرنة نظام الدفع وتحدیث 

  ة المصرفیة لها.البنیة التحتی
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  عن الصیرفة الالكترونیةأساسیات المبحث الأول: 

تعد الصیرفة الإلكترونیة من أرقى ما توصل إلیه الفكر المصرفي الحدیث خاصة بعد التمازج بین   
تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، مما وسع بعمق من تحریر هذا النشاط وتوسیع نطاقه وتعظیم أرباحه، إلا 

لذلك تسعى الدول للحد منها باستخدام هذه التقنیة الجدیدة لعصرنة نشاطها  ،أنه لا یخلو من مخاطر معینة
  المصرفي.  

  ةالمطلب الأول: مفهوم الصیرفة الالكترونی

توسع مظاهر انتشار المصارف  تكنولوجیا المصرفیة، نتج عنهالإن التوسع الهائل في میدان   
  الإلكترونیة التي تعتبر حدیثة مقارنة بالمصارف التقلیدیة لما تحققه من مزایا عدیدة.

 أولا: نشأة الصیرفة الالكترونیة  

البطاقة البنكیة هي العنصر الأساسي أو الركیزة الأساسیة للصیرفة الالكترونیة، حیث أن البطاقة 
 wesetern union، في الولایات المتحدة الأمریكیة من قبل 1914هرت سنة ) ظالبطاقة المعدنیةالأولى (

للتمییز بین أهم زبائنها في تعاملاتها، بعد ذلك قامت المحلات الكبرى والمؤسسات البترولیة بإصدار بطاقات 
 searsللتوزیع  الأمریكيم قام العملاق 1917خاصة بها، تستعمل حصرا داخل شبكتها الداخلیة، وفي عام 

et roebek  باستعمال نموذج موحد للبطاقات الخاصة بسبب المعلومات الخاصة لزبائنه المستفیدین من
  )1(.1924سنة  mobil oilقروض، وتبعته بعد ذلك الشركة البترولیة 

بعد الحرب العالمیة الثانیة ظهرت أولى محاكات إصدار تجمعات بنكیة لوسائل دفع جدیدة، من و 
  ورقیة تستعمل عوض السیولة داخل شبكات محلات متعاقد معها.خلال وصولات شراء 

في نیویورك أول بطاقة قرض، وفي سنة   franklin bankنكلیننأصدر بنك فرا 1951سنة  أما
 Interbank (ICA)داخل تجمع موحد سمى  قامت التجمعات البنكیة بالاندماج 1966

Associationات تدعى ،والتي أصبحت فیما بعد في نهایة السبعینMastercard بعد بدایة موفقة لتداخل ،

                                                             

 بسكرة،-جامعة محمد خیضر 02منصف: النظام المصرفي الجزائري والصیرفة الالكترونیة، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد  محمد تیطار)1(

  .7-6، ص ص 2002جوان  الجزائر،
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في سنة  Enrocardهذه البطاقة في الولایات المتحدة الأمریكیة، المكسیك، الیابان وأوروبا بالاتحاد مع شبكة 
1968.)1(  

من أحد  بمبادرةأولى البطاقات القرضیة أو الائتمانیة،  1950ع ذلك في نفس الفترة أي سنة وتزامن م
بسبب نفاذ النقود منه في إحدى العزائم في مطعم وجد و   ،Mc Namaraالنیویوركیین الذي یدعى المحامیین 

شبكة فنادق ومطاعم  Ralph S chneiderنفسه محرجا عند التسدید، مما أدى به إلى تأسیس رفقة زمیله 
المنخرطین في هذه للفواتیر الخاصة بالإقامة أو الإطعام للأفراد  في نیویورك والتي تقبل التسدید البعدي

وبعد ذلك  International Diner’s Clubالشبكة والتي أصدرت بطاقات باسم المؤسس وهي ما یعرف بـ 
  .)2(فروعه إلى باقي أنحاء العالمتم توسعة 

(مؤسسة النقل التي أسست  Welle Fargo Companyقام ورثة  1958ومع بدایة سنة 
American Express بإصدار بطاقة (American Express  في كالیفورنیا، والتي تمنح لزبائنها

  تها الدولیة الموزعة في أنحاء العالم وذلك في مجال تخصصها (النقل).المساعدة والخدمات من خلال وكالا

الذي یرفق كل بطاقة بنكیة  Americard Bankبرنامج  1968أصدر بنك أمریكا كالیفورنیا وقد 
 I.BANKبقرض، وبعد ذلك اندمجت معها العدید من البنوك المتوطنة في الولایات الأخرى لتصبح تسمیتها 

)International Bank cardcompany تم توسعة هذا البرنامج بعد نجاحه من خلال  1970)، وفي
  من قبل ستة بنوك فرنسیة. carte bleue ، كما تم إصدار البطاقة الزرقاءvisa Internationalتأسیس 

 magnéثورة الالكترونیة تم تزوید البطاقات بمسارات مغناطیسیة (الفي نهایة السبعینات، وبفضل 

tiques pistes في عدد من البلدان الصناعیة، حیث أصبحت البطاقة تحتوي ذاكرة، ویمكن تجزئة القیمة (
  المخزنة فیها لإجراء عملیات الدفع.

في تزوید غرف الهاتف العمومي  (France Telecom)شرعت اتصالات فرنسا  1986 ومند
) أصبحت كل 1992وفي بدایة التسعینات ( ،(Cartes à mémoire)بأجهزة قارئة لبطاقات الذاكرة 

  هویة صاحبها، وهو ما یعد دعم كبیر لسلامة العملیات التي تجري بها.البطاقات المصرفیة ب

                                                             

ماجستیر محمد زهیر الأمیر العزاوي: مدى توافر متطلبات تطبیق الصیرفة الإلكترونیة في المصارف العراقیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ال)1(
  .57، ص 2012في العلوم المالیة والمصرفیة، جامعة العراق، 

  .58المرجع نفسه، ص )2(



 في الجزائر ةالإلكترونیمدخل إلى الصیرفة .................................................الفصل الأول: 

 

 

11 

دث في التسعینات، بفعل التطور الهائل في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال إن الانفجار الذي ح
رفة، فلقد ظهر في منتصف التسعینات یوخاصة منها ثورة الانترنت، أدى إلى تحولات عمیقة في مجال الص

بروز مصارف من نفس النمط، وبصورة  الأمریكیة، لیتلاحقبنك افتراضي في الولایات المتحدة أول 
  .)1(متسارعة، في مناطق أخرى من العالم

ة الإلكترونیة، والتي تمثل وظیفة أصبحت الیوم یرفهذه أهم المراحل والمؤسسات الرائدة في مجال الص
  صناعة حقیقیة.

 ة الإلكترونیةثانیا: تعریف الصیرف  

  للمهمة التي تتم من أجلها منها:رفة الالكترونیة وذلك وفقا یهناك عدة تعاریف للص

 والاتصال''هي إجراء العملیات المصرفیة بطرق الكترونیة أي استخدام تكنولوجیا الإعلام  -1

الجدیدة سواء تعلق الأمر بالأعمال المصرفیة التقلیدیة أو الجدیدة وفي ظل هذا النمط لن یكون العمیل 
  .)2(مكان وفي أي زمان'' أيالتي یریدها من بنكه من  بالأعمالمضطرا للتنقل إلى البنك إذا أمكنه القیام 

ت المصرفیة باستعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال من اتقدیم الخدموتعرف على أنها :''  -2
والموزعات الآلیة والشبكات الخاصة والهاتف النقال والثابت والحاسوب الشخصي، فهي تتیح  الانترنتخلال 

ساعة وكل أیام الأسبوع وبسرعة فائقة وبتكلفة أقل وبدون التقاء مكاني  24الخدمة المصرفیة عن بعد خلال 
  .)3(بین العمیل والمصرف''

الشرائیة مسجلة على حامل تقني یستعمل  القدرة احتیاطيروبي: ''و ویعرفها البنك المركزي الأ -3
لغرض وظیفة دفع وتسدید مقابل السلع دون الحاجة للاستخدام المباشر للحاسب البنكي في العملیة، لكن 

  .)4(تستخدم كوسیلة بدیلة ومساعدة لحاملها''

                                                             

  .10محمد تیطار منصف: مرجع سبق ذكره، ص ) 1(
  .55، ص 2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 1وسیم محمد الحداد وأخرون: الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، ط)2(
  .66، ص 2009ل السید طایل: الصناعة المصرفیة في ظل العولمة، اتحاد المصارف العربیة، مصر، ، مصطفى كما)3(
بومدین نورین: مداخلة بعنوان الصیرفة الإلكترونیة في المؤسسات المصرفیة كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في و  عبد الكریم قندوز)4(

-04یومي  الجزائر، الشلف،–فة في ظل الاقتصاد الرقمي، جامعة حسیبة بن بوعلي الجزائر، الملتقى العلمي الدولي الثاني حول المعر 

  .04، ص 2007دیسمبر -05
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بطرق  المصرفیةإجراء العملیات  هيرفة الإلكترونیة یمن خلال هذه التعاریف نلاحظ أن الص
ب أو بالدفع أو اإلكترونیة، أي باستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الجدیدة، سواء تعلق الأمر بالحس

بالائتمان أو بالتحویل أو التعامل في الأوراق المالیة أو غیر ذلك من أعمال المصارف، وفي ظل هذا النمط 
نه القیام ببعض العملیات مع مصرفه وهو في رفة لا یكون العمیل مضطرا للتنقل إلى البنك، إذ یمكیمن الص

  منزله أو مكتبه، وهو ما ینبغي تجاوز بعد الزمان والمكان.

 الالكترونیة الصیرفةالثا: أهمیة ث  

  تحقق الصرفیة الالكترونیة أهمیة كبیرة لزبائن المصرف وللمصرف في حد ذاته ونذكر منها:

  الالكترونیة بالنسبة للزبائن)رفة یمن وجهة نظر الزبائن: (أهمیة الص -1

  ؛تحصل الزبون على الخدمة المصرفیةسهولة ومرونة 

  التي  وقت وبسرعة عالیة بفضل التكنولوجیا المتطورة أيإمكانیة الحصول على الخدمة المصرفیة في
 ؛ةالصیرف، وفي أي مكان یتم فیه قبول هذا النوع من الالكترونیةتستخدمها المصارف 

  ؛ى الخدمة المصرفیة بتكلفة منخفضةالزبون علإمكانیة حصول 

 ،إذ لا یمكن إجراء  الأمان في التعامل بهذا النوع وهذا راجع لارتباط البطاقات برمز سري خاص بها
 ؛أي عملیة دونه

 الضیاع، أو التزویر رفة، كونها تحد من مخاطر السرقة، یالفاعلیة في التعامل بهذا النوع من الص
 ؛كشفها بسرعة عند التعامل بالنقودولا یتم التي غالبا ما تحدث 

  مباشرة عن طریق تقدیم معلومات  الانترنتإمكانیة إجراء التعاملات عن بعد سواء بواسطة الهاتف أو
 ؛اقة دون التنقل إلى موقع العملیةحول البط

  تفادي مخاطر التعامل بالنقود (خطر إبقاء السیولة في الصندوق، خطر التزویر، خطر نقلها
 ؛)1(...إلخ)

  تفادي التنقل نهایة كل مرة (في بعض الأحیان كل یوم) إلى البنك لإیداع الحصیلة الیومیة بالنسبة
 للتاجر وما یرافق ذلك من ضیاع الوقت على مستوى الشبابیك والانتظار. 

 

                                                             

  .64وسیم محمد الحداد وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص  )1(
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  للبنك مصدر البطاقة: بالنسبة -2

  رفة الالكترونیة تحقق عدة مزایا من وجهة نظر المصرف ومن أهمها: یإن الص  

  انتقاء الحاجة إلى استخدام الوثائق الورقیة، إذ أن جمیع الإجراءات والمراسلات بین طرفي الخدمة
 ؛وبالتالي تخفیض تكالیف البنك ،المصرفیة تتم إلكترونیا دون استخدام الورق

 ة الالكترونیة للمصرف میزة مهمة وهي سرعة الصیرفتتیح  یثح القوانین سرعة الاستجابة لتغییر
الاستجابة للتغیرات التي قد تحدث في القوانین والقواعد الحاكمة للعمل المصرفي والتي تصدر عن 

ة الالكترونیة أن یرفجهات المتخصصة مثل: البنك المركزي، إذ یستطیع المصرف الذي یطبق الصال
 ؛القانوني على الودائع الاحتیاطيتحصل في أسعار الفائدة وبنسبة یستجیب بسرعة للتغیرات التي 

 التطور الحاصل في شبكة الاتصال المختلفة ف ل للمصارف الصغیرة لتوسیع نشاطهافسح المجا
ا دون الصغیرة إمكانیة توسیع نشاطهوشبكات الهاتف المحمول یتیح للمصارف  الانترنتكشبكة 

 ؛الحاجة إلى فتح فروع جدیدة

  ة الالكترونیة یرفیستطیع المصرف الذي یطبق الص إذ المصرفیة عن بعد لیاتالعمالقدرة على إدارة
فیة المصر دارة العملیات لإویختار موقعا مناسبا  ،أن یقوم بممارسة عمله من أي مكان في العالم

قرار الاست الالكترونیة ویراعي المصرف عند اختیار الموقع مدى ملائمة القوانین والتشریعات ومدى
 ؛الاقتصادي والأمني والسیاسي

 ض النظر عن عملیات مكلفة للبنك بغإذ تعتبر تداولها و  لیل من تكالیف نقل النقود، عدهاالتق
 ؛المخاطر الناجمة عنها

 ؛إمكانیة الخطأ تكون ضئیلة 

 وزمان  انمك أيیمكن للبنك معرفة الأطراف المتعاملة في  حیث ،إمكانیة تتبع كل العملیات التي تتم
 ؛)1(وقیمة المعاملة ...إلخ

 ل البنك من خلال رسوم إصدار البطاقات وكذا التعامل بها.زیادة مداخ 

  

 

                                                             

  .66المرجع السابق، ص  )1(
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 ة الالكترونیةرابعا: خصائص الصیرف  

والتكنولوجیا المرافقة لهذه الوظیفة والمنظمة لها أصبحت الیوم واسعة الانتشار ة الالكترونیة الصیرفإن   
  )1(للأفراد، وهذا بفضل مجموعة من الخصائص نذكر منها:في الحیاة الیومیة 

 عن طریق نقل المعلومات  أوتوماتیكیةة الالكترونیة آلیة یتم التعامل فیها بصفة تعتبر الصیرف
 ؛آلیا

  ؛ف الخدمةاإنها خدمات تتم عن بعد وبدون اتصال مباشر بین أطر 

 ؛رافیةعبر الحدود ولا تعرف قیودا جغخدمات  تعتبر 

  ن كانسحب یداع الأموال في أي وقت حتى وإ  ؛البنك خارج أوقات العمل الرسمیة وإ

 ؛ع بیانات العمیل مما یضمن السریةالتعامل المشفر م 

  تمكن العملاء والمنتفعین من التسویق والتعرف على الخدمات الالكترونیة المتنوعة واختیار
 ؛ممكنانسبها في أقل وقت 

  ن مستندات ورقیة، وهذا ما یطرح عددا من المسائل القانونیة إنها خدمات تقوم على التعاقد دو
ة الالكترونیة أن یحصل على یرفالمتعلقة بأدلة الإثبات، ویمكن للبنك الذي یرغب بممارسة الص

 )2(ترخیص من السلطات المتخصصة ویمنح الترخیص بعد التأكد من عدة أمور أهمها:

  ؛والمالیة الالكترونیةفیة المصر السیاسة العامة في تأدیة الخدمات 

 ؛یارات التقنیة والسیاسة الرقابیةالخ 

 جراءات المتعلقة بحفظ المعلوماتالوسائل والإ. 

  

  

  

 

                                                             

الوجهتین القانونیة والاقتصادیة في أحسن شحادة حسین: الصیرفة الإلكترونیة، بحث مقدم إلى مؤتمر الجدید في أعمال المصارف من )1(
  .193، ص 2008جامعة بیروت العربیة، الجزء الأول، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت 

نات المستقبلیة، المحور الرابع، جامعة االصیرفة الإلكترونیة في ظل الره بعنوان متطلبات ةعبد القادر مطاي: مداخلو الطیب مطایح )2(
  .5-4، ص ص 2007دیسمبر  -05-04یومي  الجزائر، ،الشلف -حسیبة بن بوعلي
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 ة الالكترونیةع ظهور الصیرفخامسا: دواف  

  )1(ة الالكترونیة كان نتیجة تفاعل عدة عناصر منها: یرفإن ظهور الص     

  ثورة الاتصالات والمعلومات التي أدت إلى ظهور تغیرات جوهریة في طبیعة عمل القطاع المصرفي
جته فیة ومالیة متطورة ومتنوعة اعتمادا على ما أنتمصر والمالي ومنه التطلع إلى تقدیم خدمات 

 ؛التكنولوجیا وتطور المعلومات

 والتي أصبحت تتمیز  ،الانترنتنیة وخاصة ي تتم باستخدام الوسائل الالكترو التجارة الالكترونیة الت
عن التجارة التقلیدیة التي اعتادت المؤسسات المالیة التعامل في ظلها جعل بخصائص عدیدة میزتها 

 ؛وأسالیب عمل البنوك ضرورة حتمیة التطویر الواعي لاستراتیجیات

 لا هذه المنافسة التي أصبحت ،وجود منافسة شدیدة بین البنوك ومع غیرها من المؤسسات المالیة 
 ؛العالمیة ةأبعاد دولیة في ظل تحریر التجار  اكتسبتتقتصر على الاقتصادیات الوطنیة بل 

 عن ذلك  الأمثلةوأهم  ،دخول العدید من المؤسسات التجاریة والاقتصادیة سوق الأعمال المصرفیة
لي تقل وبالتا ،ن عند التسویق فیهاقیام بعض المحلات الكبیرة بتقدیم خدمات لعملائها في صورة كوبو 

 ؛الحاجة للتعامل مع البنوك

  تزاید دخول العدید من المؤسسات المالیة غیر المصرفیة مثل: شركات التأمین وشركات الأوراق
الخدمات بمجموعة من تقوم العدید من هذه المؤسسات  أصبحتالمالیة ومنافستها للبنوك، حیث 

 ؛وثیقة الصلة بعمل البنوك

 المنافسة  من مستفیدینرفیعة المستوى بتكلفة تنافسیة  بخدمةیر من العملاء أصبحوا یطالبون الكث
 المتزایدة بین المؤسسات.

  

  

  

  

                                                             

ص  د س، ص امریكا، مفتاح صالح ومعارفي فریدة: مداخلة بعنوان البنوك الإلكترونیة، المؤتمر العالمي الخامس، جامعة فیلادیلفیا،)1(
8- 9.  
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  ة الالكترونیةیرفالمطلب الثاني: أشكال الص

  فیة الالكترونیةالمصر أولا: قنوات توزیع الخدمات  

  ما یلي: فیة الالكترونیةالمصر من أهم قنوات التوزیع وأداء الخدمات 

  ف الآلي:اجهاز الصر -1

بشكل مستقل، وتكون  أو انر المختلفة سواء بالجد بالأماكنهو عبارة عن تلك الآلات التي یمكن نشرها 
باستخدام بطاقة بلاستیكیة أو بطاقة ذكیة للحصول على الخدمات  صلة بشبكة حاسوب المصرفمت

ب وغیرها من الخدمات دون التنقل والاستفسار عن الحساقدي والإیداع السحب الن مثل فیة المختلفةالمصر 
  )1(إلى الفرع.

نة الصراف الآلي من جهازي إدخال، الأول هو ''قارئ البطاقات ویلتقط معلومات لتمریر یوتتكون ماك
عملیة السحب إلى البنك الذي یتعامل معه حامل البطاقة''، أما الجهاز الثاني هو ''لوحة المفاتیح التي 

 طلاع على الرصید)أو إ إیداعها حامل البطاقة إخبار البنك بنوع العملیة التي یرید إجراءها (سحب، یستخدم

وهذا تطبیقا للقوانین  ،امل البطاقةلهویة الشخصي للتحقق من هویة حوتحدید المبلغ''. كما یجب إدخال رقم ا
تكوین علاقة لذلك و لي إلى البنك ف الآاالبنكیة التي توجب تشفیر هذا الرقم لدى إرساله عبر ماكینة الصر 

  قویة بین العمیل والبنك.

الرد الآلي أو التلقائي على مكالمة العملاء لتقدیم خدمات مختلفة ومن التطورات خدمة كما ظهرت 
إمكانیة الرد على رسالة البرید الالكتروني الذي أصبح أداة  يتقدمها مراكز الهاتف المصرفي هالتي الحدیثة 

  .یلفعالة بین البنك والعم

لى جانب جهازي  طابعة اتصالات وآلة ، رضشاشة ع، سماعة :توجد أربعة أجهزة إخراج الإدخالوإ
ووظیفتها باختصار حساب كل فاتورة تخرج من الصراف  ،توزیع النقد على مكون اسمه ''العین الالكترونیة''

  )2(.الآلي

  

                                                             

دار وائل للنشر،  ،1ط ت التوسع،ناظم محمد نوري أشمري وعبد الفتاح العید اللات: الصیرفة الإلكترونیة الأدوات والتطبیقات ومعیقا )1(
  .26-25، ص ص 2008، عمان

  .149، ص 2010دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، عمان،  ،1، طد المبیضین: التجارة الإلكترونیةباسم أحم)2(
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  )1(للصراف الآلي ثلاثة أنواع وهي:و       

محطات إلكترونیة متواجدة في أماكن بعیدة جغرافیا عن المصرف بحیث  آلات الصرف بعیدة المدى:-1-1
تعكس تلك الأماكن فرص تسویقیة محتملة للتوزیع المصرفي، نظرا لوجود تجمعات من العملاء الحالین 

لات هو تحقیق درجة أكبر من الملاءة الآوالمحتملین بها، الهدف الرئیسي وراء استخدام هذا النوع من 
  عن تلك الأماكن، النوادي الریاضیة والمطارات. الأمثلةمن ، و المكانیة

تتواجد داخل هیاكل المصرف والغرض منها هو تخفیض الضغط الناتج عن  آلات الصرف الداخلیة: -1-2
  ر الملائمة الأدائیة للخدمة المقدمة للعمیل.توف الآلاتیعني ذلك أن هذه النوعیة من  ،الانتظار صفوف

متواجدة حول المبنى الخارجي للمصرف بغرض  ةالكترونی: هي محطات خارج المبنىآلات الصرف  -1-3
  توفیر خدمات مصرفیة بعد ساعات العمل الرسمیة، أي توفیر الملائمة الزمنیة للخدمة.

هي تلك الخدمات المصرفیة التي تتاح من خلال الهاتف ة الإلكترونیة عبر الهاتف: خدمات الصیرف -2
صدته، وكذلك للخصم منه العمیل رقم سري یتیح له الدخول إلى حسابه للاستعلام عن أر  المحمول، باستخدام

  )2(من الخدمات المصرفیة المطلوبة. تنفیذا لكل

 حویل من حساب المتعامل مع البنكتومن أمثلة الخدمات التي یقدمها الهاتف المحمول البنكي، ال  

التعاقد بعض التزاماته مثل خدمة التحویلات المالیة من حساب العمیل المدفوعة لسداد الكمبیالات، لسداد 
وغیرها، وبالرغم من حداثة هذه التطورات شعور العمیل  مستندیة على قرض أو فتح اعتماداتللحصول 

لبنك، كما ظهرت بخصوصیته مع البنك الذي یتعامل معه، وقد ساعد ذلك على علاقة قویة بین العمیل وا
تقدمها التي لمات العملاء لتقدیم خدمات مختلفة، ومن التطورات الحدیثة اخدمة الرد الآلي أو التلقائي على مك

مراكز الهاتف المصرفي إمكانیة الرد على رسائل البرید الإلكتروني الذي أصبح أداة فعالة بین البنك 
  .)3(والعمیل

  

                                                             

  .102، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، 1ط الخالق: الإدارة المالیة والمصرفیة،محمد عبد )1(
كمال مولوج ومحمد طلحة: مداخلة بعنوان الصیرفة الإلكترونیة وتأثیرها على جودة الخدمات المصرفیة، الملتقى العلمي الدولي الرابع )2(

شك أیام  ،الجزائر ،الیة اعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر، المركز الجامعي خمیس ملیانةحول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة وإ
  .4، ص 2011أفریل  /26/27

  .17باسم أحمد المبیضین: مرجع سبق ذكره، ص: )3(
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  : الانترنتة الإلكترونیة عبر شبكة الصیرف -3

 الاتصالوسیلة  الانترنتبأنه ''العمل المصرفي الذي تكون فیه  تبر الانترنویعرف العمل المصرفي ع  

لحصول على المنتجات ابین البنك والعمیل وبمساعدة نظم أخرى یصبح عمیل البنك قادرا من الاستفادة و 
شخصي موجود لدیه یسمى  یوتركمبالمصرفیة المختلفة التي یقدمها البنك من خلال استخدام جهاز 

  ."بالمضیف أو من خلال استخدام أي مضیف آخر، دون الحاجة للاتصال المباشر بمقر البنك

من خلال آلیة تتضمن العدید من الخطوات المتتالیة  الانترنتعلى  الصیرفةویتم التعامل مع خدمات   
  )1(وهي:

  ؛عن طریق إدخال عنوان المصرف الانترنتموقع المصرف على شبكة  بزیارةقیام العمیل 

  إجابة العمیل على مجموعة من التساؤلات المعروضة من أجل التحقق من هویته ویتم في هذه
 ؛الخطوة إدخال رقم التعامل الشخصي

  ؛خدمة الاستعلام عن الحسابات یقوم العمیل بانتقاء الاختیار المسمى الحساب.للتعامل مع 

  ؛العمیل باختیار التحویل النقدي ، یقومالتحویلللحصول على خدمة 

 قوم العمیل باختیار تاریخ السدادللحصول على خدمة المبالغ المسددة، ی. 

  المنزلیة:الصیرفة  -4

وهو ذلك الحساب الشخصي الموجود بالمنزل، العمل أو أي مكان، والذي یتصل بحساب المصرف   
فیة المطلوبة وهذا یتضمن السریة المصر إتمام العملیات كلمة السر أو رقم سري أو كلیهما لیتمكن من خلال 

  .)2(التعاملالعالیة في 

تمكن هذه القناة المستهلك من التحكم الأحسن في جدول توقیته وذلك من خلال تحریره من ضغوط   
الوقت والمسافة، فعن طریق الاتصال عن بعد بین الحاسوب الالكتروني الرئیسي الموجود بمبنى البنك من 

وبین الحاسوب الالكتروني الشخصي للزبون المتصل بمودم وخط اتصال هاتفي، یستطیع المستهلك احیة ن

                                                             

  .26ناظم محمد نوري الشمري وعبد الفتاح العید اللات: مرجع سبق ذكره، ص )1(
، تخصص نقود وتمویل فهیمة: النظم المعاصرة لتوزیع المنتجات المصرفیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة سوالمي)2(

  .93، ص 2008الجزائر،  ،جامعة بسكرة
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الحصول على بعض الخدمات المصرفیة كالاستفسار عن الأرصدة، وطلب كشوف الحسابات وبعض 
  .)1(الخدمات المالیة كدفع الفواتیر والتحویل بین حسابات العمیل أو إلى حساب عمیل آخر ...إلخ

  نقاط البیع الإلكترونیة: -5

ة بمختلف أنواعها وأنشطتها، ویمكن للعمیل یشر لدى المؤسسات التجاریة والخدمتوهي الآلات التي تن  
استخدام بطاقات بلاستیكیة أو بطاقات ذكیة للقیام بأداء مدفوعات من خلال الخصم على حسابه إلكترونیا 

متعددة من الخدمات  أنواعاإلكترونیا بحساب المصرف، وتقدم بتمریر هذه البطاقات داخل الآلات المتصلة 
المالیة للدفع الآلي في المحلات التجاریة مثل: ضمان الشیكات والدفع والقید المباشر عن طریق التحویل 

  .)2(الالكتروني من حساب المشتري إلى حساب التاجر باستخدام الجهاز الموجود لدى التاجر

  الالكترونیةثانیا: البنوك  

 العنوانالرقمي وسنقوم من خلال هذا  الاقتصادتعد معاملات البنوك الإلكترونیة من الدراسات في   

  التي تقدمها ومتطلباها. تاوالخدمإعطاء فكرة عن هذه البنوك، وذلك من خلال التطرق إلى تعریفها، أنماطها 

  تعریف البنوك الالكترونیة: -1

هناك عدد من المفاهیم والمصطلحات التي تطلق  أنیتضح  الأدبیاتعلى بعض  من خلال الإطلاع 
 Electronicفنجد مرة مصطلح البنوك الإلكترونیة ( الانترنیتشبكة بالتي تدار على مفهوم البنوك 

Banking ( الانترنت) أو بنوكInternet Banking (متطور وشامل للمفاهیم التي ظهرت  وهو مصطلح
 Remote(بعد عن  الالكترونیةلخدمات المالیة عن بعد أو البنوك عینات وكمفهوم االتس مع مصطلح

Electronic) أو البنك المنزلي (home Banking) أو البنك على الخط (online Banking أو الخدمات (
  .)3(مصطلحات تطلق على المصارف الالكترونیة كلها)، rice BankingSen -Sellالمالیة الذاتیة (

  للبنوك الالكترونیة من بینها ما یلي: تعاریفهناك عدة و       

                                                             

التسییر، جامعة وم طلحة محمد: الصیرفة الإلكترونیة وأثرها على الأداء التسویقي للبنوك، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في عل)1(
  .11، ص 2009 الجزائر، لمدیة،ا الذكتور یحي فارس

  .64وسیم محمد الحداد وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص )2(
  .235، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، ص 1ط محمد عبد الحسین الطائي: التجارة الإلكترونیة (المستقبل الواعد للأجیال القادمة)،)3(
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ت وسیلة الاتصال بین المصرف الانترنل المصرفي الذي تكون فیه هو العم البنك الالكتروني: -1-1
والعمیل وبمساعدة نظم أخرى یصبح عمیل المصرف قادرا على الاستفادة من الخدمات والحصول على 

  .)1(مبیوتر شخصي موجود لدیهكلفة التي یقدمها المصرف من خلال استخدام المنتجات المصرفیة المخت

، حیث تتم المعاملات والعلاقات فیها من خلال الانترنتالبنوك التي تعمل بالكامل من خلال  -1-2
  .)2الافتراضیةالوسائل الإلكترونیة ولیس اللقاء المباشر وتعرف هذه البنوك باسم البنوك 

هي إلا وسیلة الكترونیة لنقل المنتجات نلاحظ أن البنوك الإلكترونیة ما التعاریفمن خلال هذه 
، وهي بذلك تمكنهم من الوصول الانترنیتوالخدمات البنكیة التقلیدیة والحدیثة مباشرة إلى العملاء عبر 

جراء العملیات والحصول على المعلومات دون الحاجة    البنك. إلى للتنقللحساباتهم وإ

  أنماط البنوك الالكترونیة: -2

كترونیا، إذ یجب أن یقوم هذا المصرف یعني بنكا إل الانترنیتموقع على شبكة  له لیس لكل بنك  
ك صور أساسیة للبنوك على بعملیات مصرفیة عبر الوسائل الإلكترونیة ووفقا لبعض الدراسات العالمیة هنا

  تتمثل في: الانترنت

الموقع الذي یقدم معلومات تحصیلیة حول عروضه وبرامجه وخدماته : وهو الموقع المعلوماتي -2-1
  .)3(ومنتجاته المصرفیة، وقد أنشأت أغلبیة المصارف هذا النوع من المواقع بهدف التعریف والدعایة والتسویق

وهي مواقع البنوك التي تقوم بنشر المعلومات من الخدمات والمنتجات المختلفة الموقع الاتصالي:  -2-2
استفسارات والتي تقدمها البنوك إلى عملائها بشكل خاص وكافة الجمهور بشكل عام إضافة إلى إمكانیة تلقي 

  لرد علیها من خلال البرید الالكتروني.االعملاء و 

لكترونیة یمكن إجراء المعاملات بشكل كامل حیث تسمح من خلال المواقع الاالموقع التبادلي:  -2-3
للعملاء باستخدام حساباتهم بغرض التحویل المالي، وسداد الفواتیر المختلفة، والاشتراك في مختلف منتجات 
البنك الأخرى والتعامل في شراء وبیع الأوراق المالیة وغیرها، حیث یقدم هذا المستوى من الخدمات البنكیة 

أو غیرها من قنوات التوزیع الالكترونیة، حیث یطلق علیها البنوك  الأول من خلال الانترنت ي المقامف

                                                             

  .25المبیظین: مرجع سبق ذكره، ص باسم أحمد )1(
  .237محمد عبد الحسین الطائي: مرجع سبق ذكره، ص )2(
  .65، ص 2008نادر عبد العزیز شافي: المصاریف والنقود الإلكترونیة، المؤسسة الحدیثة للكتاب، لبنان، )3(
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، والتي من المحتمل بأن لا یكون لها أي تواجد (فعلي) في الدولة على الرغم الانترنتبنوك ة أو الالكترونی
  .)1(من تقدیمها لمختلف الخدمات البنكیة

  : )2(ومنها ةتتعدد الخدمات التي تقدمها البنوك الالكترونی :ةكترونیالخدمات التي تقدمها البنوك الال -3

  ؛حسابات الودائع والقروضالاستفسار عن أرصدة 

 ؛وال بین حسابات العملاء المختلفةتحویل الأم 

 ؛ي خدمة البنك الناطق وبنك المنزلطلب الاشتراك ف 

 ؛تغییر الرقم السري 

  ؛والفوائد ومعداتها أسعار العملاءالاطلاع على عروض المصارف و 

 الفواتیر الكترونیا. طرق لدفع 

  مزایا البنوك الالكترونیة: -4

ت متمیزة عن غیرها من البنوك التقلیدیة لتلبیة احتیاجات البنوك الالكترونیة في تقدیم خدماتنفرد   
العمیل المصرفي، وهو ما یحقق للبنك مزایا عدیدة عن غیرها من البنوك المنافسة، وفیما یلي توضیح 

  :)3(لمجالات تمیز البنوك الالكترونیة

في التعریف بالبنوك والترویج  الانترنتیساهم  :لینتعامالم إمكانیة الوصول إلى قاعدة أوسع من -4-1
فیة بشكل إعلامي على النحو الذي یوفر لها القدرة على الوصول إلى قاعدة عریضة من المصر  للخدمات

العملاء دون التقید بمكان أو زمان معین، كما تتیح لهم إمكانیة طلب الخدمة في أي وقت وعلى طول أیام 
لى سریة المعاملات التي تمیز هذه البنوك تزید من ثقة العملاء الأسبوع وهو ما یوفر الراحة للعمیل، إضافة إ

  فیها.

البنوك الالكترونیة مثلها مثل البنوك التقلیدیة یمكنها تقدیم تقدیم خدمات مصرفیة كاملة وجدیدة:  -4-2
لأداء ة افیة سریعمصر كافة العملیات المصرفیة التقلیدیة المعروفة، ولهذا فإن البنوك الالكترونیة تقدم خدمات 

  ستطیع البنوك التقلیدیة القدیمة تقدیمها.وهي ما لا ت

                                                             

التي تقدمها البنوك الالكترونیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة  والنوافذالمؤثرة في اختیار نوع الخدمات  )طارق محمد خلیل الاعرج: العوامل1(
  .20 ، ص2013العربیة المفتوحة في الدنمارك،  ةالأكادیمیالدكتورة في ادارة المصارف، 

  .101سوالمي فهیمة: مرجع سبق ذكره، ص )2(
  .230ص  محمد عبد حسین الطائي: مرجع سبق ذكره،)3(
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: تعتبر مصاریف التشغیل تقریبا معدومة نهائیا في حالة البنوك الالكترونیة خفض تكالیف التشغیل -4-3
  مقارنة بالبنوك التقلیدیة العادیة، نظرا لعدم احتیاجها إلى عمالة كبیرة وتكالیف الصیانة وما إلى ذلك.

: طبیعة عمل البنوك الالكترونیة توفر لها السرعة في إنجاز زیادة كفاءة أداء البنوك الالكترونیة -4-4
الأعمال عن البنوك التقلیدیة، فدخول العمیل لموقع البنك الإلكتروني أسهل بكثیر من انتقال العمیل جبریا 

ولین، بینما الحال مختلف بالنسبة إلى موقع البنك وطلب مقابلة أحد الموظفین الذین غالبا ما یكونون مشغ
والمرور إلى  الانترنتعلى شبكة  لعمیل الدخول إلى الموقع الخاص بهاللبنوك الالكترونیة التي تسهل على ا

  جراءات التي سرعان ما تتم.الإالجزء الذي یرید ومن ثم یبدأ في طلب ما یرید من 

فرصة امتلاك  الانترنتتوفر عملیة تسویق البنك لخدماته من موقعه على تحقیق المیزة التنافسیة:  -4-5
عالمیة، فضلا عن استخدام إلى مستوى المعاملات التجاریة ال تفرز من مكانته التنافسیة وتؤهلهمیزة تنافسیة 

ت الجدیدة وتطویر تكنولوجیا المعلومات والاستفادة من الابتكارا بینهم في تعزیز رأس المال الفكري الانترنت
وما  لبنوك العالمیة نحو شبكة الانترنتالتي یمكن توظیفها في تعزیز العملیات المصرفیة، كما أن توجه ا

وفقا لذلك  ،تتمیز به من قدرات تنافسیة تحفز البنوك الصغیرة نحو ضرورة الارتقاء إلى مستوى هذه التحدیات
عامل منافسة قوي في  الانترنتوبذلك تكون  ،الأنسب لاختیارلون بالمقارنة بین خدمات البنوك سیقوم المتعام

  جذب المتعاملین.

  سرعة عملیات التحویل الالكترونیة وانخفاض كلفتها رضا العملاء. : تحققزیادة رضى العملاء -4-6

ة البنك لإیداع قیمة التحولات المالیة قاصة الآلیة حاجة العمیل إلى زیار ت عملیة المألغ: تیسیر العمل -4-7
  مما یعني تیسیر العمل ورفع الفاعلیة.

على النماذج الورقیة، والشیكات التقلیدیة وغیرها من  الاعتمادتقلیل  تقلیل الأعمال الورقیة: -4-8
  المعاملات الورقیة.

 ثالثا: وسائل الدفع الالكترونیة  

 غیر التقلیدیة الوسائلفي ظل تنامي التجارة الالكترونیة وتزاید النشاطات الاقتصادیة الرقمیة أصبحت   

، ولهذا صار إلزاما على المعنیین إیجاد بدائل الاقتصادالتطور الحاصل في هذا النوع من  مسایرةقادرة على 
  .ع جدیدة للتعامل مع شبكة الانترنتللدفع التقلیدي، ومنه ظهرت وسائل دف



 في الجزائر ةالإلكترونیمدخل إلى الصیرفة .................................................الفصل الأول: 

 

 

23 

أیضا  شكل ونوعیة النقود، وتعرفتعد البطاقة البنكیة مظهرا حدیثا من مظاهر تطور  البطاقة البنكیة: -1
ظهرت البطاقات البنكیة (البلاستیكیة) في الولایات المتحدة الأمریكیة حوالي   حیثباسم البطاقات البلاستیكیة، 

  .)1(م1914عام 

وهي عبارة عن بطاقة بلاستیكیة ومغناطیسیة، كالبطاقة الشخصیة أو  تعریف البطاقات البنكیة: -1-1
، یصدرها البنك لصالح عملائه بدلا من حمل النقود، وهي بطاقات مستطیلة الشكل، تحمل البطاقة الإمتیازیة

اسم المؤسسة المصدرة لها وشعارها، وبشكل بارز رقمها، اسم حاملها وتاریخ نهایة صلاحیتها، كما تمكن 
ه أو أداء حاملها من الحصول على النقود عن طریق الصراف الآلي، وتمكنه كذلك من شراء معظم احتیاجات

  .)2(ما یرید من خدمات، وذلك دون أن یكون معه مبالغ كبیرة من الأموال التي قد تتعرض للسرقة أو الضیاع

  مواصفات البطاقة البنكیة: -1-2

لقد تم وضع مواصفات معتمدة دولیا للبطاقات البنكیة، تتمثل في كونها بطاقات بلاستیكیة مستطیلة   
 ملم53.98ملم، وعرض 85.6ول یقدر ، وهي بطISO 7810ا للمعاییر الشكل، ذات مقاییس محددة وفق

تحتوي هذه البطاقة على شریط مغناطیسي یستعمل في عملیات السحب من الموزع الآلي  ملم0.76وسمكها 
''، وكذا رقاقة الكترونیة تستخدم في عملیات الدفع على مستوى نهایة الدفع الالكتروني DABللأوراق النقدیة ''

''TPE.3(كما أنها تحتوي على المعلومات التالیة '' عند التاجر( :  

 ؛رمز تعریفي للمصدر وكذا الشبكة 

 ؛ة صاحبها (الاسم، اللقب، ...إلخ)إثبات هوی 

 ؛ة وتاریخ نهایة صلاحیتهارقم البطاق 

 .عنوان البنك المصدر للبطاقة 

  التالیة: الأشكالیمكن توضیح هذه المواصفات للبطاقة البنكیة في   

  

  

                                                             

  .242 ، ص2010 والتجارة الالكترونیة، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر،أحمد محمد غنیم: التسویق )1(
  .243 أحمد محمد غنیم: المرجع السابق، ص)2(
  .187 محمد عبد الحسین الطائي: مرجع سبق ذكره، ص)3(
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  وجه البطاقة:

  ): وجه البطاقة الإلكترونیة.01الشكل رقم (

  

  ظهر البطاقة: 

  ): ظهر البطاقة الإلكترونیة.02الشكل رقم (

  

  .043المصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على بطاقة مقدمة من طرف البنك الخارجي وكالة جیجل 

  

  

  

  

  

 الشريط المغناطيسي

 خانة الامضاء

 عنوان البنك

 رمز وهوية مصدر البطاقة الرمز البنكي

 الرقابة الالكترونية

 رقم) 16رقم البطاقة (

 تاريخ نهاية الصلاحية اسم ولقب صاحب البطاقة
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  أنواع البطاقات البنكیة: -1-3

  ویمكن تقسیم هذه البطاقات إلى ثلاث أنواع ونوجزها فیما یلي:   

ك في صورة حسابات د على وجود أرصدة فعلیة لدى البنوهي البطاقات التي تعتمبطاقات الدفع:  -1-3-1
البطاقة، وتتمیز هذه البطاقة بأنها توفر الجهد والوقت للعملاء سحوبات المتوقعة للعمیل طالب جاریة تقابل ال

  .)1(وكذلك زیادة إیرادات البنك المصدر لها

المالیة الأخرى لعملائها صدرها البنوك أو المؤسسات تهي بطاقات خاصة  :الائتمانبطاقات  -1-3-2
 رأكثوهي ، مستلزماته كخدمة إضافیة، وهي عبارة عن بطاقة مغناطیسیة یستطیع حاملها استخدامها في شراء

: في بعض دول العالم مثل %7.8د استخدامها بمعدل مرتفع نسبیا یصل إلى االأنواع انتشارا، حیث یزد

لا تزال تتم  من المشتریات عبر الانترنت العظمىویلاحظ البعض أن الغالبیة  الولایات المتحدة الأمریكیة
یعود في جانب مهم  بطاقاتالوهذا یعني أن الانتشار واسع النطاق لهذه النوعیة من  ،الائتمانبواسطة بطاقة 

  .)2(السلع والخدمات عن طریق الانترنت إلى التزاید في شراء

في أن السداد یتم بالكامل من  الائتمانتختلف هذه البطاقات عن بطاقات بطاقة الدفع الشهري:  -1-3-3
  قبل العمیل للبنك خلال الشهر الذي تم فیه السحب.

تقدر هذه البطاقات البنكیة من طرف مجموعة من المنظمات العالمیة والمؤسسات المالیة والتجاریة نذكر      
  :)3(منها

 فیزا كاردVisa Internationals إنشائهاالبطاقات الائتمانیة، یعود تاریخ  إصدار: تعد أكبر شركة في 

 ؛الذهبیةو عندما أصدرت بنك أمریكا البطاقات الزرقاء والبیضاء  1958إلى عام 

  ماستر كاردMastarCards Internationales البطاقات  إصدار: هي ثاني أكبر شركة دولیة في
ملیون محل تجاري  9.4الائتمانیة، مقرها في الولایات المتحدة الأمریكیة، بطاقاتها مقبولة لدى أكثر من 

 ؛ملیون دولار 200ت بلغت أكثر من استخدمت لتسویة معاملا

                                                             

  .115 محمد عبد الخالق: مرجع سبق ذكره، ص)1(
  190محمد عبد حسین الطائي: مرجع سبق ذكره، ص )2(
  .195شحادة حسین: مرجع سبق ذكره، ص  حسن)3(
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 ریكان إكسبراس یأمAmérican express هي من المؤسسات المالیة الكبرى التي تصدر بطاقات :
 ة دون ترخیص إصدارها لأي مصرف، وأهم البطاقات الصادرة عنها: ائتمانیة مباشر 

 ؛لاء ذوي الملاءة المالیة العالیةإكسبراس الخضراء: تمنح للعم 

 لاء ذوي الملاءة إكسبراس الذهبیة: تمتاز بتسهیلات غیر محددة السقف الائتماني، تمنح للعم
 ؛المالیة العالیة

  لیة، ولیس بالضرورة أن یفتح التأكید من الملاءة الماسیة: تصدر لحاملها بعد لماالاإكسبراس
 لدیها. اها حسابحامل

  دیتر كلوبDiter Club من مؤسسات البطاقة الائتمانیة الرائدة عالمیا، رغم صغر عدد حملة بطاقاتها :
 ملیون دولار، تصدر بطاقات متنوعة مثل:  16إلا أنها حققت أرباح وصلت إلى 

 ؛فة العملاءاقات الصرف البنكي لكابط 

 ؛لتجاریة لرجال الأعمالبطاقات الأعمال ا 

  الطیرانبطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثل: شركات. 

  البطاقة البنكیة:بأطراف التعامل  -1-4

  )1(في:البطاقات البنكیة بأطراف التعامل تتمثل    

ورعایتها والموافقة على عضویة كمؤسسة عامة تتولى إنشاء البطاقات المركز العالمي للبطاقات:  -1-4-1
البنك في جمیع أنحاء العالم للمشاركة في إصدارها وتسویة المستحقات المالیة بینهم، والقیام بدور الحكم لحل 

  نزاع ینشأ بین المتعاملین بالبطاقة.

مي وهي البنوك المنتشرة في جمیع أنحاء العالم، حیث تتعاقد مع المركز العالمصدر البطاقات:  -1-4-2
للبطاقة للاشتراك في عضویة إصدارها، ثم الاتفاق مع التجار العالمیین أو المحلیین لقبول البیع بموجبها 

  مستحقات التجار على حملة البطاقة الصادرة منهم. علىوالتوزیع للبطاقة لدى الأفراد للحصول 

وهو مصطلح یطلق على الشركات والمؤسسات التي یتم اتفاق المصدر معها على قبول  التاجر: -1-4-3
  البیع لحامل البطاقة ثم رجوع المصدر بالثمن على مستحقاتها.

                                                             

  30كمال مولوج وحمد طلحة: مرجع سبق ذكره، ص )1(
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وهم الأفراد الذین یوافق المصدر على طلبهم بالحصول على البطاقة لاستخدامها حملة البطاقات:  -1-4-4
جار، بمجرد تقدیم البطاقة أو للسحب النقدي من آلات أو البنوك تال في الحصول على السلع والخدمات من

  وفروعها المشتركة في عضویة البطاقة، ثم دفع المستحقات للبنك المصدر حسب نوع البطاقة.

ناحیة التعاقدیة یمكن النظر إلى المركز العالمي للبطاقة والمصدر المحلي لطرف واحد، لأن الومن   
  وبالتالي من الناحیة التعاقدیة یوجد ثلاث أطراف وهم:طرفین الآخرین واحدة. هم اتجاه الاتمالتزا

 ؛التاجر 

 ؛مصدر البطاقة 

 .حامل البطاقة 

  النقود الالكترونیة: -2

بل تطور لیظهر في  ،إن تطور النقود لم یقف عند حد النقود الورقیة، النقود الكتابیة والنقود البلاستیكیة  
نوع جدید یعتبر بمثابة حتمیة للتطور التكنولوجي في مجال الاتصالات وتطور الصناعة المصرفیة وظهور 

من خلال  وعلیه ،أطلق علیه الاقتصادیون مسمى النقود الالكترونیةالتجارة الالكترونیة في حیاة الاقتصادیة 
  هذا العنصر سنتطرق إلى مدلول هذا النوع من النقود وخصائصه.

  تعریف النقود الإلكترونیة: -2-1

عبارة عن «كترونیة'' أو ''النقود الرقمیة'' والتي هي: لظهرت ''النقود الابعد ظهور البطاقات البنكیة   
مجموعة من البروتوكولات والتواقیع الرقمیة التي تتیح للرسالة الالكترونیة أن تحل فعلیا محل تبادل العملات 

  .)1(»تداولها اعتدناالتقلیدیة، بعبارة أخرى هي المكافئ الالكترونیة للنقود التقلیدیة التي 

على أنها ''قیمة نقدیة في شكل وحدات ائتمانیة مخزنة بشكل  1996التسویقات الدولیة عام  كما یعرفها بنك
  .)2(الكتروني أو على أداة إلكترونیة یحوزها المستهلك''

یمكن استنتاج مما سبق أن النقود الالكترونیة هي عبارة عن نقود غیر ملموسة تأخذ صورة وحدات 
 .مكن للعمیل استخدامها في القیام بعملیات البیع أو الشراء أو التحویلالكترونیة تخزن في مكان آمن، حیث ی

                                                             

ئر، د س، ص ا، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجز 2ط إبراهیم بختي: التجارة الإلكترونیة مفاهیم واستراتیجیات التطبیق في المؤسسة، )1(
72.  

  .نفس المرجع، نفس الصفحة)2(
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  خصائص النقود الالكترونیة:  -2-2

مجموعة من  نتجتسنمن خلال النظرة أو الالتفاتة السریعة لتحدید مفهوم النقود الالكترونیة، نستطیع أن   
  )1(الخصائص التي تمیزها بما یلي:

  النقود الالكترونیة قیمة نقدیة مخزنة الكترونیا: النقود الالكترونیة عبارة عن بیانات مستقرة یتم وضعها
 ؛الشخصي الكمبیوترعلى وسائل الكترونیة في شكل بطاقات بلاستیكیة أو على ذاكرة 

 وجود طرف  النقود الالكترونیة ثنائیة الأبعاد: یتم نقلها من المستهلك إلى التاجر دون الحاجة إلى
مثلا فالنقود الالكترونیة وسیلة لدفع أثمان السلع والخدمات دون أن  ،ثالث بینهما لمصدر هذه النقود

 ؛من كفایة الحساب البنكي للمشتري من حقیقة هذه النقود أو بالتأكیدیقتضي ذلك قیام البائع 

 صدار ن قود إلكترونیة مختلفة النقود الالكترونیة لیست متجانسة: حیث أن كل مصدر یقوم بخلق وإ
فقد تختلف هذه النقود من ناحیة القیمة وقد تختلف أیضا بحسب عدد السلع والخدمات التي یمكن أن 

 ؛هي أكثر عملیة من النقود العادیةیشترطها الشخص بواسطة هذه النقود، فهي لیست متماثلة ولهذا ف

 قدمه التكنولوجیا البشریة من وسائل وجود مخاطر لوقوع أخطاء بشریة وتكنولوجیة: على الرغم مما ت
كثیرة خاصة في ظل عدم  اكلالراحة والرفاهیة، فإنها تظل عرضة للأعطال مما یتسبب في وقوع مش

 وجود كوادر مدربة وخبیرة تكون قادرة على إدارة المخاطر المترتبة على مثل هذه التقنیات الحدیثة.

  الشیكات الالكترونیة: -3

، یمكن الإطلاقوسائل الدفع الأكثر قبولا وانتشارا بعد النقود الورقیة والمعدنیة على  منیعتبر الشیك   
ة الصیرفجهة متطلبات االمستفیدین منه من سحب ما یقابله من سیوله نقدیة لدى البنك المصدر له، ولمو 

  :الالكترونيالالكترونیة والاستفادة من امتیازات الشیك تم تطویر ما یعرف بالشیك 

  تعریف الشیك الالكتروني: -3-1

الشیك وقد یكون امل ومؤمنة یرسلها مصدر الشیك إلى حیعرف على أنه: ''رسالة الكترونیة موثقة   
ویحتفظ بحساب مصرفي لیعتمده ویقدمه للبنك الذي یعمل  الانترنتبائعا أو لأي مستفید آخر یعمل عبر 

عادته  الانترنتعبر  لیقوم البنك بتحویل قیمة الشیك إلى حساب حامل الشیك وبعد ذلك یقوم بإلغاء الشیك وإ

                                                             

  .67نادر عبد العزیز شافي: مرجع سبق ذكره، ص  )1(
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أكد الكترونیا الكترونیا إلى حامله، لیكون دلیلا على أنه قد تم صرف الشیك فعلا ویمكن لمستلم الشیك أن یت
  .)1(نه قد تم بالفعل تحویل المبلغ لحسابه''من أ

من البیانات تتمثل في رقم الشیك  ''عبارة عن وثیقة الكترونیة تتضمن العدیدكما یمكن تعریفه بأنه:   
، القیمة التي ستدفع، وحدة العملة Payeeاسم المستفید  اسم البنك،، اسم الدافع، ورقم حساب الدافع

  .)2(''ع والتظهیر الالكتروني للشیكالتوقیع الالكتروني للدفلاحیة، تاریخ الصالمستعملة، 

  )3(للشیكات الالكترونیة مزایا عدیدة منها:مزایا الشیك الالكتروني:  -3-2

  التي  النفقاتمن رسوم التشغیل مما یساهم بتخفیض  %50یوفر التعامل بالشیكات الالكترونیة
 ؛یتحملها حامل الشیك

  ؛العادیةساعة فقط مقارنة بالشیكات  48في تتم تسویة المدفوعات من خلال الشیكات الالكترونیة 

  إن التعامل بالشیك الالكتروني یقضي على بعض المشاكل التي كانت تواجه الشیكات العادیة
 الضیاع والتأخیر.ك

: تماشیا مع التطورات التكنولوجیة ظهرت البطاقات الذكیة في الولایات المتحدة البطاقات الذكیة -4
م على البطاقات الذكیة، والتي تتیح للمتنقلین من حیث أعلن عن بناء نظام متكامل للنقل العام قائ ،الأمریكیة

وذلك بمجرد تمریر البطاقة في مجرى خاص في جهاز قارئ البطاقات  ،ركوب معظم وسائل النقل المتاحة
  الذكیة المتواجدة في مختلف وسائل النقل والمحطات المختلفة.

  تعریف البطاقات الذكیة:-4-1

ب أن تكون قادرة یج ،على وجهها كمبیوتربطاقة مزودة بشریحة : ''أنهاتعرف البطاقات الذكیة على   
على حفظ معلومات أكثر من البطاقات الاعتیادیة العادیة والمزودة بشریط مغناطیسي لحفظ معلومات متنوعة 

ولعملیات التعریف بالهویة  .المواصلاتو  النقل، بیقات العملیة مثل: السجل الصحيحول العدید من التط
، حیث یمكن لصاحب البطاقة الذكیة أن یحملها لأي مكان، تمنح هذه البطاقة )4(وعملیات البیع وغیرها...''

                                                             

  .247 حمد محمد غنیم: مرجع سبق ذكره، صأ )1(
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الفرص لصاحبها لطب خدمات متعددة، كما تعتبر واحدة من المفاتیح التي تساعد على زیادة وانتشار 
  .استخدام الهاتف المحمول في عملیات التجارة

 د من سلامة كل معاملة من الخداعوبفضل المعالجات الموجودة في البطاقات الذكیة تستطیع أن تتأك  

وعندما یقوم صاحب البطاقة بمنح بطاقته إلى البائع، فإن المعالج الدقیق الموجود في مسجل النقد الالكتروني 
ویتم تكوین  ،المخزن في معالج البطاقةللبائع یتأكد من وجود البطاقة الذكیة من خلال قراءة التوقیع الرقمي 

هذا التوقیع الرقمي من خلال برنامج یسمى بالخوارزمیة وهي عبارة عن برنامج معالج یتم تخزینه في البطاقة 
  .)1(لمسجل النقد الالكتروني بأن البطاقة الذكیة أصلیة ولم یتم العبث بها أو تحویلهاویؤكد 

وتر المتنقل لكونها تتضمن على سجل بالبیانات والمعلومات ویشبه البعض هذه البطاقات بالكمبی  
المختلفة مثل: الأرصدة القائمة لصاحب البطاقة وحدود المصروفات المالیة التي تقوم بها وكذلك المعلومات 
مثل: الاسم، العنوان، اسم مصدر البطاقة، أسلوب الصرف، المبلغ المنصرف، وتاریخه، تاریخ حیاة العمیل 

  وكذا الرقم السري ...إلخ.المصرفیة 

كما تمتاز هذه البطاقة بعدة عناصر للحمایة ضد عملیات التزویر أو التزییف أو سوء الاستخدام من   
جانب الغیر في حالة سرقتها، ومن أهم عناصر الحمایة صورة العمیل الفوتوغرافیة، الرقم السري، عدم القدرة 

  على فتح الغطاء الخارجي لها.

  )2(تحقق هذه البطاقات عدة فوائد لما تتسم به من خصائص: لبطاقات الذكیة:مزایا ا -4-2

 ؛ر والسهولة في التعاملیسفهي توفر ال 

 ؛بیانات أكثر وأدق تحدیدا للعمیل یل والتلاعب من خلال تضمن البطاقةرص التحاتقلل ف 

  الائتمان هذه البطاقة تجمع في بطاقة واحدة كل الأدوار التي تستطیع أن تؤدیها بطاقات
 ؛قات العادیة مدفوعة القیمة مقدماوبطاقات الحسم وبطاقات الصراف الآلي، وكذلك البطا

  تتسم بسهولة الحصول علیها، وذلك من خلال منافذ الصراف الالكتروني، ومراكز البیع التجاریة
 .هواتف وأجهزة التلفزیون التفاعليوال

  إلى: بالإضافة
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 ؛حاء العالم كلهتیسیر التعاملات بین الناس في أن 

 ؛لكترونیة واستلامها عبر الانترنتتسمح بإرسال النقود الا 

 .تسمح باستعمال النقود الالكترونیة  

  ة الالكترونیةیرفالمطلب الثالث: معوقات التوسع في الص

الالكترونیة والتي تؤدي إلى انعدام الثقة في الوسائل الصیرفة هناك جملة من العوائق التي تعرقل نجاح   
الحدیثة، فرغم النجاح والمزایا التي حققتها هذه الوسائل إلا أن هناك عوائق جعلت من هذا النجاح ناقصا 

التي أدت بدورها إلى ظهور نوع من الجرائم و الصیرفة نتیجة مجموعة من المخاطر التي تواجه هذا النوع من 
الآلي، وسنتطرق في هذا المطلب إلى مجموع المخاطر التي  والإعلامفي حق البطاقات البنكیة التي ترتكب 

  ة الالكترونیة والجرائم الناتجة عنها كذلك.یرفتنطوي تحت العمل بالص

 رفة الالكترونیةیأولا: مخاطر الص  

على مخاطر إضافیة مصاحبة لهذا العمل، تتطلب معرفة  ینطوي العمل المصرفي عبر الانترنت  
مخاطر طبقا هده حیطة منها، وتختلف درجة التعرض لوالیساعد البنك على مراقبتها  ،مسبقة ووعیا كافیا بها

  لمستوى الخدمة المقدمة، وسنوجز هذه المخاطر فیما یلي:

وهي المخاطر التي تنتج من احتمالات الخسارة الناتجة عن خلل في شمولیة النظام  یلیة:المخاطر التشغ -1
  .)1(ة والأموال الالكترونیةللصیرفأو من أخطاء العملاء أو من برنامج إلكتروني غیر ملائم 

حیث تنشأ مخاطر التشغیل عن التأمین الكافي للنظم أو عدم ملائمة تصمیم النظم أو انجاز العمل أو   
  )2(من قبل العملاء وذلك على النحو التالي: الاستخدامال الصیانة وكذا إساءة أعم

تنشأ هذه المخاطر عن إمكان اختراق نظم حسابات البنك بهدف التعرف  عدم التأمیم الكافي للنظم: -1-1
یستلزم ا خارج البنك أو من العاملین به مم على المعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالها سواء تم ذلك من

عاقة ذلك الاختراق.   توفیر إجراءات كافیة لكشف وإ
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وهي تنشأ من إخفاق النظم أو عدم  عدم ملائمة تصمیم النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصیانة: -1-2
كفاءتها لمواجهة متطلبات المستخدمین وعدم السرعة في حل هذه المشاكل وصیانة النظم وخاصة إذا زاد 

  الدعم بشأن البنیة الأساسیة اللازمة.خارج البنوك لتقدیم الاعتماد على مصادر 

ویرد ذلك نتیجة عدم إحاطة العملاء بإجراءات التأمین الوقائیة إساءة الاستخدام من قبل العملاء:  -1-3
لعناصر إجرائیة بالدخول إلى حسابات عملاء آخرین أو القیام بعملیات غسیل الأموال باستخدام معلوماتهم 

  إجراءات التأمین الواجبة. إتباعو قیامهم بعدم الشخصیة أ

على ودائعهم عن طریق ما  الاستلاموحتى  احتمال تسرب المعلومات الخاصة بعملاء المصرف: -1-4
  یسمى بالقرصنة الرقمیة.

تكون هناك مخاطر قانونیة عندما لا یحترم المصرف القواعد القانونیة والتشریعات المخاطر القانونیة:  -2
خصوص عملیات فیة والتجاریة أو عندما لا تكون هناك نظم قانونیة واضحة ودقیقة بالمصر دة والأعراف الناف

لحداثة عمل الصیرفة الالكترونیة، ما زالت حقوق والتزامات الأطراف غیر أكیدة في مصرفیة جدیدة ونظرا 
  .)1(الكترونیاكما یكون هناك خطر ناتج عن عدم قانونیة إنفاق تم  بعض الحالات

وتتعلق هذه المخاطر غالبا بالتوقیع الالكتروني أو عدم صحة بعض البنود أو عدم قابلیتها للتنفیذ   
والقانون الواجب التطبیق، أو نتیجة عدم التسدید الواضح للحقوق والالتزامات القانونیة الناتجة عن العملیات 

ة المستهلكین في بعض الدول أو عدم المصرفیة الالكترونیة ومن ذلك عدم وضوح مدى توفر قواعد لحمای
  المعرفة القانونیة لبعض الاتفاقیات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة الالكترونیة.

إن مخاطر السمعة تتعلق بالتطورات غیر المواتیة التي یمكن أن تعترض تقدیم  مخاطر السمعة: -3
من هنا أهمیة امتلاك المصرف لشبكة  ة الالكترونیة،الصیرفالمصرف لخدماته ومنتجاته من خلال قنوات 

  موثوق بها لدعم أنشطته في حقل الصیرفة الالكترونیة.

كن أن تتعرض سمعة المصرف لأضرار فادحة في حالة عدم توفر الخدمات المصرفیة عبر ویم  
تطلبات وفق معاییر الأمان والسریة والدقة والتوقیت والاستمراریة والاستجابة الفوریة لحاجات وم الانترنت
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ة یرفعملائه ومن أجل حمایة المصرف یتعین علیه تطویر ومتابعة معاییر الأداء بالنسبة إلى عملیات الص
  .)1(الالكترونیة

وهي ترتبط بالتغیرات التكنولوجیا السریعة، خاصة فیما تتعلق بضعف إلمام موظفي  مخاطر تكنولوجیة:-4
ي مجال العملیات المصرفیة على النحو الذي یؤدي إلى الأنسب للتكنولوجیا الحدیثة ف بالاستخدامالبنوك 

  .)2(القصور في أداء العملیات الالكترونیة بشكل صحیح

حیث  تؤدي مثل هذه المخاطر إلى مشاكل في السیولة وفي سیاسة القروض المصرفیة مخاطر فجائیة: -5
فشل المشاركین في نظام نقل الأموال الالكترونیة أو الأسواق المالیة بشكل عام في تنفیذ التزاماتهم سواء  أن

تعلق الأمر بالدفع أو السداد قد یؤدي إلى إضعاف قدرة مشارك أو مشاركین آخرین للقیام بدورهم بتنفیذ 
  تقرار المالي في السوق.التزاماتهم في موعدها، مما یؤدي إلى توتر العلاقات واختلال الاس

 ثانیا: الجرائم الالكترونیة  

إن التقدم العلمي والتكنولوجي أظهر للعالم نوع جدید من الجرائم التي تقع على حقوق الغیر والمجتمع   
  ولم تكن معروفة سابقا، وهي الجرائم الالكترونیة.

  تعریف الجرائم الالكترونیة:  -1

) النوع الشائع الآن من الجرائم، إذ أنها تتمتع بالكثیر من الانترنتتعتبر الجرائم الالكترونیة (جرائم   
  الممیزات للمجرمین تدفعهم إلى ارتكابها.

بها بأداة هي اویمكن تعریف تلك الجرائم بأنها: ''الجرائم التي لا تعرف الحدود الجغرافیة والتي یتم ارتك  
  .)3(وبواسطة شخص على درایة فائقة بها'' الانترنتیق شبكة الحاسب الآلي عن طر 

وتعرف أیضا بأنها: ''ذلك النوع من الجرائم التي تتطلب إلماما خاصا بتقنیات الحاسب المالي ونظم   
  المعلومات لارتكابها أو التحقیق فیها ومقاضاة فاعلیها''.
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شبكة لال خمن خلال هذین التعریفین نستنتج أن الجریمة الالكترونیة هي الجریمة التي تتم من   
، حیث أن هذا النوع من الجریمة یصعب كشفه والقبض على فاعله بسبب طبیعة الوسائل الحدیثة الانترنت

  التي تبعد عن مكان الحادث مئات وآلاف المسافات.

  أنواع الجرائم الالكترونیة: -2

تتعدد الجرائم الالكترونیة بسبب اختلاف الوسیلة أو الغایة أو السبب الذي یؤدي إلى ارتكاب هذه   
  )1(الجرائم ومن أهمها مایلي:

وهو كل تصرف احتیالي یهدف من خلال أحد المحرمین إلى جرائم الاحتیال بالوسائل الالكترونیة:  -2-1
ب الأموال من حساب أحد الأشخاص لدى القیام بتسدید تحقیق مكاسب مالیة عبر الوسائل الالكترونیة، لسح

  الفواتیر على حساب شخص آخر وغیرها.

تعتبر هذه الجریمة قیام شخص باستخدام شخصیة شخص آخر للاستفادة  انتحال شخصیة الفرد: -2-2
مثلا أو ماله أو صلاحیته، هذا الانتحال یمكنه القیام بذلك عن طریق المعلومات التي تتعلق بتلك سمعته من 

ویمكن أن تؤدي هذه الجریمة  الانترنتوالعنوان ورقم الهویة مثلا، والتي یحصل علیها من  كالاسمالشخصیة 
وأكثر ما یقوم المجرم بتغییر  الائتمانیة ...،إلى استنزاف رصید الضحیة في البنك أو السحب من البطاقات 

  العنوان البریدي للضحیة إلى عنوانه كي یستقبل بنفسه الفواتیر والطلبات.

المشروعة  غسیل الأموال هي عملیة تدویر الأموال غیر غسیل الأموال باستخدام البطاقات البنكیة:-2-3
لذلك  ،یر مشروع لهذه الأموالعلى إخفاء وستر وتمویه المصدر الحقیقي الغیة تساعد العصابات الإجرام

المحتالة من خبراء غسیل الأموال باستخدام البطاقات البنكیة نشاط إجرامي تتلاقى فیه الجهود عملیة تعتبر 
ب مبالغ كبیرة على دفعات من الطرق لهذه العملیة هي القیام بسحف وخبراء التقنیة، وأبسط المال والمصار 

بطلب تحویل المبلغ من  بنك الذي یسحب المبلغ من جهازهال ومن ثم یقوم فرع ،أجنبيالصراف الآلي في بلد 
الزبون الذي یكون قد تهرب من دفعه فتتم عملیة التحویل بخصم المبلغ من رصید  ،الفرع الذي أصدر البطاقة

ة من أحد طرق غسیل الأموال المشبوه الانترنتالتحلیل واستطاع أن یغسل أمواله، كذلك تعتبر  لرسوم
في التعامل مع البنوك، وضغطة مفتاح تفتح له آفاق الدخول في حسابات  وأیسرخاصة أنها أسهل استخداما 

على عملیة التحویل الالكتروني  بالاعتمادوأنشطة مالیة ومصرفیة من أي جهة في العالم، فیقوم المجرمون 
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بالبنوك، ثم تحول إلى عدة فروع في للأموال من خلال البنوك بإیداع الأموال المسروقة في حسابات متعددة 
  بلدان مختلفة.

  طاقات الالكترونیة:البلالكترونیة المرتكبة باستخدام الجرائم ا -3

رغم المزایا التي حققتها وسائل الدفع الالكترونیة إلا أن هذا لا یعني أنها مثالیة، حیث تعددت الجرائم   
ومع ازدیاد استعمال البطاقات على وجه الخصوص تعددت وسائل الاحتیال في  ،كب في حقهاالتي ترت

ویمكن تقسیم الجرائم المرتكبة باستخدام هذه البطاقات إلى جرائم یرتكبها حامل  ،استعمالها وتنوعت صورها
  )1(البطاقة وجرائم یرتكبها الغیر كما یلي:

  الجرائم التي یرتكبها الحامل الشرعي للبطاقة: -3-1

هذه الجرائم قد تنطوي على الاستخدام التعسفي للبطاقة، وقد تكون في صورة استخدام غیر مشروعة   
  یلي:في ماالجرائم ویمكن ذكر معظم لها، 

  یقوم حامل تجاوز الحامل لرصیده بالسحب خلال أجهزة الصراف الآلي: تقع هذه الجریمة عندما
یتجاوز الحد الأقصى المصرح له بالبطاقة بالسحب من الآلة للنقود بمبلغ یزید عن رصیده بالبنك أو 

 ؛به

  إساءة استعمال بطاقات الوفاء: قد یقوم العمیل بشراء سلع وخدمات تتجاوز قیمتها المبلغ الذي یضمنه
تتجاوز قیمتها المبلغ الذي  والخدمات لاى لها، أو یقوم بشراء السلع صالبنك أو الجهة المصدرة كحد أق

نما  ؛تتجاوز الرصید الموجود في حسابه یضمنه البنك وإ

  لا بد  المدة ، وبعد مرور هذهمعینةصلاحیة استخدام بطاقة انتهت مدة صلاحیتها: لكل بطاقة مدة
وفي حال لم  یردها للبنك أو الجهة المصدرة لها، وذلك إما لتجدیدها أو التخلي عنها أن على العمیل

 ؛جرم. اعتبارهیفعل ذلك یرى البعض بضرورة 

  استخدام البطاقة الملغاة: تحتفظ البنوك المصدرة بحقها في إلغاء البطاقة الممنوحة للعمیل حاملها في
بنك المصدر والعمیل حامل وقت دون الرجوع إلى الحامل وذلك ضمن شروط العقد المبرمة بین ال أي

 .البطاقة
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كما یمكن للحامل أن یستعمل هذه البطاقة الملغاة في السحب من الموزعات الآلیة في حین أن البنك 
في الآلة مما  حجزهاالموزع الآلي، ومن ثم لم یقم بالاحتفاظ بالبطاقة أو  ذاكرةلم یقم بإعادة برمجة 

مال الغیر لأن  حق، وهذا یعد اعتداء على الحصول على مبالغ نقدیة دون وجه یساعد الحامل على
البنك ة من ر دى البنك مستعینا بالشهادة الصادئتمان مالي لاالتاجر بملكیته للبطاقة وب سیوهمالعمیل 

  ؛وجبها بائتمان للعمیلوالتي تقر بم

  إساءة استخدام بطاقة ضمان الشیك: حین یتقدم حامل البطاقة إلى التاجر أو إلى فرع البنك لضمان
رصید لدى البنك مصدر البطاقة أي یرتكب جریمة النصب  سحب الشیك دون أن یكون له

 (الاحتیال) المجني علیه هو البنك مصدر البطاقة.

  الجرائم التي یرتكبها الحامل الغیر شرعي للبطاقة:-3-2

إن سارق البطاقة أو من عثر علیها قد یستخدمها في سحب النقود من الموزع الآلي، وقد یستخدمها   
السلع والخدمات من التجار وهناك دول كفرنسا تطبق في مثل هذه الحالات عقوبة جریمة في الحصول على 

  النصب.

  على البطاقة ذاتها قد یكون جریمة  الاستیلاءاستعمال البطاقة المسروقة أو المفقودة من قبل الغیر: إن
استولى علیها الجاني عنوة  سرقة أو التقاط أشیاء مفقودة أو احتیال أو إساءة ائتمان على حسب الأحوال، فإذا

أو خلسة أو بعد تسلیم مجرد إلیه العارضة (فحص البطاقة مثلا) فإن الواقعة تكون سرقة، أما إذا عثر علیها 
 تكون جریمة التقاط أشیاء مفقودة الجاني في مكان صاحبها قد فقدها فیه واستولى علیها بنیة تملكها فالواقعة

ذا استولى الجاني بالحیلة وال بعد استخدام أحد الوسائل الاحتیاطیة المحددة قانونا في هذا الشأن فإن خداع وإ
 الواقع تكون جریمة احتیال ونصب.

 بطاقة السحب ببطاقات الكترونیة مزورة: قد یقوم الغیر بتزویر بطاقات الدفع أو السحب عن طریق 

البطاقة الذي یتركها الغیر لاستعمالها قد یتم ذلك بالتواطؤ مع صاحب ائتمان مسروقة، واستبدال بیاناتها كما 
في السحب وتزویر توقیعه، ثم یقوم بالاعتراض على السحب وطعن على توقیعه حتى لا یخصم المبلغ 
المسحوب من حسابه الخاص، ویلاحظ أن أكثر من نصف عملیات الاحتیال فیما یخص البطاقات تقع في 

منها في أروبا خاصة بریطانیا، أما البطاقات  %30حوالي أما الباقي فیوجد ، الولایات المتحدة الأمریكیة
المفقودة أو المسروقة تمثل أكثر من نصف الخسارة المترتبة عن عملیات الاحتیال، وتزویر هذه البطاقات 

 ة الالكترونیة.یرفیمثل الخطر الأكبر الذي یهدد الص
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كان الحامل الشرعي، أما  نإلها  لا یمكن من معرفة المستعمل ولما كان الاحتیال بالبطاقات بحیث  
  الشخص السارق لها أو من عثر علیها فیمكن التخفیف من هذه الظاهرة باستخدام الصور.

قام أحد البنوك الأمریكیة بتنفیذ مشروع ضخم یتعلق بوضع الصور الشخصیة على البطاقات في وبهذا   
بطاقة تحمل صورة صاحبها وتم اختبار هذا  الولایات الأمریكیة وصدر وفقا لهذا النظام الأكثر من ملیون

  المشروع لیتبین أنها فعالة جدا لمواجهة الاحتیال.

، حیث أصبحت هناك عصابات دولیة تنشط طاقات حتى على شبكة الانترنتوقد تعددت جرائم الب  
 ةیرفعلى هذه الشبكة بهدف تجمیع أكبر عدد ممكن من أرقام البطاقات، وهو الأمر الذي جعل الص

لیست في المستوى الذي كان متوقع لها، بسبب تردد الزبائن في الكشف عن  ة الالكترونیةالالكترونیة والتجار 
 الذي یستدعي تحدیث قوانین عقابیةبیاناتهم الشخصیة واستعمال بطاقاتهم على شبكة مفتوحة، وهو الأمر 

  تكفل حمایة جزائیة كاملة للبطاقات بوصفها أداة دفع.

، وذلك من 2005البطاقات البنكیة لعملیات القرصنة في جوان بوكشف عن أخر إحصائیات تتعلق        
ملیون رقم سري للبطاقات البنكیة للاختلاس  40من  أكثرطرف شركة ماستر كارد التي صرحت بتعرض 

ستغلت ثغرة ملیون هي بطاقات لشركة فیزا، وعملیة القرصنة ا 20ملیون بطاقة تابعة لماستر كارد و 14منها 
  في نظام الأمان وهو مكلف بضمان الأمان للصفقات بالبطاقات البنكیة.

  أدوات الحمایة من الجرائم الالكترونیة: -4

تعتبر الحمایة من الجرائم الالكترونیة الطرق والوسائل المعتمدة للتحكم في كافة أنواع مصادر       
المعلومات وحمایتها من السرقة والضیاع والتزویر والاستخدام الغیر القانوني لها، ومن أهم أدوات الحمایة من 

  )1(الجرائم الالكترونیة ما یلي: 

  التوقیع الالكتروني: -4-1

الالكتروني لیس توقیعا بالید في صورة رقمیة بل هو شهادة رقمیة تصدر عن إحدى الهیئات  التوقیع  
المستقلة تمیز كل مستخدم، ویمكن أن یستخدم في إرسال وثیقة أو عقد تجاري أو تعهد أو إقرار، ویعد قانونیا 

  في بعض الدول.
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یر قلق الناس وانعدام الثقة بالشبكة تشغل الاهتمام كما تث الانترنتإن مشكلة الأمن والخصوصیة على   
تم اللجوء إلى التوقیع الالكتروني الرقمي لرفع مستوى الأمن لذلك  ،واستخدامها في المعاملات التجاریة

قدر هذه التقنیة على حفظ سریة المعاملات والرسائل وعدم بخصوصیة في تعاملات الشبكة، وذلك وال
وكما یمكنها أن تحدد شخصیة أو هویة المرسل والمستقبل الكترونیا للتأكید من مصداقیة الشخص  ،التعامل

  ما یسمح یكشف التحایل أو التلاعب.

التوقیع الالكتروني هو ''عبارة عن رموز أو أرقام أو حروف الكترونیة والتي تدل على شخصیة الموقع   
في إرسال أي وثیقة أو عقد تجاري أو تعهد أو قرار واللجوء  متستخددون غیره''، وهو عبارة عن شهادة رقمیة 

، حیث یضمن صیة للمتعاملین على شبكة الانترنتإلى التوقیع الالكتروني یرفع من مستوى الأمن والخصو 
سریة المعلومات والرسائل والبیانات، ویستعمل كثیرا في التعاملات البنكیة ومزایا هذا التوقیع هو أنه یؤدي 

رار المعلومات التي یتضمنها السند وهو دلیل على الحقیقة، كما یسمح التوقیع بإبرام صفقات عن بعد إلى إق
ة یرفوتسهیل التعاملات دون ضیاع الوقت في التنقل وضیاع المال، وكذلك یزید في تنمیة وضمان الص

  الالكترونیة.

  التشفیر الالكتروني: -4-2

تعمل الوسائل والتقنیات لتغیر طبیعة البیانات باستعمال یمكن تعریف التشفیر على أنه ''علم یس  
الریاضیات لتشفیر وفك تشفیر البیانات، وبالتالي یسمح بتخزین المعلومات السریة أو إرسالها على قنوات 

شخص آخر وعدم تغییرها للاستعمال غیر المشروع  أيبهدف عدم قراءتها من  الانترنتغیر مؤمنة مثل: 
  بعد الاعتداء علیها.

یعتمد هذا النوع من الأمن على تشفیر المعلومات البنكیة عن طریق برنامج خاص یعمل على تشفیر   
ومن أمثلة هذه  ،المعلومات الخاصة بإتمام عملیات الشراء، بحیث لا یمكن قراءتها في حالة اعتراضها

صة وهو متاح لكل الطبقات الأمنیة وهو برنامج بسیط الاستعمال لا یتطلب توفیر أجهزة خا وكولبرتالبرامج 
  .مستخدمي الانترنت

  عن طریق هذه التقنیة یمكننا التغلب وتجاوز الكثیر من المخاطر، فبواسطتها نتجنب:   

 ؛على المعلومات السریة والشخصیة الاطلاع 

  ؛بالشبكةتعدیل البیانات المنقولة محاولة 
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 ؛دة توجیه البیانات إلى وجهة أخرىإعا 

 ؛تغییر محتوى الرسائل المتبادلة 

 دین.یتغییر كلمات السر الخاصة بالمستف 

  البصمة الالكترونیة: -4-3

زها بواسطة مجموعة من الخطوط والتعرجات الموجودة یإن بصمة الأصبع لكل شخص یمكن تمی  
  به هذه التعرجات والخطوط بین شخصین في العالم.بباطن أصابع الید حیث لا یتمكن أن تتشا

إن عملیة التحقق من الهویة باستخدام تقنیة المسح ببصمة الأصبع یتم استخدام خوارزمیة لتحویل هذه   
إلى مجموعة من الأرقام الثنائیة یتم حفظها في قواعد البیانات كقالب، حیث في البدایة تتم عملیات  اتالتمیز 

مسح إبهام المستخدمین وحفظها كقالب من الأرقام الثنائیة في الحاسوب لتمثل قالب وبصمة مرور تستخدم 
ي واحد في الملیار، والآن للسماح له باستخدام النظام واحتمالیة تشابه بصمة شخصین في هذه الطریقة ه

تتوفر أجهزة یتم تركیبها في أجهزة الكمبیوتر المحمولة والمكتبیة لتعمل على بصمة الإصبع وبتكلفة مادیة 
  قلیلة نسبیا.

أخذ بصمة الزبون بحیث یجعل بتتم عملیة البصمة الالكترونیة عن طریق قیام المؤسسة المختصة   
مجموعة من معلوماته الشخصیة من هویته ورقم حسابه البنكي وكل به یحتوي على  لهذا الزبون ملف خاص

هذه المعلومات تخزن بطریقة سریة وآمنة في البرامج، هذا الأخیر یستعمله التاجر في عملیات القبض أو 
  عملیات تحویل الأموال.

إصبعه جهاز التحویل المالي الآلي، فإنه یضع البطاقة البنكیة وتمریرها على  فبدلا من أخذ  
(إبهامه من الید الیسرى) في جهاز خاص، فیقوم بتحویل المبلغ من حسابه البنكي (أي الزبون) إلى 

 لایات المتحدة الامریكیةالتاجر دون حمل النقود التقلیدیة. إلا أن هذه العملیة لم تخرج من نطاق الو 

  رغم ذلك فإنها تعتبر تطور جدید لأنظمة الدفع الالكتروني.
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  الثاني: الصیرفة الإلكترونیة في الجزائرالمبحث 

مما لا شك فیه أن النمو السریع لتكنولوجیا المعلومات ووسائل الدفع الحدیثة نتج عنه آثار كبیرة جعلت 
العالمي یستفید من مزایا كثیرة أهمها السرعة والفاعلیة، خاصة على مستوى المصارف والتي أفرزت  الاقتصاد

ونیة والمتمثلة في البنوك الإلكترونیة، وفي ضوء التغیرات المستجدة ینبغي على ما یعرف بالصیغة الإلكتر 
البنوك الجزائریة الاستعداد لتطبیق ثقافة مصرفیة جدیدة ومواكبة التطور في مجال تكنولوجیا الإعلام 

  .تنترنایا التي یتیحها استخدام الاوالاتصال والاستفادة من المز 

  ة للصیرفة الالكترونیة في الجزائرالمطلب الأول: البنیة التحتی

عرف قطاع تكنولوجیا الإعلام والاتصال تأخرا كبیرا في الجزائر، مما أثر سلبا على أداء الخدمات 
یعرف  المصرفیة التي تقدمها المصارف الجزائریة، لكن مع بدایة تحریر قطاع تكنولوجیا الإعلام والاتصال

  النقال وشبكة الانترنت.الهاتف  تطورا ملحوظا لا سیما في مجال

 أولا: شبكة الانترنت  

إن رغبة الدولة الجزائریة في التحول نحو اقتصاد المعرفة والتي تعد الصیرفة الالكترونیة جزء منه 
الكتروني یؤدي إلى دفع یفترض لها أن تحقق وتجسد على أرض الواقع مع نضوج وتطور الانترنیت كوسیلة 

زالة الحواجز   ورفع الكفاءات والسرعة في انجاز المعاملات. تقریب المسافات وإ

عن  1993ولقد زاد وعي الدولة الجزائریة بضرورة هذا التحول، حیث دخلت خدمة الانترنت سنة 
وهو مركز للأبحاث تابع للدولة، وبعد خمسة سنوات من هذه البدایة المحدودة صدر  CERISTطریق مركز 

ى احتكار الدولة لخدمة الانترنت، ویسمح للشركات الخاصة الذي أنه 1998لعام  256المرسوم الوزاري 
ثمانیة عشر متعاملا وفي نهایة الثلاثي الأخیر  2000بتقدیم هذه الخدمات، حیث أصبح عددهم في سنة 

  )1(ون.مم 28آخرین لیصبح العدد الإجمالي منح الترخیص لعشرة متعاملین  2000من سنة 

  یبین ذلك. المواليهذا العدد مكن الجزائر من أن تحتل مرتبة معتبرة ضمن دول العالم والجدول 
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  ترنت ونسبتهم مقارنة بعدد السكان): ترتیب الدول حسب مستعملي الأن01( الجدول رقم

  عدد الممنونین  الدول

  7800  الولایات المتحدة الأمریكیة

  760  كندا

  718  استرالیا

  400  المتحدةالمملكة 

  300  الجمهوریة التشیكیة

  200  ألمانیا

  150  جنوب افریقیا

  93  ایطالیا

  80  الجزائر

  76  بورتوریكو

  73  الیابان

  65  كینیا

  62  فرنسا

  61  بلجیكا

  56  اسبانیا

  52  هولندا

  51  المكسیك

  50  البرازیل

  50  مصر

  50  تركیا

  44  سویسرا

ونور الدین غردة: تطبیق أنظمة الصیرفة الإلكترونیة في البنوك الجزائریة بین الواقع والأفاق، المؤتمر الدولي  عبد الغني ربوح المصدر:
 ، ص2004 الجزائر، ورقلة، -العلمي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمیة الراهنة، جامعة قاصدي مرباح
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ما ملحوظا في مجال الاهتمام الاشتراك والتعامل مع الانترنت ففي تقد 1994وعرفت الجزائر مند سنة 
حرف  9600عن طریق ایطالیا، تقدر سرعة الارتباط  بالأنترنتنفس السنة كانت الدولة الجزائریة مرتبطة 

تم ذلك في إطار مشروع تعاون مع منظمة  ) وهي سرعة جد ضعیفة، وقدKO 9.6ثنائي في الثانیة (
وتكون الجزائر هي النقطة المحوریة  RINAFالیونسكو، بهدف إقامة شبكة معلوماتیة في إفریقیا تسمى 

  .)1(للشبكة في شمال إفریقیا

 18ظهرت أولى شبكات التزوید الخاصة وارتفعت أعداد مقدمي الخدمة إلى  1998حیث في سنة 

بلغ عدد  2005ورغم تحریر قطاع الاتصالات بشكل كبیر إلا أنه في نهایة سنة  2000شركة بحلول مارس 
  )2(الأشخاص المقبلین على شبكة الانترنت أقل من ملیوني مستعمل إلى الأسباب التالیة:

 ؛عدم امتلاك كمبیوتر مجهز بمودم 

 ؛عدم امتلاك خط هاتفي 

  ؛موزعینوكلفة الاشتراك لدى أحد الارتفاع تكلفة الاتصال الهاتفي 

 ؛افي والعلمي المتواضعالمستوى الثق 

  نقص الخدمات المقدمة عبر الانترنت وأحیانا انعدامها في مجال التبادل التجاري والصرفیة
الالكترونیة واقتصارها على مجالات محدودة كالبحث العلمي والبرید الالكتروني والمكالمات 

 الدولیة.

وبخصوص شبكة الانترنت فائقة السرعة، فإن عدد الزبائن المشتركین في مختلف الشبكات بلغ         
  .%10أي بنسبة ولوج تقدر بـ  2011مشترك مع نهایة شهر فیفري  830000

شهدت الدولة الجزائریة في الفترة الأخیرة نموا هائلا لمستخدمي الانترنت، إذ أصبحت الأسر  إذ       
ب المزید من الأجهزة وظهور بعض الوعي الفردي والجماعي لأهمیة تكنولوجیا المعلومات الجزائریة تكتس

  .والاتصالات

  

                                                             

 ، ص2002 الجزائر، ، جامعة ورقلة،01بختي إبراهیم: الانترنت في الجزائر، مجلة الباحث في كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، العدد  )1(

31.  
  .32المرجع نفسه، ص )2(
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هناك العدید من البنوك الجزائریة بما فیها بنك الجزائر، لها مواقع  البنوك الجزائریة أمام شبكة الانترنت:-1
 )1(على شبكة الانترنت ومن هذه البنوك ما یلي:

تظهر فیه مجموعة  ، www.of.algiria.dz: فموقعه على شبكة الانترنت هو الجزائربالنسبة لبنك  - 1-1
ذا ما  حصائیات مختلفة، وإ بمواقع  تم مقارنتهمن المعطیات والبیانات عن السیاسة النقدیة والمالیة وإ

 ه ما زالت محدودة.البنوك المركزیة لبعض الدول المتقدمة نجد أن خدمات

فمواقعها تعرض مجموعة من المعلومات عن نفسها ومعظمها یعرف  بالنسبة للمصارف التجاریة: - 1-2
انقطاعات متتالیة، إلا أنه یجب أن ندرك أن هناك مصارف تسمح بالإطلاع على الرصید (الزبائن 

 المشتركین في النظام) وبعض العملیات الأخرى، ومن أمثلة مواقع تلك البنوك:

  :البنك الخارجي الجزائري وموقعهwww.bea.dz؛ 

 :بنك التنمیة المحلیة وموقعهwww.bdl.dz؛ 

  :الصندوق الوطني للتوفیر و الاحتیاط وموقعهwww.cnep.banque.dz؛ 

 ك الفلاحة والتنمیة الریفیة موقعه: بنwww.badr.bank.net؛ 

 :البنك الوطني الجزائري وموقعه.dzwww.bna.com؛ 

  موقعه  -الجزائر–سوسیتي جنرالwww.sganet.sgalgeria.com.dz. 

التحلیلیة لهذه المواقع تشیر في أكثر من موقع إلى أن أغلب مواقع هذه البنوك معلوماتیة  إن الدراسات 
  فقط تقدم معلومات عن خدماتها وأنشطتها وفروعها ...إلخ.

  جیا الإعلام والاتصال في الجزائرثانیا: تطور قطاع تكنولو  

لقد شهدت سوق الاتصالات في الجزائر على امتداد السنوات وهو عمر انفتاح السوق على الاستثمارات     
عن الطاقة  بعیدة الخاصة تطورا ملحوظا، سواء في حجم الاستثمارات أو التوظیف لكن هذه المجهودات تبقى

  ذا المجال.الاستیعابیة الحقیقیة للسوق الجزائریة التي ما تزال قائمة للتوسع في ه

الداعي إلى إصدار قانون جدید لقطاع  2000أوت  05المؤرخ في  03-2000بعد صدور قانون     
الاتصالات الذي جاء لإنهاء وضعیة الاحتكار التي كانت قائمة في قطاع البرید والمواصلات وفتح سوقیهما 

من جهة والمواصلات السلكیة  من أجل استقطاب الاستثمار، كما فصل بین مجالي نشاط القطاع، أي البرید

                                                             

  .32طارق محمد الخلیل الأعرج: مرجع سبق ذكره، ص  )1(
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واللاسلكیة من جهة أخرى، ومع صدور هذا القانون تم إنشاء ''سلط ضبط البرید والمواصلات'' والتي تعتبر 
  .)1(سلطة مستقلة تقف حاكما بین الجهات المختلفة

مازال رغم تحریر قطاع الاتصالات بشكل كبیر إلا أن الوضع الحالي خاصة بالنسبة لشبكة الانترنت     
 257-89ضعیف مقارنة بدول الجوار. وبهذا شرعت إدارة البرید والمواصلات بعد المرسوم التنفیذي رقم 

'' في إقامة شبكة Lucent Techlogiesبالتعاون مع الموزع الأوتوماتیكي '' 2001أوت  25المؤرخ في 
  ولایات الوطن.لتقدیم خدمات الانترنت كموزع للمؤسسات والأفراد بحیث تستهدف شبكتها كل 

وتهیمن على سوق الاتصالات شركة ''اتصالات الجزائر'' وهي الشركة الأم تقدم خدمات الاتصالات     
الهاتفیة الثابتة والمحمولة ولكنها لم تكن الشركة الأولى التي قدمت خدمات الهاتف المحمول حیث حصلت 

تیلیكوم'' المصریة على أول رخصة تشغیل الهاتف المحمول في الجزائر عبر شركتها  راسكومأو شركة ''
''جیزي'' قبل أن تطلق اتصالات الجزائر شركتها ''موبیلیس'' وأخیرا الشركة الوطنیة الكویتیة كمشغل ثابت من 

المحمول إلى خلال شركة ''نجمة'' ونجحت هذه الشركات في فترة قصیرة في الوصول بعدد مشتركي الهاتف 
  . )2(ملیون مشترك 2

كما أن أسعار الهاتف الثابت شهدت ارتفاعا ضخما مما أثر سلبا على انتشار خدمة الانترنت حیث     
، ناهیك عن بطئ الشبكة 2004في سنة  %100وبعدها  2003سنة  %20ارتفعت هذه الأسعار بنسبة 

و الأمر الذي دعا ''الجمعیة الجزائریة لممولي الواضح الذي یعاني منه أغلب المستخدمین في الجزائر وه
الدخول إلى شبكة الانترنت'' لتندید بما أسمته ''احتكار خدمات الانترنت على ید شركة اتصالات الجزائر التي 

  .)3(تبقى مسطرة وحدها وتقدم أسعار مرتفعة في ظل غیاب أي شركات منافسة لها

ة المصرفیة، فإن المصارف الجزائریة لا تستعمل الهاتف في أما فیما یخص استخدام الهاتف في الخدم    
تقدیم خدماتها سواء الهاتف الثابت أو المحمول رغم ما شهده هذا الأخیر من تطور كبیر بعد فتح السوق 
الجزائري في السنوات القلیلة الماضیة، وعلى المصارف الاستفادة من عدد مشتركي خدمة الهاتف النقال 

  في تقدیم خدمات الصرفیة المحمولة. والاستفادة منها

  

                                                             

  .107ع سبق ذكره، ص سوالمي فهیمة، مرج )1(
  .109، ص المرجع نفسه)2(
  .205 حمد محمد غنیم: مرجع سبق ذكره، صأ )3(
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  المطلب الثاني: الدفع الالكتروني في الجزائر

لقد أبدت الكثیر من المصارف الجزائریة قدر كبیر من الاهتمام بالأعمال الالكترونیة ووسائل الدفع 
 SATIMالحدیثة وسعت إلى تطویر نظامها المصرفي ومواكبة كل ما هو جدید من خلال إنشاء شركة 

صدار البطاقات البنكیة ونشر الموزعات الآلیة للنقد.   وإ

 ) أولا: إنشاء شركة الصفقات المشتركة والنقدیةSATIM(  

حاولت الجزائر إیجاد الوسائل التي من شأنها عصرنة البنوك الوطنیة وتجسید مفهوم  1995في سنة 
لمشتركة والنقدیة، أو مؤسسة النقد الآلي الصیرفة الإلكترونیة، فكانت البدایة بإنشاء شركة الصفقات البنكیة ا

والعلاقات التلقائیة بین البنوك، تتكفل بتطویر وسائل الدفع بوضع نظام دفع الكتروني في متناول البنوك 
  .)1(والمؤسسات المالیة وبرید الجزائر كما تقوم بوضع وصیانة الموزعات والشبابیك الآلیة للنقود

 BDL , CNEP, ELهي شركة مساهمة تابعة لثمانیة بنوك جزائریة: ( ):SATIMتعریف شركة ( - 1

BARAKA , CPA, BADR, BEA ملیون دینار جزائري وتعتبر الیوم  26)، ویبلغ رأسمالها
متعامل ذو شأن في القطاع المالي المتخصص في ترقیة الخدمات وتحدیتها وكذا الصفقات 

 .)2(الالكترونیة بین البنوك

  )3(مجموعة من المهام نذكر فیما یلي: SATIMلشركة ): MSATIمهام شركة ( -2

 ؛نقود في المصارف التي تشرف علیهاتحدیث التقنیات المصرفیة بإدماج الموزعات الآلیة لل 

 ویر موارد النقد الآلي تطویر تسییر النقد ما بین المصارف، وذلك بمؤازرة المصارف إبان وضع وتط
 ؛ومرافقتها

 ؛عصرنة وسائل الدفع 

 ؛ترقیة المعالجة بین المصارف 

 جراءات التسییر م  ؛ع تحدید تعریف موارد النقل الآليالتكفل بالهیاكل القاعدیة والنواحي التقنیة وإ

                                                             

  الجزائر، متوفر على الموقع:–آیت زیان كمال وآیت زین حوریة: الصیرفة الإلكترونیة في الجزائر، المركز الجامعي خمیس ملیانة )1(

:30 h). , le 12/04/2018 (12www.iefpeti.com/arab 
  . le 12/04/2018 (13  (h 00::نفسهالمرجع )2(
ة سوم إبراهیم: تحدید والتسویق المصرفي في الجزائر وفق المعاییر الدولیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، جامع )3(

  .188 ، ص2009الجزائر، ، یوسف بن خدة
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  تشحین الشیكات وبطاقة السحب والدفع النقدي، صناعة البطاقات المصرفیة (دفع وسحب) حسب
 المقاییس الدولیة.

 ):RMI( الشبكة النقدیة البیبنكیة - 3

مشروعا لإیجاد حل للنقد بین المصارف، وأول مرحلة لهذا  SATIMأعدت شركة  1996في سنة     
تمثلت في إعداد شبكة نقدیة الكترونیة بین المصارف في الجزائر  1997المشروع الذي بدأ في العمل سنة 

من الموزع الآلي  هذه الشبكة لا تغطي إلا الخدمات المتعلقة بإصدار البطاقات المصرفیة الخاصة بالسحب
محلیا وبالتالي یمكن للمصارف الوطنیة والأجنبیة الخاصة والعامة أن یقدموا إلى كل زبائنهم خدمة سحب 

  الأموال بواسطة الموزع الآلي.

على ضمان حسن السیر لعملیة السحب، وتكامل الموزعات الآلیة مع عدد من  SATIMكما تعمل     
ن قبول البطاقة في جمیع مصارف المشاركین والمؤسسات المسؤولة عن هذا بالإضافة إلى تأمی ،المصارف
  .)1(كذلك تعمل هذه الشركة على مراقبة البطاقات الموزعة وكشف كل التلاعبات ،المقاصة

بفرض نظام الدفع  2009في سنة  SATIMعملت شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة بین البنوك     
  )2(الالكتروني عبر الانترنت في الجزائر، إذ یتطلب إجراءها على وجود ما یلي: 

: عبارة عن كتالوج الكتروني على الخط، تظهر فیه مجموعة السلع والخدمات موقع تجاري -3-1
المخزن وعدد الأیام قبل وكذا أسعارها وفي بعض الأحیان تضع (المنتجات الموجودة في  المعروضة للبیع

  التسلیم).

هذه المواقع تضمن للزبون سلة افتراضیة كما تسمح له بتسجیل مشتریاته، وكذا بتعدیل الكمیات من المواد    
  .Terminal Virtuelالمختارة، یرتبط الموقع بمحطة دفع افتراضیة 

الكل  CIBالبطاقة البنكیة  لتسویة معاملات الدفع عن طریقعبر الانترنت:  auresنظام الدفع  -3-2
.  رغم التطورات الملحوظة في الجانب التقني للخدمات المصرفیة الالكترونیة SATIMأمان من قبل شركة 

إلى أن هذه الأخیرة ما زالت بعیدة عن الاستخدامات الواقعیة والتجاریة السائدة في الجزائر والسبب غیر 
  واضح.

                                                             

  .200: ص السابق المرجع )1(
  .37طارق محمد الخلیل الأعرج: مرجع سبق ذكره، ص  )2(
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  یمكن تلخیص شبكة النقد الآلي البنكیة في النقاط التالیة:: RMIدور الشبكة النقدیة البنكیة  -3-3

  تأمین الوظیفة البنكیة لكل التعاملات الخاصة بعملیات السحب أو الدفع التي تتم على شبكة النقد
 ؛ة للبنوك المنخرطة في هذه الشبكةالآلي البنكیة لكل حاملي البطاقة البنكی

 دیة الخاصة بالبنوك المشاركة في الشبكة النقدیة البنكیة داخل اندماج الموزعات الآلیة للأوراق النق
ت سحب الأوراق نفس الشبكة، بحیث یمكن لحملي البطاقات البنكیة للبنوك الأخرى القیام بعملیا

 ؛النقدیة من خلالها

  تسییر طلبات التراخیص بالحسب من الموزعات الآلیةDBA؛ 

  مستوى الموزعات الآلیة ضمان تسییر ودراسة العملیات التي تتم علىDAB  أو النهایات الالكترونیة
TPE ؛لتالي تسهیل العملیات على البنوكلصالح البنوك، وبا 

  تحضیر وتحویل المعطیات المالیة الموجهة إلى عملیات المقاصة الالكترونیة ما بین البنوك
 والخاصة بالتعاملات بالنقد الآلي.

 مركز المعالجة النقدیة ما بین البنوك:  -4

تشرف على مركز المعالجة النقدیة بین المصارف وتعمل على ربط مراكز التوزیع  SATIMإن شركة 
مع مختلف المؤسسات المشاركة لوظیفة السحب، حیث یتولى هذا المركز ربط الموزع الآلي لمقدم الخدمة 

خیص بالوكالة الذي یقبل أو یرفض الطلب، وفي حالة القبول بواسطة خطوط عبر الشبكة الوطنیة ومركز التر 
یراقب المركز السقف المسموح به أسبوعیا لكل زبون، كما یراقب هذا المركز الإشارة السریة، كما أن السحب 
الذي یتم بالبطاقة لا یمكن الرجوع فیه بعد ذلك وعلى الساعة الصفر یقوم المركز بمعالجة كل الصفقات التي 

 ن المركز وجمیع المصارف المشاركةفي ذلك الیوم وتنظمها حسب كل مصرف موجود في الشبكة یبیقامت 

ونسجل العملیات لدى جمیع المصارف، ویتم إجراء عملیة السحب بأسلوب نصف مباشر بین المصارف 
ا یجعل والشركة، وهذا ما یخلق نوعا من المخاطر إضافة إلى إحجام الناس على التعامل بهذه الوسائل مم

الإقبال علیها ضعیف لأسباب عدیدة منها كثرة الأعباء والأخطاء، والمیول للحریة والإحجام عن إظهار أیة 
معلومات أمام الناس، إضافة إلى التوزیع الجید للموزعات الآلیة، ورغم هذا تبقى النقود العادیة الأكثر 

لوسائل الأخرى، ویدل هذا على أن النظام استعمالا في المعاملات بین الجزائریین لانعدام الثقة في ا
  .)1(الجزائري ما زال متأخرا كثیرا في هذا المیدان المصرفي 

                                                             

  الجزائر، متوفر على الموقع:–آیت زیان كمال وآیت زین حوریة: الصیرفة الإلكترونیة في الجزائر، المركز الجامعي خمیس ملیانة )1(

:30 h) , le 15/04/2018 (12www.iefpeti.com/arab  
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 ثانیا: البطاقات البنكیة في الجزائر  

الجزائر وعلى غرار دول العالم قد بدأت باستعمال البطاقات البنكیة كأداة جدیدة لتداول النقود عبر 
 الآلیة المنتشرة عبر كامل أنحاء الوطن، على مستوى مختلف المؤسسات البنكیة والمراكز البریدیة. الصرافات

 ظهور وتطور استعمال البطاقة البنكیة في الجزائر: -1 

قامت بعض البنوك بمحاولات  1989البطاقات البنكیة لیست ظاهرة جدیدة في الجزائر، فمند  صدارإ
شریحة قلیلة  لاإالأولى كانت محدودة جدا ولا تخص ا ولكن هذه التجربة فردیة لإصدار بطاقات خاصة به

جدا من المستهلكین، والتجربة الثانیة جاءت من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الذي قام بإصدار بطاقة سحب 
دفع قام بإصدار بطاقة ال 1996وفي سنة  ،، وكان للبنك موزعین آلیین للأوراق النقدیة1994خاصة به سنة 

 كانت في السابق تمنح لكبار الزبائن فقط. ZIP ZAPالمسماة 

ألف بطاقة دفع  175على توزیع حوالي  SATIMسعت الشركة الجزائریة  2008وخلال شهر فیفري 
ات یوسحب ما بین البنوك، تسمح هذه البطاقة لكل زبون لدیه الحساب في أي بنك أو بنك البرید للقیام بعمل

ساعة على مستوى كل الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة، وكذا  24 /24السحب طوال أیام لأسبوع وبنظام 
 والصیدلیاتتسدید المشتریات والخدمات على مستوى أجهزة الدفع الإلكترونیة الموجودة بمختلف المتاجر 

  .)1(ر الهاتف وغیرها...إلخیومحطات البنزین، إضافة إلى تسدید فوات

تمكنت البطاقات البنكیة المشتركة من احتلال مكانة ممیزة ضمن وسائل الدفع الحدیثة في الجزائر  لقد
بحیث شهد عدد البطاقات البنكیة نموا متسارعا خلال فترة ثلاث سنوات، وسجل معدل مرتفع قدره 

  .)2(2009سنة  569568إلى  2007بطاقة سنة  128356منتقلا بذلك من  343.73%

  :ور بطاقة الدفع بالجزائرمراحل تط -2

عرفت بطاقات الدفع في الجزائر تطورا ملحوظا، خاصة بعد استخدامات المقاصة الإلكترونیة وتعمیمها   
  )3(هذه العملیة مراحل: تة والبریدیة في الجزائر، وقد عرفعبر مختلف الوكالات البنكی

 البنوك؛كانت بدایة فكرة الانطلاق لنظام السحب ما بین  1998في عام  - 1

                                                             

  .90سوم إبراهیم: مرجع سبق ذكره، ص )1(
  .91، ص نفسه المرجع)2(
  .174العاني إیمان: مرجع سبق ذكره، ص )3(



 في الجزائر ةالإلكترونیمدخل إلى الصیرفة .................................................الفصل الأول: 

 

 

49 

  Le system de paiement interbancaireتم الانطلاق الرسمي لمشروع 2002في سنة  - 2

حیث أعطي دور الإشراف والقیادة والتنسیق ما بین البنوك لشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة ما 
یق في ) التي تجمع مختلف ممثلي البنوك الوطنیة والخاصة لتبادل المعلومات والتنسSATIMبین (

 ؛عملیات السحب والدفع للموزع الآلي

 ؛EMVتم اختیار نظام الدفع بالبطاقة المطابقة للمواصفات 2004في  - 3

 ؛ (Comite monétique interbancaire)ة تم إنشاء جمعی 2005في  - 4

البدایة الأولى لأول بطاقة سحب في الجزائر، حیث وزعت على مختلف مستخدمي  2006في  - 5
 ومعرفة النقائص والاحتیاط لها؛البنوك للتجریب 

ت  لار التراب الوطني في البرید والمواصب) غCIBتم تعمیم بطاقة الدفع ما بین البنوك ( 2007في  - 6
 والبنوك؛

أكد وزیر المالیة أنه تم تعمیم ماكینات الصراف عبر كبریات التجار في الجزائر  2009-2008في  - 7
  .طاقات الدفع لدى المواطنینوالمناطق الأهلیة بالسكان، وكذلك استخدام ب

 ثالثا: الموزعات الآلیة للنقود  

في سنة    SATIM، حیث وضعت شركة1997بدأ إدخال آلات السحب الآلي للنقود بالجزائر سنة 
  )1(أوتوماتیكي تم توزیعه على ثلاث هیئات مالیة وهي: موزعا 40، 1998

 10جهاز DAB لوكالات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة BADR؛  

 10جهازDAB   لوكالات البنك الخارجي الجزائري  BEA؛  

 20 جهاز DAB لوكالات مركز الصكوك البریدیة CCP.  

ا ذبریات المدن الجزائریة، ویعتبر هجهاز موزعة على ك 250إلى 2002لیصل عدد الأجهزة في سنة 
جهاز ومن جهة أخرى یبقى إقبال الزبائن على السحب  500إذ اقتصرنا على المقارنة بتونس  ،العدد ضعیفا

  .)2(الفوري باستخدام هذه الأجهزة ضعیفا

  :، موزعة كما یلي2005إذ بلغ عدد الموزعات الآلیة للنقود عبر كامل التراب الوطني في سنة        

                                                             

  .24محمد تطار منصف: مرجع سبق ذكره، ص  )1(
  .25، ص المرجع نفسه )2(
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  .2005في نهایة سنة عدد الموزعات الآلیة للنقود  ):02الجدول رقم (

  عدد الموزعات في طور الإنجاز  عدد الموزعات الآلیة  المؤسسات

CPA 26  100  

BEA 40  -  

BNA 50  100  

BADR 60  60  

CNEP 31  100  

BDL 16  30  

PTT 112  300  

Social Général 06  10  

El baraka 02  -  

Rayan banque 03  -  

Housing banque 01  -  

Bnp paribas 03  -  

  700  350 المجموع

  

محلوس زكیة: أثر تحریر الخدمات المصرفیة على البنوك العمومیة الجزائریة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم  المصدر:
  .82، ص 2009 الجزائر، التسییر، تخصص تجارة دولیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

جهاز شباك دفع  3000جهازو 1300بلغت عدد الأجهزة المركبة أكثر من  2010في نهایة سنة   
ألف عملیة في  20لدى جمیع البنوك بما فیها برید الجزائر تشتغل طوال أیام الأسبوع بمعدل  TPEإلكتروني 

في تمكین حاملي  تاجر باتصال بالشبكة، أما فیما یخص كفاءة أداء هذه الأجهزة 800الیوم منهم أكثر من 
البطاقات من السحب في أي وقت وتجنب الانتظار أمام الشبابیك، لكن معظم هذه الأجهزة لا تشتغل كما 

  .)1(ینبغي ولا تؤدي دورها بكفاءة

  

                                                             

  .30 ذكره، صوبومدین نورین: مرجع سبق عبد الكریم قندوز )1(
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 رابعا: الباقات البنكیة الدولیة  

لبنكیة المتوفرة إن إسهام البطاقات الإلكترونیة في الصیرفة الإلكترونیة لا جدال فیه، إلا أن البطاقات ا  
حالیا في الجزائر غیر قابلة للتعامل على المستوى الدولي، فقد حاولت بعض البنوك الجزائریة إطفاء طابع 

و visaدولي على بطاقاتها البنكیة، وقامت بإصدار هذه الأخیرة بترخیص من الشبكات العالمیة و
mastercard.  

ن مجرد حمل البطاقات لشعار هذه الهیئات الدو    لیة یمكن المستهلك الجزائري من التسوق عبر وإ
الانترنت بكل حریة وتسدید قیمة مشتریاته لأي مكان في العالم؛ ومن بین هذه البنوك التي شرعت في تقدیم 
البطاقات المقبولة على المستوى الدولي: القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمیة المحلیة، البنك الخارجي 

  الجزائر. 

ویعتبر القرض الشعبي الجزائري أول من أصدر بطاقة فیزا في الجزائر، وقام بوضع موزعات آلیة   
للنقود ونهائیات للدفع الإلكتروني في المطارات والفنادق تقبل هذه البطاقات الدولیة، وتمكن هذه البطاقات 

، وتمكنهم كذلك من سداد السواح من سحب المبالغ المالیة بالعملة الوطنیة بمجرد وصولهم إلى الجزائر
جهاز سنة  287وارتفع العدد حوالي  182ب  2005مشتریاتهم على مستوى نهائیات الدفع والتي قدرت سنة 

2009 .)1(  

  المطلب الثالث: دوافع اعتماد الصیرفة الالكترونیة في الجزائر

من التغیرات الإیجابیة على  ان تبني نظام الصیرفة الالكترونیة في الجزائر سیؤدي الى حدوث العدید       
 الاقتصاد بصفة عامة والنظام المصرفي بصفة خاصة.

 أولا: تأثیر الصیرفة الالكترونیة على الاقتصاد الجزائري  

  :)2(مایلي تؤثر الصیرفة الالكترونیة على الاقتصاد الجزائري في

تساهم الصیرفة الالكترونیة والخدمة المصرفیة عن بعد، بالنسبة تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة:  - 1
دخال تغیرات  للمؤسسة عندما یرافق ذلك ادخال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للمؤسسة وإ

                                                             

  .126 سوالمي فهیمة: مرجع سبق ذكره، ص)1(

)2(
  .36 وبومدین نورین: مرجع سبق ذكره، صعبد الكریم قندوز  
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داریة مرافقة، فهي تزید في تحسین أداء الإدارة واقتصاد الوقت والتكلفة، ویمكنها من بناء  تنظیمیة وإ
 هیاكل وأعمال جدیدة.استراتیجیات جدیدة و 

قامة أنظمة دفع الكترونیة  المساهمة في محاربة الاقتصاد الموازي: - 2 ان اعتماد الصیرفة الالكترونیة وإ
سوف یسهل دخول النقود المتداولة في السوق الموازي الى دائرة السوق المصرفیة وبالتالي تساهم 

سمي والسوق الموازیة بالأخص، طبعا الصیرفة الالكترونیة في التخفیف من حدة الاقتصاد غیر الر 
رساء ثقافة مالیة ومصرفیة للمجتمع الذي یجب أن تقوم به  في ظل توفیر بیئة مناسبة لذلك، وإ

 المصارف وكل المؤسسات التي یهمها الامر.

تعتبر الصیرفة الالكترونیة من الهیاكل الأساسیة لبناء الاقتصاد  بناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر: - 3
الاقتصاد الرقمي  دخالإجسیدها في الجزائر حتى یساهم في ي، الذي لابد من العمل على تالرقم

 ویساهم في تقلیص حجم الفجوة الرقمیة في الجزائر.

یرفة الالكترونیة یعود أساس ظهور وتطویر الص نإ إیجاد وتطویر التجارة الالكترونیة في الجزائر: - 4
مدى انتشار وسائل الدفع الالكترونیة وفعالیة الصیرفة الالكترونیة، ولا أحد تخفى  لىإفي الأصل 

علیه أهمیة التجارة الالكترونیة، وبالتالي على الجزائر تدعیم الصیرفة ووسائل الدفع الالكترونیة 
 لإیجاد وسط مناسب لهذا النوع من التجارة.

حت فكرة انشاء الحكومة الالكترونیة أمر لابد لقد أصب إعطاء دفع للحكم الالكتروني في الجزائر: - 5
منه في ظل انفتاح الجزائر على الاقتصاد العالمي وتشجیعها للاستثمارات الأجنبیة وتزاید المطالب 

للانطلاق  الشعبیة بضرورة تخفیف الأعباء البیروقراطیة، وهذا المشروع یتطلب توفیر بنیة أساسیة
 حد دعائمها الصیرفة الالكترونیة.أ

  ثانیا: تأثیر الصیرفة الالكترونیة على النظام المصرفي الجزائري  

اعتماد الصیرفة الالكترونیة في النظام المصرفي الجزائري سوف یتیح للنظام دخول  نإ       
زائر أو المؤسسات اء تعلق الأمر بالمصارف التجاریة أو بنك الجو العصرنة من أبوابها الواسعة، س

  : )1(تمنح امتیازات یمكن حصرها فیما یليفهي  ،المالیة الأخرى

ف لا تستطیع فتح فروع عن كل منطقة وبالتالي یساهم مساحتها الكبیرة تجعل المصار الجزائر ب - 1
اعتماد الصیرفة الالكترونیة في النظام المصرفي الجزائري الى اختصار المساحات وتقلیل تكلفة 

 انشاء الفروع الجدیدة.

                                                             
)1(

  .38المرجع السابق، ص  
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تخفیض  لىإة، الجزائریة بتسویة أنشطتها وخدماتها المصرفیة الالكترونییؤدي قیام المصارف  - 2
النفقات التي تتحملها في أداء خدماتها ویوفر تكلفة انشاء فروع جدیدة للمصارف في المناطق 

ر شبكة الانترنت لا عبموقع للمصرف  إنشاءساحة، مثلا: البعیدة خاصة أن الجزائر بلد كبیر الم
 ت وصیانةلمصرف بما یحتاجه من مباني وأجهزة وعمالة مدربة ومستندایقارن بإنشاء فروع 

 جراءإمختلف خدماتها المصرفیة فضلا عن حیث من خلال المصرف الالكتروني یتم تسویق 

 التعاملات البیئیة والتبادل الالكتروني للوثائق في مدة وجیزة.

رات على المنافسة ضرورة دخول یلزم دخول المصارف العالمیة شبكة الانترنت وبما تملكه من قد - 3
المصارف الجزائریة لهذه الخدمة لمواجهة تحدیات السوق المصرفیة وبالتالي دخول السوق 

الحالة أن تكیف المنظومة  هذه المصرفیة الجزائریة في المنافسة الداخلیة والخارجیة، ویجب في
 .واق المصرفیة العالمیةیا في الأسالمصرفیة الجزائریة خدماتها المصرفیة وفق ما یجري حال

یشكل استعمال شبكة الانترنت في المصارف الجزائریة نافدة إعلامیة لتعزیز الشفافیة وذلك من  - 4
خلال التعریف بهذه المصارف وترویج خدماتها والاعلام، ونشر تطورات المؤشرات المالیة 

 مر.بوضعها تحت تصرف الباحثین والدارسین وسائر الأطراف الأخرى المعنیة بالأ

تساهم ثورة المعلومات والاتصالات في شؤون الحیاة الیومیة في البلدان المتقدمة حیث تقوم كل  - 5
أسرة وكل مؤسسة تجاریة باستعمال شبكة الانترنت لأغراض التسویق أو لتنفیذ بعض العملیات 

 فراد.تحسین وتسهیل معیشة العائلات والأالمصرفیة ویمكن من خلال الصیرفة الالكترونیة 

قامة أنظمة  - 6 تفعیل دور بورصة القیم المنقولة في الجزائر من خلال إقامة سوق مالیة الكترونیة وإ
 دفع الكترونیة تساهم في تطویر أدائها وتوقیتها.

مواكبة المصارف الجزائریة العالمیة في میدان الخدمات المصرفیة الالكترونیة وهي تستعد  - 7
ورو جزائریة والانضمام المرتقب ن اتفاقیة الشراكة الاللمنافسة في بدایة تطبیق الأحرف الأولى م

 لمیة للتجارة. االمنظمة الع لىإ
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  المبحث الثالث: عصرنة نظام الدفع في الجزائر

لابد من توفیر بیئة مناسبة لإقامة صیرفة إلكترونیة في الجزائر، وذلك من خلال تطویر وتحدیث الجهاز     
دخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في النشاط المالي  المصرفي الجزائري كإقامة أنظمة دفع متطورة وإ

  ات،....الخ.والمصرفي ویتطلب ذلك عصرنة كل من أنظمة الدفع والسحب الائتمان والخدم

  یلي:  من خلال هذا المبحث سنتطرق إلى أنظمة الدفع التي جاءت بها المنظومة المصرفیة الجزائریة كما

  )ARTS( المطلب الأول: نظام التسویة الفوریة الإجمالیة

بادر بنك الجزائر بالتعاون مع وزارة المالیة وبمساعدة البنك العالمي في إنجاز نظام دفع إلكتروني     
متطور، من أجل تحدیث وعصرنة الجهاز المصرفي الجزائري، لاسیما من حیث أنظمة الدفع هذا النظام هو 

  نظام التسویة الإجمالیة الفوریة.

 وریة الإجمالیة(أولا: تعریف وخصائص نظام التسویة الفARTS(  

 بأجهزة الدفع والتسویات بالجزائر) یدخل ضمن برنامج واسع للإصلاحات الخاصة ARTSإن مشروع (    

هذه الإرادة في تحدیث النظام القائم ترسخت لضعف هذا النظام والمحیط الذي یتم فیه المدفوعات بالجزائر 
  وكذا الرغبة في الوصول إلى المستوى الدولي.

 )ARTSنظام التسویة الفوریة الإجمالیة(تعریف  -1

من القانون  2یعرف نظام التسویة الفوریة الإجمالیة للمبالغ المالیة المرتفعة والدفع المستعجل في المادة     
 Algereiaنسبة إلى الأحرف الأولى بتسمیة ( ARTS، الذي أنشأه بنك الجزائر والمسمى نظام 04-05رقم 

Realtime Settlement (بین  بین البنوك لأوامر الدفع المتعلقة بتحویل مبالغ ما بأنه " نظام للتسویة ما
  .)1(الحسابات، أو سحب مبالغ مرتفعة أو القیام بعملیات الدفع المستعجلة للمشتركین به "

ة بین البنوك باستخدام التحویلات البنكی كما یعرف أیضا على أنه " نظام یخص أوامر الدفع التي تتم ما    
  .)2(''أو البریدیة للمبالغ الكبیرة أو للدفع الفوري المحقق من قبل المشاركین في هذا النظام

                                                             

العاني إیمان: البنوك التجاریة وتحدیات التجارة الإلكترونیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص بنوك  )1(
  .231 ، ص2007 الجزائر، وتأمینات جامعة منتوري قسنطینة،

  .321 المرجع نفسه، ص)2(
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): أنها كل عملیة یجرى تنفیذها في بنك الجزائر règlement brut( حیث یقصد بالتسویة الإجمالیة    
): یدل على temps real(  یكون على أساس إجمالي بعد التأكد من كفایة الرصید. أما التسویة الفوریة

استمراریة العملیات دون انقطاع ودون أن یكون هناك تأجیل لها، كما أن إتمام عملیة التسویة في الوقت 
 . )1(ذاته

 یتمیز نظام التسویة الفوریة الإجمالیة): ARTSخصائص نظام التسویة الفوریة الإجمالیة ( -2

  )2(بالخصائص التالیة:

نقصد بكون التسویة إجمالیة وفوریة، أن تعلیمات الدفع أي التسویة الفوریة الإجمالیة لأوامر الدفع:  2-1
أوامر التحویل المرسلة إلى بنك الجزائر، یتم تسویتها دون إجراء مقاصة لكل عملیة، فالتسویة إجمالیة، بل 

ضافة إلى حساب البنك الدائن في نفس ویتم فوریا بمجرد وصول تعلیمات الدفع دون انتظار، حیث تتم الإ
اللحظة التي تتم فیها الخصم من حساب البنك المدین بشرط وجود أرصدة تكفي لتغطیة العملیات لحساب 

  البنك المعني بالدفع والمفتوح لدى بنك الجزائر.

یها في حال یمكن اعتبار عملیة الدفع غیر قابلة للرجوع فالتسویة نهائیة وغیر قابلة للرجوع فیها:  2-2
إسقاط حق المسحوب علیه في الرجوع فیها بحیث تصبح نهائیة، وفي ظل نظام التسویة الإجمالیة الفوریة 

یمكن إلغاؤها، كما أن التسویة فیها  فإن أوامر الدفع التي یرسلها المشاركون غیر قابلة للرجوع فیها، أي لا
مر بالدفع خاطئا إلا من خلال إصدار أمر بالدفع جدید نهائیة ولا یمكن استرداد الأموال المحولة، ولو كان الأ

  لإعادة الأموال من طرف المستفید من هذه الأخیرة.

تمثل نهائیة المدفوعات خلال الیوم، المیزة الكبرى التي یوفرها نظام التسویة الإجمالیة الفوریة للمتعاملین     
على حساباتهم لحظة  الاطلاععن طریق إمكانیة به حیث سیتمكنون من معرفة مراكزهم المالیة لحظة بلحظة 

  بلحظة.

 ) ثانیا: أهداف نظام التسویة الفوریة الإجمالیةARTS( 

  )3(یهدف إقامة نظام التسویة الفوریة الإجمالیة في الجزائر إلى تحقیق مایلي: 

 ؛ت حقیقي، وكل وسائل الدفع الأخرىتسویة عملیات البطاقة المصرفیة في وق 

                                                             

  .34مفتاح صالح ومعارفي فریدة مرجع سبق ذكره، ص )1(
  .233اني إیمان مرجع سبق ذكره، ص الع)2(
  .29ص  طلحة محمد: مرجع سبق ذكره،)3(
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  ؛باستخدام نظام الدفع الالكتروني احتیاجات المستعملینتلبیة مختلف 

  ؛وتشجیع استعمال النقود الكتابیةالتسویة  جالآتقلیص 

 ؛فیف التكلفة الإجمالیة للمدفوعاتتخ 

 ؛الدولیة في تسییر مخاطر السیولة جعل نظام الدفع الجزائري یتمتع بالمقاییس 

 ؛تقویة العلاقات بین المصارف 

  ؛المصارف الأجنبیةتشجیع إقامة 

إن إمكانیة إنجاز هذا النظام وتوفیر الوسائل لتحقیقه، هي التزام السلطات العمومیة والسلطات النقدیة      
نشاء ورشات عمل لتنظیم اجتماعات مع المشرفین على الإنجاز  بتنظیم ملتقیات داخل الوطن وخارجه، وإ

یدیة ومؤسسات مالیة، ویتطلب دعم تقني من الخبراء وتحمیس المشاركین من المصارف ومراكز الصكوك البر 
والمشتركین الذین یتمتعون بخبرة واسعة من المصارف المركزیة الأجنبیة ودعم مالي من البنك العالمي لإقامة 
وحدة ناشطة وكفاءة لتسییر المشروع وذلك بإنشاء لجنة قیادیة تحت إشراف بنك الجزائر تتولى متابعة 

قامة شب قامة شبكة اتصال بین  Satioكة اتصالات بین جهاز المقاصة الإلكترونیة وشركة " المشروع وإ " وإ
قامة شبكة اتصال مع تجار المحاسبة العامة لبنك الجزائر.   المصارف وبنك الجزائر وإ

 ) ثالثا: مبادئ تشغیل نظامARTS(  

) الوطني یتكلف بمعالجة وتسویة تحولات الأموال بصفة فوریة أي في وقت حقیقي ARTSإن نظام (    
 )1(وعملیا هو یقوم على المبادئ التالیة: 

إن المشاركة في النظام مفتوحة لكل مؤسسة لها حساب التسویة في  )ARTSالمشاركون في نظام ( )1
كمسیر وحامل للتسویة، مجموعة م إلى النظام زیادة على بنك الجزائر ضالبنك الجزائر فیمكن أن ی

   المؤسسات المصرفیة والمالیة، الخزینة العمومیة، مراكز الصكوك البریدیة.

 )ARTSالعملیات التي یعالجها نظام ( )2

یعالج النظام مختلف العملیات المصرفیة بین المؤسسات المالیة والمصرفیة والمشاركین عامة وذلك على     
  )2(النحو التالي:

                                                             

  .54بختي إبراهیم: المرجع السابق، ص  )1(
  .240العاني إیمان، مرجع سبق ذكره، ص )2(
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حیث یتم من خلال هذا النظام تحویلات بین المصارف أو حسابات بین المصارف:  عملیات ما  - أ
 الزبائن والتي تكون فیها المبالغ هامة أو مستعجلة.

إن بنك الجزائر هو المشارك الوحید القادر في حدود اختصاصات توجیه عملیات بنك الجزائر:    -ب
صدار الأوامر للقرض أو الخصم من حسابات المشتركین.  وإ

إن المبالغ المدینة والدائنة الناتجة عن طریق المقاصة تسویة المبالغ عن طریق المقاصة:  -ج
  الإلكترونیة تعالج بها قرضا ودینا في نفس الوقت وفي حسابات المشاركین تعمل على أساس مبدأ 

ة وعلى " وفي حالة استحالة تطبیق العملیة ترفض من قبل غرفة المقاصة الإلكترونیءلا شيالكل أو "
  الراغب أن یعید العملیة وفي وقت لاحق.

إن بنك الجزائر الذي یشرف على إدارة النظام یفتح في سجلاته باسم كل مشارك حساب التسویة:  -د
حسابات تسویة تقسم إلى حسابات الفرعیة، وهذه الحسابات تحول حسب الحالات في زیادة أو نقص 

تضبطها المحاسبة العامة لبنك الجزائر والتسویات التي تتم عن مبالغ الحسابات الجاریة للمشاركین والتي 
طریق النظام حیث تتم بصفة مستمرة وفي وقت حقیقي وبعد التأكد الآلي بوجود مخزون كافي في حساب 

  المشارك المعني، مع الأخذ بعین الاعتبار الأولویات المبینة فیما یلي:

  ؛لویة الأولى: عملیات بنك الجزائرالأو 

 ؛لثانیة: المبالغ المخصصة للمقاصةالأولویة ا 

  لویة الثالثة: الأوامر المستعجلةالأو. 

) ARTSكما أن تسویة الحسابات المعنیة تتم بصفة لا رجعة فیها، حیث بمجرد قبولها من طرف نظام (   

والذي یكون  لا یمكن إلغاؤها لاحقا بحیث تكون الغایة من التسویات مضمونة دائما على مدى یوم المبادلة
  على النحو الآتي:

  ملیات السوق النقدي ع -بنك الجزائر –الساعة الثامنة ونصف صباحا من خلال معالجة عملیات
 ؛عملیات الصرف

  ؛والنصف صباحا بدء المبادلاتالتاسعة 

 ؛ف النهار للتسویة حصیلة المقاطعةمنتص 

 ؛الساعة الثالثة: وقت المبادلات 
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 ض الأوامر التي بعة: تسدید المبالغ التي تمت في الیوم الأخیر وتسویة أو رفمن الساعة الثالثة إلى الرا
 ؛كانت في الانتظار

  رسال إخطارات حصیلة الحسابات واستخراج حسابات الساعة الرابعة: اختتام وغلق الحسابات وإ
فراغها في جهاز المحاسبة العامة لبنك الجزائر.  المشاركین وإ

  )ATCIالإلكترونیة بین البنوك في الجزائر( المطلب الثاني: نظام المقاصة

عرفت عملیة عصرنة نظام الدفع دفعة جدیدة بإنشاء نظام مكمل لنظام التسویة الإجمالیة الفوریة هو نظام    
البنوك، دخل في الاستغلال بدایة من  المقاصة الإلكترونیة المسمى نظام الجزائر للمقاصة المسافة مابین

  لیحل محل المقاصة التقلیدیة أي الیدویة في ظل غرفة المقاصة. 2006شهر ماي 

 ) أولا: مفهوم نظام المقاصة الإلكترونیةATCI(  

) أولا وهو ARTSعملیة عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جدیدة بإنشاء نظام مكمل للنظام السابق (      
  ).ATCIلإلكترونیة (نظام المقاصة ا

 ):ATCIتعریف نظام المقاصة الإلكترونیة ( -1

عملیة المقاصة الإلكترونیة هي " عبارة عن تحویل الشیكات والأوراق التجاریة من وسائل دفع ملموسة        
إلى صور إلكترونیة، لذلك ولضمان عدم حدوث أي مشاكل وبعد نهایة یوم المقاصة یقوم البنك بإرسال 

الخاصة بكل بنك مع الاحتفاظ بصورة لها لمواجهة أي مشكل، وبالطبع تتسلم الوكالة هي الأخرى الشیكات 
  .)1(شیكاتها المعالجة في عملیة المقاصة "

كما عرفها بنك الجزائر بأنها " نظام یختص بالمعالجة الآلیة لوسائل الدفع العامة: الصكوك والسندات       
اتیكیة، السحب والدفع باستعمال البطاقة المصرفیة، وهو نظام مكمل نظام والتحویلات والاقتطاعات الأوتوم

  .)2(التسویة الإجمالیة الفوریة "

فالمقاصة الإلكترونیة إذا هي إجراء تقاص مختلف السندات (الكمبیالة، الشیك، سند الأمر) بین البنوك        
  التبادل الورقي لها. بموجب صورة إلكترونیة لها وبدون أن یجري تبادلها فعلیا، أي

                                                             

: مداخلة بعنوان المقاصة الإلكترونیة، الملتقى العلمي الدولي حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة نوال شیشة وفریدة رنیني)1(
شكالیة اعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر   .13، ص 2011أفریل  27-26جامعة خمیس ملیانة، الجزائر، أیام  -وإ

  .14، ص نفسهالمرجع )2(
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یعتمد نظام المقاصة الإلكترونیة على التبادل المعلوماتي للبیانات الرقمیة والصور حیث أن تبادل        
نما الصكوك والكمبیالات یتم تصویرها  المعطیات الخاصة بالقیمة المراد تعویضها لم یعد یتم بصفة یدویة، وإ

رسالها عبر شبكة الاتصالات.     بالسكانیر وإ

 )ATCIأهداف نظام المقاصة الإلكترونیة ( -2

  )1(یهدف نظام المقاصة الإلكترونیة في عمل المنظومة المصرفیة إلى مایلي:

  تقلیص آجال المعالجة، القیام بقبول أو رفض العملیة في أجل أقصاه خمسة أیام على أن یتم اختزال
 ؛ومینهذه المدة إلى ی

 ؛تأمین أنظمة الدفع العام 

  ؛بائن في وسائل الدفع خاصة للبنوكالثقة للز إعادة 

 ؛لخزینة في السوق المالیة الوطنیةنظرة شاملة وحقیقیة عن وضعیة ا یعد التسییر المحاسبي الیومي 

  كما نلاحظ أن الهدف العام للسلطات الجزائریة من إتباع وتطبیق المقاصة الالكترونیة في المعاملات
المصرفي وتطویر القطاع المالي والمبادلات بین البنوك وذلك لتحفیز البنكیة هو النهوض بالقطاع 
 الزبائن على قصد هذه الأخیرة.

 ثانیا: استخدامات نظام المقاصة الإلكترونیة في الجزائر  

لإنجاح المقاصة الإلكترونیة لابد من وجود بنى تحتیة وهیئات إداریة وتنظیمیة تسهر على نجاح هذا       
  )2(النظام منها:

نذكر منها هیئة متابعة أو لجنة قیادة یرأسها نائب محافظ البنك هیئات هذا النظام في الجزائر:  -1
وتشرف  الاستراتیجیةالمركزي وتمثل فیها البنوك إطارات سامیة، وتتكفل بتنفیذ المشروع وفقا للتوجهات 

 على الهیاكل العملیة، بحیث تتكون هذه الأخیرة من: 

  :بإعداد الدفاتر الشروط ودراسة الإصلاحات القانونیة وتحدید الخصائص مكلفة لجنة التفكیر
 ؛الوظیفیة

  :؛التي تعني بدراسة العروض واختیار ممون البرامج والعتادلجنة الفرز 

                                                             

  .243ه، ص العاني إیمان، مرجع سبق ذكر )1(
  .20نوال شیشة وفریدة رنیني: مرجع سبق ذكره، ص  )2(
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  :التي أوكلت لها مهمة تحدید الإجراءات التنظیمیة وتحدید النظام الداخلي لمركز لجنة التنظیم
 ؛)CCEالمقاصة الآلیة (

  وتهتم باختیار البرامج والتطبیقات وكذا التحقق من تطابق الأجهزة یضمن  الاختیار والاستقبال:لجنة
 نظام المقاصة عن بعد مابین البنوك من مایلي:

 الخصوص طبیعة التبادل الذي یتم في الوقت الحقیقي  الأخطار المالیة الجدیدة التي تفرضها على
 ؛صلةویقدم خدمة متوا

  المعلوماتیة المرتبطة لاحتمالات القرصنة المعلوماتیة.الأخطار 

 ) ثالثا: مزایا وعیوب المقاصة الإلكترونیةATCI(  

 ):ATCIمزایا المقاصة الإلكترونیة ( -1

تحقق المقاصة الإلكترونیة مزایا متعددة بالنسبة للبنوك وللمستفید من الشیكات والاقتصاد الوطني على 
ك التأخر الملحوظ في تحصیل الشیكات بین البنوك أو بین فروع البنك حد سواء وهي وسیلة فعالة لتدار 

  الواحد.

 )1(ب تسمح المقاصة الإلكترونیة بالنسبة للبنوك:  - 1-1

 ؛تقلیل مخاطر العملیات بالنسبة للشیكات المفقودة والمعادة أكثر من مرة وفقدان الشیكات أثناء نقلها 

 ؛إدارة أفضل للأموال 

 ؛تسهیل أعمال البنوك 

 ؛تخفیف الأعباء على كامل البنك المركزي والبنوك 

 ؛الحد من الاستغلال السیئ للشیكات 

 ؛تعزیز وزیادة الثقة في التعامل بالشیكات 

 ؛توفیر إحصائیات دقیقة عن عدد الشیكات الصادرة والواردة والمعادة ومبالغها 

 .توفیر أرشیف وطني لصور الشیكات ومعلوماتها 

 )2(الشیكات:بالنسبة للمستفید من  - 1-2

 ؛یصبح الشیك أداة دفع فوریة 

 .تحصیل قیمة الشیكات خلال فترة وجیزة 
                                                             

  .192 سوم إبراهیم: المرجع السابق، ص)1(
  .245العاني إیمان: مرجع سبق ذكره، ص )2(
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 )1(بالنسبة لبنك الجزائر والاقتصاد الوطني - 1-3

 ؛زیادة سرعة إنجاز متطلبات العمل 

 ؛تحسین مستوى أداة حسابات البنوك 

 ؛توحید وتبسیط الإجراءات المصرفیة المتعلقة بالشیكات 

  لمبدأ المقاطعة المتعددة الأطراف ولا یقبل إلا التحویلات التي تقل عن ملیون یعمل هذا النظام وفقا
 دینار جزائري.

 ): ATCIعیوب المقاصة الإلكترونیة ( -2

  )2(رغم المزایا التي یحققها نظام المقاصة الإلكترونیة في الجزائر مازال یعاني من مشاكل أهمها:   

 ؛نعدم التحكم في هذه العملیة لحد الآ 

  ؛الضامنة للمخاطر لضمان النزاعات تفعیل دور الشركةعدم 

 ؛ث لاحظنا أنه غیر فعال في كل وقتوجود مشاكل تقنیة حی 

 ؛قى عاجزة في حالة حدوث خلل مركزيدور الوكالات منحصرة في تلقي المعلومات وتب 

 ؛لمعلوماتعدم وجود بنك معلومات بأتم معنى الكلمة تلجأ إلیه البنوك في حالة بحثها عن ا 

 ؛ص تحتاج إلى دراسة ومراجعة دقیقةنظام المقاصة الحالي فیه عدة نقائ 

 بین البنوك وحدوث خلل في هذا النظام ینتج عنه تحویل مالي  المستمرة في الشبكة ما الانقطاعات
  ؛یؤثر سلبا على نجاح هذه العملیة اعشوائي في الأرصدة وهذا م

 یرة على الشیكات فقط ولا تشمل الكمبیالة والسند لأمر المقاصة الإلكترونیة تقتصر عملیتها بنسبة كب
 والتحولات المالیة الأخرى.

  )AEBSالمطلب الثالث: الجزائر لخدمات الصیرفة الإلكترونیة (

وفي إطار سعي  زائر لخدمات الصیرفة الإلكترونیةالج أهم أوجه الصیرفة الإلكتروني هي إن أحد
الجزائر لتبني مشروع الصیرفة الإلكترونیة عملت على إیجاد هذا النوع من الخدمة في السوق المالي الجزائري 
لكن قدرات المصارف الجزائریة لم تسمح بذلك، ومن هنا جاءت فكرة إنشاء مؤسسة تقدم أو تساعد المصارف 

  .لجزائر لخدمات الصیرفة الإلكترونیةالجزائریة على تقدیم هذا النوع من الخدمات فكانت ا

                                                             

  .السابق، نفس الصفحة المرجع)1(
  .30مرجع سبق ذكره، ص  نوال شیشة وفریدة رنیني:)2(
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 ) "أولا: التعریف " بالجزائر لخدمات الصیرفة الإلكترونیةAEBS(   

" الرائدة في مجال DIAGRAMEDIنتجت هذه الشركة عن اتفاق شراكة بین المجموعة الفرنسیة "        
البرمجیات المتعلقة بالصیرفة الإلكترونیة وأمن تبادل  البیانات المالیة، وثلاث مؤسسات جزائریة هي 

SOFTANGIN وMAGACTULTIMEDIA  ومركز البحث العلمي والتقنيcerist  لتنشأ شركة مختلطة
تها المتعلقة بالمصارف عن بعد سمیت  "الجزائریة لخدمة الصیرفة الإلكترونیة " تقدم هذه الشركة خدما

وتسییر وأمن تبادل البیانات المالیة لجمیع البنوك والمؤسسات المالیة باختلاف أصناف زبائنها ( مؤسسات 
الكبرى، مؤسسات شركات تجار، مهنیین، خواص...) بتقدیم تشكیلة من الخدمات بدرجة عالیة من الأمن 

، في البدایة ركزت على عملیات 2004شركة في جانفي أنشئت هذه الحیث  وسلامة في أداء العملیات
  .)1(تطویر وتدعیم موجهة جهودها بصفة رئیسیة نحو عصرنة الخدامات البنكیة وأنظمة الدفع الإلكترونیة

 )"ثانیا: خدمات " الجزائریة لخدمة الصیرفة الإلكترونیةAEBS(  

حاجات المؤسسات المالیة باقتراح برمجیات إن هذه الشركة أنشئت من أجل هدف أساسي هو تلبیة        
  )2() وذلك من خلال : progicielsdesتقدیم خدمات عن طریق برمجیات متعددة (

 ؛تراح حلول المصارف عن بعد من جهةاق 

 .تبسیط وتأمین المبادلات الإلكترونیة متعددة الأقسام من جهة أخرى 

  الخدمات المقدمة توجد على قسمین على نفس الدرجة من التطور التكنولوجي وهي: 

 .صنف خاص بالبنك 

  صنف التبادل الإلكتروني للبیاناتEDI  متعددة الواجهات والأقسامFILES- DIAGRAME 

وتضمن تزوید زبائنها بكل تطور تكنولوجي ووظیفي یعرفه القطاع وتقدیم خدماتها یكون بصفة 
 طوال مدة الاستفادة منها كما یلي: مستمرة 

تقوم بعملیات التدقیق الحاجات والموجودات ودراسة المحیط دراسة دقیقة لتقدیم حلول التحلیل الأولي:  -1
 تتناسب مع المؤسسة ومع المحیط.

 ویتمثل في تقدیم الخدمة والإشراف على العملیات مع ما تشمله من خدمات مرفقة.التركیب:   -2

                                                             

  .46بختي إبراهیم: مرجع سبق ذكره، ص  )1(
  .46نوال شیشة وفریدة رنیني: مرجع سبق ذكره، ص )2(
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وتكون بتقدیم خدمات الصیانة، التكوین، المساعدة عن بعض لضمان الإنتاجیة المتابعة المستمرة:  -3
 المستمرة للعملیات.

 ) " ثالثا: أهداف " الجزائریة لخدمات المصرفیة الإلكترونیةAEBS(  

  )1(تهدف أساسا إلى: 

الخدمات متعددة القنوات مالیة) حلول معتمدة أساسا على  بنوك، مؤسساتالاقتراح على الزبائن ( - 1
 وفعالیة عالیة مع تأمین تام لمبادلات المعلومات.

 تكییف الخدمات وفق حاجة كل زبون ووفق رغباته. - 2

تسمح لزبائنها باكتساب نظام معلومات ممتد على مجالات عدیدة وهذا بما یتوافق مع مستلزمات كل  - 3
 واحد منهم.

رنت وذلك من تنفي تقدیم خدمات عبر الا AEBSلقد اعتمدت العدید من المصارف الجزائریة على  - 4
 خلال إمضاء عقود، نذكر منها: 

  لتزوید البنك بخدمات  2005عقد مع القرض الشعبي الجزائري: في جویلیةDiagrame EDI ؛ 

 ) عقد مع البنك بي أن بي باري باس الجزائرBNPPARIBAS  لتزوید هذا  2005نوفمبر  21): في
ومعظم الخدمات المقدمة عبر الانترنت (من طرف  DiagrameE- bankingالبنك الخاص بخدمات 

تعتبر أول خطوة  AEBSالمصارف الجزائریة) عبارة عن خدمات بسیطة وتحتاج إلى التنویع، وشركة
للجزائر في مجال الصیرفة الإلكترونیة بما حققته من توفیر لهذه الخدمات لكن هذا لا یمنع وجود 

الصیرفة الإلكترونیة لأجل تحقیق منافسة من جهة وتوسیع قاعدة هذه شركات أخرى لتقدیم خدمات 
الخدمات من جهة أخرى من أجل تطویر النظام المصرفي والمالي ومحاولة اللحاق بركب الدول 

 الأخرى قطعت أشواطا كبیرة في هذا المجال.

 

 

 

  

                                                             

  .200 العاني إیمان: مرجع سبق ذكره، ص )1(
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  الفصل خلاصة

الالكترونیة، حیث تطرقنا لماهیة الصیرفة تناولنا من خلال هذا الفصل أهم الجوانب النظریة للصیرفة 
الالكترونیة وأهم الوسائل التي تقدم بها خدمات الصیرفة الالكترونیة والجرائم الناجمة عنها، مع ذكر بعض 
أسالیب الحمایة منها، وخصصنا بالذكر بعض نظم الدفع الالكتروني في الجزائر، بعدما تطرقنا في المبحث 

  یة للصیرفة الالكترونیة في الجزائر والدفع الالكتروني فیها.الثاني إلى البنیة التحت
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 :تمهید

 من العالم یشهده لما نظرا الحالیة الفترة في خاصة للمؤسسات كبرى أهمیة الأداء تقییم موضوع یحتل

فلاسا تغیرات متسارعة كفاءتها  مدى قیاس إلى البنوك في الأداء تقییم ویهدف الكبرى، المؤسسات من لعدید وإ
 ونوعیة التقییم من الغرض حسب وهذا لآخر بنك من الأداء تقییم ویختلف لدیها، المتاحة الموارد استخدام في

 تقییم موضوع یجعل ما وهذا الربحیة ونعلى والمساهم السیولة على المودعون یركز حیث منه، المستفیدین

 هو وأهداف الأداء تقییم إلى لتطرق یتما سوف الموضوع هذا خلال منو  یوم، بعد یوما أهمیة یزداد الأداء

  .خلالها من لأداء قیاسا یمكن التي النماذج بعض كذا
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 : أساسیات حول تقییم أداء البنوكالمبحث الأول

من خلال هذا المبحث سوف یتم التطرق إلى تعریف كل من الأداء المالي وأهم المؤشرات التي یرتكز        
 بالإضافة إلى إعطاء مفهوم لتقییم الأداء والأهداف التي تصبو إلیها عملیة التقییم. علیها

 أداء البنوك وعناصره : مفهوم تقییمالأول المطلب

 قبل التطرق إلى تعریف تقییم الأداء وأهم عناصره نرى من الضروري أولا تحدید مفهوم الأداء.       

 :أولا: مفهوم الأداء 

  هذا المركز  بهماالإنتاجیة التي یبلغذو مسؤولیة یتمثل في الفعالیة و  "مركز على أنه:یعرف الأداء
التي قبلها، فالفعالیة تحدد المستوى المطلوب لتحقیق الأهداف، أما الإنتاجیة تقارن النتائج الأهداف 

  .)1(بالوسائل المستخدمة في ذلك"  المتحصل علیها

الإنتاجیة، العنصر الأول معناه درجة و هذا التعریف یبین أن الأداء یتمثل في عنصرین هما الفعالیة        
أما العنصر الثاني فیتمثل في ، الهدف أي هناك مقارنة بین الأهداف المراد بلوغها والأهداف المنجزة بلوغ

نا یلاحظ أن التعریف الذي أعطي النتائج المحققة فعلا والوسائل المستخدمة لبلوغها، ومن ه العلاقة بین
كفاءة، حیث یرى بعض الباحثین أن الإنتاجیة هي عبارة عن معیار ومؤشرات یمكن من  للإنتاجیة هو تعریف

فالإنتاجیة ا العمل، إذبعنصر وحید من عناصر الإنتاج وهو أي یتعلق  ،الوظیفة الإنتاجیة خلاله قیاس أداء
 المستخدمة في تحقیقها.الموارد النتائج و  لیست العلاقة بین

 :مفهوم یربط بین أوجه النشاط وبین الأهداف التي تسعى المؤسسة          كما یعرف كذلك على أنه"
 .)2(تحقیقها" إلى

 هذا التعریف یحاول الربط بین الأهداف والموارد المستخدمة في تحقیقها.      

                                                             

مذكرة تخرج لنیل شهادة ماجیستر في علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، دء المالي للمؤسسة الإقتصادیة، تالي رزیقة: تقییم الأ) 1(
  .08 ، ص2011/2012 الجزائر، حد أولحاج البویرة،المركز الجامعي أكلي من

 الجزائر، دور إدارة المعرفة في تعزیز أداء المؤسسة، مجلة الدراسات الإقتصادیة والمالیة، جامعة الوادي،نذیر بوسهوة وعلي مكید:   )2(

  .157 ص، 2014المجلد الأول،  ،العدد السابع
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یتمثل في قدرة المؤسسة على تحقیق النتائج      ومن خلال ما سبق یمكن إعطاء تعریف شامل: الأداء        
  تتطابق مع الخطط والأهداف المرسومة، باستغلالها لمواردها المتاحة استغلال أمثل. التي

 :ثانیا: مفهوم تقییم الأداء 

 یعرف تقییم الأداء على أنه إحدى الحلقات المهمة في العملیة الإداریة الشاملة، تعتمد على استخدام 

المؤشرات والمقاییس لفحص مدى تحقیق الوحدة الاقتصادیة لأهدافها الموضوعة، وتحدید  مجموعة من
  ؛)1(الایجابیة والسلبیة، ومعرفة أسبابها واقتراح المعالجة المناسبة لها الانحرافات

 ىالإداریة علطباق عدد من المعاییر الأدائیة و كما یعرف أیضا على أنه: "هو عملیة تحدید درجة ان 
من خلال نظام علمي ممنهج یشمل وضع أسس وقواعد خاصة تراعي مختلف  ،مجموعة أو شخص

العام للمنظمة  الاستراتیجيالتخصصات والخبرات وطبیعة العمل، وحوصلة هذه العملیة تكون الإطار 
  تعكس التوجه المستقبلي للمؤسسة"؛ التي والأهداف طویلة المدى،

 ءات التي تقارن بها النتائج المحققة للنشاط مع أهدافه كما یعرف كذلك بأنه: "مجموعة من الإجرا
 تبیان مدى انسجام تلك النتائج مع الأهداف المحددة لتقدیر مستوى فعالیة الأداءلها بهدف المخطط 

  . )2(مدخلات النشاط بمخرجاته للتأكد من أن الأداء قد تم بدرجة عالیة من الكفاءةكما یقارن عناصر 

هو عملیة رقابة على مراحل العملیات داخل  سبق یمكن إعطاء تعریف شامل:ومن خلال ما        
حدود الموارد المتاحة إلى غایة الأهداف المحققة  تحقیقها في ةالمؤسسة والتي تبدأ من تحدید الأهداف المرجو 

  فعلا.

 ثالثا: عناصر تقییم الأداء 

 :)3(من أهم عناصر تقییم الأداء نجد ما یلي       

 الكفاءة: إن مفهوم الكفاءة یتصل بالتوازن بین كمیة الموارد المستخدمة في المؤسسات كمدخلات وبین -1

 كمیة النتائج المحققة في المخرجات، باعتبار أن المؤسسة أداة تحویل المدخلات إلى مخرجات. 

                                                             

 م الإقتصادیة،مجلة كلیة بغداد للعلو لستعمال بطاقة الأداء المتوازن، سحر طلال إبراهیم: تقویم بطاقة أداء الوحدات الإقتصادیة با )1(

  .348 ، ص2013، 35العدد  العراق،
عبادي محمد وسلیم حمود: إستخدام المؤشرات الدولیة لقیاس الأداء والفعالیة للبنوك التجاریة الجزائریة، الملتقى الدولي حول أداء  )2(

  .04 ، ص2009نوفمبر  11-10یوم   الجزائر، ،وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة، جامعة محمد بوضیاف مسیلة
  .394مرجع سبق ذكره، ص  سحر طلال إبراهیم: )3(
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 لفة في حدودها الدنیاهنا نرى أن الكفاءة هي الحصول على ما هو كثیر نظیر ما هو أقل، أي إبقاء التك     

 والأرباح في حدودها القصوى.

الفعالیة: تتمثل في السبل الكفیلة باستخدام الموارد البشریة والمادیة والمالیة والمعلوماتیة استخداما قادرا  -2
 على تحقیق الأهداف والنمو والتطور. 

 المؤسسة.وتشیر الفعالیة هنا إلى مدى تحقیق الأهداف المسطرة من طرف        

النتائج من استغلالها لتحقیق مجموعة الإنتاجیة: وتتمثل في مدى جودة تجمیع الموارد في المؤسسة، و  -3
 وهي تسعى للوصول إلى أعلى مستوى للأداء بأقل قدر من إنفاق للموارد. 

 الإنتاجیة إلى وجود علاقة نسبیة بین مدخلات ومخرجات المؤسسة.تشیر      

 الجودة: هي قدرة المنتج على تلبیة حاجات المستهلكین وبأقل تكلفة.  -4

  وجود علاقة بین المستهلك والمنتج. إلى الجودةتشیر        

 المطلب الثاني: مؤشرات قیاس أداء البنوك

یة تعتبر مؤشرات الأداء المالي من أهم الأدوات التي تعتمد علیها الإدارة في تحلیل قوائمها المال       
 :)1(سلامة مركزها المالي وربحیة المؤسسة، ومن بین هذه المؤشرات نجد لمعرفة مدى

نسبة السیولة: وتعني السیولة الموجودة بالمؤسسة والتي من خلالها تستطیع المؤسسة الوفاء بالتزاماتها  1-
 في الأجل القصیر، وهناك مقاییس متعددة لقیاس نسبة السیولة ومن بینها نجد: 

  التداول: وتتمثل في الموجودات المتداولة مقسومة على المطلوبات المتداولة والنسبة النمطیة لها نسبة
 ؤسسة على مقابلة دیونها الخارجیة؛وهذه النسبة عبارة عن مقیاس مبدئي لمقدرة الم

 نسبة السیولة السریعة: وتعد هذه النسبة أكثر دقة من نسبة التداول لقیاس السیولة في المؤسسات 

حسابها بخصم المخزون السلعي من الموجودات المتداولة ثم قسمة الباقي على المطلوبات  یتمو 
 ولة.المتدا

                                                             

زهرة لغزیل: أثر تطبیق النظام المحاسببي الماالي على الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادیة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستر في  )1(
  .05 ، ص2013-2012 ،الجزائر عمقة، جامعة قصدي مرباح  ورقلة،وجبایة مة، تخصص دراسات محاسبیة العلوم المالیة والمحاسبی
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 مؤسسة. النسبة الرافعة المالیة: وتشیر هذه النسبة إلى استخدام أموال الدین من قبل  -2   

 یس مدى الكفاءة فينسبة النشاط: تقیس مدى كفاءة الإدارة في تولید المبیعات من الأصول، أي تق -3   

 ومن بین هذه النسب نجد: ، إدارة الأصول

  معدل دوران المخزون السلعي: ویتم التوصل إلیه بقسمة مخزون أول المدة + مخزون آخر المدة
والغایة من معدل دوران المخزون السلعي هي تقدیر سرعة تدفق النقدیة عبر خزان 2 على 

 ؛مرة 9النمطیة له خزون والنسبة كفاءة إدارة الم المخزون السلعي أو مدى

  معدل دوران الذمم المدینة: ویتم استخراجه بقیمة صافي المبیعات على رصید المدینین، أما
) على معدل دوران الذمم 360( التحصیل فتحسب عن طریق قسمة عدد أیام السنة متوسط فترة

 یوم؛ 20لمتوسط فترة التحصیل هي:  المدینة والنسبة النمطیة

  دوران رأس المال العامل: والتي تمثل العلاقة بین صافي المبیعات من جهة وصافي رأس معدل
أخرى، وتعد هذه النسبة مؤشرا لقیاس كفاءة الإدارة في استخدام رأس المال  المال من جهة

النمطیة لهذا المعدل مؤشرا للكفاءة والعكس بالعكس، والنسبة  العامل، وكلما ارتفعت یكون ذلك
 رة؛م 1.8هي: 

  معدل دوران مجموع الموجودات الثابتة: ویتم التوصل إلیه عن طریق قسمة صافي المبیعات
معدات والنسبة النمطیة الموجودات الثابتة، ویستخدم المعدل لقیاس دوران الآلات وال على صافي

 مرة؛ 5هي: 

  معدل دوران الموجودات: ویتم استخراجه بقسمة صافي المبیعات السنویة على مجموع
هذا المعدل إنتاجیة الموجودات خلال الفترة أو عدد المرات التي تتحول فیها  الموجودات ویوضح

 مرة. 2النمطیة لها هي:  الموجودات إلى مبیعات والنسبة

نسبة الربحیة: تعطي هذه النسبة مؤشرات عن مدى قدرة المؤسسة على تولید الأرباح من خلال  -4   
  بین نسب الربحیة نجد:   ومن ،مبیعاتها أو استثماراتها

 معدل العائد على الاستثمار: ویحتسب بقسمة صافي الربح بعد الضرائب على مجموع الموجودات 

والنسبة ویستفاد منها لتعظیم معدل العائد على حقوق أصحاب المؤسسة مع أخذ المخاطرة بالحسبان، 
 ؛%11.4 -النمطیة لها هي: 
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  صافي الأرباح بعد الضریبة ناقص توزیعات الأسهم العائد على حق الملكیة: ویقاس بقسمة)
(صافي حقوق الملكیة)، ویوضح هذا العائد المردود الذي یحققه المالكون قبل  مقسوم على الممتازة)

 ؛%15التوزیع مقسوم على الأرباح والنسبة النمطیة لها هي: 

  وهي حاصل ضرب معدل دوران الموجودات في هامش الربح الصافي من المبیعات     :الإیرادیةالقوة
للمؤسسة تشكل خطوة مهمة نحو تحلیل ربحیة المؤسسة  الإیرادیةالهامش)، ومعرفة القوة  ( أو الحافة

فأي تغییر یطرأ على القوة الإیرادیة للمنظمة مرده إلى تغییر  على الربحیة، وفهم العوامل التي تؤثر
ماطر  ما أ على معدل دوران الموجودات وإ أما الهامش ، على الاثنین معا الهامش على المبیعات وإ

یعات على المبیعات یساوي الأرباح من العملیات قبل الضرائب والفوائد مقسوما على صافي المب
 %؛14.5والنسبة النمطیة هي: 

  الضرائب على المبیعات الصافیة، هامش الربح من المبیعات: ویحسب بقسمة صافي الدخل بعد
ویعني ما تحصل علیه المنظمة من ربح للدینار الواحد من المبیعات الصافیة والنسبة النمطیة 

  %.5هي

 نسبة التقییم: تشیر إلى كیفیة تقییم أسهم المؤسسة في سوق رأس المال، وطالما أن القیمة السوقیة -5   

 لعائد، فإن نسب التقییم تعد هي المقاییس الشاملة لأداء المنظمةللأسهم تعكس التأثیر الموحد للمخاطرة وا

 نسب الأسعار إلى الأرباح ونسبة القیمة السوقیة إلى القیمة الدفتریة. منها

نسبة النمو: هي المؤشرات التي تقیس مدى نمو المنظمة في إطار نمو الاقتصاد الوطني متمثلا بنمو  -6   
  الذي تعمل فیه المؤسسات، ومن هذه المؤشرات ما یلي:القومي، أو نمو القطاع  الدخل

  نمو المبیعات: وهي نسبة مؤشر المبیعات الصافیة المحققة خلال سنة مالیة معینة بالقیاس مع
وتقاس بقسمة المبیعات الصافیة للسنة الحالیة على المبیعات الصافیة للسنة السابقة  النسبة الماضیة،

 %؛7.2والنسبة النمطیة هي ، 100مطروحا من 100مضروبا في 

  نمو الدخل الصافي: ویقاس بقسمة الدخل الصافي للنسبة الحالیة على الدخل الصافي للسنة السابقة
 %؛10، والنسبة النمطیة هي: 100من مطروحا  100مضروبا في 

 جیة القیمة المضافة: یستخدم هذا المعیار لبیان القیمة المضافة التي سوف تتولد من العملیة الإنتا
تعریف القیمة المضافة بأنها قیمة الإنتاج الإجمالي بتكلفة عوامل الإنتاج أو بسعر السوق  ویمكن
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وتستخدم القیمة المضافة لتقدیر مساهمة المؤسسة في ، مطروحا منه المستلزمات السلعیة والخدمیة
  .الدخل القومي

 الثالث: أهداف تقییم الأداء المطلب

  : )1(دف عملیة تقییم الأداء إلى تحقیق ما یليته

 لمسؤولین للمسؤولیات المخولة لهم؛تقییم مدى تحمل ا 

 ؛الات التي تكون بحاجة إلى إجراءات تصحیحیة والعمل على معالجتهاتشخیص المج 

 ؛التأكد من أن المسؤولین یتحفزون نحو تحقیق الأهداف المخطط لها من قبل 

  لات التي یجب أن المقارنات بین أداء مختلف الأقسام داخل المؤسسة لتحدید المجاالتمكین من إجراء
 ؛تجري فیها التحسینات

 داء، ربط جمیع الأجهزة الإداریة بمختلف مستویاتها بالوسائل التي تجعلها قادرة على قیاس الأ
 ؛یم الأداءالقرارات المستندة إلى حقائق علمیة وموضوعیة توفرها عملیة تقی وبالتالي اتخاذ

  بین الأقسام لتحسین مستوى أدائها؛إیجاد نوع من المنافسة 

 ؛التحقق من أن الإنجاز الفعلي كان وفقا للأهداف والخطط الموضوعة 

 .التأكد من أن الإنجاز الفعلي قد تم بكفاءة من خلال الاستغلال الأمثل للموارد 

  كما تهدف عملیة تقییم الأداء كذلك إلى: 

  الأداء عملیة هامة وضروریة من أجل معرفة مدى تحقیق المشروع الاقتصادي عملیة تقییم
 ؛والأهداف للخطط

  جراء تحلیل شامل لها وبیان الكشف عن موطن الخلل والضعف في نشاط الوحدة الاقتصادیة وإ
  ضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها؛وذلك بهدف و  مسبباتها

 الاقتصاد الوطني وذلك بالاعتماد على نتائج  تسهیل تحقیق تقییم شامل للأداء على مستوى
 ع ومن ثمة الوصول إلى تقییم شامل؛الأدائي لكل مشرو  التقییم

                                                             

  .35-34 ص –ل إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص سحر طلا )1(
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 ما یوازن بین الطموح تصحیح الموازنات التخطیطیة ووضع مؤشراتها في المعیار الصحیح ب
السیاسات المتاحة، حیث تشكل نتائج تقییم الأداء قاعدة معلوماتیة كبیرة في رسم والإمكانیات 

 المزاجیة والتقدیرات الواقعیة؛ عن والخطط العلمیة البعیدة

  المتبعة خلال السنة المالیة؛ والاستراتیجیاتإبراز مدى سلامة السیاسات  

  في الأصول.  الاستثماركذلك إبراز مدى قدرة البنك على استیعاب الخسائر الناتجة عن  
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 أداء البنوكعملیة تقییم المبحث الثاني: 

تعتبر عملیة تقییم الأداء من العملیات الهامة داخل المنظمة على جمیع مستویاتها ابتداء من الإدارة 
وانتهاء بالعاملین في الأقسام والوحدات، ولكي تتحقق عملیة التقییم یتطلب وجود قواعد ومراحل یجب  العلیا

 من أجل تفادي مجموعة من الأخطاء التي قد تحدث أثناء أو بعد عملیة التقییم.  بها الالتزام

 أداء البنوكتقییم  لعملیة المطلب الأول: القواعد الأساسیة

 :)1(وتتمثل فیما یلي

 أولا: تحدید الأهداف  

ودراستها قصد  هي الخطوة الأولى في عملیة تقییم الأداء لذا یجب على المؤسسة تحدید أهدافها
تتوسع لتشمل  التعرف على مدى دقتها وواقعیتها، ولا یقتصر الأمر على الهدف العام للوحدة الاقتصادیة إنما

وأخرى  جمیع الأهداف التفصیلیة لها، والتي تصنف إلى أهداف قصیرة المدى وبعیدة المدى وأهداف رئیسیة
 فرعیة.

 ثانیا: وضع الخطط التفصیلیة لإنجاز العمل  

الخطط التفصیلیة للعمل لكل مجال من  د تحدید الأهداف الواجب تحقیقها مستقبلا، یتم وضعبع  
الحصول علیها من ناحیة، ومن مجالات النشاط، بحیث تعكس السیاسات الخاصة بالموارد اللازمة وكیفیة 

 عوائد ممكنة.الیحقق أقصى  تلك الموارد بشكلناحیة أخرى یتم تحدید الكیفیة التي تستخدم 

 تحدید مراكز المسؤولیة: ثالثا 

والإشراف في عملیة تقییم  حیث یتم وضع لكل قسم من أقسام البنك مسؤول خاص من أجل الرقابة       
التنظیمیة التي تربط  الأداء هنا تتطلب إیضاح اختصاصات كل من مركز مسؤولیة، وكذلك تبیان العلاقات

یسهل ركن كما ، البعض، ومدى تأثیر نشاط كل مركز على أنشطة المراكز الأخرى ببعضهاهذه المراكز 
 بها والمراكزتحدید مراكز المسؤولیة في عملیة الكشف عن الانحرافات وتفسیرها بغرض التعرف على أسبا

 المسؤولة عنها.

                                                             

عمر تیمجغیدین: دور إستراتیجیة التوزیع في تحسین أداء المؤسسة الصناعیة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستر في العلوم  )1(
  .63-62 ص - ، ص2012/2013 الجزائر، اعي، جامعة محمد خیضر بسكرة،الإقتصادیة، تخصص إقتصاد صن
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 رابعا: تحدید معاییر ومؤشرات واضحة للأداء  

المؤسسة الاقتصادیة بأكملها أو على  یتم على أساسها تقییم أداء وتتمثل في تحدید المعاییر التي       
مستوى مراكز المسؤولیة فیها، وهي أكثر صعوبة في الوقت نفسه وهذا فیظل وجود عدة معاییر تؤخذ بعین 

كاختیار المعاییر المناسبة  كذل الاعتبار عند المفاضلة بینها، مثل وجوب تحدید ماهیة المعاییر المختارة،
 نشاط كل وحدة. اسة مستوى الأداء، كما تختلف هذه المعاییر من وحدة لأخرى وهذا حسب طبیعةلدر 

 أداء البنوكالمطلب الثاني: مراحل عملیة تقییم 

 تتمثل مراحل عملیة تقییم الأداء فیما یلي:

 أولا: جمع المعلومات الضروریة   

یمكن اتخاذ القرار دون توفر  حیث لاالتقییم تعتبر المعلومات شيء ضروري وموردا أساسیا في عملیة        
 من ثلاث مصادر المعلومات الكافیة وبالجودة العالیة وفي الوقت المناسب، ویمكن الحصول على المعلومات

 :)1(وهي

 تتمثل في نزول الملاحظین إلى میدان العمل والملاحظة شخصیا ما یجري فیه الملاحظة الشخصیة:-1

بالرضا على قیامهم بالملاحظة، فهذه الطریقة تعتبر من أقدم الوسائل للحصول یشعر هنا المسؤولون  حیث
على تقدیم معلومات كمیة ودقیقة فضلا عن مع كل هذا توجد فیها عدة عیوب كعدم قدرتها  على المعلومة،

 الوقت الكثیر الذي تحتاجه الطریقة.

تي تكون بین الرئیس ومرؤوسیه، حیث یتم تتمثل في سلسلة المحادثات واللقاءات ال التقاریر الشفویة: -2
خلالها التعرف على أهم الانجازات والمشاكل التي تعترض مختلف الأعمال، وعموما هذا المصدر من  من

 أحسن من الملاحظة الشخصیة من حیث كم المعلومات وصحتها. المعلومات

 ة في شكل إحصاءات مفصلة، ولها عدةتقدم التقاریر الكتابیة معلومات ومعطیات كامل التقاریر الكتابیة: -3

أنواع فبعضها وصفیة والبعض الآخر إحصائیة، ومن مصادر المعلومات الكتابیة نجد: المیزانیة جدول 
 النتائج...إلخ. حسابات

                                                             

) عادل عشي: الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادیة قیاس وتقییم، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستر في علوم التسییر، تخصص تسییر 1(
  .17، ص 2002-2001 الجزائر، المؤسسات الصناعیة،  جامعة محمد خیضر بسكرة،
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 ثانیا: قیاس الأداء الفعلي  

وفعالیتها هي المرحلة الثانیة من عملیة التقییم، حیث تمكن هذه المرحلة المؤسسة من قیاس كفاءتها     
مؤشرات ومعاییر وعلیه فإن قیاس الأداء یهدف إلى التشخیص ویمكن أن  مجموعةمن خلال اختیارهاوذلك 

  .)1(یتبنى من خلاله الانحرافات إن وجدت

 ثالثا: اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقییم 

ن الانحرافات التي  حصلت في النشاط قد في كون نشاط الوحدة المنفذ كان ضمن الأهداف المخططة، وإ
قد حددت، والحلول اللازمة لمعالجة هذه الانحرافات قد اتخذت والخطط قد  حصرت جمیعها، وأن أسبابها

  . )2(وضعت للسیر بنشاط الوحدة نحو الأفضل في المستقبل

 رابعا: تحدید المسؤولیات ومتابعة العملیات التصحیحیة للانحرافات  

غذیة نظام الحوافز بنتائج التقییم وتزوید الإدارات التخطیطیة والتي حدثت في الخطة الإنتاجیة وت
المسؤولة عن المتابعة بالمعلومات والبیانات التي تمخضت عن عملیة التقییم للاستفادة منها في  والجهات

 وزیادة فعالیة المتابعة.  رسم الخطط القادمة

 . أداء البنوكالمطلب الثالث: الصعوبات أو الأخطاء التي تواجه عملیة تقییم 

 إن طبیعة تقییم الأداء تتضمن الحكم على شخص من قبل شخص آخر، وأي خطأ متضمن في هذا       

 الحكم قد یجعل تقییم الأداء غیر موضوعي وغالبا ما تكون هذه الأخطاء نابعة إما من المقوم للأداء أو نظام

  التقییم في حد ذاته، والتي تؤثر على نجاح عملیة التقییم.

  

  

  

 

                                                             

ر الجامعیة، الإسكندریة، إدریس ثابت عبد الرحمان والمرسي جمال الدین محمد، الإدارة الإستراتیجیة مفاهیم ونماذج تطبییقیة،  الدا )1(
  .487 ، ص2006

  .489 نفس المرجع، ص )2(
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 تعلقة بالمقوم (القائم بالتقییم)أولا: الأخطاء الم 

 :)1(ومن بین هذه الأخطاء نجد

التقییم  والذي یتمثل في حكم المقوم على الفرد العامل بحكم مسبق قبل إجراء عملیة الانطباع الشخصي: -1
 سوءا بالسلب أو الإیجاب.

عملیة  متشددا أثناء عملیة التقییم وهذا یؤثر علىإما أن یكون متساهلا أو  شخصیة القائم بتقییم الأداء: -2
 التقییم.

 والذي یتمثل في میل المقوم إلى بعض العمال لأسباب تكون خارجة عن عمله سواء التحیز الشخصي: -3

 كانت هناك علاقة شخصیة أو اجتماعیة بین العامل والقائم بالتقییم ومن بین هذه العلاقات نجد مثلا: الزمالة

 والعلاقات العائلیة...إلخ.والصداقة 

هماله لسلوكه وأدائه قبل كذلك. -4   إعطاء المقوم تقدیرات عالیة لسلوك وأداء العامل في الفترة الأخیرة وإ

 وجه عدم اهتمام الرؤساء بإعداد التقاریر عن تقییم أداء مرؤوسیهم، أي عدم القیام بوظیفة التقییم بأكمل -5

 وهذا یدخل في اللامبالاة.

 متعلقة بنظام التقییم اءثانیا: أخط  

 ومن بین الأخطاء المتعلقة بنظام التقییم والتي تؤثر على عملیة تقییم الأداء ومنها:

 عدم وجود معدلات ومعاییر واضحة ودقیقة تساعد على مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط. -1

 دي إلى تهرب المقومین من إعداد عملیةعدم كفاءة نماذج التقییم: فوجود نماذج معقدة وغامضة یؤ  -2

 التقییم.

 طریقة للتقییم موحدة وهذا خطأ حیث وجود طریقة موحدة لا یتناسب مع كل الوظائف والمهن استخدام -3

 داخل المؤسسة.

  قلة المتابعة من طرف الجهات التي توضع نظام تقییم الأداء. -4

                                                             

  .25عادل عشي: مرجع سبق ذكره، ص ) 1(
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 المالينماذج تقییم الأداء  المبحث الثالث:

 نماذج التقییم باختلاف المستفیدین من تقاریر الأداء، وكون هذه العملیة مهمة بالنسبة للبنوك تختلف

من مبحث سوف یتم التطرق إلى نموذجین والجهات الرقابیة كذلك استخدمت عدة نماذج للتقییم وفي هذا ال
 الملكیة.عدة نماذج وهما: نموذج بطاقة الأداء المتوازن ونموذج العائد على حقوق  بین

 المطلب الأول: نموذج بطاقة الأداء المتوازن.

  سنتطرق في هذا المطلب إلى مایلي:       

 :أولا: تعریف بطاقة الأداء المتوازن 

فكرة بطاقة الأداء المتوازن، وذلك ودیفید نورتن)  ،وضع كلا من (كابلان روبرت 1990في عام        
بغرض اكتشاف طریقة لقیاس الأداء، وتوصلت هذه الدراسة إلى كات شر  10دما قاما بدراسة أجریت على عن
المقاییس المالیة للأداء وحدها غیر كافیة لتقییم أداء هذه الوحدات الاقتصادیة، مما استوجب البحث على  أن

غیر مالیة إلى جانب المقاییس المالیة في عملیة تقییم الأداء، فتوصلا في الأخیر إلى التنسیق بین  مقاییس
بناء نظام قیاس المؤسسة بهدف  استراتیجیةمالیة وأخرى غیر مالیة لها ارتباط مباشر مع  شرات قیاسمؤ 

فعال (لأنه یسمح بمتابعة عمل المؤسسة بعیدا عن قیاس النتائج فقط، بل یظهر العلاقة بین النتائج على 
 ما بینوازن (لأنه یوازن أي على المدى الطویل)، ونظام قیاس مت الاستراتیجیةالمدى القصیر والنتائج 

  . )1(المدى) الأهداف القصیرة المدى والأهداف الطویلة

"هي نظام إداري یهدف إلى مساعدة الشركة على ترجمة  ویمكن تعریف بطاقة الأداء المتوازن بأنها       
الأداء في مقابل كما تعتبر أداة فعالة لمتابعة ، إلى مجموعة من الأهداف واستراتیجیتهارؤیتها ورسالتها 
كما یساعد على تطبیق الخطط وضبط ومراقبة النمو المؤسسي بطریقة سهلة تجمع فیها ، الأهداف المنجزة

 .)2("والاستراتیجیات كافة الأهداف

                                                             

 ل على درجة الماجستر في المحاسبةلأدء المتوازن، مذكرة قدمت للحصو قة ااتقییم الأداء المالي باستخدام بطمریم شكري محمود ندیم: ) 1(

  .10، ص 2013-2012 الاردن، قسم المحاسبة والتمویل، جامعة الشرق الأوسط،
  .11 ، صنفسهالمرجع ) 2(
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"هي ثاني عمل نظامي حاول تصمیم نظام لتقییم الأداء یهتم بترجمة  بأنهاویمكن تعریفها كذلك        
 أهداف محددة ومقاییس ومعاییر مستهدفة ومبادرات للتحسین المستمر، كما أنها المؤسسة إلى استراتیجیة

 .)1("توحد جمیع المقاییس التي تستخدمها المؤسسة

 :ثانیا: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

 :)2(وتتمثل في ما یلي     

 من القضایا الاقتصادیة : تكمن أهمیة هذا البعد في إمكانیة التعبیر من خلاله على مجموعةالبعد المالي -1

عن صافي أرباح  الوحدة، ویشمل هذا البعد المؤشرات المالیة التي تعبر بها والأحداث والعملیات التي تقوم
  التشغیل ومعدل العائد على رأس المال المستثمر، والنمو في المبیعات والتدفق النقدي ویمكن تفسیرها كالآتي: 

 حیث: الاستثمارلال الدخل التشغیلي أو معدل العائد على مقیاس الربحیة: وتقاس الربحیة من خ 

 المصاریف التشغیلیة - التشغیلیة  الدخل التشغیلي= الإیرادات

  = صافي الربحالاستثمارمعدل العائد على ÷ رأس المال المستثمر

 مقاییس الإنتاجیة: تقیس هذه الأخیرة مدى قدرة المؤسسة على تحقیق المخرجات المستهدفة من أحد 

 ییم كفاءة استخدام عوامل الإنتاج؛، والهدف منها تقالمخولاتعناصر 

 نمو المبیعات: الهدف منه هو تقییم قسم المبیعات ومدى فعالیة أداءه وسلوك المبیعات خلال سنوات 

 متعاقبة ویحسب كالآتي:

   100× )] السابقةمبیعات السنة ( ÷ مبیعات السنة السابقة)-مبیعات السنة الحالیة[(نسبة نمو المبیعات= 

  قدرتها على تولید التدفقات النقدیة: تستخدم هذه المقاییس لتقییم أداء إدارة الشركة في تحدید مدى 

 ، وتقاس حسب المعادلة الآتیة:بالالتزاماتالتدفقات النقدیة المستقبلیة وتوزیع الأرباح والوفاء 

 المدفوعات النقدیة. -رصید آخر المدة= رصید أول المدة + المقبوضات النقدیة 

                                                             

  .13 ، صالسابق المرجع)1(
الإقتصادیة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، قناوة فتیحة: مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقییم أداء المؤسسة ) 2(

  .08 ، ص2014-2013 الجزائر، تخصص التدقیق ومراقبة التسییر، جامعىة قاصدي مرباح ورقلة،
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  جدد أصبح اهتمام المؤسسات في وقتنا الحاضر بالعملاء الحالیین ومحاولة جذب عملاء بعد العملاء: -2

واكتساب ثقتهم من أولویات المؤسسات وذلك من بإرضاء العملاء والوفاء باحتیاجاتهم  الاهتمامكما أصبح 
  خدام ضمن هذا المحور المقاییس التالیة: ویمكن است، الصیرفة الالكترونیةخلال تقدیم منتجات 

  الاحتفاظ بالعملاء: یمكن من قیاس مدى احتفاظ المؤسسة بعملائها من خلال نسبة نمو المبیعات
العملاء، وكذلك یمكن استخدام هذا المقیاس من تحدید قدرة المؤسسة بالاحتفاظ بعملائها  لهؤلاء

 ویحسب كما یلي:

 .العملاء الجددعدد ÷ عدد العملاء الحالیین 

 اكتساب العملاء: یمكن قیاس ذلك من خلال عدد العملاء الجدد أو حجم المبیعات لهم، ومن المهم 

حقق من البیع الجهود التسویقیة مع العائد الم أیضا ربط تكالیف اكتساب العملاء الجدد من خلال
  ویحسب كالآتي: لهؤلاء العملاء

 .مصاریف البحث عن العمیل÷ دید= معدل إیرادات العمیل الج تكلفة البحث

  رضا العملاء: یعد رضا العملاء من المقاییس المهمة التي ترتبط بمقاییس الاحتفاظ بالعملاء
العملاء الجدد، حیث یزود هذا المقیاس المؤسسة بالتغذیة العكسیة عن علاقة المؤسسة مع  واكتساب

لمستخدمة في هذا الجانب نجد معدل على الربحیة، ومن المقاییس ا زبائنها الحالیین وتأثیرها
 المتكرر للعمیل؛ دراسة سلوك الشراءالمشتریات الكلي للعملاء، 

 ربحیة العمیل: یمكن المؤسسة من التوصل إلى ربحیة كل عمیل من خلال احتساب صافي العائد 

  وهو كالآتي: المتحقق

 .تكلفة المنتج - الخصم الممنوح  -صافي العائد المتحقق = مبلغ البیع 

 إلى : ویركز هذا البعد على كیفیة ترجمة المؤسسة وقیامها بتحویل المدخلاتبعد العملیات الداخلیة -3

 التشغیلیة بتحدید ما یجبأن تتمیز وتتفوقمخرجات ذات قیمة بالنسبة للعمیل ومن ثمة صیاغة هیكل عملیاتها 

 الداخلیة بشكل سلیم وفعال تحلیلها إلى ویتطلب بناء العملیات التشغیلیة، فیه لكي تصبح أكثر انجحا وتطورا

وهذا الجانب یهتم ، مجموعة من الأنشطة المكونة لها وتحدید كل منها في بناء القیمة التي یكسبها المنتج
 دورات وهي:  بثلاث
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  خلق المنتجات والخدمات والعملیات التي ستقابل احتیاجات والإبداع: ویقصد بهادورة الابتكار 

 تحسین تكنولوجیا الصنع؛ء من خلال العملا

  دورة التشغیل والعملیات: تتمثل في عملیة الإنتاج وتوصیل المنتج والخدمات المتواجدة والمبادرات
ل وقت التوصیل للمؤسسات الرائدة من خلال تحسین جودة التصنیع وتقلی ةوالاستراتیجی الأساسیة
 للعملاء؛

 المؤسسات الرائدة بمراقبة وفهم كیف تتماشى  دورة الخدمات ما بعد البیع: تم إدارة المبیعات في
 خصائص المنتج مع احتیاجات العمیل.

 یعتبر مجال الابتكار والتعلم أحد محددات نجاح الوحدات الاقتصادیة في ظل بیئة :بعد التعلم والنمو -4

یر والابتكار تغلب علیها المنافسة حیث یعتمد في الأساس على قدرات ومهارات العاملین على الإبداع والتطو 
بهدف الوصول إلى ابتكارات متجددة لتحسین الجودة وزیادة  بالإضافة إلى مواكبة التطورات التكنولوجیا

الإنتاجیة وتقصیر زمن الإنتاج، وذلك ببذل جهود إضافیة في تدریب وتعلیم العاملین وهذا ما یعود بالفائدة 
ومن بین المؤشرات التي تترجم منظور التعلم ، سيالاقتصادیة ومن ثمة تحسین موقفها التناف على الوحدات

كذلك یتعلق هذا البعد ، القیادة، دوران الموظفین، متوسط سنوات خدمة الموظف والنمو أهمها: مؤشر
، ترتبط محركات هذا البعد بكل ما یتعلق بالمستخدم ةالاستراتیجیالأهداف  بالوسائل التي تستعمل لبلوغ

التحفیز....إلخ)، وبالنظام المعلوماتي الذي یسهل التعلم التنظیمي كما یركز  العمل،(إنتاجیة العمل ودوران 
  . )1(المؤسسة هذا البعد على نشر المعرفة داخل

  

  

  

  

  

  

                                                             

  .08قناوة فتیحة، مرجع سبق ذكره، ص ) 1(
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 ثالثا: نموذج لبطاقة الأداء المتوازن  

 .المتوازن الأداء لبطاقة ): نموذج 03رقم (  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .375سحر طلال إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: 

   البعد المالي

الوصول إلى 
النجاح المالي 

یجب  كیف
تلبیة مصالح 
 حاملي الأسهم

راتادالمب  الهدف المقاییس المستهدفات 
  

 

 

 

 

  

لإرضاء  بعد العملیات الداخلیة
الأسهم 

والمساهمی
ن هي 

العملیات 
التي یجب 

التفوق 
 بها

 الأهداف المقاییس المستهدفات المبادرات
  

 

 

 

 

  

  بعد العملاء

لتحقیق 
الرؤیة 

المستقبلیة 
كیف یجب 
إرضاء 
 الزبون

 الأهداف المقاییس المستهدفات المبادرات
  

 

 

 

 

  

 

 

لتحقیق  بعد التعلم والنمو                    
المستقبلیة 
كیف یمكن 
تطویر قابلیة 
العاملین في 
التغییر 
 والتحسین؟

 الأهداف المقاییس  المستهدفات  المبادرات

رأیة استراتیجیة 
الوحدة 

 الاقتصادیة
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 : )1(أن حیث

 الرؤیة المستقبلیة: تبین إلى أین تتجه المنظمة وما هي الهیئة المستقبلیة التي ستكون علیها. -1

 : تتكون من مجمل الأهداف والخطط الطویلة المدى.الاستراتیجیة -2

 تتمثل في النتائج المراد تحقیقها والتي تساهم في الوصول إلى رؤیة المنظمة، حیث یتم توزیعالأهداف:  -3

 وتخصیص الأهداف على الأبعاد الأربعة، حیث یجب أن تكون الأهداف واقعیة وقابلة للقیاس ومحددة بإطار

 زمني.

 المؤشرات: تعكس مدى التقدم في تحقیق الهدف الاستراتیجي. -4

  تهدفة: وهي مقدار محدد یتم القیاس علیه لتحدید مقدار الانحراف عن القیم المحققة.القیم المس -5

لتحقیق الهدف مثلا: قد یكون  : وتسجل فیها المبادرات أو الأشیاء التي ستقوم بهاالاستراتیجیةالمبادرات  -6
ین مظهر العاملین ن هناك مبادرة مثل تحسعن مستوى الخدمة المقدمة، وقد تكو الهدف زیادة رضا العملاء 

تدریب العاملین على التعامل مع العملاء أو غیر ذلك، لاحظ أن مؤشرات الأداء لا یشترط أن تكون  أو
 قد تكون نوعیة أو وصفیة. كمیة، بل

 رابعا: العلاقة السببیة بین محاور بطاقة الأداء المتوازن 

تتكون من تشكیل متوازن من المقاییس المالیة والغیر مالیة، ویتضمن هذا  الاستراتیجیةإن الأهداف 
سلسلة من علاقات السبب والنتیجة من مقاییس ونواتج ومحركات أداء تلك النواتج، أي أن مقاییس  النموذج

لعملاء تعد محركات لمقاییس عملیات التشغیل الداخلیة، والتي تعتبر بدورها محركات لمقاییس ا التعلم والنمو
محركات للمقاییس المالیة، فعلاقة السببیة تعني أن المحاور الأربعة تتفاعل وتتكامل مع  والتي تعتبر أیضا

 اختیارفي محور العملاء یجب أن تؤدي لتحقیق الأهداف المالیة، وأن  بعضها البعض، وأن الأهداف

 اختیاركما أن  ء والأهداف المالیة،یتم في ضوء أهداف العملا الأهداف في محور عملیات التشغیل الداخلي

الأهداف في المحاور الثلاثة الأخرى، إن القیاس المتوازن  أهداف محور التعلم والنمو یجب أن تؤدي إلى
ومحركات فهو یمثل عملیة متكاملة، حیث تبدأ  للأداء یقوم على مجموعة مختلطة من المقاییس والنواتج

                                                             

  .375سحر طلال إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
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التوصل إلیها، وتتسم هذه العملیة بالترابط  تنتهي بالنتائج المالیة التي یتمأداء لتلك النواتج و  استراتیجیةبوضع 
  .)1(والتتابع والشكل الموالي یوضح العلاقة السببیة بین المحاور الأربعة

 العلاقة السببیة بین محاور بطاقة الأداء المتوازن :)04رقم ( الشكل

  

  

  

  

  

  

    

Source: www.iasj.net/iasj?func=fulltextatd=64812, 14/04/2018, 10:55  

 خامسا: فوائد بطاقة الأداء المتوازن(BSC) : 

تسمح بطاقة الأداء المتوازن بتقییم أداء المؤسسة بشكل متوازن وشامل، وتعمل على تفادي أوجه 
  :)2(يمة بما یلأنظمة التقییم التقلیدیة مما جعلها تتمیز عن غیرها من الأنظ القصور في

 إلى أهداف ملموسة ویوازن بین: الاستراتیجیةتعد نظاما للتسییر یقوم بترجمة  -1

  الأساسیة المؤشرات الخارجیة الخاصة بالمساهمین والعملاء والمؤشرات الداخلیة الخاصة بالعملیات
 وتطویر المؤهلات؛ الإبداع

 المستقبلي؛ي تسمح بمتابعة الأداء مؤشرات الأداء السابق الت 

 .المؤشرات الكمیة التي تعكس المؤشرات النوعیة المحددة للأداء 

                                                             

)1(, 14/04/2018, 10:55www.iasj.net/iasj?func=fulltextatd=64812: Source   
ي نعیمة یحیاوي وخدیجة لدرع: بطاقة الأداء المتوازن لأداة فعالة للتقیییم الشامل لأداء المنظمات، مجمع مداخلات الملتقى الدولي الثان) 2(

  .83 ، ص2011نوفمبر  23و 22یومي  الجزائر، قلة،، جامعة ور 2حول الأداء المتمیز المنظمات والحكومات، ط 

 المحور المالي

 محور العملاء

 العائد على راسً المال 

 ولاء العملاء

 التوصیل في الوقت المناسب

ةالداخلی العملیات محور  

والنمو محور التعلم  

تخفیض من دورات 
 التشغیل

تحسین جودة العملیات 
 الداخلیة

 تدریب العاملین وتنمیة مھاراتھم
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 تشكل بطاقة الأداء المتوازن أداة لمراقبة التسییر الاستراتیجي. -2

 تشجع بطاقة الأداء المتوازن على تقسیم المؤسسة إلى عملیات ومراكز، ویتناسب هذا التقسیم مع تحدید -3

 التي تتضمنها. یجیةالاستراتالمؤشرات والمحاور 

تؤكد بطاقة الأداء المتوازن على الأهداف والمؤشرات المالیة، في حین تظهر المؤشرات غیر المالیة   -4
 منطقیة للنتائج المالیة. كمقدمة

تعتمد بطاقة الأداء المتوازن إلى تقدیم المؤشرات الأساسیة من أجل منع تشتت المسیرین، وجعلهم  -5
 .الاستراتیجیةعلى المؤشرات المحددة لتنفیذ  یركزون

تساعد على تكامل البرامج المختلفة للمؤسسة مثل: الجودة، إعادة الهندسة ومبادرات خدمة  -6
 وكذلك التركیز على التنظیم ككل. لاالعملاء

الشركة  تدمج مختلف أقسام الشركة وجعلها تعمل بالتوازن لتحقیق النتائج المرجوة من خلال تحسین قدرا -7
 ككل في وقت، واحد وكذلك إزالة الحواجز بین القطاعات.

 المطلب الثاني: نموذج العائد على حقوق الملكیة

لكي تتمكن البنوك التجاریة من تقییم أدائها عمل دافید كول على استنتاج نموذج العائد على حقوق        
بحیة والمخاطرة انطلاقا من اعتماده على القوائم والذي یوضح العلاقة المتبادلة بین الر ، 1972سنة  الملكیة

  .)1(المالیة وبالاعتماد على مؤشرات العائد والمخاطرة والشكل التالي یوضح نموذج العائد على حقوق الملكیة

  

  

  

  

  

                                                             

  .79 ، ص1999ر الجامعیة، الاسكندریة، ، الدا-تحلیل العائد والمخاطرة  –طارق عبد العال حماد: تقییم أداء البنوك التجاریة )  1(
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  ): نموذج العائد على حقوق الملكیة05الشكل رقم (

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  .79 ص سابق، مرجع حماد، العال عبد طارق :المصدر

 أولا: مكونات القوائم المالیة

: هي عبارة عن بیان یوضح المركز المالي للبنك في لحظة زمنیة معینة، وما له من حقوق المیزانیة -1
وتتكون المیزانیة من ، (جانب الأصول)، وما علیه من التزامات نحو الغیر (جانب الخصوم) على الغیر

 : )1(جانب وهما كالآتي

 :ویتكون من خمسة مجموعات رئیسیة: جانب الأصول 

                                                             

  .187، ص  2012دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، ، 1طمحمد السعید السمهوري: اقتصادیات النقود والبنوك، )1(

 الأداء الكلي للبنك

العائد على حقوق 
 الملكیة

 المخاطرة

 العائد على الأصول الرافعة المالیة

 ھامش الربح منفعة الأصول

 مخاطرة المیزانیة

مخاطر الاْئتمان -  

مخاطر سعر الصرف  -  

ْس المال - مخاطر را  

مخاطر السیولة -  

مخاطر التشغیل -  
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 أنهاحیث متشابهة وكذلك أصول ذات طبیعة ، كلدى البن وتشمل هذه المجموعة النقدیة المجموعة الأولى:

 سائلة حاضرة تتمثل أساسا في النقود المحلیة والعملات الأجنبیة في خزائن البنك والاحتیاطي النقدي بما فیه

كزي، بالإضافة إلى أرصدة الحسابات الجاریة لدى البنوك المحلیة وأیضا لدى الاحتیاطي القانوني بالبنك المر 
 .بالإضافة إلى الشیكات والحوالات تحت التحصیل والمراسلین بالخارج، البنوك

 الحكومیة الأوراق المالیة المجموعة هذه تشمل حیث المالیة، والاستثمارات المالیة الأوراق الثانیة: المجموعة

قروض عامة وسندات الخزینة وصكوك صنادیق الاستثمار وجمیع أنواع الأسهم (محفظة  فیشكل سندات
 المالیة). الأوراق

وتشمل جمیع التسهیلات المصرفیة وتتضمن الائتمان وجمیع الأوراق التجاریة المخصومة  المجموعة الثالثة:
 بنوك المتخصصة بضماناتالممنوحة للعملاء وال الاعتماداتوكذا القروض والسلفیات التي تشمل كافة 

 المشكوك في تحصیلها. وكذلك الدیون

  صفر. الإهلاكالأصول الثابتة وتضم ممتلكات البنك وأصوله الثابتة بعد خصم  :المجموعة الرابعة

الأصول الأخرى وتشمل القیود تحت التسویة والإیرادات المستحقة والمصروفات  :المجموعة الخامسة
 غیرها هو الدیون وفاء للبنك ملكیتهاتعود  التي والممتلكات والتأمین التأسیس ومصروفات، مقدما المدفوعة

  .السابقة المجموعات من مجموعة أي في تدرج لا التي الحسابات المدینة من

 :ویتكون من مجموعتین: جانب الخصوم 

 تعتبر المصدرحسابات رأس المال وتضم كل من رأس المال المساهم والاعتبارات التي  المجموعة الأولى:

الأساسي لحمایة أموال المودعین فهي بمثابة خط الدفاع الأول لامتصاص الخسائر، بالإضافة إلى 
المخصصات التقویمیة مثل استبدال الأصول الثابتة والدیون المشكوك في تحصیلها وتدني قیمة الأوراق 

 المالیة.

المحلیة  للبنوك الدائنة والأرصدة بأنواعها الودائع تتضمن والتي الالتزامات في وتتمثل الثانیة: المجموعة
، كذلك المبالغ المقترضة ومخصصات الالتزامات الخارجیة (مخصص كفاءات ترك الخدمة والمراسلین
  الضرائب، التعویضات القضائیة)، وخصوم أخرى. مخصص
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فمعظم  لأعمال هذه البنوك: تعكس قائمة الدخل للبنوك التجاریة الطبیعة المالیة جدول حسابات النتائج  -2
 كما یوجه البنك معظم، مصادر الأموال تأتي من الودائع والاقتراض، ویسدد البنك مقابل ذلك فوائد

استخدامات أمواله نحو الاقتراض والاستثمارات في الأوراق المالیة، ویحصل مقابل ذلك على إیرادات الفوائد 
 ثمارات الأوراق المالیة هي التي تحقق أكبر قدر من العوائدهذا فإن الفوائد المحصلة عن القروض واست وعلى

مدفوعات الفوائد عن الودائع والاقتراض المصروف الأساسي، وعلیه فإن جدول حسابات النتائج  كما تمثل
  جانبین: یتكون من

 :جانب الإیرادات: ویتلخص فیما یلي 

  .فوائد إیرادات الاستثمار ویقصد بها جمیع الإیرادات الناتجة عن استثمارات البنك 

  یرادات أخرى وتشمل جمیع الإیرادات الناتجة عن خدمة البنك وأي إیرادات أخرى عمولات وإ
 استثنائیة.

  جانب المصروفات: ویتضمن إجمالي الفوائد المدفوعة على كل الخصوم للحصول على أموال
وتشمل العمولات والفوائد على الودائع لأجل، والودائع الادخاریة، والالتزامات قصیرة  ها،لاستثمار 

الأجل، وكذلك المصروفات الأخرى التي تتضمن الإنفاق على المستخدمین  الأجل والدیون قصیرة
ات على للموظفین بالبنك، والإیجار والمبالغ المسددة كالتأمین كالأجور والمرتبات والحوافز التي تمنح

  بخلاف الفوائد أكبر من الإیرادات الأخرى. الودائع وفي الأغلب تكون المصروفات الأخرى

 ثانیا: مؤشرات العائد والمخاطرة

حیث  مؤشرات العائد: یتم قیاس ربحیة البنك من خلال العائد على حقوق الملكیة، والعائد على الأصول -1
 المقاییس أهمیة لأنه یتأثر بأداء البنك، فیما یتعلق بفئات العائدمعدل العائد على حق الملكیة من أكثر ر یعتب

على الأصول ومؤشرات على مدى كفاءة ومقدرة البنك على تعظیم ثروة الملاك، وأهم هذه المؤشرات ما 
 : )1(یلي

  العائد على حقوق الملكیة: یمكن قیاس نسبة العائد لكل وحدة نقدیة من حقوق الملكیة وكلما ارتفع
المزید من الأرباح على العائد كلما كان الأمر أفضل لأن هذا یعني أن البنك یمكنه توزیع  اهذ

 المساهمین؛

                                                             

ر في العلوم المالیة والمحاسبیة، تخصص مالیة یمیة، مذكرة لنیل شهادة الماجسترتیبة بركبیة: تقییم أداء البنوك التقلیدیة والاسلا )1(
  .25 ، ص2013/2014 الجزائر،المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
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  العائد على الأصول: یعتبر هذا المعدل مقیاس جید للربحیة وللكفاءة الإداریة طالما أن الهدف تعظیم
 ؛ربحالثروة، ویدل هذا العائد على مدى استغلال البنك لأصوله في تولید ال صافي

 یطرة على النفقات وتخفیض الضرائب؛معدل هامش الربح: یقیس قدرة البنك على رقابة والس 

 ل وحدة نقدیة          معدل منفعة الأصول: تتمثل منفعة الأصل في نسبة الإیراد الكلي المحقق لك
 من الأصول؛

 س الوقت مقیاس معدل الرفع المالي: یعمل لصالح البنك حینما تكون الأرباح إیجابیة، وفي نف
 عن العجز مرحلة إلى البنك یصل أن یمكن خسارتها قبل التي الأصول حجم یعكس للمخاطر لأنه

  .بالتزاماته الوفاء

 .التجاریة البنوك في العائد قیاس ): مؤشرات03رقم ( جدول

  النسب المؤشرات

  الخاصة الأموال ÷الدخل صافي  الملكیة حقوق على العائد

  الأصول ÷الدخل صافي  الأصول على العائد

 حقوق إجمالي ÷الأصول إجمالي  المالي الرفع

  الملكیة

  إجمالي الإیرادات ÷الدخل صافي  الربح هامش

  إجمالي الأصول ÷إجمالي الإیرادات  الأصول منفعة

  

17:45Source: www.iasj.net/iasj?func=fulltextatd=64812, 14/04/2018,   

 ترتبط مؤشرات الخطر بمؤشرات العائد، وعلیه تختلف ربحیة البنك التجاري باختلاف :المخاطرة مؤشرات -2

 :)1(مخاطر تشكیلة استثماراته ومخاطر عملیاته، ومن بین المخاطر نجد

 تنشأ مخاطر السیولة من عدم قدرة البنك على خفض التزاماته، أو تمویل الزیادة     :السیولة مخاطر
الأمر الذي قد یؤدي إلى التأثیر السلبي على الربحیة، وخاصة عند صعوبة تحویل  ،في الأصول

                                                             

 ، ص1999لحدیث، الاسكندریة، التجاریة، المكتب العربي افار الحنیفي وعبد السلام أبو قحف: الإدارة الحدیثة في البنوك غعبد ال)1(

274.  
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وبدون خسارة، وهنا البنك یواجه حالتین الأولى وهي حالة خطر  أصوله إلى نقدیة جاهزة بسرعة
مواجهة طلبات السحب المتزایدة من طرف الزبائن،  السیولة الحالي والذي یعني أن البنك لا یستطیع

 حجم موارد البنك مع ثبات استخداماته. الة الثانیة فتسمى خطر التحویل والتي تعني انخفاضأما الح

 إن مصدر الربح الأساسي بالنسبة للبنوك التجاریة في الأغلب یكون هامش  :الفائدة سعر مخاطر
فة وبین الفائدة، وهو عبارة عن الفرق بین الفوائد المقبوضة من القروض والتسهیلات الائتمانیة المختل

أي تغیر في أسعار الفوائد في السوق سیؤثر  فإن الودائع وغیرها، ومن هنا الفوائد المدفوعة على
الأخیر على هامش الفائدة، ومن هنا تبرز مخاطر  على الفوائد المقبوضة والمدفوعة وهذا یؤثر في

  .سعر الفائدة بالنسبة للبنوك التجاریة

 ن الأنشطة الرئیسیة لأغلب البنوك التجاریة والتي قد یواجه یعد منح الائتمان م :الائتمان مخاطر
بسببها البنك العدید من المخاطر مثل: مخاطر توقف العمیل عن السداد ومخاطر التركیز 

 بالبنك إلى مواجهة صعوبات مختلفة لتحصیل مستحقاتها.  الائتماني...، وكلها عوامل تؤدي

 درة البنك على الوفاء بالتزاماته، ویحدث هذا عندما وتتمثل في احتمال عدم ق :المال رأس مخاطر
 تنخفض القیمة السوقیة لأصول البنك إلى مستوى أقل من القیمة السوقیة لالتزامات البنك. 

 أو انخفاض العملیات الداخلیة  وهي عبارة عن المخاطر الناجمة عن عدم كفایة :التشغیلیة المخاطر
المسؤولین (إساءة استعمال ممتلكات الدولة أو التحایل عن القانون وغیرها، قد تكون من طرف  :لامث

 العاملین فیه)، والتي قد تنتج كذلك عن الأنظمة (كالتزویر والسرقة والجرائم الإلكترونیة) عن البنك أو

 (كوارث طبیعیة وغیرها).  أو الحوادث الخارجیة
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 .التجاریة البنوك في المخاطر قیاس ): مؤشرات04رقم ( جدول

  النسب  المؤشرات

  القروض إجمالي /القروض خسائر مخصصات  الائتمان مخاطر

  الأصول إجمالي /الأساسیة الودائع  السیولة مخاطر

 الأصول إجمالي /للفائدة الحساسة الأصول  الفائدة سعر مخاطر

  الأصول إجمالي /للفائدة الحساسة الخصوم

 المال رأس مخاطر

  

   الخطرة الأصول /الملكیة حقوق

  الأصول إجمالي /الملكیة حقوق إجمالي

  العمال عدد /المصاریف إجمالي  التشغیل مخاطر

 .92، ص 2004الجزائر،  وقلة، جامعة الثالث، العدد الباحث، مجلة ،المصرفیة المؤسسات أداء تقییم قریشي، جموعي محمد :المصدر

  المضافة الاقتصادیة القیمة نموذجالمطلب الثالث: 

 وهي الأداء قیاس في تستخدم التي الحدیثة لمؤشرات بینا من المضافة الاقتصادیة لقیمة نموذجا یعتبر

 الاقتصادیة القیمة وتعتبر المتبقي، الربح مؤشر في للقصور نتیجة وكانت المتبقي الدخل لمفهوم مطور شكل

  .أفضل أداء تقدیم على المدیر وتحفیز لدفع وسیلة تعد حیث للتسییر، وطریقة الأداء لقیاس رمؤش المضافة

 التي الحدیثة المداخل أهم بین من المضافة الاقتصادیة القیمة تعتبر المضافة الاقتصادیة القیمة : مفهومأولا

  Economic Value Adde EVA القیمة خلق من مستمد جدید كمعیار التسعینیات أوائل في ظهرت

 خلق لمفهوم أشمل صیغة المضافة الاقتصادیة القیمة أعطت ولقد والمختصین لمسیرین اهتماما أثارت والتي

 القیمة وتعتمد المتبقي، للدخل مفهوم متطور بأنها یرى من وهناك ،البنك ربح عن تعبر أنها كما القیمة،

  .المال رأس تكلفة مفهوم على  EVA المضافة الاقتصادیة

 التي الأسالیب تحدید خلال من الأداء لقیاس معیار أنها على المضافة الاقتصادیة القیمة تعرف كما

 الرأسمالیة التكالیف طرح بعد المتبقیة الأرباح بتحدید تسمح وهي علیها، القضاء أو البنك قیمة رفع في تساهم
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 الحصول تم التي المبالغ بالضبط تساوي المضافة الاقتصادیة والقیمة للمساهمین، البدیلة الفرصة تكلفة وتقییم

  )1(  .الحالیة القیمة أوصافي المخصومة النقدیة التدفقات خلال من علیها

 المحاسبیة البیانات في التشوهات جمیع تحدید یتم المضافة الاقتصادیة القیمة مؤشر خلال ومن

 القیمة بتحدید Stern Stewart شركة قامت وقد مضافة، اقتصادیة قیمة إلى للوصول الربح وضبط

 .المال رأس منه مطروح NOPAT الضرائب بعد التشغیلي الربح أنها على المضافة الاقتصادیة

  مزایا القیمة الاقتصادیة المضافة: -  1  


وذلك باعتبار القیمة الاقتصادیة  لها أقوى ارتباط مع تكوین القیمة السوقیة لأي مقیاس من الربحیة: 

 ؛الربحیةالمضافة مقیاس أكثر دقة من مقیاس 


ووضع الاستراتیجیات المالیة على أساس ، یمكن استخدامها كأساس لجمیع عملیات صنع القرارات 

النتائج الدقیقة المتحصل علیها باستخدام مقیاس القیمة الاقتصادیة المضافة تتمكن الإدارة من اتخاذ 
 ؛الملائمة الاستراتیجیاتالقرارات المالیة السلیمة ووضع 


نامج للحوافز: ینتج عن استخدام القیمة الاقتصادیة المضافة برامج تحفیز العاملین كونها فعالة كبر  

والتي تتمیز بالعدالة والاعتماد على الإنتاجیة من خلال الاستفادة من معلومات الأداء كأساس 
  للأجور حیث یمكن للمدراء أن یحفزوا القادرین على المنافسة.

 یة المضافة عن مؤشرات العائد على حقوق الملكیة:أوجه اختلاف القیمة الاقتصاد -  2    

المحاسبیة عند الاعتراف الاختلالات الاقتصادیة المضافة عن المقاییس التقلیدیة في أنها تبعد  القیمة تختلف 
  تتیح المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها مجموعة من المحاسبیة المقبولة لكل مشكلة محاسبیة  بالأرباح حیث

وهكذا تحریف أداء البنك  ،إدارة بتزییف قوائمها المالیة مما ینتج عنه إعادة توزیع الثروة والمخاطرة تسمح لأي
وبالتالي على النسب المستخرجة من القوائم المالیة ات التي تؤثر على مركزه المالي، باستخدام تلك السیاس

)2(. 

  

                                                             

مسعي سمیر: تسعیر القروض المصرفیة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإقتصادیة، تخصص بنوك وتأمینات، جامعة )1(
  .33، ص 2007/2008 الجزائر، منتوري قسنطینة،

  .38 ، صالمرجع نفسه )2(
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  ثانیا: معادلة القیمة الاقتصادیة المضافة 

  :)1(والتي تعطى بالعلاقة الآتیة، بالذكر بشكل عام التذكیر بمفهوم القیمةمن الجدیر 

  

  

أي تكلفة ، فالمقصود بها تكلفة جمیع ما لدى المنشأة من موارد، وفي حدیثنا حول تكلفة الأموال
في  الاقتناءارتباط الدیون بمعدل  الاعتبارالأموال الخاصة وتكلفة الدیون أو أموال الغیر. مع الأخذ بعین 

الهدف بمعدل التوزیعات العادیة علیها و أما الأموال الخاصة فإنها تأخذ مرجعیا ، السوق وهو سعر الفائدة
 الاقتصادیةالنهائي من ذلك هو زیادة قیمة السهم ومن ثم قیمة إضافیة للمساهمین. بمعنى أخر زیادة النتیجة 

 الاستغلالالمضافة تمثل الفرق بین نتیجة  الاقتصادیةوالقیمة ، على التكلفة الكلیة وبالتالي خلق قیمة للملاك

  :الآتیةوتكلفة الأموال وتعطى بالعلاقة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

  .280حنیفي وعبد السلام أبو قحف: مرجع سبق ذكره، ص فار الغعبد ال )1(

  تكلفة الأموال -= النتیجة الاقتصادیة الاقتصادیة المضافة القیمة         

 لتكلفة المرجح المتوسط(  - الضرائب بعد الصافیة الاستغلال نتیجة = المضافة الاقتصادیة القیمة

  )المستثمرة الأموال x المال رأس
 



 بنوك..................تقییم أداء ال...الفصل الثاني: .......................................

 

 

94 

 خلاصة الفصل:

إن اعتماد قیاس وتقییم الأداء من قبل المنظمة یتیح لها إمكانیة تحدید الأخطاء والانحرافات وكذلك 
تحدید أسبابها والبحث عن الطریقة أو الكیفیة لمعالجتها، بالإضافة إلى رسم سیاسات مناسبة لرفع وتحسین 

اصة في ظل التطورات والظروف عكس في حالة عدم ممارسة التقییم داخل المنظمة وخالمستوى الأداء، على 
من الوقوع في  اقتصاد السوق والمنافسة والتقلبات والأزمات، فتقییم الأداء بمثابة سیاسة للتحوط السائدة في

 تؤدي إلى إفلاس المنظمات. الأخطاء التي قد



 

 الفصل الثالث:

-دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري 

حول  تطبیق الصیرفة  -043وكالة جیجل 
 الالكترونیة

 تمهید 

-المبحث الأول: تقدیم البنك الخارجي الجزائري 

 -043وكالة جیجل

المبحث الثاني: واقع الصیرفة الالكترونیة وتأثیرها 
وكالة -الأداء في البنك الخارجي الجزائري  على

 -043جیجل

 المبحث الثالث: تحلیل بیانات الدراسة

 خلاصة الفصل
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  :تمهید

إن أهمیة إصلاح المنظومة المصرفیة الجزائریة التي مازالت تتخبط في مصاعب ومتاهات البرامج 
وجه الإصلاحیة المتعددة، والتي معظمها كان یعتمد على عصرنة النظام واعتماد الصیرفة الإلكترونیة على 

أي لابد من الاهتمام بالعمل المصرفي الإلكتروني باعتماد وسائل دفع ، الخصوص لم یبلغ ذروته القصوى
  .إلكترونیة حدیثة تساهم في تفعیل النشاط الاقتصادي

ومن هذا المنطلق سوف نقوم في هذا الجزء بإسقاط واقع الصیرفة الإلكترونیة التي أشرنا إلیها سابقًا 
، وقد -043وكالة جیجل- BEAاسة التطبیقیة التي قمنا بها في البنك الخارجي الجزائري من خلال هذه الدر 

هذا البنك في ظل التطورات  في شكل أسئلة واستفسارات لمعرفة مدى تطبیقها في جاءت هذه الدراسة
  .الحاصلة في هذا القطاع
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  - 043وكالة جیجل  -تقدیم البنك الخارجي الجزائري المبحث الأول:

ض ه الضرورة من خلال عملیة القر شاط الاقتصادي لبلد ما، وتتجسد هذیعتبر البنك عونا ضروریا للن
بجیجل، حیث نتطرق فیه  043ا المبحث تسلیط الضوء على الوكالة رقمالتي تستجیب لها، وسنحاول في هذ

  یلي: ماإلى 

 نشأة البنك الخارجي الجزائري المطلب الأول:

برأس مال قدره  1967أكتوبر 1في  67/204البنك الخارجي الجزائري بموجب المرسوم رقم تأسس 
ملیون دینار على شكل مؤسسة مالیة وطنیة، یتمثل هدفها الرئیسي في تسهیل وتنمیة العلاقات المالیة  20

رج، وهو ثالث وآخر والاقتصادیة للجزائر مع باقي دول العالم، والتكفل بكل العملیات التي لها علاقة مع الخا
  بنك خارجي یتم تأسیسه تبعا لقرارات تأمین القطاع البنكي.

. وقد 1968اتح من شهر جوان ولم یتحصل بنك الجزائر الخارجي على هیكله النهائي إلا في الف
هیكلة المؤسسات والتغیرات الجذریة التي أجرتها  ثرإ عرف هذا البنك عدة تغیرات في هیكله وهذا على

 17/01/1988الصادر في  01/88لك شركة أسهم حسب نص القانون بح بذ، وأص1980الحكومة سنة 

ملیار دینار یملكها ما یعرف سابقا بصندوق  إلى الخاص باستقلالیة المؤسسات. وقام برفع رئس ماله
لمحفظة التجاریة للبنك، وهي قطاع المحروقات، الخدمات، البناء، المساهمة، والتي تمثل القطاعات المكونة ل

  ..الخ..الكیمیاء، الصیدلة، الالكترونیات

ویبلغ رقم أعماله  ،حدد رأس مال البنك الجزائري الخارجي بملیار دینار جزائري من طرف وزارة المالیة
زائر والعاشرة في إفریقیا من حیث ترتیب ملیار وست مئة ملیون دینار، وبهذا فهو یحتل المرتبة الأولى في الج

  البنوك التجاریة.

وكالة منتشرة في التجمعات الحضاریة الكبرى  81شبكة بـ یتشكل من الخارجي يالبنك الجزائر      
والمناطق الصناعیة ومراكز إنتاج البترول، وقد أعطت التوجهات الأخیرة نحو تحریر التجارة الخارجیة دفعة 

  .ا العروض الجدیدةلبنك، وحجم الموارد وكذلمبادلات اقویة 

ویتضح حجم المعاملات التي یقوم بها البنك بحجم الشبكة التي یتعامل معها، والتي وصلت حوالي 
من التجارة الخارجیة  %62بلد، كما یسیر بنك الجزائر الخارجي  80مراسل موزع على حوالي  2800

  .)1(للبلد

                                                             

  96، ص 2007یوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د، 6الطاهر لطرش: تقنیات البنوك، ط )1(
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  زائريالخارجي الجوظائف البنك المطلب الثاني: 

 هام والوظائف المنوط ببنكیعتبر البنك الخارجي بنكا تجاریا وعلى هذا الأساس فهو یمارس كل الم

  تجاري، ویمكن تقسیم هذه الوظائف إلى تقلیدیة وأخرى حدیثة:

  : وتتمثل فیما یلي:الوظائف التقلیدیة .1.3

  طلب، ادخار لأجل، وخاصة (تحت ال فتح الحسابات الجاریة وقبول الودائع على اختلاف أنواعها
  لإشعار)؛

   تشغیل موارد البنك مع مراعاة مبدأ التوفیق بین السیولة والربحیة والضمان، ومن أهم أشكال التشغیل
  والاستثمار ما یلي:

 وفتح الحسابات الجاریة المدنیة؛ منح القروض والسلف المختلفة 

 لتجاریة وخصمها والتسلیف بضمانها؛تحصیل الأوراق ا 

 مالیة من أسهم وسندات بیعا وشراء؛التعامل بالأوراق ال 

  و المستوردین المستندیة ومنح القروض للموردین أ الاعتماداتتمویل التجارة الخارجیة من خلال فتح
 وغیرها من التقنیات؛

  ت وخطابات الضمان للعملاء؛الكفالاتقدیم 

 لحوالات الداخلیة منها والخارجیة؛التعامل بالعملات الأجنبیة بیعا وشراء والشیكات السیاحیة وا 

 وبة علیها؛تحصیل الشیكات المحلیة عن طریق غرفة المقاصة، وصرف الشیكات المسح 

  إطار أسهم وسندات شركات المساهمة؛المساهمة في 

  ،والخاصة بالمجوهرات والمستندات والأشیاء الثمینة.تأجیر خزائن لعملائها 

  : وتتمثل فیما یلي:الوظائف الحدیثة .2.3

  لمالیة لهم من خلال دائرة متخصصة؛إدارة أعمال العملاء وتقدیم الاستشارات الاقتصادیة وا  

  محدد  تمویل الإسكان الشخصي من خلال الإقراض العقاري، والجدیر بالذكر أن لكل بنك تجاري سقف
  لا یتجاوزه؛ للإقراض یجب أن

 قراض لآجال متوسطة وطویلة المساهمة في خطط التنمیة الاقتصادیة وهنا یتجاوز البنك التجاري الإ
  نسبیا؛

  تقدیم خدمات مالیة عالیة من خلال دخول البنوك في التجارة والتمویل الدولي، فالبنك التجاري یضمن
وتسویق المنتجات، كما یمد البنك التجاري الشركات المتعددة  الشركات المستوردة حتى یتم الاستیراد
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الجنسیات بالقروض، وتقدیم النصیحة والتحلیل الفني للأسواق كما یقوم ببیع وشراء الأوراق المالیة أو 
  النقد الأجنبي لحساب العمیل.

  وهناك وظائف أخرى لا تقل أهمیة عن الوظائف سابقة الذكر، من أهمها:

  وزیع كافة الأموال اللازمةالتوزیع: في المجتمعات ذات التخطیط الاقتصادي المركزي یتم توظیفة 

للإنتاج، أو إعادة الإنتاج المتولدة من مصادر خارجیة عن المشروع نفسه عن طریق الصرف، ویتم ذلك 
 نظام.بالطرق الائتمانیة ولا توجد أي مؤسسة أخرى غیر المصارف تزاول هذا النشاط في ظل ذلك ال

  وظیفة الإشراف والرقابة: تتولى المصارف في المجتمعات ذات التخطیط المركزي عملیة توجیه ومتابعة
 الأموال المتداولة إلى استخداماتها المناسبة.

 .BEAلـ  043رقم الهیكل التنظیمي لوكالة جیجل المطلب الثالث: 

الموضوع وتمكنا من الحصول على لإجراء الدراسة حول  043لقد قمنا بالتربص في وكالة جیجل
  المعلومات التالیة:

  :043لمحة وجیزة حول وكالة جیجل-1

تم التربص بوكالة جیجل المركزیة وهي واحدة من بین الوكالات التابعة للبنك الجزائري الخارجي 
 12عتبر من بین ، ووكالة جیجل ت000616وهي تابعة للمدیریة الجهویة قسنطینة رقم 0043تحمل رقم 

وهي ثالث وأخر بنك تجاري تم تأسیسه تبعا لقرارات  1967ه المدیریة، حیث تأسست سنة وكالة التابعة لهذ
  .)1(تأمیم القطاع البنكي

تتعامل وكالة جیجل مع عدد هام من الزبائن سواء كانوا أشخاص عادیین أو تجار أو مؤسسات 
  الشرق للأجر، الشركة الإفریقیة للزجاج.خاصة أو شركات تابعة للقطاع العام مثل میناء جن جن، مصنع 

تمارس الوكالة البنكیة بجیجل أغلب المهام التقلیدیة للبنوك، كجمع الودائع الجاریة، منح القرض، وتقدیم 
  الدعم المالي للمصدرین الجزائریین وتأمیمهم.

  وكأي بنك أخر فهي تسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف نذكر منها: 

 ؛تحقیق الربح 

 ارجیا على مستوى الأسواق الدولیة؛هیل عملیات المبادلات داخلیا في الوطن وختس 

 ؛المساهمة في جلب العملة الصعبة عن طریق فتح حسابات بنكیة بالعملة الصعبة للمهاجرین 

 جمع أكبر قدر من المدخرات؛ 

                                                             

  .043وكالة جیجلمعلومات مقدمة من طرف مدیر )1(
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 ؛خلق ثروة على مستوى الاقتصاد الوطني عن طریق الائتمان 

 تسریع وتأمین عملیات المبادلات الخارجیة. دفع عجلة التنمیة عن طریق  

  كما تلعب دور هاما في الحد من مشكل البطالة من خلال منح قروض للفرد البطال.

  :043الهیكل التنظیمي لوكالة جیجل  -2

یعرف الهیكل التنظیمي للبنك على أنه البیئة التي تسمح بتحدید وظائفه وأنواع الأنظمة والمهتم 
ة عوأرب ذ یتضمن مدیریة عامة، أمانة عامةوكذا العلاقات الموجودة بیت كل مصلحة وأخرى، إالموجودة فیه، 

  مصالح تنقسم بدورها إلى أقسام.

: أعلى المستویات الإداریة مهمته اتخاذ القرارات اللازمة لتسییر الوكالة، فهو المسؤول مدیر الوكالة-1-4
ة الخانعدمها، ویرأس اللجنة ویمضي على القرض في  الأول في الوكالة، حیث یعطي رأیه بالموافقة أو

  الموافقة.

: یتمثل دوره في مساعدة المدیر في مهامه، كما أنه ینوب عن المدیر أثناء غیابه ویتخذ نائب المدیر-2-4
  القرار مكانه.

م البرید، تلقي ): تعمل على تنظیم الأعمال القانونیة والإداریة استلام وتسلیالأمانة العامة (السكریتاریا-3-4
  المكالمات والفاكسات، تنظیم المواعید مع المدیر، لكنها لا تقوم بالعملیات البنكیة.

  : تتمثل مهامه فیما یلي:مركز المحاسبة-4-4

  الوكالة المحاسبة التحلیلیة؛مراقبة عملیات المحاسبة وضبطها وتعتمد 

 تابعة وتعدیل أي خطأ یتم اكتشافه؛م 

  العملیات الوجود المادي للأوراق المفسرة لها.ضمان بالنسبة لجمیع 

عطاء القروض للزبائن  مهمته جلب موظفي الأموال، القسم الإداري للتعهدات: -4-5 حفظ الودائع وإ
  ویحتوي على الأقسام التالیة:

مهمته متابعة الالتزامات مثل الالتزامات الخاصة بالتكالیف المتعلقة القسم الإداري للتعهدات:  -4-5-1
  طراف خارجة حسب نوع النشاط الممارس.ت، وتتم هذه الأخیرة بین البنك وأبالمهما

  مهمته توظیف الأموال وتقدیم الخدمات مثل منح القروض.قسم الموارد:  -4-5-2

یعمل هذا القسم على دراسة المنازعات والاحتیاجات المقدمة من طرف العملاء قسم المنازعات:  -4-5-3
  والفصل فیها.
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تتمثل مهمتها في جلب الزبائن واختیارهم، وتقدیم المعلومات اللازمة صلحة العلاقات مع الزبائن: م -4-6
شعارهم بكل العملیات الخاصة بحساباتهم.   للمتعاملین والاتصال بهم وإ

  تظم الأقسام التالیة: مصلحة التسییر الإداري:  -4-7

  العمل كالآلات والأجهزة. تتلخص مهامه في توفیر وسائلقسم تسییر الموارد:  -4-7-1

یعمل هذا القسم على إعداد المیزانیة المحاسبیة للوكالة والمراقبة قسم الإعلام الآلي والمحاسبة:  -4-7-2
  الإداریة.

تهتم هذه المصلحة ماله علاقة بالاستیراد والتصدیر وتعمل على تسییر مصلحة التجارة الخارجیة:  -4-8
  ملات الخارجیة وتتفرع إلى عدة أقسام:وتنفیذ العملیات الخاصة بالتعا

  یقوم هذا القسم بجمیع إجراءات التوطین الخاصة بعملیات التجارة الخارجیة.قسم التوطین:  -4-8-1

ویختص هدا القسم بفحص ومتابعة ملفات الاعتماد المستندي قسم الاعتماد المستندي:  -4-8-2
والمستورد كما یحصل على تحصیل قیمة البضاعة ویعتبر هذا القسم وسیطا بین المصدر  للمستوردین،

  المصدرة من طرف الزبون.

ویختص هذا القسم بفتح وتسییر العملیات المملة عن طریق التحصیل قسم التسلیم المستندي:  -4-8-3
  المستندي.

یهتم هذا الفرع بفتح حسابات بالعملة الصعبة وصرف المبالغ قسم التحویلات بالعملة الصعبة:  -4-8-4
  المحولة من الخارج لصالح مستفیدیها بالداخل.

  وهي المصلحة التي بأكبر قسط من العملیات البنكیة وتحتوي على قسمین:مصلحة الصندوق:  -4-9

  ویحتوي على:الشباك الأمامیة  -4-9-1

 ؛شباك الدفع: مهامه التعامل بالعملة الوطنیة 

 :السحب من والى  ت المباشرة كالدفع أوویتم فیه العملیا شباك الصرف الیدوي والعملة الصعبة
 .الحسابات بالدینار

  یحتوي على:الشباك الخلفي:  -4-9-2 

 :ومهمته تنحصر في تبادل الشیكات والتحویلات مع البنوك الأخرى كل یوم وذلك من  قسم المقاصة
 عملیات المقاصة في البنك المركزي؛خلال 

 :التحویل من حساب إلى حساب  كالها مما في ذلكیقوم بعملیات التحویل بكامل أش قسم التحویلات
 ر سواء كان داخل أو خارج الوكالة؛أخ
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  :؛مهمته تحصیل الأوراق المالیة (السفتجة، الشیكات)قسم المحفظة 

  :مهمته توفیر ومراقبة حسابات السیولة المالیة كأن یخصص لكل نوع من الودائع قسم السیولة
بمراقبة قیمة السیولة الموجودة في الوكالة بعد تصفیة الحسابات حسابا خاصا بها، كما یقوم القسم 

 المبعوثة للبنك المركزي.
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  الهیكل
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في البنك الخارجي الجزائري وكالة  الأداءواقع الصیرفة الالكترونیة وتأثیرها على  المبحث الثاني:
  043جیجل

كیفیة استعمال البطاقة المغناطیسیة على الموزع الآلي في وكالة سنتطرق في هذا المبحث إلى 
  ومدى تأثیر ذلك على أداء البنك. 043جیجل

وكالة –أنظمة ووسائل الدفع الالكتروني المستخدمة في البنك الخارجي الجزائري المطلب الأول: 
  -043جیجل

وكالة  -BEAمن خلال الدراسة التي قمنا بها لمعرفة خدمات الصیرفة الإلكترونیة المقدمة من طرف 
  :)1(وجدنا أنها تعاني من تأخر ملحوظ في تقدیم مثل هذه الخدمات فهي تنحصر فقط في -043جیجل

  الصیرفة الإلكترونیة من خلال أجهزة الصراف الآلي: -/1

تعتبر هذه الخدمة آلیة من آلیات إتمام العمل المصرفي، فهي تعتمد على وجود أجهزة طرحت للزبائن 
ا دون    وهناك نوعین من الأجهزة:، بالبنك مباشرة الاتصاللتلبیة حاجیاتهم آلیً

  الموزعات الآلیة النقدیةDAB ؛ 

  الشبابیك الآلیة البنكیةGAB. 

  فقط GABوجدنا أنها تستخدم الشبابیك الآلیة البنكیة  -043جیجلوكالة  - BEAوبالنسبة لبنك 

والذي یسمح بعملیة سحب النقود وفق سقف معین، إضافة إلى تقدیم خدمات أخرى كإمكانیة التحویل من 
تغذیته بالنقدیات  ویتم، 1997سنة  استخدامهاحیث بدأ  ، التعرف على الرصید...الخ،رحساب إلى آخ

والإجازات الرسمیة على أن تكون هذه النقدیات جیدة ومفّرزة في أربعة طوابق بما اللازمة خاصة أیام العطل 
 .یسمح بأداء الخدمة على أكمل وجه

 أما البطاقات المتعامل بها في الوكالة فهي:

  تستخدم في الخارج وتعرف ب: ، ائتمانیةبطاقات دولیة: وهي بطاقاتMastercarte؛ 

  ویطلق علیها ، ائتمانیةبطاقات محلیة: وهي بطاقات غیرlacarte de retre بمعنى بطاقة السحب 

 وتتمثل بطاقات السحب المستخدمة في الوكالة في:

                                                             

   -043وكالة جیجل –ك الجزائري الخارجي البنمقابلة مع نائب مدیر  )1(
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  البطاقةCIB :وهي بطاقات دفع بین البنوك، البطاقات الزرقاء اسمویطلق علیها كذلك  كلاسیك ،
والشبابیك الآلیة البنكیة لدى بنوك تستطیع من خلالها إجراء عملیة السحب من الموزعات الآلیة النقدیة 

وكذلك نستطیع ، دج 35مع عمولة تقدر ب، دج5000وفق سقف لا یتجاوز ، ومؤسسات مالیة أخرى
  .)جهاز الدفع الإلكتروني(  TPEفي تلخیص خدمات أو مشتریات عن طریق جهاز استعمالها

  البطاقةCIB )غولدGOLD:(  وتمنح هذه البطاقات ، 2009ظهرت البطاقة البنكیة الذهبیة في
   دج60000 سقف السحب مابین، أي أصحاب الملاءة المالیة، لأصحاب الدخول المرتفعة والتجار

 دج 60سنوي یقدر ب  اشتراكوفق ، دج 70000-

   :شروط الحصول على البطاقة 

 :یلي بالنسبة للحصول على البطاقة المحلیة یشترط ما -1

 ملأ طلب البطاقة من طرف العمیل؛ 

  ) یمثل طلب البطاقة01رقم ( الملحق

 ساب جاري، أو حساب صكي لدى البنك؛یجب أن یكون للعمیل ح 

 ؛دج5000عن  یقل أن یكون للعمیل رصید لا  

  أشهر 03أن تكون مدة تعامله مع البنك لا تقل عن. 

ا بالنسبة للحصول على البطاقة الدّولیة یشترط مایلى: -2  أمّ

  الاختلافللحصول على البطاقة الدولیة یشترط نفس الشروط المطلوبة في البطاقة المحلیة إلا أن 

 أورو. 1000000یكون في مبلغ الرصید وهو 

 البطاقة في:یمكن حصّر أطراف التعامل ب 

  المنظمة العالمیة التي ترعى البطاقة (فیزا أو ماستر كارد)؛ 

  البنك المصدر للبطاقة؛ 

   البطاقة؛حامل 

  التاجر أو الشركة التي ترعى البطاقة؛ 

  (البنك الذي یتعامل معه التاجر) بنك التاجر. 

 :ویتم التعامل بین الأطراف بالخطوات التالیة 

 بین المنظمة التي ترعى البطاقة والبنك یخول بموجبها بإصدار البطاقات للعملاء؛ اتفاقیةتبرم  - 1
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ا لوضعه المالي ائتمانیةیصّدر البنك بطاقة للعمیل وفق حدود  - 2  ؛تبعً

أو الحصول على خدمة على أن یكون التاجر مقدم ، بطاقته للشراء استخدمنفترض أن هذا العمیل  - 3
فإذا حصل العمیل على السلعة فإن التاجر یطلب منه ، السلعة أو الخدمة متعاقد مع نفس المنظمة
 شعارات البیع ویطلب منه الإمضاء علیهاثم یحّرر له إ، البطاقة ویتأكد من مدة صلاحیتها وبیاناتها

 ؛الإمضاءین (البطاقة والإشعارات )ویتأكد من تطابق 

وم وبدوره یقوم البنك بتسدید قیمة الإشعارات للتاجر مخص ،جر بإرسال شعارات البیع إلى بنكهیقوم التا - 4
 ؛منها عمولة متفق علیها بینهما

المحتسبة للعملاء إلى المنظمة وهي بدورها ترسلها إلى یقوم بنك التاجر بإرسال جمیع العملیات المالیة  - 5
البنك المصدر للبطاقة والقیام بعملیات المقاصة لیتم تحصیل مبلغ الإشعارات من البنك المصدر إلى بنك 

 ر.التاج

عمولة على المشتریات وبطبیعة  احتسابیقوم بنك المصّدر للبطاقة بخصم المبلغ من حساب عمیله مع  - 6
  .بسقف محدد ائتمانعمیل متحصل على الحال یكون ال

 - دیم مجموعة من الممیزات تتمثل فيوتسمح البطاقات البنكیة بتق: 

 : الممیزات التي تقدمها البطاقات للبنك المصدر لها .1

 ؛ة في تسویة المعاملات بین البنوكتعتبر البطاقات البنكیة وسیلة سهلة ودقیق 

  ؛وبذلك تقلل الضغط على البنوك، يالصراف الآل استخدامتقلل وتجنب من الصفوف الطویلة نتیجة 

 تمثل مصدر مربح من خلال ما یحصل علیه البنك من عمولات؛ 

 تزید البطاقات البنكیة من حجم العائدات قیاسًا إلى أعبائه.  

 المیزة التي تقدمها البطاقات البنكیة لحاملها: .2

 :ومخاطر السرقة؛ حیث أنها تجنب العمیل حمل النقود توفیر عنصر الآمان 

  المرونة: تكسب صاحبها مرونة الحصول على حاجاته من سیولة نقدیة وسلع وخدمات في أي مكان
  .من التراب الوطني

  حاملها مكانة ممیزة في  فهي تكسب، تمثل البطاقات البنكیة مظهر من مظاهر التقدم التكنولوجي
 المجتمع.
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 الممیزات التي تقدمها للتاجر: .3

  البطاقات البنكیة من المخاطر: فقبولها من قبل التاجر یجنب تواجد النقود في محلاتهم مما تقلل
 جنبهم قبض أموال مزورة أو مسروقة.ی

 فهي تشجع حاملها على زیادة ، : تعمل البطاقات البنكیة على زیادة المبیعاتمبیعاتزیادة ال
 الاستهلاك.

 التحویلات المالیة البنكیة: -/2

تدعى  استمارةعن طریق ملئ ، مدین) ،ل المالي من حساب إلى حساب (دائنیة التحویتتم عمل     
مجموعة من المعلومات تخص المانح للآمر وجزء  الاستمارةوتحوي هذه ، أمر بالتحویل"ب: " 

ولابد أن یكون هذا الآمر صادر من صاحب الحساب في ، وخانة متعلقة بالمبلغ، یخص المستفید
ویشترط   وبعدها یتم التحویل المالي من حساب إلى حساب، البنك بتحویل هذا المبلغالبنك إلى مدیر 

وعند هذه العملیة یكون ، دج1.000.000.00المبلغ المحّول  لا یتجاوزفي التحویلات المالیة أن 
  .نسخة للمدیریة)، هناك ثلاث نسخ (نسخة للعمیل، ونسخة للوكالة

 مقدمة من طرف الوكالة.  ORDE DE VIREMENT"أمر بالتحویل"  یمثل )02الملحق رقم ( 

  المقاصة الإلكترونیة: -/3

ا، حیث ظهرت هذه التقنیة لكي لا تصبح البنوك        تتمثل هذه العملیة في معالجة العملیات إلكترونیً
بإمكانها حل  الإلكترونیةنه فإن آلیة المقاصة وم، غارقة في كتلة هائلة من الأشغال التكراریة الباهظة

فهي بطبیعة الحال نظام ، إلى متطلبات البنوك ومتطلبات الزبائن في آن واحد والاستجابةهذه المشاكل 
وتكمن ، تستخدمه البنوك فیما بینها ) (téleinformatiqueله علاقة بنظام الإعلام الآلي عن بعد

"أرصدة التسدید لصافیة التي تسمى خاصیته أنه یحسب عند نهایة كل مرحلة تبادل الأرصدة  ا
)SOLDES REGLEME."( 

بنقل  DZ-PAK الجزائریة الاتصالاتحیث أن عملیات إرسال البیانات التي تقوم بها شبكة        
التي تؤمن مستوى عالٍ من الأمان لمختلف العلمیات البنكیة ،  X25المعلومات بسرعة عن طریق خط النقل

، وهرانمنطقة الغرب ، قسنطینةمنطقة الشرق ، الجزائر العاصمةولایات: منطقة الوسط  4حیث تشرف على 
  .ومنطقة الجنوب
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المقاصة الإلكترونیة في البنك الخارجي الجزائري  استخداموعند قیامنا بالدراسة التطبیقیة حول        
BEA- عن طریق الشبكة ، 2007وجدنا أنها بدأت العمل بهذه التقنیة في أواخر   -043وكالة جیجل

وتتطلب ، الداخلیة التي تربط البنك بالبنوك الأخرى وتشرف على هذه الشبكة مصلحة الصندوق
  المقاصة الإلكترونیة:

 ؛جهاز الكمبیوتر 

  جهازSCANER قارئ الشیكات).( 

حیث یتم تغییر الشیكات من الشیك ، تتم عملیة المقاصة بنفس الطریقة التقلیدیة لكن بشكل إلكتروني     
 فیتم إرسال الشیكات عبر شبكة الإنترنت ،LE CHEAUE NUMRIQUEالعادي إلى الشیك الرقمي 

 DMPبعدها یتم فرز المخالصات في غرفة المقاصة على مستوى البنك المركزي لیتم إرسالها بعد ذلك إلى 

   .أیام 4المسؤولة عن توزیع الشیكات كل لبنكه وخلال زمن أقصاه 

  .للمقاصة  BEAالشیك الرقمي المرسل من قبل ): 03( الملحق رقم

تصل للوكالة في شكل جدول یحوي بیانات  دج 50000الشیكات الالكترونیة التي لا تتجاوز قیمتها 
فتصل للبنك رسالة إلكترونیة بها المعلومات  دج 50000الشیك العادي فقط أما تلك التي تتجاوز قیمتها 

 الموجودة على الشیك مدرجة في جدول مع الصورة الخاصة به.

 مثال  : 

 دج 5.000.000على شیكات مبلغها:   BEAأن یتحصل من بنك  CPAكان یجب على بنك       

ففي السابق تتم ، CPAمن بنك دج  2.000.000على شیكات بمبلغ  BEAوأن یتحصل بنك 
في غرف المقاصة الخاصة ) CPA  ،BEA(:ل  DMPالعادیة باجتماع  ممثلي البنكین المقاصة
ویتم تبادل الشیكات فیما ، ري الذي یلعب دور المنظم والرقیبعلى مستوى البنك المركزي الجزائ المتواجدة

ا لإتمامها، بینهم ولكن في نظام الدفع الآلي تكون العملیة الإلكترونیة ، وكانت العملیة تستغرق أشهرً
وتكون ، CPA لبنكدج  2.000.000العملیة بتحویل مبلغ  BEAبتبادل الشیكات ویسوي بنك  
  .CPAالعملیة الإلكترونیة لفائدة بنك  

سل إلى نظام تسییر الحسابات التسدید المفتوح لدى البنك المركزي لتدوینها في حسابات البنو    كوترّ
بین البنوك الموجودة على مستوى الجزائر  والمركز المسؤول في الجزائر هو مركز المقاصة  المسبقة ما

وهو ، الذي یعتبر المتعامل التقني لنظام المقاصة الآلیة الجزائري ،بإشراف البنك المركزي الجزائري العاصمة
ت الوقت بتخف، مسیر عملیة الدفع المرسلة في هذا النظام ا  %90یضه بنسبة  حیث وفرّ حیث ، تقریبً
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أما ، أیام بالنسبة لكل من الآمر بالتحویل والشیكات 04-03أصبحت تحدث خلال أیام قلیلة تتراوح من 
  .سا24بالنسبة للبطاقة البنكیة فإن المقاصة الإلكترونیة فیها تتم خلال مدة 

 :الممیزات التي تقدمها المقاصة الإلكترونیة 

  أیام على عكس السابق التي  04تقلیص آجال المعالجة، فیتم قبول أو رفض العملیة في أجل أقصاه
 كانت تتطلب شهور لإتمامها؛

 ؛ن في وسائل الدفع خاصة الشیكاتإعادة الثقة للزبائ 

 .مواجهة ومحاربة تبییض الأموال في الجزائر  

  043جیجل: استعمال البطاقة المغناطیسیة في وكالة الثاني المطلب

سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى خطوات طلب الزبائن للبطاقة المغناطسیة وكیفیة استعمالها على 
  الموزع الآلي.

  :043طلب الزبائن للبطاقة المغناطیسیة في وكالة جیجل -1

، حول كیفیة طلب 043من خلال الدراسة التي أجریناها في البنك الخارجي الجزائري وكالة جیجل
  للبطاقة المغناطیسیة، وعن طریق الملاحظة المباشرة لهذه العملیة، وجدنا أنها تتم وفقا لما یلي:الزبائن 

یتوجهون إلى الفرع المسؤول عن فتح  عندما یتقدم الزبائن إلى البنك بغرض فتح حساب جاري،
ول على بطاقة الحسابات، وبعد كل الإجراءات الخاصة بفتح الحسابات، یصبح هؤلاء الزبائن بإمكانهم الحص

وآخرون  زبائن یطلبون مباشرة الحصول على البطاقة، وهنا نجد أنفسنا أمام صنفین من الزبائن، مغناطیسیة،
فمنهم من یرفض ذلك  لون من طرف البنك إن كانوا یریدون الحصول علیها أم لا،أفیس لا یقومون بذلك،

  ومنهم من یوافق الحصول علیها.

اقة مغناطیسیة یقدم له عقد الاتفاقیة الخاص بطلب البطاقة كل زبون یرید الحصول على بط
الشروط المتعلقة بالسحب والدفع  مادة (الشروط الواجب توفرها في الزبون، 24المغناطیسیة والذي یتضمن 

  .عن طریق البطاقة...الخ) تسجل علیه المعلومات الخاصة بهذا الزبون

وبعدها تسجل تلك المعلومات من طرف  م له،یقوم كل زبون بالإمضاء الأول على العقد المقد
) إلى مدیریة réseau، ویتم إرسالها عن طریق شبكة (v8المكلف في البنك بهذه الخدمة عن طریق برنامج 
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، وهي المؤسسة المسؤولة عن إصدار هذه البطاقات، وكذلك الأرقام السریة الخاصة بكل DMPوسائل الدفع 
  لى المدیریة الجهویة لكل وكالة.وبعد إصدارها یتم نقلها إ بطاقة،

یقوم مدیر الوكالة بإرسال رئیس فرع من الوكالة لإحضار هذه البطاقات وبعد مدة معینة یقوم بإعادة 
  لتلك البطاقات. LES CODEإرسال نفس الشخص لإحضار الأرقام السریة 

وكالة، ویحول كذلك یقوم مدیر الوكالة بتحویل البطاقات إلى رئیس الفرع المكلف بالبطاقات في ال
الأرقام السریة إلى رئیس فرع آخر مكلف بهذه الأرقام، في حین رئیس الفرع المكلف بالبطاقات یقوم بخصم 

  إصدار هذه البطاقات من حساب كل زبون أصدرت له هذه البطاقة المغناطیسیة. SATIMتسعیرة 

نك لأخذها، فإنهم یوجهون من قبل عندما یتقدم الزبائن الذین سبق لهم طلب إصدار بطاقاتهم إلى الب
البنك إلى رئیس الفرع المكلف بالبطاقات، وبعد الإمضاء الثاني على عقد الاتفاقیة، یحصلون على البطاقات 

  ثم یوجهون إلى الفرع المكلف بالأرقام السریة لأخذ الرقم السري الخاص ببطاقاتهم.

 043ري وكالة جیجلاطیسیة في البنك الخارجي الجزائوقد أفادنا رئیس الفرع المكلف بالبطاقات المغن      

بمعلومات أخرى عن هذه البطاقة فیما یخص مدة صلاحیتها، استبدالها من طرف الزبون، وكذا تجدیده للرقم 
  .السري، فمدة صلاحیتها تكون سنتین، وتجدیدها یكون بصفة آلیة، إلا في حالة الإلغاء من طرف البنك

 ك بعد تصریحه بضیاعها لدى الشرطةسرقتها، وذل یمكن للزبون استبدال البطاقة في حالة ضیاعها، أو     

  یسلمه للوكالة، لتقوم بعدها بإرسال طلب إلى مدیریة وسائل الدفع لإعادة إصدار البطاقة من جدید.

ن الموجه إلى الوكالة، وفق یتم تجدیده عادة حسب طلب الزبو  ما فیما یخص تجدید الرقم السري فانهأ     
  تسعیرة، بما في ذلك الاعتراضات. 

كما أفادنا كذلك رئیس الفرع وبعض المسیرین من الوكالة، ببعض الإحصائیات حول عدد المستعملین 
إلى  1120لمستعملین للبطاقات حالیا ما بین، حیث یبلغ عدد ا043للبطاقة المغناطیسیة في وكالة جیجل

زبون، في حین عدد  120إلى 102دهم یتراوح ما بین ائن الجدد الطالبین للبطاقات فعدأما الزب زبون،1130
  زبون. 1327عنها، أي الزبائن الذین طلبوا البطاقة ولم یتقدموا إلى الوكالة لسحبها یقدر بحوالي  المتخلیین
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  في استخدام البطاقة المغناطیسیة: 043تحلیل مقومات تجربة وكالة جیجل-2

ن هناك زبائن یتقدمون إلى الوكالة مجددا من اجل استبدال البطاقة وهذا خلال هذه الدراسة یتبین أمن       
لا یحدث إلا في حالة ضیاعها أو سرقتها أو تشوهها، فلیس من المحتمل أن یقوم الزبون باستبدال البطاقة 

مقابل ذلك، ولكن ضیاع  من تلقاء نفسه ویكلف نفسه عناء التصریح لدى الشرطة، بالإضافة دفع تسعیرة
  بطاقته یرجع إلى ثقافة الزبون حول أهمیة البطاقة ووعیه بطرق أمانها، إذ یجب علیه:

 تفادي إیصالها بكل حقل مغناطیسي (تلفاز، جهاز سكانیر...الخ)؛ 

 عدم عرضها على الماء والحرارة المرتفعة التي قد تشوه البطاقة؛ 

  كسرها؛یجب تفادي تغلیفها، التشطیب علیها أو 

  تجنب وضعها مع أدوات معدنیة حادة (مفاتیح، نقود معدنیة...الخ)، وذلك لتفادي تشویه حقلها
  المغناطیسي.

  كذلك فیما یخص الرقم السري یجب على كل زبون المحافظة والعنایة التامة به من خلال:    

 عدم تسجیله على البطاقة وعدم كشفه لأي شخص؛ 

 ب التأكید من عدم وجود أي شخص یراقب عملیة إدخال الرقم عند عملیة السحب أو الدفع یج
  السري.

 043أما فیما یخص عدد المستعملین للبطاقة المغناطیسیة في البنك الخارجي الجزائري وكالة جیجل 

 1327فهو في زیادة مستمرة وهذا راجع لانتشار ثقافة استعمالها في إجراء المعاملات المصرفیة، لكن وجود 

عن البطاقة أمر لابد من مراجعة الأسباب التي وراءه إذ یمكن القول أن ذلك راجع إلى ثقة  زبون متخلي
  الزبائن في تسویة العملیات بواسطة البطاقة المغناطیسیة وثقافتهم حول تفضیل السیولة.

 الآلي وكذا عوكذلك مستوى هؤلاء الزبائن من التكنولوجیا الحدیثة وعدم قدرتهم على استعمال الموز  

  كعدم خروج الأوراق النقدیة عند عملیة السحب لكن یخصم المبلغ من حساب الزبون. تخوفهم من مخاطره

  :043طریقة استعمال البطاقة المغناطیسیة على الموزع الآلي في وكالة جیجل-3

، وحصل على بطاقة 043كل زبون سبق له فتح حساب جاري لدى البنك الخارجي وكالة جیجل      
نه باستطاعته استعمالها على الموزع الآلي فور حصوله علیها، لإجراء عملیة السحب، أو فا مغناطیسیة،
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، وبشرح مفصل من قبل رئیس 043الاطلاع على الرصید، ومن خلال دراستنا للموزع الآلي لوكالة جیجل
تتمثل أساسا  الفرع المكلف بالبطاقات المغناطیسیة استطعنا استخلاص أهم المعلومات الموجودة علیه والتي

  في:

  الشاشة الأولیة الظاهرة على الموزع الالي ):04الملحق (

  عندما یكون الجهاز في انتظار الاستعمال، تظهر شاشتي التنبیه بالتناوب: شاشة التنبیه:-1

 مرحبا على  شاشة الإشهار: هذه الشاشة مزدوجة اللغة حیث تظهر باللغة العربیة والفرنسیة معا)
 )؛ BIENVENUE SUR LE RESEAU MONETIQUE INTERBANCAIRE للبنوك،الشبكة النقدیة 

 :هذه الشاشة مزدوجة اللغة تظهر (الرجاء إدخال البطاقة،  الشاشة التي تقترح إقحام بطاقاتها
VEUILLEZ INTRODUIRE VOTRE CARTE.(  

  تنبیه:

 ؛إذا أدخلت البطاقة بصفة صحیحة، نمر إلى الشاشة الموالیة       

                                                 إذا أدخلت البطاقة في الاتجاه غیر السلیم، یتعرف الموزع على الخطأ ولا یفتح قارئ
  البطاقة (یجب على الزبون أن یدخل البطاقة بالاتجاه المسایر للسهم). 

وبالنسبة الشاشات التالیة بعدها، تتم العملیة فقط بالغة المنتقاة هذه الشاشة مزدوجة اللغة  اختیار اللغة:-2
حیث یظهر علیها (اختر لغة ، على مستوى هذه الشاشة، بالضغط على الملمس المناسب

  ).FRANCAISأو الفرنسیة  ARABEالعربیة  :CHOISISSEZ LA LANGUE DE DIALOGUEالمحادثة

  ).05الملحق (

المطلوب من الزبون ضرب رمزه السري انطلاقا من الملامس الرقمیة تحت إدخال الرمز السري:  -3
  تصرفه.

بما أن الرمز السري ذو امتداد ثابت، إدخال آخر حرف یسمح بتسلسل الشاشة الموالیة، دون الضغط  تنبیه:
  على ملمس التصدیق.
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ریع لمبلغ محدد مسبقا لإسراع وقت العملیة، یمكن منح الزبون إمكانیة انجاز سحب س اختیار السحب: -4
  وثابت.

  اختیار المبلغ: -5

 على الزبون اختیار المبلغ مسبقا؛ في حالة السحب العادي، التطبیق یقترح  

  لا إذا كان المبلغ المرغوب فیه ضمن الاختیارات المقترحة، یضغط الزبون على الملمس المناسب، وإ
 الموالیة.ینتقي الملمس (المبلغ الأخیر) للدخول في الشاشة 

  ).06الملحق (

 سیضرب انطلاقا من الملامس الرقمیة هذه الشاشة تسمح بإبراز المبلغ المختار، اختیار مبلغ آخر: -6

  أو یساوي المبلغ الأقصى المسموح. أصغرویجب أن یكون 

التي یجب على الزبون الضغط على ملمس التصدیق لتأكید المبلغ قبل المرور إلى الشاشة التالیة تنبیه: 
  تسمح بإعادة التأكید، وتفادي أخطاء الحجز.

هذا الرصید  من الرصید الأسبوعي، أكبرإذا كان المبلغ المختار  6و5نشیر فیما یخص الشاشة 
  سیعرض لتذكیر الزبون بالمبلغ الحاضر.

ویعاد طلب المصادقة على العملیة بالضغط على الملمس  لتفادي كل أخطاء الحجز الاستعمال، التأكید: -7
valid  لمواصلة العملیة، أو على الملمسannul .لتوقیف العملیة  

العملیة أن یحدد  ثرأللحفاظ على لزبون إذا أراد الحصول على تذكرة المطلوب من ا اختیار الذاكرة:-8
 بالضغط على ملمس الاستعمال المناسب لاختیاره.

  ).07(الملحق 

  والشاشة تعرض بالتناوب المعلومات التالیة: ،العملیة أخذت في الحسبان نهایة العملیة:-9

  اسحب البطاقة، اسحب الأوراق النقدیة.  الرجاء الانتظار،  

  ).08( الملحق
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قبل العودة إلى شاشة التنبیه، الاستعمال سیظهر على الشاشة تشكرات للزبون على  نهایة الشاشة: -10
  مروره.

  .التشكرات شاشة): 09( الملحق

  دراسة حالة

 4000قابلنا زبون أراد سحب مبلغ قدره  ،043خلال تربصنا في البنك الخارجي الجزائري وكالة جیجل

دینار جزائري، من الموزع الآلي الموجود بالوكالة بواسطة بطاقته المغناطیسیة، وقمنا باستخلاص الخطوات 
  التي قام بها من أجل ذلك:

البدایة أدخل بطاقته في الموزع الآلي، واختار اللغة العربیة على شاشة اختیار اللغة، ثم قام في 
بضرب رمزه السري الخاص ببطاقته، وعند إدخاله لآخر حرف من رقمه السري، ودون الضغط على ملمس 

موزع الآلي، التصدیق، ظهرت شاشة اختیار المبلغ، فقام بالضغط على الملامس الرقمیة الموجودة على ال
، فخرج المبلغ المالي ومعه وصل Valideثم أكد العملیة باختیار التعلیمة ، دینار جزائري 4000وسجل مبلغ 

  یحمل بیانات عن العملیة.

إن عملیة السحب أو الاطلاع على الرصید من الموزع الآلي بواسطة البطاقة المغناطیسیة تكون 
ینار جزائري، وقد تبین ذلك من خلال الوصل الذي تحصل د 29بتسعیرة تخصم من رصید الزبون قدرها 

  علیه الزبون من الموزع الآلي في نهایة عملیة سحبه للمبلغ المالي.

  -043وكالة جیجل  – BEA المطلب الثالث: أثر استخدام الصیرفة الالكترونیة على الأداء بنك

 أولا: الطریقة المتبعة في الدراسة  

المستخدمة في الدراسة التطبیقیة دورا مهما في أهمیة المعلومات ومصداقیتها تلعب الطریقة والأدوات 
من حیث جمعها وداستها وتحلیلها مما یعطي للدراسة قیمة علمیة، ومن خلالها یتسنى للباحث إثبات أو نفي 

  فرضیاته وكذلك استنتاج نتائج نهایة البحث.
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اسة التطبیقیة، هده الأخیرة تناقش أثر عصرنة یعتبر مجتمع الدراسة الركیزة الأساسیة لإجراء الدر 
الخدمات المصرفیة على الأداء البنكي، إذ أن مجتمع الدراسة یتمثل في البنوك الجزائریة وقد تم اختیار البنك 

  كعینة منها. -043وكالة جیجل - الخارجي الجزائري

  المقدمة من طرف البنوك.هناك العدید من المتغیرات التي تؤثر على أداء البنوك كنوعیة الخدمات 

وهي تعبر عن القیم المسببة ونخص في دراستنا الخدمات المصرفیة المتغیرات المستقلة (التفسیریة): 
تحویلات المالیة الالكترونیة، والتي اخترنا منها هي الأخرى البطاقات البنكیة، الشیكات الالكترونیة، ال

  ا، وكونها الأكثر استعمالا في الوكالة. ا لتوفر الإحصائیات الخاصة بهذالالكترونیة، وه

  ): تطور عدد البطاقات البنكیة والشیكات الالكترونیة والتحویلات المالیة05( الجدول رقم

  2013  2012  2011  2010  2009  2008 السنوات

  512958  343638  165444  150042  115464  112666  البطاقات البنكیة

عدد الشیكات 
  الالكترونیة

604806  892908  1028874  1138014  1227264  1278570  

التحویلات المالیة 
  الالكترونیة

114645  1504806  439820  1539792  1815090  1296828  

  (مقابلة شخصیة). 043مقدمة من طرف مدیرة وكالة جیجل إحصائیات المصدر:  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك تطور في إصدار البطاقات البنكیة والشیكات الالكترونیة 
ا ذبطاقة، وه 512958حوالي  2013سنة وكذلك التحویلات المالیة، حیث بلغ إصدار البطاقة البنكیة 

بلغت في نفس الفترة ب ف التقلیل من استعمال السیولة وتداولها، أما بالنسبة للشیكات الالكترونیة فقد دهب
شیك وهدا بهدف التقلیل من الأخطاء التي تحدث عن الشیكات الورقیة، كما وصلت التحویلات  127570

  هدا كله للتسریع في وتیرة العمل المصرفي. 2013تحویلا خلال سنة  1296828المالیة الالكترونیة 

اء البنك، المتمثلة في العائد على حقوق الملكیة وتعبر عن القیم الناتجة وهي أدالمتغیرات التابعة(المفسرة): 
  باعتباره أحد مؤشرات الأداء.
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 ثانیا: الأدوات المستخدمة في الدراسة  

لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع الدراسة، تم الاعتماد على جمع المعطیات الأولیة من خلال 
  الدراسة.المقابلة الشخصیة، وكذلك من خلال القوائم المالیة للبنك محل 

  كما استخدمت في هده الدارسة بعض الأدوات الإحصائیة المتمثلة في:

  عدة ظواهر مؤثرة في ظاهرة معینة على  إثریقوم بصیاغة  إحصائي أسلوبتحلیل الانحدار: هو عبارة عن
 شكل دالة ریاضیة.

  خلال فترة  الإداریةوالمهمة من مراحل العملیة  الأخیرة: تعد عملیة تقییم الأداء المرحلة الأداءمؤشرات تقییم
عملیة شاملة رة، وكون أن تقییم أداء المصارف معینة وهي تعبر عن النتیجة النهائیة للنشاط خلال تلك الفت

 المصرف وجمیع جهات المراقبة، لدى تم استخدام مؤشرات الربحیة. إدارةتستفید منها 

 مؤشر العائد، على الأصول، هامش الربح، منفعة الأصولئد على مؤشرات الربحیة: وتتمثل في: مؤشر العا ،
 حقوق الملكیة، مضاعف حقوق الملكیة أو الرافعة المالیة.

  شرح هده المؤشرات في الفصل الثاني من الدراسة. إلىوقد تم التطرق 

  المستخدمةثالثا: تقدیم مختصر للبرامج  

MICROSOFT OFFICE EXCEL:  وهو مخصص  أوفیسوهو أحد البرامج المتوفرة ضمن حزمة
 إضافةمعادلات حسابیة علیها، ومن ثم  إضافةللعملیات الحسابیة وهو عبارة عن أوراق افتراضیة، یمكن 

 إلىوالدوال الریاضیة  الأرقامبالعملیات الحسابیة بشكل آلي، كما یتم من خلاله ترجمة  البرنامج، ویقوم الأرقام

  انیة.بی أشكال

الاقتصادیة،  النماذجوهو برنامج متقدم في التحلیل القیاسي وبناء وتقدیر  :EVIEWSتقدیم مختصر لبرنامج 
الناتجة  الإحصائیة)، وقد تم تصمیمه للتعامل مع المشاكل TSPویعتبر نسخة مطورة من البرنامج السابق(

  واختلاف التباین.  الذاتيالانحدار كالارتباط  نماذجعن تقدیر 

  إلیهارابعا: عرض ومناقشة النتائج المتوصل  

وكیفیة جمع  والأدواتوبعد توضیح الطریقة المتبعة في الدراسة، من اختیار للعینة وتحدید للمتغیرات 
  المعطیات، سنقوم بتحلیل للنتائج التي یتم عرضها.
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 تقدیم نتائج الدراسة: -1

حلیلها بالأدوات والطرق اللازمة، سیتم عرض وتمت دراستها وت دراسةتم جمع المعطیات الخاصة بال أنبعد 
  النتائج.

لى  10(الملاحق من حیث یتم عرض معطیات هذه الدراسة في شكل ملاحق تقدم في الأخیر.  تم )، 20اٍ
  .-043وكالة جیجل-الحصول علیها من خلال البنك الخارجي الجزائري 

  المؤشرات التي تقیس أداء البنك من جانب الربحیة.تبیین الجداول التالیة أهم یخص أداء البنك:  : ما1-1

  والعائد على حقوق الملكیة الأصول): مؤشرات الربحیة، العائد على 06( الجدول رقم

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  45  79.88  74.5  52.36  80.23  60.69  هامش الربح%

  2.1  1.9  1.54  1.54  1.86  2  % الأصولمنفعة 

  11  13  17  18  17  27  المالیة %الرافعة 

على  دالعائ
  %الأصول

1.26  2.05  0.8  1.14  1.54  0.99  

العائد على حقوق 
  الملكیة%

34.63  36.21  15.28  19.89  20.18  11.82  

  .-043من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطیات مقدمة من طرف وكالة جیجل المصدر:
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  یخص تقدیر النموذج: : ما1-2

  ): علاقة البطاقات البنكیة بالعائد على حقوق الملكیة07( جدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

 EVIEWS8الطلبة اعتمادا على برنامج  إعدادمن المصدر: 

  ): علاقة الشیكات الالكترونیة بالعائد على حقوق الملكیة08( جدول رقم        

  

  

  

  

  

  

  

 EVIEWS8الطلبة بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  المصدر:
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  علاقة التحویلات المالیة الالكترونیة بالعائد على حقوق الملكیة): 09جدول رقم (

  

  

  

 EVIEWS 8الطلبة بالاعتماد على برنامج  إعدادالمصدر: من                            

  

  

 EVIEWS8الطلبة بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  المصدر:

  ) نلاحظ أن: 06( من الجدول رقم

  مؤشر العائد على حقوق الملكیة 

% كما سجل في 36.21بنسبة  2009معدل له في سنة  اعليشهد هذا العائد تطورا في نسبه حیث حقق 
  %11.82اقل نسبة ب  2013سنة 

  تمویل مختلفة. آلیاتیعود هذا الارتفاع الى اعتماد البنك الخارجي الجزائري على و التفسیر:

  : الأصولمؤشر العائد على 

  .2010% سنة 0.8% وأقل نسبة ب2.05ب 2009نسبة في  اعليسجل ارتفاعا، حیث كانت  الأخروهو 

  استخدام الموارد التي ترفع من صافي الدخل. إلى: یعود التفسیر

  هامش الربح: 

  .2013كما كانت أقل نسبة سنة  2009نسبة سجلها البنك كانت سنة  أعلى أننلاحظ 

  انخفاض التكالیف. إلىیعود  التفسیر:
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  : الأصولمنفعة 

  لتعید الارتفاع في السنتین الموالیتین كما كانت معدلاتها متقاربة. 2010و 2009والتي شاهدة انخفاضا سنة 

  یعكس غیاب سوق مالي حقیقي تتنافس فیه البنوك. وهذا ما التفسیر:

  مؤشر الرفع المالي:

  .2013، في حین سجل أقل نسبة سنة 2008نسبة له سنة  أعلىحیث حقق  شهد انخفاضا في فترة الدراسة

الخاصة في  الأموالالانخفاض في نسبة مساهمة  إلىیعود هذا الانخفاض في مؤشر الرفع المالي  التفسیر:
  التمویل.

  :النموذجتقییم نتائج -1-3

  حقوق الملكیة ): علاقة عدد البطاقات البنكیة بالعائد على07من خلال الجدول رقم (   

نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة  Eviewsمعنویة المعالم المقدرة من خلال مخرجات برنامج  المعنویة الجزئیة:
)prob 0.05<0.0002) تساوي 

  أي توجد علاقة طردیة ˳ :1β  =0ومنه نفرض الفرض القائل 

  لا توجد علاقة طردیة 1β: 1H≠ 0 :ونقبل الفرض القائل 

وبالتالي هناك علاقة ذات دلالة بین  % 5تختلف معنویا عن الصفر بمستوى دلالة  β₁أي أن 
  أي أن القیم  المقدرة لدیها معنویة إحصائیة. yوالمتغیر التابع   x1المتغیر المستقل

  معامل التحدید " قوة ارتباط النموذج"

من التغیرات الإجمالیة  % 24یعتبر متغیر البطاقات البنكیة حسب النموذج المقدر والذي یفسر لنا 
  العائد على حقوق الملكیة، أما النسبة المتبقیة ترجع إلى المتغیرات المفسرة الأخرى. yللمتغیر 
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  )Durbin Watsonاختبار الارتباط الذاتي للأخطاء " إحصائیة (

وبالرجوع إلى  1.35651) حیث تساوي DW) نستخرج قیمة (Eviewsمن خلال مخرجات برنامج (
 ) حیث لدینا:d1- du( d) نستخرج قیمة كل من الحدین الأعلى والأدنى ل dwالجدول الإحصائي (

n  = (عدد المشاهدات )06  

K  = (عدد المتغیرات)01  

 d1  =0.610   ،du=1.400ومنه 

ومن خلال المعطیات أعلاه والتي قمنا باستخراجها من النموذج الأول والذي یبین العلاقة بین 
البنكیة والعائد على حقوق الملكیة أي المتغیر المستقل والمتغیر التابع على التوالي، وبالرجوع إلى البطاقات 

  ) نحدد القیمة المراد البحث عنها من خلال الجدول.DWالجدول الإحصائي (

  )DURBIN et WATSONلمناطق القبول والرفض ( اختبار ةنتیج): تمثیل 07الشكل رقم (

  

  

أي عدم  ] du -2 [تقع ضمن المجال   dw ) نلاحظ أن قیمة 07الشكل رقم (بالاعتماد على 
وجود ارتباط ذاتي للأخطاء وهذا یدل على أن النموذج جید، ومن خلال الاختبارات الإحصائیة التي أجریت 

  یمكن القول أن النموذج المقدر مقبول إحصائیا.

النموذج الأول الذي یمثل العلاقة بین المتغیرین أي وباستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط لتقدیر 
  البطاقات البنكیة والعائد على حقوق الملكیة یكون الشكل الریاضي للمعادلة كالتالي:

Log (y) = β ₁ log (x1) 

  

  

LOGY = - 0.12814511895*LOGX1 



 دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري .........................................الفصل الثالث:

 

 

122 

  بالعائد على حقوق الملكیة ةالإلكترونیعلاقة الشیكات  الدي یمثل )08الجدول رقم (بالاعتماد على 

نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة   Eviewsمعنویة المعالم المقدرة من خلال مخرجات برنامج المعنویة الجزئیة:
)prob 0.05< 0.0003) تساوي   

  أي توجد علاقة طردیة 01β:  0H =ومنه نرفض القول القائل 

  توجد علاقة طردیة لا1β:  1H  ≠  0ونقبل الفرض القائل 

وبالتالي هناك علاقة ذات دلالة بین المتغیر  % 5تختلف معنویا عن الصفر بمستوى دلالة  1βأي أن 
  أي أن القیم المقدرة لدیها معنویة إحصائیة. yوالمتغیر التابع  x2المستقل 

  معامل التحدید " قوة ارتباط النموذج "

من التغیرات  % 10.45یعتبر متغیر الشیكات الالكترونیة حسب النموذج المقدر والذي یفسر لنا 
  العائد على حقوق الملكیة، أما النسبة المتبقیة ترجع إلى المتغیرات المفسرة الأخرى. yالإجمالیة للمتغیر 

  ) Durbin Watsonاختبار الارتباط الذاتي للأخطاء " إحصائیة (

وبالرجوع  1.2308876) حیث تساوي dw، نستخرج قیمة (Eviewsخرجات برنامج ممن خلال 
  ) نستخرج قیمة كل من الحدین الأعلى والأدنى ل: dwإلى الجدول الإحصائي (

d)d1-du( 

  06(عدد المشاهدات) =  nحیث لدینا: 

K = (عدد المتغیرات)01  

d1=0.610  ،        du = 1.400   

] أي عدم وجود ارتباط   du -  2تقع ضمن المجال [   dwنلاحظ أن قیمةمن خلال هده النتائج 
ذاتي للأخطاء وهذا یدل على أن النموذج جید، ومن خلال الاختبارات الإحصائیة التي أجریت یمكن القول 

  أن النموذج المقدر مقبول إحصائیا.
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لعلاقة بین المتغیرین أي وباستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط لتقدیر النموذج الثاني یمثل ا
  الشیكات الالكترونیة والعائد على حقوق الملكیة یكون الشكل الریاضي للمعادلة كالتالي:

Log (y) = ₁β  log (x2) 

 

علاقة التحویلات المالیة الالكترونیة بالعائد على حقوق  الدي یمثل )09الجدول رقم (من خلال 
  نجد: الملكیة

نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة  Eviews معنویة المعالم المقدرة من خلال مخرجات برنامج   المعنویة الجزئیة:
)prob 0.0003 <0.05) تساوي  

  توجد علاقة طردیة 1β:  0H= 0ومنه نرفض الفرض القائل 

  لاتوجد علاقة طردیة 1β: 1H 0 ≠ونقبل الفرض القائل 

وبالتالي هناك علاقة ذات دلالة بین المتغیر  % 5تختلف معنویا عن الصفر بمستوى دلالة  1β  أي أن
  أي أن القیم المقدرة لدیها معنویة إحصائیة. yوالمتغیر التابع  x3المستقل 

  معامل التحدید " قوة ارتباط النموذج "

یفسر والدي  % 10.42 بیعتبر متغیر التحویلات المالیة الالكترونیة حسب النموذج المقدر 
العائد على حقوق الملكیة، أما النسبة المتبقیة ترجع إلى المتغیرات المفسرة  yالتغیرات الإجمالیة للمتغیر 

  الأخرى.

  ) Durbin Watsonاختبار الارتباط الذاتي للأخطاء " إحصائیة (

وبالرجوع إلى الجدول  1.837028) حیث تساوي dwنستخرج قیمة (  Eviewsمن خلال مخرجات برنامج
  ).d1-du( d) نستخرج قیمة كل من الحدین الأعلى والأدنى ل dwالإحصائي (

  حیث لدینا:

 n  = (عدد المشاهدات)06  

LOGY = -0.112635555172*LOGX2 
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K = (عدد المتغیرات)01  

 d1=0.610   ،du=1.400ومنه

أي عدم وجود ارتباط ذاتي للأخطاء وهذا یدل  ] du  -   2 [تقع ضمن المجال  dwنلاحظ أن قیمة 
على أن النموذج جید، ومن خلال الاختبارات الإحصائیة التي أجریت یمكن القول أن النموذج المقدر مقبول 

  إحصائیا وهو من الصیغة التالیة.

 Log (y)  =  ₁β log (x3) 

تحلیل العلاقة بین كل من البطاقات ومما سبق نجد أن الاختبارات السابقة للنماذج الثلاثة والمتعلقة ب
البنكیة والشیكات والتحویلات المالیة الالكترونیة وبین متغیر الدراسة وهو العائد على حقوق الملكیة، نستنتج 

) وهو عدد البطاقات البنكیة x1أن النموذج الأول والذي یمثل العلاقة بین المتغیرین أي المتغیر المستقل (
لعائد على حقوق الملكیة هو الأفضل بین النماذج الأخرى وهو یصلح لتمثیل العلاقة ) اYوالمتغیر التابع (

وهذا یدل على أن النموذج صالح لتمثیل العلاقة  %  95أي بدرجة ثقة  % 5عند مستوى معنویة أقل من 
الملكیة من التغیرات الحاصلة في العائد على حقوق %  24قد بلغ  ²R  المذكورة، وأن قیمة معامل التحدید

یثبت أن العلاقة عكسیة بین عدد البطاقات البنكیة  فترجع لعوامل أخرى، وهذا ما % 76أما النسبة المتبقیة 
  والعائد على حقوق الملكیة.

أما النموذج الذي یأتي في المرتبة الثانیة وهو النموذج الثاني والذي یمثل العلاقة بین الشیكات 
أي  % 5لكیة وهو یصلح لتمثیل العلاقة عند مستوى معنویة أقل من الالكترونیة والعائد على حقوق الم

من التغیرات الحاصلة في العائد على  % 45,10قد بلغت  ²R، إن قیمة معامل التحدید % 95بدرجة ثقة 
 % 89,55 حقوق الملكیة وهي نسبة شبه ضعیفة مقارنة بالنموذج الثاني وأما القیمة المتبقیة فتقدر بنسبة  

  عوامل أخرى، ومنه یمكن القول أن العلاقة عكسیة بین عدد الشیكات والعائد على حقوق الملكیة.فتعود ل

ثم یلیه النموذج الأخیر والذي یوضح العلاقة بیت التحویلات المالیة الالكترونیة والعائد على حقوق 
عوامل أخرى، أي ترجع ل % 89,58 المتبقیة   نسبةوأما ال %  10,42الملكیة حیث بلغ معامل التحدید 

لیس لها دلالة إحصائیة أي هناك علاقة عكسیة بین التحویلات المالیة الالكترونیة والعائد على حقوق 
  الملكیة.

LOGY = -0.114123232795*LOGX3 
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  الاستنتاجات

 توجد علاقة عكسیة بین البطاقات البنكیة والعائد على حقوق الملكیة؛ 

  الملكیة؛توجد علاقة عكسیة بین الشیكات الالكترونیة والعائد على حقوق 

 توجد علاقة عكسیة بین التحویلات الالكترونیة والعائد على حقوق الملكیة؛ 

  كما نستنتج أن للخدمات المصرفیة الالكترونیة تأثیر سلبي (عكسي) على ربحیة البنك لأن المتغیر
الحادثة في تعبر عن التغیرات  التابع العائد على حقوق الملكیة إجمالي والمتغیرات المفسرة جزئیة لا

یؤدي لقلة التعامل بها  المتغیر التابع، كما أن الخدمات المصرفیة الالكترونیة حدیثة في الجزائر وهذا ما
  كذلك لقلة معرفة استخدام هذه الخدمات سواء من طف العملاء أو الموظفین في البنوك الجزائریة.

لبنوك في الآجال القصیرة، وهذا نتیجة إلى أن للصیرفة الالكترونیة تأثیر سلبي على ربحیة ا بالإضافة
لاستثمار رأس المال في البنیة الأساسیة وكذلك تدریب الموظفین في المصارف، وسیكون إیجابیا في الآجال 

  الطویلة.
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 وسبل تطویرهاوك الجزائریة مشاكل الصیرفة الالكترونیة في البن المبحث الثالث:

الجزائري خاصة والجزائر عامة للحاق بالتطورات العالمیة التكنولوجیة وتعظیم یسعى البنك الخارجي 
الاستفادة من التقنیات انتشار الصیرفة الالكترونیة في الجزائر تبقى منخفضة ومتواضعة وذلك لعدة مشاكل 

  نحاول ذكرها مع إعطاء بعض السبل لتطویرها خلال هذا المبحث.

  تواجه الصیرفة الالكترونیة في البنوك الجزائریةالمشاكل التي : الأولالمطلب 

سنتطرق في هذا المطلب إلى معرفة أهم الأسباب والمشاكل التي تحد من تطبیق الصیرفة الالكترونیة 
  وتطورها في البنك الخارجي الجزائري خاصة وفي الجزائر عامة كما یلي:

 أولا: مشاكل الصیرفة الالكترونیة في الجزائر 

  لالكترونیة في الجزائر تواجه صعوبات وعراقیل تحد من انتشارها وتوسعها:إن الصیرفة ا

  والاتصال؛ الآلي للإعلامانعدام ثقة الزبائن اتجاه النظام الحدیث 

  غیر فعال في بلادنا، أو بمعنى وسائل التقنیات التأمینیة ضعیفة تستلزم  المعلوماتي الأمننظام
 التحكم الفعال فیها؛

  طاراتقلة الموارد المالیة لاقتناء التجهیزات، وكذا استعمال مستخدمین متخصصة في هذا  وإ
 المیدان؛

  والاتصال، وهذا  الآلي الإعلامهذا النظام الحدیث جدا في العالم العصري یتطلب خبراء في میدان
 ؛لا یستغل بالأحرىبلادنا، أو  إلیهالشيء تفتقر 

 لالكتروني؛محدودیة المعرفة لنشاط البنك ا 

 عدم الوعي الكافي للجزائریین بمنافع النظام البنكي الالكتروني. 

 043وكالة جیجل-ثانیا: المشاكل التي تواجه البنك الخارجي الجزائري-  

الدراسة المیدانیة وجدنا بعض المشاكل تخص البنك الخارجي الجزائري عند قیامه بتأدیة  إجراءخلال 
  بعض خدماته المصرفیة الكترونیا وهي:

هي مجموعة من : -043وكالة جیجل–المشاكل التي تواجه البنك في تطبیق وسائل الدفع الالكتروني  -1
 في استخدام هذه الوسائل وهي:المشاكل والعوائق التي تلقاها البنك الخارجي الجزائري 
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 تعلقة بوسائل الدفع المتاحة وخاصة المزایا التي تمنح للمتعاملین مضعف الثقافة البنكیة ال
 بها؛

 میة بالمعنى الحدیث أي الأمیة المعلوماتیة، أو المقصود بها الجهل بأسالیب انتشار الأ
 ووسائل التعامل في مجال المعلوماتیة.

 بنك في تقدیم خدماته عبر الانترنت:المشاكل التي تواجه ال -2

 بطئ شبكة الانترنت؛ 

 نقص المهارات المطلوبة لدى العاملین باستخدام هذه التقنیة؛ 

 عدم انتشار شبكة الانترنت لدى المستخدمین والعملاء بشكل كافي؛ 

 .قلة عدد مستخدمي الانترنت بسبب ارتفاع تكلفتها 

جزائري والبنوك الجزائریة بعیدة عن تبني الأسلوب الجدید في وبجملة هذه المشاكل یبقى البنك الخارجي ال
 النظام البنكي، بالرغم من المزایا الجمة لها.

 في البنوك الجزائریة المطلب الثاني: سبل تطویر الصیرفة الالكترونیة

أو في البنوك الجزائریة عامة توفر ، یتطلب مشروع الصیرفة الالكترونیة في البنك الخارجي الجزائري
  ؛وهي: أساسیةثلاث مقومات 

  ؛للإنجازمضبوطة  أجالبوضوح ودقة، وتحدید  الهدفتحدید 

  ؛اللازمةتخصیص الموارد المالیة والبشریة 

 .توفیر بیئة (قانونیة، سیاسیة، صناعیة،...الخ)، ملائمة، لیست مساعدة ولكنها محفزة  

هذا المشروع التجدیدي الهام كمشروع وطني، تكون فیه الدولة  یؤخذ أن الضرورينه من لذلك نرى أ
  وحاسما، ومن اجل تبني نظام بنكي متطور في بلادنا یجب القیام بتطبیق السبل التالیة: أساسیاطرفا 

 أولا: السبل التوعویة  

الوسائل التحول نحو الصیرفة الالكترونیة والتعامل في عالم افتراضي خالي من  أنمن المتفق علیه 
 وأفكاراستهلاكیة تحدیا كبیرا لعادات  الأمرالمادیة ولا یعترف بالحدود الزمنیة والمكانیة یشكل في واقع 

 إعلامیةفي ضوء خطة  إلاتطبیق الصیرفة الالكترونیة  لا یمكنتقلیدیة مستقرة منذ عقود طویلة، لذلك 

  تحسیسیة علمیة مدروسة بعنایة، ومخصصة حسب الفئات التي تتم مخاطبتها.
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نشر الوعي والاستعداد النفسي للصیرفة الالكترونیة یعد  إلى الهادفةت التحسیسیة فالقیام بهذه الحملا
لفئات الناجمة عن التعامل بها لدى جمیع ا ایجابي حول هذه البنوك والمزایاعام  رأيفي تكوین  أساسیاعاملا 
  أفراد أو مؤسسات. اوثقافاتهم سواء كانو  أعمارهمبكافة 

فنجاح هذه السبل التوعویة في أداء الدور المخصص لها، یستدعي تركیزها على نشر الثقافة  إذا
والمعرفة باستخدام الانترنت والصیرفة الالكترونیة، وتحسیس الجمهور بفوائد هذه البنوك، وتكوین موارد بشریة 

  ع هذا النوع الحدیث من المعاملات:م التكوین والتعلیم منظا وملاءة

  التثقیف التكنولوجي:-1

دراسیة حول البنوك  وأیامیات تحسیسیة وندوات الالكترونیة من خلال تنظیم ملتق یتم نشر الثقافة
الوجه الأمثل لخدمة الاقتصاد  توظیف الانترنت وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات على وأهمیةالالكترونیة 

  الوطني وذلك بالتعاون مع شركات تقنیة المعلومات والهیاكل الوطنیة والأجنبیة.

متدفق من الفكر المدرك  لتولید تیار والمقروءةالسمعیة والمرئیة  الإعلامویتم الاستعانة بكافة وسائل 
ذاعیةو الصیرفة الالكترونیة، حیث یتم تقدیم حصص تلفزیونیة  لأهمیة حول الصیرفة الالكترونیة، ویتم نشر  إ

هذه البنوك. مع عرض  وأهمیةمقالات وتحلیلات في الجرائد والمجلات قام بنشرها كبار الخبراء لشرح جدوى 
  تجارب للدول الناجحة في هذا النوع من التعاملات وما حققته من نجاحات مبهرة.

طلاقمتخصصة في التوعیة والتحسیس،  مواقع لإنشاءكما یمكن الاستعانة بشبكة الانترنت  حملات  وإ
تقوم بها شركات لخدمات جدیدة، بحیث  إعلانیةحملات  كأنهاالتوعیة عبر هذه الشبكة، یكون التعامل معها 

لابد من  أخرىخدمة أو أضیفت قناة تعامل جدیدة، ومن جهة  استحدثتتستمر هذه الحملة وتتجدد كلما 
البرد على كل التساؤلات بمصالح ومكاتب خاصة تتولى مهمة التخاطب مع الجمهور، وتقوم  إنشاء

  ل.والاتصا الإعلاموالاستفسارات المطروحة بشأن الصیرفة الالكترونیة وتكنولوجیا 

  تثمین دور التعلیم:-2

جها صناعات لجانب التعلیم دور جوهري باعتباره النطاق الذي تبنى فیه الطاقات البشریة التي تحتا
مبادرات لبناء وتنمیة القدرات البشریة  إطلاقاقتصاد المعرفة، فتطبیق الصیرفة الالكترونیة یستدعي ضرورة 
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هذا النمط من التعاملات، فلابد أن تتاح لكل مواطن جزائري الفرصة لاكتساب المهارات  إلىاللازمة للتحول 
  والمعرفة اللازمة للاندماج في مجتمع المعلومات والاستفادة من تطبیقات الصیرفة الالكترونیة.

العنصر  إلى بالإضافة الأمیةوأول خطوة یجب القیام بها لنشر المعرفة هي تعزیز مبادرات محو 
  تالي:ال

  والاتصال في العملیة التعلیمیة: الإعلامدمج محاور الصیرفة الالكترونیة وتكنولوجیا  -2-1

المستجدات في مجال التقنیات الحدیثة، ومحاولة  أخرلابد من دعوة كافة المؤسسات التعلیمیة لتبنى 
المعلوماتیة من خلال تحسیس وتوعیة الشباب المتمدرس في كافة المراحل بقیمة  إلىالجدیدة  الأجیالب ذج

تدریس  إلىوالاتصال والصیرفة الالكترونیة، حیث تعدل المناهج القدیمة، ویتم التوجه  الإعلامتكنولوجیا 
راكز التكوین المعاهد وم وبالأخصالثانویات والجامعات الصیرفة الالكترونیة في المدارس، العلوم المرتبطة ب
برامج تكوینیة تتكیف مع تطور النظام المصرفي وتسمح ببروز كفاءات جدیدة وكذا  إعدادالمهني كما یتم 

التدرج  ما بعدالحیویة على مرحلة  بإضفاءتنظیم التكفل بالتكوین البنكي على مستوى التعلیم العالي وذلك 
  المتخصص في البنوك وشهادات المدرسة العلیا للبنوك.

  التعلیم الالكتروني:-2-2

وشبكة الانترنت، فحالیا  الإلیةبشكل أساسي على أجهزة الحواسیب  تعتمدأصبحت العملیة التعلیمیة 
هناك مدارس مفتوحة على الكومبیوتر وجامعات بلا أبواب في أماكن مختلفة من العالم بفضل شبكة الانترنت 

تضمن كل احتیاجات العملیة التعلیمیة  إیضاحالتي اقتحمت معظم المدارس والجامعات، وأصبحت وسیلة 
ة هذا التعلیم هو تعلیم عدد كبیر من الطلاب دون اعتبار والطالب معا، في قاعات الدرس، وكذا ومیز  للأستاذ

 ةانللقیود الزمنیة والمكانیة، وتزویدهم عن طرق الشبكة بما یحتاجونه من معارف في مختلف الموارد المقت
نشر المكتبات المتعددة  إلى بالإضافةوالاتصال،  الإعلامتكنولوجیا ل والتأهیلبفرض رفع المستوى العلمي 

  والاتصال. الإعلامي المدارس والجامعات والتي تساعد على توفیر مراجع حول تكنولوجیا الوسائط ف

 ثانیا: السبل التكنولوجیة  

مشاریع هامة وتسطیر  إطلاقوالاتصال من أولویات الحكومة، حیث تم  الإعلامیعتبر تطور تكنولوجیا 
مجتمع معلوماتي حقیقي، وقد خطت الجزائر خطوات معتبرة في هذا المجال  إنشاءأهداف واعدة من أجل 



 دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري .........................................الفصل الثالث:

 

 

130 

مترجمة فعلیا  الإدارةالمعلنة للمضي قدما في طریق العصرنة، وهذه  والإدارة المبذولةوذلك بفضل الجهود 
ن أجل الانترنت والتحسین من نوعیته، وم إلىعبر عدد المشتركین في الهاتف النقال والتعمیم الجاري للولوج 

  .أهمیة رئیسیةوذات  وهادفةهذا الغرض أطلقت السلطات العمومیة مشاریع طموحة 

تمت برمجة عمله في ثلاثة ، الذي 2013من بین هذه المشاریع مشروع الجزائر الالكترونیة لسنة 
حیث بتسریع التكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الشركات  ما یتعلقعشر محورا رئیسیا، ومن هذه المحاور 

 إقامةاتجاه الشركات وذلك بالإسراع في  الالكترونیةتطویر عرض الخدمات  إلى الاستراتیجیةتسعى هذه 

 إلى إضافةللمؤسسات  الكترونیةالذي یسمح للمصارف بتوفیر خدمات  الالكترونیةنظام للخدمات المصرفیة 

نیة فیما بینها، كما تواصلت جهود الدولة مالیا لهذه البنوك لإجراء المعاملات الإلكترو المتاحة  الإمكانیات
 واستكمال والاتصالالجدیدة للإعلام  والتكنولوجیاتملیار دج لتنمیة البحث العلمي  250ضخما قیمته 

ملیار دج  50ملیار دج لتطویر البحث العلمي و 100المخططات السابقة وتم لهذا الغرض تخصیص 
لي ضمن كامل المنظومة التربویة ومنظومة التعلیم العالي والتكوین للتجهیزات الموجعة لتعلیم الإعلام الآ

  . )1(الإلكترونیةملیار دج لوضع الحكومة  100و

، وتطبیق ا الحدیثةفي ا لتكنولوجیات البنكیة  الاستثمارستوى مستساعد هذه المجهودات في زیادة 
ة المنافسة الداخلیة والخارجیة، كما أن لبرامج العصریة، وذلك حتى یكون الجهاز المصرفي قادرا على مواكب

الشفافیة إذ یسمح بنشر كافة المعلومات الموجودة فورا  وزیادةالتكنولوجیا یزید من سرعة التسویات  استخدام
  بالبنوك. المستثمرینمما یزید من ثقة 

 ثالثا: السبل التنظیمیة والإداریة  

 الإلكترونیةالصیرفة  لتطبیقمتطلبات التنظیمیة لابد من توفرها في المصرف الهناك مجموعة من 

  مثل:

  الإلكترونیةإعداد برامج مكثفة للتعریف بالفوائد التي یمكن تحقیقها من خلال تطبیق الصیرفة 

 تثقیفي في هذا المجال؛ اجتماعيوعي  وتأسیس

 وتعد الإلكترونیةلتوجه نحو الصیرفة تغییر النمط الإداري السائد في الوكالة بما یتناسب مع ا ،
 الأداةعلى أنها  الإلكترونیةتعرف الإدارة مط الإداري الأمثل لهذه التقنیة هي الن الإلكترونیةالإدارة 

                                                             
)1(

ستیر في نجیب بوحاتم: دور الجھاز المصرفي الجزائري في عملیة التدویل الاقتصادي والانتقال الى اقتصاد السوق، مذكرة مقدمة لتیل شھادة الماجی 
  .180ص  ،2003العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 
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وشبكات الأعمال في إنجاز وظائف المنشأة ووظائف الإدارة  استخدام الانترنتالتي تقوم على 
 وهي:بمجموعة من الخصائص  الإلكترونیةوتتسم ا لإدارة  إلكترونیا

 السرعة والوضوح؛ 

  الجید لاستخدام الإنترنتالتخطیط 

 ؛الاهتمام بالمشاكل التي تعیق استخدام الإنترنت 

  على البنك استحداث الأنظمة والبرامج التي تعمل على ربط جمیع أجهزة الحكومة الالكترونیة
یة الحدیثة التي تدفع بالبنوك بأنظمة وبرامج البنوك كجزء أساسي من إعداد البنیة التقن

 الالكترونیة نحو النجاح.

 رابعا: السبل البشریة  

بدونه لن تتمكن  إذفي منظمات الأعمال والمصارف خصوصا،  یعد العنصر البشري من أهم العناصر
والمعدات وتكنولوجیا الاتصال المتطورة، لذلك  الآلاتالمصارف من تحقیق أهدافها، حتى وان امتلكت أفضل 

ینبغي على البنك الذي یرغب بتوسیع مشروع الصیرفة الالكترونیة في مصرفه الاهتمام بالموارد البشریة 
  تطویرها وتدریبها لكي تكون قادرة على مواكبة التطور التقني الحاصل في البنك، من خلال قیام البنك ب:

 ي مجال نظم المعلومات والبرمجیات؛لمؤهلین فاستقطاب أفضل الأفراد ا 

 ؛الإبداعفعال للمحافظة على الموارد البشریة في البنك وتشجیع  مكافآتنظام  إیجاد 

  ،دارةتدریب العاملین على استخدام الحاسوب الشبكات وقواعد البیانات والمعلومات اللازمة للعمل  وإ
 م؛ه الصیرفة الالكترونیة بشكل سلیوتوجی إدارةعلى 

  الأجهزةتوفیر الكفاءات من مبرمجي ومحللي النظم، والمتخصصین في تقنیات الاتصال وتشفیر 

 وصیانتها؛

 .تغییر ثقافة العملاء لقبول التكنولوجیا في العمل المصرفي ولتعزیز تطبیق الصیرفة الالكترونیة 

 خامسا: السبل الأمنیة  

، مما دفع للإجرامبروز أشكال جدیدة  إلىالتقدم التكنولوجي وانتشار وسائل الاتصال الحدیثة أدى  إن
ل تسعى من خلال هذا المشروع إلى النص على معاقبتها، والجزائر على غرار هذه الدو  إلىالعدید من الدول 

ات وذلك لسد الفراغ القانوني في توفیر حمایة جزائیة للأنظمة المعلوماتیة وأسالیب المعالجة الآلیة للمعطی
  بعض المجالات.



 دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري .........................................الفصل الثالث:

 

 

132 

المعدل والمتمم للأمر رقم  2004نوفمبر  10المؤرخ في  15-04ومن هذه التعدیلات القانون رقم 
المؤرخ  23-06مكرر المضافة بموجب القانون رقم  394المتضمن قانون العقوبات، وكذلك المادة  66-16
یدخل أو یبقى عن طریق الغش في كل أـو جزء من المنظومة  على معاقبة كل من 2006دیسمبر  20في 

  . )1(للمعالجة الآلیة أو یحاول ذلك

الجرائم القواعد الخاصة للوقایة من  2009أوت  05المؤرخ في  04-09كما تضمن القانون رقم 
الذي وضع من  الهدف أن الأولىوالاتصال ومكافحتها والذي نص في مادته  الإعلامالمتصلة بتكنولوجیات 

  . )2(والاتصال الإعلامجله هو وضع قواعد خاصة بالوقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیا أ

أن یمس كافة  إلىعلى ذلك یمكن استخلاص أن المشرع الجزائري قد وسع في مجال الحمایة  واعتمادا
الوطني أي الخاصة بواقع البنوك  الجرائم سواء الماسة بأمن الدولة أو الجرائم الالكترونیة الماسة بالاقتصاد

التجاریة والاقتصادیة، ویظهر ذلك من خلال القواعد القانونیة التي  المنشآتوالعملیات النقدیة الالكترونیة بین 
جمعت في ور فعال في وضع نظام قانوني، إذ نجدها في النصوص متفرقة والتي من الممكن أن تلعب د

  نص قانوني موحد.

ن والتعدیلات یجب على البنك الاستعداد الدائم لمواجهة المشاكل التي تعرقل تطبیق ولدعم هذه القوانی
  مشروع الصیرفة الالكترونیة.

 سادسا: السبل التشریعیة  

الجدیدة التي جاء بها النظام المصرفي الجزائري  الإصلاحاتقانون النقد والقرض من بین  أنكما نعلم 
والمعدل بالأمر  2003أوت  26الصادر في  10-90لمواكبة التطورات الحاصلة في المصارف، یعد قانون 

 إلىالمصرفیة بما فیها الالكترونیة،  الإعمالهو القانون الذي یحكم  2010أوت  26المؤرخ في  10-04

  . )3(جانب التنظیمات والتعلیمات الصادرة عن بنك الجزائر

غیاب القانون الجزائري الذي ینظم المعاملات الالكترونیة ویسهل استعمال الوسائل الالكترونیة في  إن
المعاملات بشكل عام والمصرفیة بشكل خاص، هذا یؤثر بشكل سلبي على تطویر المنظومة المصرفیة  إجراء

                                                             
)1(

  .82المرجع السابق، ص  
)2(

المؤرخة في  2009 47، الجریدة الرسمیة رقم 2009اوت  05الموافق ل  1430شعبان عام  14المؤرخ في  04-09من القانون رقم  01المادة  
  .2009اوت  10الموافق ل  1430شعبان عام  25

)3(
  .262، ص 2012ة الدكتورة في الحقوق، جامعة الجزائر حدوم لیلة: أنظمة الدفع ما بین البنوك، مذكرة لنیل شھاد 
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وانین والتشریعات وسد النظر في الق إعادةعموما والبنوك على وجه الخصوص، لدى على المشرع الجزائري 
  : )1(الثغرات الموجودة، ووضع قوانین تتماشى مع التطورات الحاصلة عن طریق

  وضع نصوص قانونیة تنظم عملیة المقاصة الالكترونیة المتعددة الأطراف وتعریفها على غرار
 منه؛ 303-297ة العادیة من المواد نصوص القانون المدني الجزائري الخاص بالمقاص

 إجراءقانون للمعاملات الالكترونیة، یسهل من استخدام الوسائل الالكترونیة في  إصدار لابد من 

الرسائل الالكترونیة وشروط كالتوقیع الالكتروني،  الأساسیةالمعاملات من خلال تحدید بعض المفاهیم 
 من أحكامه،ونیة والدفع المستعجل ضالحجیة القانونیة بحیث یتم تأثیر نظام المقاصة الالكتر  إعطائها

 مراعاة المستجدات في المصارف الالكترونیة. أساسوذلك بعصرنة التشریعات التجاریة على 

یبدو أن العنایة بهذا المشروع الهام والضخم لم تستوفي حظها بعد، بالرغم مما نسمع من تصریحات 
  من ممثلي السلطات العمومیة ومسیري المصارف. الشأنمتكررة في هذا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
)1(

  .164، ص السابقالمرجع  
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  خلاصة الفصل:

أهمیة النظام المصرفي الذي یعتبر عجلة الاقتصاد بما یقوم به من عملیات التمویل والدعم وتنشیط 
وتسهیل عملیة اندماج الاقتصاد في الاقتصاد العالمي وذلك بمواكبة كل تطور ، وتفعیل العملیات الاقتصادیة

 .الإلكترونیة یشهده والاستفادة من كل ما یقترحه من حلول أهمها الصیرفة

النسبة للبنوك الجزائریة لا یزل مفهوم الصیرفة الإلكترونیة غائبا عنها وذلك لأن المنظومة المصرفیة بف      
الجزائریة مازالت تتخبط في المشاكل ومتاهات البرامج الإصلاحیة المتعددة التي جزء كبیر منها یعتمد على 

  .على وجه الخصوصعصرنة النظام واعتماد الصیرفة الإلكترونیة 

فوجدنا أنها  -043وكالة جیجل–فمن خلال دراستنا التطبیقیة على مستوى البنك الخارجي الجزائري 
الصیرفة عبر  بالصیرفة الإلكترونیة ماعدا خدمات لتكنولوجیات الحدیثة التي عرفتلحّد الآن لم تطبق فیه ا

 .قاصة الإلكترونیة وبطاقات السحبمال، أجهزة الصراف الآلي
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  خاتمة:ال

تعبر الخدمات المصرفیة الالكترونیة عن تلك الخدمات المصرفیة التقلیدیة التي تقدم بطریقة الكترونیة 
لها أهداف وأهمیة بالغة في المساهمة بكفاءة  أنعبر شبكة الانترنت، وتتواجد في العدید من المجالات كما 

الصفقات والمهمات الاقتصادیة، واقتصاد الوقت والتكالیف، وهي  إتماموفعالیة في تسریع وتسهیل وتیرة 
  طلبات العملاء، وكذا دعم التجارة الالكترونیة والاقتصاد الوطني. لإتاحةوسیلة 

البطاقات البنكیة  أولهاائل الدفع الالكترونیة وكان متعددة من وس أنواعاعرفت الصیرفة الالكترونیة 
 والأفرادبقبول واسع نظرا لما حققته من منافع للبنوك  وحظیتالعالم،  أنحاءبسرعة عبر كامل  انتشرتالتي 

  .أشكالها أهموالانترنت المصرفي الذي یعد من  الآليالصراف  أجهزةظهور  أیضاكما عرفت 

المجال الالكتروني من دون خطة متماسكة ورؤیة واضحة وتقنیات حدیثة  إلىدخول المصارف  إن
مناسبة یحتوي على بعض المخاطر، ذلك لان الصیرفة الالكترونیة قد تشجع على ارتكاب الجرائم المرتبطة 

نهذه الخدمة، ولهذا ف بأداء استثمارات ضخمة  إلىلوج المصارف في مجال الصیرفة الالكترونیة یحتاج  اٍ
والحمایة وضمان سریة جمیع  الأمانتطویر وسائل  إلىویحتاج  والاتصالالصعیدین المعلوماتي على 

  المعلومات.

عدد ممكن منهم للدخول  أكبرجل كسب ثقة الزبائن وجذب أالتنافس الشدید مابین البنوك من  إطارفي 
خاصا بدءا من توفیرها  لتسییر وسائل الدفع اهتماما الأخیرةهذه  أعطتضمن حلقة المعاملات البنكیة، 

جل الزیادة من كفاءتها وتفعیل دورها في النشاط الاقتصادي والحد أالتعامل بها، وهذا من  إجراءاتوتبسیط 
مشاكل  أفرزت إذالوسائل الالكترونیة لم تكن مثالیة، هذه  أنمن المخاطر التي تصاحب استخدامها، غیر 

  عرقلت مسار نجاحها الذي كان مسطر لها. آخرمن نوع 

ضرورة تطویر نظامها  إلىقدمته الصیرفة الالكترونیة للاقتصاد سعت الجزائر  ما لأهمیةونظرا 
اقتصادیة شملت جمیع  إصلاحات إلىالمصرفي ومواكبة كل ماهو جدید، فشرعت في السنوات الماضیة 

جاءت بأفكار معظمها لم ترى النور بسبب التماطل  حاتإصلا، كل الآنالمجالات لكن لم تنجح الجزائر لحد 
  الالكترونیة.نقص البنى التحتیة التي تقوم علیها الصیرفة  إلى بالإضافةفي تطبیق القوانین واحترامها 
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محاولین  إلیهابجمیع الجوانب التي أتیح لنا التطرق  الإلماموقد حاولنا من خلال دراستنا لهذا الموضوع 
 أوسواء فیما یخص الجانب النظري  إمكانیاتتوفر لدینا من  ما إطارعلق بها، وذلك في یت كل ما إبراز

  -043وكالة جیجل-على مستوى البنك الخارجي أجریناهالجانب التطبیقي الذي 

  النتائج التالیة: إلىوقد توصلنا من خلال دراستنا لهذا الموضوع 

  الدراسة:نتائج 

  یلي: من الدراسة مامن بین النتائج التي تم استخلاصها 

 لعملاء والتوسع في تقدیم الخدمات، كما تقوم بتنمیة البنوك الالكترونیة تعد وسیلة هامة لجذب ا إن
 وتطویر التجارة الالكترونیة في الجزائر.

  حدث المعلومات والبیانات حتى أالحصول على  إمكانیةخدمة الانترنت المصرفي تقدم للعملاء
المعاملات التي تتم من خلال  أیضاالحسابات لدى البنك ویشمل ذلك  أنواعلجمیع  الأخیرةالدقائق 

 .الآليجهاز الصراف 

  لى اٍ بین حساباتهم الخاصة و  أموالهمقیام العملاء بتحویل  إمكانیةكما تقدم خدمة الانترنت المصرفیة
 لدى المصرف. أخرىحسابات 

 مات المصرفیة وتحسین جودة الخدمة ز البنوك الالكترونیة هي تقلیل تكلفة تقدیم الخدییم ما
 المصرفیة المقدمة وتوفیر الوقت والجهد وزیادة حجم التعاملات المصرفیة.

  قطعت الدول المتقدمة أشواطا كبیرة في مجال الصیرفة الالكترونیة، بینما تسعى الدول النامیة
 مواكبتها، والجزائر تسعى جاهدة اللحاق بها.

 دراكأهم معوقات انتشار الصیرفة الالكترونیة في الجزائر هي عدم وجود وعي  إن لدى الزبائن  وإ
، تخوفهم من التعاملات المصرفیة عبر الانترنت بسبب القرصنة والاختراق بالصیرفة الالكترونیة

 الالكتروني.

  الصیرفة الالكترونیة ضرورة توفیر البنیة التحتیة الالكترونیة اللازمة من أهم مقومات نجاح تطبیق
 في الجزائر.

  تساهم وسائل الدفع الالكتروني في زیادة كفاءة البنوك مما یؤدي الى زیادة المنافسة بین البنوك
 الخدمات البنكیة المقدمة.وبالتالي تحسین مستوى 
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  :نتائج الدراسة التطبیقیة

  نتائج التالیة: من خلال الدراسة التطبیقیة للبنك الخارجي الجزائري توصلنا الى ال

  الآليیقوم البنك الخارجي الجزائري بتقدیم خدمات الكترونیة بسیطة لعملائه مثل: خدمة الصراف 

كما یقوم بتقدیم خدمات مصرفیة عبر شبكة الانترنت والتي تسمح خلالها بمعرفة الرصید، وتحویل 
 الشیكات. دفاترالمبالغ النقدیة وفتح 

  :یعمل البنك الخارجي الجزائري فعلیا ببعض الخدمات الالكترونیة التي تعتبر غیر كاملة مثل
نلاحظ عدم  أننا إلاالبطاقات الالكترونیة التي تتیح للزبون الدفع عن طریقها لمختلف المشتریات، 

 هذه التقنیة لعدم توفرها على أجهزة الدفع الالكتروني. یطبقونوجود محلات وتجار 

 یقدم كامل خدماته المصرفیة سواء التقلیدیة  لا لأنهیعتبر بنكا الكترونیا  ك الخارجي الجزائري لاالبن
رنت، حیث تتم المعاملات والعلاقات فیه عن طریق اللقاء المباشر بینه أو الحدیثة عبر شبكة الانت

 وبین عملائه.

  الالكترونیة التي تسمح باستخدام  جهزةللأرغم اعتماد البنك على البطاقة الالكترونیة والتوزیع المحدود
: غیاب ثقافة الخدمات أهمهاأن حجم استعمالها یظل ضعیفا لاعتبارات عدة  إلاهذه البطاقات 

 الحدیثة. الآلیاتالمصرفیة الالكترونیة لدى الزبائن وعدم ثقتهم في 

  البنك. أداء تحسین إلى أدىاستخدام نظام المقاصة الالكترونیة في البنك الخارجي الجزائري 

  :الدراسة فرضیاتاختبار 

  تحتل موقعا  أنها إلامواكبة مختلف التطورات التكنولوجیة  إلىتسعى الجزائر كغیرها من بلدان العالم
یثبت صحة الفرضیة  ، وهذا ماعراقیل وصعوبات تواجهها عیفا في هذا المجال وهذا راجع لعدةض

 .الأولى

  ضرورةتقییم أداء البنوك أمر ضروري لابد منه لضمان استمراریة البنك أمام منافسیه ومن أجل 

یثبت  وهذا ما عدد من العملاءة الالكترونیة لجلب أكبر مواكبة التكنولوجیا الحدیثة وتبني الصیرف
 .صحة الفرضیة الثانیة

 جاهدا على تنویعها، من أهم  عمل البنك الخارجي الجزائري على تطویر منتجاته المصرفیة وعمل
فع الالكترونیة المتواجدة في البنك البطاقات البنكیة المتمثلة في: بطاقات السحب والدفع، وسائل الد

على  بالاطلاعویقدم من خلال موقعه الالكتروني خدمات مصرفیة معلوماتیة مثل السماح للعملاء 
في  لاتزال الصیرفة الالكترونیة في مطلعهاالحسابات، مما ساعده على تحسین أداءه، لكن رغم ذلك 
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، وهذا بأهمیتهاوغیاب الوعي  الأساسیةهذا البنك وهذا راجع لعدة أسباب أهمها عدم توفر مقوماتها 
 البنك الخارجي خیر مرجع یتم الاعتماد علیه. أنینفي الفرضیة الثالثة التي تنص على  ما

  :الدراسة اقتراحات

السابقة یمكن تقدیم جملة من الاقتراحات الضروریة من أجل تسهیل الخدمات انطلاقا من النتائج 
  البنكیة من خلال الزیادة في استخدام وسائل الدفع الالكترونیة.

  ویمكن تلخیص هذه الاقتراحات فیما یلي:

  على البنك الخارجي الجزائري استخدام الموارد البشریة ذات الكفاءة العالیة والمعرفة الواسعة مع
وضمان التسییر الحسن والفعال ضرورة تقدیم برامج التكوین للموظفین من أجل الرفع من كفاءتهم، 

 لوسائل الدفع الالكترونیة.

 معلوماتي متطور یساعد على ربح الجهد والوقت والتكلفة. یز البنك الخارجي الجزائري بنظامتجه 

  الأموالتسمح للزبائن باستعمالها وسحب انجاز البطاقات الائتمانیة التي تمد تسبیقات على الرصید و 

 قبل دخول الراتب الشهري.

  وشروط التعامل بوسائل الدفع الالكترونیة وهذا عن طریق الحملات الاشهاریة. إجراءاتتبسیط 

  القیام بعقد مؤتمرات أو محاضرات لتعریف المتعاملین بأهم الخدمات البنكیة الجدیدة وكیفیة
 استخدامها.

  الآلیات التكنولوجیة للتحكم في العملیات المحاسبیة المتعلقة بعملیة السحب والدفع بواسطة استعمال
  البطاقات.
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