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 الشكر
  لىا"  ئ "شن تم لم يدنكم"ممئ   قال الله 

وا"تم  لله ا"ي  أ"ا  ""ا ط كق ا"ىهم و ا"مى فة  ،حم ا"ي  فضله  للم اا"  ايدممالا"حمم لله وحمه ايد
                                      وأ"هم"ا ا"اب  و الإ امة و ا"ثقة فا""ضس وأما""ا مه  إلمام ممه"ا 

 من ساهم من ق كب أو فىيم في ا"جان هيه ا"ميم ة جنكل ا"تم  وا"ى فان:إ"  مل 

ل مهي"ا ب"ااشح  ولوجيهال  ا"سميمة وملاحظال  ا"هامفة فجناك خبا"ي  "م ي ئ ايدسلاي  ق كتي ا"ىيمئ  
 الله خي ا.

ا مه  مما "لقمم بجنكل ا"تم  وا"لقمي  إ"  ا"سامة ايدسالية أملاء "ج"ة ا"م"اقتة ا"يين وافقو   
ث اء هيا ا"ىمل، ا"تم  مواول أيلا "لآ"سة ئ "وكنة ئ مه  مل ما قممل  ""ا من مىهومات  م"اقتة وا 

 ل و كة "هم اسة.

وا"تم  ا"جنكل "كل من قمم ""ا يم ا"ىون وا"مساممة من ق كب أو من فىيم  اجيا الله من وجل أن   
 يجانكهم خي  جناء إ"  مجيب ا"مماء.

 

 

 

 

 



 دعاء
  

 " رب اشرح لي صدري و يسر لي أمري و احلل عقدة

من لساني يفقهوا قولي "   

 اللهم وفقنا لما تحب و ترضى

 اللهم لاعلم لنا إلا ما علمتنا

 اللهم بارك لنا فيما علمتنا

 اللهم اجعل في ق لبي نورا و في لساني نورا

و اجعل في سمعي نورا   

 اللهم لا سهل إلا ما جعلته سهلا

تجعل الحزن إذا شئت سهلا  وأنت   
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  مــقــــدمـة
مجالات الحياة وخاصة في  يمر العالم اليوم بتطورات وتغيرات كبيرة ومتنوعة ومتسارعة في شتى        

يرات بشكل ممحوظ في إيجاد تصالات وتكنولوجيا الكمبيوتر ونظم المعمومات، ولقد ساىمت ىذه التغمجال الا
من قبل، وغيرت مجرى الإقتصاد من الشكل التقميدي إلى  اقتصادية مختمفة تماما عما كان موجودأوضاع إ
إلى الرقمنة معتمدا توجو ىو الآخر كتروني، ولم يكن العمل المصرفي في منآى عن ىذه التغيرات فالشكل الإل

الأنظمة المصرفية والمالية عمى مستوى حدود إعتمدتيا مختمف  لصيرفة الإلكترونية التي لم تعرف لياعمى ا
أصبح بإمكان  ة لممعاملات المصرفية الحديثة فقدالعالم، حيث تم إستحداث وسائل دفع حديثة تكون ملائم

تصال الياتفي خدمات عن طريق الا رفية كسداد الفواتير السمع والعميل الإستفادة من الخدمات المص
 والإلكتروني.

نظرا لما قدمتو الصيرفة الإلكترونية للإقتصاد العالمي، تعمل الجزائر في الآونة الأخيرة عمى مواكبة و         
عمى رأسيا القطاع المصرفي الذي يقوم بدعم  ،التحولات التي تشيدىا الساحة الدولية في مختمف القطاعات

تطوير خدمات جاىدة لتسعى الجزائر وصل بين المودعين والمستثمرين، و  الإقتصاد باعتباره يمثل حمقة
من  معتمدة عمى الصيرفة الإلكترونيةازىا المصرفي وذلك من خلال تقديم خدمات مصرفية ومالية حديثة جي

وتحقيق نوع من  ل رضا العملاء وزيادة ربحية البنوكتساىم في نيقميدية والتي الخدمات التأجل تطوير 
 .رنة لجيازىا المصرفيالعص

 ية البحث:إشكالــــ  1
 :وبغية الإلمام بجوانب الموضوع، تحاول ىذه الدراسة الإجابة عمى الإشكالية التالية           

 ؟كيف تساهم الصيرفة الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري ـ ــ
 الأسئمة الفرعية: ــــ 2

 الإشكالية إلى الأسئمة الفرعية التالية:تجزئة تمت يتيسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع  وحتى        
 ؟المقصود بالصيرفة الإلكترونيةـــــ ما 

 ؟وما ىي أىم إصلاحاتو ،الجياز المصرفي الجزائري  ـــــ ما ىي مكونات
 ؟بوكالة جيجل BEA وسائل الدفع الحديثة المتواجدة عمى مستوى بنك الخارجي الجزائري ـــــ فيما تتمثل 

 ؟بوكالة جيجل BEAبنك الخارجي الجزائري الصيرفة الإلكترونية لدى الىي مكانة  ما ـــــ
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 الفرضيات: ــــ 3
الإجابة عمى الإشكالية المطروحة والأسئمة الفرعية، سوف نضع بعض الفرضيات التي تكون  قصد        

 منطمق دراستنا ويكمن حصرىا فيما يمي:
 وسائل إلكترونية؛الإعتماد عمى مبتكرة من خلال تقديم المصارف لخدمات مالية الإلكترونية ىي  الصيرفةـــــ 

 ؛ذلك بيدف عصرنتو وتطويرهو  الجزائري عدة إصلاحات  صرفيمالـــــ شيد الجياز 
جيجل ــــ عمى الصيرفة الإلكترونية في جميع معاملاتو،  ــــ وكالة BEAبنك الخارجي الجزائري يعتمد ال ـــــ

 .وساعد ذلك عمى عصرنة الخدمات المقدمة
 ــــ أسباب إختيار الموضوع: 4

 من أىم الأسباب التي أدت بنا إلى إختيار ىذا الموضوع ىي:        
 ـــــ من مواضيع التخصص؛

 ـــــ حداثة الموضوع وخاصة في الجزائر؛
 الرغبة في التعرف عمى ىذا الموضوع وموقع البنوك الجزائرية منو؛ـــــ 

ات بجودة عالية ـــــ الدور الكبير الذي تمعبو الصيرفة من خلال إختصار الوقت والتكمفة والإستفادة من الخدم
 وبتكمفة وجيد أقل؛

لخدمات مصرفية تقميدية إلى المصرفي من جراء التحول من تقديمو ـــــ معرفة التطورات التي شيدىا القطاع 
 .خدمات مصرفية إلكترونية )حديثة(

 أهمية الدراسة:ــــ  5
التي أدت إلى تطوير الخدمات و الصيرفة الإلكترونية من أىمية الدراسة في إبراز الدور الذي تمعبو ـــــ تك

 المصرفية إلى خدمات مصرفية إلكترونية؛
توى التطبيقي الذي من خلالو نحاول عرض تجربة أحد المصارف ـــــ تكمن أىمية ىذا البحث أيضا عمى المس

الجزائرية ومدى التطور الذي آل إليو في مجال الخدمات المصرفية من خلال إستخداميا لمصيرفة 
 الإلكترونية.

 أهداف الدراسة: ــــ 6
 الجانب النظري:ـــ 

 ؛الصيرفة الإلكترونيةـــــ التعرف عمى 
صلاحاتو ومشاكمو. محاولة التعرف عمىـــــ   الجياز المصرفي الجزائري وا 
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 ي:الجانب العممـــ 
 ـــــ محاولة إبراز تجربة الجزائر في إستخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية؛

 ـــــ التعرف عمى نوعية ومستوى الخدمات المقدمة من طرف البنوك الجزائرية؛
  ؛لبنك محل الدراسةلمتواجدة عمى مستوى اـ التعرف عمى مختمف وسائل الدفع الإلكترونية اــــ

 ـــــ محاولة الوقوف عمى حالة الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى مستوى البنك محل الدراسة؛
البنك محل الدراسة بتطوير خدماتيا ومحاولة تطوير ىيكميا وذلك من ـــــ محاولة معرفة مدى إىتمام إدارة 

 الدفع الإلكترونية المعتمدة.خلال الخدمات المقدمة ووسائل 
 ــــ منهج الدراسة: 7

ثبات مدى صحة الفرضيات أو نفييا تم الإع         تماد عمى المنيج بغية الإجابة عمى إشكالية البحث وا 
فيما يخص الجانب النظري، وذلك من خلال الإستعانة بالمسح المكتبي لمختمف الكتب والدراسات الوصفي 

والممتقيات  الأكاديميةرسالات الماجستير وأطروحات الدكتوراه، بالإضافة إلى الدراسات السابقة المتمثمة في 
كما تم الإعتماد عمى المنيج العممية، وكذا بعض المجلات العممية والدراسات المنشورة عبر الإنترنت، 

ت الشخصية مع المقابلاوذلك من خلال إجراء  التحميمي في تحميل وتفسير المعطيات في الجانب التطبيقي،
بعض الإطارات العاممة بالبنك الذي شممتو الدراسة وتوجيو الأسئمة المرغوب فييا إلييم وتسجيل الإجابات 

 التي يتم الحصول عمييا باعتبارىا تثري موضوع الدراسة.
 ــــ حدود الدراسة: 8
استعرضنا حالة الصيرفة الإلكترونية في العالم بشكل عام والجياز المصرفي الجزائري  الجانب المكاني:ـــ 

ىتمامنا بالبعد الوطني حيث قمنا باستعراض حالة البنك قبات التي تواجيو، بالإضافة إلى ا وأىم إصلاحاتو والع
 ا البنك.الخارجي الجزائري لولاية جيجل والمكانة التي تحتوييا الصيرفة الإلكترونية في ىذ

فيما يخص مراحل  ىذا الجانب يتمثل في المعمومات المقدمة من البنك محل الدراسةالجانب الزماني: ـــ 
باستخدام أحدث المعطيات المتوفرة إلى غاية  ، وذلكترونية عمى مستوى ىذا البنكتطور الصيرفة الالك

7102. 
 ـــ صعوبات الدراسة: 9

 من البنك؛ـــــ صعوبة الحصول عمى المعمومات 
 ؛ـــــ ضيق الوقت لإعداد الدراسة

 عمقة بحالة الجزائر.ـــــ قمة المراجع والدراسات والبحوث المتخصصة والمعمقة في ىذا المجال خاصة المت
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 ــــ الدراسات السابقة: 11
ختلالات المنظومة المصرفية في ظل تحديث الخدمة المصرفية لمواجية ا"بعنوان  دراسة رحال عادل ـــ
رسالة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير ، 7102"، سنة توجو نحو إقتصاد السوق في الجزائرال

في العموم الإقتصادية، كمية العموم الإقتصادية والتجارية عموم التسيير، قسم عموم التسيير، تخصص إقتصاد 
ولة تحديد مفيوم صناعة الخدمات ــــ باتنة، جاءت ىذه الدراسة تيدف إلى محاالتنمية، جامعة الحاج لخضر

المصرفية في ظل التحول نحو إقتصاد السوق وأىمية توظيفيا، إضافة إلى إبراز واقعيا وأىم تحدياتيا في 
 البنوك الجزائرية، وقد توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أبرزىا:

 و لم يتم تطبيقو بعد بصفة فعمية؛ـــــ رغم الأبعاد الجيدة التي يرمي إلييا قانون النقد والقرض، إلا أن
ـــــ تتسم الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك الجزائرية بأنيا محدودة، فالخدمات المصرفية المقدمة 

 جد تقميدية؛
ـــــ ما تزال بعيدة عن ما ىو معمول بو دوليا بالنسبة لتوفير وسائل وأنظمة الدفع الحديثة رغم الجيود المبذولة 

 سبب غياب الإطارات المتخصصة وكذا عدم ثقة العملاء في وسائل الدفع الإلكترونية؛وذلك ب
ـــــ يجب عمى البنوك توعية عملائيا وبناء الثقة لدييم بوسائل الدفع الإلكترونية عن طريق تعزيز أمنيا 

 وسرعتيا وسيولتيا.
مكا: بعنوان "دراسة بورمة هشام ــــ سنة "، الإندماج في العولمة الماليةنية النظام المصرفي الجزائري وا 

مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير، شعبة ، 7112
استيدفت ىذه الدراسة إبراز موضوع في غاية الأىمية ـــ سكيكدة،  0211أوت  71عموم التسيير، جامعة 

ندماج أسواق يعالج التحديات التي تواجو البنوك الج زائرية في ظل تحرير تجارة الخدمات المصرفية والمالية وا 
المال العالمية، وكيفية وضع آليات واستراتيجيات لتحديث البنوك وترقية العمل المصرفي من أجل التكيف 

تأىيل وتطوير النظام بفعالية وبكفاءة مع تمك التحديات، يتضح ذلك من خلال طرح إشكالية تتعمق بكيفية 
والإندماج في العولمة المالية وقد حاول من خلاليا  لمصرفي الجزائري وزيادة قدراتو التنافسية لمتأقمم، التماشيا

براز الأىمية البالغة لمكانة النظام المصرفي ضمن الخريطة الإقتصادية الوطنية، وما يضطمع بو  توضيح وا 
ءت ىذه الدراسة بجممة من النتائج نذكر وجا، من دور متميز ضمن مسعى الإصلاحات الإقتصادية الحالية

 منيا:
 01ــــ  21ـــــ لم تقم البنوك الجزائرية بتطبيق قواعد الحذر التي وردت ضمن نصوص قانون النقد والقرض 

 لموقاية من آثار الأزمات المالية المحدقة؛
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تزال تطرح عمى مستوى  اـــــ رغم الإصلاحات التي تعاقبت عمى النظام المصرفي إلا أن إشكاليات عديدة م
يحدث قطيعة حقيقية لنظام التمويل السابق لاسيما  يزال لم ىذا النظام من خلال الممارسات القائمة حيث لا

وأن البنوك ورثت العجز المتراكم لممؤسسات العمومية العاجزة عن تسديد الديون المستحقة عمييا، ورغم 
نتقادات لازالت توجو لمنظام الإىتمام الذي أولتو السمطات للإصلاح المصرف ي إلا أن ىناك ملاحظات وا 

  ؛المصرفي
الإقتصاد الوطني وظيور العولمة المالية تضع البنوك الوطنية في وضعية صعبة، وىي لو  ـــــ إن إنفتاح

تتوصل حتى الآن إلى التحكم بشكل جيد في إستخدام مناىج العمل والتسيير المصرفي التقميدية، وبالتالي 
مافاتيا وفي الوقت ذاتو مسايرة وبخطوات متسارعة ما وصمت إليو آخر التطورات المالية ومناىج  تدراك عمييا

 التسيير والعمل المصرفي.
، 7117في جوان "، ي الجزائري والصيرفة الإلكترونيةالنظام المصرف"بعنوان دراسة تطار محمد منصف  ــــ

وقد تناولت ىذه الدراسة بعض ، 17 ، العددخيضر ـــــ بسكرة منشورة في مجمة العموم الإنسانية، جامعة محمد
تصال وآفاق دخول ىذا العالم فاىيم حول تكنولوجيا الإعلام والاالمفاىيم حول الإقتصاد الجديد وكذلك م

بالجزائر، كما تطرقت إلى مفيوم الصيرفة الإلكترونية وحاول الباحث بإبراز إيجابياتيا وسمبياتيا وكذلك تناول 
بعض الملاحظات عمى ىذا الأخير، وتوصل  ترونية في جيازىا المصرفي وأخذتماد الجزائر لمصيرفة الإلكإع

لتكنولوجيا الإعلام والإتصال، والجزائر في تطبيقاتيا ثار ن الآالباحث أن الصيرفة الإلكترونية تعتبر من بي
ت جديدة، ورأى الباحث بعثت بمنتوجا 7110الصيرفة الإلكترونية قطعت شوطا صغير حيث في سنة 

تصال ويتمثل الأول في الإسراع في برنامج علام والاإجرائين رئيسين لدخول الجزائر عالم تكنولوجيا الإ
الخصخصة بما في ذلك خصخصة عدد من البنوك العمومية، أما الإجراء الثاني فيو توفير الشروط المحيطة 

 ال.الملائمة لمبنوك من حيث تكنولوجيا الإعلام والإتص
 محتويات الدراسة: ــــ 11

 ة قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول:من خلال المنيجي        
تطرقنا لممفاىيم الأساسية لمصيرفة الإلكترونية من تعريفيا وتطورىا والمخاطر الناجمة  الفصل الأولفي ـــــ  

عنيا، وكذا قنوات توزيع الخدمات المصرفية الإلكترونية، ومختمف وسائل الدفع الإلكترونية مع إبراز أىم مزايا 
 وعيوب ىذه الوسائل.
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التي يسعى  فقد تحدثنا فيو عن الجياز المصرفي بصفة عامة بتعريفو ومكوناتو والأىداف الفصل الثانيأما ـــــ 
حديث عن مراحل تطور ىيكل الجياز المصرفي الجزائري ومختمف مل ثم إنتقمنا ىذا الأخير لتحقيقيا،

 إصلاحاتو والعراقيل والمشاكل التي واجييا أثناء إصلاحاتو.
بوكالة جيجل حاولنا أولا  BEAوالأخير قمنا بدراسة حالة البنك الخارجي الجزائري  الفصل الثالثأما ـــــ 

تعريف ىذا البنك ونشأتو وتطوره التاريخي ومختمف وظائفو، ثم إنتقمنا إلى إبراز الخدمات المصرفية عمى 
البنك من مختمف مستوى البنك وذلك بمعرفة الخدمات التقميدية والخدمات الحديثة المتواجدة عمى مستوى ىذا 

 وسائل الدفع الإلكترونية المتمثمة في البطاقات، المقاصة الإلكترونية...إلخ.
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لفصل الأولا

 الإلكترونية  الصيرفة عموميات حول 
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 تمهيد 
كتأثيرىا عمى كل جكانب الحياة  تصالاتكالانظرا لمتطكر اليائل الذي عرفتو تكنكلكجيا المعمكمات         

في اليياكل الإدارية ، فقد أصبح العالـ يعيش فترة تحكلات جدرية جتماعيةكالإخاصة الإقتصادية كالسياسية 
التقميدية لتكجد أنكاعا كأكضاعا مختمفة عما كاف سائدا، لتأتي مكجة الرقمنة التي حكلت المعرفة كالمعمكمات 
إلى أرقاـ يفيميا الحاسكب الذي ىك الإدارة المسيطرة عمى الإقتصاد، كالإقتصاد الرقمي جاء بمفاىيـ جديدة 

تصالات التي طكرت القطاع المالي بصفة عامة كالنظاـ ات كالاكانت نتيجة استخداـ تكنكلكجيا المعمكم
المصرفي بصفة خاصة كتطبيق المعمكمات في مجاؿ المصارؼ أك ما يصطمح عميو الصيرفة الإلكتركنية 

الإلكتركنية كبديل لكسائل الدفع تصاؿ الاالعمميات المصرفية مف خلبؿ شبكات سمحت لمعملبء بإجراء 
 :ـ ىذا الفصل إلى المباحث التاليةيتـ تقس كقد ،التقميدية

 ماىية الصيرفة الإلكتركنية. المبحث الأكؿ: ػػػػػ
 ماىية الخدمات الصرفية الإلكتركنية. ني:المبحث الثاػػػػػ 
 نظاـ الدفع الإلكتركني. المبحث الثالث:ػػػػػ 
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 : ماهية الصيرفة الإلكترونيةالمبحث الأول
ستراتجيات المصارؼ في إعمميا غير مف أبعاد كأىداؼ  الأعماؿ المصرفية تحكلا لقد عرؼ عالـ        

تصاؿ كعكلمة نكلكجيات الجديدة في الإعلبـ كالا، ككاف ذلؾ نتيجة منطقية لثكرة التكالعقكد القميمة الأخيرة
بالإتجاه نحك تقديـ ، كلعل ىذا أدى بالمؤسسات المصرفية خاصة كالمالية عامة الأسكاؽ المالية كالمصرفية

كمف ىنا يرى البعض أف عمى  نكع جديد مف الخدمات يتماشى مع ما أصبحت تتسـ بو سكؽ المصرفية،
 بما يتجسد ىذا التطكر في الصيرفة الإلكتركنية، بيا ةالمصارؼ أف تطكر أدائيا تماشيا مع الظركؼ المحيط

 ية.كفي ىذا المبحث سيتـ التعرؼ عمى ماىية الصيرفة الإلكتركن
 الإلكترونية: مفهوم الصيرفة المطمب الأول

 الصيرفة الإلكترونية تعريف: أولا
يجب التمييز بيف نكعيف مف المصارؼ التي تمارس  ،كتركنيةأىـ التعاريف لمصيرفة الإلف نذكر قبل أ        

صارؼ الإلكتركنية أك مات تأكي ىياكميا كتسمى بالالصيرفة الالكتركنية، فيناؾ مصارؼ التي ليست ليا بيان
لى ممارسة إىي تقدـ خدمات تقميدية بالإضافة رضية ك المصارؼ الأ الإفتراضية، كىناؾ مصارؼ عادية أك

 .1ةالصيرفة الإلكتركني

 كنية فيناؾ عدة تعاريف نذكر منيا:أما المقصكد بالصيرفة الإلكتر         
داـ تكنكلكجيا الإعلبـ ىك إجراء العمميات المصرفية بطرؽ إلكتركنية أي باستخ بالصيرفة الإلكترونيةػػػػػ يقصد 

أك بالتحكيل أك بالتعامل في الأكراؽ  بالسحب أك بالدفع أك بالإئتمافتصاؿ الجديدة سكاء تعمق الأمر كالا
المالية أك غير ذلؾ مف أعماؿ المصارؼ في ظل ىذا النمط مف الصيرفة لا يككف العميل مضطرا لمتنقل إلى 

تجاكز بعدي المكاف البنؾ إذ يمكنو القياـ ببعض العمميات مع مصرفو كىك في منزلو أك مكتبو كىك ما يعني 
 .2فك الزما

 
 

                                           
، 20العدد جامعة محمد خيضر، بسكرة، ، ، مجمة العمكـ الإنسانية،النظام المصرفي الجزائري والصيرفة الإلكترونيةتطار محمد منصف،  1

 .4ص  ،بدكف سنة نشر
ص  ،0226 ،طرابمس ػػ لبناف بدكف طبعة، ،لمكتاب ، المؤسسة الحديثةالعمل المصرفي الإلكتروني في البمدان العربيةأحمد سفر،  2

757. 
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بتكرة أك ما يعرؼ مف خلبؿ قياـ البنكؾ بتقديـ الخدمات المصرفية أك الم بالصيرفة الإلكترونيةػػػػػ كما يقصد 
تصاؿ إلكتركنية، كتقتصر صلبحية الدخكؿ عمى المشاركيف فييا كفقا لشركط العضكية التي تحددىا اشبكات 

 .1بياالعملبء  لاتصاؿالشبكة ككسيمة  البنكؾ، كذلؾ مف خلبؿ أحد المنافذ عمى
ىي التي تجري فييا المعاملبت المصرفية إلكتركنيا في شكل آلات الصرؼ الأكتكماتيكية، كقناة جديدة  ػػػػػ

كاف إمكانية الحصكؿ عمييا المصارؼ مف أي ملتي تحقق مزايا لكل مف العملبء ك لتقديـ الخدمات المصرفية ا
 .2متاحة عمى مدار الأربع ك العشريف ساعة أيف ما كاف العميلك بسرعة 
تجاىيف لتعريف الخدمة المصرفية أك الصيرفة الإلكتركنية، فيناؾ مف اعتبر اىناؾ  مما سبق نجد أف        

شبكة الإنترنت أك الشبكات مف خلبؿ أف الصيرفة الإلكتركنية ىي ممارسة النشاط المصرفي عف بعد 
 إلخؿ...قاكالياتف الن الآلية،المكزعات الخاصة، أما الاتجاه الأخر فقد أضاؼ إلى ذلؾ قنكات أخرى، ك

الاتصاؿ، باستعماؿ تكنكلكجيات المعمكمات ك ىي تقديـ الخدمات المصرفية  الصيرفة الإلكترونيةإذا         
الحاسب الشخصي، فيي لشبكات الخاصة كالياتف النقاؿ كالثابت ك البؿ الإنترنت كالمكزعات الآلية ك أي مف خ

لتقاء بدكف اأقل ك بتكمفة ككل أياـ الأسبكع كبسرعة فائقة ك ساعة  04 تتيح الخدمة المصرفية عف بعد كخلبؿ
 .3مكاني بيف العميل كالمصرؼ

 ثانيا: أهداف الصيرفة الإلكترونية 
 :4تركنية ىك تحقيق الأىداؼ التاليةالغرض مف الصيرفة الإلك        

 اتكنكلكجيػػػػػ إيجاد آلية لتكفير المعمكمات لمعملبء خارج البنؾ ك خارج نطاؽ العمل الرسمي، كذلؾ مف خلبؿ 
 الحاسب الآلي ك شبكة الإنترنت؛

ػػػػػ تسييل عممية الدفع مف خلبؿ الكسائل الإلكتركنية المختمفة كالمتمثمة أساسا في الدفع بالبطاقات المصرفية، 
 لإلكتركنية ك النقكد الإلكتركنية؛الشيكات ا

                                           
 ضمف مداخمة مقدمة، ئرية بين الواقع والآفاقأنظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزا تطبيق، عبد الغني ربكح، نكر الديف غردة 1
لعمكـ الإقتصادية كعمكـ لمؤتمر الدكلي العممي حكؿ إصلبح النظاـ المصرفي الجزائري في ظل التطكرات العالمية الراىنة، كمية الحقكؽ كاا

 .6، ص 0228مارس  70ػػػػػػ  77يكمي  اصدي مرباح ػػ كرقمة،جامعة ق التسيير،
جامعة البميدة،  ، مجمة آفاؽ،النشاط المصرفي الإلكتروني كأداة لتفعيل إندماج المصارف الجزائرية في الإقتصاد العالميمسدكر فارس،  2

 .07ص  ،0225، جانفي 24العدد
 مداخمة ،الصيرفة الإلكترونية في المؤسسات المصرفية كمدخل لبناء الإقتصاد الرقمي في الجزائربكمديف نكريف، قندكر عبد الكريـ،  3

أعماؿ الممتقى الدكلي الثاني حكؿ المعرفة في ظل الإقتصاد الرقمي كمساىمتيا في تككيف المزايا التنافسية لمبمداف العربية، مقدمة ضمف 
 .20، ص 0227ديسمبر  25 ػػػػػ 24جامعة الشمف، يكمي 

لماجستير في البنكؾ كالتأمينات، كمية العمكـ مذكرة مقدمة لنيل شيادة ا ،الإتجاهات الحديثة لمخدمات المصرفيةمييكب سماح،  4
 .725ػػػػ  724 ص ،0225، ػػػ قسنطينة الإقتصادية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ الإقتصادية، جامعة منتكري 
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التمفزة الرقمية ك الياتف، ػػػػػ تكفير تقنيات متعددة تناسب كل فئات العملبء كالزبائف كاستخداـ الحاسب الآلي، 
 شبكة الانترنت؛

 مميف مف خلبؿ تقريب الخدمة إلييـ؛ػػػػػ تحقيق راحة المتعا
ات العالمية خاصة بعد اتفاقية تحرير تجارة الخدمات ػػػػػ التصدي لممنافسة الشرسة الناتجة عف التطكر 

 المصرفية كالمالية.
 الإلكترونية : المزايا التي تحققها الصيرفةثالثا

 :1تحقق الصيرفة الإلكتركنية العديد مف المزايا نذكر منيا        
 ػػػػػ تقديـ خدمات مصرفية جديدة؛

 الخدمة المصرفية الإلكتركنية؛ غمك قنكات ب ػػػػػ زيادة الحصة السكقية لمبنؾ مف خلبؿ تعدد
 ادة كفاءة أداء الخدمات المصرفية؛ػػػػػ زي

، بالإضافة إلى عدـ كجكد اتصاؿ مباشر بيف أطراؼ بر الحدكد كلا تعرؼ قيكد جغرافيةػػػػػ تقديـ خدمات ع
 الخدمة المصرفية.

خفيض التكاليف المتعمقة بالمعاملبت كتؤدي ىذه المميزات إلى خدمة شريحة أكبر مف الزبائف، كت        
دخاؿ منتجات كخدمات جديدة.ك  لعكائق العممية مف حيث الزمافالمصرفية، تحرير المصارؼ مف ا  المكاف، كا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .725مرجع سبق ذكره، ص  مييكب سماح، 1
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 : التطور التاريخي لمصيرفة الإلكترونية و دوافع ظهورهاالمطمب الثاني
 التطور التاريخي لمصيرفة الإلكترونية :أولا

انينات، حيث برز مفيكـ الذي ظيرت الصيرفة الإلكتركنية بظيكر النقد الإلكتركني مع بداية الثم        
نية، ففي فرنسا مثلب "البطاقات لكرتك اتزاكج النقد بالإلكتركنيؾ، حيث بدأ استخداـ البطاقات   Monétiqueيعني

ي البطاقات المعدنية تستخدـ فالأمريكية "في الكلايات المتحدة "، ك رتكنية تستخدـ في الياتف العمكميلكإ
"، كمع ذلؾ كاف لابد مف الانتظار حتى الخمسينات حتى يشيد العالـ تحكلا تعريف الزبكف عمى مستكى البريد
رت عمى نطاؽ بطاقات بلبستيكية، كالتي انتشAmerican express (7958 ) في ىذه البطاقات، حيث أصدر

، كالتي Bank Americardأصدرت مجمكعة مف ثمانية بنكؾ بطاقة  7968في سنة دكلي في الستينيات ك 
مف  Carte bleue لعالمية، كما تـ في نفس العاـ إصدار البطاقة الزرقاء ا visa إلى شبكة تحكلت فيما بعد

بفضل ثركة الإلكتركنيؾ، تـ تزكيد البطاقات بمسارات ك  في نياية التسعيناتك قبل ستة بنكؾ فرنسية، 
ذاكرة كيمكف  أصبحت البطاقة تحكي  حيث عدد مف البمداف الصناعية،في Pistes magnétique  مغناطيسية

في  (France telecom )فرنسا شرعت اتصالات 7986ت الدفع، كمنذ عمميا المخزنة فييا لإجراء جزئة القيمةت
بداية التسعينيات ، كمع (Cartes à mémoir) تزكيد غرؼ الياتف العمكمي بأجيزة قارئة لبطاقات الذاكرة

 (des carts à puce) ،في فرنسا برغكتية (ع أك سحبت دفبطاقا)أصبحت كل البطاقات المصرفية ( 7990)

سلبمة البطاقة كعمى ىكية صاحبيا، كىك ما يعد دعـ كبير لأمف العمميات  كبالتالي فيي تسمح بالتعرؼ عمى
بفعل التطكر اليائل في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلبـ ك الانفجار الذي حدث في التسعينيات، التي تجري بيا، إفّ 

أدى إلى تحكلات عميقة في مجاؿ الصيرفة، فمقد ظير في منتصف  الاتصاؿ، كخاصة منيا ثركة الإنترنت،
، الكلايات المتحدة الأمريكية ليتلبحق بركز مصارؼ مف نفس النمطالتسعينيات أكؿ بنؾ إفتراضي في 
أقل (Client virtuel )الافتراضيى مف العالـ، خاصة كأفّ تسيير الزبكف كبصكرة متسارعة، في مناطق أخر 
 .1كما بينت ذلؾ الدراسات المتخصصة تكمفة مف تسيير الزبكف التقميدي،

 
 
 
 
 

                                           
ممتقى المنظكمة المصرفية مداخمة مقدمة ل ،الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائريةرحيـ حسيف، ىكاري معراج،  1

 .076، ص 0224ديسمبر  74ػػػػ  75 لتحكلات الإقتصادية،الجزائرية كا
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 : دوافع ظهورهاانياث
 :1الصيرفة الإلكتركنية إلى ما يميترجع دكافع ظيكر         

تصالات كالمعمكمات التي أدت إلى ظيكر تغيرات جكىرية في طبيعة عمل القطاع المصرفي ػػػػػ ثكرة الا7
تجو التكنكلكجيا عتمادا عمى ما تنإ ت مصرفية كمالية متطكرة كمتنكعة تقديـ خدماكالمالي كمنو التطمع إلى 

 ؛كثكرة المعمكمات
ية كخاصة الإنترنت كالتي أصبحت تتميز التجارة الإلكتركنية التي تتـ باستخداـ الكسائل الإلكتركنػػػ ػػ 0

بخصائص عديدة تميزىا عف التجارة التقميدية التي اعتادت ىذه المؤسسات المالية التعامل في ظميا كمعيا 
 ؛ة خدمية كليس ترفا كىدرا للؤمكاؿللئستراتيجيات كأساليب عمل البنكؾ ضركر  مما جعل التطكير الكاعي

دخكؿ العديد مف المؤسسات المالية كغير المصرفية مثل شركات التأميف كشركات الأكراؽ المالية  دػػػ تزايػػ 0
 ؛الخدمات كثيقة الصمة بعمل البنكؾكمنافستيا لمبنكؾ، حيث أصبح العديد مف ىذه المؤسسات يقدـ مجمكعة 

التي  المالية ىذه المنافسةػػػػ كجكد منافسة شديدة بيف البنكؾ مع بعضيا البعض كمع غيرىا مف المؤسسات  4
 ؛لية في ظل تحرير التجارة العالميأصبحت لا تقتصر عمى الإقتصاديات الكطنية بل اكتسبت أبعادا دك 

ػػػػ كجكب تطكير الأداء بصفة مستمرة سكاء لمبنكؾ ك غيرىا مف المؤسسات المالية لرفع مستكى الكفاءة ػ 5
يطمبكف خدمة رفيعة المستكى  اأف الكثير مف العملبء أصبحك التشغيمية لتقديـ أفضل خدمة لعملبئيا كخاصة 

 ؛المنافسة المتزايدة بيف المؤسساتمف بتكمفة تنافسية مستفيديف 
قتصاديات سكؽ الأعماؿ المصرفية مف أىـ الأمثمة في ذلؾ لعديد مف المؤسسات التجارية ك الإخكؿ اد ػػػػػ 6

يقل الكبيرة بتقديـ خدمة لعملبئيا في صكرة ككبكف يستخدـ عند التسكؽ فييا كبالتالي  قياـ بعض المحلبت
 الحاجة لمتعامل مع البنكؾ.

 كبالتالي نستنتج أف تغير الظركؼ كالأحكاؿ يتبعو تغير الأدكات كالكسائل التي تستخدـ التعامل معيا        
إذ لا يجكز استخداـ كسائل تقميدية لمتعامل مع ظركؼ ك مستجدات لـ تكف مثمما ىك الحاؿ فيما شيده العمل 

 .خاصة كالمالي عامة مف تحكلات كتغيرات لعل أىميا الصيرفة الإلكتركنيةالمصرفي 
 
 
 
 

                                           
.57، ص 0270 ،ار المسيرة لمنشر، الطبعة الأكلىد، الخدمات المصرفية الإلكترونيةكسيـ محمد حداد كآخركف،   1 
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 : متطمبات الصيرفة الإلكترونيةالمطمب الثالث
 :1ركنية تتمثل بالآتيتكافرىا لعمل الصيرفة الإلكتيجب متطمبات أساسية ىناؾ عدة         

 لتقنية:البنية التحتية اـــ  1
كبالعمكـ أية مشركعات تقنية،  دمة متطمبات الصيرفة الإلكتركنيةتعد البنية التحتية التقنية في مق        

عف بنى الاتصالات تقنية  كالبنى التحتية التقنية لمصيرفة الإلكتركنية ليست كلا يمكف أف تككف معزكلة
 المعمكمات التحتية لمدكلة ك مختمف القطاعات ذلؾ أف البنكؾ الإلكتركنية تنشط في بيئة الأعماؿ الإلكتركنية

كالمتطمب الرئيسي لضماف أعماؿ إلكتركنية ناجحة ضماف كدخكؿ آمف كسمس لعصر  ك التجارة الإلكتركنية،
، كتحديدا السياسات الاتصاليةة البنى التحتية كسلبمة السكؽ كبقدر كفاء، تصالاتالمعمكمات يتمثل بالا

السعرية لمقابل خدمات الربط بالإنترنت، فلب تحيا الشبكة كأعماليا دكف تزايد أعداد المشتركيف الذي يعكقيـ 
ستثماري، كدقة المعايير كتكاؤميا صالات تقكـ عمى سلبمة التنظيـ الاتمفة الاتصالات كىذه مسألة بنى الاك

ما تسكد معايير التعامل السميـ مع ىذه تصالات، كبقدر عالية التنظيـ القانكني لقطاع الاالدكلي، ككفاءة كف
 كمات.العناصر يتحقق تكفير أىـ دعامة لمتجارة الإلكتركنية، بل كلمبناء القكي لتعامل مع عصر المعم

مف حيث الأجيزة كالبرمجيات كالحمكؿ  كماتالثاني لمبناء التحتي يتمثل في تقنية المعمكالعنصر           
كلـ يعد الماؿ  كالكفاءات البشرية المدربة كالكظائف الاحترافية كىذه دعامة الكجكد كالاستمرارية كالمنافسة،

مطبقة لضماف تعميـ البرامج كالنظـ الكحده المتطمب الرئيسي، بل إستراتيجيات التكائـ مع المتطمبات كسلبمة 
 لاستخداـ الأمثل لمكسائل التقنية.كبيدؼ ا منظمة التقنية بصكرة

أما مف عناصر إستراتجية البناء التحتي في حقل الاتصالات كتقنية المعمكمات، فإننا نرى أنيا تتمثل         
كمكاءمة ىدؼ الدخكؿ للؤسكاؽ العالمية مع  بتحديد أكلكيات كأغراض تطكير سكؽ الاتصالات في الدكلة،

اعتمادىا ية لمشركات الخاصة، كالسياسات التسكيقية كالخدمية كالتنظيمية المتعيف احتياجات التطكير التقن
لتزامات ثمارات في ىذا القطاع، كتنظيـ الاست، كلضماف جذب الامنافسة في سكؽ الاتصالاتلضماف ال

 لمقدمي الخدمات مع تحديد معايير كمكاصفات الخدمة المميزة، كفي مقدمتيا معايير أمف كسلبمة تبادؿ
لتزامات عمى ار القانكني الكاضح الذي يحدد الاالمعمكمات كسريتيا كخصكصية المشتركيف، كتكفير الإط

أف يككف محلب أطراؼ العلبقة، كأخيرا تحديد نطاؽ التدخل الحككمي كتحديد أكلكيات الدعـ كما يتعيف 
 ستثماري مف قبل الدكلة.لمتشجيع الا

                                           
، 24، مجمة كمية الإدارة كالإقتصاد، العدد الإلكترونية في البمدان العربيةمكانيات التحول نحو الصيرفة ، إنصر حمكد مزناف فيد 1

 .72ػػػػػػ  9، ص 0277
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ريع بناء بمنشآت المصرفية، كىك اتجاه تعمل اقى غير كاؼ دكف مشحتية العامة يبكتكفر البنى الت        
عميو البنكؾ بجدية، كتكتفي في ىذا المقاـ بالقكؿ إف عنصر التميز ىك إدراؾ مستقبل تطكر التقنية كتكفير 

 بنى كحمكؿ برمجية تتيح مكاصمة التعامل مع الآفاؽ الجديدة.
 :ةالكوادر البشرية الكفوءـــ  2

أف الككادر البشرية المؤىمة كالقادرة عمى أداء الأنماط الجديدة مف العمل القائـ عمى التقنية إذ          
الحديثة، يعد مف المتطمبات الضركرية لضماف التحكؿ نحك الصيرفة الإلكتركنية، كذلؾ الأمر يتطمب 

 ستشارة الإداريةة كالايقيالتكاصل التأىيمي كالتدريبي لمككادر في مختمف الكظائف الفنية كالمالية كالتسك 
 :التفاعل مع المستجداتـــ  3

التطكرات التقنية الحديثة يعد مف المتطمبات اليامة لبناء الصيرفة الإلكتركنية كتميزىا  إف مكاكبة        
فالجمكد كانتظار الآخريف لا يتفق مع التقاط فرص التميز، كيلبحع أف المصارؼ العربية لا تتجو دائما نحك 

ة في اقتحاـ الجديد، إنيا تنتظر أداء الآخريف، كربما يككف المبرر الخشية عمى أمكاؿ المساىميف الريادي
جتياز المخاطر، كىك أمر ىاـ  كضركري، لكنو ليس مانعا مف الريادية، كبنفس القدر لا تعني الريادية في كا 

 في انجاز ذلؾ. اقتحاـ الجديد التسرع في التعامل مع المستجدات، لكنيا حتما تتطمب السرعة
 التقييم المستمر:ـــ  4

تتطمب الاستمرارية في أداء الصيرفة الإلكتركنية التقييـ المكضكعي كالمستمر لفاعمية أداء أدكاتيا         
بالجيات كالككادر المتخصصة، لمعرفة سلبمة أدائيا كالكقكؼ عمى الصعكبات التي  بالاستعانةالإلكتركنية، 

 القرارات كالإجراءات المناسبة لمحد منيا.تكاجو عمميا، كاتخاذ 
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 : مخاطر الصيرفة الإلكترونيةالمطمب الرابع
أدى النمك الكبير في أنشطة الصيرفة الإلكتركنية إلى خمق تحديات جديدة أماـ المصارؼ كالجيات         

في الرقابية في ضكء افتقار الإدارة كالعامميف بالمصارؼ إلى الخبرة الكافية لملبحقة التطكرات المتسارعة 
بكات المفتكحة مثل الانترنت، تكنكلكجيا الاتصالات، ىذا بالإضافة إلى إمكانيات الإحتياؿ كالغش عمى الش

نتيجة لغياب الممارسات التقميدية كالتي كاف يتـ مف خلبليا التأكد مف ىكية العميل كشرعيتو، ليذا فقد أشارت 
إلى أىمية قياـ المصارؼ بكضع السياسات كالإجراءات التي تتيح إدارة مخاطر  لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية

كمف أىـ المخاطر التي تنشأ عف ، تياكمتابع لبؿ تقييميا كالرقابة عميياالعمل المصرفي الإلكتركني مف خ
 :أعماؿ الصيرفة الإلكتركنية الآتي

 :مخاطر التشغيلـــ  1
عدـ التأميف الكافي لمنظـ مما يجعميا عرضة لعمميات الياكرز كما قد عف  تنشأ مخاطر التشغيل        

في إمكانية اتصاؿ يقكمكف بو مف زرع الفيركسات كما إلى ذلؾ مما قد ييدد تمؾ البرمجيات الأساسية 
العملبء بالبنؾ الإلكتركني المتعامميف معو، أك عدـ ملبئمة تصميـ النظـ كالبرمجيات التي يتعامل بيا البنؾ 

 عدـ تحديثيا بأكؿ أك بإنجاز العمل أك أعماؿ الصيانة، ككذا نتيجة إساءة الإستخداـ مف قبلكذلؾ مف خلبؿ 
 :1العملبء، كذلؾ عمى النحك التالي

 :عدم التأمين الكافي لمنظمـــ  1ـــ  1
غير المرخص ليـ لنظـ حسابات البنؾ بيدؼ التعرؼ عمى  إمكاف إختراؽ تنشأ ىذه المخاطر عف        

المعمكمات الخاصة بالعملبء كاستغلبليا كأحيانا لسرقة أرقاـ البطاقات الإئتمانية الخاصة بيـ سكاءا كاف ذلؾ 
مف خارج البنؾ أك مف العامميف بو مما يستمزـ تكافر إجراءات كافية لكشف كا عاقة ذلؾ الإختراؽ كتبعا لذلؾ 

 الإلكتركني.دخاؿ المزيد مف الإبتكارات لإتاحة أساليب أكثر أمنا في مجاؿ التمكيل جرى إ
تأميف إلكتركنية، نظـ الحكافع النارية كحسابات العملبء كقد تتكفر تمؾ الإجراءات مف خلبؿ نظـ         

تعامميف بالبنؾ كأرقاـ البطاقات الإئتمانية الخاصة بيـ، كما تتـ مف خلبؿ إجراءات صارمة عمى جميع الم
ؿ إلى أنظمتو الإلكتركنية لأنيـ أقدر الناس عمى معرفة النظـ الإلكتركنية الخاصة بالبنؾ ككيفية الدخك 

 بسيكلة.
 
 

                                           
 .00ص  بدكف سنة نشر، ، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأكلى،المعاملات المصرفية والمدفوعات الإلكترونية، أشرؼ السيد أحمد قباؿ 1
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نجاز العمل أو أعمال الصيانةعدم ملائمة تصميم النظـــ  2ــ  1  :م وا 
" كعدـ سرعتيا في حل المشاكل كصيانة عف إخفاؽ النظـ أك عدـ كفائتيا "بطئ الأداءكىي تنشأ         

النظـ لمكاجية متطمبات المستخدميف كمف ىنا يتعيف عمى البنؾ الإلكتركني الإعتماد عمى مصادره الخاصة 
 .النظـ الإلكتركنية الخاصة بالبنؾ دكف انقطاعالفني كتحديث لتقديـ الدعـ 

 :إساءة الاستخدام من قبل العملاءـــ  3ـــ  1
كيرد ذلؾ نتيجة عدـ إحاطة العملبء بإجراءات التأميف الكقائية أك بسماحيـ بعناصر إجرامية بالدخكؿ         

أك قياميـ بعدـ إلى حساب عملبء آخريف أك القياـ بعمميات غسيل الأمكاؿ باستخداـ معمكماتيـ الشخصية 
 إتباع إجراءات التأميف الكاجبة.

 :مخاطر السمعةـــ  2
تكافر السمعة في حالة تكافر رأي عاـ سمبي تجاه البنؾ كالذي قد ينشأ في حالة عدـ  تنشأ مخاطر        

كسائل الحماية الكافية كالمؤكدة لمبيانات التي يحتفع بيا البنؾ كالخاصة بعملبئو، أك كقكع بعض عمميات 
عنو تو، كىذا ينشأ العامميف بالبنؾ ذاالإختراؽ لنظـ البنؾ الإلكتركني كاقتحاميا مف قبل بعض الغرباء أك 

كجكد سمعة سيئة لمبنؾ، مما يؤثر تأثيرا كبيرا عمى سمعة البنؾ، الأمر الذي يقمل أرباح البنؾ إلى أقصى حد 
 ممكف.

، كأيضا كىذه المخاطر تستمزـ اىتماـ البنؾ الإلكتركني بالحفاظ عمى أنظمتو الإلكتركنية مف الإختراؽ        
كأرقاـ بطاقاتيـ الإئتمانية كتكفير نظـ الحماية الحفاظ عمى البيانات الخاصة بعملبئو التي يحتفع بيا 

 .1الإلكتركنية كتحديثيا أكلا بأكؿ مف أجل الحفاظ عمى سمعة البنؾ
 :المخاطر القانونيةـــ  3

تزامات القانكنية الناتجة عف ىي تمؾ المخاطر الناجمة عف عدـ التحديد الكاضح لمحقكؽ كالإل        
العمميات المصرفية الإلكتركنية كمف ذلؾ عدـ كضكح مدى تكافر قكاعد لحماية المستيمكيف في بعض الدكؿ 

 لبعض الإتفاقيات المبرمة لإستخداـ كسائل الكساطة الإلكتركنية.أك لعدـ المعرفة القانكنية 
غير المشركع أك سكء إستخداـ المعمكمات المحصمة عبر الإنترنت  كذلؾ ىناؾ إمكانية الإستخداـ         

مف قبل أطراؼ خارجييف قد يياجمكف مستكدع معمكمات المصرؼ مف عملبئو كالمكجكدة لدى المصرؼ ذاتو 
كىي أف كلدى مزكدي الخدمات الخارجييف الذيف يتعامل معيـ ىذا المصرؼ، ثـ إف ىناؾ حقيقة أخرى 

                                           
لممتقى الكطني حكؿ المنظكمة المصرفية في الألفية الثالثة منافسة، مداخمة مقدمة ، نيةالصيرفة الإلكترو شكؿ بف شيرة، ماجدة مدكخ،  1

 .5ص ، 0227جكاف  27ػػػػػػػ  26مخاطر كتقنيات، كمية عمكـ التسيير، جامعة جيجل، 
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ف متطمبات  كالتكقيعات الإلكتركنية ما زالت قيد الإكتماؿ كىي تختمفالعقكد الإلكتركنية  مف دكلة إلى أخرى كا 
 .1" الفاعمة قد أصبحت أكثر أىمية بالنسبة المصرفييف في محاكلتيـ لمنع الإحتياؿعميمؾ جيدا عرؼأ "
 :المخاطر الأخرى ـــ  4

يرتبط أداء العمميات المصرفية الإلكتركنية بالمخاطر الخاصة بالعمميات المصرفية التقميدية، كمف         
زيادة حدتيا كالمخاطر السابق ذلؾ مخاطر الإئتماف كالسيكلة كسعر الفائدة كمخاطر السكؽ مع احتماؿ 
نما عمى ال قائميف عمى ىذا الأمر البحث الإشارة إلييا لا يجب أف تحد مف انتشار تمؾ النكعية مف البنكؾ، كا 

حدكثيا بتطكير التكنكلكجيا اللبزمة لذلؾ كالتي تؤدي إلى التقميل مف حدكثيا في تمؾ المخاطر كالحيمكلة دكف 
 .2إلى أقل درجة ممكنة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
لممتقى مداخمة مقدمة ، المصرفيةآثار اقتصاد المعرفة عمى تنمية وتطوير المؤسسات المالية و عبد الله غالـ، آيات الله مكلحساف،  1

 .052،ص 0225الدكلي حكؿ اقتصاد المعرفة، جامعة بسكرة، نكفمبر 
 .00، ص 0270المصدر القكمي للئصدارات القكمية، الطبعة الأكلى، ، البنوك الإلكترونيةيكسف حسف يكسف،  2
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 هية الخدمات المصرفية الإلكترونية: ماالمبحث الثاني
المختمفة مف خلبؿ قياميا بنشاطيا المصرفي كذلؾ بتحقيق أقصى تسعى البنكؾ إلى تحقيق أىدافيا         

ربح ممكف كبأقل تكمفة ممكنة مقارنة بالبنكؾ المنافسة كىذا مف أجل إرضاء زبائنو بالدرجة الأكلى بتمبية 
كفي ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى مفيكـ  ،حاجاتيـ كرغباتيـ مف خلبؿ تقديـ خدمات مختمفة بكفاءة لزبائنو

 مة المصرفية الإلكتركنية كتطكرىا كخصائصيا ككذا تصنيفاتيا كقنكات تكزيعيا.الخد
 : مفهوم الخدمات المصرفية الإلكترونيةالأول المطمب

 تعريف الخدمات المصرفية الإلكترونية:: ولاأ
في مف قبل المختصيف كالباحثيف نظرا لمدكر الميـ كالفعاؿ لمخدمات ىتماـ كبير اتحظى الخدمات ب        

، عمل المنظمات كتسييل حياة الأفراد، الأمر الذي أدى إلى تعدد المفاىيـ لمخدمة كالتي سنعرض بعضيا
 الخدمة كالخدمة المصرفية كصكلا إلى الخدمات المصرفية الإلكتركنية.تعريف  إبتداءا مف
تككف عممية تقديـ : أي فعل أك أداء يقدمو طرؼ لطرؼ آخر، كقد بأنياالخدمة  (Lovelock) رؼػػػػػ فقد ع

الخدمة مرتبطة بمنتج مادي، كالأداء مؤقت، كفي كثير مف الأحياف طبيعتيا غير مممكسة، كعادة لا تؤدي 
 . 1إلى ممكية نتيجة عكامل إنتاجيا

نشاط أك منفعة يمكف أف يقدميا أحد الطرفيف للآخر، كىي غير مممكسة  : أيبأنيافقد عرفيا  (Kotler)ػػػػػ أما 
 . 2أساسا كلا تؤدي إلى ممكية أي شيء

" لطرؼ آخر البائع" ة كمنافع أك إشباعات يقدميا طرؼ: أنشطبأنيا الخدمات المصرفيةػػػػػ كما عرفت 
 شيء، كقد يرتبط أك لا يرتبط إنتاجياكىي بطبيعتيا غير مممكسة، كلا يترتب عمى بيعيا نقل ممكية  ""المشتري 

 . 3كتقديميا بمنتج مادي مممكس
مجمكعة مف العمميات ذات المضمكف النفعي الذي يتصف : عمى أنيا الخدمات المصرفيةكذلؾ عرفت ػػػػػ 

بتغمب العناصر غير المممكسة عمى العناصر المممكسة، كالتي تدرؾ مف قبل الأفراد كالمؤسسات مف خلبؿ 

                                           
مذكرة مكممة مقدمة ضمف متطمبات نيل شيادة  ،قياس جودة الخدمة المصرفية، دراسة حالة بنك البركة الجزائري جبمي ىدى،  1

 .00، ص 0227منتكري ػػػػ قسنطينة،  تخصص التسكيق، جامعة الماجستير، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير،
، رسالة تخرج ة تممسان، دراسة ميدانية لمبنوك العمومية والأجنبية العاممة بولاي، أثر المزيج التسويقي عمى رضا الزبون عتيق خديجة 2

، 0270لنيل شيادة الماجستير، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، تخصص تسكيق دكلي، جامعة أبك بكر بمقايد، تممسانػ، 
 .07ص 

ا، جامعة الشمف، ، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيجودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك، بريش عبد القادر 3
 .050، ص 0225، الجزائر، 20العدد
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تشكل مصدرا لإشباع حاجاتيـ المالية كالإئتمانية الحالية كالمستقبمية كتككف  كقيمتيا النفعية بحيث دلالاتيا
 .1مصدرا لربحية المصرؼ مف خلبؿ علبقة تبادلية بيف المصرؼ كالعملبء

كالجديدة لمخدمات المصرفية التقميدية  : تقديـ البنكؾابأني الخدمات المصرفية الإلكترونيةكعرفت أيضا ػػػػػ 
، كتتضمف ىذه الخدمات النظـ التي تمكف عملبء إلكتركنية تصاؿا تمف خلبؿ قنكا مباشرة لمعميل

د أك الشركات مف الكصكؿ لمحسابات المصرفية أك الحصكؿ عمى المعمكمات عف المؤسسات المالية أك الأفرا
 . 2تنالإنتر  المنتجات المالية كالخدمات مف خلبؿ شبكة خاصة أك عامة بما في ذلؾ شبكة

ية بطرؽ مبتكرة مف خلبؿ شبكات ىي إجراء العمميات المصرف الخدمات المصرفية الإلكترونيةإذا         
تصاؿ الإلكتركنية سكاء تعمق الأمر بالأعماؿ المصرفية التقميدية أـ الجديدة كفي ظل ىذا النمط لف يككف الا

خكؿ إلى الخدمة المصرفية الإلكتركنية عمى العميل مضطرا إلى القدكـ لممصرؼ، كتقتصر صلبحية الد
 المشاركيف فييا فقط كفقا لشركط الإثبات التي يحددىا المصرؼ.

 : خصائص الخدمة المصرفية ثانيا 
عف الخصائص المميزة  تتصف الخدمة المصرفية بمجمكعة مف الخصائص بالرغـ مف الإختلبؼ        

لمخدمات نظرا لطبيعة الخدمات المصرفية كتعددىا كتنكعيا كخضكعيا لتغيرات مستمرة كسنعرض في مايمي 
 :3خصائص الخدمات كمف أىـ ىذه الخصائص مايمي

يمكف رؤيتيا، كلا تذكقيا كلا سماعيا أك  مممكسية أف الخدمة المصرفية لاكتعني اللب :اللاممموسيةــــ 
كبناءا عمى ذلؾ لا يمكف نقميا أك  س بيا، معنى ذلؾ أف الخدمة المصرفية ليس ليا تجسيد ماديالإحسا

في نفس ستيلبؾ الخدمة تحدث ا  فمف الناحية العممية إف إشباع ك  تخزينيا أك تعبئتيا أك فحصيا قبل الشراء،
 ؛الكقت لذلؾ يصعب معاينتيا

إف الخدمات التي تقدـ مف قبل البنكؾ كثيرة كمتنكعة لتمبية مختمف  :تعدد وتنوع الخدمات المصرفيةــــ 
 ؛كتكاجدىـ الجغرافي ـختلبؼ أنكاعيبإ إحتياجات الزبائف خاصة الإحتياجات التمكيمية كالإئتمانية

                                           
، بحث مقدـ ضمف متطمبات نيل درجة الدكتكرة في العمكـ الإدارية، تخصص تسكيق، كمية التسويق المصرفيمكسى أحمد صبيح،  1

 .24ػػػػػ  20، ص 0229العمكـ الإدارية، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، 
، مجمة الأكاديمية لمدراسات تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري دور عرابة رابح،  2

 .74، ص 0270، 8الإحتماعية كالإنسانية، العدد 
، تخصص تسكيق، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماجستير، تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية ــ دراسة حالةعيشكش عبدك،  3

 .05ػػػػ 04، ص 0229، السنة الجامعية رقتصادية كالتجارية كعمكـ التسييكمية العمكـ الإ
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الخدمة المصرفية لا تختمف إلا في حدكد ضعيفة جدا كليذا فإنيا  :وبة التمييز في الخدمة المصرفيةصعــــ 
في بنكؾ تككف نمطية التي تكاد أف تتصف بقدر كبير مف التشابو كالنمطية، مثل الخدمات المصرفية 

 ؛...إلخ: الحساب الجاري، القركضمختمفة
أي عدـ إمكانية فصل الخدمة، كالتي تسمى أيضا بخاصية التكاممية فلب يمكف فصل الخدمة  :لتلازميةا ـــ

ف إىتماـ إمصرفية تنتج كتكزع في آف كاحد، فقدـ شخصا أك آلة، كلأف الخدمة المعف مقدميا، سكاءا كاف ال
في الزماف ية المصرؼ ينصب عادة في خمق المنفعة الزمنية كالمكانية، بمعنى تكفير الخدمات المصرف

 ؛كالمكاف المناسبيف
شبكة فركع في أي بنؾ دك حجـ كمجاؿ كاسع بحيث ينتشر جغرافيا بشكل  أي إمتلبؾ :الإنتشار الجغرافيــــ 

يتلبءـ كرغبات كاحتياجات الزبائف إلى الخدمات كالمنتجات المصرفية ككل ىذا مف أجل تحقيق المنفعة 
عمى المستكى المحمي حيث يمارس نشاطو أك عمى المستكى الدكلي حيث  المكنية لمعميل كبشكل فعاؿ سكاءا

 ؛ة كالتصدير إلييا بفعالية كبيرةيحتاج إلى مف يساعده عمى اختراؽ السكؽ الدكلي
بمعنى أف أي عمل مصرفي مكضكعي يتصف بالضركرة إيجاد تكازف بيف  :التوازن بين النمو والمخاطرــــ 

التي يتحمميا المصرؼ، باعتبار أف المصرؼ مؤسسة تمارس نشاطيا في ظل تكسع نشاطو كدرجة المخاطر 
سيادة ثقة تامة كمتبادلة بيف الزبكف كالمصرؼ، إذ مف أكلى مسؤكليات المصرؼ أف يجري نكعا مف التكازف 

 ؛ط المصرفي كبيف أعباء ىذا التكسعبيف تكسع النشا
ة إلى أف الخدمات المصرفية غير مممكسة، يصعب ترجع ىذه الصعكب :صعوبة التقييم لمخدمة المصرفيةـــ 

كلعدـ قدرة البنؾ عمى تقديـ عرض مممكس لمخدمة المصرفية فإف لمس الخصائص المادية كالمنفعية ليا 
الزبكف لا يستطيع تقييـ شراءه لمخدمة المصرفية قبل الحصكؿ عمييا كىذا يؤثر عمى برنامج التركيج كالتكزيع 

 ؛لمخدمة المصرفية
في الدكؿ النامية  يصعب تحديد السكؽ المصرفية بدقة كخاصة :صعوبة تحديد السوق المصرفية بدقةــــ 

ة التسكيقية لمبنؾ مف الأكضاع الإقتصادية كالسياسية مف جية كالقصكر الكاضح في الأنشط لعدـ إستقرار
 .جية ثانية
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 :: أهمية ومزايا الخدمات المصرفية الإلكترونيةثالثا
 إف تكفير الخدمات المصرفية في صكرىا الإلكتركنية ميمة كمفيدة لمبنؾ كلمعملبء عمى حد السكاء،        

 :1كمف أىمية كمزايا الخدمات المصرفية كالإلكتركنية مايمي
 :كترونيةلأهمية الخدمات المصرفية الإ ـــ  1
 :التاليةكيمكف إنجاز أىمية الخدمة المصرفية الإلكتركنية في النقاط         

 ت؛ػػػػػ تخفيض النفقات التي يتحمميا البنؾ لإجراء المعاملب
 ػػػ زيادة إرتباط العملبء بالبنؾ؛ػػ

 لكصكؿ إلى قاعدة أكبر مف العملبء؛ػػػػػ إمكانية ا
 تقديـ خدمات مصرفية كاممة كجديدة؛ػػػػػ 

 بكجو المؤسسات المصرفية الأخرى. ػػػػػ الصمكد
 :لكترونيةالخدمات المصرفية الإ  مزاياـــ  2
 :يمكف إنجاز مزايا الخدمات المصرفية الإلكتركنية في النقاط التالية        

ػػػػػ إنخفاض تكمفة العمميات عمى المدى الطكيل، عمى البنكؾ أف تنفق مبالغ أكبر عمى الأجيزة الإلكتركنية 
كتركنية لا تحتاج عمى المدى البعيد إلى فركع كالشبكات كالبرمجيات في المدى القصير، ككف البنكؾ الإل

 مما يعني أف التكاليف ستككف أقل؛ فعمية كسيككف عدد المكظفيف أقل،
ؾ كقت أقصر بكثير مف الذىاب لمبن ذياتف تأخػػػػػ سرعة الخدمات، فالخدمات المصرفية عبر الإنترنت أك ال

 كالقياـ بتنفيذ أي خدمة مصرفية؛
ػػػػػ سيكلة المقارنة كالتحميل، لأف كل المعمكمات الشخصية كالمصرفية تحفع إلكتركنيا فإف عممية إسترجاعيا 

رساليا في حالة   طمبيا أسيل بكثير مف عمميا يدكيا؛كعمل المقارنة كالتحميل كاستخراج النتائج آليا كا 
مصركفات ك  تحتاج إلى مباني كمكاتب ػػػػػ حكاجز أقل لدخكؿ الصناعة المصرفية، لأف بنكؾ الإنترنت لا

نخفاض عدد المكظفيف يقمل مف المصاريف التشغيمية، كبالتالي الدخكؿ  ضمنية مقارنة بالبنكؾ التقميدية، كا 
 أسيل كأقل تكمفة؛إلى الصناعة المصرفية 

                                           
 دراسة ميدانية عمى البنك الإسلامي الأردني في ـــ أثر جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية عمى رضا الزبائنصلبح الديف مفتاح سعد،  1

عمى درجة ماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة أعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة  ، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصكؿعمان
 .00ػػػػػ  00 ، ص0276الشرؽ الأكسط، الأردف، 
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 ة أسعار الفائدةػػػػػ خيارات أكثر لمعملبء، مف خلبؿ الدخكؿ إلى المكاقع الإلكتركنية لبنكؾ الإنترنت، كمقارن
ختيار  ؛لزيارة الفعمية لمبنكؾ التقميديةالأفضل، كىذا لا يحدث إلا مف خلبؿ ا كا 

لا ػػػػػ إمكانية تسكيق المنتجات المصرفية خارج الدكلة، حيث ما تتكفر خدمة الإنترنت، ككف بنكؾ الإنترنت 
 تقيدىا الحدكد الجغرافية.

 التطور التاريخي لمخدمات المصرفية  :المطمب الثاني
 :1ة عدة مراحل مرت منيا، كتتمثل فيرفيلقد شيدت الخدمات المص        

حيث اعتمدت المجتمعات في ىذه المرحمة عمى الزراعة : المصرفية في مرحمة ما قبل تصنيع الخدمةـــ  1
 :كالصيد في تكفير احتياجاتيا كتميزت ىذه المرحمة بالخصائص التالية

حيث أف كل أسرة تنتج ما تحتاجو مف سمع كخدمات، ليذا فإف ىذه المرحمة لـ  :الذاتيء الإكتفا ـــ 1ـــ  1
 تتصف بكجكد أي نشاط مالي كمصرفي.

نتاج، حدث ظيكر فائض في بعد تكجو الأسر إلى التخصيص في الإ: تبادل الفائض من الإنتاجــ ـ 2 ـــ 1
"، كتميزت لمبادلة بالسمع كظيكر المقايضة "مبادلة سمعة بسمعة أخرى عممية امما أدى بيـ إلى إجراء ، الإنتاج

 ىذه المرحمة بظيكر عممية تبادؿ، أما عف الخدمات المصرفية فإف معالميا لـ تظير بعد في ىذه المرحمة.
لقيمة، نظرا لصعكبة المقايضة بسبب عدـ تكافئ السمع كالخدمات مف حيث الجكدة كا: ظهور النقودـــ  3ـــ 1

فإف ذلؾ دفع إلى إيجاد سمعة كسيطة تمكف الأفراد مف التكصل إلى عممية تبادؿ مرضية مما أدى إلى ظيكر 
 حقق تحكلا كبيرا في الأنشطة المالية.النقكد كالذي 

بعد ظيكر المسكككات الذىبية كالفضية كالنقكد، كبعد أف أصبح الأفراد يممككف الثركات،  :الإيداعــ ـ 4 ـــ 1
أصبحكا يخشكف عمييا مف السرقة كالضياع، كبالتالي قامكا بإيداعيا في المعابد، كفي ىذه المرحمة ىي بداية 

 لفكرة المصارؼ كالخدمات المصرفية بشكل بسيط.
ف ىؤلاء أخذك  لقد: الإيداع والقروضـــ  5ــ ـ 1 لجأ أصحاب الثركات إلى الإيداع ثركاتيـ لدى الصياغة كا 

يقكمكف بإعطاء القركض نظير فائدة معينة، كيككف القرض لفترة زمنية قصيرة، كتميزت ىذه المرحمة بظيكر 
 خدمة القرض إضافة إلى خدمة الإيداع ككذلؾ حصكؿ الصياغة عمى الفكائد لقاء منحيـ لمقركض.

                                           
، مذكرة دور تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية في تفعيل النشاط البنكي، دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري سميمة عبد الله،  1

ة، تسكيق، جامعة الحاج لخضر، باتنفي العمكـ الإقتصادية، كمية العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير، تخصص  لنيل شيادة ماجستير
 .09ػػػ  08ص  ،0229
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تطكر عمل الصاغة مف الإيداع كالقركض كالتحصل عمى الفائدة إلى التنسيق  :بداية المصارفــ ـ 6 ـــ 1
صدار أكراؽ البنكنكت لإجراء عمميات المقايضة، كتميزت  كالتعاكف فيما بينيـ كقامكا بإنشاء المصارؼ كا 

صدا  ر أكراؽ البنكنكت. الأنشطة المصرفية في ىذه المرحمة بالاقتصار عمى الإيداع كالقركض كالفائدة كا 
 :خدمات المصرفية في مرحمة التصنيعالـــ  2

تصفت ىذه المرحمة بتراكـ رأس الماؿ، مما أدى بأصحابو إلى استثماره في المشاريع الصناعية كأف إ        
ىذا الاستثمار أدى إلى زيادة الثركات، كىنا ظيرت الحاجة بشكل كبير إلى المصارؼ أكثر تخصص مف 

كذلؾ نظرا لزيادة مبالغ لسابقة كبالشكل الذي جعميا تمثل مؤسسات ذات كياف ليا تنظيـ إداري الفترات ا
 ستثمارات.نياتيا في منح القركض كبإعطاء الاالإيداع كزيادة رأسماؿ المصارؼ، كزيادة إمكا

 :لمصرفية في مرحمة التقدم الصناعيالخدمة اـــ  3
التكنكلكجيا المتطكرة في تقديـ الخدمة المصرفية، كلقد أصبحت  تميزت ىذه المرحمة بإستخداـ        

المؤسسات تتسابق فيما بينيا في استخداـ الأساليب الحديثة كالتقنيات المتطكرة لكي تتمكف مف تمبية الحاجات 
ستثمار أصبحت غير مقتصرة عمى كالا لمزبائف كجمبيـ بأكبر قدر ممكف لأف عممية الإيداع كالإقتراض

الثركات الطائمة، بل أصبح أغمب الأفراد يطمبكف الخدمات المصرفية كذلؾ مف خلبؿ طمب أصحاب 
 القركض، طمب بطاقة الإئتماف كغيرىا مف الخدمات المصرفية.

 :لتقدم الصناعي والمرحمة الراهنةالخدمات المصرفية في مرحمة ما بعد اـــ  4
إف أىـ ما يميز القطاع المصرفي في ىذه المرحمة تعاظـ دكر التكنكلكجيا المصرفية كالعمل عمى         

تصالات بيدؼ تطكير نظـ ككسائل تقديـ الخدمات مف ثمار تكنكلكجيا المعمكمات كالاتحقيق أقصى استفادة 
ي الأداء كتميزت ىذه المصرفية ككذا ابتكار تطبيقات جديدة لمخدمات المصرفية تتسـ بالكفاءة كالسرعة ف

 :خصائص التاليةلالمرحمة با
 زايد الطمب عمى الخدمات المصرفية؛ػػػػػ ت

 لخدمات المصرفية المقدمة؛ػػػػػ زيادة عدد المصارؼ كتنكع ا
 زيادة عدد الفركع التابعة لممصرؼ؛ػػػػػ 
 لآلي في تنفيذ العمميات المصرفية؛استخداـ الحاسب اػػػػػ 

 تصاؿ بالزبائف.نترنت لتسييل عممية التركيج كالافي شبكة الإ ػػػػػ الإشتراؾ
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 : تصنيف الخدمات المصرفيةالمطمب الثالث
ف كثر الكلبـ في أيامنا لتي يقدميا المصرؼ ىي عبارة عف "خدماتإف نكعية المخرجات ا          " حتى كا 

 :1أكجو لتقديميا عدة ىذه عف الصناعة المصرفية، كنجد أف تشكيمة الخدمات المصرفية تتضمف
: كمف قبيل ذلؾكيتحصل عمييا كفقط عف طريق عمل خدمي يؤديو مكظفك المصرؼ  :الخدمات الصرفةـــ  1

 .لخإلإستشارة، كاليندسة المالية ... خدمات ا
التي تجمع بيف أداء عمل خدمي كمنتج لمتجييز في نفس الكقت، إذ كىي الخدمات  :الخدمات المختمطةــ ـ 2

كمع التطكر الحاصل في مجاؿ الإعلبـ الآلي في المصارؼ، فيذه الخدمات تطكرت بشكل كبير عمى 
حساب الخدمات المصرفية، كنجد أف خدمات الإستشارة أصبحت تعتمد بشكل متزايد عمى كسائل أخرى، 

لبـ الآلي المساعدة عمى اتخاذ القرارات كفي كقتنا الحالي، فإف معظـ الخدمات كأنظمة الخبرة كأنظمة الإع
 المصرفية تحمل في طياتيا قدرا كبير مف التكنكلكجيا.

كىذه الخدمات تنبع مف كظيفة  ىذا الرأسماؿ يككف في شكل قركض ككدائع، :الخدمات الرأسماليةــ ـ 3
الكساطة المالية لممصرؼ، كتعتبر مف المميزات التي تتسـ بيا النشاطات التجارية كالمالية في المصرؼ بما 

 أف منحيا ينعكس عمى حالة الذمة المالية لممؤسسة المصرفية.
 :2لخدمات المقدمة مف طرؼ المصارؼكبصفة عامة ىناؾ نكعاف مف ا        

 كمف الخدمات المصرفية الشاممة المحددة مسبقا نجد :ــ خدمات مصرفية شاممة محددة مسبقاـ 1
 :ما يمي 

 ؛مف الشيكات الحق في إصدار عدد غير محددأ ػػػػػ 
 ؛صندكؽ لحفع الأمانات ب ػػػػػ
 ؛حماية ضد السحب عمى المكشكؼػػػػػ  ػج

 ؛شيكات مف أميف الصندكؽ د ػػػػػ 
 ؛تحكيلبت نقديةق ػػػػػ 
 ؛لات فائدة خاصة عمى دفعات القركضمعدك ػػػػػ 
 .رامج ادخار كتكفير خاصةبي ػػػػػ 

                                           
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيل ، تطوير الخدمة المصرفية في تفعيل النشاط الإقتصادي ــ دراسة حالة الجزائرنادية عبد الرحيـ 1

، ص 0277شيادة ماجستير في العمكـ الإقتصادية، فرع نقكد كبنكؾ، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 
70. 

 .74المرجع نفسو، ص  2
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كيقصد بيا تسكيق لخدمات مصرفية معدة حسب ذكؽ  :ت مصرفية مصممة حسب رغبة كل زبون خدما ـــ 2
كرغبة كل زبكف، عف طريق برنامج الصيرفي الشخصي الذي يقكـ بخدمة ىؤلاء الزبائف، باعتباره نقطة 
اتصاؿ معيـ بخصكص كافة المعاملبت المصرفية باستثناء المعاملبت التجارية الركتينية مثل صرؼ الشيؾ 

 أك استلبـ الإيداع.
 : قنوات توزيع الخدمات المصرفية الإلكترونيةالرابع المطمب
ختيار إتقدـ بشكل كامل لمعميل بداية مف الإلكتركنية ىي عبارة عف خدمات مصرفية  الصيرفة        

لإلكتركنية نتياءا بأدائيا بشكل إلكتركني كذلؾ عف طريق أشكاؿ الصيرفة اا  لخدمة، مركرا بإجراءات إتماميا ك ا
 :ما يميكالتي تتمثل في

 :آلة الصراف الآلي ـــ 1
ظيرت أجيزة الصراؼ الآلي في السبعينات مف القرف الماضي كبديل لمكظفي الصرافة في الفركع         

ي مصرفالمصرفية لمتقميل مف المعاملبت داخل البنؾ، كتعتبر الصرافات الآلية أكلى آلية تطكير العمل ال
تصالات تربط فركع البنؾ الكاحد أك فركع كل البنكؾ في حالة قياميا حيث تعتمد عمى كجكد شبكة مف الا

بخدمة أي عميل مف أي بنؾ، كلقد تطكر عمل ىذه الأجيزة حيث أصبحت تقكـ بالكصكؿ إلى بيانات 
حسابات العملبء فكريا، كالتي تقدـ خدمات متقدمة في صرؼ المبالغ النقدية، لكف ىذه الأجيزة لـ تعد تقتصر 

كسيمة لمحصكؿ عمى النقكد، بل حاليا تقكـ بكظائف متقدمة تمكف العملبء كالمكظفيف مف استلبـ عمى مجرد 
 . 1ركاتبيـ كحقكؽ الضماف الإجتماعي كما تسمح بالكصكؿ إلى حساباتيـ الجارية

 :2كمف الإرشادات لمستخدمي الصراؼ الآلي ما يمي        
لتأكد مف كجكدىا مع العميل كا (Debit Carte )لآلي كالتي تسمى أيضا ػػػػػ المحافظة عمى بطاقات الصراؼ ا

 دائما؛
 بسرعة في حالة فقدانيا؛ غػ الإبلبػػػػ
 ختيار رقـ سري لمبطاقة مختمف عف رقـ الياتف، أك الرقـ الكطني، أك تاريخ الميلبد لأف ذلؾ يؤدي إلىإػػػػػ 

 صعكبة الإستخداـ في حالة السرقة؛
 صحة الكصل في حالة إجراء أية عممية مالية. ػػػػػ التأكد مف

 

                                           
 .707، ص 0227بدكف طبعة، دار الجامعة الجديدة،  إدارة البنوك وتكنولوجيا المعمومات،طارؽ طو،  1
 ، دار كائل لمنشر كالتكزيع،الصيرفة الإلكترونية ــــ الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسعالعبدلات،  ناظـ محمد الشمري، عبد الفتاح زىيز 2

 .09، ص 0228الطبعة الأكلى، 
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 :الصيرفة المنزليةـــ  2
تينسي  كلاية Unitid Amerecianبكاسطة بنؾ  7982طبق نظاـ البنكؾ المنزلية لأكؿ مرة عاـ         

 (PC)أجيزة الحسابات الشخصية نتشار إالنطاؽ الكاسع لـ يتحقق إلا بعد ستخدامو عمى إالأمريكية، لكف 
النظاـ كيعتمد نظاـ البنكؾ المنزلية عمى ما يعرؼ  حيث تمكف الكثير مف العملبء استخداميا في التعامل مع

بمنازؿ بعممية تحكيل كا عادة تحكيل البيانات حيث يتـ ربط الحاسب الآلي لمبنؾ بالحاسب الشخصي المكجكد 
رقـ سري يتيح لو مف خلبؿ استخداـ العميل  (كشبكة الخطكط الياتفية)تصاؿالعملبء مف خلبؿ كسائط الا

ي مف الخدمات المصرفية ا لأذعف أرصدتو، ككذلؾ الخصـ منو تنفي الدخكؿ إلى حسابو للئستعلبـ
 .1المطمكبة

 :الصيرفة الهاتفيةـــ  3
رقـ سري كتعمل دكف تكقف كفي يعتمد مفيكـ البنكؾ الياتفية عمى خدمات مصرفية ىاتفيا باستخداـ         

ت أي كقت خلبؿ اليكـ كخلبؿ الأسبكع، كمف أمثمة تمؾ الخدمات الاستعلبـ عف الرصيد، التحكيلبت التي تم
 .2لخإ...عمى الحساب، الشيكات المحصمة

 :نقاط البيع الإلكترونيةـــ  4
كىي الآلات التي تنتشر في المؤسسات التجارية كالخدمية بمختمف أنكاعيا كأنشطتيا، حيث يتـ         

إدخاؿ قيمة مشتريات العميل مف خلبؿ استخداـ لبطاقات بلبستيكية أك بطاقات ذكية بتمريرىا بيذه الآلات 
ـ لممديف كفي حسابو المسجل داخل الحاسب الآلي بالبنؾ، كيطمق عمييا عممية الخصلتخصـ مف رصيد 

 . 3كيطمق عمييا عممية تعمية الرصيد المقابل تتـ إضافة نفس القيمة لحساب المتجر بالبنؾ
 :الصيرفة المحمولةـــ  5

كىي تمؾ الخدمات المصرفية التي تتاح مف خلبؿ الياتف المحمكؿ أك مف خلبؿ استخداـ رقـ سري         
الخدمات المصرفية ا لأي مف ذعف أرصدتو ككذلؾ لمخصـ منو تنفي إلى حسابو للبستعلبـيتيح لو الدخكؿ 

 .4المطمكبة

                                           
 .084، ص 0227، دار الفكر الجامعي، بدكف طبعة، إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنتطارؽ طو،  1
، مشكلات تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية في العراق وعلاقتها برضا الزبائن، دراسة تطبيقية لعينة من فارس عبد الله 2

 . 785، ص 0270بغداد لمعمكـ الإقتصادية، العدد الخاص بمؤتمر الكمية،  ، مجمة كميةالمصارف
 . 085، مرجع سبق ذكره، ص والإنترنتإدارة البنوك في بيئة العولمة ، طارؽ طو 3
، أطركحة مقدمة دور التسويق في تطوير الخدمات المصرفية ـــــ دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك التقميدية، عبد الرحيـ ليمى 4

، ص 0275، ة حسيبة بف بكعمي، الشمفلنيل شيادة دكتكراه في العمكـ الإقتصادية، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامع
777. 
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 : نظام الدفع الإلكترونيالمبحث الثالث
بظيكر الإنترنت كالتجارة الإلكتركنية، أصبحت طرؽ الدفع التقميدية لا تتماشى مع طبيعة ىذه         

، حيث لـ تستطع مجاكرة عصر السرعة، لذا كاف لزاما استحداث طرؽ ككسائل دفع المعاملبت الإفتراضية
تتلبءـ كىذه الطبيعة الإفتراضية المرنة، حيث أف ىذه الكسائل المستحدثة تساىـ في تحريؾ كتسريع الدفع 

ء الأمف كالكفاء لتسكية المعاملبت كالتي تمقي قبكلا عاما عمى المستكييف المحمي ك الدكلي، مف أجل إضفا
كالسرية في أداء كسير مختمف المعاملبت كحل بديل عف الكسائل التقميدية، التي تتطمب كقتا كتكمفة أكبر 

 التسكيات. توىلإتماـ مثل 
 و العوامل التي أدت إلى تطورها ة: مفهوم وسائل الدفع الإلكترونيالمطمب الأول

 ع الإلكترونية: مفهوم وسائل الدفأولا 
 :وسائل الدفع الإلكترونيةتعريف ـــ  1

 :ئل الدفع الإلكتركنية نذكر منياتكجد العديد مف التعاريف لكسا        
عبارة عف صكرة أك الكسيمة التقميدية لمدفع التي نستعمميا في  :عمى أنيا وسائل الدفع الإلكترونية ػػػػػ تعرؼ

حياتنا اليكمية الفرؽ الأساسي بيف الكسيمتيف ىي أف كسائل الدفع الإلكتركنية تتـ كل عممياتيا إلكتركنيا كلا 
 .1كجكد لمحكالات كلا لمقطع النقدية

أداة تسمح بتحكيل قدرة شرائية حاليا ك إعادة  : كل كسيمة أكعمى أنياوسائل الدفع الإلكترونية ػػػػػ كما تعرؼ 
 .2استرجاعيا في المستقبل

تي تستخدـ فييا كمصطمح الدفع الإلكتركني مصطمح كاسع يجمع في طياتو كل كسائل الدفع ال        
لدفع بالنقكد الشيؾ الإلكتركني، كا لتحكيلبت الإلكتركنية للؤمكاؿ، لمكفاء مثلب متقدمة تكنكلكجيا
 إلخ.كنية...الإلكتر 

: مجمكعة مف الأدكات التي يتـ معالجتيا إلكتركنيا عمى أنيا وسائل الدفع الإلكترونيػػػػػ كما يمكف أف نعرؼ 
: البطاقات الإئتمانية، البطاقة الذكية، النقكد ات المالية ككسيمة دفع، تتمثل فيالمؤسسك  كالتي تصدرىا البنكؾ

 .3الإلكتركنية كالمحفظة الإلكتركنيةالإلكتركنية، التحكيلبت المالية 
                                           

رسالة ماجستير، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة  ،الإنترنت والتجارة الإلكترونيةجكىر،  بف رجداؿ 1
 .80، ص 0220الجزائر، 

مممتقى العممي الرابع حكؿ عصرنة كسائل مداخمة مقدمة ل والفعالية المصرفية لمبنوك الجزائرية، مدخل لتطوير الآداءالحبيب بف باير،  2
 .77، ص 0277أفريل  07ػػػػ 06الدفع، جامعة كىراف، 

، 0224 ،، دار الفكر الجامعي، بدكف طبعة، الإسكندرية ػػػػ مصر، مقدمة في التجارة الإلكترونية العربيةعبد الفتاح البيكمي الحجازي  3
 .05ص 
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 :خصائص وسائل الدفع الإلكترونيةـــ  2
كما زاد أىمية كسائل الدفع الإلكتركنية الخصائص التي تميزىا عف كسائل الدفع التقميدية كالتي يمكف         

 : 1تمخيصيا فيما يمي
: أي أنو كسيمة مقبكلة مف جميع الدكؿ، حيث يتـ استخدامو يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية ـــ

 ف المستخدميف في كل أنحاء العالـ؛في المعاملبت التي تتـ عبر فضاء إلكتركني بيحساب اللتسكية 
كىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة رقمية أك  :خلال استخدام النقود الإلكترونيةيتم الدفع من ـــ 

 لتي تييمف عمى إدارة عممية تبادؿ؛الذاكرة الرئيسية لممؤسسة ا
حيث يتـ إبراـ العقد بيف أطراؼ متباعديف  :ة المعاملات الإلكترونية عن بعديستخدم هذا الأسموب لتسويـــ 

مكمات الإلكتركنية بفضل ؿ المسافات بتبادؿ المعفي المكاف، كيتـ الدفع عبر شبكة الإنترنت، أي مف خلب
تصاؿ المباشر بيف طرفي إلكتركنية تسمح بالاتصاؿ اللبسمكية، يتـ إعطاء أمر الدفع كفقا لمعطيات كسائل الا

 عقد؛ال
 :الدفع الإلكتروني بأحد الأسموبينيتم  ـــ

عبر شبكة الإنترنت، كذلؾ بتبادؿ الدفع )مف خلبؿ نقكد مخصصة سمفا ليذا الغرض  :ػػػػػ الأسمكب الأكؿ
يتـ إلا بعد الخصـ مف ىذه  ، كمف تـ فإف الدفع لا(تصاؿ اللبسمكيةية بفضل كسائل الاالمعمكمات الإلكتركن

 النقكد؛
: مف خلبؿ البطاقات البنكية العادية، حيث لا يكجد مبالغ مخصصة مسبقا ليذا الغرض، ػػػػػ الأسمكب الثاني

يتـ السحب عمييا بيذه البطاقات قابمة لمسحب عمييا بكسائل أخرى كالشيؾ لتسكية أي بل إف المبالغ التي 
 معاملبت مالية.

تتـ عف بعد أي تكافر أجيزة تتكلى إدارة ىذه العمميات التي  :واجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلكيمزم تـــ 
 لتسييل تعامل الأطراؼ؛

تصاؿ بيا عمى مف خلبؿ شبكة خاصة يقتصر الا :الشبكاتتروني من خلال نوعين من يتم الدفع الإلكـــ 
كيفترض ذلؾ كجكد معاملبت تجارية كمالية مسبقة بينيـ، ككذلؾ مف خلبؿ شبكة عامة حيث أطراؼ التعاقد، 

 يتـ التعامل بيف العديد مف الأفراد لا تكجد بينيـ ركابط.
 
 

                                           
 . 026ػػػػػ  025بدكف طبعة، بدكف سنة نشر، ص ، دار الكتاب الحديث، أعمال الصيرفة الإلكترونية ــ أدوات والمخاطر، أحمد بكراس 1
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 ة ثانيا : العوامل التي أدت إلى تطور وسائل الدفع الإلكتروني
فع كتحكليا مف الشكل التقميدي إلى أشكاؿ كلقد تعددت العكامل التي ساعدت عمى تطكر كسائل الد        

 :1تطكرا، كأىـ ىذه العكامل نذكر أخرى تؤدي نفس الكظيفة لكف بطرؽ مختمفة أكثر
 يا:ع التقميدية مشاكل كثيرة نذكر من: لكسائل الدفتراجع فعالية وسائل الدفع التقميديةـــ  1
: فالحاجة إلى الكجكد الشخصي سكاء شخصيا أك عبر التمفكف لكلب الطرفيف يقيد انعداـ الملبئمةػػػػ  7ػػػػػ  7

مفة أعمى الحرية المعاملبتية، كبالنسبة لمعملبء يترجـ ىذا إلى تأخير اقتناء المنتج أك الخدمة ينتج عنو تك
 المبيعات أك فقدانيا؛ كبالنسبة لمبائع يعني ذلؾ خسارة في الإيرادات نتيجة إنخفاض

: لا تتـ المدفكعات التقميدية في الكقت الحقيقي، كيتكقف جراء المدفكعات في الكقت الحقيقيعدـ إػػػػ  0ػػػػ  7
 بالشيكات؛التأخير في التحقق الفعمي عمى نكعية السداد في المدفكعات 

: فالتكقيعات يمكف أف تزكؿ كالشيكات كالكمبيالات كالسند لأمر يمكف أف تسرؽ أك نعداـ الأمفإػػػػ  0ػػػػ  7
 لمغش كالإحتياؿ؛ جأار يمكف أف يمتضيع، كالتج

: إف كل معاممة تكمف مبمغا ثابتا مف الماؿ، كبالنسبة لممدفكعات الصغيرة إرتفاع تكمفة المبيعاتػػػػ  4ػػػػ  7
 بالكاد تكاليف المصركفات.تغطى 

 :الإنترنت في المجال المصرفيشبكة ستخدام إـــ  2
كاف التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الاتصالات الفضل في حدكث ثكرة في المعاملبت المصرفية، مف         

أمكف حدث ما يشبو الميلبد الجديد للئنترنت حيث ، خلبؿ شبكة الإنترنت خاصة بظيكر شبكة الكيب العالمية
تكحيد الشكل الخارجي لجميع التطبيقات كالمكاقع عمى الإنترنت مما أتاح لممستخدـ أك المبرمج البسيط في 
أي مكاف بالعالـ أف يقكـ بتطكير مكقع إلكتركني يكتسب قيمتو مف قيمة المحتكى الذي يتضمنو، كىكذا 

 .استقرت الإنترنت في شكميا الحالي كشبكة عالمية تربط شبكات العالـ
 
 
 

                                           
مذكرة لنيل شيادة ماجستير  استراتيجيات نظام المدفوعات لمقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية،لكصيف عمار،  1

، 0229 ،قسنطينة ،في العمكـ الإقتصادية، كمية العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، قسـ العمكـ الإقتصادية، جامعة منتكري 
 .06ص 
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ساىمت في نتشار التجارة الإلكتركنية عبر كسائل الإعلبـ كالإنترنت إإف  :التوجه لمتجارة الإلكترونيةـــ  0 
كالتجارة الإلكتركنية تسعى إلى تبادؿ المعمكمات كمف دكافع  إيجاد البيئة النظيفة لصناعات كسمع كخدمات،

 :1ق بظيكر التجارة الإلكتركنية ىيالتي أح
ختزاؿ جزء كبير مف المراحل ا  سمحت التجارة الإلكتركنية بدمج ك : ير المعاملبت التجاريةتسيػػػػ  7ػػػػ  0

المختمفة الداخمة بصفة عادية في المعاملبت التجارية بيف البائع كالمشتري، فضركرة التسيير الفعاؿ كالناجح 
 لمتجارة الإلكتركنية؛ سية الداخمةيشكل بالنسبة لممؤسسات كاحد مف الإىتمامات الأسا

ج كالتكزيع يشكل كذلؾ : الرغبة في الكصكؿ إلى مستكى عاؿ مف النجاعة في الإنتاالفعالية التجاريةػػػػ  0ػػػػ  0
 مكاف حجزىا كحفظيا بطريقة فعالة؛دافعا ميما، يمكف التجارة الإلكتركنية مف إنتاج معمكمات بالإ

المؤسسات مكقفا أكثر فعالية كأكثر حركية لتطكير التجارة الإلكتركنية  : اعتمدتتطكير أسكاؽ جديدةػػػػ  0ػػػػ  0
 .إيجاد منافذ كأسكاؽ تجارية جديدةعف طريق 

 : أنماط وسائل الدفع الإلكترونيةالمطمب الثاني
يتطمب تطبيق الأعماؿ كالمعاملبت التجارية استخداـ العديد مف كسائل الدفع حيث تطكرت بتطكر         
، تعددت ىذه التجارة الإلكتركنية حيث حكلت البنكؾ أغمب كسائل الدفع إلى كسائل دفع إلكتركنيةكانتشار 

تخدت أشكالا تتلبئـ مع طبيعة النظا  :ـ المصرفي كتتمثل ىذه الأشكاؿ فيالأخيرة كا 
 البطاقات الإئتمانية: أولا

معينة متفق عمييا بيف البنؾ  ىي تمؾ البطاقات التي تصدرىا البنكؾ كالمصاريف في حدكد مبالغ        
الحق أف يدفع كامل الرصيد  س، كلحامل ىذه البطاقةيكارد كأمريكاف اكسبر لعميل مثل بطاقة الفيزا كالماستر كا

المبرـ بيف البنؾ كحاما البطاقة الذي  الظاىر يكشف حسابو الشيري أك جزء منو إذ يتكقف ذلؾ عمى الإتفاؽ
 مف خلبلو يمنح البنؾ المصدر لمبطاقة لحامميا ائتمانا يسمح لو بسداد استخدامات البطاقة عمى آجاؿ طكيمة

كالذي لـ يسدد استخداماتو الظاىر بكشف الحساب في نياية كل شير مقابل دفع عكائد مدينة عف رصيد 
  .2خلبؿ الشير المكاؿ

                                           
، 0274لإسكندرية ػػػػ مصر،  ا الطبعة الأكلى،الدار الجامعية،  الصناعة المصرفية والعولمة الإقتصادية،، مصطفى كماؿ السيد طايل 1

 .727ص 
 .05، ص 0270 ،، بدكف طبعة، الإسكندرية ػػػػػ مصرمعة الجديدة، دار الجانظم الدفع الإلكترونية، أحمد عبد العميـ العجمي 2
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ف مميزات البطاقة الإئتمانية أنيا تصدر بالعممتيف المحمية كالأجنبية كأنيا تحمل صكرة العميل كم        
علبكة عمى حممة ىذه البطاقة يكفر عميو الجيد كالكقت كيكفيو شر تمؾ المخاطر المتمثمة في السرقة كضياع 

 .1النقكد كفقدانيا
 :إلى عدة زكايا عمى النحك التالي الإئتماف، بالنظركيمكف التمييز بيف أنكاع مختمفة لبطاقات         

تماف باختلبؼ المزايا التي تقدميا، كىي ئتختمف بطاقة الإ :مان من حيث المزايا التي تقدمهابطاقة الإئتـــ  1
 :2يى تبعا لذلؾ ثلبثة أنكاع

البطاقات أنيا ذات حدكد إئتمانية منخفضة نسبيا،  كما يميز ىذا النكع مف :(البطاقة الفضية)العاديةػػػػ  7ػػػػ  7
تقكـ بتكفير جميع أنكاع الخدمات المقررة كالشراء مف المتاجر كالسحب مف البنكؾ كأجيزة النقد الآلي، كتمنح 

 لأغمب العملبء عند تكافر الحد الأدنى مف المتطمبات المطمكبة.
ئتمانيا غير محدد  :(الممتازةالبطاقة الذىبية )ػػػػ  0ػػػػ  7 تصدر ك  ،قفبسىي ذات حدكد إئتمانية عالية، كا 

كىي في مرتبة أعمى مف البطاقات الفضية، كيتيح ىذا النكع مف البطاقات  لمعملبء ذكي القدرة المالية العالية،
ات لحامميا أك لمعميل العديد مف المزايا المجانية الأخرى، مثل التأميف ضد الحكادث، الحصكؿ عمى إستشار 

طبية كقانكنية، الحجز في الفنادؽ كشركات الطيراف، كعادة ما تككف رسكـ الإشتراؾ في ىذه البطاقة مرتفعة 
 مقارنة بالبطاقة الفضية.

ئتمانيا غير محدد بسقف  :البطاقة الماسيةػػػػ  0ػػػػ  7 كتصدر معيف، كىي بطاقة ذات حدكد إئتمانية عالية كا 
العالية، بالإضافة إلى أنيا تتيح لحامميا بعض المزايا الإضافية المجانية، كمثاؿ لمعملبء ذكي القدرات المالية 

ئتماف في الكقت نفسوأمريكاف اكسبريسىذه البطاقة " ، كحدىا " كىي تصدر لكبار العملبء كتعد أداة كفاء كا 
 آلاؼ دكلار أك ما يعادليا. 5الأدنى لا يقل عف 

 :حيث التعامل إلى الأنكاع التاليةتنقسـ بطاقات الإئتماف مف  :بطاقة الإئتمان من حيث التعاملـــ  2
ىذه البطاقة لا تعطي إئتمانا  :(debit carte)بطاقة الحسـ الفكري أك القيد المباشر أك البطاقة المدينة ػػػ  7ػػػ  0

نما تسمح لحامميا بأف يحصل عمى النقكد سائمة أك يستخدميا في تسكية مدفكعاتو كذلؾ في حدكد رصيده  كا 
دكف أف يتجاكز في حسابو المفتكح لدى البنؾ المصدر لمبطاقة، كفي حالة الشراء مف أحد المكاقع  الدائف

المزكدة بأجيزة البيع الطرفية يتـ تحكيل النقكد مباشرة مف حساب المشتري إلى حساب البائع، كىذا النكع مف 

                                           
 .05ص أحمد عبد العميـ العجمي، مرجع سبق ذكره،  1
قانكف  الحقكؽ، قسـ الحقكؽ، تخصص، مذكرة مكممة لشيادة ماجستير في وسائل الدفع الحديثة في القانون الجزائري خشة حسينة،  2

 .06ػػ  05، ص 0275بالمسيمة، الجزائر،  اؼأعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد بكضي
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ية، كتستخدـ غالبا محميا داخل الدكلة أك مناطق أك فركع البنؾ البطاقات ىك الأكثر انتشارا في الدكؿ النام
 .1المتصمة بجياز حاسب آلي يبيف فيو حساب العميل كرصيده

البنؾ في ىذه البطاقة يمنح لحامميا قرضا  :(charge carte)بطاقة الخصـ الشيري أك القيد لأجل ػػػػ  0ػػػػ  0
في حدكد معينة بحسب درجة البطاقة فضية أك ذىبية كلزمف معيف، بحسب تسديده كاملب في كقت محدد 
كمتفق عميو عند الإصدار يترتب عمى حامميا لدى تأخير السداد زيادة مالية ربكية، كىي الصكرة الأصمية 

نما ىي طريقة ميسرة لمحصكؿ عمى قرض مفتكح ضمف حد لبطاقة الإئتماف، فيي لا تشمل عمى ت سييلبت، كا 
 .2أقصى يسدد كل شير، أي أنيا أداة إئتمانية في حدكد سقف معيف لفترة محددة كىي أيضا أداة كفاء

تعتبر بطاقة التسميـ أك  :(credit carte)القرضية أك التسديد بالأقساط  تمافئبطاقة الإػػػػ  0ػػػػ  0
لأكثر شعبية في عممية دفع كتحكيل النقد عبر الإنترنت كذلؾ بسبب سيكلة الحصكؿ ا  Credit carteالإعتماد

كتعتبر الأكثر أمانا، ألا أنو لا يزاؿ ىنا تخكؼ كبير مف عممية الإحتياؿ التي قد عمييا كسيكلة استخداميا 
النكع مف البطاقة يقكـ عمى عدـ ىذا تتـ مف قبل التاجر أك البائع عبر الإنترنت أك مف قبل أطراؼ أخرى، 

إلا أف الإختلبؼ بينيما يككف في كقت دفع  ة الخصـ الشيري مسبق لمصدر البطاقة شأنو شأف بطاقالدفع ال
المبالغ إلى البنؾ، أي أف حامل البطاقة ىنا لا يدفع المبالغ لمبنؾ، أي أف حامل البطاقة ىنا لا يدفع كل 

نما يككف الدفع عمى شكل أقساط دكرية متناسبة مع دخمو الشيري، المبالغ المستحقة عميو في نياية ال شير كا 
عمى شيكر متتالية مع حساب فائدة عمى المبمغ المقسط  أي أف حامل البطاقة يدفع جزء منيا كيقسط الباقي

ئتماف  .3بنفس المعدلات السابقة، كيعد ىذا النكع مف البطاقة أداة كفاء كا 
 :كتنقسـ ىذه البطاقات إلى :من حيث الإستخدام اقة الإئتمانبطـــ  3
: كىي التي تمثل مجرد أداة تمكف الجية التي أصدرتيا مف استفاء قيمة بطاقة الإئتماف العاديةػػػػ  7ػػػػ  0

يقدـ  المعاملبت المالية التي يجرييا حامل البطاقة مف رصيده الدائف مباشرة، مف تـ فإف البنؾ المصدر لا
 . 4قرض فعمي، بل يشترط أف يككف رصيد العميل كافيا لتغطية قيمة العمميةلحامميا أي 

                                           
 .00ص ، 0227 ،مصرالإسكندرية ػػ بدكف طبعة، ، دار الجامعية الجديدة لمنشر ،قتصاديات النقود والمالإ، زينب حسيف عكض الله 1
مذكرة تخرج لنيل شيادة ماجستير  ،تصال عمى أنشطة البنوك الجزائريةالتكنولوجيا الجديدة للإعلام والا واقع وتأثير معطي سيد أحمد،  2

بمقايد، بكر حككمة الشركات، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة أبك  ة الأفراد كحككمة الشركات، تخصصفي إدار 
 .05، ص 0270 تممساف،

داري خيضر مصباح الطيطي،  3  ػبدكف طبعة، عماف ػػ ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع،التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وا 
 . 705، ص 0228 ،الأردف

، مجمة العمكـ الإقتصادية كالقانكنية، جامعة دمشق، طرائق السداد وأهميتها في تسوية المدفوعات بين الأطراف المتبادلة، غساف فاركؽ  4
 .577، العدد الأكؿ، ص 08المجمد 
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ىي البطاقة التي تستخدـ في سحب النقكد مف أجيزة الصراؼ  :بطاقة السحب النقدي الإلكتركنيػػػػ  0ػػػػ  0
 در ىذه المحمي كالدكلي أك مف الأجيزة التي تقرأ الأشرطة الممغنطة التي تحصل عمييا البنكؾ مف مصالآلي 

 .1اقةالبطاقة عندما تككف تمؾ البنكؾ مشتركة في عضكية ىذه البط
 :2ف مف حيث الجية المصدرة ليا إلىتنقسـ بطاقات الإئتما بطاقات الإئتمان من حيث الإصدار:ـــ  4
عمى الإطلبؽ، كىي بطاقة متعددة كا عداد حممتيا  نتشاراإ : ىي أكثر البطاقات الإئتمانيةبطاقة الفيزاػػػػ  7ػػػػ  4

 بالملبييف كتتعامل مع الملبييف مف المؤسسات كالمحلبت التجارية كأجيزة الصراؼ الآلي.
تشارىا، ليا عدة أشكاؿ مثل بعد الفيزا مف حيث درجة ان: تأتي في المرتبة الثانية كاردبطاقة الماستر ػػػػ  0ػػػػ  4

 كارد لرجاؿ الأعماؿ.كماستر  ،كارد الفضيةستر ىبية، كماكارد الذماستر 
ؿ أنشطة بنكية : تصدر عف بنؾ أمريكاف اكسبريس ىي مؤسسة كبيرة تزاك بطاقة أمريكاف اكسبريسػػػػ  0ػػػػ  4

 : بطاقة أمريكاف الخضراء، الذىبية، الماسية.كتكجد ثلبثة أنكاع
  لكترونية: : الشيكات الإ ثانيا

التقميدية، كتعتمد فكرة الشيؾ الإلكتركني عمى كجكد كسيط لإتماـ عممية التخميص ىي مثل الشيكات         
كالمتمثل في المصرؼ الذي يشترؾ لديو البائع كالمشتري مف خلبؿ فتح حساب جاري بالرصيد الخاص بيما 

يكات تسمح الشمع التكقيع الإلكتركني لكل منيما كتسجيمو في قاعدة البيانات لدى المصرؼ الإلكتركني ك 
الإلكتركنية لمستعممي الإنترنت أف يدفعكا قكائميـ المالية مباشرة عبر الإنترنت دكف إرساؿ شيكات كرقية، 

يكتب ما يكافئ أك يساكي الشيؾ، كبعد ذلؾ يرسل الشيؾ  (PC)فالشخص المستعمل لمحاسكب يجعل 
و، كفي المحظة التي يأكد فييا الإلكتركني إلى الطرؼ الآخر الذي بدكره يرسمو إلى البنؾ الذي يتعامل مع

البنؾ المستمـ لذلؾ الشيؾ الإلكتركني كيككف شرعي يحكؿ النقكد مف حساب البنؾ الأصمي إلى حساب البنؾ 
 .3مف إستعماؿ الشيكات الكرقية المستمـ، لأف ىذه العممية تتـ إلكتركنيا فإنيا الأرخص كالأكثر ملبئمة

 :النقود الإلكترونيةثالثا:  
إف نشأة النقكد كتطكرىا كأشكاليا يخضع لتطكر المجتمعات البشرية اقتصاديا كاجتماعيا كنتيجة         

لتسارع التطكرات التكنكلكجية في السنكات القميمة الماضية كانتشار استخداـ الحاسكب كالإنترنت كعمى كل 
                                           

 .508، ص 0275، مجمة المحقق الحمي لمعمكـ القانكنية كالسياسية، العدد الثاني، العراؽ، بطاقة الإئتمان الإلكترونيةنيى خميد عيسى،  1
 5ػػػ  4يكمي المؤتمر العممي الخامس، جامعة فيلبدلفيا، مداخمة مقدمة ضمف ، كترونيةلالبنوك الإلكترونية والتجارة الإ صالح مفتاح،  2

 .9الأردف، ص جكيمية، 
عمى سموك المستهمك الجزائري مع الإشارة إلى بنك القرض الشعبي الجزائري )وكالة مدى تأثير التسويق المصرفي حميدي زقاي،  3

امعة أبك بكر تسكيق خدمات، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، ج تخصصة تخرج لنيل شيادة ماجستير، ، مذكر سعيدة(
 .64، ص 0272 بمقايد ػػػ تممساف،
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أشكالا جديدة مف أشكاؿ المستكيات الفردية أك الجماعية كفي جميع دكؿ العالـ فقد ساعد ذلؾ عمى ظيكر 
 النقكد الإلكتركنية.

فالنقكد الإلكتركنية تقكـ عمى فكرة استخداـ النقكد الكرقية أك المعدنية التي يصدرىا البنؾ كيقكـ         
بتحميميا عمى الحساب الخاص بالعميل المشتري حتى يتسنى لو القياـ بالشراء كىي تككف في صكرة عملبت 

الذي يصدرىا، كحينما يتـ الشراء يقكـ البنؾ مة رقـ خاص أك علبمة خاصة مف البنؾ صغيرة القيمة كلكل عم
لى بتحمل تمؾ العملبت عمى حاسكب البائع سدادا لمثمف، كقد يقكـ البائع بتحكيل العملبت الإلكتركنية إ

 .1عملبت حقيقية عمى حسب الأحكاؿ
 :2يةاف أساسياف مف النقكد الإلكتركنكيكجد نكع        

: كتتضمف كحدة النقد الإلكتركني الخاصة بيا معمكمات تتعمق بيكية كل ػػػػػ النقكد الإلكتركنية الإسمية 7
 الأفراد الذيف يتداكليا.

سمية: حيث يتـ تداكؿ ىذا النقد دكف الإفصاح عف حامميا إلا إذا أنفقيا فرد الإ رػػػػػ النقكد الإلكتركنية غي 0
 ما أكثر مف مرة كاحدة.

 البطاقة الذكية: رابعا
سـ          تتمثل ىذه البطاقات في رقيقة إلكتركنية يخزف عمييا جميع بيانات حامميا كالإسـ كالعنكاف كا 

المصرؼ كأسمكب الصرؼ كالمبمغ المنصرؼ كتاريخو كتاريخ حياة العميل المصرفية، كتشبو البطاقة الذكية 
ل بيا تسكية نيائية أك مقاصة، كما لا يكجد نظاـ النقكد الكرقية كذلؾ مف حيث أنو لا يكجد بمقتضى العم

لتعقب الصفقات كالتعاملبت بالإضافة إلى أنو إذ فقدت ىذه البطاقة فإنو لا يستطيع الغير أف يستخدميا 
بالإضافة إلى أنيا تمثل قيمة نقدية، كما أيضا يكجد اتجاه لإستخداميا في نقل الأمكاؿ مف بطاقة شخص 

 .3لأخرى 
 :4ة الذكية لحامميا فكائد تتمثل فيق البطاقكتتحق        

رقـ سري ػػػػػ الأماف بحيث أف المعمكمات المخزنة في الشريحة يمكف حمايتيا بكضع رقـ سري ككل بطاقة ليا 
 خاص بيا يميزىا عف غيرىا؛

 ػػػػػ كل بطاقة قابمة لمتشفير حيث أف الشريحة محكمة ضد العبث كالتلبعب.
                                           

 .57، ص 0228 الإسكندرية ػػ مصر، ار المطبكعات الجامعية أماـ كمية الحقكؽ، بدكف طبعة،دالتجارة الإلكترونية، أمير فرج يكسف،  1
، ص 0226 ،ػػػ مصر الإسكندرية بدكف طبعة،، دار الفكر الجامعي، النقود الإلكترونية، ممدكح محمد الجنبييي، منير محمد الجنبييي 2

007. 
 .045، ص 0277، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، بدكف طبعة، مصر، ، التسويق والتجارة الإلكترونيةأحمد محمد غنيـ 3
 .046ص المرجع نفسو،  4
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 المالية الإلكترونية: التحويلات خامسا
( قياـ بحركات التحكيلبت المالية )الدائنة كالمدينةىك نظاـ يقكـ بعممية منح الصلبحية لبنؾ ما لم        

إلكتركنيا مف حساب بنكي إلى حساب آخر، أي أف عممية التحكيل تتـ إلكتركنيا عبر اليكاتف كأجيزة 
 ؽ.الكمبيكتر كأجيزة المكدـ عكضا عف استخداـ الأكرا

كيعتبر ىذا النظاـ جزء بالغ الأىمية مف البنية لأعماؿ البنكؾ الإلكتركنية آمنة، نقل التحكيلبت المالية ك 
الدفعات المالية مف حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر، بالإضافة إلى نقل المعمكمات المتعمقة بيذه 

 .1اـ كالمكثكقيةالتحكيلبت كيمتاز ىذا النظاـ بدرجة عالية مف الأمف كسيكلة الإستخد
 : المحفظة الإلكترونيةسادسا

قد تككف المحفظة الإلكتركنية بطاقة ذكية يمكف تثبيتيا عمى الكمبيكتر الشخصي أك تككف قرصا مرنا         
يمكف إدخالو في فتحة القرص المرف في الكمبيكتر ليتـ نقل القيمة المالية منو أك إليو عبر الإنترنت، فبعض 

مح لقيمة مالية أف تنتقل مف خلبؿ الحسابات الآلية كتسمى بالمحفظة الإلكتركنية، كيمكف أنظمة الدفع تس
أك طمبات الكجبات الجاىزة كعند الشراء مف استخداـ ىذه الأخيرة لدفع ثمف الأشياء الصغيرة كالمجلبت 

 تـ شراءه. خلبليا يبدأ الرصيد في التناقص بقيمة ما
 :2كيمكف عرض الخصائص الرئيسية التي تميز المحافع الإلكتركنية فيما يمي        

ػػػػػ المحفظة الإلكتركنية تعطي حلب متطكرا لمدفع بمبالغ صغيرة، كعميو يمكف التخمص مف أسعار معالجة 
 صفقة تجارية ذات المبالغ الصغيرة؛الشيكات كباقي مسائل الدفع الكرقية في كل عممية أك 

 لتالي التخمص مف تكاليف المعالجة؛بتخفيض عمميات الدفع بالنقكد، كبا ػػػػػ تسمح
 ية لما تكفره مف السرعة في العمل؛ػػػػػ ىي كسيمة ملبئمة تماما لمصفقات التجار 

 (؛يرة )جرائد، مجلبتفع مبالغ صغػػػػػ تستعمل لمد
التي تخص المحفظة الإلكتركنية ىي المكزع الآلي لمنقكد كآلات تكزيع التذاكر مف أجل كراء  ػػػػػ المدفكعات

 السيارات كدفع الرسكـ في الطرؽ.
 
 
 

                                           
، مداخمة مقدمة لمممتقى الدكلي حكؿ التجارة الإلكتركنية، جامعة كرقمة، وسائل الدفع الإلكترونية )الآفاق والتحديات(نكاؿ بف عمارة،  1

 .70، ص 0224الجزائر، 
 .000مرجع سبق ذكره، ص  أحمد بكراس، 2
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 : مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونيةالمطمب الثالث
نظمة إيجابيات إف الإنتشار الكاسع لكسائل الدفع الإلكتركني يترجـ المزايا عمى العملبء، فميذه الأ        

كتجعل البعض يفضميا عنيا، كرغـ المزايا التي تحققيا كسائل الدفع كخصائص تميزىا عف الكسائل التقميدية 
 :ثل ىذه المزايا كالعيكب فيما يميالإلكتركني إلا أف لكل منيا عيكب كنكاقص، كتتم

 : مزايا وسائل الدفع الإلكترونيةأولا
 دة مزايا يمكف تمخيصيا فيما يمي:الإلكتركني بعتتميز كسائل الدفع         

لمبطاقة الإئتمانية مزايا عديدة لكل مف حامميا كالتاجر كمصدرىا كلممجتمع كسكؼ  :البطاقة الإئتمانيةـــ  1
 :1نعرض ىذه المزايا كما يمي

 العديد مف المزايا التي تمنحيا لحامميا كمف أىميا: : تكفر بطاقة الإئتمافبالنسبة لحامهاـــ  1ـــ  1
 ا تكفره مف سيكلة كيسر الإستخداـ؛ػػػػػ م

 تمت مقارنتيا مع النقكد الكرقية؛ ػػػػػ تكفر حد كبير مف الأماف إذا
 يصالات المختمفة؛ل بالفكاتير كالاػػػػػ استعماليا يحد مف التعام

 رقتيا تقل عف النقكد الإلكتركنية؛لفترة مف الزمف كمخاطر س تمنح لحامميا إئتماناػػػػػ 
 كاف البنؾ أـ مف الشركة المصدرة؛ ػػػػػ السماح لحامميا مف الإقتراض لأجل سكاء

يكـ كذلؾ بالإضافة إلى تخفيض حاجتو  55ك 05ػػػػػ كذلؾ يتمتع حامميا بفترة إئتماف مجاني يتراكح ما بيف 
 لؾ مف راحة كمف أخطارىا كمتابعتيا.لمتعامل بالنقكد كما يتبع ذ

 :يا أىمياايجني مصدر البطاقة عدة مز  :طاقةبالنسبة لمصدر البـــ  2ـــ  1
المرتفعة، بالإضافة إلى الرسكـ العضكية كالجديد كالرسكـ المفركضة عمى السحب النقدي، كما قد  ػػػػػ الأرباح

كمنيا غرامات التأخير عف  يفرض مصدر البطاقة بعض الغرامات كالفكائد نتيجة لما قد يرتكبو حامل البطاقة
 السداد؛

جر مضطر لذلؾ حتى تتحكؿ الأمكاؿ ػػػػػ إجبار المحلبت التجارية عمى فتح حسابات لدى البنؾ لأف التا
 .رج الأمكاؿ منو ترجع عميو ككديعةلحسابو كبذلؾ تزداد سيكلة البنؾ حيث لا تخ

التاجر الذي يقبل البطاقات حدا كبيرا مف الأماف لمحصكؿ عمى حقكقو مف  يحقق: بالنسبة لمتاجرـــ  3ـــ  1
الشركات المصدرة ليذه البطاقات، كفي الكقت نفسو لا يممؾ حق الرجكع إلى التاجر إذ تأخر حامل البطاقة 

 نسبة البيع عند التاجر. في السداد بالإضافة إلى أف استخداـ البطاقات يعمل عمى إرتفاع

                                           
 .7دف، بدكف سنة نشر، ص دار الفجر لمنشر كالتكزيع، بدكف طبعة، عماف ػػػ الأر  النقود والسياسة النقدية،صالح مفتاح،  1
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 1:لمنقكد الإلكتركنية عدة مزايا أىميا :د الإلكترونيةلنقو اـــ  2
تخداـ : تحكيل النقكد الإلكتركنية عبر الإنترنت أك الشبكات الأخرى أرخص كثيرا مف استداكليا زىيدةػػػػػ تكمفة 

 الأنظمة البنكية التقميدية؛
يمكف تحكيميا مف أي مكاف آخر في العالـ كفي أي كقت كاف، كذلؾ لاعتمادىا عمى  :تخضع لمحدكدػػػػػ لا 

 بالحدكد الجغرافية كلا السياسية؛ تعترؼ الإنترنت أك عمى الشبكات التي لا
إلى حد كبير، فيي تغني عف ملء : تسيل النقكد الإلكتركنية التعاملبت البنكية ػػػػػ بسيطة كسيمة الإستخداـ

 ستمارات.الا
 :2تقدـ البطاقة الذكية عدة مزايا أىميا :البطاقات الذكيةـــ  3
 ؛فيي تكفر اليسر كالسيكلة في التعاملػػػػػ 
 ؛قمل فرص التحايل كالتلبعب، مف خلبؿ تضميف البطاقة بيانات أكثر كأدؽ تحديدا لمعميلػػػػ تػ
ىذه البطاقة تجمع في بطاقة كاحدة كل الأدكار التي تستطيع أف تؤدييا بطاقات الإئتماف كبطاقات الحسـ، ػػػػ ػ

 ؛كبطاقات الصرؼ الآلي، ككذلؾ البطاقات العادية المدفكعة القيمة مقدما
بسيكلة الحصكؿ عمييا، كذلؾ مف خلبؿ منافذ الصرؼ الإلكتركني كمراكز البيع التجارية، كاليكاتف  تتسـػػػػػ 

 كأجيزة التميفزيكف التفاعمي؛
 ػػػػػ تمعب دكر النقكد في مختمف الفئات، مما يضفي عمييا الكثير مف المركنة؛

 ػػػػػ كالبطاقة الذكية تشبو النقكد مف حيث:
 يائية أك مقاصة؛أ ػػػػػ لا تكجد تسكية ن

 يكجد نظاـ لتعقب الصفقات كالتعاملبت؛ ب ػػػػػ لا
 ػػػػػ إذا فقدت البطاقة فيككف مثمما تفقد النقكد كلا يستطيع الغير أف يستخدميا؛ جػ

 د ػػػػػ يكجد اتجاه لاستخداميا في نقل الأمكاؿ مف بطاقة إلى أخرى؛
 ق ػػػػػ أنيا تمثل قيمة نقدية.

 
 
 

                                           
 .54 صالإسكندرية ػػػػ مصر، ، 0225بدكف طبعة، دار الفكر الجامعي،  ،البنوك الإلكترونيةمنير محمد الجنبييي، ممدكح محمد الجنبييي،  1
، 0226طبعة، مصر، ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية بحكث كدراسات، بدكف التجارة الإلكترونية والعولمةالسيد أحمد عبد الخالق،  2

 .784ػػػػػػ  780ص 
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 :1ىناؾ عدة مزايا لمشيكات الإلكتركنية يمكف تمخيصيا فيما يمي لكترونية:الشيكات الإ ـــ  4
مف رسكـ التشغيل بالمقارنة ببطاقة الإئتماف مما يساىـ في تخفيض %52كفر التعامل بالشيكات حكالي ػػػػػ ي

 يتحمميا المتعاممكف بيذه الشيكات؛النفقات التي 
دفع الصفقات الإلكتركنية بجميع أنكاعيا سكاء كانت إدارية أك تجارية  ػػػػػ تصرؼ الشيكات الإلكتركنية في

 ريقة آمنة عبر البريد الإلكتركني؛كبط
ساعة فقط بالمقارنة مع الشيكات العادية التي يتـ  48ػػػػػ تسكية المعاملبت مف خلبؿ الشيكات الإلكتركنية في 

 ؿ.تسكيتيا في كقت أطك 
 :2تتميز المحفظة الإلكتركنية فيما يمي :المحافظ الإلكترونيةـــ  5

 (؛جة لنقل القطع النقدية الصغيرةتقميص الحاػػػػػ سيكلة الإستعماؿ )
 (؛محفظة الإلكتركنية عمى رمز سري في حالة احتكاء الػػػػػ تقميص خطر السرقة )

 كعات دكف ضركرة إمتلبؾ حساب بنكي؛ػػػػػ إمكانية إجراء مدف
 (.تحفظة الإلكتركنية متعددة الخدماعدة عملبت )في حالة الم ػػػػػ سيكلة الدفع مف خلبؿ

 :3تتمثل مزايا التحكيل الإلكتركني في :التحويلات المالية الإلكترونيةـــ  6
 لبت المالية كتنظيـ عمميات الدفع؛: يكفل الإتفاؽ عمى كقت الإقتطاع كتسديد قيمة التحكيػػػػػ تنظيـ الدفعات

 الأعماؿ الكرقية؛ ير العمل كتقميلػػػػػ تسي
 التدفق النقدي كسرعة تناقل النقد؛ػػػػػ تحسيف التدفق النقدي : رفع انجاز التحكيلبت المالية الإلكتركنية مكثكقية 

 كرقية كالحاجة إلى تناقل الأمكاؿ؛: أزالت التحكيلبت المالية الخكؼ مف سرقة الشيكات الػػػػػ السلبمة كالأمف
نخفاض تكمفتو.ػػػػػ زيادة رضا العملبء، ك   ذلؾ مف خلبؿ سرعة التحكيل الإلكتركني كا 

 
 
 
 

                                           
 .82، ص 0229، الدار الجامعية، بدكف طبعة، اقتصاديات النقود والبنوك، عبد المطمب عبد الحميد 1
مصر، ، الطبعة الثانية، ، الدار الجامعيةالتجارة الإلكترونية ــ الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية، طارؽ عبد العاؿ حماد 2

 .762، ص 0228
 القاىرة ػػػػ مصر، ، الطبعة الأكلى،ية في التسكيقحاسكب ، تطبيقاتأنظمة المعمومات المالية والمصرفيةثائر القدكمي، سامر بركات،  3

 .009، ص 0272
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 يمكف تمخيص عيكب كسائل الدفع الإلكتركنية فيما يمي : :: عيوب وسائل الدفع الإلكترونيةثانيا 
 :1تمخيصيا في لبطاقة الإئتماف عيكب يمكف :البطاقة الإئتمانيةـــ  1
ف كانتإػػػػػ   قميمة فيي تأثر عمى سمعة المصرؼ؛ حتماؿ عدـ الدقة كا 

ضركرة الإبلبغ عف سرقة  ػػػػػ سرقة البطاقة فيي تؤثر عمى سمعة النظاـ كىنا تطمب البنكؾ مف الأشخاص
 بطاقاتيـ؛

 ؾ خاصة في حالة المنافسة الشديدة؛ػػػػػ التكاليف عالية لمبن
 لة المصرؼ نظرا لكبر حجـ التعامل؛ػػػػػ الخطر عمى سيك 

 ػػػػػ المنافسة مف قبل البنكؾ الأخرى كالمؤسسات الأخرى المستخدمة لمبطاقة.
 :2تعاني النقكد الإلكتركنية مف عيكب كمف أىميا :النقود الإلكترونيةـــ  2

 لبنؾ المركزي كالتي ليس ليا غطاء؛ػػػػػ تؤثر عمى سرعة تداكؿ النقكد المصدرة عف طريق ا
 ية لمتأثير عمى النشاط الإقتصادي؛المركزي في ممارسة سياستو النقدػػػػػ تؤثر عمى دكر البنؾ 

تؤثر عمى دكر البنكؾ التقميدية في الكساطة المالية حيث يؤدي انتشار ىذه النقكد إلى تقمص دكر البنكؾ ػػػػػ 
 ة مما يؤثر عمى دكر ككظيفة البنؾ؛في الكساطة المالي

 ابات القكمية لدى الدكؿ المختمفة؛يؤثر عمى مصداقية الحسػػػػػ في حالة انتشار النقكد الإلكتركنية س
 ػػػػػ نظرا لمتدفق السيل لمنقكد الإلكتركنية فإنو يخشى مف أف تصبح طريقة سيمة لغسيل الأمكاؿ.

 :3يالمبطاقة الذكية عيكب نذكر من :البطاقة الذكية ـــ 3
 البلبستيكية؛عة عف باقي البطاقات ػػػػػ تكاليف إصدار البطاقة تككف مرتف

ػػػػػ عدـ انتشارىا بشكل كبير في الدكؿ العربية كذلؾ لعدـ أىميتيا كقيمتيا ككسيمة لشراء احتياجاتيـ دكف 
 استخداـ النقكد الحقيقية.

 
 
 
 

                                           
 .8صالح مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص  1
ء لمنشر كالتكزيع، الطبعة ، دار صفاالإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرةالمعرفة والإدارة محمكد حسيف الكادي، بلبؿ محمكد الكادي،  2

 .84ػػػػػ  80، ص 0227عماف ػػػ الأردف، الأكلى، 
 .022، ص 0270 ،الإسكندرية ػػػػػ مصر الطبعة الأكلى، دار الفكر الجامعي، ،إدارة البنوك التجاريةمحمد مصطفى السنيكري،  3
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 :1شيكات الإلكتركنية عدة عيكب كىييرافق استعماؿ ال :الإلكترونية تالشيكاـــ  4
كبالتالي يككف  ،مف جانب المصكص كالمحتاليف ي(لأحد العملبء )المشتر  لكتركنيتكقيع الإػػػػػ إمكانية تزكير ال

لذي يتـ تزكير يـ الحصكؿ عمى بضائع مف البائعيف دكف قيمتيا كمف ثـ يتـ حسابيا عمى العميل افي إمكان
 تكقيعو الإلكتركني؛

ارية لكل منيا في نفس ػػػػػ أنو يمزـ اشتراؾ كل مف البائع كالمشتري لدى نفس جية التخميص كفتح حسابات ج
 الإتجاه كىذا قد يمثل صعكبة أحيانا بالنسبة لكل الطرفيف.

 :2لكتركنية إلّا أف ليا عيكب كىيرغـ الفكائد التي تحققيا المحفظة الإ :المحفظة الإلكترونيةـــ  5
 ة كأمف قكي لمنع معرفة محتكياتيا؛ػػػػػ أنيا تتطمب إجراءات مكثف

 حفظة.الكمبيكتر المكجكدة عميو المغير محمكلة كيجب أف تستخدـ قريبة مف  ػػػػػ أنيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .027ق ذكره، ص محمد مصطفى السنيكري، مرجع سب 1
 .020المرجع نفسو، ص  2
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 خلاصة الفصل الأول:
ء بكاسطة تكنكلكجيا الإعلبـ تعتبر الصيرفة الإلكتركنية مجمكع العمميات المصرفية المقدمة لمعملب        

ة كزيادة حجـ السكؽ المستيدؼ، تخفيض التكمفتصاؿ، كتمثل خدمات متطكرة استطاعت ىذه الأخيرة كالا
مخدمة كالسرعة كالفعالية دكف الإنتقاؿ إلى المصرؼ كذلؾ مف خلبؿ تكفر لعملبء البنؾ تكمفة منخفظة لحيث 

إعتماد كحسف إستغلبؿ تقنية الصيرفة الإلكتركنية ىي مف عكامل كات تكزيع إلكتركنية مبتكرة، كما أف قن
 لمكاكبة تحديات العصر، كىك ما سيتـ التطرؽ إليو في الفصل المكالي. عصرنة المنظكمة المصرفية
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 يد ـهـمـــت
تعبئة و  ليس فقط لدوره اليام في حشدلأؼ دولة، ادؼ عصب النشاط الاقتصالجياز المصرفي  يعتبر        

ستثمارية المختمفة لتحقيق التنمية الإقتصادية، النشاطات الاوتوجيييا نحو الأجنبية و  المدخرات المحمية
يتعدػ ىذه الميمة لكونو أصبح يمثل  لى توفير خدمات مصرفية متعددة لمجميور المتعاممين، وىوضافة إبالإ

رفي في الجزائر إصلاحات عديدة ولقد عرف الجياز المص ،الأكثر أىمية مع العالم الخارجيحمقة اتصال 
تماشيا مع المتغيرات والمستجدات العالمية المعاصرة في مجال العمل  الاستقلال تمت عمى عدة مراحل نذم
، وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى المباحث مواكبة كل ماىو جديدو لمصرفي وذلك بيدف تطويره وعصرنتو ا

 التالية:
 ماىية الجياز المصرفي. الأول: المبحثـــــ 
 ور ىيكل الجياز المصرفي الجزائرؼ ومشاكل إصلاحاتو.تط المبحث الثاني:ـــــ 
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 المبحث الأول: ماهية الجهاز المصرفي
قطاعات الاقتصاد  من أىمو  يعتبر النظام المصرفي من أبرز الأجيزة الرائدة في الاقتصاديات الحديثة        

تشعب و  تساعو، فقد أصبح ىذا القطاع بفعل إقتصاديةالإويؤثر في مختمف القطاعات  تأثرالوطني، لأنو ي
ة الحقيقية لقمب بالإضافة إلى توفيره لخدمات مصرفية متعددة لمجميور المتعاممين، فيو بمثابة المرآ  ،أنشطتو

ىداف التي الأو ومكوناتو  داء الإقتصادؼ، وسنحاول في ىذا المبحث التطرق إلى تعريف الجياز المصرفيالأ
 لتحقيقيا.يسعى ىذا الأخير 

 المطمب الأول: مفهوم الجهاز المصرفي
 أولا: تعريف الجهاز المصرفي

يمكن القول بأن الجياز المصرفي إرتبطت نشأتو بالتطور الذؼ حدث عمى النقود خاصة عندما بدأت         
 تظير النقود الورقية وظيور فكرة الوساطة المالية.     

مجموع المصارف العاممة في بمد ما وأىم ما ميزه عمى أنو:  لمصرفيالجهاز ايمكن تعريف  ليبالتاو         
 1.عن غيره كيفية توزيع فروع المصارف في بمد ما، ممكية المصارف ودمجيا وتوحيدىا

ذلك النظام الذؼ يتكون من مجموعة من الوسطاء  :عمى أنو جهاز المصرفيلم تعريف آخروىناك         
الماليين والذؼ يتم من خلالو تدفق الأموال السائمة والمدخرات نحو القروض والاستثمارات، والتي تمثل 

ئتماني للاقتصاد القومي، ويعمل في إطار عدد من السياسات والتوجيات التي يتولاىا البنك لإلأساس اا
 . 2اسات الإقتصادية العامة في ظل مجموعة من القوانين الحاكمةالمركزؼ بالتنسيق مع السي

الذؼ ىو مل في إطار ما يسمى بسوق النقد و جياز يع :عمى أنو الجهاز المصرفييمكن تعريف كما و         
، ويتكون ىذا الجياز من مجموعة من الوسطاء يعممون تحت رقابة جزء من سوق المال بمعناه الواسع بدوره

  قتصادية لمدولة.توجيياتو بما يتناسب وأىداف السياسة الإركزؼ و البنك الم
 

                                  
والتجارية وعموم  ، قسم العموم الإقتصادية، كمية العموم الإقتصاديةمواضيع مختارة في مقياس ندوة بنكيةبعنوان ندوة سنوسي عمي،  1 

 .5، ص 20016التسيير، جامعة محمد بوضياف، مسيمة، ــ
 .19عبد المطمب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 ثانيا: خصائص الجهاز المصرفي الجزائري 
 :1وىي لجياز المصرفي بخصائصيتميز ا        

 ـــــ يتكون الجياز المصرفي من مؤسسات الوساطة المالية بين وحدات الفائض ووحدات العجز؛
 رقابتيا في البمد كالبنك المركزؼ؛ أعمالو لإشراف السمطات النقدية و ـــــ يخضع الجياز المصرفي في 

 نتشار لو فروع عديدة تغطي كامل التراب الوطني؛ـــــ أن ىذا الجياز واسع الإ
 ومن أمثمتيا البنك المركزؼ؛ ك بالكامل لمدولة )ممكية عامة(،ـــــ أنو جياز مممو 

 ن البنوك لمقيام بالعمميات المصرفية؛ــــــ أنو جياز قائم يركز عمى عدد محدود م
 ـــــ أنو جياز ذو مستوػ واحد.
 ثالثا: أهمية الجهاز المصرفي

 :2جياز المصرفي من خلال ما يميتظير أىمية ال        
والعكس ـــــــ يوفر الجياز المصرفي البساطة فبدونو يتعين عمى صاحب المال أن يجد المستثمر المطموب 

 اللازمة؛المدة بالشروط و 
ــــــ تقميل المخاطرة عن طريق المشاركة في المشاريع وكذلك توزيعيا نظرا لمتنوع في استثمارات المصارف مما 

 يجعل في الإمكان الدخول في مشاريع ذات مخاطر عالية؛ 
يقمل الطمب  ، ممامالية قريبة من النقود تدر عائداــــــ إن وساطة البنوك تزيد من سيولة الاقتصاد بتقديم أصول 

 عمى النقود؛
                                                                                                      ؛ستوعب جميع الرغبات وتستجيب ليا بتقديم أصول قريبة من النقود تدر عائدا مما يقمل الطمب عمييايــــــ 

 تستثمر وتصدر الأصول المالية التي يحجم الأفراد عنيا خوفا من المخاطرة. ـــــ تشجيع الأسواق الأولية التي
 
 
 
 
 

                                  
 .13، ص 2007دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  ،إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
 .19ـــــ 18، ص نفسو المرجع2 
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 المطمب الثاني: مكونات الجهاز المصرفي
ينصرف معنى الجياز المصرفي بالمعنى الضيق إلى البنك المركزؼ والمصارف التجارية، و بالمعنى         

التجارية والمصارف الإسلامية  والمصارفيتكون من البنك المركزؼ الواسع فإن الجياز المصرفي 
 والمتخصصة وسنتطرق إلى ما يمي:

 أولا: البنك المركزي: 
البنك المركزؼ ىو القمب النابض بالنسبة لمجياز المصرفي في الدولة،  وتعمل جميع البنوك الأخرػ         

 فيما يمي: ؼ وخصائصوفييا في ظل السياسات التي يقررىا، ويمكن توضيح كل من تعريف البنك المركز 
 تعريف البنك المركزي: ـــ  1

مؤسسة مصرفية تشرف عمى النشاط المصرفي في الاقتصاد، وىو مؤسسة مركزية تقف عمى  ىو        
قمة الجياز المصرفي ويمثل السمطة النقدية في الدولة، حيث تتدخل الحكومة من خلالو لتنفيذ سياستيا 

البنوك  المركزية كبنوك تجارية في البداية ثم تحولت إلى بنوك عامة تممكيا الاقتصادية، وغالبا ما نشأت 
 .1الدولة

 :2يمكن تحديد أىم الخصائص التي يتميز بيا البنك المركزؼ فيما يمي خصائص البنك المركزي:ــــ  2
ن خلال القوانين التي ـــــ يعد البنك المركزؼ ذات ممكية عامة فالدولة ىي التي تتولى إدارتيا والإشراف عمييا م

 تقررىا؛
عمل المصرفي ـــــ يعد البنك المركزؼ ممثلا لمسمطة النقدية التي تدير النظام النقدؼ وتشرف عمى سير ال

 التحكم في عرض النقد المالي؛والنشاط الائتماني و 
 ـــــ يمثل البنك المركزؼ المؤسسة الوحيدة التي تحتكر في إصدار النقود؛

 نوك المركزية جل أعماليا مع مؤسسات الحكومة ونادرا ما تتعامل مع الأفراد؛ـــــ تركز الب
نما وجدت بيدف تحقيق الصالح العام سة لا تعمل من اجل تعظيم الربح و ـــــ تمثل البنوك المركزية مؤس ا 

 لمدولة.
 
 

                                  
 .90، ص2003، دار بياء الدين لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الإقتصاد النقدي والمصرفيمحمود سحنون،  1
، دار التعميم الجامعي، بدون طبعة، الإسكندرية ــــ مصر، البنوك المركزية ودورها في إقتصاديات الدول الناميةيوسف حسن يوسف،  2

 .78، ص 2015
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 ثانيا: البنوك التجارية
 :ةجاريالت نوكتعريف البـــ  1

يمكن تعريف البنوك التجارية بأنيا البنوك التي تقوم بقبول الودائع التي تدفع عند الطمب أو لآجال         
التمويل الداخمي والخارجي وخدمتو وذلك سعيا وراء تحقيق أىداف خطة التنمية ودعم  عممياتوتمارس 

المساىمة في الاقتصاد القومي، وتباشر عمميات الادخار والاستثمار المالي في الداخل والخارج بما في ذلك 
ا البنك من عمميات مصرفية وتجارية ومالية طبقا للأوضاع التي يقررى ستمزمو وماإنشاء المشروعات 

 .1المركزؼ 
 :2فيما يمي لمبنوك التجارية عدة خصائص يمكن إيجازىا :خصائص البنوك التجاريةـــ  2

 ـــــ مؤسسات مالية ىدفيا تحقيق الربح خلاف البنوك المركزية؛
 ـــــ تكون في المرتبة الثانية بعد البنوك المركزية في الجياز المصرفي؛

 جميع الودائع وتقديم القروض.ـــــ تتعدد عممياتيا وتتنوع في 
 نوك المتخصصة والمصارف الإسلاميةثالثا: الب

 ة:البنوك المتخصصـــ  1
 تعريف البنوك المتخصصة:ـــ  1ـــ 1

تعرف البنوك المتخصصة أنيا مؤسسات مصرفية متخصصة في تمويل قطاع أو فرع اقتصادؼ         
الائتمان الذؼ تقدمو وغالبا ما يكون الائتمان المصرفي معين ويتم تمويميا ليده القطاعات عن طريق 

لممصارف المتخصصة متوسط وطويل الأجل بحكم طبيعة النشاط الاستثمارؼ القائم في القطاعات الزراعية 
والصناعية والسكنية لذا تسمى المصارف الممولة لمقطاع الزراعي بالمصارف الزراعية وىكذا لممصارف 

 . 3قاريةالصناعة و المصارف الع
 

                                  
لكترونية المستقبلنيم، أحمد محمد غ 1 ، 2007، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، إدارة البنوك ـــــ تقميدية الماضي وا 

 .17ص
، ص 2009 الطبعة الأولى، الإسكندرية ــــ مصر، ، دار وائل لمنشر والتوزيع،النقود والمصارف والنظرية النقدية، وآخرون  ىيل عجمي 2

106. 
 .197، ص 1999دار وائل لمطباعة والنشر، الطبعة الأولى،  أساسيات في الجهاز المالي،الزيدانين السعودؼ، جميل  3
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 :1صارف  المتخصصة بالخصائص التاليةتمتاز الم خصائص البنوك المتخصصة:ـــ  2ـــ  1
 ـــــ يظير مجال تخصصيا من خلال اسميا كأن نقول بنوك زراعية؛

 طويمة الآجل؛قروض متوسطة الآجل و  ـــــ يرتكز التمويل لدػ البنك في
 التمويل الذاتية؛ـــــ اعتمادىا في معظم الأحيان عمى مصادر 

 ـــــ وجود الحماية والدعم المباشر ليذه البنوك في الحكومة؛
 ـــــ ارتفاع حجم سيولتيا بسبب نوعية قروضيا التنموية وطبيعة المقترض من ىذه البنوك؛

 ـــــ نظرتيا إلى عناصر منح القرض الأساسية تختمف من حيث الأىمية عن البنوك التجارية.
 :2أنواعو البنوك المتخصصة فيما يميتتمثل  ع البنوك المتخصصة:أنواـــ  3ـــ  1

 ــــــ البنوك العقارية: ىي مؤسسات مالية تقدم الائتمان لمقطاع العقارؼ؛
والأسمدة  ـــــــ البنوك الزراعية: ىي البنوك التي تقدم خدماتيا لمقطاع الزراعي عن طريق تمويل وشراء البذور

 والمساىمة في تنمية الثروة الحيوانية؛والمبيدات، واستئجار الآلات الزراعية 
اعية ت الصنآالمباشرة وغير مباشرة الى المنش ــــــ البنوك الصناعية: تساىم في تقديم العديد من التسييلات

 .لفترات متوسطة وطويمة الآجل
 المصارف الإسلامية: ـــ  2
 :المصارف الإسلاميةتعريف ـــ  1ـــ  2

صرفية لا تتعامل بالفائدة أخدا وعطاء، فالمصرف يعرف المصرف الإسلامي عمى أنو مؤسسة م        
دم ىذه نوع بإعطاء فوائد ليم وحينما يستخالإسلامي يتمقى من الأفراد نقودىم دون أؼ إلتزام أو تعيد من أؼ 

نما يالنقود في نشاطاتو الا  .3كون ذلك عمى أساس المشاركة في الربح أو الخسارةستثمارية والتجارية، وا 
 
 
 
 

                                  
 .197ص جميل الزيدانين السعودؼ، مرجع سبق ذكره،  1
لمنشر والتوزيع، بدون المكتبة العصرية  المعاملات المصرفية ــــ المحاسبة والاستثمار وتحميل القوائم المالية،مكرم عبد المسيح باسيمي،  2

 .10ـــــ  9، ص 2008طبعة، 
 .20ــــ  19ص ، 2004 لبنان، ،الطبعة الأولى،  منشورات الحمبي الحقوقية، المصارف الإسلامية،فادؼ محمد الرفاعي،  3
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 المطمب الثالث: وظائف وأهداف الجهاز المصرفي
تختمف وظائف وأىداف البنوك باختلاف تقسيماتيا وأنواعيا وبالتالي سنتطرق إلى وظائف وأىداف         

 الجياز المصرفي فيما يمي:
 :أولا: وظائف الجهاز المصرفي

يمكن تحديد وظائف الجياز المصرفي من خلال تبيان وظائف البنوك المكونة لو كل عمى حدة وذلك         
 كالتالي: 

 :1يقوم البنك المركزؼ بالوظائف التالية :وظائف البنك المركزي ـــ  1
  ؛ـــــ إصدار أوراق القد القانونية تحت قيود معينة تتفق مع حاجة العملاء

 المصرفية ، وتقديم المساعدة لمبنوك لممساعدة لذلك يعتبر بنك البنوك؛ـــــ القيام بالخدمات 
 ـــــ مراقبة الائتمان كما ونوعا وتوجيو؛

 ـــــ إدارة احتياطات البمد من العملاء الأجنبية ومراقبة أحوال التجارة الخارجية بغرض المساىمة تحقيق
 استقرار النقد الأجنبي؛

 ـــــ يعمل كوكيل لمحكومة؛
 ــ يعمل كوكيل لمحكومة؛ـــ

 ـــــ تشجيع النمو الاقتصادؼ. 
تطورت الوظائف التجارية بتطور المجتمعات وحاجتيا الاقتصادية فتقسمت  وظائف البنوك التجارية: ـــ 2

 :2إلى قسمين وىما
 : وىذه الوظائف ىي: الوظائف التقميديةـــ  1ـــ  2

 ــــــ منح القروض لمجميور المتعاممين معيا؛ 
 ـــــ قبول الودائع عمى اختلاف أنواعيا.

 وىي وظائف تختمف عن الوظائف التقميدية وتتمثل فيما يمي: الوظائف الحديثة:ـــ  2ـــ  2
 ــــــ ممارسة نشاط تأجير الأصول؛
 ــــــ الاستثمار بالعملات الأجنبية؛ 
                                  

 .54، ص 2007بدون طبعة، الإسكندرية ـــــ مصر،  ،، الدار الجامعيةإدارة المصارفعبد الغفار حنفي،  1
، 2005، عمان ـــ الأردن، 05، دار وائل لمنشر، الطبعة النقود والمصارف ــــ مدخل تحميمي ونظري إكرام حداد، مشيور ىدلول،  2

 .149ص
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 ـــــ إصدار الأوراق المالية؛ 
 ـــــ إدارة استثمارات لحساب العملاء؛ 
 ـــــ تقديم الاستشارة المالية لعملائيا. 

 :1تختمف وظائف البنوك المتخصصة باختلاف أنواعيا فنجد وظائف البنوك المتخصصة:ـــ  3
الزراعة لإتاحة الزراعية بتقديم خدماتيا المصرفية لعملائيا في قطاع تقوم البنوك  البنوك الزراعية:ـــ  1ـــ  3

 .الفرصة لمحصول عمى الاحتياجات الضرورية ليذا القطاع
تساىم البنوك العقارية في تنفيذ المشروعات العقارية من خلال توفير التمويل البنوك العقارية: ـــ  2ـــ  3

 اللازم ليذه المشروعات مقابل رىونات عقارية.
 الصناعية بصفة خاصة لتقديم التمويل طويل الأجل لممشروعاتتيدف البنوك : البنوك الصناعيةـــ  3ـــ  3

مع القيام بيا واحتمالات نجاحيا، وليا إسيام كبير م بيا ز مالمشروعات الم الصناعية، كما أنيا تقوم بدراسة
 في حل مشاكل القطاع.

 :2نبين فيما يمي أىم أعمال المصارف الإسلامية ـــ وظائف المصارف الإسلامية: 4
ستثمار المصارف الإسلامية لأمواليا وأموال المودعين إما بالمشاركة أو المضاربة الشرعية في كافة ا ــــــ

عن طريق شراء السمع والمنتجات الجاىزة بقصد تأجيرىا أو بيعيا نقدا أو عمى  و، أالمشروعات الإقتصادية
 أقساط، والبيع بالمرابحة أو السمم؛

بنك لآخر من يل الشيكات، وتحويل الأموال من المصرفية كقبول الودائع وتحص القيام بأعمال الخدمات ـــــ
 عمميات المشاركة... إلخ؛ فتح الإعتمادات المستندية لتنفيذنفس الدولة أو من دولة أخرػ، كذلك 

ض ح القرو القيام بأعمال التكافل الإجتماعي منيا جمع حصيمة الزكاة  عمى أعمال المصرف وتوزيعيا، من ـــــ
 ( لممحتاجين...إلخ.)قرض حسن الإجتماعية بدون فائدة

 
 
 
 

                                  
  .43 ــــ 27، ص دار البداية لمنشر، الطبعة الأولى ،مفاهيم حديثة في إدارة البنوكلا نعيم عبد القادر وآخرون، ع 1
.579، ص 1998، الطبعة الأولى، لمنشر والتوزيع ، دار أسامةالمصارف الإسلامية بين النظرية والتطبيق ،الرزاق رحيم الييتيعبد   2 
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 ثانيا: أهداف الجهاز المصرفي
 حسب البنوك المكونة لو فكل بنك لو أىدافو الخاصة: ىتختمف أىداف الجياز المصرفي عم        

 أهداف البنك المركزي:ـــ  1
ستقرار ، وتحقيق الاالتنمية الاقتصادية إن اليدف الرئيسي لمبنك المركزؼ ىو العمل عمى تحقيق        

نما المالي والاقتصادؼ لمدولة ، وتختمف أىدافو عن أىداف البنوك الأخرػ وىو لا ييدف إلى تحقيق الربح وا 
، والتنسيق بين البنوك المختمفة كما تتمقى ة حيث تمد الأسواق بالنقد اللازميسعى إلى تحقيق أىداف قومي

 .1وتمنحيا القروض الودائع من البنوك الأخرػ 
 أهداف البنوك التجارية:ـــ  2

التي تأتي في طمع البنوك التجارية كغيرىا من المؤسسات المالية بالعديد من المسؤوليات، تض        
والتنموية، من خلال ممارسة وظيفتيا الأساسية كوسيط مالي بين المقترضين  الإقتصاديةمقدمتيا المسؤوليات 

شاريع والمودعين لمبنك، حيث تقوم البنوك التجارية باستقطاب الودائع وتوظيفيا نحو الاستثمار في الم
ي المساىمة يتماشى مع سياسة الدولة الائتمانية، إن أىداف البنوك التجارية تتمثل فالاقتصادية والتنموية، بما 

الفعالة في النمو الاقتصادؼ متى ما وفرت ليا الحكومة البيئة المالية والمصرفية المحفزة عمى النمو 
 والاستقرار المالي، ولمبنوك أىداف واضحة في مجال تمويل التجارة الخارجية، وخاصة في تقديم الإعتمادات

لخدمات المصرفية الأخرػ المتعددة التي المستندية، التي تضمن حقوق المصدرين، ىذا بالإضافة إلى ا
المتمثمة في زيادة  تقدميا البنوك، وترتبط تمك الأىداف في نياية المطاف بتحقيق أىداف ملاك المشروع،

 .2معدل الأرباح الموزعة لممؤسسين والمستثمرين حممة الأسيم، إضافة إلى زيادة القيمة الفعمية لأسيم البنك
 صصة:أهداف البنوك المتخـــ  3

يسمى تمك  ما عنيا من الغاية من إنشائيا والتي يعبرتنطمق أىداف المصارف المتخصصة         
 :3المصادر وسنذكر بعض ىذه البنوك كالآتي

 يمكن تمخيص أىدافيا كالآتي: أهداف البنوك الزراعية:ـــ  1ـــ  3
 جالو للأغراض الزراعية المختمفة؛آـــــ منح التمويل عمى اختلاف 

                                  
لكترونية المستقبلأحمد محمد غنيم،  1  .14، مرجع سبق ذكره، ص إدارة البنوك بين تقميدية الماضي وا 
العدد ، مقال منشور عمى جريدة الرياض، الإقتصادوسيط بين المودعين والمقترضين لخدمة  البنوك التجاريةسميمان الحبيب،  2

 com ,consulté 12/03/2018 , 16 :30h..www.alriyadhعمى الموقع الإلكتروني:  ،2016مارس  16، 17432
 .281ـــــ 280 ، ص2006لمنشر، الطبعة الثانية، ، مركز يزيد ، النقود والبنوك والمؤسسات الماليةالجميلعبد  عبد الله الطاىر، موفق 3
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 ـــــ تشجيع إقامة المشاريع الزراعية ومشا ريع التصنيع الزراعي؛
 دراسات الجدوػ المشاريع الزراعية.المنتجات الزراعية ولذلك إعداد  ـــــ تمويل عمميات تسويق وتصدير

 تتمثل أىداف المصارف الصناعية في: أهداف البنوك الصناعية:ـــ  2ـــ  3
 عيا أو تطويرىا؛ييع الصناعية أو توسلإقامة المشار ـــــ منح التمويل 

 ـــــ القيام بدراسة الجدوػ الاقتصادية لممشاريع؛
 ـــــ تقديم استعمالات الائتمانية لتمويل القطاع الصناعي؛   

 .ـــــ تشجيع الصناعات المحمية بيدف زيادة فرص العمل
 تسعى البنوك العقارية إلى تحقيق الأىداف التالية: أهداف البنوك العقارية: ـــ  3ـــ  3

 ـــــ تقديم التمويل لإقامة المشاريع السكانية؛
 تراتيجية حول السياسة السكانية؛ـــــ إعداد الدراسات الاس

 ـــــ إقامة المشاريع الاستثمارية داخل المناطق السكانية.
 ـــ أهداف المصارف الإسلامية: 4

 :1في ثلمتت أىدافلتحقيق لمصارف الإسلامية ا تسعى        
 ـــــ تكييف المعاملات المصرفية بما يتماشى بأحكام الشريعة الإسلامية؛ 

 ـــــ نشر الدعوة الإسلامية وتثبيت القيم العقائدية في مجال التعامل المالي؛
 صيغ جديدة؛ ـــــ تنمية الوعي الادخارؼ وتشجيع الاستثمار ومحاربة الاكتناز في

 ـــــ توفير رؤوس الأموال اللازمة لإقامة المشروعات والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والدينية؛
 .ل الرشيد لممواد المالية المتاحةـــــ تحقيق التنمية الشاممة للاستعما

 
 
 
 
 

                                  
 .98محمود سحنون، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 ومشاكل إصلاحاته هيكل الجهاز المصرفي الجزائري  رالمبحث الثاني: تطو 
نظرا لأىمية ما قدمتو الصيرفة الإلكترونية للاقتصاد، ونظرا لمحاولة الجزائر النيوض باقتصادىا من         

حالة الركود المزرية وتسريع وتنشيط حركتو رأت الجزائر ضرورة  تطوير نظاميا المصرفي، ومواكبة كل ما 
كتب ليا النجاح لحد الآن حيث ىو جديد، فبادرت الجزائر بإصلاحات عديدة لتييئة إلى ىذا الحدث لكن لم ي

كل إصلاح جاء بأفكار معظميا لم تر النور بسبب التماطل في تطبيق القوانين إحتراميا وبسبب الفساد وسوء 
الذؼ يعتبر نقمو حقيقة في تاريخ النظام المصرفي الجزائرؼ، ليذا سنتطرق  1991التسيير وخاصة إصلاح 

رفيا الجياز المصرفي الجزائرؼ وأىم العراقيل التي واجييا ىذا في ىذا المبحث إلى أىم الإصلاحات التي ع
 الإصلاح. 

 (19ـــ99) المطمب الأول: الجهاز المصرفي الجزائري قبل قانون النقد والقرض 
ورثت الجزائر عشية استقلاليا نظاما مصرفيا ىشا بسبب ىجرة الإطارات والكفاءات التي تسير         

في إبان فترة الإصلاحات، مما استدعى بناء نظام مصرفي جزائرؼ يتمتع النشاط الاقتصادؼ والمصر 
 بالاستقلالية، فباشرت بإنشاء نظام بنكي جزائرؼ سواء عن طريق تأميم بنوك جديدة. 

 أولا: مرحمة إقامة جهاز مصرفي وطني 
الاقتصاد بعد الاستقلال عممت السمطات الجزائرية عمى بناء جياز مصرفي يعمل عمى تمويل         

الوطني ويخدم التنمية وذلك من خلال إضفاء السيادة عمى المؤسسات المالية الكبرػ، ومن بين ىذه 
 الإجراءات إنشاء اليياكل الضرورية لذلك ومن بينيا نذكر منيا:

 الخزينة العمومية:ـــ  1
الخزينة، مع منحيا وأخذت عمى عاتقيا الأنشطة التقميدية لوظيفة  1962نشأت الخزينة في أوت         

امتيازات ىامة تتجسد في منح قروض التجييز لمقطاع الفلاحي المسير ذاتيا الذؼ لم يتمكن من الاستفادة من 
"  لمخزينة وخاصة عند تصادستثنائية  "القروض للاقية المتواجدة، وقامت الوظيفة الإطرف المؤسسات المصرف
دارة إدماجيا في الدائرة الاقتصادية سنة 1967ـــــ 1966غم من تأميم البنوك  )تطورىا في المستقبل بالر  ( وا 

19711 . 
 

                                  
مكانية الإندماج في العولمة المالية، ، النظام المصرفيىشامبورمة  1 ستير، كمية ة مقدمة ضمن متطمبات شيادة الماجمذكر  الجزائري وا 

 .8ـــــ  7، ص 2009سكيكدة،  ،1955أوت  20جامعة  وعموم التسيير، شعبة عموم التسيير،العموم الإقتصادية 
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 :BCAالبنك المركزي الجزائري ـــ  2
وقد أنشئ عمى شكل مؤسسة  ،1962ديسمبر  13بتاريخ  144ـــــ26قم تم إنشاءه بموجب قانون ر         

مالي حيث يزود باقي المؤسسات بالسيولة، ويرأس البنك عمومية وطنية تتمتع بشخصية معنوية واستقلال 
محافع ومدير عام يتم تعيينيما بموجب مرسوم رئاسي و باقتراح من وزير المالية بإضافة إلى باقي أعضاء 

 . 1الييكل التنظيمي لمبنك
 :2ومن بين خصائص البنك المركزؼ الجزائرؼ ما يمي        

 وىو يمثل الرقابة العميا عمى البنوك التجارية؛ـــــ يحتل صدارة الجياز المصرفي 
 وتنظيم النقود والائتمان؛  إلى خدمة المصمحة ـــــ يعتبر مؤسسة عامة تيدف

 ـــــ يعتبر مؤسسة نقدية قادرة عمى تحويل الأصول الحقيقية إلى أصول نقية؛ 
 ـــــ يتميز بمبدأ الوحدة أؼ وجود بنك مركزؼ واحد.

 :CADالصندوق الجزائري لمتنمية ـــ  3
ومنح صلاحيات  165ــــ63بموجب القانون رقم  1963ماؼ  7أنشئ الصندوق الجزائرؼ لمتنمية في         

واسعة منيا تعبئة الإدخارات لمتوسطة والطويمة الأجل، وتمويل الاستثمارات الإنتاجية الضرورية لتحقيق 
ل مويمع صلاحيات أكثر دقة في مجال التالبنك الجزائرؼ لمتنمية  التنمية الاقتصادية، وتحولت تسميتو إلى

 .3ل الأجليالطو 
 :CNEP الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياطـــ  4

ع وىو مؤسسة عامة تتمت 1964أوت 10 بتاريخ 277ـــــ64أنشئ ىذا الصندوق بموجب القانون         
أنشطتو جمع المدخرات الفردية وأموال الييئات المحمية بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ومن أىم 

 .4لأجل بناء السكنات
 

                                  
، مؤسسة شباب الجامعة، بدون طبعة، البنوك الإلكترونية، البنوك التجارية، السياسة النقدية ـالإقتصاد المصرفي ــخبابة عبد الله،  1

 .180 ، ص2008ـــ مصر، درية ــالإسكن
 .181، ص المرجع نفسو 2
مذكرة مقدمة لاستكمال  ،" دراسة التجربة الجزائرية "  دور الجهاز المصرفي في تدعيم وتنشيط برنامج الخصخصة، صوفان العيد 3

 .04ص  ،2011 سم عموم التسيير، جامعة قسنطينة،شيادة الماجستير في عموم التسيير، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير، ق
المركزية، بدون طبعة، بن عكنون ــ عات الجامعية، الساحة ، ديوان المطبو تقنيات وسياسات التسيير المصرفي، بخراز يعدل فريدة 4

 .76، ص 2000 ،الجزائر
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 : BNAالبنك الوطني الجزائري ـــ  5
 ليكون أداة لمتخطيط المالي ودعامة القطاع الاشتراكي  1966جوان  13أنشئ ىدا البنك بتاريخ         

 :يمي ة المشابية لو والتي نعددىا فيماوالزراعي، وقد ضم ىذا البنك بعد ذلك جميع البنوك ذات الأنظم
 ؛1966ــــ بنك التسميف العقارؼ الجزائرؼ التونسي في جويمية 
 ؛1967ــــ بنك التسميف الصناعي والتجارؼ في شير جويمية 

 ؛1968ـــــ بنك باريس الوطني في شير جانفي 
 .1968ـــــ بنك باريس والبلاد المنخفضة في شير جوان 

 :CPAالشعبي الجزائري  القرضـــ  6
 ماؼ  1بتاريخ  75ـــــ67المعدل بالأمر  336ـــــ66بموجب الأمر  1966ديسمبر  29أنشئ بتاريخ         
 :1، برأس مال قدره خمسة عشر مميون دينار جزائرؼ وجاء ليحل محل البنوك الشعبية التالية1967

 ؛(ـــــ القرض الشعبي الجزائرؼ )وىران، قسنطينة، عنابة
 ـــــ الصندوق المركزؼ الجزائرؼ لمقرض والشعبي.

 أدمجت فيما بعد ثلاث بنوك أجنبية ىي: 
 ؛1968جوان  30بتاريخ ـــــ شركة القرض المارسيمية 

 ؛1972 في عام ـــــ الشركة الفرنسية لمتسميف والبنك
 .1968( جانفي مصرـــــ الجزائرـــــ البنك المختمط )

 ويعتبر القرض الشعبي الجزائرؼ بنك ودائع ويختص في النشاطات النقدية والمالية المتعمقة بعمميات         
التزويد بالآلات والعتاد، والصناعة التقميدية، والفنادق و السياحة وتعاونيات الإنتاج والتوزيع غير الفلاحية، 

 قروض لممجاىدين، البيع بالتقسيط .
 :BEA ري البنك الخارجي الجزائـــ  7

والذؼ كان بدوره قد ضم البنك الفرنسي لمتجارة الخارجية،  ،1967أكثوبر  1أنشئ ىذا البنك بتاريخ         
 يممك بنك الجزائر الخارجي الشركة العامة وبنك باركميز الفرنسي والبنك الصناعي لمجزائر 1968وفي سنة 

بنك البحر المتوسط وبنك تسميف الشمال، ولقد أسندت ليذا البنك مجموعة من الميام، كمنح الضمانات و 
لممستوردين والمصدرين، كما تمتد النشاطات الإقتراضية ليذا البنك إلى قطاعات أخرػ، كما تمتد النشاطات 

                                  
البنوك التجارية، البنوك الإسلامية ــــ السياسة النقدية ــــ الأسواق المالية ــــ الأزمة  الإقتصاد المصرفي، النقود ــخبابة عبد الله،  1

 .270، ص 2013دار الجامعة الجديدة، بدون طبعة،  المالية،
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ممياتيا المالية عمى مستوػ ىذا الإقتراضية ليذا البنك إلى قطاعات أخرػ، كما أن الشركات الكبرػ ترتكز ع
 .1البنك
 ( 1973-1971صلاح المالي والمصرفي ): الإثانيا

 الإختلال ( ييدف إلى إزالة1973ـــــ1970) طار المخطط الرباعي الأولجاء ىذا الإصلاح في إ        
وتخفيف الضعف عمى الخزينة في تمويميا للاستثمارات، كما أجبر قانون المالية المؤسسات العمومية العامة 
عمى مركزية حساباتيا، وكل عممياتيا، الاستقلالية عمى مستوػ بنك واحد تحدده الدولة حسب اختصاص 

ير مباشرة دور البنك المتمثل في البنك في القطاع، ىذا الإجراء الذؼ اتخذتو وزارة المالية يبين بطريقة غ
 .2إعطائو إمكانية تسيير ومراقبة حسابات المؤسسة التي تفتح لدييا حسابات

 تم إنشاء بنكين ىما: 1985إلى  1971ة من سنة ذوفي الفترة الممت        
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية:ـــ  1

وأنيط بو تمويل ىياكل  13/03/1982بتاريخ  82ـــــ206لقد تأسس ىذا البنك بالمرسوم رقم         
ونشاطات الإنتاج الزراعي وكل الأنشطة المتممة لمزراعة، وكذلك الصناعات الزراعية، أؼ المعتمدة عمى 
الزراعة والحرف التقميدية في الأرياف، وكل المين الحرة والمنشآت الخاصة المتواجدة في الريف، أؼ كان نوع 

( عمى الصعيد الحيواني ـــــتطوير الريف والإنتاج الغذائي )الزراعي  ذن مينتونشاطيا، إنو بنك متخصص إ
 .3الوطني

 بنك التنمية المحمية: ـــ  2
بجميع العمميات  البنكويقوم ىذا ، 85ـــــ85بموجب المرسوم  1985أفريل  30أنشئ ىذا البنك في         

ستثمار الإنتاجي المخططة من طرف الجماعات لاعمميات ا ميمتي تمويلإضافة إلى المصرفية التقميدية 
 :4المحمية وتمويل عمميات الرىن ويمكن القول بأن ىذه المرحمة تميزت بعدة نقائص من أىميا

 نحصار قرار السمطة النقدية في وزارتي التخطيط والمالية؛إـــــ 

                                  
 .132، مرجع سبق ذكره، صمحمود حميدات 1
 .190، ص 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الرابعة، تقنيات البنوكالطاىر لطرش،  2
 .62، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الخامسة، بدون سنة نشر، ص محاضرات في إقتصاد البنوكشاكر القزويني،  3
، مذكرة مواكبة تحديات الصيرفة الشاممة ــــ دراسة حالة الجهاز المصرفي الجزائري تحديث الجهاز المصرفي العربي لزقرير عادل،  4

ة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في العموم الإقتصادية، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير، قسم العموم الإقتصادية، جامع
 .129. ص 2009محمد خيضر ــــ بسكرة، ـ
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 الخزينة العمومية لعممية تمويل الاقتصاد الوطني وىيمنتيا عمى كل أوجو النشاط الاقتصادؼ؛ حتكارإـــــ 
 ــــــ قصور كبير دور الجياز المصرفي لكون ىذا الجياز مجرد وسيط إدارؼ لنقل تدفقات المالية من 

 إلى المؤسسات الاقتصادية.
 1986خلال قانون النقد والبنك ثالثا: الإصلاح المصرفي  

صدر قانون مصرفي جديد يحتوؼ عمى العناصر الأولى لتحرير النظام المصرفي  1986وفي عام         
والمالي، مؤكدا عمى ضرورة إقامة نظام مصرفي ذو مستويين بتوضيحو لميام كل من البنك المركزؼ والبنوك 

الكتمة النقدية المتداولة، ومراقبتيا التجارية، مع إعادة الاعتبار لدور وأىمية السياسة النقدية في تنظيميا لحجم 
 .1الكمية تماشيا مع تحقيق أىداف السياسة الإقتصادية

المتعمق بنظام البنك والقرض، تم إدخال تعديلات جذرية عمى الوظيفة  12ـــــ86وبموجب قانون         
التقميدية لمنشاط المصرفي، المصرفية، حيث تقوم فمسفة ىذا القانون في اتجاه إرساء المبادغ العامة والقواعد 

أما من الناحية التطبيقية فينص التشريع صراحة عمى توحيد الإطار القانوني الذؼ يسير النشاط الخاص بكل 
   .2المؤسسات المصرفية والمالية ميما كانت طبيعتيا القانونية

 المبادغ والقواعد الأساسية التي ودون الخوض في تفاصيل بنود ومواد ىذا القانون، يمكن إيجاز أىم        
 :3تضمنيا القانون في النقاط التالية

شتراك الجياز المصرفي في توفير الموارد المالية  ستثماراتور الخزينة المتعاظم في تمويل الاـــــ تقميص د وا 
 الضرورية لمتنمية الاقتصادية، إلا أن القانون لم يضع آليات تنفيذ ذلك؛

 ن نشاطات البنوك التجارية، بيبين البنك المركزؼ كمقرض أخير و  انون تم الفصلـــــ بموجب ىذا الق
 الأمر الذؼ سمح بإقامة نظام مصرفي عمى مستويين؛ 

 ـــــ أعاد القانون لممصارف والمؤسسات التمويل دورىا في تعبئة الادخار وتوزيع القروض في إطار 

                                  
ومة المصرفية ظالمن لممتقي الوطني حولمداخمة مقدمة ، مستقبمية في الجزائر  واقع وآفاق لاحات المنظومة المصرفيةإص سحنون محمد، 1

 .11ص، 2005جوان  07 ـــــ 06جامعة جيجل، يوم  ـــكمية عموم التسيير ــ مخاطر وتقنيات، ــــفي الألفية الثالثة: منافسة ــ
ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات مداخمة مقدمة ل، عوامل نجاح الجهاز المصرفي الجزائري اقي، نسميماني ز  رفيق، ياشوندة 2

 .68واقع وتحديات، جامعة سيدؼ بمعباس، بدون سنة نشر، ص ـ الإقتصادية ــــ
واقع  ـالمنظومة المصرفية الجزائرية ــممتقى مداخمة مقدمة ل، معوقات تطور النظام البنكي في الجزائرتركي حسين، مخموفي عبد السلام،  3

 .6وتحديات، المركز الجامعي ــ بشار، بدون سنة نشر، ص 
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تسمم الودائع ميما كن شكميا ومدتيا، وأصبح أيضا المخطط الوطني لمقرض، كما سمح لمبنوك إمكانية 
بإمكانيا القيام بإحداث الائتمان دون تحديد لمدتو أو الأشكال التي يأخذىا، كما استعادت المصارف حق 

 متابعة استخدام القرض وكيفية استرجاعو، والحد من المخاطر، خاصة عدم السداد؛
 قابة وىيئات استشارية عمى النظام المصرفي.ـــــ تنص مراسيم القانون عمى إنشاء ىيئات ر 

 وفي النياية فالخروج من مرحمة كان فييا الاقتصاد الوطني تحت احتكار مبادغ نظام يتميز 
بالتخطيط المركزؼ الشديد، جاء قانون المصارف والقرض بتأسيس المخطط الوطني لمقرض بإعتبار ىذا 

تعبئة الموارد والأولويات التي يجب مراعاتيا في توزيع الأخير يحدد الأىداف الواجب بموغيا فيما يخص 
 القروض، وتحديد مستوػ تدخل البنك في تمويل الاستثمارات.

 : 1988رابعا: الإصلاح المصرفي لسنة 
المؤرخ في  12ـــــ86المعدل والمتمم لمقانون  12/01/1988المؤرخ في  06ـــــ88 إن قانون         

، وبالتالي 1988المؤسسات العمومية الاقتصادية  جاء إثر المصادقة عمى قانون إستقلالية  19/08/1988
أصبحت البنوك العمومية بدورىا مؤسسات مستقمة وعمى إثر ذلك وضع حد لتدخل الخزينة العمومية في 

باتيا في بنوك تمويل النشاط الإقتصادؼ وفي الوقت نفسو لم تصبح المؤسسات العمومية ممزمة بتركيز حسا
 محددة.
 :1في الآتي 88/06ن ق يمكن تمخيص أىم ما جاء بو قانو عمى ضوء ما سب        

 ـــــ يعتبر البنك شخصية معنوية تجارية تخضع لمبدأ الاستقلالية المالية ومبدأ الربحية والمردودية؛
 ـــــ بإمكان المؤسسات المالية غير البنكية القيام بعمميات التنظيم المالي؛ 

 أالمدػ الطويل كما يمكنيا أن تمج ـــــ يمكن لممؤسسات البنكية المجوء إلى الجميور من اجل الاقتراض عمى
 إلى طمب ديون خارجية؛
 دور أساسي في تسيير السياسة النقدية.ـــــ أصبح لمبنك المركزؼ 

ستقلالية التامة فعميا وتطبيقا في مجال ضاع القانونية لمبنوك بإعطائيا الإلدػ يجب تسوية الأو         
 دون أؼ تدخل جديد من طرف الدولة ، وعندىا ينبغي توفير الشروط الضرورية لحمايتيايل والإقراضالتمو 

 وعميو ينبغي إزالة كل العراقيل التي تعيق سير علاقات البنوك:

                                  
ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية مداخمة مقدمة ل، واقع وآفاق النظام المصرفي في إطار التحول إلى إقتصاد السوق بوخدوني وىيبة،  1

 .131دون سنة نشر، ص ب يدة،البم ــــعة سعد دحمب ــواقع وتحديات، جام ــوالتحولات الإقتصادية ــ
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 قتصاديا؛إباعتبارىا سمطة ومستثمرا فعالا  ع الدولةــــــ م
 ـــــ مع بنك الجزائر باعتباره سمطة تتكفل بالتنظيم والمراقبة.

 (:19ــــ99خلال قانون النقد والقرض)ة المطمب الثاني: الإصلاحات المصرفي
 :19ــــ99في إطار قانون النقد والقرض أولا: مضمون الإصلاحات

المتعمق بالنقد والقرض النظام المصرفي الجزائرؼ عمى معيار تطوير جديد،  10ــــــ90وضع قانون         
براز دور النقد والسياسة النقدية ونتج عنو تأسيس نظام مصرفي  تميز بإعادة تنشيط وظيفة الوساطة المالية وا 

استقلالية واسعة، ذو مستوػ بيّن وأعيد لمبنك المركزؼ كل صلاحياتو في تسيير النقد والائتمان في ظل 
ولمبنوك التجارية وظائفيا التقميدية بوصفيا أعونا اقتصادية مستقمة،  كما تم فصل دائرة ميزانية الدولة عن 
ميزانية الدائرة النقدية من خلال وضع سقف لتسميف البنك المركزؼ لتمويل عجز الميزانية مع تحديد مدتيا 

ة لغاية ديون الخزينة العمومية إتجاه البنك المركزؼ المتراكمواسترجاعيا إجباريا في كل سنة  وكذا إرجاع 
لغاء الإكتتاب الإجبارؼ من طرف البنوك 15كل  ذوفق جدول يمت 17/04/1990 التجارية لسندات  سنة، وا 

، ومنع كل شخص معنوؼ أو طبيعي غير البنوك أو المؤسسات المالية في أداء ىذه الخزينة العامة
 .1العمميات
المصرفي التي وصمت الجياز ىتمام حقيقي بمشاكل ا  فت سنوات التسعينات تناول جدّؼ و وقد عر         

 :2ذروتيا حيث عرفت ىذه الفترة بحدثين ميمين ىما
 جل مساندة الإصلاحات المصرفية عن طريق وضع أالعالمي وصندوق النقد الدولي من ــــــ تدخل البنك 

( الذؼ كان يطالب 31/05/1989بإبرام عقد التثبيت في) ماليبرنامج لمتعديل القطاعي والمخطط الإج
 بإعادة نظر جذرية وشاممة بشان القطاع المالي وبالتالي إخفاء تدريجي لمنظام البنكي السائد؛

 والذؼ كان منعطفا  1990ريل أف 17ق بالنقد والقرض والمؤرخ في المتعم 10ـــــ90ـــــ إصدار قانون رقم 
جل القضاء عمى نظام تمويل الاقتصاد الوطني القائم عمى المديونية أالسوق من حاسما فرضو اقتصاد 

 .والتضخم
 

                                  
 ممتقى المنظومة المصرفيةمداخمة مقدمة ل،  ، واقع المنظومة المصرفية الجزائرية ومنهج الإصلاحبمعزوز بن عمي، كتوش عاشور 1

 .146دون سنة نشر، ص ب ، جامعة الشمف،حدياتتوالتحولات الإقتصادية ــ واقع و  الجزائرية
المصرفية الجزائرية ممتقى المنظومة مداخمة مقدمة ل ،المنظومة المصرفية الجزائرية داءأ تقييممصطفى، بوشعير راضية،  بممقدم 2

 .83واقع وتحديات، جامعة تممسان، بدون سنة نشر، ص ـــ  قتصاديةوالتحولات الإ
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  19ـــ99اف ومبادئ قانون النقد والقرض ثانيا: أهد
في النقاط  1990ـــــ10يمكن التعرض بإيجاز لأىم أىداف قانون  :19ـــ99أهداف قانون النقد والقرض ـــ  1

 :1التالية
 لكل تدخل إدارؼ في القطاع المالي والمصرفي؛ ـــــ وضع حد

 ـــــ رد الاعتبار لدور البنك المركزؼ في تسيير النقد والقرض؛ 
 ـــــ إعادة تقييم العممة بما تخدم الاقتصاد الوطني؛

 ـــــ تشجيع الاستثمارات والسماح بإنشاء مصارف وطنية خاصة أو أجنبية؛
 (؛ةإنشاء سوق نقدية حقيقية )بورص ـــــ

 ـــــ إيجاد مرونة نسبية في تحديد سعر الفائدة من قبل البنوك. 
وأخيرا يمكن القول أن قانون النقد والقرض قد وضع بشكل تام المنظومة المصرفية والنظام النقدؼ في         

 مسار الانتقال من اقتصاد مسير مركزيا إلى اقتصاد موجو بآليات السوق. 
 : 19ـــ99والقرض انون النقد قمبادئ ـــ  2

 سم بنك الجزائر، وىو مؤسسة وطنيةلقد تم من خلال ىذا القانون إعادة تسمية البنك المركزؼ با        
تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، كما جاء بعدة أفكار جديدة تصب مجمميا في منح النظام 

 يمي: مبادئو ما البنكي مكانتو الحقيقية كمحرك أساسي للاقتصاد، من أىم
 لفصل بين الدائرة النقدية والدائرة الحقيقية: ـــ ا 1ـــ 2
 القرارات عمى أساس الأىداف  ذئرتين النقدية والحقيقية حتى تتختبنى ىذا القانون مبدأ الفصل بين الدا        

عميو القرارات حيث  النقدية والتي تحددىا السمطة النقدية وبناء عمى الوضع النقدؼ السائد، وىذا ما كانت
 .2كانت ىيئة التخطيط تتخذىا عمى أساس كمي حقيقي

 
 
 

                                  
، 2006بن عكنون ـــــ الجزائر،  الجامعية، الطبعة الثانية،، ديوان المطبوعات محاضرات في النظريات والسياسات النقديةمعزوز عمي، ب 1

 .189ــــ188ص 
، مذكرة ماجستير في العموم الإقتصادية، فرع تخطيط ــــ جامعة النظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحديات العولمةمحمد زميت،  2

 .121، ص 2006الجزائر، 
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 الفصل بين الدائرة النقدية والمالية: ـــ  2ـــ  2
تم الفصل بين الدائرة النقدية ودائرة ميزانية الدولة، فمم تعد الخزينة بموجب ىذا القانون حرة في         

 :1لجوؤىا إلى البنك المركزؼ التمويل العجز، وقد سمح ىذا المبدأ بتحقيق الأىداف الموالية
 ـــــ استقلال البنك المركزؼ عن الدور المتعاظم لمخزينة؛ 

 الديون السابقة المتراكمة عميو؛ البنك المركزؼ والقيام بتسديدنة تجاه ـــــ تقميص ديون الخزي
 ـــــ الحد من الآثار السمبية لممالية العامة عمى التوازنات النقدية؛ 

 ـــــ تراجع التزامات الخزينة في تمويل الاقتصاد.
 ئتمان:ل بين دائرة الميزانية ودائرة الإ الفصـــ  3ـــ  2

القانون أبعدت الخزينة عن منح القروض للاقتصاد وأصبح النظام المصرفي ىو  بموجب ىذا        
 .2المسئول عن القروض في إطار ميامو التقميدية

 إنشاء سمطة نقدية وحيدة مستقمة: ـــ  4ـــ  2
وكان ذلك بإنشائو سمطة نقدية  جاء قانون النقد والقرض ليمغي التعدد في مراكز السمطة النقدية،        

وحيدة ومستقمة عن أؼ جية كانت، وقد وضع ىذه السمطة النقدية ىيئة جديدة أسماىا مجمس النقد والقرض 
ىذه السمطة وحيدة، ليضمن السياسة النقدية ومستقمة ليضمن تنفيذ ىذه السياسة من أجل تحقيق الأىداف 

القرض ويتفادػ التعارض بين النقدية والموجودة في الدائرة النقدية التي يضمن التحكم في تسيير النقد و 
 .3الأىداف النقدية

 ن:ييوضع نظام بنكي عمى مستو ـــ  5ـــ  2
قانون النقد والقرض مبدأ وضع نظام بنكي عمى مستويين ويعني ذلك التمييز بين نشاط  لقد إعتمد        

البنك المركزؼ كسمطة نقدية، ونشاط البنوك التجارية كموزعة لمقرض وبموجب ىذا الفصل أصبح البنك 
مجأ أخير المركزؼ يمثل فعلا بنكا لمبنوك، يراقب نشاطيا وعممياتيا، كما أصبح بإمكانو أن يوظف مركزه كم

للإقراض في التأثير عمى السياسات الإقتراضية، وفقا لما يقتضيو الوضع النقدؼ كذلك فإنو نتيجة ترأس البنك 

                                  
 .122ص  سبق ذكره،مرجع محمد زميت،  1
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم الإقتصادية، المنظومة المصرفية الجزائرية ومتطمبات استيفاء مقررات بازلد الرزاق، جبار عب 2

 .123، ص 2005مبرتعموم إقتصادية، جامعة الشمف، سب تخصص نقود ومالية، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير، قسم
 .1990أفريل  14، المؤرخ في 10ـــ  90من قانون النقد والقرض  44المادة  3
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المركزؼ لمنظام النقدؼ وتواجده فوق البنوك أصبح بإمكانو أن يحدد القواعد العامة لمنشاط المصرفي، ومعايير 
 .1وتحكمو في السياسة النقدؼتقييم ىذا النشاط في اتجاه خدمة أىدافو النقدية 

 ثالثا: الهياكل الجديدة التي جاء قانون النقد والقرض:
لمرقابة عمى الجياز المصرفي  ىي تمك اليياكل10ـــ90إن اليياكل التي أحدثيا قانون النقد والقرض         

 والتي تعمل عمى مستوػ بنك الجزائر والمتمثمة فيما يمي:
 لجنة الرقابة المصرفية: ـــ  1

وىي لجنة مصرفية مكمفة بمراقبة حسن تطبيق القوانين والأنظمة التي تخضع ليا البنوك والمؤسسات         
المالية، وبمعاقبة المخالفات المثبتة، وتتشكل المجنة المصرفية التي تتخذ قراراتيا بالأغمبية من: محافع بنك 

ي الرئاسة في حالة غيابو، ومن قاضيان ينتدبان من المحكمة العميا الجزائر رئيسا ليا ويعوضو نائبو ف
يقترحيما رئيسيما الأول بعد استشارة المجمس الأعمى لمقضاء وشخصين يقترحيما وزير المالية بناءا عمى 

 .2كفاءتيما في الأعمال البنكية وخاصة ذات البعد المحاسبي
ن تقوم بذلك عن طريق أالوثائق المستندية، كما يمكنيا  ساسوتقوم المجنة بأعماليا الرقابية عمى أ        

وذلك بمساعدة البنك المركزؼ، وتختم العمميات ، 3زياراتيا الميدانية إلى مراكز البنوك والمؤسسات المالية
دابير أخرػ  تدابير أخرػ ت ذالأمر ذلك، أو اتخاالرقابية ليذه المجنة بتدابير وعقوبات تأديبية ان استدعى 

 .4(لتنبيو، الموم ...ا)
 مركزية المخاطر:ـــ  2

 المخاطر، تتكفل بجميع أسماء  يةينظم ويسير بنك الجزائر مصمحة مركزية المخاطر تدعى مركز         
المستفيدين من القروض وطبيعة وسقف القروض الممنوحة والمبالغ الممنوحة والضمانات المقدمة لكل 

المالية، إضافة إلى ذلك الوظيفة الإعلامية لمركز المخاطر فإن القروض من جميع البنوك والمؤسسات 
 :5يات متعددة نذكر منيااوجودىا يسمح بتحقيق غ

                                  
 .1990ـــ  04ــــ  18 الصادرة في 16، الجريدة الرسمية، العدد 1990أفريل  14، المؤرخ في (10ـــــ  90م )قانون النقد والقرض رق 1

 .1990 أفريل14المؤرخ في ، 10ــــ  90من قانون النقد والقرض  147المادة  2
 .1990أفريل  14المؤرخ في ، 10ــــ  90 من قانون النقد والقرض 148المادة  3
 .1990أفريل  14المؤرخ في ، 10ــــ  90من قانون النقد والقرض  157المادة  4
وعموم التسيير ـــ  قتصادية‘، رسالة ماجستير، كمية العموم الإالجهاز المصرفي الجزائري وتمويل المؤسسات العموميةصميحة بن طمحة،  5

 .71،ص 2008جامعة الجزائر، 



 ي الجــزائـري رفـصـاز المـهــول الجـــيات حـومــمــع                                                          ي:ـانـــل الثــــصـــالف

 

 
64 

ـــــ مراقبة ومتابعة نشاطات المؤسسات المالية ومعرفة مدػ العمل الذؼ تقوم بو في مجال الخضوع لمعايير 
 وقواعد العمل التي يحددىا بنك الجزائر؛

بمفاضلات بين القروض المتاحة بناءا عمى معطيات سميمة  مقياملوالمؤسسات المالية فرصة البنوك  ـــــ منح
 نسبيا؛

 ـــــ تركيز المعمومات المرتبطة بالقروض ذات المخاطر في خمية واحدة بالبنك المركزؼ. 
 مركزية عوارض الدفع: ـــ  3

 ض الدفع، ار بإنشاء مركزية عو  22/03/1992في المؤرخ  02ـــــ92قام بنك الجزائر بموجب النظام         
الزبائن  وفرض عمى كل الوساطة المالية لمبريد والمواصلات وكل المؤسسات المالية الأخرػ التي تضع بحوزة

 لى ىذه المركزية وتقديم كل المعمومات الضرورية، وتقوم مركزية عوارضإ للانضماموسائل الدفع وتسييرىا، 
المرتبطة بكل الحوادث والمشاكل التي تظير عند استرجاع القروض، أو تمك التي الدفع بتنظيم المعمومات 

 .1ليا علاقة باستعمال وسائل الدفع في ىذا المجال
 جهاز مكافحة الشيكات بدون رصيد: ـــ  4

جاء ىذا الجياز ليضبط قواعد العمل بأىم وأحدث وسائل الدفع وىي الشيك، ويعمل الجياز عمى         
إلى الرصيد والقيام بتبميغ ىذه المعمومات لمعمومات المرتبطة بعوارض دفع الشيكات لعدم كفاية تجميع ا
 .2الماليون المعنيين الوسطاء 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
، رسالة دكتوراه، كمية العموم التحرير المصرفي ومتطمبات الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية لمبنوك الجزائرية، عبد القادر بريش 1

 .144، ص 2005، لشمفوعموم التسيير ـــــ جامعة ا الإقتصادية
 .144ص  ،المرجع نفسو 2
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  (19ـــ99قد والقرض )المطمب الثالث: تطور الجهاز المصرفي الجزائري بعد قانون الن
  ( فيما يمي:19ـــ99والقرض ) دخمت عمى قانون النقدأ أولا: أهم التعديلات التي

 : 2991تعديلات قانون النقد والقرض لسنة ـــ  1
 01ـــــ01من خلال الأمر  2001إن التعديلات التي أدخمت عمى قانون النقد والقرض خلال عام         

 :1ىما زينتيدف أساسا إلى تقسيم مجمس النقد والقرض إلى جيا
الحدود يتكون من مجمس الإدارة الذؼ يشرف عمى إدارة وتسيير شؤون البنك المركزؼ ضمن  ـــــ الأول

 ؛المنصوص عمييا في القانون 
يتكون من مجمس النقد والقرض وىو مكمف بأداء دور السمطة النقدية والتخمي عن دوره كمجمس  ـــــ الثاني

 إدارة لبنك الجزائر. 
من قانون النقد والقرض، تعدل لأحكام الفقرتين  23تعدل المادة  01-01من الأمر  03إن المادة         

تخضع وظائف المحافع ونوابو إلى قواعد الوظيف العمومي وتتنافى  التي تنص عمى أنو لا 23ن المادة م
 .2مع كل نيابة تشريعية أو ميمة حكومية أو وظيفة عمومية

والتي  10-90من القانون  22المادة أحكام المادة  تمغي ىذه 01-01من الأمر رقم  13وفي المادة         
و نوابو في حالة العجز تنص عمى أنو يعين المحافع لمدة ستة سنوات ويعين كل من نواب المحافع أ

قانونا أو الخطأ الفادح بموجب مرسوم يصدره رئيس الجميورية، لا يخضع المحافع ولا نوابو  تبثالصحي الم
لقواعد الوظيفة العمومية، إن إلغاء ىذه المادة لو تأثير واضح عمى درجة استقلالية بنك الجزائر ناىيك عن 

 . 013-01التغيرات والتعديلات التي عرفيا قانون النقد والقرض وفقا للأمر 
 
 
 

                                  
 مجمة الجزائرية لمتنمية الإقتصادية،تأهيل النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة، سميمان ناصر، آدم حديدؼ،  1

 .15، ص 2015، جوان، 02العددجامعة ورقمة ـــــ الجزائر، 
رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في  ومتطمبات الإصلاح،داء القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة ـــ تقييم الأعبد الرزاق سلام،  2

 .120، ص 2012، 3الجزائر عموم التسيير، كمية العموم الإقتصادية و العموم التجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير ــ جامعة
، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه دولة في التنميةإصلاحات النظام المصرفي الجزائري وآثارها عمى تعبئة  مدخرات وتمويل بمطاىر عمي،  3

 .50ــــــ  49 ، ص ص2006ــ ،الجزائرجامعة  ، كمية الإقتصادية وعموم التسيير،تصادية، فرع التحميل الإقتصادؼالعموم الإق
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 : 2993تعديلات قانون النقد والقرض لسنة ـــ  2
 مر الرئاسي القاضي بإعادة صياغةلقد قامت السمطات العمومية الجزائرية بالصادقة عمى مشروع الأ        

وخاصة بعد فضيحة بنك الخميفة  2003-08-24المؤرخ في  11-03وتعديمو بالأمر  10ــــ 90القانون 
 :1والبنك التجارؼ الصناعي، ىذه التعديلات تيدف إلى عدة أىداف أىميا

 تعزيز التشاور بين بنك الجزائر والحكومة في المجال المالي من خلال: ــــ 
 ـــــ إعلام مختمف المؤسسات الدولية بتقارير دورية؛

 ـــ تمويل إعادة الإعمار المرتبطة بالأحداث المأساوية داخل البلاد؛ــ
 ـــــ إنشاء لجنة مشتركة بين بنك الجزائر ووزارة المالية لإدارة الأرصدة الخارجية والمديونية الخارجية؛

 ـــــ اعتماد إجراءات كفيمة لتحقيق سيولة أفضل في تداول المعمومات المالية؛ 
الإدارة  لجزائر من ممارسة صلاحياتو بشكل أفضل من خلال الفصل بين صلاحيات مجمســـــ تمكين بنك ا

 ومجمس النقد والقرض وتقوية استقلالية المجنة المصرفية؛
ـــــ تييئة الظروف من أجل حماية أفضل لمبنوك وادخار الجميور، وىذا من خلال تقوية شروط منح الائتمان 

 لمبنوك وتوضيح سير مركزية المخاطر. من خلال تقوية شروط منح الائتمان
 :2فيي 11-03وفيما يخص القوانين التي تم إصدارىا في المجال المصرفي بعد القانون         

، ويتعمق بالحد الأدنى لرأس مال البنوك والمؤسسات 2004مارس  04الصادر في  01-04ـــــ القانون رقم 
 العاممة بالجزائر؛
، ويتعمق بشروط تكوين الإحتياطي الإجبارؼ لدػ بنك 2004مارس  04الصادر في  02-04ـــــ القانون رقم 

 الجزائر؛ 
، ويتعمق ىذا القانون بنظام ضمان الودائع المصرفية، 2004مارس  04الصادر في  03-04ـــــ القانون رقم 
ئع لدػ صندوق الودائع المصرفية، وذلك من إجمالي الودا%1لبنوك بإيداع علاوة نسبية تقدرحيث تقوم ا

 بيدف تعويض المودعين في حالة عدم الحصول عمى الودائع؛

                                  
المؤتمر العممي الدولي ، مداخمة مقدمة في إطار قياس إستقلالية البنك المركزي في ظل الإصلاحات المصرفية الحديثةعزوز عمي،  1

مارس  12ـــــ  11ورقمة، قاصدؼ مرباح ـــــ  الراىنة، جامعة حول  إصلاح النظام المصرفي الجزائرؼ في ظل التطورات العالمية الثاني
 .19، ص 2008

لمنظومة المصرفية ، مداخمة مقدمة لممتقى ادور التحرير المصرفي في إصلاح المنظومة المصرفيةبن طمحة صميحة، موشي بوعلام،  2
 .487ــــ 486الجزائرية والتحولات الإقتصادية، جامعة المدية، بدون سنة نشر، ص 
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، ويتعمق ىذا القانون بعممية توريق القروض الرىنية، 2006فيفرؼ  20الصادر في  51-06ـــــ القانون رقم 
لى سيولة موجية لمتنازل عن يا لصالح مستثمرين في حيث تحول ىذه القروض إلى سندات قابمة لمتفاوض وا 

 .السوق المالية
  الجهاز المصرفي الجزائري الحالي ثانيا: هيكل 

لقد كان لصدور قانون النقد والقرض دورا بارزا في إعادة تشكيل وىيكمة الجياز المصرفي الجزائرؼ          
ستمر القطاع في شكمو الحالي حيث تييمن المصرف العمومية عمى الجياز المصرفي الجزائرؼ بينما ي

الخاص الوطني ثلاث قطاعات أساسية وىي بنك الجزائر والمؤسسات المالية ومكاتب التمثيل وسوف نمثل 
 ىذا في الشكل التالي: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ي الجــزائـري رفـصـاز المـهــول الجـــيات حـومــمــع                                                          ي:ـانـــل الثــــصـــالف

 

 
68 

 ىيكل الجياز المصرفي الجزائرؼ الحالي.: (91رقم ) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

     : روني الرسمي لبنك الجزائر المتوفر عمى الرابطالموقع الإلكت: المصدر
WWW.bank.algéria.dz,consulté le: 01/03/2018, 19:00h.                                                                

                                       

 بنك الجزائر

 مؤسسات مالية البنوك التجارية مكاتب التمثيل

 يونيون بنك ــــ
 السلام ــــ
 فينلاب ـــ
شركة إعادة  ــــ

 التمويل الرىني
 سوفيناس ــــ
ــ القرض الإيجارؼ ـ

 العربي لمتعاون 
 

 القرض الميوني ـــــ
ـ البنك العربي ـــ

 البريطاني التجارؼ 
ـ إتحاد البنوك ـــ

 العربية والفرنسية
القرض  ــــ

 الصناعي والتجارؼ 
 القرض الفلاحي ــــ
بنك تونس  ــــ

 الدولي

البنوك التجارية 
 العامة

البنوك التجارية 
 الخاصة

 البركة بنك ــــ
 سيتي بنك ــــ
البنك العربي  ــــ

 ABCلمتعاون 
الوكالة  ــــ

  الجزائرية لمبنك

CAB 
 ــ الشركة العالميةـ
ـ البنك العام ــ

 المتوسطي
 الريان بنكـ ــ
بنك العرب  ـــ

 الجزائرؼ 
 

البنك الوطني  ــــ
   BNAالجزائرؼ 

القرض الشعبي  ــــ
 CPA  الجزائرؼ 

بنك الفلاحة  ــــ
والتنمية 
   BADRالريفية

التنمية  بنك ــــ
    BDL المحمية
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 المطمب الرابع: مشاكل إصلاحات الجهاز المصرفي الجزائري  
اعتمدتيا الجزائر في مجاليا المصرفي إلا أن ىذا الأخير لم يرق بعد رغم الإصلاحات المتعددة التي         

إلى المستوػ المطموب، نظرا لمعراقيل التي واجييا إثر المرحمة الانتقالية التي مر بيا، ويمكن التعرف عمى 
 ىذه المشاكل في النقاط التالية:

 عجز النظام المصرفي عمى تعبئة الادخار:ـــ  1
 :1م تسمح الأوضاع السائدة بتييئة الظروف الملائمة لانطلاقو وذلك يرجع للأسباب التاليةل        

وذلك من خلال ضعف معدلات الفائدة واستقرارىا في مستويات دنيا  غياب سياسة ادخارية محفزة:ـــ  1ـــ  1
 ر؛والذؼ يعتبر من بين المؤشرات الدالة عمى عجز البنوك الجزائرية عمى تعبئة الادخا

تعبئة إدخارات الأفراد في أؼ وقت توفر الأدوات المالية وتنوعيا، غير  غياب أدوات مالية جديدة:ـــ  2ـــ  1
 الأدوات ىي غائبة عمى مستويين وىما: أن ىذه

 س الأموال يضعف من تعبئة و غياب أدوات قادرة عمى اجتذاب رؤ  ـــــ عمى مستوػ أدوات الادخار: تمثل
ادخارية، يمكن ليذه الأدوات أن تكون في شكل "صناديق التوظيف المشتركة " وفي شكل أسيم شركات  موارد

غير أن ىذه الأدوات لا يمكنيا أن تكون عممية في غياب سوق مالية  الاستثمار ذات رأس مال متغير،
 وسوق لمبورصة؛

 ات يوجد الائتمان الإيجارؼ وذلك لتمويل ـــــ عل مستوػ الأدوات البديمة لمقروض البنكية: من بين ىذه الأدو 
الاستثمارات وتقديم الخدمات المصرفية تتمثل في: المجوء إلى آلية المقاصة وكذا عمميات المعالجة 

 داخل البنك إضافة إلى تنويع المنتجات المالية، وكذلك منح فوائد محفزة للأفراد.
 القيود القانونية: ـــ  2

القانونية والتشريعية والتعميمات التنظيمية التي تؤطر النشاط البنكي، حيث  وىي مجموع النصوص         
المعدل  06-88أننا لا نممس في الواقع الاستقلالية والتعامل عمى أساس المردودية التي نص عمييا قانون 

 .2ك التجاريةبل نجد في الواقع العممي التدخل الدائم لمدولة في توجيو سياسات البنو  12-86والمتمم لمقانون 
 

                                  
، رسالة مقدمة تحديث الخدمة المصرفية لمواجهة اختلالات المنظومة المصرفية في ظل التوجه نحو إقتصاد السوق رحال عادل،  1

 .83، ص 2014ادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الحاج لخضر ــــ باتنة، ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير، كمية العموم الإقتص
المنظومة المصرفية  ممتقىمداخمة مقدمة ل، النظام البنكي الجزائري وتشخيص الواقع وتحديات المستقبلمميكة زغيت، نجار نجاة،  2

 .404ص ، 2004ديسمبر  17ــــ  16ــــ الواقع والتحديات، جامعة سكيكدة، ،  الجزائرية والتحولات الإقتصادية
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 ضعف تقييم المخاطر:ـــ  3
 :1إن درجة تقدير المخاطرة في البنوك الجزائرية تبدو عممية صعبة ومعقدة وىذا راجع إلى        

 ــــــ معاناة المؤسسات العمومية من مشاكل في التقسيم؛
 ـــــ عجز في اليياكل المالية؛

 الاقتصادية؛ـــــ نقص في المعمومات المتعمقة بالقطاعات 
 ـــــ العجز في تحقيق فوائض.

كل ىذه النقاط تجعل البنك يتعرض إلى مخاطرة عديدة ومتنوعة مرتبطة بكل العملاء والسيولة         
 ا يخص تقييم المخاطرة كالآتي:ومعدل الفائدة والصرف، ويمكن تسجيل أىم العراقيل التي تواجو البنوك فيم

 ؛بقدرة البنك عمى تقييم المشاريع ـــــ عراقيل مرتبطة
 ـــــ غياب الأدوات العممية لقياس المخاطرة وىذا راجع الى عدم استفاء مؤسسات القطاع العمومي لشروط 

البنوك، حيث تعاني ىياكميا من حالة التدىور المالي وكذا زيادة تدخل السمطات العمومية في القدرات 
 المالية.

 البشري:ضعف مردودية العنصر ـــ  4
س في الخدمات يواجو الجياز المصرفي ضعف في القدرات المصرفية ذات الكفاءة العالية لي        

نما في مجال القدرة عمى مواكبة التغييرات المتسارعة والمتطورة في صناعة الخدمات المصرفية التقميدية ، وا 
لة القيود التنظيمية والتقدم في تكنولوجيا المالية والمصرفية العالمية في السنوات الأخيرة والناتجة عن إزا

 .2المعمومات وثورة الاتصالات والعولمة المالية
 عراقيل اجتماعية وثقافية:ـــ  5

ا كان حجم غياب نشر وتعزيز الوعي الصرفي والمالي بشكل عام بين أوساط جميور المتعاممين ميم        
وسيع قاعدة المتعاممين وجمب وان لم نقل الاحتفاظ ، ومدػ قدرة البنوك عمى تتعامميم وطبيعة نشاطيم

 .3بالمتعاممين ينعكس سمبا عمى دور البنوك فيعيق الاقتصاد والتنمية
 

                                  
 .84، مرجع سبق ذكره، ص رحال عادل 1
 جامعة كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير، ،الإصلاح المالي والمصرفي وتحديات المرحمة المقبمة بوعتروس عبد الحق، ندوة بعنوان 2

 .69قسنطينة، بدون سنة نشر، ص  منتورؼ 
 .76، ص نفسو المرجع 3
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 طبيعة النشاط البنكي وعلاقته بالخزينة:ـــ  6
عمى تخصيص المواد المالية بطريقة مخططة  لقد أدت السياسة التنموية المتبعة في الجزائر والمرتكزة        

لتشمل مختمف أوجو النشاط الاقتصادؼ لتحقيق التنمية الشاممة إلى خمق نوع من التخصص في النشاط 
البنكي وىذا بإتاحتو القروض لقطاع معين بذاتو ، وانعكس ذلك عمى تجزئة النشاط البنكي وما ترتب من 

لأخطار المترتبة عنيا، يا المالية وتسيير امؤسسات لتنويع محافظكبت العمل وتقميل الحوافز أمام تمك ال
وكذلك قيام الخزينة العمومية بإصدار سندات عمى مدػ عشرين سنة مقابل حقوق البنوك عمى المؤسسات 

 .1العمومية جعل البنوك تقع في مشاكل عمى مستوػ التسيير عند القيام بعممية التطيير المالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 .405مرجع سبق ذكره، ص  مميكة زغيت، 1
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 خلاصة الفصل الثاني
الجياز المصرفي عبارة عن مجموعة من البنوك والمؤسسات المالية العاممة في بمد ما، فيو يعد         

ليا تأثير ومن القطاعات التي  أساسيا لتمويل الحركة التنموية الممول الرئيسي في الإقتصاد ويعتبر محورا
ع التغييرات والمستجدات ففي الجزائر شيد ىذا الجياز إصلاحات عديدة تماشيا م، بالتحويلات الإقتصادية

من الاستقلال فرضتيا  مرت ىذه الإصلاحات بمراحل بدايةالعالمية المعاصرة في العالم المصرفي، و 
الظروف والأوضاع السائدة في كل مرحمة، حيث بدأت في فترة السبعينات وأعيد مراجعتيا في الثمانينات وفي 

صرفي تماشيا مع انتقال الجزائر إلى اقتصاد السوق  سنوات التسعينات عرف إصلاحات جذرية في القطاع الم
ولقد تخممت ىذه الإصلاحات جممة من المشاكل أىميا التزام الجياز المصرفي بتمويل القطاع العمومي مما 

 .حال دون تحقيق الأىداف المرجوة شكل عبئا ثقيلا عمى الوضعية المالية مما
 
 
 
 
 



 

 

 لفصل الثالثا

جي الجزائري ر خاالدراسة حالة البنك  
BEA ــ وكالة جيجل ــ 

 



 ل ــــيجـالة جــــ وك BEA الجـزائـري  يـارجـالخ لبـنكاالة ــة حـدراس                                ث:           ـالـصل الثــــــالف
 

 
74 

 هيدــمـــــت
 خاصة في مجاؿ إستخداـ إف الجزائر ككبقية دكؿ العالـ تسعى لمسايرة التطكرات  كالتحكلات العالمية

ئر لمصيرفة  لجزاي، أحسف مثاؿ عمى ذلؾ اعتماد االتكنكلكجيا الحديثة التي يستيدفيا السكؽ المصرف
 المصرفي.الإلكتركنية في جيازىا 

كمف ىذا المنطمق سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط الجانب النظري كالمتعمق بالصيرفة الإلكتركنية 
بالنسبة لمفصل الأكؿ كالجياز المصرفي الجزائري بالنسبة لمفصل الثاني، مف خلبؿ قيامنا بدراسة ميدانية في 

مختمف الأنظمة معرفة كذلؾ ل ،ػػػػػ ككالة جيجلػػػػػ  الخارجي الجزائرأحد البنكؾ الجزائرية كالمتمثل في البنؾ 
كعمى ىذا الأساس قمنا بتقسيـ  تو،عصرنكدكرىا في  عمى مستكى ىذا البنؾككسائل الدفع الحديثة المتكاجدة 

 إلى المباحث التالية:ىذا الفصل 
 .ػػػػػ ككالة جيجلػػػػػػ BEA  قديـ عاـ لمبنؾ الخارجي الجزائري ت المبحث الأكؿ:ػػػػػ 

 لككالة جيجل.BEA  بنؾ الخارجي الجزائري ال خدمات المصرفية الحديثة لدىال: ػػػػػ المبحث الثاني
 آفاؽ كتحديات تبني مشركع الصيرفة الإلكتركنية في الجزائر. الثالث:المبحث ػػػػػ 
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 ــ ـ وكالة جيجلــ ـ BEA المبحث الأول: تقديم عام لمبنك الخارجي الجزائري 
برز البنكؾ المككنة لمجياز المصرفي الجزائري، كلقد تأسس أالبنؾ الجزائري الخارجي مف بيف  يعتبر

ليككف بنكا تجاريا ىدفو الرئيسي تسيير  1967أكتكبر  1الصادر في  204ػػػػػػ67ىذا البنؾ بمكجب القانكف 
كيعتبر ثالث بنؾ تجاريا  ،رجالعمميات التي ليا علبقة بالخاكتسييل عمميات التجارة الخارجية، كالتكفل بكل 

 .بالجزائر
مميار دكلار مف طرؼ كزارة المالية، كىك يحتل المرتبة  76 بػرأس ماؿ البنؾ الجزائري الخارجي حدد 

 العاشرة إفريقيا مف حيث الصحة المالية لمبنؾ.
كالتي سنتعرؼ في لمبنؾ عدة ككالات مكزعة عبر التراب الكطني، كالتي نجد مف بينيا ككالة جيجل         

، كأىـ ػػػػ ككالة جيجلػػػػػػ ى تعريف البنؾ الخارجي الجزائري ىذا المبحث عمى ىذه الككالة مف خلبؿ التطرؽ إل
 الكظائف التي يقكـ بيا، كالييكل التنظيمي ليا.

 الجزائري ونشأته خارجيال بنكال: تعريف المطمب الأول
 بنك الخارجي الجزائري الأولا: نشأة 

، كبيذا فيك ثالث كآخر 204ػػػػػ67بمكجب الأمر  01/10/1967بنؾ الخارجي الجزائري في تأسس 
 .1بنؾ خارجي يتـ تأسيسو تبعا لقرارات تأميف القطاع البنكي، كقد تـ إنشاءه عمى أنقاض خمسة بنكؾ أجنبية

 تأسيس البنؾ الخارجي الجزائري. (:10الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

، كعمى إثر ىيكمة 1968كلـ يحصل البنؾ عمى ىيكمو النيائي إلا في الفاتح مف شير جكاف         
المؤسسات كالتغيرات الجذرية التي أجرتيا الحككمة، عرؼ بنؾ الجزائر الخارجي تغيرات في ىيكمو، كأصبح 

                                  
  .مف الكثائق الداخمية لمبنؾ الخارجي الجزائري ػػػػ ككالة جيجل1 

 تاريخ التأميم إسم البنك
 ػػػػ القرض الميكني  
 ػػػػػ الشركة العامة  
 ػػػػػ قرض الشماؿ  
 ػػػػػ بنؾ باركلبي  
 ػػػػػ البنؾ الصناعي الجزائري المتكسطي  

12/09/1967 
16/01/1968 
31 /05/1968 
26/05/1968 
29/04/1968 
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فع الخاصة باستقلبلية المؤسسات كر  17/01/1988الصادر في  01/88شركة أسيـ حسب نص القانكف 
رأس مالو إلى مميار دينار يممكيا ما عرؼ سابقا بصندكؽ المساىمة، كالتي تمثل القطاعات المككنة لممحفظة 
التجارية لمبنؾ، كىي قطاع المحركقات، البناء، الكيمياء، الصيدلية، الإلكتركنيؾ، الاتصالات، كيمثل ىذا 

ار حدد مف طرؼ كزارة المالية كالتخطيط، كفي سنة البنؾ المرتبة العاشرة في إفريقيا كيبمغ رأس مالو مميار دين
أصبح رأس ماؿ البنؾ مميار كست مئة مميكف دينار، إلا أنو بعد حل صناديق المساىمة يبقى رأس  1991

 الماؿ ممؾ لمدكلة.
 لوكالة جيجل  البنك الخارجي الجزائري ثانيا: تعريف 

، تابعة 00043خارجي الجزائري كىي تحمل الرقـ ال ككالة جيجل كاحدة مف الككالات التابعة لمبنؾ          
، حيث ككالة التابعة ليذه المديرية 12 ، تعتبر مف بيف000 616اممة لمرقـالحلجيكية بقسنطينة ك لممديرية ا

 انك سكاء كاكىي عبارة عف بنؾ تجاري، تتعامل ككالة جيجل مع عدد ىاـ مف الزبائف  1967تأسست سنة 
تمعب دكر ميـ في تمكيل الأفراد يعييف، أك مؤسسات خاصة أك شركات عمكمية، التجار أك الأشخاص الطب

 .1الشركات بكل أنكاع القركضك 
 ـــ  وكالة جيجلـــ  ي: وظائف البنك الخارجي الجزائري المطمب الثان

 إلى كظائف تقميدية ككظائف حديثة يقكـ البنؾ الخارجي الجزائري بعدة كظائف، يمكف تقسيميا        
 :2كما يمي

 كتشمل الكظائف المياـ التالية: الوظائف التقميدية:ـــ  1 
 (؛إلخدخار، لأجل...تحت الطمب، الإلجارية، كقبكؿ الكدائع بأنكاعيا)ػػػػػػ فتح الحسابات ا

 ػػػػػػ تشغيل مكارد البنؾ، مع مبدأ التكافق بيف السيكلة كالربحية كمف بيف أشكاؿ التشغيل كالاستثمار ما يمي:
 ػػػػ التعامل بالأكراؽ المالية مف أسيـ كسندات؛ ػ
 ػػػػػ تمكيل التجارة الخارجية؛ 
 ػػػػػ تقديـ الكفالات كخطابات الضماف لمعملبء؛ 
 ػػػػػ التعامل بالعملبت الأجنبية بيعا كشراء، كالشيكات السياحية كالحكالات الداخمية منيا كالخارجية؛ 
 ػػػػػ تحصيل الشيكات المحمية عف طريق قسـ المقاصة؛ 

                                  
 الداخمية لمبنؾ الخارجي الجزائري بككالة جيجل.مف الكثائق 1 
 .15:30، عمى الساعة 19/04/2018فة بالدراسات، يكـ المكم :مقابمة مع 2
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 ػػػػػ المساىمة في إصدار أسيـ كسندات شركات المساىمة؛
 ػػػػػ تأجير الخزائف لعملبئيا لحفع المجكىرات، كالمستندات، كالأشياء الثمينة.

 كتتضمف المياـ التالية: :الوظائف الحديثةـــ  2
 ء، كتقديـ الاستثمارات الاقتصادية كالمالية ليـ؛ػػػػػ إدارة أعماؿ كممتمكات العملب

 ػػػػػ تمكيل الإسكاف الشخصي مف خلبؿ الإقراض العقاري؛
ػػػػػ المساىمة في حفع التنمية الاقتصادية، ىذا كيتجاكز البنؾ التجاري الإقراض لأجل قصيرة إلى إقراض 

 لأجاؿ متكسطة كطكيمة الأجل؛
مية، مف خلبؿ دخكؿ البنكؾ التجارية في التجارة كالتمكيل الدكلي، فالبنؾ ػػػػػػ تقديـ الخدمات المالية العم

ستراد كتسكيق المنتجات، كما يمد البنؾ إضمف الشركات المستكردة، حيث يتـ التجاري يضمف التجاري ي
 عميل.يع كشراء الأكراؽ المالية أك النقد الأجنبي لحساب الببددة الجنسيات بالقركض، كما يقكـ الشركات المتع

 كىناؾ كظائف أخرى لا تقل أىمية في الكظائف السابقة الذكر كىي:        
ػػػػػ كظيفة التكزيع: في المجتمعات التخطيط الاقتصادي كالمركزي يتـ تكزيع كافة الأمكاؿ اللبزمة للئنتاج أك 

 بالطرؽ الائتمانية؛ إعادة الإنتاج المتكلدة عف مصادر خارجية في المشركع عف طريق البنؾ، كيتـ ذلؾ عادة 
كظيفة الإشراؼ كالرقابة: تتكلى البنكؾ في المجتمعات ذات التخطيط المركزي عممية تكجيو المكاؿ المتداكلة  ػػػػػ

 إلى استخداميا المناسبة، مع متابعة ىذه الأمكاؿ لمتأكد أنيا تستخدـ في خطط ليا أغراض.
 ـــ وكالة جيجلـــ  الجزائري التنظيمي لمبنك الخارجي المطمب الثالث: الهيكل 

 مما يمي: ػػػػ ككالة جيجلػػػػػ  التنظيمي لمبنؾ الخارجي الجزائري يتشكل الييكل         
كتشخص ميمتو في التنظيـ كالمراقبة، ميمتو يسير عمى تنفيد القرارات، كنجده عمى أعمى سمـ  المدير: ـــ 0

 اليرـ الإداري لمككالة.
 و ينكب عف المدير في حالة غيابو، كما يساعده في ميامو.ميمتنائب المدير:  ـــ 2
تعمل عمى الأعماؿ القانكنية كالإدارية كاستلبـ كتسميـ البريد، تمقي  )السكرتارية(: العامة الأمانة ـــ 3

 .إلخ.لمات، الفاكسات، مكاعيد المدير..المكا
إذ يقكـ بجمع العمميات المحاسبية لمككالة،  الجانب المحاسبي لمككالة،بييتـ ىذا القسـ  مركز المحاسبة: ـــ 4

 ..إلخ.ئع.كتنظيميا كإعداد الميزانيات، حساب قيمة الكدا
 ييتـ بجمب الزبائف كمنح القركض كيضـ: القسم الإداري لمتعهدات: ـــ 5
 القسـ الإداري للبلتزامات: يقكـ بمتابعة الالتزامات كالقركض الممنكحة؛ػػػػػػ 
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تماـ كل العمميات المتعمقة بالبكرصة )شراء كبيع لأسيـ( المكارد: قسـ  ػػػػػ يتـ مف خلبلو تحديد مكارد البنؾ كا 
 كبالتالي يقكـ ىذا القسـ باستثمار الأمكاؿ؛

 كالييئات الأخرى. بيف الزبائف كالبنؾ تنشأ ماقسـ المنازعات: ميمتو الفصل في المنازعات التي  ػػػػػػ 
شعارىـ بالحسابات المتعمقة بيـ كتقديـ ميمتو الا قسم العلاقات مع الزبائن: ـــ 6 تصاؿ بالمتعامميف كا 

 المعمكمات ليـ.
الغياب، الحضكر،  مف جانب ،الراتب ميمتيا متابعة المكظف مف جانب الإداري: مصمحة التسييرـــ  7

 المكجكدات المادية لمبنؾ كتظـ:
كمراقبة المعدات المركبة في الككالة، كتكفير معدات ػػػػػػ قسـ تسيير المكارد: يتمثل دكره في إعداد كتسيير 
 المكاتب مف أكراؽ، أجيزة حاسكب كغيرىا مف المعدات؛

ػػػػػ قسـ الإعلبـ الآلي كالمحاسبة: يعمل ىذا القسـ عمى إعداد ميزانية الككالة كالمراقبة الإدارية كصيغ الكثائق 
 . كالتقارير كالمستندات عف طريق استخداـ الإعلبـ الآلي

تتمثل ىذه المصمحة في شبابيؾ منيا ما يتعامل مع الزبائف في حضكرىـ كمنيا ما  ـ  مصمحة الصندوق:ــ 8
يتعامل بطريقة غير مباشرة معيـ، أي في غيابيـ كتشرؼ الككالة عمى كل العمميات الخاصة بصندكؽ 

يداع كتضـ: ؾ الصرؼ اليدكي، كالعممة الشباؾ الأمامي كيظـ بدكره شباؾ الدفع، كشبا الككالة مف صرؼ كا 
البنكؾ  مع متو تبادؿ الشيكات كالتحكيلبتالصعبة، كالشباؾ الخمفي كالذي يظـ بدكره قسـ المقاصة مي

الأخرى، كقسـ التحكيلبت يقكـ بجميع التحكيلبت بكل أنكاعيا إلى حسابات الزبائف، قسـ المحفظة يقكـ بكل 
 العمميات عمى الأكراؽ التجارية كقسـ السيكلة.

كتتككف ىذه المصمحة مف عدة أقساـ تسير عمى إتماـ كتنفيد كل إجراء  مصمحة التجارة الخارجية: ـــ 9
 يؤدي إلى تحصيل أك تسديد قيمة البضاعة المصدرة أك المستكردة كىذه الأقساـ ىي:

ي تثبت ائق التػػػػػ قسـ التكطيف: يسير ىذا القسـ عمى تنفيد ممفات التكطيف، كذلؾ بعد مراقبة كمعالجة الكث
 .عممية الاستيراد كالتصدير

المستندية لصالح المستكرديف كيعتبر كسيط بيف  الإعتماد المستندي: يختص في فتح الإعتمادات ػػػػػ قسـ
 .حصيل قيمة البضاعة مف طرؼ زبكنياالمستكرد كالمصدر، يحرص عمى ت

ؿ عنيا المستكرد البضاعة المصدرة كالتي تتناز القسـ الذي تكدع لديو كثائق  ػػػػػ  قسـ التسميـ المستندي: ىك
 .بعد سداد قيمتيا
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ػػػػػ قسـ التحكيلبت بالعممة الصعبة: ىذا القسـ يتكفل بفتح حسابات خاصة لأشخاص طبيعييف، كتستعمل 
 .لأغراض مختمفة حسب التزاماتيـ الشخصية ماعدا تمؾ المتعمقة بتسديد قيمة الصفقة الخارجية

  ػػػ ككالة جيجل: BEAيكضح ىيكل البنؾ الخارجي الجزائري كالشكل المكالي    



 ـــــ وكالة جيجل ــــ BEAدراسة حالة البنك الخارجي الجزائري                                                                         الفصل الثالث:                                     
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 .الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الخارجي الجزائري بجيجل(: 20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  

 الأمانة العامة لمبنك المصدر:                                                                                                 

                                                                                     

 مدير الوكالة

 الأمانة العامة نائب المدير مركز المحاسبة

 مصمحة التجارة الخارجية

 

 

 مصمحة الصندوق مصمحة التسيير المالي العلاقات مع الزبائن مصمحة القسم الإداري لمتعهدات

 قسم التوطين

 

 

 قسم الإعتماد المستندي

 

 

 قسم التسميم المستندي

 

 

قسم التحويلات بالعممة 
 الصعبة

 

 

 الشباك الأمامي

 شباك الدفع

 شباك الصرف اليدوي والعممة

 الشباك الخمفي

 عاتالمناز قسم 

 سبةالإعلام الآلي والمحاقسم 

 القسم الإداري للإلتزامات

 قسم الموارد

 قسم تسيير الموارد

 قسم المحفظة

 قسم التحويلات قسم المقاصة

 قسم السيولة
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 لوكالة جيجل المبحث الثاني: الخدمات المصرفية الحديثة لدى البنك الخارجي الجزائري 
الخدمات المصرفية الحديثة لازالت حديثة التعامل بيا في البنكؾ الجزائرية، كذلؾ راجع إلى متطمبات         

التكنكلكجيا كنقص اليد العاممة المؤىمة، كنقص الكعي كالثقافة التكنكلكجية لدى أفراد المجتمع بأىمية  ىتو
لككالة جيجل فإنو عمل كغيره مف البنكؾ  BEAكمزايا ىذه الخدمات، كبالحديث عف البنؾ الجزائر الخارجي 

 .يةعمميات الصيرفة الإلكتركن الأخرى عمى مكاكبة تطكرات العصر بإستخداـ
 بوكالة جيجل الجزائري  الخارجيبنك الدفع الحديثة عمى مستوى المطمب الأول: وسائل ال

ب ، كىي عبارة عف بطاقات دفع كسح2005ظيرت بطاقات الدفع الإلكتركني في الجزائر سنة         
سـ ، االرقـ التسمسمي الخاص بالزبكف  سـ البنؾ المصدر ليا، شعاره،بلبستيكية مستطيمة الشكل تحمل ا

الزبكف، تاريخ إنتياء صلبحية البطاقة، منيا مف يحمل شريحة إلكتركنية أك شريط مغناطيسي، كليا رقـ سري 
 بككالة  BEAمككف مف أربع أرقاـ، كتتمثل البطاقات الدفع الإلكتركني المتكاجدة في بنؾ الجزائر الخارجي 

 :1جيجل فيما يمي
 :(CIB) بين البنوك ماأولا: بطاقة الدفع 

بيف البنكؾ، تمنح لأي زبكف لديو حساب جاري في بنؾ الجزائر الخارجي  ىي بطاقة دفع كسحب ما        
الجزائري ككالة جيجل، تسمح لحامميا بإجراء عمميات السحب النقدي بالعممة الكطنية مف كافة المكزعات 

تريات كالخدمات لكافة نقاط ، أك لتسكية المشGAB، أك مف الشبابيؾ الفكرية لمبنكؾ DABالآلية للؤمكاؿ 
، كتستعمل أيضا لتسكية المشتريات عف بعد عف طريق CIBلدى التجار، الذيف ينتمكف لنظاـ  TPEالبيع 
 .web marchandالمكقع 

 لدى ككالة جيجلما بيف البنكؾ تكجد نكعيف مف بطاقات الدفع  :بين البنوك أنواع بطاقات الدفع ماـــ  0
 :كىي

 ىي بطاقة زرقاء المكف تقدـ خدمتي السحب كالدفع، كتمنح لمعملبء الذيف لا: يكيةلاسالبطاقة الكـــ  0ـــ  0
 دج. 24000.00 يتجاكز دخميـ

ىي بطاقة ذىبية المكف تسمح لحامميا بإجراء عمميات الدفع كبمستكى أعمى مف  البطاقة الذهبية:ـــ  2ـــ  0
 دج. 50000.00يتجاكز دخميـ ملبء الذيف السحب كتمنح لمع

 
 

                                  
 .16:00، عمى الساعة 20/04/2018يكـ مكمفة بالدراسات،  :مع مةبمقا 1
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 تتصف البطاقة بما يمي: شكل البطاقة:ـــ  2
 كتحمل المعمكمات التالية: :واجهة البطاقةـــ  0ـــ  2

 رقـ؛ 16ػػػػػ رقـ البطاقة: كىك مككف مف 
 ػػػػػ تاريخ إنتياء مدة صلبحية البطاقة؛

 سـ كلقب المستفيد؛ ػػػػػ ا
 .BEAرمز الػػػػػ في الزاكية عمى اليميف نجد 

 تحمل المعمكمات التالية: ظهر البطاقة:ـــ  2ـــ  2

 ػػػػػ شريط مغناطيسي يحتكي عمى المعمكمات التالية: حامل البطاقة، البنؾ، استعلبمات عف البطاقة؛
 ػػػػػ شريط أبيض خاص بحامل البطاقة؛

 بعنكاف البنؾ مف أجل إرساؿ البطاقات الضائعة. ػػػػػ نص مرفق
 .لمبنؾ الخارجي الجزائري  (كية كالذىبيةالكلبسينمكذج عف بطاقات الدفع ) (:13الشكل رقم )

 

 
 (CIB) بيف البنكؾ الدفع ما لمحصكؿ عمى بطاقة :بين البنوك الدفع مابطاقة الشروط الحصول عمى ـــ  3

 يشترط ما يمي:
 (01)أنظر الممحق رقـ:؛ ػػػػػ ملؤ طمب البطاقة مف طرؼ العميل
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 ػػػػػ يجب أف يككف لمعميل حساب جاري أك حساب بنكي؛
يتجاكز دج بالنسبة لحامل البطاقة الكلبسيكية ك  24000.00 يتجاكز ػػػػػ أف يككف لمعميل رصيد لا

 دج لحامل البطاقة الذىبية؛ 50000.00
 أشير. 3تقل عف  ع البنؾ لاػػػػػ أف تككف مدة تعامل العميل م

 معمومات أخرى عن البطاقة: ــ 4
 لغاية إعطائو لو، كىناؾ نكعاف مف أرقاـ السر: اقة: يحفع الرقـ السري لدى البنؾػػػػػ الرقـ السري لمبط

 ػػػػػ رقـ سري لإجراء العمميات الخاصة بالسحب مف المكزعات الآلية؛
 عمميات الشراء مف المكاقع الإلكتركنية؛لإجراء    eـ paiment ػػػػػ رقـ سري 

ذا تجاكز ىذا العدد فإف البطاقة تسحب مف طرؼ آلة  5ػػػػػ يجب ألا يتجاكز إدخاؿ الرقـ السري  مرات، كا 
ذا تجاكزت ىذه المدة ميا إسترجاعيا بعد يكميف مف سحبياالصراؼ الآلي المدخمة فييا، كيستطيع حام ، كا 

 فالبطاقة ترسل لمبنؾ.
 لاحية البطاقة:صـــ  5

ليا تاريخ الصلبحية، حيث يتـ تجديدىا تمقائيا إلا إذا تـ إلغائيا مف طرؼ البنؾ الذي  CIBػػػػػ كل بطاقة 
 يتعامل معو؛

 ػػػػػ إذا أراد الزبكف التنازؿ عنيا يخطر البنؾ عف طريق تقديـ طمب بشيريف قبل إنتياء تاريخ صلبحيتيا؛
 تقدـ مف طرؼ البنؾ تحت طمب الزبكف الذي يمتمؾ حسابا بالعممة الكطنية؛ CIBػػػػػ بطاقة 

ػػػػػ في حالة فتح حساب ثنائية مثلب زكج كزكجتو تحمل المسؤكلية عند إصدار البطاقة يككف عمى عاتق 
 البطاقة؛ الطرفيف إلى غاية تاريخ نياية صلبحية ىذه

جاكز السحكبات الرصيد المكجكد في الحساب سكؼ يتعرض ػػػػػ في حالة الإستخداـ المتكرر لمبطاقة أيف تت
 حامميا لمتابعة قضائية مف طرؼ البنؾ كتسحب منو البطاقة.

 :ضياع أو سرقة البطاقةــــ  6
في حالة ضياع أك سرقة البطاقة فعمى الزبكف أف يتكجو مباشرة إلى المصالح الأمنية مف أجل         

كقيف البطاقة حيث يقكـ البنؾ الإبلبغ عف الضياع أك السرقة، كىذا التصريح بالضياع يستخدـ مف أجل ت
خطارىـ بطمب التكقيف.بالا  تصاؿ بمركز إصدار البطاقات كا 

ت البطاقة في حالة الضياع سكؼ يقكـ البنؾ بتحمل العمكلات الناتجة عف إستخداـ ىذه إذا إستخدم        
 البطاقة.
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يكـ بعد إستقباؿ الشككى عند  60في حالة الضياع البنؾ ممزـ بتعكيض الزبكف في حد أقصاه         
 الجيات القضائية عف كافة العمميات التي يتـ إجرائيا عف طريق البطاقة.

 (:CIB)بين البنوك  الدفع ما بطاقةالمطبقة عمى ت عمى العمولاـــ  7
 لذىبية؛ا CIBدج عند إصدار بطاقة  600الكلبسيكية، ك CIBدج عند أكؿ إصدار لبطاقة  350ػػػػػػ 
 الذىبية؛ CIB دج عند تجديد بطاقة 600، كالكلبسيكية CIBدج عند تجديد بطاقة  350ػػػػػ 
صدار بطاقة جديدة، ك CIBدج عند ضياع بطاقة  350ػػػػػ   CIBدج عند ضياع بطاقة  600الكلبسيكية كا 

صدار بطاقة جديدة.  الذىبية كا 
 (02:أنظر الممحق رقـ) . بالإضافة إلى عمكلات أخرى ػػػػػ 
 بطاقة لحامميا بتحقيق الفكائد التالية:ىذه تسمح  :(CIB) بين البنوك الدفع ما مزايا بطاقةــــ  8

عف  ساعة، كفي كل مكاف سكاء 24/24ـ كأيا 7/7خدمات السحب كالدفع في كل زماف ػػػػػ تكفر لحامميا 
 ، أك عف نقاط البيع الإلكتركنية؛CIBطريق أي صراؼ آلي ينتمي لنظاـ 

 ػػػػػ تكفر لحامميا الكقت ككذلؾ تضمف لو الأماف؛
 ػػػػػ سيكلة الإستخداـ؛

أك الكيرباء...إلخ، ككذلؾ إتاحة عمميات الشراء عبر  الغازسكاء كانت فاتكرة الماء أك  ػػػػػ تسديد الفكاتير
 الإنترنت عمى المكاقع الإلكتركنية )تذاكر الطيراف، شحف اليكاتف...(.

 ثانيا: بطاقة ماستركارد:
بككالة  BEAىي بطاقة تحتكي عمى شريحة تستعمل عمى المستكى العالمي مكجية لزبائف بنؾ         

ك مؤسسات كالذيف يمتمككف حسابا بنكيا بالعممة الصعبة، ىذه البطاقة كسيمة دفع أفراد أ اكانك  جيجل سكاء
، (DAB)كسحب تسمح لحامميا بإجراء سحكبات نقدية بالعممة الأجنبية عبر المكزع الأكتكماتيكي للؤكراؽ 

 eـ paiment ، ككذلؾ تسيل الدفع عبر الإنترنت(TPE)كأيضا تسمح بإجراء الدفع عبر نقاط البيع الإلكتركنية 

 اقع الإلكتركنية أك الدفع عف بعد.عند الشراء مف المك 
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 نواع بطاقات ماستركارد:ـــ أ 0
 تي:لبطاقة ماستركارد كىي كلآ تكجد عدة أنكاع        

ككف حسابا بنكيا بالعممة الصعبة، كىناؾ مالذيف يم بطاقة ماستركارد للؤفراد تمنح بالنسبة للأفراد:ـــ  0ـــ  0
 أربعة أنكاع لبطاقات ماستركارد للؤفراد تختمف بحسب سقف سحكباتيـ كىي:

 2000عف  بالعممة الصعبة ػػػػ بطاقة ماستركارد الكلبسيكية: تمنح للؤفراد الذيف لا يتجاكز حسابيـ البنكي
 أكرك؛

البنكي بالعممة الصعبة عف يتجاكز حسابيـ  : تمنح للؤفراد الذيف لا prepaidالمسبق ػػػػ بطاقة ماستركارد لمدفع
 أكرك؛ 2000

 5000يتجاكز حسابيـ البنكي بالعممة الصعبة عف  للؤفراد الذيف لا كىي تمنح : Platinumػػػػ بطاقة ماستركارد
 أكرك؛

 10000كي بالعممة الصعبة عف يتجاكز حسابيـ البن : تمنح للؤفراد الذيف لاElite wold  ػػػػ بطاقة ماستركارد
 أكرك.

كتكجد  تمنح بطاقة ماستركارد لمتجار الذيف لدييـ حسابا بنكيا بالعممة الصعبة، بالنسبة لمتجار:ـــ  2ـــ  0
 ثلبثة أنكاع لبطاقة ماستركارد لمتجار بحسب سقف سحكباتيـ كىي:

 أكرك؛ 7000 يتجاكز حسابيـ البنكي عف : ىي بطاقة تمنح لمتجار الذيف لاBusnessػػػػ بطاقة ماستركارد 
 أكرك. 8000لا يتجاكز حسابيـ البنكي عف الذيف ي تمنح لمتجار كى  :Wold Busnessػػػػ بطاقة ماستركارد 

 ما يكضحو الجدكؿ المكالي مف مختمف أنكاع بطاقات ماستركارد.  كىذا
 أنكاع بطاقات ماستركارد(: 12الجدول رقم )

 عمى الكثائق مقدمة مف طرؼ الككالة. : مف إعداد الطالبتيف بالإعتمادالمصدر

 
 

بطاقة   نوع
 ماستركارد

 بالنسبة لمتجار بالنسبة للأفراد
ماستركارد 
 الكلبسيكية

 ماستركارد لمدفع
 prepaidالمسبق 

ماستركارد 
platinun 

ماستركارد 
wold Elite 

ماستركارد 
Busness 

 ماستركارد
Wold 

Busness 
سقف 
 البطاقة

 5000 أكرك 2000 أكرك  2000
 أكرك

10000 
 أكرك

7000 
 أكرك

8000 
 أكرك
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 شكل البطاقة:ـــ  0
 يحمل شكل البطاقة المعمكمات التالية: واجهة البطاقة:ـــ  0ــــ  0

 ػػػػػ تاريخ إنتياء مدة صلبحية البطاقة؛
 ػػػػػ اسـ كلقب المستفيد؛

 عمى يسار البطاقة. BEAػػػػػ اسـ البنؾ 
 المعمكمات التالية:يحمل  ظهر البطاقة:ـــ  2ـــ  0

 ػػػػػ شريط مغناطيسي يحتكي عمى المعمكمات التالية: حامل البطاقة، البنؾ، استعلبمات عف البطاقة؛
 ػػػػػ نص مرفق بعنكاف البنؾ مف أجل إرساؿ البطاقات الضائعة.

 لمبنؾ الخارجي الجزائري. نمكذج عف بطاقة ماستركارد (:14الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 الحصول عمى بطاقة ماستركارد:كيفية ـــ  3

 ػػػػػ يقكـ البنؾ بتجميع كافة طمبات الزبائف كتسجل في برنامج مكضكع ليذا الغرض؛
ػػػػػ عند حضكر الزبكف يقكـ المكمف بالعلبقات مع الزبائف بإخطار الزبكف بكافة الشركط العامة المكجكدة في 

ءة الزبكف مع البنؾ، كتحديد السقف الأسبكعي عقد البطاقة كتحدد البطاقة حسب الكضعية المالية كملب
 ؛NETلعمميات السحب كالتخميص لمبطاقة كالذي يقدر ىذا السقف حسب الدخل الشيري الصافي 

 (03:أنظر الممحق رقـ) ؛ػػػػػ يمضي الزبكف عمى نسختيف مف العقد مسبكقة بعبارة قرأ كقبل
 ػػػػػ إعطاء البنؾ نسخة مف العقد لمزبكف؛

 ػػػػػ إرساؿ إلى مديرية الشبكة نسخة عف الطمب مرفكقة بنسخة مف العقد؛
ػػػػػ في نياية اليكـ يقكـ البنؾ بإدخاؿ معمكمات حكؿ الطمبات في مكقع إلكتركني تابع لمديرية كسائل الدفع 

(DNP.) 
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 ملاحظات:ـــ  4
 ػػػػػ حامل البطاقة ىك الكحيد الذي لديو الحق في إستعماليا؛

ػػػػػ كل العمميات البنكية التي تتـ عف طريق ىذه البطاقة لا يجب أف تتعدى السقف الأعمى المحدد عند 
 الإستفادة منيا؛

ػػػػػ كل العمميات تعد ضماف لمعمميات التي أجريت عف طريق البطاقة كالتي تسجل في حساب الزبكف المرتبط 
 بالبطاقة؛

ع ىذه البطاقة كيجب عمى المستفيد التكجو إلى مصالح البنؾ ػػػػػ البنؾ لا يتحمل أي مسؤكلية عف ضيا
 لإخطارىـ بضياعيا؛

 مرات، حيث يمكف أف تتعرض البطاقة لخطر سحبيا؛ 3ة السر ممأف لا تتعدى المحاكلات إدخاؿ ك ػػػػػ يجب
 الممحق أنظرػػػػػ العمكلات المفركضة عمى العمميات تسحب مف حساب الزبكف عند كل إستفادة مف البطاقة. )

 (04:رقـ
 :لوكالة جيجل الخارجي الجزائري  بنكالالمطمب الثاني: أنظمة الدفع الحديثة لدى 

 أولا: نظام سويفت
تصالات المالية كالعالمية بيف البنكؾ، كىي تقنية حديثة يتـ إدخاليا كيدعى أيضا بجمعية الا        

 the society for word info financial telécommunications بالمصرؼ كىي إختصار لمصطمح:
تصالات إلكتركنية مصرفية تابع لمجمعية المؤلفة مف البنكؾ )الأعضاء ىك عبارة عف شبكة ا نظاـ سكيفت  

بيف الأعضاء المتصميف كيتـ العمل  المساىميف فييا(، كما يعتبر نظاـ تحكيل كتبادا جد سريع لممعمكمات ما
عف طريق تقدـ العميل إلى البنؾ الذي يتعامل معو  ككالة جيجلBEA بو عمى مستكى بنؾ الجزائر الخارجي 

كيعطي تعميماتو بشأف إصدار تحكيل خارجي لصالح عميل آخر، كيتـ ذلؾ بخصـ قيمة التحكيلبت مف 
حساب العميل بالقيمة المحمية إلى حساب العميل الخارجي بعممة بمده، كيتحمل المعني بالأمر عمكلة 

 .1ا البنؾالتحكيل التي يحتسبي
 سكيفت يتحصل البنؾ عمى عدة مزايا:كباستعماؿ شبكة         

 ؛أياـ 7أياـ/7سا ك 24/سا 24نظاـ سكيفت جاىز عمى مدار ػػػػػ 
 ػػػػػ يتضمف نظاـ سكيفت برنامج للؤرقاـ السرية تؤمف السرية المطمقة لمبيانات كالعمميات المصرفية؛

 المتبادلة؛ػػػػػ السرعة الفائقة في إيصاؿ الرسالة 
                                  

 .15:00، عمى الساعة 2018/ 26/04رئيس مصمحة التجارة الخارجية، يكـ  :مع مقابمة 1
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ػػػػػ يعمل نظاـ سكيفت عمى حفع البيانات في ذاكرة الجياز مما يسيل عمميات التدقيق إضافة إلى إمكانية 
 سحب الكشكفات يكمية لمعمميات المنجزة.

 ثانيا: المقاصة الإلكترونية
ديما تتـ عف نظاـ المقاصة الإلكتركنية ىك عكس نظاـ المقاصة القديـ أك الكلبسيكي، حيث كانت ق        

طريق تككيل مكظف يقكـ بجمع شيكات البنؾ كل أسبكع كالتكجو بيا شخصيا إلى بنؾ الجزائر )البنؾ 
المركزي(، أما الآف فأصبحت المقاصة تتـ إلكتركنيا، فأصبح يتـ الإرساؿ يكميا أي كل نياية يكـ العمل إلى 

 2006في ماي  بككالة جيجل BEAي بنؾ الجزائر عف طريق الإنترنت، كطبقت في بنؾ الجزائر الخارج
كيككف الرد إما بالتسكية أك الإلغاء أك الرفض في حالة عيب في الشيؾ كعدـ كضكح الإمضاء أك الرصيد 

، كيتـ عف طريق المقاصة الإلكتركنية تسكية كل مف الأكراؽ التجارية كالشيكات بالإضافة إلخالغير الكافي...
 إلى السند.

 :1تتـ عممية المقاصة الإلكتركنية كما يمي: المقاصة الإلكترونيةكيفية عمل ـــ  0
 الممحق)الماسح الضكئي(؛ )أنظر  SCANERجياز ػػػػػ تتطمب المقاصة الإلكتركنية: جياز كمبيكتر، 

 (05:رقـ
 ػػػػػ تتـ عممية المقاصة الإلكتركنية بشكل إلكتركني، حيث يتـ تغيير الشيكات مف الشيؾ العادي إلى الشيؾ

، فيتـ إرساؿ الشيكات عبر شبكة الإنترنت بعدىا يتـ فرز المخمصات في غرفة المقاصة عمى مستكى الرقمي
المسؤكلة عمى تكزيع الشيكات كل ( DMPمديرية كسائل الدفع )البنؾ المركزي ليتـ إرساليا بعد ذلؾ إلى 

 أياـ؛ 4لبنكو كخلبؿ زمف أقصاه 
يكـ يتـ إرساؿ المعمكمات الخاصة بيذه الشيكات إلكتركنيا إلى مديرية كسائل الدفع بالجزائر  ػػػػػ في نياية كل

بيف البنكؾ عف  العاصمة لتقكـ ىذه الأخيرة بتحكيميا إلى البنؾ المركزي الذي يقكـ بالتسكية بإجراء مقاصة ما
دائف، كتتـ ىذه العممية قبل طريق تحكيل مبالغ ىذه الشيكات مف حساب البنؾ المديف إلى حساب البنؾ ال

 صباحا مف كل يكـ؛ 10الساعة 
ػػػػػ عند عممية المعالجة يتـ الإكتفاء بإدخاؿ رقـ حساب الزبكف المعني لتظير تمقائيا جميع المعمكمات التي 
تخصو عمى شاشة الكمبيكتر، بعدىا يقكـ المسؤكؿ في غرفة المقاصة بتصكير ىذه الشيكات عبر السكانير 

رساليا  BEAساعة كىذا إذا كاف التعامل بيف بنؾ  48إلى البنؾ المديف لمتأكد مف كجكد رصيد ليا خلبؿ  كا 

                                  
 .15:00، عمى الساعة 29/04/2018 يكـ ،المكمف بعمميات المقاصة الإلكتركنية :مع مقابمة 1
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آخر، أما إذا كاف التعامل مع بنؾ مف البنكؾ الكطنية الأخرى فيككف التأكد مف كجكد الرصيد  BEAكبنؾ 
 أياـ. 5مدة لا تتجاكز ، في نياية المرحمة يتـ التدفق المالي الحقيقي لمزبكف المعني في عةسا 72خلبؿ 

 يمي: كمف مزايا المقاصة الإلكتركنية ما        
 ػػػػػ ضماف حقكؽ العملبء كالبنؾ؛

 ػػػػػ ضماف ثقة العميل؛
 ػػػػػ تسييل أعماؿ البنكؾ؛

 أياـ؛ 5ػػػػػ إختصار الكقت حيث تستغرؽ آجاؿ التحصيل 
 إلخ.تقميل المخاطرة كسرقة كالضياع...ػػػػػ 

 التحويلات المالية الإلكترونية ثالثا:
تتـ عممية التحكيلبت المالية الإلكتركنية عندما يريد زبكف تحكيل مبمغ مالي إلى شخص آخر، حيث         

"، كتحتكي ىذه الإستمارة عمى مجمكعة مف : "أمر بالتحكيلػإستمارة تدعى ب يأتي الزبكف إلى البنؾ كيملؤ
سـ كلقب الزبكف كعنكانو كرقـ حسابو في اسـ الككالة، استفيد )مالمعمكمات تخص المانح كجزء يخص ال

سـ كلقب المبعكث إليو كعنكانو كرقـ حسابو رقـ، المبمغ بالأرقاـ كالحركؼ، ا 20الككالة كىك مككف مف 
رساؿ التحكيل  20المككف مف  رقـ، رقـ الككالة، تاريخ العممية(، كعكف البنؾ يكقع ختـ استقباؿ التحكيل، كا 

دار المقاصة الآلية أي إلى مديرية كسائل الدفع بالجزائر مقابل خصـ مبمغ مالي مف حساب الزبكف، إلى 
لسداد المحدد بالنمكذج كتستغرؽ عممية إقتطاع قيمة التحكيل منو كتحكيميا إلى حساب المستفيد في كقت ا

دج 1.000.000بمغ المحكؿ لميتجاكز ا سا في الجزائر، كيشترط في التحكيلبت المالية أف لا72ػبالذي يقدر 
إستخداـ كيككف ىناؾ ثلبث نسخ لعممية التحكيل )نسخة لمعميل كنسخة لمككالة، نسخة لممديرية(، كتـ 

 . 1 2006بككالة جيجل منذ سنة  BEAركنية عمى مستكي بنؾ الجزائر الخارجي التحكيلبت المالية الإلكت
 .ORDRE DE VIREMENT تحكيلل(: أمر با06) ػػػػػ يمثل الممحق رقـ

 : المودمرابعا
ستقباؿ الممفات مف جياز  في نقل أي بيانات مف خلبؿ التميفكف  يستخدـ         ستقباؿ الفاكسات كا  لإرساؿ كا 

كككالات أخرى كبيف  BEAكمبيكتر إلى جياز كمبيكتر آخر، إذ يتكفل بالمعاملبت التي تتـ بيف ككالة بنؾ 

                                  
 .15:30عمى الساعة  ،30/04/2018، يكـ المكمف بعمميات المقاصة الإلكتركنية مع:قابمة م 1
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كالككالات  BEAيات كالبرامج التي تعالج المعاملبت بيف ككالة المراكز، كأيضا يعمل عمى حماية العمم
 :1الأخرى عمى النحك التالي
 حتى يقكـ بتشغيل الجياز كا عداده للئستقباؿ؛ تميفكنياػػػػػ إبلبغ الطرؼ الآخر 
 تصالات؛فيك الأحدث كالأنسب ليذه الا zــ meden تصاؿ كفي الغالب يتـ إختيارػػػػػ إختيار بركتكككؿ الا

 ػػػػػ تحديث الممفات المرسمة أك إنتظار الممفات المستقبمة.
 )نظام نقل المبالغ الكبيرة( RTGS : نظام الدفع خامسا

 ىك نظاـ يخص الدفع الفكري لممبالغ الكبيرة فيك يخص المدفكعات التي تتـ ما RTGS نظاـ الدفع        
، 2006في فيفري  BEAبيف البنكؾ باستخداـ التحكيلبت البنكية لممبالغ أك الدفع الفكري، بدأ تشغيمو في بنؾ 

ىذا النظاـ يعني تنفيذ أكامر التحكيل في كقت حقيقي دكف فترة سماح، كالقاعدة العامة ىي عممية بعممية 
دج، كما أف تسكية الحسابات 1.000.000يا بيف البنكؾ التي يفكؽ مبمغ كيتعمق الأمر بالتحكيلبت المالية ما

لاحقا، حيث  يمكف إلغاءىا لاRTGS المعنية تتـ بصفة لا رجعة فييا، حيث بمجرد قبكليا مف طرؼ نظاـ 
 .2بصفة دائمة عمى مدار يكـ المبادلةتككف التسكيات 

 يمي: ماRTGS  الدفع مف مزايا نظاـ        
 أياـ؛ 3عمميات النقل في غضكف فترة لا تتجاكز  ػػػػػ تنفيذ

 ػػػػػ سلبمة المعاملبت؛
 ػػػػػ يسمح بتسيير السيكلة كبالتالي يقمل المخاطر التنظيمية؛

 بيف البنكؾ. المعالجة السريعة لممدفكعات ما
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 .16:30عمى الساعة  ،05/2018/ 02ـ المكمفة بالدراسات، يك  :مقابمة مع 1
 .15:30، عمى الساعة 27/04/2018التجارة الخارجية، يكـ رئيس مصمحة مقابمة مع:  2
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 وكالة جيجلل الجزائري  الخارجي البنك المطمب الثالث: تطور وسائل الدفع الإلكترونية عمى مستوى 
مف مظاىر التكنكلكجيا الحديثة في العمل المصرفي ىك إستعماؿ كسائل الدفع الإلكتركني كنظرا         

لحرص بنؾ الخارجي الجزائري عمى مكاكبة الأحداث التكنكلكجية كزعت العديد مف بطاقات الدفع الإلكتركني 
ية، كالتي سكؼ نتعرؼ عمييا في العناصر ككسيمة دفع كسحب؛ بالإضافة إلى إستعماؿ الشيكات الإلكتركن

 الآتية:
 كتنقسـ إلى:: وكالة جيجلـــ  BEAالجزائري  الخارجي دفع الإلكتروني لدى البنك: بطاقات الأولا

 (:CIB) بين البنوك ما بطاقات الدفعـــ  1

 سكاء اقة دفع كسحب مف طرؼ الزبكف بط ىي BEAلدى ككالة  CIB بيف البنؾ ما بطاقات الدفع        
، بحيث تسمح ىذه البطاقة لحامميا بإجراء كل BEAكاف فردا أك مؤسسة يمتمؾ حسابا جاريا في ككالة 

، GABمف الشبابيؾ الفكرية لمبنكؾ أك  DABالعمميات بالعممة الكطنية مف كافة المكزعات الآلية للؤمكاؿ 
، كتحمل TPEلبيع الإلكتركنية كتسمح أيضا بتسكية ثمف المشتريات مف السمع كالخدمات عف طريق نقاط ا

إلى  2006بجيجل في  BEAحيث بدأ إستعماليا مف طرؼ ككالة  BEAسـ ككالة كا CIBىذه البطاقة شعار 
 يكمنا ىذا كالجدكؿ التالي يكضح تطكر عدد البطاقات المكزعة كالآتي:

 بككالة جيجل. BEAالمكزعة مف طرؼ بنؾ  CIB عدد بطاقات(: 13الجدول رقم )
 المجموع 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات

 533 113 141 36 127 136 ػػػػػ الموزعة CIBعدد بطاقات 
 مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى إحصائيات الككالة. المصدر:

مف خلبؿ الجدكؿ السابق يتضح لنا عممية تكزيع بطاقات الدفع حيث إنطمقت بشكل كبير سنة          
 127ػب 2014كما تعرؼ تراجع طفيف جدا سنة  ،BEA بطاقة عمى زبائف ككالة 136حيث كزعت  ،2013

تراجع كبير جدا في عدد البطاقات المكزعة كيرجع ذلؾ إلى كجكد مشكل  2015بطاقة، لتعرؼ العممية سنة 
اجع بشكل لتتر  2015بطاقة سنة  141تقني لدى البنؾ الرئيسي، ثـ شيدت العممية دفعة جديدة كصمت إلى 

 بطاقة. 113حيث قدر عدد البطاقات المكزعة بػ 2017طفيف سنة 

بنكعييا الذىبية كالبلبستيكية كتعتبر البطاقات  CIBبجيجل بتكزيع بطاقات  BEAكتقكـ ككالة         
لدى الككالة مقارنة بالذىبية نظرا لمخصائص كالشركط التي يجب أف تتكفر لدى  البلبستيكية الأكثر إنتشارا

دج،  24000ذكي الدخل المتكسط أقل أك يساكي  حاممي البطاقات، فأغمب حاممي البطاقات البلبستيكية
 دج. 50000ي ك عمى عكس البطاقات الذىبية كالتي يجب أف يككف حاممييا ذك دخل كبير أقل أك يسا
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 بطاقة ماستركاردـــ  2
بجيجل ىي عبارة عف كسيمة دفع كسحب تسمح بإجراء العمميات  BEAبطاقة ماستركارد لدى ككالة         

أك لتسكية المشتريات أك  GABأك مف الشبابيؾ الفكرية  DABبالعممة الصعبة عمى المكزعات الآلية 
يصدر بنؾ  ،e- paiment  أك عف طريق شبكة الإنترنت TPEالخدمات عف طريق نقاط البيع الإلكتركنية 

BEA  بطاقة ماستركارد لأي زبكف لديو حساب بنكي بالعممة الصعبة في ككالتو، حيث يحدد سقف البطاقة
بحسب نكع البطاقة الممنكحة ككذلؾ كضعية الزبكف المالية، كلقد بدأ إستعماؿ بطاقة ماستركارد مف طرؼ 

ق 6حيث كزعت  2017بجيجل في فيفري  BEAبنؾ  تصر ىذا التكزيع عمى بطاقات إلى كقتنا الحالي كا 
 فقط. (prepaid)المسبق كارد لمدفع بطاقة ماستر 

 ثانيا: الشيكات الإلكترونية
الشيؾ الإلكتركني ىك عبارة عف رسالة إلكتركنية مكثقة كمؤمنة يرسميا مصدر الشيؾ إلى مستمـ         

لمبنؾ الذي يعمل عبر الإنترنت ليقكـ البنؾ أكلا بتحكيل قيمة الشيؾ المالية  الشيؾ )حاممو( ليعتمده كيقدمو
إلى حساب حامل الشيؾ كبعد ذلؾ يقكـ بإلغاء الشيؾ بعد أف يتأكد مف أنو قد تـ بالفعل بتحكيل المبمغ 

 لحسابو.
خ صرفو، كالشيؾ الإلكتركني يحتكي عمى معمكمات خاصة بمحرر الشيؾ ككجية صرفو ككذا تاري        

كقيمتو، المستفيد منو، رقـ الحساب، رقـ المحكؿ لو، أي أنو يشبو الشيؾ التقميدي غير أنو يختمف عنو في 
 أنو يرسل إلكتركنيا.

 بالعديد مف المزايا نذكر منيا:الإلكتركنية كتتميز الشيكات         
 شيكات العادية؛ػػػػػ لا يتـ تحميل الشيكات الإلكتركنية بالرسكـ التي يتـ تحميميا لم
ساعة مقارنة بالشيكات العادية التي تتـ  48ػػػػػ يتـ تسكية المدفكعات مف خلبؿ الشيكات الإلكتركنية في 

 تسكيتيا في كقت أطكؿ؛
ػػػػػ تتيح الشيكات الإلكتركنية القضاء عمى المشاكل التي تكاجييا الشيكات العادية التي يتـ إرساليا بالبريد 

 خ.كضياع، التأخر...إل
ية منذ كقد تـ عمى مستكى بنؾ الجزائر الخارجي بجيجل تداكؿ العمميات بكاسطة الشيكات الإلكتركن        

دفاتر الشيؾ العادي بدفاتر الشيؾ المرقـ إلكتركنيا لتسييل مراقبة العمميات عمى ، أيف تـ إستبداؿ 2006سنة 
 مجرات بالشيؾ الإلكتركني بالككالة.الشيكات لدى البنؾ، كالجدكؿ التالي يكضح تطكر العمميات ال

 (07:)أنظر الممحق رقـ .ػػػػػ الشيؾ الإلكتركني
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 بككالة جيجل. BEAعدد الشيكات الإلكتركنية المعالجة مف طرؼ بنؾ (:14الجدول رقم )
 المجموع 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات

 13719 3478 2916 2635 2482 2208 الشيكات الإلكترونية المعالجة عدد
 مف إعداد الطالبتيف إعتمادا عمى إحصائيات الككالة. المصدر:

مف خلبؿ الجدكؿ يتضح لنا مدى تطكر كاتساع إستعماؿ الشيكات الإلكتركنية مف طرؼ الزبائف لدى         
إلى  2013شيؾ معالج سنة  2208مف  ىتو الخدمة، إذ إنتقمت الككالة حيث تشيد تزايد ممحكظ في إستعماؿ

إستحساف الزبائف لمخدمة  شيؾ، ما يلبحع 1270يادة حكالي ، أي بز 2017شيؾ معالج سنة  3478حكالي 
 الجديدة.

 لككالة جيجل. BEA  يكضح تطكر عدد الشيكات الإلكتركنية المعالجة بالبنؾ: (05) الشكل رقم

 
 عمى المعطيات السابقة. مف إعداد الطالبتيف إعتمادا المصدر:

إستعماؿ الشيؾ الإلكتركني لدى زبائف البنؾ بالككالة إلا أف عددىا يبقى قميلب نظرا  بالرغـ مف إنتشار
 ة ليذه الشيكات ككذلؾ عدـ ثقة الزبائف بيا كتفضيميـ لمسيكلة النقدية.يلغياب السياسة التسكيق
 .بككالة جيجل BEA مف طرؼ البنؾعدد الشيكات التقميدية المعالجة : (15) الجدول رقم

 المجموع 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات
 13250 2425 2750 2925 2400 2750 عدد الشيكات التقميدية المعالجة

 مف إعداد الطالبتيف إعتمادا عمى إحصائيات الككالة. المصدر:
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شيؾ  2750كانت  2013مف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف عدد الشيكات التقميدية المعالجة في سنة         
، لتشيد بعد ذلؾ إنخفاض مستمر سنتي 2015شيؾ، ثـ عرفت زيادة سنة  2400إلى  2014لتتناقص سنة 

 .2017ك 2016
 تطكر عدد الشيكات الإلكتركنية كالتقميدية المعالجة بالككالة.(: 06الشكل رقم )

 
 مف إعداد الطالبتيف إعتمادا عمى المعطيات السابقة. المصدر:

مف خلبؿ الشكل يتضح أف إستعماؿ الشيؾ الإلكتركني في تزايد مستمر مقارنة بالشيؾ التقميدي الذي         
يعرؼ إنخفاضا مستمر خاصة في السنكات الأخيرة، كىذا يدؿ عمى إستحساف زبائف الككالة لمشيكات 

كالتنفيذ عف  ، نظرا لقمة الأخطار بيا كسرعة التسكيةيـ عمييا أكثر مف الشيكات التقميديةقبالالإلكتركنية كا  
 .اـ لمشيكات التقميدية مف طرؼ الككالة، كىناؾ إقباؿ لمزبائف عمييا، إلا أف مازاؿ ىناؾ إستخدطريقو
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 الجزائرالمبحث الثالث: آفاق وتحديات تبني مشروع الصيرفة الإلكترونية في 
تصاؿ عمى العالـ المالي بصفة عف تأثير تكنكلكجيا الإعلبـ كالاخلبؿ الآكنة الأخيرة كثر الحديث         

عامة كعمى الجياز المصرفي بصفة خاصة، حيث رأت الجزائر ضركرة تطكير نظاميا المصرفي لمكاكبة كل 
كخطط مستقبمية تطمح ىذه الأخيرة إلى ىك جديد، ليذا فإف البنكؾ الجزائرية تبدؿ جيدا كتضع مشاريع  ما

تحقيقيا في القريب العاجل، رغـ المشاكل التي تكاجييا، مف أجل مسايرة مختمف التحكلات الإقتصادية 
 العالمية.

 المطمب الأول: التحديات التي تواجه تبني الصيرفة الإلكترونية في الجزائر
جو البنكؾ الجزائرية كتقف أماـ عاتق تطبيق الصيرفة ىناؾ العديد مف المشاكل كالتحديات التي تكا        

 :1الإلكتركنية في الجزائر كمف بيف ىذه التحديات نجد
 ـ عدم إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر:ــ 0

الجزائري، إلا أف  رغـ الأىمية البالغة لضركرة إعتماد التجارة الإلكتركنية كأداة متطكرة في الإقتصاد        
ىذه التجارة لـ تعتمد إلى غاية يكمنا ىذا، بل أننا لا نبالغ أف نقكؿ أنو لـ يتـ حتى التفكير في ضركرة 
إعتمادىا حيث تأكد لنا أنو ليست ىناؾ أي جيكد في إطار ذلؾ، بل إف الإحصائيات المتعمقة بيذا النكع مف 

 الي نسجل ىنا مجمكعة مف الأسباب:التجارة غير متكفرة لدى كزارة التجارة، كبالت
تصالات الذي لاتزاؿ الدكلة تحتكر في ظل غياب المنافسة في قطاع الا أ ػػػػػ إرتفاع تكمفة إستخداـ الإنترنت،

 الجزء الأكبر منو؛
 ب ػػػػ نقص إىتماـ المؤسسة الإقتصادية في البلبد بيذه التقنية التجارية الحديثة التي يمكف أف تفتح ليـ آفاقا

 إقتصادية أكسع مما يجعل إنتشارىا يككف منعدما في بلبدنا؛
ر في إجراء كزارة التجارة في بلبدنا لـ تفك ػػػػ عدـ إىتماـ الييئات الإدارية العميا بالمكضكع، فلب يعقل أف ػج

 ة مف تجارب الدكؿ الغربية في ىذا المجاؿ؛بيذا النكع مف التجارة، كالإستفادإستقصاء لمدى الإىتماـ 
 لدفع الحديثة؛د ػػػػػ تخمف النظاـ المصرفي الجزائري مف حيث الكسائل كتقنيات ا

ق ػػػػػ إنتشار الأمية بالمعنى الحديث أي الأمية المعمكماتية، أك يقصد بيا الجيل بأساليب كسائل التعامل في 
 مجاؿ المعمكماتية؛

                                  
 .182ػػػػ  180، مرجع سبق ذكره، ص ص لكصف عمار 1
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ما فالإحصائيات  الكاسع للؤمية في بلبدنا، حيث تعتبر الجزائر تحكي نسبة أمية مرتفعة نكعا ك ػػػػػ الإنتشار
يفقيكف حتى كجكدىا، كىذا يعتبر عائقا لإنتشار  تتحدث عما يفكؽ سبعة ملبييف أمي كبالتالي فيؤلاء لا

 التجارة الإلكتركنية.
 ـ مشاكل البطاقة الإئتمانية:ــ 2

 اـ البطاقة الإئتمانية مشاكل جمة نمخصيا كالآتي:يترتب عمى إستخد        
أ ػػػػػ عدـ الدقة جراء بعض الأخطاء المرتكبة مف قبل المكظفيف في التعامل مع الفكاتير كمع تكرار الأخطاء 

 التقنية تفقد الثقة بيف البنؾ كالعميل؛
 55كمنح قركض دكف فائدة في مدة ب ػػػػػ التكاليف العالية بالنسبة لمبنؾ كالخاصة بتكزيع البطاقات كطبعيا 

 يكـ؛
 ػػػػػ خطر السيكلة عمى البنؾ في حالة الإفراط في إستعماؿ البطاقة مف طرؼ المتعامميف. ػج

 :1إضافة إلى مشاكل أخرى تكاجييا البطاقة البنكية كىي        
متناكؿ مركز خاص بيذه الحالات الاتصالات بو ػػػػػ السرقة كالضياع: لمكاجية ىذا المشكل تـ كضع في ال

، الذي بمجرد أف يتمقى SATIMأياـ كىك مركز تابع لشركة  7أياـ عمى 7سا ك24سا/24تككف لمدة 
تصاؿ بضياع أك سرقة بطاقة معينة يقكـ بكضع البطاقة في حالة معارضة، لكف إف لـ يتمقى ىذا المركز الا

يكـ فسيقكـ برفع  15سرقة البطاقة في مدة  ة أك بنكو عمى ضياع أكالتأكيد الكتابي مف طرؼ حامل البطاق
الحجز عف البطاقة، كتصبح المسؤكلية عمى عاتق حامل البطاقة أك البنؾ، حيث يتخصص ىذا المركز 

 بحالة السرقة أك الضياع لمبطاقة.
طاقة سيتـ حجزىا مؤقتا حتى إستعماؿ مشبكه فيو ليذه الب الإحتياطي لمبطاقة: في حالة إكتشاؼ ػػػػػ الإستعماؿ

 يتـ التأكد مف عممية الغش، كفي حالة التأكد مف براءة الحامل سيصدر بطاقة أخرى لصالحو.
بالإضافة إلى مشاكل أخرى يكاجييا النظاـ البنكي الجزائري الذي يعرؼ تأخر فيما يتعمق بتطبيق الصيرفة 

 :2الإلكتركنية كذلؾ لأسباب مختمفة كالمتمثمة في
 تصاؿ؛النظاـ الحديث للئعلبـ الآلي كالاإنعداـ الثقة لمزبائف إتجاه  ػػػػػ

طارات متخصصة في ىذا الميداف؛ ػػػػػ قمة  المكارد المالية لإقتناء التجييزات ككذا إستعماؿ مستخدميف كا 

                                  
، أطركحة مقدمة ضمف متطمبات شيادة أثر الصيرفة الإلكترونية عمى السياسة النقدية دراسة مقارنة الجزائر ـــ فرنسابف عياش ميادة،  1

، 2015ؽ المالية، جامعة محمد خيضر ػػػ بسكرة، إقتصاديات النقكد كالبنكؾ كالأسكاالإقتصادية، تخصص الث في العمكـ الدكتكراه، الطكر الث
 .228 ص
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 ػػػػ عدـ الكعي الكافي لمجزائرييف بمنافع النظاـ البنكي الإلكتركني؛
تصاؿ، ىذا الشيء براء في ميداف الإعلبـ الآلي كالاالعالـ العصري يتطمب خ ػػػػ ىذا النظاـ حديث جدا في

 يستغمكنو في بلبدنا؛ يفتقر إليو بلبدنا، أك بالأحرى لا
ػػػػ نظاـ الأمف غير فعاؿ في بلبدنا، أك بمعني أف الكسائل كالتقنيات التأمينية ضعيفة تستمزـ التحكـ الفعاؿ 

 فييا؛
 شاط البنؾ الإلكتركني.ػػػػػ محدكدية المعرفة لن

كبجممة ىذه الأسباب تبقى الجزائر بعيدة كل البعد عف تبني الأسمكب الجديد في النظاـ البنكي ليا         
لكتركنية في الجزائر يبقى صعب الكصكؿ إليو، في جمة، كبالتالي تطبيق الصيرفة الإبالرغـ مف مزاياه ال

كسائل ميمة جدا خصكصا منيا البشرية كالمالية، أي الكسائل  الكاقع ىذه الخدمة الجديدة تتطمب مف البنؾ
 التي ىي صعبة المناؿ في بلبدنا.

 المطمب الثاني: آفاق تفعيل مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر
لؾ بإدخاؿ منذ بضع سنكات كثر الحديث في الجزائر عف عصرنة القطاع المالي كالمصرفي كذ        

السحب، تصاؿ في ىذا القطاع، كما يتطمب ذلؾ مف عصرنة كل أنظمة الدفع، كالاتكنكلكجيا الإعلبـ 
نتقاؿ إلى عصر المعمكمات يعني ضركرة تكييف البنكؾ الجزائرية مع متغيرات ، فالإإلخالتحكيلبت المالية...

فسية، كىذا تناتقدمو مف خدمات كأحد العناصر المحددة لمقدرات ال كتطكرات المحيط كزيادة عنايتيا بجكدة ما
 :1إجراءات تعتمد عمى التطكر يقتضي إتخاذ

لعل أىـ ما يميز العمل المصرفي في عصر  ـــ مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل المصرفي: 1
العكلمة المالية ىك تفاقـ دكر التكنكلكجيا المصرفية كالسعي الحديث نحك تحقيق الإستفادة القصكى كلعل أىـ 

يجب أخذىا بعيف الإعتبار لتعظيـ الإستفادة القصكى مف ثكرة العمـ كالتكنكلكجيا، كمف أجل  المحاكر التي
 ترقية كتطكير تقديـ الخدمة المصرفية بما يتكافق كالإيقاع المتسارع لمصناعة المصرفية، تتمثل في:

 ستثماري في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات؛ػػػػػ زيادة الإنفاؽ الا
إستخداـ الإنترنت لتقديـ تشكيمة متنكعة مف الخدمات المصرفية لمعملبء، بكفاءة أعمى كتكمفة ػػػػػ التكسع في 

 أقل؛

                                  
ممتقى المنظكمة مداخمة مقدمة ل، والجهاز البنكي ـ حتمية تطوير الخدمات المصرفيةالمعموماتية معطي الله خير الديف، بكقمكـ محمد،  1

 .205ػ  201المصرفية كالتحكلات الإقتصادية، جامعة قالمة، بدكف سنة نشر، ص ص 
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ػػػػػ العمل عمى خمق شبكة مصرفية تككف بمثابة حمقة كصل إلكتركنية بيف البنكؾ مف جية كبيف الشككاء 
 كالعملبء مف جية أخرى؛

كل بنؾ كبيف باقي فركعو بما يحقق السرعة في تداكؿ تصاؿ بيف المركز الرئيس لػػػػػ تفعيل دكر شبكة الاا
جراء التسكيات اللبزمة عمييا، بالإضافة إلى الإرتباط بالشبكات الإلكتركنية  المعمكمات الخاصة بالعملبء كا 

 الخاصة بالبنكؾ كالمؤسسات المالية الأخرى.
البنكؾ الجزائرية، بات لازما عمى نظرا لحدة المنافسة التي أصبحت تكاجو  ــــ تنويع الخدمات المصرفية: 2

ىك حديث كمف  ىذه الأخيرة تدعيـ قدراتيا التنافسية مف خلبؿ حزمة متنكعة كمتكاممة تجمع بيف التقميدي كما
 أىـ ىذه الخدمات:

 ػػػػػ الإىتماـ بالقركض الإستيلبكية المكجية لتمكيل الإحتياطات الشخصية كالعائمية؛
 عات الصغيرة كالمتكسطة؛ػػػػػ الإىتماـ بتمكيل المشرك 

 ػػػػػ إستخداـ أسمكب الإئتماف الإيجاري كالقركض المشتركة؛
 ػػػػػ تقديـ خدمات الإستشارة كخدمات الحيطة مف مخاطر تقمب أسعار الفائدة كأسعار القركض.

يعتبر رأس الماؿ الفكري في العصر الذي نعيش فيو ىك عصر المعمكمات، تطوير العنصر البشري: ــ ـ 3
الثركة الحقيقية للؤمـ كأساس عممية التنافسية الإقتصادية باعتباره أساس الإبداع كالإبتكار، فإف تطكير ىذا ك 

 العنصر عمى مستكى البنكؾ الجزائرية بشكل خاص يتطمب تبني العديد مف الإسراتيجيات نذكر منيا:
طارات المصرفية عمى إستخداـ أحدث ػػػػػ الإستعانة ببيكت الخبرة كمكاتب الإستشارة الدكلية في تدريب الإ

 النظـ البنكية؛
ػػػػػ كضع نمكذج لتقييـ أداء العنصر البشري مف خلبؿ عدة معايير تأخذ في إعتبارىا أداء الكحدة كدكره في 

 تحقيق ىذه النتائج؛
 ػػػػػ الرفع مف مستكى كفاءة العامميف بإعطاء الأكلكية في التكظيف لخرجي الجامعات.

يعد تبني مفيكـ التسكيق الحديث أمرا في غاية الأىمية في ظل التحكلات  التسويق المصرفي:ــ تطوير ـ 4
العميقة التي تشيدىا الساحة المصرفية، أي دراسة السكؽ البنكي كالزبكف المستيدؼ مع تحديد رغباتو 

ش حتياجاتو مع تكييف المؤسسة البنكية معيا، كا  ة بر مف درجباع ىذه الإحتياجات كالرغبات بدرجة أككا 
 الإشباع التي يحققيا المنافسيف، كمف أىـ كظائف التسكيق الحديث التي ينبغي التركيز عمييا نذكر:

 ػػػػػ العمل عمى إكتشاؼ الفرص الإقتصادية كدراستيا كتحديد المشركعات الجيدة؛
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ية كذلؾ بإستخداـ ػػػػػ تصميـ مزيج الخدمات المصرفية بالشكل الذي يتلبئـ كحاجات كقدرات العملبء المال
 الأساليب الحديثة سكاء مف حيث النكعية أك سبل تقديـ الخدمة؛

ػػػػػ متابعة كمراقبة السكؽ المصرفي كالكقكؼ عمى إنطباعات العملبء حكؿ مزيج الخدمات المصرفية المقدمة 
 ليـ؛

 تصاؿ الشخصي كتكثيف كسائل الحكار المتبادؿ مع العملبء.ػػػػػ تدعيـ كسائل الا
يتأتى إلا مف خلبؿ إتباع العمل عمى تدعيـ القكاعد الرأسمالية لمكاجية  كىذا لا ـ مواكبة المعايير الدولية:ــ 5

ستثمارية لمبنؾ، إضافة إلى تطكير السياسات الإئتمانية لقدرة الامختمف الصدمات كالأزمات ككذلؾ تعزيز ا
دكمة، كالإىتماـ بإدارة المخاطر كذلؾ مف ككفاية سياسات تقييـ جكدة الأصكؿ ككفاية مخصصات الديكف المع

نشاء إدارات خاصة لكضع كمتابعة السياسات المتعمقة  خلبؿ تحقيق القدرة عمى قياس كافة أنكاعيا كا 
بالمخاطر، ككضع القكاعد كالإجراءات الكفيمة بإبراز جميع نكاحي المخاطر التي يكاجييا المصرؼ في 

ل معيا، كما يجب عمى البنكؾ كضع جياز إندار مبكر في إطار عممياتو ككيفية حسابيا كأساليب التعام
 .1التكجو لتدعيـ سلبمة النظاـ المصرفي

الجياز البنكي مسألة   يعتبر تطكيرـــ تفعيل دور الدولة والبنك المركزي في تطوير الجهاز البنكي:  6 
ي يمكف أف تؤديو الدكلة مصيرية في مستقبل الإقتصاد الجزائري، لذا فإنو لا يمكف إغفاؿ الدكر الذ

 :2يمي كمؤسساتيا المختمفة خاصة البنؾ المركزي في تفعيل ىذا التطكير كفي ىذا الإطار ينبغي القياـ بما
ػػػػػ تييئة المناخ التشريعي ليتلبئـ مع المتغيرات عمى الساحة المصرفية الدكلية خاصة في ظل العكلمة 

 كالتحرير الإقتصادي؛
رقابي كالإشرافي لمبنؾ المركزي عمى البنكؾ ليتلبءـ مع المخاطر العديدة التي أصبحت ػػػػػ تطكير الدكر ال

 تتعرض ليا البنكؾ في ظل إستخداـ التكنكلكجيا الحديثة؛
 ػػػػػ العمل عمى تدعيـ قكاعد المحاسبة كالمراجعة بالبنكؾ؛

                                  
مممتقى الكطني الأكؿ حكؿ مداخمة مقدمة ل ،الجهاز المصرفي الجزائري ومتطمبات العولمة المالية ىاركف الطاىر، العقكف نادية، 1

، ص 2005جكاف  07ػػ  06المنظكمة المصرفية في الألفية الثالثة ػػ منافسة، مخاطر كتقنيات، كمية عمكـ التسيير، جامعة جيجل، يكمي 
 .12ػػ  10ص 

المنظكمة المصرفية الجزائرية ممتقى مداخمة مقدمة ل، ، متطمبات إندماج البنوك الجزائرية في الإقتصاد العالميزيداف محمد، إدريس رشيد 2
 .419كالتحكلات الإقتصادية ػ كاقع كتحديات، جامعة الشمف، بدكف سنة نشر، ص 
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متخصصة لما أصبح يعرؼ  ػػػػػ تبني أنظمة الخبرة في مجاؿ اتخاذ القرار كذلؾ بالعمل عمى خمق خمية
بالذكاء الإقتصادي، كاليدؼ منيا ىك جمع المعمكمات )داخميا كخارجيا( كمعالجتيا مف أجل تكضيح الرؤى 

 القرار في البنكؾ. كتقديـ النصح لمتخذي
لابد مف تقديـ عناية خاصة لعصرنة ـ سن التشريعات اللازمة لتسهيل إنتشار الأعمال الإلكترونية: ــ 7

دخاؿ التكنكلكجيات القطاع  كالإرتقاء بو إلى مصف النظـ القضائية الحديثة كذلؾ بإعادة النظر في تنظيمو كا 
الحديثة عمى جميع مصالحو كربط الشبكة المعمكماتية بيف مختمف الجيات القضائية كالتسيير المعمكماتي 

 .1لمممفات كخمق بكابة لمقانكف عمى شبكة الإنترنت كترقيـ الأرشيف القضائي
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
1
 http:llarabic.mjuslice.dz/Fichiers/dest 5% B 135%5D.doc, consulte 10/05/2018, 14 :30h. 



 ل ــــيجـالة جــــ وك BEA الجـزائـري  يـارجـالخ لبـنكاالة ــة حـدراس                                ث:           ـالـصل الثــــــالف
 

 
101 

 ة ـــلاصـخ
ػػػػ ككالة جيجل ػػػػ تـ إستعراض تعريف ليذا  BEA خلبؿ الدراسة الميدانية ببنؾ الخارجي الجزائري  مف        

الأخير كنشأتو، ككذا الكظائف التي يقدميا، كىيكمو التنظيمي كأىـ الخدمات الحديثة المقدمة عمى مستكاه، 
رتأينا كفره مف أنظمة ككسائل دفع ػػػ ككالة جيجل ػػػػ يتبنى الصيرفة الإلكتركنية نظرا لما ي BEAأف بنؾ  كا 
مف خلبؿ السرعة في تقديـ مى العميل في نفس الكقت ، كقد كاف ليا أثر إيجابي عمى البنؾ كعحديثة

قبالا ما ىك معركؼ في الدكؿ بالشكل المطمكب ك الخدمات، كنيل رضا الزبائف، لكنيا لا تعرؼ إستعمالا كا 
 الأخرى. 

تحديات في تطبيق الصيرفة الإلكتركنية كتعميميا في الصعكبات ك المف  كالجزائر كاجيتيا العديد        
، كغياب ركنيةـ ثقة الزبكف بكسائل الدفع الإلكتكافة جيازىا المصرفي كالتي عرقمت مسارىا كمف أىميا عد

زات المرتبطة باستعمالات الصيرفة التجيي لاقتناءلمتعامميف مع البنكؾ، قمة المكارد المالية الثقافة لدى ا
مجمكعة مف  افة البنكؾ الجزائرية عمييا إتخاذ، كلتفعيل مشركع الصيرفة الإلكتركنية في كالإلكتركنية... إلخ

ية كمكاكبة تطكرات العصر ك  رفالإجراءات كالتدابير مف بينيا تطكير العنصر البشري، تنكيع الخدمات المص
.مف شأنيا النيكض بقطاعيا المصرفي إلى مستكى الدكؿ الأخرى التي 
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 ـاتــــمةلخا
تسعى البنوك جاىدة إلى تطوير خدماتيا المصرفية من خلال إدخاليا تقنيات وخدمات حديثة          

تضمن ليا تقدميا بجودة عالية ودقة وسرعة في الأداء، كما أنيا تحقق رضا المتعاممين وتحول رضاىم إلى 
ية في ظل الولاء، واليدف من ذلك ىو تحقيق استقرار البنك وعصرنتو والمحافظة عمى مكانتو المصرف

نفتاحالمتغيرات الإقتصادية المستمرة   إقتصادي. في عولمة وا 
الإلكترونية في باعتمادىا لمصيرفة والجزائر تحاول الإرتقاء بمنظوماتيا إلى أبعاد ىذه التطورات          

ة أكبر وتكتسب رضا الزبائن، تقدم خدمات بسرع جيازىا المصرفي بإستحداث أنظمة ووسائل دفع حديثة
نيا مع ذلك الأسف لازالت تسجل تأخرا وبطئا في التنفيذ لذا يجب عمييا أن تستعد لمواجية المشاكل التي لك

دخال ثقافة  ستعرقل تطبيق مشروع تحديث نظام الدفع، وذلك بإعادة الإعتبار لوسائل الدفع التقميدية أولا، وا 
 وسائل الدفع الإلكترونية ثانيا.

بوكالة جيجل، وجدنا أنيا لحد الآن لم تطبق  BEAطبيقية عمى مستوى بنك فمن خلال دراستنا الت         
 .الدفعوسائل و  الأنظمة بعض عدابشكل كبير، ما ىا بالصيرفة الإلكترونيةافيو التكنولوجيا الحديثة التي عرفن

 الفرضيات: نتائج إختبارـــ  1
 إجراء إختبار نناكيم ،ومحاولة منا الإحاطة ببعض جوانبوبحث لىذا اموضوع ة بعد دراس         

 لمفرضيات كما يمي:
أن الصيرفة الإلكترونية ىي تقديم المصارف لخدمات مالية مبتكرة من خلال عمى الفرضية الأولى تنص  ـــ

صحيحة ولقد تم التأكد من صحتيا من خلال دراستنا لمفصل ، ىذه الفرضية الإعتماد عمى وسائل إلكترونية
من خلال أو المبتكرة لخدمات تقميدية والتي ىي عبارة عن تقديم المصارف  الأول لمفيوم الصيرفة الإلكترونية

لتحويل أو التعامل في الأوراق سواء تعمق الأمر بالسحب أو الدفع أو الإئتمان أو اشبكات اتصال إلكترونية 
 ر ذلك من أعمال البنوك.غي أو
، عدة إصلاحات بيدف عصرنتو وتطويرهشيد زائري عمى أن الجياز المصرفي الج الفرضية الثانيةتنص  ـــ

وىذه الفرضية صحيحة ولقد تم التأكد من صحتيا من خلال دراستنا النظرية لمفصل الثاني لمجياز المصرفي 
بل قانون ذلك من خلال إصلاحات ق ىتقلاليا ويتجمالجزائري، حيث قامت الجزائر بعدة إصلاحات منذ إس

صلاحات خلال وبعد قانون النقد والقرض  09ـــــ09النقد والقرض  ولقد عرقمت ىذه الإصلاحات ، 09ـــــ09وا 
 عدة مشاكل مما جعل الجزائر تنتقل من إصلاح إلى آخر بيدف عصرنة جيازىا المصرفي.



 مةـــــــــاتــخال

 

 
104 

جيجل ـــــ يعتمد عمى الصيرفة ــــ وكالة  BEAالخارجي الجزائري بنك ال عمى أن الفرضية الثالثةتنص  ـــ
، ىذه الفرضية خاطئة لأن بنك الإلكترونية في جميع معاملاتو، وساعد ذلك عمى عصرنة الخدمات المقدمة

BEA  وخدماتأن أغمبية  معاملاتو، حيثمازال لا يطبق الصيرفة الإلكترونية في جميع ــــ وكالة جيجل ــــ 
ع خدمات إلكترونية عن طريق أنظمة ووسائل دفبعض إضافة إلى  مة لزبائنو تتم بالوسائل التقميدية،المقد
وعي البنك بمدى أىمية نظرا لعدم  ،عمى تطوير خدماتو بالشكل المطموبىذا لم يساعده ، مما حديثة

وسائل الإلكترونية وعدم تخوف الزبائن بالتعامل بيذه ال، وكذلك الصيرفة الإلكترونية ودورىا في تحسين أدائو
 .ثقتيم بيا وتفضيميم لمسيولة النقدية

 نتائج الدراسة:ـــ  2
 ـــــ الصيرفة الإلكترونية ىي إستعمال أو تقديم الخدمات المالية بوسائل إلكترونية؛

قتصار الوقت والتكمفة والإستفادة من خدمات بجودة  ـــــ تعمل الصيرفة الإلكترونية عمى زيادة تحصيل الإدارة وا 
 عالية وبتكمفة وجيد أقل؛

تسبب ظيور وسائل الدفع الإلكترونية في إنخفاض محسوس لإستخدام وسائل الدفع التقميدية، حيث سمح ـــــ 
ذلك باختصار الوقت والتقميل من الإفراط في الإستخدام الورقي والبشري الذي كان مخصصا ليا، لاكن 

 ل الدفع التقميدية؛ظيورىا لم يؤدي إلى إخفاء وسائ
 ـــــ الجياز المصرفي الجزائري يعرف عدة إصلاحات في الحقبة الأخيرة كتب ليا عدم النجاح؛

 ـــــ الجياز المصرفي الجزائري يشيد عدة مشاكل وعراقيل وعدة فضائح؛
 ـــــ الصيرفة الإلكترونية ليس ليا وجود في الجياز المصرفي الجزائري بشكل كبير؛

المصرفية عمى مستوى بنك  يخص وسائل الدفع الإلكترونية فيناك إصدار لبعض البطاقات الإلكترونية ـــــ فيما
BEA ــــ وكالة جيجل ـــــ؛ 

ــــ وكالة جيجل ــــ لايزال يفتقر لما ىو معمول بو دوليا لغياب الثقافة الإلكترونية عند الأفراد وبطء  BEAبنك ـــــ 
 إنتشار التكنولوجيا؛

 ؛ــــ وكالة جيجل BEAبنك  عملاءئتمانية من قبل ــــ قمة إستخدام البطاقات الإ
 ـــــ إن إقبال العملاء عمى الخدمات المصرفية الإلكترونية بشكل ضئيل في الدول العربية وخاصة الجزائر 

 مقارنة بالدول الأخرى المتقدمة.
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 الإقتراحات والتوصيات:ـــ  3
وضعية الجزائر المالية حاليا فرصة قد لاتعوض وينبغي استغلاليا في إنجاز مشروع  ـــــ ينبغي أن ندرك أن

 الصيرفة الإلكترونية عمى سبيل الأولوية؛
 ـــــ يجب أن يكون الموظفون أكثر خبرة ودراية في مجال الإلكترونيات؛

 ميتيا؛ـــــ القيام بحملات تحسيسية لمعملاء بمزايا الخدمات المصرفية الإلكترونية وأى
 ـــــ القيام بالتكوين والتدريب لمقوى العاممة والتجديد في التجييزات والمنتجات عمى مستوى المصارف؛

ـــــ تطوير وتنمية ثقافة المجتمع الجزائري والفرد خصوصا فيما يخص إستخدام خدمات الصيرفة الإلكترونية 
 من خلال التوعية الإعلامية؛
 مق بالصيرفة الإلكترونية عمى مستوى الجامعات والمعاىد؛ـــــ إدراج مقاييس وبحوث تتع

 ضرورة سن القوانين والتشريعات الناظمة لخدمات الصيرفة الإلكترونية في الجزائر؛ـــــ 
ضرورة إصلاح المنظومة الجزائرية التي مازالت تعاني من مشاكل ومتاىات البرامج الإصلاحية التي يعتمد ـــــ 

 الجياز المصرفي والصيرفة الإلكترونية خاصة.جزء منيا عمى عصرنة 
 ــ آفاق الدراسة:ـ 4

كون موضع الدراسة في المستقبل من خلال الدراسة يمكن إقتراح بعض المواضيع التي يمكن أن ت        
 :والمتمثمة في

 ـــــ أثر الصيرفة الإلكترونية عمى الإقتصاد الجزائري؛
 لمصارف الجزائرية؛ـــــ دور وسائل الدفع الإلكترونية في عصرنة ا

 ـــــ الجرائم الإلكترونية في الجزائر.
وفي الأخير أمنيتنا من ىذا العمل أن نكون قد وفقنا ولو بالشيء القميل في إنجازه والإحاطة ببعض         
 جوانبو.
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 .2015 الإسكندرية ـــــ مصر، بدون طبعة،

 الرسائل والأطروحات الجامعية:/2
، إصلاحات النظام المصرفي الجزائري وآثارها عمى تعبئة مدخرات وتمويل التنميةبمطاىر عمي،  ـــــ 1

 قتصاديةعموم الإقتصادية، فرع التحميل الإقتصادي، كمية العموم الإشيادة دكتوراه دولة في الأطروحة لنيل 
 .2006وعموم التسيير، جامعة الجزائر، 

، أطروحة مقدمة دراسة مقارنة الجزائر، فرنسا ـــ الصيرفة عمى السياسة النقدية أثرمميادة،  اشيبمعـــــ  2
النقود والبنوك  ياتقتصادإ قتصادية، تخصصلث في العموم الإضمن متطمبات شيادة دكتوراه الطور الثا

 .2015بسكرة،  ــــ والأسواق المالية، جامعة محمد خيضر
ستير، قسم عموم التسيير، جامعة حسيبة بن ، رسالة ماجلكترونيةنترنت والتجارة الإ الإ جوىر،  بن رجدالـــــ  3

 .2015الشمف، ــــ  بوعمي
مكانية الاندماج  النظام المصرفيبورمة ىشام، ـــــ  4 كرة مقدمة ضمن ، مذفي العولمة الماليةالجزائري وا 

أوت  20ير، جامعة قتصادية وعموم التسيير، شعبة عموم التسيستير، كمية العموم الإمتطمبات شيادة ماج
1955 ،2009. 

، مذكرة لنيل شيادة ستفاء مقررات بازلامة المصرفية الجزائرية ومتطمبات المنظو ، جبار عبد الرزاقـــــ  5
قتصادية وعموم التسيير، قسم عموم خصص نقود ومالية، كمية العموم الإقتصادية، تستير في العموم الإالماج

 .2005اقتصادية، جامعة الشمف، سبتمبر 
ممة ضمن مذكرة مك دراسة حالة بنك البركة الجزائري، ـــ ، قياس جودة الخدمة المصرفيةجبمي ىدىـــــ  6

تسيير، تخصص تسويق، جامعة قتصادية والتجارية وعموم الستير، كمية العموم الإمتطمبات نيل شيادة الماج
 .2007ة، نقسنطيــــــ  منتوري 

 شارة إلى بنكلإا مدى تأثير التسويق المصرفي عمى سموك المستهمك الجزائري معحميدي زقاي، ـــــ  7
تسويق خدمات، كمية  مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستير، تخصص ،القرض الشعبي الجزائري)وكالة سعيدة(

 .2010 تممسان، ــــ قتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أبو بكر بمقايدالعموم الإ
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ير في الحقوق، قسم ست، مذكرة مكممة لنيل شيادة ماجوسائل الدفع في القانون الجزائري خشة حسينة، ـــــ  8
 .2016المسيمة،  ـــــ موم السياسية، جامعة محمد بوضيافقانون أعمال، كمية الحقوق والع الحقوق، تخصص

المصرفي  الجهازدراسة حالة  ـــ الصيرفة لمواكبة تحديات تحديث الجهاز المصرفي العربيزقيق عادل، ـــــ  9
قتصادية ، كمية العموم الإقتصاديةستير في العموم الإدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماج، مذكرة مقالجزائري 

 .2009بسكرة، ــــ  قتصادية، جامعة محمد خيضرموم الإوعموم التسيير، قسم الع
 دراسة حالة ـــ كترونية في تفعيل النشاط البنكيلدور  تسويق الخدمات المصرفية الإ سميمة عبد الله، ـــــ  10

قتصادية وعموم قتصادية، كمية العموم الإستير في العموم الإ، مذكرة لنيل شيادة ماجالقرض الشعبي الجزائري 
 .2009 تسويق، جامعة الحاج لخضر، باتنة، التسيير، تخصص

 دراسة ميدانية ـــ الزبائنلكترونية عمى رضا ية الإ أثر جودة الخدمة المصرفصلاح الدين مفتاح سعد، ـــــ  11
لا لمتطمبات الحصول عمى درجة استكما الرسالة،  قدمت ىذه الأردني في عمان الإسلاميعمى البنك 

 .2016الأردن،  ــــ ارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسطستير في إدارة الأعمال، قسم إدماج
ستير، كمية جرسالة ما المصرفي الجزائري وتمويل المؤسسة العمومية، ، الجهازصميحة بن طمحةـــــ  12

 .2008الجزائر،  جامعة، قتصادية وعموم التسييرالعموم الإ
 ةدراسة التجرب ـــ الجهاز المصرفي في تدعيم وتنشيط برنامج الخصخصة دور ،صوفان العيدـــــ  13

ستير في عموم التسيير، قسم عموم التسيير، جامعة قسنطينة، مذكرة لاستكمال شيادة الماج الجزائرية،
2011. 

 ومتطمبات الإصلاح،، تقييم الأداءـــ  المصرفي الجزائري في ظل العولمة القطاعالرزاق سلام، عبد ـــــ  14
ة وعموم التسيير، قتصادية والعموم التجاريفي عموم التسيير، كمية العموم الإرسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه 

 .2012، 3جامعة الجزائر
 لمبنوكالمصرفي ومتطمبات الخدمة المصرفية وزيادة القدرة التنافسية  رالتحريعبد القادر بريش، ـــــ  15

 .2006جامعة الجزائر، ، تصادية وعموم التسييرقالعموم الإ، رسالة دكتوراه، كمية الجزائرية
 سلاميةلإدراسة مقارنة بين البنوك ا ـــ تسويق في تطوير الخدمات المصرفيةدور العبد الرحيم ليمى،  ـــــ 16

م التسيير، جامعة قتصادية والتجارية وعمو لنيل شيادة دكتوراه في العموم الإ، أطروحة مقدمة والبنوك التقميدية
 .2015الشمف،  ــــ حسيبة بن بوعمي
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جنبية العمومية والأ دراسة ميدانية لمبنوك ـــ المزيج التسويقي عمى رضا  الزبون ثر أعتيق خديجة، ـــــ  17
قتصادية والتجارية وعموم التسيير، ستير، كمية العموم الإ، رسالة تخرج لنيل شيادة الماجتممسانالعاممة بولاية 

 .2012تممسان، ــــ  تخصص تسويق دولي، جامعة أبو بكر
، مذكرة مقدمة لنيل تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية ـــ دراسة حالةـــــ عيشوش عبدو،  18

 .2009 قتصادية والتجارية وعموم التسيير،تير، تخصص تسويق، كمية العموم الإشيادة ماجس
، استراتيجيات نظام المدفوعات لمقرن الحادي والعشرون مع الإشارة لمتجربة لوصيف عمارـــــ  19

قتصادي، دية، تخصص التحميل والاستشراف الإقتصاالعموم الإستير في مذكرة لنيل شيادة ماج الجزائرية،
 .2009، قسنطينة ــــ ة منتوري جامع
نشطة البنوك الجزائرية، أا الجديدة للإعلام والاتصال عمى واقع تأثير التكنولوجيمعطي سيد أحمد، ـــــ  20

ص حكومة الشركات، كمية العموم ستير في إدارة الأفراد وحكومة الشركات، تخصمذكرة لنيل شيادة ماج
 2012 تممسان، ـــــ دوالتجارية وعموم التسيير، جامعة أبو بكر بمقاي قتصاديةالإ
، مذكرة ماجستير في العموم النظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحديات العولمةمحمد زميت، ـــــ  21
 .2007قتصادية، فرع تخطيط، جامعة الجزائر، الإ
، بحث مقدم ضمن متطمبات نيل شيادة دكتوراه في العموم التسويق المصرفيموسى أحمد صبيح، ـــــ  22

 .2009العربية لمدراسات العميا،  جامعة عمانالإدارية، تخصص تسويق، كمية العموم الإدارية، 
بنوك ستير في ال، مذكرة لنيل شيادة ماجالاتجاهات الحديثة لمخدمات المصرفيةسماح،  بو يميـــــ  23

قسنطينة، ـــــ  قتصادية، جامعة منتوري العموم الإقتصادية وعموم التسيير، قسم والتأمينات، كمية العموم الإ
2005. 

 ، دراسة حالة الجزائر ـــ قتصاديصرفية في تفعيل النشاط الإتطور الخدمة المنادية عبد الرحيم، ـــــ  24
ر، تخصص تسويق، قتصادية وعموم التسييستير في العموم  الإجمقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ما مذكرة

 .2009 باتنة، ــــ جامعة الحاج لخضر
 :المؤتمراتو  الممتقيات /3
 الممتقيات: /1
مممتقى مداخمة مقدمة ل ،خل لتطوير الأداء والفعالية المصرفية لمبنوك الجزائريةدم، الحبيب بن بايرـــــ  1

 .2011 جامعة وىران، أفريل ،العممي الرابع حول عصرنة وسائل الدفع
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 مداخمة مقدمة ،واقع المنظومة المصرفية الجزائرية ومنهج الإصلاحعاشور،  بمعزوز عمي، كتوشـــــ  2
 دون سنة نشر.بواقع وتحديات، جامعة الشمف،  ـــ قتصاديةالجزائرية والتحولات الإ ممتقى المنظومة المصرفيةل

مداخمة مقدمة لممتقى ، المصرفية الجزائريةداء المنظومة تقييم أشعير راضية، بممقدم مصطفى، بو ـــــ  3
 تممسان، بدون سنة نشر.، جامعة واقع وتحدياتــــ قتصادية والتحولات الإالمنظومة المصرفية الجزائرية 

 ، مداخمةالمنظومة المصرفية إصلاحر التحرير المصرفي في ، دو بن طمحة صميحة، موشي بوعلامـــــ  4
 .قتصادية، جامعة المدية، بدون سنة نشروالتحولات الإ المصرفية الجزائريةمقدمة لممتقى المنظومة 

مداخمة مقدمة ، قتصاد السوق إمى عطار التحول واقع وآفاق النظام المصرفي في إ ،بوخدوني وىيبةـــــ  5
البميدة،  ـــ ع وتحديات، جامعة سعد دحمبقتصادية واقمصرفية الجزائرية والتحولات الإممتقى المنظومة الل

 .2004ديسمبر  15ـــ  14يومي 
، في الجزائرقتصاد الرقمي لكترونية كمدخل لبناء الإرفة الإ يالصعبد الكريم،  رن، قندو يور نبومدين ـــــ  6

ومساىمتيا في قتصاد الرقمي حول المعرفة في ظل الإولي الثاني مداخمة مقدمة ضمن أعمال الممتقى الد
 .2007ديسمبر  5ـــ  4يومي  ،جامعة الشمفـــ  لمبمدان العربيةمزايا التنافسية تكوين ال

تقى مممداخمة مقدمة ل، معوقات تطور النظام البنكي في الجزائرمخموفي عبد السلام،  ،تركي حسينـــــ  7
 واقع وتحديات، المركز الجامعي، بشار، بدون سنة نشر.ـــ  المنظومة المصرفية الجزائرية

مداخمة مقدمة  ،لكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائريةالصيرفة الإ ، ىواري معراج، رحيم حسينـــــ  8
 15ـــ  14ع وتحديات، جامعة الشمف، يومي واقـــ  قتصاديةالمصرفية الجزائرية والتحولات الإممتقى المنظومة ل

 .2004ديسمبر 
مداخمة مقدمة لممتقى ، قتصاد العالميالبنوك الجزائرية في الإ ت إندماجمتطمبادريس رشيد، إزيدان محمد، ـــــ  9

قتصادية ـــ واقع وتحديات، جامعة الشمف ـــ الجزائر، بدون سنة المصرفية الجزائرية والتحولات الإالمنظومة 
 نشر.
مقدمة مداخمة ، واقع وآفاق مستقبميةـــ  ات المنظومة المصرفية في الجزائرإصلاح سحنون محمد،ـــــ  10

 وتقنيات، كمية عموم منافسة، مخاطرـــ  صرفية في الألفية الثالثةمممتقى الوطني الأول حول المنظومة المل
 .2005جوان  07ـــ  06التسيير، جامعة جيجل، يومي 

مممتقى الوطني حول المنظومة ل مداخمة مقدمة ،، الصيرفة الالكترونيةشول بن شيرة، ماجدة مدوخـــــ  11
منافسة، مخاطر وتقنيات، كمية عموم التسيير، جامعة جيجل، الجزائر، يومي  ـــ ية الثامنةفلفي الأ المصرفية

 .2005جوان  07ـــ  06
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قتصاد المعرفة عمى تنمية وتطوير المؤسسات المالية إآثار عبد الله غالم، آيات الله مولحسان، ـــــ  12
 .2005قتصاد المعرفة، جامعة بسكرة، نوفمبر إمممتقى الدولي حول مداخمة مقدمة ل، والمصرفية

، المصرفية المعموماتية والجهاز البنكي ـــ حتمية تطوير الخدماتطي الله خير الدين، بوقموم محمد، معـــــ  13
 قتصادية، جامعة قالمة ـــ الجزائر، بدون سنة نشر.المنظومة المصرفية والتحولات الإ ممتقىمداخمة مقدمة لم

مداخمة مقدمة لممتقى ، النظام البنكي الجزائري وتشخيص الواقع والتحديات ،زغيت، نجار حياةمميكة ـــــ  14
 17ـــ 16يومي جامعة سكيكدة، قتصادية ــــ واقع وتحديات، المصرفية الجزائرية والتحولات الإالمنظومة 

 .2004ديسمبر 
، مداخمة مقدمة ضمن الممتقى الدولي الآفاق والتحدياتـــ  وسائل الدفع الإلكترونين عمارة، نوال بـــــ  15 

 .2004مارس  16ـــ  15يام ورقمة، أـــ  الإلكترونية، جامعة قاصدي مرباح حول التجارة
مداخمة مقدمة ، الجهاز المصرفي الجزائري ومتطمبات العولمة المالية ىارون الطاىر، العقون نادية،ـــــ  16

المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة ــ منافسة، مخاطر وتقنيات، كمية عموم لممتقى الوطني الأول حول 
 .2005جوان  07ــ  06جيجل، يومي  التسيير، جامعة

ممتقى ل مداخمة مقدمة، عوامل نجاح الجهاز المصرفي الجزائري  ي زناقي،نشوندة رفيق، سميماايـــــ  17
 واقع وتحديات، جامعة سيدي بمعباس، بدون سنة نشر.ـــ  قتصاديةالجزائرية والتحولات الإ المنظومة المصرفية

 / المؤتمرات:2
العممي الخامس،  المؤتمرمداخمة مقدمة ضمن ، البنوك الإلكترونية والتجارة الإلكترونيةصالح مفتاح، ـــــ  1

 .2007مية يجو  5ـــــ  4جامعة فيلاديفيا، الأردن، يومي 
 أنظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع تطبيق ،الدين غردةعبد الغني ربوح، نور ـــــ  2

لمؤتمر الدولي العممي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل امداخمة مقدمة ضمن  ،والآفاق
 12ـــ  11ورقمة، يومي  ـــ التطورات العالمية الراىنة، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة قاصدي مرباح

 .2008مارس 
، مداخمة مقدمة في قياس إستقلالية البنك المركزي في ظل الإصلاحات المصرفية الحديثة، عمي عزوزـــــ  3

التطورات العالمية  في ظل إصلاح النظام المصرفي الجزائري  حولالعممي الدولي الثاني لمؤتمر اإطار 
 .2008مارس  12ـــ  11ورقمة، يومي قاصدي مرباح ـــــ ، جامعة الراىنة
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 :والندوات المجلات/4
 المجلات/1
قتصاديات إ، مجمة جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية لمبنوكبريش عبد القادر، ـــــ  1

 .2005الجزائر، ـــــ  ، جامعة الشمف03إفريقيا، العدد  شمال
 ،02العدد، الإنسانيةوم العم مجمة ،المصرفي الجزائري والصيرفة الإلكترونيةالنظام ار محمد منصف، ـــــ تط 2
 بدون سنة نشر. ،بسكرةــــ  امعة محمد خيضرج
المجمة  تأهيل النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة،سميمان ناصر، آدم حديدي، ـــــ  3

 .2015جامعة ورقمة ـــ الجزائر، جوان ، 03قتصادية، العددالجزائرية لمتنمية الإ
 دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،عرابة رابح، ـــــ  4
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 المــــمخـــص

 

 :مخصــالم
حيث  ،العالم اليوم ايشيدىوالتي  والاتصالتكنولوجيا الإعلام تناولت الدراسة التطورات السريعة في         

 لصيرفةأغمب الدول عمى ا إعتمادويتجمى ذلك من خلال العالمية المصرفية  الأجيزةعمى بشكل كبير أثرت 
الجزائر ، و ن الخدمات المقدمة سابقا لمزبائنتقديم خدمات حديثة ومتنوعة ومختمفة عالإلكترونية من خلال 

بتبنييا لمصيرفة الإلكترونية في جيازىا المصرفي عن طريق العمل  اتر حاولت مواكبة ىذه التطو بدورىا 
يل من التكاليف، وأيضا من التقمكفاءة من أجل سرعة و ب بيدف تقديم خدمات بأنظمة ووسائل دفع حديثة،

 .قية وعصرنة مصارفياالسو  اتيالزبائن وكسب رضاىم وزيادة حصب أجل جذ
تسميط الضوء عمى الدور الذي تمعبو الصيرفة الإلكترونية عمى مستوى  وسنحاول في ىذه الدراسة        

تطور وسائل الدفع الإلكترونية وتحميل وذلك من خلال دراسة  بوكالة جيجل BEAبنك الخارجي الجزائري ال
يعتمد عمى لا بوكالة جيجل البنك الخارجي الجزائري وخمصت الدراسة إلى أن ، لبنكعمى مستوى ىذا ا

، الشيء الذي أدى بو إلى الصيرفة الإلكترونية في جميع معاملاتو حيث أنو مازال يتعامل بالوسائل التقميدية
 بالشكل المطموب. عصرنتوعدم 

 ة.الصيرفة الإلكترونية، وسائل الدفع الحديثالبنك الخارجي الجزائري،  الجياز المصرفي، :الكممات المفتاحية
 

Summary:     

     The study dealt with the rapid developments in the information and communication 

technologies that are taking place in the world today, which has greatly affected the international 

banking systems this is evidenced by the dependence of most countries on the electronic banking 

through providing modern services and different from the services previously provided to 

customers, And Algeria in turn has tried to keep up with these developments by adopting 

electronic banking in its banking system by working with modern payment systems and means, 

in order to provide services quickly and efficiently in order to reduce costs and also to attract 

customers and gain their satisfaction and increase market share and modernize their banks. 

       In this study we will attempt to highlight the role played by electronic banking at the level of 

the Algerian foreign bank BEA in the jijel agency by studying and analyzing the evolution of 

electronic payment methods at the level of this bank, The study concluded that the Algerian 

foreign bank the jijel does not rely on electronic banking in all transactions where that it is still 

dealing with traditional means, which led to the failure to modernize as required.  

Keywords: banking system, Algerian foreign bank, electronic banking, modernmeans of 

payment. 




