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 اللهم اجعلني شكورا، واجعلني صبورا واجعلني في عیني

.صغیرا وفي أعین الناس كبیرا   

ن الرحیم والسلام على أشرف المرسلینبعد بسم االله الرحم  

سیدنا محمد وعلى آله وأصحابه أجمعین،   

 نحمد االله رب العالمین الذي رزقنا من العلم ما لم نعلم، وقدرنا على

المتواضع،لأستعین في نهایة هذا العمل أن نشكر االلهإنجاز هذا العمل   

ونحمده   على توفیقه لنا فإن أصبنا فبفضله 

ن أخطأنا فمن أنفسنا  .وإ  

 كما نتقدم بجزیل الشكر وخالص التقدیر والعرفان لمن قدم لنا 

 في إنجاز هذا العمل المتواضع  ید المساعدة

إشرافهعلى "عیمر عبد الحفیظ الدكتور"الأستاذ المشرف  

وتوجیهاته ونصائحه القیمة التي استفدنا منها، المتواصل   

.فله كل الاحترام والتقدیر   

 وفي الأخیر نشكر كل من ساعدنا من قریب أو بعید

.ولو بكلمة طیبة أو ابتسامة بریئة  

  



 

إلینا الفسوق  الحمد  الله الذي شرفنا بالإسلام وكرمنا بالقرآن، وحبب إلینا الإیمان وزینه في قلوبنا وكره
.والعصیان  

إلى من تحملت . أهدي عملي وثمرة جهدي إلى التي بین ضلوعها احتمیت، ومن عطائها ارتویت     
 الغناء لأجلي إلى ریحانة حیاتي التي غمرتني بعطفها وحنانها وأنارت لي درب الحیاة  بحبها

.حفظها االله من كل سوء وأطال في عمرها أمي الحبیبة  

الذي رباني على الفضیلة والأخلاق وتكبد من أجلي مصاعب الحیاة ووفر لي متطلبات النجاح إلى  

.حفظه االله من كل سوء وأطال في عمره أبي العزیز  

لى كل زملائي .إلى جمیع أفراد عائلتي وإ  

.إلى من شاركتني هذا العمل، وكل من مدنا ید العون لإنجاز هذا العمل المتواضع  

....قلبي ولم تسعهم ورقتي  إلى كل من وسعهم  

 

 

 

                                          

إیمان  



  

  

  لمن كرمهما االله في كتابه الحكیم بعد بسم االله الرحمن الرحیم 

  ولا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كریما وأخفض لهما جناح الذل من( 

  ) ارحمهما كما ربیاني صغیرا الرحمة وقل ربي 

  إلى من علمتني النجاح والسیر 

  من یرتعش قلبي لذكرها  إلى من افتقدها في مواجهة الصعاب ولم تمهلها الدنیا لأرتوي من حنانها یا

  ...إلى من سهرت اللیالي من أجل أن ترعاني .....إلى من حملتني وهنا على وهن 

  لا ینساهاإلى التي لا أراها والعین و القلب  

  رحمك االله وأسكنك الفردوس الأعلىأمي الحبیبة أهدیك هذا العمل 

  حفظك االله  ورعاك الذي كان سندي وعوني في تحمل المشاق أبي الغاليإلى 

خوتيومعنى الحیاة إلى أروع ما وهبتني الحیاة  إلى أعز الناس    أخواتي وإ

   إلى من شاركتني هذا العمل

  جمیع الأصدقاءإلى من شاركوني حلاوة الأیام مند الصبا إلى 

  إلى كل من أ حبهم ویحبوني 

  

 صباح                                                       
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وبإنكماشها تنكمش  الاقتصادیاتفبتوسعها تتوسع . أي دولة اقتصادمصدر تطور ة شركتعتبر ال
وهي  بالكمیة والنوعیة المطلوبةمن الموارد الضروریة  الدول ومتطلبات احتیاجاتتلبي فهي . الاقتصادیات

زیادة مكانتها في السوق والتحسین من مردودیتها والرفع من أدائها المالي حتى بغرض ، بشدة فیما بینهاتتنافس 
  .تكتسب مكانة جیدة بین منافسیها وفي المحیط الذي تنشط فیه بصفة عامة

الذي  الاجتماعیةلا وهو المسؤولیة أ بین الشركات للتنافسا جدید ابعدلقد ظهر في العشریات الأخیرة  
، فیهتنشط المجتمع والمحیط الذي  باحترامة ملزمة شركأصبحت اللذلك . ن أشكال الإدارة الحدیثةمشكل  أصبح

 الموازنة بینتعزیز العلاقة بینها وبین المجتمع و بغرض ، إلیه الذي تسعى الاقتصاديعن الهدف  بغض النظر
تجاه المجتمع الذي بالمسؤولیة ات شركمختلف ال اهتمامزیادة  في السنوات الأخیرة قد لوحظو  .الطرفینمصلحة 
ات أن تعمل على مقابلة توقعات شركأصبح لزاما على الالتي تحققها عند ذلك ل المنافع ظوفي . تعمل فیه

ت ضغط الجهات المهنیة ملزمة سواء من تلقاء نفسها أو تحالشركات وأصبحت ، المجتمع وتقدیر متطلباته
  .في حدود إمكانیتها الاجتماعیةلفة من مسؤولیتها لوفاء بأشكال مختالمختصة با

إذ أنه الركیزة الأساسیة للأنشطة التي تقوم بها ، ات في الأجل القصیرشركیعبر الأداء المالي عن أداء ال
. ة خلال مدة زمنیة معینةشركالأداة التي یتم من خلالها التعرف على الوضع المالي السائد في الفهو . ةشركال

وسیلة لتحفیز العاملین والإدارة لبدل المزید من الجهد بهدف تحقیق نتائج ومعاییر مالیة أفضل كما أنه یعتبر 
  .فترات سابقةبالمقارنة ب

فإنها بحاجة إلى  ،بالوسائل المعقولةومدى تحقیقها ة من معرفة قدرتها على بلوغ أهدافها شركلتتمكن ال
ة في مجال شركة تقییم الأداء المالي من أهم العملیات التي تقوم بها الحیث تعتبر عملی، ئجهاقیاس وتقییم نتا

 واتسامات شركفي ظل توسع وتعقد أنشطة ال هذه العملیة ةأهمی ازدادت قدو  ؛لقیاس مدى إنجاز الأهدافالرقابة 
قبل التفكیر ة شركحیث أصبح لزاما على المدیر المالي التعرف على المركز المالي لل، السوق بالمنافسة التامة

أي قرارات  إتحادالمدیر المالي القیام بمجموعة من الدراسات قبل یجب على كما . في وضع خطط  مستقبلیة
وهذه الدراسات التي یقوم بها المدیر المالي  وهي تقییم الأداء المالي والتي تشمل تحلیل ، مالیة إستراتیجیة

ط الشركة في سوق الأدوات بما في ذلك تلك المرتبطة بنشا ،وغیرها منالتوازن المالي والنسب المالیة  مؤشرات
  .الأوراق المالیة
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  إشكالیة الدراسة

وفي ظل زیادة إقبال ، المجتمعت نحو تحمل مسؤولیتها تجاه اشركبالتوجه الجدید لل الاهتمامفي ظل  
التنافس  واحترامالمترتبة عن أنشطتها  الاجتماعیةالآثار  مراعاة ات نحو السعي لتحسین أدائها المالي معشركال

فهناك من یرى وجود علاقة تبادلیة بینهما وهناك  .ةشركوالأداء المالي لل الاجتماعیةالمسؤولیة في الباحثین  بین
  .وجود تلك العلاقة من ینفي

   "؟ماليهل تؤثر المسؤولیة الإجتماعیة للشركة في أدائها ال" :وعلیه یمكن طرح التساؤل الرئیسي التالي 
  :وعة من الأسئلة الفرعیة تتمثل فيیندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي مجم

  ؟اتفي الشرك الاجتماعیةماهو واقع ممارسة المسؤولیة 
 ؟أهمیة مختلف مجالات المسؤولیة اتعلى إدارة الشركرك القائمون دهل ی  
  ؟اتیتم قیاس الأداء المالي في الشرككیف  
  ؟للشركات والأداء المالي الاجتماعیةما نوع العلاقات الموجودة بین المسؤولیة 
 ؟الهندیة وفق الدراسات السابقة المصرفیة ما هو واقع العلاقة بین المتغیرین في بعض الشركات 

  أهمیة الدراسة  

تتجسد أهمیة هذه الدراسة في كونها تركز على كشف واقع التوجه نحو أنشطة المسؤولیة الإجتماعیة من 
في  الاجتماعیةالمسؤولیة أصبحت  .التوجه نحو هذه الأنشطة على أدائها المالي اثرقبل الشركات ومن ثم بیان 

الذي یهدف ، الاجتماعيأس المال فهي بمثابة إستثمار في ر ، ر الشركاتز وقتنا الحاضر تستخدم من قبل أب
  . أصحاب الشركة من ورائه إلى تحسین الأداء المالي وتطویر أداء الشركة بشكل عام

  أهداف الدراسة

  :الدراسة لتحقیق الأهداف التالیة تسعى هذه

  براز أهمیة  الاجتماعیةمفاهیم المسؤولیة التعرف على  .اتشركبتلك المفاهیم بالنسبة لل الالتزاموإ
  التعرف على الأداء المالي وتحدید المعاییر والمؤشرات المالیة المستخدمة في عملیة التقییم. 
  براز  على الأداء المالي للشركات الاجتماعیةتحدید طبیعة العلاقة بین التوجه نحو أنشطة المسؤولیة وإ

  .الآثار المحتملة
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  أسباب إختیار موضوع الدراسة

   : لهذا الموضوع إلى  اختیارناتعود أسباب 

 خاصة في فیما یتعلق بالأداء المالي الاجتماعیةالمسؤولیة لأهمیة المسؤولین  عدم إدراك بعض،
 .الشركات الجزائریة

 والتعمق في فهم ، الرغبة في التحكم في المؤشرات والنسب المالیة المتعلقة بقیاس الأداء المالي من جهة
 .من جهة أخرى الاجتماعیةالمسؤولیة 

 إن الأداء المالي یرتبط  به متغیرات أخرى مثل ربحیة الشركة وقدرتها على المنافسة .  

  حدود  الدراسة

كما وردت في الدراسة  تناولنا في الفصل التطبیقي عرض وتحلیل تجربة بعض الشركات المصرفیة الهندیة
-2007 خلال الفترةعلى الأداء المالي  الاجتماعیةأثر المسؤولیة  ركزت علىوالتي  2018التي نشرت في 

  .التي كانت فیها البیانات متوفرة 2016

  الدراسةمنهج 
بناء على طبیعة الإشكالیة المطروحة ودراسة الموضوع وتحلیله بدقة قمنا بإتباع المنهج الوصفي فیما 

بالكتب وقد إستعنا في هذه الدراسة  .یخص الإطار النظري بصفته المنهج الأكثر تناسبا مع هذا الموضوع
المیدانیة على تجربة بعض الشركات الهندیة كما  دراسةال في اعتمدناو . والمذكرات التي لها صلة بالموضوع

الدراسة المیدانیة في شركة الخزف الصحي بالمیلیة نظرا إجراء  تعذرما بعد جاءت في الدراسات المنشورة،
  .زائرللظروف الصحیة التي تمر بها الج

  هیكل الدراسة
بكل جوانب الموضوع وللإجابة عن الإشكالیة المطروحة وكذا الأسئلة الفرعیة تم تقسیم البحث إلى للإلمام 
عناصر فصل على ثلاثة في الشركات یحتوي هذا ال الاجتماعیةیتناول الفصل الأول المسؤولیة  .ثلاثة فصول

المسؤولیة أساسیات  الثانيم العنصر في حین یض الاجتماعیةالأول لماهیة المسؤولیة العنصر حیث خصص 
لأداء ل الفصل الثاني ویتعرض.المسؤولیة الاجتماعیة في الشركاتتطبیق  الثالثویتضمن العنصر الاجتماعیة، 

الأول ماهیة الأداء المالي في  ربعة عناصر یتناول العنصرإلى أحیث قسم ، المالي بین المفاهیم وأسس التقویم



 مقدمة
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 أما، مؤشرات تقییم الأداء المالي الثالث ویتناول العنصر تقیم الأداء المالي،ل الثاني یتعرض العنصرحین 
  . وفق دراسات سابقة شركات مصرفیة هندیةلعرض وتحلیل تجربة  والأخیر فقد خصص الثالثالفصل 
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  تمهید

 احتدامو  بشكل عام وتطور الشركات وتوسع أنشطتها الاقتصادیةنتیجة للتطورات الكبیرة التي شهدتها الحیاة 
الشركات منصبا حول تعظیم الربح فقط بل تعدى هذا لیشمل  اهتمامالتنافس فیما بینها على نحو خاص، لم یعد 

فقد أصبحت .الاقتصادیةوالأخلاقیة لتصبح ذات أهمیة في الممارسات الإداریة والنشاطات  الاجتماعیةالجوانب 
من العناصر الرئیسیة في تكوین سمعة الشركات والمشاركة في إستراتیجیات واقعیة وفعالة  الاجتماعیةالمسؤولیة 

  :وعلیه نتناول في هذا الفصل العناصر التالیة.  الاجتماعیةقدیم الخدمات لت

 الاجتماعیةماهیة المسؤولیة  -1
 الاجتماعیةأساسیات المسؤولیة  -2
  في الشركات الاجتماعیةتطبیق المسؤولیة  -3
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  الاجتماعیةماهیة المسؤولیة  -1
حیث أصبحت الشركات تسعى إلى إدراج هذا المفهوم ضمن  ،ولیة الاجتماعیة في العالم بأسرهمفهوم المسؤ  نتشرا

، فهي ترتبط ي تثیر جدالا في الأوساط العلمیةسیاساتها، لأن المسؤولیة الاجتماعیة أضحت من المواضیع الت
المسؤولیة الاجتماعیة مجالا یفرض على الشركات التوجه  اعتباروعلى . بعلاقات ومتغیرات كثیرة داخلیة وخارجیة

وطیدا  ارتباطابل ترتبط ، تبني أهدافه وبالتالي فهي لیست ظاهرة سطحیة یمكن تناولها من منطلقات عامةإلیه و 
  .بالأهداف الإستراتیجیة للشركات

  مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة 1-1

 مرت المسؤولیة الاجتماعیة في الشركة بالعدید من المتغیرات الفكریة والتطبیقیة، مما أدى إلى تغییر مفهوم
ونظرا لهذا یصعب تقدیم مفهوم دقیق لها وتعریف موحد . المسؤولیة الاجتماعیة مند ظهورها إلى وقتنا الحاضر

  :وم یمكن تتبع مراحل تطوره كالآتيولكن لإعطاء صورة دقیقة عن المفه. متفق علیه

  مراحل تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة 1-1-1

  المفهوم الكلاسیكي 1-1-1-1

آدم سمیت والتي تنصب في الأساس على كون كافة  الاقتصاديهدا المفهوم إلى أفكار العالم تعود خلفیة 
أن  اعتبارالشركات تسعى لتقدیم أفضل الخدمات لعموم المجتمع، وتحقیق أعلى مستوى ممكن من الأرباح، على 

وعلیه فإن . ها تجاه المجتمعلك مدركة مسؤولیتوأنها بد، الجمهور لما تقدمه استجابةتحقیق الشركة الأرباح یعني 
یعبر عن السلوك والقیم الشخصیة لمدراء الأعمال فهم  الاجتماعیةفلسفة هذا المفهوم في التوجه نحو المسؤولیة 

دارتها ولیس أمام المجتمع یؤمنون بالقیم العقلانیة  التي تتمثل في تحقیق الأرباح وأنهم مسؤولون أمام الشركة وإ 
كما ترى فلسفة هذا المفهوم أن التعامل مع ". هو جید للشركة فهو جید للمجتمع ما"من مبدأ  انطلاقا ،بأكمله

العاملین  أداءكما یرى المدراء بأن ، المستهلك ینطلق من كونه هو الذي یقرر الشراء وأن الشركة غیر مسؤولة عنه
ثامر یاسر البكري (.لشخصیة في العملوا الاجتماعیة للاعتباراتفي الشركة یجب أن ینسجم مع أهدافها ولا وجود 

2012(  
  المفهوم الإداري للمسؤولیة الإجتماعیة 1-1-1-2

 الاجتماعیةأن هناك فجوة كبیرة بین المفهوم الكلاسیكي للمسؤولیة  الاقتصادیونأدرك  1930في أواخر عام  
والطبیعة الجدیدة للمؤسسات من هنا فقد ظهر توجه فكري إداري آخر مغایر للنظرة الكلاسیكیة للمسؤولیة 

 الاجتماعیةتتعهد بتحقیق مسؤولیتها  أن المؤسسات الكبیرة لا"التي كانت تركز على تحقیق الأرباح،  الاجتماعیة
وبعد  1950-1940وخلال الفترة  )2012یاسرالبكريثامر (".هو أفضل فقط بل أنها یجب أن تحاول وبشكل تام عمل ما

ظیم الأرباح إلى إضافة هدف سلسلة من النقاشات الفكریة بدأ التحول من الهدف الأحادي للشركة والمتمثل في تع
  واتساعفي ظل نمو  ،ن القوة والأمان والموقع المتمیزمثل في تعظیم الرضا لدى المدیرین أنفسهم وبحثهم عتآخر ی
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من خلال و . ة أو خارجهاذلك الرضا إلى العناصر المؤثرة والمتفاعلة معها سواء كان داخل الشرك وامتداد، الشركة
والتي یكون لها تأثیر كبیر في مساعدة  ...حملة الأسهم والحكومةوالمقرضین، و  ،الموازنة مابین المجهزین

  )2012سر البكريثامر یا(.المدیرین على تقدیم المزید من المنافع العامة نحو المجتمع

  البیئي للمسؤولیة الإجتماعیة مالمفهو  1-1-1-3

ظهر مفهوم ، ة فقط بل تتعدى حدودهالشركلا تنحصر داخل ا الاجتماعیةبعد أن أدرك المسیرون أن المسؤولیة   
وما  .بالبیئة وارتباطاحیث أعتبر المفهوم الأكثر حداثة ، "الاجتماعیةالبیئة  نموذج أو "المفهوم البیئي"جدید یسمى 

 Ralph Nader منوكأفضل مثال دراسة كل  میز ذلك مختلف الأبحاث والدراسات التي أجراها العدید من الباحثین
صلا إلى تو قد الصناعیة الكبیرة ومدى تأثیرها على المجتمع و  على مجموع الشركات  Gohan K-Galbaithو

العامة هي القضیة فلیس هناك أي حق طبیعي یعلو تلك  الاجتماعیةعندما تكون المصلحة " مفاده استنتاج
وبالتالي فإن مفهوم .ذاتي  اعتبارأي  وتأتي قبل ةشركبمعنى أن المصلحة العامة للمجتمع من أولویات ال"المصلحة

مدى تحقیق مصلحة المجتمع مع تحقیق الأرباح على المدى الطویل بمراعاة  یقوم على الاجتماعیةالمسؤولیة 
  )2010ضیافي نوال( .مسؤولیة الجمیع واعتبارهامع المحافظة على البیئة ، فراد وتلبیتهاحاجات الأ

  للشركات الاجتماعیةتعریف المسؤولیة  1-1-2

لكن أغلبیة هذه . محددة من زاویة وكل تعریف ینظر إلیه، الاجتماعیةیوجد العدید من التعاریف للمسؤولیة 
ات النشاطات الاجتماعیة والبیئیة في شركالاجتماعیة مفهوم تدرج بموجبه الة مسؤولیترك في كون الالتعاریف تش

 :أهم هذه التعاریف نقدم السیاسات والأعمال الخاصة بها قصد تحسین أثرها في المجتمع، وفیما یلي

  ''بوین'' Bawenتعریف  -

رجال  التزام"بأنها  لرجل الأعمال الاجتماعیةالمسؤولیة " في كتابه  الاجتماعیةالمسؤولیة '' بوین'' bawenیعریف 
من حیت أهداف وقیم مرغوب فیها  قرارات أو إتباع خطط عمل ذلاتخاالأعمال بمتابعة مختلف السیاسات 

  )Richarde-Smilr2011( .مجتمعنا

  تعریف مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة -

المستمر من  الالتزام"على أنها  للشركات الاجتماعیةالمسؤولیة  مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامةیعرف 
والعمل على تحسین نوعیة  الاقتصادیة قبل شركات الأعمال بالتصرف أخلاقیا والمساهمة في تحقیق التنمیة

  )2013 بربكة علي فلاح وعبد الوهاب بن(.الظروف المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

    Blazwek تعریف بلازویك -

كانت  سواء الأفعال التطوعیة التي تقوم أي شركة" للشركات بأنها  الاجتماعیةالمسؤولیة  Blazwekیعرف    
 لإمكانیاتهاوفقا  جماهیرها الداخلیة والخارجیة لاحتیاجات استجابةوذلك ، صغیرة أو كبیرة، عامة أو خاصة
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عنها على رفاهیة المجتمع ككل بأمانة عن أفعالها والتأثیرات الناتجة  مسؤولةالخاصة، وهي وعي الإدارة بأنها 
  )2011عبد الرزاق سالم الرحاحلة ("

  Bloom strom تعریف بلوم ستروم  -

لحمایة  شركاتالتي تلتزم بها الهي الأفعال   " للشركات بقوله الاجتماعیةإلى المسؤولیة  " بلوم ستروم" یشیر 
  )2011عبد الرزاق سالم الرحاحلة (."للمنظمة الذاتیةبالمصالح  الاهتمامورفاهیة المجتمع ككل مع  ازدهار

  تعریف البنك الدولي -

أصحاب النشاطات التجاریة بالإسهام في  التزام" على أنها  للشركات الاجتماعیةالمسؤولیة  "البنك الدولي "  عرف 
أسلوب یخدم ، بلي بهدف تحسین مستوى معیشة الناسالمجتمع المحمن خلال العمل مع ، التنمیة المستدامة

  )2014منال محمد عباس(".ویخدم التنمیة في آن واحد  الاقتصاد

  تعریف منظمة الإیزو -

المترتبة عن  مسؤولیة المؤسسة عن الآثار" أنهاب الاجتماعیةالمسؤولیة   ISO تعرف منظمة المقاییس العالمیة
المتناسق مع التنمیة المستدامة ورفاه  عبر الشفافیة والسلوك الأخلاقي، المجتمع والبیئة وأنشطتها علىقراراتها 
  )2017 شدى  عادل أحمد غبن(". توقعات المساهمین  الاعتباربعین  الأخذفضلا عن ، المجتمع

  :في تتمثل م أساسیةمفاهیللشركات تتضمن ثلاث  الاجتماعیةمن خلال هذه التعاریف یتبین لنا أن المسؤولیة   

  المسؤولیة تجاه تحقیق الأرباح  -

وهده المسؤولیة ، الأسهم في تحقیق الأرباح للمالكین ولحملة لة فقطة كانت متمثشركر إلى أن مسؤولیة التشی 
  .فرید مان الاقتصاديالقاصرة تؤید ماجاء به 

  تجاه أصحاب المصالح                                الاجتماعیةالمسؤولیة  -

المسؤولیة تجاه بیسمى  ة ،ظهر ماشركالموجهة لأهداف الربحیة كمسؤولیة وحیدة تركز علیها ال الانتقاداتنتیجة   
عاملین، ، أهداف أصحاب المصالح من مستهلكین بتلبیة الاهتمامأصحاب المصالح والتي تركز على ضرورة 

  .وغیرهم....مجهزین

  المسؤولیة تجاه المجتمع -

 الاهتماموذلك من خلال ، ة بالمسؤولیة تجاه البیئة والمجتمع بشكل عامشركال التزامإلى ضرورة  هذا المفهوم یشیر 
ضر والتي تنادي بتعزیز السلوكیات الإیجابیة تجاه خالجماعات ذات العلاقة مثل جماعة السلام الأبما تطرحه 

الأخلاقي والتصرف  المسؤول تجاه  الالتزامتعرف بأنها للشركات   الاجتماعیةوبهذا أصبحت المسؤولیة  .البیئة
قد و   ومن أهم الأطراف المستفیدة نجد كلا من المجتمع والبیئة، مجموعة من الأطراف وهم أصحاب المصلحة

إنما أیضا  اقتصاديولیس فقط ككیان  ات في المجتمعشركلتعزیز مكانة ودور ال الاجتماعیةمفهوم المسؤولیة جاء 
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یان فمخلوف وس عبد السلام( .یسهم في حل مشكلات المجتمع والحفاظ على البیئة التي یعمل في إطارها اجتماعيككیان 
  )2012بن عبد العزیز

  الاجتماعیةمبادئ المسؤولیة  1-2

  :)2016جعبري نهى نظي وعبد االله ( تقوم المسؤولیة الاجتماعیة على تسعة مبادئ وهي

عادة الإصلاح البیئي:المبدأ الأول -   الحمایة وإ

عادة إصلاحهاشركال یعني أن تقوم فیما یتعلق بالمنتجات  والترویج للتنمیة المستدامة، ة على حمایة البیئة وإ
  .ودمج ذلك في العملیات الیومیة والعملیات والخدمات والأنشطة الأخرى،

  والأخلاقیاتالقیم : المبدأ الثاني -

المواصفات والممارسات الأخلاقیة المتعلقة بالتعامل مع أصحاب  وتنفیذعلى تطویر  ةشركیعني أن تعمل ال
  .المصلحة

  المساءلة والمحاسبة: المبدأ الثالث -

  .القرارات لاتخاذمات والأنشطة لأصحاب الشأن یتطلب هذا المبدأ إبداء الرغبة الحقیقیة في الكشف عن المعلو  

  تقویة السلطات وتعزیزها: الرابع المبدأ -

الموازنة بین الأهداف الإستراتیجیة والإدارة الیومیة بین مصالح المستخدمین والعملاء یتمثل هذا المبدأ في 
  .المتأثرة وغیرهم من أصحاب الشأن والمستثمرین والموردین والمجتمعات

  الأداء المالي والنتائج: المبدأ الخامس -

ة على تعویض المساهمین برأس المال بمعدل عائد تنافسي، بینما تحافظ في الوقت نفسه على شركالأي أن تعمل 
   .ى تعزیز النمو على المدى الطویلة هادفة إلشركهذه العائدات، وتكون سیاسات ال واستدامة، الممتلكات والأصول

  مواصفات موقع العمل: دساالمبدأ الس -

وتطویرها على المستویات الشخصیة والمهنیة  بما  الموارد البشریة وترقیة القوى العاملةبإدارة ة ترتبط أنشطة الشرك
حقوقهم في ممارسات عادلة في العمل  احترام الأمر یستوجب، أن العاملین یمثلون شركاء قیمین في العمل

  .وتوفیر بیئة عمل أمینة وصدیقة وخالیة من المضایقات، والأجور التنافسیة والمنافع

  ةالعلاقات التعاونی: لمبدأ السابعا -

لهؤلاء  الاجتماعیةوتعمل على ترقیة ومتابعة المسؤولیة ، ة بالعدالة والأمانة مع شركاء العملشركأن تتسم ال
  .الشركاء
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  الجودة  ذات لمنتجاتا :المبدأ الثامن -

، وحقوق الزبائن والمستهلكین الآخرین، وتعمل على تقدیم أعلى مستوى للمنتجات لاحتیاجاتة شركأن تستجیب ال 
رضاء الزبائن وسلامتهمالشدید  الالتزامبما في ذلك ، وقیمة للخدمات   .بالكمال وإ

  المجتمعي الارتباط: المبدأ التاسع -

وأن تراعي ثقافة هذا المجتمع ، ة على تعمیق علاقات مفتوحة مع المجتمع الذي تعمل فیهشركبمعنى أن تعمل ال
  .ة دورا إیجابیا في جعل المجتمع المكان الأفضل للحیاة وممارسة الأعمالشركوتلعب ال، واحتیاجاته

                                                 الاجتماعیةأهمیة وأهداف المسؤولیة  1-3

  الاجتماعیةأهمیة المسؤولیة  1-3-1  

  :)2019منیر بن درید وآخرون (على ثلاث مستویات  الاجتماعیةیمكن تحدید أهمیة المسؤولیة 

  على مستوى الشركة -
    :على مستوى الشركة في الاجتماعیةتكمن أهمیة المسؤولیة  -
ل أن المسؤولیة تمث اعتبرنااصة إدا ة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال وخشركتحسین صورة ال -

  .ةشركأطراف مباشرة أو غیر مباشرة من وجود ال اتجاهة شركطوعیة للمبادرات 
ي إلى بعت روح التعاون والترابط دكما تؤ ، ة تحسین مناخ العملشركلل الاجتماعیةبالمسؤولیة  الالتزاممن شأن  -

  .بین مختلف الأطراف
  .عمع التغیرات الحاصلة في حاجات المجتمیا تجاوبا فعل الاجتماعیةالمسؤولیة  تمثل -
  .ه المسؤولیة نتیجة تبني هذالمتطور  والأداءالمادي ردود ملل في اتتمث أخرىما أن هناك فوائد ك- -
  لمجتمععلى مستوى ا -
  :على مستوى المجتمع في الاجتماعیةتتمثل أهمیة المسؤولیة  -
 الاجتماعیةوجود المسؤولیة العدالة وسیادة مبدأ تكافؤ الفرص نتیجة لتوفر نوع من  الاجتماعي الاستقرار -

   .ةشركلل
  .تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع -
  .ات ومختلف الفئات ذات المصالحشركالتام بین ال الاندماجالوعي بأهمیة  ازدیاد -
 بالاستقراروهذا یساهم ، على مستوى الأفراد الاجتماعيقیف والوعي من زیادة تث انطلاقابالتنمیة  الارتقاء -

  .الاجتماعیةالسیاسي والتطور بالعدالة 
  لدولةعلى مستوى ا -
   :على مستوى الدولة في الاجتماعیةتتمثل أهمیة المسؤولیة  -
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والإجتماعیة والثقافیة دماتها الصحیة والتعلیمیة خمهماتها و  أداءتخفیف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبیل  -
  .الأخرى

ات بأهمیة المساهمة العادلة شركعوائد الدولة بسبب وعي ال بالمسؤولیة البیئیة إلى تعظیم الالتزامیؤدي  -
  الاجتماعیةوالصحیحة في تحمل التكالیف 

والقضاء على البطالة وغیرها من المجالات التي تجد الدولة نفسها غیر قادرة المساهمة في التطور التكنولوجي  -
  .الإطارات الخاصة دورها في هذا لشركبعیدا عن تحمل ا، على تحمل أعبائها

  الاجتماعیةأهداف المسؤولیة  1-3-2

  :)2016جمیل حسن النجار(إلى تحقیق جملة من الأهداف أهمها الاجتماعیةتسعى المسؤولیة 

  .ة شركة إلى التغیر في توقعات الأطراف الخارجیة الراصدة لرسالة اللشركا استجابة -
  .والمجتمعة بین حملة الأسهم شركال التزاماتتحقیق التوازن في  -
  .رد فعل الأعمال التجاریة تجاه المجتمع كمدخل أخلاقي  -
  .ة تجاه المجتمعشركتعظیم الآثار الإیجابیة وتقلیل الآثار السلبیة لأنشطة ال -
 ن والعملاءوالعاملین والمدیری تخفیض حدة التضارب بین أصحاب المصالح المتعارضة من حملة الأسهم -

  .وأطراف المجتمع المختلفة
للمؤسسات، لإمكانیة تحقیق التوازن  الاجتماعيكة الإیجابیة من قبل المحاسبین في قیاس وتقییم الأداء المشار  -

  .الاجتماعیةوالعلاقات  الاقتصادیةبین العلاقة 
عناصر التكالیف والمنافع الخاصة  فقط تشمل بحیث لا، ةشركلل الاجتماعیةتحدید وقیاس صافي المساهمة  -

نما أیضا عناصر التكالیف والمنافع الخارجیة لشركوالداخلیة ل والتي لها تأثیر على فئات ، الاجتماعیةة، وإ
  .المجتمع

ات لیس فقط مع عملائها وموظفیها بل أیضا مع المجموعات لشركالإفصاح عن العلاقة التي تقیمها ا -
  .ات شركأطراف معنیة بال باعتبارها الأخرى المجتمعیة

والعملاء والموردین والمجتمع ، والمساهمین والعاملین، قبل المشاركین في الإدارةات من لشركمراقبة أعمال ا -
  .المدني كممثلین عن الأطراف المجتمعیة

رضاء المستهلكین وحمایتهم والتفاعل مع  اكتساب - وتنمیة ، ةشركالرأي العام وتحسین صورة الثقة الجمهور وإ
  .قدرتها التنافسیة في الأسواق

  .في إطار تأدیة الأعمال التجاریة، ةشركبین رفاهیة المجتمع ورفاهیة الالتوازن النسبي  -
  .وحمایة البیئة، الاجتماعيوالتقدم  الاقتصاديالإفصاح عن الدور المؤسسي في عملیات النمو  -
  .التشریعي  الالتزامة أكثر من مجرد شركبمعرفة ال الاجتماعيدعم البعد  -
  .ة بشكل فعال یرقى إلى وضعها بالمواطنة الصالحة مجتمعیاشركلل الاجتماعيالقدرة على قیاس أنشطة العقد  -
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  .الاجتماعیةمن الدور الذي تلعبه المسؤولیة  انطلاقا، الإسهام في تحقیق  التنمیة المستدامة -
  .علیمیة والخطط الدراسیة للجامعاتجتماعیة ضمن البرامج التلیة الاو المسؤ ارسات  إدماج مم -

  المسؤولیة الاجتماعیة أساسیات -2
وهذا ما ، مما لا شك فیه أن للمسؤولیة الاجتماعیة أساسیات متعلقة بها من أبعاد ومجالات وعناصر ونظریات

  .سنحاول التطرق إلیه بشيء من التفصیل 

  ومجالات المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد 2-1

  المسؤولیة الاجتماعیة  أبعاد 2-1-1

  :)2014ثامر البكري (ا یليفیم أهمهامتعددة نذكر  اأبعادتتضمن المسؤولیة الاجتماعیة 

  البعد الاقتصادي  - أ

ومسؤولة لأموالهم وزیادة العائد على الاستثمار للمساهمین في الشركة راعیة  الأرباحینصب في جوهره على تحقیق 
عمل مناسبة تجعل العاملین اقدر على انجاز عملهم بشكل  أجواءومسؤولیتها في توفیر ، عن تنمیتها بعمل مربح

 .صحیح وبكفاءة 

  الأخلاقيالبعد  -ب

ات الصناعیة ذاتها شركوعامة المجتمع، وال، المستثمرین، یمثل السلوك المقبول الذي یتبع قراره من قبل المساهمین
  .وتقالید وقیم أعرافهي بمثابة  عظم القواعد التي تحكم هذا السلوكوم، العاملة في نفس المجال

  البعد الاجتماعي  - ج

والتكافل الاجتماعي ومواجهة الكوارث ، الأخلاقیةوالثقافات المختلفة وتعزیز القیم  والقوانین الأنظمةهو احترام 
  .الریاضیة والصحیة الأنشطةودعم  والأزمات

  البعد القانوني  -د

، ممارسة النشاط الاقتصادي، ومراعاة القوانین العالمیة أثناءالالتزام بالقوانین المحلیة والوطنیة  البعد القانوني یعني
 الأخرىیتسنى لجمیع الموظفین والجهات القانونیة  بحیث، والقوانین الدولیة الأنظمةوالتزام الشفافیة في نشر 

  .الاطلاع علیها

  البعد البیئي -ه

والالتزام ، وتطویر بیئة العمل الإنتاجیةفي الالتزام بالممارسات البیئیة الصحیحة في العملیة البعد البیئي یتمثل 
  .14000على المستوى المحلي والعالمي، كحیازة شهادة الایزوبحمایة البیئة 
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  البعد الثقافي  -و

والقوانین في المجتمع، وتعزیز الثقافة  بالأنظمةفي دعم التطور الثقافي ونشر ثقافة الالتزام البعد  هذا یتمثل
   )2019وسیلة بلهادي(.وكدا التواصل الثقافي العالمي، الوطنیة والتاریخیة

   بها أربعة أبعاد هي المسؤولیة الإنسانیة الاجتماعیةبأن المسؤولیة  "براید"  Pride  من جهة أخرى یرى
احمد (یلي ماهذه الأبعاد الأربعة  فی ، نوضحالاجتماعیةالمسؤولیة و ، الاقتصادیةالمسؤولیة و  ،والمسؤولیة القانونیة

  :)2008نزار عبد المجید البراوي، محمد فهمي البرزنجي

   الإنسانیةالمسؤولیة  -أ

  .وتحسین نوعیة الحیاة، بتوزیع موارد المجتمع الإسهامة في شركتعمل ال أن أي

  المسؤولیة القانونیة -ب

 أساسغیر المشروعة وعلى  الأعمالمن خلال قبول  ابه الإخلالالقوانین وعدم  بإطاعةة بموجبها شركتلتزم ال
  .ذلك تكسب ثقة المستهلكین 

  المسؤولیة الاقتصادیة - ج

ة مادیا شركمن قیمة ال وتزید، مجدیة اقتصادیا ونافعة أعمالهاة لتكون شركسعي الالمسؤولیة الإقتصادیة في تتمثل 
  .ومعنویا

  الأخلاقیةالمسؤولیة  -د

بتعادها عن إ الأخلاقیةة على مراعاة القیم شركال أنشطةعتماد إتكمن في  لحاق الضرر والالتزام بالقیم الصحیحة وإ
  .بالآخرین

  مجالات المسؤولیة الاجتماعیة 2-1-2

  أهم هذه المجالات كما هو موضحمن  فیها وجد عدة مجالات یمكن تطبیق المسؤولیة الاجتماعیةت

  :(Carroll 1991)نجد مایلي ) 01( في الشكل رقم

  السوق - أ

ات ذات الصلة بالمنتجات والخبرات والعملاء والعلاقات شركالمسؤولیة الاجتماعیة لل أنشطةتشمل هذه الفئة 
كالكشف عن التحسینات ...)  مثل العملاء، الموردین(لخارجي في السوق ا الآخرینمع المشاركین ، العامة

 الإفصاحالمطلوبة المتعلقة بتطویر المنتجات الجدیدة والمبتكرة ،لتضل قادرة على المنافسة في السوق، كما تشمل 
 أوة للعملاء مالتغیرات في تقدیم خد مثل رضا العملاء أویتعلق بالعملاء  كل ماعن جودة المنتج والسلامة، و 

  .الحكومة أومع الموردین  العلاقات أو الأسواقالمشاركین في 
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  مكان العمل -ب

معلومات عن الموظفین مثل عددهم، الجنس ،العمر، متوسط الراتب ،مستوى التعلیم ،سیاسة  مكان العمل یشمل
ة، وتطویر الموظفین والتدریب والتخطیط الوظیفي وتقییم الموظفین ،والكشف عن مستوى شركالموارد البشریة في ال

  .الترفیهیة المتاحة ومرافق الراحة وغیرها  والأنشطةالمزایا الصحیة، :الصحة والسلامة والرفاهیة مثل 

  البیئة - ج

عادةالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات المتعلقة بالبیئة المبادرات الخضراء  أنشطةتشمل   ومكافحة التلوث ، التدویر وإ
  .ثمارات في عملیة الكفاءة وغیرهاوالاست، البیئي الأثرودراسة ، والحفاظ على الموارد الطبیعیة، وحمایة البیئة

  المجتمع -د

الخیریة والتبرعات والمنح الدراسیة  بالأعمالمثل المعلومات ذات الصلة ، ة مع المجتمعشركمل علاقة الیش
  )2017عربید أبویاسر سعید (.للطلاب والعلوم، وتمویل المشاریع البحثیة والاستثمارات في البیئة التحتیة للمجتمع

 :ذلكالتالي یوضح والشكل "كارول"قد مثلت هده المسؤولیات في شكل هرم عرف بهرم و 

  لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة  carroll هرم: )01(شكل رقم       

  
Source :Archic B.Carroll,The Pyramid of  Social Responsibility Toward The Moral  

Management of  Organizational Stakeholder Business ,vd 34;July,August,1991,p42  

 

 

الخیریةلمسؤلیة ا

إن التصرف كمواطن صالح یساهم في تعزیز الموارد في المجتمع وتحسین  
.نوعیة الحیاة

المسؤولیة القانونیة
عندما تراعي المؤسسة الأخلاق في  قراراتها فإنها تعمل ما هو صحیح وحق 

.  وعامل فتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة

المسؤولیة القانونیة
طاعة القانون، حیث أن القانون هو تقنین لما یراه المجتمع صحیحا أوخاطئا ویمثل قواعد العمل 

. الأساسیة 

المسؤولیة الإقتصادیة 

.كون المؤسسة تحقق ربحا فإن هذا یمثل الأساس الذي تقوم علیه باقي المتطلبات
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  الاجتماعیةعناصر المسؤولیة  2-2

  حتوى المسؤولیةكمؤشرات لم اعتمادهاالتي یمكن  الاجتماعیةالمسؤولیة  عناصر )01(یبین الجدول رقم 

وتشمل  الاجتماعیةكما یوضح هذا الجدول التوقعات الخاصة بكل عنصر من عناصر المسؤولیة . الاجتماعیة 
والبیئة  نافسین، والمجهزین والمجتمعموالعاملین، والزبائن، وال ، كل من المالكین الاجتماعیةعناصر المسؤولیة 

  والحكومة وجماعات الضغط

  عناصر المسؤولیة الاجتماعیة):01(جدول رقم   

 العناصر التوقعات
  تحقیق أكبر ربح ممكن -
  ة ككلشركتعظیم قیمة السهم وال -
 ة في بیئتهاشركرسم صورة محترمة لل -

 المالكون

  رواتب وأجور مجزیة -
  تدریب وتطویر مستمر -
  إجازات مدفوعة -
  فرص تقدم وترقیة -
  عدالة وظیفیة -
  رعایة صحیة -
 إسكان للعاملین ونقلهم -

 العاملون

  )الاجتماعیة والبیئیة(القوانین  احترام -
  جودة عالیة -
  الأسعار مناسبة -
 البیع ما بعدنوعیة المنتج خدمات  الابتكار -

 الزبائن

  المنافسة العادلة والنزیهة -
 الصادقة والأمینةالمعلومات  -

 المنافسون

  في التجهیز الاستمراریة -
  أسعار عادلة ومقبولة -
 المشاركة في التعامل -

 المجهزون

 المجتمع  عمل خلق فرص -
 ...یتبع 
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  الاجتماعیةدعم الأنشطة   -
  العادات والتقالید احترام -
 الصدق في التعامل -
  على البیئة  ةالمحافظ -
  الأمثل للموارد  الاستخدام -
 الموارد وصیانتهاتطویر  -

 البیئة

  الإلتزام بالتشریعات والقوانین -
  تكافؤ الفرص بالتوظیف  احترام -
  المساهمة في الصرف على البحث والتطویر -
 الاجتماعیةالمساهمة في حل المشكلات  -

 الحكومة

  التعامل الجید مع جمعیات حمایة المستهلك -
  دور النقابات العمالیة احترام -
  الصحافةالتعامل الصادق مع  -
 أنشطة جماعات حمایة البیئة احترام -

 جماعات الضغط الجماعي

 

  .168-166ص،ص 2009، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،الأولى، الطبعة الأعمال أخلاقیات بلال خلف السكارنة، :لمصدرا

  نظریات المسؤولیة الاجتماعیة 2-3

وسنتعرض   لأخرىومن اقتصادي  لأخرىمن مدرسة  الاجتماعیة ولیةوتعددت النظریات المفسرة للمسؤ  اختلفت
   )2010ضیافي نوال( .الاجتماعیةالمتعلقة بالمسؤولیة  هذه النظریات أهمفي هذا الجزء إلى 

  النظریة النیوكلاسیكیة 2-3-1

رائد هذه النظریة  "لاشيء سوى لأعلى الأرباح للمالكین" أساسا  الاجتماعیةلفكرة المسؤولیة  رافضةهي نظریة 
والذي یشیر إلى أن ممارسة الحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد،  '' Milton  Friedmanالاقتصادي الأمریكي 

أن مبدأ ، والربحیة لفائدة المساهمین، القرارات الموجهة لتحسین المردودیةیكون من خلال  الاجتماعیةالمسؤولیة 
  .ةشركلل الاجتماعیةات لأنه یعادل تعظیم الثروة لشركالمناسب ل الاجتماعيتعظیم قیمة المساهم هو الهدف 

  نظریة الوكالة 2-3-2

ة شركالاللذان یعتبران  " william Mecklingو  Michal Jensen  "حثانلباظهرت نظریة الوكالة بفضل مساهمة ا
مصالحه لشخص آخر كما هو والوكالة معناها أن شخص یسند ، هو إلا عقد تجاري سوق حرة وعقد العمل ما

  .ة عند قیام المساهمین بإسناد مهام التسییر إلى المدراءشركالحال بالنسبة ل
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كما یمكن أن تشمل هده النظریة ، اتشركحول التفسر هده النظریة العلاقة بین المسیرین والمساهمین في إطار 
وكلاء تربطهم  باعتبارهم نعلى المسیریحیت تستند مسؤولیتها ة شركمجموعة أصحاب المصالح المتعاملین مع ال

المجتمعات المحلیة ...، الموردین، الزبائن، المساهمین: علاقات تعاقدیة مع فئات عدیدة من الجهات الفاعلة 
یر على القرارات فإن أصحاب المصالح لهم قدرة التأث ، ةوحسب هده النظری...والمنظمات غیر الحكومیة 

   )2010ضیافي نوال( .الإستراتیجیة للمسیرین

  نظریة أصحاب المصالح 2-3-3

د من المجموعات التي تستطیع أن حیت یشیر التعبیر إلى العدی، المصلحةأصحاب أشاع فریدمان لأول مرة تعبیر 
  .والزبائن كالمستثمرینة شركة من قبل نشاط أو قرارات الشركر بالثوتتأ رتؤث

 أنات إلى نظریة أصحاب المصالح التي تنص على شركلل الاجتماعیةالحدیثة للمسؤولیة  البحوثتسند العدید من 
ات شركلل الاجتماعیةحیت تعد المسؤولیة ، في تعظیم وتولید القیمة لجمیع المصالح یتمثلة شركالهدف الأساسي لل

   )2015ناهد أحمد محمد ( .أداة أساسیة لتحقیق هذا الهدف

  ضةر المسؤولیة الاجتماعیة بین التأیید والمعا 2-4

أو مع  ولكل طرف منهم وجهة نظره المقنعة ضد، الاجتماعیةالجدال بین مؤیدي ومعارضي المسؤولیة  اشتد
  . الاجتماعیةالمسؤولیة 

  وجهات النظر المؤیدة للمسؤولیة الاجتماعیة  2-4-1

لوحدها على  لم تعد قادرةفالدولة . سؤولیةبالم الحدیث بأن المجتمعات الحدیثة بحاجة إلى الالتزام الاتجاهیفترض 
بالترابط  تتسم خصوصا في المجتمعات المعاصرة التي الاجتماعیةبالحاجات والمتطلبات والقضایا  التوجه والإلمام

 ة مالشركالإیجابي والسلبي على ا وتأثیرهات الوطنیة والعابرة للقارات وقوتها شركاال وامتداد اتساعوالتعقید في ظل 
ة وبین أكتر شركبین أكتر من علیها تحمل مسؤولیاتها تجاه المجتمع والبیئة بل نجد الیوم ظهور تحالفات  ینبغي

  )2016 قرفي شافیة( .الشركة من قطاع

  :)2007العرفي  محمد(كالآتي بعدة حجج  الاجتماعیةتها لیة لمسؤو شركتحمل ال المؤیدونیدعم 

  .ة والمجتمع وبما یمكنها البقاء في السوقشركفي العلاقة بین ال مناسبا تعد مجالا -
ودون ، لعموم المجتمع الاجتماعیة مساهمتها في تحقیق الربحیةیعني هذا تحقیق حالة الإشباع للحاجات و  -

  .من القوة الشرائیة الأعظمبمن یمتلك القسم  تنحصرأن 
  .تعمل على تحسین وتطویر صورة المنظمة أمام المجتمع -
لما تحظى به ، على الأمد الطویل الاسم، وذلك عن طریق رفع قیمة للمستثمرینتمثل الحالة الأفضل  -

 .لدى المجتمع ثقةالأعمال من  منظمة
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وجود المسؤولیة لذلك یعتبر لقانون والتشریعات أن تستوعب كل التفاصیل المرتبطة بالمجتمع یمكن ل لا -
 .اجتماعیاقانونا  في الأعمال

ومساعدة المجتمع في معالجة ، الاجتماعیةإن لم تقم منظمات الأعمال بمهامها في تحقیق المسؤولیة  -
 .تها التأثیریة في المجتمعالتي یعاني منها یمكن أن تفقد الكثیر من قو وحل المشكلات 

تجنب مات الأعمال لتعمل في المجتمع و لذلك فالمناسب ترك منظ، الوقایة من المشكلة أفضل من علاجها -
  .قبل أن تتفاقم ویصعب علاجها المشكلات

  الاجتماعیة نظر المعارضة للمسؤولیةالوجهات  2-4-2

جوانب العلى  لرجال الأعمال قد یشتت تركیزهم الاجتماعيأن الدور   الاجتماعیةللمسؤولیة  المعارضون یرى
في  یكون كل مدیر ، والتي بمقتضاهاالاقتصادیةفهم یؤكدون وجهة نظرهم التي تقوم على النظریة ، الاقتصادیة

 الاقتصاديیر إلیه آراء العالم كانت تش هو نافع لها وهو ما ة مسؤول أمام صاحب العمل عن تحقیق كل ماشركال
حلوف وصباح و ب ابتسام( .لأرباحامسؤولیة له إلا تقطیع  یرى أن رجل الأعمال لا حیت كان" میلتون فریدمان" الأمریكي 

   )2014موهب 

سلیمة عندما  اجتماعیةتمارین  هي عبارة عن الأعمالحیث ترى أن ، تقوم هذه النظریة على أفكار آدم سمیث 
ة للمنافسة تجبرهم على العمل یفالید الخف .التكالیف من أجل تعظیم الأرباح  كفاءتها وفاعلیتها وتقلیل تقوم بتطویر

ضمن مصلحة المجتمع في الأمد الطویل وذلك من خلال تخفیض التكالیف وبالتالي الأسعار ومن ثم فإن منشآت 
تمتلك ركة كما أن الش. شركاتبمصلحتها ورتبت الأنشطة الأخرى لل اهتمتإذا  اجتماعیاالأعمال تكون مسؤولة 

وبالتالي هي غیر قادرة على تخصیص موارد  ذاتیایجب أن تستخدمها بطریقة حكیمة متجددة  اقتصادیةموارد 
   )2007الصرفي محمد( .لممارسة أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة

أن مسؤولیة العمل هي تحقیق  للعمل غیر شرعیة إذ المسؤولیة الاجتماعیةمن جهة أخرى ترى هذه النظریة أن  -
لأن ذلك یعتبر من حقوق  أن تخلق النقود بالطریقة التي ترغب فیها للإدارةالربحیة لمالكي المشروع ولا یحق 

تفرض أن هدف المسؤولیة الاجتماعیة هدف غیر دقیق وغیر محدد ویؤثر على كفاءة العمل في كما . المالكین
لأن الاجتماعیة معقدة وصعبة  وحسب هذه النظریة تعد المسؤولیة )2016افيمصطفى یوسف ك(إنتاج السلع والخدمات 

 في الكثیر من الأحیان استیعابهاومتضمنة العدید من المتغیرات والتي یصعب بها تكون معقدة  القرارات المتعلقة
ات أي شركالسلوك الأخلاقي ینطبق على الأفراد لا على ال كما أن.وخصوصا في المنظمات الصغیرة الحجم

  .اعتباریةة لكونها شخصیة شركینطبق على ال وهذا لاوهي مسألة ضمیر المسؤولیة الاجتماعیة قضیة أخلاقیة 

إضعاف میزان المدفوعات الدولي أي  تؤدي إلى الاجتماعیةزیادة على ذلك ترى هذه النظریة أن المسؤولیة 
ودون المنافسین الآخرین فإن ذلك  برنامج المسؤولیة الاجتماعیة تنفیذة بإنفاق المبالغ على شركال انفردتأنه إذا 

وهذا ما یؤدي إلى تمییع الهدف .یؤدي إلى تحملها خسارة إضافیة من شأنها أن تنعكس على زیادة أسعار السلع
  .الرئیسي لأعمال الشركات
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قادتها مما یضعف  اهتمامویجزئ  الاقتصادیةیؤثر على إنتاجیتها   اجتماعیةات الأعمال بتحقیق أهداف شركقیام 
  )2007محمد الصرفي(.اتشركالسوقي لل الأداءمن 

  تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات -3
من  تحقیق أهدافها الخاصة یساعد فيا ات للمسؤولیة الاجتماعیة والالتزام بتطبیقها مدخلا حدیثلشركتبني ا یعتبر 

على معینة  نماذج واعتمادوفق برنامج  تنفیذهنشاط مخطط له مسبقا ویتم وهو .جهة والعامة من جهة أخرى 
  .اتشركال مستوى

  تطبیقها  ونماذجخطوات بناء برنامج المسؤولیة الاجتماعیة  3-1

ویبنى هذا البرنامج والنماذج اللازمة لتطبیقه . ة للمسؤولیة الاجتماعیة وفق برنامج محدد مسبقاشركتبني ال یكون
  .وفق خطوات

  خطوات بناء برنامج المسؤولیة الاجتماعیة 3-1-1

  :)2008أحمد محمد فهمي البرزنجي (یمكن إتباع الخطوات التالیة في بناء برنامج المسؤولیة الاجتماعیة  

وتعمیم هذه الرؤیا والرسالة داخلیا على ، ة ومدى حاجاتها إلى التغییر أو التقییمشركمراجعة رؤیة ورسالة ال -
  .بمختلف مستویاتهم وخارجیا على المستفیدین وحملة الأسهم ،وأصحاب المصالح العاملین 

 العاملین وتحفیزهم لتقدیم الأفكارة تعتمد على المشورة وتبنى الآراء الخلاقة، من خلال تشجیع شركثقافة  ابتكار -
ذات الصلة بقضایا البیئة والمحافظة على سلامة المستفیدین عند تقدیم بعض الخدمات وتعمیق مساهمتها 

 .اجتماعیا
من خلال زیادة الصلاحیات الممنوحة لبعض ذوي ، مراجعة البرامج السائدة وتشجیع التدریب والتعلیم والتمكین -

 .الموظفین من الكفاءة العالیة
 بتلكالاجتماعیة للمعنیین  والاعتبارات، متطلبات سوق العمللتعیین بناءا على وا الاختیاریاسات مراجعة س -

 .السیاسات
جراء التغیرات، ة في مجالات حقوق العاملین ومسؤولیة الإدارة وأصحاب المصالحشركمراجعة سیاسات ال -  وإ

 .المسؤولیة الاجتماعیة فیها تطبیق ما یعیقاللازمة لإزالة 
 .الاستهلاكوترشید  العرضیةللتعامل  زمةلاالة مع تبني السیاسات شركلآثار مخرجات الإجراء مراجعة بیئیة  -
  . عن ذلك مسؤولةلوحدها ة شركوعدم ترك ال اجتماعیامسؤولیاتهم على تحمل ة شركتشجیع المستثمرین في ال -

  الاجتماعیة المسؤولیةتطبیق  نماذج 3-1-2

  .مختلفة نماذجة في تطبیقها للمسؤولیة الاجتماعیة على شركتعتمد ال     
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  من التبرع إلى العطاء الذكي للانتقالتطبیقیة  نماذج 3-1-2-1

    .ذات قیمة وتستحق العطاء في نظرهامنح التبرعات لقضایا  شركات أن تستمر فيتود العدید من ال 

القضایا الاجتماعیة مع التركیز على النتائج الآجلة قد یكون لذا فإن إعتماد منهجیة أكثر نظامیة لتحدید أولویات 
حداث التأثیرات الایجابیة أكثر   .فعالیة في حل التحدیات التنمویة وإ

  تحفیز القدرات والابتكار لدى الجانب المتلقي نماذج 3-1-2-2

 لدى الجانب المتلقيلتحسین الإنتاجیة ، ات من خلال المسؤولیة الاجتماعیةلشركفیر الفرص للجمیع وبالأخص او ت
وتطویر القدرات داخل  الاستثمارویمتد هذا النظام العملي للجوانب التي یعتمد علیها  .شركات من جمعیات و 

ویمكن تقدیم أمثلة لتوضیح  )2009صالح السحیباني(.القطاع ، من خلال ما تحدده من متطلبات لمساهمتها الاجتماعیة
  :ذلك

ة أو القطاع مرتكزة شركمدروس تقوم مبادرة من الالغیر التبرع العشوائي و فعوض  .على النتائجالتمویل بناء  -
 .بدعم عروض تطبیقیة توضح النتائج الأولویةعلى المجالات ذات 

 باعتماد وابتكارا وهذا الأمر یولد ضغطا من الجهات المتلقیة لذلك التبرع لتكون أكثر تنظیما .التبرع الموجه -
 .ة وتحدید أدوات القیاس حلول منهجی

ترك المسؤولیة الاجتماعیة على المسائل  .التي تؤثر على التنافسیة الاجتماعیةبالمسائل  الاهتمام  -
  .ةشركة التي تؤثر على التنافسیة في الأسواق التي تعمل فیها الشركالاجتماعیة في المحیط  الخارجي لل

  التعاونیة  النماذج 3-1-2-3

وواضحة درج ضمن خطط طویلة الأمد شرط أن تن، ة المسائل الاجتماعیةالتعاونیة فعالة لمعالج النماذج تكون
تكون من الأفضل المعالم والأهداف لتحدید مدى فعالیة تلك المشاریع في المجتمع ولذلك فإن بعض المسائل 

بهذا  .ات العمومیةلشركیستحسن ترك بعضها للجهات  الحكومیة  واو  .ات القطاع الواحدشركطرحها من خلال 
لتفادي ، لتبادل المعلومات والخبرات بشأن مشاریعها الاجتماعیة اتصالكون هناك قنوات یقترح البعض أن ت الصدد

  )2012، زویتة محمد الصالح، ان مریزقنعد(.الجهود والوصول إلى عمل تكاملي ازدواجیة

  معاییر قیاس المسؤولیة الاجتماعیة  3-2

ؤولیة الاجتماعیة من خلال عدد من المعاییر والمؤشرات والتي تمكننا من الحكم على مدى یمكن قیاس المس 
  .أهم المعاییر وطریقة تطبیقها )02(ویوضح الجدول رقم.ات بها الشرك التزام
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  العاملین اتجاهة شركمؤشر المساهمة الاجتماعیة لل ):02(جدول رقم  

 المعیار العلاقة
  =متوسط الدخل النقدي للعامل 

  المكافآت والحوافز النقدیة+المرتبات والأجور 
 عدد العاملین

ر ویتضمن الأجو  ةشركمعیار قیاس الدخل النقدي للعاملین بال -أ
ة شركیحصل علیها العاملین بال يالت والمكافآت والحوافز النقدیة

 خلال فترة معینة
  = یخص العامل ما

عدد العاملین المستفیدین من مساهمة في حل المشكلات 
  الاجتماعیة

 عدد العاملین

  ة في حل بعض المشكلاتشركمعیار قیاس مساهمة ال- ب -
  .للعاملین لدیها الاجتماعیة

  ة أعباء لتوفیرشركتحمیل ال تتمثل تلك المساهمة في
 .الرعایة الصحیة، الاجتماعیةالسلف، التأمینات 

 

  = العاملمعدل نصیب 
  في تكالیف التدریب والتطویر ةشركتكلفة مساهمة ال

 إجمالي قیمة المرتبات والأجور المدفوعة للعاملین

ة في رفع مستوى مهارة وكفاءة العاملینشركقیاس مساهمة ال-ج
  فیها

تقوم به المؤسسة من إنفاق على تعلیم  یوضح هذا المعیار ما
  وتدریب وتثقیف

 .تطویر مستواهم العلمي والتقنيالعاملین بها من أجل 
  =مؤشر القیاس

  عدد الحوادت التي تقع في السنة
 عدد ساعات العمل الفعلیة السنویة

ة في توفیر الأمن الصناعي للعاملین شركمعیار مساهمة ال - د
 بها

  =مؤشر القیاس
  عدد العاملین تاركي الخدمة سنویا

 إجمالي عدد العمال
 ةشركحالة العمل بال استقرارمعیار قیاس حالة  - ه

  =متوسط حصة العامل في الأرباح
  قیمة الأرباح السنویة الموزعة على العاملین

 العاملین إجمالي عدد
 معیار حصة العامل في توزیعات الأرباح -و

  

  للشركة تجاه العاملین الاجتماعيقیاس حجم الإسهام  معاییر 3-2-1

  )02( رقم الجدول عرض بعضها كما هو موضح في تموی، المعیاریوجد عدة مؤشرات یمكن من خلالها تقییم هذا 

  التعامل مع العملاءر قیاس تكلفة الأنشطة الخاصة بتحسین خدمات ییامع 2-2 -3

  )03(من خلال الجدول رقم الخاصة بقیاس تكلفة الشركة المعاییر یمكن توضیح مجموعة
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  بالعملاءة شركالمؤشرات التي تقیس علاقة ال): 03(جدول رقم 

 المعیار العلاقة
  = ینفق على تحسین الخدمة أو المنتج متوسط ما

  وتطویر وتحسین جودة المنتج أو الخدمة ثنفقات أبحا
 المؤذاةإجمالي تكالیف الإنتاج أو الخدمات 

وتطویر  ثة على أبحاشركمعیار قیاس نفقات ال -أ
  منتجاتها وخدماتها للعملاء

  = لها المؤسسة استجابةنسبة عدد المشكلات التي 
  لها واستجابةة شركعدد المشكلات التي عالجتها ال

 إجمالي عدد المشكلات المقدمة من العملاء والمستهلكین

استفساراتة في الرد على شركمعیار قیاس دور ال - ب
 ومشكلات العملاء

  

  البیئةة تجاه المجتمع وحمایة شركلل الاجتماعيمعیار قیاس تكلفة حجم النشاط  3-2-3
  ).04(یحتوي هدا المعیار على مجموعة من المؤشرات یمكن تلخیصها في الجدول رقم

  المؤشرات التي تقیس علاقة الشركة بالمجتمع والبیئة): 04(جدول رقم 
  العلاقة  المعیار

معیار قیاس مساهمة الشركة في تحقیق الرفاهیة 
والمشاركة في الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة 

التعلیمیة والصحیة وفي كل ما یحتاجه  المجالات
  .أفراد المجتمع المحلي بشكل عام

  = معدل تكلفة الإنفاق 
  جتمعفي الأنشطة الاجتماعیة للم شركةتكلفة مساهمة ال

فیها الشركة شاركتالاجتماعیة التي  للأنشطةإجمالي التكالیف الاجتماعیة 

معیار قیاس مساهمة الشركة في توفیر فرص عمل 
  .جدیدة

  = معدل الشركة في التشغیل 
  عدد العاملین المعینین بالشركة سنویا
  إجمالي عدد القوى العاملة في الدولة

معیار قیاس مساهمة الشركة في الحفاظ على البیئة 
المحیطة یشمل هذا المعیار تكلفة ما تقدمه الشركة 
قامة الحدائق  في إعداد الدراسات والأبحاث العلمیة وإ

المنطقة وشراء المعدات اللازمة وذلك من وتشجیر 
أجل منع التلوث ومنع الأضرار في هدف الحفاظ 

  .على البیئة المحیطة

  =  لشركةمعدل إنفاق ا
  تكلفة مساهمة الشركة في الحفاظ على البیئة المحیطة

  إجمالي میزانیة الأبحاث والتطویر في الشركات في المنطقة

تطویر وتحسین معیار قیاس مساهمة الشركة في 
  .البنیة التحتیة في المنطقة المحیطة

  =معدل مساهمة الشركة 
  في تكالیف تحسین البنیة التحتیةتكلفة مساهمة الشركة 

 إجمالي تكالیف مساهمة الشركات العاملة في المنطقة
مذكرة ماستر   تحقیق المسؤولیة الاجتماعیةفي دور إدارة الموارد البشریة  جهیدة بو البصل ومدیحة لوقادي،: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر

  .54-53 ص ،2015جامعة جیجل، 
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  فوائد تبني المسؤولیة الاجتماعیة 3-3

 .كبیر ات بشكلشركعلى نجاح ال ذلك یؤثر حیث، اجتماعیاات مسؤولة شركأثبتت الدراسات أهمیة أن تكون ال    
  :)2017 جدیدي روضة وجدیدي سمیحة(مایلي ة للمسؤولیة الاجتماعیة نذكرشركومن أهم الفوائد المترتبة عن تبني ال

ا تلك التي لیس له نةر مقا ℅18مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة یزید معدل ربحیتها عن  شركات التي تعتمدأن ال -
  .برامج  مرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة

  بالمسؤولیة الاجتماعیة یمكن الاهتماممن قادة الأعمال في أوربا یؤمنون أن  ℅73الرأي أن  استطلاعاتتشیر  -
   .أن یساهم وبشكل فعال في زیادة الإنتاجیة والربحیة -
شراكهم في بعض برامجها ساهم في تخفیف - الأعباء عن  وعي الموظفین بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة وإ

  .℅30خفیض التكالیف التي یتسبب بها الغیاب والفواتیر الصحیة بنسبة یادة الإنتاجیة وتشركات وكذا ز ال
وذلك بدرجة كبیرة في .شركةالبیئي ،والأداء المالي لل والأداء الاجتماعيعلاقة إیجابیة وقویة بین الأداء  توجد -

عد في جدب ات بالمسؤولیة الاجتماعیة یساشركال التزامأشارت بعض الدراسات إلى أن  .سمعتها تحسین
  .بالعمل لاستمرارهمالعاملین 

 من  %76أظھرت أن   '' Corporate giving guidelines 2011"دراسة أجرتها الإشارة إلى أن تجدر

تعاملهم مع برامج المسؤولیة الاجتماعیة  أكتر من یق یفضلون التعامل مع المؤسسات التي تطبالمستهلكین 
ات التي تطبق برامج شركالدراسة أن الموظفین في ال كما أظهرت .الشهیرة  ذات العلامة التجاریة ات شركال

من الموظفین  ℅83 وأن، مقارنة بموظفین في شركات أخرى ℅87ولاء بنسبة هم أكثر المسؤولیة الاجتماعیة 
  .الاجتماعیةشركات التي تعتم المسؤولیة الجدد یرغبون في العمل لدى تلك ال

ات شركإلتزام الكما أن .الاجتماعي بشكل حقیقي في تحقیق التنمیة المستدامة  دورهاالشركات یساهم تحمل  -
أو النزاعات  یساهم في بناء علاقة قویة مع الحكومات، مما یساعد في حل المشكلات الاجتماعیةبالمسؤولیة 

الاجتماعیة نمت  المسؤولیة برامج ت التي تطبقشركاأن ال.ة أثناء ممارستها لنشاطهاشركنونیة التي تواجه الالقا
  .التي لم تتبع مثل هذه البرامج عن تلكبمعدل أربعة أضعاف 

المصرفي خاصة  الائتمانتسهیل الحصول على من شأنه  الاجتماعیة في الأخیر نشیر إلى تطبیق المسؤولیة -
مؤشر "مؤشرات للبنوك، وتتضمن هذه اال الائتمانير بعض المؤشرات التي تؤثر على القرا استحداثفي ضوء 

ویعنى بترتیب الشركات العالمیة وفقا لدرجة مراعاتها للأبعاد  1999، والذي أطلق "داو جونز للاستدامة
  .البیئیة خلال ممارستها لنشاطاتها والاعتباراتالاجتماعیة 
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  خلاصة 

 وثیقا بالبیئة والمجتمع، ما ارتباطاات لا تعمل في فراغ بل ترتبط شركنا من خلال هذا الفصل أن الأوضح  
المسؤولیة وقد أصبحت . بالمسؤولیة الاجتماعیة التزامهایجعلها مسؤولة عن الآثار التي تحدثها وذلك من خلال 

كبیر من طرف  باهتماموالمجالات المحلیة، وتحظى  الأصعدةجمیع  تحتل حیزا كبیرا من الأهمیة على ةالاجتماعی
ة أن تحاول شرككن لأي میو . برفاهیة المجتمع  والارتقاءشة ین مستوى المعیات لكونها تعمل على تحسشركال

  :وعلیه یمكن القول أن .الاجتماعيبالدور  الاهتمامتعزیز فرص نجاحها في المجتمع من خلال زیادة 

  .المجتمع الذي تعمل فیه اتجاه التزامهاة هي شركلل الاجتماعیةالمسؤولیة  -
  .بالنسبة للدولة والمجتمعللمسؤولیة الاجتماعیة أهمیة  -
  .الإنسانيو  ،الأخلاقيو  القانوني،و  ،الاقتصادي دالبع: د المسؤولیة الاجتماعیة في تتمثل أبعا -

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهید

 ماهیة الأداء المالي -1

 تقییم الأداء المالي -2

 مؤشرات تقییم الأداء المالي -3

 خلاصة

 

 

:لفصل الثانيا  

 الأداء المالي بین المفاهیم وأسس التقویم
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  تمهید

حالة تغییر  أن الشركة هي  حیث، الشركات  ومحیط الخارجي إدارةالمالي  من بین أهم متطلبات  الأداءیعتبر 
تها وعلاقاتها مع الشركات  بببسمستمر  حیث ، الحالي الاقتصادالأخرى فالأداء المالي یمثل سمة من سمات  بیً

المتعلقة بنجاح أو سعة وشمولا إذ ینطوي على العدید من المواضیع الجوهریة  الاقتصادیةمن أكثر المفاهیم  یعتبر
  .فشل أي شركة

وتطورها بحیث تعد  ؤشرات التي تقیس مدى نجاح الشركةمجموعة من الم المالي على عملیة تقییم الأداء ترتكز
 تركیزل یكون أنومن المتوقع  .حقیق أهداف الشركةهذه المؤشرات بمثابة معاییر یمكن بواسطتها تقدیر مدى ت

ى أدائها المالي ونتائج أعمالها بشكل عام  أثر هام عل الاجتماعیة مسؤولیتها على  أنشطتها وعملیاتها الشركات في
  ؟یةوسنعالج في هذا الفصل العناصر التال

 ماهیة الأداء المالي -1
  تقییم الأداء المالي -2
  يمؤشرات تقییم الأداء المال -3
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  ماهیة الأداء المالي -1

وعلى الرغم من ها بكافة أنواع من الاهتمام في الشركات یحظى بالكثیر  ضیع التي یعتبر الأداء المالي من الموا
ن خلال النجاح الذي تحققه أغلب الباحثین یعبرون عنه م فإنالبحوث التي تناولت هذا المفهوم كثرة الدراسات و 

استغلال مواردها المتاحة المالي مدى قدرة الشركة على حیث یعكس الأداء ، أهدافها الشركة الذي یتمثل خاصة في
 .القدرة على التنافس من أجل النمو والتطور البقاء والاستمراریة بصورة تضمن لها

  هوأهمیتمفهوم الأداء المالي  1-1

على أنها التي تعرف ، لقد أجمع معظم الباحتین على أن الأداء المالي یعتمد كمفهوم على عملیة التحلیل المالي
وتستخدم النسب المالیة  .ونقاط ضعفها ها من أجل تحدید نقاط قوة الشركةالتي یمكن استخداممن الأسالیب 

بالأداء الحالي والمتوقع ومعرفة نواحي الاختلاف  لتحلیل من أجل مقارنة الأداء السابقبصورة رئیسیة في هذا ا
  .بینها

والسلبي ) نقاط القوة(من خلال من قیامها بالتشخیص الإیجابي لجید إلى تعظیم قیمة الشركةیؤدي التحلیل ا
 )2008عبد الرحمان الدوري فلاح حسن الحسني، مؤید(.لأدائها المال )نقاط الضعف(و

مؤشر یقیس مدى نجاح الشركة في استخدام أصولها للقیام بعملیاتها وتولید " الأداء المالي بأنه  دي نأب عرف 
كما یمكن مقارنة من خلاله الوضع ، زمنیةحیث یمكن من تشخیص الوضع المالي للشركة خلال فترة ، إرادات

 )GOHN MAINA KINYUGO 2014( .المالي للشركة مع شركات نفس القطاع

تقدیم حكم ذو قیمة حول إدارة الموارد الطبیعیة والمادیة والمالیة " :لي بأنهاعرف الأداء الم، ومن جهة أخرى
كما یمكن تعریف الأداء المالي بتسلیط  ومدى قدرة الإدارة على إشباع منافع ورغبات أطرافها المختلفة، متحدة

 )2006عبد الغني دادن(."الضوء على العوامل التالیة

  .في المردودیة المالیة العوامل المؤثرة -

  .أثر السیاسات المالیة المتبناة من طرف المسیرین على مردودیة الأموال الخاصة -

  .مدى مساهمة معدل نمو المؤسسة في إنجاح السیاسة المالیة وتحقیق فوائد وأرباح -

  .مدى تغطیة مستوى النشاط للمصاریف العامة -

من عدة نه یهدف إلى تقویم أداء الشركات كو  تنبع من یمكن القول أنهاأما بالنسبة لأهمیة الأداء المالي فانه 
والاستفادة من د جوانب القوة والضعف لتحدیبیانات ممن لهم مصالح في الشركة زوایا وبطریقة تخدم مستخدمي ال
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لمالي بشكل خاص أهمیة الأداء اوتنبع كما  ترشید قرارات المالیة للمستخدمینالبیانات التي یوفرها الأداء المالي ل
وتقییم مستویات أدائها وفعالیة وتوجیه  ،ومراقبة أوضاعها ،وتفحص سلوكها من عملیة متابعة أعمال الشركات

  .الأداء نحو الاتجاه الصحیح والمطلوب

 ، وترشید الاستخدامات العامةواقتراح إجراءاتها التصحیحیة ،وبیان أسبابها ،من خلال تحدید المعوقاتویتم ذلك 
  : )2010محمد محمود الخطیب(ه یلقي الضوء على الجوانب الآتیةیمكن حصر أهمیة الأداء المالي في أن

 .تقییم ربحیة الشركة -
 .تقییم سیولة  الشركة -
 .تقییم تطور نشاط الشركة -
 .تقییم مدیونیة  الشركة -
 .تقییم توزیعات الشركة -
  .تقییم تطور حجم الشركة -

حیث أن الغرض من ، أدوات وطرق تحلیل الأداء الماليفر للشركة التي تو  ذلك یتم تحدید المؤشراتبناء على 
 .وثروة المساهم شركةة وتحسینها هو تعظیم قیمة التقییم الربحی

  .السیولة هو تحسین قدرة الشركة في الوفاء بالالتزامات من تقییمكما أن الغرض 

  .الیة واستثمارهالمصادرها الممعرفة كیفیة توزیع الشركة  إلىمن جهة أخرى یهدف  تقییم النشاط 

  .على التمویل الخارجيهو معرفة مدى اعتماد الشركة  والغرض من تقییم الرفع المالي

  .في توزیع الأرباح كما یتوسط التحلیل المالي معرفة سیاسة الشركة

 الممیزات ذات أبعاد اقتصادیة بالإضافةلغرض من تقییم حجم المؤسسة فهو یزودها بمجموعة من ل بالنسبة أما
  .إلى تحسین القدرة الكلیة للشركة

    معاییر ومقاییس الأداء المالي 1-2

 .ا عند عملیة تقییم الأداء الماليهناك عدة معاییر ومقاییس یجب مراعاته
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  معاییر الأداء المالي 1-2-1

لأن الحكم على طبیعة تطورها عبر  الشركةتغییر النسب المالیة ید نسب معیاریة تستخدم في تتبع من المهم تحد
عاییر والحصول على النتائج المطلوبة ومن بین أهم م الأزمةبعضها البعض لإجراء التحلیل الوقت یعتمد على 

  : الأداء المالي نذكر ما یلي

  المعاییر التاریخیة للشركة  -أ 

للسنوات السابقة لفرض رقابة الأداء من قبل الإدارة المالیة والاستفادة تحسب هذه النسب من الكشوفات المالیة 
 )2012أسعد حمید العلي("منها في وضع الخطط المستقبلیة

  المعاییر المطلقة  -ب 

بها النسبة ذات  وتقاسمعینة مشتركة بین جمیع الشركات  شكل قیمة ثابتة لنسب في الشركة خذ هذه المعاییرتؤ 
  معینة مثل نسبة التداول مرتین والنسبة السریعة مرة واحدة  العلاقة في شركة

   المعاییر القطاعیة -ج 

لأداء  بة الأداء وهي معاییر تمثل متوسطاقر مالمحلل المالي بدرجة كبیرة من المعاییر القطاعیة في  دیستفی
  .)2008مؤید عبد الرحمان الدوري الحسني حسنفلاح (.تنتمي إلیه تتشابه في العدید من الصفات والخصائص القطاع الذي

  المعاییر المستهدفة - د 

فإن مقارنة النسب  ،تحققها من خلال تنفیذ الموازنة أو الخطة وبالتاليتهدف إدارة الشركة هي نسب تس
المعینة وبالتالي ن الأداء الفعلي والمخطط للشركة تبرز وجه الانحرافات بی ة المنخفضة بالفعل بتلك المستهدف

  .)2012نعیم عبد القادر وآخرون(جراءات التصحیحیة اللازمةاتخاذ الإ

 مقاییس الأداء المالي  1-2-2

  .في الماضي والحاضر اعد المستثمرین في التعرف بسهولة على أداء الشركةیمكن استخراج مؤشرات تس

هذه  وتأخذما یرید معرفته عن أداء الشركة  تعطي المستثمر مستقبلیةإلى استنتاجات تساعد في الوصول  
وتوجد  .تسهل على المستثمر فهم التغیرات والنتائج نسب مئویة أو رسوم بیانیة المؤشرات في شكل أرقام أو

علق تت ،لتي یمكن إدراجها تحث عناوین عدیدةالیة لفهم البیانات المالیة و االم كبیرة جدا من المؤشرات مجموعة
المالیة دورا نوعیا وتثقیفیا كل تأكید تلعب المؤشرات و وب .توزیعاتوال، والرفع المالي، والنشاط، والسیولة، بالربحیة

إدارة البورصة في نشر مجموعة من المؤشرات والأرقام ومتقوم به  .مهما ومحوریا لمستخدمي البیانات المالیة
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بة لرقاوجهات ا لمستثمرین والمساهمین والمنتمینالمالیة على الشركات المساهمة العامة یأتي في إطار تعریف ا
لقاء الضوء على أدائها من كل النواحي للأخذ بها العامة والخاصة بأداء الشركات   والتغییر في أسعار الأسهم وإ

 )2015توفیق سمیح محمد(.عند اتخاذ كل قراراتنا الاستثماریة والاقتصادیة

  الأداء الماليفي عوامل المؤثرة ال 1-3

مما یدفع بالمستثمرین إلى  ،وصعوبات قد تعرقلها في أداء وظائفها ،خلال قیامها بنشاطاتها تواجه الشركة 
لیة تقییم وهذا ما تهدف إلیه عم .البحث عن مصادر هذه المشاكل وتحلیلها واتخاذ القرارات التصحیحیة بشأنها

  .الملي للشركةالأداء  في معرفة أهم العوامل المؤثرةتبحث حیث الأداء المالي للشركة 

  لتنظیمي لهیكل اا 1-3-1

ویؤثر الهیكل التنظیمي في أداء  .وأعمالهاالمتعلقة بالشركات  الإطار  الذي تتفاعل فیه جمیع المتغیراتهو 
ومن تم تخصیص الموارد  ،تحدید الأعمال والنشاطات التي ینبغي القیام بها الشركات من خلال  تنفیذ الخطط و

والمساعدة في اتخاذ القرارات ضمن  العاملین بالشركات  تحدید الأدوار لأفراد  كما یسهل الهیكل التنظیمي  .لها
   .المطلوبة المواصفات

  المناخ التنظیمي 1-3-2

ویقصد  .وتنمیة العنصر البشري، وتوجیه الأداء ،وأسلوب الإدارة ،هو وضوح التنظیم وكیفیة اتخاذ القرارات
  .ونشاطاتها مع ارتباطها بالأداء ،وعملیاتها ،وأهدافها، ظیم إدراك العاملین لمهام الشركةبوضوح التن

وأسلوب الإدارة في تشجیع ، فهو أخذه بطریقة عقلانیة وتقییمه ومدى ملائمة المعلومات لاتخاذهوأما اتخاذ القرار 
على ضمان یقوم المناخ التنظیمي حقیق مستویات علیا من الأداء و العاملین على المبادرة الذاتیة أثناء الأداء وت

عطاء معلومات لمستخدمي القرارات لرفع ، وكفاءته من الناحیتین الإداریة والمالیة، سلامة الأداء بصورة ایجابیة وإ
محمد محمود (بیق الإداریین لمعاییر الأداء عند التصرف في أمول الشركات والتعرف على مدي تط ،صورة الأداء

  .)2010الخطیب 

  التكنولوجیا 1-3-3

تساعدها على تحقیق أهدافها تأثیر الاستثمار في التكنولوجیا التي  مناسبةالتكنولوجیا الشركات باختیار التقوم 
  . على الأداء المؤسساتي

لمستوى الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على القیمة السوقیة  موجب تأثیروجود  إلى راساتوقد توصلت الد
  . المضافة والعائد على السلم العادي إضافة العائد
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  الحجم 1-3-4

ویحدد حجم الشركة وقد ، متوسطة أو كبیرة أو، صغیرةلتصنیف التي تنتمي إلیها الشركة نعني بالحجم فئة ا
  .الیة العملیاتتعقد وتقلیل فع  إلىیكون عائقا لأنه یؤدي 

  طبیعة الملكیة 1-3-5

مجموعة من  إلىویرجع ذلك  على الأداء الماليالشركة  تغییر نمط ملكیةأثر وجود  إلىبعض الدراسات توصل 
  :الأسباب

الأداء ما یساهم في توفیر الموارد وتحسین م ،للشركةكفأ من الدولة في إدارته لأن المالك الخاص أ -
  .المالي للشركة

  .الخاص بما یقدمه من حوافر اقدر من الدولة على تعبئة الموارد والاستثمارات والمشاریع المربحةالمالك  -
  .یزیل على كاهل الدولة عبء الخسائر المالیةالخاصة  نمط الملكیة -

    مةالحوك 1-3-6

بمكوناته متغیر  عتبر الأداء المالي، حیث أمة على الأداء الماليت عدة دراسات على دراسة أثر الحوكعكف    
دلالة إحصائیة لتطبیق قواعد أثر ذو  إلىهده الدراسات  توصلت كمتغیرات مستقلة  الحوكمة تابع ومیكانزمات

  )2018صفاء بوضیاف(.مة على الأداء المالي بمكوناتهالحوك

  تقییم الأداء المالي  - 2

حتى تمكن متاحة بفعالیة وبأعلى كفاءة من خلال التسییر المالي إلى استخدام الموارد المالیة ال شركةتسعى ال    
  . من تحقیق أهدافها المالیة

اتخاذ القرارات إذا تم القیام بعملیة تقییم أدائها المالي بصفة دوریة بهدف اكتشاف نقاط القوة والضعف وتحسینها ب
  .المالیة المناسبة

  تقییم الأداء الماليمفهوم  2-1

یر التقدم نحو تحقیق لاسیما مراقبة سالمراقبة المستمرة لإنجازات المؤسسة " یعرف تقییم الأداء على أنه     
  .مسبقا أهداف محددة

 والمالیة المتاحة للشركة تقدیم حكم ذو قیمة حول إدارة الموارد الطبیعیة والمادیةویقصد بتقییم الأداء المالي     
هو قیاس النتائج المحققة أو المنتظرة  لخدمة رغبات أطراف مختلفة أي أن  تقییم الأداء المالي  للشركة وذلك 
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، ومن تم مدى تحقیق الأهداف لمعرفة مستوى الفاعلیة، في ضوء معاییر محددة مسبقا لتحدید ما یمكن قیاسه
  )2006عبد الغني دادن (."مما یسمح بالحكم على درجة الكفاءة

قیاس للأعمال المنجزة ومقارنتها بما كان یجب أن یتم وفقا للتخطیط المعد مسبقا :"یعرف أیضا بأنه و     
  )2015فضل المولى البشیر وهیبة رمضان محمد محسن، إبراهیم(. "لاكتشاف نقاط القوة والضعف

یة الأداء المالي من نظرا لأهم، بأهمیة خاصة لیة تقییم الأداء المالي الشركات تحظىعم أن إلى الإشارةتجدر 
  .من جهة ثانیة شركةهمیة التقییم ودوره داخل النظرا لأو ، جهة

  :)2015محمد رمزي جودي(في  أهمیة تقییم الأداء المالي وتعتمد

وتقدیم المعالجات  واقتراح ،الكشف عن الانحرافاتو  على تنفیذ ما تم التخطیط له،ة الشركة قدر  یبین  أنه -
  .مما یعزز من أداء المؤسسة المالي ، اللازمة لها

ویتم ذلك  .شركة في أدائهاالنمو والتطور الذي حققته ال مستوى یساعد تقییم الأداء في الكشف عن -
  .الشركة  نتائج شركاتتائج الفعلیة لأداء بمقارنة الن

عیة من في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتما شركةداء المالي عن مدى مساهمة الیكشف تقییم الأ -
الضیاع في الوقت والجهد والتخلص من عوامل  ،التكالیفخلال تحقیق أكبر قدر من العوائد بأقل 

 .والمال مما یعود على الاقتصاد والمجتمع بالفائدة
 .شركةلمالیة المتاحة تحث تصرف الیوضح تقییم الأداء المالي كفاءة تخصیص واستخدام الموارد ا -
  .لتطویر أدائها الماليتجسیدها  إلىینات الضروریة التي تسعى الشركة یساعد أیضا في تحدید التحس -

  صائص وأهداف تقییم الأداء الماليخ 2-2

  . إلى بلوغ جملة من الأهدافوسعى  یتمیز تقییم الأداء المالي بمجموعة من الخصائص 

  خصائص تقییم الأداء المالي 2-2-1

  .لتقییمالارتباط بمؤشرات اشدیدة  یتمیز تقییم الأداء بجملة من الخصائص

  :)2002 عشي عادل(بصفة عامة فيوتتمثل 

  .قیاس في تمكنها من إعطاء الحقیقة بموضوعیةتتمثل سلامة أداة ال :الصدق أو السلامة  - أ

  .على المؤشرات الموضوعیةیرتكز  أنیجب  التقییم أي أن ،أدوات قیاس صادقة هيوالمؤشرات الموضوعیة 
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ه ذوه، الوفاء  بصفة عامة استخدام نفس القیاسات وبشكل مستمر ولعدة فترات یعني :الثبات والوفاء-ب 
  .الخاصیة تتحقق دائما عندما یكون المؤشر كمیا عكس المؤشرات النوعیة

الأداء ، الأداء التجاري، مثل الأداء المالي ،درة على تقییم جمیع جوانب الأداءتتمثل في الق: الكفایة-ج
 .الإنتاجيوالأداء ، الاجتماعي

  اء الماليأهداف تقییم الأد 2-2-2

  : )20016بلالمعوج (یلي عملیة تقییم الأداء المالي لتحقیق مجموعة من الأهداف نلخصها فیماتسعى 

 .للوظائف المكلفة بأدائها مقارنة بتلك الوظائف المدرجة في خطتهاشركة معرفة مستوى انجاز ال -
جراء تحلیل شامل لها، الشركةالكشف عن أماكن الخلل والضعف في نشاط  - وذلك بهدف وضع ، وإ

رشاد المنفذین إلى وسائل مجابهتها مستقبلا، الحلول اللازمة لها  .وتصحیحها وإ
مواطن الخلل والضعف في  النشاط الذي یتطلع  الشركة ومعرفة تحدید مسؤولیة كل مركز أو قسم في  -

یة الإنتاجیة وتحدید انجازاتها سلبا أو إیجابا به وذلك من خلال قیاس إنتاجیة كل قسم من أقسام العمل
 .ام اتجاه رفع مستوى أداء الشركةالأمر الذي من شأنه خلق منافسة بین الأقس

الوقوف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطریقة رشیدة لتحقیق عائد أكبر بتكالیف اقل وبنوعیة  -
 .أجود

وذلك  بالاعتماد على نتائج تقییم الأداء ابتداء ، صاد الوطنيتحقیق تقییم شامل للأداء على مستوى الاقت -
 .بالمشروع ثم الصناعة ثم القطاع وصولا إلى التقییم الشامل

ووضع مؤشراتها في المسار الذي یوازن بین الطموح والإمكانیات ، تصحیح الموازنات التخطیطیة -
العلمیة البعیدة ة في رسم السیاسات والخطط تیة كبیر المتاحة، حیث تشكل نتائج تقییم الأداء قاعدة معلوما

 .عن المزاجیة والتقدیرات غیر الواقعیة
وهذا ما یمكنها من ، عام للإدارة العلیا في البلاد عن أداء الأنشطة المختلفة في الاقتصاد الوطني تقییم -

 .إجراء مراجعة تقویمیة شاملة تساعد على الارتقاء بالإدارة نحو الأفضل
فیكون بمقدورها ، الرقابیة على أداء عملها عن طریق المعلومات التي یقدمها تقییم الأداء تنشیط الأجهزة -

، وانجازها لأهدافها الموسومة كما هو مطلوب، التحقق من قیام الشركات العامة بنشاطها بكفاءة عالیة
طلبات الإداریة ومات التي یمكن أن تستخدم في متابعة وتطویر المتلحیث تقدم تقاریر الأداء أفضل المع

 .تصادیة والمالیة لمختلف الشركاتوالاق
تساهم في اتخاذ معلومات عن أداء الشركة للأطراف التي لها علاقة بالشركة تقدیم قاعدة بیانات و  -

 )2015جودي محمد رمزي( .تلف القرارات وخاصة المالیة منهامخ
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كالنقد والحسابات المدینة والمخزون (الرئیسیةأو في فقراتها ل حجم الاستثمار في أصول الشركة معرفة ه -
أو أن الاستثمار یزید أو یقل ، تشغیلي للشركةمناسب ومتوازیا مع النشاط ال) السلعي والأصول الثابتة 

 )2015جودي محمد رمزي( .عن مستوى النشاط التشغیلي

  مراحل وأسس تقییم الأداء المالي 2-3

وبناء على أسس واضحة الغرض منها عكس الوضعیة المالیة للشركة یمر تقییم الأداء المالي بعدة مراحل 
  .بالشكل الصحیح

  عملیة  تقییم الأداء الماليمراحل   2-3-1

  )2007مجید الكرخي( .لمالي بمراحلتمر عملیة تقییم الأداء ا

  جمع البیانات والمعلومات الإحصائیة  2-3-1-1

تتطلب عملیة تقویم الأداء المالي توفیر البیانات والمعلومات والتقاریر والمؤشرات اللازمة لحساب النسب 
 ،والخسائر، والأرباح ،والتي یمكن الحصول علیها من حسابات الإنتاج عن نشاط الشركةوالمعاییر المطلوبة 
وعدد العاملین  ،ورأس المال، والمستخدمات والمعلومات المتوفرة عن الطاقات الإنتاجیة، والمیزانیة العمومیة

  وغیر ذلك ، وأجورهم

  .هذه المعلومات تخدم عادة عملیة التقویم خلال السنة المعنیةكل 

  تحلیل ودراسة البیانات والمعلومات الإحصائیة  2-3-1-2

حیث  ،الأداءللوقوف على مدى دقتها وصلاحیتها لحساب المعاییر والنسب والمؤشرات اللازمة لعملیة تقویم 
  .ه البیاناتذیتعین توفیر مستوى من الموثوقیة والاعتمادیة  في ه

  .وقد یتم الاستعانة ببعض الطرق الإحصائیة المعروفة لتحدید مدى الموثوقیة بهذه البیانات

  إجراء عملیة التقییم  2-3-1-3

مراكز المسؤولیة فیها بهدف التوصل للوحدة أي جمیع أنشطة  المعاییر والنسب الملائمة للنشاط العام باستخدام
  .إلى حكم موضوعي ودقیق یمكن الاعتماد علیه
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  اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقییم 2-3-1-4

الوحدة المتخذ كان ضمن الأهداف المخططة وأن الانحرافات التي حصلت في النشاط قد حصرت جمیعها وأن 
لمعالجة هذه الإنجرافات قد اتخذت وأن الخطط قد وضعت للسیر بنشاط أسبابها قد حددت وأن الحلول اللازمة 

 .الوحدة نحو الأفضل في المستقبل

  تحدید المسؤولیات ومتابعة العملیات التصحیحیة للانحرافات   2-3-1-5

ت هي لتي حدثت في الخطة الإنتاجیة وتغذیة نظام الحوافز بنتائج التقییم وتزوید الإدارات التخطیطیة والجها
المسؤولة عن المتابعة بالمعلومات والبیانات التي تمخضت عن عملیة التقییم للاستفادة منها في رسم الخطط 

 .القادمة وزیادة فعالیة المتابعة والرقابة
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  مراحل تقییم الأداء المالي ) :02(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، جامعة محمد خیضر بسكرة، 01العلوم الإنسانیة العدد مجلة، )مفهوم وتقییم(الأداء بین الكفاءة والفاعلیة  عبد الملیك مزهود، :المصدر
 .97ص ،2001

  

 

  

 01ماقبل التقییم

  تشخیص المحیط الخارجي للشركة

دراسة مختلف وظائف الشركة خاصة 
 من حیث الأھداف

  .دراسة الوضع الاجتماعي-

  .المنافسة-

  .التطور التكنولوجي-

 .الظروف الاقتصادیة-

  المالیة،الأفراد،التموین،الإنتاج

 التسویق

  .حجم التكالیف-

  .نسب ربح من رقم الأعمال-

 .العائد على السھم-

 تحدید أھداف برنامج تقییم الأداء المالي

 اختیار معاییر التقییم

  حصر الأحداث التي عرفتھا الشركة-

  حسب المؤشرات -

 .العائد على السھم-

 جمع المعلومات عن الانجازات 

 .حسب خصائص كل وظیفة

الوصول إلى حكم عام حول نشاط -
  .المؤسسة

تحضیر الأفراد من خلال -
  .بنتائجھمتبصیرھم 

  ترشید المسیرین -

  .تزوید النظام بالمعومات-

 تحلیل النتائج والتوصیات

تحدید الإجراءات الواجب 
 اتخاذھا مستقبلا

 تسجیل التوصیات في تقاریر التقییم

 03القیاس 

 نتیجة التقییم

 اختیار أسالیب وطرق التقییم 

تحضیر التقییم 
02 

التأكد من تطبیق كل من التوصیات 
 والإجراءات الجدیدة

 المراجعة

إبلاغ النتائج 
إلى الوظائف 

 المقسمة

 المتابعة
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  أسس تقییم الأداء المالي 2-3-2 

 )2016محمد راتول( .ترتكز عملیة الأداء المالي مجموعة من الأسس 

  محددة مسبقا معاییر  2-3-2-1

وقد تكون في صورة خطة أو سیاسة أو معیار أو  محددة مسبقا،على أهداف  یم الأداء وجودةعملیة تقیتتطلب 
فاللوائح المالیة وقوانین ربط الموازنة وما تتضمنه من قواعد وضوابط وكذلك التكالیف النمطیة ومعدلات  .نمط

  .عملیة تقییم الأداء إجراءالأداء المعیاریة أهداف محددة مسبقا یتم على أساسها 

  قیاس الأداء الفعلي 2-3-2-2

المحاسبیة والأسالیب الإحصائیة من بیانات ومعلومات النظم  بالاعتماد على ما توفرهیتم قیاس الأداء الفعلي 
مدربین للقیام بهذه الأعمال مع استخدام الآلات المستحدثة متى كان ذلك مناسبا  دوي كفاءة ویجب توفر عاملین

  .لسرعة عرض نتائج القیاس أو التقدیر واتخاذ القرارات الخاصة بها

  مقارنة الأداء الفعلي بالمعیاري 2-3-2-3

ولتمكین الإدارة من التنبؤ ، الانحرافات سواء كانت ایجابیة أو سلبیة قارنة الأداء المحقق بالمعاییر لتحدیدتم مت
ن أجل اتخاذ الإجراءات اللازمة التي موجعلها قادرة على مجابهة الأخطاء قبل وقوعها ، بالنتائج المستقبلیة
  .تحول دون وقوعها

  رات المناسبة لتصحیح الانحرافات اتخاذ القرا  2-3-2-4

على البیانات والمعلومات المتاحة عن الأهداف المحددة مسبقا وقیاس  اذ القرار لتصحیح انحراف مااتخ یتوقف
  .ومقارنة ذلك الأداء المحقق بالهدف المخطط، الأداء الفعلي

الذي یجب أن یكون  قرار المناسبیر الموقف واتخاذ اللذلك فإن تحلیل الانحراف وبیان أسبابه یساعد على تقر 
 .جمیع الظروف المحیطة بالقرارومراعاة  ومحددا بوضوح نوع التصحیح، في الوقت المناسب

  مؤشرات تقییم الأداء المالي -3

وحسن استخدامها للموارد المتاحة ف عن كفاءة الشركة نظرا لأهمیة ودور عملیة تقییم الأداء المالي في الكش
ي منها ما هو تقلید رات لتقییم الأداء المالي للشركة عدة مؤشتم وضع ، لأهدافها المخطط لهاقیقها وكذا مدى تح

 .لاعتبار الجانب الاقتصادي للشركةومنها ما هو حدیث یأخذ بعین ا یركز على الجانب المالي للشركة 
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    لتقلیدیة في تقییم الأداء الماليالمؤشرات ا 3-1

ة عاكسة تقییم الأداء المالي على تحلیل القوائم المالیة التي تعتبر بمثابة مرآتعتمد المؤشرات التقلیدیة في 
فهي الوسیلة التي یتم من خلالها تحویل الكم الهائل من البیانات والمعلومات المالیة  .للوضعیة الحقیقیة للشركة

  .التي تحتویها القوائم المالیة إلى كم أقل وأكثر فائدة في عملیة اتخاذ القرارات

  النسب المالیة باستخدامالمالي  تقییم الأداء 3-1-1

  .من أكثر النسب المالیة

   .الأدوات المستعملة في تحلیل القوائم المالیة

نما أیضا أداة تستخدم من أجل الوصول إلى نتائج متعلقة  كما لا یعتبر الهدف منها هو التحلیل المالي فقط وإ
عبارة عن "ویمكن تعریف النسب المالیة بأنها،.والتمویلییم قرارات الاستثمار بالمركز المالي والنقدي والأداء وتق

 العلاقة التي تربط بین البسط والمقام بین كل بند من بنود قائمة المركز المالي أو قائمة الدخل أو الاثنین معا
  .)2013فیصل محمود الشواورة ("ضل تحقیقه الأداء المالي للشركة الأمر الذي یساعد مختلف الأطراف على الفهم الأف

لكون الهدف الرئیسي للشركة هو تعظیم الأرباح فان دراستنا تركز على مدى تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على 
   .ونسب السوق، ربحیة الشركة سنركز على نسب الربحیة

  نسب السیولة  3-1-1-1

بالتزامات قصیرة الأجل في تاریخ استحقاقها من خلال ء قدرة لشركة على الإیفا"المجموعة من النسب  تقیس هذه
  01 انظر الملحق )2009مفلح محمد عقل (."وتحصیل الذمم بالدرجة الأولى، اتتدفقاتها النقدیة العادیة الناتجة عن المبیع

  نسب النشاط 3-1-1-2

ومعرفة مدى كفاءة الإدارة هي النسب التي تقیس الكفاءة في إدارة الأصل،أي تقوم بتحلیل عناصر الموجودات 
 انظر )2004مبارك لسلوس(.في تحویل هذه العناصر إلى مبیعات ومن تم إلى سیولة وهذه النسب على شكل معدلات

  02الملحق 

  نسب الربحیة  3-1-1-3

هي تقیس مدي كفاءة إدارة و ، تعبر نسب الربحیة عن مدى الكفاءة التي تتخذ فیها قراراتها الاستثماریة والتمویلیة
والهدف منها هو الحكم على في تحقیق الربح على المبیعات وعلى الأصول وعلى حقوق المستثمرین الشركة 

  )2013فیصل محمود الشواورة(.مدى نجاح تطبیق السیاسات المخطط لها وكفاءتها في استخدام الموارد المتاحة
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  :ومن أهم انسب المتعلقة بالربحیة

  ش الإجمالينسبة الهام  -  أ

  عیر وتطور حجم المبیعات بالشركة وهي مؤشر على كفاءة ومدى نجاح سیاسة التس

  :)2007درید كامل آل شیب (المبیعات ویحسب بالعلاقة التالیةلأنها تربط بین الهامش التجاري و 

  

     هامش صافي الربح  - ب

لمقدار صافي الربح المحقق بعد الفوائد والضرائب عن كل وحدة من صافي المبیعات أو الإیرادات هي مقیاس 
  :)2008فهمي مصطفى الشیخ(ویحسب كما یلي

 

  

  العائد على حقوق الملكیة - ج

ة في استغلال أموال أصحاب یوضح كفاءة الإدار یعتبر العائد على حقوق الملكیة من أهم نسب الربحیة لأنه 
من رأس المال  شركةة تبین العائد الذي تحققه الهذه النسب.وقدرتها على تحقیق أرباح من تلك الأموال الشركة

المملوك وبعبارة أخرى یعتبر العائد على حقوق الملكیة مقیاسا لربحیة كل من قرارات الاستثمار والتمویل، 
  : )2015دي محمد رمزيجو (ویحسب كما یلي

 

  

  العائد على إجمالي الأصول -د

على الاستثمار في أصولها بما یحقق العائد المناسب بعد خصم الفوائد عبر هذه النسبة على قدرة الشركة ت
وتحسب .الإدارة في استخدام الأصول لتولید الأرباح الصافیةوالضرائب لتعظیم ثروة الملاك بحیث تقیس كفاءة 

  :)2017حسن سلیمان محمد أبو عودة(من خلال المعادلة التالیة 

        

 

إجمالي / الربح الإجمالي = الربح الإجمالي 
 المبیعات

صافي المبیعات/ صافي الربح = هامش صافي الربح   

متوسط حقوق / صافي الدخل = العائد على حقوق الملكیة 

إجمالي الأصول/ صافي الربح = العائد على إجمالي الأصول   
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  ربحیة السهم العادي -و

العادیة كما أنه مؤشر النمو المحتمل في حقوق یعبر هذا المقاس عن مقدار الأرباح المتاحة لحملة الأسهم 
لذلك تحاول الإدارة تعظیم ربحیة ، الملكیة والذي بدوره ینعكس في الأسعار السوقیة لتحقیق الأرباح الرأسمالیة

  )2015جودي محمد رمزي(.الإیجابیة على تعظیم ثروة المساهمین في الأجل القصیر لانعكاساتهالسهم الواحد نظرا 

 :هذا المؤشر كما یلي ویتم حساب

  
    

  ونیةنسب المدی 3-1-1-4

مقترضین والمالكین معرفة لوالتي من خلالها یستطیع ا، ب التي تقیس درجة مدیونیة الشركةهي تلك النس      
  03 أنظر الملحق .المالیة التي تتحملها تجاه الغیر التزاماتدر مدیونیتها وقدرتها على تسدید مص

  نسب السوق 3-1-1-5

المستثمرین المحتملین في الأسهم، محللي الأوراق المالیة، تعتبر نسب السوق ذات أهمیة لحملة الأسهم،      
على الدخل الناتج  یهمهم معرفة تأثیر أداء الشركة ، وحتى للمقرضین، فحملة الأسهم والمستثمرینالاستثماروك بن

مؤید عبد الرحمان الدوري، نور الدین (.في الأسهم الاستثماركما یهمهم قیاس العائد على ، استثمارهم في أسهم الشركةعن 
  )2006أدیب أبو زناد

  :)2015عامر عبد االله (ومن أهم نسب السوق مایلي

  عائد السهم العادي  - ا

المالیة للتنبؤ بالأرباح المتوقع توزیعها، معدلات  كفاءة أداء الشركاتا جیدا لقیاس مؤشر یعتبر عائد السهم    
  .النمو المتوقع تحقیقها، القیمة المستقبلیة للأسهم، وضع السیاسات الخاصة بالأرباح

  : لعلاقة التالیةوتعطى با      

  

  نسبة سعر السهم إلى عائده -ب

  :تعطى هذه النسبة بالعلاقة التالیة 

عدد الأسهم العادیة/ صافي الدخل = ربحیة السهم   

عد الأسهم العادیة) / توزیعات الأسهم الممتازة  –صافي الربح بعد الضریبة = ( عائد السهم العادي   

ئد المحقق على السهماالع/ القیمة السوقیة للسهم = نسبة سعر السهم إلى عائده   
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كانت هناك نظرة إیجابیة لوضعها  ارتفعتفي السوق، وكلما  نسبة التوقعات المستقبلیة للشركة تقیس هذه ال   
  .في المستقبل

  نسبة المدفوع من الأرباح - ج

  تعطي هذه النسبة فكرة عن نسبة الأرباح الموزعة لحملة الأسهم العادیة من صافي الربح القابل للتوزیع   

  :تحسب بالعلاقة التالیة

 

  

  عائد التوزیع-د

  :ویحسب بالعلاقة التالیة الاستثماریفید في الحكم على فرص 

 

  مؤشرات التوازن المالي 3-1-2

ة، كما یشیر الثابتة من خلال أموالها الدائم استخداماتهاعلى تغطیة  الشركة توازن المالي عن مدى قدرةیعبر ال
  .استحقاقهاعند تاریخ  بالتزاماتهاعلى الوفاء  إلى مدى قدرة الشركة

  :یمكن دراسة التوازن المالي من خلال المؤشرات التالیة 

  رأس المال العامل؛ -
  إحتیاج رأس المال العامل؛ -
  الخزینة؛ -

   (FR)المال العامل  رأس  1-2-1-3

في  في إبراز توازنها الماليلأساسیة التي تستعین بها الشركة یعتبر رأس المال العامل من المؤشرات ا     
  وبالتالي فهو ، الاستغلالالموجهة لتمویل دورة  الدائمةجزء من الأموال " الأجل الطویل، ویعرف بأنه

(kamel Hamdi2001) إلیاس بن الساسي، ( "على تمویل الأصول المتداولة عن طریق الأموال الدائمة یبین قدرة الشركة
  04 انظر الملحق .)2006یوسف قریش

  

الأرباح المحققة بعد الضریبة وحملة الأسهم الممتازة/ ادیة الأرباح الموزعة على حملة الأسهم الع= نسبة المدفوع من الأرباح   

السوقي سعر السهم/ حصة السهم من الأرباح الموزعة = عائد التوزیع   
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  لمال العاملارأس  احتیاجات 3-1-2-2

المالیة بسبب التفاعل مع مجموعة مع مجموعة  الاحتیاجاتینتج الأنشطة المباشرة للمؤسسة مجموعة من      
 الاجتماعیةالدیون من العناصر أهما المخزونات، حقوق العملاء، حقوق الموردین، الرسم على القیمة المضافة، 

  .والجبائي

مواجهة دیونها المترتبة عن النشاط بواسطة  لا تستطیع الشركةعندما  للاستغلالالمالي  الاحتیاجیتولد      
طلح یص العجز، وهو ما المتعاملین  ومخزوناتها، وبالتالي یتوجب البحث عن مصادر أخرى لتمویل لدىها حقوق
  05 انظر الملحق.)2006یوسف قریش إلیاس بن الساسي،(في رأس المال العامل بالاحتیاجعلیة 

  الخزینة 3-1-2-3

التضارب بین السیولة والربحیة، فزیادة یعتبر تسییر الخزینة المحور الأساسي في تسییر السیولة، ویظهر   
  .على تسدید المستحقات بسرعة مة الخزینة تزید من مقدرة الشركةقی

السلفات المصرفیة، كما تعرف بالفرق بین  باستثناءإجمالي النقدیات الموجودة :" تعرف الخزینة على أنها     
بر عن وجود عدم لأنها تعكبیرة في الشركة  ل، وهي على درجةرأس المال العام واحتیاجاترأس المال العامل 

  06انظر الملحق .)2013محمد نجیب دبابشة، طارق قدوري(توازن مالي 

  المؤشرات الحدیثة في تقییم الأداء المالي 3-2

على المؤشرات التقلیدیة لتقییم الأداء المالي یتضح لنا أن لها إیجابیات ونقائص، ومن  الاطلاع بعد     
لظهور مما أدى  تكلفة رأس المال في الحسبان، الاعتباربعین  تأخذعیوب المؤشرات التقلیدیة أنها لم 

 السوقیة المضافة نجد القیمة الاقتصاديفي التقییم  مؤشرات جدیدة، ومن أكثر المؤشرات الحدیثة المستعملة
MVA)(، المضافة الاقتصادیة والقیمة)(EVA  

  المضافة الاقتصادیة القیمة 3-2-1

ینتج عن الفرق بین العائد المضافة في الهامش الذي  الاقتصادیةیتمثل المفهوم الأساسي لنموذج القیمة 
التشغیلي بعد  عبارة عن الربح أو هي المحقق لفترة معینة وتكلفة الموارد المالیة لنفس الفترة،  الاقتصادي

  .)2008عدنان تایه النعیمي، أرشد فؤاد التمیمي (الضریبة مخصوما منه تكلفة رأس المال المستثمر

وفي نفس الوقت طریقة للتسییر كما أنها طریقة  المضافة مؤشرا لقیاس الأداء الاقتصادیةعموما تعد القیمة 
أمام المساهمین، فبذلك تصبح وسیلة تدفع المسیرین ء مسیري الشركات للتحفیز، بحیث نجدها تقوم بقیاس أدا

من  المتخذةیتم ربط نظام ترشید القرارات  أكثر حینما ویصبح الأمر، ركاتهمادل مجهود نحو تحسین أداء مشلب
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 .)2010سيهواري السوی(الاستثماریةوتقییم المشاریع  الاستراتیجیاتفي تقییم  استخدامهطرف المسیرین، حیث یمكن 
  07انظر الملحق 

  القیمة السوقیة المضافة 3-2-2

ورأس المال المستثمر من قبل الملاك  الفرق بین القیمة السوقیة للشركة" المضافة  الاقتصادیةیقصد بالقیمة     
مقیاس الثروة و ، وهذا المعیار یعد شامل في قیاس وتحقیق )2008عدنان تایه النعیمي، أرشد فؤاد التمیمي (" والمقرضین

حمزة محمود (.عوامل التي تعود إلى نجاح الشركةوكفاءتها في ربط الؤسسات وفقا لقدرتها للفعالیة التشغیلیة في الم
  )2004الزبیدي

على  عكس الظرف الحالي والسوقي للشركةبمؤشر القیمة البورصیة لأنه ی"یسمى مؤشر القیمة السوقیة المضافة  
   07انظر الملحق )2007عبد الغنیدادن(.ویقیس القیمة المستقبلیة بفضل سعر وعوائد الأسهم ،)البورصة(الصعید الخارجي
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  خلاصة 

ومدى ، یمكن القول أن الأداء المالي صورة تعكس نتیجة ومستوى قدرة الشركة على استغلال مواردها
الشركة وطبیعة عملها ویعتبر تقییم الأداء المالي تحقیق أهدافها من خلال أنشطتها المختلفة وفقا لمعاییر تلاءم 

الجید من أهم الغایات التي تحرص المؤسسة للوصول إلیها من خلال مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المتوقع 
یجاد نقاط الضعف والعمل على تقلیصها من أجل ضمان مكانه ضمن  لمعرفة نقاط القوة ومحاولة تعزیزها وإ

لیة تقییم الأداء المالي للشركة إلى إبراز مدى نجاح هده الأخیرة في تحقیق أهدافها المالیة إذا تهدف عم، محیطها
بفعالیة وتتم العملیة عن طریق استخدام مجموعة من المؤشرات المهمة تتمثل في المؤشرات التقلیدیة مثل نسبة 

القیمة الاقتصادیة المضافة والقیمة وأخرى حدیثة مثل .... نسب الربحیة،ونسب المدیونیة، ونسب النشاط، السیولة
 .السوقیة المضافة
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  تمهید 
لتطور هذا المفهوم، وتعني  إطارتعد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ظاهرة تخضع لوجهات نظر متعددة تشكل 

 أضرارهاالمسؤولیة الاجتماعیة التزام أخلاقي على الشركات تجاه المجتمع الذي تعمل فیه بأن تقوم بمعالجة 
أنشطتها، فضلا عن المساهمة في حمایة وتنمیة البیئة والمجتمع ورفع المستوى المعیشي  تنفیذالناتجة من 

 الآجلویعبر الأداء المالي عن أداء الشركات في . تقاء بجودة منتجاتهاللعاملین وعائلاتهم، والعمل على الار 
ویعني الأداء المالي أداة التي یتم من خلالها . أنه الركیزة الأساسیة للأنشطة التي تقوم بها الشرك إذالقصیر 

لبذل  والإدارةالتعرف على الوضع المالي السائد في الشركة خلال مدة زمنیة معینة، ووسیلة لتحفیز العاملین 
  . المزید من الجهد بهدف تحقیق نتائج ومعاییر مالیة أفضل من الفترات السابقة

بناء  2016-2007قمنا في هذا الفصل بعرض وتحلیل تجربة بعض الشركات المصرفیة في الهند خلال الفترة 
أثر المسؤولیة براز وتهدف من خلال هذا العرض لا. باللغة  الانجلیزیة 2018على الدراسة التي نشرت في 

  .           على أدائها المالي الهندیة المصرفیة الاجتماعیة للشركات

  :العناصر التالیةوسنعالج في هذا الفصل 

 المالي والأداءالعلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة  .1
 مدارس المسؤولیة الاجتماعیة في الهند .2
 للدراسة مكانیة والزمانیةلالحدود ا .3
 دالاجتماعیة للشركات  بالهنقیاس المسؤولیة  .4
 ومتغیرات التحكمCFP ماليقیاس الأداء ال .5
 النتائج والتحلیل .6
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  علاقة المسؤولیة الاجتماعیة بالأداء المالي -1

ظهرت الدراسات نتائج متباینة فیما یتعلق بالعلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والأداء المالي حیث نتج ا
تزال الدراسات غیر حاسمة المنظور الشائع هو  والى غایة الیوم لا. مناقشات حادة بین الباحثینعن الموضوع 

  . علاقة ایجابیة، او سلبیة، ا ومحایدة

  نظریة وجود علاقة ایجابیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي 1-1

وأن لها  تعزیز الأداء المالي للشركات،م لتؤكد هده النظریة أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات هي محفز ها
  . وقد دعمت العدید من الدراسات العلاقة الایجابیة. تأثیر ایجابي على الأداء المالي

بالمسؤولیة  KLDاستبدال قیاس شركة 469بتقییم )  Waddock and Graves 1997(على سبیل المثال، قام  
و درس تأثیرها  على كل من الموارد الضعیفة ونظریة الإدارة الجیدة حیث وجد أن . الاجتماعیة للشركات

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ترتبط بشكل ایجابي بالأداء المالي،  وبالتالي تدعم كلا من الموارد الضعیفة 
  .ونظریة الإدارة الجیدة

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في صناعة السیاحة، وفحص ما إذا كانت  )Kim and Kim)2014 وبالمثل درس
وتم اختیار تأثیر المسؤولیة  2008إلى  1991من  ESGاستخدمت الدراسة تصنیف . تعزز القیمة للمساهمین

). أي المخاطر المنتظمة وغیر المنتظمة( الاجتماعیة للشركات على نوعین مختلفین من مخاطر حامل الأسهم 
أي انه   Todin Qوفي دراسته جد أن المسؤولیة الاجتماعیة تساعد على تعزیز قیمة المساهمین عن طریق زیادة 

لاجتماعیة للشركات خفض قیمة المساهم عن طریق زیادة المخاطر یمكن بینما كان الحد الأدنى للمسؤولیة ا
القول إن الفرضیة الرئیسیة التي تدعم العلاقة الایجابیة هي أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تعزز القدرة 

  .التنافسیة للشركة

لأصحاب المصلحة، وتساعد من منظور الابتكار، تقلل المسؤولیة الاجتماعیة من  تكالیف الشركة، تخلق قیمة  
هذه تسهم في میزة تنافسیة في الشركة،  على صیاغة القدرات الداخلیة مثل كونها المحرك الأول في الصناعة

والقنوات الأساسیة الثلاث التي تمارس من خلالها المسؤولیة الاجتماعیة للشركات القدرة التنافسیة للشركة، 
فرص تجاریة جدیدة من خلال معالجة تحدیات المجتمع الرئیسیة، التعاون مع مختلف أصحاب المصلحة تطور 

وبالتالي فان استثمار الشركة في . وتحسین ظروف العمل التي تزید من ثقة العمال واهتمامهم أكثر بالعمل
المسؤولیة الاجتماعیة یعزز أدائها المالي علاوة على ذلك تساعد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في بناء علاقة 

 هاموند(كما سلط ).  2007 یمومانتي هال وبورد ریجیان( ایجابیة مع العملاء وجدب موظفین  متحمسین 
نقاص ) 1996وسلوكوم  الضوء على أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات یمكنها إعطاء سمعة جیدة للشركة وإ

  .بالشركات غیر المسؤولة اجتماعیا ضئیلة مقارنة الإفلاس المخاطر المالیة، وبالتالي فرص
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  نظریة وجود علاقة سلبیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي  1-2

فكرة  مفادها أن  المسؤولیة الاجتماعیة هي  إلىفي أواخر ستینیات القرن العشرین توصل میلتون فریدمان  
لا فان الشركة ستتضرر" عقدة تخریبیة بشكل أساسي " فالهدف الوحید للشركة هو زیادة . في المجتمع الحر، وإ

وقد تم إثبات هده الفكرة من خلال العدید من الدراسات التجریبیة .  الربح مع احترام اللوائح القانونیة والأخلاقیة
كبدیل عن المسؤولیة الاجتماعیة ( درس تأثیر التجرید في جنوب إفریقیا ) 1997رایتوفاریس ( المثال  على سبیل
 .سنوات في الصناعات العرضیة 10 شركة لمدة 116على أداء سوق الأسهم باستخدام البیانات من ) للشركات 

هذه  .الاستثمار في جنوب إفریقیاأظهرت الدراسة أن سعر السهم یتأثر سلبا من خلال الإعلان عن تصفیة 
النتائج تدعم فرضیة أن الضغوط غیر الاقتصادیة قد تؤثر على الاستراتیجیات الإداریة بدلا من أهداف تعزیز 

شركة أمریكیة بینت  وجود علاقة  523في دراسة على عینة من  )1997كوردیرو وسركیس(وبالمثل . القیمة 
هذا  .سهم أثناء أخد بیانات جرد تصریف السمیات كبدیل عن حمایة البیئةسلبیة بین النشاط البیئي وعائد الأ

الشركات التي تتمثل أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تعاني من ضعف تنافسي لأنها  تتحمل  أنالمنظور یؤكد 
على سبیل المثال، عملیات صدیقة للبیئة والأعمال . التكالیف التي كان ینبغي أن تتحملها مؤسسات أخرى

  .لخیریة ورفاهیة العملاء ومراكز الرعایة الصحیة والحفاظ على البیئةا

هي إلا تغطیة  أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ما) 2004وماكلاجان  همنجواي(یعتقد  أخرىمن جهة 
وقد اتهم .للأنشطة الاحتیالیة التي تدیرها الإدارة والتي تفرض السلبیة في المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

خفاء ممارساتها غیر  المشككون في المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بأنها مجرد حمایة للصورة الجیدة للشركة وإ
بیق المسؤولیة الاجتماعیة الشركات غالبا ما تكون له دوافع أن تط )2002كولكین مون ( كما یقول . الأخلاقیة

لذا فالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات لیس . أخرى أغراض وأطماع ذاتیة، سواء كان ذلك لأغراض تجاریة فقط أو
  .هدفها زیادة الربح بل  لدیها أغراض خفیة

  لمالينظریة وجود علاقة محایدة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء ا 1-3

 أخر رأيظهور  إلي المالي العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والأداء لقد أدى النقاش الحاد حول 
تحدث عن  أنوالعلاقة السائدة  یمكن .المسؤولیة الاجتماعیةالأداء المالي للشركة مستقل عن  أنمختلف یقول 
بأن هناك العدید من المتغیرات المتداخلة بین المسؤولیة الاجتماعیة  الرأيیجادل المؤیدون لهذا  .طریق الصدفة

( نتائج مماثلة من قبل وتم تسلیط الضوء على ). 1985 أولمان( فالعلاقة بالكاد موجودة .للشركات والأداء المالي
العلاقة بین المسؤولیة 2000)  سیغلو ویلیامز ( كما درس ). 1997ماهون جریف ونو ( ).1979 أبوتومونسن

تأثیر المسؤولیة  دراسة حیادیة أظهرت.  سنوات 6شركة لمدة  524المالي ل  والأداءالاجتماعیة للشركات 
  . الاجتماعیة للشركات على الأداء المالي
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. شركة 82 الخصائص التنظیمیة في عینة من خدمة المجتمع مع مختلف) 1990كینیث وهیج  ( من جهته ربط
تأثیر على أهداف الربحیة، ومكانة السعر المنخفض،  نتائج الدراسة أن خدمة المجتمع لیس لدیها وقد أبرزت

بقیاس المسؤولیة الاجتماعیة للشركات باستخدام كلاً من  1997)غریفین وماهون(بینما قام . واستمراریة العمل
). الخیریة للشركات والأعمالTRI یانات قاعدة ب(الأداء ، و )واستبیان سمعة الثروة KLDمؤشر (البیانات الإدراكیة 

والأعمال  TRIو سمعة الثروة یتبعان بعضهما البعض  بینما یظهر  KLDي ر أن مؤش إلىتوصل في هذه الدراسة 
  )(shafatMaqdool, Nasir Zameer 2017. الخیریة للشركات علاقة محایدة

  مدارس المسؤولیة الاجتماعیة في الهند  - 2

الجماعات . الاجتماعیة للشركات لها جذور قویة في البلدان النامیة بما في ذلك الهندإن المسؤولیة 
على الشركات  المجتمع المدني والجهات الفاعلة الأخرى مارست ضغطا هائلا, المحلیة،المستهلكین المستثمرین

قانون تاریخي لجعل ، أقر البرلمان الهندي مشروع 2013في عام . الاجتماعیة والبیئیة للالتزام بالمعاییر
یة الاجتماعیة الأساسیة یركز معظم الباحثین في الهند على المسؤول. إلزامي المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

، ركز القلیل )2004 ؛ جاینوكاور1987 خان واتكنسون(من خلال استبیانات عادة یتم  إجراء البحث  .للشركات
؛  2010؛ سینغ  2004ارورا و بورانیك (طبیعة ودور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في الهند  من الباحثین عل

؛ جوبتا 2010ارورا ورانا (وسیاسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في الهند  ، ممارسات)2006سود واورورا 
 ).2006؛ و سان 2014باترا  كانسال جوشي (والمیزة التنافسیة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات) 2006 وسكسینا

 )2010میشرا وسوار(في ضوء استبیان  اكد .  محدودة CSR-CFPالدراسات المتعلقة بربط .في السیاق الهندي
تتمتع بمستوى أعلى من ثقة أصحاب المصلحة، والذي ینعكس  أن الشركات التي تراعي المسؤولیة الاجتماعیة

بأن ) 2010 وساندو كابور(أفاد  بالإضافة .ت المناسب، والشهرةفي الوقعوائد أعلى، أجور جیدة، السداد  في
 أصحاب المصلحة الهنود یهتمون بشكل كبیر بالبیئة ومنفعة المجتمع وهذا حتما یرفع من شان الشركات الواعیة

  .بخصوص هذه القضایا

العلاقة بین المسؤولیة هو تحلیل تبین ان الهدف الرئیسي من الدراسة المذكورة في ضوء المناقشة أعلاه، 
نكشف أن معظم الدراسات تمت في سیاق ا حیث .الاجتماعیة للشركات والأداء المالي في القطاع المصرفي

البلدان المتقدمة في حین أن القلیل جدا من الدراسات تناولت القضیة في السیاق الهندي، خاصة في القطاع 
المسؤولیة  بتقنینحكومة الهندقامت  في وقت معین عندما إلى تصحیح هذا الخلل هذه الدراسة سعىت. المصرفي

  )(shafatMaqdool, Nasir Zameer 2017 .الاجتماعیة للشركات في الهند
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  الحدود المكانیة والزمانیة للدراسة  -3

تم تعدیل . لاختبار العلاقة )BSE(المدرجة في بورصة بومباي  جاریةتالمتعلقة بالمصارف ال ركزت الدراسة
، وذلك عن طریق استبعاد البنوك التي لم تكن البیانات الخاصة بها متاحة  45القائمة الشاملة التي تضم  مصرفاً

ا، بقي لدینا قائمة . خلال فترة الدراسة ا و  15بنكًا تضم  28وأخیرً و تتراوح الدراسة من . بنكًا خاصًا 13بنكًا عامً
   .، وهي الفترة التي توفرت فیها  البیانات بسهولة2016إلى عام  2007عام 

و  CSRتم جمع بیانات عن  ).1996دي فانوس، (، وهو ما یكفي لإجراء تحلیل )45/28(المصارف من ٪  62
CFP من التقاریر  جمعت البیانات على المسؤولیة الاجتماعیة للشركات. ومتغیرات التحكم من مصادر ثانویة

هیوز، أندرسون، . (الشركات في المجال العام هذه التقاریر هي الوثائق المحوریة التي تمثل. للشركاتالسنویة 
، بالإضافة إلى أرقام الدراسات CSSستخلاص قواعد البیانات دوا استخدام التقاریر السنویة لاأی) 2001وجولدن، 

مخطط ( CFPالمثل، تم جمع البیانات عنوب). 1979 ابوتومونصون(التي یتم استخدامها في التقاریر السنویة 
 CMIE(. shafatMaqdool, Nasir(من قاعدة بیانات مركز رصد الاقتصاد الهندي الإلكترونیة  )مالي معتمد

Zameer 2017)(  

  دبالهن ؤولیة الاجتماعیة للشركاتقیاس المس -  4

في هذه الدراسة، تم استخدام تحلیل المحتوى لاستخراج معلومات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من التقاریر 
، وقد أخدت الدراسة بعین )المجتمع، البیئة، مكان العمل ( أقسام أربع إلي الأنشطةبعد ذلك، قسمت . السنویة

وقد .التقاریر الشفویة لمختلف الشركاتبالاعتماد على للشركات ود المسؤولیة الاجتماعیة بنبندا من  32الاعتبار 
  : الصیغة التالیة  بإتباعنسبة  إلى CSRتم تحویل نتیجة 

CSRi=  Σj 1. Σ n i 1.dij 

  :حیث أن  

- CSR   نتیجة المسؤولیة الاجتماعیة 
- Σ j 1  عدد البنود التي تتبعها الشركة 
- . Σ n i 1. Dij مجموع بنود المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 

  ومتغیرات التحكم   CFPقیاس الأداء المالي -5

  قیاس الأداء المالي  5-1

قد یكون من المناسب . الأداء المالي لا یوجد إجماع على قیاس. المتغیر المعتمد في النموذج هو الأداء المالي
ا استخدام كل من الربحیة وعائد السوق كمؤشرات للأداء و عائدات التمویل  عائد المساهمینلقد استخدمنا . تمامً



 عرض وتحلیل تجربة بعض الشركات المصرفیة الهندیة .................................:......الفصل الثالث 
 

53 
 

استخدمت الدراسة تحلیل العوامل لتفادي . كـمؤشرات عائد السوق PEو  SR ماكمقیاس للربح  بین NPو 
 .للأداء المالي المفاضلة بین المقاییس المالیة المختلفة

-CRSالمسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي  العلاقة بیناشارت هذه الدراسة إلى وجود دراسات سابقة حول  
CFP  تأثیر فوري على الأداء المالي للشركة كالحجم ن لهاالعوامل المهمة الأخرى التي یمكن أن یكو دون، 

حجم ). 2010واهبة، ( ، )1999 غریننغ جونسون(؛ )1997وادوك وغرایفز، ( المال ورأس، روالمخاط ،القدمو 
معلومات عن .لمعرفة إمكانیاتلدیها  لكبرياالشركات . ثقة واعتماد المجتمعالشركة له تأثیر محتمل على 

استخدمت الدراسة إجمالي ). 1997 فوتس&روسو(لها  أكثرالمجتمع وهذا بدوره یعطیها ممیزات تنافسیة 
دمج  الشركة أیضًا كمتغیر تحكم لأن مشكلات الإدارة تم  ).2015(واهبة (ذلك  أكدلقیاس الحجم  الممتلكات

هذا الأخیر یمتد من تاریخ بدایة نشاط الشركة الى  ).1972غرینر(والقرارات والمبادئ متجذرة  في عمر الشركة 
). 1997 ووادوك غرایفز(كبدیل عن المخاطر الفعالیة المالیة وبالمثل، یتم استخدام  ).2013 السید وواهبة(2016

یتم قیاسه بنسبة إجمالي . جانب  تحمل الإدارة للمخاطر التي تؤثر على موقفها تجاه الأنشطة الاجتماعیة إلى
یتم تمثیل  كثافة رأس المال من خلال نسبة الأصول الثابتة إلى إجمالي . القیمة المالیة جمالياالدین إلى 

  .لقد حولنا الحجم لیمثل باللوغاریتم . الأصول

  ار اللوحة انحد نموذج  2 -5

السوق للمسؤولیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركة  ومعاییر  أرباح الدراسة لفحص العلاقة بین هذهصممت 
تركز وقد تم استخدام المتغیرات المركبة  للربحیة وعوائد سوق الأسهم كمتغیرات تابعة، بینما . ةالاجتماعیة للشرك

المعادلة الأولى تفحص العلاقة بین الربحیة والمسؤولیة . كـمتغیر مستقل CSR مسؤولیة الاجتماعیة للشركاتال
وعوائد سوق  ن المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتالمعادلة الثانیة على العلاقة  بی تركز الاجتماعیة للشركات، بینما

  .فیما یلي نموذج الدراسةنقدم وهكذا، . )SMR(الأسهم 

Yit + β0 + Σ n i ¼ 0 β1CSRitþ Σ n i ¼ 0 β2LEV itþΣ n i ¼ 0 β3CAPitþ Σ n i ¼ 0 β4ΔAGEitþ Σ n 
i ¼ 0 β5SIZEitcit: ð1Þ  

 :حیث

  هي معلمات  المتغیر المستقل) β1: β5(ثابت، و  )β0(الأداء المالي، و Yمثلی
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 النتائج والتحلیل -6

  قید الدراسة للشركات إحصائیةبیانات :  )05(جدول رقم 

 Obs Mean St. Dev Min Max المتغیر

على  العائد
حقوق 
 المساهمین
ROE 

280 12.50 10.32 -31.24 31.56 

ROA 280 0.833 0.662 -2.02 1.86 

NP 280 3.586 1.84 -4.32 5.163 

SR  280 0.541 1.66 -3.6 10.00 

PE 280 15.02 31.80 0.00 461.8 

CSR 280 0.413 0.178 0.00 0.852 

 Risk  280 6.123 0.505 4.81 7.43الحجم 

 CAE 280 1.221 0.893 0.00 6.46خطر

CAP 280 0.008 0.003 0.002 0.026 

 AGE 280 72.6 1.94 4.00 123.0العمر
  

  مصفوفة الارتباط : )06(جدول رقم 

 ROE ROA NT SR PE  المتغیر

ROE  1.00     

ROA  0.860 1.00    

NP  0.7570 0.704 1.00   

SR  0.050 0.001 0.003 1.00  

PE  -0.046 0.060 0.047 0.079 1.00 

  )P<5( الارتباط المعنوي *
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درجة المسؤولیة الاجتماعیة یبلغ متوسط . لمتغیرات المستخدمة في الدراسةا إحصائیات )05(یوضح الجدول 
في الهند، حیث یبلغ المتوسط  انتشرت قد  CSRتوضح النتیجة أن . 0.17والانحراف المعیاري  0.41للشركات 

  .یحتاج إلى قطع شوط طویل قبل أن یتم الاعتراف به كعنصر استراتیجي في العمل ، لكنه لا یزال٪ 41

  بناء مؤشر أداء مركب -7

 ساندو(واتفاقا مع  الأهداف المتباینة للشركة، ورة واضحة لتحلیلنا وتخطي مشكلةمن أجل الحصول على ص
تم . یستخدم لبناء مؤشر مركب كان عامل التحلیل. ، تم إنشاء مؤشر مركب للأداء المالي)2008وصوش 

  .التحقق من الافتراضات المتعلقة بتحلیل العوامل وكلل بنجاح

یشیر إلى أن  )06(المبین في الجدول رقم  ارتباط ماتریكس. المتغیراتهو الترابط الكبیر بین  الأولالشرط 
ا  ا وثیقً من  )٪0.05( عند مستوى) PEو  ROE ،ROA ،NP ،SR(المؤشرات المالیة مرتبطة ارتباطً

ا آخر لإظهار مدى ملاءمة  )(Kaiser-Meyer-Oklin KMOیعتبر قیاس .الأهمیة لكفایة أخذ العینات اختبارً
 )(shafatMaqdool, Nasir Zameer 2017 .البیانات لـتحلیل العوامل

  ) المستدیرة( تحلیل العوامل :  ) 07(جدول رقم 

Factor 2( Factorloading) Factor 1( Factorloading  variables  
-0.080  0.944  ROE  
0.041  0.926  ROA  
0.037  0.879  NP  
0.746  0.032  SR  
1.08  0.035  PE  
21.74  2.52  Eigen values  
72.21  50.47  Percentage of variance  

    Cumulative % of  
    variance  

P< 0.00  Bartlett’s test= 594.40  KMO value = 0.69  
 

، یوضح أن تحلیل )المستدیر(الذي یصور نتائج تحلیل العامل  ،)07( نظرة سریعة على الجدول رقم : تحلیل
 ما یسمي أو )ROE ،ROA ،NP( یرتكز علي الربح المحاسبي  الأولالعامل  .العوامل قد اخرج لنا عاملین للأداء

" عائد سوق الأسهم"یسمى الذي  )PEو  SR( الأسهمالعامل الثاني فیرتكز علي عائدات  أما .بالمردودیة
)SMR( . 2.52قیمة إیغن لهما لاستخراج العوامل المردودیة و عائد سوق الأسهم المتغیر الخفي یستخدم معیار 
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من التباین الكلي، یكشف كیف یمثل حل عامل  بالمئة 72.21ویمثل مؤشر الحل الحالي . ، على التوالي1.08و 
  حیث  "عائد سوق الأسهم"و " المردودیة"بالنسبة لكل بنك، تم حساب متجه درجات العوامل لـ .الإجمالي المتغیرات

في الجدول  أعطيماثریكس ( هو عامل نتیجة كامل ماتریكس fو  F,Z= الأسهمو عائد سوق  F,Z= المردودیة 
التي بها تم  )PEو  ROE ،ROA ،NP ،SR(هي متجه القیم المعیاریة لمتغیرات الأداء الخارجة   Z،)04(رقم 

في ضوء الطریقة المذكورة أعلاه، یمكن حساب المردودیة  و عائد سوق الأسهم ). 1988 رومیل(تحلیل العوامل 
SMR على النحو التالي:  

Profitability ¼ 0:37ðÞ Z1þ0:36ðÞ Z2þ0:34ðÞ Z3þ0:01ðÞ Z4þ0:014ðÞ Z5  

 Stock Marketreturns¼ −0:073ðÞ Z1þ0:038ðÞ Z2þ0:035ðÞ Z3þ0:66ðÞ Z4þ0:68ðÞ Z5   

على  PEو  SRو  NPو  ROAو  ROEالقیمة المعیاریة لـ  Z5و  Z4و  Z3و  Z2و  Z1حیث تمثل
العائد على الاستثمار لجمیع مطروحًا منه متوسط " 1"العائد على حقوق المساهمین للشركة (¼  Zهكذا. التوالي

ا على الانحراف المعیاري لمتوسط ) الشركات  .حقوق المساهمینالعائد على مقسومً

   معامل درجة العامل : )08(رقم  جدول

 II-SMR  الربحیة المتغیر

 ROE 0.374 -0.073العائد على حقوق الملكیة 

ROA 0.367 0.038 

NP 0.348 0.035 

SR 0.012 0.664 

PE 0.014 0.686 

  نتائج الانحدار  :) 09( جدول رقم 

  المتغیرات التابعة 

 الربحیة

SMR 

CSR 0.536(0.03)** 0.365(0.07)* 

Size 4.88(0.001)*** 49.12(0.19) 

Risk -0.015(0.87) -0.004 

cap -80.03(0.01)*** (0.02)** 

...یتبع   
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Age -0.493(0.00)*** (0.02)** 

constant 6.362(0.01)*** 1.385(0.12) 

R*R 0.46 0.21 

f-test 8.15** 1.00 

LM-test 27.70** 0.38 

Hausman test 256.4** _ 

Hettest 8479.8** 299.1** 

Serial correlation 0.005 2.869 

collinearity 9.66 1.22 

  التي تم تصحیحها HACالموجودة بین قوسین هي الأخطاء المعیاریة  الأرقام -
 المجمع مقابل تعدیل التأثیرات الثابثة  OLS اختبار لنمودج  Fریوفر اختبا -
 OLS الذي یختار بین pagan Lagrange Multiplirمضاعف لجرانج  1980).(و  Breuschهو  LMاختبار -

  REMو 
- Hausman  1978(العشوائیة  لتأثیراتاهو اختیار موصفات(  
- Hettest  هو اختبار احصائي  
 )breusch  ,Greene  )2003لتحقق من عدم التباین امعدل  -
هو متوسط  VIFللترابط الذاتي في نمادج بیانات اللوحة،  wooldridgeالارتباط التسلسلي هو اختبار  -

  التحقق من الارتباط التسلسلي في النمودج
- *p<0.10 
- **P<0.05    
- ***p<0.01-  

بعد ذلك، یمكننا أن  .Z5و  Z4و  Z3و  Z2نفس الإجراء  لجمیع الشركات، نحسب  بإتباع جمیع الشركات
  .نحسب القیم القیاسیة لعائد السوق والمردودیة لجمیع الشركات

  نتائج نموذج اللوحة

و  Fكل من اختبار  ,في النموذج الأول، حیث یتم فحص العلاقة بین الربحیة والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات
BP – LM اختبار وHausman بالتاجي (یدعم  نموذج الأثر الثابت  )09(انظر الجدول رقم  0.05ص : ثل بمم
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وبالمثل، في النموذج الثاني الذي یختبر العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة وعائد اسهم ).1995 غریفینو 
  .تائج مهمةن BP-LMلو اختبار Fاختبار .السوق

p4 0.05 ،وبالتالي یدعم OLS  اختلاف التباین والارتباط التسلسلي هما . البسیط على نماذج اللوحة البدیلة
) 2003غوجاراتي وبورتر( هاتین المشكلتین  تعطیان  نتائج غیر دقیقة. الانحداري التحلیل مشكلین رئیسیین في

والارتباط التسلسلي، للتأكد من اختلاف التباین  2003)  ولدریج( و )  2003 غرین(لذلك، تم إجراء اختبار والد، 
لذلك،  طبقت الدراسة . )09(اختلاف التباین كما هو موضح في الجدول رقممتأثر بكلا النموذجین . على التوالي

 .نموذج الخطأ المعیاري  لتحقیق نتائج أفضل  غیر متحیزة

للتحقق من تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة  1نتائج كلا النموذجین ؛ تم إنشاء النموذج   )08(یصور الجدول رقم 
للتحقق من العلاقة بین المسؤولیة  2للشركات على المتغیر المركب للربحیة، وبالمثل، تم إنشاء النموذج 

إن . في نموذج السجل في كلا النموذجین. الاجتماعیة للشركات والمتغیر المركب لأداء سوق الأسهم
، R2 .بالمائة، وتثبت أن النموذجین مناسبان للتحلیل 1عند مستوى أهمیة مهمة لكلا النموذجین  Fالإحصائیات 

للنموذج الأول والثاني على التوالي، وتبین النتیجة التأثیر ٪ 21و ٪ 46الذي یفسر القوة التفسیریة للنموذج، هو 
إحسان (وافقة مع نتائجنا مت. الإیجابي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات على الربحیة والعوائد في سوق الأسهم

تخلق الشرعیة والسمعة ومزایا  كإستراتیجیةلذلك، یمكن اعتبار مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة  ).2012 وكلیم
تخلق المسؤولیة الاجتماعیة المثالیة أسطولاً من أصحاب المصلحة الراضي الذین یجلبون الفعالیة : تنافسیة

العمال الراضین یعوضون الشركة من  .وخفض التكالیف من خلال وسائل مختلفة تعزز في النهایة أداء الشركة
ف التوظیف والتدریب، ویقوم العملاء بتعزیز المثل العلیا للسلع من خلال خلال مكاسب الإنتاجیة وتقلیل تكالی

  .سلوك الشراء المتكرر، ویقرض المستثمرون الراضون رأس المال بمعدل أقل تكلفة

الظروف المواتیة، وتحسین  من جهة أخرى یقلل المجتمع الراضٍ من تكلفة الإعلان، ویحث على الإشراف البیئي
تجاه  تكالیف شهادة الجودة، وبالمثل، عندما تعزز الشركات المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتالموردین یقلل من 

أصحاب المصلحة، فإن المستهلكین لا یحبون الشركات أو یحترمونها أو یعجبون بها فحسب، بل یتعاطفون 
هؤلاء العملاء  وبالتالي أصبح) Sen  Bhattacharya 2001(وتبین أن تحدید الهویة قوي ومستمر معها أیضًا

للشركة  كل هذه الأنشطة ستخلق میزة تنافسیة). Gillentine 2006(علامة تجاریة یظهرون ولاء دائما للشركة 
)Porter & Kramer 2002(  . المسؤولیة الاجتماعیة یمكنها جلب فوائد كثیرة للشركات  إنأي.   
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  خلاصة 

باستخدام و المالیة  الأوراقمدرجة في بورصة  هندیةعرض وتحلیل الدراسة المتعلقة بشركات مصرفیة بعد 
 الهندي، الأسهمسوق  وعائد طریقة محسنة وممیزة للتحقق من تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على الربحیة

ا لمدة  28استخدمت مجموعة بیانات من  تبین أن الدراسة ا هندیً ا تجاریً وبالمثل، تم دمج . سنوات 10مصرفً
 المسؤولیة الاجتماعیة للشركات أن والمخاطر وكثافة رأس المال والعمر كمتغیرات تحكم، والنتیجة تظهرالحجم 

الشركات  دمج المسؤولیة الاجتماعیة  في مما یعني أن، الأسهمسوق  اتؤثر بشكل إیجابي على الربحیة وعائدت
  .تعد مصدرا ثمینا، یمكن استغلالها لخلق میزة تنافسیة للشركة

، بالنظر إلى تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات . الدراسة آثار مهمة على المدیرین الاستراتیجیینلهذه  أولاً
ولا ینبغي التعامل معها على  أداء الشركة، ینبغي أن تولي الشركات اهتماما كافیا لمسؤولیاتها الاجتماعیة، على
ثانیا، عندما یتم دمج . العمل طویلة المدى تیجیةإسترانشاط اختیاري بدلاً من ذلك یجب أن یتكامل مع  أنها

عملیات الأعمال، یصبح الهدف الاجتماعي والمالي أسهل  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بشكل مناسب في
وبالتالي یجب على مدیري الشركات  التعامل مع  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات . ویسفر عن أداء مالي أفضل

  .وظائف الأعمال الأساسیةباعتبارها واحدة من 
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في البیئة المعاصرة للأعمال أصبحت الشركات المحرك الرئیسي لاقتصادیات الدول، حیث أن مكانتها هي       
. التي تحدد مكانة الاقتصاد لما لها من دور في التأثیر الكبیر على المجتمع والاقتصاد اللذان تنشط فیهما

بعد واحد وهو البعد الاقتصادي بل تسعى  فالشركة مسؤولة أمام هذا المجتمع، وهذه المسؤولیة لا تقتصر على
فمسؤولیة الشركة الآن هي مسؤولیة متعددة لأنها لا تعتبر شركة اقتصادیة فقط بل . إلى البعد الاجتماعي والبیئي

تعتبر شریك اجتماعي كذلك، أي الانتقال من النموذج الاقتصادي الربحي إلى النموذج الاقتصادي الاجتماعي، 
على على الشركات أن تولي مسؤولیتها الاجتماعیة اهتماما متزایدا سواء بالمشاركة المباشرة  لذلك  أصبح لزاما

  .أو بدعم الأنشطة الاجتماعیة وتكوین العاملین

تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة مصدرا للنجاح والتفوق وحلا للعدید من المشاكل التي تواجه الشركة كانخفاض      
نافسیة، وتحسین أداء الشركة عند الاهتمام  بها  فهو مورد إستراتیجي یؤدي عند مستوى أدائها یعطي میزة ت

الاهتمام به إلى خلق قیمة للشركة و الارتقاء بأدائها و تموقعها في السوق ، وقد توصلت هذه الدراسة إلى 
  .مجموعة من النتائج والاقتراحات 

  نتائج الدراسة -1

  :تشیر هذه الدراسة إلى مایلي

مسؤولیة الاجتماعیة هي ممارسات الأعمال التجاریة المتسمة بالانفتاح والشفافیة والقائمة على أن ال -
مبادئ أخلاقیة واحترام الموظفین والمجتمع والبیئة، وصممت تلك المسؤولیة  لإتاحة قیمة مستدامة 

  .للمجتمع عامة، إضافة إلى المساهمین
. لبعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي، والبعد البیئيتشمل المسؤولیة الاجتماعیة ثلاث أبعاد هي ا -

فالمشاركة ببرامج تغطي هذه الأبعاد الثلاثة یعتبر مثالیا للوصول إلى منظمة مواطنة ومسؤولة 
  .اجتماعیا

یمكن قیاس المسؤولیة الاجتماعیة من خلال عدد من المعاییر أو المؤشرات والتي تمكننا من الحكم  -
  .كات بهاعلى مدى التزام الشر 

تشخیص الصحة المالیة للشركة لمعرفة مدى قدرتها على إنشاء قیمة :" بالنسبة للأداء المالي هو -
  ".ومجابهة المستقبل، من خلال الاعتماد على المیزانیات، جدول حسابات النتائج، والجداول الملحقة 
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ت والنسب المالیة المحددة یتم تقییم الأداء المالي للشركات باستعمال مجموعة معینة من المؤشرا -
  .مسبقا والمتعارف علیها بالاعتماد على القوائم المالیة لهاته الشركات

  .هناك علاقة بین الأداء المالي والمسؤولیة الاجتماعیة -

  الاقتراحات -2

من خلال الدراسة التي قمنا بها ومن خلال النتائج المتوصل إلیها خلصنا إلى مجموعة من      
  : الاقتراحات یمكن إیجازها فیما یلي

الاهتمام الجدي بدراسة موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركة والتشدید على ضرورة تبنیها خاصة -
  .على مستوى الشركات العمومیة

جتماعیة في الأوساط الاجتماعیة ولیس فقط في عالم المال والأعمال من نشر مفهوم المسؤولیة الا -
قامة محاضرات وندوات ودورات تدریبیة بمشاركة  خلال تعزیز هذا المفهوم عن طریق وسائل الإعلام ،وإ

  .جمیع المنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة والمجتمع المدني بشكل عام
في التعریف بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ،  إنشاء هیئة حكومیة یكمن دورها أساسا -

  .وصیاغة إستراتیجیة واضحة في هذا المجال
تبني الشركات لمسؤولیتها الاجتماعیة یحقق فوائد عدیدة للمجتمع كتقدیم السلع الصحیة، والمحافظة  -

قات جیدة مع كما تستفید الشركات من خلال خلق علا. إلخ...على البیئة،و زیادة ولاء العاملین 
  .المساهمین والعمال وغیرهما

  أفاق الدراسة -3
لكن یجب القول أن . لقد أبرزنا في دراستنا أثر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على أدائها المالي     

دراستنا هذه لم تلم بجمیع  جوانب موضوع الدراسة وتبقى مفتوحة لتناول جوانب أخرى هامة في مجال 
  :ومن الجوانب التي تستحق الدراسة نقترح المجال مایلي. تماعیة لتحقیقهاالمسؤولیة الاج

  المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بالتنمیة المستدامة؛ -
  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وأثرها في تحقیق أهداف الشركات غیر الربحیة؛ -
  قطاع التأمینات؛دراسة أثر أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي في  -
  .تقییم مدى تطبیق الشركات الجزائریة الاقتصادیة لمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة -
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   )01(: رقم الملحق

 نسب السیولة  - أ

  :نسبة التداول*     

تعتبر هذه النسبة من أقدم النسب وأوسعها انتشارا وتستخدم كمعیار أولي وجوهري لمعرفة قدرة "
  "موجوداتها المتداولةالمؤسسة على مواجهة التزاماتها قصیرة الأجل من 

  :وتحسب هذه النسب كمایلي

  

  

  ):الفوریة(نسبة السیولة السریعة *           

  "قدرة المؤسسة على سداد التزاماتها قصیرة الأجل دون الاعتماد على البضاعة"تقیس هذه النسبة 

  : وتحسب بالمعادلة التالیة

        

  : نسبة السیولة النقدیة*

تبین هذه النسبة مدى قدرة المؤسسة على تسدید دیونها قصیرة الأجل بالاعتماد على السیولة 
قیمة غیر جاهزة كما تبین عدد مرات قابلیة الموجودة حالیا تحث تصرفها فقط دون اللجوء إلى كل 

الأصول النقدیة وشبه النقدیة على تغطیة الالتزامات المتداولة ،وتعتبر مؤشر على المدى الذي 
  .تستطیع فیه المؤسسة دفع التزاماتها المتداولة بواسطة السیولة النقدیة المتوفرة لدیها

  : وتحسب وفقا للعلاقة التالیة

  

  

  

 

المطلوبات /الموجودات المتداولة =نسبة التداول 

الخصوم المتداولة /المخزون –الأصول المتداولة =نسبة السیولة السریعة   

.الخصوم المتداولة/ شبھ النقدیة + النقدیة =نسبة النقدیة   
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  )02(:الملحق رقم

  نسب النشاط-ب
  : وتتضمن المؤشرات الآتیة

  المخزوناتنسب دوران *      
من المشاكل التي تصادف المسیرین هو بطؤ حرة المخزونات، حیت أن الاستثمار في المخزون      

بالاستثمار الجامد، وكلما طالت مدة التخزین تحملت لایحقق ربحا طیلة مدة التخزین، لذلك یسمى 
  .المؤسسة أعباء أكبر لذلك تعمل الإدارة على زیادة سرعة الدوران

تختلف سرعة دوران المحزونات حسب اختلاف طبیعة نشاط المؤسسة مهما كان تجاریا أو 
  : )صناعي وزراعي(تحویلیا

      في المؤسسة التجاریة-

  .المشتریات السنویة من البضائع/360*المخزون من البضائع متوسط=مدة دوران البضائع-
تفصل  : ون أو هي المدة المتوسطة التيز وتمثل المدة المتوسطة التي تبقى شحنة البضائع داخل المخ

  .بین تاریخ الشراء وتاریخ البیع
  متوسط المخزون من البضائع/المشتریات السنویة من البضائع= عدد دورات البضائع-

  .العدد المتوسط للطلبیات السنویة من البضائعیمثل 
  في المؤسسة التحویلیة-
المشتریات السنویة من /360*متوسط المخزون من الموارد واللوازم= مدة دوران الموارد واللوازم-

 .اللوازم
  .تمثل المدة المتوسطة التي یبقى فیها مخزون الموارد واللوازم في المخزون

متوسط المخزون /المشتریات السنویة من الموارد واللوازم=واللوازم سنویا عدد دورات مخزون الموارد-
  من الموارد واللوازم

  .یمثل العدد المتوسط للطلبیات من الموارد واللوازم التي تدخل للمخزون
  .التكلفة السنویة للوحدات المنتجة/360*متوسط مخزون المنتجات التامة=مدة دورة المنتجات التامة-

المتوسطة التي تبقى المنتجات التامة في المخزون وهي المدة التي تفصل بین تاریخ  تمثل المدة
  .الخروج من ورشة وتاریخ البیع

  .متوسط مخزون المنتجات التامة/التكلفة السنویة للوحدات المنتجة= عدد دورات المنتجات التامة-
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  ).البیع(یمثل العدد المتوسط لعملیات التصریف
  زبائندورة ال*       

  .رقم الأعمال السنوي/360)*أوراق القبض+الزبائن=(مدة التحصیل من الزبائن-
  .تمثل المدة المتوسطة للبیع الأجل ،أو متوسط مدة تحصیل الزبائن وأوراق القبض

  )أوراق القبض+الزبائن/(رقم الأعمال السنوي=عدد التحصیلات من الزبائن-
  .المبیعاتیمثل العدد المتوسط لتحصیلات قیم 

  دورة الموردین*      
  السنویة تالمشتریا/360)أوراق الدفع+الموردین =(مدة التسدید للموردین-

تمثل المدة المتوسطة للشراء الآجل،أو المدة المتوسطة التي تبقي المؤسسة للوفاء بالتزاماتها إتجاه 
  .الموردین

  ).الدفعأوراق +الموردون/(المشتریات السنویة=عدد دورات الموردین-
  .یمثل العدد المتوسط لعملیات الشراء التي تقوم بها المؤسسة

  دوران الأصول*      

  :تتمثل نسب دوران الأصول فیما یلي
  مجموع الأصول الثابتة/ صافي المبیعات= معدل دوران الأصول الثابتة-

  .المبیعات تعد هذه النسبة مؤشر على مدى كفاءة المؤسسة في استغلال أصولها الثابتة لتولید
  مجموع الأصول/ صافي المبیعات =معدل دوران الأصول المتداولة-

تدل هذه النسبة على مدى كفاءة المؤسسة في استغلال أصولها المتداولة في تولید المبیعات وبالتالي 
 .تحقیق الربح والتقلیل من الاعتماد على القروض
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 )03( :الملحق رقم
  نسب المدیونیة - ج

  إلى إجمالي الأصول نسب الدیون*     

تعرف هذه النسب أیضا بنسبة المدیونیة حیث یتم من خلالها بدراسة مدى مساهمة الإلتزامات في   
  :تمویل إمتلاك الأصول، وتحسب كما یلي

  

  الفوائدنسبة تغطیة *

تعبر هذه النسبة عن قدرة المؤسسة على دفع فوائد القروض من الدخل المتحقق قبل الفوائد والضریبة      
كلما دل على مقدرة المؤسسة على سداد الفوائد، وتزداد ثقة المقرضین  1وكلما كانت هذه النسبة أكبر من

  .بالمؤسسة
  :التالیةویمكن حسابها من خلال الصیغة 

  
  

، إذ كلما كان المعدل أعلى كلما زاد هامش الأمان، حیث أن عدم یعتبر هامش أمان لاستمراریة المؤسسة
  .قدرة المؤسسة على مقابلة أعباء التمویل قد یؤدي إلى إفلاسها

  نسبة حقوق الملكیة إلى الأصول الثابتة*     

  :یمكن التعبیر عن هذه النسبة بالصیغة التالیة

  

  

توضح هذه النسبة مدى مساهمة مصادر التمویل الداخلیة في اقتناء الأصول الثابتة، فالحصول على مؤشر    
عال في هذه النسبة یبین وضعا مالیا جیدا للمؤسسات، مما یعني إمكانیة منح هذه المؤسسات قروضا بضمان 

  .أصولها الثابتة حیث تمثل هذه الأصول أحد أهم ضمان للمقرضین

  نسبة الدیون إلى حقوق المساهمین أو حقوق المالكین* 

  :تحسب هذه النسبة على النحو التالي

إجمالي الأصول        / إجمالي الدیون=نسبة الدیون إلى إجمالي الأصول
           

مصروف الفائدة/ صافي الربح قبل الفوائد والضرائب =تغطیة الفوائدنسبة   

مجموع الأصول/ حقوق الملكیة = نسبة حقوق الملكیة إلى الأصول الثابتة   



76 
 

 

  

تعبر هذه النسبة عن مدى المخاطر المالیة التي یتعرض لها المقرضین والمستثمرین ، فكلما ارتفعت هذه    
ا مخاطر النسبة زادت احتمالات عدم قدرة المؤسسة على خدمة دینها وزادت مخاطر المقرضین ، وتزید أیض

 .المستثمرین لأن عدم القدرة على خدمة الدین قد یؤدي إلى الإفلاس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

صافي حقوق المالكین) / قصیرة وطویلة الأجل(إجمالي الدیوون= حقوق المالكین نسبة الدیون إلى   
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  )04( :الملحق رقم

  FR)(رأس المال العامل  -ه
  :یحسب رأس المال العامل بطریقتین هما 

        
  
  

  :من أعلى المیزانیة*    
  

  
  :من أسفل المیزانیة*   
  الحالات الممكنة لرأس المال العامل*

  :المال العامل وهي هناك ثلاث حالات مختلفة لرأس
 الشركةیدل على وجود فائض في السیولة في المدى القصیر مما یعبر عن وفاء  :رأس المال العامل الموجب -

اكل غیر وقدرتها على الوفاء بدیونها عند تاریخ لاستحقاق، كما تلجأ المؤسسة في هذه الحالة إلى مواجهة مش
  .الاضطرابات التي تحدث في دورة الاستغلال بسبمتوقعة في حالة حدوثها ب

بالتزاماتها اتجاه الغیر ، ویتطلب منها یعني أن المؤسسة غیر قادرة على الوفاء : رأس المال العامل سالب -
إجراءات تصحیحیة أو تعدیلات من أجل تحقیق التوازن المالي، ویدل أیضا على أن هناك جزء من الاستثمارات 

  .قصیرة الأجل وهذا لیس توظیفا عقلانیا لأموال المؤسسة ممول من طرف الدیون
في میعاد استحقاقها، وهذه الحالة  یعني أن المؤسسة قادرة على الوفاء بدیونها :رأس المال العامل معدوم -

  .صعبة التحقیق لعدم إمكانیة تحقیق السیولة الكافیة والالتزامات لمدة طویلة

  أنواع رأس المال العامل     *
  :ك أنواع من رأس المال العامل یمكن تلخیص أهمها فیما یليهنا

  رأس المال العامل الخاص *    
  

الخاصة المتكونة من حقوق الملكیة للمساهمین بمفردها للأصول الثابتة، من دون یبین مدى تغطیة الأموال      
الأجل، أو مدى اكتفاء المؤسسة الاستعانة بالجزء المتبقي من الأموال الدائمة والمتمثلة في القروض طویلة 

  بالأموال الخاصة من دون الاستعانة بالموارد المالیة الأجنبیة

الأصول الثابتة              –الأموال الدائمة = المال العاملرأس   

الأصول  – )الدیون الطویلة+ الأموال الخاصة = (المال العامل رأس 
 الثابتة                       

دین قصیرة الأجل –الأصول المتداولة =رأس المال العامل  
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   :ویحسب كما یلي 
  
 

  رأس المال العامل الأجنبي*    

هو جزء من الدیون الخارجیة التي تمول رأس المال العامل الإجمالي أو الأول المتداولة،ویحسب         
   :بالعلاقة التالیة

  

 

  رأس االمال العامل الإجمالي*      

التي یتكلف بها نشاط إستغلال المؤسسة، وهي مجموع  مجموع عناصر الأصولیعني بهذا المفهوم      
   :الأصول التي تدور في مدة سنة أو أقل وتشمل مجموع الأصول المتداولة أي

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )05(: الملحق رقم
  الاحتیاج في رأس المال العامل - ي

الأصول الثابتة -الأموال الخاصة= رأس المال العامل الخاص  

)الدیون طویلة ومتوسة الأجل(مجموع الخصوم غیر الجاریة = مال العامل الأجنبيرأس ال  

الأصول المتداولة= رأس المال العامل الإجمالي  

الأصول الثابتة          –الأصول = ر م ع إ  
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  :ویتم حساب احتیاجات رأس المال العامل وفق العلاقة التالیة

  

    

  حالات احتیاجات رأس المال العامل

  (:توجد ثلاث حالات لاحتیاجات رأس المال العامل وهي      

 *BFR موجبیعني أن احتیاجات الدورة أكبر من موارد الدورة، أي أن موارد الدورة غیر كافیة :    

لتغطیة احتیاجات الدورة، وعلیه فإن الجزء الفائض من الاحتیاجات یحب تغطیته بواسطة رأس المال العامل؛                             

  *BFR   الموارد تغطي احتیاجات الدورة أقل من موارد الدورة وفي هذه الحالة هذا یعني أن: سالب  

، لذا فالمؤسسة لیست بحاجة إلى رأس مال عامل موجب نظریا، ولكن تطبیقیا على المؤسسة أن الاحتیاجات
    توفر رأس مال عامل موجب لمواجهة الأخطار المحتملة، وهنا قد یشكل إشكالا بالنسبة للمؤسسة؛ 

  *BFR هذا یعني أن احتیاجات الدورة مساویة لموارد الدورة، وفي هذه الحالة تغطي دورة  : معدوم 

، فالمؤسسة هنا لا تحتاج إلى تمویل خارج دورة الاستغلال، وهذا یعني ألا توجد أي مصادر إضافیة الاستغلال
  .وازنللتمویل كون موارد الدورة قامت بتغطیة احتیاجات الدورة دون زیادة، أي تحقق الت

  : تتشكل الاحتیاجات في رأس المال العامل من مكونین     

  الاحتیاجات لرأس المال العامل للاستغلال؛ -

  الاحتیاجات لرأس المال العامل خارج الاستغلال؛ -

  الاحتیاجات لرأس المال العامل للاستغلال* 

  :الاستغلال وموارد الاستغلال ویتم حسابه كما یلي استخداماتیعبر عن الفرق بین   

  

        

  الاحتیاجات في رأس المال العامل خارج الإستغلال* 

  بین استخدامات خارج الاستغلال وموارد خارج الاستغلال كما توضحه العلاقة یعبر عن الفرق      

موارد الاستغلال –استخدامات الاستغلال = لإحتیاج في رأس المال العامل للإستغلال ا  

)القروض المصرفیة –الدیون قصیرة الأجل ( -)القیم الجاھزة –الأصول المتداولة = (احتیاجات رأس المال العامل   
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  :التالیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )06(: الملحق رقم

 الخزینة - ن

  یمكن استخلاص وضعیة الخزینة بمقارنة رأس المال العامل مع احتیاجات رأس المال العامل       
  :نجد

  احتیاجات رأس المال العامل > رأس المال العامل :الخزینة موجبة -      

  الاستغلال خارج موارد –الاستغلال  خارج استخدامات= للاستغلال خارج لاحتیاج في رأس المال العامل ا
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  احتیاجات رأس المال العامل <رأس المال العامل : الخزینة سالبة -      
 احتیاجات رأس المال العامل= ال العاملرأس الم: الخزینة صفریة -      

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )07(: الملحق رقم

  .القیمة الاقتصادیة المضافة والقیمة السوقیة: المؤشرات الحدیثة

  كیفیة حساب القیمة الاقتصادیة المضافة- أ

    :تحسب القیمة الاقتصادیة المضافة كما یلي     

  
)تكلفة رأس المال  ×رأس المال + (الربح الصافي التشغیلي بعد الضریبة =  المضافة القیمة الاقتصادیة  
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  :حیث أن

  .الربح الصافي التشغیلي بعد الضرائب هو معیار للأرباح الاقتصادیة -

  .هو القیمة الدفتریة لجمیع عناصر رأس المال: رأس المال -

  :الموجودات الرأسمالیة، من خلال العلاقة التالیةویستخدم في حسابها نموذج تأشیر : تكلفة رأس المال -

                     

 

 

  :حیث

  ROIC.معدل العائد على الأموال المستثمرة: 

  WACC.التكلفة الوسطیة المرجحة لرأس المال: 

 رفإذا كانت القیمة الاقتصادیة المضافة موجبة فإن ذلك یعني أن المؤسسة ساهمت بشكل مباشر في التأثی     
في ثروة الملاك، بسبب إما زیادة في أرباح التشغیل بعد الضریبة أو انخفاض تكلفة الاستثمار، أما إذا كانت 

قتصادیة سالبة، فإن ذلك یعني أن الشركة تستهلك رأس المال المستثمر أكبر من ربح العملیات القیمة الا
  .التشغیلیة مما یؤثر سلبا على ثروة الملاك 

  

  

  كیفیة حساب القیمة السوقیة المضافة -ب  

، فإن القیمة السوقیة المضافة تحسب لمجموعة )سنة(إذا كانت القیمة الاقتصادیة المضافة تحسب لكل فترة      
  .من السنوات، حیث تمثل القمة الحالیة لسلسة القیم الاقتصادیة المضافة المقدرة لحضة التقییم

  

  

  

رأس  ×) معدل تكلفة الدخل –معدل العائد على رأس المال المستثمر = (القیمة الاقتصادیة المضافة 
 المال المستثمر

EVA = CPITAL INVEST × (ROIC – WACC) 



83 
 

  :وتعطى القیمة السوقیة المضافة وفق العلاقة التالیة 

  

  

  

.t  القیمة السوقیة للشركة خلال الفترة:MVA 

  .t : القیمة الاقتصادیة المضافة للفترةEVA   

.t التكلفة الوسطیة المرجحة لرأس المال في الفترة :K  

 

 
 

MVA = ∑ = 퐄퐕퐀퐭
(ퟏ 퐊)퐭

	풏
퐭 ퟏ  

 



 

 ملخص
 



  ملخص

تمحور الإطار النظري . يالمال على أدائهاأثر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  دراسة إلى المذكرةه هدفت هذ
للدراسة حول مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، وهو مفهوم یعني مراعاة الشركات للإنشغالات الاجتماعیة والبیئیة 

المالي  الأداء الجوانب النظریة تكما تضمن. الحالمص أصحابعلاقاتها مع في عند أداء نشاطاتها الاقتصادیة و 
ق أرباح تحقی لدیها القدرة على للشركة من اجل معرفة ما إذا كانت یعني التشخیص السلیم للصحة المالیةالذي 

من  فقد شمل عینة أما الجانب التطبیقي للدراسة .الاعتماد على مقاییس ونسب، وهذا بلضمان استدامتها
كشفت الدراسة أنه كلما أولت . بناء على دراسات سابقة الشركات المالیة الهندیة المدرجة في بورصة مومباي

كما  .المالي أفضلوالأداء العمل الاجتماعي كل من الشركات اهتماما كافیا بالمسؤولیة الاجتماعیة كلما أصبح 
للشركات قید الدراسة، حیث أنها على الأداء المالي  أثر ایجابي للمسؤولیة الاجتماعیة توصلت الدراسة إلى وجود

   .وزادت في ربحیتها التنافسیةعززت مزایاها 

 الهند•  الربحیة•  الأداء المالي• الشركات •  ولیة الاجتماعیةالمسؤ : المفتاحیةالكلمات 

  

Abstract 

This dissertation aimed to study the impact of corporate social responsibility on its financial 
performance. The theoretical framework of the study focused on the concept of social 
responsibility, which refers to companies taking into account social and environmental concerns 
when performing their economic activities and in their relationships with stakeholders. The 
theoretical aspects also included the financial performance, which refers to proper diagnosis of the 
financial health of the company, with the object of knowing whether it has the ability to make 
profits to assure sustainability, and this is based on measures and ratios. As for the practical study, it 
included a sample of Indian financial companies listed on the Mumbai Stock Exchange on the basis 
of previous studies. The study revealed that the more companies pay enough attention to social 
responsibility, the better both social work and financial performance become. The study also 
revealed a positive impact of social responsibility on the financial performance of the companies 
under study, as it strengthened their competitive advantages and increased their profitability. 

Keywords: Companies • Financial performance • India • Profitability • Social             responsibility    

 
 


