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 نتقدم بشكرنا الجزيل وامتناننا إلى المشرف الذي أعطانا

 ."كعواش جمال الدين"من وقتو وجهده ونصائحو القيمة، الأستاذ 

 كما نتقدم بالشكر لإدارة قسم علوم التسيير وإلى كل الأساتذة 

 الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي.

 لا تفوت فرصة الشكر كل من ساىم من قريب أو بعيد  كما

 في مد يد المساعدة لنا.
 

 جزاكم الله عني خير الجزاء.

 

 

 

                       



 
 

 

 
 

ق العلم و مىحني القدزة والصبر ووفقني في  أحمد الله عص وجل وأشكسه، الري أهاز لي طسٍ

 إهجاش هرا العمل المتىاضع الري أهدًه إلى:

سال الله ان ًجعل هرا العمل المتىاضع صدقة أزحمها الله و اسكنها فسيح جىاهه و  أمي

ة لها  جازٍ

الري كان ٌشجعني و ًحثني على تحصيل عمسه  اطال الله في، أبي الغاليمثلي في الحياة 

 العلم، الري كان وعم الأب،

 اهفال ؛وسيم؛ سيراجالى شوجتي و اولادي قسة عيني 

 إلى الرًن اعتبرهم وعمة من الله عص وجل إلى إخىتي و أخىاتي:

 إلى كل الأهل والأقازب الكبير منهم والصغير

 إلى شملائي و شميلاتي طلاب العلم المىير ،إلى كل الأصدقاء

 قادًسو  مشقة هرا العملني إلى من قاسم

 إلى كل أساترتي من الطىز الابتدائي وحتى الجامعي

 إلى كل من وسيهم قلمي وذكسهم قلبي.

 .أقدم هرا العمل و كلي أمل في وطن ًقىده مجتمع قازئ مستىير

 **لـــنبي **                                                                                          
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 شكر وتقدير                                       

نتقدم بشكرنا الجزيل وامتناننا إلى المشرف الذي أعطانا من وقتو وجيده ونصائحو القيمة،           
 الدين. الأستاذ كعواش جمال

لى كل الأساتذة الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي.         كما نتقدم بالشكر لإدارة قسم عموم التسيير وا 

 كما لا تفوت فرصة الشكر كل من ساىم من قريب أو بعيد في مد يد المساعدة لنا.        

 داءـــــإه
 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وىدانا إلى ىذا العلم وأكرمنا بالتقوى

 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى:

 نبع الحنان وىبة الرحمن إلى رفيقة دربي ونور حياتي إلى من أرى العالم 

 بوجودىا أمي الغالية مهما كتب قلمي وعبر لساني لن أصف ما بداخلي.

 الغالي الذي حرص على توفير كل الشروط لتحصيل علمي  إلى أبي

 في ىذه الحياة أدامو الله تاجا فوق رأسي.

 إلى إخوتي وأخواتي كل باسمو أخصص بالذكر أختي الغالية ياسمينة.

 إلى جميع أصدقائي كل باسمو أخصص بالذكر صديقي وأخي أمير.

 إلى كل طلبة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير.

 ل عمال النظافةإلى ك

 .إلى الذين سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

        

 **عبدالقادر**  
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الأخيرة في معظم اقتصاديات دول العالم، ويرى العديد من  الآونةزاد الاىتمام بالمشاريع الصغيرة في 
أن تطور مثل ىذه المشاريع وتشجيع إقامتيا، يعتبر من أىم روافد العممية الاقتصادية في الدول  الإقتصادين

بشكل عام والدول النامية بشكل خاص، حيث أصبحت في مطمع التسعينات  المشاريع الصغيرة تمثل البديل 
في خمق المساىمة جية، و  الأمثل أمام الاقتصاديات وذلك بإعتبارىا منطمقات في زيادة الطاقة الإنتاجية من

الخصائص التي تمتاز بيا ىذه المؤسسات إلا أنيا مازالت تعاني  الرغم من تمك عمى العمالة من جية أخرى.
من قصور في الحصول عمى الموارد المالية الخاصة بيا، والتي تعتبر من أىم مصادر التمويل والتي تخص 

ادر خارجية لتغطية المؤسسات الصغيرة لمص لذلك تمجأ، لمواجية تكاليف الإنشاءاتالجزء الأكبر منيا 
بما أنيا غير مؤىمة لدخول البورصة فإنيا تمجأ إلى البنوك لمحصول عمى ماتحتاجو من أموال، إحتياجاتيا، و 

ولكن من أجل الحصول عمى القروض يتوجب عمييا تقديم دراية جدوى لممشروع وتوفر ضمانات لتغطية قيمة 
 القرض.

 ذكره يمكن طرح الإشكالية الموضوع كما يمي:مما سبق 
 ما هو دور القروض المصرفية في تمويل المشاريع الصغيرة؟

دراستنا ة سوف نحاول الإجابة عمييا خلال مة الفرعيلأسئإن ىذه الإشكالية تدفعنا إلى طرح مجموعة من ا
 لمموضوع:

 ماىي خصائص المشاريع الصغيرة؟ وما ىي عوائق تمويميا؟ -
 اعاتيا عند منح القروض المصرفية؟ ىي الاعتبارات الواجب مر ما  -
لممشاريع الصغيرة عن طريق القروض -34-تمويل البنك الخارجي الجزائري وكالة جيجلما ىي مخاطر  -

 المصرفية؟ 
 .-34-كيف يتم تمويل المشاريع الصغيرة عن طريق البنك الخارجي الجزائري وكالة جيجل -
 فرضيات البحث: -1

يتطمب تحميل الإشكالية محل الدراسة إختيار مجموعة من الفرضيات التي تعتبر كإجابة مبدئية عمى 
 لات:التساؤ مختمف 

 مجموعة من الخصائص تجعميا ذات أىمية كبيرة في إحداث تنمية اقتصادية.ب الصغيرةتتميز المشاريع  -
 منح قرض مصرفي يتطمب توافر مجموعة من الشروط والإعتبارات. -
 الأكبرالموجية لممشاريع الصغيرة مقارنة ببقية المشاريع  صرفيةمتتعرض ليا القروض ال مخاطر عاليةتوجد  -

 حجما. 
القروض المصرفية  ىالمشاريع الصغيرة في حصوليا عم -48- لبنك الخارجي الجزائري وكالة جيجليساىم ا -

 من خلال التسييلات المصرفية المقدمة ليا.
 اختيار الموضوع: أسباب -2

 :لدافع لإختيار الموضوع نذكر منياىناك جممة من الأسباب كانت ا
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 ي ىو ضمن التخصص.والذ يخص الجانب التمويميالرغبة في معرفة كل خبايا الموضوع عمى اعتباره  -
 .قيل التي تواجييااحصول المشاريع الصغيرة عمى التمويل والعر حكم  -
 الغالبة )الشباب( ومعالجة مشكمة البطالة. الموضوع ييتم كثيرا بالفئة -
 أهمية البحث:  -3
أىمية المشاريع  الصغيرة والدور الذي تمعبو في مختمف اقتصاديات دول العالم، فيي تساىم في تحقيق النمو  -

 الإقتصادي من جية وتوفر مناصب شغل لعدد كبير من المواطنين من جية أخرى.
فكرة إنشاء المشروع بغل بال أصحاب المشاريع الصغيرة لأنو مرتبط شالمواضيع التي تعتبر التمويل من أىم ي -

 التصفية.و إلى الإفلاس الذي يؤدي 
 أهداف البحث: -4
عرض الإطار المفاىيمي لممشاريع الصغيرة، ومحاولة الوقوف عمى أىم الخصائص التي تجعل من ىذه -

 المشاريع قطاعا بذاتو.
 مكانة المشاريع الصغيرة.التعرف عمى واقع و  -
 التعرف عمى مصادر التمويل في المشاريع الصغيرة واحتياجاتيا والمشاكل التي تعاني منيا. -
 .-34-أساليب تمويل المشاريع الصغيرة عن طريق البنك الخارجي الجزائري وكالة جيجلتقديم أىم صيغ و  -
  إطار الدراسة: -5

يشمل الإطار الموضوعي لمدراسة جانب نظري ثم فيو تحديد مفيوم مشاريع الصغيرة وأىميتيا من خلال 
الخصائص التي تتميز بيا إضافة إلى مصادر التمويل، ثم ربط المشاريع الصغيرة بالمعارف التجارية وبإعتبارىا 

جانب التطبيقي بدراسة حالة انحصرت ري في الالجزائر، وثم توجيو الجانب النظ المصدر الرئيسي لتمويميا في
 60من  وحدودىا الزمانية امتدت بين الفترة -34-حدودىا المكانية في بنك الجزائر الخارجي وكالة جيجل 

 .0606سبتمبر  34 بر إلىمسبت
 صعوبات الدراسة: -6

 تتمثل أىم صعوبات التي واجيناىا لإنجاز ىذا العمل فيما يمي:
ضل الظرف الذي عشناىا المتمثمة فالحجر  الأخيرة فيصعوبة الحصول عمى الإحصائيات الصغيرة  -

 الخ. المنزلي...
 ضيق الوقت الذي حال بينا وبين المزيد من المعمومات المتعمقة بالموضوع. -
 صعوبة جمع المراجع نظرا لكون المكتبة مغمقة، وتوقف النقل وصعوبة التواصل مع المشرف والزميل. -
 المنهج البحث: -7
 التحميمي:والمنهج لمنهج الوصفي ا

المنيج استخدمنا  أجل جمع المعمومات المرتبطة بالمشاريع الصغيرة ثماعتمدنا عمى المنيج الوصفي من 
 .وائق التي تتعرض لياالاقتصاد ومصادر تمويميا وأىم العالتحميمي في وصف واقع ىذه المشاريع في 
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 هيكل البحث: -8
الإشكالية، تم تقسيم البحث إلى فصمين مع فصل تطبيقي، تبعا للأىداف المتوخاة من البحث، ولمعالجة 

 ونستفيم مقدمة عامة وتعقبيم خاتمة تضمنت تمخيص عام، وعرض النتائج التي توصمنا إلييا:
بمفيوم المشاريع الصغيرة، أما  ابتدأنا: عموميات حول المشاريع الصغيرة حيث في الفصل الأولتناولنا  -

 ث تناولنا فيو التحميل الموقفي لممشاريع الصغيرة.المبحث الثاني والمبحث الثال
جراءات تمويل المشاريع الصغيرة حيث كذلك قمنا بتقسيم ىذا  الفصل الثانيفي  - يحمل عنوان أساليب وا 

الفصل إلى ثلاثة مباحث، أين عالجنا في المبحث الأول: ماىية التمويل، وفي المبحث الثاني الإطار النظري 
 في حين تطرقنا في المبحث الثالث إلى سياسة الإقراض في المشاريع الصغيرة ومخاطرىا.لمقروض المصرفية، 

حيث قمنا بتقسيمو غمى  -34-فيو دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري وكالة جيجل الفصل الثالثوفي  -
 ثلاث مباحث.

 الدراسات السابقة: -9
 0664، 0660 قتصاد الجزائري،الصغيرة في الاالمشاريع  يغ تمويلدراسة خوني رابح: ترقية أساليب وص 

قتصاد خاصة في مية ودور المشاريع الصغيرة في الار وقد لخص إلى أىتيىذه الدراسة عبارة عن مذكرة ماجس
وجود سياسة واضحة المعالم والأسس مجال القضاء عمى الطالة، أما في مجال التمويل فقد أكدت الدراسة عدم 

إن المشكل الرئيسي يتمثل في البنوك الجزائرية معيقة لعممية التمويل أكثر من كونيا لدعم تمويل ىذه المشاريع، 
 عاملا مساعد لأن ىذا النوع لا يحظى بشروط تفضيمية لا عمى مستوى سعر الفائدة ولا عمى مستوى الضمانات.

 أطروحة دكتوراه، في -ئرلمشاريع الصغيرة، وسبل تمويميا ودعميا حالة الجزادراسة عثمان خمف: واقع ا
غيرة حاولت ىذه الدراسة التعرف في قطاع المشاريع الص-0663-0664قتصادية، جامعة الجزائر، العموم الا

جراء أثر بو في مضي اقتصاديات البمدان النامية، و الوقوف عمي الدور الذي تمعو  ية التي التنمو  ةالإستراتيجيا 
 اعتمدتيا الجزائر.



 

الفصل الأول: عموميات 

 حول المشاريع الصغيرة

 المبحث الأول: مفهوم المشاريع الصغيرة

 لمشاريع الصغيرةامدخل إلى  المبحث الثاني:

 المبحث الثالث: التحليل الموقفي للمشاريع الصغيرة
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 تمهيد:
تمثل المشاريع الصغيرة إحدى القطاعات الاقتصادية التي تستحوذ عمى اىتمام كبير من قبل دول العالم 

والباحثين في التغيرات والتحولات الاقتصادية العالمية، وذلك ييئات الدولية والإقميمية والوالمشروعات  كافة،
بسبب دورىا المحوري في الإنتاج والتشغيل وازدىار الدخل والابتكار والتقدم التكنولوجي علاوة عمى مساىمتيا 

 في الناتج المحمي الإجمالي والتدفقات الرأسمالية ودورة المال وغير ذلك من العوامل والمتغيرات.
 ام بكل ىذه الجوانب قسمنا ىذا الفصل إلى:وللإلم
 .مفيوم المشاريع الصغيرةالمبحث الول:  
 .لمشاريع الصغيرةا ىلإمدخل  المبحث الثاني: 
 التحميل الموقفي لممشاريع الصغيرة.المبحث الثالث:  
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 المبحث الول: مفهوم المشاريع الصغيرة
قتصادية في إقتصاديات الدول بشكل عام وفي الدول لإغيرة أحد روافد عممية التنمية اتمثل المشاريع الص

لاستثمار ، ورفع مستويات الإدخار واالإنتاجيةمنطمقا أساسيا لزيادة الطاقة  النامية بشكل خاص وذلك باعتبارىا
حيث تناولنا في ىذا الجزء من الفصل تعريف المشاريع الصغيرة وأىميتيا  .والمحمية يةواستغلال المواد الأول

 قتصاد الوطني.لإمات التي تتميز بيا ودورىا في ابالإضافة إلى الخصائص والس
 المطمب الول: تعريف المشاريع الصغيرة وأهميتها:

 أولا: تعريف المشاريع الصغيرة:
اريع الصغيرة، فمصطمح المشروعات الصغيرة يشمل لايوجد تعريف محدد أو مفيوم متفق عميو لممش

الأنشطة التي تتراوح بين من يعمل لحسابو الخاص أو في منشأة صغيرة، تستخدم عددا معينا من العمال، ولا 
يقتصر ىذا المصطمح عمى منشآت القطاع الخاص، وملاكيا وأصحاب الأعمال والمستخدمين ولكنو يشمل 

 1نتاج الأسرية والمنزليةكذلك التعاونيات ومجموعات الإ
تعريفات المشروعات الصغيرة إلى درجة تكاد أن يكون لكل دولة تعريفيا الخاص، فقد كشفت  دوتتعد

دولة، وترجع صعوبة تحديد  67تعريفا مختمفا في  55دراسة لمعيد ولاية جورجيا بأمريكا عن أن ىناك أكثر من 
قطاع وآخر بسبب  مفيوم محدد لممشروعات الصغيرة إلى صعوبة وضع الحدود الفاصمة بين مشروع وآخر أو

قتصادي، تعدد المصطمحات التي قتصادي، تنوع فروع النشاط الإالإالعديد من القيود مثل اختلاف درجة النمو 
 2تسير إلى المشروعات الصغيرة

عتماد عمى المعايير يرة والمنشآت الكبيرة من خلال الإىناك معايير تعتمد عمى التفرقة بين المنشآت الصغ
ث معايير أساسية ىي ى تعتمد عمى تحميل مكونات المنشأة الصغيرة، وىي تقوم عمى ثلاخر الكمية، ومعايير أ

 3معيار طبيعة النشاط، معيار تنظيم الإنتاج، ومعيار الإطار التنظيمي لمنشاط
 ويمكن تعريف المشروع عمى أنو مشروع صغير، إذا توفرت فيو الخصائص التالية:

 عاملا. 55إلى  5يتراوح عدد العمالة ما بين  -
 أن يكون المديرين ىم أصحاب المشروع )سمة غالبة(. -
 أن تكون الممكية لفرد أو مجموعة صغيرة. -
 أن يمارس المشروع عممو في منطقة محمية. -
 

                                       
، مطابع مؤسسة الأىرام، القاىرة، أكتوبر 222، العددالإقتصادي ، كتاب الأىرامالصغيرة في مصرمستقبل المشروعات حسين عبد المطمب الأسرج،  1

 5، ص2007
 .520، ص2052، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، العدد الخاص بمؤتمر الكمية، مشروعات العمال الصغيرة في العراقخمف فزع،  عمر 2
والتنمية ، وزارة المالية، قطاع مكتب الوزير، الإدارة المركزية لمبحوث المالية المشروعات الصغيرة في خدمة أهداف التنمية دور تفعيلسماح مصطفى،  3

 .5:، ص2006الإدارية، 
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 1أن يتسم المشروع بصغر الحجم ومحدودية النشاط. -
المئوية برعايتو حيث  لذي يقوم صندوقروع الصغير الذي تتم دراستو ىو ابناء عمى ما سبق فإن المش

وظيفة وصغير الحجم نسبيا وممكيتو فردية، وبالتالي يمكن  55يحتوي عمى عدد محدود من الوظائف لا تتجاوز 
القول أن مفيوم المشاريع الصغيرة مفيوم مرن وغير محصور ولا يوجد لو إتقان بين الباحثين فيو يختمف من 

 قطاع إلى آخر ومن دولة إلى أخرى.
 المشاريع الصغيرة:أهمية  -2

 قتصاديةالمساىمة في التنمية بأبعادىا الإقتصاد و ت الصغيرة أىمية بالغة في دعم الإلاشك أن لممشروعا
 جتماعية والبشرية، وىذا من خلال الخدمات التي تقدميا.والإ

 2جتماعية فيما يمي:والإ قتصاديةلإوعموما يمكن إجمال أىمية المشاريع الصغيرة ا
 استحداث الوظائف والمساىمة في حل مشاكل البطالة. -
قتصاد لوجي واحتضان المنافسة وتنشيط الإمصدر للإبداع التكنولوجي من خلال تنمية نشاط الإبداع التكنو  -

 الوطني.
 إشباع حاجات المجتمع والأعمال الأخرى. -
 تعد أكثر كفاءة في استخدام رأس المال وتعبئة المدخرات. -
نتاج السمع النيائية.تعد مورد -  ا مكملا لممشاريع الكبيرة بتوزيع منتجاتيا وا 
 انخفاض أسعار السمع التي تقدميا نظرا للانخفاض تكمفة الإدارة والمصروفات العمومية وحجم التكمفة الثابتة. -
 السرعة والدقة في اتخاذ القرارات. -
 تعتبر ىذه المشاريع بذور أساسية لممشروعات الكبيرة. -

 3بالإضافة إلى:
  وسيمة لاستثمار المواد الأولية المحمية سواء -
 قتصاد الوطني.شخصية لأصحابيا مما يشكل دعما للإتساعد عمى تشغيل المدخرات ال -
 ستقلال.يادة إحساس  الأفراد بالحرية والإز  -
نفاق سيم في التقميل من الإجتماعية وانتشار الجريمة والإنحرافات، ومن ثم تتسيم في التخفيف من الأوبئة الإ -

 الحكومي في ىذا الاتجاه.
 لا تحتاج إلى رؤوس أموال كبيرة أو إلى مساحات واسعة. -

                                       
، 2052، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن، 5طالمشاريع الريادية الصغيرة والمتوسيطة ودورها في عممية التنمية، ليث عبد الله، بلال محمود الوادى، " 1

 .51ص:
 .14، ص:2055،، دار الأيام لمنشر والتوزيع، الأردن، ، الطبعة الأولىدور  خاصات العمال في تطوير المشاريع الصغيرةعدنان حسين يونسي،  2
دارة المشروعات الصغيرةمحمد ىيكل،  3  .42، ص:2002الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية، القاىرة،  ،مهارات وا 
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توفر المشروعات الصغيرة مصدر منافسة محتمل وفعمي لممؤسسات الكبيرة وتحد من قدرتيا عمى التحكم في  -
 الأسعار.

عمى الموارد المحمية وخرجات المشروعات الكبيرة وبذلك تسيم في الحد من ىدر تمك الموارد وتقميل  الاعتماد -
 .الاستيراد

تحقيق نوعا من التوازن الجغرافي لعممية التنمية لكونيا تتسم بالمرونة في التوطن والتنقل بين مختمف المناطق  -
 والأقاليم.

لى م -  ساحات واسعة.لا تحتاج إلى رؤوس أموال كبيرة وا 
 تتيح المجال أمام الشباب الطموح لتحقيق دخول مرتفعة مقارنة مع الوظائف الحكومية. -
 تسيم في التخفيف من حدة التضخم من خلال توظيف الأموال المعطمة واستخداميا في عممية الانتاج وتوليد الدخل. -
تنمية الشاممة عموما والتنمية دورىا في عممية الجتماعية لممشاريع الصغيرة، و تسيم في التخفيف من الأوبئة الإ -
قتصادية خصوصا، فأصبح من الضروري العمل عمى زيادة فاعمية ىذه المشاريع وتدليل كافة الصعوبات التي الإ

 قتصادية.زيادة دورىا في عممية التنمية الإتواجييا ل
 الصغيرة المشاريع وسمات خصائص: المطمب الثاني

قتصاد الوطني، وتظير أىميتيا من خلال استغلال بو في بناء الإ دور لا يستيان إن لممشاريع الصغيرة
الطاقات والإمكانيات وتطوير الخبرات والميارات كونيا تعبر أحد أىم دوافع العممية التنموية، وبالتالي فيي تتميز 

 1:بمجموعة من الخصائص منيا
ى العمميات الإدارية والفنية وىذه الصفة غالبة عمى ىذه مالك المشروع ىو مديره )المكمية الفردية(: إذ يتول -

انخفاض رأس المال اللازم لإنشاء المشاريع الصغيرة: وذلك في ظل تدني حجم المدخلات -2المشاريع الصغيرة.
عتماد عمى المواد المحمية: تعتمد المشاريع الصغيرة عمى المواد الخام الإ-2ليؤلاء المستثمرين في المشاريع.

 عدم قدرتيا عمى الاستيراد.أن ية الموجودة في البيئة المحيطة وذلك بسبب الأول
سيولة التأسيس: حيث تدني رأس المال يزيد من إقبال من يتصفون بتدني مدخراتيم عمى مثل ىذه المشاريع  -

 نظرا لانخفاض كفتيا مقارنة بالمشاريع الكبيرة.
غير الرسمية: يغمب عمى أنشطة الأعمال الصغيرة والمتوسطة الصيغة غير الرسمية وذلك بسبب قمة عدد  -

العمال وصغر الحجم المشروع، وكذلك بسبب قرب العاممين من بعضيم البعض ومعرفتيم لبعضيم حيث تسير 
 اريع.من المشاريع الصغيرة يعمل بيا أقرباء لأصحاب تمك المش % 72الإحصائيات إلى أن 

المركزية: تتسم المشاريع الصغيرة بالمركزية في أعماليا حيث يقوم مالك المشروع نفسو أو بمساعدة بعض  -
 مساعديو في تأدية النشاطات المختمفة في المشروع.

                                       
 .25، ص2002، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة العمال التجارية الصغيرةتوفيق عبد الرحيم يوسف،  1
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 الكبير في جوانب والتطوير: حيث أن ىذه المشاريع في الغالب لا تستخدم تقنيات معقدة وذلك  ىتمامعدم الإ
 لدى مثل ىذه المشاريع. رلا تتوافإلى خبرات لمقيام بو وىذه الأموال البحث لأن البحث والتطوير يحتاج 

 يساعد عمى توزيع عادل  نتشار نظرا لقدراتيا عمى التكيف مع مختمف الظروف مماالمرونة: والمقدرة عمى الإ
 لمدخل والثروة وتحقيق التوازن الجغرافي والإقميمي لمتنمية.

 دخار الخاصة وتعبئة رؤوس حبذ للإستثمار عمى اعتبارىا أنيا مصدر والإ دخارالإرتقاء بمستويات الإ
 الأموال.

  والمنظمات العابرة لمقارات، صناعة تابعة ومكممة: لقد برزت ىذه الميزة حديثا وخاصة بعد سيادة العولمة
حيث تتميز المشاريع الصغيرة بمساندتيا لممشاريع الكبيرة، ولذلك فإنيا مغذية ليا لدرجة أنيا أصبحت لا تستطيع 

 الاستغناء عنيا وذلك لما تمتاز بو من قدرة عمى التكيف مع الظروف والأوضاع الطارئة.
 فة ومتباينة لممستيمكين سواء عمى صعيد المنتجات أو قدرة المشاريع الصغيرة عمى تمبية احتياجات مختم

 الخدمات.
  من المشاريع التجارية في العالم صغيرة وحوالي  %20مشاريع عائمية للإنتاج: لقد دلت الإحصائيات أن

 من ىذه المشاريع ىي عائمية بالأساس. 45%
 ت وعدم قدرتيا عمى تحمل مثل ىذه رتفاع التكمفة العمميات التسويقية والتوزيعية:ك نظرا لإصعوبة العمميا

 التكاليف.
  تكمفة خمق فرص العمل فييا متدنية: مقارنة بتكمفتيا في المشاريع الكبيرة لذا فيي تمعب دورا كبيرا في تخفيف

ئح في المجتمع مما يكسبيا صفة حدة البطالة من خلال فرص العمل التي توفرىا والتي تستوعب مختمف الشرا
 قتصاد الوطني.في الإ تساع في التأثيرالإ

 1من خصائص المشروعات الصغير أيضا:
انخفاض الطاقة الإنتاجية: فقد ساعد التطور التكنولوجي عمى إمكانية تجزئة العمميات الإنتاجية، ومن ثم أتاح  -

ت لمدول النامية الدخول في مجالات إنتاجية ومنيا مجال الصناعات الكيميائية عمى سبيل المثال، والتي كان
 ستقبالية الكبيرة.قاصرة عمى الجول ذات الطاقة الإ

انخفاض الضجور، تتميز المشروعات الصغيرة بانخفاض الضجور، وعدم التأثر بالعوامل المؤسسية التي  -
 تؤدي إلى ارتفاع الأجور في المشروعات.

ق لرأس المال وىو ما انخفاض الحجم المطمق لرأس المال: تتميز المشروعات الصغيرة بانخفاض الحجم المطم -
 يتلاءم مع رغبة المستثمرين في غالبية الدول النامية.

لمحمية ومن ثم نقل ا عتماد عمى الخدمات المحمية: تعتمد غالبية المشروعات الصغيرة عمى الخدماتالإ -
 ستيراد وما لذلك من أثر إيجابي عمى الميزان التجاري.الحاجة إلى الإ

                                       
 .01، ص:2002، الكويت، 2، العدد5، مجمدتنمية المشاريع الصغيرة، محمة حبر التنميةحسان خيضر،  1



 عموميات حول المشاريع الصغيرة              :                       ولالفصل ال 
 

 
01 

 رافي وأثر ذلك عمى اليجرة من الريف إلى الحضر.نتشار الجغالقدرة عمى الإ -
التخفيف من حدة التركيز الصناعي: حيث تساعد عمى إقامة المشروعات الصغيرة في أماكن متفرقة من  -

 التخفيف من حدة التركيز الصناعي.
ة بالعمالة مراكز تدريب: تغير المشروعات الصغيرة مراكز لتدريب العمالة ومن ثم إمداد المشروعات الكبير  -

 الماىرة.
قمة كمفة المخاطرة نظرا لقمة كمية وتكمفة الإنتاج، وىذا الصغير حجم رؤوس الأموال ولتوجو استثماراتيا  -

 1.مباشرة لعممية الإنتاج
 :الوطني قتصادالإ في الصغيرة المشاريع دور: الثالث المطمب

 2قتصاد الوطني فيما لي:تجمى دور المشاريع الصغيرة في الإي
يمكن اعتبار المشاريع الصغيرة عمى أنيا العمود الفقري لأي اقتصاد وطني، فقد بينت الإحصائيات 

مميون أي نسبة  20.5مميون مشروعا ىنالك ما يقارب  25ن من بين أ، كيةيالأمر ي الولايات المتحدة المنشورة ف
قتصادية عمى في كل المجالات الإىذه المشاريع  من تمك المشاريع يمكن اعتبارىا مشاريع صغيرة. وتعمل 24%

 الرغم من أن أغمبيا يتركز في تجارة التجزئة.
من قوة العمل في  %50قتصادية ليذه المشاريع، حيث أنيا تستخدم أكثر من وتتعدد المساىمات الإ

أقل ربع الموجودات الكمية، في الولايات المتحدة، وليست أنيا تتميز  تمتمكالقطاع الخاص، وذلك بالرغم من أنيا 
 5240بكثافة اليد العاممة، فإنيا تحمق  في الواقع أعمالا أكثر من الأعمال في المشروعات الكبيرة، ففي عام 

أكثر من ثمث فرص العمل المتاحة لمعاممين، أما الشركات التي تستخدم أقل  مثل أوجدت المشروعات الصغيرة
 عاملا، فقد أوجدت أكثر من نصف فرص العمل من تمك الأعمال. 20من 

حيث كانت الشركات الصغيرة السبب الوحيد في تزايد نمو فرص  5220تجاه في عام واستمر ىذا الإ
 استمرت في تقميص عدد العاممين لدييا. العمل لدييا مقارنة بالشركات الكبيرة التي

كما أنيا تعتبر عاملا أساسيا في تدريب العاممين، إذ توفر لمعاممين فرصة تعمم ميارات متعددة التي 
 يستفيد منيا صاحب المشروع الصغير بدرجة أكبر من فائدتيا لصاحب المشروع الكبير.

من مجمل مبيعات  %12قومي الأمريكي، ونسبة من الناتج ال %14وتساىم المشاريع الصغيرة بما نسبتو 
مميون  500الأعمال. وبشكل عام فإن المشاريع الصغيرة تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في حياة أكثر من 

من فرص العمل في كندا،  %22شخص أمريكي. وفي الدول الأخرى نلاحظ أن المشروعات الصغيرة توفر 
في  %72في الفيمبين و %65في أندونيسيا و %44في اليند، و %46في غانا، و %44في اليابان و 55.6و

 .من فرص العمل %75تنزانيا، وفي كوريا 
                                       

 .526، ص2055، الإمارات، 524، العدد22، مجمد شؤون اجتماعية، المجمداعتمادات الوقف لتمويل المشاريع الصغيرة، أسامة عبد المجيد العافي 1
الاقتصادية وعموم التسيير  ، رسالة ماجستير، كمية العمومطة والمصغرة في تحقيق التنمية المحمية والمستدامةدورالمؤسسات المتوسمشري محمد الناصر،  2

 .22، ص2055والعموم التجارية، جامعة سطيف، 
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قتصاد الوطني باستمرار وبالذات في الدول النامية لأنيا اما تكون ايد دور المشروعات الصغيرة في الإوبتز 
لباحثة عن العمل، وبالتالي، فإن مكثفة لمعمالة أو ذات قدرة استعابية كبيرة، فتوفر فرص العمل لمفئات ا

عظيما في مراحل النمو  المشروعات الصغيرة تعمق دور المبادرة الذاتية وتوجو التوظف الذاتي، إن دورىا يكون
نطلاق، حيث مع مراحل النمو المتصاعدة، تتفاعل المشروعات تصاد الوطني لأنيا تشكل قاعدة الإقالأولى للإ

ن كبيرة، أما في الدول المتقدمة، لأنمية بتحولاتيا إلى مشروعات متوسطة ومن ثم الصغيرة إيجابيا مع عممية الت
قتصاد الوطني. مثلا تصبح الصناعات ف بل يتطور ويتكيف تبعا لحاجة الإدور المشروعات الصغيرة لا يضع

فتقوم  sub-contractinyIndustinesأكثر تخصصا في ظل الصناعات الكبيرة لتقوم بدور صناعات الظل 
بنتاج ما تحتاجو الصناعات الكبيرة لتصبح موردا أساسيا لبعض مراحل ومتطمبات عممية الإنتاج الكبير 

Massprodution ومن الإيجابيات الكبيرة ليذا الدور أن صناعات الظل ىذه تقوم بإنتاج بعض متطمبات ،
ية الكبيرة الفرصة لمتركيز عمى المشروعات الصناعية الكبيرة بشكل أقل تكمفة لتعطي المشروعات الصناع

الإنجاز الصناعي الذي يتطمب تقنية وخبرة متقدمة، لترك بعض حمقات عمميات الإنتاج لصناعات الظل التي 
 غالبا ما تقوم منذ بواكير إنشائيا عمى قاعدة التخصصية.

ن تشجيع وتطوير وحيث أن معظم الدول النامية تعاني من مشاكل البطالة يرى العديد من الاقتصاديين بأ
لمشكمة البطالة ومن ىنا كان الاىتمام المتزايد في المشروعات غيرة قد يكون أحد الحمول العامة المشروعات الص
 1قتصادية حيث تتيح المجال أمام المبادرات الفردية.لممساعدة في حل بعض المشكلات الإ الصغيرة وتوظيفيا

 2ويمكن تمخيص دور المشروعات الصغيرة فيما لي:
 إيجاد فرص عمل جديدة. -
 تشجيع التوظيف الذاتي. -
 نشر المعرفة والتوعية. -
 نواة لممشروعات الكبيرة. -
 الحد من اليجرة من الريف إلى المدينة. -
 تقميل حجم المغامرة والتجاوب السريع مع التغيرات. -
 إعادة استثمار مخمفات المشروعات الكبيرة. -
في التأثير إيجابيا عمى ميزان المدفوعات والميزات التجاري، واحتياطي الدولة والعممة الأجنبية، من  تسيم -

 خلال تنمية الصادرات والواردات.
 قتصاد الوطني نجد أنيا في الأردن عمى سبيل المثال:ية قطاع المشروعات الصغيرة في الإولمدلالة عمى ماى

 ي الأردن.من قوة العمل ف %25تستوعب حوالي  -

                                       
دارة المشروعات الصغيرة، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريداتمروة أحمد، نسيم برىم،  1  .20،22، ص ص:2004، الزيادة وا 
 .21، صنفسو المرجع 2
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من مجمل الصادرات  %20من مجال الإنتاج المحمي الصناعي، حيث تنتج حوالي  %20تساىم بحوالي  -
 م.5222الصناعية، حيث بيانات 

 ىي صناعات تحويمية بغالبيتيا، توجو لتمبية الطمب المحمي، مما يقمل من مشاكل التسويق الخارجي وكمفتو.
جتماعية المحمية والإقميمية مما يمكنيا من والإ قتصاديةظروف الإمتميزة عمى التكيف مع ال ذات قدرة -

 استيعاب العمالة المحمية، الأمر الذي يحد من اليجرة من الريف إلى المدينة.
 مدخل إلى لممشاريع الصغيرةالمبحث الثاني: 
إقامة المشاريع الصغيرة والمجالات الرئيسية ليا بالإضافة  آليات ومراحلإلى في ىذا المبحث تم التطرق 

 إلى العوامل المؤثرة في ىذه المشاريع.
 المطمب الول: آليات ومراحل إقامة المشاريع الصغيرة

 :الصغيرةآليات إقامة المشاريع  أولا:
الآليات المعتمدة لإقامة المشروع الصغير ويعتمد اختيار الأسموب والآلية عمى مدى توفر فرصة  تتعدد

 1.مناسبة طموحة يمكن استغلاليا وفق ىذه الآلية ومن أىم ىذه الآليات التي اعتمدت من قبل الكثير من الرواد
يعممون لدى الغير ولكنيم  انو فإن الكثير من أصحاب المشاريع الصغيرة كاالبدء بمشروع جديد تماما:  -1
كما أن توافر ميارات  عمل جديد لم يكن موجود، أيومي ووجود قدرة ريادية لديو فبدفكرة نتيجة تعاممو ال قتنصا

 فرصة معينة يدفع لإنشاء عمل جديد.سنوح معينة و 
يمكن أن يقام المشروع الصغير بديلا عن مشروع ما سبق لم يكتب لو النجاح تغيير اختصاص المشروع:  -2

ليس نتيجة لقصور في القدرات الإدارية والتحرية بل نتيجة تغييرات خارجة عن إرادة صاحب المشروع الصغير، 
يكون أكثر نتيجة التعامل اليومي في المشروع الأول وأنو يمكن أن  اكتشفأو أحيانا يكون المشروع الجديد قد 

 ربحا.
يقوم أصحاب المشاريع الصغيرة بشراء مشاريع موجودة قد تكون فاشمة ثم يعمل عمى مشروع قائم:  شراء -3

 إعادة بنائيا وتنظيميا وجعميا أعمالا مربحة.
قد يبدأ المشروع بناء عمى شراكة مالية مع شخص آخر أو شراكة بأفكار وممتمكات الشراكة مع الآخرين:  -4

 مثل استغلال بناية تعود لشخص آخر بطريقة يمكن أن تكون مشروعا جديدا وناجحا.مادية 
متياز بأنو شراء حقوق تشغيل صور المشاريع الصغيرة، ويعرف الإ تعتبر الامتياز من أىم متياز:الإ -5

وكنتاكي واستخدام مشاريع أخرى في أماكن غير دولتيا الأم ومن الأمثمة الشائعة للامتياز شركة كوكاكولا، 
متياز ومؤسسات صغيرة تحصل ين الشركة أو المؤسسة المانحة للإوغيرىا والامتياز يقوم عمى أساس اتفاق يب

 عمى ىذا الامتياز.
 

                                       
 . 541،542، ص 2051لأردن، ، الطبعة الرابعة، دار وائل لمنشر والتوزيع، اوالعمال  الإدارةي، بصالح ميدي العامري، طاىر محسن الغال 1
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 ثانيا: مراحل إقامة المشاريع الصغيرة:
 1يمكن التمييز مراحل إنشاء مشاريع صغيرة حسب الخطوات التالية:

 :فكرة  أي الغاية التي يسعى إلييا من خلال إنشاء ىذا المشروع وىل تم اختيار المرحمة الولى: تحديد الهدف
، وكذلك ىل لدينا قدرة شخصية لإدارة ىذا المشروع ة لأداء ىذه الفكرة ستعداد والرغبالمشروع المناسبة، ومدى الإ

وسموكية في التعامل مع من خلال الخبرات الفنية والمعمومات والمعرفة المسبقة، وتدريب سابق وميارات إدارية 
 الآخرين.

 :وىذا يتم من خلال دراسة حاجات السوق والمشروعات  المرحمة الثانية: دراسة جدوى مبدئية لفكرة المشروع
المشابية ومراحل عمميات أنشطة المشروع، وىل يحقق المشروع الفائدة لنا ولممجتمع، وىل فكرة المشروع واعدة 

 بالنجاح.
  رات مالية لمقيام وىذا يتم من خلال معرفة ما لدينا من قد يتوفر التمويل المالي:المرحمة الثالثة: هل

 ستعانة بمصادر تمويمية أخرى تساعد عمى نجاح فكرة المشروع.بالمشروع أو الإ
 :وىذا يتضمن: المرحمة الرابعة: إعداد دراسة جدوى تفصيمية 
 : أي ىل المشروع يتوافق مع البيئة.بيئية دراسة -أ
 أي ىل المشروع يسدد حجم معين من الطمب عمى المنتج. سة تسويقية:درا -ب
ىل المشروع قادر عمى سد الفجوة عمى الطمب في السوق وماىي الخدمات وأية أساليب  دراسة فنية: -ج

 تكنولوجية وفنية نستخدم.
 ىل ميزانية المشروع المالية قادرة عمى تغطية تكاليف الإنتاج. دراسة مالية: -د
 ىل سيحقق المشروع ىامش الربح المعقول بالإضافة إلى التكاليف. قتصادية:إدراسة  -ه
ىل سيحقق المشروع عائدا اجتماعيا يعود بالنفع عمى المجتمع المحمي والمستيمك أو الفئة  جتماعية:إدراسة  -و

 المستيدفة.
 :ويتم ذلك من خلال المرحمة الخامسة: إعداد برامج المشروع: 

 وأولويات تفصيمية لأعمال وأنشطة المشروع.وضع خطوات  -أ

 إعداد الموقع وتجييزه بالمواصفات المطموبة. -ب

 تحديد الفترات الزمنية لانجاز الأعمال. -ج

 تحديد تكاليف كل عمل ونشاط. -د

                                       
1Nicholas Siroplis ; SmallBusinissMangment,5th edition, Houghton Mifflimcompany,1994, pp:108120. 
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 :ه، وىي المرحمة التي تتعمق بالكيفية التي يتم بيا إنشاء المشروع وتجييز  المرحمة السادسة: التنفيذ والتجهيز
 وكذلك تنفيذه بالشكل المناسب لمقيام بالإنتاج المطموب وىذا يتم كما يمي:

 شراء وتركيب الآلات والمعدات. -
 اختيارات التشغيل والإنتاج. -
 التسويق والبيع. -
  :ىذه المرحمة تتعمق بمتابعة كم تم انجازه من الأعمال ومعرفة ما تم المرحمة السابعة: المتابعة والتقييم

 إليو وفق ما خطط لو وتكون عمى النحو التالي: التوصل
 من حيث الأعمال. -
 من حيث الزمن. -
 تفاق.من حيث الإ -
 من حيث نسبة التنفيذ ووجود المشاكل. -
 من حيث التصحيح لمتأكد من تحقق أىداف المشروع. -

 المطمب الثاني: المجالات الرئيسية لممشاريع الصغيرة:
توجد العديد من المشاريع الصغيرة المتنوعة في جميع الدول مثل محلات )الخردوات، الأحذية، 

قتصاد المحمي وكذلك يوجد اختلاف في حجم استخدام التي تشكل ركائز ذات أىمية في الإالجزئة...الخ( و 
لممموكة فرديا والمحصورة في العمالة ما بين المشاريع الصغيرة، إلا أنو نستطيع أن نقول بأن المشاريع الصغيرة ا

الأسواق المحمية تتصف بحجم الاستخدام الأول وبالرغم من الأىمية الكبيرة لممشاريع المتوسطة والكبيرة إلا أن 
بالمشاريع الكبيرة قياسا المشاريع الصغيرة لتعدد نظرا  قتصاد الوطنيلصغيرة تعبر الركيزة الأساسية للإالمشاريع ا

كبيرة في الناتج القومي بالإضافة إلى تنوع في مجال نشاطيا كونيا المصدر الأساسي وليا نسبة مساىمة 
 للأفكار الجديدة.

 1ويمكن إدماج أىم المجالات لممشاريع الصغيرة من خلال النقاط التالية:
د ت أعمالو تقوم باستلام المواتعبر الأعمال الصناعية الصغيرة بمثابة مشروع صناعي إذا كان التصنيع: -5

من ثم تصنيعيا وتوزيعيا بصورة ملائمة، مثل مصرفي المنتجات الزراعية وكذلك الحرفيين، ومن الملاحظ ويتم 
ازدياد المشاريع التجارية بالإضافية إلى توافر الاعتمادات بين المشاريع الصغيرة والمشاريع الكبيرة وكلا منيما 

 يساىم في دعم الآخر.
صال السمع من يا  المتواجدين في الحمقات التوزيعية والذين يعممون عمى بيع و التجار ىم الوسطاء التجارة:  -2

 الوحدات الإنتاجية إلى المستيمك.

                                       
 .26، ص2007الجامعية، الإسكندرية،  راالد ،إدارة المشروعات الصغيرةأيمن عمي عمر،  1
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متياز ومتاجر التجزئة ومحلات البيع بالبريد امتدت السيطرة من قبل مؤسسات الإ وفي الوقت الحاضر
 الإلكتروني وغيرىا إلى تجارة البيع بالجممة.

إن المشروعات التي تعمل في مجال الخدمة تقدم أنواع مختمفة ومتعددة سواء كانت مؤسسات الخدمات:  -ج
ىذه الخدمة تمتد لمسمعة الممموكة من قبل الزبون أو إلى شخص الزبون نفسو. كما أن ىذه المؤسسات تستخدم 

بات جلو الأشخاص المحترفين و تأجير مياراتيم ومن ىذه المؤسسات )المصارف، مؤسسات التأمين، شركات ا
 السريعة، بالإضافة إلى الخدمات العامة(.

قتصاد المحمي في نمو مستمر وذلك بسبب عدة عوامل الذي تقدمو شركات الخدمات في الإ إن الدول
 ومن أىميا:

ثراء الخدمات لو نسبة من مصاريف المستيمكين سواء كانت تمك الخدمة ضرورية أو كمالية بسبب ارتفاع  -
 القوة الشرائية.

الإمكان تعميل نمو ىذه المؤسسات بأن أغمب مؤسسات الخدمات كمفتيا وبالتالي فإن إنتاجية العمالة قميمة ب -
ولذلك فإن عدد تمك المؤسسات في تزايد قياسا بالمؤسسات الأخرى )الصناعية، الزراعية( مثل خدمات الترميم، 

 الترقية، الإصلاح.
 1م المشاريع الصغيرة من بينيا:بالإضافة إلى ذلك ىناك مجالات أخرى تعمل فيي

ىذا المجال يتضمن بيع البضائع في كميات صغيرة مباشرة لممستيمك النيائي، ويحصل تاجر  مجال التجزئة: -أ
 التجزئة عادة عمى مخزونو من تاجر الجممة أو الموزعين وأحيانا من المصنع خاصة في البضائع سريعة التمف.

نترنت. ويعتبر لحي أو في السوق أو البيع عمى الأمحل لمبيع سواء داخل اعامة تجارة التجزئة تتطمب وجود 
المحل، ميما كان حجمو، حتى يسيل عمى المستيمك إيجاد ما يحتاجو من سمع. عكس مجال تقديم الخدمة، 

ستمرارية في عرض السمع تاجر الإتحتاج إلى مخزن يمكنيا تخزين البضائع حتى يمكن لمنجد أن تجارة التجزئة 
رع الذي يوجد فيو المحل، أمام المستيمك بصورة دائمة دون انقطاع وتعتمد تجارة التجزئة عمى المارة في الشا

 ختيار.ىتمام بموقع المحل أساسي في الإلذلك الإ
 :خطوات ىامة لنجاح مشروع التجزئة 
 بحث ودراسة السوق لما تبيعو. -
 حجم المستيمكين المستيدفين لما تبيعو من سمع. دراسة -
 التأكد أن العملاء المستيدفين قادرون عمى معرفة مكانك والوصول إليو. -
 بناء علاقة طيبة مع الموردين. -
 تنوع مصادر الحصول عمى السمع. -

                                       
 .51، ص2001ر الجامعية، الإسكندرية، ا، الدإدارة المشروعات الصغيرةعنانة، جياد عبد الله، أبو عبيد القاسم،  1
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وبيعيا غمى تجار  وفييا يعتبر تاجر الجممة ىنا وسيط بين المصنع أو تاجر الجممة الآخر، مجال الجممة: -ب
التجزئة ويمكننا القول أن ىذه التجارة ىي التي تسيل عمى تاجر التجزئة تخفيض البعض من نفقاتو، حيث 
يستطيع الشراء بالأجل ويسدد القيمة بعد البيع، كما يمكن لتاجر التجزئة الاعتماد عمى مخزن تاجر الجممة 

 جيا دون الحاجة لإنجاز أو شراء مخزن.إضافات يحتا ري الكميات التي تناسبو ويطمب أيويشت
إن الخدمات التي يقدميا تاجر الجممة تضاف لسعر المنتج، تجارة الجممة تعتمد أساس عمى تجميع 
المنتجات من المصانع أو التجار الأكبر بكميات كبيرة، ثم تعبئتيا في كميات أصغر تناسب تجار التجزئة 

 .لنسبيا ليم
 ؤثرة في المشاريع الصغيرة:المطمب الثالث: العوامل الم

 1ىناك مجموعة من العوامل التي تؤثر عمى المشاريع الصغيرة ويمكن إجماليا فيما يمي:
  وجود عجز في القدرات الإدارية والتنظيمية: من أبرز صفقات المشاريع الصغيرة بساطة الييكل التنظيمي

درة الشخص المحدودة فإن وبسبب ق وتدار من قبل صاحب المشروع الذي يتخذ جميع الإجراءات الميمة
عتماد عمى قراراتو تعتبر من أىم العيوب لأن تطوير المشروع يعتمد عمى قدرة المالك في الإبداع المستمر الإ

 والإبداع يعني طرح شيء جديد في مجال الإنتاج والتسويق.
 دولي لمتمثمة بالبنك العدم تطبيق النظام المحاسبي في إدارة النشاط: قد أشارت عدة مؤسسات متخصصة وا

عاقة يقف عقبة إلمام التنمية الإقتصادية عدم وجود بنية محاسبية متطورة ومنظمة التعاون والتنمية الإ قتصادية وا 
مشاريع الإعلانات والمنح ويؤدي إلى صعوبة الحصول عمى التمويل اللازم وبالتالي فقدان المقدرة عمى 

 المنافسة.
 عتماد بشكل رئيسي عمى المدخرات الخاصة الفردية والعائمية في الإنشاء عجز مصادر التمويل الداخمية: الإ

 والتمويل لآجال قصيرة الأجل وىي مصادر لا يمكن توفرىا بشكل منتظم.
 ىناك عوامل مجموعة أخرى من العوامل التي تؤثر عمى المشاريع الصغيرة وتكون خارجية وىي كالآتي:

ىتمام الحكومي لصالح المشروعات الكبيرة الكبيرة وذلك من خلال الإاية السياسات الحكومية لممشروعات حم -أ
 متيازات الحركية والإعفاءات.ات ومنافع مثل الصرف الأجنبي والإالتي تحصل عمى امتياز 

لممشاريع الصغيرة الصعوبة في الحصول عمى التمويل: المؤسسات المصرفية تتعامل بحذر عند تحويميا  -ب
ن التكمفة الإدارية لت  ئتمان مرتفعة.عالية ومخاطر الإ قديم الائتمانبسبب قمة الضمانات وا 

التوكيلات التجارية: تجد المشاريع صعوبات عند توسيع نشاطيا وخاصة في حالة وجود شركات متعددة  -ج
 2الجنسيات أو شركات محمية حائزة عمى علامة تجارية عالمية.

 3ح لممشاريع الصغيرة يجب أن تتوفر مجموعة من العوامل منيا:ولإنجا
                                       

 .64، ص ص2004، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، إدارة المشروعات الصغيرةميدي محسن،  1
 .620، صالمرجع نفسو 2
 بتصرف. 4-7ص,-,صhttp://faculty.m.edu.sa/puplic/uplads,2056، أسباب فشل ونجاح المشاريع الصغيرةىيثم عبد الكريم،  3

http://faculty.m.edu.sa/puplic/uplads,2017,ص-ص,6-8
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 :لابد عمى صاحب المشروع أن يتحمى بمجموعة من الخصائص ىي 
 ستعداد والجدية من قبل المستثمر لمتكيف مع ظروف العمل والتفرغ التام لمعمل.الإ -
 بتكار والإبداع.الإنجاز وحب اكتشاف المجيول والإ تحمل المخاطر وحب -
 الحرص عمى اكتساب الحد الأدنى من الخبرة قبل تأسيس المشروع. -
  عوامل متعمقة بالبيئة الداخمية لممشروع: وىي عوامل يجب الإعداد ليا وتجييزىا قبل إنشاء المشروع والبعض

 الآخر يمكن تحقيقو أثناء التشغيل وىي:
 خطة لممشروع.إجراء دراسة أولية عن جدوى المشروع والتي عمى ضوءىا يمكن وضع  -
 تطوير القدرات الإدارية اللازمة لسير العمل في المشروع وىذه القدرات تشمل العديد من الجوانب. -
 للازم توفرىا في البيئة التي تنشأ وتعمل بيا ارجية: ىناك العديد من العوامل اعوامل متعمقة بالبيئة الخ

 النجاح ليذه المشاريع ومنيا:المشاريع الصغيرة والتي تساىم بشكل فاعل في تمييد طريق 
التخطيط المركزي لأنشطة المشاريع الصغيرة، مع تحديد أوجو المساعدة التي يحتاج إلييا كالتمويل والتسويق  -

 .احتياجاتياوذلك بعد تحديد 
 المساعدة في عممية دعم وتطوير رواد الأعمال من خلال التنسيق مع الجامعات والمعاىد المتخصصة. -
ستشارات والتدريب وتقديم وفنيا من حيث توفير الإة في تنمية وتطوير المشاريع الصغيرة إداريا المساىم -

 المساعدات الفنية والتكنولوجية.
تنسيق التكامل مع المنشآت الكبيرة من خلال توفير المعمومات المتعمقة بالمنشآت الكبيرة من المواصفات  -

 التي تقدميا المشروعات الصغيرة. اللازمة لاحتياجاتيا من مستمزمات الإنتاج
 المبحث الثالث: التحميل الموقفي لممشاريع الصغيرة:

ىذا الجزء من الفصل عمى إبراز نقاط القوة التي تتمتع بيا المشاريع الصناعية الصغيرة وما تعاني  يركز
 من نقاط ضعف. إضافة إلى استعراض ما تواجيو من فرص وما تتعرض لو من تحديات وتيديدات.

 المطمب الول: نقاط القوة التي تتمتع بها المشاريع الصغيرة:
عض المزايا والخصائص التي تتميز بيا عن غيرىا من المشاريع الكبيرة من تتميز المشاريع الصغيرة بب

  أىميا:
القرب عن المستيمك والقدرة عمى تحديد احتياجاتو والعمل عمى إشباعيا بالشكل المطموب، وذلك بسبب صغر  -

حصول عمى حجم ىذه المشاريع، وسيولة أثارىا الجغرافي، وطبيعة العلاقة المباشرة مع المستيمكين، وال
 المعمومات والتغذية المرتدة بشكل مباشر وفوري ودون وسيط.

القدرة عمى تعديل أنماطيا الإنتاجية بشكل يتناسب مع التغير في حاجة العمل، وأذواقيم، نظرا لبساطة  -
 عممياتيا الإنتاجية وانخفاض مستمزمات رأس المال.

رات البيئة الخارجية بما فييا من أذواق المستيمكين وىذا ما يعني القدرة عمى التكيف والمرونة تبعا لتغي
 ة الجزئية والكمية.تغيرات البيئة الخارجيرىا من موغي
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إمكانية التخصص الدقيق في مجال محدد من الإنتاج السمعي أو الحد من منيا مما يتيح ليا فرص الإبداع  -
 والابتكار والتحديث في إشباع حاجات المستيدفين.

ليف الإنتاجية والتخزينية نظرا لصغر حجم الإنتاج مما يعطي مرونة في التكيف في مجال انخفاض التكا -
 تعديل الإنتاج والسيطرة عمى التكاليف والأسعار.

لمستخدمة فييا ىذا ما يعطييا بعدا الناتج عن بساطة التكنولوجيات ا البعد إلى حد ما عن مشاكل تموث البيئة -
 تماعي.لإجمة بالقضايا البيئية والتسويق اقبل فئات المستيمكين الميت بيئيا وتقبل اجتماعيا أكبر من

سرعة اتخاذ القرارات مما يعني التغمب عمى الروتين والبيروقراطية وذلك لبساطة التنظيم الإداري المستخدم  -
وتتمتع الإدارة ة في الأداء. فييا، وسيولة الرقابة والعمل بروح الفريق والأسرة مما يساعد عمى تحقيق الكفاء

 فز إدارية نحو العمل والانجاز وصولا إلى تحقيق النجاح الذي يعني تحقيق الذات لصاحب المشروع.ابحو 
ونقاط القوة ىذه تتفق مع صفات منشآت الأعمال القادرة عمى مواجية التحدي في القرن الحادي 

منظمات الأعمال في القرن الحادي والعشرين، والتي تدور في خمسة مجالات رئيسية تعكس الأداء الفعال ل
 والعشرين وىي:

 ستجابة السريعة والمستمرة لرغبات المستيمكين لما تتمتع بو من مرونة.الإ -
 بتكارات الدائمة في جميع المجالات والعمل عمى خمق أسواق ومنتجات جديدة.الإ -
 ة.موزعين وجميع أصحاب العلاقة بالمنظعلاقة المشاركة مع الموردين والم -
 القيادة الإدارية المجددة والمبتكرة والمواكبة لمتغير وذات الرؤيا الطموحة. -
 الرقابة الإدارية التي تعتمد عمى نظام مبسط لمقياس. -

ىو محدد النجاح في بيئة  وىذا سير إلى أنو وفي ظل عالم يتصف بالتغير وعدم الاستقرار لم بعد الحجم
أة صغيرة لدييا دافع قوي نحو النجاح، يعمل بيا عدد محدود من العاممين الأعمال، إنما ظيرت الحاجة إلى منش

 المصرة وعمى اتصال دائم ومباشر بالإدارة والتسويق.
وتعتبر ىذه الخصائص مجالات تفوق تحد من حتميات ومحددات النجاح لممشاريع الصناعية الصغيرة 

 التي يتطمب نجاحيا العمل عمى:
 رغبات وحاجات العملاء. تمبية -
 زيادة فعالية وكفاءة الأداء وتطوير الإنتاجية. -
 مواجية التحديات التنافسية في السوق. -
 تميز منتجاتيا  وخدماتيا وتحسين الجودة. -

 عمى العكس من ذلك فإن من أىم عوامل فشل المشاريع الصغيرة.
 المنتجات مقارنة بالمنتخبين. عدم التطوير المستمر لممنتجات مما يعني تقادم -
 عدم تنوع المنتجات مما يزيد من درجة المخاطرة في التعامل مع تشكيمة محدودة من المنتجات. -
 عدم التنويع في الأسواق والعمل في سوق واحدة طوال الوقت. -
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 المطمب الثاني: نقاط الضعف التي تعاني منها المشاريع الصغيرة:
 1من نقاط ضعف منيا:تعاني المشاريع الصغيرة 

 ضعف الميارات التسويقية لدى إدارة المشاريع الصغيرة. -
ىمال نشاط الحديث لمتسويق وبالتالي ضعف الإ نقص المعرفة والقناعة بالمفيوم - ىتمام ببحوث التسويق وا 

 التخطيط الإستراتيجي التسويقي القائم عمى تنظيم معمومات التسويق.
 الميارات البيئية لدى العاممين في المشاريع الصغيرة. نخفاضإ -
 اقتصار الأنشطة التسويقية لدى ىذه المشاريع عمى أنشطة البيع والتوزيع. - 
 رتفاع تكاليف الدراسات والاستثمارات التسويقية.إ -
يرة المحمية أو رتفاع الأسعار وتدني الجودة مقارنة بالمنتجات المنافسة المنتجة من قبل المشاريع الكبإ -

 المستوردة.
 ستراتيجيات تنافسية تدعم مركزىا التنافسي أمام الصناعات الكبيرة.إماد المشاريع الصناعية الصغيرة عدم اعت -

 أيضا من العوامل المؤدية لفشل المشاريع الصغيرة ما يمي:
ار، تعتبر من المشاكل الأساسية عدم توفر الخبرة الكافية أو عدم القدرة عمى اتخاذ القر عدم كفاءة الإدارة: -1

ات القيادية مل بنجاح، يفتقر إلى المواصفلدى مالك المشروع القدرة عمى العفي فشل المشروع فقد لا تتوفر 
 نجاز العمل.والمعرفة الضرورية لإ

من توفر الخبرة الكافية  ايتأكدو عمى الأشخاص الذين يفكرون بالبدء بالمشاريع الصغيرة أن نقص الخبرة:  -2
لدييم في مجال تجارة التجزئة في الملابس، فإن عمى الشخص الذي يفكر بالبدء بمشروع في ىذا المجال العمل 
أولا في متاجر تجارة التجزئة لمملابس لمحصول عمى الخبرة حول طبيعة العمل. وتعتبر الخبرة في العمل الحد 

 .الفاصل بين النجاح والفشل في المشروع
الإدارة القوية ىي مفتاح النجاح في المشاريع الصغيرة المدير الفعال ىو ذلك المدير سوء الإدارة المالية:  -3

ن ىامش الخطأ في إدارة أموال المنشأة يجب  الذي يدرك أن العمل الناجح يتطمب السيطرة المالية المكناسبة، وا 
شاريع الصغيرة، كما أن المشروع بغير خطأ قاتل في الم أن يكون صغيرا جدا فعدم توفير رأس المال الكافي لبدء

 قد يؤدي إلى فشل المشروع. انمسوء الائت
الصغيرة ييممون عممية التخطيط العديد من أصحاب المشاريع : يالاستراتيجإلى التخطيط  الافتقار -4
اديا لفشل لاعتقادىم بعدم ضرورتيا لممشاريع الصغيرة، ولكن الفشل في التخطيط يؤدي اعتي ستراتيجيالإ

لا يتمكن المشروع من تحقيق القوة التنافسية في  الإستراتيجيةستمرار، إذ بدون الخطة المشروع في البقاء والإ
 السوق والمحافظة عمييا.

                                       
 .62، ص 2004 ،الأردن ،دار المناىج لمنشر والتوزيع ،الصغيرةالتسويق في المشاريع  اليام فخري ظممية 1
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الملائم لممشروع ىي مزيج من العمم والفن، وغالبا ما يتم  تعتبر عممية اختيار الموقعالموقع غير الملائم:  -5
ة وبدون بحث وتخطيط. إذ أن بعض المالكين المبتدئين يختارون موقعا اختيار مواقع العمل بدون دراسة جيد

معينا فقط لمجرد وجود بناية شاغرة. إن عممية اختيار الموقع من الأمور اليامة ويجب أن لا يترك الفرصة 
ميتو ذلك بشكل خاص في مشاريع التجزئة التي تكون شريانيا الحيوي ىو المبيعات التي تتأثر بشدة وتظير أى

 اختيار الموقع.
بعد بدأ العمل بفترة ونموه، فإن ذلك يتطمب أسموبا إداريا مختمفا، فالقابميات التي عدم القدرة عمى التحول:  -6

تصبح غير مناسبة بتوسع العمل ونموه أو تصبح الإدارة غير كانت مناسبة في بداية العمل وأدت لتحقيق النجاح 
فعالة فالنمو يتطمب تعويضا أكبر لمصلاحيات، وىذا ما يرفضو العديد من أصحاب المشاريع الصغيرة. كما أنو 

 يتطمب قدرات وقابميات جديدة قد لا تتوفر لدى صاحب المشروع مما يؤدي إلى فشل المشروع.
 1المشروعات الصغيرة أيضا: من أسباب فشل

  الرضا بالوضع الحالي: كثير من المشروعات الصغيرة نجحت فافتراض صاحبيا أن الوضع سيستمر، فأدى
بتكار وعدم مراقبة السوق، وحيث أننا في عصر تغير السوق وتغير أذواق ى الجمود والتقاعس وعدم الإذلك إل

عار أفضل وصاحب المشروع غافل عن ذلك مما يؤدي إلى المستيمكين وقد يظير منافس قوي يقدم خدمات وأس
 خروجو من السوق.

  نقص المعمومات الحيوية أو عدم توفرىا بدقة: صاحب المشروع يحتاج إلى معمومات تسويقية عن المستيمك
ويوجد في أي دولة المعمومات مبعثرة وىناك صعوبة في الحصول عمييا وصاحب المشروع الصغير ليس لديو 

رتجال في وعو بناء عمى الحدس والتخمين والإلكافي بأىمية ىذه المعمومات قد يتجاىميا ويفتح مشر الوعي ا
 معظم الأحوال مما أدى في كثير من الحالات إلى تخبط القرارات وخروج المشروع من السوق بعد فترة قصيرة.

  غير ناجح، وبالتالي ىو الكثير من أصحاب المشروعات الصغيرة ينشغل عن إدارة المشروع فيو يرى بأنو
سينجح وكل ما يحتاجو ىو تكوين رأس مال واستقدام عمالة غير مدربة يوكل ليا جميع الأعمال الإدارية 

 وينشغل بأعمالو الخاصة.
 سبب أخير وىو أن المشاريع الصغيرة لا تحظى بالتسييلات التي يحظى بيا المشروعات الأخرى في  ىناك

المنظمة العربية، أين الجية المركزية التي تنظم الدراسات الخاصة بيذا المشروع؟ أين التسييلات الجمركية؟ أين 
م الدراسات ويمنح صاحب المشروع منح الأراضي والتسييلات في ىذا المجال؟ أين مركز المعمومات الذي يقد

المعمومة في الوقت المناسب؟ المشاريع الصغيرة ليست مجرد فكرة ورأس مال بل ىو عدة جوانب مترابطة تحتاج 
 2إلى تنسيق.

 

                                       
 .20ص  2005الطبعة الأولى دار الميسرة لمنشر والتوزيع عمان  إدارة المشروعات الصغيرةماجدة العطية  1
 .250،255، ص ص2050، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، استراتيجية التخطيط لممشاريع الصغيرةعمي الحطاب،  2
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 المطمب الثالث: الفرص المتاحة أمام المشاريع الصغيرة والعقبات التي تواجهها.
 :أولا: الفرص المتاحة أمام المشاريع الصغيرة

تعزز البيئة الخارجية العديد من الفرص أمام المشاريع الصناعية الصغيرة، التي توفر البيئة الملائمة ليذه 
 1المشاريع لمعمل وتحقيق النجاح، من ىذه الفرص:

 الحكومي المتنامي بدعم وتطوير قطاع المشاريع الصغيرة، كأداة دولة التي تساعد في معالجة  ىتمامالإ
الاختلالات الاقتصادية مثل البطالة والفقر وضعف الإنتاج وانخفاض معدلات النمو الاقتصادي، والخمل في 

 الميزان التجاري.
 ،مما يعني توفر فرص التمويل المسير  توجو كل من القطاع العام والخاص والخيري نحو التمويل الصغير

 لممشاريع الصغيرة.
  توفر العديد من المنظمات الرسمية والأىمية غير اليادفة لمربح لدعم قطاع المشاريع الصناعية الصغيرة من

الداخمي إضافة إلى المساعدة في التسويق قي والفني اللازم ليذه الصناعات خلال توفير التدريب الإداري والتسوي
 والخارجي لمنتجات قطاع الصناعات الصغيرة.

 رويج، وعمى التطور التكنولوجي الذي أتاح أمام قطاع المشاريع الصغيرة وسائل جديدة للإنتاج والتوزيع والت
وما أتاح ليذه المشاريع من فرص منخفضة التكاليف واسعة الانتشار في  الانترنتوجو الخصوص انتشار 
 ة تطوير الأفكار الريادية الجديدة التي قد تمثل فرصا لقطاع المشاريع الصغيرة.الترويج. كما زاد من إمكاني

 زدياد الوعي لدى الشباب الخريجين الجدد أو العاطمين عن العمل والنساء بأىمية التوظيف الذاتي عن طريق إ
 مية.إنشاء مشاريع صغيرة، وعدم الاعتماد عمى الدولة في خمق فرص العمل وانتظار الوظيفة الحكو 

 الصغيرة من خلال  الصناعيزدياد الوعي لدى المستيمكين والمجتمع المحمي في أىمية دعم المشاريع إ
 استخدام منتجات ىذه المصانع المحمية.

  توفر المدن الصناعية المؤىمة لإقامة المشاريع الصناعية الصغيرة من حيث توفر متطمبات البيئة التحتية
 اللازمة لمصناعة.

 الصناعية الحرة المؤىمة لمتصدير لمخارج. توفر المناطق 
 قتصادية نحو الخصخصة وفتح المجال لمقطاع الخاص في الاستثمار الصناعي في مختمف التحولات الإ

 القطاعات الصناعية.
 ثانيا: العقبات التي تواجه المشاريع الصغيرة:

تي تعرقل نشاطيا، وىناك تتعرض المشاريع الصغيرة في البمدان النامية إلى مجموعة من العقبات ال
اختلاف حول تحديد الأىمية النسبية ليذه الصعوبات من خلال واقع المشاريع الصغيرة في البمدان النامية، 

 ويمكن تمخيص الأساسي منيا:

                                       
 .20مرجع سبق ذكره، ص1
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 1:في وتتمثلأولا: العقبات المالية: 
انتيت دراسات عديدة إلى أن عدم كفاية الائتمان يعد أحد أىم العقبات الأساسية التي  صعوبة التمويل: -1

تواجو المشاريع الصغيرة في البمدان النامية إذ يوجد عدد قميل من ىذه المشاريع يحصل عمى إئتمان من 
مدخرات الفردية مؤسسات الاقتراض وتعتمد ىذه المشاريع في الجزء الأكبر من احتياجاتيا التمويمية عمى ال

يود التي والعائمية  في التأسيس وفي تمويل عمميات التشغيل، وىذا النوع من التمويل تنجر عنو مجموعة من الق
تؤثر عمى كفاءة المشروع  بالإضافة إلى عدم توفر ىذه المبالغ بالحجم المطموب، وقد تمجأ ىذه المشاريع أيضا 

ت الفوائد في ىذا النوع من القروض مرتفعة جدا، ويتشدد إلى سوق الإقراض غير الرسمي، وتغير معدلا
 أصحاب القروض في الضمانات المالية لتأمين عمميات الإقراض.

السمع فيما إذا كانت سمع رأسمالية وسيطة  ةتختمف معدلات الجمركية عمى حسب نوعي الرسوم الجمركية: -2
استيلاكية أو سمع معمرة وىذا التصنيف لو تأثير عمى نشاطات المشاريع الصغيرة، إذ أنو يخدم أكثر المشاريع 

 الكبيرة وذلك لأن ما يعتبر سمعا استيلاكية في المشاريع الكبيرة يعد سمعا رأسمالية في المشاريع الصغيرة.
دم الحوافز الضريبية لتشجيع التنمية الصناعية، وتتضمن ىذه الحوافز فترات الإعفاء تستخ الضرائب: -3

الضريبي وغالبا ما تكون شروط ىذه الحوافز معقدة وتخدم الييئات الكبيرة، أي لا تنطبق عمى حجم نشاط 
 المشاريع الصغيرة.

 2ثانيا: العقوبات الإدارية
ة أعماليا بدون أن تكون لدييا أفكار واضحة عن تقنيات كثيرا ما تزاول المشاريع الصغيرة والمتوسط

التسيير، إذ أن المالك في كثير من الأحيان يخمط بين أعمال المشروع والأعمال الخاصة مما يؤدي إلى 
محدودية الأرباح المحتجزة بسبب خمط الذمة المالية الخاصة بو كما أن الممكية الفردية والعائمية وجودىا مرتبط 

عتماد عمى الموارد الذاتية يضطر أصحاب المشروع إلى و عمى العمل، من جية أخرى فإن الإمالك وقدرتبحياة ال
اء والأقارب بصفة عامة لإدارة النشاط، ومنو ممارسة الصلاحيات بشكل مركزي وبالتالي يؤثر عمى بنعيين الأت

 نمو المشروع وتوسعو.
 :3بسبب وذلكثالثا: نقص العمالة المدربة: 

 ضعف التوجو نحو تجديد الخبرات والميارات داخل المشروع. -5
 عزوف الأبناء عن تعمم مينة الآباء خاصة تمك التي تتطمب ميارات عالية. -2
 ارتفاع تكاليف التدريب لدى جياتيا المتخصصة. -2
 محدودية مجالات التدريب. -1
 

                                       
 .522، ص2002، جامعة سطيف، دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاديات الناميةلقيط فريدة وآخرون،  1
 .10، ص2001، 02، مجمة العموم الإنسانية، جامعة سطيف، العددأساليب تنمية المشاريع الصغيرةصالح صالحي،  2
 .55، ص2055، جامعة المسيمة، المشروعات الصغيرة كآلة لمكافحة البطالة في الدول العربيةمة يحياوي، زينة مغري، نعي 3
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 1مايمي: في أىميا تتمثلرابعا: العقبات التسويقية: 
 الخبرة. نقص -5
نقص المعمومات والإمكانيات فيما يتعمق بالتعرف عمى السوق والمواصفات المطموبة الناتجة عن عدم القيام  -2

 بالبحوث التسويقية وتحديد معمومات المؤسسة عمى أسواقيا.
 ظيور صناعات ومنتجات بديمة باستمرار وبتكمفة أقل. -2
 اج والعرض بكميات محدودة.محدودية وجود رأس المال الذي يسمح بالإنت -1
نقص المعمومات عن التغيرات التي تحصل في الأسعار وكذا تقمب الطمب عمى بعض المنتجات وانعكاس  -5

 ذلك عمى كفاءة المشروع.
ق غير المنضبط لمسمع المستوردة من جية يعدم وجود أسواق جديدة وضيق الأسواق القديمة بسبب التدق -7

 جية أخرى. ولضعف القدرة الشرائية من
 2:في وتتمثلخامسا: عقبات تنظيمية وتشريعية: 

غياب القوانين والتشريعات والمؤسسات التي تعمل عمى دعم وحماية المشاريع الصغيرة بشكل خاص وىي 
شكل القوانين المنظمة لعمل ىذه المشاريع كالتشريع الضريبي والقوانين الخاصة، بالإستيراد والتصدير وعدم توفر 

ماعي في ىذه المشروعات البيروقراطية الحكومية كالتعقيد في إجراءات إنشاء المشروعات الصغيرة، ضمان اجت
وصعوبة الحصول عمى التراخيص الرسمية ليا... وتعاني المشروعات الصغيرة من مشكمة تعدد الجيات 

ة لممشروعات الصغيرة في التفتيشية والرقابية بالإضافة إلى غياب التنسيق بين ىذه الجيات وبين الجيات المنظم
حال وجدت، بالإضافة إلى نقص الخبرة والكفاءة في مواجية المتغيرات التي قد تطرأ عمى الأنظمة والقوانين في 

 البلاد.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
، 15، مجمة العموم الإنسانية، جامعة المدية، العددالجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التخفيف من حدة البطالة فيجمال الدين سلامة، دور  1

 .06، 07، ص ص2002
 .500، ص2000، مجمة دراسات اقتصادية، بيت الحكمة، بغداد السنة الثانية، العدد الأول، تجربة تنمية المصانع الصغيرة في العالممحمود رشيد،  ثائر 2
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 خلاصة الفصل:
مية الأقاليم، لما تتميز بو من نمشاريع الصغيرة تساىم في عممية تمن خلال ما سبق يمكننا القول أن ال

قدرة عمى إقامة أنشطة إنتاجية لامركزية في مختمف المناطق الريفية منيا والحضارية كما تتميز بخاصية 
محاولة التوسع بعض  والتوظف حيث تتواجد قوة العمل مع ضرورة المحافظة نوعا ما عمى البيئة. الانتشار

 في الخلاصة يءالش
 
 



 

 إجراءات: الثاني الفصل

 المشاريع تمويل وأساليب

 الصغيرة
المبحث الأول: ماهية التمويل في المشاريع 

 الصغيرة
 المبحث الثاني: الإطار النظري للقروض المصرفية

المبحث الثالث: سياسة الإقراض في المشاريع 
 .الصغيرة ومخاطرها

 



جراءات:                           الفصل الثاني  تمويل المشاريع الصغيرة أساليب وا 
 

 

26 

 :تمهيد
قتصادي حيث يعمل من جية عمى جميع مدخرات الأفراد دورا ىاما في النشاط الإيمعب الجياز المصرفي 

بتحويل تمك الودائع إلى القروض من خلال مجموعة والمؤسسات من خلال مختمف الودائع، وفي المقابل يقوم 
 من عمميات التمويل المختمفة.

المصرف، حيث يترتب  لومداخيوتبقى لعممية الإقراض أىمية كبرى باعتبارىا تشكل موردا ىاما لإيرادات 
 ومنو يجب عمى المصاريف وضع سياسة مثمى لتجنب عبئ ىذه المخاطر وكذلك استرجاععنيا مخاطر عديدة، 

ىذه الأموال عند حمول آجال استحقاقيا، وليذا لابد أن يكون المصرف عمى دراية بالقروض التي يمنحيا من 
جية ومن جية أخرى أن يعمل عل تسييرىا بشكل يسمح لو باستمرار نشاطو والوصول إلى الأىداف المرجوة، 

ستثمار الذي يبحث مار وبين الإسيط بين الأموال التي تبحث عن الإستثبالإضافة إلى ذلك يعتبر المصرف و 
ستثمارية بتقييم المشاريع الإعن التمويل والذي يتم عن طريق الإقراض، وليذا ينبغي عمى المصرف أن يقوم 

وذلك من أجل معرفة أن عائداتيا تتناسب مع طبيعة المشروع ودرجة المخاطرة التي تضمنيا من جية ومن جية 
 لمتنمية لذا فقد تم التطرق في ىذا الفصل إلى9أخرى تحقيق كافة الأىداف الأساسية 

 .ماىية التمويل في المشاريع الصغيرة المبحث الأول: 
 .المصرفية لمقروض النظري الإطار المبحث الثاني: 
 .ومخاطرىا الصغيرة المشاريع في سياسةالإقراض9 المبحث الثالث 
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 الصغيرة.المبحث الأول: ماهية التمويل في المشاريع 

يعتبر التمويل من أىم النقاط التي ترتكز عمييا المشاريع الصغيرة لما لو من دور كبير في تنمية 
قتصادية، بحيث يساعدىا عمى استغلال أىم الفرص المتاحة ليا في القطاع الذي أدائياوكذا دفع عجمة التنمية الإ

جعميا رائدة في المحيط الذي تشغمو، وتتعدد تختص فيو لزيادة نشاطيا وتحقيق حد أقصى من العوائد، مما ي
 مصادر التمويل بين داخمية وخارجية.

 مفهوم التمويل. المطمب الأول:
من أجل القيام بنشاطيا واستثماراتيا يتحتم عمى المؤسسة توفير الأموال التي تمكنيا من توفير مستمزمات 

والأنشطة توفر بيا الأموال الخاصة وذلك من  النشاط الضرورية ولأجل ضمان ذلك تقوم بمجموعة من العمميات
 خلال إتباع طرق وأساليب مختمفة، ىذه الأمور تندرج ضمن عممية التمويل.

 أولا: تعريف التمويل:
يعرف التمويل عمى أنو الإمداد برأس المال أو بقرض نقدي لمحاجة إليو في تنفيذ الأعمال، وقيل عنو بأنو      

ا الحصول عمى النقود، واستثمارىا في عمميات مختمفة تساعد عمى التي يترتب عمييكافة الأعمال التنفيذية 
 1.تعظيم القيمة النقدية المتوقع تحقيقو منو، والمخاطر المحيطة بو واتجاىات السوق المالي

و ذلك النشاط الذي ييتم بتدبير الأموال اللازمة لتسيير عمميات المنظمة من ى بأنوكما يعرف كذلك 
 2صدر تمويمي.أفضل م

  3ص.ر المبالغ النقدية اللازمة لانشاء أو تطوير مشروع عام أو خايتوف بأنو ىوويعرف أيضا 
مجموعة الوسائل والأساليب والأدوات التي ستستخدميا إدارة المشروع لمحصول عمى كما يعرف بأنو 

لتغطية نشاطاتيا الاستثمارية والتجارية، وعمى ىذا الأساس فإن تحديد مصادر تمويل المشروع  ةالأموال اللازم
 4يعتمد عمى المصادر المتاحة في الأسواق والبيئة المالية التي يتواجد فييا.

لمقيام  ةمن خلال ىذه المفاىيم نستنتج التعريف الشامل لمتمويل عمى أنو توفير حجم من الأموال اللازم
مشاريع الاقتصادية وتطويرىا في الوقت المناسب حسب حاجة المؤسسة ويكون ذلك إما داخميا أو خارجيا بال

دخل ضمن من أجل توظيفيا في مشاريع استثمارية ت ةفعممية التمويل تتمثل في إيجاد الموارد المالية اللازم
 .جتماعية لمبمدالتنمية الإقتصادية والإ

 
 
 

                                                             
 .22، ص1002، دار النيضة العربية، مصر، مصمدر التمويلعبيد عمي الحجازي،  1
 .                      28، ص 1005، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، إدالرة المال وتحميل هيكمهمحمد الصيرفي،  2
 .                                                       13، ص 1007، دار العموم لمنشر والتوزيع، الجزائر، ، تمويل المنشآت الاقتصاديةأحمد بوراس 3
 .88، ص 1003، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الاردن، مبادئ الادارة الماليةدريس كامل شبيب،  4
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 .ثانيا: أهمية التمويل
المؤسسات والدولة والمنظمات التابعة ليا، ليا استخدام دائم لجميع مواردىا المالية فيي تمجأ عند إن 

لتزاماتيا، من ىذا المنطق اء من عجز في الصندوق أو لتسديد إلسد حاجياتيا سو  الحاجة إلى مصادر خارجية
 1يمكن القول أن لمتمويل أىمية كبيرة نذكر منيا9

 يع المعطمة والجديدة والتي يزيد بيا دخل المؤسسة.يساعد عمى إنجاز المشار  -
 يساىم في تحقيق الأىداف من أجل اقتناء أو استبدال المعدات. -
 تمويل العجز في رأس المال العامل الناتج عن نمو النشاط الداخمي لممؤسسة. -
جل والتي تخص و طويمة الأحتياجات المالية سواء كانت قصيرة الأجل والتي تخص دورة الاستغلال أسد الإ -

 .ستثماردورة الإ
 المحافظة عمى سيولة المؤسسة وحمايتيا من خطر الإفلاس والتصفية. -
 يساىم في ربط المؤسسات والييئات المالية. -
 يعتبر التمويل كوسيمة فعالة وسريعة تستخدميا المؤسسة  لمخروج من حالة العجز المالي. -
 داخل المؤسسة أو خارجيا.تحرير الأموال والموارد المالية المجمدة سواء  -

 المطمب الثاني: العوامل المحددة لأنواع التمويل
 92توجد عدة عوامل محددة في نوع التمويل نذكر منيا    
القاعدة العامة في التمويل ىو أنو يتم تمويل الموجودات  :ستخدامئممة بين طبيعة المصدر وطبيعة اإالمل  -1

كأموال الممكية أو القروض طويمة الأجل، أما المصادر قصيرة الأجل فيي الثابتة من مصادر طويمة الأجل 
ستخدامات ئمة بين طبيعة المصادر وطبيعة الإملائمة لتمويل الاستخدامات القصيرة الأجل، وتعتبر عممية الملا

سديد ييا من الأصول الممولة وتعمالنقدية المتوقع الحصول  تعممية ضرورية لإيجاد ارتباط بين الإنفاقا
 لتزامات الناشئة عن ىذه الأموال.الإ
من المعروف أن الدائنون يتقدمون عمى أصحاب المؤسسات في الحصول عمى الدخل وناتج الدخل والخطر  -2

تصفية المشروع، فميذا فالمساىمون العاديون ىم أول من يشعر بالخطر ذلك أن أي انخفاض في المبيعات قد 
الدخل، ومن ناحية، أخرى فإن الالتزامات الثابتة )أقساط القروض وفوائدىا( قد يؤدي إلى عدم حصوليم عمى 

 تؤدي إلى حرمانيم من الحصول عمى الدخل.
ويمكن النظر لمخطر مجال العوامل المحددة من منظورين ىما خطر التشغيل وخطر التمويل، ويرتبط 

تصادية التي تمل فييا، ويتوجب عمى قالذي تمارسو المؤسسة والظروف الإ الخطر الأول بطبيعة النشاط
ا خطر مد عمى المزيد من رأس المال في النشاط سيؤثر في قدرة المؤسسة عمى خدمة دينيا، أمالمؤسسة أن تعت

                                                             
، ص ص 1007الطبعة الأولى، دار ايتراك لمنشر والتوزيع، مصر،  ،تمويلال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلترابح خوني، رقية حسمني،  1

84،85. 
 .248، 244، ص ص 1005، مكتبة المجمع العربي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى ، مقدمة في الادارة المالية والتحميل الماليمفمح محمد عقل،  2
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عتماد المتزايد إلى يل عمميات المؤسسة، ويؤدي ىذا الإعتماد عمى الإقراض في تمو التمويل فينتج عن زيادة الإ
 د يعرض المؤسسة لمفشل في حالة عجزىا عن خدمة دينيا.زيادة أعباء خدمة الدين وق

 :اإدارة والسيطرة -3
إن بقاء سيطرة المالكين الحاليين من العوامل التي تمعب دورا بارزا في تخطيط مصادر التمويل، ليذا 

صدار الأسيم الممتازة بدلا من إصدار الكين يفضمون التمويل عن طريق الإالسبب كثيرا ما نجد الم قتراض وا 
ن الدائنين العاديين والممتازين كميم لا ييددون مثل ىذه السيطرة وبصورة مباشرة لأنيم لا العادية لأالأسيم 

 يممكون حق التدخل في الإدارة.
 :ةحجم المؤسس -4

مصدر التمويل، كمما  اختيارمتوسطة وكبيرة، ولمحجم أثر كبير في  تتخذ المؤسسة عدة أحجام صغيرة،       
كمما قمص من إمكانية زاد حجم المؤسسة كمما وسع ذلك من إمكانيات  تنويع مصادر التمويل، وكمما قل حجميا 

 ذلكن فالمؤسسة الكبيرة بحاجة إلى كل مصادر التمويل تقريبا عمى عكس المؤسسات الصغيرة التي تعتمد في حد
ن احتمال قراض في المؤسسات الكبيرة وذلك لأكبير في تمويميا عمى أموال أصحاب المشروع فنجد نسبة الإ
 الإفلاس تنخفض فييا لان لدييا القدرة أكثر عمى خفض الديون.

 :نمط التدفق النقدي -5
بتحقيق النقد عن العمميات ستثمار حتى يبدأ الفترة الزمنية التي تقضي عمى الإالمقصود بنمط التدفق النقدي     
ستثمار، تبدأ المؤسسة بتحقيق النقد ليا أثار سمبية عمى السيولة، لكن يمكن لفترة الطويمة التي تنقضي عمى الإفا

ت دخول النقد، ومن أفضل مصادر ويل تتزامن مع وقت سدادىا ومواقيتفادي ىذا الأثر باعتبار مصادرتم
إلى أصحابيا كما ىو الحال  فبالإضافة إلى عدم الحاجة لإعادتيامال، التمويل من منظور السيولة وىو رأس ال

فإنو بالإمكان توزيع الأرباح حسب ظروف المؤسسة بينما لو تم التمويل بواسطة القرض فإن  ضقترافي الإ
 لتزام بدفعيا حتى ولو لم يتحقق أي ربح.تشكل عبئا كبيرا وا  دفعات الفائدة والأقساط 

 ر تمويل المشاريع الصغيرةصادالمطمب الثالث: م
تعددت مصادر التمويل التقميدية واختمفت كلا حسب مصادرىا، أو حسب غرض ومدة الحصول عمييا إلا 

 أنو تم تصنيفيا إلى مصادر داخمية ومصادر خارجية.
 مصادر التمويل الداخمية: أولا:

 19إلى مصادر خارجية والمتمثمة فيجوء مىي تمك المصادر التي تحصل عمييا المشاريع الصغيرة ذاتيا دون ال
      يمعب التمويل الذاتي دورا أساسيا في سياسة التمويل لممؤسسة، سواء في المدى القصير  التمويل الذاتي:

أو الطويل، حيث تمعب نتيجة الدورة دورا ىاما في تمويل المشاريع الصغيرة ذاتيا غير أنيا ليست المصدر الوحيد 

                                                             
 .87، ص 1022الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان،  ،الامثمية في تسيير خزينة المؤسسةباديس بن يحي بوخموه،  1
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المشاريع، بل توجد عناصر أخرى كالاىتلاكات والمؤونات تشكل علاقة تدعى بالقدرة عمى لمتمويل الذاتي لتمك 
 التمويل الذاتي.

 :مكونات التمويل الذاتي 
لممشاريع،  الأجلحتياجات المالية طويمة جزة مصدرا ىاما يستخدم لتمويل الإالأرباح المحتالأرباح المحتجزة  -1

حتفاظ بو داخل ىذه المشاريع، مما تستخدم في حالة المشاريع يتم الإلك الجزء من الأرباح الذي وىي تمثل ذ
التي تواجو الكثير من المشاكل الحالية كذلك التي ترغب في تخفيض ديونيا أو المشاريع التي تواجو ظروف 

 1تقمبة إذ يتم احتجاز الأرباح لتوفير متطمبات السيولة.م قتصاديةإ
 92 وتنقسم إلى نوعان9حتياطاتاإ -2
 9 وىي نوعان9حتياطات الأرباح الغير موزعةإ -2-1
 حتياط إجباري أو قانوني9 يتم أخده بحسب الأنظمة والقوانين المودعة.إ

 ختياري9 يتم أخده بموافقة الييئة العامة لممساىمين في المشاريع الصغيرة.إحتياط إ
 تنجم عن إعادة تقييم موجودات المنشأة. حتياطات رأسمالية:إ -2-2
عمى أنو تمك المبالغ السنوية المتخصصة لتعويض النقص التدريجي الذي  ىتلاكالإيعرف  هتلكات:اإ -3

قيمتيا مع مرور الزمن، نتيجة  لتي تتدىور ستثمارات ارة فعمية أو معنوية عمى عناصر الإيحدث بصو 
 3ستعمال أو التمف أو التقادم التكنولوجي.الإ
طبقا لمبدأ الحيطة والحذر لابد عمى أصحاب المشاريع الصغيرة الأخذ بعين الاعتبار مجموعة  المؤونات: -4

من الأخطار المحتممة ذات الطابع العشوائي بالنسبة لمبمغيا وكذا استحقاقيا، وىذا ما تترجمو المؤونة التي تثبت 
اب المشاريع الصغيرة لمواجية إما قيمة الأصل أو زيادة قيمة الخصوم، فيي كمبمغ من النقود يخصصو أصح

 4تغطية نفقة أو خسارة محتممة.
 مصادر التمويل الخارجية:ثانيا: 

جاتيا الداخمية لم تغطي جزء أو كل إحتياتمجأ المشاريع الصغيرة إلى التمويل الخارجي إما أن مصادرىا       
 والمتمثمة في9المالية، أو أنيا ترغب في تمويل احتياجاتيا من المصادر  الخارجية 

وىي مصادر تقدم تمويل تمتد فترتو إلى سنة أو أقل وىو ضروري لتمويل  مصادر التمويل قصيرة الأجل: -1
جزء كبير من الموجودات المتداولة لممشاريع الصغيرة، ويتميز ىذا النوع من التمويل بالعمولة التي يتم الحصول 

 لمجال أما مصادره فتتمثل في9عمييا نتيجة وجود مشاريع توظف أمواليا في ىذا ا

                                                             
 .183، ص 1004، الدار الجامعية، الاسكندرية، الادارة المالية التحميل المالي لمشروعات الاعمالمحمد صلاح الحناوي، نيال فريد مصطفى،  1
 .17، مرجع سبق ذكره، ص تمويل المنشأة الاقتصاديةأحمد بوراس،   2
 .20، ص 1000، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطينة،المحاسبة وأعمال نهاية السنة الماليةأحمد بن فميس،  3
صلح الهياكل المالية سمير محمد عبد العزيز، 4  .46، ص 2886، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية، مصر، التمويل وا 
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يتمثل في المشتريات أو البضائع التي يمكن أن يحصل عمييا أصحاب المشاريع الائمتمان التجاري:  -1-1
الصغيرة دون دفع قيمتيا نقدا، ىذا الائتمان يكون عادة في حالة البضائع وليس الآلات والأصول الثابتة وغالبا 

ع تتميز بطمب كبير، أو عندما تزداد المنافسة في السوق وكذلك حسب ما يتم منح الائتمان التجاري في سم
 1الظروف التجارية.

يحصل أصحاب المشاريع الصغيرة عمى القروض المصرفية قصيرة الأجل من  الائمتمان الصرفي: -1-2
بموجبو تحديد وتمنح القروض لفترة لا تتجاوز العام، إذ يتم عقد اتفاق بين صاحب المشروع والبنك ويتم البنوك 

 2الحد الأقصى للائتمان الذي يمنح خلال أىي فترة زمنية وعادة ما يتم الاتفاق عمى خط الائتمان لمدة سنة.
التمويل متوسط الأجل ىو ذلك النوع من القروض الذي يتم سداده في فترة  مصادر التمويل متوسطة الأجل: -2

لتمويل الأصول الثابثة من تجييزات وما إلييا ويتم  تزيد عن سنة وتقل عن عشر سنوات، وىو يستخدم عموما
وعادة ما يتم تسديد ىذه القروض عمى عدة أقسام منح القروض متوسطة الأجل من طرف البنوك التجارية، 

متساوية أو متغيرة دوريا وذلك حسب ما تم الاتفاق عميو بين البنك والعميل، كما أنيا تقترن بجممة من الشروط 
نك استمرجاع أموالو متوسطة الأجل تتناسب عادة مع المشاريع الصغيرة، وذلك لانيا في معظم التي تضمن لمب

جل، ثم إن ىذه من مصادر تمويل خارجية طويمة الأ حتياجاتيا الماليةالوقت يصعب عمييا امكانية تغطية إ
 3تنقسم بدورىا إلى قسمين9المصادر المتوسطة الأجل 

يتم تقديم القروض لمدة تزيد عن سنتين وتصل إلى ست سنوات ونادرا قروض مباشرة متوسطة الأجل:  -2-1
 ما تزيد عن ذلك وعادة ما يتم سداد ىذه القروض بصورة  منتظمة عمى مدار عدد من السنوات.

ط عن طريق لمنشآت كان ممكنا فقستخدام العقارات والمعدات من طرف اإن إ التمويل باإستأجار: -2-2
 ىتلاك، لكن في السنوات الأخيرة ظير اتجاه استئجار العقارات والتجييزات بدلا من شرائيا.الإ
غالبا ما يكون صاحب المشروع في حاجة إلى أموال لتوسيع نشاطو فتكون التمويل طويمة الأجل:  مصادر -3

ستثمارية، وىذا ما يدفع لا تكفي متطمباتياالإ رىا الذاتيةالحاجة إلى أموال كبيرة ولمدة طويمة نسبيا وبالتالي مصاد
 المجوء إلى المصادر الخارجية ومن تم التمويل طويل الأجل والذي تتجاوز مدتو سبعة سنوات.بو إلى 

 94ىما وينقسم إلى قسمين رئيسيين
 وتنقسم بدورىا إلى أسيم  عادية وأسيم ممتازة9الأسهم:  -3-1
عمى الأسيم العادية9 وىي من أكثر الأوراق المالية شيوعا وتداولا في أسواق رأس المال وىي تعرف  -3-1-1

سمية واحدة تطرح للاكتتاب العام، قابمة لمتداول وغير قابمة لمتجزئة وليا قيمة أنيا9 وثيقة رسمية ذات قيمة إ
 قيمة دفترية، قيمة سوقية وقيمة  ،اسمية

                                                             
 .14، مرجع سبق ذكره، ص تمويل المنشأة الاقتصاديةأحمد بوراس،  1
 .262ص  ،1020، دار اليازوري العممية، عمان، إدارة مالية الشركات المتقدمةدريس كامل أل شيب،  2
 .278، ص 1021، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التسيير الماليمارك لسوس،  3
 .213، ص 2878الساحة المركزية، بن عكنون، الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، محاضرات في إقتصاد البنوكشاكر التزين،  4
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يم العادي والسند ولو ايضا السيم الممتاز ىو ورقة مالية تجمع بين سيمات السسيم الممتازة9 الأ -3-1-2
 دفترية، وسوقية، شأنو شأن السيم العادي. قيمة إسمية

 السندات: -3-2
ة قتصاديجزء أو نسبة من القروض طويمة الأجل تصدرىا المؤسسات الإ تعريف السند9 ىو صك مديونية يمثل

ويعود عمى صاحبو بفوائد ثابتة أو متغيرة يتحصل عمييا دوريا في  تاريح إستحقاقيموالسند قابل لمتسديد في 
 تاريخ محدد.

سند إذن ىو ورقة مالية تمثل دين طويل الأجل عمى المؤسسة المصدرة لو جزء من الدين الكمي لمسند قيمة ال
 خسارة لحامل السند. سمية بمعنى أن ىناك إحتمال تحقيق ربح أووقية قد تزيد أو تساوي القيمة الإس

 المبحث الثاني: ماهية القروض المصرفية.
 ول: مفهوم القروض المصرفيةالمطمب الأ 

 أولا: تعريف القروض المصرفية:
قتصاديون القروض بتعاريف متعددة بمختمف مضمونيا وفقا لوجية نظر الباحث فإذا لقد عرف الباحثون الإ     

تنية وىي تركيب لافي المغة ال tidecنجد أنو نشأ من عبارة  tidercنجميزية الإأخدنا معنى القرض بالمغة 
 لاصطلاحين9

tire  ،"ويعني بالمغة السنسكرتية " ثقةec ."1ويعني بالمغة اللاتنية " أضع" وعميو فالمصطمح معناه " أضع الثقة 
اىا تزويد الأفراد بمقتضنيا9 تمك الخدمات المقدمة لمعملاء والتي يتم وتعرف القروض المصرفية عمى أ      

موال اللازمة عمى أن يتعيد المدين بسداد تمك الأموال وفوائدىا وفي تواريخ محددة، ويتمك تدعيم والمؤسسات بالأ
 2ىذة العلاقة بتقديم مجموعة من الضمانات التي تضمن لممصرف استرداد أموالو.

نقود ري الحصول عمى القيم الحالية تباعمقياس لقابمية الشخص المعنوي والإنو9 ويعرف القرض عمى أ
 عين في المستقبل.مقابل تأجير الدفع إلى وقت م

كما أن القروض المصرفية " تتم بموجب عقد بين المصرف وأحد عملائو، بمقتضاه يسمم الأول إلى الثاني 
 نقود عمى أن يمتزم العميل بردىا في الوقت المحدد مع الفائدة الكتفق عميو".

" ينفد التفاق عمى القرض بأن يدفع البنك فعلا مبمغا نقديا لمعميل أو لشخص بعينو ىذا  أو بتعريف أوسع
 العميل، والمقصود بدفع المبمغ ىو أن يضع المصرف تحت أمر العميل الذي يممك التصرف فيو بلا شرط.

 ثانيا: أهمية القروض المصرفية:
 3والتي يمكن ايجازىا في النقاط التالية9 قتصاديةالقروض أىمية بالغة في الحياة الإتكتسي         

                                                             
 .22، ص 2888، دار وائل لمنشر والطباعة، الأردن، إدارة الائمتمانعبد المعطي رضا رشيد، محفوظ أحمد جودة،  1
 .202، ص 1000، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، البنوك الشاممة عممياتها وادارتهاعبد الحميد عبد المطمب،  2
 .204، 203عبد المجيد عبد المطمب، نفس المرجع السابق، ص ص  3
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تعتبر القروض المورد الأساسي الذي يعتمد عميو المصرف لمحصول عمى ايراداتو حيث تمثل الجانب الأكبر  -
  يراداتو.والعمولات التي تمثل مصدر أخمر لإضافة إلى الفوائد إستخداماتو، إمن 

 العوامل اليامة لخمق الائتمان. تعد القروض التي تمنحيا المصاريف التجارية من -
تمعب القروض دورا ىاما في تمويل حاجة الصتاعة والزراعة والتجارة والخدمات فتستخدم في عمميات الانتاج  -

 والتوزيع والاستيلاك.
قتصادي وتقدمو ورخاء المجتمع الذي تخدمو فتعمل إن القروض تمكن المصارف من الإسيام في النشاط الإ -

 العمالة وزيادة القدرة الشرائية. عمى خمق فرص
لمساىمين والمودعين المجودة تحت موال المقدمة من امصارف مسؤولة عمى سلامة إدارة الأتعد إدارة ال -
تباع سياسة سيمة في شرافيا، فالمساىمون يطمبون الحصول عمى أكبر قدر ممكن من الأرباح ويتحقق ذلك باإ

 ياسة محافظة تضمن ليم ودائعيم.ما المودعون يتوقعون سمنح القروض، أ
جل ديم قدر كاف من الائتمان قصير الأتباع المصارف سياسة سممية تضمن تقتتركز مصالح المجتمع في إ -

لمصاريف المساىمة في تمويميا ممكنة، بينما تتوقع الحكومات من اموال بأقل تكمفة روعة للألسد الحاجات المش
 ل أعبائيا المالية المتزايدة.كتتاب أو شراء صكوكيا حتى تقاببالإ

 الثاني: أنواع القروض المصرفية الموجهة لممشاريع الصغيرة  المطمب
 يمكن تقسيم القروض التي تقدميا المصارف وفق الأسس التالية9      
 91 تنقسم ىذه القروض إلى9لمهدف وفقا لقروضا9 أولا
نتاجية كشراء الثابثة وقروض لتدعيم الطاقة الإ 9 وىي القروض تمنح لتمويل شراء الأصولنتاجيةإ قروض -2

 المعدات والمواد الخام المزمة للانتاج.
ضافة إلى قروض تصدير بالإ9 وىي  قروض تمنح لتمويل النشاط التجاري استيراد أو تجارية قروض -1

 ممنوحة لتمويل المحاصيل الزراعية وىي قروض توصف بأنيا قصيرة.
اد ستيلاك الدائم وتزدالموظفين بيدف تمويل شراء سمع الإوىي في الغالب تمنح لفئات 9 استهلكية قروض -2

رتفاع عام في لك إقتصادي بيدف تحفيز الطمب عمى السمع دون أن يحدث ذىذه القروض في فترة الركود الإ
 الاسعار.

بواسطة الضمانات التي 9 ويقصد بو القروض الممنوحة إلى الأطراف المختمفة لمضمانات وفقا القروض9 ثانيا
 2ه الأطراف إلى الجية المانحة لمقرض ويمكن تقسيميا إلى9ذتقدميا ى
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وتتمثل في القروض الممنوحة إلى المقترضين دون تقديم ضمانات عينية من قبميم إلى 9 القروض الشخصية -2
ا يحين موعد السداد الجية التي منحتيم القرض، وانما تكتفي بوعدىم بسداد القروض التي حصمو عميعا عندم

 المتفق عميو.
ساسا نحتيم القروض ضمانات عينية تكون أ9 ويقصد بيا تقديم المقترضين لمجية التي مالقروض العينية -1

 لمموافقة عمى منحيم القروض.
 91 وتنقسم إلى9القروض وفقا لممدة الزمنية ثالثا:

لتمويل الإستثمارات التي لا تتجاوز عمر 9 توجو القروض المتوسطة الأجل القروض متوسطة الأجل -2
 سنوات. 6ستعماليا إ
سنوات ويمكن أن  6ستثمارات الي تفوقفي الغالب 9 تكون ىذه القروض موجية للإالقروض طويمة الأجل -1

 سنة.10تمتد أحيانا إلى 
 2وينقسن إلى9 رابعا: القروض وفق الجهة الطالبة له:

 الممنوحة إلى الدولة والحكومات أو المؤسسات الرسمية.9 وتتمثل في القروض القروض العامة -2
 فراد والييئات والشركات الخاصة غير الحكومية.تتمثل في القروض الممنوحة إلى الأ9 و القروض الخاصة -1

 : أنواع القروض المصرفية(11)لشكل رقم ا

 
 المصدر9 من اعداد الطالبين

                                                             
 .217ناظم محمد النورى الشمري، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .64، 63الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص ص  2

 انواع القروض المصرفية

القروض وفقا 
 لميدف

القروض وفقا لممدة  القروض وفقا لمضمانات
 الزمنية

القروض وفق الجية 
 الطالبة لو

 قروض انتاجية

 

قروض متوسطة  قروض شخصية
 الاجل

 قروض عامة

 قروض خاصة قروض طويمة الاجل قروض عينية قروض تجارة

القروض قصيرة  قروض استيلاكية
 الاجل
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 المصرفية منح القروضالاعتبارات الواجب مراعاتها عند  المطمب الثالث:
 أولا: الشروط المتعمقة بالقرض

الشروط التي تنظم العلاقة يشمل عقد القرض الذي يتم توقيعو فيما بين المصرف والعميل عمى كافة     
 1التغاقدية بينيما، وعادة ما يشمل عقد القرض عمى الشروط التالية9

 قيمة القرض -
 مدة القرض -
 سعر الفائدة -
 سعر العمولة -
 الغرض من القرض -
 طريقة تسديد القرض -
 الضمانات القائمة مقابل القرض -
 طريقة صرف القرض -
 أي شروط أخرى -

 المتعمقة بالمقترضثانيا: الشروط 
قروض إلى جممة من تتعرض المصارف التجارية عند ممارسة نشاطيا التشغيمي المرتبط بتقديم ال

نو لا توجد عممية لمنح القروضدون مخاطرة وذلك لعدة اسباب والتي قد تكونمن بينيا المتعمقة المخاطر وذلك لأ
 2لمخاطرة المترتبة بيذه العممية والتي نذكر منيا9صبح عمى المصارف التجارية تحديد كمية االمقترض، ليذا أب
كثر تأثيرا في المخاطر التي تتعرض ليا المصارف التجارية ولمشخصية 9 وىي العنصر الأول والأالشخصية -1

والقيمة التي خلاقيات الفرد والأ تدور حول خصائصا نيالو القرض عدة تحديات رغم أالتي تتمتع بيا من قدم 
مصداقية وبعض الخصائص الشخصية مانة والثقة والتزامو بتعيداتو أمام المصرف، فالألتؤثر عمى مدى إ

 لتزامو بسداد ديونو.الفرد بالمسؤولية، وبالتالي حجم إخرى تشير كميا إلى حجم شعور الأ
ىم العناصر التي تؤثر في مقدار المخاطر التي تتعرض ليا المصارف التجاريةن فرغم أن أحد أ9 القدرة -2
راء حددت ماىية القدرة ترضو من المصرف إلا أن ىناك عدة أققدرة تتحدد بمقدرة المقتمرض في إعادة ما ألا

 كمتغير في المخاطرة.

                                                             
، 1005والتوزيع، عمان، الاردن، ، الطبعة الاولى، دار وائل لمنشر إدارة العمميات المصرفية المحمية والدوليةخالد امين عبد الله، اسماعيل ابراىيم الطراد،  1

 .275ص 
، ص  ص 1003"، الطبعة الاولى، مؤسسة الوراق لمنشر والتزيع، عمان، الاردن، ادارة المصارف" استراتجية تعبئمة وتقديمالائمتمانحمزة محمود الزبيدي، 2

126 ،112. 
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عادة ما تتأثر قدرة المقترض في سداد قرضو عمى قيمة رأس المال الذي يممكو، فكمما زاد رأس  رأس المال: -3
المال كمما انخفضت مخاطر البنك والعكس بالعكس، إذ  أن رأس المال يمثل قوة المقترض المالية وأيضا ىو 

 الضمان الاضافي في حالة المقترض في التسديد.
ما يممكو المقترض من موجودات منقولو وغير منقولة والتي يرىنيا 9 ويقصد بالضمان مقدار الضمان -3

لتوثسق القرض المصرفي ولا يشترط امتلاك المقرض لذلك الضمان بل يمكن أن يكون الضمان ممموكا لشخص 
 أخر وافق عمى ان يكون ضمانا لمقرض.

ير منيم يتوسع فيمو ليشمل قتصادية إلا أن الكثيد من الميتمين إلى أن الضروف الإ9 يشير العالظروف -5
الظروف البيئية المحيطة بالمقترض، وليذا يشير البعض إلى أن الظروف تعني البيئة التي يعمل بيا الفرد أو 
المنشأة المقترضة وىي تشمل كل ما يتعمق بالقطاع الذي ينتمي إليو الفرد والتغيرات في حالة المنافسة 

 زيع.وتكنولوجيا الطمب عمى السمع وظروف التو 
 المبحث الثالث: سياسة اإقتراض

لكل بنك سياسة إقراض الخاصة بو، حيث يتم إقرار ىذه السياسة واعقداىا من قبل الإدارة العميا لمبنك       
والمتمثمة في مجمس إدارة البنك، حيث تتحدد كفاءة وفاعمية الإدارة العميا لمبنك بكفاءة وفعالية قرار الإقراض 

خير في العادة بنوع من التعقيد والصعوبة، ويعود إلى نتائج القرار بشكل عام لا تظير إلا بعد فييان ويتم ىذا الأ
 فترة زمنية قصيرة بسبب حالة عدم التأكد في المستقبل.

 مفهوم سياسة اإقراض وأهدافهاالمطمب الأول: 
 الأىداف التي تسعى لتحقيقيا9 سوف نعرض في ىذا المطمب مفيوم سياسة الإقراض والى أىم      

 1توجد عدة تعريفات تتمثل في9 أولا: تعريف سياسة اإقراض:
تعرف سياسة الإقراض أنيا تمك القواعد والإجراءات والتدابير المرتبطة بتحديد حجم ومواصفات القروض     

 نو.وكذا الشروط وضوابط منحيا ومتابعتيا وتحصيميا، حيث يجب أن تكون ىذه السياسة مر 
أن يجردىا ولإمداد  ىتمام بحاجيات المجتمع وأسواق الائتمان التي تحددىا البنك أو يتوقعوتعرف كذلك9 من الإ

 قتصادي بالأموال بحيث يخدم التقدم الاقتصادي وفقا لمسياسة المرسومة. النشاط الإ
كما يمكن تعريفيا بأنيا الإطار العام الذي يحتوي عمى مجموعة من المعايير والأسس والاتجاىات التي تعتمدىا 

دارة القروض بصفة   ة.خاصالإدارة المعرفية بصفة عامة وا 
 راضاإقثانيا: أهداف 

 تيدف سياسة الإقراض إلى تحقيق أغراض في مقدمتو9
 سلامة القروض التي يمنحيا البنك. -
 تنمية أنشطة البنك وتحقيق عائد مرضي. -
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 تأمين الرقابة المستمرة عمى عممية الإقراض في كافة مراحميا. -
 المطمب الثاني: مكونات سياسة اإقراض والعوامل المؤثرة فيها

 أولا: مكونات سياسة اإقراض.
 الإطارتتفق فيما بينيا من حيث  أنياعمى الرغم من اختلافيا بين بنك لآخر، إلا إن سياسات الإقراض     

 1العام المكون لمحتوياتيا، ويمكن تحديد مكونات سياسة الإقراض فيما يمي9
لتزامات والقيود القانونية لتوسع أو يجب أن تعكس السياسة الإ قانونية:عتبارات الالأخذ في الحسبان اإ -1

، لمبنك، والتشريعات المنظمة لمعمل المصرفيلتقييد الائتمان، وبذلك لا يحدث تعارض بين السياسة الخاصة 
 والسياسة الائتمانية والقيود التي يضعيا البنك المركزي.

القرار في  تخاذحيث تبين السياسة حدود ومجال الإختصاص ومستوى إ 9ختصاصتعزيز حدود ومجال اإ -2
 مجال منح القروض والتسييلات، وعمى أن يقر مجمس الإدارة ىذه التعويضات وحدودىا كل سنة عمى الأقل.

9 من المكونات الأساسية لسياسة الإقراض في البنك النص عمى تحديد أنواع القروض التي يمنحها البنك -3
ين المقبولة أي التي تتمشى مع سياسة البنك  القروض التي تتعامل فييا البنك، وبدالك يتم الفصل المبدئي ب

 وتمك غير مقبولة.
يمثل ىذا العنصر التكمفة المرتبة عمى منح الائتمان سواء  التكمفة أي سعر الفائمدة والمصاريف اإدارية: -4

وجيات النظر في ىذا الشأن ولكن من الأفضل  وقد تتعددفي شكل مصاريف إدارية وعمولات أو سعر الفائدة، 
حيد تكمفة الخدمة المؤدية داخل المنطقة الواحدة إذا كانت ىذه التكمفة تحدد مقدما، وبصفة عامة لابد من تو 

ختلاف بين الأفراد مما قد مان لتقدير التكمفة حتى لا يحدث إوجود خطوط أو معايير إرشادية تزود بيا إدارة الائت
 يسيء إلى البنك.

يتقرر مقدما المنطقة التي يخدميا البنك ويمتد نشاطو إلييا والتي يجب أن  المنطقة التي يخدمها البنك: -5
يتوقف عمى حجم  البنك ومقدرتو عمى خدمة عملائو، وقدرتو عمى تحمل مخاطر منح الائتمان ولا شك أن رأس 
مال البنك يؤثر في تحديد ىذه المنطقة، ويعتبر العامل الخاص بتحديد المنطقة التي يخدميا البنك من أكبر 

 لعوامل أىمية بالنسبة لوظيفة منح الائتمان مقارنة مع الوظائف الأخرى.ا
بعد تحديد نوعية القروض أو مجلات منح الائتمان التي يتعامل فييا البنك، شروط ومعايير منح الائمتمان:  -6

ئي، فرىا لقبول طمب الحصول عمى القرض، وبذلك تشكل أساس القبول المبديتبقى تحديد الشروط الواجب توا
 ستقصاء عن طمب القرض، من حيث سمعتو ومركزه المالي.تم الإجراءات الأخرى كالتحري والإوبناء عمى ذلك ت

بمعنى إن تحدد ىذه المسائل وتدون في كتب، ويبدو ذلك واضحا في البنوك الكبيرة إجراءات وخطوات:  -7
 تنفيذ السياسة.الحصول عمى الائتمان، ولا شك أن ىذه الإجراءات تسيل من عممية 
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ينبغي مراعاة المنطقية في سياسة الإقراض لمبنك والتي تختمف من  مراعاة الواقعية في سياسة اإقراض: -8
بنك لآخر وتعكس حجم البنك ومكونات الأصول والخصوم، ربحيتو ورأس مالو والمخصصات الخاصة بالقروض 

ليا  شك فيو فإن سمعة البنك والسوق الذي يخدمو المشكوك في تحصيميا وكفاءة العاممين في الإدارة، ومما لا
ختمف الأثر في تحديد درجة المخاطر التي يتحمميا البنك المترتبة عمى عممية الإقراض، فبرغم أن السياسة قد ت

ئتمان، ولا شك أن تحرير جراءات والمعايير الخاصة بمنح الإصدد الإبختلاف كبير لبنك لآخر إلا أنو لا يحدث إ
بند لمثمى أو القصوى لمقروض مقارنة بحجم الودائع ليا تأثير مباشر عمى حجم محفظة الاستثمار في النسبة ا

ذلك الخسائر المترتبة عمى منح وك ا نسبة رأس المال والأصول الخطرةالقروض، ويجب الأخذ في الحسبان أيض
فإنو يمكن أن تحمل مخاطر ئتمان في تحديد الحد الأقصى لممخاطر ويتوقع استمرار ذلك في المستقبل، الإ

 الإقراض.
 ثانيا: العوامل المؤثرة في سياسة اإقراض

 1تتأثر سياسة الإقراض بعدة عوامل أبرزىا ما يمي9         
المصرفية يتأثر بدورة النشاط  9 إن الطمب عمى مختمف أنواع القروضقتصاديةالظروف والأوضاع اإ -2
في مجتمع ما وىذه الأخيرة غالبا ما تنطمق مباشرة بعد دورة نشاط البنك إذ تبدأ إجراءات إعداد  قتصاديالإ

 القروض قبل استلام طمبات الاقتراض.
9 يحدد موقع البنك لدرجة كبيرة نوعية وحجم الطمب عمى القروض الممنوحة إذ أن المؤسسات موقع البنك -1

يمكنيا الكبرى تحتاج إلى قدر ضخم من التمويل تسعى إلى وجود مراكزىا الرئيسية بجوار المراكز المالية التي 
لمنطقة أن يمكن أن يؤثر عمى حتياجاتيا من التمويل اللازمة منيا، كما أن نشاط االاتصال بيا والحصول عمى إ

نوعية القروض الممنوحة، فوقوع الفرع في منطقة زراعية تكون معظم القروض بضمان محاصيل زراعية أو 
 أقطان.

قتراض المنوح من البنوك دلالة لقدرتيا عمى توفير 9 يشمل حجم الإمانئمتحميل التكمفة والمخاطر لعممية اإ ت -2
مبمغ مودع  ين من الموارد تكون فيو تكمفة أخرلبنك أن يقوم بضمان مستوى معالموارد اللازمة حيث يجب عمى ا

أو مشتري كما يؤدي كبر حجم البنك إلى زيادة مرونة في  تتوازى مع الدخل الأدنى من أخر مبمغ مقترض
وض توظيف الموارد بشكل أفضل، بالإضافة إلى ذلك يقوم البنك بتحديد معدل المخاطر لكل نوع من أنواع القر 
 واعتماد نسبة فائدة مقارنة بالمخاطرة المنتظرة وذلك بغرض وضع الإطار الأساسي المتعمق بمنح القرض.

9 تؤثر السياسات التي يتبعيا البنك المركزي في تحديد نوعية سياسات البنك المركزي والسمطات النقدية -3
رقابة الكمية المؤثرة عمى حجم أدوات الوحجم القروض الممنوحة من البنوك، ويتبع البنك المركزي مجموعة من 

عر الخصم حيث يؤدي زيادة نسبة حتياطي القانوني وسىذه الأدوات التحكم في نسبتي الإ ئتمان، ومن أىمالإ
حتياطي القانوني إلى تخفيض الأموال المتاحة لمبنوك المخصصة لمتوظيف والعكس صحيح، ويؤثر الخصم الإ
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موارد إضافية عن طريق إعادة خصم الأوراق التجارية الموجودة لديو إذ أن  في إمكانية البنك في الحصول عمى
 رفع الخصم يزيد من تكمفة القروض ويرفع أسعار الفائدة عمييا، وبالتالي يقمل من قدرة البنك عمى منح القروض.

الممكية والودائع 9 يتكون ىيكل الموارد لدى البنك التجاري عادة من حقوق حجم رأس المال وحقوق الممكية -5
والأموال المقترضة من البنوك والمراسمين وفي مقدمة حقوق الممكية يبدأ البنك عادة برأس المال، وعموما فإن كل 

 بند من ىذه البنود لو أىمية وتكمفة خاصة ويمثل تأثيرا ذو طبيعة معنية عمى نمط القروض.
 المطمب الثالث: مخاطر القروض البنكية وضماناتها

ن منح القروض يعني وضع البنك ثقتو بعميمو، وميما كانت درجة ىذه الثقة فإنيا قابمة لمتلاشي نضرا إ     
حقو  بيا يقوم المقرض بطمب ضمانات تثبتلامتناع العميل عن السداد، وىذا ما يدعى بمخاطر القروض، ولتجن

 اتجاه عميمو.
 أولا: مخاطر القروض

 تعكس وجيات نظر الباحثين المختمفة ليذا المفيوم. ف9 توجد عدة تعاريالمخاطرة تعريف -2
والذي يدل عمى  "euasir"أي  "eracser"9 إن كممة مخاطرة ىي مستوحاة من المصطمح اللاتيني لغة -أ

وحدوث تغيير لما كان منتظرا، فيي تمثل لمبعض خسائر  "الانحراف المنقطع"انقطاع بالنسبة لحالة منتظرة فيو 
 1قصوى ولمبعض الآخر تشتت لمنتائج.

لتزام الذي يحمل في جوانبو السرية وعد التأكد المرافقين باحتمال وقوع النفع أو 9 ىو ذلك الإاصطلحا -ب
 2الضرر، حيث يكون ىذا الأخير إما تدىور أو خسارة.

داخمية  لأسبابقتراضية عن العائد التعاقدي كنتيجة ة تقمب العائد الفعمي لمعممية الإ9 ىي درجشامل تعريف -ج
وتقاس ىذه  إما لعم قدرة العميل عمى السداد والمتمثمة في ضعف إدارة البنك، أو الأسباب الخارجية والناتجة

ة كأساس لإيجاد القرار ستعانة ببعض الأساليب الإحصائيمن إالدرجة باستخدام النسب المالية التقميدية عن 
 3الائتماني.

 مخاطر اإقراض وكيفية التحكم فيها: -2
 4يمكن تقسيم المخاطر التي تتعرض ليا القروض إلى99 اإقراض مخاطر -2-1

ستطاعتو أو عدم قيامو برد أصل ذه المخاطر ىو المدين، بسبب عدم إإن السبب الرئيسي لي مخاطر خاصة:
 القرض وفوائده.

 لمبنك الوقوف عمى بعض المؤشرات اليامة التي تساعده في الحكم عمى مقدرة العميل ورغبتو في السداد. ويمكن

                                                             
1  Michel mathien, lescploitationbancaire,et le risque du credit, revne banque editeur,paris, 1995, p 21. 

 .12نفس المرجع السابق، ص  2
 .38،40، ص ص 1000، الدار الجامعية، الاسكندرية، دراسات في محاسبة التكاليفمحمد محمود عبد ربو،  3
 .122، ص 1000، الأردن، 2الطبعة ، مؤسسات الوراق لمنشر والتوزيع، إدارة المصارف استراتجية تعبئمة الودائمع وتقديم الائمتمانحمزة محمد البيدي،  4
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وىي المخاطر التي تتعرض ليا كافة القروض بصرف النظر عن طبيعة وظروف المنشأة  مخاطر عامة:
 المقترضة، ومن بين ىذه المخاطر9

 مخاطر أسعار الفائدة. -
 مخاطر التضخم. -
 السوق. مخاطر -
 91 تختمف قدرة البنك عمى التحكم في ىذه المخاطرة باختلاف نوعيا فبالنسبة9كيفية التحكم في المخاطرة -2-2
 لممخاطر الخاصة9 يمكن التحكم فييا من خلال9 -
 وضع شرط في العقد ينص عمى انو من حق البنك وضع قيود عمى تصرفات المقترض في المستقبل. -
 رىن العميل في صورة أوراق. حصول البنك عمى -
تفاق بصفة ضامنا لمعميل، حيث يمكن لمبنك الرجوع إليو إذا ما فشل العميل توقيع من طرف ثالث عمى الإ -

 في سداد القرض عمى دفعات.
 يمكن التحكم فييا من خلال9 المخاطرة العامة:

فيمكن الإتفاق مع  لمقروض طيمة الأجلبالنسبة لمخاطر ارتفاع سعر الفائدة والتي تظير بوضوح بالنسبة  -
ستبدال القرض طويل الأجل إلى قصير الأجل يتجدد لعدة مرات، وسعر الفائدة يعادل السعر العميل عمى إ

 السائد  في السوق عند تحرير التعاقد.
ى يمكن تجنب مخاطر التضخم جزئيا باتفاق مع العميل عمى سداد الفائدة مقدما أو سداد قيمة القرض عم -

 دفعات.
 ثانيا: الضمانات البنكية

 تعريف الضمانات -1
ىو عبارة عن تعيد يصدر من البنك بناء عمى طمب عميل لو "الأمر" بدفع مبمغ أو قابل  الضمان البنكي -أ

لمتعيين لشخص أخر "المستفيد" دون قيد أو شرط، إذا طمب معو ذلك خلال المدة في نص الضمان ويوضع ىذا 
 2الأخير  الغرض الذي صدر من أجمو.

الحصول عمى قروض من البنك ىذا من جية، ومن وسيمة من خلاليا يمكن لممتعاممين  تعتبر الضمانات -ب
ستعادتيا بطريقة قانونية، وىذا في حالة عدم البنك في الحصول عمى أموالو أي إ جية أخرى ىي أداة إثبات حق

 3سداد القروض من طرف العملاء.
 

                                                             
 .167، الدار الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، الاسكنديرية، مصر، ص المؤسسات المالية البورصة والبنوك التجاريةمحمد الصالح الخاوي،  1
، اتحاد المصارف البنكية العربية، المتحدةخطابات الضمان والاعتمادات الضمنة في التشريعات والقواعد الدولية واتفاقية الامم جمال عبد الحميم،  2

 .18، ص 2888الكويت، 
، مذكرة ماجيستر في العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصاديةوعموم التسيير، جامعة دور البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتباني ىاجر،  3

 .10، ص 1002منتوري، قسنطينة، 
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 91 تنقسم الضمانات إلى نوعين وىما9أنواع الضمانات البنكية -1
عن تعيد يقوم بو الشخص والذي بموجبو يتعيد بتسديد الدين في حالة عدم 9 عبارة الضمانات الشخصية -أ

قدرتو عمى الوفاء بالتزامو في تاريخ الاستحقاق، فعمى ىذا الأساس فالضمان الشخصي لا يمكن أن يقوم بو 
 المدين شخصيا إلا بتدخل شخص أخر ثالث يقوم بدور الضامن وىناك نوعين لمضمانات الشخصية ىما9

 لة.الكفا -
 الضمان الاحتياطي. -
 الأخير9 إن الإقراض البنكي يقوم أساسا عمى الثقة بين المقرض والمقترض ووعد ىذا الضمانات الحقيقية -ب

بالتسديد آجلا، لكن البنك لا يكتفي بيذا الوعد وبالتالي يطمب ضمانات تسمح لو باسترداد حقو في الآجال 
 المحدد.

ن عناصر الأصول المنقولة أو غير المنقولة من المستثمر الضمان الحقيقي ىو تخصيص عنصر م
 ثلاثستحقاق الدين وىناك لقدرة عمى السديد في حمول ميعاد إلضمان التسديد لمبنك التجاري، في حالة عدم ا

 أنواع من الضمانات وىي9
 الضمان الرسمي. -
 الرىن الجاري. -
 .الأولويات -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .80، ص 1000، ديوان المطبوعات الجامعية، في إقتصاد بنوك الجزائمرمحاضرات شاكر القرويتي،  1
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 :خلصة
جتماعية، كما أنيا تعمل والإ فير الأموال لمتطمبات التنمية الإقتصاديةدور أساسي في تو  تمعب المصارف     

فادة المجتمع منيا ستفاراضيا إلى من يستطيع ويرغب في الإكأوعية تتجمع فييا الأموال والمدخرات ليعاد إق دة وا 
ي طورتيا لمواجية تحديات ستثمارىا، بالإضافة إلى مختمف الوظائف الأخرى التي تمارسيا والتعن طريق إ

 العصر.
تعتبر وظيفة الإقراض من الوظائف الأساسية في المصارف التجارية التي تزيد من مواردىا، حيث تمنح 
قروض بأشكال مختمفة من حيث طبيعتيا، أىدافيا، مدتيا وكذلك حسب طبيعة التمويل والأشكال التي يأخذىا 

من المخاطر التي قد تؤدي إلى إفلاس المصارف، مما يجب عمى وىذه الوظيفة كغيرىا من الوظائف لا تخمو 
 في السوق. واستمرارىاضمان بقائيا ىذه الأخيرة وضع معايير وأسس لحماية مواردىا ول
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 تمهيد:
يعتبر البنك الجزائري الخارجي واحد من البنوك الولائية المنتشرة عبر التراب الوطني يقوم بمزاولة نشاطو 

الخارجي بقسنطينة الذي وفقا لمقوانين والأنظمة التي تحدد اختصاصو، ىذا الأخير الذي يشرف عميو البنك 
 يعتبر الركيزة الاساسية في الاقتصاد الوطني.
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 :الجزائري حول البنك الخارجي ول: تقديمالمبحث ال 
الجزائري إحدى المؤسسات المالية المتخصصة في مجال تقديم الائتمان لصالح الخارجي يعتبر البنك 

ىو كغيره من المؤسسات المالية فإنو وتمويل الاستثمارات المتوسطة والطويمة الأجل و  الشركاتالمؤسسة و و الأفراد 
مدى جدارتو ني لو و يقوم بالتحميل الائتماض، سواء دراسة عامة أو تحميمية و يقوم بدراسة العميل طالب القر 

مؤشرات التوازن المالي أو دراسة التوازن المالي باستخدام مؤشرات سواء يعتمد عمى أدوات التحميل و الائتمانية و 
 مؤشرات النسب.

 نشأة البنك: ول:المطمب ال 
أخر و بيذا فيو ثالث و  204-67الأمر  بموجب 1967تأسس البنك الخارجي الجزائري في أول أكتوبر  

وك ذلك راجع إلى تأميم البنا لقرارات تامين القطاع البنكي وقد تم إنشاءه في الجزائر و بنك خارجي يتم تأسيسو تبع
القرض الشامل  16/1/1968الشركة العامة في  2/9/1967الأجنبية التالية: القرض اليوناني في 

 .29/4/1968البنك الصناعي الجزائري المتوسط في  26/5/1968بنك باركمي  31/5/1968
 لنيائي لمبنك الخارجي الجزائري وعمى اثر ىيكمةتاريخ إتمام الييكل ا 1968كان الفاتح من شير جوان 

أصبح ارجي الجزائري تغيرات في ىيكمو و التغيرات الجذرية التي أجرتيا الحكومة، عرف البنك الخالمؤسسات و 
رفع رأس الخاص باستقلالية المؤسسات و  17/01/1988الصادر  01/88شركات أسيم حسب نص القانون 

 1مالو إلى مميار دينار.
 :48تعريف وكالة جيجل

ىي عبارة عن بنك و  1967تأسست سنة وكالة تابعة ليذه المديرية حيث  12وكالة جيجل تعتبر من بين 
تجاري، تتعامل وكالة جيجل مع عدد ىام من الزبائن سواء كانوا أشخاص عاديين أو تجار، مؤسسات خاصة أو 

 ل منح قروض لمفرد البطال.شركات تابعة لمقطاع العام، ويمعب البنك دوره في الحد من مشكل البطالة من خلا
 المطمب الثاني: أهداف البنك الخارجي الجزائري: 

 القيام بوظائف مختمفة.ف إلى تحقيق مجموعة من الأىداف و إن إنشاء البنك الخارجي الجزائري ييد
 تحقيق الربح. -
 منح القروض لممستثمرين. -
 ستوى الأسواق الدولية.تسييل عمميات المبادلات داخميا في الوطن أو خارجيا عمى م -
 المساىمة في جمب العممة الصعبة عن طريق فتح حسابات بنكية بالعممة الصعبة لممياجرين. -
 جمع اكبر قدر من المدخرات. -
 خمق ثروة عمى مستوى الاقتصاد الوطني عن ممية الائتمان. -
 طويمة نسبيا.متوسطة و  لأجل الإقراضك التجاري ىنا لا يتجاوز البنىمة في خطط التنمية الاقتصادية و المسا -
 تامين عمميات المبادلات الخارجية.فع عجمة التنمية عن طريق تسريع و د -

                                                             
1

 -00048 -وكالة جيجل -الوثيقة الداخلية للبنك الخارجي الجزائري 
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ات الدولي فالبنك التجاري يضمن الشركالتمويل ن خلال دخول البنوك في التجارة و تقديم خدمات مالية عالية م -
 تسويق المنتجات.و  دالاستيراالمستوردة حتى يتم 

 الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الخارجي الجزائري بجيجل الثالث:المطمب 
 الهيكل التنظيمي لوكالة جيجل :(02الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -00000-وكالة جيجل  –بنك الخارجيلالمصدر: الوثائق الداخلية ل
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 مختصر لمميام الموكمة لكل قسم ومصمحة: فيما يمي شرحو 
دارتيا حسب  أعمى المستويات الإدارية ميمتو انجاز القراراتمدير الوكالة:  -1 اللازمة لتسيير الوكالة وا 

 البرامج المسطرة مركزيا.الأىداف و 
 غيابو.يتمثل دوره في مساعدة المدير في ميامو كما أنو ينوب عن المدير أثناء نائب المدير:  -2
 ميمتيا مساعدة المدير ونائبو في ميامو لكنيا لا تقوم بالعمميات البنكية.المانة العامة:  -3
مد الوكالة المحاسبة التحميمية تعتيامو في مراقبة عممية المحاسبة وضبطيا و تتمثل ممركز المحاسبة:  -4
 تعديل أي خطأ يتم اكتشافو...الخ.و 
يحتوي و إعطاء القروض لمزبائن و  و جمب موظفي الأموال، حفظ الودائعميمتالقسم الإداري لمتعهدات:  -5

 عمى الأقسام التالية:
عمقة لمميمات ميمتو متابعة الالتزامات مثل الالتزام الخاص بالتكاليف المتالقسم الإداري للالتزامات:  -5-1

طراف خارجية حسب نوع النشاط الممارس. بين البنك و تتم ىذه الأخيرة مثل شراء الموارد والأجيزة و   ا 
 تقديم الخدمات مثل منح القرض.ميمتو توظيف الأموال و قسم الموارد:  -5-2
 الفصل فييا.تجاجات المقدمة من طرف العملاء و الاحميمتو النظر بالمنازعات و قسم المنازعات:  -5-3
 تضم الأقسام التالية:مصمحة العلاقة مع الزبائن:  -6
 الأجيزة.في توفير وسائل العمل كالآلات و  تتمخص مياموقسم تسيير الموارد:  -6-1
المراقبة د الميزانية المحاسبية لموكالة و يعمل ىذا القسم عمى إعداو قسم الإعلام الآلي والمحاسبة:  -6-2

 الإدارية.
 تضم الأقسام التالية:مصمحة التسيير الإداري:  -7
 الأجيزة.في توفير وسائل العمل كالآلات و  ياموتتمخص مقسم تسيير الموارد:  -7-1
المراقبة د الميزانية المحاسبية لموكالة و يعمل ىذا القسم عمى إعداقسم الإعلام الآلي والمحاسبة:  -7-2

 الإدارية.
كالة والمراقبة من تقوم ىذه المصمحة بالإشراف عمى كل العمميات الخاصة بصندوق الو مصمحة الصندوق:  -8

يداع و تضم ىذه المصمحة خمس شبابيك ىي عمى التوالي: صرف و   ا 
الشباك الخمفي الذي بدوره يل النقدي، شباك العممة الصعبة و قسم الشباك الرئيسي، شباك الدفع، شباك التحو 

 قسم الخزينة.لات، قسم المحفظة، قسم المقاصة و يتكون من قسم التحوي
بتسيير كل العمميات المتعمقة بالتعاملات الخارجية الدولية  تقوم ىذه المصمحةمصمحة التجارة الخارجية:  -9

 وتضم أربعة فصول أساسية ىي: 
 يقوم ىذا القسم بجميع إجراءات التوظيف الخاصة بعمميات التجارة الخارجية.قسم التوظيف:  -9-1
لممستوردين ويعتبر وسيط بين  ات المستنديةيختص في فتح ممفات الاعتمادقسم الاعتماد المستندي:  -9-2 

 المستورد عمى تحصيل قيمة البضاعة من طرف الزبون.المصدر و 
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تسيير العمميات الممولة عن طريق التحصيل يختص ىذا القسم بفتح و قسم التسميم المستندي:  -9-3 
 المستندي.

يقوم بتسجيل قيمة تداول العممة الصعبة في الوكالة من مدفوعات  قسم التحويلات بالعممة الصعبة: -9-4 
 وتحويلات.

 -وكالة جيجل- الجزائريالبنك الخارجي بالمبحث الثاني: دراسة عناصر منح القروض 
سوف نحاول في الجزء بعرض أىم الأجزاء الأساسية المرتبطة بيذه الدراسة المتمثمة في عناصر القروض 

 ن أجل طمب قرض ، وطرق دراسة القروض المقدمة لمبنك الخارجي وكالة جيجل.والوثائق المطموبة م
قصد التحكم وكالة البنك الخارجي الجزائري و  تعتبر عممية الإقراض من بين أىم العمميات التي تقوم بيا

 قبللبنك أن يضع سياسة خاصة بتنظيم وتسيير عممية منح القروض و الأمثل في سير ىذه العممية كان عمى ا
التطرق عمى كيفية معالجة البنك لمتطمبات التمويل، سوف نتكمم عن مكونات السياسة الإقراضية بالبنك لما ليذه 

 الأخيرة من دور بارز في عممية منح القرض.
 وكالة جيجل رقم   -بالبنك الخارجي الجزائري: مكونات السياسة الإقراضية الولالمطمب 

 مسائل ىامة تتمثل في:تتعمق السياسة الإقراضية بالبنك ب
قيمة  تنص سياسة الإقراض في الوكالة بأن لا تتعدى قيمة القروض الممنوحةحجم الموال المتاحة للإقراض:  -

ذلك كذلك بأن لا تمنح إلا لزبائنيا و % من قيمة رأسماليا كما تنص 80ألا تتعدى الودائع التي ىي بحوزتيا و 
 لتنظيم داخمي. ىذه السياسة ىي خاضعةفادي المخاطرة و لت
تثمار، قروض تقوم الوكالة بمنح ثلاث أنواع من القروض: قروض استغلال، قروض الاستشكيمة القروض:  -

ىذا في جميع القطاعات الخارجية الاقتصادية ما عدا قطاع الفلاحة، السياحة، الصناعات التجارة الخارجية، و 
 الخارجية.

التي تقوم بالبث في مفات القروض عمى مستوى الوكالة و الدراسة الأولية لمتتم تحديد مستويات اتخاذ القرار:  -
مميون دج فيي تقرر عمى مستوى المديرية  1,5قروض تشغيل الشباب عمى مستواىا إلا إذا تعدت قيمتيا 

عامة قروض بالمديرية الالجيوية بقسنطينة أما باقي أنواع قروض الإستغلال فإن القرار يتخذ عمى مستوى لجنة ال
 ( يوضح ذلك.3الشكل رقم )لموكالة و 
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 (: مسار ممفات قروض الاستغلال بالوكالة.03الشكل رقم )
 
 
 

   
 

 4 
 
 
 

 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
      

  

 -00048-وكالة جيجل  -مصمحة التعيدات لبنك الجزائر الخارجيالمصدر: 
المديرية العامة، المدير ىو المفوض الوحيد لاتخاذ أينما كان القرار في الوكالة أو المديرية الجيوية أو و  

 القرارات بشأن الحصول عمى التمويل أو عدمو.
مفوائد عمى القروض التي تمنحيا والتي تختمف نوع تحدد الوكالة نسب معينة لتسعير القروض وفوائدها:  -

ىميا حجم النشاط، قطاع الزبائن حيث يتم ترتيب الزبائن عمى أساس معايير محددة لدى الوكالة أالقروض و 
تتراوح نسبة فوائدىا ما بين ية الزبون في التعامل مع البنك وفي النشاط فالقروض بالإمضاء و النشاط، أقدم

6 

5 

4 

7 

3 

2 

9 1 

 لجنة القروض الرئيس المدير العام

نائب المدير العام 
 للتعهدات

مدير التعهدات الخاصة 
بالمؤسسات الصغيرة و 

 المتوسطة

 مدير الوكالة

المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، الخواص 

 والمهن الحرة.
 

 المدير الجهوي
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% من قيمة القرض 9% و7% من قيمة القرض، أما القروض بالسيولة فتتراوح نسبتيا ما بين 3% إلى 1,5
 .(أنظر الممحق رقم )

 ة الاقتراض عمى مستوى الوكالة: المطمب الثاني: سيرورة عممي
تتمثل في تحميل ممف طمب تتم عممية منح قروض الاستغلال عمى مستوى الوكالة وفق إجراءات محددة 

 بعدىا اتخاذ القرار بمنح القرض.المضمون، و القرض، وذلك من ناحية الشكل و 
 شاء ممف متكون من: في كل حالات الاستثمار، الطالب لمقرض يقوم بإنمكونات ممف القرض: : أولا
ىي موقعة من طرف طالب قيمتو، مدتو، الضمانات المقدمة و نوع القرض،  طمب خطي موضح فيه: -1

 القرض.
 دراسة تقنية اقتصادية تحتوي عمى: -2

التجييزات و الخدمة المؤداة، تحميل السوق والمنشآت و صنف المنتوج أتقديم المشروع، تحديد الموقع، و 
 اللازمة...الخ.

 التقنية المتعمقة بالمشروع.الوثائق الإدارية و  مختمف -
 تصريح الإنشاء. -
 نسخة من السجل التجاري. -
 الدراسة المالية لممشروع و تحتوي عمى: -3
 سنوات. 3ىيكمة التمويل المطموب، الميزانيات التقديرية لمدة  -

 دراسة ممف القرض: ثانيا:
المتمثمة في الدراسة الأولية لمممف الخطوة الموالية و ض، تأتي بعدىا بعد الانتياء من تكوين ممف القر 

يتم دراستو عمى مستويات متعددة عمييا اتخاذ القرار بشأن القرض و المقدم، بيدف درجة المخاطرة التي يتوقف 
 نذكر منيا:

و يقصد بيا مدى إمكانية المستثمر عمى تسديد قيمة القرض في المواعيد المحددة و المركز المالي لمزبون:  -1
أن لزبون في سداد القروض التي سبق و ذلك بالاعتماد عمى مدى انتظام اكذلك مدى قدرتو عمى الإقراض، و 

الذي  تحصل عمييا سواء كانت لدى وكالة البنك الخارجي الجزائري أو من بنوك أخرى، كذلك مردودية النشاط
 يقوم بو.

شخصيتو من خلال المقابمة التي وىي دراسة سمعة طالب القرض وتم الحكم عمى سمعتو و سمعة المركز:  -2
ىل لو ن، كذلك من خلال الاستفسار عنو وعلاقاتو بالبنوك الأخرى، و يقوم بيا المكمفة بالدراسات مع الزبو 

 الاجتماعي. الضمانتو اتجاه مصمحة الضرائب و خلافات معيا، كذلك وضعي
 (1أنظر الممحق الدراسة التقنية الاقتصادية: ) -3
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بدراسة المشروع المقدم لمحصول عمى تمويمو بدراسة ( رئيس مصمحة التعيدات)يقوم المكمف بالدراسات  
اقتصادية مالية تحدد الأىمية الاقتصادية لممشروع من خلال دراسة المنتوج، أو الخدمة المؤداة، كيفية توزيعو، 

 ىذا المنتوج ضروري. ىل
الزبائن في ىذا القطاع، تحديد الأسواق و  درجة المنافسةة الاقتصادية تشمل دراسة السوق و كذلك الدراس 

 المستفيدين.
أما الدراسة المالية فيي تعتمد عمى الميزانيات التقديرية المقدمة من طرف المستثمر و كذلك جدول حسابات 

 ( 2أنظر الممحق )النتائج 
رة عن تأىيل المؤسسة أو المستودع للاستفادة من القروض وىي عبامن أىم المعايير لتقدير و  تعتبرو 

 .(4أنظر الممحق )ذلك بالاعتماد عمى النسب المالية الدراسة المالية لممشروع و 
 ومن بينيا نسب الييكل المالي، نسبة المديونية، نسبة القدرة عمى التسديد و تحميميا.

ذلك لأن الضمانات ىي انات المقدمة من طرف المستثمر، و تقيم الضممة بالدراسات تحمل و القائالضمانات:  -4
جز استرجاع قيمة التأمين ضد مخاطر عدم القدرة عمى السداد، حيث من خلاليا يمكن لمبنك في حالة الع

 ىناك نوعين من الضمانات يمكن تصنيفيا إلى:القرض الممنوح و 
خلاليا يتعيد شخص ما ذو سمعة مالية في شخص أخر لتسديد  حيث منالضمانات الشخصية:  -4-1

 من بينيا الكفالات، الضمان الاحتياطي.عجزه عن التسديد لسبب أو لأخر و  مستحقاتو المالية، عند
بموجبيا يتعيد شخص ثالث بدفع مبمغ القرض إلى البنك الخارجي في حالة عدم قدرة الكفالة:  -4-1-1

 المستثمر عمى التسديد.
الذي يكون في حالة الديون المرتبطة بالأوراق التجارية مثل: السفتجة، حيث و الضمان الاحتياطي:  -4-1-2

 يتعيد شخص إزاء البنك الخارجي بتحصيل ورقة تجارية في تاريخ استحقاقيا.
ومادية لمحصول عمى  تتمثل فيما يقدمو المستثمر من أصول ماليةو ( العينيةالضمانات الحقيقية: ) -4-2
 الرىن الحيازي.لقرض ومن بينيا الرىن العقاري، و ا

يرسل إلى المدير  (رئيس مصمحة الالتزامات)تحميل عناصره من طرف المكمف بالدراسات وبعد دراسة الممف و 
 للاطلاع عميو من أجل قبول منح التمويل أو الرفض.

الشباب، لترسل الممفات  الوكالة ليس ليا الحق في اتخاذ القرار النيائي إلا فيما يخص قروض تشغيل
التي بدورىا ترسمو إلى المديرية العامة بالعاصمة في لى المديرية الجيوية بقسنطينة. و المقبولة من طرف الوكالة إ

التي تحتوي عمى و ( 3أنظر الممحق رقم )حالة الحصول عمى رخصة القرض، يتم إعداد سندات الأمر بالدفع 
 ع مبمغ القرض تحت تصرف الشخص أو المستثمر.مبمغ القرض مع الفوائد، بعد ذلك يوض

تسمى خلاصة التحميل في ىذه المرحمة، يتحد المكمف بالدراسات بصفة عامة عن و رأي المكمف بالدراسات:  -5
عطاءه رأيو الشخصي   و يقدم الممف لممدير. ( الموافقة أو الرفض)نجاعة المشروع من عدمو وا 
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المكمف بالدراسات من جميع التحاليل المطموبة، يسمم الممف لممدير بعد انتياء  اتخاذ القرار النهائي:-6
المكمف بالدراسات لإعطاء القرار أربعة موظفين من بينيم المدير و  للاطلاع عميو والاجتماع بالمجنة المكونة من

ل أو قبو )ىناك يتم إعطاء الرأي الأخير يرسل الممف لمديرية الاستغلال و  النيائي عمى مستوى الوكالة ثم
 .(رفض
في حالة قبول القرض من قبل مديرية الاستغلال تقوم ىذه الأخيرة بإصدار رخصة لممقرض منح القرض:  ثالثا:

تقوم بتقديميا لموكالة، تأتي بعدىا ( الأجل المحدد لمتسديد، نوع الضماناتريقة و مبمغ القرض، الط)تحتوي عمى 
المستثمر، يمضي من خلالو عمى وثائق رسمية تتضمن أين يتم إعداد عقد بين الوكالة و اتفاقية القرض 

يعطي  (4)الآجال المحددة لتسديد الدين و الشكل رقم لتغطية مبمغ القرض و  الضمانات و الكفالات الضرورية
 تمخيص لأىم ىذه المراحل.

 (: سيرورة عممية الاقتراض عمى مستوى الوكالة.04الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .-00048-وكالة جيجل - الخارجي الجزائر لبنكالداخمية  الوثائق المصدر:

طالب القرض التفاوض مع تقديم الملف  تسجيل على مستوى السكرتارية 

اتفاقية القرض )إعداد  تقديم القرض
 القرض(

 رفض الملف

 تقديم القرار للوكالة

اتخاذ القرار النهائي على 
 مستوى المديرية

تقديم الملف لمديرية 
 الاستغلال 

اتخاذ القرار على مستوى 
 الوكالة

 دراسة ملف القرض
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 المطمب الثالث: دراسة حالة تمويل لمؤسسة صغيرة من طرف الوكالة 
دج  مدتو  959000يتمثل نشاط المشروع في طمب قرض لاقتناء مواد صناعة الجمود قدرت تكمفتو ب      
 . 2018الى  2013شير مدة التأجيل ( من  12سنوات +  05شير =  72شير ) مدة القرض  72

البيانات  يقوم المكمف بالدراسات عمى مستوى الوكالة البنكية بتسجيل طمب القرض، والتأكد من توفر جميع
 والمعمومات الضرورية التي تمكنو من اعداد تقرير دراسة طمب القرض المعني، كون المؤسسة زبون جديد لمبنك.

ترى أنيا معبرة عن  التيىذه المعمومات أرسمت المؤسسة مع طمبيا مرفقا ببعض المؤشرات المالية  إلىضافة إ
ثم تحميل الوضعية المالية لممؤسسة لمعرفة درجة توازنيا المالي من خلال جممة من المؤشرات  الماليوضعيا 

 والنسب المالية .
 التحميل بواسطة  النسب المالية.

ىي النسبة التي تقيس مدى قدرة المؤسسة عمى مواجية ديونيا القصيرة الأجل باستعمال  نسبة السيولة: -01
القابمة لمتحقيق وبالتالي فيي تقيس وضعية المؤسسة من حيث توازنيا المالي القصير الأصول المتداولة أو القيم 

 الأجل، ومن أىم ىذه النسب:
 نسبة السيولة العامة= الصول المتداولة )الصول الجارية + نقدية جاهزة ( / ديون قصيرة الجل 

 (: تطور نسب السيولة لممؤسسة خلال خمس سنوات01الجدول )
N+4 N+3 N+2 N+1 N نسب النسبة 

 السيولة
 

543.82% 
 

465.74% 
 

594.27% 
 

475.00% 
 

370.380% 
 

  
 السيولة
 العامة

 
 
 

 إعداد الطالبين بالاعتماد عمى المعطيات الداخمية لممؤسسة.المصدر: 
(  يعني 100السيولة العامة خلال سنوات الدراسة أكبر من الواحد ) نلاحظ من الجدول أعلاه ان نسبة 

أن الأصول المتداولة غطت الديون القصيرة الأجل، فإن المؤسسة ليا القدرة عمى تسديد التزاماتيا القصيرة الأجل 
 حيث تتمتع المؤسسة بدرجة سيولة عالية وىذا ما يجعل المؤسسة في مأمن من خطر التوقف عن الدفع في

دينار مثلا من ديونيا القصيرة الأجل فالمؤسسة  01الأجل القصير حيث أنو خلال السنة الأولي وعند استحقاق 
دج   4.75دج فالمؤسسة باستطاعتيا توفير  01دينار وخلال السنة الثانية عند استحقاق  3.7باستطاعتيا توفير 

 لممؤسسة  . ضمن أصوليا الجارية العامة وىذا  مؤشر جيد لوضع سيولة مريح
 
 

الأصول الجارية+ 
 نقدية جاهزة

 الأجل الديون قصيرة

 أصول خاصة
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 منحى بياني يوضح تطور نسبة السيولة العامة خلال خمس سنوات :(05الشكل رقم ) 

 
 .من اعداد الطالبين اعتمادا عمى نتائج الجدول السابقالمصدر:      

لترتفع في  370.38كانت  من خلال المنحنى البياني نلاحظ أن نسبة السيولة العامة خلال السنة الأولي
اما في السنة الرابعة    594.27ثم تستمر في الارتفاع خلال السنة الثالثة لتصل الى  475السنة الثانية الى 

تعاود الارتفاع مجددا في السنة الخامسة لتصل  أنيا إلا 465.74 إليفنلاحظ انخفاض تدريجي لمسيولة العامة 
 . 543.82الى 

من  خلال المنحنى البياني نستنتج ان الوضعية المالية لمؤسسة ملائمة جدا وىذا يدل عمى القدرة الكبيرة 
 لممؤسسة عمى تسديد التزاماتيا  القصيرة الأجل وبالتالي تمتع المؤسسة بوضعية جيدة 

جنبية في تمويميا : ىي النسبة التي تقيس مدى اعتماد المؤسسة عمى أمواليا الخاصة والأنسب التمويل  -02
 العام . ومن أىم ىذه النسب 

 نسبة الاستقلالية المالية = الموال الخاصة / مجموع الديون  -       
 نسبة التمويل الذاتي = الموال الخاصة / الصول الثابتة -       
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 (: تطور نسب التمويل لممؤسسة خلال خمس سنوات02الجدول رقم ) 
N+4 N+3 N+2 N+1 N نسب الهيكل النسبة 

 المالي 
 

308.99% 
 

251.66% 
 

212.71% 
 

174.92% 
 

148.06% 
الجارية الأصول
الثابتة الأصول

 

 

 
 نسبة التمويل

 الذاتي

 
22.66% 

 
41.73% 

 
68.33% 

 
120.131% 

 
225.61% 

 
 
 

 
 الاستغلالية

 المالية

 .الطالبين بناء عمى المعطيات الداخمية من المؤسسة إعدادمن  المصدر:
( في كل السنوات  ، فيذا يدل عمى  100نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة التمويل الذاتي اكبر من ) 

أن المؤسسة تستطيع تمويل أصوليا بواسطة أمواليا الخاصة وىذه الوضعية تسمح لممؤسسة بالحصول عمى 
 قروض اضافية بسيولة .

( في السنتين الأولى والثانية  100نلاحظ كذلك من الجدول ان نسبة الاستقلالية المالية أكبر من )         
وىذا يدل  أن المؤسسة تعتمد عمى أمواليا الخاصة  وىذا ما يدل عمى أن المؤسسة تتمتع باستقلالية مالية 

والطويمة الأجل، إلا أنو وخلال السنوات مريحة ويجعل المؤسسة قادرة عمى الاستدانة لمواجية ديونيا المتوسطة 
( أي أن المؤسسة تعتمد عل الديون أكبر  100الثالثة والرابعة والخامسة نلاحظ ان نسبة الاستقلالية أقل من ) 

من الأموال الخاصة ، وىذا ما يجعل المؤسسة غير قادرة عمى الاستدانة ومواجية التزاماتيا المتوسطة والطويمة 
 الأجل .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الديون طويلة 
 ومتوسطة الأجل

 أصول خاصة
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منحنى بياني يوضح تطور نسبة التمويل الذاتي ونسبة الاستقلالية المالية خلال خمس  :(06الشكل رقم )
 سنوات

 
 من اعداد الطالبين اعتمادا عمى نتائج الجدول السابقالمصدر: 

سبة جيدة وىي ن 148.06نلاحظ من خلال المنحنى البياني أن نسبة التمويل الذاتي في السنة الأولي 
تدل عمى الوضعية المالية المريحة لممؤسسة واعتمادىا عمى أمواليا الخاصة في مواجية التزاماتيا  حيث زادت 

خلال السنة الثالثة    212.71لتستمر في الارتفاع الي  174.92ىذه النسبة خلال السنة الثانية الى 
 .خلال السنة الخامسة  308.99في السنة الرابعة  ثم  251.66و

ومن ىذا نستنتج ان المؤسسة تتمتع بوضعية  مالية جيدة من خلال قدرتيا عمى تغطية التزاماتيا 
بالاعتماد عمى أمواليا الخاصة دون المجوء لأموال الغير وىو ما يسمح ليا بالحصول عمى القروض  جديدة بكل 

 سيولة  في حالة ما رأت توسيع  نشاطيا أو الدخول في مشاريع جديدة  
وىي  225.61ظ كذلك من خلال الجدول أن نسبة الاستقلالية لممؤسسة خلال السنة الأولى كانت نلاح

نسبة  جيدة  تدل عمى تمتع المؤسسة باستقلالية مالية مريحة الا ان ىذه النسبة تعرف انخفاضا من سنة لأخري 
وتستمر في  68.33ثة الي في السنة الثانية وتعرف انخفاضا حادا خلال السنة الثال 120.12حيث وصمت الى 

  .خلال السنة الخامسة 22.66خلال السنة الرابعة و  41.73الانخفاض والتدىور الي 
من ىذا نستنج أن المؤسسة كانت تتمتع بأريحية مالية خلال السنتين الأوليتين الا أن ىذه الوضعية  لم تستطع 

ث السنوات الأخرى تعرف انخفاضا لأقل من المؤسسة الحفاظ عمييا ما جعل نسبة الاستقلالية  خلال الثلا
( ولجوء المؤسسة الي الاعتماد كميا  عمى الديون الخارجية في تمويل التزاماتيا ويطرح علامات استفيام   100)

 كبيرة حول قدرة المؤسسة عمى مواجية ديونيا المتوسطة والطويمة  الأجل بتواريخيا وآجال استحقاقيا .
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 أنيانشاطيا، أو  طارإدودية ىي قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأرباح بصفة دائمة في : المر نسب المردودية -3
تقيس قدرة الأموال الموظفة عمى تحقيق عوائد مالية بصفة مستمرة كافية لضمان استمرارىا من خلال اجمالي 

 نشاط المؤسسة وتدخل في مكوناتيا كافة العناصر والحركات المالية . 
 بالعلاقة التالية  ويمكن حساب المردودية

 المردودية  المالية = نتيجة الدورة الصافية / الموال الخاصة -     
 يوضح تطور نسبة المردودية خلال خمس سنوات  :(03جدول ) 

N+4 N+3 N+2 N+1 n النسبة  
 

27.28% 
 

31.05% 
 

45.11% 
 

59.24% 
 

86.18% 
 

الصافية النتيجة
الخاصة الأموال

 
 نسبة

 المردودية
 

 الطالبين بالاعتماد عمى المعطيات الداخمية لممؤسسة إعدادمن           
من  خلال الجدول نلاحظ أن المردودية لمالية لممؤسسة جيدة الا انيا تعرف انخفاضا من سنة الي اخري 

 وىذا يرجع لعوامل متعددة خصوصا تأثرىا بشكل مباشر برقم الأعمال وانخفاضو من سنة الي أخري .
 منحنى بياني يوضح تطور نسبة المردودية  خلال خمس سنوات  :(07الشكل ) 

 
 .من اعداد  الطالبين بناء عمى نتائج الجدول السابق المصدر:

الا انيا تعرف  86.18نلاحظ من خلال الشكل البياني ان نسبة المردودية المالية  خلال السنة الأولي 
لتستمر في الانخفاض الي  59.24انخفاضا مستمرا خلال السنوات اللاحقة حيث بمغت في السنة الثانية 

 .27.28 في السنة الرابعة وتبمغ خلال السنة الخامسة 31.05في السنة الثالثة و  45.11
من ىذا نستنتج أن المؤسسة حققت نتيجة صافية صغيرة مقارنة بالأموال الخاصة وىي مقياس لقدرة 

 المؤسسة عمى تحقيق أرباح صافية كافية لضمان استمرار نشاطيا.
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ونلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المردودية المالية لممؤسسة في حالة انخفاض وبالتالي المردودية 
 حالة انخفاض.العامة في 

: وتقيس ىذه النسب كيفية تسيير المؤسسة لمجموع أصوليا ذات درجات السيولة المختمفة نسب النشاط -04
مقارنة بدرجات استحقاق عناصر الخصوم ، حيث كمما كان دوران عناصر الاستغلال سريعا كمما كان الوقت 

عالية في استخدام الضروري لتحوليا إلى نقدية أقل ) مع ثبات العوامل الأخرى ( كما تقيس ىذه النسب درجة الف
الموارد المالية المتاحة لممؤسسة، أي مدى فعالية تسيير عناصر رأس المال الاقتصادي )الأصول الاقتصادية( 

 ليا. ويحسب تطور رأس المال العامل مقارنة بالنشاط بالعلاقة التالية: 
 360ال خارج الرسم * تطور رأس المال العامل مقارنة بالنشاط =ٍ رأس المال العامل / رقم العم -   

 يوضح تطور راس المال العامل مقارنة بالنشاط خلال خمس سنوات (:04جدول ) 
N+4 N+3 N+2 N+1 n نسب النسبة 

 النشاط

 يوم 300 يوم 360 يوم 397 يوم 397

 
 
 

 يوم 223
 
 
 

 
 
 

 
تطور رأس 
المال العامل 

مقارنة 
 بالنشاط

 
 

 الطالبين اعتمادا عمى المعطيات الداخمية لممؤسسة. إعدادمن  المصدر:
من خلال الجدول نلاحظ أن تطور رأس المال العامل يعرف تزايد مستمرا أي ان الفائض الذي تستخدمو 

 .المؤسسة كافي لتمبية احتياجاتيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رأس المال 
 جاهزةالعامل

رقم الأعمال 
خارج 

أصول الرسم
 خاصة
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 تطور رأس المال العامل مقارنة بالنشاط منحنى بياني يوضح :(08الشكل ) 

 
 من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى  نتائج الجدول السابق

 223من خلال المنحنى البياني نلاحظ ان رأس المال العامل مقارنة بالنشاط بمغ   في السنة الأولي كان 
ليستقر خلال السنة الرابعة والخامسة  360يوم والثالثة  300يوم ليعرف تزايدا مستمرا في السنوات الثانية بمغ 

 يوم . 397في 
    من ىذا نستنتج  أن تطور رأس المال العامل يعرف تزايد مستمرا خلال الخمس سنوات محل الدراسة 

 أي ان الفائض الذي تستخدمو المؤسسة  في الوفاء بالتزاماتيا  وتغطية تكاليفيا كافي لتمبية احتياجاتيا.
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 الفصل  خلاصة
يمعب بنك الجزائر الخارجي دورا ىاما في دفع التنمية الاقتصادية، ويرجع ىذا لنوعية الخدمات المصرفية 
التي يقدميا. كما يقوم أيضا بتقديم قروض استثمار واستغلال وعدة انواع اخرى من القروض. والتي تأثر بطريقة 

تندرج ضمن التنمية الاقتصادية، غير أنو يتعرض كغيره مباشرة أو غير مباشرة عمى المتغيرات الاقتصادية التي 
من البنوك إلى المخاطر عند منحو القروض لذا وجب عميو ايجاد سياسة اقراضية فعالة وناجحة في منح 

 القروض.
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ليا من خصائص تميزىا عن غيرىا، دول العالم، لما في معظم  النسبة الأكبرتمثل المشاريع الصغيرة 
والاجتماعية، فقد الدور الذي تمعبو في تحقيق التنمية الاقتصادية لمحرك الرئيسي لمنمو الاقتصادي و ي تعتبر ايف

لى مجموعة من المشاكل والصعوبات التي تعاني منيا ىذه المشاريع، وذلك بالتركيز إتطرقنا في ىذه الدراسة 
كمة التمويل الذي يعتبر أىم عائق يقف أمام تنميتيا، كما تناولنا أىم الإجراءات التي يتبعيا البنك في شعمى م

التوصيات المقترحة الأخير خرجنا بجممة من النتائج و في شاريع، و ح القروض من طرف ىذه المدراسة وتحميل من
 نوجزىا فيما يمي:

 نتائج البحث: أولا

 النتائج النظرية: 

عوبات بالرغم من أىمية المشاريع الصغيرة فيمي تصطدم بمجموعة من العقبات التي تخص أدائيا كالص -1
 التسويق.المالية، ومشاكل المحيط و 

لقد مرت المشاريع الصغيرة في الجزائر بعدة مراحل بعدما كانت ميمشة في ظل تبني نظام اشتراكي، حيث  -2
 شيدت إعادة الاعتبار نسبيا في ظل الانتقال إلى إقتصاد السوق.

 تنوع القروض الممنوحة من طرف البنك المتمثمة في القروض الموجية لاستغلال والاستثمار. -3

المشكل الرئيسي الذي تعاني منو المشاريع الصغيرة يتمثل في عدم قدرتنا الحصول عمى الموارد المالية  -4
 ىدرجة المخاطرة ولعدم وجود الضمانات المناسبة بالإضافة إل لارتفاعاللازمة من القطاع المالي، ويرجع ذلك 

 خرى.ضعف قدرتيا التنافسية أمام المشاريع الكبرى والمشاريع المالية الأ

 والنتائج التطبيقية  الفرضيات اختبار ثانيا: نتائج

 :يرة في زيادة النمو تعتبر المشاريع الصغيرة أساس الاقتصاد المعاصر نظرا لمساىمتيا الكب الفرضية الأولى
ىذا راجع إلى الخصائص المتميزة ليا من مرونة وقدرة عمى التطوير، بالإضافة إلى قدرتيا الكبيرة الاقتصادي، و 

 عمى مقاومة الإضطربات في أوقات الأزمة الاقتصادية، وىذا ما يثبت صحة الفرضية.
 :توجد شروط متعمقة بالفرض وشروط متعمقة بالمفترض من أجل نجاح عممية منح القرض  الفرضية الثانية

 صحة الفرضية. يثبتحيث يتم الاتفاق عمى جميع الشروط التي تنظيم العلاقة التعاقدية بينيما، وىذا ما 
 :ليذا يتبع المعرف العديد من الطرق لمحد ة منح القرض العديد من المخاطر و تكتسي عممي الفرضية الثالثة

 صحة ىذه الفرضية. يثبتأو التقميل من ىذه المخاطر وذلك بتقديم ضمانات، وىذا ما 
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 :تبين لنا أن البنك  -44-من خلال دراستنا التطبيقية لمبنك الخارجي الجزائري وكالة جيجل الفرضية الرابعة
القرار في منح القرض أو عدم منحو قصد التأكد من  ذاتخايقوم دراسة دقيقة وشاممة حول طمب القرض قبل 

 خ الاستحقاق، وىذا ما يثبت صحة الفرضية.استرجاع المبمغ والفوائد المترتبة عنو عند تاري

 الإقتراحات أىميا:النتائج تقدم جممة من التوصيات و من خلال ىذه ثالثا: التوصيات:

 تشجيع المشاريع الصغيرة و توفر البنية التحتية اللازمة لما في مختمف مناطق الوطن. -1

وتشجيعيا وتزويدىا بالخدمات  تعزيز موقع ومكانة المشاريع الصغيرة في سمم الاقتصاد الوطني -2
 والتخصصات بما يبرىن عمى أىمية موقعيا في مجمل الاىتمامات الاقتصادية الشاممة.

حتياجات المشاريع الصغيرة بإعتبارىا أحد المحاور الكبرى المعنية  -3 ضرورة تكيف بيانات حسب متطمبات وا 
 بتحقيق التنمية المستدامة.

 ويل المشاريع الصغيرة من أجل تفادي المخاطر المالية.إقامة محفظة مالية مشتركة لتم -4

 ضرورة إعادة النظر في طبيعة الضمانات التي تطمبيا المعارف عند منح الإنتماء ليذه المشاريع. -5

تكيف النظام البنكي مع الاحتياجات الحالية التي تطمبيا أساليب وأدوات التمويل وانتياج سياسة دينامكية  -6
 الصغيرة. لترقية المشاريع

 رابعا: أفاق البحث:

 في ىذا الإطار وبناء عمى الدراسات التي قمنا بيا يمكن أن نطرح مواضيع جديدة بالبحث مستقبلا وىي:

 وأثارىا عمى سيرورة المشاريع الصغيرة. omsالجزائر إلى  نضماما -1

 دور المشاريع الصغيرة في حل مشكل البطالة في البمدان النامية. -2

 الييئات الداعمة لممشاريع الصغيرة في الجزائر.التمويل و مصادر   -3

 
 



 

 

 عـة المراجـقائم
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 ملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى دور القروض المعرفية في تمويل المشاريع الصغيرة ولتحقيق أهداف الدراسة أجرينا       
 (3104-3102من خلال الميزانيات المالية ) 84دراسة ميدانية بالبنك الخارجي الجزائري، 

لغرض معالجة إشكالية الموضوع واختبار فرضياتها ثم الاعتماد عمى المنهج الوصفي التحميمي لجمع     
 المعمومات المرتبطة بالمشاريع الصغيرة وتحميل واقع هذه المشاريع في الاقتصاد مصادر تمويمها.

من العقبات التي تخص قد لخصت هذه الدراسة رغم أهمية المشاريع الصغيرة إلا أنها تصطدم بمجموعة     
 أدائها كالصعوبات المالية، ويرجع ذلك إلى ارتفاع درجة المخاطرة وعدم وجود الضمانات المناسبة.

 الكممات المفتاحية: القروض المصرفية، التمويل، المشاريع الصغيرة. 
 
 

Summary: 

      This study aims to know the  role of  knoulidge loans in financing small projects, 

and to achieve the objectives of the study, we have  conducted a field of  study in the 

Algerian External Bank, 48 through financial budgets (2013-2018). 

    In order to address the problematic of the subject and test its hypotheses, then rely 

on the descriptive and analytical approach to collect information related to small 

projects and analyze the reality of these projects in the economy and their sources of 

financing. 

    This study has summarized despite the importance of small projects, but they 

encounter a set of obstacles related to their performance, such as financial difficulties, 

and this is due to the high degree of risk and the lack of appropriate guarantees. 

Key words: bank loans, fianancing and small projects 
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