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Résumé:

Le but de cette recherche est d'étudier le réle de la qualité des services dans
I'acquisition d'un avantage concurrentiel, pour réaliser cet objectif, en réalisant une
étude de terrain au sein de la banque «BEA» en répondant a un questionnaire des
clients de la banque.

Les résultats obtenus apres traitement des donneées a l'aide du programme SPSS
demontrent qu'il existe une corrélation moyenne entre la qualité des services
bancaires et la compéetitivite de la Banque et que la Banque doit prendre des
mesures et des mesures appropriées pour créer des services compétitifs.
Mots-clés: Services, Qualité, Banque, Compétitivite.
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