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(1) & galal

Statistics
The hotel systeme de Créativité dans I L’hétel dispose Lorsque vos
provides réservation hospitalité et d’'une quantité relations avec
complementary l'accueil suffisante I'hotel améliorer la
services d'informations sécurité
N Valid 45 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1.49 3.56 4.51 4.36 4.58
Std. Deviation 991 1.198 .506 .645 .543
Statistics
Innover Hotel a la L’hétel fonctionne L'hétel vous Lorsque vous Processus de
fourniture de sur la réponse propose rencontrez un facturation rapide
repas de haute immédiate a vos demandes probleme , I'hétel et en temps

qualité

questions

spéciales basée

sur demande

montre une
attention

particuliere a

opportun et payé

résoudre
N Valid 45 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,69 4,33 4,00 4,44 4,33
Std. Deviation 1,362 ,564 ,929 ,546 ,853
Statistics

Chambres de le prix adéquat et Innover Hotel a la Les campagnes L'hotel est situé
service des approprié pour la prestation de de promotion dans un endroit
aspirations qualité de services par le assez pour vous accessible

appropriée services biais de votre bon faire accepter

contact I'hotel

N Valid 45 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,67 3,82 4,16 3,18 4,51
Std. Deviation 1,261 1,154 ,824 1,370 ,626
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Statistics

Extérieur distinctif Il ya de la Mesures visant a Le personnel de I Le personnel
et attractif créativité dans la fournir un service hétel sont désireux de
conception précis et concis caractérisées par fournir le service a
intérieure de une grande vous a travers
I'hotel efficacité et de votre bonne
I'expérience communication
lorsqu'ils se
connectent a votre
N Valid 45 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,24 3,22 3,91 4,16 4,18
Std. Deviation ,908 1,412 ,996 ,824 ,806
Il ya un sentiment Avez-vous Avez-vous Il ya un sentiment
que I'hotel est un recommanderiez- recommanderiez- que I'hotel est un

créatif et distincte
dans la fourniture

de services pour

vous cet hotel a

d'autres

vous cet hotel a

d'autres

créatif et distincte
dans la fourniture

de services pour

vous vous

N valid 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0

Mean 3,73 3,98 3,98 2,76
Std. Deviation 1,232 1,033 ,988 1,334
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(02) b galal

Correlations

The hotel systeme de Créativité dans I
provides réservation hospitalité et
complementary l'accueil
services
The hotel provides Pearson Correlation 1 -,349* ,125
complementary services Sig. (2-tailed) ,019 413
N 45 45 45
systéme de réservation Pearson Correlation -,349 1 -,142
Sig. (2-tailed) ,019 ,353
N 45 45 45
Créativité dans I' hospitalité et Pearson Correlation ,125 -,142 1
I'accueil Sig. (2-tailed) 413 ,353
N 45 45 45
L'hétel dispose d'une quantité Pearson Correlation -,242 ,327* ,336*
suffisante d'informations Sig. (2-tailed) ,109 ,028 ,024
N 45 45 45
Lorsque vos relations avec I'hotel Pearson Correlation -,030 ,229 ,390**
améliorer la sécurité Sig. (2-tailed) ,845 ,130 ,008
N 45 45 45
Innover Hétel & la fourniture de Pearson Correlation -,255 ;303" ,170
repas de haute qualité Sig. (2-tailed) ,091 ,043 ,264
N 45 45 45
L'hétel fonctionne sur la réponse Pearson Correlation -,339" ,292 425"
immédiate a vos questions Sig. (2-tailed) ,023 ,052 ,004
N 45 45 45
L’hétel vous propose demandes Pearson Correlation -,419** ,245 ,145
spéciales basée sur demande Sig. (2-tailed) ,004 ,105 341
N 45 45 45
Lorsque vous rencontrez un Pearson Correlation -,117 ,239 ,476**
probléme , 'hétel montre une Sig. (2-tailed) ,445 ,113 ,001
attention particuliére & résoudre N 45 45 45
Processus de facturation rapide Pearson Correlation -,251 371 ,281
et en temps opportun et payé Sig. (2-tailed) ,096 ,012 ,061
N 45 45 45
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(03)d; gala

Correlations

Chambres de

le prix adéquat et

Innover Hotel a la

service des approprié pour la prestation de
aspirations qualité de services par le
appropriée services biais de votre bon
contact
Chambres de service des Pearson Correlation 1 ,848** ,510**
aspirations appropriée Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 45 45 45
le prix adéquat et approprié pour Pearson Correlation ,848** 1 ,579**
la qualité de services Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 45 45 45
Innover Hétel a la prestation de Pearson Correlation 5107 5797 1
services par le biais de votre bon Sig. (2-tailed) ,000 ,000
contact N 45 45 45
Les campagnes de promotion Pearson Correlation 443" ,265 , 156
assez pour vous faire accepter Sig. (2-tailed) ,002 ,079 ,306
I'hotel N 45 45 45
L'hotel est situé dans un endroit Pearson Correlation ,106 ,160 ,415**
accessible Sig. (2-tailed) ,490 ,293 ,005
N 45 45 45
Extérieur distinctif et attractif Pearson Correlation ,390** ,368* ,373*
Sig. (2-tailed) ,008 ,013 ,012
N 45 45 45
Il ya de la créativité dans la Pearson Correlation 553" 387" ,223
conception intérieure de I'hotel Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,140
N 45 45 45
Mesures visant & fournir un Pearson Correlation 645" 4617 571"
service précis et concis Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 45 45 45
Le personnel de I' hotel sont Pearson Correlation ,444** ,531** ,799**
caractérisées par une grande Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000
efficacité et de 'expérience N 45 45 45
lorsqu'ils se connectent a votre
Le personnel désireux de fournir Pearson Correlation 417" 524" 813"
le service a vous a travers votre Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000
bonne communication N 45 45 45
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(04); oL

L'hétel met a votre
disposition une
gamme de moyens

récréatives pour

Le personnel
réponse immédiate
a vos besoins ,

quelles que soient

Sentez-vous que
I'hotel améliore et
écouter vos

intéréts

attendre les pressions du
administration des travail
périodes
Il ya un sentiment que I'hbtel est un N 45 45** 45**
créatif et distincte dans la fourniture
de services pour vous
Avez-vous recommanderiez-vous Pearson Correlation -,025 492 ,556
cet hotel & d'autres Sig. (2-tailed) ,870 ,001 ,000
N 45" 45 45"
Estime que I'hotel pourrait étre désireux de fournir des Pearson Correlation 487
services spéciaux afin de satisfaire Sig. (2-tailed) ,001
N 45
Il ya un sentiment que I'hétel est un créatif et distincte Pearson Correlation ,515*

dans la fourniture de services pour vous

Model Summary

Model

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

,813%

,661

,636

,43286

a. Predictors: (Constant), meanc, MEANa, MEANb
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 14,993 3 4,998 | 26,673 ,000"
Residual 7,682 41 ,187
Total 22,675 44

a. Dependent Variable: meand

b. Predictors: (Constant), meanc, MEANa, MEANb

One-Sample Statistics

:(06) o) alal

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
al 45 4.42 .583 .087
a2 45 2.89 1.092 .163
a3 45 4.00 .213 .032
a4 45 4.07 .252 .038
a5 45 4.11 .318 .047
a6 45 4,00 ,369 ,055
a7 45 3,98 499 ,074
a8 45 4,07 A47 ,067
a9 45 4,11 ,318 ,047
al0 45 4,11 ,318 ,047
meana 45 4,2667 ,34707 ,05174

One-Sample Test
Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper

al 16,352 44 ,000 1.422 1.25 1.60
a2 -,683 44 ,498 -.111 -44 .22
a3 31,464 44 ,000 1.000 .94 1.06
a4 28,365 44 ,000 1.067 .99 1.14
a5 23,452 44 ,000 1.111 1.02 1.21

173




a6 18,166 44 ,000 1,000 ,89 111
a7 13,132 44 ,000 978 ,83 1,13
a8 16,000 44 ,000 1,067 93 1,20
a9 23,452 44 ,000 1,111 1,02 121
al0 23,452 44 ,000 1,111 1,02 1,21
meana 24,483 44 ,000 1,26667 1,1624 1,3709
One-Sample Statistics
Mean Std. Deviation Std. Error Mean
bl 45 3,87 757 ,113
b2 45 3,78 ,927 ,138
b3 45 4,00 ,603 ,090
b4 45 3,89 75 ,116
b5 45 4,07 ,393 ,059
b6 45 4,11 ,318 ,047
b7 45 4,13 ,344 ,051
b8 45 4,13 ,344 ,051
b9 45 3,98 ,543 ,081
b10 45 4,02 ,543 ,081
meanb 45 3,9444 ,52465 ,07821
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One-Sample Test

Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
bl 7,682 44 ,000 ,867 ,64 1,09
b2 5,631 44 ,000 778 ,50 1,06
b3 11,124 44 ,000 1,000 ,82 1,18
b4 7,692 44 ,000 ,889 ,66 1,12
b5 18,201 44 ,000 1,067 ,95 1,18
b6 23,452 44 ,000 1,111 1,02 121
b7 22,115 44 ,000 1,133 1,03 1,24
b8 22,115 44 ,000 1,133 1,03 1,24
b9 12,077 44 ,000 978 ,81 1,14
b10 12,626 44 ,000 1,022 ,86 1,19
meanb 12,076 44 ,000 ,94444 , 7868 1,1021

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
cl 45 4,09 AL17 ,062
c2 45 4,04 ,520 ,078
c3 45 4,11 ,383 ,057
c4 45 3,82 47 , 111
c5 45 4,02 ,398 ,059
c6 45 4,16 424 ,063
c7 45 4,16 ,367 ,055
c8 45 4,11 ,383 ,057
c9 45 4,11 ,318 ,047
meanc 45 4,1000 ,31261 ,04660
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One-Sample Test

Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
cl 17,524 44 ,000 1,089 ,96 1,21
c2 13,466 44 ,000 1,044 ,89 1,20
c3 19,476 44 ,000 1,111 1,00 1,23
c4 7,380 44 ,000 ,822 ,60 1,05
c5 17,219 44 ,000 1,022 ,90 1,14
c6 18,281 44 ,000 1,156 1,03 1,28
c7 21,149 44 ,000 1,156 1,05 1,27
c8 19,476 44 ,000 1,111 1,00 1,23
c9 23,452 44 ,000 1,111 1,02 1,21
meanc 23,604 44 ,000 1,10000 1,0061 1,1939
T- TEST
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
di 45 3,96 ,208 ,031
d2 45 4,02 ,149 ,022
d3 45 4,02 ,398 ,059
d4 45 4,13 ,344 ,051
One-Sample Test
Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
d1 30,757 44 ,000 ,956 ,89 1,02
d2 46,000 44 ,000 1,022 ,98 1,07
d3 17,219 44 ,000 1,022 ,90 1,14
d4 22,115 44 ,000 1,133 1,03 1,24

176




One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
di 45 3,96 ,208 ,031
d2 45 4,02 ,149 ,022
d3 45 4,02 ,398 ,059
d4 45 4,13 ,344 ,051
meantota 45 4,0889 ,22554 ,03362
One-Sample Test
Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
di 30,757 44 ,000 ,956 ,89 1,02
d2 46,000 44 ,000 1,022 ,98 1,07
d3 17,219 44 ,000 1,022 ,90 1,14
d4 22,115 44 ,000 1,133 1,03 1,24
meantota 32,387 44 ,000 1,08889 1,0211 1,1566
(07) @3 ) (aadall
Correlations
Correlations
al a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 al0 mean
a
al Pearson 1 - ,183 ,268 ,109 211 ,189 ,151 ,109 ,109 ,890
Correlation ,067
Sig. (2-tailed) ,660 ,230 ,075 476 ,164 ,214 ,322 476 476 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
a2 Pearson - 1 - 275 ,102 - - ,109 ,298 ,298 ,080
Correlation ,067 ,098 ,113 ,046
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Sig. (2-tailed) ,660 ,523 ,067 ,505 461 , 763 A78 ,046 ,046 ,602
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
a3 Pearson ,183 - 1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , 154
Correlation ,098
Sig. (2-tailed) ,230 ,523 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 314
0 0 0 0 0 0 0
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
as Pearson ,268 275 ,000 1 , 756 244 373 ,363 AT2 AT2 441
Correlation " ) i " " -
Sig. (2-tailed) ,075 ,067 1,00 ,000 ,106 ,012 ,014 ,001 ,001 ,002
0
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
a5 Pearson ,109 ,102 ,000 , 756 1 ,194 ,302 ,267 ,325 ,325 ,240
Correlation
Sig. (2-tailed) 476 ,505 1,00 ,000 ,202 ,044 ,077 ,029 ,029 112
0
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
a6 Pearson 211 - ,000 ,244 ,194 1 ,616 ,138 , 194 ,194 ,266
Correlation ,113 -
Sig. (2-tailed) ,164 461 1,00 ,106 ,202 ,000 ,367 ,202 ,202 ,077
0
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
a7 Pearson ,189 - ,000 373 ,302 ,616 1 ,617 ,302 ,302 ,297
Correlation ,046
Sig. (2-tailed) 214 , 7163 1,00 ,012 ,044 ,000 ,000 ,044 ,044 ,047
0
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
a8 Pearson ,151 , 109 ,000 ,363 ,267 ,138 ,617 1 , 746 , 746 ,469
Correlation ) " "’ " b
Sig. (2-tailed) 322 A78 1,00 ,014 ,077 ,367 ,000 ,000 ,000 ,001
0
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
a9 Pearson ,109 ,298 ,000 AT2 ,325 ,194 ,302 , 746 1 1,00 ,549
Comelaton . " . . - 0" "
Sig. (2-tailed) 476 ,046 1,00 ,001 ,029 ,202 ,044 ,000 ,000 ,000
0
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
al Pearson , 109 ,298 ,000 AT2 ,325 ,194 ,302 , 746 1,00 1 ,549
0 Correlation 0"

178




Sig. (2-tailed) AT76 ,046 1,00 ,001 ,029 ,202 ,044 ,000 ,000 ,000
0
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
me Pearson ,890 ,080 ,154 441 ,240 ,266 ,297 ,469 ,549 ,549 1
an Correlation ” " ) " " "
a Sig. (2-tailed) ,000 ,602 314 ,002 , 112 ,077 ,047 ,001 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
*+. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
bl b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 mean
b
bl Pearson 1 ,605 ,249 , 710 ,107 ,346 ,070 ,245 ,380 ,284 ,868
cormelation w w . . w
Sig. (2-tailed) ,000 ,099 ,000 ,484 ,020 ,648 ,105 ,010 ,059 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
b2 Pearson ,605 1 ,569 ,598 ,104 317 ,024 ,166 487 ,462 ,675
Correlation ” ” " ) " " "
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 497 ,034 877 274 ,001 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
b3 Pearson ,249 ,569 1 ,194 ,288 ,237 ,219 ,219 ,069 ,069 ,216
Correlation
Sig. (2-tailed) ,099 ,000 ,201 ,055 , 117 ,148 ,148 ,651 ,651 ,155
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
b4 Pearson ,710 ,598 ,194 1 ,099 ,143 ,057 ,313 ,696 ,600 ,823
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,201 ,516 347 711 ,037 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
b5 Pearson ,107 ,104 ,288 ,099 1 ,303 ,269 ,269 ,114 ,206 ,184
Correlation
Sig. (2-tailed) ,484 497 ,055 ,516 ,043 ,074 ,074 ,458 ,175 ,227
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
b6 Pearson ,346 317 ,237 ,143 ,303 1 ,485 ,485 ,146 ,249 ,379
Correlation
Sig. (2-tailed) ,020 ,034 117 ,347 ,043 ,001 ,001 ,338 ,099 ,010

179




N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
b7 Pearson 070 | 024 | 219 | ,057 | ,269 | ,485 1| ,808 | ,381 | ,349 | 231
Correlation
Sig. (2-tailed) 648 | 877 | 148 | ;711 | 074 | 001 000 | 010 | ,019 | 127
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
bs Pearson 245 | 166 | ,219 | 313 | ,269 | ,485 | ,808 1| 503 | ,471 | ,420
Correlation
Sig. (2-tailed) 105 | 274 | 148 | 037 | ,074 | ,001 | ,000 ,000 | ,001 | ,004
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
b9 Pearson 380 | ,487 | 069 | 696 | ,114 | ,146 | ,381 | ,503 1| 926 | ,753
Correlation
Sig. (2-tailed) ,010 | ,001 | 651 | ,000 | 458 | ,338 | ,010 | ,000 ,000 | ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
b1 Pearson 284 | 462 | 069 | 600 | ,206 | ,249 | ,349 | 471 | ,926 1| 722
0 Correlation
Sig. (2-tailed) 059 | 001 | 651 | 000 | 475 | ,099 | ,019 | ,001 | ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
me | Pearson 868 | 675 | 216 | ,823 | ,184 | ,379 | ,231 | ,420 | ,753 | ,722 1
an Correlation "’ " "’ ) - " -
b Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | 4155 | ,000 | ,227 | ,010 | ,127 | ,004 | ,000 | ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
*=*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 meanc
c1 Pearson 1 610" 792" ,052 ,262 434 651" 507" 438" ,890"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 735 ,083 ,003 ,000 ,000 ,003 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
2 Pearson ,610 1 774" | -,038 ,105 277 ,440 317 244 531"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,806 ,493 ,065 ,003 ,034 ,106 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
3 Pearson 792 774 1 ,071 ,282 451 522 379 270 665"
Correlation
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 645 ,061 ,002 ,000 ,010 ,073 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
c4 Pearson 052 | -,038 071 1 ,090 161 ,103 071 ,085 ,078
Correlation
Sig. (2-tailed) 735 ,806 ,645 557 ,291 ,500 ,645 579 611
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
c5 Pearson ,262 ,105 ,282 ,090 1 652 ,287 431" ,339" 347
Correlation ) )
Sig. (2-tailed) ,083 ,493 ,061 557 ,000 ,056 ,003 ,023 ,020
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
c6 Pearson 434 277 451" ,161 652 1 426" 311 543" 566"
Correlation ) ) ) ) ) )
Sig. (2-tailed) ,003 ,065 ,002 291 ,000 ,004 ,037 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
7 Pearson 651 440" 522" ,103 ,287 426" 1 684" 434" ,655"
Correlation ) ) ) ) ) ) )
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,500 ,056 ,004 ,000 ,003 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
c8 Pearson 507 317 379" ,071 431 311 684 1 457" 570
Correlation ) ) ) ) )
Sig. (2-tailed) ,000 ,034 ,010 ,645 ,003 ,037 ,000 ,002 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
co Pearson ,438 244 ,270 ,085 ,339 543 434 457" 1 801
Correlation ) ) ) ) )
Sig. (2-tailed) ,003 ,106 ,073 579 ,023 ,000 ,003 ,002 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
me Pearson ,890 531" 665" ,078 347 ,566" ,655" 570" 801 1
anc Correlation ) ) ) ) ) ) )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 611 ,020 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Correlations
di d2 ds d4 meand
d1 Pearson Correlation 1 ,033 ,012 ,085 ,570**
Sig. (2-tailed) ,832 ,937 ,581 ,000
N 45 45 45 45 45
d2 Pearson Correlation ,033 1 374 384" 333
Sig. (2-tailed) ,832 ,011 ,009 ,025
N 45 45 45 45 45
d3 Pearson Correlation ,012 374 1 476" ;399"
Sig. (2-tailed) ,937 ,011 ,001 ,007
N 45 45 45 45 45
da Pearson Correlation ,085 384" 476" 1 867"
Sig. (2-tailed) ,581 ,009 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45
meand Pearson Correlation ,570** ,333* ,399** ,867** 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,025 ,007 ,000
N 45 45 45 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
(10) @3 ) caalal)
Regression
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 186" -,036 21214

a. Predictors: (Constant), meanc, meana, meanb
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ANOVA?

Model

Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression ,066 3 022 488 692"
Residual 1,845 41 ,045
Total 1,911 44

a. Dependent Variable: meand

b. Predictors: (Constant), meanc, meana, meanb
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(11) ?3-) Galdl)

Statistics
al a2 a3 a ab a6 a7 a8 a9 a0 bl b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b0 c1 2 3 ¢4 ¢5 6 ¢7 8 c¢9 diI d2 d3 d4

Val

45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
id
Mi
ssi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ng

Mean 442 2.89 4.00 4.07 4.11 4,00 3,98 4,07 4,11 4,11 3,87 3,78 4,00 3,89 4,07 4,11 4,13 4,13 3,98 4,02 4,09 4,04 4,11 3,82 4,02 4,16 4,16 4,11 4,11 3,96 4,02 4,02 4,13

Deviation .583 1.09 .213 .252 .318 ,369 ,499 ,447 ,318 ,318 ,757 ,927 ,603 ,775 ,393 ,318 ,344 ,344 543 543 ,417 ,520 ,383 ,747 ,398 ,424 367 ,383 ,318 ,208 ,149 ,398 ,344
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Correlations

((12)

The hotel provides
complementary

services

systeme de

réservation

Créativité dans I

hospitalité et I'accueil

The hotel provides complementary

services

systeme de réservation

Créativité dans I' hospitalité et

l'accueil

L’hétel dispose d'une quantité

suffisante d'informations

Lorsque vos relations avec I'hotel

améliorer la sécurité

Innover Hotel a la fourniture de

repas de haute qualité

L’hétel fonctionne sur la réponse

immédiate a vos questions

L’hétel vous propose demandes

spéciales basée sur demande

Lorsque vous rencontrez un
probléme , 'hétel montre une
attention particuliére a résoudre
Processus de facturation rapide et

en temps opportun et payé

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

45
-,349
,019
45
125
413
45
-,242
,109
45
-,030
845
45
-,255
,091
45
-,339
,023
45
-419”
,004
45
-117
445
45
-,251

,096

45

-,349" 125
,019 413
45 45
1 -,142
,353
45 45
-,142 1
,353
45 45
327 336"
,028 ,024
45 45
229 ;390"
,130 ,008
45 45
303" 170
,043 264
45 45
292 425"
,052 ,004
45 45
245 ,145
,105 341
45 45
239 476"
113 ,001
45 45
371 281
,012 ,061
45 45
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Correlations

L'hotel dispose d'une  Lorsque vos relations  Innover Hotel a la

quantité suffisante avec I'hdtel améliorer  fourniture de repas de

d'informations la sécurité haute qualité
The hotel provides complementary Pearson Correlation -,242 -,030" -,255
services Sig. (2-tailed) ,109 ,845 ,0901
N 45 45 45
systéme de réservation Pearson Correlation 327 ,229 ,303
Sig. (2-tailed) ,028 ,130 ,043
N 45 45 45
Créativité dans I hospitalité et 'accueil ~Pearson Correlation ,336 ,390 ,170
Sig. (2-tailed) ,024 ,008 ,264
N 45 45 45
L’hotel dispose d'une quantité Pearson Correlation 1 503" 465
suffisante d'informations Sig. (2-tailed) ,000 ,001
N 45 45 45
Lorsque vos relations avec I'hdtel Pearson Correlation ,503 1 187"
améliorer la sécurité Sig. (2-tailed) ,000 ,219
N 45 45 45
Innover Hétel & la fourniture de repas  Pearson Correlation 465 187" 1
de haute qualité Sig. (2-tailed) ,001 ,219
N 45 45 45
L’hétel fonctionne sur la réponse Pearson Correlation 416 470 316"
immédiate & vos questions Sig. (2-tailed) ,004 ,001 ,035
N 45 45 45
L'hétel vous propose demandes Pearson Correlation 569" ,180 ,323
spéciales basée sur demande Sig. (2-tailed) ,000 ,236 ,030
N 45 45 45
Lorsque vous rencontrez un probléme , Pearson Correlation ,445 571 282"
I'hétel montre une attention particuliére ~ Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,061
a résoudre N 45 45 45
Processus de facturation rapide eten  Pearson Correlation 275 311" ,150
temps opportun et payé Sig. (2-tailed) ,067 ,038 ,325
N 45 45 45
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Correlations

Chambres de service

des aspirations

appropriée

le prix adéquat et
approprié pour la

qualité de services

Innover Hotel a la
prestation de
services par le biais

de votre bon contact

Chambres de service des aspirations

appropriée

le prix adéquat et approprié pour la

qualité de services

Innover Hotel a la prestation de
services par le biais de votre bon
contact

Les campagnes de promotion assez

pour vous faire accepter I'hotel

L’hétel est situé dans un endroit

accessible

Extérieur distinctif et attractif

Il ya de la créativité dans la

conception intérieure de I'hotel

Mesures visant a fournir un service

précis et concis

Le personnel de I' hotel sont
caractérisées par une grande
efficacité et de I'expérience lorsqu'ils
se connectent a votre

Le personnel désireux de fournir le
service a vous a travers votre bonne

communication

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

45
848"
,000
45
510"
,000
45
443"
,002
45
,106
,490
45
;390"
,008
45
553
,000
45
645"
,000
45

444
,002

45

3

AL17
,004

45

ok

,848
,000
45
1

45
579"
,000
45
265
,079
45
,160
293
45
368
,013
45
387
,009
45
461"
,001
45

,531
,000

45

3

,524
,000

45

3

510
,000
45
579"
,000
45

1

45
,156
,306

45

415"

,005

45
373
,012
45
223
,140
45

5717
,000

45

, 799
,000

45

3

,813
,000

45

187




L'hotel met a votre
disposition une
gamme de moyens

récréatives pour

Le personnel réponse
immédiate a vos
besoins , quelles que

soient les pressions

Sentez-vous que
I'hdtel améliore et

écouter vos intéréts

attendre du travail
administration des
périodes
Il ya un sentiment que I'hdtel est un N
créatif et distincte dans la fourniture de 45 45" 45"
services pour vous
Avez-vous recommanderiez-vous cet  Pearson Correlation -,025 ,492 ,556
hotel a d'autres Sig. (2-tailed) ,870 ,001 ,000
N 45" 45 45"
Estime que I'hotel pourrait étre désireux de fournir des Pearson Correlation 487
services spéciaux afin de satisfaire Sig. (2-tailed) ,001
N 45
Il ya un sentiment que I'hotel est un créatif et distincte dans Pearson Correlation 515*
la fourniture de services pour vous ,
:(13)
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,813% ,661 ,636 ,43286
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,993 3 4,998 26,673 ,OOOb
Residual 7,682 41 ,187
Total 22,675 44
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Summary

Summary
Today’s companies are working in an environment featuring by the

Increasingly continuation and acceleration in the data, methods and
regeneration in marketing concepts that change strategic cores of the
Services companies.

The Interests on the Complementary services come later Comparison
by the principal services, but in thelittle last years it increases. Where as
few years ago most of acompany services focused its efforts to improve
and develop only the principal services and not the complementary
services, perhaps the eminent feature in thistime might be the big
competition and the less chance of success and later lot of the companies
discovered the nesseccity of innovation in the complementary services
because its help to get excellence .

Moreover, the hotel sector like other sectors Characterized by a severe
competition Where each companiesis search to maintain its position
through customer satisfaction, The hotel establishments pioneer in the
adoption of innovation element in the complementary services as one of
the most important strategies of singularity.

Kotama and jazira hotels considered as the most hotel in jijel, Where
the study was conducted to shed light on the reality of innovation and
uniqueness in complementary services and the extent of their contribution
to increase customer satisfaction.

Key words:principa services, Complementary services, excellence and
Innovation, customer satisfaction.
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