
 

 

 

 



 



 

 

 

 



 

اللهم لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا 

 نجحنا، ولا باليأس إذا أخفقنا،

وذكرنا أن الإخفاق هو التجربة  

 التي تسبق النجاح،

 جاحااللهم إن أعطيتنا ن

 فلا تأخذ تواضعنا، 

 وإذا أعطيتنا تواضعا 

 فلا تأخذ عزة أنفسنا.

 



 

 

 

 شكر وتقدير
  ،درب العلم ليى أن أنار الله سبحانه وتعال أحمد

رة على التفكير القد يومنحن ،وسخر لي الأخيار من خلقه

 يل ما كان ،سبحانه فضله وتوفيقهفلولا  ،وإتمام هذا العمل

 كلمةأخط  أن حتى أدرك شيئا ولا أن

 فالحمد لله كثيرا 

إلى  العرفانوالتقدير وتقدم بجزيل الشكر أكما 

لى ع لاحترافيتها في الإشراف" مقراش فوزية" الدكتورة

مساندة وتوجيهات  دعم، من يه لتوما قدم ،العملهذا 

سواء على الصعيد العلمي أو  ،مللثمينة دون كلل أو 

 هذا العمل إنجازر في الفضل الأكب اله فكان ،المعنوي

 جزاها الله عني كل خير

الأساتذة الأفاضل  كما أتوجه بشكر خالص إلى

المذكرة  ثراء هذ لإتفضلهم على  ،أعضاء لجنة المناقشة

 بقبول مناقشتها

 من قريب يشكر كل من ساعدنأأن  يكما لا يفوتن

 بعيد في إنجاز هذا العملمن أو  

 بارك الله فيكم ووفقكم لكل خير 
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 داءــــإه
 

حت أمامنا الطرق ووصلنا لكل ما نحلم به، علينا أن نتذكر دوما من كانوا مهما تقدمنا وفُت  
 الصعابسبب نجاحنا، من ساندنا وأمسك بيدنا للاستمرار، من وجودهم حفزنا لتخطي 

إلى من ضحّت من أجلي بالكثير، وعانت من أجلي الكثير، إلى التي علّمتني معنى الحب 
 راحة وسلامت وكافحت سرا وعلانية لتحويل كل مشقة وعلّمتني معنى العطف، إلى من دعت وهب

 "أمي الحبيبة"

إلى من كان ولا زال الداعم الأول، والمحفز الأكبر، والصديق الذي لا يغيره الزمن، إلى من 
 يةقو  اة بعيدا عن اللامبالاة فأصبحت بفضلهرباني على التقوى والفضيلة، ودرسني الحي

 لغالي""أبي ا

 وأخواتي وأزواجهم إلى إخوتي وزوجاتهم

 رحمه الله، ومن بقي فيه شداه  "أخي محمد" فارقت الدنيا بيني وبينه إلى من

  وزوجته  "أخي فرحات"

 إلى من أكون لهم العمة ومن أكون لهم الخالة

 حفزوني على المثابرة والاستمرار وعدم اليأسو الذين وقفوا معي بأشدّ الظروف الأحبة ى كل إل

 ضدي لأكون على ما أنا عليه اليوم إلى كل الذين وقفوا

 "زينب معوج" جمعته ذكرى معإلى كل من 
  

 هذا الجهدهدي ثمرة أ      
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 الملخص:

أعرملي م لمسةةةةةأ دميجأمرعي علب القرار الشةةةةةرا ي لإمواقع الأواصةةةةة  اهدفت هذه الدراسةةةةة  خلب ا أثرر   ر 
ثولاي  جيج ، حيث أم   ذ  هم  صر ص مواقع الأواص  الإجأمرعي كأثعرد لهذا المأغير والمأم ل  الهرأف النقر  

 والإقأصردي ، الأفرعلي ، وال ق .في: الجرذثي  السمعي  الثصري ، سهول  الوصو ، الأوفير 

كرنت الدراسةةةةةةة  ثح ر وصةةةةةةةفير أحليلير، أم الاعأمرد فيهر علب الاسةةةةةةةأثرن  كأدات لجمع الثيرنرت حو  مأغيرات 
مسةةةةةةةةةةأ دم من مسةةةةةةةةةةأ دمي مواقع الأواصةةةةةةةةةة   751، أم أوزيعهر خلكأرونير علب عين  ملا م  مكون  من الدراسةةةةةةةةةة 

 صفحرت مأعرملي الهرأف النقر  علب هرأه المواقع. مأرثعين لصفح  علب الأق  من الاجأمرعي،

أوصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة  خلب وجود   ر خيجرثي لمواقع الأواصةةةةةةةة  الإجأمرعي علب القرار الشةةةةةةةةرا ي لمسةةةةةةةةأ دمي 
ثصةةةةةةري    من: الجرذثي  السةةةةةةمعي  المأعرملي الهرأف النقر  ثولاي  جيج ، هذه الأ ر نرأج عن الأأ ير الإيجرثي لك

  خلب وجود كمر قد أوصلت الدراسعلب القرار الشرا ي لمسأ دمي مأعرملي الهرأف النقر  ثولاي  جيج ،  الأفرعلي و 
شةةةةةةةةةرك  مأعرم  الهرأف النقر  الأك ر أعرملا معهر، وذل  فروق ذات دلال  خحصةةةةةةةةر ي  في القرار الشةةةةةةةةةرا ي أعز  ل

 .النقر  جيزي علب حسرب مأعرم  الهرأفلصرلح مسأ دمي مأعرم  الهرأف النقر   وريدو 

ن  ج  م علب ضةةةةةةةةةةةةوم النأر ج المأوصةةةةةةةةةةةة  عليهر أم أقديم مجموع  من الاقأراحرت لمأعرملي الهرأف النقر 
 ثرزهر الأركيز علب الاسةةأفردت من الأدوات الأي أأيحهر مواقع الأواصةة   الأحسةةين في مسةةأو   دام صةةفحرأهم، لع 

ثدرج  الأفرع ،  وقرأه ومد  سةةةةةةرعأه، نوش المنشةةةةةةورات  منهر جأمرعي في شةةةةةةك  خحصةةةةةةرمات  رصةةةةةة  مر أعلقلإا
 ....الخ،المفضل ، حرل  الصفح  مقررن  ثرلصفحرت المنرفس  من حيث المحأو 

ــة: ـــ ـــ ـــ ــيـ ــاحـ ـــ ــتـ ــــ ــاـ الـــمـ ــلـــمـ ــلـ مواقع الأواص  الاجأمرعي؛ القرار الشرا ي؛ الجرذثي  السمعي  الثصري ؛ سهول   الـ
 رعلي ؛ ال ق .الوصو ؛ الأوفير والإقأصردي ؛ الأف
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The Impact Of Social Network On The Purchasing Decision - A Case Study On Mobile 

Phone Operators In The State Of Jijel  -  

Maoudj Zineb 

Université Mohammed Seddik Benyahia - Jijel, 2020 

 

Abstract: 

This study aimed to test the effect of social network on the purchasing decision of mobile phone 

operators users in the state of Jijel, where the most important characteristics of social network sites 

were taken as dimensions of this variable, represented in: audiovisual appeal, accessibility, 

economics, interactivity, and confidence. 

The study was an analytical descriptive search, in which the questionnaire was used as a tool to 

collect data about the study variables, and it was distributed electronically to an appropriate sample 

of 157 users of social networking sites following at least one page of mobile phone operators’ pages 

on these sites. 

The study found a positive impact of social network on the purchasing decision of users of 

mobile phone operators in the state of Jijel. This effect is the result of the positive impact of: 

audiovisual attractiveness and interactiveness. Also, are significant statistical differences in the 

purchasing decision attributed to the company that dealt the most with mobile phone, in favor of the 

users of the mobile phone operator Ooredoo on the account of Djezzy. 

In light of the results obtained, a set of suggestions has been presented to mobile phone 

operators in order to improve the level of their pages' performance, perhaps the most prominent of 

which is to focus on making use of the tools provided by social network sites in, the form of special 

statistics related to the degree of interaction, its times and speed, the type of preferred posts, Page 

status compared to competing pages in terms of content, ... etc. 

Keywords: Social Media Sites; Purchasing Decision; Audiovisual Attractiveness; Ease Of 

Access; Thrift And Economical; Interactive; Confidence. 
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 ،مس جميع المجالات دون اسممممممممت نا  ،هائل وجد متسممممممممار  تكنولوجي تطور في خضمممممممممالعالم اليوم  يعيش
نقطع مخاصممة مع وهور اتنترنت التي تعرإ إابالا  وأحدث ولازال يحدث تغييرات كبيرة إن لم نقل جوهرية فيها،

 & We are Socialمليار مسمممممتخدم وفقا لتقرير  45.4، فقد بلغ عدد مسمممممتخدميها علع الصمممممعيد العالمي النوير

Hootsuite  وزمن بر  أفرزته وما، أو ال ابتة منها المحمولةكانت وهذا عبر مختلإ اتجهزة سمموا   ،2222لسممنة 
حياة اليومية لا يتجزأ من ال  أصحبت جز ، فقد بعد يوم ايتزايد الإعتماد عليها يومالتي  الإجتماعيلتواصل لموااع 

ساهم  اتمر الذي ،متواجده مكان أو حتع ،يالدراس هممسمتواة، العمري همفئت عن النور بغض ،للعديد من اتفراد
 ،كونها أتاحت فرصمما أكبر لإحداث نو  جديد من الاتصممالات ،وتوسممع دائرتها بشممكل أو برخر في زيادة انتشممارها

 ومشاركين بدلا من متابعين ومتصفحين فقط5مبادرين  وهايكون فيه مستخدم

 ،سممممممويقيةالعملية الت ضمممممممنالمسممممممتهلك  فهم ضممممممرورةيدرك جيدا التسممممممويقي لفكر لمراحل تطور اإن المتتبع 
يدان ت مهما كان ممؤسممممسممممامختلإ ال المحدد الرئيسممممي لنجا  أو فشممممل اكونه خاصممممة ما تعلر بقراراته الشممممرائية،

ونورا لازدحام اتسممممموار بشمممممتع أنوا  المنتجات وزيادة وعي المسمممممتهلكين بحاجاتهم ور باتهم من جهة، ، نشمممماطها
 موصمعوبة فهم اراراتهم الشمرائية المرتبطة أسماسما بسلوكهم المستقبلي من جهة أخرج، يجد رجل التسوير نفسه أما

، وكذا مستهلكينبالقرارات الشرائية للومن  م التنبؤ لفهم متطلبات السور المستهدإ  التعقيدو  ة الصعوبةلغبامهمة 
هم بالعديد من العوامل تتداخل فيما بينها بفعل ال ورة التكنولوجية خاصممممممة في ول ت  ر  ،وطيدة معهم اتعلاا بنا 
  يتعايشونها5التي 

اهتدت  ،ات عن طرر كفؤة وفعالة للت  ير في القرار الشمممممممممرائي لمسمممممممممتهلكيهاؤسمممممممممسممممممممموخلال رحلة بحث الم
فيها كون ت واسممتخدامها ك داة تسممويقية حدي ة ،موااع التواصممل الإجتماعي التواجد عبرات عبر العالم إلع مؤسممسممال

 We areحسممممص إحصممممائيات ف ،كبيرة في اسممممتخدامهات اواأوأنهم يقضممممون خاصممممة لمسممممتهلكيها، وفهما أك ر اربا 

Social & Hootsuite  لث  ،دايقة يوميا علع اتنترنت 44سممماعات و 6فإن اتفراد يقضمممون مدة  ،2222لسمممنة 
 صةت فر مؤسساوهو اتمر الذي يتيح لل جتماعي،لإيكون علع موااع التواصمل ا (دايقة 24سماعتين و)هذه المدة 

ذا جا ت هذه ، ولهومن  م كسممممص رضمممماهم وولائهم علع المدج الطويل ،لت  ير عليهم بشممممكل أكبرل تسممممويقية كبيرة
 5الشرائي قرارجتماعي على اللإأثر مواقع التواصل االدراسة لدراسة 

 الدراسة مشكلة  .1

 االتطورات التي تشممممممهدها بيئته مختلإ لع مواكبةإ ؤسممممممسمممممماتالجزائرية كغيرها من الم ؤسممممممسمممممماتتسمممممعع الم
ر ؤ بسمممممعر مناسمممممص ما لم تكن هناك طرر ت اأو منتج امتميز  اكافيا تقديم منتج، فلم يعد خاصمممممة التكنولوجية منها

ن يلج  ومن الطبيعي أ ،، الذين هم في تعرض مسممممممتمر لشممممممتع أنوا  المنتجاتعلع القرار الشممممممرائي للمسممممممتهلكين
هو و  الوات،و التي تقلل عنهم الجهد وبمالكيفية  ،هؤلا  إلع المنتجمات التي تلبي حماجماتهم وفقما لقمدراتهم الشممممممممممممممرائيمة

بما يلبي حاجات  ،مبها منتجاته واقدميأمام معضمممممممممملة الطريقة التي يجص أن  مؤسممممممممممسمممممممممماتاتمر الذي وضممممممممممع ال
ي فوفي هذا الإطار اتجه متعاملي الهاتإ النقال النشممطين ويبني معهم علااة اوية،  ويحقر رضمماهممسممتهلكين ال
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من  هميمكنكسمممممممممبيل  ،جتماعيمنصمممممممممات موااع التواصمممممممممل الإ برالجزائر موبيليس، جيزي، وأوريدو إلع التواجد ع
وعلع ضمممممو  ذلك جا ت هذه الدراسممممة لتجيص علع التسمممماؤل الرئيسمممممي  ،سممممتخدميهملمالت  ير علع القرار الشممممرائي 

 الآتي:

مواقع التواصل الإجتماعي إيجابا على القرار الشرائي لمستخدمي متعاملي الهاتف النقال بولاية  هل تؤثر
 ؟جيجل

 لآتية:ا الفرعية التساؤلات نطر  الإشكالية هذه تتضمنها التي النواحي بجميع وللإلمام

 ؛؟ما المقصود بموااع التواصل الإجتماعي والقرار الشرائي 

  ؛؟ئيةقرارات الشراالهل لموااع التواصل الإجتماعي آ ارا علع 

 ؛؟هل تؤ ر أبعاد موااع التواصل الإجتماعي علع القرار الشرائي 

 ؟5فرادلأكيإ يمكن أن تستفيد المؤسسات من موااع التواصل الإجتماعي للت  ير في القرار الشرائي ل 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة .2

 فاختيار عليهدراسمممته، و  بموضمممو  يتمسمممك وتجعله الباحث ر بة ت ير دوافع من بحث موضمممو  أي يخلو لا
عتماد المتزايد علع موااع الإهتمام و لإا أبرزها عديدة لعلتسممممباص ة، بل يعود الصممممدف وليد ليسموضممممو  دراسممممتنا 

ة آلية من آليات التسممممموير الإلكتروني، وال ؤسمممممسمممممات باعتبارهافراد أو الملأجتماعي سممممموا  بالنسمممممبة للإالتواصمممممل ا
 ير الذيالت  ير الكبم من  بالر  في مجال العلوم الإاتصممممادية،جتماعي لإحول موااع التواصممممل ا العربية الدراسممممات

تحد ه علع أدا  المؤسممممسممممات، فضمممملا عن كون موضممممو  الدراسممممة يتناسممممص مع مجال تخصمممم  الطالبة  تسمممموير 
 خدمات 5

 أهداف الدراسة .3

 من أهمها ما يلي:لهذه الدراسة عدة أهداإ 

 ماعي والقرار الشرائي؛تتوضيح الإطار المفاهيمي لكل من موااع التواصل الإج 

  تحديد الفرور في آرا  مسممممممممتخدمي متعاملي الهاتإ النقال بولاية جيجل اتجاه موااع التواصممممممممل الإجتماعي
 والقرار الشرائي والتي تعزج للمعلومات العامة )الجنس؛ السن؛555 الخ(؛

 تحديد أ ر موااع التواصل الإجتماعي علع القرار الشرائي؛ 

 ع القرار الشرائي؛تحديد أ ر أبعاد موااع التواصل الإجتماعي عل 

  ن أجل متقديم مجموعة توصمممميات لمتعاملي الهاتإ النقال للاسممممتفادة أك ر من موااع التواصممممل الإجتماعي
 5مستخدميهمالشرائي ل قرارلت  ير في الا
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 أهمية موضوع الدراسة .4

  ير جد تتسمممتمد هذه الدراسمممة أهميتها من أهمية التسممموير الإلكتروني وسممملوك المسمممتهلك لما لهما اليوم من 
من منطلر التوجه الجديد للمؤسمممسمممات عبر العالم باختلاإ ميدان كما تبرز أهميتها كبير علع أدا  المؤسمممسمممات، 

ي تندرج المجال الذ فإن ذلكبالإضافة إلع  ،واصل الإجتماعي لما لها من فوائدنشاطها إلع التواجد عبر موااع الت
ي درجة عالية من اتهمية في ااتصممممممممماديات دول العالم، في إطاره هذه الدراسممممممممة هو اطا  الخدمات الذي يكتسممممممممم

والة  ،حدا ة موضمو  الدراسةالتي يسمتمدها من خصمائ  الخدمات، علاوة علع ما سمبر  ف فضملا عن الصمعوبة
 الدراسة5 هذه زاد من أهمية الدراسات التي ربطت بين متغيراته

 الدراسة حدود .5

 علع النحو الآتي: للدراسة ةوالموضوعي ة، المكانيالزمانية الحدودالدراسة بتحديد  حدوديمكن إبراز 

  :؛2222امتدت فترة الدراسة من شهر فيفري إلع شهر جويلية من سنة الحدود الزمانية 
 تم حصممممممر حدود الدراسممممممة الميدانية في ولاية جيجل، أين تم توزيع الاسممممممتبانات الكترونيا : الحدود المكانية

لو لصفحة و  تهمالمستفيدين من خدمات متعاملي الهاتإ النقال، بعد الت كد من متابعاتفراد علع عينة من 
 علع موااع التواصل الإجتماعي؛ علع اتال من صفحات المتعاملين ال لاث )موبيليس، جيزي، أوريدو(

 كانت الحدود الموضممموعية لدراسمممتنا محصمممورة في خمس خصمممائ  لموااع التواصمممل : الحدود الموضــوعية
اعي )الجاذبية السممممعية البصممممرية، سمممهولة الوصممممول، التوفير والإاتصممممادية، التفاعلية، وال قة( وأ رها الإجتم

 علع القرار الشرائي لمستخدمي متعاملي الهاتإ النقال وهذا من وجهة نورهم5

 منهج الدراسة  .6

بغية الإلمام بجوانص موضممممممممو  الدراسممممممممة والوصممممممممول تهدافها المرجوة، كان لزاما علينا إتبا  إطار منهجي 
منسممممممممممممممر وملائم، وبنمما  علع طبيعممة البيممانممات المراد جمعهمما وأخممذا بممالاعتبممار الوروإ التي تجرج في ولهمما هممذه 

ات دراسات، حيث استعنا بمجمو  الدراسالدراسة، وجدنا أن المنهج الوصفي التحليلي هو اتنسص لهذا النو  من ال
والبحوث المتوفرة حول موااع التواصل الإجتماعي والقرار الشرائي كمصادر  انوية، ساعدت علع وصإ الواهرة 
موضو  الدراسة نوريا، كما اعتمدنا في دراسة حالة باعتبارها أسلوص من أساليص المنهج الوصفي علع الاستبانة 

وتفسيرها  SPSSة لجمع البيانات، والتي تم تحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي كنو  من المصادر اتولي
 بغرض الوصول تهداإ الدراسة5

 الدراسات السابقة  .7

علع  موااع التواصمممل الإجتماعي أ ر علع التعرإ حول تمحورت التي السمممابقةالدراسمممات  إن المطلع علع
تطبير موااع التواصمممل  حدا ة إلع أسممماسممما ذلك ويرجع ا،همن العربية خصممموصممما محدودة اهأن يجدالقرار الشمممرائي، 
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الاجتماعي في المجال الإاتصممادي، وعليه سممنوجز مجمو  الدراسممات السممابقة العربية منها واتجنبية والتي تناولت 
 موضو  دراستنا:

التسممممموير الإلكتروني عبر وسمممممائل التواصمممممل بعنوان:   2279سمممممنة  محمد شباح وموسى سعداويدراسمممممة 5 751
جتماعي في لإدراسمة عينة من مسمتخدمي شبكات التواصل ا–الإجتماعي وت  يره علع السملوك الشمرائي للمسمتهلك 

    الجزائر
ن التواصل الإجتماعي علع كل مرحلة م موااع التسوير الإلكتروني عبر أ ر اياسهدفت هذه الدراسة إلع 

حيث تم أخذ مراحل القرار الشممممممرائي ، في الجزائرالتواصممممممل الإجتماعي  لمسممممممتخدمي موااعالشممممممرائي مراحل القرار 
داة لجمع الإسممممممممتبانة ك علع الباح ان  فيها عتمدا واد كانت الدراسممممممممة بحث وصممممممممفي تحليلي ك بعاد لهذا المتغير،

مواع التواصمممممممل الاجتماعي مسمممممممتخدم من مسمممممممتخدمي  2.6مكونة من علع عينة الكترونيا تم توزيعها  ،البيانات
ل مرحلة من كعلع يؤ ر إيجابا التواصل الإجتماعي  أن التسوير عبر موااع، واد توصلت الدراسة إلع  فيسبوك 

الشممممرائي، وأن الت  ير اتكبر يكون علع مرحلة تقييم البدائل، وتعد الكلمة المنطواة في اتخاذ القرار مراحل عملية 
نصر اتبرز في هذا الت  ير، حيث أن اتفراد ضمن عينة الدراسة ت  روا بتوصيات جتماعي العلإموااع التواصمل ا

المسمممتخدمين الآخرين، سممموا  في المشممماركات، التعليقات، أو من خلال المراجعات التي يقوم بها اتفراد للمنتجات 
ه يات أهمها: أنادمت الدراسممة العديد من التوصمم وعلع ضممو  ذلكجتماعي، لإات علع موااع التواصممل اؤسممسمموالم

وأن  ،ت خصموصما الصغيرة والمتوسطة ومحدودة الموارد أن تتوجه نحو موااع التواصل الإجتماعيمؤسمسماعلع ال
 (1)تك إ الجهود التسويقية فيها لتقترص أك ر من المستهلكين وتتفاعل معهم وتستفيد من التغذية العكسية منهم5

 بعنوان: 2272سنة  Sattam rakan allahawiah and Mohammad mahmoud tarawnehدراسة 5 251
"The impact of social networks in influencing the consumer purchasing decision via the 

internet: analytical study in albalqa applied university" 

 في الت  ير علع ارار الشرا  لدج المستهلك جتماعيلإالتواصل ا موااعدور هدفت هذه الدراسة إلع معرفة 
التواصل  حيث تم تقسيم موااع عبر الإنترنت من وجهة نور الطلاص في كلية الكرك بالمنطقة الجنوبية من اتردن،

 في تحليليكانت الدراسة بحث وص وادالإجتماعي إلع اتبعاد التالية: الجاذبية البصرية، سهولة الإستخدام، وال قة، 
 لكركا عينة عشوائية من طلاص كليةتم توزيعها علع  ،ستبانة ك داة لجمع البياناتالإعلع  فيها الباح اناعتمد 

ا  وارار شر  اط بين موااع التواصل الإجتماعيأن هناك ارتبالدراسة إلع واد توصلت ، طالص 722 مكونة من
 تبعاد موااع التواصل الإجتماعي علع ارارت  ير  المستهلك عبر اتنترنت، كما توصلت الدراسة إلع أن هناك

الويص  المسواين الإلكترونيين ومصمميبضرورة فهم  اد أوصع الباح انو  ،الشرا  لدج المستهلك عبر اتنترنت
 ات المقدمة،بالمنتج السعي لإانا  المستخدمين عليهميجص  كما جتماعي،الإ التواصلالتي توفرها موااع  للمزايا
 كما ،ئيةالشرا همراراتوت  يرها علع ا وفعاليتها يتهاتفاعلمن أجل زيادة  الموااعكيفية تطبير هذه ي بالوعزيادة وهذا ب

                                                           
ن دراســــة عينة م–التســــويل الإلكتروني عبر وســــائل التواصــــل الإجتماعي وتسثير  على الســــلول الشــــرائي للمســــتهلل ،  محمد شمممممبا  وموسمممممع سمممممعداوي (1)

 22795، 27، العدد 74مجلة الإصلاحات الااتصادية والإندماج في الااتصاد العالمي، المجلد  مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر"،
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ة إلع ميزات بالإضاف ،وتسمح بتبادل المعلومات بسهولة ستخدمعلع الميزات التي تزيد من دعم الم التركيزيجص 
  )1(5يم المنتجوفرصة معاينة المنتج والمساعدة في تقي ،أخرج م ل معالجة المواع

 بعنوان: 2276سنة  Fahed Khatibدراسة  4515
"The Impact of Social Media Characteristics on Purchase Decision Empirical Study of Saudi 

Customers in Aseer Region" 

هدفت هذه الدراسممممة إلع شممممر  أ ر وسمممممائل التواصممممل الإجتماعي من خلال خصمممممائصممممها مجتمعة )سمممممهولة 
 ،سمممممهولة إيصمممممال المعلومات للجمهور، المر  والترفيه أ نا  الاسمممممتخدامالإسمممممتخدام، التفاعل والمشممممماركة الواسمممممعة، 

وما إذا كان هذا الت  ير يختلإ  ،عملية صممممممممممنع القرار الشممممممممممرائي للمسممممممممممتهلكينمراحل ( علع عاليةالمصممممممممممدااية وال
مع سممممممممممتبانة ك داة لجلإتمد فيها الباحث علع اباختلاإ مرحلة القرار الشممممممممممرائي، واد كانت هذه الدراسممممممممممة كمية اع

د وا، في المملكة العربية السعوديةفرد في منطقة عسمير  472تم توزيعها علع عينة ملائمة مكونة من  ،البيانات
توصممملت الدراسمممة إلع أن ت  ير وسمممائل التواصمممل الإجتماعي يختلإ باختلاإ مرحلة عملية اتخاذ القرار الشمممرائي 

  )2(، تليها مرحلة ارار الشرا 5علع مرحلة جمع المعلوماتالت  ير أك ر  للمستهلكين، وكان

أثر شبكة التواصل الإجتماعي على عملية بعنوان:   .227سنة  ظاهر القرشي وياسمين الكيلانيدراسمة 5 451
 اتخاذ القرار الشرائي للمستهلل في مدينة عمان"

هذه الدراسة إلع معرفة أ ر شبكة التواصل الإجتماعي علع كل مرحلة من مراحل  كان الهدإ الرئيسي من
كانت  ادو لمسممتهلكين يسممتخدمون شممبكات التواصممل الإجتماعي لشممرا  منتجاتهم في مدينة عمان،  ،القرار الشممرائي
عينة ملائمة ا علع تم توزيعه ،الإستبانة ك داة لجمع البياناتعلع الباح ان  ا اعتمد فيهتحليلي اوصفي االدراسة بح 
، واد توصمممملت الدراسممممة إلع وجود ت  ير عال لشممممبكة التواصممممل الإجتماعي علع عملية مسممممتهلك 22.مكونة من 

 المعلن عنها علع المنتجات من إدراك المسممممممممتهلك لحاجاتهمن حيث:  ،اتخاذ القرار الشممممممممرائي في جميع مراحله
البديل  وكذا اختيار ،لتلبية تلك الحاجات المختلفة البدائل عن البحث ومسمماعدته في، جتماعيلإا التواصممل شممبكة

أوصمممممممت الدراسمممممممة  وادالشمممممممرا ،  مرحلة بعد القرار الفعلي له  م تقييم الشمممممممرا  بينها، والقيام بعملية من اتفضمممممممل
 عن كافية معلومات توفر أن، جتماعيلإا التواصممممل شممممبكات علع منتجاتها بالإعلان عن المهتمة تمؤسممممسمممماال

المنتجات  بخصمممو  عبر هاته الموااع للتعبير عن آرائهم للمسمممتهلكين تفسممممح المجال ، وأنالمؤسمممسمممة ومنتجاتها
 جتماعي واستخدامها لتسويرلإا التواصل ت بزيادة الاهتمام بشبكةمؤسمسماأوصمت الدراسمة ال كما ادالتي تقدمها، 

 (3)5ن في هذه الشبكاتالمستخدمي من الكبيرة الاعداد بسبص ممنتجاته

                                                           
(1) Sattam rakan allahawiah and Mohammad mahmoud tarawneh, "The impact of social networks in influencing the 

consumer purchasing decision via the internet: analytical study in albalqa applied university", Journal of 

Theoretical and Applied Information Technology, Vol 96, No 24, December 2018. 
(2) Fahed Khatib, "The Impact of Social Media Characteristics on Purchase Decision Empirical Study of Saudi 

Customers in Aseer Region", International Journal of Business and Social Science, Vol 07, No 04, April 2016. 
(3)

ا  مجلة جامعة النج ،"أثر شـــبكة التواصـــل الإجتماعي على عملية اتخاذ القرار الشـــرائي للمســـتهلل في مدينة عمان"، رشيييي سمانيييكيلا ال ي  يظاهر الق 
 227.5، 72، العدد 29للأبحاث، المجلد 
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 يوضح الجدول الموالي أوجه التشابه وأوجه الإختلاإ بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:
 أوجه التشابه والإختلاإ بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية(: 11الجدول رقم )

أوجه التشابه  دراسة
 أوجه الإختلاف أوجه التشابه الخاصة العامة

محمد شباح 
 وموسى سعداوي

دراسة نفس -
المتغير المستقل 

 والتابع؛

الاعتماد علع -
 الإستبانة؛

الاعتماد علع -
المنهج الوصفي 

 التحليلي5

 التوزيع الإلكتروني للإستبانة
أ لص الدراسات السابقة اامت بتقسيم المتغير -

التابع وحافوت علع المتغير المستقل كما هو، 
وحتع التي اسمت المتغير المستقل اسمته ل لاث 
أبعاد فقط في حين اامت هذه الدراسة بتقسيم 
المتغير المستقل لخمسة أبعاد مستوحاة من 
 خصائ  موااع التواصل الاجتماعي5

مجال تطبير الدراسات السابقة كان علع -
المنتجات بصفة عامة، في حين مجال تطبير 

الدراسة الحالية هو خدمات الاتصالات وهي بذلك 
التي  -م الطالبةعلع حد عل-الدراسة الوحيدة 

 أجريت علع هذا المجال بهذه المتغيرات5

تطرر الدراسة الحالية للعلااة النورية بين أبعاد -
موااع التواصل الإجتماعي والقرار الشرائي وهي 

تي ال -علع حد علم الطالبة-بذلك الدراسة الوحيدة 
 تطرات لها5 

ظاهر القرشي 
 وياسمين الكيلاني

الإعتماد علع العينة 
 لملائمةا

Sattam rakan 

allahawiah 

and 

Mohammad 

mahmoud 

tarawneh 

تقسيم المتغير المستقل 
ل لاث أبعاد تتشابه مع 
 بعض أبعاد الدراسة الحالية

Fahed Khatib 

الإعتماد علع العينة -
 الملائمة؛

أخد بعين الإعتبار بعض -
خصائ  موااع التواصل 
الاجتماعي عند القيام 

 بالدراسة5
 من إعداد الطالبة بالاعتماد علع الدراسات السابقة المصدر:

 

 نموذج الدراسة .8

الشكل ي ف نموذج الموضحم تطوير الالشرائي ت من أجل اختبار أ ر موااع التواصل الإجتماعي علع القرار
 :التالي
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 نموذج الدراسة(: 10الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الطالبة5من إعداد  المصدر:
كما هو موضمممممح بالشمممممكل أعلاه يتشمممممكل نموذج الدراسمممممة من نوعين من المتغيرات، المتغير المسمممممتقل وهو 
موااع التواصل الإجتماعي، والمتغير التابع هو القرار الشرائي، وتم تقسيم المتغير المستقل إلع خمسة أبعاد هي: 

 5ال قةو  ،التفاعلية ،صاديةوالاات التوفير ،الوصول سهولة ،البصرية السمعية الجاذبية

 الدراسة فرضيات .9

نطلااا من الدراسممممات السممممابقة ونموذج الدراسممممة تمت صمممميا ة الفرضمممميات  للإجابة علع إشممممكالية الدراسممممة وان
 التالية: 
 :وااع الهاتإ النقال بولاية جيجل اتجاه م يتوجد مسمتويات مرتفعة لآرا  مستخدمي متعامل الفرضـية اوولى

 التواصل الإجتماعي؛
 :القرار  الهاتإ النقال بولاية جيجل اتجاه يتوجد مستويات مرتفعة لآرا  مستخدمي متعامل الفرضـية الثانية

 ؛الشرائي

 :ل الهاتإ النقال بولاية جيج يتوجد فرور ذات دلالة إحصمممممائية لآرا  مسمممممتخدمي متعامل الفرضــــية الثالثة
 ؛α=0.05معنوية مستوج  عنداتجاه موااع التواصل الإجتماعي تعزج للمعلومات العامة 

 :ل الهاتإ النقال بولاية جيج يتوجد فرور ذات دلالة إحصمممممائية لآرا  مسمممممتخدمي متعامل الفرضــــية الرابعة
 ؛α=0.05معنوية عند مستوج اتجاه القرار الشرائي تعزج للمعلومات العامة 

 لـــــــــقـــتـــســمـر الــيـــغـتـمـال عــــــابــــتـال رـــــيـــغـتـمـال

 يـــــاعــــمــتــل الإجـــواصــتــع الـــواقـــم

 جاذبية السمعية البصريةال

 يــــرائــشـــرار الــقـــالـ

 الوصول سهولة

 لتوفير والاقتصاديةا

 لتفاعليةا

 لـثــقـةا
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  لمسممممممتخدمي متعاملي تؤ ر موااع التواصممممممل الإجتماعي إيجابا علع القرار الشممممممرائي :الخامســــةالفرضــــية 
 وتم تقسيمها إلع: ،α=0.05معنوية عند مستوج الهاتإ النقال بولاية جيجل 

 تخدمي سمممممإيجابا علع القرار الشمممممرائي لم ة السممممممعية البصمممممريةيالجاذبتؤ ر : فرعية اوولىالفرضــــية ال
 ؛α=0.05عند مستوج معنوية  متعاملي الهاتإ النقال بولاية جيجل

 تعاملي م سمممممممتخدميإيجابا علع القرار الشمممممممرائي لم سمممممممهولة الوصممممممولتؤ ر  :الثانيةفرعية الفرضــــية ال
 ؛α=0.05الهاتإ النقال بولاية جيجل عند مستوج معنوية 

 متعاملي  خدميسممممتإيجابا علع القرار الشمممرائي لم التوفير والإاتصمممماديةتؤ ر : فرعية الثالثةالفرضـــية ال
 ؛α=0.05 الهاتإ النقال بولاية جيجل عند مستوج معنوية

 ي الهاتإ النقال متعامل ستخدميلمإيجابا علع القرار الشرائي  التفاعليةتؤ ر : فرعية الرابعةالفرضية ال
 ؛α=0.05عند مستوج معنوية  بولاية جيجل

 تإ النقال متعاملي الها سممتخدميلمإيجابا علع القرار الشممرائي  ال قةتؤ ر : فرعية الخامســةالفرضــية ال
 α=0.055عند مستوج معنوية  بولاية جيجل

 الدراسةل يك. ه11

الدراسمممة،  موضمممو  يطرحها التي الجوانص بمختلإ الإلمام أجل مننوريين تم تقسممميم الدراسمممة إلع فصممملين 
 الدراسة الميدانية5 يعكس تطبيقي ال الث لفصلاو 

 خلمد، واد تضمممن الاجتماعيلموااع التواصممل حيث شممل الفصممل اتول من هذه الدراسممة الإطار النوري 
 جتماعي5لإاساسيات موااع التواصل ، وفي الختام شر  تأنواعهابعض ، لهذه الموااع

دراسة تم يسموضمو  القرار الشمرائي في ول موااع التواصمل الإجتماعي، أين  في حين عالج الفصمل ال اني
جتماعي علااة التي تربط موااع التواصمممل الإلل شمممر  أيضمماتضممممن و ، القرار الشمممرائي تحليل ،ار الشممرائيماهية القر 

 بالقرار الشرائي5

خدام متعاملي است وااع في بداية هذا الفصل تبيانتم سمي ، إذدراسمةنتائج الحول  أما الفصمل ال الث فتمحور
عتمدة في لمنهجية المم توضممممميح اتسممممميا ، كميجتماعجيزي، وأوريدو لموااع التواصمممممل الإالهاتإ النقال موبيليس، 

 شر  نتائج هذه الدراسة5تم سيوفي اتخير ، هذه الدراسة



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري لمواقع
 التواصل الإجتماعي

 

 التواصل الإجتماعيمواقع دراسة مدخل ل .1.1

 أنواع مواقع التواصل الإجتماعي   . 1.1  

 أساسيات مواقع التواصل الإجتماعي. 1.1  
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                  تمهيد
ثق ع ها وما ا ب ،تصرررررررا تلإامعلومات و الظهور تك ولوجيا  تغيرات عميقة وسرررررررريعة الوتير  م   العالمشهد 

ع خاصرررررررررة مواق ،من مواقع  ه الأخير  وما  فر ته شررررررررربكة الإ تر ت،  من ظهور العديد من الشررررررررربكات لع   بر  ا
سواء  ،وعلى جميع الأصرعد  ،م قطع ال ظير في كافة   حاء العالم رواجاالتي تشرهد اليوم و  جتماعي،لإاالتواصر  
ع باختلاف مختلف فئات المجتم بينو  ،...إلخ، الدي يةقتصرررررادية، السرررررياسرررررية، التك ولوجيةلإجتماعية، الإالثقافية، ا

 تج ء   يتج   من حيا  المجتمعا   ه المواقع حيث  صررررربحت ...إلخ؛هم، مسرررررتو  تعليميهمدخلمسرررررتو  ،  معمر 
 الكثير من المصررررررررررررررطلحات هالادخ، وا  و ر ا ما يلاحظ من تهافت وت ايد الإقبا  عليها يوما بعد يومالمعراصررررررررررررررر ، 

الأفراد  يضررا  ب  امتد ليشررم  ،ولم يقتصررر اسررتخدام   ه المواقع على الأفراد الطبيعيين وحسرر  ،لمختلف الثقافات
لاف طبيعة باختو ، للرب  المع ويين سررررررررررررررواء كرا وا ترابعين للقطرا  العام  و الخاو،  ادفين للرب   و  ير  ادفين

 . شاطهم و حجامهم

     كو ها تسرررتخدم  سرررالي  ججتماعي الوسررريلة الأكثر ترثيرا في المجتمعات لإوتعتبر مواقع التواصررر  ا 
  ا ة بدايسررررر ت او  في  عليها،ومن  ج  تسرررررليط الضررررروء ،  ض الطرف ع ها  و تجا لها فلا يمكن ،حصرررررر لها
 مفهومها، خصرررائصرررها، والفرق بين مواقع التواصررر تطور ا، جتماعي بالتطرق للإمواقع التواصرر  ال مدخ الفصرر  

 ايةوفي ال همواقع التواصرررررر  ا جتماعي،   وا   جتماعي، كما سرررررر ت او  بعضلإجتماعي ووسررررررائ  التواصرررررر  الإا
،  هاع حصائياتآخر الإ، استخداماتها، هامن خلا  تبيان خدمات سر تطرق لأسراسريات مواقع التواص  الإجتماعي

 جتماعي.لإإضافة لتقييم مواقع التواص  ا
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 جتماعيلإاالتواصل  مواقع دراسةلمدخل  .1.1
ين ثبا تمام العديد من الباح يتظحالتي حديثة لاجتماعي من المواضرريع لإامواقع التواصرر   موضررو  عتبري

 لع صررررراوسرررريتم في   ا  ،في الوقت الرا ن وسررريلة بالغة الأ ميةتشررررك   هاكو  والدارسرررين في مختلف المجا ت،
جتماعي لإاجتماعي وتبيان مفهومها، خصرائصها وك ا الفرق بين مواقع التواص  دراسرة تطور مواقع التواصر  الإ

 جتماعي.لإووسائ  ا

 جتماعيلإاتطور مواقع التواصل  .1.1.1

 في شررركلها التقليدل ال ل يربط الأفراد باسرررتخدام المراسرررلة المكتوبةجتماعي لإالتواصررر  ا يعود ظهور مواقع
سررراعد على ا تشرررار ا بشرررك   إ   ن ظهور شررربكة الأ تر ت ،1591 سررر ة "John A. Barnes"جتما  لإإلى عالم ا

ع رد الحرديرث عن مراحر  تطور مواقع التواصرررررررررررررر  وعمومرا  (1)،ا لكترو يرةواسررررررررررررررع من خلا  التطبيقرات والمواقع 
  ه يشار لمرحلتين  ساسيتين  ما:إا جتماعي ف

 "Web 1.0"مرحلة الجي  الأو  من ا  تر ت  المرحلة الأولى:

 عدد كما قد كان ،لي  من صررررررررررررررفحات الوي ق بعددمي ت تو  ،في  واخر التسررررررررررررررعي ات  ر ه المرحلة برد ت
، Sixdegreesوموقع  Classmatesموقع مواقع التي ظهرت خلا   رر ه الفتر :  بر  ال منو  ،كبيرا المسررررررررررررررتخرردمين

 (2).لمجموعة من الأفراد والتواص  فيما بي هم رسا  رسائ ا  فت  صفحات شخصية و  من الأفراد مك احيث 

 افيه للمسرررتخدمينسرررمحت  ،  ا الجي   ات صرررفحات ثابتة فيمواقع تواصررر  إجتماعي  خر   ما ظهرتك
موقع  لرر كرر و  Black Planet وموقع ،Live Journalلم تكن مرئيررة لرخرين، مثرر  موقع عمرر  قوائم  صررررررررررررررردقرراء ب

Asian Avenue ، لىلم تدر  رباحا ع   هاإ   ،فيهإ شررررائها ال ل تم وقت الفي  المواقعوعلى الر م من   مية   ه 
 (3).  لبهاو و الأمر ال ل  د  إلى  لق مؤسسيها 

 "Web 2.0"مرحلة الجي  الثا ي من ا  تر ت  المرحلة الثانية:

ا مثي   ين حظيت بشررررعبية لم يسرررربق له جتماعيلإلمواقع التواصرررر  اا  طلاقة الحقيقية   ه المرحلة تعتبر 
ر الصررررررو تصررررررا ، تباد  الملفات، سرررررررعة ا اركة، بفضرررررر  الخصررررررائو التي جاءت بها من مشرررررر ، و ل في العالم

                                                           
منظمـــــاا الأعمـــــال "قـــــرا    جتمـــــاعي زـــــي تيةيـــــة تنازســـــيةلإاســـــتخداا  ـــــصلاا التواصـــــل ال"، حررررردوسرررررمير   حرررررلام و  سرررررحاق خرشررررريإو محمرررررد فرررررلاق (1)

 .125، و1112، ديسمبر 11، العدد 11، المجلد مجلة العلوم التجارية "،وتحليل
، 41صلعةةة م  ،41صليجلةةة  ، مجلةةةق صاديةةةشماش  فةةةيش  إ  ا  ةةةش، "جتمـــاعي علـــى جـــ ح الســـيائ حالـــة الجةا ـــرلإتـــرثير مواقـــع التواصـــل ا"، علررري دحمرررا ي (2)

 .871، ص8141
ـــــع اســـــتخداا  ـــــصلاا التواصـــــل ا"، خديجرررررة عبرررررد الع يررررر  علرررررى إبررررررا يم (3) ـــــة صجاميـــــاا صـــــييد مصـــــر جتمـــــاعيلإواق ـــــي اليمليـــــة التيليمي دراســـــة ) ز

 .112، و1111، جويلية 10، العدد 11، المجلد 11مجلة العلوم التربوية، الج ء  ،"(ميدانية
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 سرررررررررررررراعد ا على  ل ، وقد جتماعي من الجمود إلى الحيا  والتفاعليةلإحولرت مواقع التواصرررررررررررررر  اوالتي  ،والفيرديو
 .استخدام  جه   حديثة كرجه   الكمبيوتر المحمولة، والهواتف ال كية...الخ

موقع و ، Myspaceموقع من   م مواقع التواصررررررررررررررررر  ا جتمرررراعي التي ظهرت في  رررر ه المرحلررررة  جررررد:  
Facebook تلا مرررررا ظهور موقع ،LinkedIn ، موقعHi5،  موقعNingموقع ، Netlogموقع ، Twitter  موقعو 

Youtube  وقد ت اسررر  تطور   ه المواقع مع تطور عدد مسرررتخدمي ا  تر ت على  (1)،ير ا من المواقع الحديثة و
 (2).مستو  العالم

 جتماعيلإمفهوا مواقع التواصل ا .1.1.1

  فيما يلي: جتماعي، وس عرض   مهالإاتعددت التعاريف التي م حت لمواقع التواص  

"مجموعة من المواقع على شرررررررررررربكة ا  تر ت ظهرت مع الجي   :بر هامواقع التواصرررررررررررر  الإجتماعي فت عر  
، تتي  التواص  بين الأفراد في ب ية مجتمع افتراضي يجمع بين  فراد ا ا تماء مشتر   و (web 2.0)الثا ي للوي  

شربه ا تماء )بلد، مدرسرة، جامعة، شرركة...الخ(، يتم التواصر  بي هم من خلا  الرسررائ   و ا طلا  على الملفات 
 (3)الشخصية، ومعرفة  خبار م ومعلوماتهم التي يتيحو ها للعرض".

 ،  شررئت بغرض جمع الأفراد والأصرردقاء )العم ، الدراسررة...الخ( (web)مواقع وي  " :  ها على فتعر  كما 
  شرررررطة جديد ، كما تقدم مجموعة من الخدمات  تمامات والبحث عن تكوين صرررررداقات و لإومشررررراركة الأ شرررررطة وا

  (4)."ينالصور، والتدو ، مقاطع الفيديو، يالإلكترو للمستخدمين كمشاركة الملفات، المحادثة الفورية، البريد 

خدمات قائمة على الإ تر ت تتي  للأفراد إ شرراء ملف تعريف عام " :علاو  على ما سرربق تعرف  يضررا بر ها
 و شررررربه عام ضرررررمن  ظام محدد، ووضرررررع قائمة بالأفراد ارخرين ال ين يشررررراركو هم في ا تصرررررا ، وعرض قائمة 

التعريف  Coutantو Stenger ، وقد ت او التي عرضها باقي الأفراد داخ  ال ظام بهم والقوائما تصرا ت الخاصة 
عثور ال رصةف ن تب ي جا بيتها بشرك   ساسي على  مواقع التواصر  ا جتماعييج  على و ضرافا له   ه السرابق 

  خلا من ،من خلا  الملفات الشرررررررخصرررررررية وقوائم جهات ا تصرررررررا  والتطبيقات ،والتفاع  معهمى الأصررررررردقاء عل
  (5)ات". شاطمن المجموعة واسعة 

                                                           
 .115-112و و المرجع الساصق، (1)
 مية، ، مجلة ا سرررتراتيجية والت"دراســـة احصـــا ية تحليلية نتجاا الســـياحيةمدور  ـــصلاا التواصـــل ايجتماعي زي تســـويق ال"وكريمة جلام،  عدالة العجا  (2)

 .50، و 1119، 12العدد  ،19المجلد 
 .5، و1112، عمان، الأردن، ج ادرية، دار ال1، ط صلاا التواصل ايجتماعيفيص  محمد عبد الغفار،  (3)
 .20، و1119عمان، ، دار  سامة، 1ط ،اليلاقاا اليامة و صلاا التواصل ايجتماعيحسين محمود  تيمي،  (4)

(5)Soumia Abelhak et Amel Graaet et Baraka Hayat, "L’influence des réseaux sociaux numérique sur le comportement 

d’achat du consommateur", Roa iktissadia review, University of echahid hamma lakhdar, Algeria, Eloued, Volume 06, 

Numéro 11, Dec 2016, PP 496-497. 
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لى ع تفاعليةمجموعة من التق يات الجتماعي  ي لإمن خلا  ما سررررررربق يمكن القو  برن مواقع التواصررررررر  ا
في  ل ا وا، و  يا ك لع   بر  ا خدمة التواص  بين الأفراد توفر لمستخدميها العديد من الخدماتو  ،شربكة ا  تر ت

 ، يكون لك  فرد فيها كيان خاوضرمن مجتمعات افتراضية تمي  ا سمات متفرد  ،العالم في ل مكان من وقت و 
  .به في شك  حسا 

 (1)ال قاط ارتية: في جتماعيلإمواقع التواص  ا أهمية تكمنو 

  ا و  ،من مختلف   حاء العالم الأشخاوتكوين علاقات مختلفة مع في  مواقع التواص  الإجتماعيتسا م  
 ؛المجتمعات وتبادلها معهمما يسم  لهم بالتعرف على عادات وتقاليد وثقافات 

  عن المكبوترات والتعبير عن ارراء والأفكار  عبيرفسررررررررررررررحرة ومكران للت مواقع التواصرررررررررررررر  الإجتمراعيتعتبر
 ؛ومشاركة ارخرين بها

 امة في مختلف المجا ت، سرررررتقاء  خبار العالم والمعلومات العلال امصررررردر  مواقع التواصررررر  الإجتماعي دتع
 ؛من  حداث حولهوبه ا يكون الفرد على صلة  كبر ودراية بما يجرل 

 والتفاع  معهم في  الأشرررررخاومع الكثير من من ا تصرررررا   يمكن مسرررررتخدمي مواقع التواصررررر  الإجتماعي
 وقت واحد وبدون تكلفة.

 جتماعيلإخصا ص مواقع التواصل ا .1.1.1

 (2):من بي ها  كر خصائو بمجموعة من التتمي  مواقع التواص  ا جتماعي 

 :لفرد في الشرق ا يستطيعففيها الحدود الدولية،  لاشىحيث تلغى الحواج  الجغرافية والمكا ية، وتت اليالمية
 ؛بفض  ا تشار ا الواسعو ل   بساطة وسهولةبك  في الغر ،  آخرفرد التواص  مع 

 :للمشاركة  اي حي  وتعط ،والصحف الورقية(التلفا  )المقيتة في الإعلام القديم  تلغي السلبية حيث التفاعلية
 ؛مشار و قارئ، مرس ، كات ، فيكون الفرد فيها  والقارئ الفاعلة من المشا د

  الكات  و  علمه وتعليم ال اس،  شررررررررلعالم لايسرررررررتخدمها الطال  للتعلم، و حيث  ســـــتيمايا:الإالتنوع وتيدد
 ؛،  ل ك  فرد يستخدمها لغرض محدد يهمهو ك اللتواص  مع القراء ...

 :تخدم والصور التي تسه  للمس ، الرمو وبساطة اللغةتسرتخدم بالإضافة للحروف  حيث سهولة ايستخداا
 ؛  تحتاج لمهارات صع  اكتسابها من  ج  التعام  معها  ها   ل ،التفاع 

                                                           
 ، مجلة الدراسررررات"الداخلية "مدينة صوســـياد  أنمو   دور مواقع التواصـــل الإجتماعي زي اصراة المداصـــد الســـياحية"ال واول،  خير و  ال واولالمهدل  حمد  (1)

 .121، و1112، 12 ، العدد10ا قتصادية المعاصر ، المجلد 
مجلة ، " Ooredooأثر  ــصلاا التواصــل ايجتماعي زي تحســير الصــور  ال هنية لليلامة دراســة حالة علامة "، عبشنيهوصري مع صج وع سةةص لةةشل   (2)

 .022و ،1119، جامعة سعد دحل ، الج ائر، بليد ، 11، العدد ا قتصاد والت مية البشرية
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  فالفرد والتسرررررررجي ،شرررررررترا  لإ، في ظ  مجا ية االوقت والما ، الجهدفي حيث تقل   :قتصـــــاديةلإواالتوزير 
،  و  صرررحا  الأموا  حكرا على وليس  ل التواصررر  ا جتماعي،  في مواقع امتلا  حي  إالبسررريط يسرررتطيع 

 حكرا على جماعة دون  خر .

المتمثلة و سرابقة ال كر،  جد خصرائو  خر  تتمي  بها مواقع التواصرر  ا جتماعي، خصرائو للضرافة بالإ
 (1):في

 اء والأصررردق بال ملاء ة  على المعلومات والبيا ات الخاصرررإ  يمكن الحصرررو  ولة التيرف على الةملا :ســه
 ؛على الصفحة الخاصة بالمستخدم كو ها تكون موضوعة

   ين تجمع بين الأفراد ال مواقع التواصرر  ا جتماعي كون   ها  صســرعة: ص ــريةمجتمياا تسـاعد على صنا
 ؛والمصال  المشتركة،  تماماتلإا ،الأ شطة المختلفة نيتشاركو 

 جعلها تحقق   دافها و واصرررر  ملية التع راءإث ما سررررا م في و  ا : ـــلال عديد  مر ايتصـــالســـتخدامها لأا
 ؛بسهولة

 ائقالوث، تالفيديو ا ،ورن طريق الصرررررررع اا المطلوصة للمســـــتخدمير صســـــهولة:صياناا والميلومتوزر ال ،
 ؛ ق  وقت ممكنفي ، والتي يمكن الوصو  إليها الأخبارك ا و المعلومات ، الملفات

 التعليق، ئ االرسررررر لوحات، ة رف الدردشررررر، مث  الرسرررررائ  ال:صــــيديد مر أدواا ايتالتخداا املانية اســـ، 
 الأفرادبين  جتماعيلإالتفاع  ا ي يد القدر  على ما وتباد  ك    وا  الملفات و ل  ،ر الفورلاس  المباشر لتا

 من اج  المصال  المشتركة.

 جتماعيالفرق صير مواقع التواصل الإجتماعي ووسا ل التواصل الإ .1.1.1

 جتماعيلإومواقع التواص  ا "Social Media" جتماعيلإوسائ  التواص  ا يم مصطلحاستخدكثيرا ما يتم ا
"Social network "ن في ، ويكمبي هما ااختلاف ، في حين  ن   را المع ى فس  على   همرا مرادفين ويرد ن على

بشررك   سرراسرري ل ق  المعلومات  و مشرراركتها مع عدد كبير من الأفراد  جتماعي تسررتخدملإكون وسررائ  التواصرر  ا
جتماعي تربط بين الأفراد  ول لإويكون مصررررررررردر العملية ا تصرررررررررالية من جهة واحد، في حين مواقع التواصررررررررر  ا

 (2).لية تفاعلية )اتصا   و اتجا ين(ا  تمامات المشتركة وتكون العملية ا تصا

                                                           
دراســـة  –والتســـويق الوردي  (Facebook)تحليل اليلاقة صير مواقع التواصـــل ايجتماعي " جله يو س محمد آ  مراد ومحمد محمود حامد الملا حسرررن،  (1)

، و 1115، 15العدد  ،15، المجلد جامعة كركو  للعلوم الإدارية وا قتصررراديةمجلة  ،"-ميدانية ليينة مر محلاا صيع الألصســـة النســـا ية زي مدينة دهو 
 .21-15و 

(2) Simeon Edosomwan and others, "The History of Social Media and its Impact on Business", The Journal of Applied 

Management and Entrepreneurship, Vol 16, No 03, 2011, PP 83-84. 
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 لم تديات، ا(Blogs) تالمدو ا، مواقع التواصرررررررررررر  ا جتماعي :وسررررررررررررائ  التواصرررررررررررر  ا جتماعي تشررررررررررررم و 
(Forums) ، لأجوبةم صرررررررررات الأسرررررررررئلة   اك ل  و (Plateforms Q&A)،(1)  و  ا  من يضررررررررريف  يضرررررررررا الويكي
(wiki).(2) 

  جتماعي، والشرركالإجتماعي ليسررت سررو  ج ء من وسررائ  التواصرر  لإبمع ى آخر، فإن مواقع التواصرر  ا 
 ي يوض  الفرق بين المصطلحين:تار

 الفرق بين مواقع التواص  ا جتماعي ووسائ  التواص  الإجتماعي(: 1.1ال لل رقا )

 .المعلومات السابقة من إعداد الطالبة با عتماد على :المصدر

 جتماعيلإمواقع التواصل ا نواعأ .1.1
ا قد وم ها م ،م ها ما  و باق ،إلى وقت ا الحالي  شررررتهاجتماعي م   لإظهرت العديد من مواقع التواصررر  ا

وقع ، وفيما يلي سرر تطرق لموقع فايسرربو ، مومواكبة التطور الم افسررة الشرررسررة ا   ظرا لعدم قدرتها على مواجهة 
، موقع يوتيو ، موقع تويتر، وموقع لي كدإن كو ها  كثر المواقع التي تشررررررهد ا تشررررررارا واقبا  واسررررررعا من ا سررررررتغرام

 الأفراد عبر العالم. 

 Youtube موقع يوتيوح  .1.1.1

، بواسررررررررررطة ثلاثة بكاليفور يا في الو يات المتحد  الأمريكية 1119 فيفرل 19في ترسررررررررررس موقع اليوتيو  
 على الموقع عتمدتشررن" و"جاود كريم"، وي ف"تشرراد  رلي" و"سررتي:  مو  "Pylpal"في شررركة  كا وا يعملونموظفين 

على مقاطع مت وعة من  فلام السرررررررررررري يما، الموقع  يشررررررررررررم كما  ،لعرض المقاطع المتحركة (Adobe flash)تق ية 
 me at the)"حيوانفي حديقة الويعد الفيديو المرفو  من قب  جاود كريم بع وان "  ا  ،الموسيقى، والفيديو ،التلف يون

zoo ) في  .1119س ة  فري   10بتاريخ    ا وكان ثا ية 15بلغت مدته  فيديو تم رفعه على موقع اليوتيو ،  و

                                                           
(1) www.pinterest.com/pin/193373377723343266/,le 28-01-2020, à 22:43h. 

 ، متاح على:9، و19:11، الساعة: 1111-11-15، اطلع عليه يوم ع ير رشيد   دل (2)
www.academia.edu/29616133/وسشئل_صلدوصلل_صلاجديشعي_وأث هش_علص_صلف م_وصليجديع.pdf  

https://www.pinterest.com/pin/193373377723343266/
https://www.pinterest.com/pin/193373377723343266/
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العدد الإجمالي وقد بلغ  (1)،مليار دو ر امريكي 1.29مقاب   موقع يوتيو قامت جوج  بشررررررررررراء  1112سرررررررررر ة 
 (2).ساعة يوميا مليار: 1111حس  احصائيات جا في  لساعات المشا د  اليومي في اليوتيو 

 يوتيو صور  لشعار موقع (: 1.1ال لل رقا )

 
Source: www.futura-sciences.com/tech/telecharger/youtube-19494, le 15-02-2020, à 14:45h. 

يعرف اليوتيو  برر ه: "موقع لمقاطع الفيديو متفر  من  و  ، يتي  إمكا ية التحمي  عليه وم ه لعدد  ائ  
 (3).من مقاطع الفيديو، ويعد من مواقع التواص  ا جتماعي الهامة"

 (4)يتمي  موقع اليوتيو  بالعديد من الخصائو، ومن  بر    ه الخصائو   كر:

  ؛ اليوتيو  المسجلين مشا د  معظم  شرطة الفيديو على موقعلمستخدمين  ير ليمكن 
 ير  ئقة  و   ت اسرررررررررررررر   الموجود  على موقع اليوتيو  يمكن الإشررررررررررررررار  إلى  ن بعض محتويات الفيديو 

 القص ر؛
 ؛على موقع اليوتيو  يصف الفيديو يإضافة ع وان رئيس 
  تضررررراف كلمات  و تاج(Tags)  في كلمات بسررررريطة لتسرررررهي  الموجود على موقع اليوتيو  تصرررررف الفيديو

 تص يفه؛ 
  لك  مستخدم؛  على موقع اليوتيو  إ شاء ق وات م فصلةمن يمكن 
  ا موقع ، حيث يسررررررتد  عليهالم شررررررور على مقاطع فيديو  ات صرررررلة بمحتو  الفيديواليوتيو  احتواء موقع

 وصفه؛ ت  و التاج  المستخدمة فياليوتيو  من خلا  ع وان مقطع الفيديو المحم   والكلما
 لتصرررر  رسررررالة إلكترو ية إلى بريد المسررررج  في   ه الق ا  تخبره ،والتسررررجي  في ق ا  معي ة را مكن ا شررررتي 

 بجديد مقاطع الفيديو التي تم تحميلها.

 

                                                           
 .111، و 1119، ر ا الق، ، دار التعليم الجامعي، مصر1، طالإعلاا و صلاا التواصل الإجتماعي اليالميةعلاء الدين محمد عفيفي،  (1)

(2) www.wearesocial.com/digital-2020, le 12-02-2020, à 22:12h. 
 .  021، و1119، عمان، ، دار المسير 1، طCrisis Managementادار  الأةماا بلا  خلف السكار ه،  (3)
رصية زي الرقمية لدى طالصاا للية التزيالية اســــتخداا مواقع الفيديو ايللترونية زي التســــاح مهاراا تصــــميا الصــــور " كرم عبد القادر عبد الله فروا ة،  (4)

 .11، و1111، م كر  ماجستير في الم ا ج وطرق التدريس، كلية التربية في الجامعة الإسلامية، فلسطين،    ، "الجامية صغة 

https://www.futura-sciences.com/tech/telecharger/youtube-19494
https://wearesocial.com/digital-2020
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 Facebookزايسصو  موقع  .1.1.1

مار   إلى مؤسررررسرررره 1111 فيفرلفي   و  مر ه تعود فكر  ظهور  ، كثر المواقع شررررعبيةموقع فايسرررربو  عد ي
  لطلافقط متاحاً الأمر بجعله  الموقع في بداية حيث صرررممفي جامعة  ارفارد،  (Mark Zuckerberg)  وكربرغ

وبعد ا لطلبة الثا وية ولعدد محدود من  ،الأخر  طلبة الجامعات قرام بتوسرررررررررررررريعره ليشررررررررررررررم جرامعرة  رارفرارد، ثم 
 ن  ؛ ير  مؤسرررررس الموقع1112 سررررر ة ل شرررررخو ير   في فت  حسرررررا  بهإتاحته لأ الشرررررركات، ثم  خيراً تمت
اديين  ن ر ه موقع يتي  للأفراد العبصف الموقع تواصر ، ويمجرد  دا   و وسريلة لل وليس فيسربو  حركة اجتماعية

، هما تمامات، حو    فسررهم كياً ا عامًا من خلا  الإد ء والمشرراركة بما يريدون من معلومات يصرر عوا من   فسررهم
 (1).ولقطات الفيديو الخاصة بهم صور م الشخصية،، مشاعر م

 صور  لشعار موقع فايسبو (: 1.1ال لل رقا )

Source: www.pixabay.com/fr/illustrations/facebook-logo- réseau-social-réseau-770688/, 

le 15-02-2020, à 14:30h. 

هم البعض بعضررر عيسرررم  للمشرررتركين به بالتواصررر  م تواصررر  اجتماعي موقعبر ه: "موقع فايسررربو  ف عر  و 
د  من خلاله، كما يسررررررررررم  يوتكوين روابط وصررررررررررداقات ج (facebook.com) طريق اسررررررررررتخدام  دوات الموقع عن

 بالمرور من ،الحقيقية  و الأشرررخاو ا عتباريين كالشرررركات والهيئات والم ظماتالطبيعيين بصرررفتهم  للأشرررخاو
 (2)."خلاله وفت  آفاق جديد  لتعريف المجتمع بهويتهم

 ،تباد  المعلومات "موقع تواصرررر  اجتماعي يعم  على تكوين الأصرررردقاء ويسرررراعد م علىعرف بر ه:  كما
مكا ية المحادثة  و الدردشررررة ،مقاطع الفيديو ،الصررررور الشررررخصررررية ،الملفات يسرررره  ما كالفورية،  والتعليق عليها وا 

 (3).إمكا ية تكوين علاقات في فتر  قصير "

                                                           
 .12، و1111، الرياض، محتس ، دار ال1، طدور مواقع التواصل ايجتماعي زي ايحتساح تويتر نمو جامرك  المحتس  للاستشارات،  (1)
دراســة ميدانية على  «صو  والتويتر نمو جا الفيس»ايجتماعية اســتخداا مواقع التواصــل ايجتماعي وترثيرى على اليلاقاا "  ور،خديجة و فاطمة يحياول  (2)

 .115، و1115جويلية ، 11 العدد، 15 المجلد، مجلة آفاق لعلم ا جتما  ،"1الصليد   عينة مر طالصاا للية اليلوا الإنسانية وايجتماعية صجامية
و  الملتقى الدولي الثا ي ح ،"أثر  ــــــــصلاا التواصــــــــل ايجتماعي الحديس على اليلاقاا الأســــــــرية وأحلامها الفدهية"ال بير معتوق وعبد القادر مهوات،  (3)

 .1011و  ،1112 كتوبر 19و 11المستجدات الفقهية في  حكام الأسر ، جامعة الوادل، الج ائر )الوادل(، يوم 

https://pixabay.com/fr/illustrations/facebook-logo-%20réseau-social-réseau-770688/
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 (1):من  بر  ا   كر ،خصائوفايسبو  بعد  موقع يتمي  

 ه شرررررررش ملفا شرررررررخصررررررريا يحتول على معلوماتي ن  هبالموقع علي الفرد شرررررررتر يفع دما : الملف ال ـــــخصـــــي 
 ؛، وكلها معلومات مفيد  من  ج  سهولة التواص  مع ارخرينهالأمور المفضلة ل، هالشخصية، صور 

 و  مسج  في موقع فايسب  و  ن يبحث عن  ل فرد ،إضافة  ل صديق مستخدميسرتطيع ال :اضازة صديق
 ؛الإلكترو ي  و رقم  اتفه دهيبواسطة بر 

 كا ت  ةياسرريسرر  ة،يمع ةيحو  قضرر جتمعي ايلكترو إمجتمعا   شرشي ن  المسررتخدم عيسررتطي :ان ـا  مجموعة
 اءللعائلة والأصرررردق ايبه ه المجموعة حصررررر  الإشررررترا جع   ن ي عيسررررتطيو  لخ،إ...ةياضرررري م ر  ةي م إجتماع
 ؛بموضوعها مهتم بها من  و شتر ي،  و عامة )خاصة(

  النلة (Pokes):  عبار  عن   يو  ،لإثار  إ تباه بعضهم إلى بعض إفتراضريةإرسرا  " ك  "  لمسرتخدمينل تتي
 ؛به  يبالترح قوميبرن  حد الأصدقاء  للفرد خطريإشعار 

 إلى الموقع وعرضها ةيالشخص الأجه  الألبومات والصور من   يمن تحم مستخدمينتمكن ال :الصور. 
  الحالة(Status): في  عما به من  قومونيإبلاغ  صرررررررررررررردقائهم برماك هم وما  ةيإمكا  نيللمسررررررررررررررتخدم  يتت 

 ؛الوقت الحالي
  ةيالإخصار  ةيالتغ (News feed): ييبتم حيث تقوم ن،يالمسررررررتخدم عيلجم ةيسرررررريتظهر على الصررررررفحة الرئ  

لخاصررررة ا لاديالم اديو ع التي تحدث في الملف الشررررخصرررري، وك ل  الأحداث المرتقبة مث  ا ات،يبعض الب
 ؛برصدقاء المستخدم

 الســــوق (Marketplace): شررررررر إعلا ات نيللمسررررررتخدم  يتيال ل  ةيضررررررراالمكان  و الفسررررررحة الإفت و و  
 ؛ةيمجا 

 هفكرتروج لي ن  له إ شراء صرفحة خاصة بموضو  معين يسم  المسرتخدم سرتطيعي :ان ـا  صـفحة خاصـة 
 يا  و سرر ويامبلغا يوميا  و شررهر   دوات للترويج للصررفحة والتي تدفعموقع فايسرربو  ، وك ل  يتي  هخدمت و 

 .مقاب  ك  مستخدم ير  الإعلان فايسبو 

 Instagram انستغرااموقع  .1.1.1

دراسررررررررررررته في جامعة   ث اء ،1111 كتوبر  12 فيKevin Systrom تم اطلاق موقع ا سررررررررررررتغرام من قب  
الطباعة  )كاميرالكاميرا الفورية وتع ي: ا "Instant"بين كلمتين  ما: م يج  ، ويعود سررررررب  التسررررررمية إلىسررررررتا فورد
شرررررررررراء ا عن  فايسررررررررربو  ت شرررررررررركة عل  ،1111 بري   11في  ؛)برقية( مالتلغرا وتع ي: Telegram""و (الفورية

 عيالب ةيشررروط إتمام عملومن بين  ، سررهمكان ج ء م ها على شررك   تقريبًا،مقاب  مليار دو ر  مريكي  للا سرتغرام

                                                           
(1)

ماهية مواقع التواصل ايجتماعي وأصيادها التدنية، ايجتماعية، ايقتصادية، الدينية، والسياسية : ثور  ال صلاا ايجتماعية خالد  سان يوسف المقدادل، 
 .01-09و و  ،1110عمان، ، ، دار ال فائس1ط، على الوطر اليرصي واليالا
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 اسرررررتقا  1112في سررررربتمبر  ؛ا هميالدمج ب ةيتتم عمل و   بو سررررريف تماماً عن موقع م فصرررررلا ا سرررررتغرام بقىي ن 
.Kevin Systromا ستغرام  موقع سمؤس

(1)
 

 ا ستغرامصور  لشعار موقع (: 1.1ال لل رقا )

 
Source: www.nesfas.in/contact/instagram-logo-2/, le 15-02-2020, à 14:45h. 

قاط الصررور التموقع من مواقع التواصرر  ا جتماعي يتي  لمسررتخدميه امكا ية " ا سررتغرام بر ه: موقع فيعر   
مواقع مجموعة مت وعة من  على موقع ا سررررررررررررتغرام وك ا ومشرررررررررررراركتها إما بشررررررررررررك  عام  و خاو ومقاطع الفيديو

مث  فايسررررربو ، تويتر...إلخ، وقد تم ا سرررررتحوا  عليه من قب  شرررررركة فايسررررربو  في  الأخر  التواصررررر  ا جتماعي
 (2)."1111فري   

 (3): بر    ه الخصائو   كر منبعد  خصائو، و  ا ستغرام  يتمي  موقع

  خاصية  اشتا ات "مع  م شوراتالوصو  إلى ال  يادhashtags"؛ 
 ؛تحديد الوقت الم اس  ال ل تظهر فيه الم شورات و  ا من خلا  :جدولة الم شورات 
 الأشخاو ل وك  م شورات المفضلةال متابعة. 

 (4):للخصائو السابقة ال كر، توجد خصائو  درجها بال قاط ارتيةإضافة 

 دصص ال خاصيةStories:  ساعة؛ 11متاح فقط لمد  و  ،وا  اليومتسجي  محتو  مختلف طب تسم 
  خاصــــيةFiltres: من خلا  اختيار ،تتي  إمكا ية تعدي  الصررررررور  مثلا من حيث السررررررطو ، التباين...الخ 

 ؛)عوام  التصفية(  ما ج الألوان
 خاصـية Layout: شررخاو ثم يمكن للأ واحد ،في صررور  ومشرراركتها ها لدمجاختيار عد  صررور  تمكن من

 ا  تقا  من صور  إلى  خر ؛
 خاصــية Boomerang:  عرضررها في ، ويتم تشررغيلها و تسررتغرق ثا يتين بشررك  متكرر فيديو ات يتي  تسررجي

 ؛GIFشك  صور 

                                                           
(1)  www.fr.wikipedia.org/wiki/Instagram#Historique, le 08-02-2020 à 44:41h. 
(2) Deepika Jindoliya, "The Impact of Social Media Marketing of Eretailing Companies on The Buying Behavior of 

Consumers With Reference to Age Group of 18-40 years in Navi Mumbai", thesis master of philosophy in business 

management, school of management, DY Patil University, Inde (Navi Mumbai), march 2017, P 79. 
(3)  www.blog.hubspot.fr/marketing/astuces-utiliser-instagram, le 14-02-2020 à 11:37h. 
(4)  www.conseil-instagram.fr/les-10-fonctionnalites-principales-dinstagram/,  le 14-02-2020 à 11:48h. 

http://www.nesfas.in/contact/instagram-logo-2/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Instagram#Historique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Instagram#Historique
https://blog.hubspot.fr/marketing/astuces-utiliser-instagram
https://blog.hubspot.fr/marketing/astuces-utiliser-instagram
https://conseil-instagram.fr/les-10-fonctionnalites-principales-dinstagram/
https://conseil-instagram.fr/les-10-fonctionnalites-principales-dinstagram/
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  ؛رق  التكاليفببشك  مباشر و  بث  ل فيديوب   ه الخاصيةتسم   :الصس المصا رخاصية 

  بشك   فض  ا ستغرام تحلي  حسا    ه الخاصيةتتي   الإحصا ياا:خاصية. 

 Twitter تويترموقع  .1.1.1

كمشرررو  تطوير بحثي  جرته  Jack Dorsey دورسرري جا  قب  من 1112في  وائ  عام تويتر موقع ظهر 
عام  رسررميا للمسررتخدمين بشررك  ا سرريسرركو، وبعد  ل   طلقته الشررركةر مدي ة سرران فالأمريكية في  Obvious شررركة

مصرررغر ، م تدوي ات يتقد تتي  كخدمة جديد  على السررراحة 1111سررر ة بد  في ا  تشرررار لك ه  ،1112في  كتوبر 
ومع ، Twitter وتكوين شررركة جديد  باسررمعن الشررركة  بفصرر  الخدمة Obvious قامت شررركة 1111وفي  فري  

 ن يظهر ضرررررررررررررمن  تائجه  Googleالبحث  محر  قرر لتدوين  حداثهم اليومية مسرررررررررررررتخدمي الموقعا دياد  عداد 
 (1).1115 ارا منتدوي ات تويتر كمصدر للبحث اعتب

 تويترصور  لشعار موقع (: 1.1ال لل رقا )

 
Source:  www.ar.wikipedia.org/wiki/ تواد, le 15-02-2020, à 15:27h. 

يقات   تعل راء مصرررغر يسرررم  لمسرررتخدمه بإرسرررا  وق اجتماعي"عبار  عن موقع  :يعرف موقع تويتر بر ه 
 (2).و  ه التعليقات تعرف باسم تغريدات" ،حرف 111تتجاو  

جدًا لمشررررررررراركة المعلومات واكتشرررررررررافها موقع للتواصررررررررر  ا جتماعي يوفر واجهة بسررررررررريطة كما يعرف بر ه: "
 ، و ةشرراركم كما يتي  لهمواكتسررا  متابعين ومتابعة ارخرين.  تعريف،إ شرراء ملف  ، يتي  للمسررتخدمينبسرررعة
 111تغريدات مقتصرررر  على  ويكون   ا في شرررك  ،المحتو صررور  و علامات التصررر يف )ص( لتصررر يف ، روابط
سرررررر  ك من المسررررررتخدمين ما يمكن تغريد التغريد  و الرد على التفضرررررري   و إعاد  ا من يمك هم  يضرررررركما  ،حرف

 (3)."الملايين من المتابعين

 

                                                           
 .02، ومرجع سصق  لرىخالد  سان يوسف المقدادل،  (1)
 .110، و1119، عمان، ، دار  مجد1، طايعلاا والمجتمعجواد علي مسلما ي،   (2)

(3) USAID, «Social Networking: A Guide to Strengthening Civil Society Through Social Media», P16 

Site: www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1866/SMGuide4CSO.pdf,  le 30-01-2020, à 15:55h. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/تويتر
https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1866/SMGuide4CSO.pdf
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 (1):لموقع تويتر ما يلي الممي   خصائوبين المن 

  بد  بتدوين ي سرررتطيع  نيالموقع و  فيمشرررتركا  الفرد صرررب يا لكترو ي  بريدالفبمجرد إدخا   ريع:ســســهل و
رسا  الرسائ    ؛ك  تدوي ة قصير  القصير ، كما يتي  الموقع إرفاق صور  شخصية  و شعار معوا 

  الرسرررررررائ  والصرررررررور القصرررررررير  عبر  التدوين، ارسرررررررا المواقع التي تدعم  منتويتر فموقع  :مجانيمحمول و
 ؛مجا ا من  ل مكان في العالمة الهواتف المحمول

 طي طابعاعفي، في وقتهعله يفما  تدوين للمسرررررتخدميتي  حيث  :مع اليالا مناســــح للتواصــــل ال ــــخصــــي 
 ؛من  صدقاء، معارف، ومتابعين هإخبار ا للمهتمين ب المستخدم ريديشخصيا للرسالة القصير  التي 

  مشرراركة الغير  و ب هار ب شررر  فك للمسررتخدم يسررم  حيث : وصاهتمامات صنفســ  المســتخداأدا  زيّالة لتيريف
و  ا فور  ،القصررير  على محركات البحث )مث   و  ( ضرمن  تائجها هإضرافة لظهور تدوي ات، ه  تمامات

 ؛لأكبر عدد ممكن من المهتمين ه و رسائل هيضاعف من إمكا يات  شر  فكار  ام ،رسا  التدوي ةإ
 :وله ه  لعالم  جمع،ل ليصرررررر  فورافيه  ويبدل ر يهالحدث  راق ي ن المدون  سررررررتطيعيمن  ل مكان  الفورية

الإخبارية  تسرررررتعمله الق وات و و ما، والفورية والأخبار العاجلةفي  ق  التصرررررريحات  كبيرترثير  الخاصرررررية
 ؛العربي على حد سواء وفي الوطنفي الغر   والرسمية اليومالخاصة 

 يمكن  ماك تتبع لمدون معين على الموقع لكي تصررررررررررر  ل  تدوي اته  و  برو الحيث يسرررررررررررم  ب :مية  التتصع
 .بعو اللغير  ن يت

 أخرىتواصل اجتماعي مواقع  .1.1.1

 التي سبق وتطرق ا لها، العديد من المواقع   كر م ها:التواص  الإجتماعي مواقع يوجد بالإضافة ل

 LinkedInموقع لينلدار  .1.1.1.1

طلاقه فعليا في شررررررهر مال إوتم  ،1111في ديسررررررمبر  "Reid Hoffmanمن قب  " ترسرررررريس   ا الموقعتم 
  ين ،1119عام  إلى حين بطيئًا في البداية LinkedInموقع  وكان  مو (2)؛مقره سا ت مو يكا بكاليفور يا ،1110

إضررررافة  ،عن الموظفين المحتملين موقعب شررررر قوائم الوظائف والبحث في ال م ظماتخدمات تسررررم  لل الموقع قدم
 1111وبحلو   عضرررررررو،مليون  19 كثر من  LinkedIn موقعكان ل 1111عام في و ؛ عبره اتالإعلا   ا شرررررررر ل

 Microsoft شررركة اسررتحو ت 1112 سرر ةفي  مليون عضررو في جميع   حاء العالم.  111 تجاو  عدد  عضرراءه

                                                           
لية ، م كر  ماجسرررررررررررتير في الإعلام، ك"الدنواا الفضــــــــا ية الخليجية ترثير التويتر على طصيية عمل عينة قصدية مر الإعلاميير زي"،  ا م المرل خو ء (1)

 .11-10، و و1112، الأردن، عمان، جامعة الشرق الأوسطالإعلام، 
حملاا التسـويق ايجتماعي عصر وسـا ل التواصـل ايللترونية ودورها زي التغيير ايجتماعي نما   للحملاا الصحية والسلامة المرورية "، حاسري مليكة (2)

 .112-111، و و1111، جويلية 11، العدد 11، المجلة الج ائرية للأمن الإ سا ي، المجلد "مر موقيي الفايسصو  وتويتر



 الإطـار الـنـظـري لمواقع الـتواصل الإجـتـماعي                                           الـفــصـل الأول        

 

10 

مليون  911 كثر من  بلغ  عضرررررررررررررراء الموقعمليرار دو ر تقريبًا. وفي العام التالي  12مقرابر   لي كردإن موقع على
 (1).دولة 111حوالي  منعضو 

 لي كدإنصور  لشعار موقع (: 1.1رقا )ال لل 

 
Source: www.1min30.com/logo/logo-linkedin-816, le 15-02-2020, à 15:46h. 

يا  ا"موقع متخصرررررررررررو في قطا  الأعما  والشرررررررررررركات، ويقدم العديد من الم :بر ه LinkedIn موقعيعرف 
شخاو مرشحين للعم ، ويتي  للأالموظفين الالأعما ، حيث يقوم بتسهي  عملية الحصو  على  للشركات ورجا 

 (2).سيرتهم ال اتية، وتستطيع الشركات البحث عن  ؤ ء عبر كلمات مفتاحية" عرض

 Pinterest ريساصنت موقع .1.1.1.1

 Benمن قِب   ،1112 وثفي   Cold Brew Labs Incشررررررركة  يسترسررررررإلى  Pinterestيعود ظهور موقع 

Silbermann ،Paul Sciarra وEvan Sharp، تطبيق على تطويرالشررررررررررررررركررة  تعملرر  ين Tote  يسررررررررررررررم  الرر ل
من البيررا رات المقردمررة من مواقع المبيعرات عبر  ا طلاقرا ،مقررا تلل "Méta-Catalogue"لمسررررررررررررررتخردميرره بررإ شرررررررررررررراء 

 ،صررور لم تجاتهم المفضررلةاليسررتخدمون التطبيق لجمع  فراد ن العديد من الأ Ben Silbermann و حظ ،الإ تر ت
، وقد بد  العم  على   ه الفكر  له ا ال و  من ا سرررررررررررررتخدام إلكترو ي  شررررررررررررراء موقعإو و الأمر ال ل  لهمهم فكر  

من  1111في مررارس  وتم إطلاق الموقع ،بررالظهور Pinterest ين بررد ت معررالم موقع  ،1115خلا  صرررررررررررررريف 
 (3).كاليفور يا

 ب تريستصور  لشعار موقع (: 1.1ال لل رقا )

Source: www.pinterest.com.au/pin/803962970961960649/, le 29-02-2020, à 21:06h. 

                                                           
(1) www.britannica.com/topic/LinkedIn, le 12-02-2020,88:11h.  

 .20و ،1111، عمان، ، دار  سامة1، طايعلاا الجديد:  صلاا التواصل ايجتماعيعلي خلي  شقر ،  (2)
(3)www.fr.wikipedia.org/wiki/Pinterest, le 02-03-2020, à 11:58h. 

https://www.britannica.com/topic/LinkedIn
https://www.britannica.com/topic/LinkedIn
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دارتها ، حفظها، تحمي  الصررررور مسررررتخدمينلل تي ي،  و موقع مجا ي موقع ب تريسررررت واسررررطة بتصرررر يفها وا 
محتويات الوسرررررررررررائط الأخر  )مث  مقاطع بالإضرررررررررررافة ل inboardsPالمعروفة باسرررررررررررم  مجموعاتالالدبابيس، عبر 

 (1).الفيديو(

 Flickrموقع زليلر  .1.1.1.1

بعد  ن قامت الشرررررركة  ،Ludicorpبواسرررررطة شرررررركة لودل كور   1111تم تطوير موقع "فليكر" في فيفرل 
ليوم ا ولكن مشرو  "فليكر" ظ  قائما ليتحو  ع ها  حقا،بترسيس لعبة جماعية عملاقة على الأ تر ت تم التخلي 

 .كريوفل قامت شركة "يا و" بشراء شركة لودل كور  1119وفي مارس  ؛إلى  كبر قاعد  لتباد  الصور
 فليكرصور  لشعار موقع (: 1.1ال لل رقا )

Source: www.worldvectorlogo.com/fr/logo/flickr-icon, le 29-02-2020, à 20:59h. 

 موقعويسرررررررررررتخدم ال و موقع اجتماعي خاو بتباد  الصرررررررررررور ومقاطع الفيديو على الأ تر ت، موقع فليكر 
 بشررك  كبير في تباد  الصررور الشررخصررية بين الأصرردقاء، وك ا من طرف الخبراء  و الهوا  ال ين ير بون في  ق 

ويسررررررم    ا الموقع لمسررررررتخدميه بت ظيم صررررررور م كمجموعات شررررررخصررررررية  و  الصررررررور التي التقطو ا إلى العالم.
تطيع من يسرر واصررور  ن يحددلل همع د تحميل ، كما يسررم  لمسررتخدميهمعي ة صررفات مجموعات عامة تشررتر  في

 (2).تهامشا د

 أساسياا مواقع التواصل الإجتماعي .1.1
ع يت ايد حجمها بشررك  مسررتمر م تكوين مجتمعات افتراضررية جديد  سررا مت مواقع التواصرر  ا جتماعي في

، وسررررررريتم خلا    ا الج ء من مرور ال من، كو ها تقدم العديد من التسررررررهيلات لمسرررررررتخدميها في شررررررتى المجا ت
اعي، ا جتممواقع التواص  حو   الإجتماعي، اسرتخداماتها، إحصرائياتمواقع التواصر  الدراسرة توضري  خدمات 

 وك ا تقييمها.

 

                                                           
(1) Deepika Jindoliya, Op.cit, P 78. 

، "لجةا رزي ا ســــصو يمر مســــتخدمي موقع الفا نةيع دراســــة ةيزي اليلاقاا ايجتماع رىيوترث ةياســــتخداا مواقع ال ــــصلاا ايجتماع"،  ومار ماني ر  ميمر  (2)
 .21-21، و و 1111 1111، الج ائر، بات ة، جامعة الحاج لخضر، ةيالإ سا قسم العلوم م كر  ماجستير في علوم الإعلام وا تصا ، 
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 جتماعيلإخدماا مواقع التواصل ا .1.1.1

 (1)ة:ارتي ال قاط   كر   مها فيوالتي  ،جتماعي العديد من الخدماتلإتقدم مواقع التواص  ا

   لميلاد، ا و ي ملفات يقدم فيها الفرد بيا اته الأسراسية، مث  ا سم، السن، تاريخ الملفاا ال خصية:ان ا
 بوابة الوصو  إلى عالم الشخو؛ بمثابة البلد، ا  تمامات، والصور الشخصية، ويعد الملف الشخصي

 :و ي خدمة تمكن الفرد من ا تصررا  بالأصرردقاء ال ين يعرفهم في الواقع،  و ال ين  الأصــدقا  أو اليلاقاا
وتمتد علاقة الشررررررخو ليس فقط برصرررررردقائه،  ،تمع ا فتراضرررررريالمج  تمام فيلإا  فس مجا ت يشرررررراركو ه
 قاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفين؛للتعارف مع  صد فرصة مواقع التواص  الإجتماعيولكن تتي  

  تسرررم    ه الخدمة بإرسرررا  الرسرررائ ، سرررواء إلى الأصررردقاء ال ين في قائمة الشرررخو،  و  الرســا ل:ارســال
 القائمة؛ في  ير الموجودين

 :من الألبومات، ورفع مئات الصررور،  ائي ه تتي    ه الخدمة للمسررتخدمين إ شرراء عدد   ألصوماا الصــور
تاحة   يضا؛صور للاطلا  عليها وتحويلها له ه ال المشاركات وا 

 :و  تا ظمملل وفرت داف محدد ، فرو تكوين مجموعات لأ التواص  الإجتماعيتتي  مواقع  المجموعاا 
لمهتمين مسررررراحة من الحرية  شررررربه بم تد  حوار مصرررررغر، كما تتي  فرصرررررة الت سررررريق بين للمسرررررتخدمين و ل

  ير الحاضرين؛ عددد الحاضرين و ومعرفة عد موعات،لمجوك ا دعو  الأعضاء لتل  ا الأعضاء
 :تم اسررتخدام   ه الخدمة على المسررتو  التجارل بشررك  فعا ، حيث تسررم    ه الخدمة بإ شرراء ي الصــفحاا

حدد  م لفئات الخدماتوجهة تتي  لأصحا  الم تجات التجارية فرصة عرض السلع،  و إعلا ية م حملات
 من الجمهور المستهدف.

 الإجتماعياستخداماا مواقع التواصل  .1.1.1

تعدد مجا ، دافع، و مط الإسرررتخدام، و  ا ما سررريتم شررررحه تتعدد اسرررتخدامات مواقع التواصررر  الإجتماعي ب
 من خلا    ا الع صر.

 مجايا استخداا مواقع التواصل الإجتماعي .1.1.1.1

 (2)  مها: مجا ت مواقع التواص  ا جتماعي في العديد من تستخدم

 :ية فضررررلا عن التسررررل ،والأصرررردقاء وتكوين  صرررردقاء جددا تصررررا  بالعائلة تتي  فرصررررة  مجال ايتصـــايا
 ؛وممارسة الهوايات

                                                           
، 11مجلة دفاتر اقتصررررادية، المجلد  ،"التســـويق زي ظل مواقع ال ـــصلاا ايجتماعية )التســـويق عصر الفايســـصو  أنمو جا(" م الخير  يوش وخالد قاشرررري،  (1)

 .011-011، و و1112، 11العدد 
 .110، و 1112، مصر، ، دار الشروقالإعلاا الجديد: المفاهيا والوسا ل والتطصيدااعباس محمد صادق،  (2)
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 :ط الط  عن بعد، و الصررررررررررائ  الطبية، تتي  مختلف الصرررررررررفحات المتعلقة بالإرشررررررررررادات وال  مجال الطح 
 الخ؛...بدي ال
 :حيث  صررربحت   ه المواقع تشرررك  فضررراء يقوم فيه المسرررتخدم بالمشررراركة السرررياسرررية عن  مجال الســياســية

 .ية ا ستفتاء حو  عدد من القضاياتوجهاته، ومختلف الممارسات كعمل ،طريق إبداء آراءه

 (1):مجا ت  خر    كر م ها وجدت إلى مجا ت استخدام مواقع التواص  ا جتماعي سالفة ال كر،إضافة 

  كما  ،على الطلبة التحدث في العديد من المواضرررررررررررررريع التعليمية حيث سررررررررررررررهلت   ه المواقع التيليا:مجال
 ؛من جهة  خر  بروليائهم م سات تهوعلاقة علاقاتهم برسات تهم من جهة، ع  ت 

  ع مواقلقد  قت حملات العلاقات العامة رواجا كبيرا و تائج  ير مسرررررررررررررربوقة على  اليلاقـاا اليامة:مجـال
ة فرصة   بية لحملة علاقات عام  ظرا لما تشهده   ه الأخير  من ا تشار جع  م هاجتماعي، لإالتواص  ا

 ؛لحملةل تفاعلية مع رصد استجابة الجما ير
 :ا م ،ضرررةم خف بتكلفة فرادالتواصررر  الإجتماعي وسررريلة تجمع بين الأ مواقعتعد  مجال ايســتثمار وايعمال

دائر   سرررريععلى رجا  الأعما  و صررررحا  الأعما  الصررررغير  ال ين يتطلعون إلى تو  مكن  ن يعود بالم فعةي  
 وبرررالأخو  بررائن،لإدار  علاقررات ال فعرررا  م برإلى  ن تتحو   ررراتررره المواقع  الممكنفمن  ،تهماتصررررررررررررررررا 

 علا ات الترويجية الخاصة؛الإكم صة لعرض  استعمالها ، كما يمكنالخدميةمؤسسات لل
  مكن سرررواق مت وعة ت من  توفرهو ل  لما  ،فيها شررريئا معتادا مؤسرررسررراتال تواجد حيث بات التســويق:مجال

دار  ترسرررريخ العلامة التجارية والتفاع وتسررررا م في ات خدممن عرض ال لمهمة و ي ا ،العلاقة مع ال بائن وا 
 رو الأ م والأصررررع ، وقد صررررار   ا التوجه يشررررغ  كبار المسرررروقين والمختصررررين في مجا  الأعما ، ومح

ت العرررالميرررة، بررر  وبر ت  كررراديميرررات تختو ا ررردوات العلميرررة في كبريرررات الجرررامعرررمن الملتقيرررات وال للعرررديرررد
  .مواقعال بالتدري  في مجا  التسويق عبر  اته

 ايجتماعي زي مجال التسويقدوازع استخداا مواقع التواصل . 1.1.1.1

دوافع  توجد عد و ، لإجتماعيا مواقع التواصرررر  امجا  التسررررويق من   م المجا ت التي يسررررتخدم فيهيعتبر 
 (2):تؤدل إلى استخدام   ه المواقع في   ا المجا ، ومن بين   ه الدوافع   كر

 المسررررررررررروق من القيام بدراسرررررررررررات السررررررررررروق للتعرف على   واق وحاجات مواقع التواصررررررررررر  الإجتماعي مكن ت
  ؛واختلاف لغاتهمج سياتهم،  ظرا لتعدد م، ت و  ا تماماتهم،  مستخدمينال
  ن و  ا ما يمك ،  مع المسررررررتخدمين بالر م من البعد الجغرافيلإتصرررررراامواقع التواصرررررر  الإجتماعي  تسرررررره

 المحتملين؛  بائنريحة واسعة من الالمسوق من سهولة استهداف ش

                                                           
ات مجلة الم تد  للدراسررررررر ،"دور التســـــويق الســـــياحي عصر مواقع التواصـــــل ايجتماعي زي تن ـــــيط الســـــياحة صالجةا ر"، لحو  فطومو  هار خالد بن الوليد (1)

 .111، و1115ن ، جوا11، العدد 10والأبحاث ا قتصادية، المجلد 
 .111، و نفس المرجع الساصق (2)
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  مما  ،من إشهار م تجاتها عن طريق: ال و، الصور  والفيديو تؤسسامواقع التواص  الإجتماعي المتمكن
فيسررررتطيع المسرررروق الإجابة على ك   سررررئلتهم وا شررررغا تهم المتعلقة  ،يجع  المسررررتخدمين  كثر تفاعلا معها

 لديهم؛ ةمؤسسب اء وتحسين سمعة ال ومن ثم ،مما يضمن الوصو  السليم للرسالة ،ة وم تجاتها ظمبالم
  د وبجه  مان ومكان، ل  في ااسررررررتعماله ةمكا يلإإضررررررافة  ،تالتعاملا مواقع التواصرررررر  الإجتماعي تسرررررره

 .وتكاليف  ق 
 أنماط استخداا مواقع التواصل الإجتماعي .1.1.1.1

 (1):يمكن توضيحها فيما يلي   ماط  ربعةي قسم مستخدمي مواقع التواص  ا جتماعي إلى 

  الم ــاهدورWatchers:  لتحقيق الإفاد   و البحث عن  مواقع التواصررر  الإجتماعييتصرررفحون و م ال ين
 ؛معلومات محدد 

 الم ــــــارلور- المتصادلور-Sharers:  رسررررررررررا و المحتو  المتاح لرخرين عبر   م ال ين يقومون بإرفاق وا 
 جتماعي؛لإقع التواص  اامو 
  الميلدورCommenters: و م الأكثر  ،هم عليهرراآرائبررإبررداء  و م الرر ين يشرررررررررررررررا رردون المعلومررات ويقومون

 ؛تفاعلا مع ارخرين
 المةودور Producers:  رفاقه لرخرين  يقومون بإ شرررراء المحتو  الأصررررلي ال لو م ال ين يتم مشررررا دته وا 

 والتعليق عليه.

 جتماعيلإحصا ياا حول مواقع التواصل اا .1.1.1

على  we are socialاحصرررررررائيات موقع  حصرررررررائيات المتوفر  حو  مواقع التواصررررررر  ا جتماعي  جدمن الإ
 الج ائر.مستو  العالم وعلى مستو  مختلف الدو  من بي ها 

 على مستوى اليالا حصا ياا ا. 1.1.1.1

ستخدمين عدد المو ، لمواقع التواص  الإجتماعي سر تطرق للاحصرائيات المتعلقة بعدد المسرتخدمين الشرهرل
 لمواقع التواص  الإجتماعي حس  الج س والسن.ال شطين شهريا 

  ال هري عدد المستخدميرحسح التواصل ايجتماعي ترتيح مواقع  

عبر العالم خلا  س تي الشهرل عدد مستخدمي مواقع التواص  الإجتماعي  (1.1رقم )الجدو  يوض  
 .1111و 1115

                                                           
داا موقع يجاصياا وسلصياا استخاتحليل مستوياا ادرا  طلاح قسا اليلوا ايقتصادية صجامية عناصة " بوبكر الشريف خوالد وخير الدين محمود بو ر ،  (1)

 .111، و1112، 11، العدد 11مجلة العميد، المجلد  ،"(Facebook) التواصل ايجتماعي
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 1115من خلا  الجردو   د راه  ن ترتير  مواقع التواصرررررررررررررر  ا جتمراعي ظر  ثرابتا خلا  سرررررررررررررر تي  لاحظ 
را موقع تويتر، و خي، حيث  ن موقع فايسررررررررررربو    ا  متصررررررررررردرا القائمة، يليه اليوتيو  ثم ا سرررررررررررتغرام ثم 1111و

 ن عدد المسررتخدمين لمواقع التواصرر  ا جتماعي قد ارتفع خلا  سرر ة بدرجات متفاوتة، ما  ب تريسررت، كما  لاحظ
عدا موقع ا سررررررررتغرام ظ  ثابتا بمليار مسررررررررتخدم، و  ا إن د  على شرررررررريء فإ ما يد  على  ن   ه المواقع تحظى 

ان مجا  لأفراد مهما ك صررررربحت تفرض  فسرررررها وبقو  في حيا  ابقبو  وا تشرررررار واسرررررع على مسرررررتو  العالم، و  ها 
 استخدامها.

 1111و 1115خلا  س تي  عبر العالم ترتي  مواقع التواص  ا جتماعي حس  عدد المستخدمين الشهرل (:1.1الجدول رقا )

 1111جانفي  1112جانفي  الموقع
 مليار 1.115 مليار 1.111 زايسصو 
 مليار 1 مليار 1.5 يوتيوح
 مليار 1 مليار 1 انستغراا
 مليون 011 مليون 012 تويتر

 مليون 011 مليون 191 صنتريسا
 :we are socialاحصائيات موقع  علىإعداد الطالبة با عتماد من  :المصدر

 www.wearesocial.com/digital-2020,  le 12-02-2020, à 22:18h. 
 www.wearesocial.com/global-digital-report-2019, le 13-02-2020, à 19:31h. 

  عدد المستخدمير الن طير  هريا حسح الجنس 

ي عبر العالم خلا  سرر تشررهريا  ا جتماعي ال شررطيني عدد مسررتخدمي مواقع التواصرر  تيوضرر  الجدو  ار
 .و  ا حس  الج س 1111و 1115

 حس  الج سالمستخدمين ال شطين شهريا عبر العالم  (:1.1الجدول رقا )

 الموقع
 النسصة حسح الإناس النسصة حسح ال لور اليدد

1115 1111 1115 1111 1115 1111 
 %11 %10 %92 %91 مليار 1.59 مليار 1.111 زايسصو 
 %91.5 %91.0 %15.1 %15.1 مليون 512.9 مليون 259 انستغراا
 %19 - %99 - مليار 1 - يوتيوح
 %02 %01.9 %21 %29.9 - مليون 191 تويتر
 %10 %11 %91 %92 مليون 220.0 مليون 211 لينلدار

 :we are socialمن إعداد الطالبة با عتماد على احصائيات موقع  :المصدر
 www.wearesocial.com/digital-2020, le 12-02-2020, à 22:81h. 

 www.wearesocial.com/global-digital-report-2019, le 13-02-2020, à 19:31h. 

 

https://wearesocial.com/digital-2020
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
https://wearesocial.com/digital-2020
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
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  ن: السابق لاحظ من خلا  الجدو  

  وال ين بلغ عدد م  1111لسرررر ة موقع اليوتيو  يحت  الصرررردار  في عدد المسررررتخدمين ال شررررطين شررررهريا
 ؛مليار ثم ا ستغرام فلي كدإن 1.59مليارين، يليه موقع فايسبو  برررررر 

  في كلا  %1ال شررطين شررهريا عبر العالم قد ا خفض خلا  سرر ة ب سرربة  عدد مسررتخدمي موقع فايسرربو
 ؛الج سين

  في كلا  %1.2عدد مسررتخدمي موقع ا سررتغرام ال شررطين شررهريا عبر العالم قد ارتفع خلا  سرر ة ب سرربة
 ؛الج سين

  بال سررررربة  %1خلا  سررررر ة ب سررررربة  رتفعال شرررررطين شرررررهريا عبر العالم قد ا لي كدإنعدد مسرررررتخدمي موقع
 بال سبة للإ اث؛ %1خلا  س ة ب سبة  ا خفضلل كور، و 

  بال سررربة  %0.9عدد مسررتخدمي موقع تويتر ال شررطين شررهريا عبر العالم قد ا خفض خلا  سرر ة ب سرربة
 بال سبة للإ اث. %1.9لل كور، وارتفع خلا  س ة ب سبة 

 المستخدمير الن طير  هريا عصر اليالا حسح السر 

 1115مستخدمي مواقع التواص  ا جتماعي ال شطين عبر العالم خلا  س تي ي عدد تالالجدو  اليوض  
 .نو  ا حس  الس 1111و

 المستخدمين ال شطين شهريا عبر العالم حس  السن(: 1.1الجدول رقا )

 
 لينلدار تويتر انستغراا زايسصو 

1112 1111 1112 1111 1112 1111 1112 1111 
 - - %5.2 %11 %2.1 %2 %9.2 %2 سنة 11-11
 %15.1 %11 %11 %01 %01 %01 %11 %11 سنة 11-11
 %21 %02 %15 %01 %09 %00 %01 %01 سنة 11-11
 %12.1 %01 %10 %11 %12.9 %12 %11.1 %12 سنة 11-11
 %12.1 %01 %15 %11 %1.2 %5 %11.1 %11 سنة 11-11
 %0.0 %5 %19 %01 %1.99 %2 %9.19 %11 سنة زما زوق 11

 :we are socialمن إعداد الطالبة بالإعتماد على احصائيات موقع : المصدر

 www.wearesocial.com/digital-2020, le 12-02-2020, à 22:84h. 

 ي الفئة الأكثر  شرررررررررراطا في اسررررررررررتخدام مواقع  سرررررررررر ة 01-19 ن الفئة العمرية   علاه لاحظ من الجدو  
مما يد  على  ن الفئة الشرررربابية  ي الأكثر اسررررتخداما لمواقع  ثم ،سرررر ة 11-12التواصرررر  ا جتماعي، تليها فئة 

 99التواصررررر  ا جتماعي،  ما الفئة العمرية الأق   شررررراطا في اسرررررتخدام   ه المواقع  ي الفئة التي تجاو  سررررر ها 
 س ة.

 

https://wearesocial.com/digital-2020
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 1111و 1112 خلال سنتيالجةا ر  زيالمستخدمير الن طير  هريا عدد حول  حصا يااا .1.1.1.1

 حسرررررر  في الج ائرشررررررهريا جتماعي ال شررررررطين لإي عدد مسررررررتخدمي مواقع التواصرررررر  االجدو  ارتيوضرررررر  
 .الج س

 حس  الج س في الج ائرالمستخدمين ال شطين شهريا عدد  (:1.1الجدول رقا )

 الموقع
 ناسالنسصة حسح الإ  النسصة حسح ال لور اليدد

1112 1111 1112 1111 1112 1111 
 %02.5 %02 %20.1 %21 مليون 11 مليون 11 زايسصو 
 %10.2 %11 %92.0 %95 مليون 1.5 مليون 1.1 انستغراا
 %01.1 %11 %25.5 %15  لف 212.9  لف 121 تويتر
 %01.1 %01 %25.5 %11 مليون 1.0 مليون 1.2 لينلدار

 :data reportal موقع احصائيات من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر:
www.datareportal.com/reports/digital-2020-algeria?rq=Algeria, le 84-03-2020, à 48:44h. 

www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?qid=0af4f2eb-89ca-45c3-b3f4-

eb5fddc6487f&v=&b=&from_search=1, le 22-06-2020, à 21:35h. 

 : ن  علاه لاحظ من خلا  الجدو  

  ؛جتماعي ي الفئة الأكثر استخداما لمواقع التواص  الإ نيالج ائريفئة ال كور 
 موقع   لمواقع التواصرر  الإجتماعي خلا  سرر ة ما عد في الج ائر  اد عدد المسررتخدمين ال شررطين الشررهرل

 ؛اخلاله فايسبو  ال ل شهد ا خفاضا
  سرربة  اعا فيوقد شررهد ارتف نالتي ي شررط فيها الج ائريو التواصرر  الإجتماعي مواقع فايسرربو   و  كثر موقع 

ع يه موقيل ،عكس فئة الإ اث التي شررهدت ا خفاضررا خلا   فس السرر ةخلا  سرر ة  شررهريا ال كور ال شررطين
يها ا خفضررررت ففي حين خلا  سرررر ة واحد   الإ اث ال شررررطات شررررهرياعرف ارتفاعا في عدد  ال ل ا سررررتغرام

ين ال ل لم يشررهد تغيرا كبيرا في  سرربة المسررتخدمين ال شررطموقع لي كدإن  ثم، ال شررطين شررهريا  سرربة ال كور
سرررررواء بال سررررربة لل كور  و الإ اث، بالر م من ال ياد  التي شرررررهد ا في عدد المسرررررتخدمين ال شرررررطين  شرررررهريا

 قار  الضررررعف في عدد مسررررتخدميهعرف ارتفاعا كبيرا ، و خيرا موقع تويتر ال ل شررررهريا خلا  سرررر ة واحد 
ئة فبشررررك  محسرررروس، عكس ال شررررطين شررررهريا ا خفضررررت فيها  سرررربة ال كور  ،ال شررررطين شررررهريا خلا  سرررر ة

 .الإ اث التي شهدت ارتفاعا خلا   فس الس ة
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 جتماعيمواقع التواصل الإ تدييا .1.1.1

عة من تقابلها مجمو و يجابيات الإ من لها العديد ،تتمي  مواقع التواصرر  الإجتماعي بكو ها سررلاح  و حدين
 .السلبيات

 مواقع التواصل ايجتماعي  ايجاصياا .1.1.1.1
 (1)في: على حيا  المجتمعات، تتمث    مها العديد من الإيجابيات مواقع التواص  ا جتماعي ضفت 

  عبر  فةمختل التواصرررررررر  مع  شررررررررخاو مثقفين، ومن بيئات من خلا  الإبداعي و ل التحفي  على التفكير
 ؛العالم

  ؛مواقع التواص  الإجتماعيمستعملي  من مع ارخرين الفعا  تعمق مفهوم المشاركة والتواص 
  به من الترفيه والتسلية؛ ا   برستحقق قدر 
  ك ا جتماعي له، ومشرررررراركة إضررررررفاء الجا  تلع  دورا  اما في تطوير التعليم ا لكترو ي، وتعم  على  

 ؛م ظومة التعليم، مما ي يد فرو التواص  خارج  طاق المدارسطراف  
  اته، فإ ه  عنرصرررررة لتع ي  ال ات: فمن   يمل  فرصرررررة لخلق كيان مسرررررتق  في المجتمع يعبر به فيخلق 

 (2)؛كيان مستق  وعلى الصعيد العالمي هالتسجي  بمواقع التواص  ا جتماعي، يصب  ل ع د
  حيث تقوم مواقع التواصررررررررررر  : فس الوقت عبر جميع   حاء العالمسررررررررررررعة تداو  المعلومات والأحداث في 

كون المعلومة والصررور   صرربحت بين  يدل  العالم، عبرفورل وسررريع لك  ما يحدث  ا جتماعي ب ق  وبث
ية حيان على وسرررررررررررررائ  ا علام التقليدالأ الكثير من بسرررررررررررررهولة ليتغل  في هالمواطن ال ل ي قلها عبر جها  

هور ظوسا م في  كسر احتكار الحكومات لوسائ  ا علامو و الأمر ال ل  (، ا  اعة والتلف يون)الصحف
 (3).التي تتي  للجميع  ق  الأخبار والوقائع وبثها بصفة فورية"صحافة المواطن"  و "صحافة التطو " 

 (4):فيما يليجابية ي  م ترثيراتها الإ تمث تف م ظمات الأعما  ما على مستو  

 والمتعرضرررررررررررينللم ظمة على   ه المواقع  لتواصررررررررررر  مع عدد كبير جدًا من  وار الصرررررررررررفحات الإلكترو يةا 
 هاعرفتالأمر ال ل سرره  عملية  ، ياد  التفاع  بين الم ظمة وعملائهاما  د  إلى  ،ها بشرك  مسررتمرلرسرائل

 ؛هاتمعالجومن ثم تداركها و المشكلات في بدايتها  إضافة إلى التعرف على ،خدماتهاحو    معلى آراء
                                                           

صاح دراســـة ميدانية ليينة مر  ـــ-الديا المتضـــمنة زي صـــفحاا الفايســـصو  وأثرها زي الســـلو  ايجتماعي لل ـــصاح الجاميي الجةا ري "رم ل جا  الله،  (1)
بررات ررة، ، ، الج ائر-1-ا  سررررررررررررررا يررة والعلوم ا جتمرراعيررة، جررامعررة بررات ررة ،  طروحررة دكتوراه علوم في علوم الإعلام وا تصررررررررررررررا ، كليررة العلوم "-1جـاميــة صــاتنـة 

 .105، و1112 1111
، 11، مجلة التراث، المجلد "صداية نمط ثدازي جديد وزســــع لليدد ايجتماعي المتوارس مواقع التواصــــل ايجتماعي ايللترونية وال ــــصاح"، وداد سرررررميشررررري (2)

 .192، و1111ة، جا في ، جامعة الجلفة، الج ائر، الجلف11العدد 
العلوم مجلة اردا  و ، "مواقع التواصـــــل ايجتماعي اييجاصياا والســـــلصياا دراســـــة وصـــــفية ترصـــــد أها الملام  زي الدول اليرصية"، عبد الكريم تفرق يت (3)

 .115، و1112، الج ائر، بليد ، 1، جامعة بليد  19، العدد 15، المجلد ا جتماعية
، 15د ، المجلالأكاديمية للدراسرررات الإجتماعية والإ سرررا يةمجلة  "،منظور تحليلي"  ـــصلاا التواصـــل ايجتماعي زي التســـويق المياصـــردور "، محمد فلاق (4)

 .11، و1111، جوان 12العدد 
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 تغيير إضرررافة لسرررهولة التعدي  وال ،خاصرررة الترويجية م ها ،ا خفاض تكاليف العديد من الأ شرررطة التسرررويقية
 ؛في الحملة الترويجية في  ل وقت شاءت

 من العملاء  والتخصررررررررررريو لفئات معي ة سرررررررررررهولة ا سرررررررررررتهداف لقطاعات معي ة عبر إمكا ات التصرررررررررررفية
 المستخدمين للإ تر ت؛

 بالتواصرررررررررر  المسررررررررررتمر مع العملاء الحاليين ما يسررررررررررم   ،العم  طو   يام الأسرررررررررربو  وعلى مدار السرررررررررراعة
 والمحتملين.

 مواقع التواصل الإجتماعي سلصياا. 1.1.1.1

 (1):تتمث    مها فيي ترثيرات سلبية على المجتمع كك ، لمواقع التواص  ا جتماع

  ظهور الجرائم ا لكترو ية وعولمتها  تيجة ت و  وتطور وسررررررررررررررائ  ا علام ا لكترو ية وتعدد ا وا تشررررررررررررررار ا
 ...إلخ؛، القرص ةا بت ا  المالي، تقمو شخصيات و ميةالواسع، مث  ا حتيا  وال ص ، 

  ؛للابت ا  وسيلةك استخدامها يةامكا و  شخاوالأ خصوصيات على  طلاا 
 مكا ية ت ييف)ت وير البيا ات الشخصية مث  الج س، العمر...إلخ(  الحقيقية الهوية ا عدام  ؛لمحتو ا وا 
 (2).)الإدمان( ا جتماعي التواص  مواقع ساعات طويلة فيحيث يقضي المستخدم  :إضاعة الوقت 

 (3):إلى سلبيات مواقع التواص  الإجتماعي الوارد  سابقا، يمكن إضافة ال قاط ارتيةإضافة 

 لمسررررا مة في تغيير م ظومة القيم ا جتماعية، بتع ي  ال اتية وت امي الشررررعور بالوحد  بد  القيم الجماعيةا 
 ؛ما يؤدل لضعف الروابط الأسرية والتفك  ا جتماعي

  كتئا  ا :ظهور بعض الأعراض ال فسرررية على المدم ين ال ين يسرررتغرقون سررراعات طويلة في المواقع مث 
 .والمل  و ير ا

 

 

 

 

 

                                                           
، مجلة "رزي الجةا ( وحيةالر )دور  ــصلاا التواصــل ايجتماعي زي الترويس للســياحة الدينية "، ادوارد  شرررت  اشررد جرجسو سررليم مجلخ و يوسررف بوكدرون  (1)

 .195-192و و، 1115 ،11، العدد 15الإبدا ، المجلد 
 .111، و1111، 11، العدد 12، مجلة الت ظيم والعم ، المجلد "ادار  الوقا زي ظل مواقع التواصل ايجتماعي"، رحيمة  ضبانو   بوبكر بوسالم (2)
 .112و ،مرجع سصق  لرى ،تفرق يتعبد الكريم  (3)
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 لاصةخال
من   م  تائج الثور  التك ولوجية التي فرضرررررت  فسرررررها وبقو  داخ  مختلف  جتماعيالإتعد مواقع التواصررررر  

، خاصرررة في مرحلة الجي  الثا ي من الأ تر ت،  ين  حدث تغييرات كبير  في شرررتى المجا ت الأوسررراط المجتمعية
المية في ظ  لية وعتفاعبفضرر  ما تتمتع به من سررواء التواصررلية، الطبية، السررياسررية، التعليمية، التسررويقية...إلخ، 

سرررهولة ا سرررتخدام وا خفاض التكلفة، إضرررافة لتقديمها العديد من الخدمات التي تسررراعد مسرررتخدميها على الحرية، 
، تسرره  عليهم التواصرر  مع من لديهم ا تمامات متشررابهة  و تربطهم تكوين كيا ات خاصررة بهم داخ   ظام محدد

ون وم ود جتماعي من مشا دون، مشاركون، معلقون،الإويتباين مسرتخدمي مواقع التواص   ،بهم علاقات محدد 
ا ستغرام، وقع مويعتبر موقع فايسبو ، موقع يوتيو ،  ،قد يؤثرون بشك  إيجابي  و سلبي على باقي المستخدمين

مواقع التواصررررررررررررر  الإجتماعي التي تحضرررررررررررررى بإقبا  كبير يقدر بالملايين ليقار  ويتجاو    كثرمن وموقع تويتر 
 .we are social حصائيات موقعإو  ا حس   ض   ه المواقعالمليار في بع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

القرار الشرائي في ظل : ثانيالفصل ال
 مواقع التواصل الإجتماعي

 

 ماهية القرار الشرائي. 2.1    

      تحليل القرار الشرائي .1.1    

 جتماعيلإا. علاقة مواقع التواصل 2.1    

 بالقرار الشرائي 
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 تمهيد
و تع ملا    لإاتم عولقد تبنت معظم المؤسسسس ت  و تنتن  الل لو ص  سل الصدممل منا  التتال التستمقو ا

ا ء نتمال  أ  تبنما  لاذه الفلسسسفل كتلا شسس ،الذم  ممثلت  ملتر مصتلف الأنشسس ل التو تقتم با  ،مع المسسستالنم 
للت سسستل النما  لمسسست الشسسراةمل القراراتتتللمل  ضسسرتر  دراسسسلم   رض علما   ،بلتغ أهدا ا  المسسس ر لرغبتا   و 

مشسسسسسسترت   نا ، الأم ن  التوت ت التو مشسسسسسستر صدم ال، ب لشسسسسسسراء امبنمفمل نم م سسسسسسسةلل تتعل الأ لإا بل على العدمد م 
 ..الخ.لشراء.ام ل عالتو تد لمؤثراتنمم ت الشراء، اتتنمت الشراء، منا ، 

 سسفل ع مل ب لنسسسبل للمؤسسسسسسل ب م  أ سسعا الما م تأنثره  تعقمدا دراسسسل القرارات الشسسراةمل للمسسستالنم  تعدت 
 لع تل ب بمعل الفرد الذي أصذت شسسرت ل ترغب تل تت أسسس سسس نتنا  ترتب   ،تب لنسسسبل لقسسسم التسسستم  ب سسفل ص  سسل

اسس  تالتو م تم  ااسسل أصرت ترتب  ب بمعسسل البمةسسل التو معم  ، تتتعقسسد أنثر  سس نثر متمسس  بعسسد متم تتزامسسدم  ااسسل 
بسسد على نسس   لا عقمسسداتمسس م نسسل هسسذه التأت أتابسست علمسسل اتصسس ذ النثمر م  القرارات الشسسسسسسسسسسسسسسراةمسسل  و لمسس تسسل المتممسسل، 

لتو ا لغب تر ت  لل ا ت للتنتف على ملتر مصتلف أنشسسسسسس تا اعل المسسسسسسستالك  منا الصدممل ص  سسسسسسل المؤسسسسسسسسسسسسسس ت 
 مادف لإشب عا .

مفاتم الأتل ب لت ر  ل العن رار الشراةو  و دراسل م همل القر م  صلال م  سنع لال  و هذا الف ل  ذاته
القرار  تللملل عرجالث نو  سسسسسسن العن سسسسسر و  ، تالعتامل المؤثر   مل، أم ل، شسسسسسرت لالمشسسسسس رنت   مالقرار الشسسسسسراةو، 

 الف سسل ازء م ، أم   و آصر لأنتاع القرار الشسسراةو، أسسس لمبل، تمرالل القرار الشسسراةوم  صلال الت ر  الشسسراةو 
 .اتم عو ب لقرار الشراةوالعلانل التو ترب  متانع التتا ل الإ سنشرح
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 القرار الشرائي ماهية .2.1
 رمت  شل النثتارتف ع معدلا هلتعقد نظرا، الشسراةو القرار  بمعل لفام نبمرااهتم م   را ل التسستم لقد أتلى 

هت العدمد م  المتغمرات على القرار الشراةو ت  رمت ث تزامد ضلا ع   ننل، المؤسسسسلتم  ثم  شسل  ،تمنتا الم  
 أهدا ا  المس ر . تلق  المنظمللتى م  استتاا دراستل 

 مفهوم القرار الشرائي .2.2.1

 (1).ب نل: "مامتع الص تات التو تتبع عند شراء منتج معم " ف القرار الشراةور  ع  

 "عململ تفنمر مرنبل، تادف إلى اصتم ر أ ضسسل البداةل :هتالقرار الشسسراةو  أ   عملالب لثل  ترت و لم  
ل بم  المف ضسسسسسسلأت الللتل المت لل للفرد  و متنف، م  أال الت سسسسسستل إلى تلقم  الادف المرات، أت ب نل عململ 

 (2).لل المشنلل"هذه الللتل  لالمل لتلقم  الادف م  الللتل البدملل تالمت لل تاصتم ر أنثر 

"سسسسسسلسسسسسسلل الص تات التو تتضسسسسسم  تلدمد المشسسسسسنلل،  رح الللتل، تقممم  نل: بالقرار الشسسسسراةو  ل  لعر  نم 
 (3).نتمال القرار المتصذ"البداةل، اصتم ر البدمل الملاةم، تنفمذ نرار الاصتم ر، تتقممم 

اصتم ر البدمل الأ ضسسسسسسسسسسسل م  مامتعل البداةل  مرت نتتلر تدتبتا أ  القرار الشسسسسسسسسسسسراةو هت: "عململ و لم  
 (4).م  الإشب ع لدت المستالك تب نل التن لمف" ممننل درالالمت لل م  السلع تالصدم ت، تالذي مت ر أن ى 

عند رد متبعا  الفتالتو  ،متع نبلالمنظمل ت الاراءات م  الإمامتعل  هت متضس  مم  سسب  أ  القرار الشراةو
لق  المنتج الذي م، تهذا م  أال اصتم ر بعد تلدمده للل ال التو مرغا بإشسسسسسسسسسسسسب عا  ،منتج معم شسسسسسسسسسسسسراء بنم مل 

ف البداةل المتت ر  صلال متنع  لدمل  و ظل المعلتم ت المت لل  أت رغبتل، ل اتلل أعلى مسسسسسستتت م  الإشسسسسسب ع
  ثم القم م بتقممم ذلك الإصتم ر لالق  بعد الاستف د  منل. ،معم 

 

 

 

 
                                                           

ا معل آنلو ملند أتلل ج ، 53، مالل مع رف، العدد اتجاهات المســـــــــتهي  النهائي نشو ايد منشـــــــــى المنت  وشثرها عي  قرار  الشـــــــــرائي متلتد لتاس، " (1)
 .511، ص3155، دمسمبر البتمر الازاةر، 

، 3151، عم  ، ، الأرد ، دار دمبتنت3،   اتخاذ القرار والســــيو  القيادرن ارنام  تدريايي شقياة تدرياية متةامية ليمدرل والمتدراي أمل ألمد  عمل،  (2)
 .53ص

 .  552، ص3112، الدار الا معمل الادمد ، م ر، التسويقإدارة   ر   ل،  (3)
(4) Philip Kotler et Bernard Dubois et Delphine Manceau, Marketing management, 11e edition, Pearson Education, Paris, 

2004, P279. 



 مواقع التواصل الإجتماعي استعمال الــقـرار الـشـرائي في ظل                            الــفــصـل الـثاني      

 

53 

 المشارةو  في القرار الشرائي .1.2.1

لقرار ند مشسسسسس رك  و اتص ذ اشسسسسسراء بنفسسسسسسل دت  تدصل أي  رد آصر، نم  الند مقتم  رد تالد  ق  ب تص ذ نرار 
تتمثل هذه ت  ،نفسسسسسسسل ةوالشسسسسسسراالقرار   بمعل، تهذا لسسسسسسسا نل منام متدصل بدتر معم  الشسسسسسسراةو العدمد م  الأ راد

 (1):الأدتار  و

 هذا الشسسصص هت أسسس س عململ الاسسستالاك، تهت الذي مشسسنل الراب  الأنل مق تمل للات سس ل الذي  الماادرن
 ؛مشعر ب لل ال تأتل م  معبر عنا  مستاد ل هت ب لذات،  اذا الشصص هت م 

 ممن  أ  مسسسمى هذا الشسسصص أمضسس  ا مع المعلتم ت، لم  مقتم هذا الشسسصص بامع المعلتم ت  المؤثرن
اللازمل لاتص ذ القرار،  مقتم بزم ر  المت ار، مقتم بسسسسؤال الب ةعم  تمق ر  الأسسسسع ر تالمام أ  هذا الشسسسصص 

ت  ت ثمر ت  لل نمنت  لل ت ثمر على القرار النا ةو، تند منت   رد م  الع ةلل،  سسسسسسدم ، أت أي شسسسسسسصص تن
 ؛مل بغمل الت ثمر  و اتا ه المقررعلى متصذ القرار، م  صلال ن ملل مقدما  أت رأي مبد

 هت م  مقرر تمع و أمر ب لشراء دت  أ  منت  ب لضرتر  هت المشتري لننل ملعا دترا مام   متخذ القرارن
 ؛تمتى مشتري ر م ذا مشتري تم  أم لأنل دت  متا قتل لا ملد  أي شوء  ات الذي مصت 

 هت المنفذ لقرار الشسسسسسسسسسسراء،  قد منت  هت نفسسسسسسسسسسسل متصذ القرار، تند منت  شسسسسسسسسسسصص آصر أي أنل  المشــــــتررن
 ؛ري مستعملا تند منت  مشترم   ق الشصص الذي مقتم ب لشراء الفعلو للمنتج، تند منت  المشت

 هت الشسسصص الذي مسسستعمل السسسلعل أت الصدمل إذ أنل لمس ب لضسسرتر  أ  منت  مسسستعمل المنتج  المســتعملن
 ؛  ن م بشراةل أت اتصذ نرار شراةلهت م

 ــمن ـــ ـــ ـــ ــي ـ ـــ ـــ ـــ ــقـ ـــ ـــ هت الشصص الذي تنت  لل القدر  على إبداء رأمل  مم  مصص المنتج المستعمل،  ات م   المـ
اشسسسترت م  أال تلبمتا ، غ لب  منت  المقمم هت المسسسستعمل،  مل المنتج للل ال التوةم سسسدر اللنم لتل ملا

 .تند مصتلف نل م  المقمم تالمستعمل

 شرائيالقرار الشروط  .2.2.1

 (2):شرت  هوم  ال مامتعل ، ماا أ  تتت رنرار شراءنش   بمث بل عململ  متم اعتب ر أي نول

  م  أت  اب    ردالقرار متنف متع رض مت لا لل، بلم  معرف متصذ أت مشسسسسسسنلل  القرارأ  متاال  سسسسسس نع
قدر  الرغبل تال القرارلدت  سسس نع  ضسسسمل ع  التضسسسع الل لو أت المرتقا، نم  ماا أ  متت رراام عل غمر 

 ؛ و العمل على تغممر هذا التضع

                                                           
دراســــة شالة ســــوق المنتجات الةهرومنزلية  م  طرف المســــتهي تىثير مزي  الاتصــــال التســــويقي ليمؤســــســــة عي  اتخاذ قرار الشــــرا  "، أسسسسسسم ء  مبو (1)

 تلمسسسسسسسسسس  ،اةر، ، الاز ا معل أبو بنر بلق مد، نلمل العلتم الانت سسسسسسسسس دمل، العلتم التا رمل تعلتم التسسسسسسسسسسممرأ رتلل دنتتراه، تص سسسسسسسسسص تسسسسسسسسسستم  دتلو،  ي االجزائر
 .53، ص3153/3153

 م  مســـتخدمي مواقع التواصـــل الاجتماعي لشـــريشة الطياة في لدى المســـتهيةي  الشـــرا  قرارالتســـويق الفيروســـي وشثر  عي  اتخاذ "، هدت ملمد ث بت (2)
 .37، ص3153، مذنر  م استمر  و إدار  الأعم ل، نلمل التا ر ، الا معل الإسلاممل،  لس م ، غز ،  الجامعة الإسلامية اقطاع غزة
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 علمل م   المتل ل  ع و تلقم  أهداف معمنل،   هداف الفرد ع د  م  ترتب  ب لإشب القراررغا متصذ أ  م
 ؛السلعل أت الصدمل

  سسسسسسسسسسر  ت الته هذتتنت  أ  مقتم بت سسسسسسسسسسر  ت تؤدي إلى تلقم  الأهداف المرغتبل،  القرارماا على متصذ 
 ؛تالأسع ر تغمره  منتا تترتب  ب  ن ف تص  ةص ال

   ملق  الإشسسسسسسب ع الم لتا، لم   سسسسسسستف درا ت م  عدم الت ند الص ص ب ي البداةل القرارمتاال متصذ أ
م  أ  ، نمنتا تال الاسسسستف د  م ت  شسسسراءللالم سسس لبل  تادف للل المشسسس نل شسسسراةوال القرارأ  عململ اتص ذ 

 .عدم الت ند م  صلال امع المعلتم ت الفرد مل تل التع مل بنف ء  مع مصتلف درا ت

 العوامل المؤثرة عي  القرار الشرائي .2.2.1

لمل تأصرت ص رامل، تسسسسسسمتم شسسسسسرح العتامل التو تؤثر على القرار الشسسسسراةو منا  عتامل داصهن ك العدمد م  
    مم  ملو:نلاهم

 العوامل الداخيية .2.2.2.1

 :العتامل الآتمل تتتمثل أس س   وتتعل  ب لعتامل المرتب ل ب لفرد بلد ذاتل 

 (1):الشراةو  وتتمثل العتامل النفسمل التو ممن  أ  تؤثر على القرار  العوامل النفسيةن 

 ل؛شوء معم  ذا نممل تمنفعل ل اتا هاللرم   ت  لنقص ب فردال تعبر ع  شعترت  الشاجةن 
 عم  لتلقم  م تن  معمن   و اتا هلسسسسسسسس تانللمسسسسسسسس امتد ع تالتو دا ر ن منل داصل الأال تقت العنو مت  افعنو الد

تالتو  ،متعرض لاسس  الأ راد مع اللسس اسس ت النسس منسسل لسسدمام منباسس تقو ل، تمتتلسسد السسدا ع نتماسسل تدف معم هسس
تؤدي بام إلى ل لات م  التتتر تد عام إلى مل تلل إتب ع نل الأنشسسس ل التو م  شسسس نا  التقلمل م  هذا 

 ؛التتتر
 التو  أت المنبا ت أت المتانف مفسسسسسر المعلتم تلمل التو مصت ر بتاسسسسس تا  الفرد تمنظم ت العمهت  نرا الاد

 تفسسسسسسسمر، لرؤم،  إ   ام ، تب لت لومعنى للع لم الملم  بل م  أال تنتم  مدلتل ذت ، تذلك متعرض لا
 (2)؛صتلف م   رد لآصرت نل  رد استمع ات 

                                                           
، مذنر  م اسسسسسسستمر  و العلتم «ي دراســــة شالة الخطوط الجوية الجزائريةشثر ســــعر الخدمة عي  اتخاذ القرار الشــــرائي ليمســــتهي  النهائ»،  لسسسسسسسب  سسسسسسسعد (1)

 .33-35ص  ،3155/3153، الازاةر، 5التا رمل، نلمل العلتم الانت  دمل تالعلتم التا رمل تعلتم التسممر، ا معل الازاةر 
، مذنر  م اسسستمر، تص سسص تسسستم ، نلمل العلتم الانت سس دمل تالتا رمل  شثر الســعر عي  قرار الشــرا  دراســة شالة قطاع خدمة الهاتف النقال"لمم ء ع مر،  (2)

 .32، ص3113/3113تعلتم التسممر، ا معل الازاةر، الازاةر، 
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 ت الاتا ه م أ ،  الفرد ع  شسسسسسسسسسسسسسسوء م لار التو ملم  نب لأ اتعرف المعتقسدتت  ناتهالمعتقدات والاتجا 
تمندرج  ،عمنلصدمل م   نلتمبلت سسسأ  مما بإ تالذي منت فرد، ت التقممم الث بت لدت الأنف الى المت إشسسمر ت 

 (1)؛د المنش لى المنتج لسا بلالع مل  نر  اللنم ع ذاه ضم 
 م،الدم انملر المت السسس بقل راتالصب تالن امل ع  ،دا ر الأ نرارات شسسراءل  و لالل  سس راتو التغمته منيالتع 

 (2)؛ملمنتسا ب لتعت ه رادتك الا ل  معظم سأم ء لا العلغأنم  مرت 
 التو ت هو مامتع الص  ةص التو متممز با   رد معم  تالتو تلدد مدت استعداده للتف عل،  الشـخصيةن

، نم  أ  هن ك ارتب   تثم  بم  الشسص مل تدتا ع الشراء تم  ثم   بعل الص ص  و السسلتك علملتملو 
 (3).نرار الشراء

  (4):الدممتغرا مل التو ت ثر على القرار الشراةو  و النق   الآتملتتمثل أهم العتامل  الديموغرافيةنالعوامل 
 ا ب تص ذ الشسسسب ت سسسفممثلا   لاتام،مالعمر  و ل ا ت الأ راد، اهتم م تام، أذتانام، تفضسسس ؤثرم العمرن 

 ؛ب لاتد  الع لملنب ر الس  إلى الاهتم م  لمم و لم  م علمالقرارات السر 
 ن   ت   مالأ راد م  ل نقسسسسسسسسسسسسسسسمم الجنسن  الانسسسسسسسسسسسسسسس    و الل ا ت تالأذتا  صتلفمالانس إلى ذنتر تا 

 ؛تم  ثم  و نرارات الشراء تالسلتن ت،
 ثم نراراتل تم ،تالتو تؤثر على القدر  الشسسسسسسسسسسراةمل للفرد لمدمالتقل راتمالدصل إلدت المتغ شسسسسسسسسسسنلم لدخلنا  

 ؛الشراةمل
 لمسسسسسسسسسسسستتت االأتلم ء ذتي مثلا   ،الشسسسسسسسسسسسراةمللم  مؤثر المسسسسسسسسسسسستتت التعلممو لر راد على نراراتام  نميالتعي

 ؛ا مبإدص ل أتلادهم إلمقتمت  التو  الع لمل لمنتعذات  المدارس ت  ر صتمالا معو 
  و  ، و المن    اللضسسسسسسسرمل أت الأرم ف مت مقمسسسسسسسستاء ن نتا  راد من   إن مل الأ مؤثر نالجغرافيالموقع 

 .الشراةملالمن    ال لراتمل أت الس للمل...إلخ على نراراتام 

 العوامل الخارجية. 1.2.2.1

  مم  ملو:هذه العتامل تتتمثل  ،العتامل الملم ل ب لفردتتشنل العتامل الص رامل م  

                                                           
، ا معل 15، العدد 13، المالد العدد الانت سسس دي دراسسسس ت ، مالل في الجزائر ليمســتهي  تجا  قطاع الســياراتدراســة الســيو  الشــرائي "، ع  للل للسسسس  (1)

 .53، ص3153الأغتا ، الازاةر، الأغتا ، ا نفو 
، 5لازاةر ا معل انسسسسسسسم العلتم التا رمل، ، العلتم الانت سسسسسس دمل تالتا رمل تعلتم التسسسسسسسممر، نلمل  المســــتهي  ســــيو  اسيمشاضــــرات في مق"نتر  سسسسسسسلمم نو،  (2)

 .35، ص3153/3153الازاةر، 
، الازاةر ،ملمد ال سسسسسدم  ب  ملمىا معل نسسسسسسم علتم تا رمل، نلمل العلتم الانت سسسسس دمل تالتا رمل تعلتم التسسسسسسممر، ،  مشاضــــرات في التســــويق"ص لد لمتمم،  (3)

 .23ص  ،3153/3152 ،امال
 .32-33، ص صمرجع ساق ذةر ، نتر  سلمم نو (4)
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 تتتمثسل أبرز العتامل الإاتم عمل تالثق  مل المؤثر   و القرار الشسسسسسسسسسسسسسسراةو  و  نالعوامـل الاجتمـاعيـة والثقافية
 (1):العن  ر الآتمل

 أنا   ، تهو تعرف علىالقرار الشسسسسراةو تتعتبر الأسسسسسر  م  أنتت م سسسس در الت ثمر الااتم عو  و الأســـرةن
 ؛المراعمل الأتلمل شراةمل  و الماتمع مس هم أعض ؤه   و معظم الام ع ت منظمل استالانمل

 و  بلم  مشسسسسسسسسترك الأ راد تالع ةلات  ، او أنسسسسسسسسس م الماتمع ذات التنتم  المت لف الطاقات الاجتماعيةن
 ؛اهتم م ت مشترنل تسلتنم ت ملدد  تلام ،القمم تأس لما اللم  

 متانفام تمع ممرهم السسسسسسسسسلتنمل م  نبل الفرد  و  مامتعل م  الأ راد الذم  تسسسسسسسسستصدم الجماعة المرجعيةن
 ؛ت ر  ت التو منتي القم م با مصتلف ال تقممم

 ت ترت بمرتر الزم  م  امل لآصرالتو  هو تمثمسل لمامتعسل القمم تالمعتقسدات تالاتاس ه ت الثقـافـةن، 
ع  أصرت ت ق  لاذه  بلم  تصتلف نل أمل ،سسسسسسسسسسلتنمل مممز  على مسسسسسسسسسستتت الأمم تالتو شسسسسسسسسسنلت أنم   

 .العتامل الثق  مل
  (2):مت ثر القرار الشراةو بمامتعل عتامل تستمقمل، م  أبرزه  م  ملوالعوامل التسويقيةن 
 أ  المشسسستري  لم  ،الت ثمر على نرار شسسسراء الفرد الل لو تالمرتقاملعا المنتج دترا ملترم   و  المنت ن

مقتم بشسسسسسسسسسسسسسسراء المنتج على أسسسسسسسسسسسسسسسس س أنسسل نسس در على تلبمسسل لسس اسس تسسل ترغبسس تسسل،  سسإذا تمن  المنتج بمصتلف 
ص سسسسسس ة سسسسسسل تالتو م  بمنا  درال التعقمد، مدت تت ر المعلتم ت، الاتد  ...إلخ على تلقم  ذلك،  إ  

تند م سسسسسسسسسسسسل بل الأمر ألم ن  إلى درال التلاء، تالعنس  ،رر نراره الشسسسسسسسسسسسسراةوذلك سسسسسسسسسسسسستف ماعل الفرد من
ت ل م لت   لمبسسسس تصدم  تهن كمعقد،  شسسسراءمعقد  تلت ج إلى نرار  ثلملد  سسسلم ،  مثلا هن ك صدم ت

 ؛نتنل على علم مسب  با  البل  المنثف ع  المعلتم ت تانام للفرد م  ماعلل ذلك
 مثلا:، فردعلى القرار الشراةو لل رمالتسع لمامتؤثر إسترات نريالتسع  

 ؛انصفض سعره ذاإ المنتجعلى  فردمزمد إنب ل ال -
 المنتج المنمل لل؛إذا انصفض سعر  منتجعلى ال الفردإنب ل مزمد  -
 و إذا انصفض سعر المنتج البدمل؛الأ ل لمنتجعلى ا الفردإنب ل مقل  -
 اللقمقو.زاد دصلل إذا  منتجعلى الالفرد مزمد إنب ل  -

  تالات  لمس  أ  من   التتزمع ،لفردلعلى القرار الشسسسسسسسسسسسسسسراةو  رمدترا هس مس   و التس ث عمالتتز  لعسام نعيالتوز
دراك تانتن ع تا   ..الخ، مؤثر بشد   و إث ر  انتب هم  ألتا ، أث  ، التنظمم، مظار الع ملم . للمؤسسلالع م 
 المقدمل؛منتا ت باتد  ال الفرد

                                                           
وق دراســــة ميدانية عي  ســــ-الاســــتهلاةية المعمرة  شهمية العوامل المؤثرة في القرارات الشــــرائية ليمســــتهي  النهائي ليســــيع ، منمر نتريت  راب  لمتدي (1)

 .53، ص3152، اتا  31، العدد 51، المالد الإاتم عمل تالإنس نمل الأن دمممل للدراس ت مالل ي -رالسيارات السياشية في الجزائ
الإعلا  التيفزيوني وشثر  في الســـيو  الشـــرائي ليمســـتهي  دراســـة ميدانية لعينة م  المجتمع الجزائرر شول اقتنا  الأجهزة الةهرومنزلية "إنرام مرعت ،  (2)

، الازاةر، ب تنل، 5لتسسسسسسسممر، ا معل ب تنل ، أ رتلل دنتترا  و العلتم التا رمل، تص سسسسسسص تسسسسسسستم ، نلمل العلتم الانت سسسسسس دمل تالتا رمل تعلتم ا الصــــديقة ليايئة
 .527-523، ص ص3153/3153
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  رسسسسسسسسسسلا م ةو،   لرسسسسسسسسسس لل التوار الشسسسسسسسسس القرار و نل مرللل م  مرالل  جمالترت  لمامتؤثر إسسسسسسسسسسترات ن يالترو 
 سسسسسسستف نلأعلى لل هذه المشسسسسسسنلل ت  سسسسسسس عدهتسسسسسسستف  صدملتأ  ال ،مشسسسسسسنلل لم  لد المسسسسسسست  تذنر الفرد ب

 (1).منتجبشراء ال  و ل لل نم ملأعلى  ملمعلى ن ل لم

 تشييل القرار الشرائي .1.1
ت نق ل ب لغل الأهممل نظرا لتزامد عدد ؤسسسسسسسسسسسسسسسس لا شسسسسسسسك أ  القرار الشسسسسسسسراةو  و التنت الل ضسسسسسسسر مشسسسسسسسنل لل

أ سسسسسسسسسسسسسسب  م  المقسسدمسسل  و الأسسسسسسسسسسسسسسستا  تتنتعاسس ، الأمر السسذي أدت إلى ت تر  و أذتا  الأ راد تبسس لتسس لو  منتاسس تال
دار  التسسسسستم  ب سسسسفل ص  سسسسل معر ل أنتاع القرارات الشسسسسراةمل لر راد، ؤسسسسسسسسسس الضسسسسرتري على الم ت ب سسسسفل ع مل تا 

 أس لمبا ، تالمرالل التو تمر با . 

 شنواع القرار الشرائي .2.1.1

 الفرد:نممز بم  صمسل أنتاع م  القرارات الشراةمل التو متصذه  

 المرةل شو المعقدرا  الش رارق .2.2.1.1

ما ز ل ت  مص  ر  عندم  تنت  هن ك لد متالااسد عنسد اتص ذه، تهذا  رمم  التفن مت لسا النثمر رارتهت ن
لد  نم  أنا  ت ،منتجال ع  لمتعدم تت ر المعلتم ت الن   ،ء لعدم تاتد صبر  تتاربل سسسسسسسسسسسس بقلراعند الشسسسسسسسسسسس لمع ل

تند ملا   ، سسسسستمرارب تنررم القرار لا، لذا  إ  مثل هذا فردتزتمده للبسسسسبا ارتف ع تنلفل  منتجسسسسعر ال رتفعمعندم  
الفرد عنسسد اتصسس ذه لقرار الشسسسسسسسسسسسسسسراء إلى التشسسسسسسسسسسسسسسس تر مع الآصرم  نسس لعسس ةلسسل، الأ سسسسسسسسسسسسسسسدنسس ء، راسس ل البمع باسسدف امع 

 (2).المعلتم ت

 المعتاد  الشرا  رارق .1.2.1.1

نصفضل ذات أسع ر م منتا ت راء و ل لل ش ل لمالمعت د  نرار الشراء إ تمسسمى بقرار الشراء الرتتمنو 
تسسسالل  سسسر مت ممنتا بسسسبا نت  هذه ال ،ا مم  أال الل سستل عل رمبذل ااد نب  ره ماصت ت لامتلا  ،تمن سسسبل
ت منتا مل البم  بق ق ر مت  بل مأ   رارم  متصذ الق ت لاتلا  بلم  ل، تسسسرمع ، مسسستمر  نت  متنرر ت أي المن ل
نم  المت لل  (3). بمارد الشعتر ب لل ال لا رار الشراءن قعم، تا 

 

 

                                                           
 .533ص  ،3112، ، الإسنندرمل، الدار الا معمل، م رماادئ التسويق ،ملمد  رمد ال ل  تنبملل عب س (1)
 تشيييية لآرا  عينة م  العاميي  في شـــرةةتصـــميم الغلاف وشثر  في اتخاذ قرار الشـــرا  لدى المســـتهي  دراســـة "نغم دامخ عبد علو تعبمر ملمد مادي،  (2)

 .333، ص3153، 31، العدد 53المالل العرانمل للعلتم الإدارمل، المالد  ، نور الةفيل ليتجارة العامة والمنتجات الشيوانية في مشافظة ةرالا  المقدسة
 .33، صمرجع ساق ذةر ، هدت ملمد ث بت (3)
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 قرار شرا  تخفيض التنافر. 2.2.1.1

أ   معلتمسس ت نسس  مسسل، تملسسد  عنسسدمسس  ماسسد الأ رادمسسسسسسسسسسسسسسستنسسد إلى  تلا  منت  هسسذا النتع م  القرارات سسسسسسسسسسسسسسسرمعسس
تهذا رااع إم  لتش باا   و الاتد  أت لتاتد متا ف ت غمر تاضلل لم  ،الاصتلا  ت بم  العلام ت التا رمل نلملا

ا ل لل انعدام الانسسسسسسسسسسا م أت التن  ر الذي معق لشسسسسسسسسسراء ند مل سسسسسسسسسل بم  الأ راد  واتص د نرار ا منتبل لا ، لن  بعد
أت  و  ،ترتهذي اشال منتجتهذا عندم  ملالظت  أت منتشفت  بعض العمتا أت النق   السلبمل  و ال ،عململ الشراء

و تسسسسسسسسسسسسسسسمس عام ع  تاتدهس    ،تمنتاس بعم  الاعتبس ر عنسسد تقمممام لل مس صسذتهس لس لسل تعر ام على مزامس  اسدمسسد  لم 
 ععلى المسسسسست  أ  معتمد على الات سسسس ل م ،م  أال التتاء تتقلمل هذا التن  رت لم مقع علما  اصتم رهم، ت منتا 

لعلامل بص سسسستص ا على الشسسسعتر ب لرضسسسس  همم المعلتم ت تالدعم الذي مسسسس عددف تقدمبا تذلك ،بعد البمعلأ راد ا
 (1).التا رمل المصت ر 

 الشرا  الااشث ع  التنويع والتغييرقرار . 2.2.1.1

  سسسب نثمر  تمتنتعل، أم  أ منتا تإلى ظاتر  الملم ل أدت الت تر التننتلتاو  و مصتلف عتامل البمةل
را م  الإشسسسسسسسسسسسسسسب ع أم الم لتامسسسسسسسسسسسسسسستتت التتلقم   لأ رادلق در  على تلبمل ل ا ت ترغب ت ات غمر امنتا لذف ال

إشسسسسب ع سسسسستتت مدف تلقم  باالتق سسسسو تالتنتمع  و الاصتم ر ، البل  إلى  لأ رادبالأمر الذي د ع تهت  ضسسسسرترم ،
 (2).أ ضل

 المنتجات الجديدة قرار شرا . 2.2.1.1

مت لسا هسذا النتع م  القرارات المزمسد م  التنست تالتفنمر م  أال امع المعلتم ت لتل المنتا ت الادمد  
 لمند تنت  لد ت و ألم   أصرتمعلتمس ت عناس ،  لمسلسد لا تتاسد فردنت  أ  ال ،) رلست  و السسسسسسسسسسسسسسست  لأتل مر (

لننا  لمسسسسست ن  مل،  تبقى لدمل ل لل م  عدم الت ند م  التاربل التو مقتم  للمبد  ربل أتمق منتا تمعلتم ت ع  
 (3). مقتم بتاربتل بنمم ت نلملل ثم مقرر إذا م  ن   سمنرر الشرء أم لا ،با  م  صلال الشراء

 

 

 

                                                           
)مطاش   اضيدراســة شالة مؤســســة الر - ليمؤســســة ةيجيالترو  اســةيســية العي  فعال  ليمســتهيةي ةيشثر دراســة الســيوةات الشــرائ"، عبد الته ا اب ري (1)

مسسسملل، الالازاةر،  ،ا معل ملمد بتضسسم ف، نلمل العلتم الانت سس دمل تالعلتم التا رمل تعلتم التسسسممرمذنر  م اسسستمر  و علتم التسسسممر،  ، -(يةيالشضــنة االمســ
 .32، ص3113/3113

ا رمل، مذنر  م اسسستمر  و العلتم الت ي دراســة شالة الخطوط الجوية الجزائرية الخدمة عي  اتخاذ القرار الشــرائي ليمســتهي  النهائيشثر ســعر "سسسعد لسسسب ،  (2)
 .33، ص3155/3153، الازاةر، 5 ا معل الازاةر، نلمل العلتم الانت  دمل تالعلتم التا رمل تعلتم التسممر

 .531، ص3113، المن هج للنشر تالتتزمع، الأرد ، عم  ، دار 5  ،سيو  المستهي ، متسف عثم   نلمترد دعومد ا سم ال مت ملم (3)
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 شساليل القرار الشرائي .1.1.1

ا  سسستصداما تتنفم امالأسسس للأشسسن ل مصتلفل م  للل مشسسنلتل  م  أال اشسسب ع ل اتل تالت سستل فردالملا  
 (1):تتتمثل هذه الأس لما  مم  ملو ،ل  د م ذيال نتع القرار الشراةو علمعلى لسا  ب

 ريوادو  تفة الآني القرار. 2.1.1.1

 :الأس لما الآتمل م نلا مضم هذا النتع م  القرار 

 نل بشسس علام ت تا رملأت  ،عد  أ سسن ف تاسسستالاكبشسسراء  لفردا  ممم  صلال ن نة شو الخطىراشســيول التج
 ؛المرضوأت  الم لتا منتجال ادمعشتاةو لتى 

 مثلا شراء أنل الأ ن ف ثمن ؛ ،تذلك ب تب ع مامتعل نتاعد شسيول الشرا  الروتينين 
  إلى بشنل متنرر دت  النظر منتجعلى شراء نفس ال فردال  دم و ل لل اعت لد م نالمعتاد را الشـشسـيول 

 الأصرت المن  سل. الأ ن ف

 عي  الفهم القرار الماني. 1.1.1.1

  ربعم  الاعتبسس أتلا تتسس صسسذ، الشسسسسسسسسسسسسسسراء و لسس لسسل ارتفسس ع تنلفسسل أت مصسس  ر  الفام على المبنو القرار منت 
 . م نف مع  رمثم اصت ،الفرد ل ال شبعتو تال منتجالص  ةص الع مل لل

 عي  التاصر القرار الماني. 2.1.1.1

 منتا ت  الم  ممع  سسسسسسسنفع   فردال بل م ند ،  مثلاصدمل و ال التفنمر نثمرا ا   بعد  ملد  التب سسسسسسر
عر  سسسسسسنف آصر باذا السسسسسسس ا   شسسسسسسراء  مقرر ندب لسسسسسسسعر الذي مرغا بل  امتت ر  ادهمتعندم  لا  ،بسسسسسسسعر منصفض

 المنصفض.

 هةيعي  الشدس شو الاد القرار الماني. 2.1.1.1

ت دم  لا تتت ر لدهذا الأسلتا عن تبعمت  ل،ممن ق رمغ القراراتلذلك تعتبر هذه  على شعتره،فرد ال معتمد  مل
 .منتجلتل ال لمالمعلتم ت الن   فردال

 يهايعي  جمع المعيومات وتشغ القرار الماني. 2.1.1.1

، الشراء نرارنبل اتص ذ  لا متم  ثم تشغ منتجلا بامع المعلتم ت ع  فردال قتمم بن ء على هذا الأسلتا
 فرد.نسبل للب ل ر ممشنلل نب منتج م شراء  ممثلعندم   منت ت  دا،متعق امس لالأهذا الأسلتا م  أنثر  عتبرمت 

                                                           
، مذنر  م اسستمر  و العلتم التا رمل، تص سص تستم ، نلمل العلتم الانت  دمل تعلتم التسممر،  مدى تىثير الإعلا  عي  سـيو  المسـتهي "إنرام مرعت ،  (1)

 (.ت رف)ب 531-557، ص ص3112/3117ب تنل، ، ا معل الل ج لصضر، الازاةر
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 القرار الشرائي  مراشل .2.1.1

غا تلق  لل مسسسستتت الإشسسسب ع الذي مر  منتا تعلى شسسسراء  ب لإنف  مسسسسعى الفرد لإشسسسب ع ل ا تل المتن ممل 
 .لقرار الشراةوم  المرالل ممر با  ا سلسللبل، تتتم هذه العململ ب تر  عقلانمل ت   

 :و مرالل القرار الشراةو ب صت  رت للالشنل امتض  ت 

 القرار الشراةو مرالل (ن2.1لشةل رقم )ا

Source: Ayda Darban and Wei Li, "The impact of online social networks on consumer’s purchase decision 

-The study of food retailers-", thesis Master’s within Business Administration, jönköping International 

Business School, Jönköping University, Sweden, June 2012, P12. 

 (1):هو م  النق   ب لغل الأهممل مامتعل الإش ر  إلىلابد م   مرالل القرار الشراةونبل شرح 

  ؛الشراء  بعد مإلى تتستمر  الشراءتبدأ نبل  ،نا مب م ممتسلسلل  مت لل ت  مراللمرالل القرار الشراةو  أ 
 (، تع د  لا تنت  المرللل عململ الشسسسسسسسسسراء) م  مرالل القرار الشسسسسسسسسسراةومرللل تالد   تأ  الشسسسسسسسسسراء الفعلو ه

 ؛الأتلى
   مراللم   مرللل  و أي لمالعمل ناومأ   من م،   لفرد الشراءم داةم  على تقت ةو لا راار الشر القعململ أ 

علمل  ماا لاالتو متصذ  ما  نراره الشسسسسراةو، مرللل للالفرد  ل لل ت سسسستلأي أنل تلتى  و  ،القرار الشسسسسراةو
 ؛ممن  أ  مقرر عدم شراةل لأي صدملبل  ،ب لضرتر  أ  متصذ نراره ب لشراء الفعلو لصدمل م 

 المرالل  و بعضبعض  الفرد تا تزم أ  من م  ملل داةم ، لرابنل الم راءالشسسسسسسسسسسسسس نرارات عملا تمر ام 
 .أنتاع القرارات الشراةمل مثل نرار الشراء الرتتمنو

 

                                                           
 .37، ص3112، مرنز مزمد للنشر تالتتزمع، الأرد ، عم  ، 5  ماادئ التسويق )مفاهيم شساسية(ي اد الص ما تملمد عتاد،  (1)

التعرف عي  الشاجة

جمع المعيومات

اتخاذ قرار الشرا تقييم ادائل

تقييم قرار الشرا 
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 م  مرالل القرار الشراةو: ت مم  ملو عرض لنل مرللل

 شية التعرف عي  الشاجة مر . 2.2.1.1

 ال عندم  لم  تظار الل ،تعتبر نق ل البدامل  و العململ الشراةملمرللل التعرف على الل ال أت المشنلل 
د تظار ، نم  نلدمل مدرك تاتد ل ال غمر مشسسسسسسسسسسبعل  ،بفر  م  بم  الل لل الل لمل تالل لل المرغتبل الفردمشسسسسسسسسسعر 

تا  ب ر  )لا ممن  تلبم تعقمدا الل ال تنلم  زاد، ت نن  ند تن تلن ه   و العن ر الس ب  عد  الل ال نتمال عتامل
 (1).إشب عا  على  مزمد إ راره ،لفردلبسم ل( تزادت لد  الشعتر با  أ بلت مشنلل ب لنسبل 

 (2):تمقسم الب لثم  المتص  م   و هذا الما ل المش نل التو تتاال الفرد إلى
 ؛متتنعل اللدت  تمت لا لل  تري مش نل رتتمنمل 
  ؛متتنعل اللدت  تلا تت لا لل  تري مص  لمش نل 
 ؛مر متتنعل اللدت  تتت لا لل  تريغ مش نل   رةل 
 لل  تري. مش نل غمر متتنعل اللدت  تلا تت لا 

 مرشية جمع المعيومات. 1.2.1.1

 ا ب ع  المعلتم ت ذات ال سسسسسسلل البل  شسسسسسسرع  و، مأ  متعرف الفرد على ل ال غمر مشسسسسسسبعل لدملبمارد 
م  لم  الأهممل  لأصمر تتصتلف هذه ا ،ص راملداصلمل أت م سسسسسسس در سسسسسسسستاء ن نت  ،در مصتلفلم سسسسسسس م  تامعا  

 الداصلمل الم سسسس درتشسسسسمل ، لم  ب سسسسفل ع مل فردص سسسس ةص البت  منتج بلد ذاتلالت ثمر ب صتلاف  بمعل الدرال ت 
 (4):أربعل أنتاع الص رامللم  تشمل الم  در   و (3)،ن تال ع  تا را س بقللفرد تالذانر  ا و معلتم ت مصزنل 

 ثتنملتمت  الأنثر  سسدن ، تتعد هذه الم سس در مثل الع ةلل، الأ سسدن ء، الامرا ، تالأن را مصادر شخصيةن 
 ؛تالأنثر  ع لمل

  ؛ رانتشإالأنثر  ...الخ، تتعد هذه الم  درنترنت، را ل البمعالأإعلان ت، متانع  مثل ةنتجاريمصادر 
  ؛الخالمالات، الاراةد، المق لات تالنشرات اللنتممل... مثل ةنعاممصادر 
  الآصرم . الأ رادت الصدمل م   رف تمثل استصدام  يةنتجريامصادر 

 

                                                           
(1)

 Adnan Veysel Ertemel and Ahmad Ammoura, "the role of social media advertising in consumer buying behavior", 

international journal of commerce and finance, Volume 02, Issue 01, 2016, P 82. 
 دمقل لالإعلا  التلفزمتنو تأثره  و السسلتك الشسراةو للمسستالك دراسل ممدانمل لعمنل م  الماتمع الازاةري لتل انتن ء الأااز  النارتمنزلمل اإنرام مرعت ،  (2)

 .533ص  ،مرجع ساق ذةر ، للبمةل
(3)

 Ola Homaidan Noureddinea and Reem Bou ZeinEddineb, "Social Media and its Impression on Consumers Behavior 

during Their Decision-Making Process", American Scientific Research Journal for Engineering Technology and 

Sciences (ASRJETS), Volume 41, Issue 01, 2102, P 79. 
(4) Fhilip Kotler et d'autres, Marketing Management, 13e édition, Pearson Education, France, 2009, P 222. 
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 رشية تقييم الادائلم. 2.2.1.1

 تلدمد أال م  ، تذلكمتم  و هسذه المرللسل اسسسسسسسسسسسسسسستصسدام المعلتمس ت التو تم امعاس   و المرللسل السسسسسسسسسسسسسسس بقل
م  أال تم ر تلدمد مع ممر الاص  و هذه المرللل ، نم  متمفردالتم ا ت ال لتلبم بسإمن نا  المصتلفسل التو منتاس تال

اتد  السسسسسسسسسسسسسسسعر تالمثل المتضسسسسسسسسسسسسسستعمل ) منا  المع ممر العدمد م  على فرد معتمد ال ،المت لل البداةل المق رنل بم 
أت  عتبر معم رمغ لبً  م  ، ت (الخ...(*)الهياةمثل  النفسسسسسسسسسسسسسسمل اتم عمللإالذاتمل )الل لل ا منا ( ت ...إلختالضسسسسسسسسسسسسسم  
 عند نم م الفرد ب لمق رنل، هذا م  ن لمل، تت سسسسسسسب  ماممنل ،المع ممرم  ب نو أهممل  أنثر مع ممر معمنلمامتعل 

الاسسسسسسسسسسسسسسستالاك ت  منتجلسسسسسسسسسسسسسسسسسا اللآصر   ردتدراسسسل أهممتاسسس  م   مصتلف عسسسدد معسسس ممر التقممم أصرتم  نسسس لمسسسل ت 
 (1).(*)الوضعت

 قرار الشرا  رشية اتخادم. 2.2.1.1

راء الفعلو تهن  مبدأ اللدم  ع  الش مامتعل الاصتم ر، إلى تنتم  تفضملات  و فرد لب البداةل مؤدي تقممم
أتن ت تت ر ل مث ،الفعلو عتامل بم  نمل الشسسراء تنرار الشسسراء ند تتدصل إلا أنل لم  تنت  نمل الشسسراء ند تنتنت،

و هذه ا البداةل لمقتم  رت   ند تالملالظ أ  الفرد منت  ،ند تسسسسسسسسسسس عد تند تلتل بم  الفرد تعململ الشسسسسسسسسسسراء الأمتال
 (2).الأنثر تفضملا منتجالمرللل بشراء ال

بت سسسستراتل لمقدار المص  ر  الذي تن تي علما  عململ الشسسسسراء، ت و  الشسسسسراةمل لفردممن  أ  ترتب  نرارات ات 
  بسسسسسسسسسسسسسسسبا المص  ر  إمق  ل تأت املل  تأالشسسسسسسسسسسسسسسراء  نرارتعدمل  إلى ند مد ع بل ذلك المص  ر لس لسل تاتد ندر م  

تتمثل أنتاع المص  ر  التو مت سسسستره  ت  (3)؛با ، إلى لم  تاممع المعلتم ت التو ت مةنل تتقلل شسسسسعتره المت سسسستر 
 (4):الفرد  و نرارات الشراء  مم  ملو

  ؛(م  لم  اتدتل )تظمفتل الفردلمستتت تتنع ت  لمنتجعدم ارتق ء ا نالوظيفية ةالمخاطر 
 ؛لأت الملم م  ب لفردل ستاءل متادمدا للسلامل البدنمل أت ال ل منتجال شنلند م ةنالجسدي مخاطرةال 
  ؛(المنتج أنل بنثمر م  سعره )تنلفتلنممل  نالمالية ةالمخاطر 
  ؛أم م الملم م  بل لفردللرا   منتجشنل الند م نالاجتماعية ةالمخاطر 
 ؛لفردمع ال تر  الشص مل المت تر  ل منتجلتتا   اعدم  ننفسيةال ةمخاطر ال 

                                                           

 تعنو الامبل التنر  تالعظمل،  و لم  معنو التضع تضعمتل الق ةمل ستاء الم لمل، الااتم عمل، ال لمل...الخ.الهياة والوضعن *
(1)

 Emrah Sitki Yilmaz, "Analyzing the Effects of Comments on Social Networking Sites on Consumer Purchasing 

Decision Process", International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Volume 07, Issue 06, 

2017, P 011. 
 دمقل لالإعلا  التلفزمتنو تأثره  و السسلتك الشسراةو للمسستالك دراسل ممدانمل لعمنل م  الماتمع الازاةري لتل انتن ء الأااز  النارتمنزلمل اإنرام مرعت ،  (2)

 .525، ص مرجع ساق ذةر ، للبمةل
(3)

 Smem Ozer," The Effect of Social Media on Consumer Buying Decision Process", thesis MSc in Management, 

National College of Ireland, Ireland, August 2012, P 15. 
(4) Ibid, PP 15-16. 
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 آصر منتج مرضوالفر ل البدملل للعثتر على تنلفل  إلى منتج شل ال مؤدي نمخاطرة الوقت. 

 تقييم قرار الشرا . 2.2.1.1

 ،  ةا لالاصتم ر الذي ن م ب  أمسعى إلى إع د  الت ند م   ل إن، منتجب لشراء الفعلو لللفرد بعد أ  مقتم ا
رللل إم  مذه الهتتنت  نتمال  ،تتنعمال ءالأدا ت معسسسسس ت تدرك مم  الأداء الفعلو الأج للت ند م   ة مقتم بتقممم النت

سمنرر الشراء هذا الشعتر مقرر الفرد إذا م  ن   مستتت تعلى أس س  (1)، لرض ب عدم الشعترالشعتر ب لرض  أت 
 .أم م الآصرم  منتجع  رأمل ب ل الفرد، ت و نلا الل لتم  سمعبر أت لا  و المستقبل

ا منا   ت اسسسسستف دت منتاللتعبمر ع  آراةام لتل لر راد  اتم عو من سسسس تلإاالتتا سسسسل  ند أ سسسسبلت متانعت 
 رسسس لل بل نتللفرد، أت  على اللسسس ا الشسسص سسو الاسسستف د  م  منتج م  تاربلشسسر نمثل تهذا بفضسسل ص سس ة سسا  

، دمم على لسسسس ب ت ب نو المسسسستص و  سسسفلتام أت سسسستاء  تعلم لتى نت بل أت لبرمد  سسسفلل المؤسسسسسسسسل المنتال، 
 (2).الآصرم  عبر الع لم الأ رادإلى الملامم  م   م لرأي الفرد  تهت الأمر الذي سماعل

 جتماعي االقرار الشرائيعلاقة مواقع التواصل الإ .2.1
 صلال مصتلف مراللمتانع التتا سسسسسسسسل الإاتم عو  و تنتن  الل لو مسسسسسسسسستصدمت    رادالعدمد م  الأأ سسسسسسسسب  
المتانع التو  باذه ،تن متا ب سسستبدال الم سس در التقلمدمل مثل المالات، النتمب ت، تال سسلف...الخ ،القرار الشسسراةو

 .السلبم ت تال عتب ت، تهذا لم  ت رتل لام م  مزام  انبتام النثمر م  تعد م درا لدمث 

 القرار الشرائيالجاذاية السمعية الاصرية في  شثر .2.2.1

ضسسسم   ،ا ذبمل ال سسستت أت ال سسستر  أت الإثن   مع   و شسسسنل  مدمت تشسسسمر الا ذبمل السسسسمعمل الب سسسرمل إلى
ات المؤثر إضسسسسسسسسسسسس  ل تهذا بإت لل صم ر  ،ت ر صم رات التعدمل على الأ سسسسسسسسسسسستاتمتانع التتا سسسسسسسسسسسسل الااتم عو التو ت

على ال سسسسسستر م  صلال التغممر أت التعدمل  و الألتا  تالأنم   م  لك ، تنذعلى الأ سسسسسستات أت الفمدمت ال سسسسسستتمل
 .منسبا  ا ذبمل منق عل النظمر

لقد أضسسسسفت ممز  الا ذبمل السسسسسمعمل الب سسسسرمل لمتانع التتا سسسسل الإاتم عو المتعل لدت الأ راد صلال زم رتام 
ل هذه م أ سسسسسسبلتا ت و ظنتنا ل،ةمالشسسسسسسرا راتامعلى نرابشسسسسسسنل أت ب صر ثر مر الذي أتت سسسسسسفلام لاذه المتانع، الأ

ب شر ، مالمؤسسس ت ب رمقل ن نت مقدمل م   سستاء ،الاذابل الإعلان تتعرض تبشسنل مسستمر لمصتلف الممز   و 
 متا تزل ،دع دمم  لانتا نبتلا تشار  بم  الأ را مستصدمم الذم  معتبرت  المؤثرم   ب رمقل غمر مب شر  م  نبل أت

                                                           
، 12لد ، مالل أبع د انت  دمل، الما –دراسة شالة شوريدو–جوائز المسااقات عي  القرار الشرائي ليمستهي  الجزائرر  تىثير ، ب  ن  لل ندتر مداتي تإمم   (1)

 .527، ص3152، 15العدد 
 دمل، ، مالل شع ع للدراس ت الانت  ليمستهي ن دراسة شالة الفايساو  دراسة تىثير وسائل التواصل الاجتماعي عي  القرار الشرائي"ع   اللل للس ،  (2)

 .335، ص3157، المرنز الا معو ألمد ب  ملو التنشرمسو، الازاةر، تمسمسملت، م رس 15، العدد 15المالد 
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سسسنل  Elżbieta Baron and  Wiesław Ciechomski  نل م  دراسسسلتهذا لسسسا  ،مت بع 511111 مت بعمامعدد 
 .منتا تالأمر الذي ند مثمر الرغبل لدت الأ راد لتاربل تلك ال (1)،3157

ت ا منتالص سسس ةص امع معلتم ت متاز  تتاضسسسلل ع   الأ رادتند سسسسالت هذه الممز  تبشسسسنل نبمر على 
  أال م لالق  المق رنل  مم  بمنا م  ثم ت  ،ب لأسسسسسع ر، أم ن  تقدمما ، اتدتا ...الخ منا  المت لل سسسسستاء م  تعل 

 تالتو سمقع اصتم ره علما  لمقتم بشراةا . ،لدت الفردتلدمد أما  تلق  أعلى مستتت إشب ع 

لتو اسسسسسسسستف دتا منا  بشسسسسسسسنل ت امنتا الأ راد على إبداء آراةام الص  سسسسسسسل لتل ال نم  ند سسسسسسسس عدت هذه الممز 
ض ه معبر  مل ع  ل لل رض ه أت عدم ر  ، أت لتى رمز تعبمريرسم متلركبتاس ل  تر ،  مدمت ن مر، بسم ، 

 ننل. المقدمل لا ل اتا ها  تاتا ه المؤسسل متع  نتام ه المستقبل ،تمنتا ع  تلك ال

 الـقـرار الـشـرائـي الوصول في سهولة شثر. 1.2.1

منت  سسس اسسستصدام هذه المتانعأ   فردإلى مدت اعتق د ال اتم عولإا تتا سسلمتانع الل لت سستلتشسسمر سسساتلل ا
لم   تت سسسسسستلامإمن نمل اسسسسسسستصدام هذه المتانع ب  سسسسسست سسسسسس  م  تعل ص ،تأنثر سسسسسسساتلل م  اممع النتالوأنل تعقمدًا 

 نتجمبم   و ذلك أثن ء انتظ رهم للل تل على الن نت،  تم  أي تسملل زم   م  أي من   ت و أيمبلثت  عنل 
التو تمننام م  البل  ع  آراء الاصرم  الذم  سب   الملمتلل أاازتامتهذا م  صلال  ،نتظ رلإضم   فتف ا

 نو بما  ع تالتلق  م  الملالظ ت التو مقد رح متضسسسسسسسسست م  صلال أت  ،تشسسسسسسسسس رنتا تاربتامالاسسسسسسسسسستف د  منا  لام 
لف  أت إلغ ةا  سسسسسسسسسسالملدد  الشسسسسسسسسسراةمل نراراتام  إلى تغممربام  و الأصمر مؤدي  ، الأمر الذي ندتعلمق تاملأ راد  و ا

 نا ةم .

تند لفزت بسس  ل متانع التتا سسل الإاتم عو الأ راد على زم ر  مصتلف الملتتم ت المتت ر  علما ، بم   و 
 تانت لم من مبل ال ن منل لدما ت مشسسسعر  اما  تالتو ند تاعل تملتتت  سسسفل ت المؤسسسسسسسس ت التو تعرض منتاذلك 
ل للبل  ع  المعلتم ت الص  سسسسسسس مالأمر الذي ند مد عا م، و لم تا ذلك المنتجبضسسسسسسسرتر   مأت تشسسسسسسسعره ،ا تنمدرن
صتلف تم  ثم تقممم ملل عبر هذه المتانع، تامع ندر ه ةل منا  بنل مسسسسسسسسسسسسر تسسسسسسسسسسسسات  با  ت  ت التو مرغبمنتاب ل
صتم ر  مم  إلالق  ب ت و سسسسسسسسسمقتمتتال ،ملتو م  الممن  أ  تلبو على الأنل اللد الأدنى لل اتاالمتت ر  تا بداةلال

 .ملبو أعلى مستتت م  الإشب ع لدماأنل م ت متتنع منتج الذيبمنا  ال

تاء م  صلال التعلمق ت، المنشسسسسسسسترات، نم  سسسسسسسسالت هذه الممز  على الأ راد مشسسسسسسس رنل تا ربام الص  سسسسسسسل سسسسسسسس
بنل ساتلل  ، ت التو استف دتا منا  تع  شعترهم بعد الاستف د  منا لإم  ل آراةام لتل المنتامدات...الخ، التغر 

 للع لم أامع.لا  ت للمؤسسل المقدمل 

 

                                                           
(1) Robert Romanowski, Managing Economic Innovations –Methods and Instruments, Bogucki Wydawnictwo 

Naukowe, Poland, 2019. 
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 يـرائـشـرار الـقـالالتوفير والإقتصادية في  شثر. 2.2.1

نب لا تاسسسع  م   رف الأ راد نتنا  ب لدرال الأتلى تسسسم  لام ب لتسسسامل إاتم عو لإتلقى متانع التتا سسل ا
ا  ل ت، تالمامتع ت...الخ المتاتد   م ما  بدت  أي تنلفل تذنر، نم  تسسسسسسم  لام ب لإشسسسسستراك  و مصتلف ال سسسسسف

 .ما ن  أمض ، م  د ع ب لأ راد إلى زم رتا  ص  ل تنتنا   و غ لبمل الألم   تفت  بسرعل

لممز  الأ راد على زم ر  مصتلف  فل ت المؤسس ت الن ش ل على متانع التتا ل الإاتم عو س عدت هذه ا
ت مرغبت   منتات التو تقدما   و أنل تنت ممن ، الأمر الذي ند ملفزهم على انتن ء منتا تت سسسسسسسسسف  مصتلف ال

 .تتعل  با  با  أت مدرنت  تاتد ل ا ت لدمام

 سس دمل الأ راد على امع أنبر ندر ممن  م  المعلتم ت لتل إضسس  ل لذلك سسس عدت ص  سسمل التت مر تالإنت
م  صلال الملتتمسس ت المتت ر  على متانع التتا سسسسسسسسسسسسسسسل  ، ت المتسس لسسل  و الأسسسسسسسسسسسسسسستا  تالتو أثسس ر  اهتمسس ماممنتاسسال

 تتت ر ت الادمد  التو لامنتا ص  ل ب لنسبل لل ، دت  الل ال للتنقل تالسؤال عنات الإاتم عو ب سرع تنت ممن  
  سسسسسبقتا تالأ راد الذم المقدمل لا أت  و ل لل تت ره  لننا  غمر متن سسسسسقل م  بم  المؤسسسسسسسسسسل  ،علتم ت ن  ملعنا  م

م  الإ لاع على  مننتام نت  أ  هسسذه المتانعالأمر السسذي انعنس إماسس بمسس  على الأ راد لام الإسسسسسسسسسسسسسسستفسس د  مناسس ، 
 و مد  زمنمل ن مر . تو م رلا  ب نو الأ راد مصتلف الآراء ال

  م  لم  ص سسسسس ة سسسسسابم  البداةل المتت ر  م  م  المق رنل  لأ رادا مننت هذه الص  سسسسسمل و ذات ال سسسسسدد ت 
ى علنعنس اتهت م  ...الخ( ب نل ااد تتنت ممن  تبدت  أي تنلفل، نتعمسل المعس ملسل)السسسسسسسسسسسسسسسعر، أمس ن  التقسدمم، 

 .  ن مر تالمن سبل لل صلال  تر ت المت لل منتا ملدد تمل ل على أ ضل ال بلم  أ ب  الفرد ةو،الشرا هنرار 

نم  ند سسالت هذه الص  سمل على الأ راد إم س ل آراةام تمش عرهم بسرعل لعدد نبمر م  الأ راد تللمؤسسل 
سسسسستاء ب لتعلم  على  سسسسفل ت المؤسسسسسسسسسس ت التو دت  أي عن ء مذنر،   ت التو اسسسسستف دتا منا منتالتل ال نفسسسسسا 
تع بنالتعلم  على أي ملتتت منت  مرتب   أت لتى م  صلال بسإرسسسسسسسسسسسسسسس ل رسسسسسسسسسسسسسسس لل لا  أت ،تمنتاس التلسك نسدمست 

، تند م سسسسسسل الأمر  و ألم ن  أصرت إلى نم م الفرد بشسسسسسسنل مب شسسسسسسر أت غمر مب شسسسسسسرالمنتا ت التو اسسسسسسستف دتا منا  
 ن   هذا المنشسسسسستر  و شسسسسسنل نت بو، سسسسسستاء ت معمنل، منتاأت  منتجالص  سسسسسل لتل  بتضسسسسسع منشسسسسستر ع  تاربتل

لم ل  ، تمنتامعرا  مل إام لا ع  ل لل رض ه أت عدم رض ه ع  تلك ال ،مزمج بمنام لتىب ري أت معو، س
 م  نبل الأ راد تالمؤسس ت. مش هداتالذاك المنشتر ت و تنت ن مر لعدد نبمر م  
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 التفاعيية في الـقـرار الـشـرائـي شثر. 2.2.1

ل بل امتد لمشسسسسسسسم ق  اتا ه تالد  علىأ سسسسسسب  الإت سسسسسسس ل  و ظل متانع التتا سسسسسسل الإاتم عو لا مقت سسسسسسسر 
و أي  الاتا هم  مع ، نتنا  أت لت الفر سسسسسسل لاممع الأ راف دت  اسسسسسسستثن ء لبدأ العململ الإت سسسسسس لمل تالرد علما  

 تنت أرادتا تم  أي من  .

ت رح مصتلف  لأ راد على التتا سسسسسسسل مع المؤسسسسسسسسسسسسسسسس تت تف علمل متانع التتا سسسسسسسل الإاتم عو اعدسسسسسسسس تند 
أت  ،علان ت التو تبثا ، الأمر الذي ن   شسبل مسستلمل  مم  مضسىص  سل لتل الإ ،سس راتام لا انشسغ لاتام تاسستف

لسسسسؤال ع   م  لمؤسسسسسسسسل و التنقل  تنل ضسسسلا ع  التنت ال تمل الذي مقضسسس ،على الأ راد مل مشسسسقل تتنلفل نبمر  
م ا متانع غظل  و تهذا  ،لخه  إم  على التلف ز، أت  و ال لف...ات ند ش هد تا ت التو تقدما  تالتو ن نمنتاال

 .تستصدم لرغراض التا رمل  و التنت الذي لم تن  لن  تاتده  و اتم عو أت لإالتتا ل ا

، تهذا م  صلال تف عل منتا ت المؤسسسسسسسسلن ع الأ راد بنإعلى زم د   ر سسسل ت هذه الص  سسسمل  همنم  ند سسسس
على ندر ع ل م  ص  سسل إذا م  ن نتا  الااتم عو،مع الأ راد على متانع التتا سسل  مسسمري  سسفل ت المؤسسسسس ت

 المع ملل )أسلتا الرد، ضب  الأع  ا، ...الخ(.الإلترا مل  و 

ام لتل صبراتام تمعلتم ت، اتا ه تام، آراةاملاممع الأ راد  رح أ ن رهم، أت لل هذه الص  مل  إض  ل لذلك
ب  لام سسسس م سسستشسس ر  لا ام تلت الما ل ل ا ،  ضسسلا ع  نتنعلى لد سسستاء التو تقدما  تالمنتا تالمؤسسسسسس ت 

اراء مل دث ت تلتارات معام م  أال تب دل المعلتم ت ، و انتن ءه  ت التو مرغب المنتا تالاسسسسسسسسسسسسسسستف د  م    ،تا 
نرار  تم  ثم اتصسس ذت المتسس لسسل منتاسس  و عمسسل تقممم أ ضسسسسسسسسسسسسسسسل لل الأمر السسذي مزمسسد م  نسسدرتام ،اسس نتم   نر  عنتت
 .مالتو تن سبا المنتا تأت  منتجةو   ةا للشرا

ت م  التو تثمر اهتم مام هم أ المنتا ت ن تلمشسسسسس رنل الملتتم ت التو تت م الأ راد  مننت هذه الممز ند ت 
م على نم  ند سسسسسسسسسس عدتا با  أت لفت انتب هام لا ، بتت سسسسسسسسسمتام مع أ سسسسسسسسسدن ةام تع ةلتام تمع م  مرغبت ، لتلام

ذم  ت لر راد الأ المقدمل لامسسسسسسسسستاء للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسل  تلك المنتا ت  بعد الاسسسسسسسسستف د  م تتقمممام ل لتام الإعراا ع 
  .متن تلتنا  نمتضتع لللدم   مل

 يـرائـشـرار الـقـالالثقة في  شثر. 2.2.1

 تاتا ه ب نو المسسستصدمم  على متانع التتا سسل م مؤسسسسسسل الإما بو ب لأم   اتا ه  إلى الشسسعترتشسسمر الثقل 
م  نبل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسل لتلا  تلتل  ن مل تمتثت  بل، معد تت مر ملتتت دنم ، سسسسسسسسسرمع، لدم الإاتم عو، لم  
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ا  نام  ل لا ممن ب لنسبل للصدم ت نت  أ  المستصدمم ص  ل  ،ر رادل ب لغ الأهمملأمرًا التو تقدما   المنتا ت
 ذ نرار لاتص لدمثلت ، دنمقل، إلى معلتمس ت نس  مل  و لس اسل  املسذلسك  ، و شسسسسسسسسسسسسسسراةاس   علمسً  و لس لسل مس  إذا رغبتا 

 الشراء.

ل المت ل المنتا ت و ذه  الفرد ع  م سسسسسسسدر المعلتم ت المقدمل لتل ا ترسسسسسسسسصلتعد ال سسسسسسستر  الذهنمل المت 
ل ى إدرانعل بشسسسنل مب شسسسر الأمر الذي منعنس تلك المعلتم ت أت عدم ت سسدمقا ، تهتملددا رةمسسسم   و ت سسسدم  

متانع  الإعلان ت التو تنشسسسره  على ملتتت ث  ب لمؤسسسسسسسسل  إنل سسسسمث   ولم  أنل  و ل لل ن   الفرد مللل ال، 
 ؤسسسسسسسسسسسسسسل هتالم ذي تقدملال المنتجتالتو تاعلل مدرك أ   ، تم  ثم المعلتم ت التو تلتتما التتا سسسسسسل الااتم عو

شسسسسسسسسسره ن و ل ال لا ، أم   و ل لل ن نت الفرد لا مث   و المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل  إنل ل  مث  بملتتت الإعلا  الذي ت  علا
 التو ستنت  دت  مستتت ت لع تل.منتا تا  تسمعتقد أنا  تل تل إغراةل  ق  لشراء 

تلا مث   و  "ا"نمسس  أ  الفرد صلال امعسسل للمعلتمسسس ت نسسسد مث   و المعلتمسسس ت التو تسسس تو م  م سسسسسسسسسسسسسسسسدر 
  أ  نت ، المقدمل للمنتج  هذا الم سسسسدر هت المؤسسسسسسسسسسل ص  سسسسل إذا م  ن "، أ"المعلتم ت التو ت تو م  الم سسسسدر 
ل  و لم  سمث   و المعلتم ت التو متل  ،م  تقدم م  منتا تدت  سسلبم ت هذه الأصمر دتم  م  تذنر إما بم ت

عد بلم  ، تهذا تلتى الغرب ء  و نثمر م  الأ عبر متانع التتا سسسسسسسسل الإاتم عو الأ سسسسسسسسدن ء تأعلما  م  الع ةلل 
لسا ص  ة ا  على أس س المعلتم ت المامعل  نتا تالملمقتم بعد ذلك بتقممم  ،ملالظل الإتا ه الع م لآراةام

أ   متتنع الذي المنتجتمقتم بترتمبا  لسسسسسسسا درال الإشسسسسسسب ع المتتنعل لمقتم لالق  ب لا  ،م  الم سسسسس در المتثتنل
لثقل  و م در ا تنثمرا م  تؤدي ،لم دمل المتت ر  لدملبم  من سا الإمن نم ت ا، ت شبع ل اتل ب على مستتت ممن م  

ل مقتم بتص و بعض المرالسسسل نتماسسس بلمسسس  ،عملمسسسل القرار الشسسسسسسسسسسسسسسراةو للفرد المامعسسسل إلى تقلمص  و ت المعلتمسس
 .منتج م لتت مل  رف معم  مث   مل ب

التو  منتا تإضسسسسسس  ل لذلك  إ  الفرد  و ل لل م  إذا ن   مث  ب لمؤسسسسسسسسسسسسسسل ا  إنل سسسسسسسمعبر ع  رأمل لتل ال
أت أي   تعلم نت بل أت إرسسسسس ل رسسسسس لل لا ع   رم  تهذا  ،إما بو أت سسسسسلبو رأمل سسسسستاء ن   ،تقدما  بنل أرململ

إذا م   ةنا  تت صذ بعم  الاعتب ر آراةام، ص  سسسللزب   المؤسسسسسسسسل تتلو أهممل نبمر تلك  رمقل أصرت، نتنل مث  ب   
  تمرتاللى تتعمل عرضسسسس  لدمام بعد الإسسسسستالاك المب شسسسسر، تقلل م  ل لل عدم الن نت سسسسسلبمل، تهذا م  أال أ  

 مستتت رض هم مستقبلا. م ا  بم  مزمد منتا ت  و
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 خلاصةال

 ر  بذل ااتد اب لذا ماا على المؤسسسسسسس ت ،منتجت  شسسسل أي  سس لا النلمل الأصمر   و نا ح أ فردال معد
لك، ذتم  الأشسسص ص الذم  ند متدصلت   و  ،تم  الذي مد عل لاتص ذ نرار الشسسراء ،لأال معر ل م  مدتر  و ذهنل

تمنا  تغرا مل، الدمممنا  الداصلمل تالمتمثلل  و العتامل النفسسسمل تالعتامل  ،مت ثر ب لعدمد م  العتاملفرد نت  أ  ال
 الثق  مل تالعتامل التستمقمل. الص رامل تالمتمثلل أس س   و العتامل الإاتم عمل،

، خ....إل قد المع، ت منا  الرتتمنمللإشسسسسسسسب ع ل ا تل ترغب تل متصذ العدمد م  القرارافرد  فو إ  ر سسسسسسسسعو ال
التو تنت  إم  آنمل، مبنمل على الفام، مبنمل على التب ر، مبنمل على اللدس، أت تهذا ت   العدمد م  الأس لما 

ال تبدأ ب لتعرف على الل  ،مبنمل على امع المعلتم ت، مرترا بمامتعل م  المرالل المتسسسسسلسسسسسلل غمر العشسسسستاةمل
 منتجرد اتا ه الفتالتو تعتبر مرللل ب لغل الأهممل نتنا  تلدد التتال المسسسسسسسسسسسستقبلو لل ،تتنتاو بتقممم نرار الشسسسسسسسسسسسراء

تاع أن بعض  و المراللبتا تز بعض  فردال قتمم ند ،الأمر تانع و ت إلا أنل  ،ننل لمقدمل للتالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل ا
 مرللل م  مرالل القرار الشراةو.، نم  ند متتنف  و أي قراراتلا

شسسسسسسب ع  التى تلق   لر راد لالشسسسسسسراةم اتب لقرار المتعلقل   مك نل المضسسسسسس مراإد المؤسسسسسسسسسسسسسس ت على ااملذا 
 سسسل تهذا ب   تعمل على اسسسستغلال متانع التتا، مفت  مسسسستتت تتنع تام أت على الأنل مسسسس تمل لل ا تام ترغب تام

 الإاتم عو بص  ة ا  المممز .
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 تمهيد
استكمالا للجانب النظري الذي تم التطرق له في الفصلين السابقين، سيتم في هذا الفصل التعرف على 

 تمتامميستتعلى القرار الشتترا ي لم الاجتماعياستتتامام متعاملي التاتف النقال لمقا ا التقاصتتل  التأثير الذي ألحقه
يزي، ستتتتتامام متعاملي التاتف النقال مقبيلي ، جاقا ا في قلاية جيجل، حيث ستتتتيتم في بماية هذا الفصتتتتل تبيان 

يح مجتما قهذا بتقض ،، كما سيتم تقضيح المنتجية المعتممة في هذه المراسةالاجتماعيقأقريمق لمقا ا التقاصل 
ة، ما يصتتتالمعتمم عليتا للقصتتتقل لنتا ق م يقة قم قكذا أماة المراستتتة قتقميم للستتتاليب اةحصتتتا ية ،قعينة المراستتتة

عة قكذا طبي ،من الال التحقق من صتمق قثبات أماة المراستتة ، قهذاى التحقق من جقمة بيانات المراستةإضتافة إل
تقزيا متغيرات المراستتتتتتتتة، قفي اماير ستتتتتتتتيتم تحليل المعلقمات العامة مفرام عينة المراستتتتتتتتة، قالتحليل القصتتتتتتتتفي 

اتبار ممم صتتتتحة فرضتتتتيات المراستتتتة من لمتغيرات المراستتتتة، قكذا ااتبار الفرقق التي تعزم للمعلقمات العامة قا
 يتم تفسيرها بمقضقعية. أجل القصقل في اماير لنتا ق 
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 الاجتماعيواقع استخدام متعاملي الهاتف النقال لمواقع التواصل  .3.1
– اتصتتتتتتتتتتتتتتتالات الجزا ر للتتتاتف النقتتال في الجزا ر على ثلاث متعتتاملين همالتتتاتف النقتتال  طتتا   يحتقي

 .-أقريمق–الجزا ر  لاتصالات، قالقطنية -جيزي–الجزا ر  لاتصالاتبتيمقم ، أق -مقبيلي 

 (ATM) -موبيليس- اتصالات الجزائر للهاتف النقال  .3.3.1

نشاء " الجزا ر، اتصالات شركة ياتفر  طريق عن لي يمقب إنشاء تم  شكل في ،2003ث أق  في "ATMقا 
 في اتااذ تامة ستتتتتقلاليةاب تاتتم مقبلي  نأ لماع الجزا ر، اتصتتتتالات مؤستتتتستتتتة كلتا تاتمتلك أستتتتتم ذات شتتتتركة
 اتصتتتتالات عن مستتتتتقل تنظيمي بتيكل تاتتم كما ،مام للشتتتتركة العقمة نمق  بتا الااصتتتتة تيجيةترااةستتتت القرارات
 (1).الجزا ر

 علما ستم، لكل ألف 100 بقيمة ستم 1000 على مقزعة مج، نمليق  100 تتتتتتتتتبمقبيلي   مال رأ  يقمر
 من 30% عن للتنازل 2006 في اترأستتتتتتمال لفتح قعممت ستتتتتتتنميمال الستتتتتتقق 2005 تقبرأك في لتما أنتا

 تقرث كما الجزا ر، اتصتتتالات ؤستتتستتتةمل تابعة كان قبشتتترية مامية بقستتتا ل عملتا مقبلي  باشتتترت، ق م تاأصتتتقل
 (2).مام مؤسستتا عن تركمش ألف 051

تقميم ق  ،المشتتتتركين لضتتتمان قفا تمجيم بالتكفل ال، تقميم أحستتتن الاممات ىتستتتعى مقبيلي  منذ نشتتتأتتا إل
 ت في ق  لتاق م أعمال متم ققصتتتتتتتتتتتتر تحقيق  من مكنتا ا ماذقه ،التطقرات التكنقلقجية ماالجميم بما يتماشتتتتتتتتتتتتى 

 (3).مليقن مشترك 01إلى ضم   صير

-04، تم إنشتتتتتتتا ه بتاري  www.mobilis.dzعنقان المق ا اةلكترقني على شتتتتتتتبكة امنترنت للشتتتتتتتركة هق 
تا ستتتتمح لشتتتتركا ياممر الذي  ،الاجتماعيقهق مرتبط بصتتتتفحاتتا الرستتتتمية على مقا ا التقاصتتتتل  (4)،10-0011

 قة  منزام هق اممر الذي ق  بستتتتتتتتتتتتتتتقلة لتلك الصتتتتتتتتتتتتتتفحات،من الال التحقل  ،قزبا نتا أن يكقنقا أكثر  ربا منتا
 (5):يف الاجتماعي، تتمثل عنقانين صفحاتتا على مقا ا التقاصل "أينما كنتم "شعارها

  عنقان صتتتفحة الشتتتركة على اليقتيقب هقwww.youtube.com/user/TVMobilis 00، تم إنشتتتا ه منذ-
)أنظر الملحق  مشتتاهمة 44905044ألف متابا، قعمم مشتتاهمات  90.0، بلغ عمم متابعيتا 15-0100
 ؛(10ر م 

                                                           
الجزائر في  حالة قطاع خدمة الهاتف النقالالجزائرية  ةيالاقتصـــــــاد المؤســـــــســـــــات على أداء ةيالخارج ئةيالب متغيرات ريتأثالتاشتتتتتتتتتتتمي بن قاضتتتتتتتتتتتح، " (1)
جزا ر، ، الفيستتتتتتتتتتط ،جامعة فرحات عبا ، رييقعلقم التستتتتتتتتتت ةيقالتجار  ةيالعلقم الا تصتتتتتتتتتتام ةيكلأطرقحة مكتقراه في العلقم الا تصتتتتتتتتتتامية،  ("،8002/8033)

 .090، ص0102/0104
، ("8002-8003" للهاتف النقال خلال الفترة )حالة مؤسسة "موبيليسالجزائرية  الاقتصاديةهيكل الصـناعة وأثر  على أداء المؤسـسـة "عامل بقعافية،  (2)

 .021ص 0100/0104مذكرة ماجستير في العلقم الا تصامية، تاصص الا تصام الصناعي، جامعة محمم ايضر، بسكرة، الجزا ر، 
(3)

 .04:00، الساعة: 0101-10-05، تاري  اةطلا : www.mobilis.dz/ar/apropos.phpمتاح على المق ا:  
 .25:90الساعة ، 0303-30-03، تاريخ الإطلاع: twhois.ne.wwwموقع:  (4)
 .03:20انطلاقا من الساعة  0303-30-03تم الاطلاع على مختلف الصفحات يوم:  (5)
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  عنقان صتتتفحة الشتتتركة على مق ا الفايستتتبقك هقwww.facebook.com/MobilisOfficielle تم انشتتتا تا ،
 0441101متتتابعين العتتمم في حين بلغ معجتتب،  0449405معجبين بتتتا ال لغ عتتممب، 0112-11في 

 (؛10)أنظر الملحق ر م  زيارة 9054متابا، ق
  عنقان صفحة الشركة على مق ا انستغرام هقwww.instagram.com/mobilis.dz/  بعمم متابعين  مر بتتتتت

 (،10ظر الملحق ر م )أن ألف متابا 014
 هق عنقان صتتتتتفحة الشتتتتتركة على مق ا تقيتر www.twitter.com/ATM_Mobilis شتتتتتتر  تم إنشتتتتتا ه منذ

 (؛10)أنظر الملحق ر م  ألف متابا 451.0، بلغ عمم متابعيتا 0102جقيلية 
 هق  عنقان صتتتتتتتتتتتتتتفحتة الشتتتتتتتتتتتتتتركتة على مق ا لينكمإنwww.linkedin.com/company/atmmobilis  بعمم

 (.10)أنظر الملحق ر م متابا  09101بلغ متابيعن 

 OTA -جيزي-تيموم للإتصالات الجزائر بأو . 8.3.1
، تمنح الشتتتتتتركة 0105مليقن مشتتتتتتترك ما نتاية  04النقالة بأكثر من  الاتصتتتتتتالاتشتتتتتتركة را مة في مجال 
لت  .ةالقيمة المضتتتتاف قالاممات ذاتالمفا المستتتتبق، امنترنت  قالاممات مثلتشتتتتكيلة قاستتتتعة من العرق   تحصتتتت 

فيفري  05أطلقت شتتتتتتتتتتتبكتتا في ق  0110جقيلية  21جازي على راصتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتغلال اممات التاتف النقال في 
ل الصتنمقق القطني  0105ي جانفي ، قف0110 تبعا لشرقط ق من رأستمال الشتركة  %50على  للاستتثمارتحصت 
 (1).ةبمسؤقلية تسيير الشرك ) (Vimpelcomسابقا VEON ، تحتفظ مجمقعةالاتفا ية

قلاية  41من السكان على كامل التراب القطني، كما تتقفر امماتتا للجيل الثالث في  %95تغطي جازي 
قهي ملتزمة  ،قلاية 01في  0100 أكتقبر 0بنجاح في إطلاق اممات الجيل الرابا  ق م تم. 0100منذ نتاية 
ت جازي الاممة العالمي ة . كما نشتتتتتتتتتتر عبر ماتلف القلايات 0100من الستتتتتتتتتتكان بحقالي  %51كثر من أبتغطية 

 (2).على الجيل الثاني من أجل فك العزلة عن المناطق النا ية للاتصالات

اةلكترقني  تعمل شتتتتتتتركة جيزي على أن تكقن أ رب على عملا تا من الال فضتتتتتتتاءات عمة أقلتا مق عتا
بصتتتفحاتتا  يرتبط قالذي (3)،0110-12-04، تم إنشتتتا ه بتاري  www.djezzy.dz عنقانهعلى شتتتبكة امنترنت ق 

 (4):المتمثلة في الاجتماعيالرسمية على مقا ا التقاصل 

  عنقان صتتتتتفحة الشتتتتتركة على اليقتيقب هقwww.youtube.com/user/djezzytube 2، تم إنشتتتتتا ه يقم-
)أنظر الملحق  مشتتاهمة 04401414ألف متابا، قعمم مشتتاهمات  40.0، بلغ عمم متابعيتا 00-0101
 (؛10ر م 

                                                           
 :مق امتاح على ال، 00:24، الساعة: 0101-14-10تاري  اةطلا :  (1)

www.djezzy.dz/ar/ جازي-عن-علينا/لمحة-جازي/تعرف / 
 ابقنف  المرجا الس (2)
 .09:50، الساعة 0101-10-21 تاري  اةطلا : ،whois.net.www مق ا: (3)

 .00:41انطلا ا من الساعة  ،0101-10-21تم الاطلا  على ماتلف الصفحات يقم  (4)
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 لشتتتركة على مق ا الفايستتتبقك هق عنقان صتتتفحة اwww.facebook.com/djezzy  00-2تم إنشتتتا تا في-
 0411414متتتابعين العتتمم في حين بلغ معجتتب،  0410940، بلغ عتتمم المعجبين بتتالصتتتتتتتتتتتتتتفحتتة 0101
 (؛10)أنظر الملحق ر م زيارة  09414متابا، ق

  عنقان صفحة الشركة على مق ا انستغرام هقwww.instagram.com/djezzy.dz/  بعمم متابعين  مر بتتتتتتتتتتت
 (؛10)أنظر الملحق ر م  ألف متابا 045

 هق عنقان صتتتتتفحة الشتتتتتركة على مق ا تقيتر www.twitter.com/djezzy  شتتتتتتر ميستتتتتمبر تم إنشتتتتتا ه منذ
 (؛10)أنظر الملحق ر م ألف متابا  204.0، بلغ عمم متابعيتا 0101

 ق عنقان صتتتتتتتفحة الشتتتتتتتركة على مق ا لينكمإن هwww.linkedin.com/company/djezzy  أنظر الملحق(
 .(10ر م 

 (WTA) -أوريدو–الجزائر  لاتصالاتوطنية ال .1.3.1

 القطنية الشتتتتركة مجمقعة من فر  قهي النقال بالتاتف الاتصتتتتالات لمؤستتتتستتتتة التجاري الاستتتتم هق أقريمق
 التاتف استتتغلال راصتتة على قيتيةالك "تيليكقم القطنية" تحصتتلت 2003 ميستتمبر 2 في الكقيتية، للاتصتتالات

 اةطلاق تم 2004 أقت 25 قفي مقلار، مليقن  421 يمتتا من الال الفقز بمنا صتتتتتتتتة في الجزا ر النقال
 مستتتتبق ة، الغير الاممية المنتجات من التشتتتتكيلات بماتلف" نجمة"ة المستتتتماالستتتتابقة  التجارية لعلامتتا التجاري
 المتعممة القستتا ط اممة قفري متعامل أقلالجزا ر بكقنتا  الاتصتتالات لملعا جميمة معايير "أقريمق" أمالت حيث

 (1).السكان من  %91تغطية من مكن تقني، مق ا  3000ب قلاية  48حاليا نجمة قتغطي ة،البصري السمعية

 غرار ىعلأبقت مجمقعة الشتتتتتتركة القطنية للاتصتتتتتتالات الكقيتية على التستتتتتتمية التجارية "نجمة" بالجزا ر 
عن تغييرها لعلامتتا التجارية  0102ماتلف المقل، لكنتا أعلنت لاحقا ستتتتتتتتتتتتتتنة  في اتل التتابعة لعلامتاتا بقيتة

 (2).ما با ي شركاتتا ليصبح "أقريمق" قتقحيمها

-14، تم إنشتتتتتتا ه بتاري  www.ooredoo.dzعنقان المق ا اةلكترقني على شتتتتتتبكة امنترنت للشتتتتتتركة هق 
00-0102،(3)

 (4):المقتصرة على الاجتماعيلرسمية على مقا ا التقاصل قهق مرتبط بصفحاتتا ا 

                                                           
أطرقحة  ،"أوريدو(-جازي-الجزائرية )موبيليس الاتصالدراسـة ميدانية في مؤسـسات -لإعلانات ودورها في خلق أداء تسـويقي قعال ا"فاطنة بن ستاعم،  (1)

 .011، ص0104/0105مكتقراه في العلقم الا تصامية، تاصص تسقيق، جامعة الجيلالي لياب ، سيمي بلعبا ، الجزا ر، 
 -ريدوأو  -التســـــويقي في تدعيم القدرة التنافســـــية للمؤســـــســـــة دراســـــة حالة متعاملي الهاتف النقال بولاية ســـــطيف )جيزي الابتكاردور "منال كباب،  (2)

 تصتتتتتتتتتتتتتتاميتتة قالتجتتاريتتة قعلقم التستتتتتتتتتتتتتتيير، جتتامعتتة فرحتتات عبتتا ، ستتتتتتتتتتتتتتطيف، الجزا ر، لالعلقم الا تصتتتتتتتتتتتتتتاميتتة، كليتتة العلقم اأطرقحتتة مكتقراه في ا ،"موبيليس(
 .015، ص0100/0104

 .09:50الساعة ، 0101-10-21، تاري  اةطلا : .whois.netwwwمق ا:  (3)
 .19:00انطلا ا من الساعة  0101-10-21تم الاطلا  على ماتلف الصفحات يقم  (4)
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  عنقان صفحة الشركة على اليقتيقب هقwww.youtube.com/user/OoredooDZ 10، تم إنشا ه يقم-
)أنظر الملحق مشاهمة  041004250ألف متابا، قعمم مشاهمات  009، بلغ عمم متابعيتا 00-0102
 (؛10ر م 

 لفايستتتتبقك هق عنقان صتتتتفحة الشتتتتركة على مق ا اwww.facebook.com/OoredooDZ/   تم إنشتتتتا تا في
 0010440متابعين العمم في حين بلغ معجب،  0000922 بلغ عتمم المعجبين بتا ،10-11-0101
 (؛10)أنظر الملحق ر م  زيارة 2114، قمتابا

  عنقان صتتتفحة الشتتتركة على مق ا انستتتتغرام هقwww.instagram.com/ooredooalgerie/ ابعين بعمم مت
 (؛10)أنظر الملحق ر م  ألف متابا 050 مر بتتتت 

 هق عنقان صتتتتفحة الشتتتتركة على مق ا تقيتر www.twitter.com/ooredoodz  تم إنشتتتتا ه منذ شتتتتتر أقث
 (.10)أنظر الملحق ر م ، بلغ عمم متابعيتا مليقن متابا 0101

 منهجية الدراسة .8.1
في ث سيتم ينبغي التقيم بتا، حي متتابعة قمتستلسلةقن قفق ضتقابط قمراحل إن القيام بالمراستة الميمانية يك

بماية تقضتتتتتتيح مجتما قعينة المراستتتتتتة، إضتتتتتتتافة إلى التعرف على أماة المراستتتتتتة التي تم استتتتتتتتامامتا للتمكن من ال
 ية صتتتتاعمة أستتتتاليب إح تقظيف قتمالحصتتتتقل على البيانات اللازمة لتحقيق أهماف المراستتتتة قااتبار فرضتتتتياتتا، 

 .لتأكم من جقمة البيانات المجمعة إلى جانب معالجتتال

 ة الدراسةعينمجتمع و  .3.8.1

 سيتم فيما يلي التعرف على مجتما قنق  عينة المراسة قحجمتا.

 مجتمع الدراسة .3.3.8.1

أق امحماث أق امشتتتتتتتتتتتتتتياء التي يتتم الباحث  مفراممن االكاملة مجمقعة ال" :يعرف مجتما التمراستتتتتتتتتتتتتتة بأنه
على  الاجتماعيقعليه يتقجب قكضتتترقرة حتمية تحميم مجتما المراستتتة لمعرفة أثر مقا ا التقاصتتتل  (1)،بمراستتتتتا"

ل ي متعاملي التاتف النقال في قلاية جيجستتتتاممالقرار الشتتترا ي، قتأستتتيستتتا لذلك تم حصتتتر مجتما المراستتتة في م
مكانية تعميمتا.  حرصا أكثر على م ة النتا ق قا 

 عينة الدراسة .8.3.8.1

 ليتا منتاع المتحصتتتتتلثم نعمم النتا ق  بمراستتتتتته"جزء من المجتما الكلي، نققم  :راستتتتتة بأنتاتعرف عينة الم
حجم مجتما المراستتتتتة  ضتتتتتاامةعلى العينة في هذه المراستتتتتة نظرا ل الاعتمامقعليه ستتتتتيتم  (2)،"على المجتما ككل

                                                           
(1) Uma Sekaran, Research Methods For Business a Skill Building Approach, 4th Edition, John Wiley & 

Son, Inc New York, 2004, P 562. 
 .025، ص0110، ، المار الجامعية، الاسكنمرية، مصرأساسيات بحوث التسويقإسماعيل محمم السيم،  (2)
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 "09-يم"كقفكقرقنا  باءق قانتشتتتار  ،قصتتتعقبة القصتتتقل إلى جميا مفرماته، قكذا تقيم المراستتتة بمجال زمني محمم
ما يتماشى ب قهي العينة الملا مةعينة غير العشقا ية  م تم ااتيار ، ق قاةجراءات الصتحية المستنة من  بل المقلة

 ما فرضيات قأهماف المراسة.

عنمما يضتتطر الباحث في بع  الظرقف إلى الحصتتقل  الملا مةيتم الاعتمام على العينة غير العشتتقا ية 
من مجمقعتتة معينتتة كقنتته يراهتتا تحقق أهتتماف بحثتته، كتتأن تكقن مفرمات تلتتك المجمقعتتة تتقفر على المعلقمتتات 

لميتم المعلقمات التي يحتاجتا الباحث، أق منه تتقفر فيتم فقط بع  الاصا ص التي حممها الباحث قرأم أنتا 
 .مجتما المراسة ، فضلا عن عمم تقفر إطار للمعاينة بجميا أسماء أفراممتمة للحصقل على نتا ق م يقة

 Uma"بعتتم تحتتميتتم نق  العينتتة لابتتم من تحتتميتتم حجمتتتا قيكقن ذلتتك بعتتمة طرق منتتتا متتا  تتممتتته البتتاحثتتة  

Sekaran ،"ر المتعمم أق الااتبارات المماثلة له فإن حجم العينة على أنه في حالة استتتتتتتتتتتامام الانحما قالتي أكمت
(1)،أضتتتعاف متغيرات المراستتتة 01كقن حجم العينة يجب أن يكقن أضتتتعاف متغيرات المراستتتة، قيفضتتتل هنا أن ي

 

 يقل حجم ت قةجراء التحليل عليتا يجب أن لامتغيرا 4قتأستتيستتا على ما أقرمته الباحثة فإن هذه المراستتة تشتتمل 
مستامم لمقا ا التقاصل اةجتماعي من  054، قعلى ضقء ذلك فقم ا تصرت المراسة على مفرمة 41العينة عن 

 قن على ام ل صفحة من صفحات متعاملي التاتف النقال على هاته المقا ا.قلاية جيجل يتابع

 أداة الدراسةتصميم  .8.8.1

 البيانات لجما أمقات استامام يستلزم البحث إشكالية للإجابة على مقضقعية نتا ق إلى قصتقلمن أجل ال
 لتحقيق قفاعلية ملا مة كثرام امماة أن قجمنا قعليه قاصتتقصتتيته،المراستتة  قضتتق م طبيعة ما متناستتبة تكقن
 ،ممكنة قبأ ل تكلفة ى منتمكقنتا تستل القصقل إلى عمم كبير من المستقص، ةانالاستب هي سةالمرا هذه أهماف

 بتمف الحصتتتتتتتتتتقل على بيانات معينة، امفرام"نمقذج يضتتتتتتتتتتم مجمقعة من امستتتتتتتتتت لة التي تقجه إلى  تعرف بأنتاق 
 فة،على صتتتتحي مكتقبةامستتتت لة التي يقجتتا الباحث للشتتتتااص على مجمقعة من  ستتتتتبيانلااقيطلق اصتتتتطلاح 

 قيطلب منتم اةجابة عليتا بأنفستتتتتتتم مقن ضتتتتتترقرة تقاجمه معتم، كما تستتتتتتمى الصتتتتتتحيفة الممقنة عليتا امستتتتتت لة
 (2)."باستمارة الاستبيان

تعاملي مي ستتتتتتاممعلى القرار الشتتتتترا ي لم جتماعيةااستتتتتتبانة لمراستتتتتة أثر مقا ا التقاصتتتتتل  تطقيرق م تم 
صتتتتتتتتتتتتتتفحة على بعم التأكم من متابعتتم لعبر البريم اةلكترقني إلكترقنيا  تم تقزيعتا، بقلايتة جيجتلالتتاتف النقتال 

 جزأينل الاستتتتتتتتبانة تم تقستتتتتتتيم ، ق معلى مقا ا التقاصتتتتتتتل اةجتماعي متعاملي التاتف النقال ام ل من صتتتتتتتفحات
 ي:تالر يسيين يتم تقضيحتما على النحق ال

 

                                                           
(1) Uma Sekaran, Op.cit, p 276-295. 

 .02، ص0100 ، عمان،، مار أسامة0 ، طالإحصاء الوصفي والحيوية، نإسماعيل محمم بن  ا (2)
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 للاستبانة الأول جزءال. 3.8.8.1
اعية، لجن ، الستتتن، الحالة الاجتمايفية للمستتتتقصتتتى منتم قالمتمثلة في يشتتتمل البيانات الشتتتاصتتتية قالقظ 

 جتماعيا، أكثر مق ا تقاصتتل الاجتماعيأكثر قستتيلة مستتتاممة لتصتتفح مقا ا التقاصتتل  المال، ،المؤهل العلمي
 .معتاشركة متعامل التاتف النقال تعاملا أكثر  ،مستامم

 
 للاستبانة الثاني جزءال. 8.8.1.1

يمكن القرار الشتتتتترا ي(، ق يتضتتتتمن كل من المتغير المستتتتتقل )مقا ا التقاصتتتتل الاجتماعي( قالمتغير التابا )
 تقضيحتا كما يلي:

  :عبارة مقزعة على أبعام  02قيشمل هذا المحقر على المحور الأول الخاص بمواقع التواصل الاجتماعي
 قفق التقسيم الآتي: لاجتماعيامقا ا التقاصل 

 (؛14إلى العبارة  10عبارات )من العبارة ر م  4يشمل هذا البعم : الجاذبية السمعية البصرية 
 (؛19إلى العبارة ر م  15عبارات )من العبارة ر م  5 من يتكقن هذا البعم: سهولة الوصول 
 (؛04إلى العبارة ر م  01 عبارات )من العبارة ر م 5يشمل هذا البعم : التوفير والاقتصادية 
 (؛09إلى العبارة ر م  05عبارات )من العبارة ر م  5يتكقن هذا البعم من  :التفاعلية 
 :(.02إلى العبارة ر م  01عبارات )من العبارة ر م  4يشمل هذا البعم  الثقة 

 :التقاصتتل ا مقر مقا عبارات لقيا   01حيث يشتتمل هذا المحقر  المحور الثاني الخاص بالقرار الشــرائي
 ي متعاملي التاتف النقال بقلاية جيجل.ستاممفي القرار الشرا ي لم الاجتماعي

 يحمم قالذي ،اةجابة في قلالمغ الشتتتتتتتتكل ىلع ستتتتتتتتتبانةاة في الاعتمام تم هأن إلى اةشتتتتتتتتارة تجمر كما
 Likert قيا لم قفقا قذلك اةجابات، تفريغ يةلعم في أكثر التحكم أجل من عبارة لكل ةلالمحتم راتالايا

، مقافق غيرإلى حم ما،  مقافق غير مقافق إلى حم ما، ،مقافق ،بشمة مقافقن: بي همرجات حراق تت قالذيالستماسي 
 المتمرجة المستتتتقيات حستتتب التقالي ىلع( 0،0،2،4،5،0) التالية قامقزان القيم تأاذ قالتي، بشتتتمة مقافق غير
 :يلتالا الجمقل في مقضح قه كما قذلك اةجابة، في

 السماسي Likertمقيا  : (3.1) الجدول رقم

درجة 
 الموافقة 

غير موافق 
 بشدة

غير موافق 
 بشكل معتدل

غير موافق 
 بشكل طفيف

موافق بشكل 
 معتدل

موافق بشكل 
 معتدل

موافق 
 بشدة

 6 5 4 1 8 3 الأوزان
 من المؤسسات لعينة تطبيقية راسةود أساسية العمل )مفاهيم ودوران الوظيفي الرضا بين العلاقةعمارة،  شريف: المصدر

 .050ص ،0114 ألمانيا، ،للنشر نقر مار، الحكومية(
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 أساليب المعالجة الإحصائية .1.8.1

 امماةبقاستتطة  اتيلع المتحصتتل البيانات لمعالجة اللازمة اةحصتتا ية امستتاليب من العميم استتتامام تم لقم
 ذهه ماالا  ق  تفريغ يةلعم يلتتس أجل من اهترميز  أي ابتقيقتب المسترجعة الاستبانات فحص بعم قذلك ،الر يسية
 الاجتماعية قملعلل اةحصتتتتتا ية الحزمة برنامق ىلع الصتتتتتمم ذاه في الاعتمام تم حيث الحاستتتتتقب، في البيانات

''Statistical Package for Social Sciences'' ااتصارا  هل يرمز قالذي(SPSS) ،من مجمقعةيحتقي على  قالذي 
 مجمق  من استامام تم ق م، قالاستملالي القصفي اةحصاء ضمن تنمرج التي اةحصا ية قالااتبارات بامسالي

 :يلي ما هيقمم ما

  معامل الثباتCronbach’s Alpha :الثبات لقيا  استتتاماما اهقأكثر  الطرق أفضتتل من الااتبار ذاه يعم 
 سة؛متغيرات المرا أق أبعام ضمن الااصية نف  تقي  التي الاستبانة اراتعب أق ةلامس  لمجمق  يلالماا

 تتبا المراستتتتتتتتتة ترامتغي أن من تأكملل هذه المراستتتتتتتتتة في تم الاعتمام عليتما والتفلطح: الالتواء معاملي 
 الطبيعي؛ التقزيا

  تم الاستتتتتتتعانة لتما للت عد من عدم رجوا ارتناط لين  الت ا   الممسخخخخخخو :معامل تضخخخخخخبا الت ا   ومعامل

  ؛قلةالمتغيرات المست
 مجمق  لمتقستتتتتتتتط بالنستتتتتتتتبة عبارة كل ارتباطمرجة  لمعرفةالاستتتتتتتتتعانة به تم  :بيرســـــون الارتباط عاملم 

 المراسة )الاتساق الماالي(؛ مماة البنا ي الصمق من التحقق أي ،العبارات
 قمعلقمات عامة  المراستة عينة مفرام الشتاصتتية الاصتتا ص ىلع تعرفلل متمااستتاما تم :المئوية النسـب

 ؛ل تعامل المستقصين ما مؤسسات المتعامل النقال بالجزا رحق 
 أق المجال معرفة الال من الحستتتابي قستتتطال ملالة ىلع الحكم يلتتستتت أجل من الاستتتتعانة به تم: المدى 

 الممم بحستتتاب ذاهق الستتتماستتي،  Likert مقيا ل يالقع منيا حمقم قضتتتا ا من الالتإلي ينتمي التي الف ة
، ثم تقستتتتتيمه على عمم المرجات للحصتتتتتقل على طقل 5=0-0: أي المقيا  يف  يمة قأصتتتتتغر أكبر بين

 الحم لتحميم قذلك 10، ثم إضتتتتتتتتتتتتتتافتة هتذه القيمة إلى أ ل  يمة في المقيا  قهي 1.12=5/0الف تة أي: 
الستتتتتتماستتتتتتي مقضتتتتتتحة في  Likert مقيا ، قعليه تتحمم ف ات 0.12=1.12+0: أي امقلى ف ةلل ىلامع

 :(0.2ر م )الجمقل 
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 السماسي قملالاتتا Likertف ات مقيا  : (8.1) الجدول رقم

 دلالة الفئة مجال الفئة الوزن درجة الموافقة رقم الفئة
 المقافقة من عمم عالية مرجة 0.12إلى  0من  10 غير مقافق بشمة 10
 عمم المقافقة من متقسطة مرجة 0.00إلى  0.14من  10 غير مقافق بشكل معتمل 10
 مرجة ض يلة من عمم المقافقة 2.49إلى  0.04من  12 ق بشكل طفيفغير مقاف 12
 مرجة ض يلة من المقافقة 4.20إلى  2.51من  14 مقافق بشكل طفيف 14
 مرجة متقسطة من المقافقة 5.05إلى  4.22من  15 مقافق بشكل معتمل 15
 مرجة عالية من المقافقة 0إلى  5.05من  10 مقافق بشمة 10

 .السماسي Likertداا الطالنة لالاعتماا على مقياس من إع: المصدر

 عليه بغية معرفة مرجة مقافقة أفرام عينة المراستتتتتة على عبارات كل متغير  الاعتمامتم  :الحســـابي الوســـط
 ؛المراسة من متغيرات

 متغير منتم الاستتتتتتعانة لر لمعرجة ارجة انحراف إجالات  جراا عينة الدراستتتتتة ل   المعياري:  الانحراف 

 ؛تغيرات الدراسةم
  اختبارT-Test ء عينة في آراللتعرف إذا ما كانت هناك فرقق  الااتبارتذا استتتتتعين ب: للعينات المســـتقلة

تتضتتمن حالتين فقط كما هق  التي القرار  اعمة ىلع الاعتمام تم هأن شتتير هنا إلىأالمراستتة تعزم للجن ، ق 
 مقضح في الجمقل التالي:
 للعينات المستقلةT-Test لااتبارقرار اةحصا ي  اعمة ال: (1.1) الجدول رقم

 القرار المتخذ البيان الحالة

03  ي المعنوية، مستوى يساري  ر الدلالة  ق  مستوى عان إذا : (Sig ≤ 0.05). 

  إذا عانت قيمةT  الجمقلية أصغر من  يمةT  :المحسقبة أي)calT ≤ tab(T. قجقم فرقق 

08  ي المعنوية، مستوى ماما عنر تالدلالة  مستوى عان إذا : (Sig > 0.05). 

  إذا عانت قيمةT  الجمقلية أكبر من  يمةT  :المحسقبة أي)calT > tab(T. 
 عمم قجقم فرقق

 (1)0.055تساقي الجمقلية  Tقيمة 

سيير تاصص ت ،"SPSS 21.0محاضرات في مقياس النظام الاحصائي "،سامية يغنيمن إعمام الطالبة بالاعتمام على: : المصدر
 ،جيجل، الجزا ر ،الصميق بن يحي محمم جامعة التسيير، قملقع قالتجارية الا تصاميةم ق لالع يةلك لتسيير، سم علقم ا المقارم البشرية،

 .054 ص ،0104/0101

                                                           
الجمقلية من مق ا:  Tتم أام  يمة  (1)

www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwihvrT1kILrAhUE

yxoKHSZmA6wQFjAAegQIBRAB&url=https%3A%2F%2Fhome.ubalt.edu%2Fntsbarsh%2FBusiness-

stat%2FStatistialTables.pdf&usg=AOvVaw0q50SBMrvT0j_hBuErJJ3q 
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 الأحادي التباين تحليل اختبار One Way Analysis of ANOVA: اةحصتتا ي قبلامستت ذاه استتتامام تم 
 ةللمعلقمات العامة مفرام عينة المراستتت تُعزمفي آراء عينة المراستتتة  فرققانت هناك أجل معرفة إذا ما ك من

 ؛ما عمم الجن 

 اختبار Scheffe :ليه لمعرفة مصمر الفرقق المقجقمة؛تم الاعتمام ع للفروق المتعددة 

 القرار  لىع قأبعامها الاجتماعيمقا ا التقاصتتتتتتتتتل  أثر لمعرفة عليه الاعتمام تم د:المتعد الخطي الانحدار
 ؛الشرا ي

 بعبارة أق ة،لالمستق المتغيرات تغير نتيجة التابا المتغير في التغير نسبة يقي : التفسير أو التحديد معامل 
المتغيرات  طريق عن تفستتتتتتتتتيره يمكنن، أقلتما يلعام ىلع يعتمم قتغيره التابا المتغير قكلستتتتتتتتت فإن أارم
 في الاعتبار بعين اذهأا أق اتقضع يتم لم أارم عقامل ىإل قيرجا مفسر غير فيكقن الثاني أما ة،لالمستق
 (.مقمرة غير) النمقذج

 الدراسة لتحقق من جودة بياناتا .4.8.1

 تقضيح إلى إضافة ا،تقثبات ستبانةةا صمق ىلع التعرف سيتمالمراسة  بيانات جقمة من التحقق أجل من
 .الطبيعي االتقزي تتبا اتأن من تأكمللمتغيرات المراسة  تقزيا طبيعة

 صدق أداة الدراسة. 3.4.8.1

 ىلع ذلك تقضتتتيح قيمكن للإستتتتبانة، البنا ي قالصتتتمق ير هالظا الصتتتمق من الصتتتمم ذاه في التأكم ستتيتم
 :تاليال النحق

 امستتتتتاذة  ىلع ضتتتتتاعر  لمعرفة ممم صتتتتمق أماة المراستتتتة ظاهريا تمللاســـتبانة:  التأكد من الصـــدق الظاهري
 بجامعة التستتيير قعلقم قالتجارية الا تصتتامية العلقم بكلية التمري  هي ة ضتتاءأع من مجمقعة المشتترفة قعلى

 ذهه ةستتتتتتبانة المحكمين امستتتتتاتذة  ا مة يقضتتتتتح (10) ر م حقلقالم ،-جيجل– يحيى بن الصتتتتتميق محمم
 مقنالمحك امستتتتاتذة ات مم التي بالملاحظات قالتقيم الاستتتتتبانة قتعميل تققيم ،مراجعة تم فقم ليهقع ،المراستتتة

منتم قزيامة م ة  نستتتتتقصتتتتيملل ققضتتتتقحا ملالة أكثر لتاقجع العبارات جقمة لتحستتتين ،مناستتتتبا اعتبرقه ما قفق
 ر م حقلالم في مقجقم قه لما قفقا ا يةتالن اتصقرت في المراسة إستبانة إعمام اماير في ليتم ،المجيبين عليه

(12.) 
 الاستبانة، صمق من تأكملل غير كاف لقحمهظاهري الصمق اللكقن  نظرا: للإستبانة البنائي الصدق من التأكد 

 ،العبارات جمق تقسط ملم بالنسبة عبارة كل ارتباط معامل باستامام اتل البنا ي الصمق من التحقق نه سيتمإف
 :التالي الجمقل في للإستبانة البنا ي الصمق ااتبار تقضيح قيمكن
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 المراسةمماة ااتبار الصمق البنا ي : (4.1) الجدول رقم

 مستوى الدلالة العبارةرقم  المتغيرات

Sig (2-tailed) 
 الع ارة ارت اط معامل

 لكل الع ارات بالنس ة

 الجاذبية السمعية البصرية

 1.411** 1.111 03 الجاذبية السمعية البصرية
 1.100** 1.111 08 الجاذبية السمعية البصرية
 91.14** 1.111  01ة الجاذبية السمعية البصري

 1.415** 1.111 04 الجاذبية السمعية البصرية

 سهولة الوصول

 1.109** 1.111 03سهولة الوصول 
 1.421** 1.111 08سهولة الوصول 

 1.414** 1.111 01سهولة الوصول 

 1.440** 1.111 04سهولة الوصول 

 1.102** 1.111 05سهولة الوصول 

 التوفير والاقتصادية

 1.114** 1.111 03ية التوفير والاقتصاد

 1.144** 1.111 08التوفير والاقتصادية 

 1.100** 1.111 01التوفير والاقتصادية 

 1.421** 1.111 04التوفير والاقتصادية 

 التفاعلية

 1.151** 1.111 03التفاعلية 

 1.110** 1.111 08التفاعلية 

 1.154** 1.111 01التفاعلية 

 1.102** 1.111 04التفاعلية 

 1.910** 1.111 05التفاعلية 

 الثقة

 1.140** 1.111 03الثقة 

 1.091** 1.111 08الثقة 

 1.122** 1.111 01الثقة 

 1.490** 1.111 04الثقة 

 القرار الشرائي

 1.419** 1.111 03القرار الشرائي 

 1.141** 1.111 08القرار الشرائي 

 1.140** 1.111 01القرار الشرائي 

 1.110** 1.111 04القرار الشرائي 

 1.041** 1.111 05القرار الشرائي 

 1.121** 1.111 06القرار الشرائي 

 1.100** 1.111 00القرار الشرائي 

 1.452** 1.111 02القرار الشرائي 
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 1.114** 1.111 02القرار الشرائي 

 1.444** 1.111 30القرار الشرائي 
 0...مستوى معنوية  دعن إحصائيا االة**

 .(0.) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق  المصدر:

 ما عبارة كل بين ارتباط ، قعليه يقجم1.10أن مستتتتقم الملالة أ ل تماما من  الستتتابقيتبين من الجمقل 
 1.041مقجبة قمحصتتتتتتتقرة بين معاملات الارتباط  جميا العبارات المكقنة لكل متغير، كما أن مجمق  متقستتتتتتتط

، قهذا مليل على قجقم ارتباط مقجب يتراقح ما بين المتقستتتتتتتتط إلى الققي جما بين كل عبارة قمتقستتتتتتتتط 1.910ق
 Tseng and Lee (2009(مجمق  العبارات، قهذا تأستتيستتا لما جاء في مراستتة 

)1(
قعليه فقم تم التأكم من أن شتترط  ،

 .صمق أماة المراسة )الاستبانة( محقق

  لدراسةثبات أداة ا. 8.4.8.1
 هيقضح ما ذاهق  ،)الاستبانةة )سراالم أماة ثبات من تأكملل Cronbach’s Alpha الثبات معامل استامام تم
 :(5.2ر م ) الجمقل

  ااة الدراسة لثنات Cronbach’s Alphaمعامل : (5.1) الجدول رقم

 كرونباخ ألفا معامل العبارات عدد المتغيرات

أبعاد مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

 1.124 4 لجاذبية السمعية البصريةا
 1.121 5 سهولة الوصول

 1.121 4 التوفير والاقتصادية
 1.900 5 التفاعلية
 1.119 4 الثقة

 1.929 01 القرار الشرائي
 .(15) ر ممن إعمام الطالبة بالاعتمام على الملحق : المصدر

ستتتتتتتتتتتتتتبة لكل متغيرات المراستتتتتتتتتتتتتتة يتراقح ما بين من الجتمقل أعلاه نلاحظ أن معتامتل الثبتات ألفا كرقبال بالن
، قهق ما يمل على أن أماة المراستتتتتتتتتتتة )اةستتتتتتتتتتتتبانة( تتمتا بمرجة عالية 071.4قهق أكبر من  1.929ق 1.119

)جيمة( من الثبات، قعليه فشتترط ثبات الاستتتبانة كأماة للمراستتة محقق هق الآار تأستتيستتا على ما جاء في مراستتة 
 معامل يكقن أن ضتتتتتتترقرة ىلع أكمقا الذين، sada, Ruzo, and Dı´ez (2010)Navarro, Lo(2)كل من الباحثين 

 .الثبات شرط يتحقق حتى 0,707 من أكبر أق يساقي الثبات

                                                           
(1)

Tseng Ya-Fen and Lee Tzai-Zang, “Comparing appropriate decision support of human resource practices on 

organizational performance with DEA/AHP model”. Expert Systems with Applications, Volume 36, Issue 03, April 

2009. 
(2)Navarro-García Antonio and others, “Implications of perceived competitive advantages, adaptation of marketing 

tactics and export commitment on export performance”, Journal of World Business,Volume 45, Issue 01,  January 

2010. 
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  الدراسة طبيعة توزيع متغيرات. 5.8.1
 الالتقاء معامل من كل ىلع الاعتمام تم الطبيعي تقزيالل ااضت المراسة تأن متغيرا من التأكم أجل من

 :مقاليال الجمقل في كما هق مقضحل التفلطح، قمعام
 للتأكم من اضق  متغيرات المراسة للتقزيا الطبيعي معاملي الالتقاء قالتفلطح: (6.1) الجدول رقم

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغيرات

أبعاد مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

 -0.015 1.121 الجاذبية السمعية البصرية
 -1.400 -1.025 سهولة الوصول

 -1.025 -1.019 التوفير والاقتصادية
 -1.150 -1.121 التفاعلية
 -1.205 -1.454 الثقة

 -1.405 -1.419 القرار الشرائي
 .(6.) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق : المصدر

قهق  1.121ق -1.454بين  محصتتتتتتتقرالمراستتتتتتتة  لمتغيرات الالتقاءأن معامل  أعلاهيتضتتتتتتتح من الجمقل 
، قعليه فمتغيرات 4قهق أ ل من  -1.205ق -0.015التفلطح ينحصتتتتر بين  ، بينما معامل[0، 0-]ينتمي إلى 

 معامل كان إذا أنه إذ أكم، StanBrown  (1) 200)8( المراستة تاضتا للتقزيا الطبيعي حسب ما جاءت به مراسة
 قهذا للتقزيا الطبيعي، تاضا متغيرات المراسة  فإن 4 من أ ل التفلطح قمعامل ،0ق 1-محصقر بين  الالتقاء
 صتتتتتحة المراستتتتتة قااتبار بإكمال قيستتتتتمح المستتتتتتقلة، المتغيرات أثر عن ناتق يكقن يظتر الذي امثر أن يعني

 المعلمية. الااتبارات باستامام الفرضيات

 عدم وجود ارتباط بين المتغيرات المستقلة. التحقق من 6.8.1

 قالتباين التباين تضتتتتام معامل من كل حستتتتتاب تم المستتتتتقلة المتغيرات تباطار  عمم مشتتتتتكلة من قللتحقق
 ي:تالآ بالجمقل مقضح هق كما المسمقح

 للتحقق من مشكلة عمم ارتباط المتغيرات المستقلة معامل تضام التباين قالتباين الممسقح: (0.1) الجدول رقم

 (Tolerance) المسموح لتباينا (VIF) التباين تضخم معامل المتغيرات
 1.410 0.490 الجاذبية السمعية البصرية

 1.201 2.144 سهولة الوصول
 1.222 2.110 التوفير والاقتصادية

 1.554 0.114 التفاعلية
 1.405 0.250 الثقة

 .(.0) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق : المصدر

                                                           

(1) Brown Stan, "Measures of Shape: Skewness and Kurtosis", Oak Road Systems, 2008. 
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 Variance Inflation المستقلة المتغيرات لكل بالنسبة التباين تضام معامل أن نلاحظ الستابق الجمقل من

Factor (VIF) المستتتتتتتتتتمقح التباين أن كما ، 10من أ ل قهي 2.144ق 0.114بين   محصتتتتتتتتتتقر Tolerance 

 تظتر قلا المستتتتتتقلة المتغيرات بين ارتباط يقجم لا إذن ، 0.1من أكبر قهي 1.554ق 1.201محصتتتتتقر بين 
JonesKutcher, -Bryant & ,( 6..5)1 مراستتتتتتتة حستتتتتتتب قهذا الفرضتتتتتتتيات صتتتتتتتحة قااتبار التحليل مشتتتتتتاكل عنم

Widener، التباين تضتتام معامل كان إذا يظتر لن المستتتقلة المتغيرات ارتباط مشتتكل أن الباحثقن هؤلاء أكم إذ 
 .المستقلة المتغيرات لكل بالنسبة 0.1 من أكبر المسمقح قالتباين 01من  أ ل

  نتائج الدراسة .1.1
 ،ستتةالتحليل القصتتفي لمتغيرات المراقكذا  ت العامة لعينة المراستتةمعلقماتحليل ال عنصتترالهذا  ستتيتم الال

 جتماعيةاااتبار أثر مقا ا التقاصتتتتتل قأايرا ، لعامةا للمعلقماتمراستتتتتة الفرقق في المتغيرات التي تعزم إلى ثم 
 .المتقصل لتا قتفسير النتا قعلى القرار الشرا ي 

 لعينة الدراسة مةالعات تحليل المعلوما .3.1.1

الجن ، السن، الحالة  ن:م كل في تتمثل قالتي المراسة لعينة قالقظيفية الشاصية الاصا ص تبيان سيتم
تقاصل  ، أكثر مق االاجتماعيأكثر قسيلة مستاممة لتصفح مقا ا التقاصل  المال، المؤهل العلمي، ،الاجتماعية
 .تعاملا معتا أكثر شركة متعامل التاتف النقال ،مستامم اجتماعي

 . خصائص عينة الدراسة حسب الجنس3.3.1.1
 لآتي:ا لشكلا في الجن  حسب المراسة عينة أفرام تقزيا تبيان يمكن

 الجن  حسب المراسة عينة أفرام تقزيا(: 3.1الشكل رقم )

 .(0.) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق  المصدر:

                                                           
(1) Bryant-Kutcher Lisa and A.Jones Denise and K.Widener Sally, "Market Valuation of Intangible Resources: The 

Use of Strategic Human Capital", Advances in Management Accounting,Volume 17, January 2008. 
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 14من المجيبين على الاستتتبانة كانقا ذكقرا أي ما يعامل  %55.4أن ما نستتبته  أعلاه شتتكليتضتتح من ال
فمجتما المراسة مجتما قعليه  ،من الحجم اةجمالي للعينةأنثى  41كانقا إناثا أي ما يعامل  %44.0ذكرا، بينما 

 نقعا ما ق م يرتبط ذلك أستتتتتاستتتتتا بتقجه العنصتتتتتر الرجالي إلى امتلاك أكثر من شتتتتتريحة لنف  المتعامل أقذكقري 
امتلاك عمة شرا ح لعمة متعاملين رغبة منتم في الاستفامة من الاممات الجميمة التي تقممتا شركة المتعامل، ق م 

ارم ألغرا  المتنية، شتتتتتتتتتتريحة لشتتتتتتتتتتريحة لغر  محمم )مثلا كل تاصتتتتتتتتتتيص برغبتتم في يرتبط ذلك أيضتتتتتتتتتتا 
 .نقعا مالنسقي لمم العنصر ا يقل هذا التقجه لعا لية....(، في مقابل ذلك نجماللغرا  

 سنخصائص عينة الدراسة حسب ال  .3.3.1.1
 السن: حسب المراسة عينة أفرام تقزيا (0.2يقضح الشكل ر م )

  سنال حسب المراسة عينة أفرام تقزيا(: 8.1لشكل رقم )ا

 .(0.) رقمن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق م: المصدر

ستتنة  21ن على الاستتتبانة كان ستتنتم أ ل من من المجيبي %21.0أن ما نستتبته  أعلاه شتتكليتضتتح من ال
، في حين فرم 01ستتتتتتنة أي ما يعامل  41ق 21كان ستتتتتتنتم ينحصتتتتتتر بين  %42.2فرم، بينما  01أي ما يعامل 

فرم، في حين لقحظ غياب  09أي ما يعامل  01.5%سنة نسبة  51ق 41شكل امفرام الذين سنتم ينحصر بين 
قعليه يمكن الققل أن أغلب أفرام عينة المراستتتتتتة هم من ف ة  ،ستتتتتتةستتتتتتنة ضتتتتتتمن عينة المرا 01من ستتتتتتنتم يتجاقز 

م قهق اممر الذي يرتبط مباشتتتتتتترة باهتمامت ،الشتتتتتتتباب الذين يتمتعقن بالنشتتتتتتتاط قالرغبة في تجربة كل ما هق جميم
ل ااصتة على مستقم مقا ا التقاص ،مستتجمات متعاملي التاتف النقال على جميا امصتعمةآار الكبير بمتابعة 

، في حين تقل مرجة جقم الاممات عنم اةعلان عنتاحرصتتتتا منتم على الاستتتتتباق للحصتتتتقل على أ ،جتماعيالا
 .سنة 01سنة، إلى أن تنعمم عنم من يتجاقز عمرهم  51إلى أ ل من  41الاهتمام بتا عنم الف ة العمرية من 

 المؤهل العلميخصائص عينة الدراسة حسب . 1.3.1.1
  :يتاللا لشكلا في مستقم التعليميال حسب المراسة ينةع أفرام تقزيا تبيان يمكن
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    العلميمؤهل ال حسب المراسة عينة أفرام تقزيا: (1.1)لشكل رقم ا

 .(0.) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق : المصدر

ه أن ما نستتتتبتغياب من مستتتتتقاهم التعليمي ثانقي أق أ ل ضتتتتمن عينة المراستتتتة ق  أعلاهشتتتتكل يتضتتتتح من ال
ت هذه ق م تماثل، فرمينأي ما يعامل  مستتتتتتتقاهم التعليمي تقني ستتتتتتاميمن المجيبين على الاستتتتتتتبانة كان  0.2%

أي ما مستتتتتقاهم التعليمي ليستتتتان  كان  %1.9بينما  متنم ، هم متحصتتتتلقن على شتتتتتامةمن  النستتتتبة ما نستتتتبة
أما فرم،  20أي ما يعامل  %00.9نسبة ماستتر  متحصتلقن على شتتامةال، في حين شتكل امفرام فرم 04يعامل 

، في ضتتتمن عينة المراستتتةأفرام  4أي ما يعامل  %0.5 تتمنستتتبفكانت مستتتتقاهم التعليمي ماجستتتتير  امفرام الذين
؛ فرم ضمن عينة المراسة 99أي ما يعامل  %02.0 تهنسبما  افشكلق مكتقراه  هم متحصلقن على شتامةحين من 

ى شتتتتتتتتتتتتتتتتامة مكتقراه هم امكثر اهتمتاما بالاممات المقممة من طرف قهتذا يتمل على أن امفرام المتحصتتتتتتتتتتتتتتلقن عل
نظرا لكقنتم  ضقا سنين طقيلة كطلاب جامعيين بمال محمقم قالتزامات متعممة تستقجب متعاملي التاتف النقال 

قهق  ،ةعليتم القيام بالعميم من الاتصتتالات ستتقاء التاتفية أق الاتصتتال بامنترنت للقيام بماتلف بحقثتم امكاميمي
 اممر الذي يحثتم على البحث عن أفضل العرق  المقممة من طرف متعاملي التاتف النقال ليستفيمقا منتا.

 خصائص عينة الدراسة حسب الدخل  .4.3.1.1
 :يتلآا لشكلا في مالال حسب المراسة عينة أفرام تقزيا تبيان يمكن

 مالال حسب المراسة عينة أفرام تقزيا(: 4.1الشكل رقم )

 .(0.) رقمن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق م: المصدر
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 01111من المجيبين على الاستبانة كان مالتم أ ل من  %44.0أن ما نسبته السابق  شكليتضح من ال
مج أي متتا يعتتامل  41111مج إلى أ تتل من  01111كتتان مالتم من  %4.0فرم، بينمتتا  41يعتتامل مج أي متتا 

من  %04.0نستتتتبته مج ما  01111مج إلى أ ل من  41111التم من م، في حين شتتتتكل امفرام الذين فرم 00
ا أي م %21.0مج فكانت نسبتتم  01111تجاقز أما من مالتم  فرم، 04أي ما يعامل  الحجم اةجمالي للعينة

مج هم امكثر  01111فرم ضتتتتتتتتتتتمن عينة المراستتتتتتتتتتتتة؛ قهذا يمل على أن امفرام الذين يقل مالتم عن  41يعامل 
 حرصتتتتتتتتتتا منتم على الاستتتتتتتتتتتفامة من أجقم العرق  ،مات المقممة من طرف متعاملي التاتف النقالاهتماما بالام

تجاقز  جما، يليتم امفرام الذين تم محمقمنظرا لكقن مال ،آاذين بعين الاعتبار أستتتتعارها بالمرجة امقلى المقممة
الاتممتات التي يقممتا  قا أن مج نظرا لكقن ميزانيتتم كتافيتة تمكنتم من الاستتتتتتتتتتتتتتتفتامة من شتتتتتتتتتتتتتتتى 01111مالتم 

 متعاملي التاتف النقال مقن أن تحمث أسعارها عب ا ها لا عليتم.

 ة الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةخصائص عين. 5.3.1.1
  لآتي:ا لشكلا في الاجتماعيةحالة ال حسب المراسة عينة أفرام تقزيا تبيان يمكن 

 الحالة الاجتماعية حسب المراسة عينة أفرام تقزيا: (5.1)لشكل رقم ا

 .(0.) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق : المصدر

 94يعامل ما  حجم اةجمالي للعينة غير متزقجين أيمن  %59.1أن ما نسبته  أعلاهيتضح من الجمقل 
في حين ، فرم 00أي ما يعامل  من الحجم اةجمالي للعينة %21.9 بلغ امفرام المتزقجين ما نستتتتتتبته فرم، بينما

بينما لا يقجم من هم ، يعامل فرمينأي ما  من الحجم اةجمالي للعينة %0.2نستتتتتتبته ما المطلققن شتتتتتتكل امفرام 
؛ قهذا يمل على أن امفرام غير المتزقجين هم امكثر اهتماما بالاممات المقممة من طرف متعاملي التاتف أرامل
قن ماميا قيكقنقن في غالبية امحيان مستتتتتتؤقل ،رنة ببا ي الف اتل بكثير مقالميتم أ  نظرا لكقن الالتزامات ،النقال

عن أنفستتتتتتتتتم فقط فيحرصتتتتتتتتقن على متابعة الاممات المقممة من طرف متعاملي التاتف النقال قالحصتتتتتتتتقل على 
 أفضلتا سقاء من حيث الجقمة أق السعر.
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 عيخصائص عينة الدراسة حسب أكثر وسيلة مستخدمة لتصفح مواقع التواصل الاجتما  .6.3.1.1
 في جتماعيةاأكثر قسيلة مستاممة لتصفح مقا ا التقاصل  حسب المراسة عينة أفرام تقزيا تبيان يمكن

 :(0.2)ر م  لشكلا
 جتماعيةاأكثر قسيلة مستاممة لتصفح مقا ا التقاصل  حسب المراسة عينة أفرام تقزيا: (6.1)لشكل رقم ا

 .(0.) مرق الملحقمن إعداا الطالنة لالاعتماا على : المصدر

يستتتتتتعملقن هقاتفتم الذكية من المجيبين على الاستتتتتتبانة  %10.1أن ما نستتتتتبته  ل أعلاهشتتتتتكيتضتتتتتح من ال
يستعملقن الحاسقب لتصفح مقا ا التقاصل  %02.4فرم، بينما  021أي ما  الاجتماعيلتصتفح مقا ا التقاصتل 

 قحة الر مية لتصتتتفح مقا ا التقاصتتتليستتتتعملقن الل، في حين شتتتكل امفرام الذين فرم 00أي ما يعامل  الاجتماعي
؛ قيمكن إرجتتا  هتتذه النتيجتتة مار أف 0أي متتا يعتتامل  من الحجم اةجمتتالي للعينتتة %2.1نستتتتتتتتتتتتتتبتتته متتا  الاجتمتتاعي

 ،القستتتتتتتتتا ل أكثر مقارنة ببا ي لامتلاك أغلبية أفرام المجتما للتقاتف الذكية إضتتتتتتتتتافة لكقنتا افيفة القزن، قعملية
 فضلا عن ستقلة استامامتا.)جال ، قا ف، متحرك، مستلقي...( حالات يمكن استامامتا في جميا الق 

  مستخدم جتماعيإخصائص عينة الدراسة حسب أكثر موقع تواصل  .0.3.1.1
 ي:تلآا لشكلا في مستامم جتماعيإأكثر مق ا تقاصل  حسب المراسة عينة أفرام تقزيا تبيان يمكن

 مستامم جتماعيإمق ا تقاصل أكثر  حسب المراسة عينة أفرام تقزيا: (0.1)لشكل رقم ا

 .(0.) رقمالملحق من إعداا الطالنة لالاعتماا على : المصدر
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من المجيبين على الاستبانة يستاممقن الفايسبقك بشكل  %11.2أن ما نستبته  الستابقل شتكيتضتح من ال
تاتتممقن من الحجم اةجمتتالي للعينتتة يستتتتتتتتتتتتتت %05.2فرم، بينمتتا  000أكبر مقتتارنتتة ببتتا ي المقا ا أي متتا يعتتامل 

من  %4.5نسبته يستاممقن انستغرام بكثرة ما ، في حين شكل امفرام الذين فرم 04اليقتيقب بكثرة أي ما يعامل 
قن تقيتر بكثرة ضتتتتتتتتتتتتتتمن عينة أفرام، في حين عمم قجقم أفرام يستتتتتتتتتتتتتتتامم 4أي ما يعامل  الحجم اةجمالي للعينة

 ا الفايستتتبقك بين الجزا ريين حستتتب آار الاحصتتتا ياتللانتشتتتار القاستتتا لمق المراستتتة؛ قيمكن إرجا  هذه النتيجة 
مستامم مساحة أكبر للتعبير لليمنح  أنه كقن ،(21 ر مقالتي سبق قتطر نا لتا في الفصل امقل )انظر الصفحة 

رقف تقيمه بعمم محمقم من الح التي  م الاجتماعيعن نفستتته بالنص قالصتتتقرة عك  با ي أنقا  مقا ا التقاصتتتل 
 .مثل انستغرامميقهات يالفق تقيم بالصقر تقيتر، أق مثل 

 خصائص عينة الدراسة حسب شركة متعامل الهاتف النقال الأكثر تعاملا معها  .2.3.1.1
 لشكلا في شركة متعامل التاتف النقال امكثر تعاملا معتا حسب المراسة عينة أفرام تقزيا تبيان يمكن

 لآتي:ا
 تاتف النقال امكثر تعاملا معتاشركة متعامل ال المراسة عينة أفرام تقزيا: (2.1)لشكل رقم ا

 .(0.) رقمالملحق من إعداا الطالنة لالاعتماا على : المصدر

يتعاملقن بشتتتتتكل أكبر ما من المجيبين على الاستتتتتتبانة  %01.5أن ما نستتتتتبته  أعلاهل شتتتتتكيتضتتتتتح من ال
ما يعامل  أي منتم يتعاملقن بشتتتكل أكبر ما شتتتركة جيزي %00.4فرم، بينما  95أي ما يعامل شتتتركة مقبيلي  

من الحجم اةجمالي  %04.1نستتتتتبته ما  يتعاملقن ما شتتتتتركة أقريمق بكثرة، في حين شتتتتتكل امفرام الذين فرم 24
؛ قيمكن إرجا  هذه النتيجة لكقن شتتتركة مقبيلي  تقفر اممات ذات أستتتعار مناستتتبة فرم 01أي ما يعامل  للعينة

من مرجة اة بال  ما يزيم ،مة مثل الطلبةفضتتتتتتلا عن عرق  لف ات محم ،تتناستتتتتتب ما ذقي الماقل المنافضتتتتتتة
 عليتا.
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  .8.1.1

مقا ا التقاصتتل  أبعام في ةلقالمُمث اتمن ةلالمستتتق ستتقاء قصتتفيا المراستتة ذهرات همتغي يللتح يلي فيما ستتيتم
 باعتباره الحستابي القستط: من كل ىلع اعتماما ذلك قيكقن ،القرار الشترا ي في ةلالمتمثق  ةالتابعالاجتماعي، أق 

 الجمقل، ق التشتتتتتتتمؤشتتتتترات  مهأ الآار قه يعم الذي المعياري الانحراف قكذا المركزية، النزعة مؤشتتتتترات حمأ
 :قالانحراف المعياري لمتغيرات المراسة الحسابي المتقسط يقضح كل من التالي

 رات الدراسة: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغي(2.1) الجدول رقم

 التعليق المعياري الانحراف الوسط الحسابي المتغيرات

 مرجة ض يلة من عمم المقافقة 1.94051 2.4000 مواقع التواصل الاجتماعي
 مرجة ض يلة من عمم المقافقة 0.00012 2.2101 الجاذبية السمعية البصرية

 مرجة ض يلة من المقافقة 0.14044 2.4420 سهولة الوصول
 مرجة ض يلة من عمم المقافقة 0.00005 2.4445 ر والاقتصاديةالتوفي

 مرجة ض يلة من عمم المقافقة 0.20444 2.0510 التفاعلية
 مرجة ض يلة من المقافقة 0.14042 2.5212 الثقة

 مرجة ض يلة من المقافقة 0.01420 2.5154 القرار الشرائي
 .(6.) قمالملحق رمن إعداا الطالنة لالاعتماا على : المصدر

 جتماعيلإالتحليل الوصفي لأبعاد مواقع التواصل ا. 3.8.1.1

هق ق  ،2.4000 لمقا ا التقاصل اةجتماعي بلغالقسط الحسابي  أن يتضح أعلاه المبين الجمقل الال من
يمل على مرجة ض يلة من عمم المقافقة، كما بلغ الانحراف ، قالذي 2.49إلى  0.04بذلك ينتمي إلى المجال 

 قيمكن مراسة ذلك بنق  من التفصيل كما يلي: ،1.94051اري المعي

  :ينتمي إلى  هقق  2.2101بلغ القستتتط الحستتتابي للجاذبية الستتتمعية البصتتترية الجاذبية الســـمعية البصـــرية
المعياري  الانحرافقالتذي يتمل على مرجتة ضتتتتتتتتتتتتتت يلة من عمم المقافقة، كما بلغ  2.49إلى  0.04المجتال 

يرقن أن صتتتتتتتتتتتتتتفحات متعاملي التاتف النقال على مقا ا فرام عينتة المراستتتتتتتتتتتتتتة ، قهتذا يبين أن أ0.00012
لا تتمتا بجاذبية ستتتتمعية بصتتتترية قلكن بشتتتتكل ضتتتت يل، قهذا يعتبر مؤشتتتتر غير جيم  الاجتماعيالتقاصتتتتل 

ي إعلانات قمحتقيات صتتتتفحات متعاملقيمكن تفستتتتير ذلك بأن  لنقال،بالنستتتتبة لشتتتتركات متعاملي التاتف ا
ة شتتتتركة ااصتتتت ،تشتتتتم انتباه المتابعين لصتتتتفحاتتم مملة قلا الاجتماعيالتاتف النقال على مقا ا التقاصتتتتل 

 الفني الجانب في مقبيلي  كقن أن أغلب أفرام عينة المراستة يتعاملقن معتا، قلعل هذا يعزم إلى ضعف
 ،ميقهاتيجقمة قنمط الصقر قالف في التحكمعن ضعف ناتق ال صفحات متعاملي التاتف النقالل قاةبماعي
)طريقتتتتة العر ، التعتتتتميتتتتل في املقان قالمؤثرات الصتتتتتتتتتتتتتتقتيتتتتة قاةاراج الكلي لتتتتتا  اصتتتتتتتتتتتتتتتتتتا صقكتتتتذا 

 ي صتتفحة شتتركة مقبيل اصمبامتعاملي التاتف النقال ، قالملاحظ أيضتتا على صتتفحات الممثلين،...ال (
 جامتا الماتلفةبأح قمتملين الفيميقهات قص قالرمقز التعبيريةنصال، قربشكل مركز على الصق  أنتا تعتمم
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 تاممستتتتتتتتتتتتتتفي مقابل كل هذا الم، في غتالبيتة امحيتان في حين هي التي تملتك مرجتة تتأثير أكبر ،مبعتم حتم
مي ماال مقارنات بشتتتتكل لا إرابيجعله هذا يققم ما احترافية  صتتتتقر قفيميقهاتل يتعر  قبشتتتتكل شتتتتبه ما م

 ،هم جامعيقن متحصتتتتلقن على شتتتتتامة مكتقراهااصتتتتة قكقن أغلب أفرام عينة المراستتتتة  ،بين الاثنين ذهنه
قالتي  ،إعلانات متعاملي التاتف النقالب على مرجة تق عاتتم المرتبطة قهق اممر الذي ينعك  في اماير

 الرستتتتتتالة عن يعبر قظيفي اتصتتتتتتالي عنصتتتتتتر باعتبارها من حيث الشتتتتتتكل تمتكقن تحت مستتتتتتتقم تق عات
 ؛مستاممأي  لمم عنتا امقلي الانطبا  قيشكل المستتمف، الجمتقر إلى إيصالتا المرام ليةالاتصا

 :إلى  2.51ينتمي إلى المجال  هقق  2.4420بلغ القستتتتط الحستتتتابي لستتتتتقلة القصتتتتقل  ســـهولة الوصـــول
 ، قهذا يبين أن0.14044المعياري  الانحرافقالذي يمل على مرجة ضتتتتت يلة من المقافقة، كما بلغ  4.20

يرقن أنه من الستتتتتل القصتتتتقل لصتتتتفحات متعاملي التاتف النقال على مقا ا التقاصتتتتل أفرام عينة المراستتتتة 
ايا التي هذا بشكل ر يسي إلى المز قيعقم  عليتم فتم محتقياتتا قلكن بشكل ض يل،قمن الستل  الاجتماعي

تاغ التاشتتتتتتتتق ، الصتتتتتتتتقرية، التعبير  من إمكانية استتتتتتتتتامام ماتلف الرمقز الاجتماعيتقفرها مقا ا التقاصتتتتتتتتل 
قهق اممر الذي استتتتتتتتتتتتتتتفام منه متعاملي التاتف  ،قالتي لا تتطلتب متتارات عتاليتة للتعامل معتا ل ،إ...(#)

لكلمات بستتتتتتيطة قمفتقمة  استتتتتتتامامتم فضتتتتتتلا عن ،في إثراء صتتتتتتفحاتتم على مستتتتتتتقم هذه المقا االنقال 
قالملاحظ أيضتتتتتتا حقل صتتتتتتفحة شتتتتتتركة ري، المجتما الجزا  تاب من اللغة قاللتجات التي يتحمث مستتتتتتتنبطة

 صتتتتتتفحاتتا المقجقمة على با ي مقا ا التقاصتتتتتتل بماتلفمقبيلي  على مق ا فايستتتتتتبقك أنتا  امت بربطتا 
حاتتم ما جعل محتقيات صتتتفغرام ستتتتالتي يستتتتاممتا أفرام عينة المراستتتة من تقيتر، يقتيقب، ان الاجتماعي

مر كبير ليستتتتقا على   ما هذا لازال متعاملي التاتف النقالللمتابعين، لكن ق قالتنقل قاضتتتتحة قستتتتتلة الفتم 
كقنتم لم  ،ليجعلقها على  مر أكبر من الستقلة الاجتماعيفي صتفحاتتم على مقا ا التقاصتل من التحكم 

عن ما  البحث المستتتتتتتامميستتتتتتتغلقا ااصتتتتتتية تنظيم المعلقمات قما شتتتتتتابه ذلك في  قا م مرتبة تستتتتتتتل على 
 يريمه.

  0.04ينتمي إلى المجال  قهق 2.4445 قالا تصتتتاميةبلغ القستتتط الحستتتابي للتقفير  :اديةوالاقتصــالتوفير 
، قهذا 0.00005المعياري  الانحرافقالذي يمل على مرجة ضتت يلة من عمم المقافقة، كما بلغ  2.49إلى 

لا  عيماالاجتيرقن أن صتتتفحات متعاملي التاتف النقال على مقا ا التقاصتتتل يبين أن أفرام عينة المراستتتة 
تتمتا بالتقفير قالا تصتتتتامية قلكن بشتتتتكل ضتتتت يل، قهذا يعتبر مؤشتتتتر غير جيم بالنستتتتبة لشتتتتركات متعاملي 

لنقال تح صتتتفحات متعاملي التاتف اف في تجربة المستتتتامم لنقال، قيرجا هذا قبشتتتكل ر يستتتي إلىالتاتف ا
 developersصا يات مق ا ه إحتكمأقهق اممر الذي  بالبطءقالتي تتسم  الاجتماعيعلى مقا ا التقاصتل 

google speed  01التاتف الذكي الال في مق ا الفايستتتبقك  علىحقل صتتتفحات متعاملي التاتف النقال 
 :(9.2ر م )يقم امايرة قالمبينة في الجمقل 
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 صفحات متعامل التاتف النقال بالجزا ر على مق ا الفايسبقكمؤشرات : (2.1) الجدول رقم

 أوريدو جيزي موبيليس 
 ثانية 4.2 ثانية 4.2 ثانية 4.0 عرض النص أو الصورة الأولى في الصفحة مدة

 ثانية 4.2 ثانية 4.2 ثانية 4.0 مدة إتاحة محتوى الصفحة
 ثانية 4.2 ثانية 4.2 ثانية 4.0 مدة تحميل أطول نص وأكبر صورة

 ثانية 4.0 ثانية 4.4 ثانية 5.2 مدة التفاعل
 .developers google speedإحصا يات مق ا لاعتماا من إعداا الطالنة لا: المصدر

عر  النص أق  فتإن ممة developers google speedمق ا  حستتتتتتتتتتتتتتب مقيتا ق  من الجتمقل أعلاه
 إتاحةممة  ستتتتتي ة، في حين هي ممة ممة تحميل أطقل نص قأكبر صتتتتتقرة ق الصتتتتتقرة امقلى في الصتتتتتفحة

متعاملي التاتف النقال كقن  عن فضتتلا (1)،نمتقستتطة تحتاج لتحستتي كانت ممة التفاعلق محتقم الصتتفحة
من أجل  في صتتتتفحاتتم الاجتماعيمقا ا التقاصتتتتل  المتقفرة على ستتتتتيلاتماتلف الت يققمقا باستتتتتغلال لم

 ،عن المعلقمات التي يريمها مثل تنظيم معلقمات في  قا م كما ستتتتبق قذكرت مستتتتتاممتقليص ممة بحث ال
 ،اممينللمستتت ضتتعتم ةجابات على امستت لة الشتتا عة قالمتكررةإضتتافة إلا أنه لقحظ على صتتفحاتتم عمم ق 

مثل  قالتي ترتبط بمشتتتتاكلتم اليقميةعلى الرستتتتا ل في بريم الصتتتتفحة  ستتتتقاء كمنشتتتتقر مثبت أق كإجابة آلية
 م مفعل إحمم الاممات مقن أن يمري؛نفاذ الرصيم بعم تعب ته نتيجة لكقن المستام ةمشكل

 :قالذي يمل  2.49إلى  0.04ينتمي إلى المجال  هقق  2.0510 للتفاعليةبلغ القستتتتط الحستتتتابي  التفاعلية
قهذا يبين أن أفرام عينة ، 0.20444المعياري  الانحرافعلى مرجتة ضتتتتتتتتتتتتتت يلتة من عمم المقافقة، كما بلغ 

علية لا تتمتا بالتفا الاجتماعيالمراستتتتتتتة يرقن أن صتتتتتتتفحات متعاملي التاتف النقال على مقا ا التقاصتتتتتتتل 
هذا يعقم ق لنقال، بالنستتتتتتبة لشتتتتتتركات متعاملي التاتف ا اغير جيم ا يل، قهذا يعتبر مؤشتتتتتر قلكن بشتتتتتكل ضتتتتتت
قجتقا الذين يكقنقن  م ت ،على رستتتا ل قاستتتتفستتتارات المستتتتاممينأق عمم الرم للرم المتأار بالمرجة الكبرم 

قاء في ستتتت نظرا للتأار الكبير في الرم عليتم ،م رب قكالة لتم للحصتتتتقل على جقاب شتتتتاف لاستتتتتفستتتتارهم
امام استتتتتتتتقكذا عمم  ،الرم عليتم بجقاب بعيم عن ستتتتتتتياق استتتتتتتتفستتتتتتتارهم أق حتى التعليقات أق على الااص

كبير مم للرم على ع الاجتماعيمتعاملي التاتف النقال للتقنيات الاحترافية المتاحة على مقا ا التقاصتتتتتتتتتتتتل 
في الغالب رستتالة ترحيبية قأجقبة قالتي تتضتتمن ، (Bot)كتقنية الرم الآلي على الرستتا ل  ،من المستتتاممين

اارج تلك  انشتتتتتتتتتغالعلى الاستتتتتتتتتتفستتتتتتتتتارات الشتتتتتتتتتا عة إلى حين تقاجم أحم مستتتتتتتتتيري الصتتتتتتتتتفحة للإجابة عن 
باةضافة إلى أن هؤلاء المتعاملين لا يضعقن منشقرات ااصة قهذا في حالة عمم تقاجمه،   ،الاستفسارات

أق حتى  ،.ال .. ، ا تراحاتاممات، المعاملةتم حقلتم ستتتقاء من حيث الستتتتامميللستتتؤال عن انطباعات م
ية  م أق معرف ،أستتتتت لة تكقن تفاعلية ستتتتتقاء حقل حياتتم اليقمية )مثلا أي امماكن يفضتتتتتل لقضتتتتتاء العطلة(

                                                           
(1) www.developers.google.com/speed/pagespeed/insights/, le 29-06-2020, à 10:39h. 
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ما تالق من الالتا تفاعلا ما زبا نتا قتستتتتتتتتتتفيتا جقا ز قلق رمزية  ترتبط في بع  امحيان بمستتتتتتتتتابقات
  قية؛علا ة  قتبني معتملآرا تم 

 :قالذي يمل على  4.20إلى  2.51ينتمي إلى المجال  هقق  2.5212 للثقةبلغ القستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي  الثقة
قهذا يبين أن أفرام عينة المراسة يرقن ، 0.14042المعياري  الانحرافمرجة ض يلة من المقافقة، كما بلغ 

 يل، قهذا لكن بشكل ضتتمتا بالثقة ق  الاجتماعيأن صفحات متعاملي التاتف النقال على مقا ا التقاصل 
صتتتفحات ة رستتتميإلى هذا ة طالبتعزق اللنقال، ق يعتبر مؤشتتتر غير جيم بالنستتتبة لشتتتركات متعاملي التاتف ا

قارتباطتا بشتتتكل مباشتتتتر ما مقا عتم اةلكترقنية،  الاجتماعيمتعاملي التاتف النقال على مقا ا التقاصتتتل 
عنقان المق ا اةلكترقني، المق ا إضتتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتتة لاحتقا تتتتتتا على معلقمتتتتتات رستتتتتتتتتتتتتتميتتتتتة مثتتتتتل ر م التتتتتتاتف، 

عمم قفاء متعاملي التاتف النقال بقعقمهم المقممة  إلى تعزم مرجة المقافقة الضتتتتت يلةما .ال ، ك.الجغرافي.
اطلاعتم على تجارب من ستتبق لتم  أق، قاق  المستتتاممين لتجارب ستتابقة فاشتتلة في ماتلف إعلاناتتم

فيميلقن بمقرهم إلى تصتتتتتتتتتتتتتتميق قالثقة ببا ي  ،لتم ستتتتتتتتتتتتتتلبيةقكانت رمقم فع الاستتتتتتتتتتتتتتتفامة من إحمم الاممات
 ،بشتتتتتتكل طبيعي يممح امماتهق يكقن فيتا  ،المستتتتتتتاممين قعمم الثقة بما يعلن عنه المتعامل من معلقمات

قال محتالقن التاتف الن فضلا عن الصقرة الذهنية السلبية التي ترسات في ذهن المستاممين بأن متعاملي
 مية منتإحمم الاممات بمرا ينمفعل  م يكقنقنإلا أنه قفي حقيقة اممر  ،صيمهمبسر ة ر  ااصة فيما تعلق

 ن مراية قلا يعلم طريقة تق يفتا.أق مق 

التاتف  يتقجم مستتتتتقيات مرتفعة لآراء مستتتتتاممي متعامل التي تنص على أنه الفرضـــية الأولىقعليه فإن 
 .ةمرفوضجتماعي، ةالنقال بقلاية جيجل اتجاه مقا ا التقاصل ا

 التحليل الوصفي للقرار الشرائي .8.8.1.1

ينتمي إلى  هقق  2.5154القستتتتط الحستتتتابي للقرار الشتتتترا ي بلغ أن  يتضتتتتتح (1.2)م ر  الجمقل الال من
 0.01420في حين بلغ الانحراف معياري  قالذي يمل على مرجة ضتتتت يلة من المقافقة 4.20إلى  2.51المجال 

 االاستتتتتتتتتفامة من الاممات التي يقممتق  لتجربة ضتتتتتتتتعيف قا  بال املميتم استتتتتتتتتعمقهذا يبين أن أفرام عينة المراستتتتتتتتة 
ممكن  أكبر  مر فتحت امبقاب أمامتم لجما الاجتماعيقهذا راجا لكقن مقا ا التقاصتتتل  متعاملي التاتف النقال

، عتتارمن حيتتث امستتتتتتتتتتتتتت فيمتتا بينتتتاقالقيتتام بمقتتارنتتات حقل الاتتممتتات المتقفرة قالتي لفتتتت انتبتتاهتم معلقمتتات ال من
 ،ه قطقال المتتمة التي يريتتمقنتتتافي أي ق تتت يريتتمقنتتق عنتتاء مقن  ،...ال ، أمتتاكن تقافر اتتممتتةجقمة، متتمة العر ال

لكن قرغم أن مقا ا التقاصتتتتتتتتتل ،حستتتتتتتتتب قجتة نظرهم أفضتتتتتتتتتل الاممات التي تقنعتمقكل هذا حتى يقررقا شتتتتتتتتتراء 
م ما ) لي  فيين إلى حقن مااستتتتتحمثت لتم فضتتتتاء يعبرقن فيه بكل أريحية عن تجاربتم كقنتم يكقن الاجتماعي

زق شتتتتتتتاركة ابراتتم م رانتم، قتعإلا أن أغلب أفرام عينة المراستتتتتتتة لا يتفاعلقن قغير نشتتتتتتتطين في مقجتا لقجه(، 
نظرا لكقنتم  ،ة هتذا إلى أنتم لم يشتتتتتتتتتتتتتتعرقا بتالتشتتتتتتتتتتتتتتجيا الكافي للتعبير عن رمقم أفعالتم قتمريرها ل ارينالطتالبت

النقال قبقجه أمق مستتتتتتتتتيري الصتتتتتتتتتفحات لا يلققن بالا لآرا تم قلا يرمقن على يمركقن أن شتتتتتتتتتركة متعامل التاتف 
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ن كان هناك رم يكقن متأار جما فانعك  ذلك على أفرام عينة المراستتتة بحيث جعلتم ،شتتتكاقيتم ين على متكتم قا 
استتتعمام  ىقيعم هذا اممر بالغ الاطقرة بالنستتبة لشتتركات متعاملي التاتف النقال كقن أن مستتتامميتم عل ،آرا تم

  من عرق قلق بشتتتتتتتتتتتتكل  ليل ر عر  أفضتتتتتتتتتتتتل قففي حالة ت ،ما م للتحقل إلى متعاملين آارين قبكل ستتتتتتتتتتتتتقلة
 تقجم مستتتتتتتتتقيات مرتفعة لآراء مستتتتتتتتتاممي التي تنص على أنه الفرضـــــية الثانيةإذن ، له قنالمتعامل الذي ينتم

 .مرفوضةالتاتف النقال بقلاية جيجل اتجاه القرار الشرا ي،  يمتعامل

 العامةت علومادراسة الفروق في المتغيرات التي تعزى إلى الم .1.1.1

 قالقرار الشتتتترا ي قالتي الاجتماعيمقا ا التقاصتتتتل  لكل من اةحصتتتتا ية الملالة ذات الفرقق مراستتتتة ستتتتيتم
 .العامة علقماتللم تعزم

 جتماعيلإ. دراسة الفروق في مواقع التواصل ا3.1.1.1

 في آراء عينة المراسة حقل مقا ا التقاصل الاجتماعي. ستتم مراسة الفرقق المقجقمة
 الجنس إلى تعزى التي الفروق دراسة 

م في آراء أفرا ن قجقم فرققيبيقالذي  ،عينات المستقلةلل T-Testااتبار نتا ق تحليل  لآتييقضح الجمقل ا
 .قالتي تعزم إلى الجن  من عمم قجقمها الاجتماعيمقا ا التقاصل عينة المراسة حقل 

 تعزى إلى الجنس الاجتماعيدراسة الفررق جي مواقع التواص  ل للعينات المستقلة T-Test ااتبار: (30.1) الجدول رقم

 Sigة دلالمستوى ال Tقيمة  الوسط  الحسابي  الجنس
 2.4910 ذكر 

1.541 0.590 
 2.4004 أنثى

 .(0.) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق : المصدر

لصتتتتتتتتتتتتفحات متعاملي التاتف النقال على مقا ا التقاصتتتتتتتتتتتتتل  الملالةأن مستتتتتتتتتتتتتقم أعلاه من الجمقل  نلاحظ
 Tأكبر من  يمتتتة  (0.055) لجتتتمقليتتتةا Tق يمتتتة ، (1.15)أكبر من مستتتتتتتتتتتتتتتقم المعنقيتتتة  (1.591)الاجتمتتتاعي

ا مقا  ، إذن لا تقجم فرقق ذات ملالة إحصتتتتا ية في صتتتتفحات متعاملي التاتف النقال على(1.541) محستتتتقبةال
 تعزم إلى الجن . الاجتماعيالتقاصل 

 العامة معلوماتباقي ال إلى تعزى التي الفروق دراسة 

في آراء أفرام  للفرقق One-Way ANOVAنتا ق تحليل التباين امحامي  (00.2ر م )يقضتتتتتتتتتتتتتتح الجتمقل 
ماتل، الحتالة قالتي تعزم إلى: الستتتتتتتتتتتتتتن، المؤهتل العلمي، الت الاجتمتاعيعينتة التمراستتتتتتتتتتتتتتة حقل مقا ا التقاصتتتتتتتتتتتتتتل 

 الاجتماعيمق ا التقاصتتتتتتتتتل ، الاجتماعيالاجتماعية، القستتتتتتتتتيلة امكثر استتتتتتتتتتاماما في تصتتتتتتتتتفح مقا ا التقاصتتتتتتتتتل 
 المستامم بكثرة، شركة متعامل التاتف النقال امكثر تعاملا معتا.



 منهجية ونتائج الدراسة                                                                     الـفـصـل الـثــالــث

 
 

41 

 ت العامة باستثناءتعزم إلى المعلقما جتماعياةفي مقا ا التقاصل للفرقق  One-Way ANOVAتحليل : (33.1) الجدول رقم
 الجن 

 مصدر التباين المعلومات العامة
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 Fقيمة  الوسط

مستوى 
 الدلالة

 السن
 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

0.400 
020.005 
021.540 

0 
054 
050 

0.015 
1.114 

0.202 1.059 

 المؤهل العلمي
 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

2.910 
024.041 
021.540 

5 
050 
050 

1.410 
1.190 

1.140 1.499 

 الدخل
 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

4.204 
024.000 
021.540 

2 
052 
050 

0.421 
1.141 

0.029 1.012 

 الاجتماعيةالحالة 
 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

1.145 
021.510 
021.540 

0 
054 
050 

1.121 
1.199 

1.140 1.959 

في  الوسيلة الأكثر استخداما
 الاجتماعيتصفح مواقع التواصل 

 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

1.050 
024.905 
021.540 

0 
054 
050 

1.205 
1.190 

1.202 1.090 

 الأكثر الاجتماعيالتواصل موقع 
 استخداما

 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

0.044 
024.210 
021.540 

0 
054 
050 

1.024 
1.190 

1.405 1.490 

شركة متعامل الهاتف النقال 
 الأكثر تعاملا معها

 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

0.140 
020.514 
021.540 

0 
054 
050 

0.120 
1.110 

0.009 1.204 

 .(0.) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق : المصدر

ا التقاصتتتتتتتتتتل أن مستتتتتتتتتتتقم الملالة لصتتتتتتتتتتفحات متعاملي التاتف النقال على مقا  أعلاهل يتضتتتتتتتتتتح من الجمق 
، قعليه لا 1.15ر من مستقم المعنقية بمعلقمات العامة ما عمم الجن  كان أكالتي تعزم لجميا ال الاجتماعي

عزم إلى ت الاجتماعيتقجم فرقق ذات ملالة إحصتتا ية في صتتفحات متعاملي التاتف النقال على مقا ا التقاصتتل 
في تصتتتتتتتتتتفح مقا ا التقاصتتتتتتتتتتل  الستتتتتتتتتتن، المؤهل العلمي، المال، الحالة الاجتماعية، القستتتتتتتتتتيلة امكثر استتتتتتتتتتتاماما

لتاتف النقال امكثر تعاملا معتا، إذن امكثر استاماما، قشركة متعامل ا الاجتماعيالاجتماعي، مق ا التقاصتل 
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النقال  التاتف ية إحصتتتتتتا ية لآراء مستتتتتتتاممي متعاملتقجم فرقق ذات ملال التي تنص على أنه الفرضــــية الثالثة
 .مرفوضة، 0.05α=معنقية عنم مستقم جتماعي تعزم للمعلقمات العامة لاية جيجل اتجاه مقا ا التقاصل اةبق 

 . دراسة الفروق في القرار الشرائي8.1.1.1

 ستتم مراسة الفرقق المقجقمة في آراء عينة المراسة حقل القرار الشرا ي.
 الجنس إلى تعزى التي الفروق دراسة 

 في آراء أفرام ن قجقم فرققيبيعينات المستتتقلة قالذي لل T-Testيقضتتح الجمقل التالي نتا ق تحليل ااتبار 
 قالتي تعزم إلى الجن .من عمم قجقمها القرار الشرا ي عينة المراسة حقل 
 تعزم إلى الجن  في القرار الشرا ي للعينات المستقلة لمراسة الفرقق T-Test ااتبار: (38.1) الجدول رقم

 Sigمستوى المعنوية  Tقيمة   الوسط الحسابي الجنس
 2.5111 ذكر 

1.991- 1.204 
 2.0904 أنثى

 .(0.) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق : المصدر

 1.204نقال بلغ الملالة للقرار الشتتتتتترا ي لاممات متعاملي التاتف الأن مستتتتتتتقم  أعلاهنلاحظ من الجمقل 
 المحستتتتتتتتتتتتتتقبتتة Tأكبر من  يمتتة ( 0.055)الجتتمقليتتة  Tق يمتتة ، 1.15قهق بتتذلتتك أكبر من مستتتتتتتتتتتتتتتقم المعنقيتتة 

، إذن لا تقجم فرقق ذات ملالة إحصتتتتتتتا ية حقل  رار شتتتتتتتراء اممات متعاملي التاتف النقال تعزم إلى (1.991)
 الجن .
 العامة علوماتباقي الم إلى تعزى التي الفروق دراسة 

للفرقق في آراء أفرام عينة  One ANOVAنتتا ق تحليتل التبتاين امحتامي  (02.2ر م )ح الجتمقل يقضتتتتتتتتتتتتتت
قالتي تعزم إلى: الستتن، المؤهل العلمي، المال، الحالة الاجتماعية، القستتيلة امكثر  القرار الشتترا يالمراستتة حقل 

مستتتتتتامم بكثرة، شتتتتتركة متعامل ال الاجتماعي، مق ا التقاصتتتتتل الاجتماعياستتتتتتاماما في تصتتتتتفح مقا ا التقاصتتتتتل 
 التاتف النقال امكثر تعاملا معتا.

 في القرار الشرا ي تعزم للمعلقمات العامة باستثناء الجن للفرقق  One-Way ANOVAتحليل : (31.1) الجدول رقم

مجموع  مصدر التباين المعلومات العامة
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
مستوى  Fقيمة  الوسط

 الدلالة

 السن
 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

5.204 
001.909 
000.050 

0 
054 
050 

0.004 
0.425 

0.154 1.001 
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 المؤهل العلمي
 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

4.000 
001.044 
000.050 

5 
050 
050 

0.500 
0.441 

0.150 1.291 

 الدخل
 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

1.001 
001.119 
000.050 

2 
052 
050 

0.402 
0.405 

0.901 1.021 

 الاجتماعيةالحالة 
 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

1.001 
000.111 
000.050 

0 
054 
050 

1.114 
0.401 

1.154 1.944 

الوسيلة الأكثر استخداما في 
 الاجتماعيتصفح مواقع التواصل 

 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

2.119 
002.004 
000.050 

0 
054 
050 

0.545 
0.449 

0.100 1.244 

 الاجتماعي الأكثرموقع التواصل 
 استخداما

 بين المجمقعات
 ماال المجمقعات

 المجمق 

0.014 
005.151 
000.050 

0 
054 
050 

1.012 
0.400 

1.402 1.002 

شركة متعامل الهاتف النقال الأكثر 
 تعاملا معها

 بين المجمقعات
 عاتماال المجمق 
 المجمق 

00.140 
004.011 
000.050 

0 
054 
050 

0.121 
0.290 

4.240 1.105 

 .(.0) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق : المصدر

يتضتتتتح من الجمقل الستتتتابق أن مستتتتتقم الملالة للقرار الشتتتترا ي لاممات متعاملي التاتف النقال التي تعزم 
عامل التاتف النقال امكثر تعاملا معتا كان أكبر من مستتتتتتتتتتتتتتتقم للمعلقمتات العامة ما عمم الجن  قشتتتتتتتتتتتتتتركة مت

، قعليه لا تقجم فرقق ذات ملالة إحصتتتتتتتتا ية في القرار الشتتتتتتتترا ي لاممات متعاملي التاتف النقال 1.15المعنقية 
 تعزم إلى الستن، المؤهل العلمي، المال، الحالة الاجتماعية، القستيلة امكثر استاماما في تصفح مقا ا التقاصل

إلى  تعزمامكثر استتتتتاماما، في حين تقجم فرقق ذات ملالة إحصتتتتا ية  الاجتماعيالاجتماعي، قمق ا التقاصتتتل 
قهق بذلك أ ل من مستقم  1.105كقن أن مستقم الملالة بلغ  ،شتركة متعامل التاتف النقال امكثر تعاملا معتا

 الانحرافق ، تم الاعتمام على القسط الحسابي ، قمن أجل معرفة الف ة التي تكمن فيتا هذه الفرقق1.15المعنقية 
متعامل التاتف النقال امكثر تعزم إلى شتتتتتتتركة  المتعممة للفرققscheffeقكذا ااتبار ،المعياري للقرار الشتتتتتتترا ي

 :(04.2ر م )قيمكن تقضيح ذلك في الجمقل  ،تعاملا معتا
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 للفرقق المتعممة Scheffeااتبار : (34.1) الجدول رقم

ط ا 
وس

ال
بي

سا
لح

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 

n 

Scheffe  
 موبيليس أوريدو جيزي

رق
ط ف

وس
مت

 

Sig 

رق
ط ف

وس
مت

 

Sig 

رق
ط ف

وس
مت

 

Sig 

 1.042 -1.44422 1.105 -1.11412* - 34 1.33374 3.1588 جيزي
 1.105 1.42941 - 1.105 1.11412* 28 1.06090 4.0429 أوريدو
 - 1.000 -1.42941 1.042 1.44422 95 1.15357 3.6032 موبيليس

 .(.0رقم )من إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق : المصدر

تعزم لشتتتتتتتتتتتتتتركة متعامل التاتف النقال امكثر تعاملا معتا تعقم  الفرقق التي أعلاه أننلاحظ من الجمقل 
 اتعزق ، ق جيزي لمتعامل التاتف النقاأقريمق على حستتتتتتاب  مستتتتتتتاممي متعامل التاتف النقال بالمرجة امقلى إلى

ترسي  ذلك في ق  ،لى أن شركة أقريمق عملت على ضبط استراتيجيتتا قتحميم سق تا المستتمف بم ةهذا إ الطالبة
ل شتتتتعارها من الا ،ذهن زبا نتا ستتتقاء الحاليين، المرتقبين، أق حتى زبا نتا الذين يقعقن ضتتتتمن أستتتقا تا المجمية

 ،تتاالانترنت قستتتتتتتترععلى بالمرجة امقلى تركز تا تقمم اممات على أن قبقضتتتتتتتتقح تام يمل الذي"عيش امنترنت" 
ا يتقجتقن بصتتقرة مباشتترة لتذا المتعامل عنممللمستتتاممين، أين أصتتبحقا عك  على القرار الشتترا ي اممر الذي ان

 تكرر شعارها في ماتلف إعلاناتتاأقريمق  شركةااصة كقن  ،نترنتترتبط بالااممات  في الاستفامة من يرغبقن
 في حين شركة مقبيلي  التي شعارها "أينما كنتم"، قشركة جيزي التيقربطته بعلامتتا،  قر، فيميقهات...ال ()ص

للتان قلا نقعية الستتتتتقق ا ،شتتتتتعارها "معاها تقمر" فكلاهما شتتتتتعارهما غير قاضتتتتتح قلا يعك  استتتتتتراتيجية الشتتتتتركتين
ا في كقن شتتتتركة جيزي تضتتتتا تقريبا شتتتتعاره فضتتتتلا عن ،قلا حتى نقعية الاممات التي يركزان عليتا ،تستتتتتتمفانه

 نص على أنهالتي ت الفرضـــية الرابعةيلي  فنامرا ما تجمها تضتتتتا شتتتتعارها، قمنه الفيميقهات فقط، أما شتتتتركة مقب
تقجم فرقق ذات ملالة إحصتتتا ية لآراء مستتتتاممي متعامل التاتف النقال بقلاية جيجل اتجاه القرار الشتتترا ي تعزم 

 .مقبولة، 0.05α=معنقية مستقم  عنمللمعلقمات العامة 

 على القرار الشرائي  جتماعيلإال اختبار أثر مواقع التواص .4.1.1

مقا ا لإيجابي  أثر قجقم عمم أق قجقم ةثبات الفرعية اتقفرضتتتتتتيات اامستتتتتتةال الفرضتتتتتتية ااتبار أجل من
  بل ذلك يجب ،جيجل بقلايةل النقاي متعاملي التاتف ستاممالقرار الشرا ي لم ىلعقأبعامه  الاجتماعيالتقاصل 

الاعتمام على ااتبار ب قذلك Autocorrelation الذاتي الارتباط مشتتتكل قجقم عممأمرين متمين أقلتما  من أكمالت
 في الذاتي الارتباط من عمم للتأكم ااتبار أهم يعتبر قالذي، Durbin-Watson Test (D-W) قاتستتتتتتتقن" مربان"

 مشاكل ستتظتر فإنه ذلك أكبر من كان فإذا ،0 من أ ل (D-W) مؤشتر كقني أن يجب إذ الانحمار، اط معاملة
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 على بالاعتمام قهذامن ملا مة نمقذج المراستتتتتتتتتة بالتحقق  أما اممر الثاني فيتعلق (1)،البيانات تحليل عنم كبيرة
 .(Analysis of Variances) نحمارلال التباين تحليل

 إذن(، 19 ر م)أنظر الملحق  0 من أ ل قهق 0.110 ييستتاق  Durbin-Watsonمعام   الحالية لالدراستتة
 نتا ق ىلع الاعتمام الال من المراستتتتتتتة نمقذج ملا مة من التأكم تمكما  م  ،الذاتي الارتباط مشتتتتتتتكل يقجم لا

 نتا ق:ال هذه قالجمقل المقالي يبين للانحمار، التباين
 (Analysis of Variances) نحمارللإ التباين تحليلنتا ق : (35.1) الجدول رقم

مجموع  النموذج

 المربعات
درجات 

 الحر ة
متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

 مستوى دلالة

F (Sig) 

معامل 

 Rالإرت اط 

معامل 

 2Rالتحد د 

 الانحدار 3
 الخطأ المتبقي

 المجموع

152.584 
73.672 
226.256 

5 
151 
156 

30.517 
0.488 

62.548 0.000 1.100 0.674 

 جتماعيلإمواقع التواصل ا=  المستقل رالمتغي       .(0.) رقملنة لالاعتماا على الملحق الطا من إعداا: المصدر

 المتغير التابع = القرار الشرائي          

قهق أ ل من مستتتتتتتتتتتتقم المعنقية  1.111يستتتتتتتتتتاقي  Fمستتتتتتتتتتتقم الملالة أن  نلاحظ أعلاهمن الال الجمقل 
لمقا ا التقاصتتتتتتتتتل  إيجابي أثر قجقم ىلع قيؤكم حصتتتتتتتتتا يةإ ميةهأ ذق المراستتتتتتتتتة نمقذج أن، قهذا يعني 1.15

قهق ما يمل على قجقم  1.100يستتاقي  Rعلى القرار الشتترا ي، في حين يتضتتح أن معامل الارتباط  الاجتماعي
 2Rقالقرار الشتتتتتتتتتتتتتترا ي، أما معامل التحميم  الاجتماعيبين مقا ا التقاصتتتتتتتتتتتتتتل  ة ق قيةرميمقجبة، طاطية علا تة 

غير تفي المتغير التابا )القرار الشتتترا ي( مفستتتر بال غيرمن الت %04.4يعني أن ما نستتتبته قهذا  1.044فيستتتاقي 
أي عا م إلى الجاذبية الستتتتتتمعية البصتتتتتترية، ستتتتتتتقلة جتماعي(، ة)أبعام مقا ا التقاصتتتتتتل افي المتغيرات المستتتتتتتقلة 

 قارمة غير أارم متغيراتإلى  تعقم %20.0القصتتتتقل، التقفير قالا تصتتتتامية، التفاعلية، قالثقة، قأن ما نستتتتبته 
 .المراسة نمقذج في

ا جابتؤثر إي الاجتماعي ا التقاصتتتتتل التي تنص على أن مقا الخامســـةالفرضـــية قبناء على ما ستتتتبق فإن 
 .مقبولة، (α ≤ 0...) عنم مستقم معنقية ي متعاملي التاتف النقال بقلاية جيجلستاممعلى القرار الشرا ي لم

ي ستتتتتاممالقرار الشتتتترا ي لم ىلع جتماعيةامن أبعام مقا ا التقاصتتتتل  بعم كل أثر ااتبارم فيما يلي ستتتتيت
 النتا قق  المتعمم، للانحمار لتباينعلى تحليل ا بالاعتمام ،على حمةلتمراستتتتتتتتتتتتتتة ا محتل متعتاملي التتاتف النقتال

 (:00.2ر م ) الجمقل في مقضحة اتيلع المتحصل

 
                                                           

أطرقحة مكتقراه في علقم  راســــــة حالة شــــــركة الخطوط الجوية الجزائرية"،"أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الإســــــتراتيجي للمؤســــــســــــة دفقزية مقراش،  (1)
 .000، ص0104/0105كلية العلقم الا تصامية قالتجارية قعلقم التسيير، جامعة محمم ايضر، بسكرة، الجزا ر، التسيير، تاصص إمارة أعمال، 
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 (Analysis Multiple Regression) لمتعمما للانحمار التباين تحليلنتا ق : (36.1) الجدول رقم

 النموذج
المعاملات  المعاملات غير النمطية

 Tقيمة  النمطية

 المحسوبة

  دلالةالمستوى 

(Sig) 
B البطأ المعياري Beta 

 Constant 1.004 1.021  1.901 1.255ثابت  3
 1.145 0.101 1.041 1.49 1.001 الجاذبية السمعية البصرية

 1.001 0.509 1.004 1.194 1.042 لوصولسهولة ا
 1.210 0.120 1.112 1.149 1.110 التوفير والاقتصاد ة

 1.111 1.044 1.500 1.154 1.409 التفاعلية
 1.192 0.090 1.001 1.110 1.029 الثقة

 .(0.) رقممن إعداا الطالنة لالاعتماا على الملحق : المصدر

 نستنتق أن: أعلاهمن الجمقل 

 المراسة  ي متعاملي التاتف النقال محلمستاممعلى القرار الشرا ي لإيجابي أثر  بية السمعية البصريةللجاذ
 ،(Sig=0.045 ≤ 0.05)أي:  1.15أ ل تماما من مستقم المعنقية قهق  1.145من مستقم الملالة يساقي 

لستتتتتتمعية البصتتتتتترية على قالتي تعبر عن نستتتتتتبة أثر الجاذبية ا Betaالمعاملات النمطية باةضتتتتتتافة إلى أن 
التي تنص على  الفرضـــية الفرعية الأولىقعليه فإن قهي  يمة متقستتتتتطة،  %04.1القرار الشتتتترا ي كانت 

بقلاية  ي متعاملي التاتف النقالستتتتامما على القرار الشتتترا ي لمذبية الستتتمعية البصتتترية تؤثر إيجابأن: الجا
  ؛ةمقبولجيجل، 

 متعاملي التاتف النقال محل المراسة من مستقم يلمستاممشرا ي على القرار ال لي  لستقلة القصقل أثر 
ن قعليه فإ ،(Sig=0.128 ≥ 0.05)أي:  1.15أكبر تماما من مستقم المعنقية قهق  1.001الملالة يساقي 

ي تاممثر إيجابا على القرار الشرا ي لمستؤ  ستتقلة القصقلالتي تنص على أن:  ثانيةالفرضـية الفرعية ال
 ؛مرفوضةاتف النقال بقلاية جيجل، متعاملي الت

 ن متعاملي التاتف النقال محل المراستتتتتة م لمستتتتتتامميأثر على القرار الشتتتتترا ي  لي  للتقفير قالا تصتتتتتامية
 ،(Sig=0.302 ≥ 0.05)أي:  1.15تماما من مستتتتتتقم المعنقية  أكبرقهق  1.210مستتتتتقم الملالة يستتتتتاقي 

على القرار  اتؤثر إيجاب التقفير قالا تصتتتتتتتتتتتتتتاميةعلى أن:  التي تنص لثالثةالفرضـــــــــية الفرعية اقعليه فإن 
 ؛ةمرفوضمتعاملي التاتف النقال بقلاية جيجل،  لمستامميالشرا ي 

 متعاملي التاتف النقال محل المراستتتتتتة من مستتتتتتتقم  لمستتتتتتتامميعلى القرار الشتتتتتترا ي إيجابي أثر  للتفاعلية
باةضتتتافة  ،(Sig=0.000 ≤ 0.05)أي:  1.15 أ ل تماما من مستتتتقم المعنقيةقهق  1.111الملالة يستتتاقي 

 %50.0على القرار الشتتتتترا ي كانت  التفاعليةقالتي تعبر عن نستتتتتبة أثر  Betaالمعاملات النمطية إلى أن 

ا على ر إيجابتؤث التفاعليةالتي تنص على أن:  رابعةالفرضـــــــــية الفرعية القعليته فتإن ، مرتفعتةقهي  يمتة 
  ؛ةمقبولي التاتف النقال بقلاية جيجل، ي متعامللمستاممالقرار الشرا ي 
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 متعاملي التاتف النقال محل المراستتتتتة من مستتتتتتقم الملالة  لمستتتتتتامميأثر على القرار الشتتتتترا ي  لي  للثقة
قعليه فإن  ،(Sig=0.093 ≥ 0.05)أي:  1.15تماما من مستتتتتتتتتتتتتتتقم المعنقية  أكبرقهق  1.192يستتتتتتتتتتتتتتاقي 

متعاملي  مميلمستاا على القرار الشرا ي تؤثر إيجاب الثقة التي تنص على أن: الفرضـية الفرعية الخامسة
 .ةمرفوضالتاتف النقال بقلاية جيجل، 

 جتماعيةاالتي تربط أبعام مقا ا التقاصتتتتل  علا ة امثر للتعبير عنالمعاملة التالية يمكن صتتتتياغة  قعليه
 القرار الشرا ي:ب

Y= 0.214+0.16X1+0.143X2+0.082X3+0.469X4+0.139X5+ εi 

 حيث:
 Y4     : القرار الشرا يXالتفاعلية : 

1X5   : الجاذبية السمعية البصريةXالثقة : 

2Xستقلة القصقل :    iε: اماطاء العشقا ية 

3Xالتقفير قالا تصامية : 

 
 . تفسير أهم نتائج الدراسة5.1.1

قصل إليتا فيما نتا ق المتر لليتم تقميم تفسسيالجانب النظري للمراسة  فيانطلا ا من المعلقمات المكتسبة 
 النقاط الآتية:تعلق بأثر أبعام مقا ا التقاصل اةجتماعي على القرار الشرا ي قهذا في 

  ي أثر إيجابي على القرار الشتترا ي لمستتتاممي متعامل للجاذبية الستتمعية البصتتريةتقصتتلت نتا ق المراستتة أن
 Sattam rakanكل من مراستتتتتتتتة  قصتتتتتتتتلت لهتما ما  هذه النتيجة تتقافقق  محل المراستتتتتتتتة، التاتف النقال

allahawiah and Mohammad mahmoud tarawneh، بكقن إعلانتتات متعتتاملي  قيمكن تفستتتتتتتتتتتتتتيرهتتا
التي  قتالق المافا لميه للاستفامة من الاممات المستامم التاتف النقال قرغم عمم احترافيتتا إلا أنتا تحفز

 قالمقارنة فيما بينتا، كقنه يمركتا مباشتترة باستتتامام تقممتا، كما تستتتل عليه جما معلقمات ماتصتترة عنتا
 ؛معظم حقاسه، قهق اممر الذي ييسر عليه ااتيار الاممة المناسبة له من مجمق  الاممات

  هذه  ،متعاملي التاتف النقال محل المراستتتتتتة يلمستتتتتتتامملي  لستتتتتتتقلة القصتتتتتتقل أثر على القرار الشتتتتتترا ي
ذ تعزم هذه النتيجةق  ،Fahed Khatibإليتا مراستتتتتتة  النتيجة تاتلف عن النتيجة التي تقصتتتتتتلت إلى كقن  ا 
 ،مقفي المرحلة الشتتتبابية من عمرهمتحصتتتلقن على شتتتتامة مكتقراه أغلبية أفرام عينة المراستتتة هم جامعيقن 

قبة فتم لا يجمقن صتتع ،بشتتكل ااص الاجتماعيبشتكل عام قمقا ا التقاصتتل  بالانترنت قهم أكثر احتكاك
أن محتقم صتتتتفحات متعاملي التاتف النقال رغم بستتتتاطته ققضتتتتقحه إلا أنه لم يؤمي  كما في استتتتتامامتا،
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الغر  أق التمف أق لنقل التأثير المطلقب منه على المستتتتتتتتتتتتاممين، كقنه لم يقمم  يمة مضتتتتتتتتتتتافة لتم قلم 
يستتتتتمف مشتتتكلتتم أق حاجتتم بم ة، ما جعلتم غير متتمين للمحتقم رغم قضتتتقحه قبستتتاطته، قهق اممر 

انعك  في اماير على  راراهم الشتتترا ي، قمن الملاحظ أن جزء كبير من محتقم صتتتفحات متعاملي الذي 
قاصتتقصتتا الفايستتبقك يكقن حقل نشتتاطات شتتركة متعامل  التاتف النقال على مقا ا التقاصتتل الاجتماعي

 ؛التاتف النقال قالمساعمات التي تقممتا، قهق اممر الذي لي  له مكانة متمة لمم المستامم
  قهذه  ،متعاملي التاتف النقال محل المراستتتة يلمستتتتامملي  للتقفير قالا تصتتتامية أثر على القرار الشتتترا ي

 لى كقنإ قيمكن إرجا  هذه النتيجة ،ظاهر القرشي وياسمين الكيلانيمراسة النتيجة تاتلف عن ما أكمته 
النقال  فحات متعاملي التاتفأفرام عينة المراسة غير متتمين أق غير مقتنعين بالمحتقم المعرق  في ص

على مقا ا التقاصل الاجتماعي، فضلا عن كقن هذه الصفحات تتميز بالبطء إلى حم ما قهق اممر الذي 
 ال غير مؤثرة على  رارهم الشرا ي؛جعل من ميزة ااتصار الق ت قالجتم قالم

  تتقافق هذه  ، إذل محل المراستتتةمتعاملي التاتف النقا يلمستتتتاممللتفاعلية أثر إيجابي على القرار الشتتترا ي
هذه الااصتتتتية  قيعزم هذا إلى كقن ،محمد شـــباح وموســـى ســـعداويإليه مراستتتتة النتيجة ما ما تقصتتتتلت 

أثرت على المستاممين من الال الكلمة المنققلة إلكترقنيا قالتي مصمرها تعليقات با ي المستاممين على 
لرغم من أن متعتتاملي التتتاتف النقتتال يتمتعقن صتتتتتتتتتتتتتتفحتتات متعتتاملي التتتاتف النقتتال حقل تجتتاربتم، فعلى ا

بتفاعلية بشتتكل ضتت يل )الرم على الاستتتفستتارات في ممة طقيلة، الرم بإجابة ليستتت في نف  الستتياق...( إلا 
أنتا ستتتاهمت قبشتتتتكل كبير في القضتتتاء على حاجز الزمان قالمكان، إضتتتتافة إلى امستتتتلقب اللبق في رمقم 

ضتتتتتتتتتتة التي يتعرضتتتتتتتتتقن لتا، كما أنتم يرمقن على انشتتتتتتتتتتغالات مستتتتتتتتتيري الصتتتتتتتتتفحات رغم بع  الرمقم الف
لذي مر اام ،المستتتتتتتتتاممين قيستتتتتتتتتمعقن لتم قيجيبقنتم على أستتتتتتتت لتتم قلق كان هذا متأارا بع  الشتتتتتتتتيء

يستتتتاعمهم على جما معلقمات من المصتتتتمر امستتتتاستتتتي لتا قحل مشتتتتاكلتم إن قجمت، على الرغم من أن 
م تاطقا يكقنقن   الاجتماعياتف النقال في مقا ا التقاصل أغلب المستاممين على صفحات متعاملي الت

المراحل امقلى من مراحل القرار الشتتتتتتتتترا ي فتم يمركقن مشتتتتتتتتتكلتتم قجمعقا معلقمات من ماتلف امطراف 
لكن في الغالب يكقنقا لم يتقصتتتتتتتتتتلقا للاممة التي تحقق لتم منفعة ) يمة( أق قجمقها قاستتتتتتتتتتتتفامقا منتا لكن 

قهق اممر الذي عالجته تفاعلية صفحات متعاملي التاتف النقال في مقا ا  ،الاستفامة قاجتتتم مشاكل بعم
 قلق بشكل جز ي. الاجتماعيالتقاصل 

  تاتلف جة قهذه النتي ،متعاملي التاتف النقال محل المراستتتة يلمستتتتامملي  للثقة أثر على القرار الشتتترا ي
 ،Sattam rakan allahawiah and Mohammad mahmoud tarawnehأكمته مراستتتتتة كل من ما ما 

 2عمم شتتتتتتتتركات متعاملي التاتف النقال الناشتتتتتتتتطة بالجزا ر محمقم في  كقنإذ يمكن تفستتتتتتتتير هذه النتيجة 
يتعرضقن  لمستاممينبعيم، إضافة إلى أن االاممات التي يقممقنتا تتشابه إلى حم بع  متعاملين فقط، ق 

الجة ، عمم مععمم تفعيل الاممةاء بالقعقم المعلن عنتا، عمم القفلنف  الممارستتتتتتتتات من  بل المتعاملين )
لتذا يجم المستتتتاممقن أنفستتتتم مجبرين أن يتعاملقا ما  ،...(الشتتتكاقي أق التأار في حلتا مقن تعقيضتتتات
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بالرغم من أن ثقتتم قتصتتتتتتميقتم لما يصتتتتتتلقن له من معلقمات بعم  ،أحم المتعاملين الذي يكقن أ ل ضتتتتتررا
قأن متعاملي التاتف النقال لا يتمفقن  ،ااتيارهم قتفضتتتتتتتتيلتم يبنقن على أستتتتتتتتاستتتتتتتته ، قلاجمعتم لتا محمقم

قن أن شتتتركات متعاملي التاتف ستتتتاممتم بل لتحقيق أرباح على ضتتتقء ذلك، كما يمرك الماكللمعالجة مشتتت
م مالنقال تتمل ا تراحاتتم قهذا ما ينعك  على ثقتتم بتا، فضلا عن التجارب السابقة الفاشلة سقاء للمستا

قالصتتتتتتتتقرة الذهنية الستتتتتتتلبية لميتم بأن شتتتتتتتتركات متعاملي التاتف النقال تستتتتتتتتتنزف  ،نفستتتتتتته أق للمحيطين به
كما  ،رصتتيمهم، قكذا كقنتم لا يرمقن في بريم الصتتفحة على انشتتغالاتتم قهق اممر الملاحظ من تعليقاتتم

ف  من حتى تا جتماعيالاأن شتتركات متعاملي التاتف النقال لا تستتتغل صتتفحاتتا على مقا ا التقاصتتل 
لا يقممقن ق كقنتم لا يحلقن مشتتتاكلتم قتكستتتب رضتتاه، مرجة المااطرة القظيفية، المالية قالق تية للمستتتامم 

 تعقيضات لتم على حمقث أاطاء يكقنقن هم المتسببقن بتا.
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 خلاصةال
ي في قلاية ر الشرا على القرا الاجتماعيفي مراستتنا مثر استتامام متعاملي التاتف النقال لمقا ا التقاصل 

 ،اعيالاجتمجيجل، حاقلنا إعطاء صتتقرة قا عية عن حالة صتتفحات متعاملي التاتف النقال على مقا ا التقاصتتل 
 تامميستتتمن الال تقزيا استتتتبانة الكترقنية على عينة من مقهذا  ،قأاذ فكرة عن ممم تأثيرها على مستتتتامميتا

ي تحليلتا على العميم من امستتتتتتتتتتاليب اةحصتتتتتتتتتتا ية التي يقفرها قاستتتتتتتتتتتعنا ف بقلاية جيجل، متعاملي التاتف النقال
 .SPSSبرنامق 

تحليل المعلقمات العامة مفرام عينة المراستتتتتتتة،  إجابات المستتتتتتتتقصتتتتتتتى منتم من الال قتفستتتتتتتير بعم تحليل
، اسةر قالتحليل القصفي لمتغيرات المراسة، قكذا ااتبار الفرقق التي تعزم للمعلقمات العامة قااتبار فرضيات الم

ية لا تتمتا بالجاذبية الستتتتتتمع الاجتماعيتاتف النقال على مقا ا التقاصتتتتتل أن صتتتتتتفحات متعاملي ال الصتتتتتنا إلى
 يل بشتتتكل ضتتت يل، في حين تتمتا بستتتتقلة القصتتتقل قالثقة بشتتتكل ضتتت ، قالتفاعليةقالا تصتتتاميةالبصتتترية، التقفير 

 من الاممات التي للاستتتتتتفامةالاستتتتتتعمام  على مرجة ضتتتتت يلة من  أيضتتتتتا، قأن مستتتتتتاممي متعاملي التاتف النقال
أنه لا تقجم فرقق ذات ملالة إحصتتتتتتتتتتتا ية تعزم للمعلقمات العامة مفرام المراستتتتتتتتتتتة على هذه ، كما أكمت يقممقنتا

عامل في شتتتركة متقاممر ستتتيان بالنستتبة للقرار الشتترا ي ما عمم  الاجتماعي،عينة المراستتة حقل مقا ا التقاصتتل 
أين قجمت فرقق لصالح شركة أقريمق على حساب شركة جيزي، إضافة لذلك  ،تعاملا معتاالتاتف النقال امكثر 

على القرار الشتتتتتترا ي لمستتتتتتتاممي متعاملي  جتماعياةتقصتتتتتتلت مراستتتتتتتنا إلى قجقم أثر إيجابي لمقا ا التقاصتتتتتتل 
يما ياص ية، أما فالتاتف النقال بقلاية جيجل، هذا امثر عا م إلى كل من الجاذبية الستتتتتتتتمعية البصتتتتتتتترية قالتفاعل

، قالثقة فلي  لتم تأثير على القرار الشتتتترا ي لمستتتتتاممي متعاملي التاتف قالا تصتتتتاميةستتتتتقلة القصتتتتقل، التقفير 
 النقال بقلاية جيجل.
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وخ لف أفرتد ت وج وا ون أمرز ت وعت ببباا ت  ي ج مه تا وا   ج واعيلإتأصبببمو وع بببعع وعتوا ت  عتصببب  
ه سساؤ في ت سبوعته تخخار،  وررت  ل سياته ت  ي  قققيا  ي   عتخور    اق صر فق  علاي   م  تو د  امو  ت و

فقد ماه عت بببقا  لعاان عماخخي في ر  تو مبببار عما    تلا صبببالاه ما جزت ر وؤسبببسببباهعمر ت عا   على غرتر 
ما  اع س ج واعيلإتوعتوا ت  عتصب   ون خت ت ومبا   أنكعرعوا عتلإجرت ته ت صبقا  ت  ي  جته ت دع   سبويا  
كعويا   إ ى اا ه ت وعتوا هوخ لف ت وؤسببببببسبببببباقاث  عجيه ت ختي ون ت ومببببببكته تلاو صببببببادا  ت  ي  عاوايا  

  ي عو كعويا  خلق واو   ي  ون خت  ت  فاع   ما وسببب يلكان اقاسببب  في ت عتو  ت  ي  رم يت  ت عسبببا أصبببمقه 
ت عن ف بببب  قع  ت خدواه ت و اق  عت عصببببع   لوعلعواه ت  ي ارادعويا تلاسبببب خدت  سببببيع     قلا  ت عوه عت جيد

 اع وا توعكس على ورترت ي  ت مرت ا .ع   أثوا  ت  صفو ت و ع  ت  ي امعرعن ميا

ت قرتر  على ج واعيلإتأثر وعتوا ت  عتص  سامق   واع ه وع عع   درتساهكاو دتد  جا ه ا ه ت درتس عود 
في سبببااق خرى أعوفي ت فر بببااه  معض   ععلى  بببع  ت درتسببب  ت وررا  عت   ماقا  ت  ي وكو وا ون إثماهت مبببرت ي

  جول  ون ت و ا ج وعرداا فاوا الي:  عصله ت درتس تلإجام  على تلإمكا ا  ت و رعق   

 من الناحية النظرية .1

    ا ه    عره م  عر وجوعع  ون ت  قوااه ت  فاعلا  على مببببببببببمك  تلاو روهاي تلإج واعي وعتوا ت  عتصبببببببببب
ي أي فأاا كاوعت  ع  أمرزاا خدو  ت  عتصببببببب  مان تخفرتد ون ع عفر  وسببببببب خدوايا ت عداد ون ت خدواه ت مبببببببمك  

 بببببببون وج وعاه تف رت بببببببا   اكعن  ك  فرد فايا كاان خاي مه في مبببببببك    ت عا   فيعوه عون أي وكان 
قسببباي  اعمر فاه عن ءرت ه عأفكاره عامببباركيا  ماوي ت وسببب خدوان ت  ان امدعن  تاادا  أع وعار ببب ي   ه فايا 

 عود اواومعوه فايا؛
 مقاث أن ععسبببببببا    ج واعيتلإععسبببببببا   ت  عتصببببببب   ج واعيلإتعد فرق مان وصببببببب لقي وعتوا ت  عتصببببببب  عج

  ت ودعواه  ت وو دااه  ووصببببباه تخسببببب ل  عتخجعم  ج واعيتلإامبببببو  وعتوا ت  عتصببببب   ج واعيتلإت  عتصببببب  
 عت عاكي؛

 كثار، عو عدد،    واز عن مع ببببيا ت معض مخصببببا ي  ؤثر على ودى تو مبببباراا  ج واعيوعتوا ت  عتصبببب  تلإ
 ع كسميا إاجامااه عسلمااه  جعليا ستح  ع قدان؛عوو  عوجا  تس خدتويا  

 ا معيا ت فرد عود وااوه ممبببببرت  خدو  وعاو   معد  عت و عاوم  ت وورو  ون ت ورتق وجوعع  اع  ت قرتر ت مبببببرت ي
 قداده  لقاج  ت  ي ارغي مإمببببببماعيا  عا ت ون أج  تخ اار ت خدو  ت  ي  ققق أعلى وسبببببب عى ون تلإمببببببماع 

قع  لاققا عت  ي ا  عن ت مدت   ت و عفر، خت  وعوف وعان داه  قاج ه أع رغم ه  في ر  ت وعلعواه ت و اق  
 ؛وؤثر، علاه  أسلعمه  عت ععتو  ت ماخ تف وععه ت قرتر ت مرت ي اخ لف ت وماركعن فيع   تلاخ اارم قاا    ك 

  فاعلا   عت ثق    ت عتلاو صببببادا ا تثر ت قرتر ت مببببرت ي ما جا ما  ت سببببوعا  ت مصببببرا   سببببيع   ت عصببببع   ت  عفار 
ن  أع  خدوا  عت وس خدوامصعر، ومامر، عودوا اكعن اواك ت صا  مان ت وورو  ت ج واعيلإت وعتوا ت  عتص  
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 أع عن  راق  ج واعيلإتعن  راق ت وؤثران ت ومبببببب ان على وعتوا ت  عتصبببببب     كمصببببببعر، غار ومامببببببر، ع 
 ت كلو  ت ووقع   عمر اا ه ت وعتوا عت صادر، عن وس خدواه ت  ان اماركعن  جارمي  وا أورتوي .

 من الناحية التطبيقية .2

   مدرج   ببب ال  ون سبببيع   ت عصبببع  ج واعيلإت  و ا صبببفقاه و عاولي ت يا ف ت وقا  على وعتوا ت  عتصببب  
 عت ثق ؛

   موقي في ت جا ما  ت سببببببببببببببوعا   ج واعيلإت  واز صببببببببببببببفقاه و عاولي ت يا ف ت وقا  على وعتوا ت  عتصبببببببببببببب
   عت  فاعلا ؛عتلاو صادا ت مصرا   ت  عفار 

   وما  تسب عدتد وسب خدوي و عاولي ت يا ف ت وقا  معلاا  جاج  خدواه ت  ي ون ت عتلاس فاد،  جرم    بعاف عت 
 ؛و عاولي ت يا ف ت وقا  اقدويا

   ؛ لوعلعواه ت عاو  عزى  ج واعيلإتلا  عجد فرعق  ته دلا   إقصا ا  في وعتوا ت  عتص 
 ت سببببن  ت وؤا  ت علوي  ت دخ   ت قا    عزى  لجوس   لا  عجد فرعق  ته دلا   إقصببببا ا  في ت قرتر ت مببببرت ي

 واعيج تلإ عتصببببب    وعوا ت ج واعيلإتج واعا   ت عسبببببال  تخكثر تسببببب خدتوا في  صبببببفو وعتوا ت  عتصببببب  لإت
 ؛ت وس خد  مكثر،

   مببرك  و عاو  ت يا ف ت وقا  تخكثر  عاوت وعيا  عجعد فرعق  ته دلا   إقصببا ا  في ت قرتر ت مببرت ي  عزى
 ؛على قساي و عاو  ت يا ف ت وقا  جازي ع  ك  صا و وس خدوي و عاو  ت يا ف ت وقا  أعرادع

   ؛أثر إاجامي على ت قرتر ت مرت ي  وس خدوي و عاولي ت يا ف ت وقا  معلاا  جاج  ج واعيتلإ وعتوا ت  عتص 
  ؛  جاج و عاولي ت يا ف ت وقا  معلااس خدوي على ت قرتر ت مرت ي  وي إاجامأثر   لجا ما  ت سوعا  ت مصرا 
   ؛و عاولي ت يا ف ت وقا  معلاا  جاج  س خدويعلى ت قرتر ت مرت ي  و ت عصع  أثر  اس  سيع 

 ؛و عاولي ت يا ف ت وقا  معلاا  جاج  س خدويعلى ت قرتر ت مرت ي  و أثرعتلاو صادا   ل عفار   اس 

 ؛و عاولي ت يا ف ت وقا  معلاا  جاج  س خدوي و على ت قرتر ت مرت ي أثر إاجامي لا  ل فاع 
 و عاولي ت يا ف ت وقا  معلاا  جاج  س خدوي و على ت قرتر ت مرت ي أثر إاجامي لثق    اس. 

 

 درتسبب  تت و علق  موع ببعع  قتراحاتلإا ون وجوعع   قدا  اوكن وا  عصببله إ اه ت درتسبب  ون و ا ج  تسبب وادت
 :و عاولي ت يا ف ت وقا  

 تلإخرتجي ت جاوي ت فوي  ع  تلإمدتع في ت  ركاز على ت جا ما  ت سبببببببببوعا  ت مصبببببببببرا   صبببببببببفقا ي  ما  ركاز على
   ما مك  اجعليا تق رتفا  في صواع  وق عتاا؛ وق عااه صفقا ي  ون صعر عماخخي ت فاداعااه
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   مع ببببيا  ج واعيلإتتلاا وا  أكثر م ورا  ت وعلعواه في مببببك  وعت    عرم  صببببفقا ي  على وعتوا ت  عتصبببب
 عاو  ت جزت راان؛ مياا قدث   إ اف  إ ى تس عوا  ت لغ  ت عرما  عت ليج  ت  ي ممعض

   ك  مبببببببببببببفي  أع وعتوا أخرى تلاج واعيت  ركاز على تلاسببببببببببببب فاد، ون تخدعته ت  ي   اقيا وعتوا ت  عتصببببببببببببب
إقصبا ته  سباا  في  قسبان أدت  صبفقا ي  عون ث  أدت  مبركا ي  خاص  فاوا  علق مدرج  ت  فاع   أعوا ه 

 ؛..ت خ.  قا   ت صفق  وقارو  ما صفقاه ت ووافس  ون قاث ت وق عىت وومعرته ت وف ل  وعععودى سرع ه  

  ري ع   لوس خدوان  عك ت ت قت قري على ع ا وق عااه )وومعرته( وثم       إجام  على تخس ل  ت ما
 وومعرته  فاعلا  في مك  وسامقاه  أس ل  و وعع ...ت خ؛تس  تعاه ع على ع ا 

 في وادتن  كوع عجااه تلا صببببببببببالاه ت قداث  عتسبببببببببب غت يا في  تلاق رتفا وسبببببببببب جدته ت  قوااه تلاا وا  أكثر م
 ؛(Bot) قسان جعد، ت صفقاه وث   قوا  ت رد تلآ ي على ت رسا   

  ت  ركاز عن ت مقث في تخسببماي ت  ي جعله أغلي ت وسبب خدوان غار ومبب ان لا اعمرعن عن ردعد فعلي  علا
ا  عتو  وعا  موع   داي  اجي ت قري على  غاارااسببلما  اوررعن ءرت ي   لآخران عأده   رسببخ صببعر،  اوا  

  ساا  ممك  أع مآخر في  قلاي درجاه ت وخا ر،  داي ؛ ع ته وصدتوا  وعي 

   قداد مببببعار  مببببرك  و عاو  ت يا ف ت وقا  مقاث اكعن عت ببببو  سببببي  ت في  عاعكس رسببببا   مببببرك  و عاو 
عت قري على  كره ع كرتره في جواا تلإعتوببباه مغض ت ورر عن وععيبببا ععن ت عسببببببببببببببالببب   ت يبببا ف ت وقبببا  
 ت وس خدو  فايا.

اواوا ووا ماس ورترا   قاع وا ون خت  درتس وا تلإ وا  مجعتوي ت وع عع قسي وا أ او  وا ون وعلعواه  عت 
اوكن    مقعث عدرتساه أخرى أكثر  فصات ع عوقا في ت وس قم  ءفاواتخكاداوا   اهت درتست مقث ت علوي عف و 

   عت  ي ون ماويا وا الي:آفاقا مستقلبية للدراسة قدا  عدد ون ت وعت اا ت  ي ود  كعن 

   مرت ي عا ت م عساا عاو  ت درتس    مو  ك  ت  رتي ت ع وي على ت قرتر ت  تلاج واعيأثر وعتوا ت  عتص 
   عو اع اعلى ت قرتر ت مرت ي في و اع خدوا ي غار ت ق اع ت سااق  عت فودو تلاج واعيأثر وعتوا ت  عتص  

 ؛تلا صالاه
   ؛ت وؤسس على ت قرتر ت مرت ي ون عجي  ورر  تلاج واعيأثر وعتوا ت  عتص 
   تلاج واعي على وا  ت مرت ؛أثر وعتوا ت  عتص 
   على ت كلو  ت ووقع   تلإ ك رعوا . تلاج واعيأثر وعتوا ت  عتص 
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 ةــيــربــعـة الـــغـلـالـع بـراجـمـال .1
 الكتب .1.1

، مركز يزيد للنشرررررررر وال وزي ، 3ط ،مبادئ التســـــميا يم اسيس ةســـــاســـــية عواد محمد، الخطيب فهد و  (1
 .4002الأردن، عمان، 

، دار المسرررررررررررريرو للنشررررررررررررر وال وزي  1، طCrisis Managementإدارة الأزمات السرررررررررررركارن      خل ،  (4
 .4012والط اعة، الأردن، عمان، 

 .4004 ، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،ةساسيات بحمث التسمياالسيد إسماعي  محمد،  (3
، الدار الجامعية للنشرررررررررررررر وال وزي ، مصرررررررررررررر، مبادئ التســــــــميا اس ن يلة، عالصرررررررررررررحن محمد فريد و  (2

 .4002الإسكندرية، 
، دار المناهج للنشر وال وزي ، 1، طسلمك المستهلكيوس  ردينة عثمان، الصرميدع  محمود جاس  و  (2

 .4002الأردن، عمان، 
ثمرة الشــبكات اتجتماةيةم ماسية مماقع التما ــج اتجتماةب مةبعادسا  المقدادي خالد غسران يوسرر ، (6

، دار النفائس 1، طمطن العربب مالعالسالتقنية، اتجتماةية، اتقت ـادية، الدينية، مالسـياسية ةلا ال
 .4013للنشر وال وزي ، الأردن، عمان، 

، دار أسررررررامة للنشررررررر وال وزي ، عمان، 1، ط الإح ــــاو الم ــــ ب مالحيم  ن قانة إسررررررماعي  محمد،  (2
 .4011الأردن، 

، دار أسرررررامة للنشرررررر وال وزي ، 1، طالإةلاس الجديدم شــــبكات التما ــــج اتجتماةبشرررررقرو عل  خلي ،  (8
 .4012عمان، 

، دار الشررررروا للنشررررر، مصررررر، الإةلاس الجديدم الم اسيس مالمســـائج مالتطبيقاتصررررادا ع اس محمد،  (9
4008. 

اتخـا  القرار مالســـــــــلمك القياد م برنامح تدريبب، حقيبة تدريبية متكاملة للمدرب طعمرة أمر  أحمرد،  (10
 .4010ن، ، دار دي ونو للط اعة والنشر وال وزي ، الأردن، عما4، ط مالمتدربين

 .4008، الدار الجامعية الجديدو، مصر، إدارة التسمياط  طارا،  (11
، دار الجنادرية للنشرررر وال وزي ، الأردن، 1، طشــبكات التما ــج الإجتماةبع د الغفار فيصرر  محمد،  (14

 .4016عمان، 
ع ، ، دار ال علي  الجام1، طالإةلاس مشبكات التما ج الإجتماةب العالميةعفيف  ع ء الدين محمد،  (13

 .4012مصر، القاهرو، 
من  لعينة تطبيقية مدراسة ةساسية العمج يم اسيس مدمران المظي ب الرضا بين العلاقةعمارو شري ،  (12

 .4002ألمانيا،  ،للنشر نور دار، الحكممية  المؤسسات
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، دار 1، طدمر مماقع التما ج الإجتماةب فب اتحتساب تميتر نمم جامركز المح سب ل س شارات،  (12
 .4012المح سب للنشر وال وزي ، السعودية، الرياض، 

 .4012، دار أمجد للنشر وال وزي ، الأردن، عمان، 1، طةلاس مالمجتمعلإامسلمان  جواد عل ،  (16
، دار أسامة للنشر وال وزي  1، طالعلاقات العامة مشبكات التما ج اتجتماةبه يم  حسين محمود،  (12

 .4012عمان،  ودار ن  ء ناشرون وموزعون، الأردن،

 الــمــقــاتت .1.1
دمر مماقع التما ـج الإجتماةب فب إبراز المقا د السياحية »، خيرو الزواوي والزواوي أحمد المهدي  (1

، 06، العدد 03، مجلة الدراسررات الاق صررادية المعاصرررو، المجلد «الداخلية "مدينة بمســعادة ةنمم جا"
4018. 

التما ـــــج اتجتماةب فب تســـــميا المنتجات الســـــياحية دمر شـــــبكات »، كريمة ج  و العجا  عدالة  (4
 .4012، 08العدد  ،02، مجلة الاس را يجية وال نمية، المجلد «دراسة إح ائية تحليلية

"ةثر شـبكة التما ـج الإجتماةب ةلا ةملية اتخا  القرار الشرائب ، ياسرمين الكي ن  وظاهر  القرشر  (3
 .4012، 14، العدد 49مجلة جامعة النجاح للأ حاث، المجلد  ،للمستهلك فب مدينة ةمان"

تحليج العلاقة بين مماقع التما ــــــج »، محمد محمود حامدالم  حسررررررررن  آ  مراد نجل  يونس محمد و (2
دراسة ميدانية لعينة من محلات بيع الألبسة النسائية  –مالتسميا المرد   (Facebook)اتجتماةب 

، 09العرردد  ،09، المجلررد مجلررة جررامعررة كركوو للعلو  الإداريررة والاق صرررررررررررررراديررة ،«-فب مــدينـة دسمك
4019. 

 مجلة ال نظي  ،«إدارة المقت فب ظج مماقع التما ــــج اتجتماةب»، رحيمة غضرررررر انو أ و كر   وسررررررال  (2
 .4012، 02، العدد 06والعم ، المجلد 

دمر شــبكات التما ــج اتجتماةب فب »، نشرر ت ناشررد جرجس ادوارد  ومجلخ سررلي  و  وكدرون يوسرر   (6
 .4019 ،01، العدد 09مجلة الإ داع، المجلد  ،«فب الجزائر  الرمحيةيالترميح للسياحة الدينية 

اتجتماةب اتيجابيات مالســـلبيات دراســـة م ـــ ية تر ـــد ةسس مماقع التما ـــج »، ع د الكري   فرقنيت (2
، جامعة  ليدو 12، العدد 09، المجلد مجلرة ادداب والعلو  الاج مراعيرة ،«الملامح فب الـدمج العربيـة

 .4016، الجزائر،  ليدو، 4
حملات التســـميا اتجتماةب ةبر مســـائج التما ـــج اتلكترمنية مدمرسا فب التغيير »حاسرررر  مليكة،  (8

، المجلة «جتماةب نما   للحملات ال ـــــحية مالســـــلامة المرمرية من ممقعب ال ايســـــبمك متميترات
 .4012، جويلية 02، العدد 04الجزائرية للأمن الإنسان ، المجلد 

 ةسمية العمامج المؤثرة فب القرارات الشــــرائية للمســــتهلك النهائب للســــلع»، منير نوريو حمودي را ح  (9
اديمية الأك مجلة ،«-رسة ميدانية ةلا سما السيارات السياحية فب الجزائدرا-اتستهلاكية المعمرة 

 .4018، جوان 40، العدد 10، المجلد الإج ماعية والإنسانية للدراسات
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تحليج مســــــــتميات إدراك طلاب قســــــــس العلمس »، خير الدين محمود  وزربو خوالد أ و كر الشرررررررررررررري   (10
 ،«(Facebook) اســتخداس ممقع التما ــج اتجتماةباتقت ــادية بجامعة ةنابة إيجابيات مســلبيات 

 .4018، 01، العدد 02مجلة العميد، المجلد 
 ، مجلة اق صاديات«تأثير مماقع التما ج اتجتماةب ةلا ج ب السياح حالة الجزائر»، عل  دحمان  (11

 .4018، 18العدد  ،12شما  إفريقيا، المجلد 
التســـــــميا فب ظج مماقع الشـــــــبكات اتجتماةية يالتســـــــميا ةبر »، خالد قاشررررررررررر و أ  الخير زيوش  (14

 .4018، 04، العدد 10مجلة دفا ر اق صادية، المجلد  ،«ال ايسبمك ةنمم جا 
 بداية نمط ثقافب جديد مفسخ للعقد مماقع التما ـج اتجتماةب اتلكترمنية مالشباب»، وداد سرميشر  (13

، جرامعة الجلفة، الجزائر، الجلفة، جانف  11، العردد 02مجلرة ال راث، المجلرد  ،«اتجتمـاةب المتمارث
4012. 

التســميا الإلكترمنب ةبر مســائج التما ــج الإجتماةب متأثير  ةلا ، "موسرر  سررعداوي ومحمد  شرر اح (12
 دراسـة ةينة من مسـتخدمب شـبكات التما ج اتجتماةب فب الجزائر"،–السـلمك الشـرائب للمسـتهلك 

 .4019، 01، العدد 13مجلة الإص حات الاق صادية والإندماج ف  الاق صاد العالم ، المجلد 
ت ـميس الغلا  مةثر  فب اتخا  قرار الشراو لد  المستهلك »، ع ير محمدع د عل  نغ  دايخ ومهدي  (12

ب ف دراسة تحليلية لآراو ةينة من العاملين فب شركة نمر الك يج للتجارة العامة مالمنتجات الحيمانية
 .4016، 20، العدد 14المجلة العراقية للعلو  الإدارية، المجلد  ،«محافظة كربلاو المقدسة

ماقع اســـتخداس شـــبكات التما ـــج اتجتماةب فب العملية التعليمية »، خديجة ع د العزيز عل  إ راهي  (16
، 03لعدد ، ا44، المجلد 04مجلة العلو  ال ر وية، الجزء  ،«بجامعات  ــعيد م ــر يدراســة ميدانية 

 .4012جويلية 
مجلة  ،«"منظمر تحليلب" دمر شــــبكات التما ــــج اتجتماةب فب التســــميا المعا ــــر»، محمد ف ا (12

 .4012، جوان 18، العدد 09، المجلد الأكاديمية للدراسات الإج ماعية والإنسانية
تعزيز اســتخداس شــبكات التما ــج اتجتماةب فب »، سرررميرو أح   حدوو ف ا محمد وخرشررر  إسرررحاا  (18

، ديسررررررم ر 01، العدد 12، المجلد ، مجلة العلو  ال جارية"«تنافســــية منظمات الأةماج "قراوة متحليج
4018. 

ة للمســتهلكم دراســ دراســة تأثير مســائج التما ــج اتجتماةب ةلا القرار الشــرائب»، عطا الل  لحسررن (19
، المركز الجامع  أحمد 01، العدد 03، مجلة شررعاع للدراسررات الاق صررادية، المجلد «حالة ال ايســبمك

 .4019 ن يح  الونشريس ، الجزائر،  يسمسيلت، مارس 
 راسراتد مجلة ،«فب الجزائر دراسة السلمك الشرائب للمستهلك تجا  قطاع السيارات»، عطالل  لحسرن (40

 .4016، جامعة الأغواط، الجزائر، الأغواط، جانف  01، العدد 02، المجلد العدد الاق صادي
–جمائز المســــابقات ةلا القرار الشــــرائب للمســــتهلك الجزائر   تأثير»قدور، مداوي إيمان و ن نافلة  (41

 .4018، 01، العدد 08، مجلة أ عاد اق صادية، المجلد «–دراسة حالة ةمريدم 
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، مجلة «اتجاسات المسـتهلك النهائب نحم بلد منشـأ المنتح مةثرسا ةلا قرار  الشرائب»، مولود حواس (44
 .4013، ديسم ر ال ويروالجزائر، جامعة آكل  محند أولحاج ، 12معار ، العدد 

دمر التســـــميا الســـــياحب ةبر مماقع التما ـــــج اتجتماةب فب »نهار خالد  ن الوليد ولحو  فطو ،  (43
، 01، العدد 03مجلة المن دى للدراسررررات والأ حاث الاق صررررادية، المجلد  ،«تنشـــيط الســـياحة بالجزائر

 .4019جوان 
ةثر شــبكات التما ــج اتجتماةب فب تحســين ال ــمرة ال سنية »، عيسرر  صررالح ع ان هواري معراج و  (42

، جامعة سررررعد 14، العدد مجلة الاق صرررراد وال نمية ال شرررررية ،« ooredooللعلامة دراســـة حالة ةلامة 
 .4012دحلب، الجزائر،  ليدو، 

استخداس مماقع التما ج اتجتماةب متأثير  ةلا العلاقات اتجتماةية »، خديجة فورو يحياوي فاطمة  (42
دراســـــــــة ميـدانيـة ةلا ةينـة من طـالبـات كلية العلمس الإنســـــــــانية  «ال يس بمك مالتميتر نمم جـا»

 .4019، جويلية 11، العدد 09مجلة آفاا لعل  الاج ماع، المجلد  ،«1البليدة  ماتجتماةية بجامعة

 الــجـامــعــيةمالأطرمحات ـرســائــج ال .1.1
تــأثير التميتر ةلا طبيعــة ةمــج ةينــة ق ــــــــــديــة من الإةلاميين فب القنمات »، خولاء غرران المري  (1

الأوسرررررط، الأردن، مذكرو ماجسررررر ير ف  الإع  ، كلية الإع  ، جامعة الشررررررا  ،«ال ضـــائية الخليجية
 .4016عمان، 

دراســـة ميدانية فب مؤســـســـات -لإةلانات مدمرسا فب خلا ةداو تســـميقب قعاج ا»، فاطنة ن سرررراعد  (4
أطروحة دك وراه ف  العلو  الاق صرررررادية،  خصررررر  ، «ةمريدم -جاز -الإت ـــاج الجزائرية يممبيليس

 .4012/4012 سويا، جامعة الجي ل  ليا س، سيدي  لع اس، الجزائر، 
رية الجزائ ةياتقت ـــاد المؤســـســـات ةلا ةداو ةيالخارج ئةيالب متغيرات ريتأث»، الهاشررررم   ن واضررررح (3

أطروحررررة دك وراه ف  العلو   ،« 1002/1011الجزائر يحـــالـــة قطـــاع خـــدمـــة الهـــات  النقـــاج فب 
الجزائر، ،  يسط ،جامعة فرحات ع اس، رييوعلو  ال س ةيوال جار  ةيالعلو  الاق صاد ةيكلالاق صادية، 

4013/4012. 
حالة مؤســــســــة سيكج ال ــــناةة مةثر  ةلا ةداو المؤســــســــة الإقت ــــادية الجزائرية »، عاد   وعافية (2

مذكرو ماجسررررر ير ف  العلو  الاق صرررررادية،  ،« 1002-1001"ممبيليس" للهات  النقاج خلاج ال ترة ي
 .4016/4012 خص  الإق صاد الصناع ، جامعة محمد خيضر،  سكرو، الجزائر، 

من  لد  المســـــــتهلكين الشـــــــراو قرارالتســـــــميا ال يرمســـــــب مةثر  ةلا اتخا  »، هدى محمد ثا ت (2
مذكرو  ،«الجامعة الإســـلامية بقطاع  زة مســـتخدمب مماقع التما ـــج اتجتماةب لشـــريحة الطلبة فب

 .4012ماجس ير ف  إدارو الأعما ، كلية ال جارو، الجامعة الإس مية، فلسطين، غزو، 
القيس المتضـــمنة فب  ـــ حات ال ايســـبمك مةثرسا فب الســـلمك اتجتماةب للشـــباب »، رمزي جاب الل  (6

، أطروحة دك وراه علو  ف  «-1دراســـــة ميدانية لعينة من شـــــباب جامعة باتنة -الجامعب الجزائر  
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 ا نة، ، ، الجزائر-1-علو  الإع   والا صا ، كلية العلو  الانسانية والعلو  الاج ماعية، جامعة  ا نة 
4012/4018. 

 ةيجيرم الت اســةيســية الةلا فعال نللمســتهلكي ةيةثر دراســة الســلمكات الشــرائ»، ع د الوهاب ج اري (2
مذكرو ماجس ير ف  علو   ،«- لةييمطاحن الحضنة بالمس اضيدراسة حالة مؤسسة الر - للمؤسـسة
الجزائر،  ، وضررررريا جامعة محمد ، كلية العلو  الاق صرررررادية والعلو  ال جارية وعلو  ال سرررررييرال سررررريير، 

 .4002/4006مسيلة، ال
 تأثير مزيح اتت اج التسميقب للمؤسسة ةلا اتخا  قرار الشراو من طر  المستهلك»، أسماءطي    (8

لية كأطروحة دك وراه،  خص   سويا دول ،  ،«دراسـة حالة سـما المنتجات الكهرممنزلية بالجزائر
 ان، لمسرررررررررررررر، الجزائر، جامعة أ    كر  لقايد، يرالعلو  الاق صرررررررررررررراديرة، العلو  ال جراريرة وعلو  ال سرررررررررررررري

4016/4012. 
مذكرو  ،«ةثر الســـــــــعر ةلا قرار الشـــــــــراو دراســـــــــة حالة قطاع خدمة الهات  النقاج»، لميراء عرامر (9

ماجسررررررر ير،  خصررررررر   سرررررررويا، كلية العلو  الاق صرررررررادية وال جارية وعلو  ال سررررررريير، جامعة الجزائر، 
 .4002/4006الجزائر، 

فعالية اســــــتخداس مماقع ال يديم اتلكترمنية فب اكتســــــاب مهارات »، أكر  ع د القادر ع د الل  فروانة (10
، مذكرو ماجسرررررر ير ف  المناهج «ت ــــميس ال ــــمر الرقمية لد  طالبات كلية التربية فب الجامعة بغزة
 .4014وطرا ال دريس، كلية ال ر ية ف  الجامعة الإس مية، فلسطين، غزو، 

دمر الإبتكار التســـميقب فب تدةيس القدرة التنافســـية للمؤســـســـة دراســـة حالة متعاملب »، منا  ك اب (11
ادية، لعلو  الاق صرأطروحة دك وراه ف  ا ،«ممبيليس  -ةمريدم -الهات  النقاج بمتية سطي  يجيز 

ع رراس، سررررررررررررررطي ، الجزائر،  ق صررررررررررررررراديررة وال جرراريررة وعلو  ال سرررررررررررررريير، جررامعررة فرحرراتلاكليررة العلو  ا
4016/4012. 

دراســة حالة الخطمط  ةثر ســعر الخدمة ةلا اتخا  القرار الشــرائب للمســتهلك النهائب»، سرررعد لسررر ط (14
كلية العلو  الاق صررررررررررررررادية والعلو  ال جارية مذكرو ماجسرررررررررررررر ير ف  العلو  ال جارية،  ،«الجمية الجزائرية
 .4011/4014، الجزائر، 3 جامعة الجزائر، وعلو  ال سيير

مذكرو ماجسررررر ير ف  العلو  ال جارية،  ،«الإةلان ةلا ســــلمك المســــتهلك مد  تأثير»، إكرا  مرعوش (13
ا نة،  ،  خصرررررر   سررررررويا، كلية العلو  الاق صررررررادية وعلو  ال سرررررريير، جامعة الحاج لخضررررررر، الجزائر

4008/4009. 
الإةلان التل زيمنب مةثر  فب الســـلمك الشـــرائب للمســـتهلك دراســـة ميدانية لعينة من »، إكرا  مرعوش (12

  أطروحة دك ورا ف  العلو  ،«لجزائر  حمج اقتنـاو الأجهزة الكهرممنزليـة ال ـــــــــديقـة للبيئةالمجتمع ا
، الجزائر، 1ال جارية،  خص   سويا، كلية العلو  الاق صادية وال جارية وعلو  ال سيير، جامعة  ا نة 

 .4012/4016 ا نة، 



 عــــــــراجــمـة الـــــمـائـق                                                              

 

للمؤسـسـة دراسة حالة شركة الخطمط  "ةثر الإدارة بال كاوات ةلا التمجه الإسـتراتيجبمقراش فوزية،  (12
ادية كلية العلو  الاق صررأطروحة دك وراه ف  علو  ال سرريير،  خصرر  إدارو أعما ،  الجمية الجزائرية"،

 .4012/4012وال جارية وعلو  ال سيير، جامعة محمد خيضر،  سكرو، الجزائر، 
 اســـةدر  ةيفب العلاقات اتجتماة ر يمتأث ةياســـتخداس مماقع الشـــبكات اتجتماة»، مانينر   يمر نومار  (16

مذكرو ماجسرررر ير ف  علو  الإع   والا صررررا ،  ،«فب الجزائر ســـبمكيمن مســـتخدمب ممقع ال ا نةية
 .4011/4014، الجزائر،  ا نة، جامعة الحاج لخضر، ةيقس  العلو  الإنسان

 اتــــيــقــتـلـمـال .1.1
اتجتماةب الحديث ةلا العلاقات الأسـرية ةثر شـبكات التما ـج »، ع د القادر مهواتو الز ير مع وا  (1

المل ق  الدول  الثان  حو  المسرر جدات الفقهية ف  أحكا  الأسرررو، جامعة الوادي، ، «مةحكامها ال قهية
 .4018 أك و ر 42و 42الجزائر )الوادي(، يو  

 ةــــيــرمنــتــكــع الإلــماقــمـال .1.1
 م اح عل :، 12:14، الساعة: 4040-04-49اطل  علي  يو   ،عزير رشيد هندي (1

www.academia.edu/29616133/وسائل_التواصل_الاجتماعي_وأثرها_على_الفرد_والمجتمع.pdf 

2) www.ar.wikipedia.org/wiki/تويتر 

3) www.djezzy.dz/ar/ جازي-عن-علينا/لمحة-جازي/تعرف /  

4) www.facebook.com/djezzy 

5) www.facebook.com/MobilisOfficielle 

6) www.facebook.com/OoredooDZ/   

7) www.instagram.com/djezzy.dz/ 

8) www.instagram.com/mobilis.dz/ 

9) www.instagram.com/ooredooalgerie/ 

10) www.linkedin.com/company/atmmobilis 

11) www.linkedin.com/company/djezzy  
12) www.mobilis.dz/ar/apropos.php 

13) www.ooredoo.dz 
14) www.twitter.com/ATM_Mobilis 

15) www.twitter.com/djezzy 

16) www.twitter.com/ooredoodz 

17) www.whois.net   
18) www.youtube.com/user/djezzytube 

19) www.youtube.com/user/OoredooDZ 

20) www.youtube.com/user/TVMobilis 

 

 الــمـحــاضــرات .1.1
 صادية العلو  الاق، قسر  العلو  ال جارية، كلية المسـتهلك سـلمك اسيمحاضـرات فب مق، نورو سرليمان  (1

 .4016/4012، الجزائر، 3، جامعة الجزائر وال جارية وعلو  ال سيير
كلية العلو  الاق صررررررررادية وال جارية وعلو  ، قسرررررررر  علو   جارية، محاضـــــرات فب التســـــميا، خالدلي ي   (4

 .4012/4018 ،، جيج ، الجزائرمحمد الصديا  ن يحي ال سيير، جامعة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/تويتر


 عــــــــراجــمـة الـــــمـائـق                                                              

 

 خصرررررررر   سرررررررريير الموارد  ،"SPSS 21.0محاضـــــرات فب مقياس النظاس اتح ـــــائب "،سررررررررامية يغن  (3
الصررديا  محمد جامعة ال سرريير، و لوع وال جارية الاق صررادية  و لالع يةلك ل سرريير،قسرر  علو  ا ال شرررية،
 .4012/4018 ،جيج ، الجزائر ، ن يح 

 الأجــنـبيـــة اتالـمـراجــع بـالـلـغــ .1
 

2.1. The Books 
1) Kotler Philip et Dubois Bernard et Manceau Delphine, Marketing management, 11e 

edition, Pearson Education, Paris, 2004. 
2) Kotler Philip et Keller Kevin et Manceau Delphine  et Dubois Bernard, Marketing 

Management, 13e édition, Pearson Education, France, 2009. 

3) Romanowski Robert, Managing Economic Innovations –Methods and Instruments, 

Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poland, 2019. 

4) Sekaran Uma, Research Methods For Business a Skill Building Approach, 4th Edition, 

John Wiley & Son, Inc New York, 2004. 

 

2.2. The Periodicals 
 

1) Abelhak Soumia et Graaet Amel et Hayat Baraka, «L’influence des réseaux sociaux 

numérique sur le comportement d’achat du consommateur», Roa iktissadia review, 

University of echahid hamma lakhdar, Algeria, Eloued, Volume 06, Numéro 11, Dec 2016. 

2) Allahawiah Sattam Rakan and Tarawneh Mohammad Mahmoud, "The impact of social 

networks in influencing the consumer purchasing decision via the internet: analytical 

study in albalqa applied university", Journal of Theoretical and Applied Information 

Technology, Vol 96, No 24, December 2018. 
3) Brown Stan, "Measures of Shape: Skewness and Kurtosis", Oak Road Systems, 2008. 

4) Bryant-Kutcher Lisa and A.Jones Denise and K.Widener Sally., «Market Valuation of 

Intangible Resources: The Use of Strategic Human Capital», Advances in Management 

Accounting,Volume 17, January 2008. 

5) Edosomwan Simeon and Prakasan Sitalaskshmi Kalangot and Kouame Doriane and Watson 

Jonelle and Seymour Tom, « The History of Social Media and its Impact on Business», 

The Journal of Applied Management and Entrepreneurship, Vol 16, No 03, 2011. 

6) Ertemel Adnan Veysel and Ammoura Ahmad, «The role of social media advertising in 

consumer buying behavior», international journal of commerce and finance, Volume 02, 

Issue 01, 2016. 
7) Khatib Fahed, "The Impact of Social Media Characteristics on Purchase Decision 

Empirical Study of Saudi Customers in Aseer Region", International Journal of Business 

and Social Science, Vol 07, No 04, April 2016. 
8) Navarro-García Antonio and Losada Fernando and Ruzo Emilio and Díez José, 

«Implications of perceived competitive advantages, adaptation of marketing tactics 

and export commitment on export performance», Journal of World Business,Volume 

45, Issue 01,  January 2010. 

9) Ola Homaidan Noureddinea and Reem Bou ZeinEddineb, «Social Media and its 

Impression on Consumers Behavior during Their Decision-Making Process», 

American Scientific Research Journal for Engineering Technology and Sciences 

(ASRJETS), Volume 41, Issue 01, 8102. 
10) Tseng Ya-Fen and Lee Tzai-Zang, «Comparing appropriate decision support of human 

resource practices on organizational performance with DEA/AHP model», Expert 

Systems with Applications, Volume 36, Issue 03, April 2009. 

https://www.fnac.com/ia400782/Delphine-Manceau
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11) Yilmaz Emrah Sitki, «Analyzing the Effects of Comments on Social Networking Sites 

on Consumer Purchasing Decision Process», International Journal of Academic Research 

in Business and Social Sciences, Volume 07, Issue 06, 2017. 

2.3. The Thesis 
1) Darban Ayda and Li Wei, «The impact of online social networks on consumer’s 

purchase decision -The study of food retailers-», thesis Master’s within Business 

Administration, jönköping International Business School, Jönköping University, Sweden, 

June 2012. 
2) Jindoliya Deepika, «The Impact of Social Media Marketing of Eretailing Companies 

on The Buying Behavior of Consumers With Reference to Age Group of 18-40 years 
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management, DY Patil University, Inde (Navi Mumbai), march 2017. 
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=2ahUKEwihvrT1kILrAhUEyxoKHSZmA6wQFjAAegQIBRAB&url=https%3A%2F%2

Fhome.ubalt.edu%2Fntsbarsh%2FBusiness-

stat%2FStatistialTables.pdf&usg=AOvVaw0q50SBMrvT0j_hBuErJJ3q 

12) www.nesfas.in/contact/instagram-logo-2/ 

13) www.pinterest.com/pin/193373377723343266/ 

14) www.pinterest.com.au/pin/803962970961960649/ 

15) www.pixabay.com/fr/illustrations/facebook-logo- réseau-social-réseau-770688/ 

16) www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?qid=0af4f2eb-

89ca-45c3-b3f4-eb5fddc6487f&v=&b=&from_search=1   

17) www.wearesocial.com/digital-2020 

18) www.wearesocial.com/global-digital-report-2019 

19) www.worldvectorlogo.com/fr/logo/flickr-icon 

 

 

 

https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1866/SMGuide4CSO.pdf
https://blog.hubspot.fr/marketing/astuces-utiliser-instagram
https://www.britannica.com/topic/LinkedIn
https://conseil-instagram.fr/les-10-fonctionnalites-principales-dinstagram/
https://datareportal.com/reports/digital-2019-algeria
https://fr.wikipedia.org/wiki/Instagram#Historique
https://www.futura-sciences.com/tech/telecharger/youtube-19494
http://www.nesfas.in/contact/instagram-logo-2/
https://www.pinterest.com/pin/193373377723343266/
https://pixabay.com/fr/illustrations/facebook-logo-%20réseau-social-réseau-770688/
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 قـــــلاحــمال

 



      صفحات متعاملي الهاتف النقال على مواقع التواصل الإجتماعي :(10الملحق رقم )  

011 
 

  



      صفحات متعاملي الهاتف النقال على مواقع التواصل الإجتماعي :(10الملحق رقم )  

011 
 

 



      صفحات متعاملي الهاتف النقال على مواقع التواصل الإجتماعي :(10الملحق رقم )  

011 
 

 



      صفحات متعاملي الهاتف النقال على مواقع التواصل الإجتماعي :(10الملحق رقم )  

011 
 

 



      صفحات متعاملي الهاتف النقال على مواقع التواصل الإجتماعي :(10الملحق رقم )  

011 
 

 

 



 قائمة الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة(: 20الملحق رقم )

721 
 

 

 الجامعة اسم ولقب الأستاذ المحكم الرقم
 جامعة جيجل فوزيةمقراش  10
 جامعة جيجل عمارة شريف 10
 جامعة جيجل بورمة هشام 10
 جامعة جيجل نجيمي عيسى 10
 جامعة جيجل زعباط سامي 10
 جامعة جيجل درويش صفية 10
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 جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل 

 كلية العلوم الإقتصادية التجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم التجارية

 تخصص تسويق خدمات

 

 

 أخي الفاضل ...، أختي الفاضلة ...،

 تحية طيبة،

، لتطبيقيا لجمع البيانات اللازمة لإتمام الجانب تطويرهاذه الاستبانة التي تم هأن نضع بين أيديكم  ايشرفن
، ــــــــــــــاتتسويـــــــــــــق خدم تخصص-م التجاريةعلو المقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في لدراسة 

دراسة حالة مــــتـاـاملي التاتا الاقال  –"أثر مواقع التواصل الإجتماعي على القرار الشرائيوالموسومة بــعنوان  
 . بولاية جيجل"

بعناية ودقة، ومســــــاعدتنا في هتمام هذا العمل بالإجابة على الاســـــتبانة  بقراءة عباراتلذا نأمل منكم التكرم 
جميع هجاباتكم علما بأن كما نحيطكم ، كون أن مشــــاركتكم عامل أســــاســــي لنجاة هذه الدراســــة محاور الإســــتبانة

 .سرية ولن تستخدم هلا لأغراض البحث العلميستكون محل 

 ام.والاحتر  وا بقبول فائق التقديرلشاكرين لكم حسن تعاونكم، وتفض

 

 

 

 هشراف الأستاذة           الطالبة  

 د. فــوزيــــة مـــقـــــــــراش         زيـنـــــــب مـعــــــــوج
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 عــامـــــــــــةأولا: مــاــلومـــــــات 

 ذكر                                      أنثى                        . الجاس:8

      سنة 03سنة هلى أقل من  03من           سنة     03أقل من   . السن:2

 سنة فأكثر 03  سنة 03سنة هلى أقل من  03من           سنة 03سنة هلى أقل من  03من  

 ثانوي أو أقل              تقني سامي                ليسانس                 ماستر                              . المؤهل الالمي:   0

 مهندس                   ماجيستير                  دكتوراه                       

 دج  03333دج هلى أقل من  03333دج                 من  03333من  أقل      . الدخل:4

 دج فأكثر 03333دج                         03333دج هلى أقل من  03333من                  

 أرمل )ة(         مطلق )ة(   متزوج )ة(        أعزب )عزباء( . الحالة الاجتماعية:  5

 لإجتماعي:تستخدمتا لتصفح مواقع التواصل ا وسيلةاختر أكثر . 6

 الهاتف الذكي                      لوحة رقمية                            الحاسوب

 اختر موقع التواصل الإجتماعي الذي تستخدمه بكثرة: .7
 تويترفايسبوك                 انستقرام                     يوتيوب                   

 اختر شركة متاامل التاتا الاقال التي تتاامل ماتا بكثرة: .1
 شركة موبيليس    شركة أوريدو    شركة جيزي

 

 ثاايا: محاور الاستبااة

 تتضمن الاستبانة محورين  الأول خاص بمواقع التواصل الإجتماعي، أما الثاني فيتعلق بالقرار الشرائي.

 الإجتماعيالمحور الأول: مواقع التواصل 

 في الخانة المناسبة (X)نرجو منكم تحديد درجة موافقتكم على كل عبارة بوضع علامة 
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 الابارات الرقم الأبااد
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق إلى 

 حد ما

موافق 
إلى 
 حد ما

موافق  موافق
 بشدة

رية
بص

ة ال
ماي

لس
ة ا

ذبي
لجا

ا
 

30 
ب جذا متعاملي الهاتف النقالتصميم صفحات 

 على مواقع التواصل الإجتماعي.
      

30 
متعاملي الهاتف النقال تلفت نظري هعلانات 

 على مواقع التواصل الإجتماعي.
      

30 
المحتويات المعروضة على مواقع التواصل 

متعاملي الهاتف النقال الخاصة ب الإجتماعي
 مثيرة للإهتمام.

      

30 
الخاصة  الإجتماعي زيارة مواقع التواصل

 أمر ممتع.متعاملي الهاتف النقال ب
      

ول
وص

ة ال
تول

س
 

30 
ال متعاملي الهاتف النقأتصفح بسهولة صفحات 

 ي.الإجتماععلى مواقع التواصل 
      

30 
لى عمتعاملي الهاتف النقال يسهل فهم منشورات 

 .لإجتماعيمواقع التواصل ا
      

30 
من السهل تعلم استخدام مواقع التواصل 

متعاملي للاطلاع على منشورات  الإجتماعي
 .الهاتف النقال

      

30 
من السهل الوصول هلى المعلومات الخاصة 

عبر مواقع التواصل متعاملي الهاتف النقال ب
 الإجتماعي.

      

30 
 اعيالإجتمالمحتوى المتوفر على مواقع التواصل 

 واضح.متعاملي الهاتف النقال الخاص ب
      

دية
صا

لاقت
 وا

فير
لتو

ا
 

03 
متعاملي الهاتف بصفحات مجانية الإشتراك 

مواقع التواصل الإجتماعي دفعتني على النقال 
 للتسجيل بها.

      

واقع معلى متعاملي الهاتف النقال فتح صفحات  00
 .يمتاز بالسرعةالإجتماعي  التواصل

      

00 
على أفضل خدمات  وقت قصيرفي أحصل 

بمواقع التواصل متعاملي الهاتف النقال 
 الإجتماعي.

      

00 
متعاملي الخاصة ب على المعلوماتمجانا أحصل 

الإجتماعي  الهاتف النقال عبر مواقع التواصل
 .جهدبأقل و 

      



 استبانة الدراسة(: 30الملحق رقم )

888 
 

لية
فاع

الت
 

00 
حول  الإجتماعيأتفاعل في مواقع التواصل 

 .النقال متعاملي الهاتفمواضيع 
      

00 
أتحاور عبر مواقع التواصل الإجتماعي حول 

متعاملي الهاتف الخدمات المقدمة من طرف 
 .النقال

      

متعاملي الهاتف أعبر عن أفكاري المتعلقة ب 00
 .الإجتماعيعبر مواقع التواصل  النقال

      

00 
متعاملي أطلع على معارف الآخرين المتعلقة ب

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي. النقالالهاتف 
      

00 
 متعاملي الهاتف النقالأتبادل المعلومات حول 

 .الإجتماعيعبر مواقع التواصل 
      

ــــة
ــــــــ

ــثـق
ال

 

00 
 متعاملي الهاتف النقالالمحتوى المتعلق ب

المنشور في مواقع التواصل الإجتماعي ذو 
 مصداقية.

      

03 
يتم تحديث محتوى مواقع التواصل الإجتماعي 

 بشكل مستمر. متعاملي الهاتف النقالالخاص ب
      

00 
متعاملي أثق في صحة المعلومات الخاصة ب

المنشورة عبر مواقع التواصل  الهاتف النقال
 الإجتماعي.

      

00 
مواقع التواصل المعلومات المنشورة بأثق في 

من طرف من سبق لهم التعامل مع  الإجتماعي
 .متعاملي الهاتف النقال

      

 المحور الثااي: القرار الشرائي

 الابارات الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق إلى 

 حد ما

موافق 
إلى 
 حد ما

 موافق
موافق 
 بشدة

30 
ل عبر مواقع التواص متعاملي الهاتف النقالتخلق هعلانات 

 الدافع لدي للاستفادة من الخدمات التي تقدمها. الإجتماعي
      

30 
من  متعاملي الهاتف النقالأجمع المعلومات حول خدمات 

 خلال مواقع التواصل الإجتماعي.
      

30 
خدمات متعاملي الهاتف النقال أقوم بالمقارنة بين خصائص 

 باستخدام مواقع التواصل الإجتماعي.
      



 استبانة الدراسة(: 30الملحق رقم )

882 
 

30 
ت خدمااستخدم مواقع التواصل الإجتماعي لاختيار أفضل 

 التي تناسبني. متعاملي الهاتف النقال
      

30 
أكون على استعداد لدفع مبلغ هضافي للحصول على خدمة 

لمتعامل الهاتف النقال التي تحظى بالقبول الواسع من 
 طرف مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي.

      

الإجتماعي أداة تساعدني على اختيار مواقع التواصل  30
 أفضل متعامل الهاتف النقال.

      

30 
عروض أسعار من خلال  متعامل الهاتف النقالأختار 

 مواقع التواصل الإجتماعي.الخدمات الموجودة في 
      

30 
أشارك تجربتي على مواقع التواصل الإجتماعي بعد 

 .الهاتف النقال يمتعاملاستفادتي من خدمات 
      

اعتمد باستمرار على مواقع التواصل الإجتماعي في اختيار  30
 .متعامل الهاتف النقالالخدمة المقدمة من طرف 

      

03 
واقع بما ينشر على م متعامل الهاتف النقاليتأثر اختياري ل

 التواصل الإجتماعي.
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Correlations 

  VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 a 

VAR00009 Pearson Correlation 1 ,565** ,621** ,427** ,788** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 

VAR00010 Pearson Correlation ,565** 1 ,627** ,481** ,821** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 

VAR00011 Pearson Correlation ,621** ,627** 1 ,636** ,879** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 

VAR00012 Pearson Correlation ,427** ,481** ,636** 1 ,785** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 157 157 157 157 157 

a Pearson Correlation ,788** ,821** ,879** ,785** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 157 157 157 157 157 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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Correlations 

  VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 b 

VAR00013 Pearson Correlation 1 ,537** ,539** ,506** ,588** ,829** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 

VAR00014 Pearson Correlation ,537** 1 ,320** ,410** ,621** ,738** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 

VAR00015 Pearson Correlation ,539** ,320** 1 ,441** ,380** ,704** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 

VAR00016 Pearson Correlation ,506** ,410** ,441** 1 ,634** ,771** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 

VAR00017 Pearson Correlation ,588** ,621** ,380** ,634** 1 ,823** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 157 157 157 157 157 157 

b Pearson Correlation ,829** ,738** ,704** ,771** ,823** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 157 157 157 157 157 157 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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Correlations 

  VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 c 

VAR00018 Pearson Correlation 1 ,559** ,639** ,417** ,807** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 

VAR00019 Pearson Correlation ,559** 1 ,688** ,498** ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 

VAR00020 Pearson Correlation ,639** ,688** 1 ,511** ,866** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 

VAR00021 Pearson Correlation ,417** ,498** ,511** 1 ,738** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 157 157 157 157 157 

c Pearson Correlation ,807** ,847** ,866** ,738** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 157 157 157 157 157 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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Correlations 

  VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 d 

VAR00022 Pearson Correlation 1 ,761** ,610** ,638** ,667** ,850** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 

VAR00023 Pearson Correlation ,761** 1 ,767** ,537** ,733** ,882** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 

VAR00024 Pearson Correlation ,610** ,767** 1 ,573** ,727** ,857** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 

VAR00025 Pearson Correlation ,638** ,537** ,573** 1 ,750** ,813** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 

VAR00026 Pearson Correlation ,667** ,733** ,727** ,750** 1 ,901** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 157 157 157 157 157 157 

d Pearson Correlation ,850** ,882** ,857** ,813** ,901** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 157 157 157 157 157 157 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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Correlations 

  
VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 f 

VAR00031 Pearson Correlation 1 ,518** ,578** ,616** ,450** ,470** ,594** ,462** ,587** ,415** ,709** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

VAR00032 Pearson Correlation ,518** 1 ,764** ,805** ,470** ,601** ,720** ,547** ,739** ,593** ,840** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

VAR00033 Pearson Correlation ,578** ,764** 1 ,802** ,486** ,553** ,704** ,646** ,679** ,529** ,841** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

VAR00034 Pearson Correlation ,616** ,805** ,802** 1 ,557** ,692** ,812** ,507** ,730** ,568** ,881** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

VAR00035 Pearson Correlation ,450** ,470** ,486** ,557** 1 ,627** ,473** ,440** ,417** ,464** ,670** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

VAR00036 Pearson Correlation ,470** ,601** ,553** ,692** ,627** 1 ,763** ,601** ,709** ,695** ,830** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

VAR00037 Pearson Correlation ,594** ,720** ,704** ,812** ,473** ,763** 1 ,541** ,798** ,597** ,866** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 
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VAR00038 Pearson Correlation ,462** ,547** ,646** ,507** ,440** ,601** ,541** 1 ,708** ,596** ,753** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

VAR00039 Pearson Correlation ,587** ,739** ,679** ,730** ,417** ,709** ,798** ,708** 1 ,789** ,887** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

VAR00040 Pearson Correlation ,415** ,593** ,529** ,568** ,464** ,695** ,597** ,596** ,789** 1 ,774** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

f Pearson Correlation ,709** ,840** ,841** ,881** ,670** ,830** ,866** ,753** ,887** ,774** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 157 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 157 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,834 4 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 157 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 157 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,830 5 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 157 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 157 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,830 4 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 157 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 157 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,912 5 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 157 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 157 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,809 4 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 157 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 157 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,939 10 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

السمعية البصرية الجاذبية  157 1,25 5,25 3,3010 1,11183 ,030 ,194 -1,105 ,385 

 385, 711,- 194, 235,- 1,04147 3,7732 5,80 1,00 157 سهولة الوصول

 385, 635,- 194, 109,- 1,22115 3,4475 6,00 1,00 157 التوفير والإقتصادية

 385, 852,- 194, 038,- 1,32477 3,2586 6,00 1,00 157 التفاعلية

 385, 365,- 194, 454,- 1,04673 3,5303 5,00 1,00 157 الثقة

 385, 670,- 194, 061,- 94250, 3,4621 5,29 1,09 157 مواقع التواصل الإجتماعي

 385, 765,- 194, 409,- 1,20431 3,5854 5,50 1,00 157 القرار الشرائي

Valid N (listwise) 157         
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 الجنس

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 87 55,4 55,4 55,4 

2 70 44,6 44,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

 

 السن

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 60 38,2 38,2 38,2 

2 68 43,3 43,3 81,5 

3 29 18,5 18,5 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل العلمي

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1,3 1,3 1,3 

3 14 8,9 8,9 10,2 

4 36 22,9 22,9 33,1 

5 2 1,3 1,3 34,4 

6 4 2,5 2,5 36,9 

7 99 63,1 63,1 100,0 

Total 157 100,0 100,0  
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 الدخل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 70 44,6 44,6 44,6 

2 12 7,6 7,6 52,2 

3 27 17,2 17,2 69,4 

4 48 30,6 30,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

 

 الحالة الإجتماعية

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 94 59,9 59,9 59,9 

2 61 38,9 38,9 98,7 

3 2 1,3 1,3 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

 

 الوسيلة الأكثر استخداما لتصفح مواقع التواصل الإجتماعي

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 130 82,8 82,8 82,8 

2 6 3,8 3,8 86,6 

3 21 13,4 13,4 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

 

 موقع التواصل الإجتماعي الأكثر استخداما

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 126 80,3 80,3 80,3 

2 7 4,5 4,5 84,7 

3 24 15,3 15,3 100,0 

Total 157 100,0 100,0  
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 شركة متعامل الهاتف النقال الأكثر تعاملا معها

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 34 21,7 21,7 21,7 

2 28 17,8 17,8 39,5 

3 95 60,5 60,5 100,0 

Total 157 100,0 100,0  
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 الجنس 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

  
Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  
Lower Upper 

 Equal variances assumed ,436 ,510 -,990 155 ,324 -,19143 ,19338 -,57343 ,19057 القرار الشرائي

Equal variances not assumed 
  

-,985 144,622 ,326 -,19143 ,19442 -,57569 ,19284 

Independent Samples Test 

  
Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  
Lower Upper 

 Equal variances assumed ,871 ,352 ,540 155 ,590 ,08191 ,15167 -,21771 ,38152 مواقع التواصل الإجتماعي

Equal variances not assumed 
  

,532 137,070 ,596 ,08191 ,15410 -,22281 ,38662 
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 السن 

Descriptives 

 مواقع التواصل الإجتماعي
        

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 60 3,5997 ,81035 ,10462 3,3903 3,8090 2,28 5,29 

2 68 3,4272 ,99652 ,12085 3,1860 3,6684 1,09 5,18 

3 29 3,2593 1,05028 ,19503 2,8598 3,6588 1,78 5,02 

Total 157 3,4621 ,94250 ,07522 3,3135 3,6107 1,09 5,29 

ANOVA 

      مواقع التواصل الإجتماعي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,411 2 1,205 1,363 ,259 

Within Groups 136,165 154 ,884   

Total 138,576 156    
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Descriptives 

         القرار الشرائي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 60 3,6167 1,09284 ,14108 3,3344 3,8990 1,70 5,30 

2 68 3,7176 1,23300 ,14952 3,4192 4,0161 1,00 5,50 

3 29 3,2103 1,31756 ,24466 2,7092 3,7115 1,00 5,40 

Total 157 3,5854 1,20431 ,09611 3,3955 3,7752 1,00 5,50 

ANOVA 

      القرار الشرائي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5,327 2 2,664 1,857 ,160 

Within Groups 220,929 154 1,435   

Total 226,256 156    
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 المؤهل العلمي 

Descriptives 

         مواقع التواصل الإجتماعي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

2 2 4,1000 ,00000 ,00000 4,1000 4,1000 4,10 4,10 

3 14 3,5329 1,08278 ,28939 2,9077 4,1580 2,03 5,29 

4 36 3,5883 ,83976 ,13996 3,3042 3,8725 2,28 5,02 

5 2 2,7900 ,00000 ,00000 2,7900 2,7900 2,79 2,79 

6 4 2,8600 ,79670 ,39835 1,5923 4,1277 1,73 3,42 

7 99 3,4312 ,97333 ,09782 3,2371 3,6253 1,09 5,18 

Total 157 3,4621 ,94250 ,07522 3,3135 3,6107 1,09 5,29 

ANOVA 

      مواقع التواصل الإجتماعي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,906 5 ,781 ,876 ,499 

Within Groups 134,670 151 ,892   

Total 138,576 156    
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Descriptives 

         القرار الشرائي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

2 2 4,3000 ,00000 ,00000 4,3000 4,3000 4,30 4,30 

3 14 3,7000 1,33359 ,35642 2,9300 4,4700 1,10 5,00 

4 36 3,6917 1,13801 ,18967 3,3066 4,0767 1,70 5,30 

5 2 2,0000 ,00000 ,00000 2,0000 2,0000 2,00 2,00 

6 4 3,1000 1,32665 ,66332 ,9890 5,2110 1,30 4,50 

7 99 3,5677 1,21603 ,12222 3,3251 3,8102 1,00 5,50 

Total 157 3,5854 1,20431 ,09611 3,3955 3,7752 1,00 5,50 

ANOVA 

      القرار الشرائي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7,612 5 1,522 1,051 ,390 

Within Groups 218,644 151 1,448   

Total 226,256 156    
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 الدخل 

Descriptives 

         مواقع التواصل الإجتماعي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 70 3,4531 ,95426 ,11406 3,2256 3,6807 1,73 5,29 

2 12 3,8275 ,61366 ,17715 3,4376 4,2174 2,27 4,45 

3 27 3,6563 ,92448 ,17792 3,2906 4,0220 2,03 5,18 

4 48 3,2746 ,97921 ,14134 2,9903 3,5589 1,09 4,96 

Total 157 3,4621 ,94250 ,07522 3,3135 3,6107 1,09 5,29 

ANOVA 

      مواقع التواصل الإجتماعي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4,314 3 1,438 1,639 ,183 

Within Groups 134,262 153 ,878   

Total 138,576 156    
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Descriptives 

         القرار الشرائي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 70 3,5957 1,08834 ,13008 3,3362 3,8552 1,30 5,30 

2 12 4,2833 ,78721 ,22725 3,7832 4,7835 2,00 5,00 

3 27 3,6333 1,23038 ,23679 3,1466 4,1201 1,10 5,50 

4 48 3,3688 1,38520 ,19994 2,9665 3,7710 1,00 5,50 

Total 157 3,5854 1,20431 ,09611 3,3955 3,7752 1,00 5,50 

ANOVA 

      القرار الشرائي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8,168 3 2,723 1,910 ,130 

Within Groups 218,089 153 1,425   

Total 226,256 156    
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 الحالة الاجتماعية 

Descriptives 

         مواقع التواصل الإجتماعي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 94 3,4453 ,98098 ,10118 3,2444 3,6462 1,09 5,29 

2 61 3,4893 ,90373 ,11571 3,2579 3,7208 1,98 5,02 

3 2 3,4200 ,00000 ,00000 3,4200 3,4200 3,42 3,42 

Total 157 3,4621 ,94250 ,07522 3,3135 3,6107 1,09 5,29 

ANOVA 

      مواقع التواصل الإجتماعي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,075 2 ,038 ,042 ,959 

Within Groups 138,501 154 ,899   

Total 138,576 156    
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Descriptives 

         القرار الشرائي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 94 3,5926 1,23734 ,12762 3,3391 3,8460 1,00 5,50 

2 61 3,5836 1,18113 ,15123 3,2811 3,8861 1,00 5,00 

3 2 3,3000 ,00000 ,00000 3,3000 3,3000 3,30 3,30 

Total 157 3,5854 1,20431 ,09611 3,3955 3,7752 1,00 5,50 

ANOVA 

      القرار الشرائي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,168 2 ,084 ,057 ,944 

Within Groups 226,088 154 1,468   

Total 226,256 156    
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 أكثر وسيلة مستخدمة لتصفح مواقع التواصل الإجتماعي 

Descriptives 

         مواقع التواصل الإجتماعي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 130 3,4912 ,94839 ,08318 3,3267 3,6558 1,09 5,29 

2 6 3,3567 ,94106 ,38418 2,3691 4,3442 2,45 4,91 

3 21 3,3119 ,93458 ,20394 2,8865 3,7373 1,95 4,87 

Total 157 3,4621 ,94250 ,07522 3,3135 3,6107 1,09 5,29 

ANOVA 

      مواقع التواصل الإجتماعي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,651 2 ,325 ,363 ,696 

Within Groups 137,925 154 ,896   

Total 138,576 156    
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Descriptives 

         القرار الشرائي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 130 3,6415 1,19032 ,10440 3,4350 3,8481 1,00 5,50 

2 6 3,6167 1,19234 ,48677 2,3654 4,8679 2,20 5,20 

3 21 3,2286 1,29002 ,28150 2,6414 3,8158 1,10 5,00 

Total 157 3,5854 1,20431 ,09611 3,3955 3,7752 1,00 5,50 

 

ANOVA 

      القرار الشرائي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,089 2 1,545 1,066 ,347 

Within Groups 223,167 154 1,449   

Total 226,256 156    
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 أكثر موقع تواصل إجتماعي مستخدم 

Descriptives 

         مواقع التواصل الإجتماعي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 126 3,4183 ,93364 ,08317 3,2537 3,5829 1,09 5,02 

2 7 3,7157 ,61133 ,23106 3,1503 4,2811 2,84 4,20 

3 24 3,6179 1,06525 ,21744 3,1681 4,0677 1,95 5,29 

Total 157 3,4621 ,94250 ,07522 3,3135 3,6107 1,09 5,29 

ANOVA 

      مواقع التواصل الإجتماعي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,274 2 ,637 ,715 ,491 

Within Groups 137,302 154 ,892   

Total 138,576 156    
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Descriptives 

         القرار الشرائي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 126 3,5476 1,16232 ,10355 3,3427 3,7526 1,00 5,50 

2 7 3,5571 ,82635 ,31233 2,7929 4,3214 2,60 4,70 

3 24 3,7917 1,50475 ,30716 3,1563 4,4271 1,10 5,50 

Total 157 3,5854 1,20431 ,09611 3,3955 3,7752 1,00 5,50 

 

ANOVA 

      القرار الشرائي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,207 2 ,603 ,413 ,663 

Within Groups 225,050 154 1,461   

Total 226,256 156    
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 أكثر شركة متعامل هاتف نقال تعاملا معها 

Descriptives 

         مواقع التواصل الإجتماعي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 34 3,2438 1,15167 ,19751 2,8420 3,6457 1,09 4,91 

2 28 3,5118 ,85215 ,16104 3,1814 3,8422 2,17 4,96 

3 95 3,5256 ,88202 ,09049 3,3459 3,7053 1,73 5,29 

Total 157 3,4621 ,94250 ,07522 3,3135 3,6107 1,09 5,29 

 

ANOVA 

      مواقع التواصل الإجتماعي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,072 2 1,036 1,169 ,314 

Within Groups 136,504 154 ,886   

Total 138,576 156    
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Descriptives 

         القرار الشرائي

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 34 3,1588 1,33374 ,22873 2,6935 3,6242 1,00 5,50 

2 28 4,0429 1,06090 ,20049 3,6315 4,4542 1,70 5,00 

3 95 3,6032 1,15357 ,11835 3,3682 3,8382 1,00 5,50 

Total 157 3,5854 1,20431 ,09611 3,3955 3,7752 1,00 5,50 

 

ANOVA 

      القرار الشرائي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 12,076 2 6,038 4,342 ,015 

Within Groups 214,180 154 1,391   

Total 226,256 156    
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable:f      

 

(I) organi 

(J) 

organi 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

Tukey HSD 1 2 -,88403* ,30096 ,011 -1,5963 -,1718 

3 -,44433 ,23568 ,146 -1,0021 ,1134 

2 1 ,88403* ,30096 ,011 ,1718 1,5963 

3 ,43970 ,25360 ,196 -,1605 1,0399 

3 1 ,44433 ,23568 ,146 -,1134 1,0021 

2 -,43970 ,25360 ,196 -1,0399 ,1605 

Scheffe 1 2 -,88403* ,30096 ,015 -1,6279 -,1401 

3 -,44433 ,23568 ,173 -1,0269 ,1382 

2 1 ,88403* ,30096 ,015 ,1401 1,6279 

3 ,43970 ,25360 ,226 -,1871 1,0665 

3 1 ,44433 ,23568 ,173 -,1382 1,0269 

2 -,43970 ,25360 ,226 -1,0665 ,1871 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,821a ,674 ,664 ,69849 1,002 

a. Predictors: (Constant), e, a, d, c, b   

b. Dependent Variable: f    

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 152,584 5 30,517 62,548 ,000a 

Residual 73,672 151 ,488   

Total 226,256 156    

a. Predictors: (Constant), e, a, d, c, b    

b. Dependent Variable: f     

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,214 ,230  ,928 ,355   

a ,160 ,079 ,148 2,020 ,045 ,401 2,491 

b ,143 ,094 ,124 1,529 ,128 ,328 3,044 

c ,082 ,079 ,083 1,036 ,302 ,333 3,002 

d ,469 ,057 ,516 8,277 ,000 ,554 1,804 

e ,139 ,082 ,120 1,691 ,093 ,425 2,351 

a. Dependent Variable: f       

 
 

 


